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Resumo

Esta investigacdo integra-se na tematica da ética e da inovacdo empresarial e tem como
objetivo, definir e validar um modelo tedrico que permite analisar a relacao da ética, com a

inovacao e sua repercussao no desempenho organizacional.

A investigacdo desenvolve-se segundo uma metodologia quantitativa e o modelo tedrico proposto
utiliza um conjunto de dimensdes da ética (legalidade, humanidade, transparéncia,
responsabilidade, valores, cultura organizacional, inovacao organizacional e inovacao de gestao),
da inovacao (I&D, produto, processo, organizacional, inovacao de gestdao e inovacao de
marketing) e do desempenho organizacional (desempenho financeiro, organizacional,
operacional e social), para analisar a relacdo da ética com a inovacdo e sua repercussao no
desempenho organizacional. Para o efeito sdo operacionalizados trés construtos ou variaveis
latentes: a ética, inovacdao e desempenho organizacional. O modelo operacionaliza a grande
questao de investigacao traduzida em trés hipoteses centrais, e considera fatores demograficos
individuais e organizacionais como suscetiveis de influenciarem a adogao da ética e da inovacao
empresarial traduzidos em duas hipdteses secundarias, que no conjunto permitem avaliar se a
ética e a inovacdo tem uma relacdo positiva entre elas e de ambas com o desempenho

organizacional, permitindo dar resposta ao objetivo principal da investigacao.

As variaveis latentes e o modelo sao validados através de um inquérito construido para o efeito,
respondido por 203 empresas portuguesas, o que representa uma taxa de respostas de 26,6%.
Numa primeira fase é avaliada a fiabilidade e validade dos construtos propostos, numa segunda
fase é, estimado e avaliada a qualidade de ajustamento do modelo tedrico proposto através de
estatisticas descritivas e mediante a modelagem de equacdes estruturais (structural equation
modeling - SEM), estimadas através do método dos minimos quadrados parciais (Partial Least

Squares - PLS) utilizando o software SmartPLS 2.0.

Os resultados obtidos revelam que o modelo teorico proposto, construtos e subcontrutos
apresentam confiabilidade e qualidade para dar resposta ao problema, questées e objetivos do
estudo, confirmando-se o interesse do modelo e a verificacao dos objetivos de investigacao. A
analise estatistica dos resultados permitem concluir que (i) a ética influencia positivamente a
inovacao, o que significa dizer que a ética pode criar condicbes capacitadoras e promotoras da
inovacao empresarial; ii) a ética influencia positivamente o desempenho organizacional, tanto
direta como indiretamente medida pela inovacao e iii) a inovacao influencia positivamente o
desempenho organizacional. Tanto a ética como a inovacao contribuem positivamente para o

desempenho organizacional.

Palavras-chave: Etica, Etica Empresarial, Inovacao, Desempenho Organizacional e Stakeholders
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Abstract

This scope of this research concerns the theme of Entrepreneurial ethics and innovation and it
purpose is to define and validate a theoretical model which allows the relationship of ethics with

innovation and its repercussion in entrepreneurial performance.

The research follows a quantitative methodology and the proposed theoretical model uses a set
of ethic dimensions (legal, humanity, transparency, responsibility, values, organizational culture,
organizational innovation and management innovation), innovation dimensions (R&D, product
innovation, process innovation, organizational innovation, management innovation and
marketing innovation) and organization performance (financial, organizational, operational and
social), to analyze the contribute of ethics on innovation and of both on organization
performance. To achieve this, three constructs or latent variables are madeoperational: Ethics,
innovation and organization performance. The model materializes the main research question
translating it into three central hypothesis, and considers individual and organizational
demographic factors as susceptible of influencing the adoption of ethics and entrepreneurial
innovation, translating them into two secondary hypothesis which, altogether, allow to evaluate
if ethics and innovation have a positive relationship between them and both of them with

organizational performance, giving an answer to the main purpose of the research.

The latent variables and the model are validated through an inquiry built specifically for this
purpose, answered by 203 portuguese companies, which represents a rate of responses of 26.6%.
On a first stage the reliability and validity of the proposed constructs is evaluated, on a second
stage the adjustment quality of the proposed theoretical model is evaluated through descriptive
statistics and Structural Equation Modelling (SEM), estimated through Partial Least Squares (PLS)

method, using software SmartPLS 2.0.

The obtained results reveal that the proposed theoretical model, constructs and sub-constructs
present quality and reliability to give an answer to the problem, questions and purposes of the
research, confirming the relevance of this model and the verification of the of the purposes of
the research. The statistical analysis of the results allow for the conclusion that (i) ethics has a
positive influence over innovation, which is to say that ethics can create conditions which can
promote and allow for entrepreneurial innovation; (ii) ethics has a positive influence over
organizational performance, directly and indirectly, measured through innovation and iii)
Innovation has positive influence over organizational performance. Both ethics as innovation

positively contribute to organizational development.

Key-Words: Ethics, Enterprise Ethics, Innovation, Organizational Development and Stakeholder
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Capitulo | - Introducao e Enquadramento Da

Tese

Neste capitulo é feita a introducdo e enquadramento do tema da tese, é discutido o proposito da
investigacdo, definido o problema, o objetivo principal e os objetivos especificos. Sao
delimitadas as fronteiras teoricas do estudo, defendida a relevancia de estudar a ética e a

inovacao no contexto organizacional e é descrita a metodologia e estrutura da tese.

1. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO DO PROBLEMA

1.1 - ENQUADRAMENTO DO TEMA

A ética sempre esteve presente na historia como resposta aos problemas basicos apresentados
pelas relacées entre os homens e em particular, pelo seu comportamento moral efetivo (Aguilar,
1996). De facto, como refere Almeida (2007:31) a presenca de preocupacdes éticas na gestao de
empresas e de negocios pode ser encontrada em inimeros textos e exemplos relatados ao longo
da histéria, no entanto, durante as ultimas décadas este tema tornou-se alvo de uma atencao

sem precedentes por parte de académicos, empresarios, politicos e sociedade em geral.

A preocupacdo com as questdes éticas nos negocios tem aumentado ao longo das Gltimas duas
décadas (Rawwas et al., 2013). Este crescente interesse e visibilidade da ética podem ser
atribuidos, em parte, a uma sequéncia de escandalos, ocorridos desde a década de 1980.
Constata-se, desde entao, um recurso incessante a ética. Esta tendéncia, nado depende do acaso,

explica-se, antes, pelas necessidades do momento (Mercier, 2003).

A reconhecida falta de ética nos negocios, os elevados custos da nao observancia ética por parte
das organizacdes, a consolidacdo das democracias, e o desenvolvimento tecnoldgico, que
facilitou o acesso e a livre circulacao de informacao foram fatores determinantes para o
aumento da visibilidade das problematicas éticas que a gestdao de negocios encerra. Por outro
lado, a pressao dos mercados tendencialmente globais, a concorréncia sem fronteiras, a
crescente exigéncia dos consumidores, a maior vigilancia da sociedade em relacado a atividade

empresarial, levou muitas empresas a repensar os critérios éticos da sua conduta.
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Sob esta pressao, surgiram, por todo o mundo, associacdes' e conselhos’ dedicadas a promover
praticas empresariais e modelos de gestdao éticos. No meio académico, surgiram novas
publicacées periddicas dedicadas as questdes éticas no contexto empresarial® foram introduzidas
disciplinas de ética nos planos curriculares dos cursos de gestao e administracdo de empresas em
universidades de todo o mundo®, aumentou significativamente o nimero de autores, nacionais e
estrangeiros, que estudam problemas de ordem ética na administracao e os media dao cada vez

mais atencao ao tema, pelos mais diversos motivos.

Embora a teoria ética seja, desde a sua origem, por natureza e condicdao, uma disciplina
filosofica, a ética nos negocios recebe influéncia de outros campos, como a epistemologia,
antropologia filosofica ou ontologia (Stahl et al., 2014). Os seus fundamentos contribuem
amplamente para o avanco do conhecimento em disciplinas, como a sociologia, psicologia e,
mais recentemente, a administracao de empresas (Almeida, 2007:32). A sociologia e a psicologia
sdo necessarias e constituem aspetos complementares para a ética (Parra, 2006), o que levou ao

desenvolvimento do campo da ética empresarial.

Segundo Byron (1997:31) a “ética € o produto da razdao humana. Do ponto de vista filosofico, a
ética deriva os seus principios da razdo, sem apoio em revelacdoes divinas mas sustentada
continuamente pela reflexdao na experiéncia humana. Como projeto filosofico, a ética preocupa-
se nao sO com a relacao entre os meios e os fins como também com a descoberta e escolha dos
fins mais racionais. Etica é arte e ciéncia, envolve conhecimento e pratica.” Para Kenneth
(1989), a ética, é a ciéncia do dever, da obrigatoriedade, a qual rege a conduta humana. Lewis
(1985:381) refere que “ética nos negocios sdo regras, normas, codigos ou principios que
providenciam linhas de orientacao para comportamentos moralmente corretos e verdadeiros em
situacoes especificas”. Cortina (1994) argumenta que a ética é um tipo de saber que pretende

orientar a acao humana num sentido racional.

Termes (1997:251) diz-nos que a ética “é a ciéncia do comportamento humano”, ou seja,
qualifica o que “se faz” a luz do que “se deve fazer”; julga o homem como “é” a luz do homem
como “deve ser”, diz como passar do “ser” ao “dever ser”. Para Bornheim (2002) a ética reflete
nao apenas o teor das decisbes morais - 0 que devo fazer? - como também o processo para a
tomada de decisoes, ou 0 “como devo fazer”. A ciéncia refere-se ao que é, a ética trata do que

deve ser (Arnsperger e Parijs, 2004). A ética é a orientacdo para a exceléncia humana inclui

! Como a Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) criada em 2002; o Institute of Social and
Ethical Accountability; ou o World Business Council for Sustainable Development.

2 Conselho Nacional de ética para as Ciéncias da Vida (CNECV) é um 6rgdo consultivo independente, criado
em 1990, que tem por missdao analisar os problemas éticos suscitados pelos progressos cientificos nos
dominios da biologia, da medicina ou da salde em geral e das ciéncias da vida.

3 Como o Journal of Business Ethics, o Business & Society ou o Business Ethics Quarterly.

4 0 primeiro curso sobre ética empresarial foi dado pela Harvard Business School em 1915, mas s6 em
meados dos anos 1980 é que as escolas de gestao tomaram o assunto a sério. Numa estimativa de (1993), na
américa 90% das escolas de gestdo ensinavam ética empresarial e eram oferecidos mais de 500 cursos sobre
ética (Neves, 2008:36).
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normas, bens humanos e virtudes (Parra, 2006). A “ética” é um conceito dificil de definir, tem
muitos significados, dependendo da orientacdo filosofica (Argandofia, 2008). A ética € uma
tarefa ardua que sempre admite melhorias e fracassos que € necessario superar (Woods e
Lamond, 2011).

Em suma, a ética pode ser definida de varias maneiras e segundo diferentes perspetivas. Hoje,
sabe-se que o seu campo de atuacao ultrapassa os limites da filosofia, o seu estudo visa ir mais
além do que saber o que é certo ou errado, bom ou mau, moral ou imoral, visa saber como fazer
mais € melhor e como tirar o melhor de cada ser humano no contexto organizacional (Aguilar,
1996). Nesta perspetiva, (Aguilar, 1996; Cortina, 2004; Argandona, 2006; Almeida, 2007; Neves,

2008), referem que a ética é um elemento essencial do sucesso de individuos e organizacdes.

0 conceito de ética aplicado a atividade empresarial foi construindo o seu significado a medida
que, a visao liberal classica que defendia o lucro como Unico objetivo da atividade empresarial
(Friedman, 1962), foi sendo posta em causa por diversos autores que foram situando a ética
empresarial além do fim lucrativo e do estrito cumprimento da lei (Neves, 2008). A diversidade
de papéis torna a gestdo e administracdo de empresas uma atividade com profundas implicacoes
éticas, com impactos estruturantes no bem-estar individual e coletivo (Almeida, 2007:33). A
ética na gestdao de empresas, cuja nocdo se vem alargando, deixou de ser apenas normativa,
para comportar uma série de dimensdes éticas (legalidade, humanidade, transparéncia,
responsabilidade social, valores, cultura organizacional e sustentabilidade), que nao sao
estanques entre elas pois subsistem pontos de contato e interconexdes (Coimbra, 2007), na
definicdo dos seus objetivos, comprometendo-se perante a sociedade. E em torno destas
praticas, da sua legitimidade, motivos, incentivos, abrangéncia e dos seus limites que se

desenvolve o debate da ética no meio empresarial.

No futuro, a investigacao relacionada com a ética beneficiara muito se tomar em consideracao a
mudanca de referéncia do discurso para a ética aplicada e se relacionar ética com outras
preocupacdes mais praticas (Stahl et al., 2014). Os estudos realizados na area das ciéncias
economicas e empresariais tentam encontrar um elo de ligacdo entre a inovacao e
comportamento ético (Pollifrone, 2010). A gestdo ética deve ser integrada com outras praticas
de gestao (Argandona, 2004). Considerando que a ética € uma ciéncia pratica aplicada apenas a
pessoas e nao a organizacdes, e sendo do consenso geral interpretar este movimento como
gerador de novos paradigmas de gestdo uma, de muitas, abordagens possiveis da ética
empresarial consiste na analise e avaliacao da sua relacao com outros processos organizacionais,
(administrativo, financeiro, recursos humanos, producao, qualidade, comunicacao, inovacao e
marketing). Entre as diversas possibilidades, e tendo em conta que, a ética pode ser aplicada a
quase todos os campos da atividade humana (Alonso, 2013), a escolha recaiu na inovagao, por ser
considerado um dos processos imprescindivel a sobrevivéncia das empresas, e ao bom

desempenho organizacional.
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Varios autores argumentam que a inovacao permite as empresas sustentar as suas vantagens
competitivas é essencial a sua sobrevivéncia e permite melhorar o desempenho organizacional
(Matzler et al., 2008; Isaksson et al., 2010; Morales et al., 2012). Hoje, a inovacao surge como
uma variavel determinante para o sucesso organizacional (Cunha, 2007). Cada vez mais a
inovacao é vista como a grande forca de transformacao aplicada por organizacdes e sociedades
(Gupta, 2008). Sabe-se que o crescimento economico esta, em larga medida, associado a
capacidade inovadora que resulta ndo so6 da inovacdo tecnologica, derivada da investigacao e da
sua aplicacdo, mas também da inovacao organizacional (Jiménez e Valle, 2011). Logo, um dos
maiores desafios das organizacées e dos agentes que com elas interagem consiste no apoio e na

implementacao de posturas e praticas inovadoras no seu quotidiano (INOVA, 2007).

Neste sentido, Baucus et al., (2008) sugerem que as organizacoes devem criar ambientes que
permitam e incentivem os funcionarios a envolver-se em criatividade. Mas, muitas abordagens
para aumentar a criatividade levantam questdes éticas. As Inovacdes nao s6 podem ser
consideradas como uma resposta as ameacas, mas também como uma maneira de abracar novas
oportunidades (Matzler et al., 2008).

A inovacao €, por isso, uma das exigéncias prioritarias das organizacdes e a sua pertinéncia e
necessidade sdo, hoje, largamente aceites. SO as organizacdes que criem apeténcias solidas e
permanentes de inovacao sobreviverao aos tempos de mudanca (Druker 1989; Carneiro 2001;
Silva, 2003; Gupta 2008; Isaksson et al., 2010). A relevancia da inovacdo para a atividade
empresarial tem mesmo levado alguns autores a considerarem-na uma condicao necessaria para
a sobrevivéncia e ja ndo apenas uma opcao estratégica (Cunha, 2007). Neste sentido a ética
podera servir de alavanca para a promoc¢ao da inovacdo empresarial e em conjunto, ética e
inovacao poderao constituir-se como processos fundamentais para a manutencao do equilibrio e

do bom desempenho da empresa.

Embora o desempenho mediocre de uma organizacdo, nao possa ser atribuido exclusivamente ao
comportamento antiético, € consensual que a adocdo dos valores e principios éticos traz
eficiéncia e contribui para o bom desempenho organizacional (Aguilar, 1996). Sendo o
desempenho organizacional passivel de sofrer influéncia dos iniUmeros processos empresariais,
justifica que se analisem os impactos exercidos pela ética e inovacdo no desempenho financeiro,
organizacional, operacional e social. Uma empresa deve usar a evolucao do desempenho para ir

mais além dos nimeros (Argandoia, 2004).

Todos os comportamentos empresariais, eticamente questionaveis, podem ser avaliados a luz da
adequacao aos valores e principios filosoficos da ética, e ao que a sociedade espera das
organizacoes (Almeida, 2007). Segundo o autor, as motivacoes para a adocao desses valores e
principios éticos podem ser de varias ordens e origens; motivacdes de origem interna, (se resulta
essencialmente de um estimulo interno a organizacao) ou externa (se resulta de pressoes

originadas no exterior a organizacao), indo ao encontro dos codigos, censuras, expectativas e
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exigéncias da sociedade. O Quadro 1 apresenta a origem das motivacdes da ética empresarial,

segundo a sua origem e o nivel de analise das suas implicacoes.

Quadro 1 - Origem da motivacao da ética empresarial

Origem
Interna Externa
Integracao Legitimacao
.g Contextual (Promover aceitacao visibilidade, (Legalidade, transparéncia,
T,‘:’ reconhecimento e valor) confianca, responsabilidade social)
E Consciéncia Social Pressao do Mercado
< | Organizacional | (Cultura organizacional, motivacao, (Motivacao Estratégica, maior
"z2 valores, principios, maior eficiéncia) eficiéncia, adaptacao)

Fonte: Adaptado de Almeida (2007:35)

A motivacao interna - tem origem na cultura organizacional, valores e principios ou no desejo de
aceitacao, visibilidade, reconhecimento, integracdo no meio social e econémico por meio da
identificacao com o que a sociedade espera das empresas, correspondem a um movimento
essencialmente de dentro para fora da organizacao. A motivacao externa - tem origens legais,
na necessidade de maior eficiéncia, na pressiao dos mercados que, cada vez mais, exigem
transparéncia, confianca e responsabilidade social, correspondem a um movimento estimulado

pela influéncia de uma forca exterior nas escolhas internas da empresa.

A adocéo da ética também pode ser motivada por circunstancias sociais, politicas e economicas
dos tempos modernos. Segundo Mercier (2003) os fatores que motivam a adocao de principios e
valores éticos encontram-se inseridos nas dimensdes contextual e organizacional da empresa.
Dimensdao contextual: os principais desafios identificados sao: as pressées do ambiente
sociopolitico (maior envolvimento das empresas na resolucao dos problemas sociais vigentes); o
papel fundamental da reputacdo e da confianca (dominio da imagem externa da empresa); a
adaptacao ao ambiente técnico econdmico (constante adaptacao face as novas necessidades do
mercado, visto que a concorréncia é um determinante fulcral dos negocios). Dimensdo
organizacional: os principais desafios identificados sdo, face as necessidades estratégicas
internas, a procura do equilibrio entre a adaptacdo as pressdes externas, a conservacao da
coesdo e a eficacia do sistema organizacional, bem como a necessidade de uma referéncia

cultural comum.

Estas justificativas, embora incompletas, estabelecem metas e limites nos planos de analise da
ética empresarial, permitindo distinguir os diferentes niveis da estratégia e mostram o caracter
ambiguo e multidisciplinar da motivacao da conduta ética empresarial, justificando a validade do

seu estudo.

Esta visao parece coincidir em parte com a proposta do modelo institucional de, Amartya Sen,
segundo o qual o éxito econéomico depende da tecnologia, da iniciativa privada, da lideranca, das
politicas comerciais, da eficacia dos sistemas financeiros, das politicas publicas e, muito

especialmente, de uma ética que garanta o cumprimento quotidiano dos convénios com os

5
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trabalhadores, os acionistas, os diretivos, os clientes e as instituicdes puUblicas infundindo

confianca, pois ha que satisfazer as expectativas legitimas de todos (Sen, 1999).

Este trabalho enquadra-se portanto no tema geral da ética empresarial, entendida como um
compromisso empresarial que permite potenciar a inovacao, crescimento econémico, social,
desempenho organizacional e a sustentabilidade das organizacdes a médio e longo prazo. Em
concreto, pretende-se estudar a relacdo da ética com a inovacdo e a sua repercussao no
desempenho organizacional e avaliar se a ética promove ou nao a inovacao e se estas tém uma
influéncia positiva no desempenho organizacional, a partir da percecao/opiniao, dos seus
colaboradores, situando o nivel de analise no individuo. E um esforco académico de estudo da
integracdo da ética com outros processos da gestdao de empresas, procurando operacionalizar o
conceito e estuda-lo empiricamente, o que confere relevancia ao estudo. Esta é também uma

pretensao individual de avaliar o efeito da ética nas organizacoes.

1.2 - PROPOSITO DA INVESTIGACAO /PROBLEMA DE
INVESTIGACAO

Em sociedades cada vez mais diversificadas, libertadas e desamparadas, a questao ética é mais
urgente do que nunca (Arnsperger e Parijs, 2004). As expetativas sobre o comportamento das
empresas continuam fortes (Logsdon e Wood, 2005). E visivel, uma acentuada preocupacéo com
os impactos inerentes as condutas empresariais tendo vindo a ser desenvolvida uma reflexdao
aprofundada em torno da ética e das suas implicacdes, no ambito da empresa e

consequentemente nos processos de gestao.

Esta preocupacédo “evoluiu de uma critica radical ao capitalismo e aos fins lucrativos da atividade
empresarial, para uma analise mais profunda e abrangente das regras e das praticas subjacentes
ao comércio” (Carvalho, Lopes e Reimao, 2011:190). Segundo os autores a empresa, como parte
integrante da sociedade, deve estar orientada para o bem comum e para o progresso da
comunidade, na procura do desenvolvimento sustentado da sociedade, zelando pela dignidade
das pessoas e os seus direitos, contribuindo para o bem-estar dos individuos, harmonia da
sociedade e direitos das geracoes futuras. Nas sociedades livres, a inovacao tende a estar
associada a um melhor bem-estar social (Miles et al., 2004). Neste sentido, perante a
emergéncia e crescente necessidade de referenciais éticos e imprescindibilidade da inovacao
para as empresas a analise da relacdo da ética com a inovacao pode contribuir para encontrar
um novo caminho para uma maior rentabilidade e desempenho e ir ao encontro das expetativas e

exigéncias da sociedade.

As exigéncias éticas, hoje, ndo se esgotam no que esta estabelecido de forma mais ou menos
extensa numa lista de direitos e deveres. O principal contributo da ética para a vida econémica e

empresarial ndo é tanto evitar o mal, mas ajudar a fazer mais e melhor (Aguilar, 1996). Um mais
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e melhor que nao se deve limitar aos objetivos intrinsecos da organizacao, ja que ha que ter em
conta outros interesses que obrigam a ver a empresa a luz da sua integracdo num ambiente mais
vasto e com mais transparéncia (Moreira, 2001). Um ambiente que cada vez mais exige por parte

de todos os stakeholders o respeito pelas regras de boa conduta a todos os niveis.

Esta tendéncia tem incentivado a criar novos modelos de gestdo, o que significa, quase
literalmente, recriar a organizacao e todas as pessoas que a compdem, Nnum processo
ininterrupto de autorrenovacao pessoal e organizacional, o que implica um conhecimento e
envolvimento de todo o processo por parte de todos os trabalhadores (Boatricht, 2003). Como diz
Carneiro (1995) a esséncia da inovacgao € a recriacao do mundo de acordo com determinada visdao
ou ideal. A reinvencao ndo muda o que existe, ela cria 0 que nao existe e a ética e a inovacao
tém um papel preponderante neste processo. Diferentes autores revelam que a inovacao é
essencial para um melhor desempenho organizacional (Matzler et al., 2008; Morales et al.,
2012). Outros, Baucus et al., (2008) procuram desenvolver processos em que a adocao em
simultaneo de comportamentos criativos e éticos criem valor para a organizacdo. Indo ao

encontro das atuais necessidades que se colocam a empresa.

A ética apresenta-se, como um regulador urgente da evolucdao do mundo e da percecao que os
homens possuem da sua construcdo (Carvalho, Lopes e Reimao, 2011). Se s6 as organizacdes que
criem apeténcias solidas e permanentes de inovacdo sobreviverao aos tempos de mudanca
(Druker 1989; Carneiro, 2001; Silva, 2003; Gupta 2008; Isaksson et al., 2010), faz todo o sentido
e ganha forca a reflexdo em torno da ética empresarial e da sua relacdo com outros processos da
empresa, neste sentido, o proposito de analisar a relacao da ética com a inovacao e o efeito no
desempenho organizacional reveste-se de particular importancia e justificando o seu estudo,

podendo o problema aqui abordado ser resumido nos seguintes termos:

Qual a relagdo da ética com a inovacdo e qual a sua repercussdo no desempenho

organizacional?

O problema apresentado sob a forma de questao de investigacdo pressupde a existéncia de uma
relacdo de causalidade entre a ética e a inovacdo e o desempenho organizacional. Com base
neste pressuposto, o proposito deste trabalho de investigacdo € analisar de que forma as
dimensdes da ética (legalidade, humanista, transparéncia, responsabilidade social, valores,
cultura organizacional, inovacao organizacional e inovacao de gestao) se relacionam com as
dimensdes da inovacao (I&D, produto, processo, inovacao organizacional, inovacao de gestao e
inovacao de marketing) e em que medida a ética e a inovacdo influenciam o desempenho

(financeiro, organizacional, operacional e social) como se representa na Figura 1.
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Desempenho Organizacional

D. Financeiro
D. Organizacional
D. Operacional

Etica D. Social Inovagdo

legalidade

humanista 1&D Inovagdo tecnoldgica

transparéncia Inovagdo de produto

responsabilidade social Inovagdo de Processo

Marketing

cultura organizacional Inovagdo Organizacional

inovagdo organizacional Inovagdo de gestdo

\
\
\
\
\ valores
\
\
\

inovagdo de gestdo

Figura 1 - Analise da relacédo entre as dimensdes da ética e as dimensdes da inovacao
Fonte: Adaptado de Fernandes (2012)

O proposito é avaliar se a ética e a inovacao promovem um melhor desempenho organizacional, e
contribuir para estabelecer um novo caminho e modelo de gestao mais eficiente para a empresa

no atual contexto.

O problema proposto remete a discussdo sobre a ética empresarial, para o plano das teorias,
principios e valores éticos que sustentam e impulsionam a mudanca do paradigma empresarial
“como fazer mais e melhor”. A analise permitira avaliar os fundamentos éticos e axioldgicos que
criam e favorecem condicdes ao estimulo da inovacado e ao bom desempenho organizacional. Em

funcao do problema formulado é defendida a seguinte tese:

A pratica da ética empresarial nas suas diversas dimensées (legalidade, humanista,
transparéncia, responsabilidade, valores e cultura organizacional, inovacao organizacional e
inovacao de gestao) influencia a inovacgao (I&D, produto, processo, organizacional, gestdo e

marketing) e no seu conjunto influenciam o desempenho organizacional.

1.3 - OBJETIVOS DE INVESTIGACAO
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O objetivo principal desta investigacao, de acordo com o problema enunciado, é analisar “a

relagdo da ética com a inovacdo e qual a repercuss@o no desempenho organizacional”.

Ao estudar a relacdo entre a ética e a inovacao, pretende-se dar resposta a um conjunto de

objetivos especificos:

i) Analisar se a ética nas suas diversas dimensdes, promove a inovacao empresarial;

ii) Analisar se a ética nas suas diversas dimensoes, influencia positivamente ou
negativamente o desempenho organizacional;

iii) Analisar se a inovacao nas suas diversas dimensdes influencia positivamente ou

negativamente o desempenho organizacional.
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Ao dar resposta ao problema, ao objetivo principal e aos especificos, poder-se-a avaliar se a
ética, nas suas diversas dimensdes, cria condicées legais, humanistas, transparéncia,
responsabilidade social, valores, cultura organizacional, inovacao organizacional e inovacao de
gestdo que promovam a inovacdo empresarial; avaliar as motivacoes estratégicas que podem
justificar a sua integracao na pratica empresarial; avaliar as vantagens implicitas da adocao da
ética na inovacao e no desempenho organizacional; concluir sobre os beneficios que a sua adocao
traz para a empresa, stakeholders e para a sociedade; concluir sobre o lugar que a ética ocupa
no contexto da realidade empresarial portuguesa e avancar no conhecimento do tema, de forma
a torna-lo mais explicito.

Para alcancar estes objetivos sera necessario:

- Rever os fundamentos filosoficos da ética e da teoria das partes interessadas ou dos
stakeholders, para o estudo empirico da ética, procurando uma interpretacao coerente dos
conceitos axioldgicos que permita operacionaliza-los na investigacdo e adotar a ética na gestao

de empresas;

- Definir o conceito de ética empresarial, com base nos fundamentos filosoéficos da ética, no
pensamento de autores que tém dedicado atencdo ao tema, a evolucdo do conceito e as

multiplas visoes defendidas nos meios académicos e empresariais ao longo das ultimas décadas;

- Estudar as principais escolas de pensamento ético, originados na filosofia classica e

contemporanea, e selecionar as correntes mais adequadas para caracterizar a ética empresarial;

- Analisar como a tematica da ética é atualmente abordada e tratada em Portugal, em termos de

compreensao individual, adesdo empresarial e consciéncia social;
- Estudar os fundamentos teoricos, caracterizacao e tipologias da inovagao empresarial;

- Efetuar uma abordagem as teses de Schumpeter e aos modelos lineares, interativos, sistémicos

e de inovacao aberta;
- Analisar o processo de implementacdo de programas éticos e o processo de decisao;
- Construir, testar e validar instrumentos de investigacao para a recolha de dados empiricos;

- Realizar um inquérito por questionario a nivel das empresas nacionais, questionando os

trabalhadores sobre o seu posicionamento perante as variaveis selecionadas da investigacao;

- Criar um modelo que permita estudar o problema proposto;

- Analisar empiricamente os dados recolhidos, retirar inferéncias estatisticas e conclusées.
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1.4 - DELIMITACAO DO ESTUDO

A gestdao das organizacdes torna-se cada vez mais complexa, pelo seu, crescente, caracter
socializador e os estudos sobre a ética intensificaram-se consideravelmente durante os Ultimos
anos na tentativa de ir ao encontro das exigéncias dos mercados e da sociedade. A ética é uma
dimensao transversal que pode influenciar todos os campos de atividade da empresa (Mercier,
2003). A atencao dos académicos tem sido especialmente dedicada a discussdo do conceito e das
motivacoes estratégicas que podem justificar a sua integracdo na pratica empresarial,
procurando definir quais as melhores praticas, como avalia-las ou por que devem ser
implementadas (Almeida 2007:44). A expressao empresa ética € usada por muitos como uma

nocao previdente, mas raramente ¢ demarcada duma forma significativa (Kaptein, 1998).

Tratando-se de um tema recente, sdo ainda raros os estudos sobre a ética e nao foram
encontrados nenhuns estudos que avaliassem a sua relacao direta com a inovacao e a sua
repercussao no desempenho organizacional. A centralidade e amplitude da ética permitem uma
abordagem a partir de inUmeras perspetivas, dependendo da vontade e do olhar de quem o
estuda. Assim, propde-se uma abordagem da ética e dos seus fundamentos filosoficos como
motor promotor de condicdes que estimulam e incentivam a inovacao e o desempenho
organizacional. Nao ha a pretensao de abarcar todos os aspetos discutidos na ética empresarial e
economica nem discutir extensivamente a literatura dos assuntos expostos mas apresentar de
forma acessivel, os fundamentos tedricos da ética, doutrinas filosoficas que lhe dao suporte e
algumas de suas aplicacoes praticas, fazendo uma referéncia explicita aos autores que as
analisam. Assim, apesar dos inUmeros processos internos que caraterizam e dao forma e vida a
organizacao (Morland, 2008), e da diversidade de elementos do seu meio, como representado na
Figura 2, o presente estudo visa apenas analisar a relacdo da ética com a inovacdo e sua

repercussao no desempenho organizacional, ndo considerando a analise dos restantes processos.

" Meio contextual

/'/ ~
Tecnoldgica T Econdmica
& __— Meio Organizacional ——_
Organizagdo
Governo
/ —Processos Empresa- Clientes
/ / / Empreendedorismo \
: / Financeira RH \

0|

)‘ Produgdo | | |
- Qualidade / |

\ \ \ Administrativa |

\ \ . /

\ \ \Colaboradores Inovacdo /
\ /

. Comunicagdo " 4 ecedores

[ [ '
‘ | Concorrentes| Marketing ‘\
\ \ -

Politicas Sociais

Sindicatos

Figura 2 - Meio contextual, organizacional e processos da empresa
Fonte: Adaptado de (Kotler, 2001)
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0 trabalho, além de considerar as dimensoes da ética e da inovacao, considera, também, fatores
demograficos individuais respeitantes ao respondente: idade; formacdao e funcdo que
desempenha e fatores demograficos organizacionais como: sector de atividade;
localizacdo/regidao; dimensdao, medida por nUmero de trabalhadores; percentagem de
exportacdes e existéncia ou nao de codigo de ética. Excluem-se outros fatores, tais como o
género, experiéncia pessoal e profissional, tempo de permanéncia no cargo, religiao,
naturalidade, percecdo em relacdo ao meio envolvente (por exemplo, em relacado a intervencao
do Estado ou as condi¢des socioecondmicas da comunidade), visdo sobre o papel do gestor ou as

suas conviccoes politicas.

1.5 - RELEVANCIA DO ESTUDO

Embora o termo “gestao ética” flua facilmente na linguagem, ainda nao temos um paradigma
dominante, nem um corpo empirico coerente de conclusbes que ofereca suporte a esse quadro
conceptual (Woods e Lamond, 2011). Como referem Rego et al., (2006) apesar da emergéncia e
popularidade, a ética € um tema pouco estudado, compreendido e carente de referenciais
proprios e analises estruturadas, representativas da realidade empresarial. Grande parte dos
estudos sobre ética nos negocios tém sido feitos através da analise de variaveis classicas, como o
idealismo e o relativismo, mas estes estudos nao incorporaram novas construcoes significativas e
determinantes do comportamento ético, apesar da sua importancia emergente em filosofia e

ética (Rawwas et al., 2013).

A escassez literaria sobre o tema e a crescente necessidade de referenciais éticos por parte das
empresas e da sociedade torna cada vez mais atual, oportuna e urgente a reflexao sobre a ética
no contexto organizacional e criou a oportunidade de realizar o estudo da relacdo entre a ética,

inovacao e desempenho organizacional, conforme representado na Figura 3.

Inovagao

><Desempenho>

Figura 3 - Relacdo Etica, Inovacdo e Desempenho Organizacional

Fonte: Elaboracao Propria

Tendo em conta a natureza global dos sistemas de investigacao e inovacao, bem como os
desafios globais que a humanidade enfrenta, a procura de pressupostos normativos de ligacao

entre a inovacao e a ética sdo importantes. Estes normativos podem incluir os direitos humanos e
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podem ser procurados na ética filosofica, porque sao principios geralmente aceites e que sao

suficientes para fornecer a base para a acao coletiva (Stahl et al., 2014).

A ética esta presente em todos os campos das ciéncias sociais e tem pertinéncia transversal para
o estudo da maioria dos fenomenos abordados pelos cientistas sociais (Neves, 2008). Constitui
uma variavel capaz de unificar os interesses aparentemente diversos de todas as ciéncias que
revelam preocupacdes com o comportamento humano e com a sociedade (Almeida, 2007). A
introducao de politicas de ética empresarial permitem responder as exigéncias de todos os
stakeholders (Melé, 2000).

O aumento da concorréncia e a consequente necessidade por parte da empresa de lutar
constantemente por uma quota do mercado, veio dar maior visibilidade e valorizar a inovacao,
sendo hoje, consensual, a importancia que tem para a competitividade, sobrevivéncia e
sustentabilidade das organizacoes (Matzler et al., 2008; Morales et al., 2012). A inovacao surge
como uma variavel determinante para o sucesso organizacional (Cunha, 2007). As Inovacbes nao
s6 podem ser consideradas como uma resposta as ameacas, mas também como uma maneira de
abracar novas oportunidades (Matzler et al., 2008). Por outro lado, vive-se numa época de
completo fascinio pela inovacao. Esse fascinio ndo € devido ao otimismo sobre o futuro, mas sim,
a uma sociedade que vive na incerteza do futuro e precisa de inovacao como um meio para
orientar, esclarecer e dar sentido a um futuro que parece desolador (Alonso, 2013). Os gestores
precisao, cada vez mais, de saber como responder eticamente aos novos desafios (Baucus et al.,
2008), e a ética apresenta-se como “bUssola” orientadora das praticas mais eficazes e o caminho

para a exceléncia empresarial (Carvalho, Lopes e Reimao, 2011).

Estudar as percecoes éticas é fundamental devido ao seu impacto sobre a eficacia, eficiéncia e
desempenho da empresa, especialmente porque comportamentos antiéticos dentro das empresas
dificultam as relacdes humanas e podem abalar a confianca do pUblico na organizacao como um
todo (Rawwas et al., 2013). Os investigadores podem utilizar a lente da ética para obterem uma
melhor compreensao do grande desafio que a humanidade e a maioria das sociedades enfrentam,
0 que os podera encorajar a investigar para contribuir a enfrentar estes desafios (stahl et al.,
2014).

Embora centrado no campo empresarial, esta investigacao propdoe uma abordagem
multidisciplinar, reunindo contribuicbes provenientes de diversas areas, tais como a filosofia,
sociologia, e gestdo de empresas. Com esta diversificacao da analise, pretende-se enriquecer o
conhecimento sobre o tema, contribuindo para o seu conhecimento e, segundo Parsons (1951)°
citado por Almeida (2007), para aperfeicoar a interpretacao da realidade social e melhorar a

compreensao dos multiplos fatores que definem a sua complexidade.

> Nas ciéncias sociais, uma teoria deve cumprir trés fungdes fundamentais: a) auxiliar na codificacdo do conhecimento
concreto existente (por meio da formulacdo de hipoteses gerais ou extensdao do campo de aplicacdo de hipoteses
existentes, evidenciando as interdependéncias e interligacdes entre o conhecimento disponivel de forma fragmentada e
unificando observacdes parciais sob a forma de conceitos gerais); b) ser um guia para o desenvolvimento de pesquisas; c)
contribuir para reduzir os viés de observacdo e interpretacdo da realidade social promovidos pela crescente
fragmentacao dos saberes (Parsons et al., 1951).
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Ao associar a ética, inovacao e desempenho organizacional, espera-se contribuir para abrir um
campo de reflexdo capaz de potenciar a aplicabilidade da ética empresarial a outros processos
organizacionais, como a gestao do conhecimento e dos recursos humanos, comunicacao,
producao, qualidade, empreendedorismo e marketing. Este trabalho visa também, responder a
necessidade de compreender a moral subjacente as diversas dimensdes éticas da empresa
(legalidade, humanidade, transparéncia, responsabilidade social, valores e cultura
organizacional, inovacao organizacional e inovacao de gestdao) procurando conhecer as
motivacdes subjacentes e avaliar qual delas podera ter maior contributo na promocdo da
inovacado, o que reforca a relevancia deste estudo. Esta analise permite compreender como as
questdes éticas podem ser incorporadas em praticas de criatividade e inovacao dentro das

organizacoes (Baucus et al., 2008).

Ao responder ao problema enunciado pretende-se contribuir para a compreensao do corpo
tedrico da ética empresarial, destacar o papel das varias dimensdes da ética como contributo
para a sua implementacao. Para as organizacdes, as respostas encontradas no estudo empirico
podem fornecer pistas sobre como a ética empresarial pode contribuir para criar condicées que
motivam e incentivam a pratica da inovacdo no contexto empresarial e melhorar o desempenho
organizacional. Em particular, a resposta ao problema devera contribuir para o reforco da
integracao da teoria dos stakeholders e da filosofia moral no campo dos estudos organizacionais,

promovendo a interdisciplinaridade que enriquece o produto do esforco académico e cientifico.

A investigacdo pode revelar-se de grande utilidade na medida em que sugere caminhos
alternativos a melhoria do desempenho organizacional, fornecendo algum contributo ao dominio

de investigacao onde se insere e de um modo geral ao meio empresarial.

1.6 - METODOLOGIA E ESTRUTURA DA TESE

O presente trabalho parte do interesse de investigar a relacdo da ética com a inovacdo e a sua
repercussao no desempenho organizacional. Partindo deste interesse, contextualizando o
enquadramento teodrico relevante e tendo em consideracdo a complexidade e amplitude do
tema, considerou-se que a abordagem sistémica da ética e da inovacao € a mais indicada para

estudar a problema formulado. Assim, definiu-se como método mais indicado o quantitativo.

Na revisdo da literatura procedeu-se a analise de varios estudos, tanto tedricos como praticos,
sobre a ética e a inovacao, enquadrando-os nas respetivas abordagens. A problematica deste
estudo levou a elaboracdo de questdes de investigacdo, as quais se pretende dar resposta,
propondo um modelo conceptual para analisar a relacdo entre a ética e inovacdo e sua
repercussao no desempenho organizacional, que sirva de suporte ao desenvolvimento do estudo
empirico. Este modelo apresenta como variavel independente a ética e como dependentes a

inovacao e o desempenho organizacional. Apresenta ainda variaveis secundarias ou de controlo,
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os fatores demograficos individuais (idade, formacao académica, funcdo desempenhada) e
fatores demograficos organizacionais (regido, sector de atividade e dimensao, segundo o nimero
de trabalhadores, se a empresa exporta e qual a percentagem de exportacao proveniente da

inovacao e se a empresa tem ou nao codigo de ética).

0 estudo empirico tem dois objetivos: especificar o modelo conceptual considerando a natureza
exploratoéria do estudo da ética e da inovacao no contexto empresarial e definir os objetivos
especificos, as questdes a responder e as hipoteses de investigacdo que se pretendem validar.
Para recolha de informacao utilizou-se o método de analise de inquérito por questionario
estruturado com perguntas fechadas, no qual se encontram refletidas um conjunto de questdes
relativas, ao inquirido, a empresa, as dimensdes da ética, da inovacdo e do desempenho
organizacional. As perguntas do questionario sao medidas numa escala de Likert de sete pontos.
Hill e Hill (2005) sao da opinido que nado é boa ideia usar mais do que sete respostas alternativas,
na maioria dos casos, cinco sao suficientes, sobretudo no caso de perguntas que solicitem
atitudes, opinies, gostos ou graus de satisfacdo. O questionario foi enviado, via eletroénica, a
empresas associadas da Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) e empresas nao

associadas. A recolha de dados decorreu de 4 de Outubro de 2013 a 22 de Janeiro de 2014.

Recolhidas as respostas ao questionario, foi feita uma analise exploratoria dos dados. O seu
conteldo foi tratado através do recurso a estatistica descritiva para caracterizacdo da amostra.
Foi feita uma Analise Fatorial Exploratoria para avaliar a validade e qualidade de ajustamento do
modelo. Para testar empiricamente as hipoteses recorreu-se a regressdo linear multipla e a
modelos de equacOes estruturais (structural equation modeling) - SEM com estimacao por

minimos quadrados parciais tendo sido utilizado o software SmartPLS 2.0.

A estrutura da tese encontra-se organizada em cinco capitulos, cada capitulo compreende um
conjunto de seccoes. Cada seccao caracteriza-se por uma pequena introducao contendo os
objetivos e propositos e termina com uma sintese conclusiva. No capitulo | faz-se o
enquadramento da tese, com a definicao do problema, objectivos, delimitacdo e relevancia do
tema e estrutura do trabalho. No capitulo Il é feita a fundamentagao tedrica com a revisao da
literatura necessaria e fundamental para a investigacdo empirica, sobre a ética, inovagao,
desempenho organizacional, finaliza-se com a analise conceptual da relacao entre a ética e a

inovacao e a sua repercussao no desempenho organizacional.

No capitulo Il desenvolve-se toda a metodologia e pressupostos da investigacdo empirica, com
base na revisao da literatura feita no capitulo Il. Apresentam-se as questdes e hipdoteses de
investigacdo, faz-se a analise exploratoria dos dados e a analise descritiva da amostra. No
capitulo IV avalia-se a validade do instrumento de investigacao, efetua-se a analise de regressao
linear maltipla, analise das equacgdes estruturais para as relacoes hipotetizadas e a discussao dos
resultados.

No capitulo V apresentam-se as conclusdes, contribuicdes, limitacoes e recomendacdes para

futuras investigacoes.
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Capitulo Il - Enquadramento Teorico

Este capitulo visa apresentar o referencial tedrico que sustenta a formulacao do problema de
investigacdo e da respetiva tese. Para o efeito, é apresentada a revisao da literatura relevante
sobre ética, sdao apresentados os fundamentos éticos, com base nas doutrinas de algumas das
mais representativas correntes da filosofia moral e os fundamentos das dimensdes da ética
(legalidade, humanidade, transparéncia, responsabilidade, valores e cultura organizacional), é
apresentado o processo de tomada de decisdo e de formalizacdo ética e a teoria dos
stakeholders. E estudada a inovacdo no contexto organizacional, conceito, tipologia e modelos,
sao apresentadas breves consideracoes sobre o desempenho organizacional e sao analisados os
pontos convergentes entre a ética e a inovacao e o seu efeito no desempenho organizacional. No
seguimento da revisao bibliografica, e para finalizar este capitulo, procede-se a apresentacao,
construcao e explicacdo do modelo tedrico de investigacdo (segundo o qual se desenha e

estrutura o estudo empirico) que servira de suporte a investigacao empirica.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 - REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura tem como quadro conceptual as abordagens atuais de referéncia sobre a
tematica da ética, inovacdao e desempenho organizacional, desenvolvendo um suporte teorico,
que corroborado por um suporte empirico, permita analisar a relagcao da ética com a inovagao e

sua repercussao no desempenho organizacional, nas empresas portuguesas.

Com a revisao bibliografica procurar-se-a explicitar a natureza, aplicabilidade e importancia dos

conceitos em analise e criar um suporte para a relacdo empirica proposta.
2.1.1 - Etica

Etimologicamente, a ética radica na palavra grega ethos, que significa costume. Sentido
semelhante é atribuido a expressao latina mos, moris, (que também significa costume) da qual
deriva a palavra moral. Os costumes sao determinados por valores morais e pelas leis vigentes,
as quais condicionam a conduta humana numa determinada época (Rocha, 2010). Sao formas de
pensar e de viver partilhadas por um grupo, que resultam da experiéncia e da historia. Srour
(2000) define, moral como um conjunto de valores, regras de comportamento e codigos de

conduta que coletividades adotam, e a ética como uma reflexdao tedrica sobre a validade
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filosofica da moral. Os termos, ética e moral, mesmo tendo significados diferentes, sao
frequentemente utilizados como sindnimos, embora, ndo sendo nosso objetivo discutir em

profundidade as suas diferencas técnicas, faz-se uma breve distincao.

Ambos os termos, ética e moral, tém a mesma raiz etimologica, embora, derivem de palavras
diferentes, tém o mesmo significado (costumes). No entanto, a ética tem um significado mais

amplo do que a moral, ver Figura 4.

Etica

A ética é a filosofia que investiga os principios morais da
conduta humana

Moral

Conjunto de de regras e valores. E
objecto de estudo da ética.

Figura 4 - Comparacao entre ética e moral
Fonte: elaboracao propria

A moral aplica-se através da disciplina, da motivacdo para a acdao e pela conviccao
(interiorizacao do bem e do mal e da legitimidade da entidade que os enuncia) e pela sancao
(Rocha, 2010). A moral designa o objeto (regras, valores, conflitos factuais existentes na vida dos

negocios) (Mercier, 2003).

A ética depende da ontologia e da analise da realidade (Neves, 2008:103). A ética implica
sempre uma reflexao teodrica sobre qualquer moral, uma revisdao racional e critica sobre a
validade da conduta humana. Enquanto a moral é a aceitacdo de regras, a ética € uma analise
critica dessas regras. E uma “filosofia da moral". A ética é uma ciéncia do comportamento dos
costumes, € um conjunto das regras de conduta partilhadas e tipicas duma determinada
sociedade, e baseiam-se na distincao entre o bem e o mal (Mercier, 2003). Os bens, as normas e

virtudes, sdo trés dimensoes basicas da ética (Parra, 2006).

A norma é o meio para atuar fazendo o bem e evitar o mal (Parra, 2006:326). Virtudes sao tracos
intelectuais que auxiliam na motivagao para o conhecimento e a busca pela verdade por meio de
aprendizagem (Tseng e Fan, 2011). Permitem as pessoas e organizacdes fazerem melhores
julgamentos éticos. As virtudes morais sdo os pré-requisitos do desenvolvimento de um

comportamento profissional ético (Rawwas et al., 2013).

Os principios éticos sao diretrizes pelas quais 0 homem, enquanto ser racional e livre, rege o seu
comportamento. O que significa que a ética apresenta, em simultaneo, uma dimensédo tedrica

(estuda o "bem" e o "mal’) e uma dimensao pratica (diz respeito ao que se deve fazer). A
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chamada dupla dimensao da ética, como ciéncia teorica e ciéncia pratica. (Parra, 2006). A ética
enquanto filosofia pratica procura regulamentar a conduta tendo em vista o desenvolvimento
humano (Rocha,2010). A ética é uma caracteristica inerente a toda acdao humana e, por esta

razao, um elemento vital na producao da realidade organizacional e social (Boatricht, 2003).

Cortina (1994) afirma que a ética é um tipo de saber dos que pretendem orientar a acao humana
num sentido racional; ou seja, pretende que se trabalhe de forma racional. Segundo a autora a
ética diz-nos, o que o homem “deve fazer” e nao o que o homem “pode fazer”. Ou seja, elucida-
nos sobre as escolhas que o homem deve fazer em liberdade e através das quais se desenvolve e
aperfeicoa. Woods e Lamond (2011) consideram que a “ética” é um conceito dificil de definir,
tem muitos significados, dependendo da orientacao filosofica. Para Argandona (1998:64-65) a
ética € “a ciéncia do aperfeicoamento do homem, para que seja cada vez mais humano, que se
realize e que alcance o seu fim”. Na perspetiva de Tseng e Fan (2011) a ética ndo é meramente
uma teoria filosofica abstrata, mas também uma orientacao critica na pratica pessoal e coletiva.
Fernandez (1994) refere que a ética € uma dimensao iniludivel da vida de cada um de nos, tanto
na esfera mais proxima e pessoal, como no desempenho do nosso exercicio como profissionais.
Neste trabalho, a ética e moral serdo tratadas com o mesmo sentido comum, substancialmente
idéntico, como ciéncia pratica que tende a procurar pura e simplesmente o bem do homem. Pois

ha que ter presente que o comportamento ético € sempre individual.

Sabendo que a ética encontra as suas raizes nos pensamentos de varios filosofos da antiguidade
(Socrates, Platao, Aristoteles, S. Tomas de Aquino, Kant, Jeremy Bentham, Mill, Hume, Hegel,
Marx, Nietzsche, Habermas, Rawls, Hobbes, Rousseau ...), mas s0 recentemente adquiriu
importancia e popularidade, motivadas, em grande parte, pelos escandalos financeiros, criando
um movimento de interesse crescente pela ética empresarial, cuja fundamentacao se apresenta

no ponto seguinte.
2.1.2 - Fundamentos da Etica Empresarial

A partir da segunda metade do século XX comecou nos Estados Unidos a discussdo sobre a ética
empresarial. A confianca converteu-se novamente em valor empresarial e as empresas sao
levadas a pensar em resultados mediatos, entendendo que as suas acoes deveriam ser pensadas
tendo em vista o futuro e suas decisGes passaram a ser passiveis de responsabilizacdo (Cortina,
2001). Hoje, nas nossas sociedades irredutivelmente pluralistas, a discussdao sobre a ética, deve
necessariamente inserir-se no quadro de um procedimento mais global que pode caracterizar-se,
para retomar a expressao de John Rawls (1951, 1971), como a busca de um equilibrio refletido

(Arnsperger e Parijs, 2004), para individuos, organizacoes e sociedade.

Durante muitos anos a ética foi considerada como incompativel com a economia e a atividade
empresarial (Ferrell, 2006). As recomendacdes da ética eram idealmente aceites por todos, mas,

infelizmente nao podiam ser postas em pratica, por incompatibilidade com as leis da
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concorréncia, inovacdo, autoridade e lucro. Adam Smith (1723 - 1790), na sua obra “A Riqueza
das Nacbes” publicada em (1776), "demonstrou que o lucro ndo é um acréscimo indevido, mas
um meio de distribuicao de renda e de promocao do bem-estar social”, expondo “"pela primeira
vez a compatibilidade entre ética e atividade lucrativa® (Sen, 1999). Mas a ideia predominante
sobre a finalidade da empresa, sob a ética da teoria classica, permaneceu na maximizacao do
lucro. Como disse Friedman (1970) a Unica responsabilidade social dos negdcios € aumentar os

lucros.

Segundo Srour, (2000), ha diversos indicadores que asseguram que a atividade “economicamente
correta” traz beneficios ao desempenho organizacional. Um deles é o indice de sustentabilidade
Dow Jones®, criado com “acdes” de empresas que apresentavam desempenho definido como
sustentavel, caracterizado com critérios economicos, ambientais, sociais e éticos. Como refere
Neves (2008:239), “para quem quer estar no mercado de forma estavel e solida, ser ético tem

grandes vantagens, € bom para os negocios, da bons lucros”.

Hoje a ética pode ser usada como uma forca motivadora dentro da empresa (Solomon, 1992).
Adotar a ética nas organizacbes ndo equivale a renunciar aos beneficios econdmicos (Parra,
2006). Segundo o autor a ética é para todas as pessoas que querem melhorar, o ambiente
empresarial é para aqueles que querem tornar as organizacdes mais eficientes e eficazes e mais
humanas. As empresas éticas sdo as que forjam um bom carater, elegem boas metas e esforcam-
se por alcanca-las e tém como protagonistas da atividade empresarial, todos os afetados por ela
(Cortina, 2009). Uma boa empresa, uma empresa excelente tem que ser uma empresa ética, se

nao for ética nao sera uma boa empresa (Argandofa, 2008).

No ultimo século as empresas foram adquirindo um papel central na sociedade, hoje, a ideia é
que a empresa € algo mais do que um negocio para ganhar dinheiro (Rocha 2010), é também o
lugar de renovacao, da inovacao e da persecucao de uma sociedade melhor, é um importante
meio de interacado social e de realizacdo pessoal, o que levou a um aumento de preocupacoes
com os multiplos impactos da sua conduta, e um aprofundamento significativo do estudo do
comportamento empresarial e das suas implicacdes éticas. No ambito empresarial, como
atividade humana que é, existem fins proprios que o legitimam e dao sentido, devendo entao a
empresa conhecer os valores morais especificos da atividade, tornar-se responsavel pelas suas

decisoes e pela forma como alcanca os seus fins (Cortina, 2001).

Neste sentido, hoje existe uma nova visao do mundo empresarial, o modelo econéomico de
inspiracao capitalista, acrescentou a sua funcdo economica original, uma funcao socializadora,
de integracao, educacdo e convivio entre individuos, uma funcdo politica de intervencao na
resolucao de problemas sociais, até mesmo, uma funcdo moral de reforco de crencas e de

concecao do mundo com impacto nas relacées interpessoais Almeida (2007:38). Assim, emerge

® Dow Jones, criado em 1999, é o segundo mais antigo indice dos Estados Unidos, ao lado do Nasdag
Composite e do Standard & Poor’s 500 um dos principais indicadores dos movimentos do mercado
americano. Dos trés indicadores, a Dow Jones é o mais largamente publicado e discutido. Os seus
componentes sao escolhidos pelos editores do jornal financeiro norte-americano The Wall Street Journal.
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um capitalismo social orientado para a satisfacdo de todas as partes interessadas, associadas a
atividade de cada empresa - os stakeholders - que acrescenta a funcao lucrativa, a funcao social

traduzida pela forma como esta se relaciona com todos os stakeholders.

0 que levou ao desenvolvimento da ética empresarial’, que evoluiu de uma critica radical ao
capitalismo e aos fins lucrativos da atividade empresarial para uma analise mais abrangente das
regras, normas e das praticas subjacentes ao comércio (Solomon, 1993). A discussao sobre a
necessidade de uma ética empresarial é decorrente das transformacdes no ambito da empresa e

do seu papel na sociedade (Garcia-Marza, 2008).

Partindo do pressuposto que as preocupacdes éticas tocam todos os dominios da gestao (Mercier,
2003), a ética ndo pode limitar-se ao ambito legal da atividade empresarial, € necessaria uma
ética abrangente a todos os processos da empresa e em todas as suas dimensoes; legalidade,
humanitaria, transparéncia, responsabilidade, valores, cultura organizacional, inovacao
organizacional e inovacao de gestao, que em conjunto visem maior eficiéncia na implementacao

da ética empresarial, ver Figura 5. Estas dimensoes servem de base a analise do problema em

Valores l//
— o

Transparéncia

So— -

estudo.

Inovagdo
de Gestdo

Inovagao
Organizacional

Cultura
Organizacional

Figura 5 - Dimensées da Etica Empresarial
Fonte: Adaptado de Parra (2006)

Segundo Velasquez (1992), a ética empresarial é o estudo de como padrées morais (apropriados
de conduta) se aplicam aos individuos envolvidos nas organizacdes através das quais bens e
servicos sao distribuidos nas sociedades modernas. Segundo o autor a ética empresarial €, uma
forma aplicada da ética, que inclui ndo apenas a analise dos principios morais e das normas, mas
também, da aplicacdo das conclusoes dessa analise a comportamentos particulares das pessoas

em organizacoes empresariais. Consiste, no estudo da moral que guia a conduta das empresas e

7 . A designacdo “ética empresarial” nao se refere a uma forma particular de ética, mas a sua aplicacéo no
contexto especifico da atividade empresarial. Esta designacdo nao pretende atribuir uma classificacdo a
natureza da ética, mas apenas circunscrever a discussdao dos seus principios, doutrinas e fundamentos
filosoficos ao campo especifico das empresas.
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na apreciacao critica dessa moral em termos filoséficos (Srour, 2000). Para Ferrell et al., (2005)
a ética empresarial compreende os principios € normas que orientam o comportamento no local
de trabalho. Refere-se aos principios morais orientadores da pratica de gestao. As praticas de
gestao dizem respeito ao planeamento, organizacao e controlo da atividade empresarial levada a
cabo com eficiéncia e eficacia para alcancar os seus objetivos (Woods e Lamond, 2011). Para
Sternberg (2009) a atividade empresarial é ética quando se adequa a maximizacdo do valor dos
proprietarios numa perspetiva de longo prazo, garantindo simultaneamente o respeito pela
justica distributiva no interior da empresa e os principios basicos de “decéncia”. No mesmo
sentido esta Sen (1999) ao referir que a ética empresarial tem um sentido econdémico, que

consiste em produzir riqueza e criar uma sociedade decente.

Hoje, a ética empresarial é considerada fundamental na gestdo empresarial (Robertson, 2007).
Permite reforcar o cumprimento das normas, implementar e manter um conjunto de valores na
cultura empresarial e contribui para o desenvolvimento e exceléncia dos trabalhadores (Melé,
2000). A ética empresarial faz apelo a uma politica e a normas (por vezes escritas) que definem
a maneira como as pessoas devem comportar-se no seio de uma organizacao. Tem como fim a
procura de uma melhor imagem e maior rentabilidade para a empresa. Como diz Srour (2000) é
preciso realizar o “lucro com ética”. A ética empresarial aplica-se, a gestdo de empresas, e
estuda a moral dos comportamentos e decisdes implementados neste contexto e que, por sua

vez, produzem impactos no bem-estar individual, organizacional e social.

Isaksson et al., (2010) afirmam que a organizacdo que adota a ética empresarial, poderia ser
descrita como aquela organizacao que trata os stakeholders com honestidade, justica, e respeito
com o foco no longo prazo procurando satisfazer os interesses de todos. Para Crook (2005), a
ética empresarial sera plenamente cumprida se as decisoes tomadas no ambito da gestao de
empresas incluirem padrdes rigorosos do que ele designa de decéncia comum e de justica
distributiva. O primeiro corresponde ao cumprimento dos principios éticos que devem orientar a
conduta do homem bom em sociedade, regulando a moralidade das acdes para além do estrito
cumprimento da lei, adocao de um discurso honesto e construcao de uma relacao transparente
com os parceiros (Branzei et al., 2004). O segundo implica a consideracao de critérios justos de

distribuicdo de encargos e de beneficios entre as pessoas afetadas pela atividade da empresa.

Para implementar a ética empresarial numa empresa, primeiro que tudo, € necessario que os
seus gestores e diretores o queiram. Determinada essa posicdo de fundo, €& preciso
operacionaliza-la e criar meios e instrumentos que possam ajudar uma empresa e todos os seus
trabalhadores a caminhar para uma atitude mais ética. Esses instrumentos podem ser leis,
codigos, conselhos, balancos e relatorios. Estes meios sdo muito importantes e podem, por si so,
eliminar muitas dificuldades e dilemas na implementacao da ética empresarial. Para manter a
empresa ética ha que cultivar, informar, orientar a consciéncia e perseverar (Neves, 2008:233).
Como dizem Madsen e Shafritz (1990:7), citado por Neves (2008:227) “A finalidade da educacao
ética ndo é a construcao do caracter, mas antes, como todos os cursos universitarios, uma

tentativa de partilhar conhecimento, construir capacidades e desenvolver mentes”. Embora as
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atitudes e disposicoes pessoais, para a ética empresarial, sejam importantes nao sao tudo, tém
que ser apoiadas e reforcadas por sistemas e estruturas da empresa (Argandona, 2008). A
estruturacdo dos interesses éticos da empresa deve, obviamente, ser um processo permanente e

dinamico (Aguilar, 1996).

A ética ndo basta como teoria, nem como principios gerais acordados pelas nacdes, povos,
religibes e outros, nem basta que as Constituicdes dos paises respeitem esses principios. E
necessario que cada cidadao e cidada incorporem esses principios e virtudes como uma atitude
pratica diante da vida quotidiana, de modo a melhorar a qualidade ética do seu comportamento.
A Unica maneira de as empresas e as associacoes serem éticas € que o sejam as pessoas que as
integram nao s6 no comportamento individual privado mas também na sua vida profissional,
empresarial e social, o que se consegue com a pratica de virtudes, ver Figura 6. Nao basta
parecer ético, e preciso ser ético (Neves, 2008). O comportamento das empresas € um reflexo do

comportamento das pessoas que a integram (Jorge, 2003).

Inovagdo Empatia
Previsdo Flexibilidade
Observagdo Memoria
A Equidade
Humildade Prudéncia
Veracidade
Autoestima
. Obediéncia
Modestia Temperanca Justica
Respeito
Moderagdo
Lealdade
Austeridade Forca
Constancia Coragem ool
Tenacidade Autocontrolo
Paciéncia Valentia

Figura 6 - Pratica das virtudes para a qualidade da ética pessoal

Fonte: Parra (2006)

0O comportamento ético pode ser uma vantagem competitiva para a empresa, precisamente pela
capacidade de verem o que os outros nao veem, eleger alternativas que o0s outros nao
identificam e conseguir resultados que os outros ndo podem sonhar, gracas a qualidade e
capacidades desenvolvidas pela equipa de trabalho (Argandoia, 2008). A qualidade ética da
empresa, dependem em Ultima instancia, da qualidade humana de quem a integra (Melé, 2000).
O facto de as pessoas se comportarem eticamente nao apenas implica apenas a aceitacao de
regras € normas dentro da organizacdo, mas reforca também a reputacao do individuo, a
confiabilidade e a duracao das relacdes com os outros (Tseng e Fan, 2011). De ressaltar ainda
que a ética empresarial resulta numa maior satisfacdo no trabalho (Valentine e Fleischman,
2008).

Como diz Sen (2003), a empresa desempenha um papel importante na renovacao social, e todas

as organizacdes, bem como os que nelas trabalham, devem procurar envolver a ética nas suas

21



Etica e Inovagdo: sua relagdo e repercussio no Desempenho Organizacional

acdes e processos para que elas possam sobreviver, desenvolver-se, superar-se e propor,
constantemente, novos caminhos para o alcance das suas metas.

A ética empresarial sofre influéncia de teorizacoes de autores pertencentes a diversas escolas de
pensamento ético. Para melhor compreender a ética empresarial é importante conhecer as
doutrinas éticas normativas, que conferem uma linha de orientacdo moral, sendo também
necessario identificar as normas morais e filosoficas, pelas quais a gestdo de empresas se deve
pautar. Estas atividades de apresentacdo e analise comparativa e critica das principais
abordagens e teorias éticas justificam a pertinéncia do ponto seguinte.

2.1.3 - Escolas de Pensamento Etico

A ética, enquanto ciéncia normativa, motiva a reflexdao sobre aspetos fundamentais da vida
humana. O comportamento humano foi, desde sempre, avaliado sob o ponto de vista do bem e
do mal, do certo e do errado. As escolhas (entre o bem e o mal, o certo e o errado) podem ser
baseadas em varias doutrinas, desenvolvidas ao longo da historia por diversos filosofos, e

ciéncias sociais e humanas.

Na cultura ocidental moderna, o estudo da ética dentro da filosofia, pode dividir-se em trés

grandes areas teodricas. A ética normativa, meta-ética e a ética aplicada ver Quadro 2.

Quadro 2 - Desdobramento das areas da teoria ética

Deontologia - Etica do respeito pelas pessoas
Etica Normativa
Areas Teleologia - Utilitarismo
Teodricas | Meta-Etica
Eticas ' Etica Pessoal
Etica Aplicada (aos diversos Etica nos Negdcios
Campos do saber) Etica Empresarial

Fonte: Elaboracao prépria

A Etica Normativa é sobre os meios praticos de se determinar os principios de conduta e as acdes
morais. Além de prescrever regras e leis, procura enunciar as normas que assegurem e

satisfacam a autoridade do que deve ser, para que a sociedade atinja os seus objetivos.

A Meta-ética (“meta” é uma palavra grega que significa “acima”, “além” ou “ap6s”) é o campo
da discussao dos conceitos éticos, é sobre a teoria da significacdo e da referéncia dos termos e
proposicoes morais e como os seus valores de verdade podem ser determinados. Se uma teoria
ética nos diz o que é moralmente correto, a meta-ética pergunta porque se deve agir

corretamente (Mautner, 2010).

Enquanto a ética normativa formula questées como “o que alguém deve fazer?”, endossando

assim alguns juizos éticos de valor e rejeitando outros, a meta-ética formula questdes como “o
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que é o bem?” e “como se pode dizer o que é bom e o que é mau?”, procurando entender a
natureza das propriedades e avaliacées dos enunciados éticos. Como refere Rohmann (2000:146),
“a primeira propde os principios da conduta correta e a segunda investiga o uso e a

fundamentacao de conceitos como certo ou errado, bem ou mal”.

A Etica Aplicada surgiu na Idade média contemporanea quando se comecam a definir alguns
ramos diferenciados aplicados aos diferentes campos do saber e as atividades do ser humano
(Rocha, 2010). A ética aplicada é sobre como a moral € aplicada em situacdes e problemas

especificos, constitui uma das areas mais prolificas e atuais da filosofia contemporanea.

A ética tem sido aplicada a varias ciéncias como a economia e a politica, e a varios temas como
a eutanasia, o aborto, a estrutura da familia, entre outros, conduzindo a muitos, distintos e nao-
relacionados campos da ética aplicada, como por exemplo a ética nos negdcios. No caso concreto
da ética empresarial, a sua fundamentacdo teorica deve procurar razées no campo da ética
normativa, uma vez que dai emanam as principais correntes do pensamento ético que permitem

avaliar a aceitabilidade filosofica das acbes empresariais (Almeida, 2007).

As teorias éticas normativas, teleologicas e deontoldgicas sdo as doutrinas da filosofia moral
predominantes e habitualmente referidas pelos autores que estudam a ética no contexto
empresarial. Estas doutrinas classicas foram e, continuam a ser, fonte de inspiracao para muitos
fildsofos contemporaneos. Os seus pressupostos merecem uma analise critica, para que cada
individuo possa identificar a que mais se ajusta a sua concecdao de humanidade e para que as

organizacoes possam fazer o melhor uso das suas doutrinas.

Hoffman e Moore (1990) identificam trés orientagdes éticas que englobam a maioria das posicdes
e estratégias que os gestores empresariais podem adotar e aplicar na pratica da gestao
empresarial. Conforme apresentado no Quadro 3: o relativismo ético, a ética dos principios
universais (deontologia Kantiana) e o consequencialismo (este subdividido em egoismo ético e

utilitarismo).

Quadro 3 - Doutrinas da filosofia moral segundo Hoffman e Moore (1990)

Relativismo ético

Teorias | Deontoldgica - Etica dos principios universais (Deontologia Kantiana)
Eticas
Teleoloégica - Consequencialismo - Egoismo etico

- Utilitarismo (Teleologia de Mill)

Fonte: Elaboracao proépria

A categorizacdo mais comum na filosofia moral distingue as doutrinas teleoldgicas das doutrinas
deontologicas, incluindo nas primeiras as teorias éticas consequencialistas que avaliam a acédo
humana em funcao do seu efeito e nas segundas, todas as teorias que defendem um imperativo

moral prévio a avaliagdo das circunstancias de cada acdo. Apesar das diferencas que
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caracterizam as suas propostas, ambas as abordagens situam a reflexdo ética na avaliacao da
conduta, nao atribuindo importancia significativa as particularidades do agente ou da situacao
(Hoffman, e Moore, 1990).

A teleologia explica os fendmenos segundo as suas finalidades, propondo uma avaliacdo moral da
acao humana e dos efeitos especificos e consequéncias de cada comportamento. Trata-se,
portanto, de uma abordagem ética consequencialista, que avalia o valor moral de cada acao em
funcao das consequéncias que produz. A deontologia, conhecida por ser um tratado dos deveres,
defende a existéncia de um cdédigo moral de valores universais aplicavel a qualquer contexto,
atribuindo um valor absoluto a acdo humana, independentemente dos seus efeitos (Almeida,
2007).

Além destas duas abordagens, pode ainda distinguir-se uma terceira corrente da filosofia moral,
a teorias das virtudes, com origem no pensamento de Aristoteles (384-322 a.C.) que nao
abandonando inteiramente a tendéncia normativa das teorias anteriores, propde uma visao
alternativa do julgamento ético. A ética das virtudes, em vez de definir regras comportamentais,
elege o carater moral de cada individuo como elemento central da sua doutrina, constituindo,
assim, uma visao alternativa ao pensamento teleoldgico e deontologico. Em vez de procurar
definir quais as acdes mais aceitaveis, a ética das virtudes propde-se identificar quais as
caracteristicas morais e intelectuais que cada pessoa deve possuir e desenvolver a fim de viver
uma “vida boa”. Assim, a reflexao centra-se no carater que o agente deve desenvolver e sobre o
sentido de como se deve viver. Trata-se de uma abordagem que procura estabelecer o caminho
do progresso moral do individuo que o levara a comportamentos eticamente e moralmente

aceitaveis a nivel individual, organizacional e social.

A ética empresarial sugere uma aplicacdo dos valores e principios das doutrinas éticas a
atividade empresarial, adotando-os como critério de avaliacao moral das acdes ai desenvolvidas
e praticadas. Assim, neste trabalho para melhor compreender a validade dos argumentos e
compromissos éticos subjacentes a ética no contexto empresarial, opta-se por analisar a ética
das virtudes de Aristoteles (384-322 a.C.), e a oposicdo classica entre as teorias teleologicas e
deontoldgicas, analisando os fundamentos absolutistas de Immanuel Kant (1724-1804),
representante classico da escola deontoldgica e os argumentos do utilitarismo de Jeremy
Bentham (1748-1832), e John Stuart Mill (1806-1873), representantes da escola filosofica mais
influente dentro das abordagens consequencialistas, de forma a compreender os fundamentos

possiveis do raciocinio ético.

Ignora-se o relativismo ético porque, como referem Hoffman e Moore (1990) para os relativistas,
a validade ética da conduta é estabelecida de acordo com as convencbes e costumes de cada
cultura ou de cada sociedade. Esta posicao do relativismo ético coloca a dificuldade de nao
permitir comparar as acées morais, uma vez que cada pessoa possui um codigo ético especifico,
logo, revela-se inGtil quando se pretende estudar a moralidade de acées empresariais concretas,

independentemente do contexto.
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2.2 - TEORIAS DA FILOSOFIA ETICA

2.2.1 - Etica das Virtudes - Aristoteles

E dificil, falar dos estudos sobre a ética de Aristoteles em poucas linhas, mas uma frase resume
bem os seus ensinamentos do livro Etica a Nicdmaco®, onde o autor fala do sentido ético da vida
humana: Toda a arte e toda a investigacdo e similarmente toda a acdo e escolha, parecem visar
um qualquer bem, de acordo com isto, declarou-se que o bem é aquilo que todas as coisas visam

(Aristoteles, 2004). Assim “O bem é o fim”.

Esse bem absoluto e incondicional é prosperar, em grego Eudaimonia’® (Aristoteles, 2004) ou
felicidade'®. Para Aristoteles, a felicidade consiste na atividade da alma de acordo com a virtude
(Aristoteles, 2004). Tudo o que se faz dirige-se a ser-se feliz e a ter uma “vida boa”. Dado que a
felicidade, € o bem mais elevado, é de esperar que seja desejado por si mesmo e por nenhuma
outra coisa, ao passo que 0s outros bens sao desejados pela felicidade (Graham, 2004). Para
Aristoteles, o homem deve viver segundo a razao, de forma a alcancar as virtudes. Seguindo-se a
razao, chega-se as virtudes (Rocha, 2010). Esta razédo final e Ultima para toda a nossa acao é

simplesmente a nossa felicidade (Graham, 2004).

A concecao de felicidade da lugar a concecdo da virtude ou exceléncia (areté). Este pensamento
deu origem ao conceito fundamental da ética de Aristoteles, que é o conceito de virtude'' (que
provem do Latim virtus). A virtude, segundo Aristoteles, sera entdo um estado do género que
emite decisées, consistindo no meio-termo relativo a nés, determinado por um raciocinio do
género certo, que é a razdo em termos da qual uma pessoa sdbia o determinaria, uma disposicGo
de cardter relacionada com a escolha de acbes e paixées, e consistente numa mediania, que é
determinada por um principio racional préprio do homem dotado de sabedoria prdtica
(Aristoteles, 2004).

A “ética das virtudes” tem, assim, origem no pensamento de Aristoteles que estabeleceu os

fundamentos de uma ética centrada no individuo, no seu carater e na sua capacidade de julgar

8 Etica a Nicomaco é o texto mais influente de toda a histéria da filosofia ética (Neves, 2008:63).

® Eudaimonia palavra grega usada para o significado de prosperar, por vezes traduzida por felicidade ou
verdadeira felicidade. O seu significado etimologico (bem, verdade e bem-estar).

10 Felicidade, embora o filésofo lhe dedique extensa reflexdo, a sua concecdo de felicidade ainda suscita
interpretacbes ambiguas, o que tem levado a que o tema seja estudado por iniUmeros autores. O autor
considera a felicidade o bem supremo que se alcanca com a realizacao de atos virtuosos, os quais
constituem a mais nobre das funcées humanas.

1 os primeiros registos sobre a virtude apareceram no tempo da Grécia de Homero, com a palavra areté,
que etimologicamente significava exceléncia. Mais tarde a palavra areté, foi traduzida para o latim como
virtus, dando origem a sua forma atual virtude. Embora a nocao de virtude se encontrasse presente, em
tradicoes, varios séculos antes de Cristo, s6 adquiriu significativa importancia com o advento das ideias
cristas. Alguns tedlogos e fildsofos cristaos entendiam que as virtudes sao qualidades efetivadas pelo
habito, tendo como base a atuacao simultanea da inteligéncia e da vontade. Assim, seriam as virtudes que
regulariam os atos humanos e guiariam a conduta, segundo a razao e a fé.
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atos morais (Rocha, 2010). Propde-se identificar quais as caracteristicas morais e intelectuais
que cada pessoa deve possuir e desenvolver a fim de viver uma “vida boa” (Almeida, 2007:190).

Aristoteles fala de “virtude”, no sentido de exceléncia.

A virtude é o meio-termo entre extremos (Aristoteles, 2004). E um meio-termo entre dois vicios,
0 excesso e o defeito (Shields, 2010). Aristoteles define a virtude, como um habito que torna
bom quem a pratica e que proporciona atingir uma vida equilibrada e o completo
desenvolvimento da humanidade (Crocket, 2005). A utilidade das virtudes é atingir a
Eudaimonia. As virtudes sao pré-requisitos do desenvolvimento de um comportamento
eticamente profissional (Rawwas et al., 2013). A virtude é um habito, um costume, que se

adquire pelos atos praticados (Parra, 2006).

A sistematizacdo das virtudes remonta a Socrates (470-399 a.C.), para o qual a virtude se
identificava com o bem (aspeto moral) e representava o fim da atividade humana (aspeto
funcional ou operacional). Para Socrates existem quatro virtudes denominadas, cardeais, que
representam a chave para a conquista de todas as outras virtudes. Mais tarde, Aristoteles
apresentou uma lista de virtudes denominada “codigo do cavaleiro” (Neves, 2008:64),

classificadas em dois grupos que orientam a vida para a verdadeira felicidade, ver Quadro 4.

Quadro 4 - Classificacao das virtudes

Classificacao das virtudes

Socrates Cardeais Prudéncia - Fortaleza - Temperanca- Justica

Virtudes éticas de Coragem- Temperanca - Liberalidade - Magnanimidade -
caracter ou morais Mansidao - Franqueza - Justica

Aristoteles
Dianoéticas do
pensamento ou
Intelectuais Arte - Ciéncia - Sabedoria - Sapiéncia - Intelecto

Cristianismo | Teologais Fé - Esperanca - Caridade

Fonte: Elaboracao propria

Aristoteles classificou as virtudes, segundo a sua natureza, em dois grupos: virtudes éticas ou do
carater ou morais, as que nos indicam todas as qualidades ético-morais, as quais nem sempre sao
submetidas a razao e as virtudes dianoéticas, do pensamento ou intelectuais, que abrangem as
competéncias intelectuais (inteligéncia, discernimento, conhecimento cientifico, aptidoes
técnicas), controladas pela razdo. As primeiras sdo desenvolvidas pela educacao e pela pratica
que conduz ao habito e adquirem-se pelo exercicio. As segundas podem ser ensinadas por meio
de instrucdo, adquirem-se pelo ensino e experiéncia, pelo que, sao muito valorizadas pelas
ciéncias humanas. Além destas duas classes de virtudes Aristoteles desenvolve também um outro
conjunto, a que chama de virtudes menores, como: a moderacao, a sobriedade, a continéncia, a
modéstia, paciéncia, perseveracdo, entre outras (Oliveira, 2008). Mais tarde na Idade Média,

com o advento do Cristianismo, as virtudes sofreram acréscimos teoldgicos (Kim et al., 2009),
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com os contributos de S° Tomas de Aquino (1225 - 1274), que acrescentou as virtudes teologais

(fé, esperanca e caridade).

Na sua obra Etica a Nicémaco, Aristoteles (2004), também fala da relacdo entre ética, justica e
conflito moral. Para ele, a justica visa sempre o bem comum. Associa a economia as finalidades
humanas evocando a relacao da economia com a riqueza. Aristoteles, também ligou o estudo da
ética e do bem a politica e demonstrou que muito mais importante que o bem-estar do individuo
€ o bem-estar do coletivo (Moreira, 1996). No Quadro 5 apresentam-se as principais ideias que

fundamentam a teoria de Aristoteles.

Quadro 5 - Principais ideias e fundamentos da teoria de Aristoteles

E a razdo porque se busca tudo o mais. E uma atividade da alma que exprime
a razao de um modo virtuoso.
E a palavra grega que significa felicidade. E o bem absoluto e incondicional a
que se destina o ser humano.

E a atividade da alma, segundo e de acordo com as virtudes. E o bem que
Felicidade todos os seres humanos buscam. E o bem supremo. E tudo o que satisfaca os
critérios do bem ultimo.

Contempla a forma de pensar e de agir, que todos os seres humanos tém em
Natureza Humana comum, que se manifesta por longos periodos e nos mais variados contextos
culturais.

Segundo Aristoteles a virtude é uma pratica e nao um dado da Natureza. Sao
ideais e habitos que torna bom quem os pratica. Permitem a quem as
pratica, alcancar uma vida equilibrada e feliz. Orientam a vida para a
verdadeira felicidade.

Habito A virtude adqujre-se pelo lensino, experiléncia, exercicio e altperfeigoal-se
apenas pelo habito; o carater virtuoso so se adquire pelo habito e pratica.

Bem

Eudaimonia

Virtudes

As virtudes de caracter ou morais, visao atingir o equilibrio ou o meio-termo
Mediana entre os vicios, excessos e caréncias do individuo. Como s6 o meio-termo é
digno de louvor, a virtude é tida como mediana.

Significa vida do bem e harmoniosa. Para Aristoteles uma vida boa, era ser
feliz e ser (til a comunidade.

"Vida Boa"

L E um dos fundamentos da teoria de Aristoteles, que considerava que todas as
Finalidade coisas tém uma finalidade, o que leva todos os seres vivos de um estado de
imperfeicao a outro de perfeicao.

Fonte: Adaptado de Almeida (2007)

Segundo Donaldson et al., (2002), nas ultimas décadas, multiplicaram-se as contribuicées de
autores que aderiram a ética das virtudes, justificando a sua adesdo com a manifesta
insuficiéncia de outras teorias, nomeadamente, a teoria utilitarista de Mill e de Kant, para
responder, as necessidades das empresas e aos dilemas éticos que se colocam no mundo de hoje.
O autor apresenta um conjunto de seis dimensdes, da ética das virtudes, que considera
importantes para a gestdao de empresas; Comunidade, Exceléncia, ldentidade, Integridade,
Julgamento, e Holismo. Este modelo centra a reflexao no tipo de virtudes morais que, segundo o
autor, devem constituir o caracter de todos os membros da organizacao, partindo do principio

que estas, se refletirao nas praticas empresariais.

Outro autor a aderir a ética das virtudes é Maitland (1997), que destaca cinco virtudes
empresariais; confianca, autocontrolo, empatia, justica e veracidade, que considera

fundamentais, embora nao exclusivas, para a viabilidade dos sistemas politico, social e
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econdémico e para a sustentabilidade de uma economia de mercado. Para o autor, a empresa,
organizacoes e a sociedade devem investir na procura permanente de virtudes que assegurem o

equilibrio entre o crescimento economico e o progresso social e humano.

Woods e Lamond (2011) atribuem a algumas virtudes, benevoléncia, justica, sabedoria e
confiabilidade, um caracter de autorregulacdo da ética na gestdo. Macintyre (2001) ressalta a
necessidade de se pensar sobre quais sdao e como sao as virtudes para a nossa época e destaca a
justica como o nucleo a partir do qual todas as outras virtudes surgirdo. Para Rawwas et al.,
(2013) as virtudes fornecem a orientacao para o uso responsavel da liberdade que promove
praticas éticas. Uma grande dificuldade da teoria das virtudes é estabelecer que padrdes de
comportamento, desejo e sentimento devem contar como virtudes. Outra critica é o facto de
pressupor a existéncia da chamada “natureza humana”, existindo por isso padroes gerais de

comportamento e sentimentos apropriados para todos os seres humanos (Neves, 2008).
A ética das Virtudes e a atividade econémica e empresarial

A ética das virtudes é geralmente entendida como relevante apenas para os individuos (Ven,
2008), mas também visa o bem comum, por isso, pode especular-se acerca das implicacdes das
virtudes no plano organizacional, ja que as organizacdes sdo formadas por individuos e estao
inseridas numa comunidade. Como refere Salomom (2002) a abordagem aristotélica da ética
empresarial é, talvez, apenas uma forma diferente de afirmar que as pessoas prevalecem sobre
os lucros, isto é, as pessoas devem vir em primeiro lugar do que qualquer outro objetivo da

atividade empresarial.

Boatright (2003) argumenta que a visao sobre a natureza humana e a concecao sobre a finalidade
da vida, da ética das virtudes pressupde, quando aplicada ao contexto empresarial, uma visao e
concecao semelhantes em relacdo a empresa e ao seu papel na sociedade. Apesar de toda a
complexidade e especificidade do contexto empresarial, a multiplicidade de virtudes pessoais e
profissionais ndo sdo incompativeis entre si. Assim, segundo a ética das virtudes, a empresa é
concebida como uma comunidade caracterizada por relacdes de interdependéncia com o meio
envolvente. Onde as virtudes devem ser ensinadas, estimuladas, promovidas e premiadas, no
sentido de maior satisfacao profissional e consequentemente um melhor desempenho

organizacional (Boatright, 2003).

Segundo Macintyre (2001) a vida pessoal e organizacional, sem virtudes, ndo sobrevivera a
corrupcao. As virtudes sdao necessarias como condicao do carater individual e asseguram que os
atos praticados produzem as melhores consequéncias (Driver, 2001; Crockett, 2005). Este efeito,
transposto ao contexto empresarial, produzira melhor eficiéncia e desempenho organizacional.
Algumas virtudes sao comuns aos conceitos de ética e a gestdo, como a benevoléncia, justica,

sabedoria e confiabilidade (Woods e Lamond, 2011).

A ética empresarial recomenda a adocao de uma conduta ética virtuosa por parte de todos os

trabalhadores e sugere que os seus gestores encontrem um ponto de equilibrio, um meio-termo,
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em relacao a si proprios e a utilizacao de recursos, de forma a promover o bem-estar individual,
organizacional e social. Algumas das virtudes como: a prudéncia, temperanca, fortaleza, justica,
sabedoria, paciéncia, magnanimidade, e sobretudo, a liberalidade, parecem estar diretamente
relacionadas com a exigéncia moral que a sociedade espera e exige das organizacdes. No
contexto organizacional, a sabedoria é cada vez mais necessaria para desempenhar com
eficiéncia as funcdes; a prudéncia permite um entendimento reflexivo sobre as coisas; a
temperanca consiste na vontade de nao se desviar do bem; a fortaleza consiste na disposicao
para, segundo a razao, enfrentar perigos; a paciéncia consiste na capacidade constante de
suportar adversidades; a esperanca € a expectativa em algo superior ou perfeito e a justica é a
base na qual todas as outras virtudes se sustentam (Parra, 2006). As praticas empresariais serao
moralmente mais aceitaveis quando asseguradas por pessoas cujo comportamento manifeste um
conjunto de principios e virtudes, que conferem um carater de, confianca, respeito, e sentido de

justica (Beaucham e Bowie, 2004).

Apesar de todas as limitacdes, a ética das virtudes tem sido aplicada ao campo da gestao de
empresas, para promover a solucao para alguns conflitos e tem promovido reflexdes tedricas
inovadoras e resultados praticos muito satisfatdrios (Sertek e Reis, 2002). A sua aplicacao tem
motivado o estudo de fendmenos de desenvolvimento comportamental, como; qualidade do
clima organizacional, comunicacao, partilha e informacao, confianca mutua, envolvimento dos
trabalhadores nos objetivos da empresa, qualidade do trabalho executado, do atendimento ao
cliente, das decisées no ambito do trabalho, do relacionamento interpessoal, pro-atividade entre
os trabalhadores e, também, no ambito da eficiéncia e eficacia global da atividade empresarial,
com vista a melhorar o clima organizacional, motivar os colaboradores, de forma a superar
conflitos (Peterson, 2002; Robertson et al., 2002). Pois cada vez mais sao exigidas novas formas

de trabalho, novos conhecimentos e habilidades por parte de todos os stakeholders.

A teoria ética de Aristoteles, apesar de se dirigir fundamentalmente ao individuo, enquanto
agente de acdo e decisdo, a sua aplicacdo € recomendavel a qualquer empresa, que tenha no seu

horizonte o objetivo de exceléncia, de prosperar, de ser competitiva e sustentavel.
2.2.2 - Absolutismo de Emmanuel Kant

A mais importante corrente de pensamento deontolégico' da ética normativa tem origem no
pensamento de Emmanuel Kant (1724 - 1804). Kant edifica um sistema complexo a partir das
categorias a priori, que existem na “razdo pura”, que é Unica e igual para todos. A ideia
essencial da moral de Kant é que tem de ser racional, a mesma e igual para todos (Neves

2008:90) e fundamenta-se em dois conceitos que lhe dao sustentacdo: arazao praticae

2.0 deontologismo (dever ou obrigacdo) ou prescritivismo é a posicdo moral que se baseia exclusivamente
no cumprimento de uma regra, declarando que é bom quem a cumpre e é mau quem nao a cumpre,
independentemente das consequéncias (Neves 2008:91).
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a liberdade. Para Kant a ética ndao tem fundamentos cientificos nem metafisicos, € uma ética

humana, auténoma, resultante da lei moral intrinseca ao Homem (Graham, 2004).

Kant, (1991) na sua obra “Fundamentos da Metafisica dos Costumes” apresenta uma espécie de
axioma que constitui a base da sua teoria “de tudo quanto é possivel conceber no mundo, e
mesmo fora do mundo, ndo hd nada que possa ser considerado sem restri¢cdo alguma como bom,
a ndo ser a boa vontade”. Isto é, a boa vontade é a Unica coisa que pode ser efetivamente
considerada como boa sem limitacado. Da ideia de boa vontade deriva o conceito de dever, que é
o fundamento da teoria e € definido como a necessidade de uma acao por respeito a lei
(entendida como lei moral) e que enunciou da seguinte forma Deve-se em qualquer circunstdncia
cumprir o dever pelo dever (Kant, 1991). Por isso & que a sua teoria € conhecida por “Teoria do
Dever”. Para Kant, s6 o Homem que busca o dever pelo dever podera esperar tudo, o bem
supremo (Waller, 2005).

Para Kant o valor moral, ou critério de uma acdo dependera exclusivamente do respeito pela lei
que determina a boa vontade. Essa lei é definida por Kant na introducdo da sua obra
“Fundamentacdo da Metafisica dos Costumes” e é conhecida como o célebre “imperativo

3» Que é apenas um, mas o autor apresentou-o em cinco formas, a formulacdo mais

categorico
comum € apresentada nos seguintes termos: age apenas segundo uma mdxima tal que possas

querer ao mesmo tempo que se torne lei universal.

Esta lei € o teste que permite verificar se uma maxima pode ser uma norma moral universal. Este
imperativo tem o carater de uma lei pratica, ou seja, “mandamento incondicional que nédo deixa
a vontade a liberdade de escolha relativamente ao contrdrio do que ordena” (Kant, 1991). Os
imperativos categoricos sdao enunciados normativos, os hipotéticos constituem uma categoria

particular de enunciados descritivos (Arnsperger e Parijs, 2004).

A Lei “imperativo categorico” tem subjacente, trés principios considerados fundamentais para

compreender a sua filosofia, que se apresentam no Quadro 6.

Quadro 6 - Leis e principios da teoria ética de Kant

Principio da universalidade - pressupde que as maximas que comandam a
acao sejam, por desejo do sujeito, aplicaveis a todas as pessoas que se
encontrem em situacdo idéntica.

Lei de Imperativo | Principio do querer - impde que a universalizagdo da maxima para toda a
Kant Categorico | humanidade decorra de uma vontade livre do sujeito, do seu querer, sem que
com isso ele entre em contradicao com os seus desejos.

Principio pratico supremo - baseia-se na premissa de que todos os seres
racionais existem como fim em si mesmos e nao apenas como meios para o
cumprimento arbitrario de uma qualquer vontade.

Fonte: Elaboracao propria

'3 0 imperativo, segundo Kant, sera a formula do mandamento que representa um principio objetivo que
obriga a vontade humana. O verdadeiro teste do imperativo moral é, portanto, que seja possivel
universalizar a acao, ou seja que se possa querer que ela seja uma lei universal (Neves 2008:92).
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0 principio da universalidade evita a tentacao natural de aceitar excecoes em beneficio proprio
ou de outrem e ajuda no julgamento sobre o que devem ser os deveres morais. O principio do
querer consubstancia o principio da universalidade, impondo que, cada individuo deve querer
gue as maximas, principios ou motivos, que orientam as suas acdes possam e sejam adotadas por
todas as pessoas, sem excecoes. Querer a universalidade da mdxima que a sustenta, € o critério

que cada pessoa deve utilizar para julgar a moralidade de uma acao.

O principio prdtico supremo é fundamental para compreender o imperativo categorico.
Apresenta a formulacao: “age de tal maneira que uses a humanidade, tanto na tua pessoa
como na pessoa de qualquer outro, sempre e simultaneamente como fim e nunca
simplesmente como meio” (Kant, 1991). Com este principio a teoria moral de Kant lancou as
bases da ética da pessoa, “nenhum homem é instrumento ou objeto”, que influenciou as

Declaracoes dos Direitos Humanos de 1789 e de 1948.

Na teoria kantiana o comportamento ético deve satisfazer trés condicdes; ser valido
universalmente; respeitar os seres humanos como individuos e ser aceite por todo o ser racional.
Segundo Kant, a racionalidade que distingue o ser humano permite agir como ser auténomo
capaz de criar as regras que governam a sua propria conduta e que constitui um outro principio
subjacente a lei de Kant o principio da autonomia “age de tal maneira que a tua vontade se

possa considerar como sendo autora da lei universal a qual se submete”.

Kant utiliza o conceito de liberdade™ como chave da explicacdo do principio da autonomia da
vontade. A teoria Kantiana fundamenta-se num conjunto de premissas, leis e principios que se

apresentam no Quadro 7 de forma a sintetizar as ideias fundamentais da sua filosofia.

Quadro 7 - Ideias fundamentais da ética Kantiana

Boa Vontade Segupd~o Kant é a Unica coisa, no mundo, que pode ser considerada boa sem
restricoes.
Dever Eo fL'Jndz‘ame.nto da sua teoria e'é definido como a necessidade de uma acao por
respeito a lei. Entendida como lei moral.
Razio Fontg da Lei Moral. Faculdade humana que permite descobrir quais os principios
morais corretos.
Tem de ser racional, o mesmo e igual para todos. O valor moral, ou critério de uma
Valor Moral agéoAdependeré exclusivanjente do r~espeito pela lei que determina a bo:a vont\ade.
SO tém valor moral as acoes que sao praticadas por dever, em obediéncia a lei
pratica definida pelo Imperativo Categorico.
Imperativo Re,lac?onadq com os deveres. nao m~ora1's e com a escolha dos meios para alcancar a
Hipotético Eropng felicidade. Determina acdes necessarias como meio para alcancar um
desejo relevante”.
Imperativo Ea célgbre lei de Kant que esta relac1:onada com os deveres mora,is.‘ Lei pratica que
Categérico determina que o ser humano deve agir sempre dg modo que a maxima da sua acao
possa tornar-se, pela sua vontade, em uma lei universal.
Principio pratico E o prjn.cipio fundamental para compreender o Imperativo categérico. Principio
supremo incondicional, segundo o qual todos os seres humanos devem ser
considerados como um fim em si mesmos e nunca exclusivamente como meio.

Fonte: Adaptado de Almeida (2007)

“A palavra liberdade deriva do latim “libertas”, de liber (livre), ou seja, condicao daquele que é livre e
constitui um elemento fundamental da conduta humana. Segundo Kant (1991) s6 a liberdade permite uma
existéncia humana num mundo humano. A liberdade sé possui significado na acao, na capacidade do homem
de agir para tornar-se digno da felicidade.
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Apesar de todas as contribuicdes, da teoria Kantiana, para a humanidade, liberdade, igualdade e
dignidade de tratamento para todos, fatores cada vez mais necessarios e atuais na gestdo de
empresas, a maioria dos filosofos da atualidade considera-a insuficiente em multiplas dimensoes
(Beauchamo e Bowie, 2004). Almeida (2007) considera a doutrina ética kantiana de uma
grandeza inegavel, mas apresenta algumas debilidades nao sendo dificil prever que o rigorismo
formal kantiano - a pura ética do dever pelo dever - tenha vindo a acomodar-se a uma espécie
de subjetivismo sociologico.

Para Kant as regras morais sao absolutas, sao para serem respeitadas de forma incondicional,
sem excecoes e em todas as circunstancias. Um exemplo que Kant da € o “dever de nao mentir”
e “nao matar”. Mas ha situacdoes em que é moralmente mais correto mentir do que ndo mentir.
Por exemplo, mentir para nao por em risco a vida de uma pessoa. Este exemplo mostra que nem
sempre € moralmente correto termos de respeitar de forma incondicional as regras morais da

nossa consciéncia racional. Logo as regras morais ndo sao absolutas.

Uma outra debilidade da teoria kantiana € nao considerar os sentimentos e as emocdes do
individuo, e impor um agir sempre e so6 por dever e nunca mostrar compaixdo ou piedade.
Algumas vezes as nossas acoes morais sao produzidas por sentimentos de amizade, compaixao ou
piedade, como por exemplo ajudar um colega em dificuldades. Kant ao impor a racionalidade, e
imparcialidade, ignora; que os sentimentos e as emocdes também sao caracteristicas distintivas
do ser humano, que podem contribuir para a sua felicidade e bem-estar. Esta posicao desafia,
em certa medida, a universalidade do principio pratico supremo, segundo o qual, o sujeito deve

ser considerado, nas suas acées, como fim em si mesmo.

Outra falha da teoria de Kant é o facto de ndo se referir a qualquer preocupacdao com a
preservacdo e protecdao do meio ambiente e dos seus recursos. Hoje, esta posicao é globalmente
inaceitavel (Branco, 2002; Almeida, 2007). Mesmo com todas estas debilidades, a teoria Kantiana
fundamentada na base do imperativo da moral e do uso publico da razao, concebeu um complexo
edificio moral para a modernidade, na crenca da validade universal dos juizos de valor (Serafim,
2004). Aplicar a teoria Kantiana a atividade empresarial, mesmo parecendo uma tarefa dificil,

pode constituir um desafio frutifero.
A teoria ética de Kant e a atividade econémica e empresarial

A analise dos contributos e implicacdes da ética kantiana na gestao de empresas, pode contribuir
para esclarecer a moralidade de comportamentos no contexto empresarial, sugerir caminhos
para o desenvolvimento do comportamento moral dos individuos nas empresas, avaliar a validade

de praticas empresariais e desenhar novas formas de gestao.

Segundo Bowie (1999), Kant nunca se referiu extensamente a métodos ou modelos de gestao
empresariais ideais, no entanto é possivel inferir, a partir da sua teoria, leis e principios, alguns
eixos centrais, da conduta de uma empresa eticamente aceitavel. Segundo Kant, a empresa deve

tratar todos os seus trabalhadores humanamente e de igual modo, com equidade e justica; deve

32



Etica e Inovagdo: sua relagdo e repercussdo no Desempenho Organizacional

considerar os interesses de todos os stakeholders em todas as decisdes. Os stakeholders devem
dar-se conta que os gestores procuram sempre o melhor para a empresa e para todos os
implicados (Argandona, 2008). Estas propostas representam um esforco de aplicacao dos
principios éticos de Kant ao contexto organizacional, sublinhando a necessidade de as empresas
se humanizarem e contribuirem para o progresso social por meio de praticas mais responsaveis,

transparentes e solidarias (Beauchmp e Bowie, 2004).

A aplicacao do imperativo categorico de Kant a atividade empresarial oferece um critério moral
baseado na coeréncia logica de cada acdo. A lei de Kant ndo dita conteldos, apenas a forma:
"atua de tal modo que possas querer que essa atuacao se converta em lei universal”. Por
exemplo, ndo é ético roubar porque o roubo nao pode converter-se em lei universal. Um outro
exemplo é o pagamento de impostos, que deve ser feito por dever e nao por receio de
penalizacoes, da opinido publica e consequente ma imagem. Deve cumprir-se o dever,

simplesmente, pelo dever.

Outro exemplo, que pode ser dado é o caso da empresa Enron (Clarke, 2005), que prestou
informacodes contabilisticas falsas, com o objetivo de obter empréstimos bancarios e vender as
suas acoes no mercado a um preco mais alto, enganando todos os stakeholders. Neste caso, o
imperativo categorico impde que se analise o que acontece quando a maxima da acéo praticada -
informacéao contabilistica falsa - ascende a lei universal, isto €, se todas as empresas praticassem
0 mesmo ato, os stakeholders perderiam progressivamente a confianca na informacao divulgada,
e esta deixaria de ter utilidade, extinguindo-se como funcao empresarial. Segundo Parboteeah et
al., (2010), a falta de comunicacdo e capacitacdo adequada por parte de gestores e

trabalhadores esteve na base do escandalo da Enron.

Outra aplicagéo, da teoria de Kant, com implicacdes significativas e atuais na gestao de negocios
e das organizacoes € a do principio prdtico supremo que se refere a humanidade. No contexto
empresarial, este principio pode ser entendido como um mandamento que impde um tratamento
justo, equitativo e o respeito pela liberdade de todos os stakeholders, nas multiplas transacoes e
relacoes que caracterizam o ambiente empresarial. Segundo Bowie (1999) essas liberdades
podem ser liberdades negativas ou positivas. O autor considera as negativas como a coer¢ao, uso
inapropriado do poder ou da forca para alcancar um objetivo e o engano, aproveitamento
instrumental de falsidades para influenciar os outros, consideradas formas de maus tratos no
meio empresarial. As liberdades positivas correspondem a liberdade de autodesenvolvimento, a
qual, segundo Kant, significa o aperfeicoamento das capacidades racionais e morais de cada
pessoa. As implicacoes deste principio na ética empresarial e nos modelos de gestdo sdo
imediatas. Permite analisar a humanidade que existe na relacdo da empresa com os seus
trabalhadores e avaliar se alguma das liberdades foi violada. Este principio sugere, também o
desenvolvimento de modelos de gestao participativa onde seja reduzida a assimetria de
informacao, visto que esta facilita abusos de poder e estratégias de comunicacao dissimuladas,
que violam liberdades e no caso da ética empresarial dificultam a sua implementacdo (Almeida,
2007).
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A ética kantiana esta de certa forma na origem de uma corrente que também ganhou muitos
adeptos, a ética do respeito pelas pessoas. O respeito pelo individuo esta bem patente na
maxima "nao facas aos outros o que nao queres que te facam a ti”. Esta maxima obriga o sujeito
que atua a imaginar-se na posicao daqueles que podem ser afetados pela sua decisao. Esta
maxima aplicada aos negocios, implica a promocao de negocios igualmente bons para ambas as
partes (Brady e Hart, 2007). A teoria Kantiana ao situar o nivel dos deveres e das restricoes
relativas aos procedimentos dos homens, cria uma orientacao eticamente pertinente para a
analise e avaliacdo de um conjunto de procedimentos, de natureza pessoal, institucional, ou
mesmo coletiva, da sociedade onde nos inserimos (Serafim, 2004). No atual contexto, a

aplicacao deste principio, apresenta-se com a maxima pertinéncia e atualidade.

A ideia fundamental, que se pode retirar da teoria de Kant, € a de concecdo da ética como um
sistema de regras que se deve seguir partindo de um sentido do dever, o juizo ético tem de se
apoiar em boas razoes e as razoes tém de ser validas para todas as pessoas. Esta teoria diz-nos
que as consequéncias das acdes nao sao o principal aspeto a ter em conta na decisao sobre o que

se deve fazer. Deve-se ter em conta, em primeiro lugar, a justica e a equidade.
2.2.3 - Utilitarismo de John Stuart Mill

O utilitarismo inicialmente proposto por Jeremy Bentham (1748-1832) sofreu consideravel
desenvolvimento pelos estudos do seu discipulo, o fildésofo inglés John Stuart Mill (1806-1873), o
grande difusor desta doutrina, cuja obra Utilitarianim™, consolidou os alicerces fundamentais da
doutrina consequencialista, do campo da filosofia moral e da ética normativa. O utilitarismo

pretende ser uma doutrina moderna, humanista e altruista (Arnsperger e Parijs 2004:15).

0 utilitarismo assenta o valor de uma acao nao sobre principios a priori mas sobre o principio da
utilidade, enunciado como “Uma acdo é moralmente correta quando produz o maior bem
(felicidade/prazer) para o maior numero e/ou produz o menor mal (infelicidade/dor) para o
menor numero”, isto €, a acdo correta € aquela que maximiza o bom, que gera ou preserva o

melhor estado de coisas possivel (Almeida, 2007:152).

No utilitarismo a moralidade de uma acdo € uma questdo de aplicacdo de uma lei a um caso
individual e o valor moral do ato € determinado pelas consequéncias que este produz Mill (1976).
Um principio essencial a compreensao da doutrina utilitarista é o que coloca o critério moral na
avaliacao da intencdo do agente e nao no motivo que preside a acao. De acordo com Mill, a
moralidade da acdo depende inteiramente da intencédo - isto é, do que o agente quer fazer (Mill,
1976). Assim, um ato é moralmente correto ou aceitavel se e so6 se maximiza a utilidade para o

maior numero de pessoas. Para Mil (1976) o critério para verificar a moralidade das acodes

 “Utilitarismo” foi a principal obra sobre ética de Mill, foi publicada em 1861, e nela defende uma ética do
tipo consequencialista e hedonista que considera que o critério Ultimo da moralidade de uma acdo é a
utilidade, isto é a felicidade, o prazer ou a auséncia de dor, que dela resulta para o maior nimero de
pessoas envolvidas.
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encontra-se nas consequéncias das mesmas. A ideia intuitiva por detras do utilitarismo é a de se
agir para conseguir as melhores consequéncias das decisdes éticas tomadas (Ladkin, 2006; Rocha,
2010).

Mill (1976) estabeleceu o credo que aceita como fundamento da moral e utilidade e denominou-
o, principio da Maior Felicidade. Este principio diz o seguinte: “A maxima felicidade possivel
para o maior nimero de pessoas ¢ a medida do bem e do mal”. O utilitarismo ou principio da
maior felicidade estabelece que a felicidade é a Unica coisa desejavel como fim, todas as outras
coisas sao desejaveis somente como meios para esse fim, e diz-nos que as acdes sdo justas, se
promovem a felicidade e injustas quanto produzem o contrario da felicidade (Ladkin, 2006). Para
Mill uma acao sera boa desde que a quantidade de pessoas a que a nossa acdo causa felicidade
ou bem-estar, seja superior ao nimero de pessoas a que se causa dor ou sofrimento (Mill, 1976).
Vé-se assim, que o critério da moralidade de um ato é o principio da utilidade™. A utilidade é
definida como o indicador de satisfacdo das preferéncias de uma pessoa (Arnsperger e Parijs
2004:17).

O utilitarismo de Mill é formado por dois aspetos fundamentais, ¢ uma teoria hedonista'’ e
consequencialista. O hedonismo corresponde ao principio de utilidade (a maior felicidade,
prazer ou bem-estar para o maior nimero), o consequencialismo determina que uma acédo é
correta se os seus efeitos ou resultados forem bons e incorreta se os seus resultados forem maus
ou nao tao bons como poderiam ser (Flew, 1979). Para Mill, as acdes corretas e moralmente
superiores, sao as que produzem o maior equilibrio possivel entre felicidade e infelicidade, e a
que resulta no maior prazer (ou felicidade) e menor sofrimento para o maior nimero de pessoas
(Grahan, 2004). A procura da maxima felicidade para o maior nimero de pessoas, constitui uma
das maiores fragilidades praticas da teoria utilitarista, mas é também, um dos seus principais
legados (Almeida, 2007:153), que se encontra presente no legado utilitarista sympatheia™. E a
dor, a vergonha, a alegria que se sente pelos outros, no lugar dos outros. Em termos morais, a

sympatheia é a superacdo do egoismo presente em todo individualismo (Thiry-Cherques, 2002).

Inicialmente, a teoria utilitarista foi concebida como critério de avaliacao moral aplicavel a cada

acao em particular, é sua proposicdo que cada acgao individual deve ser avaliada, como certa ou

!¢ Tanto Bentham como Mill identificam a utilidade com o principio da maior felicidade. Apesar dos esforcos
teoricos de Mill para esclarecer e desenvolver a ideia de felicidade, a sua base permanece essencialmente
hedonista, referindo que, por felicidade entendemos o prazer, e a auséncia de dor; por infelicidade, a dor,
e a privac@o do prazer (Mill, 1976).

Y Hedonismo (do grego “prazer”, “vontade”) é uma teoria ou doutrina filosofico-moral que afirma ser
o prazer o supremo bem da vida humana. O significado original, surgiu no iluminismo e desigha uma atitude
de vida voltada para a busca egoista de prazeres momentaneos. O hedonismo filos6fico moderno procura
fundamentar-se numa concepc¢ao mais ampla de prazer entendida como felicidade para o maior nimero de
pessoas (Grahan, 2004).

18 . s e . . .
E um termo filosofico habitualmente usado para uma teoria acerca do correcto e do incorrecto.

% A etimologia do termo sympatheia (sym, o mesmo, como em sinoénimo; pathos, paixdo, €comocao,
emocao, dor) é indicativa desse sentimento ou atitude (Thiry-Cherques, 2002).
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errada, em relacdo ao Principio da Utilidade. Esta concecao veio colocar a dificuldade pratica de
avaliar previamente as consequéncias de todas as acdes, pois seria uma tarefa impraticavel. Para
ultrapassar esta dificuldade, os utilitaristas promoveram o desdobramento do utilitarismo
classico em duas variantes alternativas: o utilitarismo do ato e o utilitarismo da norma

conforme Quadro 8.

Quadro 8 - Desdobramento da teoria do Consequencialismo

Egoismo ético
Teoria
Teleolégica | Consequencialismo Utilidade do Ato
Utilitarismo (Teleologica de Mill)

Utilidade da Norma

Fonte: Elaboracao propria

Por um lado tem-se Bentham, segundo o qual a moralidade de cada ato deve ser avaliada
isoladamente, e a sua validade depende das consequéncias que o ato produza. De outro tem-se
os que acreditam que para garantir a felicidade geral é preciso que haja normas que nao possam
ser transgredidas, como é o caso de Mill, segundo o qual o utilitarismo do ato deve ser
excecional e o da norma o usual (Mill, 1976). O “utilitarismo do ato” tira as conclusées sobre o
certo e o errado para cada acao determinada. O utilitarismo na norma visa, estabelecer leis
gerais que enquadrem os atos em categorias moralmente qualificaveis e simplifica o processo de
decisao por meio do estabelecimento de normas que determinem previamente a validade moral
de certos tipos de acdes e que, uma vez respeitadas, permitem maximizar o resultado obtidos
(Donaldson et al., 2002). Mill (1976) perante a imensa diversidade e complexidade das decisdes
quotidianas apela a prevaléncia de escolhas baseadas no bom senso individual e na sabedoria
coletiva. No Quadro 9 apresentam-se algumas das principais ideias que fundamentam o

Utilitarismo.

Quadro 9 - Principais ideias e fundamentos do utilitarismo

Bem E o prazer por oposicao a dor.
Bem-estar E a soma do bem-estar dos individuos que compdem uma coletividade.
Utilitarismo Defende a utilidade como critério do bem e do mal.
A moral utilitarista reconhece ao ser humano a faculdade de sacrificar o seu
Moral maior bem proprio pelo bem dos outros.
. . O Prazer ou auséncia de dor. Que sao as Unicas coisas desejaveis como fins. O
Felicidade

prazer é o menor sofrimento para o maior nimero de pessoas.

O valor moral de uma acao ¢ ditado exclusivamente pelas consequéncias que ela
Consequencialismo produz.

Maximizacéo A acéo correta é aquela que maximiza a utilidade, ou seja, que permite alcancar
da utilidade o equilibrio mais favoravel entre bons e maus resultados.

A utilidade é identificada com o prazer individual, associado também ao

Hedonismo conceito de felicidade.

A avaliacao moral das acoes deve considerar as consequéncias para todas as

Universalismo A e
pessoas, sem discriminacao entre individuos.

A moralidade da acdo depende da intencao do agente e do resultado previsivel

Intencionalidade
do seu ato.

Fonte: Adaptado de Almeida (2007) e Boathright (2003)
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Apesar de todas as valéncias e ampla aceitacao social, o utilitarismo ndao é consensual, e como
tal, tem sido alvo de inUmeras criticas relativas as suas limitacdes (Ladkin, 2006). Uma das
principais limitacdes é o facto de se concentrar demasiado nas consequéncias provaveis das
acoes. Se assim se fizer, passar-se-ia a vida toda a questionar as nossas acoes e nao haveria
tempo para mais nada. Nesta situacdo, a moralidade exige que se faca o que € melhor desse
ponto de vista. Mas ha que ter em conta, também, que as acdes podem ter consequéncias a
curto, médio e longo prazo, sendo estas Ultimas muito dificeis de prever. Outra limitacao
apontada tem a ver com a dificuldade em quantificar a felicidade (Rocha, 2010). A ideia de que
a felicidade, enquanto bem ultimo, é equacionada na base de uma moral comum, deixa em
aberto muitas interrogacdes acerca da resolucao dos problemas que atingem grupos sociais mais

vulneraveis (Serafim, 2004).

O facto de o utilitarismo nao demonstrar qualquer preocupacao com as minorias, apenas procura
maximizar o bem para o maior niUmero de pessoas, constitui outra debilidade da teoria (Rocha,
2010). Esta critica advém de se considerar arriscada a concecao de iguais patamares de bem-
estar para todos os individuos e sdo, ainda, mais acutilantes do ponto de vista da justica e da
economia, porque esta generalizacao, segundo alguns autores (J.Rawls, 1981; Sen, 2002) traz
sérios riscos para o acentuar das desigualdades sociais (Serafim, 2004). Sen (1999) também
contesta que se restrinja o bem-estar de uma pessoa a satisfacdo dos seus desejos, pois estes
ndo sdo a Unica coisa valiosa e afirma que o éxito de uma pessoa nao pode ser julgado a priori e,

exclusivamente, em termos de bem-estar.

Outra critica a teoria utilitarista € o facto de ndo dar importancia as geracdes futuras e de nao
considerar a necessidade de prevenir a exaustao do consumo de recursos naturais e da protecao
do meio ambiente, situacao impensavel na sociedade de hoje (Branco, 2002; Almeida, 2007). O
utilitarismo é uma doutrina universalista, que toma em igual consideracao as preferéncias e a
situacdo de cada individuo, quaisquer que sejam O seu sex0 a sua raca ou a sua posicao
(Arnsperger e Parijs 2004:18) é, consequencialista na medida em que determina o curso ético da

acao com base nos resultados previsto das diferentes alternativas (Bowen, 2004).

Apesar destas debilidades, e contrariamente a teoria de Kant, as regras morais do utilitarismo
tem carater relativo, isto é, permitem que sejam infringidas desde que tal ato traga a maior
felicidade para o maior nimero de pessoa (Ladkin, 2006). Em caso de conflito moral, o
utilitarismo, entre duas possibilidades, permite a escolha da que promova o maior bem para o
maior nimero. O utilitarismo também nao inviabiliza a possibilidade de se agir por compaixao ou

amizade, desde que promova a maior felicidade da pessoa.
O utilitarismo e a atividade econémica e empresarial

Apesar de todas as debilidades, o utilitarismo é a teoria predominante no universo da gestao e
constitui a base da atual economia (Robbins, 2004), sendo possivel inferir sobre a sua utilidade e
contributos na atividade empresarial. Segundo o utilitarismo a empresa é uma célula

fundamental da sociedade da qual depende, tendo como finalidade contribuir para o

37



Etica e Inovagdo: sua relagdo e repercussio no Desempenho Organizacional

desenvolvimento econdmico e social (Almeida, 2007). A aplicacao do principio da utilidade ou da
maior felicidade a gestdao de empresas implica que a felicidade e o bem-estar geral de todos os
stakeholders, sem discriminacdo entre eles e a maxima utilidade sejam considerados como
critério de todas as decisdoes tomadas no ambito organizacional. Este pressuposto pode conduzir,
ou nao, a uma maior eficiéncia organizacional, porque como ja se viu é dificil de prever as

consequéncias de todos os atos.

O utilitarismo aplicado a atividade empresarial pressupde que esta deva procurar satisfazer as
caréncias e necessidades de todos os stakeholders de igual modo e da sociedade em geral. Os
processos de decisdes, visdo maximizar a eficiéncia e os beneficios de cada acdo, logo pode
dizer-se que sdo conduzidos e influenciados por critérios consequencialistas, isto €, as decisdes
sao tomadas com o objetivo num determinado fim. No entanto, como alerta Robbins (2004) se as
decisdes sob o critério utilitarista podem contribuir para a eficiéncia, poderdo também nao

respeitar direitos individuais, em especial, das minorias.

No utilitarismo o lucro € um objetivo intermediario que pode ser sacrificado. Ja que a orientacao
€ 0 maior bem para o maior nimero de envolvidos. A funcdo social da empresa implica o seu
envolvimento em projetos que promovam o progresso social, mesmo que estas iniciativas
obriguem ao desvio de recursos da sua atividade economica principal (Almeida, 2007). Os
utilitaristas acreditam que o propdsito ou funcdo da moralidade é promover o bem-estar humano
minorando os danos e aumentando os beneficios. No dominio da gestao a traducdo desta logica
reside na maximizacdo da eficiéncia, uma via para obter a maxima producdo com a menor
quantidade de recursos economicos e um meio de obter mais elevados lucros com mais baixos
precos (Rego et al., 2006). Mill estabeleceu os bens mais preciosos como sendo: a virtude, o
autorrespeito, a dignidade, o autodesenvolvimento, cuja aplicacdao ao individuo ou ao contexto

empresarial atual mantém maxima atualidade e pertinéncia.

Apesar das ja referidas insuficiéncias da doutrina utilitarista, os seus principios constituem um
fundamento coerente e passivel de aplicacdo ao contexto empresarial atual, pois promove o
bem-estar individual, organizacional e social em defesa de um quadro de responsabilidades

empresariais que excedam o estrito fim lucrativo da atividade econémica.
2.2.4 - Comparacéo das Trés Teorias Eticas

Estas trés posicoes éticas apresentadas sao uma parte integrante da composicdo teorica do
campo da filosofia ética (Stahl et al., 2014). E importante notar que as mesmas as vezes sao

adaptadas especificamente as questdes e aplicacdes da ética empresarial

De forma a efetuar uma comparacdo entre as trés teorias, resumem-se no Quadro 10 os

principais conceitos que dao fundamento a cada uma das teorias.
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Quadro 10 - Principais conceitos das teorias de Aristoteles, Kant e Mill

Etica das Virtudes -

Deontologismo - Kant

Utilitarismo - Mill

Subordinada a objetos

Submetida ao dever

Aristételes

Fundamentacdo | |4eia do Bem Dever Razdo
Valor moral Natureza Querer Ato
Ciéncia Consiste no dever pelo

Pratica do bem dever Utilidade
Teoria Das virtudes Teoria respeito pela lei | Consequencialismo
Principios Carater do agente Universalidade Universalidade

Igualdade, justica, Igualdade, justica,

Valores equidade, altruismo e equidade, altruismo e

Agir segundo as virtudes | solidariedade solidariedade
Vontade

Subordinada a objetos

Reflexao ética

Avaliacao da conduta

Avaliacao da conduta

Avaliacao da conduta

Individual e do Homem,
como centro a partir do

Individual e do Homem,

Individual e do Homem,

das coisas

Autonomia : :
qual emana a como centro a partir do | como centro a partir do
moralidade qual emana a moralidade | qual emana a moralidade
Aplicar as virtudes

Decisdes sggundoAas . Imparcialida.de e Imparcialida.de e
circunstancias tratamento igual para tratamento igual para

todos os seres humanos todos os seres humanos

Observagso Obserl;/a a realidade Dispensa 0 processo de (gbserva a reallda:jje para

para buscar as causas observacio da realidade uscar as causas das

coisas

Fonte: Elaboracao propria

Analisando o Quadro 10 podem avaliar-se as bases teoricas, fundamentos e aplicabilidade das
trés teorias na conducao e avaliacdo do comportamento moral de individuos e organizacdes.
Muito embora o tema tenha sido objeto de estudos desde alguns séculos atras, a sua
complexidade dificulta a criacdo de bases teoricas que o tornem mais explicito e que facilitem a
sua aplicacao. Tomar decises e agir de modo a alcancar o bem e uma “vida boa”, tendo
respeito pela dignidade humana, com vista a felicidade, gerar bem - estar individual e coletivo e

contribuir para o progresso, organizacional e social, s6 pode ser algo positivo.

Enquanto Aristoteles, estabeleceu os fundamentos da ética centrada no individuo e no bem, Kant
fundamenta a sua teoria no dever por dever, residindo o valor moral no querer, e o utilitarismo
centra a reflexdo na utilidade e consequéncia do ato, isto é, avalia a acao em funcdo do seu
efeito. O valor ético da utilidade da teoria utilitarista advém do desejo de harmonizar interesses

comuns com o maximo bem-estar social (Serafim, 2004:30).

Aristoteles elege o carater moral de cada individuo e a sua capacidade de julgar atos morais,
como elemento central da sua doutrina e procura identificar quais as caracteristicas morais e
intelectuais que cada individuo deve possuir e desenvolver a fim de viver uma “vida boa”, isto é,
procura definir quais as acbes morais mais aceitaveis segundo um conjunto de virtudes por ele
estabelecidas. Tanto a teoria kantiana como o utilitarismo de Mill centram a reflexao na acao
humana e procuram estabelecer principios, normas e leis universais, que possibilitem a

determinacédo de qual o comportamento ético mais aceitavel. Ambas as teorias situam a reflexao
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ética na avaliacao da conduta, ndo atribuindo importancia significativa as particularidades do

agente ou da situacao.

Enquanto, Aristoteles e Mill observam a realidade para chegar as causas das coisas, Kant dispensa
o processo de observacao da realidade. Para Kant, a ciéncia consiste no dever pelo dever, o que
é dificil de compreender em outras abordagens éticas. Para ele aspirar ao bem é egoismo, e o
egoismo nao pode fundamentar os valores morais. A contradicdo entre ética da virtude e
consequencialismo parece ser que €& moralmente bom a partir de uma perspetiva
consequencialista ndo ser completamente honesto sobre sua motivacdo por tras de RSE (Vem,
2008). A deontologia e consequencialismo focam-se em principios relacionados com a tomada de
decisdo, tendo em vista situacdes dilematicas, ao passo que a teoria de Aristoteles sublinha a

importancia do carater individual na avaliacdo do carater ético do agente (Stahl et al., 2014).

A teoria kantiana assenta no entendimento que o Unico absoluto que existe é o dever do
imperativo categorico, situado para além dos homens e decisivo para a resolucdo dos assuntos
dos homens. O seu pensamento postula a ideia de um forte sentido da moral e do dever,
consubstanciado na existéncia da razdao e no reconhecimento da autonomia do sujeito. A
autonomia € a Unica fonte de avaliacdo dos atos humanos. Segundo Kant (racionalista), a teoria

deve basear-se em normas morais do dever e principios universais (Parra, 2006).

No campo da ética, a exceléncia humana e a virtude apresentam-se como sinénimos (Parra,
2006). O utilitarismo é uma das principais referéncias da ética economica e social
contemporanea (Robbins, 2004). O utilitarismo diz-nos para maximizar a satisfacdo do maior
numero possivel de pessoas, apesar de isso poder significar injusticas para alguns individuos. A
ética do respeito pelas pessoas (Kant) impde o respeito pelos direitos dos individuos, apesar de
isso poder promover a menor satisfacao global das necessidades. Perante estas contradicées o
melhor sera analisar as questoes e dilemas éticos a luz das trés teorias e optar pela aplicacao
que produzir os melhores efeitos do ponto de vista individual, organizacional e social. Perante a
dificuldade de escolha e adocdo de uma das trés teorias, os filosofos tém vindo a defender que,
na realidade ndo é possivel adotar apenas uma das teorias, pois perante a multiplicidade de
dilemas éticos, as teorias podem ter dificuldade em dar resposta. Assim, para maximizar os
resultados, podem aplicar-se as valéncias de todas as teorias, e optar pelos principios da teoria

que melhor responda ao caso em concreto.

Além destas posicOes éticas existem outras abordagens éticas que sdo invocadas na area da

atividade econémica e empresarial e as quais se referem, de forma breve, no ponto seguinte.
2.2.5 - As Correntes Filosoficas de Hegel, Marx, Rawls e Habermas

As insuficiéncias explicativas e limitacdes apresentadas pela ética das virtudes, kantianismo e
consequencialismo, fizeram surgir outras correntes de pensamento no campo da filosofia moral

com significativa importancia no campo da avaliacdo moral e ética, como sdo as filosofias de
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Hegel (1770-1831) e de Marx (1818-1883), que marcaram uma corrente de pensamento distinta
das anteriores, pois concebem o mundo a partir do coletivo e nao do individual, desvalorizando o

individuo e elogiando o social (Serafim, 2004).

Em termos filosoficos, Hegel adotou uma visdao eminentemente dinamica e protagonizou um
idealismo absoluto e critica o autonomismo individual das filosofias morais de Mill e de Kant,
argumentando que so6 é possivel compreender a ética se os individuos forem pensados em termos

coletivos e enquadrados em grupos sociais (Neves, 2007:97).

Marx foi um dos filosofos de reconstrucdo do século XX, fez apelo a urgéncia da transformacao
do mundo e denunciou a falsidade de um sistema que impedia melhores condicées materiais de
existéncia para todos. A sua analise e estudo da realidade social, econémica e politica
influenciaram grande parte do pensamento politico da atualidade. Marx fundamenta a sua
filosofia na crenca de que nenhum individuo tem significado independentemente de uma
comunidade, de uma nacao, das raizes coletivas ou de uma classe. Na teoria de Marx, o individuo
perde a sua autonomia, passa a fazer parte de um coletivo historico e social, sendo
desvalorizado o papel da razdo nas escolhas morais o que o distancia da ética racional de Kant.
Para Marx o individuo € um ser social e a personalidade humana é influenciada pelas relacdes de
trabalho e de producao, pelo que para ele, a consciéncia dos homens resulta dessa relacdo e do
seu carater eminentemente social, que se traduz no seu postulado de que “ndo é a consciéncia
dos homens que determina o seu ser mas €, pelo contrario, o seu ser social que determina a sua
consciéncia” (Marx, 1975:28-29).

As teorias de Hegel e de Marx desafiam as premissas e fundamentos do pensamento ético classico
de Aristoteles, Kant e Mill, no entanto, ndo comprometem a coeréncia e validade das suas
teorias, nem diminuem a suas valéncias como critérios validos para orientar e avaliar o

comportamento ético no contexto empresarial.

Mais tarde surge o igualitarismo liberal de John Rawls (1921-2002), que com a sua obra “Uma
teoria da justica” e a concecao liberal-igualitaria de justica, foi considerado o fundador da ética
economica e social contemporanea (Arnsperger e Parijs, 2004). O cerne da concecdo liberal-
igualitaria da justica encontra-se na aposta de poder articular de uma maneira coerente a
adesao simultanea aos ideais de liberdade, justica social, pluralidade ideoldgica e de igualdade.
Mais especificamente, esta concecao de justica pretende combinar, um respeito igual
relativamente a todas as concecoes “razoaveis” de vida boa que se confrontam nas nossas
sociedades pluralistas e assegurar a cada cidadao, tanto quanto possivel, aquilo que lhe é
necessario para a prossecucao da realizacdo da sua concecao de vida boa (Arnsperger e Parijs,
2004). Na teoria da justica, Rawls invoca dois principios: que cada individuo tem um direito igual
(idéntico) a liberdade basica e que as desigualdades na distribuicdo deveriam reverter para o
beneficio de todos ou para os menos favorecidos. A ética baseada na justica enfatiza, por isso,
equidade e igualdade e tem por base a regra de ouro "faz aos outros aquilo que gostarias que te

fizessem a ti" (Jorge, 2003).
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A ética é muitas vezes tratada como uma busca de justificacdo (como justificar as normas e os
valores?) mais do que como analise de dilemas éticos especificos. A resposta de justificacao tera
de ser procurada numa ética discursiva ou numa ética do dialogo, o que remete para os trabalhos

de Habermas ou de Apel (Mercier, 2003).

Habermas filosofo alemado contemporaneo, sociologo, jornalista e professor universitario nasceu
em 1929 e é um dos mais importantes pensadores da atualidade. Na sua vasta bibliografia
valorizou a opinido publica e o espaco publico critico e, nessa base edificou a sua obra Teoria da
Acdo Comunicativa, publicada em 1981, apontando para a recomendacao da moralidade e da
critica reflexiva e apresenta o diagnéstico social do capitalismo tardio como uma das mais
importantes radiografias sobre as sociedades complexas da contemporaneidade que circulam sob
o influxo do capital (Bannwart, 2011). Habermas é conhecido pela sua teoria sobre a
racionalidade comunicativa e a esfera plblica e apresentar uma perspetiva mais meta-ética da

ética da comunicacao (Arnsperger e Parijs, 2004).

Harbemas é herdeiro da tradicdo kantiana e do desdobramento do idealismo que influenciou
Hegel e Marx. No campo da filosofia a argumentacao de Harbemas conserva a atencao voltada
para a justificacdo da ética discursiva a partir do principio da universalidade, o que o inclui na
tradicao kantiana, entre os defensores de uma moral racional e universal (Bannwart, 2011). No
contexto da filosofia politica contemporanea, as premissas ontologicas de Harbermas, em torno
da racionalidade comunicacional, envolvem a exigéncia da discussdao e da argumentacao num
espaco publico critico, interveniente e plural. A sua ideia de comunicacdo reconhece o potencial
de criticidade da linguagem, apontando para a dimensdo ética da vida humana como base da

interacao entre sujeitos capazes de pensar, falar e agir (Serafim, 2004:39).

A ética da comunicagao e do discurso de Habermas desenvolve-se, num espaco de interacao e de
reflexao de uma dada comunidade sustentada pela criacao de novos valores éticos estabelecidos
em conformidade com o agir estratégico, a razdo comunicacional e a Agao critica orientadas
para a emancipacdo humana (Serafim, 2004). Habermas defende uma ética
universalista, deontologica, formalista e cognitivista. Para ele, os principios éticos ndo devem
ter conteGdo, mas garantir a participacdo dos interessados nas decisdes pUblicas em que se

avaliam os conteudos normativos apresentados naturalmente pela vida (Habermas, 1990).

No campo da filosofia moral, a argumentacao de Habermas conserva a atencao voltada para a
justificacdao da ética discursiva a partir do principio da universalidade, o que o inclui entre os
defensores de uma moral racional e universal. Ao fundamentar a ética do discurso®, sinaliza a
descrenca de pensadores contemporaneos quanto a possibilidade de fundamentar uma moral

racional e universalista (Bannwart, 2011).

2 0 termo “ética do discurso” diz respeito a tentativa, levada a cabo por Habermas e Apel, de reformular a
teoria Kantiana da moral, tendo em vista a questao da fundamentacao de normas através de meios da
teoria da comunicacao.
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Habermas considera que é essencial que os homens possam trocar argumentos racionais no que
concerne aos seus interesses num espaco de livre discussao. Segundo Habermas as reivindicacoes
concorrentes sobre a verdade, retidao e autenticidade podem ser esclarecidas por confiar no
poder do melhor argumento (Stahl et al., 2014). A capacidade dos seres humanos de se
identificarem uns com os outros, através de valores significa, a possibilidade que estes tém de
partilhar, entre si, e de selecionar, em conjunto, regras de conduta e de acles, por si
estabelecidas num acordo cuja base tenha sido a mediacao e os discursos argumentativos
(Serafim, 2004:29).

A participacdo nas organizacoes implica que sejam tomadas em consideracao as ideias do
conjunto dos sujeitos situados num plano de igualdade, permitindo deste modo expulsar todos os
tipos de manipulacdo (Bannwart, 2011). Este quadro conceptual é de importancia fundamental
para a ética empresarial, uma vez que o primado da linguagem e da comunicacdo é um fator
fundamental no relacionamento interno e externo entre todos os stakeholders. Com base em
estudos recentes sobre os escandalos financeiros (Enron, Worldcom), descobriu-se que uma linha
comum em muitos deles é a auséncia de comunicacdo e falta de capacitacao dos funcionarios
(Parboteeah et al., 2010). Neste sentido a teoria de Habermas pode ser utilizada nas empresas
para eliminar ou pelo menos reduzir a assimetria comunicacional existente e que dificulta, e
muito, a implementacdo da ética empresarial. O relacionamento profissional entre as pessoas
deve ser empatico, verdadeiro, de interacao dinamica, tendo como objetivo capacitar as pessoas
a tomar as melhores decisdes, neste campo, a ética empresarial pode utilizar a teoria de

Habermas para superar e resolver as dificuldades da organizacao.

A acrescer a estes exemplos de teorias éticas aplicadas a gestdo das organizagdes, tém surgido
novas abordagens e referenciais éticos que sdo especificos para problemas e realidades novas.

Sao exemplos a ética da informacao e as éticas aplicadas (Stahl et al., 2014).

A grande rutura no conceito ético surgiu, na Idade média contemporanea, quando se comegam a
definir alguns ramos diferenciados aplicados aos diferentes campos do saber e das atividades do
ser humano. Mercier (2003) refere que esta rutura explica-se pelas necessidades do momento.
Jacqueline Russ (1994) utiliza o conceito de evidéncia ética para declinar esta necessidade em
varias éticas aplicadas: bioética, ética do ambiente, ética e politica e, naturalmente, ética e
empresa. No século XIX, a ética deixa de ser apenas normativa, de se limitar a classificar as
acoes do homem como boas e mas, e comeca a surgir a nocao de” ética aplicada”, que
estabelece regras para areas especificas e analisa os comportamentos adequados a seguir em

situacdes concretas.

Na segunda metade do século XX ja ndo se fala de uma ética Normativa Universal, comum a
qualquer ser humano, mas sim de uma multiplicidade de éticas para dar resposta a um mundo
cada vez mais complexo (Rocha, 2010:177). Conforme o Quadro 2, a ética empresarial € um dos
exemplos de ética aplicada. Hoje, considera-se que a exceléncia empresarial depende também

da conduta ética da empresa, onde os valores éticos e o respeito pelas pessoas sao
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determinantes para bons resultados. A nocao de ética empresarial tem vindo a desenvolver-se e
a alargar o seu ambito (Stahl et al., 2014) e nos dias atuais, comporta uma série de dimensodes
(legalidade, humanista, integridade, transparéncia, responsabilidade social, cultura empresarial,

e valores), que se analisam resumidamente no ponto seguinte.
2.2.6 - Dimensdes da Etica Empresarial

Neste ponto apresentam-se breves fundamentacdes teoricas sobre as dimensdes da ética
empresarial; legalidade, humanidade, transparéncia, responsabilidade, valores e cultura

organizacional.
2.2.6.1 - Legalidade

Embora a relacdo entre ética e lei seja ambigua (Argandofa, 2004), o primeiro compromisso
ético da empresa é com o cumprimento da lei (Fasterling, 2009). Nao para evitar a imposicao de
multas e sancdes, mas principalmente como dever civico. A lei representa o padrdao minimo
aceitavel do comportamento de uma organizacao, cair abaixo desse padrao traz sancdes (Baucus
et al., 2008). A ética empresarial ndo se esgota na obediéncia as leis, mas comeca no respeito
por esse “minimo ético”. Mas a ética nao pode limitar-se a cumprir a lei, embora necessaria nao
é suficiente, porque nao prevé todas as situacdes ou problemas nem entra em todas as decisoes

humanas (Argandona, 2008).

A implementacdo de programas de ética empresarial, tem o objetivo de prevenir, detetar e
punir as infracoes da lei (Melé, 2000). A conduta impropria no local de trabalho, um
comportamento que viola as leis ou os padrdes éticos da organizacdo (Joseph, 2003), é uma
questao inaceitavel e sujeita a sancdes e penalizacbes. Mas toda a empresa que tenha como
objetivo implementar a ética empresarial e agir eticamente deve colocar-se além da lei, isto &,
deve obrigar-se a fazer mais do que simplesmente cumprir as normas as quais esta coativamente

obrigada, que deve cumprir por imposicao estatal.

0 funcionamento dos mercados, num estado democratico, depende de regras e leis. Por sua vez
regras e leis dependem da verdade, transparéncia, responsabilidade, valores e da cultura
organizacional. As leis e deveres sao baseados em calculo do maior bem para o maior nUmero de
pessoas (critério da utilidade); tém especial preocupacdo em proteger os direitos das minorias e
das pessoas em situacao de desvantagem e pelo bem social; consideram os pontos de vista moral
e legal, mesmo, reconhecendo que as vezes chocam e seja dificil integra-los. Por vezes, o que é
legal nao é moral e o que é moral nao é legal (Grant, 2004). Miles et al., (2004) e Fasterling
(2009) defendem que as empresas devem cumprir com todas as exigéncias legais,

regulamentares, e os padroes éticos da sociedade.

A relacdo entre a ética e a lei constitui um problema chave da ética empresarial e tem sido

estudado por investigadores como (Luijk, 2000; Dunfee, 2001; Aharony e Geva, 2003). Mas
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existem divergéncias quanto ao fundamento deste problema. Dunfee (2001:319) considera que
“os dois dominios estao sinergética e intimamente interligados”, de tal forma, que nenhum dos
dois pode fazer total sentido ou ser notado sem o outro”. Luijk (2000) considera que tanto na
teoria, como na pratica, nao existe nenhuma interligacao real com o dominio da ética e da lei e,
especialmente, com a lei empresarial, e portanto, segundo o autor, este problema nao se

coloca, ou pelo menos, nao é do foro instrumental da ética empresarial.

Segundo Carvalho, Lopes e Reimao (2011), a moral entendida como um conjunto de normas e de
leis, ndo € uma criacao ex nihilo, faz parte de uma heranca cultural e constitui a base do
desenvolvimento humano no contexto de uma comunidade. Na literatura (Aharony e Geva, 2003;
Fisher e Lovell, 2003) distinguem duas orientacoes entre os aderentes a ideia de que o
cumprimento da lei constitui um imperativo ético na atividade econémica e empresarial. Na
primeira reduz-se o dever ético exclusivamente a conduta conforme as leis vigentes; na segunda
considera-se a lei como condicdo necessaria, mas insuficiente para uma conduta ética na

atividade empresarial (Swiatkiewicz, 2008).

Tradicionalmente o direito indiciava o Estado como sujeito primario do direito internacional, mas
nos Ultimos anos o foco esta virado para as obrigacbes legais de organizacbes ndo estatais,
nomeadamente as empresas (Alston, 2005), o que indicia a crescente importancia da legalidade

no contexto empresarial.

A luz das teorias éticas estudadas, o cumprimento da lei, segundo a ética das virtudes sera um
bem, para a ética kantiana por exemplo, o ndo cumprimento da lei é inadmissivel, pois deve
cumprir-se a lei pela lei, segundo o utilitarismo, as consequéncias desse comportamento sdo as

mais vantajosas e uteis para o maior nimero dos envolvidos.

2.2.6.2 - Humanista

A dimensao humanista baseia-se no valor e respeito pela dignidade da pessoa humana. O respeito
absoluto ao ser humano deve contemplar todas as relacdes da empresa, como todos os
stakeholders. Com a dimensao humanista, ganhou forca a ideia de que os direitos humanos
valem ndo apenas nas relagbes entre Estado e cidaddo, mas também nas relagdes entre

particulares, onde se incluem as empresas (Coimbra, 2007).

Numa concecdao de empresa como comunidade de pessoas, € nao sé possivel mas desejavel
conjugar os objetivos econémicos com a realizacao do que o Homem tem de mais humano. S6
assim se pode esperar que a nova era que se anuncia seja de profunda humanizacao, a era do
humanismo empresarial (Costa, 2004). Como refere Fernandez (1994) s6 uma aposta decidida
pela ética na vida das empresas e das organizacdes pode contribuir para gerar doses crescentes
de humanizacdo na vida socioeconémica. SO assim os individuos crescerao na sua humanidade

estabelecendo um ambiente mais rico e habitavel.
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A empresa, como motor de desenvolvimento econdmico, tecnologico e humano, so se realiza
plenamente quando considera, na sua atividade, o respeito pelos direitos humanos, o
investimento na valorizacao pessoal, a protecdo do ambiente, o combate a corrupcao, o
cumprimento das normas sociais e o respeito pelos valores e principios éticos da sociedade em
que estao inseridas (Carvalho, Lopes e Reimao, 2011:189). Segundo os autores a ética, no
contexto empresarial, aponta para a “altura humana” das praticas procurando, por isso, como
minimo de justica, encarnar o ideal de uma cidadania social cosmopolita, de modo a conseguir
que todos e cada um dos seres humanos vejam protegidos os seus direitos. E o minimo de justica
que se impode. A ética nao se opde ao lucro, nem a técnica ao humanismo, nem mesmo a eficacia
a cultura, como refere Moreira (2004), a ética tem a ver com o que se faz connosco proprios e

com os demais para viver humanamente (Hortal, 2008).

A defesa dos direitos e da dignidade humana remonta aos tempos antigos, mas de forma
assertiva, foi Kant, que procurou, pela primeira vez, explicar as expressoes respeito e dignidade
pela pessoa humana. Como se referiu no ponto (2.2.2), a sua teoria moral, lancou as bases de
uma ética da pessoa, afirmando que “nenhum homem é instrumento ou objeto”, para atingir

fins.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos?' delineou os direitos humanos basicos e tem
subjacente uma ética humanista onde se pode reconhecer que a problematica dos direitos
humanos é de extensao universal, € uma questdo ética fundamentada na dignidade humana e
justica social (Serafim, 2004). Embora a Declaracao Universal dos Direitos Humanos nao seja um
documento que representa obrigatoriedade legal, serviu como base para os dois tratados sobre
direitos humanos da ONU, de forca legal, o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos?, e

o Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais®, amplamente citados.

“A responsabilidade moral é a mais pessoal e inalienavel das posses humanas e o mais precioso
dos direitos humanos”, é incondicional e infinita” (Serafim, 2004:43-47). A humanizacdo no
ambiente de trabalho significa respeitar o trabalhador enquanto pessoa, enquanto ser humano.
Significa valoriza-lo em razao da dignidade que lhe é intrinseca (Costa, 2004). Desenvolver as
consideracbes éticas que podem fundamentar a politica de humanizacdo, no contexto
empresarial, leva-nos para quatro grandes principios ou valores: a autonomia (escolha livre), a
beneficéncia (proporcionar o bem), a nao-maleficéncia (ndo fazer mal ou nao causar prejuizos e
danos) e a justica (igualdade, equidade e respeito pelas diferencas) (Serafim, 2004). A
humanidade proclama pelo principio do respeito pela pessoa, pela sua dignidade e pelos seus

direitos (ou principio da autonomia de Kant).

YA Declaracéo Universal dos Direitos Humanos?', adoptada pelas Nacdes Unidas em 10 de Dezembro de
1948, foi reiterada pela Declaracao de Direitos Humanos de Viena de 1993 e subscrita por 171 Estados.

http://dre.pt/comum/html/legis/dudh.html

22 http: //www.gddc.pt/direitos-humanos/onu-proteccao-dh/orgaos-onu-dir-homem.html

2 www.cne.pt/.../onu-pacto-internacional-sobre-os-direit. ..
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Os defensores dos direitos humanos reconhecem a importancia de assegurar que a
responsabilidade de assegurar a realizacdao dos direitos humanos nao compete apenas aos
Estados, mas também as organizagdes (Paust, 2002). Dado o poder das empresas de
influenciarem a realizacdo dos direitos humanos fundamentais, tém sido desenvolvidas uma série
de iniciativas com vista a delinear as responsabilidades das empresas nesse campo. Em 2005, o
Conselho de Direitos Humanos da ONU, solicitou a nomeacao de um representante, (o Professor
John Ruggie, da Universidade de Harvard), responsavel por investigar a relacao entre os direitos
humanos e as empresas. As Nacdes Unidas Global Compact patrocinaram, entao, o chamado
Relatorio Ruggie. O Relatorio apela a constituicio e/ou reconhecimento de formas paralelas de
regulacdo, internas a empresa. A maneira mais comum para as empresas darem resposta as suas
responsabilidades éticas é redigir um cddigo ético (Mercier, 2003). Este deve inclui instrucoes,
finalidade, valores, responsabilidades e obrigacoes para diferentes grupos de partes interessadas
(Geva, 2006).

Criar um codigo de ética € um primeiro passo para a implementacao da ética empresarial (Melé,
2000). Muitas organizacdes tém desenvolvido cddigos de conduta para orientar o comportamento
de seus membros (Buff e Yonkers, 2005, Ibrahim et al., 2010; Singh, 2011). Um codigo de ética é
um documento escrito, distinto e formal que consiste em standards morais que ajudam a
orientar o comportamento do colaborador ou da organizacao (Schwartz, 2005). Segundo Geva
(2006) é um instrumento fundamental para lidar com os dilemas morais resultantes dos negocios

e na vida diaria de uma empresa.

Estes codigos trazem beneficios reciprocos aos profissionais e as empresas, promovendo condutas
condizentes com os principios éticos especificos e tém como objetivo a integracdo dos
colaboradores, comprometimento dos objetivos, definicdo de estratégias adequadas para a
resolucdo de conflitos, prevencdo de comportamentos desviantes, bem como a promocao da
harmonia, ordem e transparéncia no funcionamento organizacional. Permitem melhorar a

qualidade ética na empresa (Melé, 2000, 2003).

0 codigo de ética melhora a imagem de marca e reputacao da empresa, a sua divulgacao pelos
stakeholders, cria uma impressao positiva sobre as praticas de negocios da empresa e transmite
a mensagem de que a empresa tem um compromisso com o comportamento ético (Kaptein, 2000,
Stevens et al., 2005; Ibrahim et al., 2010;). Criam um clima de confianca da organizacdo. Mas

reduzir a ética nas organizacdes a codigos de ética seria um erro (Parra, 2006). Os codigos de

24 0 Relatério Ruggie, publicado em abril de 2008, avaliou a concepcdo sobre a natureza e alcance das
responsabilidades da empresa pela realizacao dos direitos humanos fundamentais (Bilchitz, 2012). O
relatério compreende trés principios: o dever do Estado de proteger e defender os Direitos Humanos; o
dever e a responsabilidade empresarial de os respeitar e a necessidade de uma mais efetiva capacidade de
remediar os danos causados. No que diz respeito as empresas, desenvolvem-se, num dever de respeitar
tanto direitos laborais como nao laborais e nao-cumplicidade com abusos aos Direitos Humanos, sejam eles
sancionados ou nao legalmente. A parte normativa do relatorio é a afirmacdo de que a empresa tem
responsabilidade especifica de respeitar os direitos humanos (Bilchitz, 2012).
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/Human_Rights Working Group/29A

prO8 7 Report of SRSG_to HRC.pdf.
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ética por si s6 nao promovem o comportamento ético (Farrell et al., 2002). Sendo delineados a
partir de uma visao estratégica de desenvolvimento organizacional, os cddigos de ética, ajudam
a evitar conflitos de interesses, ao estabelecer regras de transparéncia na comunicacao interna e
externa (Schwartz, 2002). Nesse sentido, podem ser considerados meios adequados a ter em
conta para o sucesso da implementacdo da ética empresarial. Blanchard e Peale (1989) afirmam
que, um codigo moral é o primeiro elemento do secesso de toda a empresa. A educacao ética
deve incluir, pelo menos, o entendimento conceitual de codigos de conduta, pois €, uma
ferramenta muito comum que as empresas usam para a orientacdo de preocupacdes éticas e

devem basear-se em valores comuns (Buff e Yonkers, 2005).

A dimensdao ética da humanizacdo encontra fundamentacdo no principio da beneficéncia
(proporcionar o bem) e a ideia de dignidade da pessoa encontra fundamentacao na segunda
formulacado do imperativo categorico kantiano, no qual o dever moral esta descrito: “Age de tal
maneira que uses a humanidade, tanto na tua pessoa como na pessoa de qualquer outro, sempre
e simultaneamente como fim e nunca simplesmente como meio”. A humanidade no contexto
empresarial apela, assim ao respeito pela lei, pelos direitos dos trabalhadores e por todos os

stakeholders, na prossecucao e competicdo honesta e saudavel pelos seus objetivos.
2.2.6.3 - Transparéncia

A transparéncia € outra dimensao da ética empresarial, e traduz-se na necessidade de a empresa
comportar-se com integridade, e honestidade, honrando promessas e compromissos, e de nao se
envolver em fraudes, atos de corrupcao (Argandona, 2005) ou prestacao de falsas informacoes
(Coimbra, 2007). Com os inUmeros escandalos e fraudes que levaram a faléncia empresas
americanas, como a Enron (Clarke, 2005) e a Worldcom, fendmeno que também se alastrou a
Europa, e recentemente a Portugal, com o caso BPN, e BPP, cresceu a relevancia de temas
como, corrupcao, transparéncia, accountability, compliance, defesa dos socios e governanca

corporativa.

No mundo dos negocios, a palavra transparéncia tem sido usada com significativa frequéncia,
quando mencionado o relacionamento com os stakeholders e a informacao disponibilizada. A
falta de transparéncia é considerada um fator promotor da corrupgao (Arruda e Halter, 2010). Na
empresa a transparéncia é clareza e abertura dos comportamentos e decisoes, € ter condicao de
acesso a todas as informacbes sobre como a empresa trabalha. A transparéncia estd a
transformar-se num principio fundamental da empresa, que a conduz a adocao de valores fortes,

orientados por um sentido de integridade (Tapscott, 2003).

A transparéncia pode ser a “salvadora” da empresa, pois frequentemente serve como ferramenta
de baixo custo e alto grau de eficacia da empresa (Beller e Kaufmann, 2005). Cortina (2004) diz-
nos que a integridade e a transparéncia sao bens publicos, fazem parte do conjunto de bens dos

quais desfrutam nao s6 os que os criam com o seu esforco, como todos os afetados pela sua
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existéncia. Se a empresa se guiar por padroes que ndo estimulem a transparéncia e a confianca
entre funcionarios, departamentos e equipas, se as regras e a informacdo nao forem claras para
todos, a tendéncia serd uma comunicacao distorcida e adocdo de comportamentos defensivos
(Teixeira, 2006).

O impacto da falta de transparéncia e a reconhecida importancia no combate a corrupcao
(Kayes, 2006) levou diversas entidades, como o Banco Mundial, OCDE, FMI e Transparency

International (TI)®

, a apoiar iniciativas no sentido de combater a corrupcao e promover a
transparéncia a nivel empresarial e institucional. Uma das contribuicbes mais notorias da Tl foi a
criacdo do Indice de Percecdo da Corrupcao®. A TIAC, Transparéncia e Integridade, Associacdo

Civica é a representante portuguesa da rede global anticorrupcao TI.

A transparéncia, também pode ser medida através das formas como sdo tomadas as decisdes
(democraticas, participativas, centralizadas ou autoritarias); pela eficacia dos canais de
interacdo da empresa com a comunidade como, por exemplo, canais que possibilitem a
participacao dos stakeholders na definicdo das politicas da empresa e na tomada de decisdes,
como referem Carvalho, Lopes e Reimao (2011). A conduta ética, nas organizacdes também se
manifesta na transparéncia das empresas, nas relacdes com os seus publicos e na preocupacao

que possuem com o impacto das suas atividades na sociedade.

Bessire (2005) acredita que, atualmente, a transparéncia esta a ser usada como sindnimo de
“informacdes assimétricas”, e para mudar esta situacao o autor sugere uma mudanca “humanista
radical” na administracdo empresarial. O objetivo é trazer a tona, ndo sé a visdo sobre a
necessidade de prevencdo e combate a corrupcao (Kayes, 2006), como também esclarecer
porque o tema “transparéncia” tem aparecido com forca, principalmente quando entendido

como “fluxo da informacao” (Beller e Kaufmann, 2005).

Georg Arellof, Michael Spence e Joseph Stiglitz, receberam o Prémio Nobel de economia em
2001, pelos seus estudos sobre, como, a informacao incorreta (que pode ser entendida como

falta de transparéncia) pode levar o mercado ao fracasso. Chegaram a conclusdo que hoje séo as

25 T] - E uma ONG, fundada em 1993, sediada em Berlim, que tem como objectivo combater a corrupcao em
trés frentes: construindo coligacées com o poder publico, iniciativa privada e sociedade civil. E conhecida
pela producdo anual de um relatério no qual se analisam os indices de percepcao de corrupcao dos paises
do mundo. O indice, que de inicio abrangia algumas dezenas de paises, avaliou, em 2010, 178 nagdes, numa
escala que vai de muito corrupto, (zero) a livre de corrupcao (cem).

26 |PC - é da mais conhecida e utilizada medicdo da corrupcdo em investigacéo cientificas. Este indice lista
paises no grau em que a corrupcao interna (de empregados publicos e politicos) é percebida, refletindo a
visdo de homens de negocios e de especialistas no assunto, incluindo analistas locais. Para formar o indice,
empresarios e analistas de diversos paises sao convidados a dar sua opinido sobre o grau de corrupcao em
cada pais. Desta forma, o indice ndo mede objetivamente a corrupcao, mas sim como o conjunto da
sociedade percebe subjetivamente a corrupcao em cada pais.

Portugal em 2013 ocupou o 33.° lugar no Indice de Percepcao da Corrupcao da organizacao Tl, apresenta
uma classificacao de 62 pontos (63 no ano 2012), e em que mais de dois tercos dos 178 paises analisados
obtiveram resultado negativo. Em comparacao com os parceiros da UE, Portugal surge em 14.° lugar, acima
da Poldnia, Espanha, Italia, Grécia e da maioria dos paises de leste. O ranking europeu é encabecado pela
Dinamarca (91 pontos), Finlandia e Suécia (89 pontos), enquanto o Ultimo lugar cabe a Grécia (40 pontos)
(Paulo Morais da TIAC).
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informacdes que valorizam uma empresa e seu capital social na bolsa de valores e que geram
mais investimento em um determinado pais ou mercado em expansdo. Concluiram que a
transparéncia na informacao € um fator crucial para o bom andamento do mercado. Assim, a
dimensao da transparéncia pode contribuir para reduzir a assimetria da informacao dentro e fora

da empresa e contribuir para a humanizacao e eficiéncia da atividade.
2.2.6.4 - Responsabilidade

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) data pelo menos da década de 1950, e teve uma
variedade de significados, geralmente incluindo um conjunto de obrigacoes éticas que as
empresas tém para com os seus stakeholders (Logsdon e Wood, 2005). Cortina (2009) refere que
a responsabilidade social € uma dimensao da ética empresarial e salienta que a ética da empresa
tem uma historia mais antiga e com mais crédito. A ética aplicada as empresas serviu de
estimulo para o aparecimento da responsabilidade da empresa em relacao a sociedade, o que
por sua vez, criou reflexoes profundas em torno do papel e da missao das empresas na sociedade

(Fernandez, 2004). A responsabilidade deriva da ética e nao da lei (Argandoia, 2007).

A RSE tem sido descrita como a obrigacdo que as organizacoes tém de ser responsaveis pelo seu
ambiente e por todas as partes interessadas de uma forma que vai além de meros aspetos
financeiros (Beurden e Gossling, 2008). A Comissao das Comunidades Europeias (2001) define a
responsabilidade social como "A integracdo voluntaria, pelas empresas, de preocupacoes
ambientais e sociais em suas operacdes comerciais € ha sua relacao com as partes interessadas.”
0 Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, apresentou uma definicao
em sentido mais amplo:" Responsabilidade Social Corporativa € o compromisso continuo por
parte da empresa em se comportar de forma ética e contribuir para o desenvolvimento
economico, ao mesmo tempo melhorar a qualidade de vida da forca de trabalho e suas familias
bem como da comunidade local em geral” (Beurden e Gossling, 2008). A responsabilidade social
deve assumir-se como ferramenta de gestao, como medida de prudéncia e como uma exigéncia
de justica (Cortina, 2009). Segundo a Comissdo das Comunidades Europeias’’, a RSE, é a
expressao da capacidade das empresas em integrarem preocupacfes sociais e ambientais nas
suas atividades, bem como nas suas interacbes com os stakeholders. Para Panapanaan et al.,
(2003) nao existe uma definicdo universal do que constitui a RSE, mas acreditam que o tema esta
baseado na capacidade de gerir o negocio com ética e sustentabilidade. A nocao de
responsabilidade evoca a obrigacao de justificar todo o ato ou decisao em funcao de normas

morais e de valores (Mercier, 2003).

Porter e Kramer (2002) veem a RSE como a prossecucao de vantagens competitivas duradouras.
Mas segundo Argandona (2007) nao basta ser eficiente € necessario conseguir a aceitacao de

todos os stakeholders, o que implica novas responsabilidades sociais. Estas responsabilidades sao

27 Com a publicacio do Livro Verde, em 2001, intitulado Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas, a UE quis alargar o debate em torno da RSE com o intuito de
determinar as formas de promover e melhorar as respetivas praticas na Europa e no resto do mundo.
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restricdes externas a maximizacao do beneficio, que com sorte, permitirdao transformar os custos
da RSE em vantagens competitivas. Embora existam diferentes definicbes para a
responsabilidade social, todas elas se referem a capacidade da organizacao para abracar praticas
que abordam o bem-estar dos seus trabalhadores, bem da comunidade e da sociedade (Parast e
Adams, 2012).

A responsabilidade social e a ética estdo intrinsecamente ligadas Robbins (2012). Muitas vezes,
sendo considerado sinonimo de ética empresarial, responsabilidade social tem um ambito mais
restrito (Barrett, 2009). A ética e a RSE nao sdao a mesma coisa (Fernandez, 2004). A ética é
enquadradora da RSE e esta a montante dela. A ética é a base da responsabilidade social e
expressa-se por meio de principios e de valores adotados pela organizacdo para a conducao dos
seus negocios. Cortina (2009) valoriza a ética empresarial, sem hostilizar a RSE, pois da o aval
aos desenhos de parametros de responsabilidade social que permitem as organizacdes “medir” o
seu progresso e insiste na sabia ideia de que os intangiveis nunca sdo totalmente suscetiveis de
medida. Neste ambito Parast e Adams (2012) veem a responsabilidade social como um
subconjunto da gestdo que visa alcancar maiores niveis de satisfacdo dos clientes, a fim de

melhorar o desempenho organizacional.

A RSE é um meio de procurar a exceléncia de um “bem-fazer”, econdémico por parte da empresa
(Carroll, 2000; Enderle, 2004; Fischer, 2004; Branco e Rodrigues, 2006; Granada e Simdes, 2011),
sem o qual seria muito dificil agir eticamente e definir a sua cultura e as suas praticas
quotidianas. A RSE desempenha um papel mediador na relacdo entre programas éticos e
satisfacdo no trabalho (Valentine e Fleischman, 2008). Para que se aceite a RSE como
responsabilidade ética deve fundamentar-se numa concecdo de ética capaz de gerar
autonomamente normas obrigatorias para os agentes, isto €, nao depender de leis ou exigéncias
da sociedade (Argandofa, 2007). Dizer que uma empresa adota ética da responsabilidade,
equivale a dizer que a empresa vai além do cumprimento da lei, e que supera as expectativas da

sociedade (Branco e Rodrigues, 2006).

A RSE e respetivas praticas tém suscitado um crescente interesse por parte de organismos
regionais e internacionais, nomeadamente, Comissdao Europeia (CE), Nacbdes Unidas e
Organizacdo de Cooperacdao e de Desenvolvimento Economicos (OCDE) e foram surgindo
associacbes dedicadas a promover praticas empresariais socialmente responsaveis’®, foram
criados indices internacionais de competitividade empresarial com base no desempenho social e
ambiental?®, multiplicaram-se debates em todo o mundo sobre os impactos ambientais da
industrializacdo sem controlo e da exploracao ilimitada de recursos naturais, e o

desenvolvimento sustentavel passou a integrar a agenda politica e a constituir prioridade de

2 Como o World Business Council for Sustainable Development ou o Institute of Social and Ethical
Accountability.

2 Como o Dow Jones Sustainability Index ou o Ethibel Sustainability Index.
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organizacdes internacionais®® (Almeida, 2007). A responsabilidade social de uma organizacdo
deve estar integrada em todas as suas acdes e deve contar com principios éticos (Parra,
2006:275). Dentchev (2004) sublinha a importancia de se continuar a estudar o valor pratico da

RSE, procurando testar empiricamente os seus efeitos.

A adocao da pratica da responsabilidade social pode ser analisada a luz das teorias éticas, pois,
assenta em principios que tendem para o bem comum e para o progresso da sociedade, com vista
a sustentabilidade das organizacoes e dos mercados. A responsabilidade social implica,
frequentemente, o sacrificio de um beneficio imediato do agente, em nome de um beneficio

coletivo mais duradouro (Alves e Moreira, 2011).
2.2.6.5 - Valores

O problema dos valores esta presente em toda a historia da cultura e da filosofia. O estudo do
seu significado, das suas implicacdes individuais e sociais ocupa, desde a antiguidade classica,
uma parcela importante da reflexao filosofica. Os valores encontram-se no centro da existéncia
e da atividade humana, na medida em que estas adquirem sentido e significado através deles
(Argandona, 2003).

A evolucdo natural conduziu as empresas a interrogarem-se sobre os seus préprios valores
(Mercier, 2003). Os valores situam-se em todas as esferas nomeadamente na legal, humana,
econdmica, ética, responsabilidade social entre outras Fischer e Lovell (2003). Hoje, os valores
tém um lugar de destaque na ética nos negocios e na organizacdo (Argandona, 2003; Moreira,
2004; Brady e Hart, 2007). O que leva a dizer que os valores e a ética estao intrinsecamente e
invariavelmente interligados. Em sentido amplo, pode-se definir valores como desejos centrais
ou crencas sobre estados finais ou condutas desejaveis que transcendem situacdes especificas,
orientam a escolha e avaliacao das nossas decisoes e, portanto, das nossas condutas, tornando-se
uma parte integrante da nossa maneira de ser e de agir, a ponto de moldar o nosso carater
(Argandofna, 2002). Schwartz (2005) define valor como uma meta desejavel, trans-situacional e
de importancia variavel, que serve como principio orientador na vida dos individuos. Os valores

sdo principios e metas que norteiam o comportamento do individuo (Tamayo et al., 2000).

A empresa deve adotar, um conjunto de valores que definem a conduta dos seus empregados
(Mercier, 2003). Devem ser projetados em politicas, procedimentos e planos de formacao, que
irao influenciar o comportamento e os resultados (Argandona, 2004). A missao e os objetivos da
organizacao necessitam de um compromisso muito particular com valores para que adquiram
consisténcia ética (Giligan et al., 2004). Quanto mais proximo dos valores éticos, mais se
avizinham os bons resultados, pois, agindo eticamente adquirem a confianca do pulblico, o que

gera contrapartida em resultados economicamente rentaveis (Cortina, 2001). A literatura revelou

% De que sdo exemplo o Investors for Africa, Global Reporting Initiative ou o Global Compact promovido
pela ONU.
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uma associacao entre os valores organizacionais e atitudes éticas de profissionais e gestores (Jin
e Drozdenko, 2010). Nos seus estudos os autores concluiram que os valores afetam positivamente
0 comportamento ético e a RSE de uma empresa.

Apesar da importancia da teoria dos valores para as ciéncias sociais aplicadas (gestao de
empresas e das organizacoes), dos significativos estudos que tém sido dedicados ao tema, por
inimeros cientistas: Rudolf Lotze (1818 - 1881) (considerado o pai da filosofia dos valores), Franz
Brentano, Scheler, Rescher, Rokeach, Morente, Schwartz, Hessen, etc., o tema, e a
sistematizacao dos valores devido a riqueza, complexidade e dificuldade do seu significado,
ainda nao obteve consenso junto dos principais investigadores e o debate sobre quais sao e

quantos poderao ser efetivamente os valores humanos continua em aberto.

Seja qual for o ponto de vista, é dbvio que se pode falar de uma escala ou hierarquia de valores.
A literatura sobre o assunto geralmente faz distincao entre valores positivos e negativos.
Também é feita uma distincao entre valores finais e instrumentais. Os primeiros sdo desejados
simplesmente por aquilo que sao. Os Ultimos sao vistos como meios para alcancar os primeiros, e
sdo geralmente mais concretos e relativos (Argandoia, 2002). Também se fala de uma ampla
variedade de valores por causa dos diferentes tipos de conteldo: intelectual, emocional,
estético, religioso, moral ou ético, social, politico, econémico, sensivel, util, vital, etc.
(Argandofa, 2002). Mintzberg, Simons e Kunal (2002) consideram que as empresas devem centrar

sua postura em valores éticos e nao apenas movidas por valores economicos ambientais e sociais.

A honestidade, a lealdade, a competéncia, a justica sao valores muito prezados por todos os
stakeholders. Criar uma cultura de alinhamento entre os valores pessoais € 0s valores da
empresa, aumenta a moral e o orgulho na empresa e aumenta a produtividade (Heineman,
2010:25). Os valores tém a funcdo “de vincular as pessoas, de modo que elas permanecam
dentro do sistema e executem as funcdes que lhes foram atribuidas”. Desta forma podem
estabelecer-se os valores como fundamento ético que orientam as decisdes empresariais que tém
impacto significativo no bem-estar individual e coletivo (Almeida, 2007:40). Os valores sao

refletidos nas decisdes (Argandona, 2002).

Argandona (2003) desenvolveu um modelo para promover valores nas organizacdes. O seu
processo incluiu a identificacao, comunicacao, institucionalizacao, comprometimento, alinhando
valores e praticas, redesenhando politicas, e revisao do processo. Pois os valores podem orientar
o clima geral ético das organizacées, melhorar a rentabilidade global da empresa e

consequentemente a vitalidade da economia (Rawwas et al., 2013)

A dimensao ética dos valores pode ser avaliada segundo a teoria da ética das virtudes, pois os
valores, enquanto expressao de virtudes individuais, podem ser educados e modificados pelo
habito e pela experiéncia, no sentido do bem individual e coletivo. Esta educacdo do carater em
busca do aperfeicoamento das virtudes pessoais constitui uma das mais exigentes, mas também

mais nobres e compensadoras, missoes a que o ser humano pode aspirar ao longo da sua vida
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(Almeida, 2007). Os valores humanos devem permitir alcancar uma vida virtuosa que promova o
encontro do bem individual com o bem coletivo no sentido de um melhor desempenho e

sustentabilidade organizacional.
2.2.6.6 - Cultura Organizacional

A literatura sobre cultura organizacional vé a empresa como o meio e o resultado da interacao
social (Mercier, 2003). Toda a empresa cria sua propria cultura, o seu proprio clima de trabalho,
com crencas, tradicdes, usos, rituais, rotinas, normas e valores proprios (Tamayo et al., 2000,
Grant, 2002). Hoje as organizacGes parecem concentrar-se em meios ideais para criar culturas
éticas.

A cultura organizacional é o conjunto de valores, crencas, tradicoes e modo de efetuar as tarefas
que de forma consciente ou inconsciente a empresa adapta ao longo do tempo e que condiciona
fortemente o pensamento e comportamento dos seus membros (Grant, 2002). Sao o conjunto de
elementos observaveis e nao observaveis que podem ser julgados como eticamente bons, que
contribuem para o desenvolvimento humano dos seus membros e para o bem comum (Parra,
2006:238). Dolan e Garcia (2006) definem a cultura organizacional como um padrao de
pressupostos basicos, para lidar com os seus problemas individuais e organizacionais. A cultura é
a maneira de pensar a empresa (Mercier, 2003). Cultura é o sistema de fundos compartilhados,
normas, valores ou crencas entre os membros de um grupo (Briggs e Litlle, 2007). Segundo
Heineman (2010:86) a cultura é caraterizada por motivar através de valores, normas, incentivos,
penalizacdes e processos transparentes, um comportamento ético e desenvolver sistemas de
recompensa aos colaboradores que reconhecem, valorizam e sao exemplo de integridade.
Segundo o autor uma cultura de desempenho elevado com elevada integridade baseia-se no
compromisso de todos os colaboradores compreenderem as suas obrigacdes formais e éticas. A
cultura da empresa deve exigir dos colaboradores, uma adesdo total as normas juridicas e
financeiras, aos padroes éticos globais da empresa e aos valores de seriedade, franqueza,
justica, confianca e honestidade (Heineman, 2010:86). Alguém tem integridade se age de acordo
com principios morais importantes, fa-lo de forma coerente e consistente, ao longo do tempo, ou

seja, de forma continua, especialmente quando as coisas correm mal (Maak, 2006).

0 desafio da cultura organizacional é, essencialmente, um desafio interno a cada empresa, um
apelo a construcao de uma teia de relacdes internas que permita, antes de tudo, antes de
qualquer consideracdo face a imagem ou ao comportamento exteriores da empresa, uma
incorporacao de principios e valores. O planeamento estratégico da empresa deve ser conduzido
pelos valores organizacionais e medido em termos dos seus efeitos econdmicos sociopoliticos e
éticos (Argandofia, 2004). A cultura quer ela seja vista como um sistema de controlo informal na
organizacdo ou como um instrumento de dominacado, € suscetivel de dar uma direcdo aos
comportamentos do dia-a-dia (Mercier, 2003). A cultura organizacional representa uma arma

competitiva (Baucus et al., 2008), molda a forma como a empresa esta no mundo (Briggs e Litlle,
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2007). Forte ou fraca, a cultura exerce uma profunda influéncia sobre os empregados. Toca
todos os aspetos da vida quotidiana, sistema de promocdo, decisao e atitude no trabalho
(Mercier, 2003). Segundo o autor, o elo ética-cultura organizacional apresenta-se quando a
organizacao atravessa uma crise, pois para mudar de cultura, ha que, necessariamente, falar de

ética.

Bowen (2004) estudou os fatores da cultura organizacional de uma empresa eticamente
exemplar, responsaveis por incentivar a tomada de decisdo ética. Esses fatores foram: a forte
cultura organizacional que enfatiza a importancia da ética; um estilo colaborativo de gestao;
uma visao sistémica de mundo que valoriza a inovacao e o dialogo; o papel de aconselhamento
para a gestdao de problemas ou relagdes publicas, premiando um comportamento ético; o
compromisso de analise ética usando uma das abordagens da filosofia moral neste caso, uma
abordagem deontologica consistente com a declaracdo de ética da organizacdo; a coeréncia
entre os valores individuais e organizacionais e a formacdo ética fornecida pela organizacao.
Todos estes fatores, e talvez outros ainda nao identificados, trabalharam em conjunto para criar
um ambiente que incentive a decisdo ética tornando a organizacao exemplar (Bowen, 2004).
Segundo o autor a cultura pode ter um tremendo impacto sobre o valor que é colocado na

tomada de decisao ética, tanto para individuos como para a organizacdo como um todo.

Segundo Morland (2008) a cultura organizacional é, vista de cima para baixo, com a lideranca
dando o tom, com a implementacédo de iniciativas de gestao ética e a lideranca pelo exemplo.
Este tipo de lideranca permite a recolha de ideias dos membros da organizacao e promove a
inovacdo. Os lideres devem ter a capacidade para tirar o melhor que os membros das suas
equipas tem para oferecer, capacidade de produtividade e aproveitar a diversidade (Morland,
2008).

A cultura empresarial ética esta fundada e concretiza-se em torno de principios, valores e
normas escolhidas pelos individuos atendendo aos fins proprios da empresa. Esse conjunto de
principios € formado pela transparéncia, cooperacao e corresponsabilizacao. Varios estudiosos
enfatizam a necessidade de ter a cultura em conta quando se trata de ética no negocio. Visto
que, a cultura organizacional e a cultura do pais podem criar alguma resisténcia a
implementacao de programas éticos, nomeadamente aos codigos de ética (Helin e sandstrom,
2008). Bowen (2004) argumenta que uma organizacao que tenha o objetivo de ser ética deve ter
uma cultura organizacional que valorize a ética na tomada de decisdo. A cultura de uma
organizacao tem recebido uma boa dose de atencdo e é um fator determinante na tomada de

decisoes éticas, no sentido da obtencao de melhores resultados (Briggs e Litlle, 2007).

A revisdo da literatura e estudos sobre as dimensdes da ética apontam para a convergéncia da
sua utilizacdo para o desenvolvimento do processo de tomada de decisdao ética. Os resultados
mostram que a cultura organizacional € um fator primordial na ética tornando a organizacao
exemplar no processo de decisdo (Bowen, 2004). Por ser um processo de extrema importancia,

para a implementacao da ética empresarial, descreve-se e fundamenta-se no ponto seguinte.
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2.2.7 - A Etica e o Processo de Tomada de Decisao

A empresa desenvolve-se a partir de decisdes, que no seu conjunto, singularizam a sua
identidade e determinam cada uma de suas opgdes. Decidir eticamente nao é um processo
simples, pois tem muitas etapas e condicionantes (Argandona, 2004) é uma das tarefas mais
dificeis para os gestores. E nas decisées e acdes desencadeadas pela empresa, que reside a
chave para a obtencao da eficacia da empresa (Carvalho, Lopes e Reimao, 2011). A tomada de
decisao ética esta no coracao do processo de gestao (Mercier, 2003). O que se pede hoje,
perante um ambiente economico caracterizado pela escassez de recursos, um mercado
altamente competitivo e instavel, sao decisdes éticas e inovadoras. O que coloca a questao de
saber o que é que contribui para a tomada de melhores decisdes sob o ponto de vista ético,
eficiéncia e eficacia, na prossecucdo dos objetivos da empresa (Arnsperger e Parijs, 2004). Como
refere Mercier (2003), a escolha ética ndo se poe se nao onde existe um grau de liberdade de
acao, as decisdes tomadas sob um constrangimento absoluto nao poderiam ser avaliadas do
ponto de vista ético. Este grau de liberdade é o ponto preciso em que a gestao se encontra com

a ética.

Falise (1997) refere que as decisdbes da empresa nao obedecem s6 a finalidades e a
constrangimentos economicos. As escolhas sao determinadas nao sé por elementos de carater
analitico mas também por preferéncias e valores. Neste sentido Trevino (1986) desenvolveu um
modelo que postula que as percecdes do bom e do mau dos individuos ndo sao os Unicos fatores
determinantes das decisdes. As crencas interagem com outras caracteristicas individuais e com a
cultura da organizacdo a que a autora denominou de moderadores situacionais conforme Figura
7. Em sintonia com esta posicao estao Mercier (2003) e Frietzsche (2000) que referem que o
comportamento ético é diretamente afetado pelo clima ético que reina na empresa. Entenda-se
por clima ético o elemento ou manifestacdo da cultura organizacional que esta enraizado no
sistema de valores da empresa (Mercier, 2003). O clima ético é a percecao do que é um
comportamento eticamente correto e como as questdes éticas devem ser tratados (Parboteeah
et al., 2010). Segundo os autores podem utilizar-se um conjunto de praticas para incorporar

valores na tomada de decisdo, que por sua vez criam o clima ético da empresa.

Moderadores individuais
- Forga do ego
- Lugar de controlo

& ‘i S 4 Comportamento ético
Dilema Etico }————» Estadio de desenvolvimento moral D! AN
ou nao ético
>

Moderadores situacionais

- contexto de trabalho
- cultura organizacional
- caracteristicas de trabalho
- politica formal da organizagdo
- necessidade financeira pessoal

Figura 7 - Fatores determinantes para a tomada de decisoes
Fonte: Adaptado de Trevino (1986)
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O processo de tomada de decisao, pode definir-se como o conjunto de passos que permitem
diagnosticar um problema, sobre o qual se tem que decidir, desenhar alternativas para a sua
solucao, eleger a melhor alternativa e assegurar que a decisao tomada € a mais correta (Parra,
2006). O processo de decisao ética requer a avaliacdo do problema sob trés pontos de vista:
satisfacdo da necessidade; efeitos que a acdo tera em satisfazer essa necessidade e o efeito que

a acao tera na satisfacao de necessidades futuras (Argandoia, 2006).

As decisdes éticas sao complexas, com frequéncia falta tempo para reconhecer a natureza dos
problemas, refletir sobre as suas consequéncias, identificar as melhores alternativas, analisar as
consequéncias de todas elas e para decidir pela melhor. Por vezes faltam também meios
humanos e materiais para tomar as melhores decisdes e po-las em pratica (Argandoia, 2008).
Tomar boas decisdes requere destreza, adquirir habitos praticos para consegui-lo. Na empresa,
as decisdes a tomar, depressa se tornam complexas e abarcam, quase todas, uma dimensao ética
(Parra, 2006). O autor (2006:74,75) apresenta um modelo onde descreve o processo de tomada

de decisbes segundo um conjunto de fases conforme Figura 8.

Identificacdo do problema

‘ Avaliagdo da eficacia da

Identificagdo dos critérios alternativa (controlo)
de decisdo

Atribuicdo de ponderagdo
aos critérios

Execugdo pratica da
alternativa

Desenvolvimento de
alternativas

- . Selegdo de uma
Analise das alternativas < R
alternativa

Figura 8 - Processo de tomada de decisao ética

Fonte: Adaptado de Parra (2006:75)

Neste modelo exige-se a identificacao do problema, a acao ou o comportamento que articule
todas as dimensbes da solucao proposta. Depois deve submeter-se a solucdo a um filtro ético,
isto é a um conjunto de principios com os quais a solucao se compara. O teste ético de Blanchard
e Peale (1989) é um exemplo do recurso a estratégia dos testes na tomada de decisdao (Mercier,
2003).

No decurso das diferentes fases do processo de tomada de decisao podem utilizar-se os principios
das teorias estudadas no ponto 2.2 (ética das virtudes, kantianismo e consequencialismo), para
tornar a decisao mais eficaz. Parra (2006) sugere, antes de mais a aplicacao da “regra de ouro”,

faz com os outros como querias que fizessem contigo. Bowen (2004) considera que a tomada de
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decisao deve ser apoiada ao mais alto nivel da organizacdo e deve permear a cultura da

organizacao.

Para Schwartz (2005) o processo de decisao deve basear-se em quatro principios: integridade,
justica, competéncia, e utilidade. Integridade significa ter um principio moral saudavel, ter as
caracteristicas de honestidade, sinceridade e candura. Justica reflete a imparcialidade,
razoabilidade, correcao, consciéncia, e boa-fé. Competéncia é definida como capacidade,
confiabilidade e qualificacdes. Utilidade indica a qualidade de ser til providenciando o maior

bem para o maior nimero (ou 0 menor mal para o maior nimero).

O principio do respeito pela dignidade humana, que provem da teoria kantiana, € um imperativo
universal na tomada de decisao, que nao depende de aspetos temporais, culturais e
convencionalismos sociais. Este principio eleva a necessidade implicita de defender a igualdade
fundamental de todas as pessoas (Parra, 2006) a par do principio da justica podem constituir a
base para a tomada de decisdo ética. Argandofna (2006) argumenta que mediante o exercicio das
virtudes, a pessoa aprende a ser ética e a desenvolver a capacidade para se comportar
eticamente. Neste sentido a utilizacdo da ética das virtudes pode ser utilizada como filtro ético
nas diversas etapas do processo de tomada de decisao. Assim, podem referir-se um conjunto de
virtudes (prudéncia, objetividade, fortaleza, humildade, sabedoria, magnanimidade, audacia,
constancia e confianca), que ajudam no processo de diagnostico do problema e tomada de
decisao e podem contribuir de forma decisiva para o sucesso da tomada de decisao na

prossecucao dos objetivos da empresa, conforme descricao Quadro 11.

Quadro 11 - Funcao das virtudes no processo de tomada de decisao

Virtudes Funcao das virtudes no processo de decisao

Prudéncia Ajuda na escolha dos meios para atingir os fins. A prudéncia como virtude
intelectual facilita o juizo a cerca do que é bom fazer aqui e agora.

Objetividade Implica que o diagndstico e a analise da situacao nao sejam desvirtuados pelos
sentimentos e desejos de quem decide.

Fortaleza Ajuda a vencer as dificuldades, obstaculos, facilita a resistir as debilidades e
ameacas e a aproveitar as oportunidades. Permite superar o temor.

A humildade eleva o conhecimento proéprio tanto de quem decide, como da
Humildade organizacao em que se encontra. A humildade é o reconhecimento que todo o ser
humano é suscetivel de melhorar e se tornar mais perfeito e esta na base da
aquisicao de todas as outras virtudes.

Justica Evita o egoismo no juizo feito e abre a porta a aplicacao da “regra de ouro” e cria
as bases para ir mais além na pratica do bem, para a exceléncia.

Sabedoria A sabedoria ajuda a distinguir os melhores meios para atingir os melhores fins, em
termos de bem (til e bem ético.

Magnanimidade E 0 habito de propor metas altas.

Audacia E a virtude que permite atingir as metas altas.

Constancia E a virtude que permite combater o cansaco.

Confianga Constitui a esperanca em se conseguir o objetivo.

Fonte: Elaboracao propria baseado em Parra (2006)
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A justica é uma das quatro virtudes cardiais, que regulam o que faz referéncia aos bens
fundamentais da pessoa no que diz respeito as suas relacbes com os demais (Parra, 2006:184).
Ndo se trata de um valor subjetivo, mas de uma norma de conduta ética universal que se
converte em obrigacao para qualquer ser humano. O valor objetivo da justica como bem humano
foi descrito por Aristoteles como uma das principais virtudes éticas, em sintonia com a verdade
(Parra, 2006:85). As habilidades intelectuais, descritas por Kant fazem referéncia a capacidade
de pensar e entender a partir da observacao. Assim contemplar a organizacao como um todo e as
relacoes entre os seus diversos componentes, permite compreender o modo como a empresa
trabalha e se relaciona com todos os seus stakeholders (Parra, 2006:89). Uma decisao bem
tomada deve ser decidida num curto espaco de tempo, com um nivel aceitavel de esforco, ser

possivel implementar e verificar os seus resultados (Briggs e Little (2007).

0 consequencialismo de Mill, e o principio da utilidade, projetam a escolha da decisdao para a
que produza o maior bem para o maior nimero de interessados. A racionalidade comunicativa,
defendida por Habermas, através da troca verbal e confrontacao efetiva de argumentos e pontos
de vista de todos os stakeholders, também pode contribuir para o desenvolvimento eficiente do
processo de tomada de decisao e obtencao consensual da decisdo mais desejavel. Perante a
complexidade do processo de decisbes, as empresas criam varios instrumentos para auxiliar esta
tarefa, a sua aplicacdo é denominada de processo de formalizacdo que se descreve no ponto

seguinte.
2.2.7.1- Processo de Formalizacdo Etica

Por diversas razodes, inimeras empresas foram levadas a propor ou impor regras de conduta
correta tanto ao nivel do seu funcionamento interno como ao nivel das suas relacées com todos
os stakeholders. Assim, para facilitar e melhorar o processo de decisdbes nas empresas €

importante e muito pode contribuir a formalizacdo da ética.

A formalizagdo ética consiste em colocar explicitamente, por escrito, os ideais, valores,
principios e as prescricoes da empresa (Mercier, 2003). Consiste em tentar formular principios
gerais quanto ao que se deve fazer, individual ou coletivamente (Arnsperger e Parijs, 2004).
Segundo Berenbeim (2000) a formalizacdo é um veiculo importante para estabelecer principios
éticos, € um raro instrumento que as empresas podem utilizar para mostrar a sua vinculacdo a
certos valores e regras, e para integrar a questao ética na gestdo. A formalizacdo das regras
éticas favorece as relacdes com os stakeholders, permite comunicar uma imagem de seriedade e
de qualidade, obter e conservar a confianca dos investidores (Mercier, 2003). A formalizacao
ética parece ser uma resposta a preocupacdes tanto internas como externas da empresa

(Arnsperger e Parijs, 2004).

No processo de formalizacdo muitas empresas estabelecem programas formais de ética que

incluem a criacdo de um conjunto de instrumentos: documentos formais; comissdes de ética;
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codigos de ética (e outros documentos formais); comités de ética; sistema de comunicacao para
a ética empresarial; diretivos de ética; programas de formacao ética e processos disciplinares
(Melé, 2000). Dos documentos formais fazem parte, declaracbes de valores, credos de
compromisso com os stakeholders e codigos de conduta (Minkes et al., 1999). Outras empresas
promovem e implementam elementos de ética formal (codigos éticos, codigos de conduta ou de
boas praticas, auditorias éticas, formacoes/treinos éticos, declaracdoes de valores, declaracoes
de principios, missées ou credos das empresas, comissdoes ou unidades éticas,
boletins/brochuras/folhetos éticos, linhas telefénicas, etc.) que constituem um esforco
deliberado, formal e institucionalizado na implementacao da ética empresarial (Swiatkiewicz,
2008). Garcia-Marza (2005) vé a auditoria de ética como uma parte integrante do processo de
desenvolvimento da confianca (Singh, 2011). Estes elementos sdao a chave para institucionalizar a
ética na empresa. Estes programas permitem criar expectativas estaveis sobre o comportamento
individual e do grupo (Melé, 2000; Ibrahim et al., 2010; Singh, 2011).

Um cddigo de conduta por si sO ndo garante o comportamento ético (Mathews, 1988), mas
representa uma componente da estrutura de uma organizacao ética (Stevens et al., 2005; Baucus
et al., 2008). Os codigos de ética que Blachard e Peale (1989:12) consideram “um solido codigo
moral é o primeiro elemento de sucesso de toda a empresa” e que Parra (2006) descreve como
um documento formal que se caracteriza por detalhar comportamentos e deveres éticos que
devem ser cumpridos pelos membros da organizacao para respeitar os direitos de todos, evitar
conflitos e resolver determinados conflitos. Desenvolver um codigo de ética "universal" que
funciona bem apela ao equilibrio entre o relativismo cultural e universalismo, isto &, tem de
haver abertura para a diversidade das identidades das pessoas (Helin e sandstrom, 2008). Os
valores universais morais para codigos de ética, sdao a honestidade, integridade, confianca e
lealdade (Schwartz, 2005).

A implementacao de programas de ética empresarial tem também o objetivo de prevenir detetar
e punir as infracées da lei, fazer com que as acoes sejam em conformidade com as normas de
conduta impostas (Harrington, 1997; Singh, 2011). Para que resultem estes programas devem
estar sujeitos a programas de controlo e auditoria para controlar a sua efetiva aplicacao e em
caso de incumprimento impor sancées. O enfoque deve ser feito segundo o cumprimento, a
integridade e a exceléncia humana (Melé, 2000). Logsdon e Wood (2005) identificam trés
atributos, orientacao, implementacao e prestacao de contas, pelo qual a linguagem de codigo de
ética pode ser avaliada e salientam que o codigo de conduta nao pode, por si sé incentivar ou
impor ética na empresa se as infraestruturas de apoio essenciais estao danificadas ou ausentes
na organizacdo. A empresa deve conciliar o cédigo de ética com a cultura organizacional da

empresa (Valentine e Fleischman, 2008).

Os programas de ética nao s6 melhoram o comportamento (Ibrahim et al., 2010) e a cultura ética
de uma empresa, mas também a sua atencdo para com a responsabilidade social das empresas
(Valentine e Fleischman, 2008). A existéncia destes programas, sO por si, ndo é garante de

melhorar a ética na empresa. Os codigos ndo abarcam nem podem resolver todos os problemas
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éticos e a qualidade ética do cddigo depende dos seus autores e o seu cumprimento nao é
suficiente para melhorar as pessoas (Melé, 2000). Algumas empresas (de maior dimensao) optam
por complementar o processo de formalizacao ética com a certificacdo ética de boa conduta,
com a Norma SA8000°', e a Norma AA1000*2.

Feita a formalizacdo da ética, para que surta efeito é, necessario proceder a sua divulgacao,
através de processos de sensibilizacao; seminarios de formalizacdo; reunides de informacao;
conferéncias, secées de esclarecimento entre outros (Mercier, 2003; Parra, 2006; Neves, 2008),
pois é importante que os funcionarios estejam familiarizados e sensibilizados com as diretivas da
organizacao em ética (Minkes et al., 1999). Faz falta a sensibilidade e consciéncia para tomar as
decisdes adequada, pois num ambiente de indiferenca moral, o risco de erro ético multiplica-se
exponencialmente (Argandona, 2004). Um codigo de conduta tem pouco impacto sobre o
comportamento dos empregados a menos que a organizacao estabeleca, procedimentos
sistémicos de comunicar os seus principios e recursos para sinalizar a sua importancia para os

funcionarios e empresa (Logsdon e Wood, 2005).

A divulgacao por escrito dos documentos devem ser distribuidos com uma carta do presidente da
empresa. O que permite confirmar o seu compromisso e insistir sobre certos pontos particulares.
Ha empresas que dispéem de um mensageiro eletronico que permite ao presidente do grupo
recordar as regras de ordem ética (Mercier, 2003). Neste processo, a eleicdo dos critérios
comunicados com transparéncia, aplicados com justica e quando ndao ha desfasamento entre o
que se faz e o que se diz, contribui para um bom processo de decisao (Parra, 2006:95). O reforco
para alimentar o compromisso da empresa com praticas éticas, mesmo nas empresas com fortes
tradicoes nesta questao, deve ser feito; falando no assunto o tempo todo; emitir declaracao de
principios explicita; avaliar o desempenho; punir os infratores e dar a oportunidade a todo o

pessoal de falar sobre o assunto com qualquer pessoa (Aguilar, 1996).

Com bons processos de formalizacdo ética e boas decisdes, beneficiam todos os stakeholders,
cuja teoria contribui para o processo de implementacao de ética empresarial e que se

fundamenta no ponto seguinte.
2.2.8 - A teoria das Partes Interessadas (Stakeholders)

Foi, a procura de resposta a questdo perante quem e pelo qué as organizacdoes economicas sao
responsaveis, que levou a formulacdo da teoria das partes interessadas, (stakeholders)
(Swiatkiewicz, 2008) e que Luijk (2000) considera central para a ética empresarial. Esta teoria

apresenta uma visao sistémica das relacées que a empresa mantém com o que a rodeia (Mercier,

31 Social Accountability 8000, Criada em 1997, constitui um sistema documental de gestdo que permite
assegurar a qualidade ética em aspectos sociais e laborais. Utiliza a auditoria social, entrevista a
trabalhadores, clientes, fornecedores e outros (Parra, 2006:301).

32 Foi desenvolvido pelo Institute of Social and Ethical Accountability em final de 1999, é uma norma para
melhorar o desempenho da organizacao através do comprometimento com os grupos implicados.
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2003). A Teoria dos Stakeholders tem sido utilizada no meio organizacional para orientar as
acoes dos gestores (Clarke, 2005), para analisar o comportamento estratégico e mecanismos de
gestao corporativa (Robertson 2007). Tem sido uma importante ferramenta no estudo da ética
nas praticas e estratégias das organizacdes (Fassin, 2009). A teoria dos stakeholders obriga a
repensar as prioridades da empresa, introduzindo valores éticos nos processos de decisao (Rocha,
2010). Uma inter-relacao crescente é percebida entre o conceito da teoria dos stakeholders,
responsabilidade e ética nos negocios e na vida das organizacoes (Garriga e Melé, 2004:61; Brady
e Hart, 2007).

O termo Stakeholder surgiu em 1963 num memorando interno do Stanford Research Institute e
referia-se a “grupos que sem o seu apoio a organizacao deixaria de existir”, isto &, além dos
acionistas/proprietarios a organizacao também é responsavel por outros grupos que possuem
interesse nas acoes da organizacao (Freeman e Reed, 1983). A lista inicial incluia os acionistas,
funcionarios, fornecedores, consumidores, financiadores e sociedade. Mas Freeman (1984)
afirma que existem muitos outros componentes da sociedade que devem ser levados em
consideracdo na tomada de decisao da empresa como: organismos governamentais; grupos
politicos; organizacbes nao-governamentais; associacoes de empresas; sindicatos de
trabalhadores; associacées de consumidores; os potenciais empregados; os potenciais clientes; as
comunidades em que elas existem ou das quais obtém recursos e, na verdade, a sociedade como

um todo.

Os grandes difusores do termo Stakeholders no meio académico foram, Freeman e Reed (1983),
que propoem duas definicoes de Stakeholders, uma mais ampla e outra restrita. A primeira
afirma que Stakeholder é todo o grupo de individuos que influencia ou é influenciado pelo
alcance dos objetivos da organizacdo. O segundo refere-se a individuos ou grupos dos quais a
organizacao depende para a sua sobrevivéncia. A definicdo mais ampla do termo é adotada por
muitos autores e serve como ponto de partida para as suas analises ou criticas (Donaldson e
Preston 1995; Phillips, 2007). Fassin (2009) define as partes interessadas como um grupo de
individuos que mantem relagdo com uma organizacao. A definicdo mais aceite é “aqueles que
podem afetar ou podem ser afetados pela empresa.” A ideia central da teoria dos stakeholders é
que o sucesso de uma organizacao depende da medida em que a organizacdo é capaz de gerir as
suas relacoes com grupos-chave, como financiadores e acionistas, mas também com clientes,
funcionarios e até mesmo comunidades ou sociedades (Beurden e Gossling, 2008). ‘Teoria das
partes interessadas é sobre como gerir potenciais conflitos decorrentes de interesses divergentes
(Fassin, 2009).

Independente das definicoes existentes, € comum classificar os stakeholders em dois grupos: os
primarios (diretamente relacionados com a empresa, aqueles que tém relagbes contratuais
formais ou oficiais com a empresa, como clientes, fornecedores, empregados, acionistas, entre
outros) e ou secundarios (aqueles que nao sdo abrangidos ou afetados diretamente pela empresa,

aqueles que nao possuem tais contratos, como governos, comunidade local) (Clarkson, 1995).
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Donaldson e Preston (1995) descrevem a empresa no centro dos seus diferentes stakeholders, tal
como apresentado na Figura 9. Estes grupos incluem nao so6 parceiros de negdcio como também
outros grupos que tém relacdes nao comerciais, como por exemplo, grupos politicos ou a
comunidade. Estes autores argumentaram que a Teoria dos Stakeholders é uma teoria de gestao
e recomenda atitudes, estruturas e praticas, as quais aplicadas em conjunto constituem uma
gestao filosofica de stakeholders (Agle et al., 1999). Além disto, a nocdao da gestdo dos

stakeholders contribui para um desempenho econémico de sucesso.

Grupos politicos

Investidores

Governo
(Empresa

Empresa
Qrabalhadores

Comunidade>
@ Fornecedores @

Figura 9 - Modelo da teoria das partes interessadas ou Stakeholders

Associagdes comerciais

Fonte: Adaptado de Freeman (1984:25) e Donaldson e Preston (1995)

Segundo este modelo, a empresa configura-se como uma rede de relacdes, explicitas ou
implicitas, nos seus ambientes interno e externo. A teoria dos Stakeholders, encara, a empresa
como centro de constelacdo de interesses de individuos e grupos que afetam ou podem ser
afetados pela atividade da empresa, e que legitimamente procuram influenciar os processos de
decisdo, com o objetivo de obter beneficios para os interesses que defendem ou representam.
Segundo Donaldson e Preston (1995), Scott e Lane (2000) e Baldwin (2002), o conceito de gestao
de stakeholders foi desenvolvido para que as organizacoes reconhecam, analisem e examinem as
caracteristicas de individuos ou grupos que influenciam ou sao influenciados pelo

comportamento organizacional.

A Teoria do Stakeholder propde uma estratégia de somar visao economica dos recursos a visao
econdémica de mercado ao mesmo tempo que incorpora uma visao sociologica e politica da
sociedade, o sistema maior em que a empresa esta situada, para as tomadas de decisao
(Freeman, 1984). Portanto, com o surgimento da Teoria dos Stakeholders, comecou-se a dar
atencdo aos interesses destes distintos grupos de individuos, e nao apenas aos acionistas ou

proprietarios das empresas (Argandona, 1998; Gibson, 2000).

Donaldson e Preston (1995) propdem uma taxonomia dos tipos de Teoria dos Stakeholders,

baseada em trés componentes: descritiva/empirica, instrumental e normativa. A componente
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descritiva/empirica é usada para descrever, e explicar, determinadas caracteristicas especificas
e comportamentos das empresas. A componente instrumental, em conjunto com a teoria
descritiva/empirica quando possivel, € usada para identificar as ligacdoes ou falta de ligacdes
entre a gestao dos stakeholders e o cumprimento dos objetivos empresariais, nomeadamente,
rendimento, crescimento e desempenho da empresa. A componente normativa é usada para
interpretar a funcao empresarial, incluindo as linhas de orientacdao moral ou filosofica para as
estratégias e decisbes na gestdao das empresas. A componente que justifica a relacdo entre a
ética e a teoria dos Stakeholders é o argumento normativo utilizado para interpretar a
orientacdo para identificar as normas morais e filosoficas da gestdao de empresas. Os interesses
de todos os Stakeholders possuem valores intrinsecos. Isto significa que cada grupo de
Stakeholders merece ser considerado como um fim em si mesmo, e ndo apenas por causa da sua
habilidade para promover os interesses de outros grupos como os acionistas (Donaldson e
Preston, 1995).

Phillips (2007) e Freeman et al., (2007) reforcam esta ideia ao afirmarem que a teoria dos
stakeholders se distingue das teorias tradicionais de administracdo, porque considera
explicitamente valores morais como centrais na gestao de empresas, examinando criticamente
tanto os fins como os meios. Segundo este pressuposto a teoria dos stakeholders é ao mesmo
tempo de estratégia de gestdo e de ética. Os autores fazem ainda, um resumo das justificativas
normativas vinculadas a teoria dos Stakeholders, tais como, o direito de propriedade, o kantismo
e o principio da justica ou equidade, com o fim de justificar que, apesar da teoria apresentar
similitudes com outras teorias (dependéncia dos recursos), a questao central que a diferencia é
que sobrepde o dever de estar atento aos interesses e bem-estar dos grupos a maximizacao do

lucro.

Com a evolucao da teoria, a importancia dos stakeholders moveu-se lentamente da periferia das
atividades organizacionais para uma posicao mais central na organizacao e sao na atualidade
uma caracteristica das empresas mais modernas. Diversos estudos apontam o uso da Teoria dos
Stakeholders na analise do ambiente organizacional contemporaneo (Freeman e Liedtka, 1997;
Clarke, 2005), e no comportamento estratégico e mecanismos de gestao empresarial (Hillman e
Keim, 2001; Shamsie, 2003; Branzie et al., 2004). Possivelmente essa énfase deu-se pela pressao
exercida pela expectativa da sociedade sobre as atividades empresariais. A abordagem dos
stakeholders também tem sido estimulada pela crescente relevancia dos recursos intangiveis,
tais como conhecimento, capital humano, propriedade intelectual, reputacdo e confianca
(Martinelli, 2006). Aos quais se pode acrescentar a ética e a capacidade inovadora. Post (2006)
argumenta que as relacdes e vinculos favoraveis com os stakeholders sao recursos da empresa,
tanto recursos intangiveis como de capital relacional, que se estdao a tornar importantes na

determinacao do valor total da empresa, como ja foi referido na primeira parte deste trabalho.

Como todas as teorias, a Teoria dos Stakeholders nao esta isenta as criticas. Blattberg (2004)
critica a Teoria dos “Stakeholders” porque ela pressupbe que os interesses dos varios

“stakeholders” podem ser de alguma forma equilibrados entre si, uns com os outros. Blattberg

64



Etica e Inovagdo: sua relagdo e repercussdo no Desempenho Organizacional

considera que esta visdo deriva da énfase na negociacdo como modo principal de resolver
conflitos entre os interesses dos diversos “stakeholders”. Assim, recomenda a palavra
“conversacdo” ao invés de “negociacao” (talvez porque a palavra negociacdo implique um
comprometimento em obter uma solucdo “amigavel”) e defende uma concecao “patriotica” da

empresa (ou da organizacdo) como alternativa a Teoria dos stakeholders.

Fassin (2009) também considera que a teoria das partes interessadas, como acontece com
qualquer nova teoria, sofre de inimeras deficiéncias e imperfeicées” em parte devido a
imprecisao, ambiguidade e largura da propria teoria das partes interessadas” e em parte ao seu
apelo intuitivo” amplo. Ainda nao ha consenso sobre quem exatamente deve ser incluido na

responsabilidade social das organizacdes (Beurden e Gossling, 2008).

Esta teoria coloca mais énfase nas necessidades e aspiracoes das diversas pessoas e instituicoes
que formam a sociedade. Antes de tomar uma decisao, trata-se de avaliar os efeitos economicos,
sociais e éticos que essa decisdo possa ter na sociedade. A teoria das partes interessadas mostra
gue uma organizacao move-se por outros interesses para além dos interesses dos seus acionistas
e gerentes (Mercier, 2003). A teoria das partes interessadas visa satisfazer a necessidade de
maximizacdo dos acionistas, mas também atingir um equilibrio equitativo entre os diferentes
grupos de pessoas que fazem parte da empresa. A gestao de stakeholders tornou-se num
importante discurso na traducdo de praticas de ética de negocios para a pratica de gestdo e
estratégia (Fassin, 2009). Perante o exposto, pode dizer-se que a ética empresarial tem na
Teoria dos Stakeholders uma ferramenta potencial que pode ser utilizada para impulsionar e

facilitar a sua implementacao.

2.2.9 - Sintese

Perante a revisdao efetuada, pode dizer-se que a ética, pela sua centralidade e abrangéncia
tornou-se num projeto pessoal, organizacional, social e global, com implicacées multiplas aos
mais diversos niveis. Varias abordagens teoricas, desenvolvidas nos Gltimos anos, sustentam os
inegaveis beneficios, economicos, ambientais, humanos e sociais da ética (Boatricht, 2003). A
ética na sua dimensao tedrica (estuda o bem e o mal) na dimensao pratica (diz respeito ao que
se deve fazer), servindo para criar condicoes e promover a acao de fazer mais e melhor em todos
0s processos empresariais de forma a promover o melhor e maior bem para todas as partes

envolvidas.

O comportamento ético ndo é uma caracteristica inata dos individuos, constitui-se sim num
processo de auto aprendizagem pela pratica continuada das virtudes, valores e principios éticos.
Este processo de aprendizagem (Tseng e Fan, 2011) tem por base um conjunto de teorias
normativas datadas da antiguidade, ética das virtudes, kantianismo, consequencialismo, teoria
da justica, teoria da acao comunicativa entre outras, que visam auxiliar, servir de guia e ajudar

a interpretar a realidade social, de forma a facilitar a implementacdo da ética empresarial. O
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recurso por parte das empresas a estas teorias pode ser feito isoladamente ou em conjunto,
conforme as exigéncias da situacdo, a vontade e ideologia de quem as utiliza. Mesmo com todas
as suas limitacées constituem uma poderosa ferramenta e recurso para quem pretende

implementar a ética empresarial.

Com a evolucao dos mercados e as crescentes exigéncias dos consumidores e pressao por parte
da sociedade, a ética deixou de ser apenas normativa, passou a existir uma multiplicidade de
éticas aplicadas aos mais diversos campos do saber. Neste trabalho, em funcdo do seu objetivo,
foram tidas em conta as dimensdes éticas da legalidade, humanidade, transparéncia,
responsabilidade, valores e da cultura organizacional. A pratica, das dimensdes da ética, que nao
sao estanques entre si, pode servir para superalimentar o processo da tomada de decisao e
formalizacdo de modelos de gestdo da ética empresarial. Pelos impactos abordados e caracter
multidisciplinar a ética pode ser aplicada a tudo ou a quase tudo. Assim e segundo o objetivo do
presente trabalho importa conhecer os conceitos, tipologias e modelos do processo de inovacao,
para que se possa contextualizar sobre a sua relacao e aferir se a ética empresarial constitui ou
nao, uma alavanca para a implementacao de uma cultura de inovacao empresarial, tornando o

seu processo mais célere e eficiente.

2.3 - INOVACAO

2.3.1 - Fundamentos Teoricos da Inovacao

A inovacao fez sempre parte da humanidade e a semelhanca da ética também a inovacao € um
tema central e atual, ndo s6 na literatura, como na pratica da gestao empresarial. A inovacao é,
provavelmente, o mais antigo processo que se conhece. Desde sempre que utilizamos as nossas
habilidades inatas para criar coisas novas e para ajudar a espécie humana (Gupta, 2008). No
passado, a inovacdo foi considerada uma arte, e era uma ocorréncia relativamente rara e
imprevisivel. Desde o inicio do século XX, muito se vem discutindo sobre a inovacdo, sua
natureza, caracteristicas, fontes e classificacdo, com o objetivo de compreender o seu papel no
desenvolvimento economico (Marques, 2004). A inovacdo surge como uma variavel determinante
para o sucesso organizacional. A relevancia da inovacao para a atividade empresarial tem mesmo
levado alguns autores a considerarem-na uma condicdo necessaria para a sobrevivéncia e ja nao

apenas uma opcao estratégica (Cunha, 2007).

Em Portugal, desenvolveram-se diversos trabalhos sobre a inovacao nas empresas portuguesas
(Simodes, 1997; CISEP/ISEG,2000; Carneiro, 2001; Conceicao e Avila, 2001, Godinho, 2003,
Conceicao e Heitor, 2003; Silva, 2003). No inicio deste século de acordo com estudos a nivel
comunitario (Comissdo Europeia, 2004), as empresas portuguesas apresentavam baixos indices de
inovacao e competitividade, aparecendo na cauda da Europa relativamente a estes indicadores.

Esta posicao desfavoravel mereceu particular interesse e levou a emissao de um conjunto de
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politicas econdmicas, com vista a desenvolver e incentivar a inovacdo nas empresas, que se
materializaram através dos programas como o PROINOV (2001)33; NEST (2002)34 e IDEIA (2003)35
(Marques, 2004).

Surgiram também entidades cujo objetivo € apoiar, promover e estimular a inovacao empresarial
como: SIE* lancado pelo Conselho Europeu de Lisboa em 2000 para apoiar a Unido Europeia (EU)
no seu objetivo de tornar a economia mais competitiva, a OECD* e o European Institute of
Innovation and Technology®, que se baseia no conceito de que a inovacéo é o principal motor de

crescimento, competitividade e de bem-estar social.

Com a reconhecida importancia da inovacao para a sobrevivéncia das empresas, no presente e no
futuro, surgiu o Horizonte 2020, um Programa-Quadro Comunitario de Investigacao & Inovacao,
para o periodo 2014-2020. Este programa é o maior instrumento da Comunidade Europeia
especificamente orientado para o apoio a investigacdo, através do cofinanciamento de projetos
de investigacao, inovacao e demonstracdo. Com o H2020 a Comissao Europeia, visa apoiar
projetos na area das ‘Smart Cities and Communities’, energia de baixo carbono competitiva e
iniciativas na eficiéncia energética. O Horizonte 2020 tem trés pilares de acéo prioritarios:
exceléncia cientifica; lideranca industrial e desafios sociais. Neste Ultimo estdo incluidas as
tematicas da energia, ambiente, acdo climatica, transportes e eficiéncia na utilizacdo dos
recursos e das matérias-primas. A salde, bioeconomia agricola e maritima, sociedades reflexivas
e de seguranca estdo também incluidos. O programa abranje, ainda, projetos de Lideranca
Industrial, nomeadamente as TIC, nanotecnologias, tecnologias de fabrico avancadas, robotica,
biotecnologias e espaco. O objetivo do Horizonte 2020 é estimular a economia europeia com
base no conhecimento e abordar questdes que fardo a diferenca na vida das pessoas. Pollifroni
(2010) no seu estudo concluiu que o financiamento sistematico, estavel e continuo é a melhor

estratégia para promover a inovacao.

33 PROINOV (2001), Programa Integrado de Apoio a Inovacéo, que visa estimular a capacidade de inovacéo
das empresas, a qualificacao das pessoas e a criacao de condicdes favoraveis a inovacéo.

34 NEST (2002) Novas Empresas de Suporte Tecnoldgico, promove a criacdo e arranque de novas empresas de
suporte tecnologico, permitia que 95% do capital social da empresa fosse garantido pelo Estado através da
subscricao de accdes por uma Sociedade de Capital de Risco.

% IDEIA (2003) Programa de Apoio a Investigacdo e Desenvolvimento Empresarial Aplicado, pretende
estimular a investigacdo e desenvolvimento aplicado através da colaboracdo entre empresas e instituicoes.
Visa aproveitar as boas ideias e junte-se as entidades cientificas e tecnoldgicas para criar e desenvolver
produtos e processos inovadores.

3 SIE (2000) Sistema Europeu de Inovacdo disponibiliza informacéo sobre o desempenho em termos de
inovacao de cada pais.

% OCDE, Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico é um grupo de 30 paises que praticam
governos democraticos e economias de mercado. As iniciativas da OCDE para a Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao procuram o desenvolvimento das politicas de inovacdo nos Estados membros e fornecem
orientacao tendo por base estudos, pesquisas e benchmarking.

38 EIT, European Institute of Innovation and Technology é uma agéncia da Unido Europeia, criada em 2008,
com o objectivo de auxiliar a inovacao e resolver o défice de inovacao na Europa.

67



Etica e Inovagdo: sua relagdo e repercussio no Desempenho Organizacional

Hoje, as empresas tém de ser capazes de se reinventar continuamente, para dar resposta as
exigéncias do mercado globalizado. Este processo passa inevitavelmente por compreender e
aplicar melhor a inovacdo. A Inovacao €, segundo Silva et al., (2005) um processo nao linear,
evolucionario, complexo e interativo de aprendizagem e de relacionamentos entre a empresa e o
seu meio envolvente. Caracteristicas que conferem a inovacdo um sentido moral e ético. Alonso
(2013) define inovacdo como o produto da atividade humana em campos diferentes. A inovacao é
um processo que deve ser preocupacao e responsabilidade de toda a organizacao e nao deste ou
daquele departamento, pelo que a propagacao da inovacao deve ser feita por infusao e nao por
infiltracao (Cunha, 2007).

Por forca do atual contexto, as organizacOes, estao a procurar novas formas de desenvolver e
aplicar inovacao nos seus processos, produtos e servicos (Gupta, 2008). Cada vez mais, em nome
do valor acrescentado e da diferenciacdo, assiste-se a utilizacdo intensiva da inovacao e da
criatividade (Carvalho, Lopes e Reimao, 2011). Face aos atuais desafios, a inovacdo é um aspeto
ainda mais critico e assume-se cada vez mais como um fator chave da competitividade
empresarial (Silva et al., 2005). Nesse sentido as empresas devem integrar a ética na estratégia
(Singer, 2010) e criar ambientes que incentivem a criatividade e a inovacao como: consciéncia,
aumentar as expectativas de exigéncia da empresa face a inovacdo e garantir a formacao
necessaria para comecar a pensar proactivamente; analise, introduzir a técnica de analise,
utilizando-a em técnicas criativas que permitam atingir resultados semelhantes ao atual status

quo; ajuda de fontes crediveis; inoculacdo e recompensas (Gupta, 2008:165).

,

A inovacao é, assim, uma das exigéncias prioritarias das organizacdes da atualidade, a sua
pertinéncia €, hoje, largamente aceite. A motivacao das empresas para a inovacao, nao sendo
um processo natural na nossa cultura, mas sim fruto de um trabalho intencional e deliberada a
sua implementacao nas empresas exige concentracao, conhecimento e inevitavelmente,
imaginacdo e criatividade (INOVA, 2007). Requer, também, uma acdo persistente e
conscientemente assumida, cujo proposito devera ser a melhoria e otimizacdo de produtos,
praticas e processos. Sabe-se, também, que o crescimento econémico esta, em larga medida,
associado a capacidade inovadora que resulta ndo so da inovacado tecnoldgica, mas também da

inovacdo organizacional (Jiménez e Valle, 2011).

Perante este desafio, as empresas necessitam de utilizar todos os recursos disponiveis e, neste
campo a ética podera constituir-se como promotora da inovacao e, em conjunto criar condicoes
e apeténcias para, resolver problemas e aproveitar oportunidades no sentido da convergéncia
para o bom desempenho organizacional. Um clima empresarial ético pode superalimentar a
empresa bem administrada e bem posicionada ajudando-a a libertar ideias criativas e
encorajando o acompanhamento cooperativo posterior das medidas tomadas (Aguilar, 1996).
Esse efeito de superalimentacao da ética empresarial, contudo, ndo ocorre espontaneamente.
Nas empresas que conseguiram elevar suas potencialidades de inovar e assumir riscos, um
esforco da parte da administracdo € necessario para usar essa poderosa forca de alavanca

(Aguilar, 1996). No processo de desenvolvimento de inovacdo € estabelecia a existéncia de
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portas de decisao no final de cada fase (Cunha, 2007), pelo que, se estas decisdes forem

decisoes éticas, o produto da inovacdo podera ser mais consistente e sustentavel.

A globalizacao, a complexidade social, a falta de compreensao dos mecanismos que organizam a
economia postulam que a inovacao deve servir para moldar e controlar alguns destes efeitos
colaterais. Na verdade, a inovacao seria, de acordo com Nowotny (2011) um bem fragil contra
um futuro desconhecido. A inovacao deve servir para aumentar a produtividade e impulsionar a
criacdo de riqueza da empresa, portanto, do crescimento e riqueza de um pais ou sociedade
(Alonso, 2013).

A OECD (2008:1) refere que “num mercado complexo e altamente competitivo, as empresas tém
de inovar e desenvolver, de forma cada vez mais rapida, produtos e servicos comercialmente

viaveis”. O que torna essencial caracterizar o processo de inovacgao.

Fundamentada a importancia da inovacao, importa conhecer o seu conceito, tipologia e modelos

para se poder analisar a sua relacao com a ética.
2.3.1.1 - Caracterizacao da Inovacao Empresarial

0O espaco onde decorre todo o processo de inovacao é a empresa. Hoje todas as empresas
precisam de inovar para se manterem sustentaveis e sobreviverem no mercado global (Germak et
al., 2010). Perante este imperativo, importa compreender melhor o conceito de inovacao

empresarial (Martin, 2008).

Etimologicamente, “inovacao” deriva da palavra latina innovare, que significa “fazer qualquer
coisa de novo” ou renovar. Mas, este conceito nao se restringe a invencdo ou a renovacao de
produtos tecnologicos, envolve, também, um vasto conjunto de praticas, ferramentas e

processos.

Para Godinho (2003) as caracteristicas do processo de inovacdo concentram-se na importancia
relativa das componentes “mercado” e “ciéncia”. Gupta (2008) refere que a inovacao consiste,
na transformacao de um conjunto de ideias noutro conjunto de ideias melhoradas (invencao).
Perante a abrangéncia do processo da inovacdo, pois pode aplicar-se a tudo ou quase tudo,
varios autores propdoem definicdes, das quais se selecionam algumas que espelham a evolugao do
conceito. Assim para Drucker (1997) inovacdo € o ato de atribuir novas capacidades aos recursos
(pessoas e processos) existentes na empresa para gerar riqueza. Porter (1990) diz que a inovacao

€ um processo de transformar oportunidades em novas ideias colocando-as no mercado.

Talamo (2002) considera que a inovacdo € algo abrangente, indo além da novidade ou da
invencao. Para Tidd, Bessant e Pavitt (2003) a inovacao é cada vez mais um trabalho de equipa e
uma combinacado criativa de diferentes disciplinas e perspetivas. Gupta (2008) diz que uma
forma de definir a inovacao é fazer de forma diferente. Marques (2004) refere que a inovacao &,

por definicdo, um processo aberto, no qual os problemas nao sao suscetiveis de solucdes claras e
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inequivocas. A inovacao social esta orientada para a gestao das pessoas, materializando-se na
melhoria das condicoes de trabalho, na sua adequacdo as necessidades e interesses dos
trabalhadores (Marques, 2004; Marcus, 2010).

O Livro Verde sobre a Inovacao® define o conceito como “um fenémeno com multiplas facetas”,
Nao apenas um mecanismo econémico ou um processo técnico, mas “antes de mais um fenomeno
social”. O Manual de Oslo (2005) refere-se a inovacao como sendo: “...a implementacdo de um
produto (bem ou servico) ou processo, novo ou significativamente melhorado, de um novo
método de marketing ou de um novo método organizacional nas atividades comerciais, na

organizacao do local de trabalho ou nas relagcoes externas”.

Para Conway e Steward (2009) a inovacdo € a criacdo, aceitacdo, implementacdo de novas
ideias, processos, produtos ou servicos. O que pode ocorrer em qualquer parte da empresa pode
envolver o uso da criatividade, assim como da invencao. Aplicacao e implementacao sao aspetos

centrais nesta definicao e envolve a capacidade para mudar e adaptar.

A OECE (2011) refere que a inovacdo € um conceito extenso com muitas definicoes além de
diversificado é um conceito dinamico. A sua abrangéncia é heterogénea uma vez que a inovacao
nao abrange apenas produtos, processos, tecnologia e I&D, ultrapassa as fronteiras destas
dimensdes, nomeadamente as relacoes inter e intraorganizacionais a aprendizagem
organizacional a criacao e transferéncia de conhecimento. Defende ainda, que a inovacéo vai
muito além da inovacdo tecnoldgica, inclui elementos como o marketing, inovacdo

organizacional e engloba uma larga extensao de atividades.

Como se pode constatar, pelas diversas definicdes apresentadas, o conceito de inovacao tem
vindo a sofrer alteracoes ao longo do tempo. Dado que o presente trabalho visa analisar a
relacdo entre a inovacdo e a ética considerados bens intangiveis, a definicdo apresentada por
Conway e Steward (2009) sera a considerada para a analise da relacdo, uma vez que abrange
uma diversidade de fatores tais como a mudanca, adaptacao, criatividade, comunicacao e
aprendizagem, processos indispensaveis a persecucdo dos objetivos das organizagcdes nos tempos
atuais. Fatores indispensaveis na implementacdo, desenvolvimento e controlo de programas de

ética empresarial.

A inovacao nas organizagdes abrange tanto a perspetiva tecnolégica como a organizacional de
inovacao (McAdam et al., 2008). A inovacao é um processo de desenvolvimento articulado com a
envolvente e analisado a partir de multiplas perspetivas, sendo cada vez menos entendido como

um conjunto de passos bem conhecidos e de aplicabilidade universal (Cunha, 2007).

O contexto pratico e cientifico confere ao conceito de inovacao um significado intrinsecamente
positivo, prevalecendo a ideia de que a inovacao € boa em si mesma (Marques, 2004). Em sentido

lato, inovacao significa encontrar uma ou mais formas de fazer as coisas melhor, criar novos

¥ 0 Livro Verde sobre Inovacdo foi publicado em 1995, pela Comissdo Europeia e acedido em

«http://ec.europa.eu/green-papers/index_pt.htm» em 09/05/2013
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produtos ou solucdes (Gupta, 2008). Este é também o novo sentido da ética aplicada a atividade
empresarial, ajudar a fazer mais e melhor. Um mais e melhor, que traga beneficios a nivel
individual, organizacional e social, no sentido da sustentabilidade dos mercados e da
humanidade.

Por outro lado, sdao varias as abordagens tedricas que sustentam que a inovacdo esta
intimamente ligada ao crescimento economico e ao bem-estar dos povos (Sarkar, 2010). Assim,
pode dizer-se que o poder transformador da inovacdo e da ética convergem no mesmo sentido,
no do bem individual, organizacional e social, sendo talvez este o seu ponto de convergéncia e
interacdo mais significativo. E importante referir, também, que no contexto empresarial sao as
diferentes interpretacoes dos problemas e oportunidades que dao azo a respostas inovadoras, sui
generis e inesperadas (Marques, 2004). O mesmo acontece com a ética, & mediante os problemas
que surgem as oportunidades e as decisbes suscetiveis de avaliacdo ética. Assim, a gestdao de

inovacao tem como objetivo principal encontrar as solucdes mais apropriadas para os problemas.

Alonso (2013) refere que os manuais, metodologias, métricas de Frascati (OCDE, 2002), Oslo
(OECD, 2005), Echeverria (2008) e outros sistemas de avaliacdo entendem a inovacdo como um
recurso economico muito importante, com a mesma natureza de outros, ou seja, como fontes ou
recursos para beneficio do negdcio. A inovacao acarreta alargados beneficios para a sociedade.
Pode abrir caminho para melhores niveis de seguranca, de salde, produtos de melhor qualidade
e bens e servicos que sao melhores para o ambiente. A inovacdo além de aumentar a
produtividade em comparacdo com as geracdes passadas tem, fundamentalmente, contribuido

para uma alteracao da forma como se vive em todos os aspetos das nossas vidas (Gupta, 2008).

As mudancas ao nivel das necessidades e expectativas do cliente, da tecnologia e da existéncia
de um mercado cada vez mais global e dinamico trazem oportunidades para a inovagao. A
inovacao pode ajudar as empresas a retirarem o maximo partido dessas mudancas. Pode baixar
0s custos de producao, criar novos mercados e aumentar a competitividade. A inovacao pode
estimular um melhor desempenho ao gerar lucros, emprego e aumentar o crescimento e
transacoes no mercado. Mas uma inovacao nao podera alcancar um impacto em grande escala se
nao ocorrer um processo de “difusao” que permite diversificar a sua aplicacao a muitos

produtores, consumidores e regides ou paises (Clark, Good e Simmonds, 2008).

De acordo com esta posicao estao Nelson e Rosenberg (1993), que consideram que o conceito de
inovacao inclui ndao sé a utilizacdo de uma dada tecnologia num dado ponto do sistema
econdémico, mas também a sua difusdo. O processo de difusdo pode ser descrito como a
propagacao (por intermédio de mecanismos de mercado ou outros) de uma inovacdo desde a
fonte onde foi criada até aos seus utilizadores (Marques e Abrunhosa, 2005). O processo de
difusao, geralmente, é acompanhado por inovacdes incrementais, ou seja, pela introducao de
melhorias e modificacdes nos produtos, nos processos e nos modelos organizacionais e de

comercializacao adotados pelas empresas recetoras. O processo de difusao envolve, assim,
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aprendizagem, modificacdo na organizacdo da producao existente e, até mesmo, modificacdes

nos produtos, ou seja, a difusao implica inovacao para o utilizador.

As empresas inovadoras sao especialmente habeis em responder continuamente a mudancas de
qualquer tipo em seus ambientes e sao caracterizadas por pessoas criativas que desenvolvem
novos produtos e servicos (McAdam et al., 2008). Hoje, os funcionarios sao incentivados a
desenvolver bancos de ideias criativas (Baucus et al., 2008). Apoiar o processo de inovacao,
serve também para motivar a sua maior fonte de ideias criativas, os seus empregados (Aguilar,
1996) e empregados motivados geram mais ideias que promovem mais inovacao. Morales et al.
(2012) num estudo que realizaram concluiram que um bom ambiente de trabalho esta positiva e

significativamente associado as inovacgdes.

A inovacdo deve ter os seus objetivos centrados num horizonte alargado com vista a
rentabilidade e sustentabilidade da organizacao, porque o foco de curto prazo geralmente leva a
um estado estacionario desprovido de inovacado ou de uma cultura que melhora marginalmente
produtos, servicos e processos ja existentes (Baucus et al., 2008), com menor rentabilidade e
menos garantia de sustentabilidade. A inovacao permite ganhar uma fatia maior do mercado, o

que produz alta rentabilidade (Morales et al., 2012).

Pela multiplicidade de formas (produto, processo, organizacional e tecnoldgica) e diversidade de
contelidos, que a inovacao assume pode inferir-se sobre a importancia e poder transformador
gue a inovacdo pode ter nas empresas € no seu desempenho. Varios autores demonstram que a
inovacdao € essencial para a sobrevivéncia da empresa e para melhorarem o desempenho
organizacional (Damanpor, 1996; Morales et al., 2012). O sucesso da inovacao esta intimamente

relacionado com o desempenho financeiro (Marques, 2004).

No atual contexto e perante os desafios globais que a humanidade enfrenta, a procura de
pressupostos normativos de ligacdo entre a inovacdo e a ética sdo importantes (Stahl et al.,
2014). Segundo os autores o modelo de inovacdao de Teece (1996) contém, recursos humanos,
organizacgado, cultura e valores internos e fontes de financiamento/vinculos externos que sao
mostrados como contribuintes interligados a inovacdo. Estes normativos podem ser procurados
nas teorias éticas filosoficas, porque sdo principios geralmente aceites e sao suficientes para
fornecer a base para a acao coletiva (Stahl et al., 2014) e, nas dimensdes da ética empresarial
(legalidade, humanidade, transparéncia, responsabilidade, valores e cultura organizacional) no
sentido de promover, valorizar e sustentar a inovacao organizacional com vista a cooperacao
entre processos organizacionais, eficiéncia organizacional e alcance de maiores beneficios

internos e externos para o maior nimero de envolvidos.

Em sentido amplo, a inovacao pode ser entendida como uma pratica de gestao que visa nao sé
resultados econdémicos, como, também, humanos e sociais. Esta pratica, pela abrangéncia e
multidisciplinaridade do conceito, pode assumir inUmeras tipologias, como se apresenta no ponto

seguinte.
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2.3.1.2 - Tipologias de Inovacao Empresarial

Apresentado o conceito de inovacao, importa abordar os principais tipos de inovacao. Perante
a complexidade, abrangéncia e heterogeneidade da inovacdo e tendo em conta que as
empresas incorporam e aplicam a inovacao de formas muito diversas, esta abordagem pode
ser realizada de diferentes formas. Nao € nossa intensao tipificar todas as tipologias, mas sim

apresentar as principais, de modo a ter-se uma percecao abrangente das mesmas.

A classificacao tradicional da economia divide a inovacao, em geral, em dois grandes grupos:
inovacoes incrementais e inovacles radicais. A primeira verifica-se quando a inovacao melhora
um produto ou processo de um produto ja conhecido, reforcando o Know-how ja existente. A
segunda verifica-se quando uma inovacao desvaloriza economicamente uma tecnologia
existente, por se basear num conhecimento e num Know-how novo, gerando uma mudanca
descontinua na fronteira tecnologica e provocando um impacto significativo sobre o mercado,

por criar novos mercados ou tornar obsoletos produtos existentes (OECD, 2005:70).

Abernathy e Clark (1985) propéem uma classificacao da inovacao baseada na nocao de que a
vantagem competitiva depende da aquisicao ou desenvolvimento de habilidades particulares,
relacionamentos e recursos e em funcdo do binémio tecnologia/mercado que conduz a quatro
tipos de inovacao; arquitetural, na qual a inovacao repousa sobre novas ligacées com o mercado;
nicho de mercado, abertura de novas oportunidades de mercado; regular, evolucao de
competéncias e mercados ja conquistados; revolucionaria, rutura com competéncias e mercados
estabelecidos. Essas formas sao baseadas em duas dimensdes, manutencao versus rutura do

mercado existente e manutencao versus rutura das competéncias desenvolvidas na organizacao.

Henderson e Clark (1990) consideram que as inovacdes podem ser de diferentes tipos, com
diferentes efeitos competitivos e apresentam dois tipos de inovacao, inovacdo modular e
inovacao arquitetural. Inovacao modular modifica o conceito do design dominante de uma
tecnologia e inovacao arquitetural gera novas interacdes e novas ligacoes entre os componentes
de um produto estabelecido. Assim, os autores consideram que as inovacOes podem ser
classificadas ao longo de duas dimensdes, impacto das inovagdes nos componentes; e impacto
nas ligacoes entre os componentes. Dessa forma, inovacao radical e incremental sao pontos

extremos ao longo dessas dimensoes.

A classificacao proposta por Henderson e Clark (1990) esta focada no impacto da inovacédo sobre
a utilidade de uma arquitetura existente e sobre o conhecimento da empresa sobre o
componente. Por este motivo, os autores consideram importante a ideia de design dominante e
construcdo de conhecimento e competéncia das organizacdes a partir de tarefas recorrentes, por
serem os principais conceitos para compreender o conhecimento arquitetural. Os autores
explicam que a inovacao incremental introduz mudancas Influéncias da tecnologia relativamente
menores ao produto existente, aproveita o potencial do design dominante e, muitas vezes,

reforca-o. Ja a inovacao radical é baseada num novo conjunto de principios cientificos e de
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engenharia e, frequentemente, abre novos mercados e aplicacées potenciais, podendo servir
como entrada para novas empresas ou até mesmo para redefinir uma inddstria. Os autores
referem ainda que esta classificacdo produziu importantes resultados, mas € incompleta, pois €
crescente o nimero de evidéncias de inovacbes técnicas que envolvem mudancas modestas na

tecnologia existente tendo consequéncias competitivas dramaticas.

Strutton et al., (1994) centram os efeitos das inovacdes sobre os padroes de consumo de
produtos e servicos, consideram que a inovacdo pode ser: continua, continua dinamica e

descontinua.

Gallouj e Weinstein (1997) rompem a dicotomia inovacoes radicais/nao-radicais e apresentam
outras formas de melhoria dos produtos e propdem tipologias de inovacao a partir de sua visao
integradora. Os autores apresentam a seguinte classificacao: inovacao radical: criacao de um
produto completamente novo; inovacao por melhoria de algumas caracteristicas sem
modificacdo na estrutura do sistema; inovacao incremental, a estrutura geral do sistema
permanece a mesma, mas o sistema é modificado marginalmente através da adicdo de novos
elementos ou da substituicao de elementos; inovacao ad-hoc, construcao interativa de uma
solucdo para um problema particular de um cliente; inovacao recombinativa, também chamada
inovacao arquitetural, é a inovacao através de uma nova combinacao das caracteristicas finais ou
técnicas, derivada de um conjunto de conhecimento da organizacdo; e inovacdao por
formalizacdo, consiste em organizar as caracteristicas do servico, especificando-as, tornando-as

menos vagas e dando-lhes forma.

Segundo Dosi et al., (1988), Lundval (1992), OECD (1997) e Edquist (1997), as inovacGes podem
classificar-se em inovacao tecnologica que diz respeito ao produto (bens ou servicos) e processos
e inovacdo nao tecnologica diz respeito ao modo de organizacdo ao mercado e a outros
elementos ou aspetos inovadores da atividade economica. As inovacdes de produto tém a ver
com o que é produzido, isto €, com a introducdao de novos produtos ou com a melhoria de
produtos existentes. As inovacoes organizacionais ou administrativas incluem: a adocao de
técnicas avancadas de gestdo (por exemplo, gestdo da qualidade total, gestdo “participativa”,
just in time na producdo, etc.); novas formas de organizacao do trabalho; a modificacdo das
estruturas organizacionais (como, por exemplo, a passagem de estruturas funcionais para
estruturas em rede); a adocao de orientacoes estratégicas inteiramente novas ou sensivelmente
modificadas. Estas inovacdes sao, frequentemente, um requisito para que as inovacoes

tecnologicas e as outras formas de inovacao tenham sucesso (OECD, 1997).

Uma das tipologias mais corrente distingue inovacao ao nivel do produto ou servico, de inovacao
de processo ou da organizacao (Tidd et al., 2003; Gupta, 2008). Uma outra classificacao
diferencia a inovacao de acordo com o seu grau de disrupcao com as solucdes preexistentes no

mercado, classificando-a como radical ou incremental (Tidd et al, 2003; Gupta, 2008);

Coimbra (2003) apresenta outra perspetiva, foca-se nas motivacoes e condicionantes para a

inovacao, classificando-a como ofensiva, reativa, defensiva ou via subcontratacao. Segundo o
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autor a pertinéncia da analise dos desempenhos de inovacado sob estas tipologias reside no facto
de se observar uma predominancia diferenciada de um ou de outro tipo em diferentes momentos
do ciclo de vida dos produtos ou servicos, ou ainda do ciclo de vida das empresas e mesmo entre
diferentes industrias ou regides, de acordo com a sua cultura, organizacdo, antiguidade ou

estrutura de concorréncia.

Silva (2003) refere os diferentes tipos de inovacdo segundo as varidveis de classificacdo,

conforme Quadro 12.

Quadro 12 - Tipos de inovacao Segundo as Variaveis de Classificacao

Categorias de Inovagao Variaveis de Classificacdo Autores
- Inovagées incrementais Grau de novidade/modificacao Freeman (1982)
- Inovacédes radicais ;ﬁ;g;?;g?g:g;g;fg?ed; Freeman (1987) Freeman e
; Perez (1988) Freeman e Soete
- Mudanca do Sistema empresa e ao setor (1997)( )
tecnologico
- Mudanca do paradigma tecno
econdémico
- Inovagdes tecnoldgicas Grau de novidade/modificacao Godinho (2002)
- Inovacdes nao tecnologicas do
¢ s produto/processo/Organizacao
- Novo para a empresa Grau de novidade/modificacao (Kaufman e Todtling, 2000)
- Novo para o mercado para a empresa /para o mercado | (kaufman e Todtling, 2001)

Fonte: Silva (2003, p. 14)

No manual de Oslo (2005), sao identificados quatro tipos de inovacao: Inovacao no produto, no

processo, inovacao organizacional e inovacao do marketing.

A inovacdo no produto pressupde a introducao de bens ou servicos novos ou significativamente
melhorados relativamente as suas caracteristicas ou funcionalidades iniciais. H4 melhorias no
produto quando, se manifestarem alteracdes significativas, nomeadamente, ao nivel das
caracteristicas funcionais, componentes, especificacbes técnicas e materiais, software
incorporado, facilidades de uso ou outras caracteristicas funcionais. Este tipo de inovacao pode

utilizar novo conhecimento, tecnologias ou a sua combinacao (Oslo, 2005:57).

Uma das mais importantes formas de inovacao organizacional é a inovacao de produtos (Cangan e
Vogel, 2002). O desenvolvimento de novos produtos estd no cerne da manutencao da
competitividade empresarial (Cunha, 2007). Novos produtos ajudam as empresas a ganhar quota
de mercado e criar novos mercados (Matzler et al., 2008). A resolucao de problemas criativos
pode habilitar as organizacdes a desenvolver produtos e processos inovadores (Goldenberg e
Mazursky, 2002; Baucus et al., 2008).

A inovacgdo de processo corresponde a implementacao de novos métodos e técnicas de producao
e distribuicao ou significativamente melhorados. Este tipo de inovacao inclui mudancas

significativas ao nivel das técnicas, equipamentos, software e/ou sistemas produtivos. Esta
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tipologia pode visar a reducdao de custos de producao, a melhoria da qualidade ou a

distribuicao/fornecimento de novos produtos (Oslo, 2005:58).

As inovacOes de processo muitas vezes visam a reducao de custos do processo de inovacao
(Matzler et al., 2008), o que permite melhorar a eficiéncia, rentabilidade e consequentemente o

desempenho organizacional.

A inovacao organizacional assenta na implementacdo de um novo método organizacional nas
praticas de negdcio da empresa, na organizacdo do local de trabalho e nas relacdes externas. O
objetivo € melhorar a eficiéncia e o desempenho organizacional, reduzir custos administrativos e
de transacao, melhorar a satisfacao dos trabalhadores e facilitar e agilizar o processo de

aprendizagem (Oslo, 2005:61).

Uma das ferramentas criativas mais importante das empresas e talvez a mais negligenciada é o
ambiente dos postos de trabalho, que inclui ndo s6 as condicdes fisicas, mas também as relagcoes
e o processo de aprendizagem (Gupta, 2008; Carvalho, Lopes e Reimao, 2010). Segundo McAdam
et al., (2008) o conhecimento e a informacao eficaz também podem agir como um fator-chave
para a inovacao dentro das organizacdes. Nesse sentido a inovacdo organizacional podera,
também, constituir-se um meio promotor de maior eficiéncia administrativa e financeira,

promovendo um melhor desempenho organizacional (Jiménez e Valle, 2011).

A Inovacdo de Marketing pressupdoe a implementacdo de um novo método/estratégia de
marketing, que assenta em mudancas significativas ao nivel da concecdao do produto ou de
embalagens, posicionamento, preco, distribuicao e promocao. Tem como objetivo a conquista de

novos mercados e maiores volumes de vendas (Oslo, 2005:59).

Ha empresas que dependem fortemente do trabalho de promocéo para vender e tornar o negocio
competitivo, mas afirmacoes e promocoes desonestas, para enganar o cliente, nao sao toleradas
(Aguilar, 1996). A conduta ética do bom marketing ndo deve, permitir que leve a engano. E
necessario garantir que o conteldo do que se diz é verdade (Ven, 2008). Neste campo a
utilizacdo da teoria das virtudes pode ajudar a ultrapassar inimeras dificuldades. A teoria das
virtudes tem implicacbes sobre a tomada de decisdes éticas relacionadas ao produto,
provimento, distribuicao e preco (Rawwas et al., 2013) e consequentemente no processo de
inovacdo. A grande maioria dos estudos sobre o comportamento em marketing tém-se focado no
relativismo e idealismo ético (Rawwas et al., 2013). Segundo os autores a teoria das virtudes
oferece maior ajuda aos gestores de marketing para atingirem decisdes éticas e melhorarem as
suas ofertas no mercado. Ven (2008) considera a honestidade, veracidade e sinceridade virtudes

importantes e que fazem dizer o que realmente se acredita.

A complexidade das praticas de marketing, requer uma compreensao abrangente de decisdes
morais que incluem tanto virtudes epistémicas e caracteristicas éticas pessoais, qualidades
imperativas que o gestor de marketing deve possuir para demonstrar o necessario raciocinio e

habilidade analitica a fim de o capacitar a interpretar e avaliar criticamente o melhor
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procedimento que pode ser aplicado a uma comercializacdo e dar resposta a situacdes de
marketing eticamente complexas (Rawwas et al., 2013). A American Marketing Association (AMA,
2006), por exemplo, reconhece a importancia da educacdo e comportamento ético para a
profissio de marketing e inclui na sua missdo, um cddigo de ética ao qual os trabalhadores

devem aderir, para fazer avancar o pensamento e a pratica ética no marketing.

Analisando estes quatro tipos de inovacao (produto, processo, organizacional e marketing) pode
afirmar-se que existem pontos de interligacao entre eles, uns promovem os outros, para serem
bem-sucedidos tem de ser implementados segundo principios éticos, sob pena de resultarem em
perdas de tempo e custos para as empresas. Durante todo o processo de inovacao as pessoas € a
cultura sao identificados como sendo fatores chave no desenvolvimento de organizacoes
inovadoras (McAdam et al., 2008).

Feita a abordagem das diferentes tipologias de inovacao, torna-se relevante e oportuna, para a
nossa analise, apresentar, mesmo que de forma sucinta, as teses de Schumpeter os modelos de
inovacao, o modelo linear, interativo, aborgagem sistémico e o modelo de inovacédo aberta, que

se faz nos pontos seguintes.

2.3.2 - Abordagens de Referéncia Sobre Inovacao

2.3.2.1 - As Teses de Schumpeter

Joseph Schumpeter (1883-1950) colocou a inovacdo na vanguarda do pensamento econémico. Foi
o primeiro a reconhecer formalmente que a inovacdo esta permanentemente a mudar a
economia e considerou-a mesmo um quarto fator de producao (a par do capital, trabalho e
matérias-primas). Os seus trabalhos tiveram uma abordagem original de estudos dos ciclos longos
na mudanca economica e social e focalizou-se principalmente, no papel da inovacdo, nos seus

processos e fatores influenciadores.

Schumpeter considerava a inovacdo um elemento endogeno a empresa influenciada pela
estrutura de mercado e pelas atividades de investigacao e desenvolvimento (1&D) internas. Para
0 autor a inovacao significa também mudancas nas formas organizativas, na utilizacdo do input

ou na abordagem de marketing utilizada pela empresa.

Schumpeter (1934) defendia que o desenvolvimento econémico era determinado pela inovacao
através de um processo dinamico, desenvolvido em trés fases. A “invencao” descoberta de
principios técnicos e produtos novos, a “inovacao”, desenvolvimento de uma invencao e a sua
aplicacao com sucesso no mercado, e a “difusao” expansao de uma inovacao ao mercado, num
processo em que as novas tecnologias substituem as anteriores, ao qual designou de “destruicao
criativa”. Este processo poe em causa as formas tradicionais de criacao de valor e proporciona
retornos as empresas empreendedoras, responsaveis pela sua introducdo. Esses retornos

schumpeterianos tendem a diminuir a medida que as inovacdes se transformam em praticas

77



Etica e Inovagdo: sua relagdo e repercussio no Desempenho Organizacional

estabelecidas. A inovacao é, assim, um elemento-chave para a melhoria dos resultados
economico-financeiros das empresas e das economias (Marques, 2004). O processo dinamico

“destruicao criativa” deu origem aos modelos lineares de inovacao.

Em 1934 na sua obra The Theory of Economic Development, destacou a importancia do
empresario como agente do processo “destruicdo criadora”, considerando a sua acao

fundamental para o processo permanente de inovacao.

A Teoria Schumpeteriana de Desenvolvimento Economico trata de cinco tipos de atividades de
inovacao que envolve o processo de inovacao; introducao de um produto novo ou uma mudanca
qualitativa em um produto ja existente; um novo método de producdo; a abertura de um
mercado novo numa area especifica da indlstria; desenvolvimento de novas fontes de provisdo
para matérias-primas ou outros recursos e criacdao de novas estruturas de mercado numa

industrial, mudanca organizacional.

Segundo Schumpeter (1934) E necessario que se desenvolvam meios para se integrar "materiais” e
conhecimento para se alcancar o desenvolvimento economico, e, para isto, € necessario a
introducao descontinua de novas combinagdes dos elementos citados, a formacao destas novas

combinacodes constitui o processo inovador.

Em 1943 na sua obra “Capitalismo, Socialismo e Democracia” (Capitalism, Socialism and
Democracy) o autor substitui o empresario individual pelo empresario coletivo como protagonista
no processo de inovacdo. Para Schumpeter (1943) a esséncia do capitalismo é a inovacdo, que o
autor define como a realizacao de novas combinacdes de mercados, produtos, pessoas e
tecnologia. Schumpeter focou a importancia da inovacdo na economia e no desempenho das
empresas e associou a criacao de valor a inovacao tecnologica, e sublinhou a importancia dos

empreendedores para o dinamismo empresarial (Melé Carné, 1999).

Apesar das limitagbes da teoria Schumpeteriana, relativamente ao conceito de inovacao, que vé
a inovacao como um elemento interno a empresa e um meio de acesso a novos mercado, segundo
as definicbes apresentadas no ponto 2.3.1.1., a inovacao é mais abrangente, pois pode ser
promovida pela interacao interna e externa entre os diversos agentes e mesmo com a sociedade,
pela partilha de ideias, conhecimentos, criatividade, comunicacdo e por novos métodos e
praticas de gestdo. Schumpeter também considerava a inovacdo fundamentalmente como uma
mudanca tecnoldgica, mas a inovacao, pode ser uma mudanca nao-tecnoldgica, uma mudanca
social ou organizacional. A inovacao nas organizacd0es abrange tanto a perspetiva tecnolégica

quanto a organizacional (McAdam et al., 2008).

Mesmo com todas as limitacoes o contributo de Schumpeter foi fundamental para as abordagens
subsequentes ao processo de inovacdo que se centram na importancia relativa das componentes
“mercado” e “ciéncia”. A sua ideia de processo serviu de base para o aparecimento de diversos
modelos, segundos os quais se desenvolve e aplica a inovacao nas empresas e que se passam a

apresentar nos pontos seguintes.
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2.3.2.2 - Modelos Lineares de Inovacao

Os modelos de inovacdo surgiram na década de 50 e apresentaram uma evolucao ao longo das

Ultimas décadas conforme representado na Figura 10.

1350-1960 1360-1370 1970-1380 1280-1390 1830
. - A . &

Technoilogy Modelo Abordagem Modelo

Puzh Market Fuil Interactivo Sistémica Aberto

Figura 10 - Evolucao dos modelos de inovacao
Fonte: Adpatado de Rothwell (1994)

Entre a década de 50 e 70, subsistiu a dominada visdo linear da natureza e caracteristicas do
processo de inovacdo. A inovacdo era entendida como um processo sequencial e hierarquico,
onde se passava, de uma forma sucessiva, da investigacao fundamental para a investigacao
aplicada, e desta para o desenvolvimento do produto e consequente producao e comercializacao.
Nesta relacdo de causalidade partia-se da ciéncia (investigacdo basica fundamental) para a
tecnologia (investigacdo aplicada), esta Ultima é considerada como aplicacdo de conhecimento
cientifico previamente disponivel, para o desenvolvimento experimental, producao, finalizava

com a comercializacao.

0 modelo linear apresentou-se segundo duas abordagens. A primeira data da década de 50 e é
conhecida pela abordagem technology push ou science and techology push, que considerava a
inovacdo como um processo linear, com énfase na investigacdo e desenvolvimento e nas
descobertas cientificas. Este modelo ndo privilegiava as necessidades do mercado. O mercado é
entendido como deposito dos resultados da atividade de investigacdo e desenvolvimento das

empresas.

Este modelo caracteriza-se pela sequéncia unidirecional por onde o conhecimento é produzido e
operacionalizado. Além da caracteristica sequencial, o modelo linear também implica uma
abordagem tecnocratica do processo, com uma visdao da inovacdo tecnoldgica associada a
construcao de artefactos e de desenvolvimento de conhecimentos especificos relacionados com

produtos e processos conforme Figura 11.

Ciéncia de 'j> Vendas

Design e .
Base Engenharia 'j> Fabrico 'j>

Marketing d>

Figura 11 - Modelo Technology push

Fonte: Rothwell (1994:8)

79



Etica e Inovagdo: sua relagdo e repercussio no Desempenho Organizacional

Silva (2003:20) acresce que o modelo technology push assenta em dois pressupostos:

a) “Uma empresa que possua uma boa equipa de investigadores, deteta mais facilmente as
possibilidades oferecidas pelos conhecimentos cientificos e consegue transforma-los em
”.,

possiveis aplicacdes comerciais”;

b) “A atividade inovadora depende em muito da base de conhecimento da empresa”.

A segunda abordagem surge na década de 1960, quando emerge uma nova geracao segundo
Rothwell (1994), denominada Demand-pull innovation ou market-pull, Figura 12. Este modelo,
também, denominado discovery-push ou science-push, baseia-se no pressuposto de que as
exigéncias do mercado dirigirao o desenvolvimento da ciéncia, isto é, a inovacao tecnologica é
“empurrada pela descoberta cientifica”, ou seja, a ciéncia abre oportunidades para o

desenvolvimento em detrimento das necessidades do mercado.

Esta abordagem baseia-se, também, num processo simples linear e sequencial, com énfase no
mercado, considerado como oportunidade e fonte de ideias para a investigacao de novos
produtos (Rothwell, 1994; Silva, 2003).

Necessidades . ;
do mercado Ij> Desenvolvimento d> Producio d> Vendas

Figura 12 - Modelo Market-pull
Fonte: Rothwell (1994:9)

Freeman (1982) e Rosenberg (1992) consideraram que tanto a procura pelo mercado (Market-

pull) como a da oferta (science-push) influenciaram a atividade da inovacao.

A principal critica ao modelo linear deriva do facto de uma grande parte das inovacoes
tecnoldgicas ocorrerem sem investigacao cientifica, surgiam apenas da iniciativa das empresas

em satisfazerem mais as necessidades do mercado do que as oportunidades tecnologicas.

Outra critica é motivada pela falta de interacdo entre os atores envolvidos e as fases da
inovacdo. Rosenberg (1982) defende que a tecnologia facilita, gera e desenvolve a ciéncia e vice-
versa. Pelo que nao podia aceitar-se a ideia implicita no modelo linear de que a tecnologia é

meramente aplicada a ciéncia.

Segundo Sirilli (2003) o modelo linear mostrou-se limitado ao constatar-se que os investimentos
em |&D nao levavam necessariamente ao desenvolvimento tecnoldgico e sucesso economico. Pois
para surgir inovacao era necessario a utilizacao e combinacdo de conhecimento, e que portanto,
a inovacao nao surge apenas pela procura ou pela tecnologia, mas sim por uma complexa

interacao de utilizadores, ciéncia, tecnologia e conhecimento.

80



Etica e Inovagdo: sua relagdo e repercussdo no Desempenho Organizacional

Kline e Rosenberg (1986) apresentam uma critica sistematica do modelo linear, mostrando que
este modelo distorce a realidade do processo de inovacao em diversos aspetos: considera que o
processo de inovacao é desencadeado pela investigacdao fundamental, ou seja, pela criacdo de
ciéncia; ignora o facto de o conhecimento tecnologico preceder frequentemente o conhecimento
cientifico e ndo inclui os efeitos de feedback ou retroacao que ocorrem durante o processo de

desenvolvimento da inovacao.

As interacdes entre ciéncia e tecnologia sdo muito fortes, ndo pode aceitar-se a ideia implicita
no modelo linear de que a “tecnologia € uma mera aplicacdo da ciéncia” (Kline e Rosenberg,
1986:287). Ambas as abordagens apresentam modelos muito simplistas e com grandes lacunas.
Kline e Rosenberg (1986:288) salientam que “se quisermos pensar com clareza sobre inovacao,

nao temos escolha se nao abandonar o modelo linear”.

O processo de inovacdo nao é univoco nem hierarquico. A interatividade € uma das suas

caracteristicas essenciais (Marques e Abrunhosa, 2005).

Estas constatacdes deixaram evidentes as limitacoes do modelo linear o que promoveu o
aparecimento dos modelos nao-lineares ou interativos, que surgem como modelos alternativos e

que se passa a analisar no ponto seguinte.
2.3.2.3 - Modelos Interativos de Inovacao

0 modelo interativo (the coupling model) surgiu, entre a década de 70 e 80, na sequéncia da
insuficiéncia manifestada pelo modelo linear e foi inicialmente proposto por Kline e Rosenberg
em 1986.

Este modelo reconhece a interacao nos diferentes estadios e a sua interdependéncia, situacao
nao identificada nos modelos anteriores, neste modelo, as atividades de inovacao determinam e
sao determinadas pelo mercado. Segundo Godinho (2003) este modelo caracteriza-se por estar
centrado na empresa onde as relagdes nao sdo Unicas e nem lineares, pela importancia dada ao
retorno ou feedback existente entre os varios estadios e as interacdes entre ciéncia e tecnologia
ao longo das diferentes fases do processo de inovacao, superando a visao mais restrita do modelo

linear sobre a dinamica da inovacao.

Caracteriza-se, também, pelo equilibrio entre a oferta e a procura, tornando a economia de
escala cada vez mais importante, pois a disputa por mercados e pelas estratégias de marketing
tornaram-se o ponto de partida para os processos de inovacao tecnoldgica, sendo considerados

mais importantes do que os conhecimentos cientificos (OECD, 1996).

Neste modelo a inovacao resulta das interacdes entre os diferentes atores envolvidos, das
diferentes areas funcionais, das trocas de informacédo e conhecimento e das ligacdes de retorno,
contextualizadas nas necessidades da economia e nas pressdoes do mercado tanto internas

como externas a empresa. Assim, a inovacao pode ocorrer casualmente em qualquer etapa do
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processo, pode ser circular (interativa), nao necessariamente sequencial ou apenas produto final
do processo. Este modelo reconhece a mesma importancia a ciéncia e a tecnologia, e considera

que a ciéncia e a tecnologia existente geram nova ciéncia e nova tecnologia (OECD, 1996) ver

Figura 13.
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Figura 13 - Modelo interativo de inovacao
Fonte: Kline e Rosenberg (1986:290)

Legenda: C=cadeia central de inovacdo; f=efeitos de feedback ou de retroacdo entre fase contiguas;
F=efeito particularmente importante de retroacao, entre necessidades do mercado e utilizadores e as fases
a montante do processo de inovacao; D=ligacao direta entre a investigacdao e a fase inicial da
invencao/realizacao do projeto analitico; M=apoio a investigacao cientifica proveniente de instrumentos,
maquinas, ferramentas e procedimentos da tecnologia; S=apoio a investigacdo cientifica através de
programas publicos de investigacao, que pretendem responder as necessidades da sociedade/mercado;

Kl=ligacoes entre conhecimento (K) e investigacao (I) nos dois sentidos.

Este modelo interativo entra em total rutura com os modelos anteriores. Segundo este modelo o
sucesso na inovacao centra-se numa clara percecao das necessidades conjugadas com as

oportunidades tecnologicas, o talento, a habilidade e o compromisso do empreendedor.

No modelo interativo, o centro da inovacao é a empresa. Este modelo considera a empresa
inserida num mercado e num contexto de ciéncia e tecnologia com o qual interage e do qual
retira inputs para as complexas atividades internas de inovacao (Silva, 2003). Ele combina as
interacbes no interior da empresa e interacdes entre empresas e o sistema de Ciéncia e

Tecnologia mais abrangente em que elas operam.

Segundo Marques e Abrunhosa (2005) o modelo interativo representa o processo de inovacao das

empresas, cuja capacidade de inovacao reside nelas proprias. O modo como este processo se
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desencadeia e desenrola é, contudo, diverso. Assim, numas empresas, o impulso da inovacao
vem das necessidades existentes no mercado, detetadas pelas areas de marketing e distribuicdo.
Noutras, o processo de inovacao depende sobretudo do conhecimento acumulado pela via da

experiéncia na area da producao. Noutras ainda, emerge da area de projetos.

Este modelo foi uma tentativa de unir as abordagens “technology-push” e “market-pull” num
modelo de inovacao Unico, fornecendo uma abordagem mais completa aos fatores e agentes
envolvidos na inovacao (Marinova e Phillimore, 2003). Mas o modelo continua a nao explicar o

que faz avancar os processos de inovacao.

Neste modelo, a empresa parte das necessidades do mercado, apoia-se no conhecimento
cientifico ja existente e procura novo conhecimento para empreender as iniciativas que vao
gerar a inovacdo. Segundo Kline e Rosenberg (1986) a relacdo entre investigacao cientifica e
tecnologia segue nao somente um, mas varios outros caminhos, e a investigacao cientifica pode
interferir em diversos estagios do processo de inovacao. Kline e Rosenberg (1986) consideram
que o processo de inovacao ocorre num grande grau de incerteza e por isso varios problemas
ocorrem em momentos distintos durante o processo de producdo de uma inovacao tecnologica.
Para os autores o grau de incerteza esta relacionado com o avanco de uma determinada
inovacao. A incerteza também pressupde a existéncia de diversos atores, pessoas e instituicoes

envolvidas no processo.

O reconhecimento destas incertezas sao determinantes para a definicao e implementacao de
politicas da ciéncia e tecnologia e deram origem a abordagem sistémica de inovacao, que se

apresenta no ponto seguinte.
2.3.2.4 - Abordagem Sistémica da Inovacao

O conceito de inovacao tem sofrido transformacdes ao longo do tempo, tem vindo a evoluir e o
mesmo acontece com os modelos e abordagens que tentam explicar o processo de inovacao. Se
entre a década de 50 e 80, a reflexdo sobre a natureza e as caracteristicas do processo de
inovacao foi dominada por uma visao linear desta realidade, a partir da década de 80, comecou a
evidenciar-se uma abordagem sistémica do processo, que passou a ser entendido como possuindo

diversas dimensoes e suscetivel de ser estudado segundo diversas ciéncias.

Assim, o ponto de partida da abordagem sistémica, em contraponto ao modelo linear, é o
entendimento do processo de inovacdo como um processo de carater interativo, cujos aspetos
técnicos guardam a sua relevancia 6bvia, mas cujo fundamento esta em seu carater social, sendo
a inovacao o resultado de um processo de aprendizagem coletiva (Keeble & Wilkinson, 1999).
Como referem Davenport e Prusak (1998) a vida média da inovacao esta cada vez mais curta. A
consideracao do fator tempo e a necessidade de reducao de custo do processo de inovacao

constitui a base para a preocupagdo com uma analise sistémica do processo de inovacao.
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Hoje, existe um amplo consenso entre os estudiosos da inovacao no sentido de considerar a
abordagem sistémica das atividades de inovacdo como uma representacdo mais completa e mais
apropriada da realidade e como suporte mais Util para guiar o decisor politico do que o modelo
linear de inovacdo. Esta abordagem (sistema de Inovacado) teve contributos de varios autores,
entre os quais: Freeman (1988); Dosi et al. (1988); Nelson (1988); Edquist (1997).

Segundo Marques e Abrunhosa (2005) a abordagem sistémica mostra a necessidade de uma visao
mais alargada do processo de inovacao, situando este processo no quadro de um «sistema de
inovacao». Este é composto por uma estrutura (formada por um conjunto de atores, ou
organizacoes, interdependentes) e um contexto institucional (regras do jogo) preciso, que molda

0 comportamento dos atores e determina o funcionamento do sistema.

Nelson (1988) refere que esta abordagem é um processo evolucionario e apresenta dois
elementos essenciais que definem sua natureza em economias capitalistas, a incerteza e o
carater parcialmente plblico da tecnologia. A existéncia de multiplas trajetorias tecnologicas
possiveis de serem seguidas pelas empresas torna a incerteza, uma caracteristica inerente a
atividade de inovacdo. O carater parcialmente publico de alguns aspetos da tecnologia
estabelece limites a apropriacao dos ganhos possiveis com uma determinada inovacao. Seguindo
a analise de Schumpeter, Nelson (1988) aponta que em sua difusdo a tecnologia gradativamente
perde seu carater proprietario em funcdo de um maior dominio publico de sua utilizacao.
Segundo o autor este processo estabelece, trés grandes beneficios para o sistema como um todo,
a partilha de custos, nova base para novas inovacoes e o equilibrio competitivo. De acordo com
esta posicdo estd Edquist (2001:226), que refere que ha sempre uma elevada incerteza

relativamente ao resultado final de qualquer processo de inovacao.

Para Edquist (2001:2), o sistema de inovacao (SlI) é definido como todos os importantes fatores
econdémicos, sociais, politicos, organizacionais, institucionais e outros que influenciam o
desenvolvimento, difusdo e uso das inovacdes. Quanto ao seu ambito, estes sistemas podem ser
supranacionais, nacionais, regionais, sectoriais ou sistemas tecnoldgicos de inovacdo. Freeman
(1987) define o sistema desta natureza como: uma rede de instituicdes do setor publico e
privado cujas atividades e interacdes iniciam, importam, modificam e difundem novas

tecnologias.

O conceito de Sistema Nacional de Inovacao (SNI), em que se centra frequentemente a discussao
do tema, refere-se, a uma parte da realidade dos SI (Marques e Abrunhosa, 2005). Lundvall
(1992) define um SNI como os elementos e relacoes que interagem na producao, difusao e uso de
um novo e economicamente util, conhecimento (..) e sdo localizados ou tém as suas raizes

dentro das fronteiras do estado nacao.

Edquist (1997) refere um conjunto de caracteristicas do modelo sistémico, que ajuda a descrever
esta abordagem, permitindo conhecer melhor as suas fraquezas e a necessidade de desenvolver
mais investigacdo: a inovacdo e a aprendizagem estdo no centro do modelo; a abordagem é

holistica e interdisciplinar; a perspetiva é holistica e natural; os sistemas sao diferentes entre si
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e nao existe um ponto 6timo do sistema; a interdependéncia e a nao-linearidade sdo enfatizadas;
tecnologias de produto e inovacdes organizacionais sao englobadas; o papel central das
instituicdes € assinalado; existem diversas ambiguidades e a difusao conceptual estdo presentes

e o0 modelo oferece uma estrutura conceptual alargada e nao uma teoria formal.

Neste sentido a distincao entre organizacoes e instituicoes torna-se importante, para descrever
as principais componentes do SNI. Sao exemplos de organizacdes as empresas, universidades,

sociedades de capital de risco e agéncias publicas (Edquist, 2001:5).

Segundo Edquist (2001) as instituicbes eram elementos rigidos e obstaculos a inovacao e
passaram a ser considerados elementos essenciais na analise do processo de inovacao,

afirmando-se como fatores que podem retardar ou acelerar esse processo.

As instituices podem ser vistas como um mecanismo determinante ou como uma barreira a
inovacao. A inovacao nas instituicoes pode restringir a variedade e os processos de selecao,
direcionando as organizacdes para serem mais homogéneas, mas ao mesmo tempo fornece uma
estrutura para a comunicacdo e selecao das opinides que podem conduzir a inovacao (Fuglsang,
2008). O autor refere que a influéncia das instituicdes na inovacdo ainda nao é claramente
percebida. Neste sentido, o estudo da formalizacdo de programas éticos nas organizacoes pode

contribuir para um melhor entendimento e influéncia das instituicdes no processo da inovacao.

Hoje as empresas modificam porque tém de se adaptar a ambientes institucionalizados em
mudanca. Esses ambientes alteram-se porque existem pressdes da sociedade para alterar normas
e habitos sociais, para uma maior coordenacao e eficiéncia numa sociedade globalizada cada vez
mais complexa. Estas mudancas podem institucionalizar-se em programas do governo, educacao,
tecnologias e colocam pressdao nas organizacdes para mudarem e adaptarem-se as novas
exigéncias. Este processo pode encontrar um suporte valioso na implementacao de programas e
modelos de gestao ética empresarial, que podem contribuir para melhorar a institucionalizacao

nas organizacoes, no sentido de promover o processo de inovacao.

Neste sentido, ha que ter em conta que estes fatores tém propriedades, nao sao estaticos, isto
é, evoluem, o que implica a ndo existéncia de um contexto institucional 6timo e diferem de pais
para pais, uma vez que dependem do contexto historico, social, politico, cultural e econémico,
fatores que influenciam o percurso dos processos de inovacao (path dependence) (Marques e
Abrunhosa, 2005). Estes fatores institucionais podem, também, ser influenciados e condicionados
pelas diversas dimensdes da ética empresarial. Estas propriedades tém de ser tidas em conta
para compreender o processo de inovacao e para a adocao de politicas pUblicas de apoio a

inovacao.

A literatura sobre os sistemas de inovacao apresenta trés pontos comuns sobre as dimensoes

essenciais da inovacao (Marques e Abrunhosa, 2005):
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i) A interdependéncia, a maioria das inovacdes ocorre nas empresas. Mas a inovacao é
um processo complexo que envolve nao sd as empresas inovadoras, mas também um
sistema de interacdes e interdependéncias no qual elas estdo envolvidas;

ii) O caracter sistémico da inovacdo, a inovacdo € nao linear e envolve nao so
interacbes entre as organizacoes, mas também entre estas e os fatores
institucionais. A abordagem dos SNI vem realcar sobretudo o facto de o contexto
institucional, a cultura e a histéria dos paises e locais de producdo terem um papel
crucial nos processos de inovacdo. Sendo a inovacao um processo interativo, estara,
por conseguinte, fortemente dependente do contexto institucional. E este contexto
institucional que, muitas vezes, explica o facto de paises com estruturas produtivas
semelhantes terem desempenhos inovadores diferentes;

iii) A estrutura produtiva da economia, a capacidade de um S| fomentar e difundir
inovacoes depende da sua estrutura produtiva, uma vez que sao as empresas que
constituem o elemento central de qualquer sistema de inovacao. Esta estrutura

condiciona o que é produzido e as vantagens competitivas do sistema.

Todas estas dimensodes dos Sl sdao suscetiveis de serem influenciadas e melhoradas por modelos e
programas de ética empresarial, que incluam cddigos de ética e de conduta, declaracdes de
principios e de valores entre outros elementos do processo de formalizacao de programas ético
empresarial e de programas de controlo e melhoria continua no sentido de atingir maior
eficiéncia do processo de inovacao. A melhoria continua € considerada um passo fundamental ao
longo do processo de inovacao (McAdam et al., 2008). Neste sentido, os autores consideram que
uma cultura inovadora dinamica pode ser desenvolvida dentro da organizacao. Os esforcos para
fomentar a criatividade e a inovacdao devem englobar preocupacoes de ética (Baucus et al.,
2008). De um modo geral, a sociedade esta cada vez mais informada, consciente e exigem por
parte das empresas um comportamento ético, pelo que inovacdes que contrariem estas
expectativas terdao menos possibilidades de sobreviver e de se tornarem rentaveis para as
empresas. Importa assim, promover e criar inovacdo segundo padroes éticos no sentido da

sobrevivéncia e sustentabilidade das empresas a médio e longo prazo.

Os Sl apresentam varias tipologias de atores, Simdes (2003) apresenta cinco que estao sempre
presentes na literatura: empresas; entidades de ensino, de formacao e de 1&D; organizacoes de

interface e apoio tecnologico; sistema financeiro e instituicdes publicas.

A abordagem dos SNI mostra também que neste sistema os atores comunicam uns com oS outros,
sendo, assim, um sistema aberto, conforme representado na Figura 14. Esta comunicacdo é
particularmente importante para as pequenas economias abertas ao exterior, pois permite-lhes
absorver novo conhecimento e novas tecnologias provenientes de sistemas mais avancados. Como
refere Rattner (2006) para entender as tendéncias da globalizacdo requer-se uma abordagem
holistico-sistémica. Com informacbes provenientes de varias areas e ciéncias, que permitam
desenvolver processos mais adaptados as necessidades e exigéncias da sociedade a realidade dos

mercados e mais eficientes.
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Figura 14 - Sistema de inovacao

Fonte: Adaptado de Marques e Abrunhosa (2005)

Este modelo considera que o processo de inovacdo se desenrola através de um conjunto de
interdependéncias e interagdes. Estas ocorrem dentro das empresas, entre estas e as atividades
a montante (organizagdes do sistema cientifico e tecnoldgico e fornecedores de bens, servicos,
equipamentos e tecnologias, etc.) e a jusante (distribuicao, clientes industriais, consumidores

finais, etc.).

No quadro deste modelo, o papel do Estado na inovagao resume-se a correcao das falhas
existentes no mercado sob a forma de externalidades tecnoldgicas. A intervencao publica deve,
assim, ter uma maior presenca e intensidade nos niveis «superiores» (onde se encontram,
tipicamente, as universidades ou outras organizacdes publicas) e deve ser menos frequente e
mais moderada (ou inexistente) nos niveis «inferiores» (onde se encontram as empresas)
(Marques e Abrunhosa, 2005).

A abordagem sistémica postula que todos os elementos influenciam e sao influenciados
reciprocamente (Rattner, 2006). Assim, a condicdo ética constitui o critério para um equilibrio

operacional e capacidade de resisténcia a rutura do sistema, ou seja, visa o que for melhor para
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todos ou para a maioria da populacao. Por outro lado, praticas contrarias aos principios éticos
serao eliminadas, por causa do desequilibrio que produzem no sistema, resultando em tensodes e
conflitos. Os atores sociais que incorrem em praticas antiéticas, contrarias aos interesses e ao
bem-estar publico, causando danos ou prejuizos, nao conseguirdo sobreviver num ambiente

holistico imposto por sistemas crescentemente ligados a uma sociedade mundial.

A evolucao natural da abordagem sistémica do processo de inovacdo deu origem aos modelos de

inovacao aberta que se apresentam no ponto seguinte.
2.3.2.5 - Modelos de Inovacao Aberta

A constatacao que o processo ou ciclo de inovacao, pode ter origem em diferentes sectores
internos e externos a organizacdo, que o modelo de gestao de inovacao utilizado era bastante
fechado em relacao a proveniéncia de ideias, pois estas podem surgir dos mais diversos meios,
criatividade interna das pessoas, intercambios, publicacdes, entre outras, deu origem ao modelo
de inovacéo aberta. Os novos modelos defendem a necessidade de desenvolver modelos flexiveis
e adaptados as circunstancias (Cunha, 2007). A organizacao da inovacdo deve ser mais “aberta”
e “heterogénea” do que a existente anteriormente, em que os recursos para a inovacao se
encontravam concentrados nos laboratérios de investigacdo e no desenvolvimento das empresas
(Fuglsang, 2008).

Os novos modelos de inovacao, assentes numa maior flexibilidade e atentos a aspetos ignorados
pela abordagem anterior (intuicao, procedimentos iterativos, aprender-fazendo), acompanham a
evolucao do pensamento geral da teoria das organizacdes (Cunha, 2007). Segundo o autor dada a
singularidade que lhe é inerente, a inovacdo deve seguir um rumo proéprio, nao se limitando
como tal, de forma rigida, as regras fornecidas por determinado modelo de desenvolvimento de

produtos.

Embora a literatura sobre inovacdo reconheca, desde ha varios anos, que as empresas nao
inovam isoladamente, cooperando com parceiros ao longo do processo de inovacao (OECD, 2008),
sO na Ultima década é que o conceito de “inovacdo aberta” tem vindo a ganhar importancia e
espaco na estratégia de inovacao e modelos de negocio das empresas. Os modelos mais recentes

entendem a inovacdo, cada inovacdo, como um processo Unico e irrepetivel (Cunha, 2007).

A necessidade de ampliar o conceito de inovacao tem sido nao sé uma questao de filosofia, mas
ha pelo menos uma década a propria empresa comecou a reclamar uma outra maneira de ver a
inovacao segundo valores sociais e éticos que passaram a ter maior peso nos modelos de
inovacao aberta (Alonso, 2013). Segundo o autor nos Ultimos anos, as dinamicas inovadoras tanto
do ponto de vista economico, mas também social, politico e ético, estdao a mudar. Nesse sentido
comecam a aparecer de forma consistente estudos sobre como a economia e sociologia
influenciam o processo de inovacao (Hippel, 2005). Comeca, também, a ser reconhecida a

necessidade e importancia de procurar pressupostos normativos de ligacdo entre a inovacao e a
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ética (Stahl et al., 2014), como forma de promover mais e melhor inovacdo, com vista a uma
maior eficiéncia, rentabilidade e sustentabilidade do processo de inovacdo. Hoje, fala-se de
inovacao social (Marcus, 2010) e inovacao aberta (Alonso, 2013), ou novos termos como

"exnovacion” (Lafuente, 2012).

Hoje a palavra “aberto” como um valor ético e inovacdo torna-se um termo omnipresente
(Alonso, 2013). O autor refere & importancia da nocdao de sociedade aberta de Popper (2010)
onde a liberdade individual € um valor indispensavel para as empresas fechadas, onde a tirania é
a norma. Os valores éticos estdo em movimento (Alonso, 2013). Comeca de forma lenta mas
crescente o movimento pela ética empresarial, e pela sua adocdo nos varios processos que

caracterizam a atividade empresarial, nomeadamente no processo de inovacao.

O modelo de inovacao aberta, (open innovation) foi proposto por Chesbrough (2003), que o
definia como um paradigma que assume que as empresas, na sua atividade de inovacao, podem e
devem utilizar ideias externas bem como as ideias internas e caminhos internos e externos para
o mercado. A inovacao aberta combina ideias internas com externas em sistemas e estruturas
cujos requisitos sao definidos por um modelo de negocios. O modelo de negocio utiliza tanto
ideias internas como externas para criar valor, enquanto define os mecanismos internos que lhe
permitem reclamar uma parte desse valor. Segundo o autor na sua origem, a inovacao aberta
estd baseada numa paisagem de abundante conhecimento, que deve ser utilizado para

proporcionar valor a empresa que o criou.

Chesbrough (2003) considerava que as empresas precisavam de olhar para fora, usar ideias
internas e externas, assim como caminhos internos e externos para o mercado, isto &, procurar
novos caminhos para gerar inovacao e nao ficarem dependentes dos seus departamentos de
investigacao e desenvolvimento e portanto todo o ambiente externo deve ser considerado nas
estratégias de inovacdo. A inovacdo passa a fazer parte de um fluxo que tanto pode ser do
ambiente interno ao externo e vice-versa, hum processo colaborativo visando prover melhores

servicos para os clientes, aumentar a eficiéncia e reforcar o valor agregado.

O modelo de "inovacao aberta” difere do modelo tradicional de “inovacao fechada” ver Figura
15, segundo o qual a empresa se fundamentava nos inputs internos e externos para desenvolver
produtos e processos que, estando alinhados com a estratégia da empresa, seriam utilizados ou,
caso contrario, nunca chegariam ao mercado (Vanhaverbeke and Rochemont, 2009). A "inovacao
aberta" materializa uma abordagem menos linear a inovacdo, em que a empresa olha
simultaneamente "dentro-fora” e "fora-dentro”. A inovacao baseia-se em ativos de conhecimento
fora da empresa e, através de cooperacao com outras entidades, gera novas ideias e leva-as
rapidamente para o mercado. A empresa pode fomentar o surgimento de "spin-outs” baseadas
nas tecnologias desenvolvidas internamente e na propriedade intelectual que nao é parte do seu
“core business”, considerando que sera melhor desenvolvida e comercializada por uma entidade
externa (OECD, 2008).
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Figura 15 - Comparacao entre o modelo de Inovacao fechada e inovacao aberta

Fonte: Chesbrough (2003)

0 conceito, “inovacao aberta” compreende um fluxo de movimentos e ideias do interior para o
exterior e vice-versa, também referido como "aquisicio de tecnologia" e "exploracao de

tecnologia” (Lichtenthaler, 2009).

Rahman e Ramos (2010) corroboram esta ideia ao considerarem que o processo de inovacao
aberta abrange a acumulacao de ideias, conhecimentos, licencas, propriedade intelectual,
patentes e invencoes e consideraram o processo de inovacao segundo o utilizador, inovacao de
marketing, inovacdo cumulativa e inovacdo distribuida. Esta abordagem procura focalizar a
atencdo nao s6 da importancia do conhecimento (til a inovacao, mas também na exploracao da

inovacao interna da empresa em conjunto com parceiros externos (OECD, 2008).

O termo “open innovation” tem sido utilizado para designar varios fenomenos, como por
exemplo, open source, (West e Gallagher, 2006), inovacao centrada no utilizador (von Hippel
2005), inovacao distribuida (Sawhney and Prandelli 2000), cocriagao (Franke and Piller 2004). A
dificuldade em se extrair a esséncia do conceito levou a um uso disperso do termo e alguns
autores afirmam que pouco existe de novo no fenomeno da inovacao aberta (e.g. Piller and
Walcher, 2006) com base no facto de que muitos dos classicos exemplos de Chesbrough (2003)

datam da década de 1950 em diante (Giannopoulou et al.,2010).

Chesbrough usou o termo “inovacao aberta” principalmente para a troca de conhecimento
baseada em contratos e sua pratica. Entretanto o que se observa no campo de software open
source é algo completamente diferente, e seria interessante separar os dois fenomenos
conceitualmente. Assume-se por “aberto”, algo colaborativo e construido com base em
inovacao, algo parecido com o software open source. A versao de Chesbrough de “aberto” é
simplesmente um mercado para propriedade intelectual. Dessa forma, fica claro que existe ainda
a necessidade de unificacao do conceito utilizado pela comunidade em volta do modelo pensado
por Chesbrough (2003).
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Esta abordagem procura focalizar a atencao nao sé na importancia da origem do conhecimento
atil a inovacao, mas também na exploracdo da inovacao interna da empresa em conjunto com

parceiros externos (OECD, 2008).

A inovacao aberta refere-se ao fluxo aberto, no qual os recursos se movem facilmente entre a
empresa e o mercado. De maneira oposta a inovacao fechada, refere-se ao processo de limitar o
conhecimento ao uso interno da empresa e nao fazer uso ou somente pouco uso do conhecimento
exterior. Rahman e Ramos (2010) apontam objetivamente as principais caracteristicas e

diferencas dos dois modelos de inovacao, que foram sintetizadas no Quadro 13.

Quadro 13 - Carateristicas dos modelos de Inovacao Fechada e Inovacao aberta

Modelo de inovacao fechada

Modelo de inovacao aberta

Inovacoes ancoradas nos departamentos de

investigacdo e  desenvolvimento

fechada)

(Inovacao

Conexao de desenvolvimento

Competicao com a globalizacao, a organizacao

compete com o mundo

Cooperacao, os parceiros podem ser identificados

em qualquer lugar do mundo

Periferias fechadas

Colaboracao em rede

Organizacbes atuando com poucos ou nenhuns

parceiros

Estabelecimento de parcerias por insercao de

novos produtos no mercado, determinacao de

padrodes e joint Ventures

Fonte: Rahman e Ramos (2010)

Segundo Chesbrough (2003), a inovacao aberta combina ideias internas e externas em sistemas e
estruturas cujos requisitos sdo definidos por um modelo de negécio. O modelo de negocio utiliza
tanto as ideias internas como as externas para criar valor, enquanto define os mecanismos

internos que lhe permitem reclamar uma parte desse valor.

Segundo Chesbrough (2003) o reconhecimento do valor do conhecimento disperso, a necessidade
de reduzir custos com os departamentos de 1&D, com os processos de inovacao e producao e a
necessidade de uma maior rapidez e eficiéncia na resposta as necessidades e exigéncias dos
consumidores esteve na base do aparecimento deste novo modelo de inovacao. Segundo o autor
este modelo visa recolher conhecimento exterior, mas também partilhar o conhecimento interno
com outras organizacgdes. Esta caracteristica confere ao modelo uma componente social, e para
que seja incorporada na estratégia empresarial, requer uma dose elevada de confianca,

transparéncia e integridade, baseada em valores e principios éticos entre os diversos atores.

No atual contexto, cada vez mais, a opcao estratégica de adocao da ética empresarial pode
fomentar a utilizacdo de modelos de inovacao aberta com o objetivo de maior eficiéncia e
desempenho das organizacdes. A corroborar esta ideia, pode referir-se um estudo de Wood
(2007) realizado com empresas norte americanas de diferentes sectores de atividade. A autora
concluiu que as empresas que tiveram sucesso na implementacao de uma estratégia de inovacao,

em vez de adotarem um modelo claro e simples de inovacdo, criaram um objetivo global
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poderoso, que permitia o envolvimento emocional de todas as pessoas da organizacdo. Apos os
éxitos iniciais, as organizacdes continuaram a desenvolver acées de implementacao da estratégia
de inovacao, sem formalizar qualquer sistema ou modelo especifico de inovacdo. Hoje, esse
objetivo global e poderoso pode, muito bem ser a implementacdo da ética empresarial,
abrangendo todas as suas dimensées, numa linha de melhorar o bem-estar individual, a

rentabilidade organizacional e a sustentabilidade dos mercados.

Para facilitar este processo pode-se apostar na criacdo de plataformas e foruns sociais e
estratégicas baseados na teoria de Habermas, onde os problemas possam ser discutidos, as
opinides trocadas e selecionadas, as quais poderao, ao mesmo tempo que expandem os
mecanismos de variacdo e selecdo para além do mercado, funcionar como meios de

desenvolvimento da confianca entre os atores que partilham interesses e conhecimento comuns.

Segundo Fuglsang (2008), ao nivel sistémico a inovacao aberta, entendida como uma forma
estruturada de comportamento, que pode levar as pessoas a procurarem recolher informacao dos
outros, ao mesmo tempo que procuram esconder algumas das suas. Assim para que tenha sucesso
a abordagem de inovacao aberta, requere uma dose elevada de confianca entre os diversos
atores. O que pode ser conseguido com a implementacdo da ética empresarial em todas as suas

dimensoes e nos programas éticos, que proporcionam a tomada de melhores decisdes.

Esta dualidade de partilha de conhecimento a complexidade e abrangéncia deste modelo, tem
levado a que muitos cientistas lhe dediquem os seus estudos no sentido de uma maior
compreensao das suas valéncias e aplicabilidades e de maior eficiéncia do processo de inovacao,
tendo como objetivo responder as expectativas de consumidores e da sociedade em geral e de

uma maior sustentabilidade.

2.3.2.5 - Sintese

A revisao da literatura sobre inovacao permite afirmar que o seu estudo teve inicio nos trabalhos
de Schumpeter quando estudou o papel do desempenho da inovacao e seus fatores
influenciadores no desenvolvimento economico. Posteriormente outros autores, movidos pela
ciéncia, pela emergéncia de novas necessidades dos mercados em constante evolucao,
dedicaram-se ao seu estudo, consideraram a inovacao como um processo dando origem a varios
modelos de inovacao. Inicialmente, o processo era considerado como modelo linear, que surgia
pela procura manifestada no mercado (market pull) ou “empurrada” pelas descobertas

cientificas (science-push innovation).

O processo foi sofrendo alteracdes, no sentido de dar resposta aos novos problemas e hoje a
inovacao é vista como um complexo processo interativo e aberto entre diversos agentes,
utilizadores com novos desenvolvimentos no conhecimento, ciéncia e tecnologia. Ja ndo é uma

etapa final de uma atividade, pode ocorrer em diferentes momentos ao longo do processo.
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Esta evolucado foi provocada pela globalizacao, evolucao dos mercados e as crescentes exigéncias
dos consumidores e da emergéncia do bem-estar social. Hoje a inovacdo para as empresas €,
uma questao de competitividade e de sobrevivéncia. Por isso é necessario que as empresas criem
apeténcias solidas e sistémicas e otimizem os processos de inovacdo em todas as suas fases.
Neste sentido, pode-se considerar que através de uma politica de inovacao, a empresa constroi
no presente as bases do seu desenvolvimento futuro sustentado e a ética empresarial podera

constituir-se uma poderosa alavanca deste processo.

Hoje o nivel de inovacdo esperado vai muito além da oferta de produtos e servicos novos. A
inovacao tem um significado intrinsecamente positivo, a inovacao € boa em si mesma, mas para
que esse significado se efetive é necessario que seja ética. A inovacao ja ndo diz respeito apenas
aos aspetos tecnologicos e cientificos, a inovacao pode ser nao tecnologica, organizacional e
social, orientada para a gestao de pessoas, criacdo de melhores condicées de trabalho, isto é

para o bem-estar individual, organizacional e social.

Ao pretender analisar a relacdo entre a ética e a inovacao, o nosso modelo de analise deve
refletir o contexto econdmico, cientifico, tecnologico e social que envolve a organizacdo, as
pressdes e exigéncias do mercado, a interacdo entre stakehoders, o conhecimento gerado nas
diferentes etapas do processo de inovacdao, bem como as dimensoes éticas suscetiveis de se
constituirem como promotoras, de condicbes para a implementacdo efetiva e eficiente do

processo de inovacao.

Apesar da ligacdo da ética com a inovacao parecer tdo utopica quanto ambigua, tem vindo a
atrair cada vez mais adeptos e o interesse e importancia da sua ligacdo para o estudo da
atividade empresarial parece ganhar cada vez mais consenso (Aguilar, 1996; Pollifroni, 2010;
Alonso, 2013; Stahl et al., 2014). Para que se possa percecionar o grau e efeito desta ligacao na
empresa tem que se medir, o que é feito pela avaliacdo do seu efeito no desempenho
organizacional. Neste sentido importa enquadrar esta variavel, para melhor fundamentar e

compreender o modelo de analise

2.4 - DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Efetuada a revisdo da literatura sobre a ética e a inovacao apresentam-se de forma sucinta
algumas consideracoes sobre o desempenho organizacional, consideradas pertinentes para

melhor perceber o que esta na base tedrica do modelo de investigacao proposto neste trabalho.
2.4.1 - Fundamentos Teoricos do Desempenho Organizacional

A globalizacao promoveu o fim da organizacao tradicional - burocratica - que dominou durante o
Ultimo século e esta a dar lugar, lentamente, a uma nova era. Essa evolucdo envolve um

pensamento inovador e ético sobre a maneira pela qual as pessoas desenvolvem o seu trabalho,
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adquirem conhecimentos e informacdes em organizacées com estruturas mais simples, capazes
de realizar niveis significativamente mais altos de desempenho continuado. Adicionar uma
dimensao moral a atividade empresarial, leva a confianca, o que facilita um maior empenho e

desempenho a longo prazo (Stevens et al., 2005).

No mercado global, a medicdo do desempenho assumiu um papel essencial na estratégia de
desenvolvimento das organizacdes. Como refere Druker (1997) se nao se mede algo, nao se pode

entender o processo. Se ndo se entende o processo nao se consegue aperfeicoa-lo.

Um namero crescente de investigadores avaliam o desempenho financeiro da empresa, mas
também a forma como cumpre as suas responsabilidades sociais. Freeman (1994) argumenta que
o desempenho social é necessario para atingir a legitimidade dos negocios. Estes
desenvolvimentos mudam o foco de atencao da empresa a partir de uma sé orientacéo financeira
para um foco mais amplo (Barnett e Salomon, 2006). Esse foco pode incluir todos os processos

que decorrem na empresa como a ética e a inovacao.

Padroes éticos estabelecidos e fomentados em toda a organizacdo podem agir para alimentar o
motor do desempenho na empresa (Aguilar, 1996). Segundo o autor avaliar os impactos da
conduta ética sobre o desempenho empresarial, reveste-se de especial interesse, na medida em
que respondem a pergunta de o porqué de os administradores se devem importar com a ética
empresarial. Diferentes teorias revelam que a inovacao organizacional é essencial para um
melhor desempenho (Morales et al., 2012). A inovacdo permite as empresas sustentar as suas
vantagens competitivas e obter maior desempenho organizacional (Matzler et al., 2008). A
inovacao deve servir para aumentar a produtividade e impulsionar a criacdao de riqueza da

empresa (Alonso, 2013) e portanto o desempenho organizacional.

Varios estudos empiricos sugerem que as empresas atingem niveis mais altos de rentabilidade e
desempenho organizacional através do sucesso e implementacdo de praticas associadas a
qualidade de gestao (Parast e Adams, 2012), onde se podem incluir a ética empresarial e a
inovacdo. Segundo os autores as organizacdes tendem a imitar as melhores praticas, a fim de

melhorar o seu desempenho organizacional.

Um outro estudo desenvolvido por Beurden e Gossling (2008), mostrou que a maioria dos estudos
efetuados nesta area (68%) encontraram uma relacdo positiva entre desempenho social e
desempenho financeiro, 26% nao apresentam relacao significativa e 6% mostram uma relacao
negativa. A implementacdo de estratégias que visam praticas socialmente responsaveis, estdo
principalmente preocupadas em maximizar a satisfacdo das partes interessadas, o que é

conseguido através da melhoria da rentabilidade (Parast e Adams, 2012).

Num estudo Jin e Drozdenenko (2010) concluiram que as empresas éticas e socialmente
responsaveis parecem ter mais hipoteses de ter melhores resultados, em termos de participacao
no mercado, rentabilidade e outras medidas de desempenho economico e financeiro, e eficacia

organizacional e portanto de serem bem-sucedidas. Concluiram que a ética e responsabilidade
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social das empresas sao variaveis relacionadas, mas cada uma contribui independentemente para
o desempenho organizacional. Nao encontraram relacao direta entre os valores e o desempenho.
No entanto, concluiram que a ética e a responsabilidade social organizacional podem ser
reforcadas pelos valores. Isto proporciona motivacao razoavel para as organizacdes prosseguirem
sistemas de valores basicos organicos que promovam a partilha de poder e de informacéo (Jin e
Drozdenenko, 2010).

Portanto, precisa-se de um espelho ético que consiste em um conjunto de principios éticos
fundamentais através dos quais se examinam as convencdes e praticas das organizacoes

(Falkenberg, 2004), para avaliar a validade e efeitos dessas praticas no desempenho da empresa.

Qualquer atividade empresarial esta orientada para conseguir um fim ou bem construtivo e
proporcionar um servico competente e responsavel (Alonso, 2002). As empresas, mesmo que
inseridas no mesmo ambiente socioecondmico, sofrendo o impacto dos mesmos fatores
estruturais ou de varidveis conjunturais e embora possam apresentar o mesmo quadro de
problemas, necessidades e expectativas, detém condicbes diferentes de reagir e demonstram
diferencas significativas de desempenho. Hoje, as empresas tém uma variedade de
responsabilidades e objetivos, que englobam nao s6 a obtencdo de lucros, mas também a
inovacdo, competitividade, sobrevivéncia, objetivos éticos e sociais no sentido da
sustentabilidade. A avaliacdo da concretizacdo destes objetivos é medida pelo desempenho
organizacional, que sera aqui entendido como a geracdo de lucros, e avaliado segundo a
dimensao financeira, organizacional, operacional e social. O objetivo é, também, avaliar se a

ética e inovacao contribuem para essas condicbes capacitadoras.

Na busca da sobrevivéncia e de um bom desempenho a empresa sofre os efeitos de fatores
estaticos (taxa interna de retorno, payback, indices financeiros) e também de fatores dinamicos
(conhecimento, tecnologia, inovacao e éticos) que influenciam o seu destino. Estes fatores
dinamicos requerem que as empresas cuidem e enfatizem estes ativos reais com mais empenho
nos proximos tempos. Pois como referem Martinet e Marti (1995) o sucesso das organizacoes
situa-se mais nas suas capacidades intelectuais e holisticas do que nos ativos fisicos, mais no
campo de geracdo de ideias do que na geracao de ativos tangiveis, onde a capacidade de gerir o

potencial humano se transforma numa habilidade executiva essencial.

De acordo com esta posicdo esta Neves (2008) que refere que as organizacdes necessitam de
recorrer e criar bens tangiveis, mas também intangiveis, para enfrentarem com éxito a atual
conjuntura. Um namero crescente de investidores institucionais (de fundos de pensdes e fundos
de investimento mutuo) classificam ja as empresas em funcdo de critérios ao mesmo tempo

financeiros e éticos (Mercier, 2003).
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2.4.2 - Medicao do Desempenho

A medicdo de desempenho pode definir-se como o processo de qualificacdo da eficiéncia e
eficacia do sistema de producao (Singh e Garg, 2008). O desempenho pode referir-se ao
individuo, ao grupo, a organizacdo, a determinado processo e a atividade empresarial. O
desempenho de uma empresa traduz-se no conjunto de resultados de todas as atividades
consideradas relevantes e que permite, avaliar a eficacia do cumprimento dos objetivos
estabelecidos. Isto quer dizer que toda a implementacao de acao na gestao de empresas, ética
empresarial e inovacao, requer um processo de avaliacao de seu desempenho, mesmo que seja
informal.

Os processos de avaliacado de desempenho organizacional tém passado por alteracoes
significativas. Inicialmente a avaliacdo organizacional focalizava critérios estritamente
financeiros e economicos. Utilizavam-se modelos quantitativos e normativos centralizados na
capacidade da empresa gerar lucros. As alteracoes do ambiente organizacional exigem novas
formas de pensar e avaliar a organizacao e o seu desempenho (Dutra, 2005). Assim, comecaram a
surgir novos modelos de medicdo de desempenho, que procuram ndo sé incluir medicées nao
financeiras, mas também informacbes relativas ao desempenho de cada area e processo

empresarial.

Hoje o desempenho organizacional ou o sucesso do negocio ndao podem ser avaliados apenas
pelos padrodes tradicionais ou factos ocorridos no passado, € necessario utilizar indicadores nao
financeiros mais abrangentes. Embora os dados quantitativos sejam necessarios para comparar
certos aspetos, & necessario também obter informacbes complementares qualitativas e que
exigem estudos mais aprofundados como é o caso da inovacéo e da ética empresarial. Mediante a
analise do desempenho, as organizacées podem medir a sua capacidade de sobrevivéncia e
continuidade em face das exigéncias do ambiente interno e externo em que estejam inseridas e
conferir se as estratégias adotadas a nivel da inovacdo e da ética empresarial tém ou nao

resultados praticos.

Embora o desempenho organizacional seja a variavel dependente, frequentemente, usada em
administracdo empresarial, ndo € um construto simples de medir, e a sua operacionalizacao

ainda nao obteve o consenso geral (Combs, CrooK e ShookK, 2005).

A literatura fornece dispositivos e medidores de desempenho por objetivos. Estes podem ser
atributos naturais ou atributos construidos, mas todos oferecem um mapa entre as
caracteristicas observaveis de uma alternativa ou avaliacbes de desempenho (Briggs e Little,
2007). Segundo os autores para tornar os resultados mais relevantes para a organizacao, os
objetivos podem ser expressos através de funcdes de utilidade ou valor modelos em declaracoes

diretas refletindo coisas que sao de fundamental importancia.

Para Sink e Tuttle (1993), o desempenho organizacional deve ser analisado em funcdo de trés

dimensodes: eficiéncia, eficacia e efetividade.
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Carvalho, Lopes e Reimao (2011) referem que o sucesso de uma organizacao/empresa mede-se,
fundamentalmente, pelos indicadores: sobrevivéncia a longo prazo (continuidade operacional
com independéncia estratégica); crescimento sustentado (evolucdo positiva das vendas, dos
ativos, dos capitais proprios e do valor da organizacdo/empresa ao longo do tempo);
rentabilidade adequada obtencdo de um nivel de retorno compativel com a realizacdo dos
investimentos, a remuneracao dos trabalhadores e a retribuicao dos acionistas); capacidade de
inovacdo (adaptacédo flexivel a evolucdo dos mercados e uma permanente geracao de novos

processos de produtos e servicos).

Segundo Fernandes (2012), para medir o desempenho organizacional, além dos indicadores tém
sido utilizados diversos modelos, como Modelo Balanced Scorecard - BSC, de Kaplan e Norton
(1997, 2000, 2004); Modelo McKinsey 7-S, de Watermann e Peters (1983); Modelo Baldrige, do
Baldrige National Quality Program (2002); Modelo Trés Niveis de Desempenho, de Rummler e
Brache (1994); Modelo Family Nevada Quality Forum (1997), Modelo Quantum, de Hronec (1994),
e Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo, de Roy & Vanderpooten, 1996; Keeney,1992;
Ensslin et al. 2001.

Na literatura sobre estratégia sao geralmente encontrados trés tipos de medidas de desempenho:
Desempenho financeiro objetivo (segundo os trabalhos de Combs e Ketchen, Knott, Makadok,
Miller e Shamsie, Robins e Wiersena, Russo Fout; Desempenho financeiro subjetivo, caso de
vendas e rentabilidade (segundo os trabalhos de Powell e Powell e Dent-Micallef (Newbert,
2008). Desempenho nao financeiro subjetivo, caso de marketing e quota de mercado (segundo os
trabalhos de Combs e Ketchen, Henderson e Cockburn, Poll e Dent-Micallef e Yeoh e Roth
(Newbert, 2008). O que demonstra a existéncia de diferentes formas e meios de medir o
desempenho.

Outra forma de medir o desempenho é através do uso de escalas para avaliar desempenho em
relacdo aos principais concorrentes que é uma das praticas mais amplamente aceitas em estudos
recentes (Choi et al., 2008). Muitos investigadores usam a percecao subjetiva do gestor para
medir os resultados das empresas. Outros preferem dados objetivos, como o retorno sobre os

ativos.

Uma grande variedade de literatura estabelece uma correlacao elevada e validade concorrente
entre os dados objetivos e subjetivos sobre desempenho, o que implica que ambos sdo validos

para o calculo do desempenho da empresa (Matzler et al., 2008; Morales et al., 2012).

No presente trabalho, mesmo considerando as limitacdes do processo, por questdes praticas, a
avaliacao do desempenho sera feita pela analise da percecao/respostas que os inquiridos tém
relativamente as dimensoes, financeira, organizacional, operacional e social, do desempenho

organizacional.
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2.5 - ETICA E INOVACAO, SUA RELACAO E REPERCUSSAO NO
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Com base na revisao da literatura efetuada nos pontos anteriores, neste ponto, analisa-se a
relacdo entre a ética e a inovacao, salientando os pontos convergentes e inferindo sobre os seus

efeitos no desempenho organizacional.
2.5.1 - Relacdo Entre a Etica e a Inovacao

A relacao contextual entre a ética e a inovacao é, analisada no ambiente empresarial, pois s ai
faz sentido avaliar os seus pontos convergentes, representados na Figura 16, pelo sombreado

mais escuro.

Inovacao

Figura 16 - Pontos de convergéncia entre a ética e inovacao

Fonte: Elaboracao propria

A ética e a inovacao sempre estiveram presentes na historia da humanidade. A ética como
resposta aos problemas basicos apresentados pelas relacdes entre os homens e em particular,
pelo seu comportamento moral efetivo. A inovacao, desde a descoberta do fogo que o homem
tem vindo sistematicamente a inovar, inicialmente, como forma de ajudar a humanidade,
depois, fundamentalmente, para obter lucros, hoje, como necessidade para a sustentabilidade e

sobrevivéncia das organizagoes.

O objeto da ética € o individuo e o seu comportamento moral efetivo. Os individuos estao
integrados em empresas, e ambos individuos e empresas fazem parte de uma comunidade mais
alargada, a sociedade. Neste trabalho o sujeito moral é a empresa e nao apenas o individuo. A
ética enquanto filosofia pratica, fundamentada em principios, valores e teorias, constitui-se um
meio orientador, segundo o qual o individuo deve pautar a sua conduta na vida particular,
profissional e social. A ética, hoje, é vista nao s6 como necessaria mas também como
imprescindivel para a sobrevivéncia humana e das geracdes futuras. A teoria das virtudes,

kantiana, utilitarismo e comunicacional sugerem que o aperfeicoamento do espirito, pela
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pratica, experiéncia ou pela educacdo promovera uma concecao mais justa das relacées humanas

e consequentemente, do bem-estar a nivel individual, profissional e social.

O principal contributo da ética para a vida econdmica e empresarial ndao é tanto evitar o mal,
mas ajudar a fazer mais e melhor em todos os processos. Como diz Aguilar (1996) combinada a
uma solida estratégia de negocios, a ética na empresa cria um clima organizacional capaz de
motivar iniciativas inovadoras e ousadas que sao essenciais para obter e manter a exceléncia nos
negocios. A ética pode ser usada como uma forca motivadora dentro da empresa (Robertson,
2007).

A esséncia da inovacdo € a recriacdo do mundo de acordo com determinada visdao ou ideal
(Carneiro,1995). Por forca do atual contexto empresarial a inovacao deixou de ser apenas um
meio de fazer ciéncia e gerar tecnologia, passou a ser um meio de promover ideias, criar, gerar e
armazenar conhecimento e de promover o bem-estar individual, organizacional e social (Gupta,
2008; Mcadam et al., 2008; Morales et al., 2012; Alonso, 2013). Motivadas pelas atuais
exigéncias, hoje as empresas procuram novas formas de desenvolver e aplicar melhor a inovacdo
(Alonso, 2013). Tornando-se num dos aspetos criticos e um fator chave de competitividade e
sobrevivéncia das organizacdes (Morales et al., 2012). A inovacdo, hoje, é importante, nao

apenas para sustentar o presente, mas, principalmente para garantir o futuro das empresas.

A inovacao inicialmente visava o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e economia, hoje,
sustenta-se que a inovacdo estd orientada, também, para o bem-estar das pessoas e da
sociedade (Alonso, 2013). Segundo o autor as questdes ambientais, salde, justica econdmica,
fazem parte dos valores éticos que os consumidores tém reclamado. Inovar implica uma acao
voluntaria e, portanto, também esta sujeito a valores éticos. Assim tanto a ética como a
inovacao estdo orientadas para o bem dos individuos e organizacdes. Os gestores que procuram
criatividade e inovacao deveriam construir a confianca, manter a responsabilidade e estabelecer

integridade com as partes interessadas dentro e fora da empresa (Baucus et al., 2008).

A ética empresarial proporciona aos funcionarios e outros interessados a oportunidade de
trabalhar numa atmosfera de confianca e respeito mutuo, podendo fornecer a lideres
empresariais condicdes favoraveis a promocao da inovacdo e aceitacao de riscos, tao essenciais
no longo prazo a exceléncia empresarial (Aguilar, 1996). Segundo o autor, é inatacavel, que o
compromisso com a conduta ética gera relacées empresariais produtivas e tira das pessoas o que
elas tém de melhor. Da mesma maneira que a conduta antiética tem o potencial de arruinar a
empresa, o comportamento ético tem o de contribuir, de forma importante para a obtencao da

exceléncia empresarial.

Por si so, a ética e a inovacao sao capazes de transformar a sociedade para melhor. O obstaculo
é fazer uma teorizacdo ética mais ou menos objetiva da inovacao e adotar uma perspetiva

completamente diferente (Alonso, 2013).
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A analise da relacao entre a ética e a inovacao pode ser feita segundo diversos angulos: o tempo,
0 espaco, natureza, agente, fonte, origem, objetivos. Na literatura encontram-se mais

convergéncias do que divergéncias. O Quadro 14 apresenta uma sintese dos pontos de

convergéncia e inter-relacao entre a ética e a inovacao.

Quadro 14 - Analise da relacao entre a ética e inovacao

Analise de pontos convergentes entre a Etica e a Inovacio

Etica

Pontos de analise Inovagdo
Natureza Filosofica Cientifica
Sujeito Individuo/empresa Individuo/empresa
Caracteristica E um bem em si mesmo E um bem em si mesmo
Espaco Empresa Empresa
Agente Individuo/empresa Individuo/empresa
Fonte Interna/externa Interna/externa
Origem Resolucéo de prpblemas Satisfazer necessidades dos individuos
comportamentais
Meios Principios, valores, teorias e leis Cientifico, tecnoldgico e conhecimento

Aplicacao Pratica

Codigos de ética e de conduta,
formacao, declaracao de valores e
principios

Novos produtos ou significativamente
melhorados, nova organizacao e gestao

Desenvolvimento

Pela pratica continuada dos meios,
virtudes e valores éticos

Pela geracao de ideias e conhecimento,
interacao com os diversos agentes e
pratica continuada

Hoje a ética é vista como necessaria ao

Bem-estar do individuo, maior eficiéncia,

Objetivos bem-estar do individuo e sobrevivéncia | lucro, competitividade, sobrevivéncia e

da sociedade sustentabilidade das organizacdes

Legal, humanitaria, transparéncia . -
Di ~ s I1&D, produto, processo, inovacao

imensdes responsabilidade e valores e cultura LI .
. organizacional e marketing

organizacional
Ambito Abrangente e multidisciplinar Abrangente e multidisciplinar
Caracter Local e planetario Local e planetario
Fronteiras A ética pode aplicar-se a tudo ou quase | A inovacao pode aplicar-se a tudo ao quase

tudo

tudo

Fonte: Elaboracao propria

Analisando o quadro podem apontar-se alguns pontos de inter-relacdo ou convergéncia da ética e
da inovacao: ambas tém um significado intrinsecamente positivo, isto €, ambas sdao boas em si
mesmo. Ambas visam o bem-estar do individuo, organizagdes e do desenvolvimento econémico.
Ambas podem ter fontes ou motivacao internas e externas. Ambas se desenvolvem pela pratica
continuada, conhecimento e experiéncia e ambas tém como fim a sobrevivéncia e
sustentabilidade das organizacbes e da sociedade. Tanto a ética como a inovacdo tém um
fundamento abrangente e multidisciplinar, nao sendo conhecida a sua fronteira, pois podem ser
aplicadas a tudo ou quase tudo. Ambas tém o mesmo agente, o individuo/empresa. A ética
apresenta-se, atualmente, com um caracter simultaneamente local e planetario o que torna a

sua universalidade complexa (Arruda et al., 2001), a inovacdo também.
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Para Pollifrone (2010) a sustentabilidade ambiental e a responsabilidade social sdao as areas de
contacto entre a ética e a inovacao. Outros pontos de contacto sdo: as suas dimensdes inovacao
organizacional e inovacao de gestao; ambos os processos visam encontrar solucdes apropriadas
para problemas especificos; ambos visam melhorar a qualidade de vida das pessoas e o poder
transformador de ambos converge no sentido do bem individual, organizacional e social, sendo
talvez este o seu ponto de convergéncia e interacdo mais significativo para a gestdo de

empresas.

Pode dizer-se que a ética e a inovacdo convergem no mesmo sentido, a sua relacao é inevitavel e
a cooperacdo entre ambas, desejavel no sentido do sucesso empresarial e social. Etica e
inovacao € uma relacédo indispensavel a construcdo de uma organizacao e a sociedade do futuro
(Baldaia, 2012). Blanchard e Peale (1989), Aguilar, (1996), Grane e Dirk (2006), Gebler (2007),
argumentam que, combinada a uma solida estratégia de negodcios, a ética na empresa cria um
clima organizacional capaz de motivar iniciativas inovadoras e ousadas que sao essenciais para

obter e manter a exceléncia nos negocios.

Segundo Gebler (2007), ha uma forte relacdo entre empresas inovadoras e empresas éticas.
Empresas que procuram a inovacdo, muito provavelmente procurardo ser éticas. Porque os
valores criticos de respeito, transparéncia, humanidade e confianca sao protegidos encorajados e
recompensados. Segundo o autor, os comportamentos especificos que ligam a ética, inovacao e
produtividade, devem ser encorajados, pois levam a confianca dentro da organizacao. Confianca

que gera bem-estar e que por sua vez, promove a predisposicao para a inovacao.

As novas exigéncias levam a reinventar a economia criando uma nova cultura de inovacéo
(Baldaia, 2012) e constituem, uma oportunidade para as empresas recriarem as suas estruturas,
processos, mentalidades, codigos, saberes, valores, implementarem a ética empresarial e
adotarem a inovacdao com vista a uma maior eficiéncia, exceléncia e sucesso dos negocios.
Promover a ética e a inovagao nas empresas € assumir uma viagem sem ponto de chegada

(Baldaia, 2012). Mas ficara pelo caminho, quem esperar para ver (Melé, 2003).

2.5.2 - Repercussdo da Etica e da Inovacdo no Desempenho Organizacional

A analise da repercussdao da ética e da inovacdo no desempenho organizacional é analisado
individualmente constituindo, no modelo de analise, hipoteses diferentes de investigacao.
Perante a revisao da literatura efetuada, parte-se do pressuposto que tanto a ética como a
inovacao tém repercussao no desempenho organizacional e que ambas, éticas e inovacdao em

conjunto, proporcionam um efeito significativamente maior no desempenho, ver Figura 17.
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Inovagao

Desempenho Organizacional

Figura 17 - Repercussao da etica e da inovacao no desempenho organizacional

Fonte: Elaboracao prdpria

Embora a relacao entre inovacao e desempenho esteja conceitualmente estabelecida, pelos
inUmeros trabalhos referidos por Newbert (2008) no ponto 2.4.1, as evidéncias empiricas nao

suportam consistentemente essa relacao ao nivel da empresa.

Além das dificuldades inerentes aos estudos que tentam explicar o desempenho (March e Sutton,
1997), os investigadores enfrentam diferentes definicbes tanto de inovacao, como de
desempenho organizacional. Um dos aspetos relevantes é o possivel efeito diferencial da
inovacao na lucratividade e no crescimento das empresas. Cho e Pucik (2005) evidenciaram esse
efeito encontrando uma relacao direta de inovacdao com crescimento, mas indireta com a

lucratividade, totalmente mediada pela qualidade.

Tidd (2001), também, formula que conceitualmente nao é dificil estabelecer a relacdo entre a
inovacado e a competitividade, e por consequéncia, o desempenho das empresas. A investigacao
feita por Morales et al., (2012) amplamente prescreve que a inovacdo é um meio de melhorar o

desempenho organizacional.

Klomp e Van Leeuwen (2001) utilizaram dados levantados pela CIS-2 (Community Innovation
Survey -2) e mostraram que as empresas consideradas inovadoras apresentaram um desempenho
melhor em termos de crescimento de vendas e do nivel de emprego relativamente as empresas
nao inovadoras, € que a inovacao contribui significativamente para o desempenho geral de
venda, produtividade e crescimento do nivel de emprego. Desenvolvida essa relagao conceitual
entre a inovacdo e o desempenho financeiro, diversos autores dedicaram-se ao seu teste
empirico. Nos trabalhos de Lyon et al., 2000; Coulthard, 2007; Marcus, 2010) constata-se que a
orientacdo empreendedora (que integra a dimensdo inovacao) melhora o desempenho da

organizacao.

Embora a repercussao da inovacdo no desempenho organizacional (Marcus, 2010), seja mais
evidente do que o da ética, centrando a nossa atencdo e intencao nas pessoas facilmente se

percebe que a, ética empresarial se transforma em valor de negécio (Neves, 2008).
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Os padroes éticos, estabelecidos pela administracdo e cultivados em toda a empresa, podem agir
para superalimentar o motor do desempenho empresarial (Aguilar, 1996). O autor considera,
mesmo, que uma atuacao ética na conducao dos negocios pode ser fonte de lucros. De acordo,
esta Neves (2008), que diz que a ética traz vantagens. Para quem quer estar no mercado de
forma estavel e sélida, ser ético tem grandes vantagens, € bom para os negocios, da bons lucros
(Neves, 2008:239). A este respeito, Cortina (2004) afirma que a ética é perfeitamente
compativel com a rentabilidade, nas empresas, embora ndo se possa garantir que uma empresa
ética seja mais rentavel, nada o pode garantir, mas é certo que uma empresa ética esta mais
preparada para responder aos desafios futuros e para perdurar no tempo com éxito. A ética
“vende”, o que significa dizer que publicitar a aposta em praticas éticas atrai e gera boa
reputacdo (Cortina, 2009). “Boa Etica é Bom Negdcio” (Beurden e Gossling, 2008). Termes
(1994:51) diz-nos que “é facil demonstrar que um comportamento ético é condicdo necessaria,
mas nao suficiente, para maximizar valores economicos futuros, e que, por esta razao, a ética, a
longo prazo, se tornara economicamente rentavel”. Neste novo cenario social, a ética e a
inovacao exercem um papel fundamental na gestao e desempenho das organizacdes (Carvalho,

Lopes e Reimao, 2011).

A ética so por si ndo pode garantir a obtencado de lucro, mas podera contribuir para promover
condicées de confianca promotora de bem-estar e criatividade, geradoras de ideias tao

necessarias a uma aplicacao eficiente da inovacao e ao bom desempenho organizacional.
2.5.3 - Sintese

Perante a revisao da literatura e o exposto nos pontos 2.5.1 e 2.5.2, pode dizer-se que existe
uma relacdo conceptual entre a ética e inovacdo. A ética promove condicdes: legais, humanas,
de transparéncia e integridade, responsabilidade, valores e de cultura, proporcionando um
ambiente de bem-estar e confianca, propicio a geracao de ideias que estimulam e facilitam a
inovacao. Estas condicdes incentivam e promovem a implementacao de uma cultura sistémica de
inovacao, tornando-a parte integrante do dia-a-dia empresarial e tornando o processo da sua

implementacao mais célere e eficiente.

Perante esta constatacdo importa analisar, em termos empiricos se essa relacdo também se

verifica. O que se passa a fazer no ponto seguinte com a proposta do modelo conceptual.

2.6 - PROPOSTA DE MODELO DE INVESTIGACAO

O interesse pela ética e pela inovacdao tém vindo a crescer, e com ele, proliferam as
investigacoes e as variaveis de mensuracdo, sobre como gerar e aplicar ética e inovacao no

contexto empresarial.
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A revisao da literatura permite inferir sobre a centralidade e caracter abrangente e
multidisciplinar dos temas e leva-nos a acreditar que possa existir uma relacao positiva entre a
ética e inovacao, e entre ambas e o desempenho organizacional. Pelo que, a analise centra-se na
mensuracao das dimensdes éticas (legalidade, humanidade, transparéncia, responsabilidade,
valores, cultura organizacional, inovacao organizacional e inovacao de gestao) e nas dimensodes
da inovacdao (I&D, produto, processo, organizacional, gestdo e marketing) suscetiveis de
influenciarem o desempenho (financeiro, organizacional, operacional e social). Pela
complexidade e amplitude dos impactos que abordam, torna-se claro que a abordagem sistémica
da ética e da inovacdo é a mais indicada para estudar a sua relacdo e repercussao no

desempenho organizacional.

Com base nesta abordagem ¢ proposto um modelo de investigacdao, que corroborado com a
revisdo da literatura, permitira concluir e inferir sobre a relacao entre a ética e inovacao e a sua

repercussao no desempenho organizacional.

2.6.1 - Modelo Teorico de Analise

A atividade empresarial é caracterizada por um conjunto de processos Figura 2, do ponto 1.4 que
se desenvolvem numa multiplicidade de atos, individuais e coletivos na persecucao das tarefas e
objetivos estabelecidos. Todos estes atos praticados no contexto empresarial, quando interferem
no bem-estar, seguranca e na qualidade de vida de uma ou mais pessoas e nos resultados da
empresa, podem ser avaliados, segundo diferentes abordagens, do ponto de vista ético, tal como

quaisquer atos praticados na vida por um cidadao, sujeitos a avaliacao moral.

As empresas sdo organizacdes coletivas, com fins e objetivos economicos especificos, e as atuais
circunstancias do mercado, exigem cada vez mais maior capacidade, flexibilidade e
competéncias para se manterem competitivas e sobreviverem no mercado. Hoje é consensual o
valor e importancia que os bens intangiveis, como a ética e a inovacao, podem ter, para que as
empresas criem essas competéncias no sentido de ir ao encontro das novas exigéncias e
responder perante todos os stakeholders. A crescente importancia que a ética e a inovacdo tem
manifestado na atividade empresarial justifica o estudo da sua relacdo (Stahl et al., 2014) e sua

repercussao no desempenho organizacional.

Neste trabalho, optou-se por abordar o tema questionando individualmente gestores/
trabalhadores, para avaliar sobre a percecdo, entendimento, pratica e importancia dada aos
temas. Assim, o objetivo central deste estudo consiste em fundamentar teoricamente e
encontrar evidéncias empiricas sobre a relacdo entre a ética e a inovacdo e sua repercussao no
desempenho organizacional, que sustentem a tese de que a adocdo da ética empresarial, nas
suas diversas dimensodes (legal, humanista, transparéncia, responsabilidade social, valores e

cultura organizacional, inovacao organizacional e inovacao de gestao), pode criar condicdes
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capacitadoras e promotoras da inovacao (I&D, produto, processo, organizacional, gestao e

marketing) e do desempenho (financeiro, organizacional, operacional e social).

No modelo sédo incluidos fatores demograficos individuais (idade, formacao académica e funcao
desempenhada) e fatores organizacionais (regiao, sector de atividade, dimensao da empresa, se
a empresa exporta e qual a percentagem de exportacao proveniente da inovacao e se a empresa
tem ou nao cddigo de ética documentado) como fatores influenciadores da adocao da ética e da
inovacado empresarial. Embora ndo se trate de hipoteses centralmente relevantes, a inclusdao

destes fatores demograficos enriquece a explicacao da analise.

As hipoteses subjacentes a tese podem ser representadas por meio de um modelo teérico de
analise - Modelo de analise da relacdao da ética com a inovacdo perante o desempenho
organizacional - Figura 18, que ajuda a esclarecer o sentido das relacoes previstas entre as
variaveis envolvidas (ética, inovacdo, desempenho organizacional, fatores demograficos

individuais e os organizacionais).

MODELO DE ANALISE DA RELAGAO DA ETICA COM A
INOVAGAO PERANTE O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Factores
demograficos

individuais (idade, Inovagao

formagao, fungdo)

Desempenho
organizacional

Factores
demograficos
organizacionais
(regido, sector,
dimensao,
Exportagdo e codigo
ético)

Figura 18 - Modelo de Analise da relacado da ética com a Inovacao perante o desempenho organizacional

Fonte: Elaboracao Propria

0 modelo apresentado na Figura 18 evidencia o papel determinante da ética na inovacao e

destas no desempenho organizacional.

Enquanto projeto filosofico, a ética preocupa-se nao s6 com a relacao entre os meios e os fins
como também com a descoberta e escolha do fim mais racional (Byron, 1997). Enquanto ciéncia
a ética envolve conhecimento (estuda o bem e o mal) e pratica (diz respeito ao que se deve
fazer e como deve fazer). A ética nos negdcios sao regras, normas, codigos ou principios que
providenciam linhas de orientacao para comportamentos moralmente corretos e verdadeiros em

situacoes especificas (Lewis, 1985).
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A inovacao é o resultado de um processo interativo e ndo linear entre a empresa e o meio
envolvente (Silva, 2003, Silva e Leitao, 2009). Nesse sentido, ao pretender conhecer a relacao da
ética com a inovacao, o nosso modelo de analise deve refletir as diversas dimensdes de ambas,
suscetiveis de influenciarem esse ambiente.

Nos termos apresentados, o modelo de analise e a fundamentacao teorica do estudo proposto

assentam nas seguintes premissas fundamentais:

- A ética exerce uma influéncia significativa na criacdo de condicdes (legais, humanas,
transparéncia, responsabilidade, valores e cultura organizacional, inovacdo organizacional e

inovacao de gestao), promotoras da inovacao no contexto empresarial.

- A ética, nas suas diversas dimensdes (legalidade, humanidade, transparéncia, responsabilidade,
valores e cultura organizacional, inovacao organizacional e inovacao de gestao), exerce uma
influéncia significativa nas praticas da gestdao e administracdo empresarial, contribuindo para o

desempenho financeiro, organizacional, operacional e social.

- A inovacao nas suas diversas dimensées (I&D, produto, processo, organizacional, inovacao de

gestao e marketing) exerce uma significativa influéncia no desempenho organizacional.

Com base nestas premissas e na revisdao da literatura efetuada, a investigacdo empirica visa
testar e validar o modelo de analise apresentado. O reconhecimento da atualidade, pertinéncia
do tema e a escassez de investigacOes realizadas neste ambito conferem a este trabalho o

desafio suplementar dos estudos exploratorios que ainda ndo tém ampla validacao empirica.

Apresentado o modelo de analise, desenvolve-se na parte seguinte a abordagem metodoldgica,
utilizada para estudar este problema, na qual assenta o estudo empirico, delimitando o universo

do estudo e justificando as opgdes seguidas na conducao do estudo empirico.
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Capitulo Il - ESTUDO EMPIRICO

Neste capitulo, é apresentada a metodologia adotada para realizar a investigacao empirica, é
definido o tipo de investigacao, identificada a populacao a que se dirigiu o estudo, descreve-se a
respetiva amostra e método utilizado na recolha de dados. E ainda descrito o instrumento de
investigacdo - inquérito por questionario - sao apresentadas as razoes de escolha e é descrito
todo o processo da sua construcao que justificam a sua versao final. Sao apresentadas as

questoes e hipoteses de investigacao e € apresentada a analise descritiva da amostra.

3.1 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Apds a realizacdo da fundamentacdo teodrica essencial para enquadrar e contextualizar a
tematica em estudo, torna-se necessario abordar as opcoes metodoldgicas, planeamento e
método a utilizar na investigacdo empirica. Desta forma, a analise da metodologia adotada na
presente investigacdo compreendera a conceptualizacao do estudo, em funcdo do problema e
objetivos, apresenta-se o0 modelo conceptual, questdes e hipoteses de investigacdo, instrumento
de recolha de dados, populacdo e amostra, a operacionalizacdo das variaveis, procedimentos
efetuados e identificacdo dos métodos e técnicas estatisticas utilizadas. Este € um processo

complexo que requere uma abordagem propria e pormenorizada.

Um estudo cientifico exige a aplicacio de um método que garanta a exatidao dos
conhecimentos, isto €, que garanta a aplicacao correta do denominado método cientifico. O
método cientifico segundo Barahano (2004) é um instrumento para o estudo da realidade,
formado por um conjunto de procedimentos, através dos quais os problemas cientificos sao
formulados e as hipoteses examinadas. Enquanto os métodos se definem como o conjunto de
etapas necessarias para alcancar um determinado fim, as técnicas sao as formas de levar a cabo
algum tipo de atividade, por outras palavras, sao um conjunto de instrumentos quer de recolha

quer do tratamento de dados de investigacdo considerados Uteis para o estudo.
3.1.1 - Tipo de Investigacao

Este trabalho é uma investigacao de cariz exploratdrio, correlacional, transversal e descritivo e
utiliza uma metodologia de investigacao que se desenvolve segundo o método de investigacdo
quantitativo. Visto que, procura trazer novos conhecimentos acerca da possivel relacao ética,
inovacao e desempenho organizacional, procura encontrar algum tipo de relacdo direta e
indireta entre as variaveis, procura identificar a opinido da populacao e verificar se a percecao

dos factos esta ou ndao de acordo com a realidade, contribuindo para uma melhor compreensao e
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explicitacdo do tema. O método quantitativo segundo Cox et al., (2003) baseia-se em medidas
objetivas que através de formulas matematicas, sao passiveis de quantificar. Segundo os autores,
este método pode caracterizar-se pela obtencao de dados ou informagdes sobre caracteristicas,
acoes ou opinides de determinado grupo de pessoas, representante de uma populacao, por meio

de um instrumento de investigacao.

Na presente investigacdo o instrumento utilizado para recolha de dados é o inquérito por
questionario. Gil (1999:42) define pesquisa como “o processo formal e sistémico do
desenvolvimento do método cientifico”. Herman (1994) define metodologia como (...), um

conjunto de diretrizes que orientam a investigacao cientifica. Lima (1995:18) refere que “os
métodos devem adaptar-se aos objetivos de investigacdo e devem ser combinados em funcdo das
exigéncias impostas pela concretizacao daqueles”. O autor menciona que é indispensavel a
existéncia de um grande controlo critico dos procedimentos metodoldgicos, tendo em conta as
suas possibilidades e limitacdes, de modo a que os instrumentos de investigacdo se adaptem a
realidade social estudada. Por conseguinte esta investigacdo pretende seguir uma série de

orientacdes, para dar resposta ao problema identificado e cumprir os objetivos propostos.

Tharenou, Donohee e Cooper (2007) referem quatro tipos de investigacdo: experimentais ou
semi-experimentais; estudos de campo correlacionais; estudos de caso e investigacao-acao.
Segundo esta classificacdo a presente investigacdo é exploratoria é, também um estudo de
campo correlacional, visto que, é baseado em dados de um inquérito por questionario conduzido
numa determinada populacdo ou amostra, em que as relacdes entre uma ou mais variaveis

dependentes e uma ou mais variaveis independentes sdo analisadas.

A opcao por este instrumento de investigacao justifica-se por permitir a recolha de informacao,
junto de um subconjunto mais amplo do universo objeto do estudo, pela operacionalidade, baixo

custo e por permitir a recolha de um maior nimero de respostas num curto espaco de tempo.

Nesta fase, € indispensavel um trabalho prévio de levantamento de trabalhos existentes sobre a
relacdo conceitual entre a ética e inovacdo sua relacdo e repercussao no desempenho
organizacional. Efetuado este trabalho fica-se com a conviccao que o conhecimento do tema
esta em construcao permanecendo limitado aos estudos teorico, pois, os estudos empiricos sdo
€sCcassos e pouco concisos e, permanece a ideia, que a ética nao é tida e encarada como um
fator relevante das estratégias para desenvolver a eficiéncia dos processos empresariais, como o

da inovacao e desempenho organizacional.
3.1.2 - Problema e Objetivos

O problema que deu origem a este estudo, teve como pressuposto que a ética empresarial pode
ser aplicada a tudo ou quase tudo e € uma forma aplicada da ética que atinge todos os niveis de
uma organizacao e, consiste na aplicacao de virtudes, valores, principios e doutrinas ética, com

vista a eficiéncia e eficacia, para alcancar os objetivos da atividade empresarial. Nesse sentido a
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ética empresarial é analisada segundo as suas dimensbes: legalidade, humanidade,
transparéncia, responsabilidade, valores, cultura organizacional, inovacdo organizacional e

inovacao de gestao, para melhor responder ao problema que consiste em saber:

“Qual a relacdo entre a ética e inovacGo e qual a sua repercussGo no desempenho
organizacional”. Tendo em conta o objetivo central e dos objetivos especificos:

i) Analisar se a ética nas suas diversas dimensdes, influencia positivamente ou
negativamente a inovacao empresarial;

ii) Analisar se a ética nas suas diversas dimensdes, influencia positivamente ou
negativamente o desempenho organizacional;

iii) Analisar se a inovacao nas suas diversas dimensoes, influencia positivamente ou

negativamente o desempenho organizacional;

da investigacdo apresenta-se o modelo conceptual, identificam-se as variaveis e formulam-se as

questoes e as hipoteses subjacentes.
3.1.3 - Questoes e Hipoteses de Investigacao

Identificado o problema que deu origem ao presente estudo e os objetivos a atingir, torna-se
oportuno apresentar o modelo conceptual ver Figura 19, identificar as variaveis as questbes e
hipoteses de investigacao.

0 modelo de analise é composto por “conceitos e hipoteses estreitamente articulados entre si,

para em conjunto formarem um quadro de analise coerente” Quivy e Champenhoudt, (1992:151).

MODELO DE ANALISE DA RELAGCAO DA ETICA COM A
INOVAGAO PERANTE O DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

Factores
demograficos
individuais (idade,
formagao, fungdo)

Inovacao
lH4 (a)
Etica Desempenho
H2(a,b,c,d,ef, g h) organizacional
4
H5 (a) x’@

Factores
demograficos
organizacionais
(regido, sector,
dimensdo, exportagdo
e cédigo de ética)

Figura 19 - O modelo de Analise conceptual com as hipdteses

Fonte: Elaboracao propria
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De um modo geral o modelo apresentado na Figura 19 sugere que a ética nas suas dimensoes,
exerce influéncia direta tanto na inovacdo como no desempenho organizacional. Que o
desempenho organizacional sera influenciado tanto pela ética como pela inovacao. Por Gltimo o
modelo, também, sugere que tanto a ética como a inovacdo sado influenciadas pelos fatores
demograficos individuais e organizacionais da amostra. O que sugere que o meio envolvente as
caracteristicas da empresa e dos seus trabalhadores podem influenciar a adocao da ética e da

inovacao empresarial.

No desenvolvimento do estudo empirico quantitativo, torna-se indispensavel identificar o
conjunto de variaveis, especificamente as variaveis dependentes, independentes e variaveis de

controlo e o método estatistico aplicado.

0 modelo conceptual apresentado na Figura 19 operacionaliza cinco variaveis que se passa a

identificar:
i) Etica
ii) Inovacao
iii) Desempenho Organizacional
iv) Fatores demograficos individuais
V) Fatores demograficos organizacionais

Cada uma das variaveis apresenta um conjunto de dimensdes, que do ponto de vista conceptual,
e segundo a revisdo da literatura efetuada evidenciam suporte para a analise do objetivo
principal e dos objetivos especificos. Isto significa que além de se analisar a relacdo da ética e
da inovacdo de forma absoluta analisa-se, também, de forma individualizada o efeito de cada
uma das suas dimensdes nas dimensdoes da inovacao e no desempenho organizacional,

aumentando a possibilidade de encontrar pontos de correlacao.

0 modelo conceptual da presente investigacdo considera, duas variaveis dependentes (o
desempenho organizacional e a inovacdo como preditora) suscetiveis de sofrerem influéncia da
variavel independente, (a ética), e duas variaveis de controlo os fatores demograficos individuais

e organizacionais suscetiveis de exercerem influéncia sobre a ética e a inovacao.

Os fatores demograficos individuais e organizacionais apresentam-se no modelo como variaveis
secundarias, mas mesmo assim com forte possibilidade de exercerem influéncia na ética e na
inovacdo e, embora a sua influéncia nao interfira no problema em estudo, podem contribuir para
valorizar o estudo e suas conclusoes. O Quadro 15 identifica as variaveis e as respetivas

dimensoes consideradas e ja referidas.
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Quadro 15 - Identificacdo das variaveis do modelo conceptual

Identificacdo das Variaveis

Variavel
Independente

Etica

Legalidade

Humanista
Transparéncia
Responsabilidade
Valores

Cultura organizacional
Inovagdo organizacional
Inovagao de gestao

Variaveis
Dependentes

Inovagdo

I1&D - Inovagdo tecnoldgica
Inovagao de produto
Inovagao de Processo
Inovagdo organizacional
Inovagdo de Gestao
Inovagdo de Marketing

Desempenho
Organizacional

Desempenho Financeiro,
Desempenho Organizacional
Desempenho Operacional
Desempenho Social

Fatores
Demograficos
Individuais

Idade
Formagdo académica
FungGes desempenhada

Variaveis Sector de atividade
de ia

Fatores Rgglao .
Controlo Dimensdo da empresa

Demograficos R L.
o Tem ou nao cédigo de ética
Organizacionais
Se exporta

% de exportagdo/ inovagdo

Fonte: Elaboracao propria

Tendo em conta o problema e os objetivos do presente estudo, considerou-se que as variaveis e
as respetivas dimensdes apresentadas no Quadro 15, sao as que melhor permite explicar as

relacoes entre a ética, inovacdo e desempenho organizacional.
3.1.3.1 - Questdes de Investigacao

O propdsito e objetivos definidos nos pontos 1.2 e 1.3 do capitulo I, e a revisdo da literatura
efetuada no capitulo Il deste estudo, levantam algumas questdes de investigacao relacionadas
com a relacao entre a ética e a inovacdo e a repercussao que ambas poderao ter no desempenho
das organizacdes, e as quais se pretende responder ao longo do trabalho. Assim podem apontar-

se algumas questdes de investigacao:

Questao 1 - Existe relacao entre a ética e a inovacao?

Questao 2 - Existe relacao entre a ética e o desempenho organizacional?
Questao 3 - Existe relacao entre a inovacao e o desempenho organizacional?

Questao 4 - A ética tem maior influéncia na inovacao ou no desempenho organizacional?
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Questdao 5 - Qual das dimensdes da ética (legal, humanista, transparéncia, responsabilidade,
valores, cultura organizacional, inovacao organizacional e inovacao de gestao) influencia mais a

inovacao?

Questdao 6 - Qual das dimensdes da ética (legal, humanista, transparéncia, responsabilidade,
valores, cultura organizacional, inovacao organizacional e inovacao de gestao) influencia mais o

desempenho organizacional?

Questdo 7 - Qual das dimensbes da inovacao (I&D, produto, processo, inovacao organizacional,

inovacao de gestao e inovacao de Marketing) influencia mais o desempenho organizacional?

As primeiras quatro questdao de investigacdo focam-se na possibilidade da adocao e
implementacao da ética empresarial, ter impacto na criacdo de condicbes que estimulem o
desenvolvimento de atividades inovadoras e o desempenho organizacional. Pretende-se estudar a
eventual relacdo entre ética e inovacao que contempla a integracao de conceitos comuns a
ambas as dimensdes e que podera revelar-se de extrema importancia para criar uma cultura de
inovacdo, para promover o crescimento, melhorar a competitividade e a sustentabilidade das
organizacdes. Estudo cada vez mais necessario e pertinente (Miles et al.,2004; Matzler et al.,
2008; Parast e Adams, 2010; Jin e Drozdenko, 2010; Alonso, 2013; Rawwas et al., 2013; Stahl et
al.,2014).

As outras trés questoes de investigacdo centram-se na possibilidade de existir um efeito
sinergético entre as dimensdes da ética, dimensbes da inovacdo e dimensdes do desempenho
organizacional. Com as respostas a estas questoes pretende-se saber se algumas das dimensoes
da ética, em particular, exercem maior impacto sobre a inovacdo ou sobre o desempenho

organizacional.

A ética, hoje é apontada como uma das principais fontes de crescimento e sustentabilidade
organizacional (Termes, 1994; Fernandez 1994; Aguilar, 1996; Cortina, 2004, Argandona,
2004,2006,2008; Neves, 2008, Parast e Adams, 2010; Choudhary et al., 2013). Do mesmo modo o
desenvolvimento sistematico e sustentado de atividades inovadoras € considerado um dos mais
importantes fatores de competitividade econémica (Carneiro 2001; Conceicao e Avila, 2001;
Silva, 2003; Conceicao e Heitor, 2003; Skarzynski, 2008; Gupta, 2008, Isaksson et al., 2010;
Morales et al., 2012; Alonso, 2013). Neste sentido, o presente estudo de investigacao procura
analisar a relacao entre a ética e inovacao e a sua repercussao no desempenho da organizacao e
concluir se a ética podera constituir-se como uma “alavanca” na promocao da inovacao e

desempenho organizacional.

Na tentativa de encontrar respostas a estas questoes, observar empiricamente a validade da tese
e das relacoes entre as variaveis previstas no modelo conceptual formulam-se, a seguir, um
conjunto de hipoéteses, que retratam as relagdes entre a ética a inovacdao e o desempenho
organizacional. A Figura 19 apresenta o modelo e as respetivas hipoteses a serem desenvolvidas

no ponto seguinte.
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3.1.3.2 - Hipoteses de Investigacao

0 modelo de analise Figura 19 compreende um conjunto articulado de hipdteses que, partindo do

adequado enquadramento teorico, representam o eixo central da teoria proposta.

A Hipdtese Teoérica representa a questdo principal em relacao a qual se pretende encontrar uma
resposta ou, pelo menos, algumas respostas mais provaveis. Isto &, pretende-se saber qual a
relacdo entre a ética e a inovacdo e qual a repercussdo destas no desempenho organizacional.
Para avaliar a sua relevancia empirica, € necessario operacionaliza-la por meio da sua
decomposicao em Hipdteses Basicas que representam as diversas relacdes entre as variaveis que

constituem o modelo.

Estas hipoteses para serem testadas estatisticamente devem ser formalizadas com a afirmacéo
de uma relacao objetiva (ou auséncia desta) entre duas ou mais variaveis. Qualquer afirmacao

deve conter em si prdpria a possibilidade da sua negacao (inferéncia imediata) (Maroco, 2010a).

Estas hipoteses fornecem o roteiro para a investigacdo empirica destinada a validar ou nao a
teoria subjacente ao modelo, possibilitam a analise da variavel dependente que esta
interrelacionada com outras variaveis e em constante interacdo e um melhor conhecimento do
problema em estudo. Neste caso, a Hipotese Teorica decompde-se em 26 Hipoteses Basicas
organizadas em quatro grupos: hipoteses relativas a ética (H1 e H2); hipoteses relativas a
inovacao (H3); hipoteses relativas aos fatores demograficos individuais (H4); e hipoteses relativas
a fatores demograficos organizacionais (H5). Graficamente, as Hipoteses Basicas encontram-se
evidenciadas na Figura 19 que representa o modelo teodrico, tal como apresentado no ponto
2.6.1.

Apesar da sua emergéncia e pertinéncia, a ética € muito estudada em termos qualitativos mas
pouco em termos quantitativos. Apesar dos desenvolvimentos da ética como disciplina cientifica,
as analises empiricas abrangentes da ética na empresa com o objetivo de melhorar o estado de
ética empresarial sdao raros (Kaptein, 2007). Os estudos que confirmem empiricamente as

proposicdes teoricas da ética sao escassos ou mesmo inexistentes (Rego et al., 2006).

As hipdteses relativas a ética (H1 e H2) foram formuladas segundo as suas dimensdes e tiveram

por base os fundamentos tedricos apresentados na revisao da literatura.

Hoje o exercicio pleno da ética empresarial impde que ela seja implementada em todas as areas
organizacionais e por todos os niveis hierarquicos, como um compromisso permanente, com vista
a satisfacao dos multiplos interesses individuais, organizacionais e sociais. Hoje, a ética nao pode
ser exercida apenas no ambito legal, o compromisso ético empresarial tem que ser exercido nas

suas varias dimensdes com vista a respeitar os interesses de todos os Stakeholders.

Sao varias as abordagens teoricas que sustentam os beneficios econdémicos, legais, humanos,

ambientais e sociais da ética nos negocios (Termes, 1994; Aguilar, 1996; Arruda et al., 2001;
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Boatricht, 2003; Cortina, 2004; Argandona, 2004, Rego et al., 2006; Neves 2007; Gebler 2007;
Rocha, 2010; Pollifroni, 2010; Isaksson et al., 2010; Choudhary et al., 2013; Alonso, 2013).

O cumprimento da lei é considerado o minimo na implementacdo da ética empresarial (Melé,
2000; Argandona, 2004, 2008; Miles et al., 2004; Baucus et al., 2008). Swiatkiewicz (2008)
considera a lei como condicao necessaria, mas insuficiente para uma conduta ética na atividade
empresarial. As relacbes entre a ética e a lei constituem um problema chave da ética

empresarial e tem sido estudado por investigadores como (Dunfee, 2001; Aharony e Geva, 2003).

Outra questao que se coloca atualmente é a da humanidade no contexto empresarial (Sen, 2003;
Mercier, 2003; Hortal, 2008; Biechitz, 2012). O respeito absoluto ao ser humano deve contemplar
todas as relacdes da empresa, tanto com seus funcionarios, como com os demais stakeholders.
Para Fernandez (1994:32), “s6 uma aposta decidida pela ética na vida das empresas e das
organizacoes pode contribuir para gerar doses crescentes de humanizacao na vida

socioecondmica.

A transparéncia segundo Tapscott (2003) esta a transformar-se num principio fundamental da
empresa, que a conduz a adocao de valores fortes, orientados por um sentido de honestidade e
integridade. Como referem Carvalho, Lopes e Reimdo (2011) a conduta ética nas organizacoes
também se manifesta na transparéncia das empresas. A transparéncia € vista como bem publico
(Cortina, 2004; Teixeira, 2006).

Outra questdo que se coloca as empresas é da RSE que segundo Moreira, (2004) trata das normas
de conduta especificas da empresa; diz respeito a racionalidade, ao desempenho e ao
comportamento das empresas numa economia de mercado. A ética e a responsabilidade social
estao intrinsecamente ligadas (Mercier, 2003; Fernandéz, 2004; Argandoia, 2007; Parra, 2006;
Beurden e Gossling, 2008; Cortina, 2009). A existéncia de uma relacdo entre o desempenho
economico-financeiro e a RSE continua a ser amplamente debatida no seio da comunidade

académica (Valantine e Fleischman, 2008; Marques e Teixeira, 2008; Parast e Adams, 2012).

Os valores e nomeadamente os valores éticos situam-se em todas as esferas nomeadamente na

legal, humana, econémica, ética, responsabilidade social entre outras.

Pode dizer-se que a época em que se vive é marcada pela redescoberta dos valores e da ética
em virtude de ela aparecer de novo como uma necessidade global, vivida individualmente, como
uma dimensao indispensavel do mundo contemporaneo (Carvalho, Lopes e Reimao, 2011:241).
Segundo Tamayo et al., (2001) os valores tém como funcao orientar a vida da empresa e guiar o
comportamento dos seus membros. O que nos leva a dizer que os valores e a ética estdo

intrinsecamente e invariavelmente interligados.

A cultura organizacional tem ganho grande importancia por se considerar que é determinante do
desempenho individual, da satisfacao no trabalho e da produtividade da empresa (Tamayo et al.,
2000; Argandona, 2004; Giligan et al., 2004; Jin e Drozdenko, 2010). Segundo Heineman
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(2010:86) a “cultura organizacional é caraterizada por motivar através de valores, normas,

incentivos, penalizacbes e processos transparentes, um comportamento ético nas empresas”.

Combinada a uma sélida estratégia de negocios, a ética na empresa cria um clima organizacional
capaz de motivar iniciativas inovadoras e ousadas que sao essenciais para obter e manter a

exceléncia nos negocios (Aguilar, 1996).

Para se considerarem validas, estas abordagens tedricas requerem a confirmacdo empirica das
suas proposicoes, € por isso necessario que se verifiguem empiricamente. A ndo validacao
empirica das proposicoes de uma teoria, de forma consistente, pode implicar a rejeicdo ou ndo
validacao da teoria. Neste caso €, sujeita a revisdes ou é substituida por teorias alternativas

mais robustas.

Assim, partindo do pressuposto que a ética e as suas dimensdes influenciam diretamente outras
variaveis, formulam-se um conjunto de hipoteses que serao testadas empiricamente e que
pretendem analisar as relacdes causais entre as variaveis da ética e inovacdo e a ética e o
desempenho organizacional, isto €, se a ética nas suas diversas dimensdes esta positivamente

relacionada com as dimensdes da inovacao e do desempenho organizacional.

Os argumentos levam a formular:

Hipétese 1: A ética influencia positivamente a inovagao

Que se subdivide em oito hipdteses H1 (a,b,c,d,e,f,g,h) que procuram analisar a relacdo da ética
com a inovacao e a influéncia que cada uma das suas dimensdes exerce nas dimensdes da

inovacao.

H1a - A ética na sua dimensao legal influencia positivamente a Inovacao;

H1b - A ética na sua dimensao humanista influencia positivamente a Inovacao;

H1c - A ética na sua dimensao transparéncia influencia positivamente a Inovacao;

H1d - A ética na sua dimensao responsabilidade influencia positivamente a Inovacéo;

H1e - A ética na sua dimensao valores influencia positivamente a Inovagao;

H1f - A ética na sua dimensao cultura organizacional influencia positivamente a Inovacao;
H1g - A ética na sua dimensao inovacao organizacional influencia positivamente a Inovacao;

H1h - A ética na sua dimens&o inovacao de gestao influencia positivamente a Inovacao;

0 teste empirico a estas hipoteses permitira dar resposta as questdes de investigacao (n° 1 e 5) e

inferir sobre a relacdo entre ética e inovacao.
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No atual contexto empresarial o desempenho organizacional enquanto variavel dependente,
assumiu um papel essencial na estratégia de desenvolvimento das organizacdes. Na literatura sdo
encontrados varios tipos de medidas de desempenho: o desempenho financeiro (Combs e
Ketchen, Knott, Maijoor Witteloostuijn e Van, Makadok, Miller e Shamsie e Robins e Wiersema,
Russo e Fout) (Newbert, 2008). Matsuno et al., (2002) aponta a quota de mercado a percentagem
da venda de novos produtos nas vendas totais e a rentabilidade do investimento. Han et al.,
(2007) utilizam o lucro e a quota de mercado. Metts (2007) e Fernandes (2012) utilizaram trés
categorias: o desempenho financeiro, o desempenho operacional e o desempenho

organizacional).

No nosso estudo, tendo em consideracao as dimensdes humanidade e responsabilidade social da
variavel ética e a dimensdo organizacional da variavel inovacdo, considerou-se mais uma

categoria o desempenho social.

Considerou-se ser possivel utilizar medidas subjetivas, como a percecdo dos inquiridos para
avaliar a respercussdo da ética e da inovacdao no desempenho organizacional. O desempenho
social da organizacao sera, em ultima analise, a face visivel do comportamento ético dos seus
dirigentes, refletindo a boa ou a ma pratica empresarial que se refletira, por seu lado, nos
resultados financeiros e na propria sustentabilidade da atividade da empresa (Almeida, 2004,
2007, 2010).

Segundo Aguilar (1996) os padrdes éticos, estabelecidos pela administracao e cultivados em toda
a empresa, podem agir para superalimentar o motor do desempenho empresarial e exemplifica
com o caso da empresa Dover®, que revela importantes inter-relaces entre desempenho e ética
empresarial. O autor considera, mesmo, que uma atuacdo ética na conducdo dos negocios pode
ser fonte de lucros. Termes (1994:51) diz-nos que “a ética, a longo prazo, se tornara
economicamente rentavel”. Neves (2008) refere que a ética se transforma em valor de negocio,
que traz vantagens e da bons lucros. A ética e a inovagdo exercem um papel fundamental na
gestao e desempenho das organizacoes (Carvalho, Lopes e Reimao, 2011). Corroboram esta
opinido (Fernandéz, 2004; Cortina, 2004, 2009; Argandofa, 2004, 2007; Choudhary et al., 2013).

Tendo por base estes pressupostos, formula-se a:

Hipotese 2: A ética influencia positivamente o desempenho organizacional

Que se subdivide em oito hipateses H2 (a,b,c,d,e,f,g,h), que procuram analisar a influéncia que

as dimensoes da ética exercem no desempenho organizacional. Pretende-se avaliar se a ética em

“°. Dover Corporation é uma das mais importantes fabricantes de produtos industriaia. No relatério anual
da empresa menciona mais de 40 diferentes linhas de produtos, incluindo elevadores, bombas de 6leo,
equipamento automatizado etc. Os seus lucros aumentaram de 31 milhdes em 1976 para 130 milhdes de
doélares em 1992. Esse sucesso teve por base os altos padroes de conduta ética que contribuiram para o
invejavel desempenho da empresa, reconhecido pelos administradores e gerentes das unidades operacionais
(Aguilar, 1996:16)
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geral ou alguma das suas dimensdées em particular exerce um efeito positivo no desempenho

organizacional. Com este proposito enunciam-se as oito hipoteses.

H2a - A ética na sua dimensao legal influencia positivamente o desempenho organizacional;

H2b - A ética na sua dimensdao humanista influencia positivamente o desempenho

organizacional;

H2c - A ética na sua dimensao transparéncia influencia positivamente o desempenho

organizacional;

H2d - A ética na sua dimensdo responsabilidade influencia positivamente o desempenho

organizacional;
H2e - A ética na sua dimens&o valores influencia positivamente o desempenho organizacional;

H2f - A ética na sua dimensao cultura organizacional influencia positivamente o desempenho

organizacional;

H2g - A ética na sua dimensdao inovacao organizacional influencia positivamente o

desempenho organizacional;

H2h - A ética na sua dimensao inovacao de gestdo influencia positivamente o desempenho

organizacional;

A analise empirica a estas hipoteses permitira dar resposta as questdes de investigacao (n°2 e 6)

e inferir sobre a relagao entre a ética e o desempenho organizacional.

A validacao empirica das hipoteses H1 (a,b,c,d,e,f,g,h) e H2 (a,b,c,d,e,f,g,h) teve por base uma
relacdo unidirecional entre a ética e a inovacao e entre a ética e o desempenho organizacional,

conforme representado na Figura 20 e Figura 21.

Etica Inovacdo

\ legalidade

\ humanista I&D Inovagdo tecnolégica |
‘ transparéncia Inovagdo de produto |
\ responsabilidade social Inovacdo de Processo |
\ valores Marketing |
\ cultura organizacional Inovagdo Organizacional |
\ inovagdo organizacional Inovagdo de gestdo \
\ inovagdo de gestdo

Figura 20 - Relacao unidirecional da ética com a inovacao H1 (a,b,c,d,e,f,g,h)

Fonte: Adaptado de Fernandes (2012)
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Etica Desempenho Organizacional

legalidade

humanista

7/

Desempenho Financeiro ‘

transparéncia

responsabilidade social

E Desempenho Organizacional ‘

XIXNAX

Desempenho Operacional ‘

cultura organizacional

Desempenho social ‘

inovagdo organizacional

|

inovagao de gestdao

NbAL

\
\
\
\
\ valores
\
\
\

Figura 21 - Relacao unidirecional da ética com o desempenho H2 (a,b,c,d,e,f,g,h)

Fonte: Adaptado de Fernandes (2012)

Esta forma de analise permite avaliar individualmente se alguma das dimensbes da ética € mais
suscetivel de exercer influéncia positiva sobre as variaveis da inovacdao e do desempenho

organizacional e permite responder a questao de investigacdo n°4.

Além da ética o nosso modelo conceptual apresenta a inovacdo como variavel suscetivel de

influenciar o desempenho organizacional.

Tidd (2001) e Cho e Pucik (2005) formulam que conceitualmente ndo é dificil estabelecer a
relacdo entre a inovacao e a competitividade, e por consequéncia, o desempenho das empresas.
Segundo Fernandes (2012), embora a relacdo entre inovacao e desempenho esteja
conceitualmente estabelecida, esse esforco de comprovacdo empirica ainda ndo trouxe

resultados conclusivos.

Na literatura a inovacdo, nas suas diversas dimensdes, tem sido utilizada como variavel
suscetivel de influenciar o desempenho organizacional por diversos autores (Lyon et al., 2000;
Marques, 2004; Coulthart, 2007; Jin e Drozdenko, 2010). Damanpour (1996) reconhece que a
inovacao inclui a realizacdo de atividades que visam aumentar o valor e desempenho dos
produtos, processos ou procedimentos. O estudo desenvolvido por Pinto (2007), também constata
gue a inovacao ao nivel dos procedimentos administrativos, a tecnologia de ponta e a capacidade
para produzir produtos diferenciados influenciam o desempenho organizacional. O principal
argumento de que a inovacao possibilita uma melhoria do desempenho deriva de as inovacoes
responderem eficazmente aos desafios e perigos que as organizacdes enfrentam no meio onde se

inserem (Han et al., 2007).

Para testar as relacdes causais entre a inovacao e o desempenho organizacional, formulam-se:

Hipétese 3: A inovacao influencia positivamente o desempenho organizacional
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Que se desdobra num conjunto de seis hipoteses H3 (a,b,c,d,e,f) que sao testadas
empiricamente e que pretendem analisar se a inovacdo nas suas diversas dimensdes esta

positivamente relacionada com as dimensoes do desempenho organizacional.

H3a - A inovacao tecnoldgica influencia positivamente o desempenho organizacional;
H3b - A inovacao de produto influencia positivamente o desempenho organizacional;
H3a - A inovacao de processo influencia positivamente o desempenho organizacional;
H3b - A inovacao organizacional influencia positivamente o desempenho organizacional;
H3a - A inovacao de gestao influencia positivamente o desempenho organizacional;

H3b - A inovacao marketing influencia positivamente o desempenho organizacional;

A analise empirica a estas hipoteses permitira dar resposta as questdes de investigacao (n°3 e 7)

e inferir sobre a relacao entre a ética e o desempenho organizacional.

A validacado empirica destas hipoteses teve por base uma relacdo unidirecional entre a inovacao

e o desempenho organizacional conforme representado na Figura 22.

Inovagdo Desempenho Organizacional

[ 1&D Inovagdo tecnoldgica }§\

[ Inovacdo de produto }§ Desempenho Financeiro |
[ Inovagado de Processo }< ;g %igé gggg Desempenho Organizacional |
\ Inovac3do de Marketing }é 5 ; % E s % Desempenho Operacional \

[ Inovagdo Organizacional Desempenho Social |

[ Inovacdo de gestdo

Figura 22 - Relacao unidirecional da inovacao com o desempenho organizacional
Fonte: Adaptado de Fernandes (2012)

No modelo proposto, as hipoteses relativas a fatores demograficos individuais (H4a,b) e
organizacionais (H5a,b) constituem hipoteses de segunda ordem ou de controlo que, embora nao
estejam diretamente relacionadas com a Hipotese Teorica, podem contribuir para avaliar as
motivacdes da adocao da ética empresarial e da inovacdo. Ao contrario das anteriores, trata-se
de hipoteses exploratdrias. A sua verificacdo empirica ndao afeta a validade da tese central,
embora enriqueca a capacidade explicativa desta investigacao relativamente ao fendmeno da

adocéo da ética empresarial.

0 meio envolvente, e a sua influéncia (as variaveis demograficas organizacionais) tém servido de

base a estudos, para avaliar as razoes pelas quais se deve desenvolver a ética empresarial (AMA,
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2006). De igual modo, o espaco fisico e relacional onde a organizacao esta inserida tem servido

para analisar fatores promotores da inovacao (Sousa, 2011).

As variaveis demograficas individuais (idade, formacdo académica e funcbes desempenhadas)
tém servido para estudar e apoiar empiricamente a teoria de que estas caracteristicas poderao
ter um impacto positivo na adocdo da ética e no desenvolvimento da inovacdo empresarial. Os
estudos realizados por Weeks et al., (1999) sao exemplo disso, pois constataram que os
individuos mais velhos sao significativamente mais idealistas e menos relativistas do que os mais

jovens.

Contudo, estudos mais recentes, Roozen et al., (2001) e Sankaran e Bui (2003), parecem indicar
uma mudanca de comportamento, detetando-se uma relacdao negativa entre idade e boas

decisbes éticas.

Embora o presente trabalho nao contemple, o género (masculino ou feminino), este também tem
sido estudado no sentido de perceber a sua influéncia nas decisdes éticas dos individuos. Um
numero elevado de estudos tem procurado explicar a postura ética dos gestores a partir de
algumas das suas caracteristicas individuais como o género (Deshpande, 1997; Elm, Kennedy, &
Lawton, 2001; Luthar, McDaniel, Schoeps, & Lincourt, 2001). Varios estudos mostram que as
mulheres tém atitudes éticas mais elevadas do que os homens (Dawson, 1997; Weeks et al.,
1999; Cohen et al., 2001;). Outros estudos, por outro lado, ndao mostram qualquer diferenca
significativa entre decisdes éticas de homens e mulheres (Shafer et al., 2001; Hartikainen e
Torstila, 2004). O nivel de formacdo académica é outro dos fatores considerados. Os trabalhos de

Deshpande (1997) e Elm et al., (2001), sobre o grau de instrucao sao exemplo disso.

Ha estudos que apontam no sentido de o nivel de formacao académica nao estar relacionado com
0 juizo ético (Serwinek, 1992; Deshpande, 1997; Shafer et al., 2001). Outros estudos, por outro
lado, sugerem uma relacao positiva entre o nivel de formacao académica e os julgamentos éticos

(Jones e Gautschi, 1988; Razzaque e Hwee, 2002).

O estudo destes fatores é fundamental mas é ainda importante tentar descobrir outros que
condicionem os julgamentos ou decisGes éticas, como sejam, a funcdo desempenhada, a situagao
profissional e a estabilidade desse vinculo, o nivel de rendimentos auferido e as relacées com

outros profissionais sao alguns exemplos.

No presente trabalho incluem-se a idade, a formacao académica e a funcao desempenhada pelo
inquirido. Entre estas caracteristicas, a area de formacédo é a Unica que resulta de uma escolha
pessoal, profissionalmente orientada, podendo eventualmente por isso constituir um fator que

contribui para a adocao da ética empresarial.
Pretendendo conhecer se as variaveis demograficas individuais (idade, formacao e funcdes
desempenhadas) estdo positivamente relacionadas com a ética e a inovacao, elabora-se a

seguinte hipétese:
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Hipotese 4: Os fatores demogrdficos individuais influenciam positivamente a ética e a

inovagado

Que se desdobra em duas hipoteses.

H4a - As variaveis individuais (idade, formacdo académica e funcao desempenhada)

influenciam significativamente a adocao da ética na empresa.

H4b - As variaveis individuais (idade, formacdo académica e funcdao desempenhada)

influenciam significativamente a promocao da inovacao.

A conduta ética no meio organizacional e os fatores que a influenciam tem motivado muitos
estudos e investigacdes, no sentido de avaliar a sua influéncia na implementacdo da ética
empresarial. Neste ambito as caracteristicas mais estudadas incluem o clima ético da
organizacao (Barntt e Vaicys, 2000; Brower e Shrader, 2000; Frietzsche, 2000; Vardy, 2001;
Peterson, 2002), o papel dos codigos de ética (Schwartz, 2001; Farrell, Cobin, & Farrell, 2002;
Hoivik, 2002; Singh, 2011) e a estrutura do capital (Brower & Shrader, 2000; Bucar & Hisrich,
2001). Um estudo da Fortune Global mostra que 86% das empresas atualmente tém o seu proprio
codigo de ética de negodcio (Singh, 2011). Outro interesse da comunidade cientifica, tem sido
sobre os fatores de ordem cultural e social dos comportamentos éticos e nos sistemas de valores
dos gestores, que tem produzido estudos empiricos de crescente profundidade e relevancia (Tsui
& Windsor, 2001; Robertson et al., 2002;).

Neste sentido e pretendendo conhecer se as variaveis demograficas organizacionais (regiao,
sector de atividade, dimensao, se tem ou ndo codigo de ética, se exporta e percentagem de
exportacao relativa a inovacdes) estao positivamente relacionadas com a ética e a inovacéo

empresarial, elaboram-se as seguintes hipoteses:

Hipotese 5: Os fatores demograficos organizacionais influenciam positivamente a ética e a

inovagao

Que se desdobra em duas hipoteses:

H5a - As variaveis organizacionais (regido, sector de atividade, dimensao, existéncia de codigo
de ética, e empresa exportadora) influenciam significativamente a adocdao da ética na

empresa;

H5b - As varidveis organizacionais (regiao, sector de atividade, dimensdo, existéncia de
codigo de ética e empresa exportadora) influenciam significativamente a promocao da

inovacao.
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Estas variaveis organizacionais sao independentes das caracteristicas especificas de cada
negodcio. A sua analise pode contribuir para compreender se estes fatores tém ou nao influéncia

na motivacdo e adocao da ética empresarial e na promocao da inovacao.

Para dar resposta aos objetivos, questoes e hipdteses de investigacdo aqui enunciados foi
necessario construir uma base de dados propria através do desenvolvimento de um questionario
e selecdo de uma amostra. Para o efeito, apresenta-se de seguida o método de recolha de dados,
o processo conducente ao desenho do questionario e respetivo modo de administracdo e selecao

da amostra.

3.1.4 - Método de Recolha de Dados

A recolha de dados é outra etapa fundamental de um trabalho de investigacao, requer a selecdo
de um método adequado ao problema em estudo e a elaboracao de um instrumento apropriado
que va ao encontro dos objetivos inicialmente tracados e as caracteristicas da populacdo. Os
dados sao informacao na forma de informacao, ou medidas, ou valores de uma ou mais variaveis

normalmente fornecidos por diversas entidades (Hill e Hill, 2005).

Segundo Freitas et al., (2000) na selecao do instrumento de recolha de dados, deve haver o
cuidado de utilizar o melhor elo entre a unidade de analise e os respondentes e ter em conta se
a investigacdo é de corte-transversal ou longitudinal. Assim, neste estudo, para recolher dados
relativos a todas as variaveis em estudo, o instrumento utilizado foi o inquérito por questionario
com perguntas fechadas e estruturado, administrado por via indireta, enviado em formato
eletronico, via e-mail, com o link de acesso ao questionario, uma vez que se pretendia obter
uma amostra ampla, mantendo o rigor das informacdes colhidas com os recursos humanos e
materiais disponiveis (Fortin, 1999). A opcao pela inquiricdo baseada na web deve-se ao facto da
popularidade recente desta técnica (inclusive no meio académico) e por ser uma forma facil e
rapida de obtencao de dados (llieva, Baron & Healey, 2002). A opcdo por este instrumento teve
em conta o tempo, o baixo custo e ser um meio de garantir uma taxa de respostas aceitaveis

para o estudo.

Um inquérito por questionario € um conjunto de questdes sobre um problema, previamente
elaboradas, para serem respondidas por um determinado sujeito. Para Quivy e Campenhoudt
(1998:188), o inquérito por questionario “consiste em colocar a um conjunto de inquiridos,
geralmente representativo de uma populacdo, uma série de perguntas”. Estas perguntas dizem
respeito a situacao social, profissional ou familiar dos inquiridos. Reportam-se “as suas opinides,
a sua atitude em relacdo a opcdes ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu
nivel de conhecimentos ou de um problema, ou ainda sobre qualquer outro ponto que interesse

dos investigadores.”

Bethlehem (2009) refere que a pergunta de investigacao deve ser traduzida por uma série de

variaveis que vao ser medidas pela aplicacdo do questionario. Os valores obtidos nestas variaveis

122



Etica e Inovagdo: sua relagdo e repercussdo no Desempenho Organizacional

sdo utilizados para estimar os parametros relevantes em relacdo a populacdo. Pelo que, a
construcao do mesmo deve ser revestida com o maximo cuidado, pois tal como refere Chiglione e
Matalon (1992) a construcao do questionario e a formulacao das questdes constituem uma fase
crucial do desenvolvimento de um inquérito. Qualquer erro, qualquer inépcia, qualquer

ambiguidade, repercutir-se-a na totalidade das operacoes anteriores, até as conclusdes finais.

Como os conceitos em estudo (ética, inovacdo e desempenho organizacional) tém um caracter
abrangente e multidisciplinar para serem medidos diretamente, foram definidos a partir de
indicadores empiricos com base em respostas observaveis, no caso deste estudo, na forma de

itens (questdes) relativas a cada uma das variaveis.

0 inquérito por questionario permite quantificar uma multiplicidade de dados e seguidamente
proceder a diversas analises de correlacdo, bem como satisfazer a exigéncia de
representatividade dos inquiridos, contudo é uma técnica que traduz alguma relatividade nas

respostas e ndo da grande énfase ao meio ambiente envolvente dos individuos.

O inquérito por questionario possui vantagens relativamente a outras técnicas mas também

limitac6es como se pode constatar no Quadro 16.

Quadro 16 - Vantagens e desvantagens do questionario

Questionario

Vantagens Desvantagens

- Processo de elaboracao e testagem de itens
muito moroso;

- Baixo custo

- Permitem recolher informacao de um elevado

, - Rigida ordenacao de perguntas;
numero de respondentes ao mesmo tempo; ;

. L. . < . - Possibilidade de respostas superficiais e
- Permitem uma rapida recolha de informacao;

enviesadas;
- Maior sistematizacao dos resultados fornecidos; - Elevada taxa de nao respostas;
- Maior facilidade e automatizacao de analise; - Nao é aplicavel a toda a populacao;
- Menos possibilidade de enviesamento pelo - Nem sempre é facil a interpretacao das
inquiridor; respostas;

- E dificil saber se os inquiridos est&o a responder
- Possibilidade de obter grandes amostras; 0 que sentem ou se respondem de acordo com o
que pensam que sao as nossas expetativas;

- Possibilidade de acesso a amostras

. . . - As relagdes causais sdo dificeis de demonstrar;
geograficamente dispersa;

- Quantifica uma diversidade de dados e possibilita
a analise de correlacao.

Fonte: Elaborado com base na revisao da literatura

- Credibilidade relativa.

Apesar das desvantagens, este método foi utilizado, por ser o mais adequado para se atingir os
objetivos a que o presente trabalho pretende dar resposta, porque o estudo do comportamento
das empresas na maior parte dos casos nao é diretamente observavel, implicando que as mesmas
sejam diretamente questionadas, através de um conjunto de questdes uniformizadas e por
permitir descrever mais facilmente as caracteristicas da populacdo. Por ser uma ferramenta

estandardizada, tornando por isso possivel a elaboracdo de afirmacdes descritivas refinadas
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relativamente a populacao, ser flexivel na medida em que permite contemplar uma grande
variedade de questdes sobre determinado tema, dando assim também maior flexibilidade de
analise (Babbie, 1999). A opcdo fundamentou-se, também, no facto do questionario permitir
medir o que a pessoa sabe e pensa sobre um determinado assunto, revelar a experiéncia
realizada e vivida sobre o que esta a decorrer em determinado momento. Permite ainda estimar
grandezas absolutas, elaborar estimativas das grandezas “relativas”, descrever uma populacao
relativamente a determinada caracteristica e verificar hipoteses sob a forma de relacoes entre
duas ou mais variaveis, como é o caso do presente trabalho.

Considerando que no meio organizacional, a maioria das decisdes sao baseadas nao em dados
objetivos, mas nas percecdes que os decisores tém desses dados, considera-se valida a escolha
da ferramenta de recolha de dados. Por outro lado, também, a necessidade de um ndmero
significativo de respostas e a dispersao geografica da amostra, pesou na escolha. A necessidade
de que todos os inquiridos respondessem as questdes segundo a mesma ordem, optou-se por um

formato de questionario estruturado, permitindo o registo das respostas de forma idéntica.
3.1.5 - O Questionario

A construcao do questionario desenvolveu-se a partir da revisao da literatura e de outras escalas
ja existentes, (IPL, 2009; IAPMEI, 2009; AMA, 2006; Vijande e Gonzalés, 2009; CIS, 2008; Metts,
2007; Fernandes, 2012) e estruturou-se em trés fases distintas: elaboracdao do questionario,
concecdo e configuracdo do questionario online e a sua administracdo, que se passam a

descrever.

O questionario foi elaborado segundo os objetivos do estudo, o modelo conceptual, as suas
variaveis e dimensdes, fornecer alguma informacao adicional relevante para o estudo e, ao
mesmo tempo criar uma estrutura organizada e de facil acessibilidade para gerar uma boa taxa
de resposta. As questoes foram elaboradas tendo por base a revisao da literatura e foram

organizadas segundo as variaveis do modelo e respetivas dimensoes.

Na construcao do questionario optou-se por um software de administracdo online - Questionarios
do Google DOCS, por questdoes economicas, de acessibilidade, por permitir a recolha de um
numero ilimitado de respostas e por satisfazer as necessidades de tratamento das respostas. O
recurso ao formato eletronico na aplicacdo de questionarios tem vindo a ser utilizado em
diversas ocasides pelos investigadores (Dobni, 2008). Segundo Colton e Couvert (2007) esta via
apresenta vantagens, permite a disponibilizacdo quase imediata a todos os individuos da
amostra, mas tém a desvantagem da sua aplicacdo estar limitada a populacdo com acesso e
habitos de utilizacdo de internet. A concecao do questionario seguiu a estrutura apresentada no
Quadro 17 (conforme versao final impressa Anexo D).
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Quadro 17 - Formato do questionario

Formato do questionario

Breve introducdao e explicacdo sobre a natureza e objetivo da investigacao e garantia da
confidencialidade dos dados.

- Questodes sobre os inquiridos
1a

Parte

- Questoes sobre a empresa/instituicao

- Bloco de perguntas sobre a ética, subdividido pelas oito dimensoes
2@ - Bloco de perguntas sobre a inovacao, subdividido pelas seis dimensoes
Parte

-Bloco de perguntas sobre desempenho organizacional, subdividido pelas quatro dimensoes

Fonte: Elaboracao propria

No cabecalho do questionario foi feita uma breve explicacao sobre a natureza e objetivos da
investigacao e foi garantido o anonimato e confidencialidade dos dados, no final agradeceu-se o

seu preenchimento.

Na primeira parte foram colocadas questdes de identificacao e caracterizacao do inquirido como:
idade, escolaridade e funcao desempenhada e informacdes sobre a empresa/instituicao: nome
da empresa (opcional); ano de constituicao; sector de atividade; descricao da CAE; tipo de
sociedade; localizacao e contacto; nimero de colaboradores; se a empresa tem ou nao cédigo
ético documentado; se a empresa exporta e o volume de negocio resultante da inovacdo em

percentagem.

A segunda parte do inquérito por questionario (conforme Anexo D) e Quadro 17 esta estruturado
em trés blocos de questdes agrupadas segundo as variaveis do modelo (ética, inovacdo e
desempenho organizacional), as respetivas dimensdes, ver Quadro 18, e o objetivo especifico de
solicitar a percecao, conhecimento e opiniao dos inquiridos sobre os aspetos concretos da

realidade das suas organizacoes.

Resultaram num total de 81 perguntas (46 respeitantes a ética, 16 a inovacdao e 19 ao
desempenho organizacional) de resposta fechada, medidas segundo uma escala ordinal de sete
pontos, 1 (completamente em desacordo) e 7 (completamente de acordo). Estas escalas também

conhecidas por “escalas de avaliacao” seguem o formato de Likert (1932).

No Quadro 18 apresentam-se as principais fontes que serviram de fundamento para a elaboracao
das questdes sobre a ética, inovacdo e desempenho organizacional, apresentadas na segunda

parte do questionario.
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Quadro 18 - Variaveis, dimensoes e fontes da segunda parte do questionario

Variaveis Dimensdes Fonte
. Melé (2000); Josept (2003); Grant (2002); Dunfe (2001);
Legalidade Alston (2005); Argandofa (2004), 2008); Miles et al., (2004)
Baucus et al., (2008)
) Fernandéz (1994); Mercier (2003); Moreira (2004); Hortal
Humanidade (2008); Serafim (2004); Paust (2002); Sen (2012), Biechitz
(2012)
A Tapscott (2003); Cortina (2004); Bessire (2005); Teixeira
Transparencia (2006); Arruda e Halter (2010)
Etica Responsabilidade Boatright (2003); Mercier (2003); Moreira (2004); Parra
(2006); Almeida (2007), Argandona (2007); Cortina (2009);
Valores Schwartz (1992), Cortina (2001); Argandona (2002, 2004);
Mercier (2003); Almeida (2007), Jin e Drozdenko (2010);
Rawwab et al., (2013)
Cultura Schein (1992); Tamayo et al., (2001); Mercier (2003); Parra
organizacional (2006); Dolan e Garcia (2006); Briggs e Litlle (2007); Baucus
et al., (2008); Heineman (2010)
Inova(::éo ) Godinho (2003); Tidd, Bessant e Pavitt (2003); Jiménez e
organizacional Valle (2011)
Inovacao de gestao | gimges (1997), Marques (2004)
1&D Godinho (2003), Tidd, Bessant e Pavitt (2003), OECD (1997,
2005)
Godinho (2003); Silva (2003), Cunha (2007); Martin (2008),
. Produto Marques (2004), OECD (2005); Alonso (2013); Matzler et al.
(2008)
Inovacao I. Processo Conceicdo e Avila (2001), Silva (2003), (OECD (1997, 2005);
Alonso (2013); Matzler et al. (2008)
. Godinho (2003), OCDE (2005); Gupta (2008); McAdam et
|. organizacional al.(2008); Jiménez e Valle (2011); Morales et al. (2012),
Rawwas et al.(2013); Alonso (2013)
| de gestao Simoes (1997), Tidd et al. (2003); Marques (2004), OECD
(2005); McAdam et al. (2008); Alonso (2013)
I. Marketing Barata (2004), Kemp et al. ,(2003); OECD 2005; Buff e
Yorkers (2005); Vem (2008); Rawwas et al. (2013)
D. Financeiro Marques (2004); Santos (2008); Nowbert (2008);Beurden e
Gossling (2008); Fernandes (2012)
Marh e Sutton (1997); Marques (2004); Emboli (2010);
Desempenho D. Organizacional Fernandes (2012); Morales et al. (2012); Matzler et al.
(2008)
Organizacional |D. Operacional Marques (2004), Emboli (2010), Fernandes (2012),
Freeman (1994); Marques (2004); Dentchev (2004);
D. Social Barnett e Salomon (2006); Beurden e Gossling (2008);
Marcus (2010); Fernandes (2012)

Fonte: Elaboracao proépria

Apesar de Hill e Hill (2005) considerarem que no caso de perguntas que solicitem atitudes,
opinibes, gostos ou graus de satisfacao, cinco respostas sao suficientes. Para evitar a tendéncia
dos inquiridos responderem no meio da escala, e por permitir maior especificacao das respostas,

optou-se pela escala de sete pontos.
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Na elaboracao deste tipo de escala teve-se em atencao que cada item devia conter uma Unica
ideia para nao confundir o inquirido, o enunciado o mais curto e simples possivel. A opcao pelas

questodes fechadas foi por facilitarem o ato de inquirir e o tratamento dos resultados.

A apresentacao grafica e formato do questionario também foi objeto de cuidado especial, pois a
aparéncia descuidada pode levar ao nao preenchimento. Seguindo indicacoes de Bell (1997),
concebe-se 0 questionario com instrucdes claras de preenchimento, com perguntas espacadas e

quadrados para resposta e formulam-se as perguntas de forma simples.

No final do questionario aparecia um botao “validar”, o inquirido ao premir este botao dava por

concluido o seu questionario, o qual era enviado para a base de dados.

Depois de concluido, o questionario foi inicialmente submetido para apreciacdo a um conjunto
de especialistas, docentes universitarios da area em investigacdo, a um especialista em
estatistica com elevada experiéncia na elaboracdo de questionarios e analise estatistica e a um
especialista em lingua portuguesa com experiencia no ensino e analise de textos académicos.
Seguidamente e depois de aprovado por estes especialistas foi submetido a um pré-teste
constituido por trés inquiridos pertencentes a amostra. Observado o preenchimento e as
dificuldades associadas, segundo a comunicacao com os inquiridos aperfeicoou-se a formulacao
das perguntas, modificaram-se algumas delas e eliminaram-se outras. Assim, considerando a
problematica em estudo, os objetivos definidos, as caracteristicas da populacdo e o tipo de

estudo, desta investigacao, procedeu-se a construcdo definitiva do questionario.

Apds a concecdo do questionario no formato online, foi novamente enviado para um grupo de
académicos e trés inquiridos para verificar a sua operacionalidade e eventuais correcdes, tendo
resultado algumas alteracdes nas questdoes formuladas. Depois de todas as retificacoes o
questionario final resultou menos extenso, mais claro para o inquirido e mais consentaneo com

os objetivos da investigacao.
A recolha de dados ocorreu entre 4 de outubro de 2013 e 22 de janeiro de 2014.

0 questionario foi enviado via e-mail em formato link, a APEE que o remeteu aos seus associados
e diretamente pela investigadora a empresas nao associadas num total de 1038. O e-mail foi
personalizado, com a informacdo que a investigadora estava a desenvolver um projeto de
doutoramento sobre a “Etica e Inovacdo, sua relacdo e repercussio no Desempenho
Organizacional” (Anexo D). Como apds duas semanas de enviar o e-mail a taxa de resposta era
relativamente baixa, apenas 72 respostas, foi realizado um follow-up através do envio de um
novo e-mail solicitando, a contribuicao da empresa no sentido de responder ao questionario.
Sensivelmente apos dois meses do envio do primeiro e-mail, e porque a taxa de resposta ainda
nao era suficiente para efetuar o estudo empirico, foi feito novo follow-up com o envio de um
novo e-mail, as empresas que ainda nao tinham respondido, solicitando a sua colaboracao,
reforcando a ideia da dificuldade em efetuar analises estatisticas com o reduzido nimero de

respostas.
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No total foram recebidas 221 respostas das quais 18 estavam incompletas, ficando assim a

amostra final com 203 questionarios preenchidos e validos.
3.1.6 - Populacao e Amostra

Tendo em conta o objetivo da presente investigacdo (analisar a relacdo ética e inovacao e sua
repercussdao no desempenho organizacional) e considerando que a populacdo é “o conjunto de
individuos, casos ou observacoes, onde se quer estudar um fendmeno” (Almeida e Freire,

2003:103), considerou-se como populacao todas as empresa, com sede e atividade em Portugal.

Partindo do pressuposto que a ética e a inovacao podem ser aplicadas a tudo ou quase tudo, nao
se impoem qualquer tipo de restricdes, relativamente as caracteristicas das empresas, (género,

atividade, dimensao ou localizacao).

A selecdo da amostra é uma etapa importante no estudo empirico, implica definir quem vais
fornecer os dados. A recolha de dados € a base de uma investigacao empirica (Hill e Hill, 2005).
Os resultados obtidos podem ser condicionados pelo tipo de amostra e de grupos considerados na
investigacdo. Os parametros estatisticos que se venham a calcular sdo também influenciados
pelo grau de homogeneidade ou heterogeneidade dos grupos nas caracteristicas avaliadas. Na
selecao da amostra, Hill e Hill (2005) sugerem que o investigador escolha um Universo com
dimensao suficientemente pequena para poder recolher dados de cada um dos casos do Universo,
mas suficientemente grande para poder suportar as analises de dados planeados, ou escolher
uma amostra representativa do Universo, utilizando métodos informais de amostragem. A
amostra é o “conjunto de situagdes (individuos, casos ou observacdes) extraidas de uma

populacao” (Almeida e Freire, 2003:103).

Assim, a amostra selecionada, para o presente estudo é ndo probabilistica e foi definida segundo
critérios de acessibilidade, conveniéncia, intencional ou julgamento, ja que este tipo de amostra
permite inquirir os individuos que se encontrem mais acessiveis. Amostragem nao probabilistica é
aquela em que a selecao dos elementos da populacao para compor a amostra depende ao menos

em parte do julgamento do investigador ou do entrevistador no campo (Mattar,1996:132).

Recorreu-se, entdo as empresas associadas da Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial
(APEE). A escolha teve como pressupostos considerar-se que uma empresa associada a APEE,
teria ja implementado ou estaria em processo de implementar a ética empresarial, tendo assim
um conhecimento abrangente e conciso e uma pratica e experiéncia significativa sobre o tema,
podendo contribuir para esclarecer o problema em estudo de forma assertiva. Como as empresas
associadas da APEE ainda sao em nUmero reduzido (38 empresas e 56 individuos), consideraram-
se também, 2000 empresas listadas num diretério de empresas portuguesas*', e selecionadas por
conveniéncia para que se pudesse obter uma amostra significativa e representativa, da

populacao global, que permitisse efetuar o estudo.

. http://www.infoempresas.com.pt/;
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Como na recolha de dados foi decidido que a abordagem as empresas objeto deste estudo seria
através de contacto via e-mail, a populacéo inicial foi reduzida substancialmente pelas seguintes

razoes:

1- Porque pretendia-se incluir na amostra empresas que ja tivessem implementado ou em
vias de implementacdo da ética empresarial, e estas representam um reduzidissimo
numero da populacao;

2- Pela grande escassez de contactos de e-mail.

Assim a populacao inicial foi reduzida para 1038 empresas, de todos os sectores de atividade,
dimensodes e localizacdes, as quais foi enviado um e-mail personalizado com o link de acesso ao

questionario.

Ao construir-se uma amostra esta-se a selecionar uma parte da populacdo com a finalidade de
permitir inferir acerca do seu conjunto. Para tal como nos refere Ferreira (1986:186), “a amostra
deve ser suficientemente grande para permitir a analise multivariada com a desagregacao das
categorias que se deseje”. Nicholson (2002) refere que quando uma amostra é muito pequena,
podem surgir dificuldades, devido a generalizacdo de eventuais diferencas encontradas. Ja
Ghiglione e Matalon, (1992:64), referem que “quando se aumenta a dimensdo da amostra tem-se
mais possibilidades de descobrir relacdes, mesmo ténues”. Na maior parte das situagcdes, o
investigador procura analisar os dados da amostra, tirar conclusées e generaliza-las para o
universo (Hill e Hill, 2005).

0 tamanho da amostra deve ser estabelecido considerando alguns aspetos: se o universo é finito
ou infinito; o nivel de confianca estabelecido (usualmente 95%) e o erro permitido (normalmente
nao superior a 5%) e a proporcao em que a caracteristica foco da investigacdao se manifesta na

populacao (Freitas et al., 2000).

Como de todos os e-mail enviados 286 foram devolvidos pelo sistema, portanto considerados
como nao entregues. O total de respostas ao questionario obtido foi de 221, apods verificacdo dos
dados em falta (missing values) e atipicos (outliers), foram eliminadas 18 respostas, ficando a
amostra com 203 respostas para analise. O que representa uma taxa de resposta de 26,99%
(203/(1038-286).

Apesar do baixo nivel de resposta, esta taxa é considerada satisfatoria pelas seguintes razoes: i)
A APEE, aquando do contacto para colaborar no envio do questionario aos seus associados,
alertou a investigadora para o elevado numero deste tipo de solicitacdes e para a baixa taxa de
respostas por parte das empresas. Este é um problema associado as investigacdes ao nivel
organizacional, muitas solicitacbes a participacdo em investigacoes e pouca disponibilidade em
termos de tempo por parte das empresas (algumas empresas responderam a agradecer o
contacto e louvar a iniciativa, mas por questdoes organizacionais nao lhes era possivel
responderem a todas as solicitacoes; ii) pela sensibilidade e confidencialidade da informacao

solicitada (a investigadora foi contactado, via e-mail, por algumas empresas a justificarem a sua
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nao participacao por este facto, outros porque nao tinham informacao suficiente para
responder); e, iii) comparando com a taxa de resposta obtida em outros estudos (Matzler et al.,
(2008), 32,6%; Morales et al., (2012), 17,43%; Rawwas et al., (2013), 25% é bastante aceitavel.

No Quadro 19 sintetizam-se as principais caracteristicas da amostra.

Quadro 19 - Principais caracteristicas da amostra

Unidade de analise Empresa

Area Geografica Portugal Continental

Sector de Atividade Todos os sectores de atividade

Dimensao da empresa Micro, pequena, média e grande empresa

Selecao de empresa Associada APEE, conveniéncia, por contacto de e-mail
Recolha de dados Inquérito por questionario, fechado, estruturado

Data de realizacao do inquérito De 4 de outubro de 2013 a 22 de Janeiro de 2014
Dimensao da amostra 203

1.038 Questionarios enviados

286 Questionarios deram erro de sistema (dados nao
entregues)

Taxa de Resposta 221 Questionarios respondidos, 203 validos

Taxa de resposta 26,99%

Fonte: Elaboracao prépria baseada nos dados obtidos

Para conhecer em pormenor as principais caracteristicas das empresas da amostra, no ponto
seguinte apresenta-se a analise descritiva da amostra com a caracterizacao dos respondentes e

da empresa.
3.1.7 - Analise Exploratoria dos Dados

A analise exploratoria de dados, de acordo com Mardco (2010a), tem dois objetivos principais: i)
a exploracao de dados para descobrir ou identificar os aspetos e padrées de maior interesse; e ii)
a representacao dos dados de maneira a destacar ou chamar a atencao para esses aspetos ou

padroes.

A analise exploratoria dos dados foi feita em duas etapas, na primeira utilizou-se a estatistica
descritiva para descrever a amostra, e na segunda utilizou-se a estatistica inferencial para
estudar a amostra e tirar conclusdes sobre a populacao. A segunda etapa desenvolve-se no

capitulo IV.

“A estatistica descritiva consiste na recolha, analise e interpretacao de dados numéricos através
da criacao de instrumentos adequados: quadros, graficos e indicadores numéricos” (Reis,
1996:15). Huot (2002:60) define estatistica descritiva como “o conjunto das técnicas e regras
que resumem a informacao recolhida sobre uma amostra ou uma populacgao, e isso sem distorcao

nem perda de informacao”.
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Na primeira etapa, os procedimentos estatisticos utilizados ao longo da analise empirica
envolvem a estatistica descritiva univariada para caracterizacdo de cada variavel isoladamente e
a estatistica descritiva bivariada, para estabelecer relacdoes entre duas variaveis (Bethlehem,
2009), por exemplo, a relacao entre a idade, dimensao, regiao ou o sector de atividade da
empresa e a existéncia de cddigo de ética.

0 método univariado foi utilizado para descrever as caracteristicas das variaveis demograficas
individuais e organizacionais da amostra do estudo e envolveu a determinacao das medidas de
tendéncia central e dispersao: média, desvio padrao, amplitude e variancia, os resultados foram

apresentados em tabelas e graficos em valores absolutos e em valores percentuais.

0 método bivariado foi utilizado para conhecer as variaveis e as relacdoes que se estabelecem
entre elas, através do recurso a tabelas de contingéncia (crosstables) e a medidas de associacao
ou de correlacdo entre as variaveis através do coeficiente de correlacdo. Os resultados sdo
apresentados em quadros que evidenciam os cruzamentos entre as variaveis e em figuras que

ilustram as relacdes estabelecidas entre elas.

As analises univariadas servem para descrever e caracterizar a amostra e, por extensado, a
populacao da qual foi extraida (Freitas et al., 2000). De acordo com Hair et al., (2010) a analise
estatistica bivariada € muito Gtil porque permite o conhecimento das inter-relacdes entre as
variaveis, auxilia a especificacdo e refinamento do modelo multivariado e proporciona uma

perspetiva para a interpretacao dos resultados.

3.1.8 - Analise Descritiva da Amostra

As empresas que fazem parte da amostra objeto de estudo, foram selecionadas de uma
populacao constituida pelas empresas associadas na APEE e nao associadas, de todos os sectores
de atividade, de diferentes dimensodes e localizacdes e todas a desenvolverem a sua atividade em
Portugal.

A base de dados solicitada no inquérito por questionario cobriu dois tipos de variaveis: as
variaveis demograficas individuais, respeitantes ao inquirido e as variaveis demograficas

organizacionais.

Nas primeiras a informacao solicitada foi (idade, escolaridade e a funcao desempenhada). Nas
segundas a informacao solicitada da unidade de analise foi, (nome da empresa, como resposta
opcional; ano de constituicao, sector de atividade, atividade econdémica principal e sua
descricao, forma juridica de sociedade, morada, incluindo codigo postal e localidade postal;
telefone; Distrito e Concelho da sede da empresa; niUmero de colaboradores; se a empresa tem
ou nao codigo de ética documentado, se a empresa exporta ou nao, percentagem de exportacao
e volume de negdcio resultante da inovacao em percentagem. Destas, trés varidveis apresentam
baixas taxas de resposta (telefone, volume de exportacdo e volume de negocios resultantes da

inovacao em percentagem).
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A analise iniciou-se com a averiguacao de outliers e de missing values (Hair et al., 2010). Em
relacdo aos primeiros, ndo foram encontradas observacées com caracteristicas de tal forma
distintas das restantes que justificasse serem consideradas outliers. No que concerne aos missing
values, apenas existem alguns valores em falta na primeira seccdo do questionario -

caracteristicas do respondente e da empresa, considerados nao significativos para o estudo.

Com o objetivo de conhecer em pormenor as caracteristicas das variaveis demograficas da
amostra, efetua-se a analise descritiva, sintetizam-se e apresentam-se os dados relativos aos
respondentes e as empresas. Os resultados sdao apresentados segundo os valores das médias e
desvio padrdao em tabelas e graficos, de forma a organizar e dar uma imagem visual dos dados e
evidenciar as caracteristicas das variaveis da amostra.

3.1.8.1 - Caracterizacao dos Respondentes

A informacéao recolhida, da variavel demografica individual inclui (idade, escolaridade e funcao

desempenhada) relativa ao respondente.

Em termos etarios, das 203 respostas consideradas para o estudo empirico, as idades dos
inquiridos variam entre os 23 e os 73 anos. Os respondentes tinham uma idade média de 41,8 =
DP 9,2 anos.

Relativamente a escolaridade, constata-se que 58,7% possuiam formacdao ao nivel da
licenciatura, 18,4% tinham mestrado, 3,0% tinham doutoramento, 18,4% o ensino secundario e

1,5% possuiam o nivel preparatorio, conforme representado na Figura 23.

70,0%
58,7%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

0 0
20,0 18,4% 18,4%

10,0% 3.09
0,0% — |

Figura 23 - Caracterizacao dos inquiridos segundo o nivel de escolaridade

Fonte: Elaborado a partir dos dados recolhidos da investigacao

Na Figura 24 apresenta-se a distribuicao dos inquiridos segundo o cargo que desempenhavam na
empresa. Constata-se que 41% desempenhavam cargos de gestdo, administracao ou direcao e os

restantes 59% executavam outros cargos.
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B Outros  Gestao, Direcao ou Administracao

Figura 24 - Caracterizacao dos inquiridos segundo o cargo desempenhado

Fonte: Elaborado a partir dos dados obtidos na investigacao
3.1.8.2 - Caracterizacao das Empresas

A informacéo recolhida relativamente a variavel demografica organizacional, correspondente a
unidade de analise, inclui as seguintes informagdes (nome da empresa, como resposta opcional;
ano de constituicdo, sector de atividade, atividade econémica principal e sua descricdo, forma
juridica da sociedade, morada, incluindo codigo postal e localidade postal; telefone; Distrito e
Concelho da sede da empresa; nimero de colaboradores; se a empresa tem ou ndo codigo de
ética documentado, se a empresa exporta ou nao, percentagem de exportacdo e volume de

negdcio resultante da inovacao em percentagem).

Relativamente a idade das empresas, constata-se que a idade média varia entre 38,2 + DP 42,4

anos, tendo a mais recente um ano e a mais antiga 186 anos.

Em termos de idade das empresas, verifica-se uma frequéncia relativa com maior predominancia
de empresas com idade compreendida entre 16 e 35 anos (36,95%), seguida de empresas com
idade compreendida entre 6 e 15 anos (16,26%) e empresas com idades superiores a 71 anos
(11,33%) seguida de empresas com idades compreendidas entre 36 e 70 anos (9,85%). Com menor
representatividade, e como se pode verificar pelo Quadro 20, encontram-se as empresas com

menos de 5 anos (5,42%). (20,20%) das empresas nao responderam.

Quadro 20 - Idade das empresas

Idade das empresas Frequéncias % Empresas % Acumulado
Igual ou inferior a 5 anos 1 5,42% 5,42%

Entre 6 a 15 anos 33 16,26% 21,67%
Entre 16 a 35 anos 75 36,95% 58,62%
Entre 36 a 70 anos 20 9,85% 68,47%
Mais que 71 anos 23 11,33% 79,80%

N&o respondeu 41 20,20% 100,00%

Total 203 100,00%

Fonte: Elaborado a partir dos dados obtidos na investigacdo
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Na Figura 25 apresenta-se a caraterizacdo das empresas segundo a atividade econdmica,
constando-se que 62% eram de servicos, 10% de comércio, 14% do sector industrial, 4% tinham
duas atividades, comércio e indUstria, 5% comércio e servicos, 1% tinham as trés atividades

Industria, comércio e servicos e 4% nao responderam.

Sector

M Servigos
B Comércio
14%
M IndUstria

m Comércio, Industria

10%

M Servigos, Comércio

o M Servigos, Comércio,
62% Industria

Figura 25 - Caracterizacao da empresa segundo a atividade econdémica
Fonte: Elaborado a partir dos dados obtidos na investigacao
Quanto a forma juridica das empresas, apresenta-se a caracterizacao na Figura 26, constata-se

que 41% eram sociedades anonimas, 30% sociedades limitadas (Lda.), 7% empresas publicas, 3%

em nome individual, 14% responderam que eram de outro tipo e 5% nao responderam.

Tipo de Sociedade

M Sociedade Andnima

M Sociedade Limitada (Lda)

41%

14% ® Qutra

W Empresa publica (EPU)
M Empresa em nome

individual (ENI)
® N3o responderam

Figura 26 - Caracterizacao das empresas por forma juridica

Fonte: Elaborado a partir dos dados obtidos na investigacao
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A classificacao da dimensao das empresas segundo o numero de trabalhadores seguiu o critério
europeu de classificacdo de empresas Quadro 21. O nimero de colaboradores da amostra variava
entre 1 trabalhador e 42.000 trabalhadores.

Quadro 21 - Classificacdo da dimensao das empresas segundo o nimero de trabalhadores

Classificacao das empresas segundo o n° de trabalhadores

Tipo de empresas N° de Trabalhadores
(1a9)
- Micro empresas
(10 a 49)
- Pequenas empresas
(50 a 249)
- Médias empresas
(> a 250)

- Grandes empresas

Fonte: IAPMEI

Na Figura 27, constata-se que 24% das empresas da amostra eram micro-empresas, 19% eram

pequenas empresas, 19% eram médias empresas, 26% eram grandes empresas e 12% nao

responderam.
Dimensao
H Micro
26% B Pequena

Média

H Grande

19%
~ B N3o responderam
19%

Figura 27 - Caracterizacao da dimensao das empresas por nimero de trabalhadores

Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa

Na Figura 28 observa-se a caraterizacao das empresas segundo a existéncia de um cddigo de
ética documentado, constatando-se que 48% possuiam um codigo de ética enquanto 52% nao

tinham um codigo de ética documentado.
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W Nao W Sim

Figura 28 - Classificacao das empresas segundo a existéncia ou ndo de codigo de ética

Fonte: Elaborado a partir dos dados na investigacao

Embora a existéncia de um codigo de ética documentado, transmita a mensagem de que a
empresa tem um compromisso com o comportamento ético (Kaptein e Dalen, 2000), so por si a
existéncia de um codigo de ética ndo é garantia que a empresa tenha implementado a ética
empresarial. Face aos resultados obtidos, pode dizer-se que as empresas comecam a despertar
para a questdo da ética empresarial, comecando a evidenciar interesse por instrumentos que

visam a sua implementacao.

Nas quatro ilustracoes seguintes apresenta-se a analise da existéncia de codigo de ética segundo

a idade, dimensao, sector de atividade e localizacao da empresa.

Percentagem de empresas que tém cddigo de ética
por idade da empresa

- 0,
100% 1 305 a9% 78%
5‘30/; E 5%
(]

igual @Htre 6

s entre

inferior, 15 16335 entre i
a5 anos anos 36a70 que 71
anos anos anos

Percentagem de empresas que tém cddigo de ética
por dimensao da empresa

100%

72%
50%

50% 23% — 32% ——

0%

Micro Pequena
a Média

Grande
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Percentagem de empresas que tém cddigo de ética

56% por sector de atividade
60% T oy 45%

40% 4 28%
20% 20%
0% += - | B ——

Percentagem de empresas que tém cddigo de ética
por regido
% — — 69% — I
100% |‘ ° " say o
0, L —— 0
0% - .- — s —
0% - o
Grande norte
Lisboa Centro sul

Analisando as ilustracdes pode-se constatar que 78% das empresas com mais de 71 anos tem
codigo de ética. Quanto a dimensao, 72% das grandes e 50% das médias empresas tém codigo de
ética. Analisando a existéncia de codigo de ética e o sector de atividade, pode-se constar que as
empresas de servicos sao as que possuem maior percentagem de cddigos de ética 56%, seguidas
das empresas de comércio 45% e das indistrias 28%. Relativamente a localizacdo, 69% das

empresas da grande lisboa possuem codigo de ética, seguidas das empresas situadas na regiao
norte 54%.

A Figura 29 apresenta a caraterizacdo das empresas segundo a existéncia de exportacoes.
Constata-se que 34% exportavam e as restantes 66% nao possuiam qualquer volume de negocios
resultante das exportacdes. Em termos percentuais as empresas que exportam em média

exportavam 37,2% + DP. 34,7% variando esta proporcao entre 1% e 98%.

Relativamente ao volume de negdcios resultante da atividade inovadora, as empresas referiram
que em média 23,0% + DP.27,3% dos resultados da empresa eram originarios das inovacdes,
variando esta percentagem entre 1% e 100%.
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M N3e W Sim

Figura 29 - Caracterizacao das empresas segundo a existéncia de exportacoes

Fonte: Elaborado a partir dos dados obtidos na investigacao

Feita a analise e descricdo da amostra, no ponto seguinte, é feita a validacdo empirica das
medidas enunciadas para os construtos do modelo teorico, através da Analise Fatorial

Confirmatodria (AFC), e testado o modelo proposto nesta investigacdao através de regressoes

lineares multiplas e da Analise de Equacgdes Estruturais (AEE).
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Capitulo IV - ANALISE DE DADOS E
DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se a metodologia utilizada na validacdo do instrumento de
investigacao, a validacdo dos construtos utilizados no modelo estrutural proposto, a analise de
regressoes lineares multiplas e a analise das equacdes estruturais das relacdes proposta no
respetivo modelo, que compreende a estimacdo do modelo de equacdes estruturais,
especificacao do modelo estrutural, analise da relacao entre os construtos, teste das hipoteses e
determinacdo da validade do modelo estrutural. Os procedimentos estatisticos e a analise dos
resultados seguem as recomendacoes de Chin (1998); Hulland (1999); Pestana e Gageiro (2003);
Hill e Hill (2005); Leohlin (2004); Schumacker e Lomax (2004); Kline (2005); Bethlehem (2009);
Garson (2010); Barroso et al., 2010; Byrne (2010); Hair et al., (2010); Hair et al., (2011) e
Maroco (2010a).

4.1- ANALISE DE DADOS

Alguns conceitos das ciéncias sociais e humanas sdo controversos, sendo frequentemente
chamados de variaveis latentes porque nao podem ser observados de forma direta. Embora as
variaveis latentes nao sejam observadas diretamente, seus efeitos podem aparecer em variaveis

manifestas.

Este trabalho utilizou escalas baseadas na literatura, constituidas por itens que avaliam os
seguintes construtos: (1) Etica; (2) Inovacdo; e (3) Desempenho Organizacional. Na sua analise
utilizam-se técnicas de analise fatorial, modelos de regressao linear multipla e equacdes

estruturais.

A analise fatorial € uma técnica de modelacéo linear geral, cujo objetivo consiste em identificar
um conjunto reduzido de varidveis latentes* (fatores ou construtos) que explicam a estrutura
correlacional observada entre um conjunto de variaveis manifestas (itens). E uma técnica que
permite investigar a dependéncia de um conjunto de variaveis manifestas em relacdo a um
numero menor de variaveis latentes. Trata-se de uma técnica de analise estatistica multivariada

criada para identificar estruturas em conjuntos de variaveis observadas (Hair et al., 2010),

“Z Uma variavel latente (ou construto latente) é um conceito hipotético e ndo observado que pode ser
representado por variaveis observadas ou mensuraveis. E medida indirectamente reflectindo a consisténcia
entre multiplas variaveis mensuraveis, também designadas de variaveis manifestas ou indicadores, que sao
obtidas através de diversos métodos de recolha de dados (ex., inquéritos, testes, métodos de observacao)
(Hair et al., 2010).
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explicitando a inter-relacdo entre as varidveis com o objetivo de identificar novas variaveis
(fatores) e estabelecer dimensdes. Os modos mais comuns de analise fatorial sdo os exames das

relacdes entre itens ou variaveis e das relacoes entre pessoas ou observacoes.

Podem classificar-se em dois tipos, de acordo com a inexisténcia (Analise Fatorial Exploratoria -
AFE) ou existéncia (Analise Fatorial Confirmatoria - AFC) de hipoteses sobre a estrutura fatorial

que pode explicar as correlacdes entre as variaveis manifestas (Maroco, 2010a).

Neste capitulo desenvolve-se a estatistica inferencial (modelacdo de dados) da amostra em duas
etapas. Na primeira é feita a validacdo empirica das medidas enunciadas para os trés construtos
(ética, inovacdao e desempenho organizacional) do modelo teodrico. A técnica utilizada para
avaliar a qualidade global do ajustamento a fiabilidade e a validade do instrumento de
investigacdo foi a Analise Fatorial Confirmatdria (AFC), tendo sido utilizadas varias medidas:
fiabilidade composita, validade fatorial, validade convergente (VEM), Alfa de Crombach e

validade discriminante.

Na segunda etapa com o objetivo de responder as questdes e testar dados, hipoteses e as
relacoes hipotetizadas no modelo proposto nesta investigacdao, recorreu-se a modelos de
regressao linear multipla e a Analise de Equacdes Estruturais (AEE) (structural equation modeling
- SEM) (Fornell e Larcker,1981; Schumacker e Lomax, 2004; Kline, 2005), estimadas através do

método dos minimos quadrados parciais (Partial Least Squares - PLS) (Barroso et al., 2010).

No tratamento estatistico dos dados para a estimacao dos modelos de regressao linear multipla
utilizou-se o software IBM SPSS versao 22.0 (IBM Corporation, New York, USA). Para a avaliacao
da validade dos construtos, estimacao dos modelos estruturais e avaliacdo das respetivas
hipoteses, foi utilizado o software SmartPLS 2.0 (Christian Ringle, Sven Wende e Alexander Will,
Germany), com estimacao através do método dos minimos quadrados parciais (Partial Least
Squares - PLS), uma vez que a dimensao da amostra (n = 203) era reduzida para efetuar a
estimacao pelos modelos baseados na covariancia, e os resultados através do método PLS sdo
mais robustos, com menos problemas de identificacao, em amostras de menores dimensoes
(Barroso et al., 2010; Hair et al., 2010; Hair et al., 2011).

A opcdo pela utilizacdo do método PLS também se deveu ao fato de existirem dois fatores
alusivos ao construto Inovacao (Inovagao no Produto e Inovagao no Processo), construidos por um
Unico item, que sdo potenciadores de problemas de identificacdo nos modelos baseados na

covariancia (Hair et al., 2010).

Uma vez que nao existem medidas de bondade de ajuste global adequadas para os modelos
estimados com PLS como nas metodologias de equacdes estruturais baseadas nas covariancias, os
modelos estruturais estimados por PLS sao avaliados através da analise dos valores do coeficiente

de determinacao (R?) para os construtos endogenos (Hair et al., 2011; Hulland, 1999).
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Na estimacdo dos modelos estruturais, para determinacdo das estatisticas t e respetiva
significancia estatistica, recorreu-se a metodologia de bootstrapping (para compensar desvios de

normalidade) com 1000 réplicas de amostras constituidas 120 casos.
4.1.1 - Validacao do Instrumento de Investigacao

O sucesso de qualquer investigacdo depende da utilizacdo de métodos de amostragem e de
validacao do instrumento de investigacao apropriados. Conforme Hair et al., (2010) a validade de

cada construto deve ser examinado antes do exame da validade do modelo estrutural completo.

A avaliacdo da qualidade da investigacdo e dos dados recolhidos, através da quantificacdo da
precisao de medicao dos conceitos definidos, torna-se de extrema importancia (Churchill, 1979).
Assim, € necessario analisar a confiabilidade, validade e fiabilidade dos indicadores usados na
representacao e medicdo dos conceitos teéricos. Para que uma medida tenha validade ela
precisa ter confiabilidade. Uma escala é tida como fidedigna quando produz consistentemente os

mesmos resultados, uma vez aplicada a mesma amostra (Gil, 1999).

A analise da qualidade de ajustamento dos modelos de medida seguiu os procedimentos baseados
nas recomendacdes de Churchill (1979). Recorreu-se a Analise Fatorial Confirmatoria (AFC) que
possibilita avaliar a qualidade global do ajustamento, a fiabilidade e a validade dos instrumentos
de medida (validade do construto) (Hair et al., 2010).

A validade de construto é o objetivo mais importante quando se avalia uma medida. Fornece
uma verdade aproximada sobre se a operacionalizacdao de uma medida reflete ou nao, de modo
exato o seu construto, isto é, estabelece o grau no qual as inferéncias podem legitimamente ser
feitas a partir da operacionalizacdo de medidas para representar o construto tedrico (Gallagher
et al., 2008). A validade é a extensdo pela qual um conjunto de itens refletem, de facto, o
construto teodrico latente que pretendem medir (Hair et al., 2010). A validade é a propriedade
do instrumento ou escala de medida que avalia se esta mede e é a operacionalizacao do
construto latente que, realmente, se pretende avaliar. A validade de uma medicao refere-se a
quanto o processo de medicdo esta isento, simultaneamente, a erros amostrais (tamanho e
processo de selecao da amostra) e de erros nao amostrais (ndo-respostas). A confiabilidade de
uma medicdo refere-se a quanto o processo esta isento apenas de erros amostrais. A validade
pode avaliar trés componentes: conteudo, construto e o critério. A validade de construto é
determinada, por sua vez, pela fiabilidade, validade fatorial, validade convergente e validade
discriminante (Freitas et al., 2000, Maroco, 2010a).

Como ndo ha um unico teste que melhor avalie a qualidade do modelo, sdo utilizadas varias

medidas para avaliar a qualidade de ajustamento.

A fiabilidade reflete a consisténcia de medida, isto é, se o grau pelo qual o conjunto de
indicadores de uma variavel latente é internamente consistente (Hair et al., 2010). A fiabilidade

de um instrumento refere-se a propriedade de consisténcia e reprodutividade da medida. Um
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instrumento diz-se “fiavel” se mede, de forma consistente e reprodutivel, uma determinada
caracteristica ou fator de interesse. Uma das medidas mais utilizadas para avaliar a fiabilidade,
ou consisténcia interna, é o Alfa Cronbach. Contudo a validade desta medida tem sido

questionada (Maroco e Garcia-Marques, 2006), varios autores tém sugerido medidas alternativas.

Uma medida de fiabilidade, facilmente calculavel a partir dos resultados da AFC,

particularmente apropriada para a Analise Fatorial, é a fiabilidade compdsita (FC).

A Fiabilidade Compésita (FC) estima a consisténcia interna dos itens reflexivos do fator ou
construto. Maroco (2010a) refere que os valores da FC variam entre 0 e 1, (em que estes itens
sao consistentemente, manifestacdes do fator latente) devendo, de uma forma geral, considera-
se FC> 0.7 como indicador de fiabilidade apropriada para cada fator ou construto, ainda que,
para investigacoes exploratorias valores abaixo de 0.7 possam ser aceitaveis (Hair et al., 2010).
Como indicadores de fiabilidade utiliza-se a fiabilidade individual dos itens e a fiabilidade
composita (FC) de cada fator. Esta fiabilidade individual dos itens é dada pela fracdo da

variancia dessa variavel que é explicada pelo fator latente.

A validade fatorial ocorre quando a especificacdo dos itens de um determinado construto é
correta e, geralmente é avaliada pelos pesos fatoriais estandardizados (ver Anexo A,B e C). Os
pesos fatoriais indicam o grau de correlacao existente entre cada item e o respetivo construto
latente e, normalmente apresentam-se estandardizados para possibilitar interpretacées
comparativas da importancia de cada item no respetivo construto (Schumacker & Lomax, 2004).
Elevados pesos fatoriais num fator indicam que os itens convergem num ponto comum, O
construto latente, indicando elevada validade fatorial. E usual assumir que se os pesos fatoriais
de todos os itens sdo superiores ou iguais a 0.5, o fator apresenta validade fatorial (Maroco,

2010a). Idealmente deviam ser iguais ou superiores a 0.7 (Hair et al., 2010).

A validade convergente permite verificar se os indicadores (itens) de um fator estao fortemente
relacionados com esse fator. Essa validade é calculada para cada fator dentro de uma escala com
varios fatores. Maroco (2010a) propde a medicdo da validade convergente através da variancia
extraida média (VEM) pelo fator, considerando-se que os valores de VEM para cada fator devem
ser VEMj > 0.5 (Hair et al., 2010).

A validade discriminante permite averiguar se diferentes fatores medem, realmente, construtos
diferentes, se os fatores sao suficientemente distintos. No contexto de AEE, avalia se os itens
que refletem um fator nao estao correlacionados com outros fatores, isto €, os fatores, definidos
por cada conjunto de itens, sdo distintos (Mardco, 2010a). Segundo o autor a validade
discriminante pode ser demonstrada, por meio da verificacdo se as VEM dos fatores sao

superiores ou iguais ao quadrado da correlacao entre os mesmos.

Face as varias medidas para avaliar a qualidade de ajustamento do modelo, apresenta-se de
forma reduzida, as medidas de ajustamento citadas e os respectivos valores de referéncia,
Quadro 22.
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Quadro 22 - indices de qualidade de ajustamento e respectivos valores de referéncia

Estatistica Valor de Referéncia
Validade Fatorial Deve ser pelo menos 0.5, idealmente 0.7
Validade Convergente VEMj = 0.5 indica que os fatores estao fortemente relacionados
Validade Discriminante VEMj > R2 fatores suficientemente distintos
Fiabilidade Compdsita FC=0.7 fiabilidade apropriada
Alpha de Cronbach >0.60

Fonte: Elaboracao propria

No presente trabalho a validade dos construtos foi avaliada através de: (1) fiabilidade composita
(FC), (FC> 0.70), pois ndo é influenciada pelo nimero de itens existentes em cada construto, ao
contrario do Alpha de Cronbach que utiliza cargas dos itens extraidas do modelo estimado; (2)
validade fatorial (cargas fatoriais superiores a 0.5 idealmente superior a 0.7); (3) validade
convergente, através da variancia extraida média (VEM), assumiu-se que existia validade
convergente quando (VEM> 0.50); e (4) validade discriminante, em que a raiz quadrada da VEM
de dois construtos deve ser superior a correlacao entre esse dois fatores (Barroso et al., 2010;
Hair et al., 2010; Hulland, 1999).

Assim, face ao exposto, seguidamente apresentam-se e avaliam-se os resultados da analise de
fiabilidade e validade de cada construto (ética, inovacdo, desempenho organizacional) do
instrumento de investigacdo, feita a partir de indicadores empiricos, com base em respostas
observaveis - no caso particular deste trabalho, na forma de itens (questdoes) de um questionario
autoadministrado, testado através de quatro dimensdes (Hair et al., 2010 e Marbco, 2010a),

fiabilidade compdsita, validade fatorial, validade convergente e validade discriminante.
4.1.1.1 - Fiabilidade e Validade do Construto Etica

O construto Etica foi representado por oito subconstrutos. Na apresentacao dos resultados do
construto ética, foram utilizados acréonimos para identificar cada subconstruto (composto por ET
de Etica com a inicial de cada subconstruto, de acordo com a nomenclatura do inquérito por
questionario); ETi ética na empresa/instituicao (trés itens); ETL - Legalidade (quatro itens); ETH
- Humanista (seis itens); ETT - Transparéncia (quatro itens); ETR - Responsabilidade (cinco
itens); ETV - Valores (cinco itens); ETCO - Cultura Organizacional (quatro itens); ETIO - Inovacao

Organizacional (cinco itens); ETIG - Inovacao da Gestao (treze itens).

As Tabelas 1 e 2 apresentam os resultados alusivos a validade e fiabilidade dos subconstruto
pertencentes a ética, calculados com recurso ao software SmartPLS 2.0. As cargas fatoriais sao

apresentadas nos Anexos A, B, C.
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Tabela 1 - Estatisticas de fiabilidade e validade dos subconstrutos alusivos a Etica

Subconstrutos No de VEM FC Alpha de
itens Cronbach
ETL 4 0,612 0,862 0,792
ETH 6 0,710 0,936 0,917
ETT 4 0,738 0,918 0,880
ETR 5 0,751 0,938 0,917
ETV 5 0,729 0,930 0,906
ETCO 4 0,839 0,954 0,936
ETIO 5 0,852 0,966 0,956
ETIG 13 0,748 0,975 0,971
Etica 3 0,804 0,925 0,877

Nota: VEM - Variancia Extraida Média; FC - Fiabilidade Compdsita; ETL - Legalidade; ETH - Humanista; ETT -
Transparéncia; ETR - Responsabilidade; ETV - Valores; ETCO - Cultura Organizacional; ETIO - Inovacao

Organizacional; ETIG - Inovacao da Gestao

Tabela 2 - Matriz de correlacdo dos subconstrutos da Etica e os elementos diagonais (valores em negrito)

sao a raiz quadrada da VEM

ETL ETH ETT ETR ETV ETCO ETIO ETIG

ETL 0,782

ETH 0,691 0,843

ETT 0,682 0,795 0,859

ETR 0,613 0,772 0,817 0,867

ETV 0,634 0,815 0,833 0,840 0,854

ETCco 0,634 0,758 0,820 0,840 0,849 0,916

ETIO 0,577 0,722 0,741 0,823 0,789 0,851 0,923

ETIG 0,598 0,753 0,809 0,811 0,837 0,879 0,848 0,865

Nota: ETL - Legalidade; ETH - Humanista; ETT - Transparéncia; ETR - Responsabilidade; ETV - Valores; ETCO

- Cultura Organizacional; ETIO - Inovacao Organizacional; ETIG - Inovacao da Gestao

A analise fatorial confirmatoria em relacdo ao subconstruto Legalidade, representado por quatro

itens classificados numa escala de sete pontos, demonstra que todos os itens possuem cargas

fatoriais superiores 0.5, a fiabilidade compodsita era 0.862, a variancia extraida média (VEM)

apresentava um valor de 0.612 e a raiz quadrada da VEM era superior a correlacdo entre a

dimensdo Legalidade e as demais dimensdes da Etica. Assim a Legalidade apresentava niveis

elevados de fiabilidade,

discriminante.
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Quanto ao subconstruto Humanista, representada por seis itens classificados numa escala de
sete pontos, todos os itens possuem cargas fatoriais superiores a 0.5, a fiabilidade composita era
0.936, a VEM apresentava um valor de 0.710, sendo a raiz quadrada desta superior a correlagao
desta dimensdo com os demais fatores da Etica. Face a estes resultados a dimensao Humanista
apresentava niveis muito elevados de fiabilidade, bem como validade fatorial, validade

convergente e validade discriminante.

No que respeita ao subconstruto Transparéncia, representado por quatro itens classificados
numa escala de sete pontos, todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a 0.5, a
fiabilidade composita era 0.918, a VEM era 0.738 e a raiz quadrada da VEM era superior a
correlacdo deste subconstruto com os demais subconstruto da Etica. Estes resultados permitiram
constatar que dimensao Transparéncia exibia niveis muito elevados de fiabilidade, bem como

validade fatorial, validade convergente e validade discriminante.

Relativamente ao subconstruto Responsabilidade, representado por cinco itens classificados
numa escala de sete pontos, todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a 0.5, a
fiabilidade compdsita era 0.938, a VEM apresentava um valor de 0.751 e a raiz quadrada da VEM
era superior a correlacdo entre a dimensdo Responsabilidade e as demais dimensées da Etica.
Constata-se que Responsabilidade patenteava niveis muito elevados de fiabilidade, bem como

validade fatorial, validade convergente e validade discriminante.

Em termos do subconstruto Valores, representada por cinco itens classificados numa escala de
sete pontos, todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a 0.5, a fiabilidade composita era
0.930, a VEM apresentava um valor de 0.729 e a raiz quadrada da VEM era superior a correlagao
desta dimensao com os demais fatores da Etica. A dimensdo Valores apresentava niveis muito
elevados de fiabilidade, bem como validade fatorial, validade convergente e validade

discriminante.

O subconstruto Cultura Organizacional, representado por quatro itens classificados numa escala
de sete pontos, todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a 0.5, a fiabilidade compdsita
era 0.954, a VEM era 0.839, sendo a raiz quadrada desta superior a correlacao deste
subconstruto com os demais subconstruto da Etica, constando-se que dimensao Cultura
Organizacional exibia niveis muito elevados de fiabilidade, bem como validade fatorial, validade

convergente e validade discriminante.

Quanto a dimensao Inovacdo Organizacional, representada por cinco itens classificados numa
escala de sete pontos, todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a 0.5, a fiabilidade
composita era 0.966, a VEM apresentava um valor de 0.852 e a raiz quadrada desta era superior
a correlacdo desta dimensdo com os demais fatores da Etica. Assim, a dimensdo Inovacdo
Organizacional apresentava niveis muito elevados de fiabilidade, bem como validade fatorial,

validade convergente e validade discriminante.
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Em relacdo a Inovagdo de Gestdo, representada por treze itens classificados numa escala de
sete pontos, todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a 0.5, a fiabilidade composita era
0.975, a VEM apresentava um valor de 0.748 e a raiz quadrada da VEM era superior a correlacao
entre a dimensao Legalidade e as demais dimensdes da Etica, exceto a dimensdo Cultura
Organizacional, contudo a raiz quadrada da VEM (0.865) era ligeiramente inferior a correlacao
entre Cultura Organizacional e a Inovacao de Gestao, pelo que em termos gerais apresentava
validade discriminante, tal como niveis elevados de fiabilidade e validade fatorial, e

convergente.

Com base nos resultados anteriores constata-se que o construto Etica é um construto
multidimensional, composto pelos subconstrutos Legalidade, Humanista, Transparéncia,
Responsabilidade, Valores, Cultura Organizacional, Inovacao Organizacional e Inovacao da
Gestao, apresentando estes elevada fiabilidade e validades fatoriais, convergentes e

discriminantes.

Da analise dos resultados é possivel verificar na Tabela 1, que a FC de todos os subconstrutos da
ética é FC = 0.7, os valores de Alpha de Cronbach, também sao todos superiores a 0.60
(recomendado por Churchill, 1979). Em conjunto, estas duas medidas indicam uma boa

fiabilidade dos subconstrutos.

Os valores da variancia média extraida, também excedem todos os valores recomendados de 0.5

de VEM (Hair et al., 2010), atestando a validade convergente dos construtos em estudo.

A validade discriminante avalia-se pela raiz quadrada da VEM, apresentada na Tabela 2, em
todos os subconstrutos a raiz quadrada da VEM de cada subconstruto é superior a correlacao
entre as demais dimensées da Etica.

Foi identicamente avaliada a fiabilidade e validade do construto Etica composto somente por
trés itens. Como neste caso se trata de um construto unidimensional foi avaliada a fiabilidade
composita, a validade fatorial e a validade convergente. Assim todos os itens possuiam cargas
fatoriais superiores a 0.5, a fiabilidade composita era 0.925 e a VEM apresentava um valor de
0.804. Assim o construto Etica composto por trés itens apresentava niveis muito elevados de

fiabilidade, bem como validade fatorial e validade convergente.
4.1.1.2 - Fiabilidade e Validade do Construto Inovacao

O construto Inovacao foi representado por seis subconstrutos. Na apresentacao dos resultados do
construto inovacao, foram utilizados acronimos para identificar os itens de cada subconstruto
(composto por | de inovacao com a inicial de cada itens); IDT - I&D e Inovacao Tecnolédgica (dos
itens); IPR - Inovacao no Produto (um itens); IPC - Inovacao no Processo (um itens); IOR -
Inovacao Organizacional (trés itens); IGE - Inovacdo de Gestdo (dois itens); IMA - Inovacao de
Marketing (quatro itens).
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Nas Tabelas 3 e 4 visualizam-se os resultados alusivos a validade e fiabilidade dos subconstrutos
pertencentes a Inovacao, calculados com recurso ao software SmartPLS 2.0. As cargas fatoriais

sao apresentadas nos Anexos A,B, C.

Tabela 3 - Estatisticas de fiabilidade e validade dos subconstrutos alusivos a Inovacao

Subconstrutos ]'\i;gse VEM FC élrztr]ﬁ):ceh
IDT 2 0,814 0,897 0,780

IPR 1 NA NA NA

IPC 1 NA NA NA

IOR 3 0,838 0,940 0,904
IGE 2 0,912 0,954 0,903
IMA 4 0,827 0,950 0,930
Inovacao 3 0,815 0,930 0,886

Nota: VEM - Variancia Extraida Média; FC - Fiabilidade Compdsita; NA - Nao aplicavel devido a serem
subconstrutos de um Unico item; IDT - 1&D e Inovacdo Tecnoldgica; IPR - Inovacdo no Produto; IPC -

Inovacao no Processo; IOR - Inovacao Organizacional; IGE - Inovacao de Gestao; IMA - Inovacao de Marketing

Tabela 4 - Matriz de correlacdo dos subconstrutos da inovacao e os elementos diagonais (os valores a
negrito) sao a raiz quadrada da VEM

IDT IPR IPC IOR IGE IMA
IDT 0,902
IPR 0,557 NA
IPC 0,597 0,838 NA
IOR 0,644 0,709 0,776 0,916
IGE 0,581 0,646 0,718 0,858 0,955
IMA 0,554 0,604 0,547 0,674 0,618 0,909

Nota: NA - Nao aplicavel devido a serem subconstrutos de um Unico item; IDT - 1&D e Inovacao Tecnoldgica;
IPR - Inovacao no Produto; IPC - Inovacao no Processo; IOR - Inovacao Organizacional; IGE - Inovacao de

Gestao; IMA - Inovacao de Marketing

Em relacdao ao subconstruto 1&D e Inovacdo Tecnoldgica, representado por dois itens
classificados numa escala de sete pontos, todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a
0.5, a fiabilidade composita era 0.897, a VEM apresentava um valor de 0. 814 e a raiz quadrada

da VEM era superior a correlacao entre este subconstruto e os demais da Inovacao. Assim a I&D e
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Inovacdo Tecnoldgica apresentava niveis muito elevados de fiabilidade, bem como validade

fatorial, validade convergente e validade discriminante.

Relativamente ao subconstruto Inovagdo Organizacional, representado por trés itens
classificados numa escala de sete pontos, todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a
0.5, a fiabilidade compodsita era 0.940, a VEM apresentava um valor de 0.738 e a raiz quadrada
da VEM era superior a correlacdao entre a dimensao Inovacao Organizacional e as demais
dimensdes da Inovacado, constatando-se que a Inovacao Organizacional apresenta niveis elevados

de fiabilidade, bem como validade fatorial, validade convergente e validade discriminante.

Em termos do subconstruto Inovacao da Gestdo, representada por dois itens classificados numa
escala de sete pontos, todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a 0.5, a fiabilidade
composita era 0.954, a VEM apresentava um valor de 0.912 e a raiz quadrada da VEM era superior
a correlacdo desta dimensao com os demais fatores da Inovacdo. A dimensao Inovacdo da Gestdo
apresentava niveis muito elevados de fiabilidade, bem como validade fatorial, validade

convergente e validade discriminante.

Quanto ao subconstruto Inovacdo de Marketing, representada por quatro itens classificados
numa escala de sete pontos, todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a 0.5, a
fiabilidade compdsita era 0.950, a VEM apresentava um valor de 0.872 e a raiz quadrada desta
era superior a correlacdo desta dimensao com os demais fatores da Inovacdo. Assim, a dimensao
Inovacdo de Marketing apresentava niveis muito elevados de fiabilidade, bem como validade

fatorial, validade convergente e validade discriminante.

Com base nos resultados anteriores corrobora-se que o construto Inovacdo é um construto
multidimensional, composto pelos subconstrutos I&D e Inovacdao Tecnoldgica, Inovacao no
Produto, Inovacao no Processo, Inovacao Organizacional, Inovacdo de Gestao e Inovacao de
Marketing denotando estes elevada fiabilidade e validades fatoriais, convergentes e

discriminantes.

Da analise dos resultados é possivel verificar na Tabela 3, que a FC dos subconstrutos da
inovacao: IDT, IOR, ICE e IMA é FC > 0.7, os valores de Alpha de Cronbach, também sao todos
superiores a 0.60. A FC e os valores de Alpha de Cronbach dos subconstrutos IPR e IPC nao foram
calculados pelo facto de terem apenas um item. No entanto, estas duas medidas indicam uma

boa fiabilidade dos subconstrutos analisados.

Os valores da variancia média extraida dos subconstrutos analisados e apresentados na Tabela 4,
também excedem todos os valores recomendados de 0.5 de VEM, a raiz quadrada da VEM de cada

subconstruto é superior a correlacao entre as demais dimensoes da inovacao.

Tal como para a Etica foi avaliada a fiabilidade e validade do construto Inovacdo composto
somente por trés itens. Todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a 0.5, a fiabilidade

composita era 0.930 e a VEM apresentava um valor de 0.815, indicando que este construto
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apresentava niveis muito elevados de fiabilidade, bem como validade fatorial e validade

convergente.
4.1.1.3 - Fiabilidade e Validade do Construto Desempenho

O construto Desempenho Organizacional foi representado por quatro subconstrutos. Na
apresentacao dos resultados do construto desempenho organizacional, foram utilizados
acronimos para identificar os itens de cada subconstruto (composto por D de Desempenho com a
inicial de cada itens); DFlI - Desempenho Financeiro (cinco itens); DOR - Desempenho
Organizacional (seis itens); DOP - Desempenho Operacional (quatro itens); DSO - Desempenho

Social (quatro itens).

Nas Tabelas 5 e 6 observam-se os resultados referentes a validade e fiabilidade dos subconstrutos

pertencentes ao Desempenho Organizacional, calculados com recurso ao software SmartPLS 2.0.

Tabela 5 - Estatisticas de fiabilidade e validade dos subconstrutos alusivos ao Desempenho Organizacional

Subconstrutos No de VEM FC Alpha de
itens Cronbach
DFI 5 0,787 0,949 0,932
DOR 6 0,688 0,930 0,910
DOP 4 0,690 0,899 0,849
DSO 4 0,779 0,934 0,906

Nota: VEM - Variancia Extraida Média; FC - Fiabilidade Compdsita; DFI - Desempenho Financeiro; DOR -
Desempenho Organizacional; DOP - Desempenho Operacional; DSO - Desempenho Social

Tabela 6 - Matriz de correlacao dos subconstrutos do Desempenho Organizacional e os elementos

diagonais (os valores em negrito) sao a raiz quadrada da VEM

DFI DOR DOP DSO

DFI 0,887
DOR 0,715 0,829

DOP 0,583 0,792 0,831
DSO 0,544 0,803 0,791 0,883

Nota: DFI - Desempenho Financeiro; DOR - Desempenho Organizacional; DOP - Desempenho Operacional;
DSO - Desempenho Social
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Em relacao ao subconstruto Desempenho Financeiro, representado por cinco itens classificados
numa escala de sete pontos, todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a 0.5, a
fiabilidade composita era 0.949, a VEM apresentava um valor de 0.787 e a raiz quadrada da VEM
era superior a correlacdo entre este subconstruto e os demais do Desempenho. Assim o
Desempenho Financeiro apresentava niveis elevados de fiabilidade, bem como validade fatorial,

validade convergente e validade discriminante.

Relativamente ao subconstruto Desempenho Organizacional, representado por seis itens
classificados numa escala de sete pontos, todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a
0.5, a fiabilidade compésita era 0.930, a VEM apresentava um valor de 0.688 e a raiz quadrada
da VEM era superior a correlacdo entre a dimensdao Desempenho Organizacional e as demais
dimensdes do Desempenho, constatando-se que o Desempenho Organizacional patenteava niveis
elevados de fiabilidade, bem como validade fatorial, validade convergente e validade

discriminante.

Em termos do subconstruto Desempenho Operacional, representado por quatro itens
classificados numa escala de sete pontos, todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a
0,5, a fiabilidade compésita era 0.899, a VEM apresentava um valor de 0.690 e a raiz quadrada
da VEM era superior a correlacdo desta dimensdao com os demais fatores do Desempenho. A
dimensao Desempenho Operacional apresentava niveis muito elevados de fiabilidade, bem como

validade fatorial, validade convergente e validade discriminante.

Quanto ao subconstruto Desempenho Social, representado por quatro itens classificados numa
escala de sete pontos, todos os itens possuiam cargas fatoriais superiores a 0.5, a fiabilidade
composita era 0.934, a VEM apresentava um valor de 0.779 e a raiz quadrada desta era superior
a correlacdo desta dimensdao com os demais fatores do Desempenho. Assim, a dimensao
Desempenho Social apresentava niveis muito elevados de fiabilidade, bem como validade

fatorial, validade convergente e validade discriminante.

Com base nos resultados anteriores constata-se que o construto Desempenho é um construto
multidimensional, composto pelos subconstrutos Desempenho Financeiro, Desempenho
Organizacional, Desempenho Operacional e Desempenho Social revelando estes elevada

fiabilidade e validades fatoriais, convergentes e discriminantes.

Da analise dos resultados é possivel verificar na Tabela 5, que a FC de todos os subconstrutos da
demonstracdo de resultados € FC > 0.7, os valores de Alpha de Cronbach, também sao todos
superiores a 0.60. Em conjunto estas duas medidas indicam uma boa fiabilidade dos

subconstrutos analisados.

Os valores da variancia média extraida dos subconstrutos analisados e apresentados na Tabela 6,
também excedem todos os valores recomendados de 0.5 de VEM, a raiz quadrada da VEM de cada

subconstruto é superior a correlacao entre as demais dimensoes do desempenho organizacional.
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No Quadro 23, apresenta-se o resumo dos resultados da avaliacao da qualidade de ajustamento

do modelo, por construto e subconstruto.

Quadro 23 - Resultados da fiabilidade e validade dos construtos

N° | Fiabilidad validade
de e Validade | Validade Alfa de R
Construtos Subconstrutos | . - - Discrimin
iten | Composit | Fatorial | Convergente | Cronbach ante
s a

Legalidade 4 0,862 >0,5 0,612 0,792 0,782
Humanidade 6 0,936 >0,5 0,71 0,917 0,843
Transparéncia 4 0,918 >0,5 0,738 0,88 0,859

3 Responsabilida

Etica de 5 0,938 >0,5 0,751 0,917 0,867
Valores 5 0,936 >0,5 0,729 0,906 0,854
Cultura
Organizacional 4 0,953 >0,5 0,839 0,936 0,916
Inovacgao
Organizacional 5 0,966 >0,5 0,852 0,956 0,923
Inovacao de
Gestao 13 0,975 >0,5 0,748 0,971 0,865
Etica 3 0,925 >0,5 0,804 0,877
1&D Inovagao
Tecnoldgica 2 0,897 >0,5 0,814 0,78 0,902
Inovacao de
Produto 1 NA NA NA NA NA
Inovacao de

Inovacao Processo 1 NA NA NA NA NA
Inovagao
Organizacional 3 0,94 >0,5 0,738 0,904 0,916
Inovacao de
Gestao 2 0,954 >0,5 0,912 0,903 0,955
Inovacao de
Marketing 4 0,956 >0,5 0,872 0,93 0,909
Inovacao 3 0,93 >0,5 0,815 0,886
Desempenho
Financeiro 5 0,949 >0,5 0,787 0,932 0,887
Desempenho

Desempenho Organizacional 6 0,93 >0,5 0,688 0,91 0,829
Desempenho

Organizacional | Operacional 4 0,899 >0,5 0,696 0,849 0,831
Desempenho
Social 4 0,934 >0,5 0,775 0,906 0,883

Fonte: Elaborado a partir dos dados da analise fatorial confirmatéria

Da analise dos resultados é possivel verificar que a fiabilidade compésita do construto é superior
a 0.7 (minimo requerido) em todos os subconstrutos, a excecao do subconstruto Inovacao do
Produto e Inovacao do Processo aos quais nao foi aplicado. Os valores de Alfa de Cronbach

também confirmam este resultado, indiciando uma boa fiabilidade em dezasseis subconstrutos.

A variancia média extraida foi superior a 0.5 para os 16 subconstrutos, confirmando a validade
convergente dos construtos Etica, Inovacdo e Desempenho Organizacional. A validade
discriminante foi avaliada através da raiz quadrada da VEM por fator e das respetivas correlacoes

(rij) entre pares de fatores.
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Pode constatar-se que a dimensdo do construto Etica que apresenta maior fiabilidade é Inovacéo
de Gestao (0.975), seguida da Inovacao Organizacional (0.966) e da Cultura Organizacional
(0.93). Os valores mais altos da VEM sao os da Inovacao Organizacional (0.852), seguida da
Cultura organizacional (0.839). Os valores mais altos do Alfa de Cronbach sao da Inovacao de
Gestao (0.971), seguido da Inovacao organizacional (0.956). A dimensao que apresenta valores
mais altos da validade discriminante é a Inovacao Organizacional (0.923), seguida da Cultura

Organizacional (0.916).

Relativamente ao construto Inovacao, a dimensao que apresenta maior fiabilidade é Inovacao de
Marketing (0.956), seguida da Inovacao de Gestao (0.954). Os valores mais altos da VEM, sao os
da Inovacao de Gestao (0.912), seguida da Inovacao de Marketing (0.872). Os valores mais altos
do Alfa de Cronbach sao da Inovacao de Marketing (0.930), seguido da Inovacao organizacional
(0.904). A dimensao que apresenta valores mais altos da validade discriminante é a Inovacdo de

Gestao (0.955), seguida da Inovacao Organizacional (0.916).

A dimensdao do construto Desempenho organizacional, que apresenta maior fiabilidade é
Desempenho Financeiro (0.949) seguida do Desempenho Social (0.934). A VEM com valores mais
altos é o Desempenho Financeiro (0.787) seguida do Desempenho Social (0.775). Os valores mais
altos do Alfa de Cronbach sdao do Desempenho Financeiro (0.932) seguido do Desempenho
Organizacional (0.910). A dimensdao com validade discriminante mais alta é o Desempenho

Financeiro (0.887) seguida do Desempenho Social (0.883).

O que significa que as dimensdes Inovacao de gestao, Inovacao organizacional e Cultura
Organizacional, do construto ética, as dimensdes Inovacao de Marketing, Inovacao de Gestao e
Inovacao Organizacional do construto Inovacdao e as dimensoes Desempenho Financeiro e
Desempenho Social, sao as que melhor garantem a validade do instrumento de investigacao,
fiabilidade, qualidade e validade do modelo proposto. A analise fatorial confirmatoria (AFC),
através de varias medidas (fiabilidade, validade, fatorial, convergente e discriminante), permitiu
avaliar o instrumento de investigacao e validar empiricamente as escalas de medida propostas
para os trés construtos teoricos do modelo, atestando um bom ajustamento do instrumento de

investigacao.

Os pesos fatoriais (apresentados nos Anexos A,B,C) todos com valores> 0.5 conferem uma
validade fatorial e atestam que existe um elevado grau de correlacao entre cada item e o

respetivo construto latente.

Como os valores da fiabilidade composita (FC) sdao superiores ao minimo requerido de 0.70 e a
maior parte superior a 0.90, de modo geral, os trés construtos definidos para esta investigacao

podem considerar-se validos e fiaveis podendo ser usados para pesquisas futuras.
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4.1.1.4 - Sintese da Avaliacao do Instrumento de Investigacao

Perante os resultados da analise fatorial confirmatdria que inclui a analise de fiabilidade e
validade interna efetuada a todos os subconstrutos dos construtos, ética, inovacao e desempenho
organizacional (ver resumo Quadro 23), pode-se dizer que todos sao construtos
multidimensionais, apresentando elevada fiabilidade e validade fatoriais, convergente e
discriminante. O que significa que a especificacdo dos itens dos construtos €& correta, os
indicadores dos itens de cada fator estao fortemente relacionados com esse fator, os fatores
medem construtos diferentes e sao suficientemente distintos e o instrumento de investigacao
reproduz o fenomeno em estudo, isto €, o instrumento de investigacdo os construtos e
subconstrutos do modelo analisados, apresentam confiabilidade e qualidade para dar resposta ao

problema, questoes e objetivos do presente estudo empirico.

Tendo em conta que a fiabilidade € uma condicao necessaria mas nao suficiente da validade
(Churchill, 1979; Hair et al., 2010) e que uma fiabilidade elevada nao garante que o construto
esteja a ser medido corretamente (Gerbing & Anderson, 1984), pode concluir-se que o
instrumento de medida é fiavel para dar resposta ao problema em estudo, embora possa nao ser

0 mais correto.

Feita a descricdo dos aspetos de natureza metodologica de analise da fiabilidade e validade
empirica das medidas enunciadas para os trés construtos do modelo tedrico desenvolve-se, no
ponto seguinte, a validacdo das relacdes causais hipotetizadas subjacentes ao modelo proposto
utilizando modelos de regressao linear multipla e equacdes estruturais (AEE) (structural equation
modeling - SEM), estimadas através do método dos minimos quadrados parciais (Partial Least

Squares - PLS), utilizando o software SmartPLS 2.0.

4.2 - ANALISE DE EQUACOES ESTRUTURAIS PARA AS
RELACOES HIPOTETIZADAS NO MODELO EM ESTUDO

Na avaliacao das relacdes hipotetizadas no modelo subjacente ao estudo utilizaram-se os

modelos de regressao linear multipla e modelos de equacdes estruturais.

A regressao linear multipla € uma técnica multivariada cuja finalidade principal é descrever a
relacao funcional entre varias variaveis explicativas de um modelo. Nesta técnica assume-se que
existe uma relacao linear entre uma variavel a (variavel dependente ou resposta) e variaveis

(independentes, explicativas ou preditora).

As variaveis independentes sao também chamadas variaveis explicatorias ou regressores, uma
vez que sao utilizadas para explicarem a variacao dependente preditora, devido a sua utilizacao
para se predizer a variavel dependente. O objetivo é reduzir um grande numero de variaveis

para poucas dimensdes com o minimo de perda de informacdo, permitindo a detecao dos
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principais padroes de similaridade, associacdo e correlacdo entre as variaveis. Sua principal
aplicacao é produzir valores para a variavel dependente quando se tém as variaveis
independentes (calculo dos valores preditos) e estimar os parametros desconhecido, isto é, pode

ser usada na predicao de resultados, por meio do método dos minimos quadrados.

Para a estimacao dos modelos de regressao linear multipla utilizou-se o software IBM SPSS versao
22.0 (IBM Corporativo, New York, USA).

A modelagem de equacdes estruturais combina a analise fatorial e de regressdao e é aplicada a
resolucao de problemas praticos de testagem de modelos complexos, com multiplas variaveis

simultaneas e tracos latentes (Schumacker e Lomax, 2004; Kline, 2005).

A analise em equacgdes estruturais (AEE) possibilita a estimacao simultdnea de uma série de
equacbes multiplas interdependentes simultaneamente pela especificacdio de um modelo
estrutural (Schumacker e Lomax, 2004). O modelo é uma representacdao da teoria, a qual
consiste num conjunto sistematico de relacdes que fornecem uma explicacdo consistente e

compreensiva de fenomenos (Hair et al., 2010).

Os modelos podem ter diversas “estruturas”, isto €, as relacdes entre as diferentes variaveis,
podem ter diversas configuracdes espaciais, dependendo da teoria hipotética que se tem a
priori, podendo sofrer modificacoes. A AEE examina as relacdes hipotetizadas, que descrevem
todas as relacdoes causais entre as variaveis envolvidas no modelo (Fornel e Larcker, 1981,
Schumacker e Lomax, 2004; Kline, 2005). As relacbes entre variaveis podem ser descritas em
termos de correlacao, a qual indica o grau de linearidade entre duas variaveis. Trata-se de uma
estatistica utilizada quando ha interdependéncia entre variaveis. Este método tem a vantagem

de fornecer informagdes sobre os caminhos diretos e indiretos entre as varias construcoes.

A modelagem de equacoées estruturais serve para confirmar a teoria que se tem sobre a relacao
entre variaveis (Kline, 2005). Por isso é utilizada na analise fatorial confirmatoéria de muitos

instrumentos de avaliacdo como evidéncia da validade de construto dos mesmos.

O processo de aplicacdo de equagdes estruturais comeca pela fundamentacdo teorica que
justifica as escolhas de relacdes causais entre os diferentes construtos, isto €, identifica as
variaveis latentes, especifica o modelo estrutural (relagdes entre variaveis latentes) identifica e
caracteriza os indicadores que entram na formacdo ou sdo reflexo das variaveis estruturais e
especifica o modelo observacional (de medida) que liga as variaveis indicadoras as estruturais
(Schumacker e Lomax, 2004). O modelo é depois confirmado ou nao pelos resultados da

estimacao do modelo estrutural com base em dados experimentais.

Hair et al., (2010) apontam que o principal problema na construcao de modelos fundamentados
na teoria é o erro de especificacdo, ou seja, a omissdao de variaveis independentes. A técnica
pressupde que as ligacdes do modelo sejam feitas na direcao correta, de forma a testar sua
consisténcia em relacdo aos dados observados. Sendo consistentes as relacdes e os dados, o

modelo é dito plausivel (ndo sendo possivel, no entanto, afirmar que seja correto). No entanto a
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AEE ao permitir incorporar variaveis latentes na andlise traz como beneficios: melhor
representacao dos conceitos tedricos pois a utilizacdo de multiplas medidas permite reduzir o
erro de medicdo do conceito e, melhor estimacao estatistica da relacdo entre os conceitos pois

considera o erro de medicao dos conceitos (Hair et al., 2010).

A avaliacdo do modelo foi realizada em duas etapas: Na primeira, é avaliado o modelo de
mensuracao (que trata da relacao entre construtos e seus indicadores) e utiliza-se a AFC para
validacdo dos construtos hipotéticos através da fiabilidade compoésita (FC), analise da variancia
extraida (AVE) e validade discriminante. Na segunda, o modelo estrutural (que revela a relacao
entre os construtos, variaveis latentes), foi validado através dos indices de ajustamento do

modelo global e da significancia e magnitude dos coeficientes das regressdes estimadas.

A AEE exige que os dados possuam certos pressupostos para serem submetidos a analise de
equacdes estruturais: um desses pressupostos exige que a distribuicdo dos dados respeite a
normalidade univariada e multivariada (Kline, 2005). Quanto aos valores extremos ou valores
atipicos, observacoes (casos) que caem fora da tendéncia das restantes observacées denominam-

se outliers. Nao foram encontrados outliers univariados nem multivariados.

Relativamente a dimensdo da amostra, Loehlin (2004) recomenda que um modelo com dois a
quatro fatores latentes necessita de pelo menos 100 observacdes, no entanto, 200 é o ideal.
Kline (2005) sugere que uma amostra superior a 200 ou mais observacdes € mais apropriada para
a AEE. Hair et al., (2010) sugerem que a dimensdo minima da amostra deve considerar a
complexidade do modelo e as caracteristicas do modelo de medida. Mediante as diferentes
orientacdes relativas a dimensdao minima da amostra requerida para efeitos de estimacdo de
equacoes estruturais, conclui-se que a amostra final de 203 observacdes, nao sendo a ideal, pode

considerar-se satisfatoria.

No proximo ponto apresenta-se a especificacdo do modelo. Depois de especificado o modelo,

estima-se o modelo estrutural de AEE tendo por base software SmartPLS 2.0.
4.2.1 - Especificacao do Modelo Estrutural

Segundo Hair et al., (2010), para garantir que o modelo estrutural esteja especificado de forma
correta e que os resultados sejam validos é necessario seguir-se uma série de estagios
sistematicos: i) desenvolvimento de um modelo tedrico; ii) construcdo de um diagrama de
caminhos de relacoes causais; iii) conversao do diagrama de caminhos no modelo estrutural; iv)
escolha do tipo de matriz dos dados e estimacdo do modelo proposto; v) avaliacao da
identificacdo do modelo estrutural; vi) avaliacdo dos critérios de qualidade do ajustamento; e,

vii) interpretacao e modificacao do modelo.
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Schumacker e Lomax (2004) consideram cinco passos a seguir: i) especificacao do modelo; ii)
identificacao do modelo; iii) estimacao do modelo; iv) avaliacdo do modelo; e, v) modificacao do

modelo. Sao estas recomendacoes que irao orientar a AEE efetuada neste estudo.

Byrne (2010) refere que um requisito necessario na especificacdo do modelo estrutural consiste

na distincdo entre variaveis/construtos latentes exégenos e endogenos.

As variaveis latentes exdgenas ou independentes sdo as que causam flutuacdes nos valores de
outras variaveis latentes no modelo e nao sao influenciadas por nenhuma outra; as causas destas
variaveis residem fora do modelo. Pelo contrario, as variaveis latentes endogenas ou
dependentes sdo causadas ou influenciadas, direta ou indiretamente, pelas variaveis exdgenas
presentes no modelo (Maroco, 2010a). Assim, o modelo proposto apresenta uma variavel latente

exogena a ética e, duas variaveis latentes enddgenas a inovacdo e o desempenho organizacional.

A fase da especificacao dos modelos € das mais complexas da AEE, envolve o uso de toda a teoria
existente na literatura para justificar a especificacao das relacbes de dependéncia, eventuais
modificacbes ao modelo e outros aspetos da estimacdo dos modelos. Segundo Maroco (2010a) é
nesta fase que uma série de decisdbes devem ser tomadas, nomeadamente: i) que variaveis
manifestas operacionalizam que variaveis latentes; ii) que relacbes causais entre variaveis
latentes e/ou variaveis manifestas devem ser incluidas/excluidas; iii) que associacdes (nao
causais) devem ser incluidas/omitidas do modelo e, iv) que erros ou residuos, devem ser

correlacionados.

0 modelo teorico desenvolvido nesta investigacdo pode ser representado esquematicamente por
um diagrama de trajetorias (path diagram). O diagrama é uma representacdo visual de um
modelo e do conjunto de relacdes entre os seus construtos. As relacbes de dependéncia sdo
representadas por setas retilineas, com a seta a emanar da variavel preditora e a apontar para o

construto ou variavel dependente.

Na Figura 30 encontra-se o modelo estrutural proposto, resultante das hipoteses desenvolvidas

no Capitulo Ill.
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Figura 30 - Diagrama da trajetéria do modelo proposto

Fonte: Elaboracao propria

Neste modelo, cada relacao de dependéncia representa uma hipdtese, em que H1 representa a
relacdo direta entre a ética e a inovacdo, H2 representa a relacdo direta entre a ética e o
desempenho organizacional e H3 desempenha a relacao direta entre a inovacao e o desempenho

organizacional e indireta entre a ética e o desempenho.

0 modelo estrutural especifica as relacdes entre as variaveis latentes e manifestas de acordo
com o postulado na teoria. Ou seja, define que variaveis latentes influenciam direta ou
indiretamente outras variaveis latentes do modelo. Cada relacdo estrutural (trajetoria)
representa uma hipotese baseada na teoria. No modelo proposto e a titulo de exemplo, a ética
aparece a influenciar positivamente a inovacao e o desempenho organizacional e a inovacao

influencia o desempenho organizacional.

Pode representar-se a especificacao dos modelos estruturais propostos, com o seguinte conjunto

de equacdes estruturais:

i) - Inovacao = f (ética, erro);
if) - Desempenho = f (ética, erro);
iii) - Desempenho =f (inovacao, erro);

Para o primeiro modelo, para o segundo modelo acrescem novas equacoes:

iv) - Etica = f (fatores demograficos individuais, erro);

V) - Etica = f (fatores demogréaficos organizacionais, erro);

vi) - Inovacao = f (fatores demograficos individuais, erro);

vii) - Inovacao = f (fatores demograficos organizacionais, erro);
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A ética tem oito indicadores (variaveis manifestas): legalidade (ETL); humanidade (ETH);
transparéncia (ETT); responsabilidade (ETR); valores (ETV); cultura organizacional (ETCO)
inovacao organizacional (ETIO) e inovacao de gestao (ETIG). A inovacao tem seis indicadores:
investigacao e desenvolvimento (IDT); inovacao de produto (IPR); inovacao do processo (IPC);
inovacao organizacional (IOR); inovacdo de gestao (IGE) e inovacao de marketing (IMA). O
desempenho organizacional tem quatro indicadores: desempenho financeiro (DFl); desempenho

organizacional (DOR); desempenho operacional (DOP) e desempenho social (DS).
4.2.1.1- Estimacao do Modelo Estrutural

0 modelo estrutural evidencia as relacoes entre as variaveis latentes e manifestas, com base no

modelo teorico proposto.

A estimacao do modelo de equacdes estruturais tem como objetivo encontrar um conjunto de
estimativas para os parametros do modelo (pesos fatoriais, coeficientes de regressao,
covariancias, médias, etc.) que maximizam a probabilidade de observar a estrutura correlacional
das variaveis manifestas observadas na amostra (Mardéco, 2010a). Estimar os parametros do
modelo, é estimar de modo que os desvios entre os valores observados e estimados sejam
minimos. Isso equivale a minimizar o comprimento do vetor de erros. Uma forma de obter essas

estimativas é através do Método de Minimos Quadrados.

Como ja referido, o modelo estrutural foi estimado no software SmartPLS 2.0 (Christian Ringle,
Sven Wende e Alexander Will, Germany). O método de estimacao escolhido foi o método dos
minimos quadrados parciais (Partial Least Squares - PLS), uma vez que a dimensdo da amostra (n
= 203) era reduzida para efetuar a estimacdo pelos modelos baseados na covariancia, e os
resultados através do método PLS sdo mais robustos, com menos problemas de identificacdo, em

amostras de menores dimensoes (Hair et al., 2010; Hair et al., 2011).

Na estimacdo dos modelos estruturais, para determinacdo das estatisticas t e respetiva
significancia estatistica, recorreu-se a metodologia de bootstrapping (para compensar desvios de

normalidade) com 1000 réplicas de amostras constituidas 120 casos.

0 modelo proposto envolve um construto latente exdgeno a ética (variavel independente) e dois
construtos latentes endogenos a inovacdo (variavel dependente preditora) e o desempenho
organizacional (variavel dependente). Todos os construtos apresentam trés ou mais indicadores o
que satisfaz a regra dos trés indicadores, para a verificacdo da condicdo de caracteristica.

Segundo Hair et al., (2010) um Unico fator por item causa o maior problema de identificacao.

A avaliacdo das hipoteses subjacentes ao modelo estrutural foi efetuada a dois niveis, isto é,

foram elaborados dois modelos de equacdes estruturais.

No primeiro modelo estrutural avaliou-se de que forma os subconstrutos da Etica influenciam os

subconstrutos da Inovacao e do desempenho e de que forma os subconstrutos da Inovacao
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influenciam os subconstrutos do desempenho. Este modelo estrutural permitiu testar as
hipéteses H1 (a, b, c, d, e, f, g, h) num total de 48 hipoteses, H2 (a, b, ¢, d, e, f, g, h)

totalizando 32 hipoteses e H3 (a, b, ¢, d, e, f) correspondendo a 24 hipoteses.

O segundo modelo estrutural avaliou de que forma os fatores demograficos individuais e
organizacionais influenciam os construtos Etica (H4a e H4b) e Inovacdo (H5a e H5b), de que
forma a Etica influencia a Inovacdo (H1) e o desempenho (H2) e o impacto da Inovacdo no

desempenho (H3).

No primeiro modelo os construtos Etica e Inovacdo sdo constituidos pelos varios subconstrutos e
no segundo modelo a Etica e a Inovacéo sdo avaliadas pelos trés itens gerais. Neste &mbito este

modelo testou um total de 23 hipoteses.

Para robustecer os resultados, optou-se por utilizar duas técnicas de analises para avaliar as
relacoes hipotetizadas: os modelos de regressao linear multipla da estatistica descritiva (Média e
Desvio Padrao), fatores de inflacionamento da variancia (VIF) para avaliacdo da
multicolinearidade, e os coeficientes de correlacdo de Pearson baseados nos resultados
standardizados do modelo estrutural estimado pelo software SmartPLS 2.0. Este método de
otimizacao, procura encontrar o melhor ajuste para um conjunto de dados tentando minimizar a
soma dos quadrados, dos desvios, isto €, das diferencas entre o valor estimado e os dados

observados (residuos), de forma a maximizar o grau de ajuste do modelo aos dados observados.

Para determinacao das estatisticas t (identificacio do modelo) e respetiva significancia
estatistica, recorreu-se a metodologia de bootstrapping (para compensar desvios de
normalidade) com 1000 réplicas de amostras constituidas 120 casos. A regra-t (identificacdo do
modelo) deve ser observada nas duas etapas anteriores, verificando-se, sao suficientes para

assegurar a identificacdo do modelo (Maréco, 2010a).
4.2.1.2- Avaliacao das Hipoteses

A avaliacao de hipoteses tem como objetivo determinar se as relacdes teoricas especificadas sao
suportadas pelos dados e determinar se cada uma das hipoteses formuladas é estatisticamente
significativa e se esta na direcao prevista. Nas duas equagbes estruturais estdo presentes um

total de cinco hipoteses em teste no modelo estrutural.

Os métodos de ajustamento utilizados em AEE e respetivas funcdes de discrepancia (f) variam
consoante o software de equacdes estruturais utilizado e consoante o tipo de pressupostos sobre

a natureza da medida e das distribuices das variaveis (Maréco, 2010a).

O ajustamento dos modelos estruturais estimados por PLS é avaliado através da analise dos
valores do coeficiente de determinacéo (R?), que nos indica o quanto o modelo consegue explicar
os valores observados, para os construtos endogenos (Hair et al., 2011; Hullant, 1999). Valores

de (R?) superiores a 0.25 sugerem uma boa validade dos indicadores (Mardco, 2010a). O
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significado dos fatores foi estabelecido de acordo com os pesos fatoriais das variaveis em cada
fator. Foram considerados como significativos intermediarios os pesos fatoriais maiores que =

0,30 e, como muito significativos, os pesos maiores que > 0.50.

A Tabela 7 apresenta os resultados das estatisticas descritivas (Média e Desvio Padrao), fatores
de inflacionamento da variancia (VIF), para avaliacdo da multicolinearidade, e os coeficientes de
correlacao de Pearson baseados nos resultados standardizados do modelo estrutural estimado.
Constata-se que todos os VIF sdo inferiores a 10 indiciando a auséncia de multicolinearidade

entre as variaveis independentes.

A multicolinearidade refere-se a correlacdo entre duas variaveis explicativas, isto é a
multicolinearidade ocorre quando duas variaveis medem aproximadamente o mesmo fenomeno.
Segundo Hair et al., (2010), além dos efeitos na explicacdo, a multicolinearidade pode ter sérios
efeitos nas estimativas dos coeficientes de regressao e na aplicabilidade geral do modelo

estimado.

O VIF é uma medida do grau em que cada variavel independente é explicada pelas demais
variaveis independentes. Quanto maior for o fator de inflacionamento da variancia, mais severa
sera a multicolinearidade. Hair et al., (2010) sugerem que se qualquer fator de inflacionamento
da variancia exceder 10, entdo a multicolinearidade causara efeitos nos coeficientes de

regressdao. Como nao é o caso da nossa analise, as variaveis podem entrar na analise estatistica.

Na Tabela 8 visualizam-se identicamente os resultados das estatisticas descritivas (Média e
Desvio Padrao), fatores de inflacionamento da variancia (VIF), para avaliacdo da
multicolinearidade, e os coeficientes de correlacao de Pearson, contudo neste caso com base nos
resultados a utilizar na regressdao. Neste caso cada subconstruto foi determinado através da
média de cada um dos itens que compdéem esse mesmo subconstruto. Observa-se igualmente que
todos os VIF sdo inferiores a 10 sugerindo a auséncia de multicolinearidade entre as variaveis

independentes.
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Tabela 7 - Estatisticas descritivas (Média e Desvio Padrao), VIF e Coeficientes de Correlacao de Pearson (Resultados standardizados com base no modelo estrutural)

Subconstruto  Média DP  VIF 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 DFI 0,00 1,00 NA 1
2 DOR 0,00 1,00 NA ,715% 1
3 DOP 0,00 1,00 NA ,583* 792* 1
4 DSO 0,00 1,00 NA 544 803" ,791* 1
5 ETL 0,00 1,00 2,20 ,375* 507 446" 566 1
6 ETH 0,00 1,00 4,34 467 709" ,661* 739" 691 1
7 ETT 0,00 1,00 5,03 ,496™ 709" 619" ,716™ 682" 795" 1
8 ETR 0,00 1,00 525 495 681 638"  744™ 613 772 817" 1
9 ETV 0,00 1,00 6,03 ,464™ 711" 630 723" 634 815 833" 840" 1
10 ETCO 0,00 1,00 7,04 504 713" 608" 707 ,634* 758" 820" ,840** 849" 1
11 ETIO 0,00 1,00 6,05 ,531* ,705* ,631* 717" 577* 722*  741**  823**  789**  851* 1
12 ETG 0,00 1,00 6,24 564 742 700" 747 598 753* 809 811** 837 879" 848" 1
13 IPR 0,00 1,00 2,08 ,481* 403" 367" 399 283" 285" 364 447"  A19™ 434 549 448" 1
14 IPC 0,00 1,00 3,88 525 479 494* 538"  389** 428" 455  489** 429" 457" 533 524"  557* 1
15 IDT 0,00 1,00 4,74 ,583* 583 541* 599*  452**  488* 529" 568 519 538" 596" 573" 597** 838" 1
16 IOR 0,00 1,00 6,11 632" 671" 629" 707 ,483* 616 599 701** ,643* 696" 768" 713" 644" 709 776" 1
17 IGE 0,00 1,00 4,58 602" 666" ,640* 700* 490" 636 606" ,691** 633" 694" 771* 708" 581**  646™ 718" 858" 1
18 IMA 0,00 1,00 2,20 ,606™ 545 497** 487  271** 394 423" 467" 443" 439" 570" 506 554" 604 547" 674" 618" 1

Nota: * p < .05; ** p < .01
DP - Desvio Padrao; VIF: Fatores de inflacionamento da variancia; NA

- Nao aplicavel; ETL - Legalidade; ETH - Humanista; ETT - Transparéncia; ETR -

Responsabilidade; ETV - Valores; ETCO - Cultura Organizacional; ETIO - Inovacao Organizacional; ETIG - Inovacao da Gestao; IDT - I&D e Inovacao
Tecnologica; IPR - Inovacao no Produto; IPC - Inovacdo no Processo; IOR - Inovacao Organizacional; IGE - Inovacao de Gestdo; IMA - Inovacao de Marketing
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Tabela 8 - Estatisticas descritivas (Média e Desvio Padrao), VIF e Coeficientes de Correlacao de Pearson (Resultados com base na média dos itens de cada construto)

Subconstruto  Média DP  VIF 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 DFI 420 1,60 NA 1
2 DOR 505 1,23 NA ,713* 1
3 DOP 537 1,12 NA 579 776" 1
4 DSO 560 1,21 NA 536 790" 784" 1
5 ETL 6,27 0,87 2,13 365" 488" 432** 555 1
6 ETH 5,87 1,14 4,34 452*  691** 646" 735 680" 1
7 ETT 542 1,28 5,11 ,487* 690" 616" ,709** 667 790 1
8 ETR 540 1,20 528 486" 669 ,632* 741 602 770" 820 1
9 ETV 540 1,30 6,28 ,457* 699 627" ,721** 625" ,817** ,836™ 838" 1
10 ETCO 508 1,47 7,31 ,492* 703" 606" ,707** 628" ,762** ,831** 843"  855* 1
11 ETIO 520 1,40 6,04 ,522% 697" ,629* 718" 564 722* 744" 826 ,792* 851 1
12 ETIG 524 1,35 6,43 551 729" 699" 746" 589 750 812" 810* 840" 877" 844" 1
13 IPR 5,00 2,00 2,09 ,462* 385 363* 381** 250"  269** 365"  441* 410 417" 534 425 1
14 IPC 5,00 2,00 3,88 518 470" 487 537* 387 422  452** 486 426* 456 533" 521** 528" 1
15 IDT 4,00 1,90 4,65 ,577* 575" 535  599*  450*  483** 525 567 516 538" 596** ,569** 561 838" 1
16 IOR 494 1,51 6,12 617" 659" 622** 704" 469" 611 601** 700" 640" 690" ,762** ,703** 626 707 772 1
17 IGE 490 1,50 4,67 594 658 640%™ 701* 4B4* 637 ,609** ,691** 632 ,693* 771 704" 566 646" 717" 857 1
18 IMA 4,52 1,71 2,23 595 539**  499*  484**  263** 384 429"  466™ 444" 430" 564 497" 559 601 547 673 614" 1

Nota: * p < .05; ** p < .01

DP - Desvio Padrao; VIF: Fatores de inflacionamento da variancia; NA - Nao aplicavel; ETL - Legalidade; ETH - Humanista; ETT - Transparéncia; ETR -
Responsabilidade; ETV - Valores; ETCO - Cultura Organizacional; ETIO - Inovacdo Organizacional; ETIG - Inovacdo da Gestao; IDT - I1&D e Inovacao
Tecnologica; IPR - Inovacao no Produto; IPC - Inovacdo no Processo; IOR - Inovacao Organizacional; IGE - Inovacao de Gestao; IMA - Inovacdo de Marketing
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4.2.1.3 - Determinacao da Validade do Modelo Estrutural

A Tabela 9 apresenta os coeficientes de caminho standardizados para avaliacao das hipoteses H1
(@, b,c, d, e f, g h).

Em relacdo a H1a, constata-se que o subconstruto Legalidade ndo tem qualquer impacto com
significancia estatistica nos diferentes subconstrutos da Inovacdo. Quanto ao subconstruto
humanista (H1b), observa-se um impacto negativo estatisticamente significativo (B = -0,35; p
<.01) no subconstruto I&D e Inovacdao Tecnologica. No que respeita aos subconstrutos
Transparéncia (H1c), Responsabilidade (H1d), Valores (H1e) e Cultura Organizacional (H1f), ndo
se observa uma influéncia estatisticamente significativa destes subconstrutos em qualquer das

dimensdes da Inovacao.

Em relacdo ao subconstruto da Etica alusivo a Inovacdo Organizacional (H1g) constata-se um
impacto positivo com significancia estatistica nos subconstrutos da Inovacao referentes a 1&D e
Inovacao Tecnologica (B = 0.65; p <.01), Inovacao Organizacional (8 = 0.51; p <.01), Inovacao de
Gestao (B = 0.53; p <.01) e Inovacao de Marketing (B = 0.60; p <.01). Quanto a H1h, constata-se
que o subconstruto Inovacdo de Gestdo pertencente a Etica ndo tem qualquer impacto com

significancia estatistica nos diversos subconstrutos da Inovacao.

Tabela 9 - Coeficientes de caminho standardizados para avaliacdo das hipoteses H1 (a, b, ¢, d, e, f, g, h) e

estatisticas t entre paréntesis

IDT IPR IPC IOR IGE IMA
ETL 0,06 (0,53) 0,11 (0,85) 0,13 (1,04) 0,00 (0,05) 0,01 (0,07) -0,08 (0,73)
ETH -0,35 (2,02)* 0,00 (0,01)  -0,05(0,31) 0,07 (0,57) 0,18 (1,37) -0,01 (0,06)
ETT -0,03(0,13) 0,06 (0,28) 0,08 (0,35) 0,08 (0,50) -0,10 (0,65) 0,11 (0,95)
ETR 0,12 (0,57) 0,17 (0,77) 0,20 (0,95) 0,18 (1,24) 0,16 (1,01) 0,06 (0,30)
ETV 0,17 (0,95)  -0,20(0,88)  -0,07 (0,31)  -0,12 (0,79) -0,16 (0,97) 0,03 (0,17)
ETCO -0,14 (0,66)  -0,25(0,96)  -0,16 (0,62) 0,00 (0,02) 0,03 (0,16) -0,31 (1,45)
ETIO 0,65 (3,72  0,35(1,46) 0,34 (1,58) 0,51 (2,95)™ 0,53 (3,72)* 0,60 (2,78)**
ETIG 0,04 (0,17) 0,37 (1,56) 0,22 (0,94) 0,19 (0,90) 0,18 (0,99) 0,25 (1,27)
R2 33,9% 33,7% 40,1% 61,5% 62,5% 35,3%

Nota: * p < .05; ** p < .01

ETL - Legalidade; ETH - Humanista; ETT - Transparéncia; ETR - Responsabilidade; ETV - Valores; ETCO -
Cultura Organizacional; ETIO - Inovacao Organizacional; ETIG - Inovacdo da Gestao; IDT - I1&D e Inovacao
Tecnolodgica; IPR - Inovacdo no Produto; IPC - Inovacao no Processo; IOR - Inovacao Organizacional; IGE -

Inovacao de Gestao; IMA - Inovacao de Marketing.
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A Tabela 10 apresenta os resultados das seis regressoes lineares multiplas utilizadas para avaliar
as hipdteses relativas a H1. Relativamente a H1a, constata-se que, tal como no modelo de
equacdes estruturais, o subconstruto Legalidade nao tem qualquer impacto com significancia

estatistica nos diferentes subconstrutos da Inovacao.

Quanto ao subconstruto humanista (H1b), observa-se identicamente um impacto negativo
estatisticamente significativo (B = -0.37; p <,05) no subconstruto 1&D e Inovacdo Tecnologica,
mas também um impacto positivo com significancia estatistica no construto Inovacao de Gestao
(B = 0.18; p < ,05). Em relacao aos subconstrutos Transparéncia (H1c), Responsabilidade (H1d),
Valores (H1e) e Cultura Organizacional (H1f), ndo se observa uma influéncia estatisticamente
significativa destes subconstrutos em qualquer das dimensdes da Inovacao, resultado similar ao

revelado pelo modelo de equagdes estruturais.

Quanto ao subconstruto da Etica alusivo & Inovacdo Organizacional (H1g) constata-se um impacto
positivo com significancia estatistica nos subconstrutos da Inovacao referentes a 1&D e Inovacao
Tecnologica (B8 = 0.65; p < ,01), Inovacao no Produto (B = 0.36; p < ,01), Inovacdo no Processo (8
= 0.36; p < ,01), Inovacao Organizacional (B = 0.49; p < ,01), Inovacao de Gestao (B = 0.54; p <
,01) e Inovacao de Marketing (B = 0.62; p < ,01), isto é, em todos os construtos da Inovacao.
Quanto a H1h, constata-se que o subconstruto Inovacdo da Gestao pertencente a Etica nao tem
qualquer impacto com significancia estatistica nos diversos subconstrutos da Inovacao, tal como
no modelo de equacdes estruturais. Os resultados das regressdes lineares multiplas vao de

encontro aos resultados do modelo de equacdes estruturais.

Tabela 10 - Coeficientes standardizados para avaliacao das hipdteses H1 (a, b, ¢, d, e, f, g, h) e estatisticas

t entre paréntesis

IDT IPR IPC IOR IGE IMA
ETL 0,04 (0,46) 0,12 (1,47) 0,14 (1,8) 0,01 (0,15) 0,01 (0,20) -0,08 (-0,94)
ETH -0,37 (-2,24)*  -0,01(-0,05)  -0,05 (-0,47) 0,09 (1,01) 0,18 (2,11)* -0,06 (-0,53)
ETT 0,03 (0,21) 0,07 (0,52) 0,07 (0,57) -0,12 (-1,18)  -0,09 (-0,88) 0,13 (1,03)
ETR 0,13 (1,01) 0,15 (1,17) 0,20 (1,57) 0,22 (2,18)* 0,15 (1,47) 0,04 (0,33)
ETV 0,19 (1,36) -0,21 (-1,46)  -0,08(-0,61)  -0,10(-0,91)  -0,18 (-1,70) 0,05 (0,32)
ETCO -0,16 (-1,05)  -0,25(-1,64)  -0,16 (-1,07) 0,02 (0,19) 0,03 (0,27) -0,38 (-2,47)
ETIO 0,65 (5,03)* 0,36 (2,83)* 0,36 (2,92)* 0,49 (4,95 0,54 (5,58)* 0,62 (4,90)**
ETIG -0,02 (-0,12) 0,36 (2,55) 0,21 (1,56) 0,2 (1,81) 0,18 (1,69) 0,21 (1,51)

R’ 33,0% 33,0% 39,5% 60,7% 62,2% 34,8%

Nota: * p < .05; ** p < .01

ETL - Legalidade; ETH - Humanista; ETT - Transparéncia; ETR - Responsabilidade; ETV - Valores; ETCO -
Cultura Organizacional; ETIO - Inovacao Organizacional; ETIG - Inovacao da Gestao; IDT - I&D e Inovacao
Tecnolodgica; IPR - Inovacdo no Produto; IPC - Inovacao no Processo; IOR - Inovacao Organizacional; IGE -

Inovacao de Gestao; IMA - Inovacao de Marketing
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Com base nos resultados anteriores constata-se que o construto Humanista tem um impacto
negativo estatisticamente significativo no subconstruto I1&D e Inovacdo Tecnoldgica. O
subconstruto Inovacdo Organizacional pertencente a Etica tem um impacto positivo com
significancia estatistica nos subconstrutos da Inovacao referentes a I&D e Inovacdo Tecnologica,
Inovacao no Produto, Inovacao no Processo Inovacao Organizacional, Inovacdo de Gestao e

Inovacao de Marketing.

A Tabela 11 apresenta a sintese dos resultados referentes as hipoteses H1 (a, b, c, d, e, f, g, h).
Com base nos resultados do modelo de equacgdes estruturais e nas regressoes lineares maltiplas,
observa-se que a hipotese H1b foi suportada e a H1g foi suportada. Quanto as demais hipdteses

(H1a, H1c, H1d, H1e, H1f e H1h), com base nos dados obtidos nao foi possivel a sua validacao.

Tabela 11 - Resultados da validacao das hipoteses H1 (a, b, ¢, d, e, f, g, h)

Hipétese Caraterizacdo Resultado
H1a A ética na sua dimensao legal influencia positivamente a Inovacao Nao suportada
H1b A ética na sua dimensao humanista influencia positivamente a Inovacao Suportada

A ética na sua dimensao transparéncia influencia positivamente a

H1ic = Nao suportada
Inovacao
A ética na sua dimensao responsabilidade influencia positivamente a ~

H1d = Nao suportada
Inovacao

H1le A ética na sua dimensao valores influencia positivamente a Inovacao Nao suportada
A ética na sua dimensao cultura organizacional influencia ~

H1f e ~ Nao suportada
positivamente a Inovacao
A ética na sua dimensao inovacao organizacional influencia

H1g e ~ Suportada
positivamente a Inovacao
A ética na sua dimensao inovacao de gestao influencia positivamente a ~

H1h ; Nao suportada

Inovacao
Fonte: Elaborada com base nas analises efetuadas

Na Tabela 12 visualizam-se os coeficientes de caminho standardizados para avaliacao das
hipoteses H2 (a, b, ¢, d, e, f, g, h) e H3 (a, b, ¢, d, e, f). Observa-se que os subconstrutos da
Etica relativos & Legalidade (H2a), Transparéncia (H2c), Responsabilidade (H2d), Valores (H2e),
Cultura Organizacional (H2f) e Inovacdo Organizacional (H2g) nao tém qualquer influéncia

significativa nos subconstrutos do desempenho.

Quanto aos subconstrutos Humanista (H2b) e Inovacao de Gestao (H2g) da Etica, observa-se uma
associacao estatisticamente significativa destes no Desempenho Operacional (Humanista: B =
0.31, p < .05; Inovacao de Gestao: B = 0.46, p < .05). Em relacao aos subconstrutos da Inovacao
referentes a 1&D e Inovacao Tecnolodgica (H3a), Inovacao no Produto (H3b), Inovacdo no Processo
(H3c), Inovacao Organizacional (H3d) e Inovacao de Gestao (H3e), nao se observa qualquer

impacto significativo nas diferentes dimensdes do Desempenho organizacional.

O subconstruto de Inovacao de Marketing (H3f) tem um impacto positivo estatisticamente
significativo no Desempenho Financeiro (8 = 0.34, p < .01) e no Desempenho Organizacional (B =
0.20, p < .05).
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Tabela 12 - Coeficientes de caminho standardizados para avaliacao das hipoteses H2 (a, b, ¢, d, e, f, g, h) e

H3 (a, b, ¢, d, e, f) e as estatisticas t entre paréntesis

DFI DOR DOP DSO

ETL 0,02 (0,16) -0,08 (0,73) -0,08 (0,75) 0,01 (0,08)
ETH 0,11 (0,70) 0,26 (1,80) 0,31 (1,99)* 0,23 (1,79)
ETT 0,11 (0,57) 0,17 (1,08) 0,04 (0,23) 0,10 (0,71)
ETR -0,03 (0,14) -0,10 (0,68) 0,09 (0,50) 0,16 (1,03)
ETV -0,20 (0,97) 0,05 (0,28) -0,01 (0,08) 0,05 (0,31)
ETCO 0,03 (0,14) 0,08 (0,40) -0,21 (1,00) -0,12 (0,61)
ETIO -0,19 (1,03) 0,00 (0,03) -0,09 (0,54) -0,01 (0,05)
ETIG 0,30 (1,58) 0,22 (1,07) 0,46 (2,09)* 0,20 (0,94)
IDT 0,09 (0,75) -0,05 (0,55) -0,04 (0,37) -0,07 (0,78)
IPR 0,08 (0,50) 0,06 (0,42) 0,16 (1,04) 0,12 (0,95)
IPC -0,13 (0,76) -0,19 (1,37) -0,01 (0,09) 0,03 (0,20)
IOR 0,25 (1,27) 0,26 (1,86) 0,10 (0,67) 0,06 (0,46)
IGE 0,10 (0,48) 0,05 (0,30) 0,04 (0,24) 0,18 (1,18)
IMA 0,34 (2,66)** 0,20 (2,15)* 0,11 (0,81) 0,01 (0,09)
R 51,1% 56,4% 67,0% 68,9%

Nota: * p < .05; ** p < .01

ETL - Legalidade; ETH - Humanista; ETT - Transparéncia; ETR - Responsabilidade; ETV - Valores; ETCO -
Cultura Organizacional; ETIO - Inovacao Organizacional; ETIG - Inovacao da Gestao; IDT - I&D e Inovacao
Tecnoldgica; IPR - Inovacdo no Produto; IPC - Inovacdo no Processo; IOR - Inovacdo Organizacional; IGE -
Inovacao de Gestdo; IMA - Inovacao de Marketing; DFl - Desempenho Financeiro; DOR - Desempenho

Organizacional; DOP - Desempenho Operacional; DSO - Desempenho Social

O critério utilizado para a avaliacdo da qualidade de ajustamento dos modelos de equacdes
estruturais foi o coeficiente de determinacéo (R?). Chin (1998) descreve os (R*) com valores de
0.67, 0.33, e 0.19 como substanciais, moderados e fracos, respetivamente. Os resultados das
regressoes lineares multiplas alusivas a Tabela 10 permitem constatar que a variancia das
variaveis dependentes explicada pelas varidveis independentes (R?) varia entre 33.0% e 62.2%
indicando que as regressoes lineares multiplas tém um ajustamento moderado/substancial (Chin,
1998).

Os resultados do modelo anterior (Tabela 9 e Figura 31) permitem constatar que a variancia das
variaveis endégenas, do modelo estrutural, explicada pelas varidveis exdgenas (R?) varia entre

33.7 % e 62.5% indicando que o modelo tem um ajustamento moderado/substancial (Chin, 1998).

A Figura 31 apresenta o modelo estrutural estimado com base no software SmartPLS 2.1
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Figura 31 - Modelo estrutural para validacao das hipoteses H1 (a, b, ¢, d, e, f, g, h), H2 (a, b, ¢, d, e, f, g, h)e H3 (a, b, ¢, d, e, f)
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Os resultados do modelo estrutural (Tabela 12 e Figura 31) possibilitam atestar que a variancia
das variaveis endogenas explicada pelas variaveis exdgenas desse modelo (R?) oscila entre 51.1%
e 68.9% sugerindo que o modelo tem um ajustamento moderado/substancial (Chin, 1998).
Segundo Hulland (1999) e Hair et al., (2011) o modelo consegue explicar os valores observados
para os construtos exdgenos e enddgenos. O modelo apresenta boa validade dos indicadores
(Maroco, 2010a).

A Tabela 13 apresenta os coeficientes standardizados dos modelos de regressao linear multipla
estimados para avaliacao das hipoteses H2 (a, b, ¢, d, e, f, g, h) e H3 (a, b, ¢, d, e, f). Tal como
no modelo estrutural os subconstrutos da Etica relativos & Legalidade (H2a), Transparéncia
(H2c), Responsabilidade (H2d), Valores (H2e) e Cultura Organizacional (H2f) e Inovacao
Organizacional (H2g) nao tém qualquer influéncia significativa nos subconstrutos do desempenho.
No que respeita ao subconstruto Humanista (H2b) observa-se um impacto positivo
estatisticamente significativo no Desempenho Organizacional (8 = 0.26, p <.05), Desempenho
Operacional (B = 0.28, p <.05) e Desempenho Social (B = 0.23, p <.05). A Inovacao de Gestao
(H2h) da Etica tem um impacto positivo estatisticamente significativo no Desempenho Financeiro

(B = 0.26, p <.05) e no Desempenho Operacional (B = 0.48, p <.01).

Em relacdo aos subconstrutos da Inovacdo referentes a 1&D e Inovacdo Tecnologica (H3a),
Inovacao no Produto (H3b), Inovacao Organizacional (H3d) e Inovacao de Gestao (H3e), nao se
observa qualquer impacto significativo nas diferentes dimensées do Desempenho. O subconstruto
alusivo a Inovacao no Processo (H3c) tem um impacto positivo estatisticamente significativo no
Desempenho Financeiro (B = 0.26, p <.05) e no Desempenho Organizacional (8 = 0.26, p <.05). A
Inovacdo de Marketing (H3f) tem um impacto positivo estatisticamente significativo no

Desempenho Financeiro (B = 0.34, p <.01) e no Desempenho Organizacional (8 = 0.21, p <.01).

Tabela 13 - Coeficientes standardizados para avaliacao das hipoteses H2 (a, b, ¢, d, e, f, g, h) e H3 (a, b, c,

d, e, f) e as estatisticas t entre paréntesis

DFI DOR DOP DSO

ETL 0,02 (0,26) -0,07 (-1,18) -0,08 (-1,18) 0,01 (0,10)
ETH 0,11 (0,99) 0,26 (2,88)* 0,28 (2,87)** 0,23 (2,75)*
ETT 0,09 (0,81) 0,13 (1,39) 0,05 (0,46) 0,09 (0,95)
ETR -0,03 (-0,22) -0,08 (-0,85) 0,08 (0,72) 0,17 (1,79)
ETV -0,21 (-1,62) 0,02 (0,23) -0,01 (-0,08) 0,04 (0,41)
ETCO 0,05 (0,34) 0,10 (0,87) -0,21 (-1,65) -0,12 (-1,14)
ETIO -0,19 (-1,48) 0,00 (0,04) -0,09 (-0,77) -0,01 (-0,06)
ETIG 0,26 (2,00)* 0,18 (1,70) 0,48 (4,02)** 0,18 (1,75)
IDT 0,06 (0,79) -0,07 (-1,15) -0,02 (-0,28) -0,09 (-1,59)
IPR -0,13 (-1,28) -0,21 (-2,43) -0,03 (-0,27) 0,02 (0,21)
IPC 0,26 (2,30)* 0,26 (2,86)* 0,10 (0,99) 0,07 (0,75)
IOR 0,05 (0,36) 0,02 (0,14) 0,02 (0,20) 0,15 (1,48)
IGE 0,08 (0,75) 0,05 (0,52) 0,18 (1,74) 0,11 (1,28)
IMA 0,34 (4,39)** 0,21 (3,33)* 0,12 (1,72) 0,02 (0,27)
R 50,7% 65,7% 58,2% 69,4%

Nota: * p < .05; ** p < .01
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ETL - Legalidade; ETH - Humanista; ETT - Transparéncia; ETR - Responsabilidade; ETV - Valores; ETCO -
Cultura Organizacional; ETIO - Inovacao Organizacional; ETIG - Inovacao da Gestao; IDT - I&D e Inovacao
Tecnolodgica; IPR - Inovagao no Produto; IPC - Inovacdo no Processo; IOR - Inovacao Organizacional; IGE -
Inovacao de Gestao; IMA - Inovacdo de Marketing; DFl - Desempenho Financeiro; DOR - Desempenho

Organizacional; DOP - Desempenho Operacional; DSO - Desempenho Social

O subconstruto Humanista tem um impacto estatisticamente significativo no Desempenho
Organizacional. Os subconstrutos Humanista e Inovacdo de Gestdo do construto Etica tém um
impacto estatisticamente significativo no Desempenho Operacional e o subconstruto Humanista

tem um impacto estatisticamente significativo no Desempenho Social.

Os subconstrutos da Inovacao alusivos a Inovacao do Processo e Inovacao de Marketing tém um
impacto positivo estatisticamente significativo no Desempenho Financeiro e no Desempenho
Organizacional. Assim, a Inovacao de Marketing tem um efeito mediador na relacao entre a

Inovacdo Organizacional (Etica) e os Desempenhos Financeiro e Desempenho Organizacional.

Os resultados das regressoes lineares multiplas apresentadas na Tabela 13 possibilitam constatar
que a variancia das variaveis dependentes explicada pelas variaveis independentes (R?) esta
entre 50.7% e 69.4% assinalando que as regressoes lineares multiplas tém um ajustamento
moderado/substancial (Chin, 1998). Segundo Hulland (1999) e Hair et al., (2011) o modelo
consegue explicar os valores observados para os construtos endogenos. O modelo apresenta boa
validade dos indicadores (Maroco, 2010a).

A Tabela 14 apresenta uma sintese dos resultados referentes as hipoteses H2 (a, b, ¢, d, e, f, g,
h), sendo possivel, com base nos resultados do modelo de equagdes estruturais e nas regressoes
lineares multiplas, constatar que foram suportadas as hipoteses H2b e H2g, o mesmo nao se
passa com as demais hipoteses (H2a, H2c, H2d, H2e, H2f e H2h), que com base nos resultados

nao foi possivel a sua validacgao.

Tabela 14 - Resultados da validacao das hipoteses H2 (a, b, c, d, e, f, g, h)

Hipotese Caraterizacao Resultado

A ética na sua dimensao legal influencia positivamente o desempenho =

H2a . Nao suportada
organizacional
A ética na sua dimensao humanista influencia positivamente o

H2b N Suportada
desempenho organizacional
A ética na sua dimensao transparéncia influencia positivamente o =

H2c N Nao suportada
desempenho organizacional
A ética na sua dimensao responsabilidade influencia positivamente o =

H2d R Nao suportada
desempenho organizacional
A ética na sua dimensao valores influencia positivamente o desempenho <

H2e o Nao suportada
organizacional
A ética na sua dimensao cultura organizacional influencia positivamente =

H2f N Nao suportada
o desempenho organizacional
A ética na sua dimensao inovacao organizacional influencia

H2g . AR Suportada
positivamente o desempenho organizacional
A ética na sua dimensao inovacao de gestao influencia positivamente o =

H2h e ’ Nao suportada
desempenho organizacional

Fonte: Elaborada com base nas analises efetuadas
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A Tabela 15 apresenta os resultados quanto as hipéteses alusivas a H3 (a, b, c, d, e, f), com base
nos resultados do modelo de equacdes estruturais e nas regressoes lineares multiplas, constata-

se que as hipoteses H3c e H3f foram suportadas ao contrario das hipoteses H3a, H3b, H3d e H3e.

Tabela 15 - Resultados da validacao das hipoteses H3 (a, b, c, d, e, f)

Hipotese Caraterizacao Resultado
H3a A inovacao tecnoldgica influencia positivamente o desempenho N&o suportada
organizacional
H3b A inovacao de produto influencia positivamente o desempenho N&o suportada
organizacional
H3c A inovacao de processo influencia positivamente o desempenho Suportada
organizacional
H3d A inovacao organizacional influencia positivamente o desempenho N&o suportada
organizacional
H3e A inovacao de gestao influencia positivamente o desempenho N&o suportada
organizacional
H3f A inovacao marketing influencia positivamente o desempenho Suportada
organizacional

Fonte: Elaborada com base nas analises efetuadas

A Tabela 16 apresenta os resultados referentes ao segundo modelo estrutural que avaliou a

influéncia dos fatores demograficos individuais e organizacionais nos construtos Etica e Inovacao,

a influéncia da Etica e Inovacao no Desempenho e o impacto da Etica na Inovacao.

Tabela 16 - Coeficientes de caminho standardizados para avaliacdo das hipoteses H1, H2, H3, H4 (a, b) e H5

(a, b) e as estatisticas t entre paréntesis - Modelo |

Etica

Inovacao

Desempenho

Inovacao

Etica

0,67 (8,84)*

0,37 (4,52)*
0,53 (6,28)*

Formacao

Funcao de direcao/gestao

-0,20 (1,11)
0,31 (3,97)*

-0,02 (0,38)
0,02 (0,23)

Idade 0,02 (0,24) 0,00 (0,02)
Centro 0,00 (0,01) -0,03 (0,27)
Grande Lisboa -0,07 (0,29) -0,04 (0,32)
Norte 0,05 (0,20) -0,05 (0,45)
Colaboradores 0,05 (0,80) 0,12 (1,98)*
IndUstria -0,16 (1,64) -0,07 (0,95)
Exporta 0,01 (0,15) 0,17 (2,86)*

Possui codigo de ética

0,22 (2,31)*

0,07 (0,87)

RZ

19,7%

55,5%

70,9%

Nota: * p < .05; ** p < .01
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Em relacdo a influéncia dos fatores demograficos individuais (H4a) e organizacionais (H5a) na
Etica, constata-se que nos casos em que os respondentes ao questionario possuiam uma funcao
de direcao/gestao (B = 0.31, p < .01) referiram scores significativamente superiores no construto
Etica, e nas empresas que possuem um codigo de ética (B = 0.22, p < .05) observou-se um

impacto positivo com significancia estatistica no construto Etica.

Quanto a influéncia dos fatores demograficos individuais (H4b) e organizacionais (H5b) na
Inovacdo, constata-se que o nUimero de colaboradores (B = 0.12, p < .05) tem um impacto
positivo estatisticamente significativo na Inovacao, bem como o facto de a empresa ter um perfil
exportador (B = 0.17, p < .01). A Etica (H1 e H2) tem um efeito positivo estatisticamente
significativo na Inovacao (8 = 0.67, p < .01) e no Desempenho (8 = 0.53, p < .01). A Inovacao (H3)

(8 =0.37, p < .01) tem um impacto positivo com significancia estatistica no Desempenho.

Os resultados do modelo apresentado na (Tabela 16 e Figura 32) proporcionam a constatacao que
a variancia das variaveis enddgenas, desse modelo estrutural, explicada pelas variaveis exogenas
(R?) esta entre 19.7% e 70.9%. Para a Etica os dados das variaveis que caraterizam as empresas e
os inquiridos tém um ajustamento fraco, sendo moderado e substancial para a Inovacdo e o
Desempenho (Chin, 1998).

Segundo Hulland (1999) e Hair et al., (2011) o modelo | nao consegue explicar os valores
observados para o construto exégeno Etica, mas explica os valores observados para os construtos
endogenos Inovacdao e Desempenho. O modelo nao apresenta boa validade dos indicadores
respeitantes ao construto Etica, mas apresenta boa validade dos indicadores para os construtos

Inovacao e Desempenho (Mardco, 2010a).

A Figura 32 apresenta o modelo estrutural para avaliacao das de H1, H2, H3, H4 (a,b) e H5 (a,b) -

modelo |, estimado com base no software SmartPLS 2.0.
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Figura 32 - Modelo estrutural para avaliacao das hipoteses H1, H2, H3, H4 (a, b) e H5 (a, b) - Modelo |
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A Tabela 17 apresenta os resultados referentes ao segundo modelo estrutural que avaliou a
influéncia dos fatores demograficos individuais e organizacionais nos construtos Etica e Inovacao,

a influéncia da Etica e Inovacdo no Desempenho e o impacto da Etica na Inovacao.

Tabela 17 - Coeficientes de caminho standardizados para avaliacdo das hipoteses H1, H2, H3, H4

(a, b) e H5 (a, b) e as estatisticas t entre paréntesis - Modelo Il

Etica Inovacao Desempenho
Inovacao 0,48 (4,40)**
Etica 0,54 (6,35)* 0,33 (2,90)*
Formacao -0,19 (1,73) -0,04 (0,54)
Funcao de direcao/gestao 0,17 (1,73) 0,06 (0,66)
Idade 0,07 (0,75) 0,07 (1,01)
Centro -0,06 (0,34) 0,01 (0,05)
Grande Lisboa -0,12 (0,73) -0,02 (0,08)
Norte 0,03 (0,17) 0,01 (0,03)
Colaboradores 0,06 (1,02) 0,07 (1,17)
IndUstria -0,07 (0,66) -0,06 (0,57)
Exporta 0,04 (0,39) 0,09 (0,95)
Possui codigo de ética 0,24 (2,53)* 0,03 (0,35)
R? 16,1% 37,5% 52,3%

Nota: * p < .05; ** p < .01

Em relacdo a influéncia dos fatores demograficos individuais (H4a) e organizacionais (H5a) na
Etica, constata-se que nas empresas que possuem um coédigo de ética (B = 0.24, p < .05)

observou-se um impacto positivo com significancia estatistica no construto Etica.

Relativamente a influéncia dos fatores demograficos individuais (H4b) e organizacionais (H5b) na

Inovacao, nao se constata nenhum impacto positivo estatisticamente significativo na Inovacao.

A Etica (H1 e H2) tem um efeito positivo estatisticamente significativo na Inovacéo (8 = 0.54, p <
.01) e no Desempenho (B = 0.33, p < .01). A Inovacéao (H3) (B = 0.48, p < .01) tem um impacto

positivo com significancia estatistica no Desempenho.

Em relacdo ao ultimo modelo estrutural ajustado (Tabela 17 e Figura 33), observa-se
identicamente que a variancia das variaveis endégenas explicada pelas variaveis exdgenas R” esta
entre 16.1% e 52.3%. Neste modelo em relacéo a Etica, os dados das variaveis que caraterizam as
empresas e os inquiridos tém um ajustamento fraco, sendo moderado o ajustamento para a
Inovacao e o Desempenho (Chin, 1998). Segundo Hulland (1999) e Hair et al., (2011) o modelo
ndo consegue explicar os valores observados para o construto exdgeno Etica, mas explica os
construtos endogenos. O modelo ndao apresenta boa validade dos indicadores respeitantes ao
construto Etica, mas apresenta boa validade dos indicadores para os construtos Inovacao e

Desempenho (Mardco, 2010).

A Figura 33 apresenta o modelo estrutural para avaliacdo das hipdteses H1, H2, H3, H4 (a,b) e H5

(a, b) - modelo II, estimado com base no software SmartPLS 2.0.
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Horta Colabora..  Industna
cantre Granda L. o o ra. o oor DOR D50

Figura 33 - Modelo estrutural para avaliacao das hipoteses H1, H2, H3, H4 (a, b) e H5 (a, b) - Modelo Il
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A Tabela 18 apresenta os resultados da validacdo das hipoteses gerais H1, H2 e H3. Constata-se,
com base nos resultados do modelo de equacdes estruturais e nas regressoes lineares multiplas,

que os resultados do estudo permitiram suportar as hipoteses H1, H2 e H3.

Tabela 18 - Resultados da validacao das hipoteses gerais H1, H2 e H3

Hipétese Caraterizagao Resultado
H1 A Etica influencia positivamente a Inovacéo Suportada
H2 A Etica influencia positivamente o Desempenho Suportada
H3 A Inovacao influencia positivamente o Desempenho Suportada

Fonte: Elaborada com base nas analises efetuadas

Na Tabela 19 visualizam-se os resultados referentes as hipoteses alusivas as variaveis
demograficas individuais que influenciam a Etica e a Inovacdo, observando-se, com base nos
resultados do modelo de equacdes estruturais e nas regressoes lineares maltiplas, que a hipotese

H4a foi suportada, ndo se constatando o mesmo com a hipotese H4b.

Tabela 19 - Resultados da validacdo das hipoteses gerais H4 (a, b)

Hipétese Caraterizacao Resultado

As variaveis individuais (idade, formacao e funcao) influenciam

H4a AR = Lo
significativamente a adocao da ética na empresa

Suportada

As variaveis individuais (idade, formacao e funcao) influenciam

H4b NP = . ~
significativamente a promocao da inovacao

Nao Suportada

Fonte: Elaborada com base nas analises efetuadas

A Tabela 20 apresenta os resultados referentes as hipoteses alusivas as variaveis demograficas
organizacionais que influenciam a Etica e a Inovacdo, constatando-se com base nos resultados do
modelo de equagbes estruturais e nas regressoes lineares multiplas, a validacao das hipoteses
H5a e H5b.

Tabela 20 - Resultados da validacao das hipoteses gerais H5 (a, b)

Hipotese Caraterizacao Resultado

As variaveis organizacionais (regiao, sector, dimensao, existéncia de
H5a codigo de ética e empresa exportadora) influenciam significativamente Suportada
a adocao da ética na empresa

As variaveis organizacionais (regido, sector, dimensao, existéncia de
H5b codigo de ética e empresa exportadora) influenciam significativamente Suportada
a promocao da inovacao

Fonte: Elaborada com base nas analises efetuadas
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A estimacdo e avaliacdo do modelo em estudo permitiram concluir que o modelo teorico
proposto, quando analisado globalmente, é satisfatério. A qualidade do modelo é boa,
constatando-se que os indices de fiabilidade, validade e de ajustamento para os construtos
latentes (ética, inovacdo e desempenho organizacional) apresentam valores superiores aos

recomendados (Hair et al., 2010; Mar6co, 2010a).

0 modelo estrutural e a estimacao pelo método dos minimos quadrados suportam quatro das
cincos hipdteses propostas. A hipotese H4 nao é suportada. Importa ainda ressalvar que, no
geral, os resultados obtidos pelo método dos minimos quadrados foram confirmados pelo método

PLS (Partial Least Squares) com recurso a Bootstraping.

Resumindo o modelo mostra um ajuste aceitavel para os dados empiricos, embora nao se possa

dizer que é o mais adequado para estudar o problema.

No proximo ponto apresenta-se a discussdo dos resultados do modelo estrutural proposto, obtidos
pela analise de regressdo linear multipla e pela analise das equacbes estruturais para cada
questdao e hipoteses formuladas relativamente ao construto ética, inovacdo e desempenho

organizacional, procurando confirmar se os dados empiricos suportam a tese formulada.
4.2.2 - Discussao dos Resultados

No capitulo anterior apresentaram-se os resultados do modelo estrutural e o teste de hipoteses
do modelo proposto. Em resumo, quatro das cinco relacdes testadas (Hipdtese H1, H2, H3 e H5)
sdo significativas. A hipotese H4 é suportada para o construto Etica, e ndo suportada para o
construto Inovacao. As Hipoteses H1 e H2 sao significativas para p <0.001 e as Hipoteses H3 e H5

sdo significativas para p <0.05. Uma das relacoes (Hipotese H4b) nado foi suportada.

Embora com base nos dados ndo seja possivel validar a maior parte das hipoteses, de um modo
geral os modelos de regressoes utilizados explicam o problema em estudo, como se comprova
pelos valores do coeficiente de determinacdo R’. Desagregando a Etica, Inovacao e desempenho
organizacional (H1a, H1b,....), (H2a, H2b....), (H3a, H3b....) as hipoteses em termos gerais nao
sao validadas. Contudo analisando a Etica, Inovacao e desempenho como um todo (H1, H2 e H3)
é possivel constatar que a Etica influencia a Inovacdo, a Etica influencia o Desempenho
organizacional direta e indiretamente, medido pela inovacao e, a Inovacao influencia o

Desempenho organizacional.

O modelo estrutural apresentou um ajustamento moderado/substancial (Chin, 1998). No
entanto, a significancia estatistica e o ajustamento do modelo nao sao os objectivos finais da
investigacao académica. Sao apenas os meios para alcancar o fim que consiste em compreender

melhor o assunto a ser investigado e descobrir novas relacées.

Os resultados deste trabalho empirico podem ser usados por outros investigadores para explorar

e testar relacdes causais no estudo da ética, inovacao e desempenho e por profissionais para
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guiar a implementacdao da ética empresarial com o objetivo de melhorar a inovacdo e o
desempenho organizacional. Neste sentido, as implicacdes dos resultados, para cada hipdtese,

sao discutidas a seguir.
Hipotese 1: “A ética influencia positivamente a inovacdo”.

Esta relacao revelou-se estatisticamente significativa (Modelo I: B=0.67, t=8.84, p<0.01; Modelo
Il: (B=0.54, t=6.35, p<0.01). Estes resultados indicam que quanto mais elevada é a percecao da
Etica nas empresas mais elevada é a percecdo de capacidade inovadora destas, isto &, a Etica
influencia positivamente a Inovacao. Esta relacdo vem comprovar as referéncias encontradas na
revisao da literatura, que apontavam neste sentido (Aguilar, 1996; Pollifroni, 2010; Alonso, 2013;
Stahl et al., 2014). A ética pode influenciar a inovacao pela utilizacdo de teorias filos6ficas como
a teoria das virtudes e a teoria comunicacional de Habermas, por programas éticos (Valentine e
Fleischman, 2008), climas empresariais éticos (Parboteeach et al., 2010) e pela tomada de

decisdes éticas (Miles et al., 2004).
Hipdtese 2: “A ética influencia positivamente o desempenho organizacional”.

Nesta hipotese constatou-se a existéncia de significancia estatistica (Modelo I: B=0.53, t=6.28,
p<0.01; Modelo II: B=0.33, t=2.90, p<0.01). Este resultados indiciam que quanto mais elevada é a
percecdo da Etica mais elevada é a percecdo de Desempenho Organizacional das empresas, isto
é, a Etica influencia positivamente o Desempenho. Esta relacdo também confirma as referéncias
na literatura que apontavam neste sentido (Aguilar, 1996, Cortina, 2001, 2004, Neves, 2008;
Argandona, 2004, 2007; Heineman, 2010; Jin e Drozdenko, 2010; Paraste et al., 2010).

Esta relacdo pode ser justificada por uma maior eficiéncia do processo organizacional,
promovido pela implementacdo de programas éticos, decisdes éticas e pelo aumento da
confianca por parte de todos os stakeholders e da sociedade em geral. A ética influencia o
desempenho direta e indiretamente medido pela inovacao. Esta conclusdao leva a supor que a
ética podera influenciar o desempenho organizacional pelo seu efeito direto noutros processos
da atividade empresarial, tais como, recursos humanos, producao, qualidade, comunicacao,

marketing, entre outros.
Hipotese 3: “A inovacdo estd positivamente relacionada com o desempenho organizacional”.

Esta relacao revelou-se significativa (Modelo I: B=0.37, t=4.52, p<0.01; Modelo II: B=0.48, t=4.40,
p<0.01). Estes resultados corroboram que quanto mais elevada é a percecdo da capacidade
inovadora das empresas mais elevada € a percecao de Desempenho destas, isto é, a Inovacao
influencia positivamente o Desempenho Organizacional. Esta relacdo é de facil previsao e

entendimento, no entanto ainda subsistem dlvidas sobre a sua operacionalizacao.
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Embora a relacdo entre a inovacao e o desempenho esteja conceitualmente estabelecida, os
esforcos de comprovacdo empirica ainda nao trouxe resultados conclusivos. Este trabalho vem
acrescentar aos exemplos da literatura (Marques, 2004; Matzler et al., 2008; Garcia-Morales et
al., 2012; Alonso, 2013), mais uma relacao positiva entre a inovacao e o desempenho

organizacional.

Hipotese 4a: “Os fatores demogrdficos individuais (idade, formacgdo e fungdo) influenciam

significativamente a ado¢do da ética na empresa’

Em relacdo a esta hipotese, constatou-se que os fatores demograficos individuais influenciam
significativamente a adocdo da ética na empresa, isto €, os inquiridos com cargos de
direcao/gestao (Modelo I: B=0.31, t=3.97, p<0.01) na empresa revelaram scores de adocao de
ética nas empresas significativamente mais elevados. Estes resultados vém corroborar os
trabalhos de (Weeks et al., 1999; Shafer et al., 2001). Esta relacao positiva entre os fatores
demograficos individuais e a implementacao da ética na empresa, pode ser justificada por uma
maior formacdo e consciéncia dos efeitos e possiveis beneficios da ética no ambiente

empresarial (Jin e Drozdenko; 2010, Robbins, 2012).

Hipotese 4b: “Os fatores demograficos individuais (idade, formacgdo e fungdo) influenciam

significativamente a promogao da inovacao na empresa”

As relacoes relativas a esta hipotese mostraram-se nao significativas, o que indica que nao existe
uma relacdo direta entre as variaveis individuais e a promocédo da inovacao. Esta relacao pode
encontrar justificacao no facto de cada vez mais a inovacdo derivar de um processo sistémico de
interacao entre o conhecimento interno e externo da organizacdo. Este processo pode ter origem
em diferentes setores, as ideias podem provir de varias pessoas, meios e intercambios. Os novos
modelos de inovacao defendem a necessidade de desenvolver modelos flexiveis e adaptados as
circunstancias (Cunha, 2007). A organizacdo da inovacdo deve ser mais “aberta” e
“heterogénea” do que a existente anteriormente (Fuglsang, 2008; Alonso, 2013), ndo se deve
limitar aos departamentos de investigacao e desenvolvimento. O sucesso da inovacao passa por
defenir um objectivo global poderoso, para a organizacao, que permita envolver todas as pessoas
(Wood, 2007).

Hipotese 5a — “As varidveis organizacionais (regido, sector, dimensSao, existéncia de
codigo de ética e empresa exportadora) influenciam significativamente a adogdo da ética

na empresa”

No que respeita a esta hipotese, constatou-se que a existéncia de codigo de ética nas empresas
influencia significativamente a adocado da ética na empresa, isto &, as empresas com codigo de
ética (Modelo I: B=0.22, t=2.31, p < 0.05; Modelo II: B=0.24, t=2.53, p<0.05) revelaram scores de

adocdo de ética significativamente mais elevados. O codigo de ética documentado é um
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elemento base da implementacdo de um programa ético (Mercier, 2003; Parra, 2006; Singh,
2011). Embora a existéncia de um codigo de ética nado signifique que a empresa tenha adotado a
ética empresarial, a sua existéncia contribui para criar um clima ético, confianca e uma boa

imagem da empresa (Baucus et al., 2008; Singh, 2011).

Hipdtese 5b — “As varidaveis organizacionais (regido, sector, dimensdo, existéncia de
coédigo de ética e empresa exportadora) influenciam significativamente a promoc¢éo da

inovagdao”

Quanto as variaveis organizacionais (regiao, sector, dimensao, existéncia de codigo de ética e
empresa exportadora) influenciarem significativamente a promocao da inovacao, constatou-se
que a dimensao da empresa analisada pelo nimero de colaboradores (Modelo I: B=0.12, t=1.98, p
<0.05) e ser uma empresa exportadora (Modelo I: B=0.17, t=2.86, p<0.01) influenciam
significativamente a promocado da inovacao, isto €, quanto maior o nimero de colaboradores
maior é a percecao de promocédo da inovacdo, e nas empresas exportadoras ha identicamente
uma maior percecao de promocao da inovacao. Este resultado pode encontrar justificacao no
facto de as empresas de grandes dimensdes desenvolverem processos sistémicos de inovacao,
com maior visibilidade interna e externa e de as empresas exportadoras, perante a concorréncia
que hoje se verifica, terem o processo de inovacdo como prioritario, tanto para a sua

rentabilidade como sustentabilidade no mercado.
4.2.3 - Sintese

O presente trabalho representa um dos primeiros esforcos empiricos para investigar,
sistematicamente, as complexas relacdes causais no estudo da Etica e tem por objetivo
responder as seguintes questdes: 1) existe relacao entre a ética e a inovacao; 2) Existe relacdo
entre a ética e o desempenho organizacional; 3) existe relacao entre a inovacdo e o desempenho
organizacional; 4) a ética tem maior influéncia na inovacao ou no desempenho organizacional; 5)
qual das dimensdes da ética (legal, humanista, transparéncia, responsabilidade, valores, cultura
organizacional, inovacao organizacional e inovacao de gestao) influencia mais a inovacao; 6) qual
das dimensbes da ética (legal, humanista, transparéncia, responsabilidade, valores, cultura
organizacional, inovacao organizacional e inovacao de gestdo) influencia mais o desempenho
organizacional; 7) qual das dimensbes da inovacao (I&D, produto, processo, inovacao
organizacional, inovacao de gestao e inovacao de Marketing) influencia mais o desempenho

organizacional.

A analise das relacbes hipotetizadas pelo modelo proposto permitiu dar resposta a estas
questoes, pois ficou provado que a ética tem uma relacao direta e positiva com a inovacao, que
a ética tem uma relacdo positiva, direta e indireta com o desempenho organizacional, esta
Ultima medida pela inovacdao e que a inovacdao tem uma relacdo direta e positiva com o

desempenho organizacional.
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Relativamente a questdao quatro: A ética tem maior influéncia na inovacdo ou no desempenho
organizacional? a Etica tem um peso maior na Inovacdo do que no Desempenho, uma vez que o
coeficiente de correlacdo e de significancia estatistica da Etica na Inovacdo (Modelo I: 8=0.67,
t=8,84, p<0.01) e (Modelo Il: B=0.54, t=6,35, p<0.01) sdao superiores aos coeficientes da Etica no
Desempenho (Modelo I: B=0.53, t=6,28, p<0.01) e (Modelo II: B8=0.33, t=2,90, p<0.01) ver

respectivamente Tabelas 16 e 17.

As dimensdes da Etica que mais influenciam a Inovacdo sdo a humanista (ETH) (suportada) e
inovacao organizacional (ETIO) (suportada) as restantes dimensbes, com base nos dados
disponiveis e analisados nao foi possivel validar. As dimensdes, humanista e inovacao
organizacional da Etica, também, sdo as que mais influenciam o Desempenho Organizacional
(ambas suportadas) as restantes dimensdes nao foram suportadas, isto €, com base nos dados

nao foi possivel a sua validacao.

Relativamente as dimensdes da Inovacao, as que mais influenciam o Desempenho sdo a inovacao
do processo (IPR) e inovacao de marketing (IMA) (ambas suportadas), as restantes dimensdes nao

foram suportadas, portanto nao foi possivel a sua validacao.

Como referido no capitulo I, a abrangéncia e multidisciplinariedade dos construtos, pois tanto a
Etica como a Inovacdo ndo tém fronteiras definidas, isto é, podem ser aplicas a tudo ou quase
tudo e pelo facto dos conceitos terem vindo a evoluir e a adaptar-se ao atual contexto e
exigéncias da sociedade, tem dificultado a formulacao de uma clara definicao dos construtos no

contexto da ética, inovacao e desempenho organizacional na literatura corrente.

Muita da investigacao empirica apenas aborda, os construtos de forma independente. Embora se
tenham encontrado estudos que analisam cada um dos contrutos com outros construtos, como
por exemplo (ética e codigos de ética; inovacdo e desempenho), ndao foram, no entanto,

encontrados estudos empiricos que abordem, simultaneamente, os trés construtos.

0 modelo desenvolvido neste trabalho considera a relacédo entre as dimensées dos tés construtos
no sentido de possibilitar e especificar maior significancia entre os construtos e subconstrutos, o
que representa um esforco no sentido de construir uma ferramenta tedrica na area da
investigacao em ética empresarial. Com base nos dados recolhidos de 203 empresas portuguesas,
o modelo é testado com recurso a dois métodos de analise, as regressoes lineares multiplas e as

equacoes estruturais como forma de tornar os resultados mais robustos e fiaveis.

Este trabalho de investigacdo contribui para melhorar o conhecimento em ética e inovacao

empresarial de varias formas:

Primeiro, fornece uma ferramenta teérica que identifica as principais dimensdes da ética,
incluindo a legalidade, humanidade, transparéncia, responsabilidade, valores, cultura

organizacional, inovacao organizacional e inovacao de gestao.
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Segundo, e com base na revisao de literatura, o conceito encontra-se em construcao e ainda nao
existe consenso na forma como a ética empresarial tem sido operacionalizada. Partindo desta
constatacdo, a ética na empresa foi operacionalizada através da analise da sua relacdo com as
dimensoes (I&D, inovacao de produto, processo, organizacional, inovacao de gestao e inovacao
de marketing) da inovacao e repercussao nas dimensoes (desempenho financeiro, organizacional,
operacional e social) do desempenho organizacional, o que permitiu explorar de forma mais

exaustiva o problema proposto.

Terceiro, o trabalho fornece medidas fiaveis e validas para os trés construtos: 1) ética; 2)
inovacao; 3) e desempenho organizacional. Todas as escalas foram testadas através de uma
metodologia estatistica rigorosa incluindo: a validade fatorial, a validade convergente, a
validade discriminante, a fiabilidade do construto e a validacao do construto de segunda ordem.
Ficou demonstrado que todas as escalas satisfazem os requisitos de fiabilidade e validade

podendo, desta forma, ser utilizadas em futuras investigacoes.

Embora segundo Churchill (1979) e Hair et al. (2009) a fiabilidade seja uma condicao necessaria
mas nao suficiente da validade, pois uma fiabilidade elevada nao garante que o construto esteja
a ser medido corretamente, pode concluir-se que o instrumento de medida é fiavel para dar
resposta ao problema em estudo, embora possa nao ser o mais correto. O desenvolvimento desta
medida ira estimular e facilitar o desenvolvimento da teoria neste campo, uma vez que a
literatura empirica em ética tem sido escassa em tais escalas fiaveis e validas (Alonso, 2013;
Stahl et al., 2014).

Quarto, este trabalho fornece evidéncia de suporte a literatura conceptual e prescritiva sobre
afirmacdes, nao testadas, relacionadas com os impactos dos fatores contextuais, individuais e
organizacionais na ética empresarial e na inovacdo. Os resultados empiricos permitem concluir
que os fatores contextuais individuais (idade, formacao académica e funcdes que desempenham)
exercem uma influéncia positiva sobre a implementacdo da ética empresarial, mas nao se
verifica 0 mesmo com a inovacao, isto é, estes fatores nao exercem influéncia sobre o processo

de inovacao.

Segundo o estudo de Wood (2007) o sucesso na implementacao da inovacdao comeca a ser mais
influenciado pelo estabelecimento de objetivos globais poderosos que permitam envolver todas

as pessoas, do que pelos métodos de inovacao tradicionais adotados.

Os fatores contextuais organizacionais e nomeadamente, a existéncia de codigo de ético
documentado exerce uma influéncia positiva sobre a adocao da ética empresarial. A dimensao da
empresa, e a exportacdao, também, promovem e exercem uma influéncia positiva na inovacao.
Os fatores contextuais organizacionais sao suportados e validados para a ética e para a inovacao,

isto é, exercem uma influéncia positiva tanto na ética como na inovacéao.

Quinto, os resultados realcam o papel critico das dimensdes da ética (humanista e inovacao

organizacional), pois foram as dimensdes suportadas as restantes com base nos dados nao foi
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possivel a sua validacdao, como influenciadoras na inovacao e no desempenho organizacional e, as
dimensoes da inovacao (inovacao de processo e inovacao de marketing) como influenciadoras no
desempenho organizacional. Este resultado revela-se uma mais-valia, uma vez que a ética
empresarial através das suas dimensdes pode criar condicoes que promovam ou como refere
Aguilar (1996), que sirvam de alavanca para a promocao da inovacao e do desempenho

organizacional.

Os resultados demonstram que a ética tem impacto positivo na inovacdo e no desempenho
organizacional, que a inovacao tem impacto positivo no desempenho e que a ética também tem
impacto positivo indireto no desempenho, isto €, através do impacto que tem na inovacdo. Como
discutido no Capitulo Il, a Teoria dos stakeholders fornece a base racional para um melhor
entendimento sobre a relacdo da ética com a inovacdo e sua repercussao no desempenho
organizacional. Neste sentido, Fassin (2009) refere que a teoria dos stakeholders tornou-se num
importante discurso na traducdo de praticas de ética de negocios para a pratica de gestao e
estratégia. Assim a ética empresarial tem na Teoria dos Stakeholders uma ferramenta potencial

que pode ser utilizada para impulsionar e facilitar a sua implementacao.

Sexto, este estudo revela a natureza da influéncia indireta da ética no desempenho
organizacional através da sua influéncia na inovacdo. Os resultados empiricos desta relacdo sao
significativos para o conhecimento atual no campo da ética. Pois a ética pode exercer influéncia
no desempenho através de outros processos empresariais, tais como; recursos humanos,

producao, qualidade, comunicacao, marketing, entre outros.

Sétimo, este estudo revela que o complexo processo de inovacgao é passivel de sofrer influéncia
positiva da ética empresarial, isto é, de se tornar mais eficiente, rentavel e sustentavel a médio
e longo prazo. Esta influéncia pode ter origem na qualidade do ambiente de trabalho Morales et
al. (2012), na consisténcia do programa ético (Valantine e Fleischman (2008) e no processo de
tomada de decisao Parra (2006). Permitiu avaliar a importancia e evolucao dos modelos de
inovacao e que estes no seu formato mais recente, modelos de inovacao aberta, estao mais

recetivos e suscetiveis a influencia da ética empresarial.

Oitavo, este estudo revela também a importancia da implementacdo de programas éticos e de
processos de decisdo ética, para uma efetiva e eficiente implementacao da ética empresarial
(Gary, 2001; Mercier, 2003; Argandofna, 2004, 2008; Parra, 2006).

No geral, os resultados confirmam a existéncia da relacdo da ética com a inovacdo e a
repercussao de ambas no desempenho organizacional. Os resultados mostram, também, o papel
significativo da analise da relacao das diversas dimensdes da ética, inovacdo e desempenho
organizacional. Os resultados fornecem, ainda, evidéncias empiricas sobre a relacao direta e

indireta entre a ética e o desempenho da empresa.

Os resultados contribuem para o conhecimento em gestao e ética empresarial na medida em que

revelam que o efeito combinado da ética com outros processos empresariais pode gerar efeitos
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positivos no desempenho organizacional. Este trabalho permitiu o desenvolvimento de um

modelo que incorporou de forma sistémica teorias morais e ciéncias empresariais.

Perante o exposto acredita-se que os argumentos expostos tém implicacdes importantes para a
investigacao sobre a ética, inovacao e desempenho organizacional. O capitulo VI conclui este

trabalho com conclusodes, contribuicoes, limitacoes e recomendacdes.
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Capitulo V - Conclusdes, contribuicdes,

limitacées e recomendacdes

Feita a discussao dos resultados sao apresentadas algumas conclusdes gerais do estudo,

contribuicées, limitacoes e recomendacdes para futuras investigacoes.

5.1- Conclusoes

O proposito deste trabalho ndao era apenas explorar, conhecer e descrever mas,
fundamentalmente, através dos resultados obtidos, responder as questdes de investigacao
colocadas e testar empiricamente as hipoteses formuladas, tendo em vista alcancar os objetivos
fixados e, desta forma, contribuir para o avanco do conhecimento cientifico nacional e

internacional sobre o tema da ética e da inovacdo empresarial.

Terminada a investigacdo, a primeira grande conclusdo a referir € que o estudo da relacao,
ética/inovacao/desempenho organizacional nas empresas € um tema atual, em construcdo que
se encontra na ordem do dia e se revela importante para a maioria das empresas € economias,

em relacao ao qual existe ainda muito por descobrir.

Perante a complexidade, abrangéncia, multidisciplinaridade e componente pratica dos conceitos
ética e inovacao, pode dizer-se que se trata de um estudo que nunca se podera considerar
acabado. Como refere Parra (2006) a ética nunca se acaba de aprender, por isso, deve ser
flexivel manter-se permanentemente em aberto, atendendo, a sua possivel relacdo com outros
processos, ja que tanto a ética como a inovacao podem aplicar-se a tudo ou quase tudo, que
poderao ser utilizadas outras metodologias no seu estudo e identificadas outras dimensdes
importantes como (confianca, bem-estar). Alids, é este, precisamente, o sentido geral de
qualquer investigacao cientifica que possibilita 0 avanco do conhecimento e que, desta forma,

podera contribuir para a melhoria da compreenséo da ética e da inovacdo empresarial.

O estudo mostrou também tal como refere (Argandoia, 2002, 2004, 2008), que a ética é um
desafio sério e que exige atencdo cuidadosa e uma execucao habil. Exige também um estudo
sistémico e continuo para que se possa melhorar o comportamento ético empresarial (Robbins,
2012). SO uma gestdo ética e responsavel, encorajada pela pratica diaria e continua da
legalidade, humanidade, transparéncia, responsabilidade, cultura organizacional e valores
podem influenciar o desempenho organizacional de uma instituicdo e poderao garantir, com

mérito, o feedback ou recompensa da sociedade, incluindo o interesse das partes interessadas
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(Aguilar, 1996). O trabalho de administrar e gerir a ética na empresa jamais termina de todo
(Cortina, 2009). A conduta ética de uma empresa parece-se com uma grande roda gigante. Ela
pode ter bastante impulso, mas acabara por perder velocidade e parar, se nao se lhe fornecer
energia pois a ética, tanto no nivel pessoal como no organizacional, ou macro, esta por impor
(Aguilar, 1996).

Conclui-se também que o processo de inovacao, considerado como dinamico, heterogéneo e
sistémico, hoje é tido como imprescindivel para a rentabilidade e sustentabilidade das
organizacoes (Gupta, 2008, Alonso, 2013). A globalizacdo dos mercados e as suas crescentes
exigéncias levou a inevitavel evolucdo dos modelos de inovacdo, estando estes mais adaptados a

realidade e mais suscetiveis de receberem influéncia da ética empresarial.

A investigacao levada a cabo ao longo desta tese permitiu dar resposta ou problema de

investigacao e responder as questdes que se colocaram.

Os resultados obtidos permitem concluir que a ética empresarial pode ser vista como um motor
promotor e impulsionador da inovacao, orientado para a obtencao de um melhor desempenho

organizacional.

5.2- Principais Contribuicdes

Em termos de resultados finais da investigacdo, espera-se tornar mais explicita a tematica, da
ética, inovacdo e desempenho organizacional, bem como, o contributo da ética empresarial para
a inovacao e repercussao de ambas no desempenho organizacional. Espera-se contribuir para
melhor compreender como a ética pode trazer beneficios intangiveis a organizacdo a curto,
médio e longo prazo, como promove a inovacao e influencia positivamente o desempenho
organizacional. A ética empresarial pode ser uma utopia possivel e a sua implementacao
plausivel.

Este trabalho revela varias contribuicdes significativas:

> Foi o primeiro, a incorporar ética, inovacao e desempenho organizacional e é baseado no

grau em que estas praticas, ética, inovacao e desempenho sao percebidas;

> 0 argumento apresentado neste trabalho é importante porque sugere novas direcoes de

investigacao;

» Ajudou na criacdo de um quadro conceptual para o estudo da ética no contexto

empresarial;

> Permitiu verificar que existe uma relacao direta entre a ética, inovacao e desempenho e
indireta entre ética e desempenho, isto €, a ética serve como referéncia para investigar

processos de gestdo o que pressupdem que a ética pode ser examinada relativamente a
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temas mais amplos do campo das ciéncias sociais. Como pressupde que a ética pode

contribuir para a resolucao e investigacao de outros grandes desafios neste campo;

» Uma visao mais alargada da investigacao pode ser suportada se se prestar mais atencao
as consequéncias futuras, sobre a vida econdmica e empresarial, resultantes de

comportamentos imorais e antiéticos;

> Permitiu concluir que o efeito da ética é mais significativo analisando os construtos,

ética, inovacao e desempenho, em conjunto do que individualmente;

>  Permitiu deduzir que a ética empresarial podera ser analisada segundo outras dimensoes

como (confianca e ambiente de trabalho);

> Permitiu deduzir que a ética empresarial podera influenciar outros processos
organizacionais, como; recursos humanos, qualidade, marketing, comunicacao,

producao;

> O modelo de inovacdao aberto é mais suscetivel de receber influéncia da ética

empresarial;

> Este trabalho molda novos temas de investigacao, tornando-se num desafio significativo

para futuras investigacoes

Este trabalho é recente e Unico e deve ser suportado.

5.3 - Limita¢des do Estudo

A adequada interpretacao dos resultados requer que se tornem explicitas as principais limitacoes

que foram surgindo ao longo da investigacao.

Apesar do presente estudo fornecer contribuicdes significativas, quer do ponto de vista teorico,
quer do ponto de vista pratico, apresenta também algumas limitacdes que serdo descritas a
seguir. A verificacao dessas limitacoes podera guiar futuros investigadores a contornar essas
limitagdes. Contudo, o problema mais importante diz respeito a informacao sobre a ética

empresarial.

Em primeiro lugar, apesar da analise de ajustamento do instrumento de investigacao ter sido
positiva, isto € foi validado, o que permite a sua utilizacao para futuras investigacoes, apresenta
algumas condicionantes que devem ser tidas em conta em investigacées futuras. O facto de
apresentar subconstrutos com apenas um item, o que condicionou a utilizacdo de métodos e

software de analise. O recomendado sao no minimo trés itens.

Em segundo, as medidas de estudo sobre as variaveis (Etica, Inovacdo e Desempenho

Organizacional) sao baseadas em percecdes de um Unico respondente por empresa o que envolve
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um certo grau de subjetividade e enviesamento das respostas. Como se referiu no capitulo Il a
ética é para ser vivida e praticada por todos os elementos que compéem a empresa, sob pena de
se tornar uma tarefa ingléria, pelo que as respostas deveriam partir de varios respondentes de
diferentes areas funcionais e hierarquias dentro da empresa. Dos respondentes, alguns
manifestaram que ndo tinham conhecimento suficiente para responder as questes pelo que as
respostas dadas podem ter sido enviesadas. Neste sentido, a utilizacdo de um respondente Unico
pode gerar alguma inexatidao na medicao pelo que, os resultados devem ser interpretados tendo
em conta esta limitacao. Em futuras investigacdes esta questao deve ser considerada e tida em

conta.

Terceiro, os dados deste estudo sao transversais, impedindo o exame da evolucdo das variaveis
em estudo. Este aspeto é de particular interesse, dada a natureza dinamica de algumas

variaveis.

Quarto, o tamanho da amostra (221 inquéritos respondidos e 203 inquéritos validos) apesar de
ser considerada uma amostra satisfatoria, pode também ser uma limitacdo do trabalho, ja que

condicionou a utilizacdo de métodos de analise estatistica.

Quinto, a taxa de resposta de 26,6%, apesar de superior a alguns estudos similares, pode ser
considerada baixa. No futuro, os questionarios podem ser administrados através da gestao de
topo para assegurar taxas de resposta mais elevadas. A investigacdo também pode ser remetida,
diretamente, por instituicdes de ensino, organizacoes e associacoes profissionais e outros, para

garantir elevadas taxas de resposta.

Sexto, muitos dos dados sdao baseados na percecao dos gestores no entanto, investigacoes
anteriores suportam o uso de avaliacdo qualitativa e consideram-na uma alternativa fiavel. No
sentido de dar maior consisténcia aos resultados, obter um retrato mais fidedigno da realidade e
obter maior compreensao do fenomeno. Em futuras investigacdes podem recolher-se dados de
duas ou mais fontes de dados, por exemplo recolher dados através de métodos qualitativos e
quantitativos, isto € recorrer a triangulacdo de dados, assegurando de forma consistente a

validade do instrumento de investigacao e os resultados obtidos.

Sétimo, outra limitacdo relaciona-se com o facto de nao se terem efetuado estudos de caso
(devido ao limite temporal da investigacao) no sentido de aprofundar o conhecimento sobre a
relacao ética, inovacao e desempenho organizacional e também enquanto meio privilegiado para
identificar outros fatores determinantes relacionados com a ética empresarial o processo de

inovacao e o desempenho da empresa.

Oitavo, os resultados permitem verificar que apenas duas dimensodes da ética (humanidade e
inovacao organizacional) foram suportadas, isto &, foram validadas com os dados disponiveis,
todas as outras nao foram validas, o que faz supor que as dimensdes apresentadas nao sao as
mais indicadas para o estudo do problema. Pois 0 modelo nao considerou outras dimensées como

a confianca, certificacao ética e ambiente de trabalho.

188



Etica e Inovagdo: sua relagdo e repercussdo no Desempenho Organizacional

Nono, o modelo também considerou um numero limitado de fatores contextuais individuais e

organizacionais.

Com base nas limitacoes apresentam-se a seguir recomendacdes para investigacoes futuras.

5.4 - Proposta para Futuras Linhas de Investigacao

As sugestOes, propostas para futuras investigacoes decorrem do processo de investigacao
realizado e das limitages detetadas e apresentadas no ponto anterior. Considera-se que estas
sugestoes podem trazer novas evidéncias sobre a relacdo ética, inovacdo e desempenho
organizacional da empresa e, mais concretamente, sobre a tematica da ética empresarial e das
suas dimensdes determinantes para influenciar a inovacao e outros processos empresariais

(recursos humanos, qualidade, producao, comunicacao, marketing).

Apesar da possivel contribuicdo que esta investigacao possa ter no aprofundamento do estudo da
relacdo ética, inovacdo e desempenho organizacional das empresas portuguesas, devera ter-se
em atencao que se tratou do primeiro estudo deste tipo em Portugal, e que seria importante que
outras investigacdes permitissem confirmar ou rejeitar as conclusées aqui apresentadas. Assim, a

discussao das suas limitacoes, levam a algumas sugestdes para investigacoes futuras:

Primeiro, estudos futuros devem obter e analisar uma amostra maior, pelo menos 250 respostas
para a obtencdo de um bom ajuste entre a estrutura hipotética e os dados, de preferéncia em
mais de um pais. Estudos de replicacdo em diferentes paises sao necessarios para verificar e

ampliar a generalizacao dos nossos resultados.

Segundo, futuras investigacoes devem utilizar métodos multiplos de obtencdo de dados. O que
pode consistir em efetuar analises qualitativas com recurso a estudos de caso, no sentido de
aprofundar o conhecimento sobre o tema, incluindo no estudo outros processos determinantes,
nomeadamente fatores relacionados com empresarios, gestores, diretores e lideranca,
(caracteristicas, formacdao basica, formacdo complementar, experiéncia profissional, entre
outros), com a empresa (caracteristicas do meio envolvente, envolvimento dos trabalhadores no
processo de inovacao, recursos humanos, cultura organizacional, valores, entre outros) e com
outros processos (confiangca, bem-estar) e o desempenho organizacional. A validacao cruzada é
uma tentativa de reproduzir os resultados encontrados numa amostra diferente, permitindo uma

segunda confirmacao da teoria validada em testes iniciais.

Terceiro, sugere-se que futuras investigacdes utilizam métodos diferentes de tempos para
confirmar os resultados deste estudo, isto €, que utilizem estudos longitudinais, para melhor
compreender a evolucao dos conceitos e sua aplicacao. Apenas uma investigacao longitudinal
pode avaliar a direcao da causalidade da relacao e detetar possiveis processos reciprocos. Como
em qualquer ciéncia, a duplicacdo sequencial e a possivel modificacdo vai fundamentar os

resultados iniciais.
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Quarto, futuras investigacées devem procurar obter mais do que um respondente por empresa
para representar um conjunto de variaveis consideradas intra/inter-organizacionais, pois uma
Unica resposta por empresa pode gerar alguma inexatidao, mais do que o usual erro aleatério.
Neste sentido, futuras investigacdes devem utilizar miltiplos respondentes de cada organizacdo

participante, num esforco de aumentar a validade e fiabilidade dos resultados do estudo.

Quinto, como o estudo so fornece medidas fiaveis e validas ao nivel de duas dimensdes do
construto ética, futuras investigacoes podem considerar a incorporacdo de novas dimensoes e

itens (questoes) as medidas validadas e também a respecificacdo das seis dimensoes excluidas.

Sexto, futuras investigacdes devem incorporar os fatores que inibem a implementacao da ética
empresarial. O estudo do impacto de tais inibidores e de solucdes para reduzir ou, até, eliminar
tal influéncia negativa na implementacdo da ética empresarial, é critico para uma melhor
compreensao de questdes relacionadas com a ética e, também, para melhorar o desempenho

organizacional.

Sétimo, neste trabalho foram utilizados construtos de segunda ordem (factores demograficos
individuais e organizacionais). Ao se explorarem estas relacoes podem obter-se resultados
relevantes para a compreensao do desempenho e, por conseguinte, mais significativos para os
profissionais nas suas tomadas de decisao. Podem incluir-se outros fatores como o género, o
tempo de permanéncia nas funcdes e outras experiéncias vividas. Como alguns fatores individuais
podem ter um impacto sobre a percecdo de climas éticos dos funcionarios, a investigacdao

também deve ser realizada para investigar os efeitos de fatores como o nivel de emprego.

Oitavo, o presente trabalho ndo impods limitaces espaciais a nivel nacional, nem de sector de
atividade, em futuras investigacbes podem reconsiderar-se estes aspetos e efetuar-se

comparacbes com estudos similares realizados em outros paises.

Nono, estudos futuros devem procurar identificar praticas de gestdo adicionais que podem

contribuir para o desenvolvimento de programas éticos organizacionais.

Décimo, futuras investigacdes podem relacionar a ética com outros processos como a gestdo do

conhecimento, gestao de recursos humano e lideranca.

Esta investigacdo identificou uma relacdo positiva entre os construtos (ética, inovacdo e
desempenho organizacional), futuras investigacoes podem basear-se nestes resultados para

efetuar outras investigacdes com outra estrutura e outros construtos.
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Anexo A - Cargas fatoriais - Etica

Cargas fatorias - Subconstutos e Construto Etica

ETCO ETH ETIG ETIO ETL ETR ETT ETV  Etica
ETCO1 0,923
ETCO2 0,933
ETCO3 0,927
ETCO4 0,879
ETH1 0,771
ETH2 0,900
ETH3 0,838
ETH4 0,897
ETH5 0,884
ETHé6 0,756
ETIG1 0,821
ETIG2 0,893
ETIG3 0,922
ETIG4 0,918
ETIGS 0,921
ETIG6 0,897
ETIG7 0,822
ETIG8 0,884
ETIGY 0,690
ETIG10 0,893
ETIG11 0,879
ETG12 0,848
ETG13 0,828
ETIO1 0,931
ETIO2 0,933
ETIO3 0,907
ETIO4 0,943
ETIO5 0,900
ETL1 0,829
ETL2 0,657
ETL3 0,800
ETL4 0,830
ETR1 0,872
ETR2 0,868
ETR3 0,924
ETR4 0,846
ETR5 0,819
ETT1 0,871
ETT2 0,895
ETT3 0,892
ETT4 0,771
ETV1 0,816
ETV2 0,845
ETV3 0,919
ETV4 0,903
ETV5 0,777
ETi1 0,883
ETi2 0,915
ETi3 0,890
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Anexo B - Cargas fatoriais - Inovacao

Cargas fatorias - Subconstutos e Construto Inovacao

IDT IGE IMA IOR IPR

IPC Inovacao

0,883
0,926

0,954
0,956

0,908
0,914
0,905
0,910

0,927
0,937
0,883

1,000

1,000

0,903
0,887
0,918
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Anexo C - Cargas fatoriais - Desempenho Organizacional

Cargas fatorias - Subconstutos Desempenho
DFI DOP DOR DSO
DFI1 0,901
DFI2 0,900
DFI3 0,892
DFI4 0,845
DFI5 0,898
DOP1 0,856
DOP2 0,879
DOP3 0,838
DOP4 0,744
DOR1 0,835
DOR?2 0,874
DOR3 0,783
DOR4 0,835
DOR5 0,811
DOR6 0,839
DSO1 0,899
DS0O2 0,908
DSO3 0,874
DSO4 0,850
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Anexo D - Questionario

Questiondrio

Este questiondrio enquadra-se num estudo académico no ambito da elaboracdo de uma tese de
doutoramento. Nao se pretende fazer qualquer tipo de avaliagdo da empresa/institui¢do, mas apenas
recolher informagao que permita estudar empiricamente a eventual relagio entre a Ftica e a Inovago e
sua repercussdo no Desempenho Organizacional.

O questionario € composto por 3 conjuntos de afirmagdes, relativamente as quais nos deve indicar o
seu nivel de concordancia. Posteriormente, apresenta-se um quadro de identificacdo da
empresa/instituicdo.

Aproveitamos para agradecer a sua colabora¢do e disponibilidade para o preenchimento do
questionario, os dados aqui fornecidos apenas servirdo para fins estatisticos, garantindo-se que o seu
tratamento serd efectuado de acordo com o previsto no n22 do art2. 92 da Lei de Protecgado dos Dados
Pessoais (Lei n267/98, de 26 de Outubro), nomeadamente no que respeita ao anonimato dos mesmos.

Informacao sobre o inquirido
Idade:
Escolaridade:

Primario: |:| Secundario: |:| Preparatério: |:| Licenciatura: |:| Mestrado: |:|

Doutoramento: QOutra:

Fung¢do que desempenha na organizagdo:
Gestao/Administrag¢ao: I:l Diretor: |:] Técnico: |:| Administrativo: |:|

QOutra (qual): I I

Caracteriza¢do da Empresa / Institui¢do
Nome da Empresa/Institui¢do: (opcional)
Ano de constitui¢do:

Sector de Atividade: Servicos I:l Comércio I:' Industria I:'

Atividade Principal CAE:

Descri¢do da CAE:

Sociedade Andnima (SA): Limitada (Lda): |:| Empresa em nome individual (ENI): |:
Empresa Publica (EPU): Outra (Especificar):

Concelho: Distrito:
Codigo Postal: -

Telefone:

Namero de Colaboradores:
Sim Nao

A empresa tem um cddigo de ética (documentado): I:I:]

Sim  Nao

A empresa exporta I:I:_I Volume de exportag¢ao (%): :

Volume de negdcios resultante da inovagao (%): |:]
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Etica

Com as respostas a este conjunto de afirmagdes pretende-se que nos transmita a sua percepg¢ao sobre as praticas
de Etica (ETi) desenvolvidas pela empresa/ instituicdo.

Numa escala de 1 (completamente em desacordo) a 7 (completamente de acordo), indique a sua concordancia
com as seguintes afirmacdes:

A empresa/instituicdo adotou a ética a pensar no crescimento sustentado e na
ETil |sobrevivéncia a longo prazo do negdcio
Ao adaptar a ética a empresa/institui¢do, espera conseguir maior capacidade para

inovar (adaptacéo flexivel & evolugiio e uma permanente geracido de novos processos adequados a tomada 112|3(4|5(6]|7
ETi2 |de decisio)

Ao adotar a ética a empresa/instituicdo espera maior visibilidade, reconhecimento e um
ETi3 | melhor desempenho geral

Legalidade
ETL1 |A empresa/instituigdo cumpre a lei em vigor como dever civico 112|3|4|5(6]|7
ETL2 |A empresa/institui¢io cumpre com as suas obrigagoes fiscais 1(2(3(4|5(6]|7
ETL3 |O codigo de ética da empresa/instituicdo cumpre a legislagdo em vigor 112|3(4|5(6]|7
ETL4 |A empresa/instituicdo controla a eficiéncia legal e fiscal 112|3|4|5(|6]|7

Humanista
Os critérios utilizados na selec¢do dos profissionais sdo isentos de praticas
ETH1 |discriminatodrias (raca, idade, crenca religiosa ou politica, portador de dfeiciéncika, orientacio sexual)
Além de cumprir com as obrigacdes legais, a empresa/instituicdo preocupa-se em
oferecer aos seus colaboradores, um ambiente fisico agradavel, seguro e que respeiteas (1|2 (3|4 (5|6(7
ETH2 |condi¢des de higiene e saude.
ETH3 | A empresa/institui¢do promove a garantia dos direitos humanos 112(3(4|5|6]|7
A empresa/instituicdo demonstra respeito pelos colaboradores e transparéncia nas suas
ETH4 |relagdes (auséncia de coagéo)
A empresa/instituicdo valoriza e incentiva o desenvolvimento profissional dos seus
ETH5 |colaboradores (promove e incentiva a formagio)

£y
w
(o]
~

ETH6 | A empresa/institui¢do possui meios de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores 112|3
Transparéncia
A incorporacao da ética nos processos de gestdo da empresa/instituicdo promove a

ETT1 |transparéncia a nivel interno e externo L2(34|8|87
ETT2 | Os objetivos da empresa/instituicdo estdo fixados com transparéncia 11234 6|7
ETT3 | Os valores/principios estabelecidos pela empresa/institui¢do promovem a transparéncia | 1|2 |3 |4 6|7
ETT4 | A empresa/instituicdo possui meios de avaliagdo da transparéncia 11234 6|7
Responsabilidade
A responsabilidade social da empresa/instituicdo esta expressa nos valores/principios
ETR1 |adotados para a condugdo dos seus negdcios 1224|367
ETR2 |A empresa/institui¢do adotou métodos/processos adequados a responsabilidade social [1{2[3]|4|5|6]|7
ETR3 |A ética promove a responsabilidade social da empresa/instituicdo 112|3[4|5(6]7
ETR4 | A empresa/instituicdo tem praticas de gestdo que beneficiem o desenvolvimento local 1{2(3(4(5(6|7
ETR5 | A empresa/instituicdo avalia a eficiéncia da responsabilidade social praticada 112(3(4|5|6]|7
Valores
ETV1 |A empresa/instituicdo tem os valores definidos de forma clara 112|3|4|5(6]|7
Os valores estabelecidos pela empresa/instituicdo foram dados a conhecer a todos os
ETV2 |colaboradores L12|3|4|518(7
ETV3 | A empresa/instituicdo promove o didlogo interno sobre os valores estabelecidos 1/12|3|4|5(6]|7
ETV4 | Os valores sdo partilhados e seguidos por todos os colaboradores da empresa 112(3(4 6|7
ETV5 | O processo de verificagdo/penaliza¢do para o ndo cumprimento dos valores 112|3|4|5(6]|7
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estabelecidos é eficiente

Cultura Organizacional

Existe na empresa/instituicdo a consciéncia individual e coletiva da necessidade urgente
ETCO1 | de uma cultura sustentada na ética e nos valores

A nova cultura organizacional, da empresa/instituicdo, baseada na ética e nos valores
ETCO2 [ melhorou a comunicacdo/relacionamento com os stakeholders

A nova cultura da empresa/instituicdo, baseada na ética e nos valores promove o bem-
ETCO3 | estar individual e coletivo

ETCO4 | A empresa/instituicdo promove o didlogo interno e a reflexdo sobre a ética 112|3(4|5|6]|7
Inovagdo organizacional
ETIO1 | A empresa/instituicdo adotou novos métodos organizacionais 112|3(4|5(6]|7

Os novos métodos organizacionais da empresa/institui¢do promovem a capacidade de
ETIO2 |adaptagdo e inovagdo

A empresa/instituicdo introduziu novos sistemas de informagdo/comunica¢do mais
ETIO3 | eficazes

ETIO4 | A empresa/institui¢do criou uma nova cultura de inovagio 1({2(3(4(5(6|7

A empresa/instituicdo criou um mecanismo de controlo, adaptagdo e melhoria da
ETIOS |inovacdo de processos, produtos e servicos

Inovagdo da Gestdo

ETIG1 | A declara¢do da missao/visdo da empresa/instituicdo faz referéncia aos valores éticos 2|13(4|5 7
ETIG2 | A empresa/instituicdo tem os objetivos quanto a gestao ética bem definidos 2|13|4|5 7
ETIG3 | A incorporagao da ética e dos valores, na gestdo, gerou um clima de bem-estar geral 2|3|4|5 7
Os novos métodos de gestdo melhoraram a capacidade/flexibilidade de adaptacédo da
ETIG4 | empresa/instituicdo ao mercado L12|3|4(518(7
ETIG5 | A imagem da empresa/instituicdo melhorou apds a inovagdo nos métodos de gestdo 112|3(4|5|6]|7
ETIG6 | A gestdo ética fortaleceu a empresa/instituicdo face ao atual ambiente de mercado 1({2(3(4(5(6]|7
ETIG7 |A ética e os valores promovem a felicidade dos colaboradores 112|3|4|5(6]|7
ETIG8 | Os novos métodos/sistemas de gestdo permitem maior eficiéncia da atividade 112|3|4|5(6]|7
ETIG9 | A ética tras beneficios para o negécio 112(3(4|5|6]|7
Os novos métodos/sistemas de gestdo adotados pela empresa/instituicdo melhoraram a 11213lalslsl7

ETIG10 | criatividade e a inovagdo

Os novos métodos/sistemas de gestdo permitem maior capacidade da tomada de
ETIG11 | decisdo dos colaboradores

Os gestores da empresa/instituicdo espelham os valores e servem de modelo para todos
ETG12 | os colaboradores

A empresa/instituicdo possui meios de controlo para medir a eficiéncia dos novos
ETG13 | métodos/sistemas de gestdo

Fontes: Adaptado de IPL,2009: CIS, 2008: IAPMEI, 2009
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Inovagdo

Com as respostas a este conjunto de afirmag¢des pretende-se que nos transmita a sua percepgdo sobre as praticas de
Inovacgdo (1) desenvolvidas pela empresa / institui¢do.

Numa escala de 1 (completamente em desacordo) a 7 (completamente de acordo), indique a sua concordancia com
as seguintes afirmagdes:

As actividades de inovagdo abrangem todos os departamentos/areas funcionais da

11 empresa/instituicdo, sendo chamados a participar todos os colaboradores.

Existe reconhecimento das actividades de inovagdo que a empresa/instituicio
desenvolve (considere, por exemplo: reconhecimento por parte de associagdes para a inovagdo; a|1|2[3|4|5|6|7

12 atribuicdo de prémios ou curtas distin¢des; a certificagdo de sistemas de inovagéo)

Relativamente as actividades de inovagao, e comparando a sua empresa/instituicio
com outras empresas/instituicdes do mesmo sector de actividade, a sua
empresa/instituicdo encontra-se acima do valor médio considerado para as restantes
13 empresas/institui¢do

1&D e Inovagdo Tecnolégica
A empresa/instituicdo criou um departamento de investigacdo & desenvolvimento
IDT1 | (ultimos 3 anos)
IDT2 | A empresa/institui¢io desenvolveu novas tecnologias (ultimos 3 anos) 1{2]3]14|5|6|7
Inovagdo do Produto
A empresa/institui¢do introduziu produtos/servicos novos ou significativamente
IPR1 | melhorados (ultimos 3 anos)

Inovacdo do Processo
A empresa/instituicio implementou métodos de fabrico ou produg3o, de bens ou
IPC1 | servigos, novos ou significativamente melhorados (ultimos 3 anos)
Inovagdo Organizacional
A empresa/instituicdo introduziu novas praticas de negdcio na organizagio de
procedimentos (por exemplo, na gestao da cadeia de fornecedores, na reengenharia de negdcios, na gestdo do 1{2|3|4|5|6|7

|OR1 conhecimento, “lean production”, na gestao da qualidades, etc...)
A empresa/instituicdo introduziu novos métodos de organizagao das responsabilidades

e da tomada de deciséo (por exemplo, primeira utilizagdo de novos sistemas de responsabilizagdo dos 1121314|5|6]|7
trabalhadores, de trabalho em equipa, descentralizagdo, integragdo ou desintegracdo de servigos, sistemas de formagao,

IOR2 |etc..)
A empresa/institui¢do introduziu novos métodos de organizagado das relagdes externas
com outras empresas ou institui¢des publicas {por exemplo, primeira utilizagso de aliangas, parcerias, 1{2|3|4|5|6|7

|IOR3 “outsourcing” ou subcontratagdo, etc.)

Inovagdo da Gestdo
A empresa/institui¢do introduziu novos métodos de gestao (por exemplo, informatizagao 1l213lalsl6l7
IGE1 administrativa; novos sistemas de motivagdo e remuneragdo; criagdo de novos departamentos; etc...)

A empresa/instituicdo introduziu novos sistemas de gestao de conhecimento (por exemplo,
uso e troca de informagdo, conhecimento e praticas dentro da empresa ou para recolher e interpretar informagéo de fora 112|314|5|6]|7

IGE2 | da empresa)

Inovacdo da Marketing
A empresa/institui¢do introduziu mudangas significativas no aspecto/estética ou na
IMA1 embalagem dos produtos (excluir mudangas que alteram as caracteristicas funcionais do produto)
A empresa/institui¢do introduziu novas técnicas ou meios de comunicag¢io para a
promogéo dos produtos (por exemplo utilizagdo pela primeira vez de um suporte publicitario; nova imagem d 1(2]3]|4|5|6]|7
IMA2 emarca; introducio de cartbes de fidelizacdo de clientes; etc.)
A empresa/institui¢do introduziu novos métodos de distribui¢do/colocagdo de produtos
ou novos canais de venda (por exemplo utilizagdo pela primeira vez de “franchising” ou licengas de distribuigéo; 1(2]3]|4|5|6]|7
IMA3 | vendas directas; novos conceitos para apresentacdo dos produtos, etc.)

A empresa/institui¢do introduziu novas politicas de preco para os produtos (por exemplo 1l213lalsl6l7
IMA4 utilizagdo pela primeira vez de sistemas de “pricing by demand”; de sistemas de descontos; etc.)

Fontes: Vijande e Gonzaléz, 2008: CIS, 2008: Fernandes, 2012
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Desempenho Organizacional

Com as respostas a este conjunto de afirmagdes pretende-se que nos transmita a sua perce¢do sobre o desempenho

organizacional alcan¢ado pela empresa/instituicio.

Numa escala de 1 (completamente em desacordo) a 7 (completamente de acordo), indique a sua concordancia com

as seguintes afirmagdes:

Desempenho Financeiro
DFI1 | Aumentou o retorno médio dos activos (ultimos 3 anos) 1|2(3|4(5]|6]|7
DFI2 | Aumentou o valor das vendas (ultimos 3 anos) 1|2(3|4(5]|6]|7
DFI3 | Aumentou o valor médio de lucro sem impostos (ultimos 3 anos) 112|3|4|5|6]|7
DFI4 | Os resultados financeiros melhoraram por influéncia da ética e valores adotados 1(2(3|4|5(6]|7
DFI5 | Os resultados financeiros melhoraram por influéncia do nivel da inovagao 112(3|4]|5(6]7
Desempenho Organizacional
DOR1 | Os clientes da empresa/instituicdo encontram-se satisfeitos 1(2(3|4|5]|6]|7
DOR2 | Os colaboradores da empresa/instituicdo encontram-se satisfeitos 1(2(|3|4|5[6]|7
DOR3 | Os accionistas da empresa/instituicdo encontram-se satisfeitos 112|3|4|5|6]|7
DOR4 | Asinstituicbes financeiras parceiras da empresa/institui¢io encontram-se satisfeitas 112(3]|4|5]|6]|7
DOR5 | Os melhores resultados estdo diretamente relacionados com o nivel de inovagdo 1(2(3|4(5[6]|7
DOR6 | Os melhores resultados estdo diretamente relacionados com a incorporagdo da ética 1(2|3]|4|5[6]|7
Desempenho Operacional

DOP1 | O produto tem qualidade (as necessidades dos clientes sdo satisfeitas) 1|2(3|4|5]|6]|7
DOP2 | A empresa/institui¢do tem um bom desempenho relativamente ao prazo de entrega 112(3|4|5]|6]|7

A empr_esa/institui_géo consegue alterar rapidamente as quantidades 1l213lalslely
DOP3 | produzidas/fornecidas
DOP4 | A gestdo baseada na ética e valores promove o nivel de eficiéncia operacional 1/2(3|4|5]|6]|7

Desempenho Social

DSO1 [ A empresa/instituicdo tem uma boa imagem no mercado 1(2|3|4|5(6]|7
DSO2 | A empresa/instituicdo comporta-se de acordo com o que a sociedade espera dela 112(3|4|5(6]7
DSO3 | A empresa/institui¢do vai mais além do que os requisitos legais entre stakeholders 112|3|4|5(6]|7
DSO4 | A empresa/institui¢do integra preocupacdes sociais € ambientais na sua gestio 1(2|3|4|5[6]|7
Fontes: Metts, 2007; Fernandes, 2012
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