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Prefacio

La elaboracion de esta tesis surgio del interés personal de profundizar mi conocimiento sobre

el ecosistema emprendedor de las universidades de la region norte de la RepUblica Argentina.

Desde que me gradué de mi carrera de grado he trabajado implementando acciones de apoyo
al emprendedor, dirigidas a estudiantes y a miembros de la comunidad en la que me radico.
También he asistido en la formulacion de planes de negocios para emprendedores, en la
captacion de lineas de financiamiento para los mismos y en una catedra de emprendedores de
la Universidad en la que me formé. La misma esta compuesta por docentes y alumnos de
diferentes disciplinas y tiene como objetivo ayudar a potenciar la insercion laboral de los
estudiantes en el medio, como también a abrirles las puertas a proyectos encabezados por
personas sin educacion formal. A partir de esta experiencia he comenzado a vislumbrar la
importancia de los emprendimientos y el impacto que ellos tienen como transformadores de

la calidad de vida de la comunidad.

Partiendo del entendimiento del fenomeno emprendedor y de la validacion de la hipotesis de
investigacion, es de mi interés generar aportes al conocimiento técnico, como también al
fortalecimiento de los emprendedores de la zona. Como fin dltimo, planteo la necesidad de
socializar la informacion con el ecosistema (universidades, instituciones y empresas) de la
region a la cual se circunscribe esta investigacion. A su vez, también contribuir con
informacion valiosa que pueda ser de libre acceso a individuos que tengan interés en conocer

las particularidades de la mencionada region.
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Resumen

Este trabajo se centra en el estudio de acciones de apoyo al emprendedor desarrolladas por
universidades de las provincias de Tucuman, Santiago del Estero, La Rioja y Salta y su aporte

al fortalecimiento del ecosistema emprendedor de la region norte de la RepUblica Argentina.

El principal objetivo es analizar y describir el entorno universitario con respecto al desarrollo
de programas para emprendedores. Como referencia temporal se tomo el Programa Formador
de Formadores, llevado a cabo en 2009 por la entidad financiera Santander Rio en conjunto
con la Organizacion EMPREAR, como puntapié para realizar la seleccion de la muestra y la

recoleccion de los datos entre las universidades.

Se quiere comprobar que la implementacion de programas de apoyo al emprendedor se
encuentra directamente relacionada con la vinculacion que tiene cada Universidad con el
ecosistema emprendedor. Partiendo desde este analisis, es vital poder caracterizar las
particularidades de cada caso a fin de generar aportes técnicos que sean utiles al
fortalecimiento de emprendedores, y aplicable también a emprendedores sociales de la

region.

El relevamiento de los datos se realizo mediante entrevistas y observaciones in situ de las
universidades elegidas de las provincias de Tucuman, Santiago del Estero, La Rioja y Salta, y
de una entrevista de opinidn a beneficiarios de programas de la Universidad del Norte Santo

Tomas de Aquino.

Se pueden destacar algunos resultados interesantes: la fuerte conexion entre las
Universidades con sus contextos para la implementacion de programas de apoyo a
emprendedores y la falta de desarrollo de programas para emprendedores sociales. Mientras
que, por otro lado, también es verificable que Tucuman tiene un ecosistema floreciente y de

gran potencial, en comparacion con los otros casos analizados.

Palabras clave

Programas, ecosistema, emprendedor (social), universidad, sociedad.
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Resumo

Este trabalho centra-se no estudo de acoes de apoio ao empreendedor, desenvolvidas por
universidades das Provincias de Tucuman, Santiago del Estero, La Rioja e Salta; e o seu
contributo para o fortalecimento do ecossistema empreendedor da regido norte da Republica

Argentina.

O principal objetivo é o de analisar e descrever o entorno universitario no que concerne ao
desenvolvimento de programas para empreendedores. Como referéncia temporal, toma-se o
Programa “Formador de Formadores”, levado a cabo en 2009 pela entidade financeira
Santander Rio, em conjunto com a Organizacdo EMPREAR, como ponto de partida para

realizar a selecao da amostra e a coleta dos dados entre as universidades.

O objetivo é o de comprovar que a implementacdo de programas de apoio ao empreendedor
se encontra diretamente relacionada com a vinculacdao que cada universidade tem com o
ecossistema empreendedor. Partindo desta analise, € vital poder caracterizar as
particularidades de cada caso, a fim de gerar contributos técnicos que sejam Uteis ao
fortalecimento dos empreendedores, e aplicavel também ao fortalecimento de

empreendedores sociais da regiao.

O levantamento dos dados realizou-se mediante entrevistas e observacées dentro das
universidades elegidas: nas Provincias de Tucuman, Santiago del Estero, La Rioja e Salta; e de
um questionario de opinido a beneficiarios de programas da Universidade do Norte Santo

Tomas de Aquino.

Alguns resultados interessantes que podem se destacar sao: a forte relacdo que existe entre a
vinculacdo das universidades com o contexto e a implementacao de programas de apoio ao
empreendedor; a falta de desenvolvimento de programas para empreendedores sociales. Por
outra parte, também se verifica que a Provincia de Tucuman tem um ecossistema florescente

e de grande potencial, em comparacdo com os outros casos analisados.

Palavras-chave

Programas, ecossistema, empreendedor (social), universidade, sociedade.






Abstract

This paper is focused on the study of entrepreneur support programs developed by
Universities of Tucuman, Santiago del Estero, La Rioja and Salta’s provinces; and its
contribution to strengthening the entrepreneurship ecosystem of the northen region of the

Argentina’s Republic.

The main goal is to analyze and describe the university environment regarding the
development of entrepreneur support programs. As a temporary reference it was taken the
program called "Formador de Formadores”, held in 2009 by the financial entity Santander Rio,
in partnership with EMPREAR, to use as a base for the sample's selection and data's

classification within the Universities.

The aim is to prove that the development of entrepreneur support programs is directly
related with the entailment that each university has with the entrepreneur’s ecosystem.
Taking this into account, it is vital to characterize each one’s particularities in order to
generate useful technical information for entrepreneurs, and applicable to the strengthening

of social entrepreneurs in the region.

The data collection was done by the use of interviews and observations in situ at the chosen
Universities of Tucuman, Santiago del Estero, La Rioja and Salta; and also through an opinion

survey to beneficiaries of Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino’s programs.

Some interesting results can be highlighted: the strong connection between the Universities
with its contexts for the implementation of entrepreneur support programs and the lack of
development of social entrepreneurs’ programs. On the other hand, it is also verifiable that
Tucuman has a flourishing ecosystem and great potential, in comparison with the other cases

analyzed.

Keywords

Programs, entrepreneur, ecosystem, universities, society.
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Capitulo 1: El Problema

1. Introduccion

En uno de los textos mas influyentes en el pensamiento universitario del Siglo XX, Ortega y
Gasset (1930) ya enunciaba las tres misiones de la Universidad. La primera, la ensefanza de
las grandes disciplinas culturales y la formacion profesional, la segunda, la investigacion
cientifica y por ultimo la difusion de la cultura. Consideraba esta Ultima como una de las mas
importantes; sin ella, la Universidad no podia cumplir su rol. Sefalaba que la funcién ultima
de los centros del conocimiento es estar inmersos en la sociedad, en transferencia y
enriqguecimiento permanente con la misma. Es en este ambito donde se encuadra el
emprendedorismo en los establecimientos educativos universitarios elegidos para esta
investigacion. En muchos de los casos desde una area de extension general, en otros desde el

seno de una catedra o de una Facultad.

Dentro de esa tercera mision se plantea la relacion entre las instituciones y el contexto. En
este sentido, las universidades se nutren de sus vinculaciones con otras instituciones para
desarrollar, financiar e implementar programas con el objeto de acercar beneficios a las
comunidades donde se encuentran inmersos. Desde esta logica es que, en 2009, la entidad
financiera Santander Rio y EMPREAR', deciden impartir un programa denominado “Formador
de Formadores”, destinado a docentes y profesionales vinculados a la vida académica de las
universidades de todo el pais. Mas de 100 profesionales de diferentes universidades publicas y
privadas del pais lograron, a posteriori, disefar y poner en marcha diversos programas de
apoyo al emprendedor en las universidades en las que se desempefaban profesionalmente.
Como consecuencia de este espacio de formacion surgieron catedras, talleres, conferencias,
congresos, seminarios, que ano a ano fueron creciendo, en una suerte de aporte conjunto

entre profesionales.

En primera instancia, es mi objetivo caracterizar el contexto emprendedor vinculado a estas
universidades, teniendo en cuenta las acciones de apoyo al emprendedor aplicadas para
fortalecer el entorno y la contribucion que cada Universidad realiza desde su rol de actor

dentro del ecosistema emprendedor de la region.

Por otro lado, realizaré un relevamiento de técnicas o dinamicas utilizadas para fomentar,
crear y desarrollar programas de apoyo al emprendedor que puedan ser adaptados al

fortalecimiento de emprendedores sociales en su entorno cercano.

! Organizacién no gubernamental sin fines de lucro, no partidaria y auténoma creada en Argentina luego
de la crisis economica de 2001.



2. Planteamiento del Problema

Para entender de forma practica el problema detectado que motiva esta investigacion, me

planteo dos interrogantes:

I ;Qué caracteriza el ecosistema emprendedor de las universidades en la region
norte de la Republica Argentina?
Il ;Existen buenas practicas o estrategias que puedan ser aplicadas al

fortalecimiento de emprendimientos sociales de la Region?

Estas dos variables tienen como objetivo central fortalecer a los emprendedores en la zona
norte del pais, como asi también generar aportes al conocimiento sobre el ecosistema

emprendedor universitario.

3. Objetivos

El objetivo de esta investigacion es poder aportar informacion valiosa sobre las caracteristicas
que componen el ecosistema emprendedor. Los objetivos guardan una relacion sistematica

que considero de gran importancia. A continuacion se detallan los mismos:

3.1. Objetivos generales
e (Caracterizar el ecosistema emprendedor en torno a las universidades.

e Contribuir al desarrollo de estrategias que fortalezcan los emprendimientos sociales

desde la gestion educativa en el nivel universitario.

3.2. Objetivos especificos

e Identificar los programas de apoyo al emprendedor implementados por las universidades
elegidas, en vinculacion con las diferentes instituciones que integran el ecosistema
emprendedor de la region.

e Disefar herramientas para el analisis deductivo de estrategias efectivas para la
implementacion de programas para emprendedores.

e Evaluar y optimizar las herramientas de aplicacion practica para el estudio del entorno.

e Detectar y analizar programas de apoyo al emprendedor que puedan ser aplicados a
emprendimientos sociales o adaptados para los mismos.

e Establecer pautas o buenas practicas para el fortalecimiento de emprendimientos.



4, Justificacion

El presente trabajo esta destinado a la sociabilizacion entre universidades de la region norte
de la RepuUblica Argentina. Actualmente, Tucuman, provincia donde me desarrollo
profesionalmente, es un eje centralizador de la oferta universitaria para el Norte Argentino, y

aun se presenta como una de las economias mas desarrolladas de la zona.

Segun Global Entrepreneurship Monitor (en adelante GEM), en el reporte 2015 para Argentina,
el 40% del Producto Bruto Interno corresponde a la contribucion de las pequeias y medianas
empresas, (en adelante PyMES), demostrando una actividad en creciente desarrollo. Aunque
este reporte quiere demostrar la actividad emprendedora del pais, los datos tienen gran
representacion en la zona metropolitana de la Capital Federal. Del total de la muestra casi un
40% corresponde a la aplicacion de la encuesta GEM en casos localizados en la Ciudad de
Buenos Aires. En el norte del pais, la realidad es un poco diferente. Si bien existe una extensa
variedad de PYMES como también micro emprendimientos, son las grandes empresas

vinculadas a la produccion las que generan grandes margenes de contribucion.

Por otro lado, el GEM se focaliza en tres objetivos que guian la investigacion para entender la
actividad emprendedora. Uno de ellos tiene que ver con entender y medir las actitudes,
actividades, y aspiraciones de una economia en particular; descubrir los factores
determinantes de la naturaleza y actividad emprendedora nacional e identificar politicas que
puedan mejorar los niveles de emprendimiento en la economia del pais. Esta investigacion
cobra valor al circunscribirse al conocimiento de las particularidades de la region. Partiendo
de esta premisa, es que anhelo poder contribuir con informacion genuina que pueda orientar
a las universidades en la toma de decisiones, en la transferencia de conocimiento y en la
aplicacion practica de programas que tengan como objeto fortalecer emprendimientos con

objetivos sociales.

Segln este reporte, también existe una alta dependencia entre el dinamismo de la actividad
emprendedora y el nivel de desarrollo economico de cada region. En este sentido, es
importante tomar como referencia a la provincia de Tucuman para este analisis, partiendo
del supuesto de que promover el emprendimiento es desarrollar redes con el objetivo de

integrar y comunicar diferentes actores dentro del ecosistema.

5. Alcance y delimitacion de la investigacion

Como explican Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), cuando se habla sobre el alcance de
una investigacion no se debe pensar en una tipologia, ya que mas que una clasificacion, lo
Unico que indica dicho alcance es el resultado que se espera obtener del estudio. Seglin estos

autores, de una investigacion se pueden obtener cuatro tipos de resultados:



e Estudio exploratorio: informacion general respecto a un fenémeno o problema poco
conocido, incluyendo la identificacion de posibles variables a estudiar en un futuro.

e Estudio descriptivo: informacion detallada respecto a un fendmeno o problema para
describir sus dimensiones (variables) con precision.

e Estudio correlacional: informacion respecto a la relacion actual entre dos o mas
variables, que permita predecir su comportamiento futuro.

e Estudio explicativo: causas de los eventos, sucesos o fenéomenos estudiados,

explicando las condiciones en las que se manifiesta.

En este caso, los resultados a alcanzar tienen que ver con un estudio descriptivo del
ecosistema emprendedor universitario en el que se pueda analizar detalladamente la
vinculacion que existe con la implementacion de programas de apoyo al emprendedor y su
aporte al fortalecimiento de los emprendedores. Sin embargo, el plan metodologico se
adecua también al estudio de casos puntuales para la posterior comprobacion de factores

vinculados a los principales interrogantes para esta investigacion.

Considero importante poder medir las variables calificativas mas influyentes para
posteriormente poder realizar un analisis de los datos que posibilite la comprobacion de la

hipotesis de investigacion formulada para esta investigacion.

En Ultima instancia, se pretende inferir o aportar recomendaciones técnicas que mejoren la
implementacion de programas de apoyo al emprendedor, que luego puedan ser adaptadas al

fortalecimiento de programas de formacion para emprendedores sociales de la region.



Capitulo 2: Marco teérico

1. De emprendedor a emprendedor social

Al referirnos al término emprendedor hacemos referencia a un concepto que ha ido mutando
a lo largo de la historia y que ha sido abordado por diferentes autores. Este término deriva
del vocablo francés “entrepreneur”, utilizado en la Francia del Siglo XVIII como aquel
individuo que se encarga de una obra. El mismo aparecio por primera vez en el texto “Essai
Sur la Nature du Commerce en Général”, escrito por el reconocido historiador y teodrico de la
economia, Richard Cantillon en 1755. En el mismo, el autor asocia al término “emprendedor”
con aquella persona que vende un producto conocido a un precio también conocido pero en
mercados desconocidos, vinculando de esta manera el factor de riesgo al término en cuestion.
En esencia, el término significa “persona de negocios que opera sobre el factor de riesgo y

desconocimiento de la demanda”.

Por su parte, Jean-Baptiste Say (1840), considera al emprendedor como un coordinador, que
ejerce tareas de intercambio entre los recursos disponibles para trasladarlos a areas de alta
productividad y rentabilidad, haciendo hincapié en la funcion de reunir y administrar los
mismos. En esta linea de pensamiento también interviene Casson (1982) pero, teniendo en
cuenta los factores de mercado o la tecnologia, insiste en la idea de que el emprendedor es
un “negociador” y un “exitoso arriesgado”. Luego, en “Entrepreneurship and the industrial
revolution: a re-ppraisal”, Casson et. al. (2000), analiza también los factores de
intermediacion, la diversidad regional y los aspectos culturales, como diversas dimensiones a
tener en cuenta cuando se analiza el término emprendedor. Para él, el desarrollo econémico

instiga al cambio cultural.

Del aporte de Schumpeter (1934) aparece el factor de innovacion como condicionante para el
desarrollo econoémico, modificando las reglas de los mercados existentes como también
descubriendo nuevas formas de explotacion de los recursos, vinculando el concepto de
permanente cambio. De esta manera, el autor se convierte en el principal referente y difusor
del término, dejando claro que el emprendedor, a pesar de la burocracia, podia surgir en el
contexto tanto de una pequefa empresa como en una gran corporacion. Posteriormente,
hacia mediados del siglo XX, afirmaba: “mas de un aspirante a emprendedor de nuestros dias
no funda una empresa, no porque no pueda hacerlo, sino porque simplemente prefiere el otro
método” Schumpeter (1942). En este sentido, consideraba que dentro de las grandes
corporaciones era mas sencillo desarrollar las capacidades emprendedoras que siendo duefo

de la propia empresa.



Durante la siguiente etapa de este siglo, en el contexto internacional y particularmente en el
contexto europeo, se vivieron hechos importantes que reestructuraron la economia en todos
sus aspectos: este es el caso del periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial. Es asi como
comienzan a aparecer nuevas empresas, impulsadas por parte de la poblaciéon, que comienza
a tomar riesgos. Sin embargo, durante la década del ‘70 se comenzé a verificar un fenomeno
decreciente en este sentido. Es recién durante la década de 1980 que el mundo vivencia el
desarrollo empresarial, donde se revaloriza la figura del emprendedor como factor de
crecimiento econdémico. Durante los anos ‘90 comienza a incentivarse a los gerentes de las
grandes empresas a funcionar como “empresarios”, a actuar como tomadores de decisiones y
riesgo, fortaleciendo de alguna manera la idea de una nueva generacion de empresas que

pudiera mejorar las tasas de empleo del momento.

En la Argentina hacia comienzos del siglo XXI se vivido un periodo de inestabilidad social,
economica, financiera, institucional y politica, popularmente conocido como “la crisis de
2001”. La misma se caracterizd por un periodo de inestabilidad institucional en el cual cinco
funcionarios diferentes administraron la Presidencia de la Nacion. El factor desencadenante
fue el popular “corralito”, disposicion que adopta el Gobierno de prohibir la extraccion de
dinero de los bancos por parte de los individuos, para tratar de prevenir la fuga de capitales.
Como consecuencia de todo este clima de crisis, en mayo de 2002, la tasa de desempleo ya
habia alcanzado un valor histérico del 22.2%, lo que representaba a casi 3 millones de
argentinos. Consecuentemente, emerge el espiritu emprendedor como factor desencadenante
del mejoramiento del pais. De esta manera aparecen nuevos empresarios en la logica de

luchar en contra de la coyuntura econémica del momento.

A nivel internacional, en ese momento, Shane (2003) ya incluia en el concepto del
emprendedor el factor de oportunidad, entendiéndolo como un agente econdémico
oportunista. A principios del siglo XX, el avance de la tecnologia y del mundo globalizado

comienza a poner a la innovacion en un lugar central.

Segln la RAE, la innovacion es la “creacion o modificacion de un producto y su introduccion
en un mercado”. Para Schumpeter (1934) es la creacion de una nueva clase de bien, el uso de
nuevas fuentes de materia prima, la incorporacion de un nuevo método de produccion, la
apertura de un nuevo mercado en un nuevo pais o la implantacion de una nueva estructura de
mercado, entre otros. Freeman (1974), por su parte, define a la innovacién como “el proceso
de integracion de la tecnologia existente y los inventos para crear o mejorar un producto, un
proceso o un sistema”. Por lo tanto, puede darse en la estructura social, en la gestion de

politicas publicas o bien en el disefio de un producto, entre otros.

En relacion con la innovacion es que aparece el concepto de “emprendedor social”, concepto

sobre el cual tampoco existe consenso. Algunos autores lo sefialan como un tipo dentro del



género emprendedor: aquellos que tienen una mision social. Los emprendedores sociales se
han relacionado histéricamente con el retorno social, con el cambio de paradigmas de una

sociedad, como asi también con el factor de cuidado del medio ambiente.

La definicion mas cominmente citada en este sentido es la formulada el Prof. J. G. Dees
(1998), quien senala que existen cinco factores que distinguen a los emprendedores sociales.
En primer lugar, adoptan una mision para crear valor social, no solamente lucro; en segundo
lugar, se caracterizan por la bisqueda de oportunidades para atender a esa mision; participan
de un proceso de innovacion, adaptacion y aprendizaje permanentemente; por otra parte, el
autor sefala que los recursos disponibles no son limitantes para este tipo de emprendedores,
y por Ultimo, establece que los emprendedores sociales tienen un sentido de responsabilidad
mas amplio con respecto a los resultados y a las comunidades que se encuentran vinculadas a
la mision. Como puede deducirse, en ningin momento hace mencion a la obtencion de lucro
en si mismo, es decir, que si tomaramos solamente esta referencia estariamos hablando de

organizaciones sin fines de lucro.

Los emprendimientos tradicionales o econdomicos frecuentemente actian de manera
socialmente responsable: donando dinero, realizando actividades para el mejoramiento de la
comunidad que los rodea, participando de cierto tipo de inversiones, mejorando practicas
ambientalmente correctas, incentivando a sus empleados a hacerlo también, etc. Estos
emprendimientos también miden sus resultados en ganancias de lucro para sus duefios. En
cambio, los emprendimientos sociales son impulsados por un doble resultado final: combinan
los rendimientos financieros con los sociales. La rentabilidad no deja de ser un objetivo a
perseguir, pero los lucros obtenidos generalmente son reinvertidos en la misma causa social
que el emprendimiento persigue. Por lo tanto, sus objetivos son medidos en términos de

impacto social.

Segun la Social Enterprise Alliance (en adelante SEA), en los Ultimos afios se ha verificado un
crecimiento prominente en empresas sociales, mejorando a su vez el interés de inversores,
consumidores, stakeholders, y universidades. Pero, jcomo define a los emprendedores
sociales? La SEA indica que ellos trabajan para resolver problemas sociales criticos, abordando
necesidades basicas no satisfechas a través de la innovacion. Sus esfuerzos empresariales
crean un cambio en el sistema, mejorando las vidas de los grupos desatendidos o marginados.
Tropeano, (2016).

El fendmeno del emprendimiento social nace a finales de la década de los setenta del siglo
XX, con Bill Drayton, fundador de Ashoka. Segin la Fundacion Ashoka, los emprendedores
sociales son "individuos con soluciones innovadoras a los problemas sociales mas apremiantes

de la sociedad” que "encuentran lo que no funciona y resuelven el problema cambiando el



sistema, diseminando la solucién y persuadiendo a sociedades enteras a moverse en

diferentes direcciones".?

Por otra parte, la Fundaciéon Skoll (2012) los denomina como "agentes de cambio de la

sociedad, creadores de innovaciones que alteran el statu quo transformando nuestro mundo”.

Para tener una referencia conceptual mas rigurosa acerca de qué es un emprendedor social,
se puede apelar, por ejemplo, a la definicion publicada por la Universidad de Stanford3: “Es
alguien que ante la marginacion o el sufrimiento de una porcion de la sociedad, emplea su
inspiracion, accion directa, creatividad, coraje y fortaleza en la blUsqueda de un nuevo

equilibrio que asegure beneficio permanente para el grupo objetivo y la sociedad en general”.

Ante la inexistencia de una definicion ontolégica compartida, Cano, Sanjuan & Fernandez
(2015), analizan las diferentes perspectivas, agrupandolas en tres escuelas diferentes de
pensamiento (figura 1). La primera, analiza al emprendimiento social desde el punto de vista
del sujeto que emprende o enfoque micro, que suele detenerse en aspectos psicologicos, de
personalidad y de motivacion para explicar la iniciativa de emprender. La segunda, hace
mencion a la organizacion, a la estructura, la estrategia, objetivos que estan vinculados al
modelo y plan de negocios para la obtencion de financiamiento, es decir, a la empresa social.
Y por ultimo, la de la innovacion social, que toma un enfoque macro, relacionando el
individuo que emprende, con la organizacion u empresa y el sistema politico, econdémico,

ambiental y social en el que esta inserta.

Figura 1.- Escuelas de pensamiento del emprendimiento social

EMPRENDIMIENTO
SOCIAL

ESCUELA DEL
EMPRENDEDOR
SOCIAL

ESCUELA DE
LA EMPRESA
SOCIAL

Fuente: CANO, B. et al. (2015).

2 ASHOKA (2018).
3 MARTIN & OSBERG (2007).



Por lo tanto, se puede plantear la existencia de tres escuelas de pensamiento, como lo indica
la figura anterior: la del emprendedor social, la de la empresa social y por Gltimo la de la

innovacion social.

Segun la Escuela del Emprendedor Social, como ya se menciond, los emprendedores sociales
tienen clara conciencia de una mision orientada mas al impacto social que al lucro. Para
ellos, esa mision es explicita y es nuclear en el proyecto. Aun asi, los mercados no son
capaces de valorar adecuadamente los resultados de este tipo de emprendimientos. Esto se
debe a la complejidad que implica medir variables de impacto social. Esta linea de
pensamiento también se conecta con el caso de la Escuela de la Empresa Social. En este
sentido, cabe destacar la Iniciativa de Emprendimiento Social de la Comision Europea, donde
se define a la empresa social como: “aquella empresa cuyo objetivo principal es generar un
impacto significativo sobre la sociedad, el medio ambiente y la comunidad local” (Comisién
Europea, 2011). Estas empresas normalmente utilizan modelos de innovacion que puedan ser
escalables, es decir que crecen de manera global, sin limites geograficos. Segin Murray
(2010), este tipo de emprendedores no solo interactlan generando cambios en una
comunidad, sino que es escalable en la medida en que la magnitud y naturaleza del problema

social al cual se avocan, lo permita.

Como un ejemplo de este crecimiento de escala regional pero también global, se puede
tomar el caso de uSound*. Usound fue creada por jovenes estudiantes de Jujuy, una provincia
del norte argentino. La idea surgio hacia 2013 y hoy se posiciona en el mercado como una
aplicacion movil disenada para personas que tienen dificultad para oir. La misma sirve como
un asistente auditivo, ayudando a mejorar la calidad de audiciéon. Hoy, después de atravesar
el proceso de incubacion, aceleracion de proyectos tecnologicos, de numerosas
capacitaciones, jornadas de innovacion abierta y premios, se abre al mundo llevando

soluciones a millones de personas hipoacusicas.

Asi como uSound, en estos ultimos diez afos nacieron emprendimientos sociales a diferente
escala y con diferentes aspiraciones. Algunos, como producto de jornadas de innovacion
abierta o de concursos emprendedores, mentorizados por diversas instituciones e incluso

potenciados por incubadoras y aceleradoras de proyectos.

Las organizaciones no gubernamentales (en adelante ONGs) y el tercer sector en general
suelen encontrar dificultades para que su mision social sea sostenible en el tiempo. No tienen
la capacidad de generar sus propios recursos para financiar los proyectos que encabezan y
dependen en todos los casos de aportes de socios, donaciones, etc. Debe ser un objetivo
clave el de estas empresas el de tener un grado admisible de autosuficiencia, utilizando
principios comunes del mundo empresarial, tales intercambio de valor por un servicio o

producto que la empresa pueda intercambiar con el entorno. (Bagnoli, 2009).

4 Ed. Online Usound Recuperado de: https://www.usound.co/es/



A diferencia de los dos analisis anteriores, esta Escuela indica que la innovacion social dentro
de los emprendimientos necesita de redes de confianza y de colaboracion que a través de
mecanismos de participacion ciudadana puedan contribuir con una porcion de la sociedad, en
pos del desarrollo integro de la comunidad. Esta aproximacion al emprendimiento social
subraya la necesidad de llevar a cabo procesos creativos y de innovacion que transformen el
sistema en su conjunto, sumando a la politica publica como un agente clave para alcanzar el

beneficio comln (Graglia, 2017).

Aun asi, el emprendimiento social en la Argentina es un fenomeno reciente y en permanente
cambio. De hecho, en la idiosincrasia de comunidades un poco mas simples, ha sido dificil que
puedan prosperar estos negocios con propositos mixtos. Muchas personas aln no entienden
como una causa social pueda dar lucro, y como ese lucro puede ser reinvertido para beneficio

de un colectivo, y no soélo para enriquecer a sus administradores.

Si consideramos a los emprendedores sociales como “Empresas de Triple Impacto”, la
definicion se pone un poco mas compleja. Segin Ocampo (2015), en una publicacion online de
B Lab, este tipo de empresas buscan conciliar el desarrollo econémico, el social y la
proteccion del ambiente, desarrollando una actividad que, desde su esencia, busca beneficios
econdmicos, sociales y ambientales de manera integrada. Personalmente, me gusta entender
a los emprendedores sociales como pequenos empresarios que aplican estrategias de mercado
pero con el objeto de alcanzar un beneficio social. Como ya se menciond, esta evolucion
tanto conceptual como histérica ha provocado que todos los sectores de la economia y las
administraciones de diversos paises busquen respuestas a la hora de entender los fendomenos

sociales a los cuales aplica la actividad de este tipo de emprendedores.

El emprendimiento social en la Argentina creci6 en vinculacion con la tematica ambiental. El
cuidado del medio ambiente, o la preservacion del mismo por parte de las medianas y
grandes empresas, comenz6 a ser unas de las principales preocupaciones de los
Departamentos de Responsabilidad Social Empresaria (en adelante RSE) y de Sustentabilidad
de las grandes corporaciones. Desde alli, se gesto la conciencia y la preocupacion social en el
sector empresario. Como consecuencia de ello, se contagié en el mundo emprendedor esta
corriente, llevando a PyMES y micro emprendimientos a observar sus planes de negocios con

otra perspectiva, incluyendo lo social como parte esencial de los mismos.

Si pensamos en la corriente emprendedora que se desatd luego de la mencionada crisis de
2001, esta caracteristica de generar redes ya estaba presente en torno al mundo
emprendedor. Siempre el ambito del emprendedorismo, intenté propiciar relaciones
estratégicas, buscando generar agendas comunes, en pos del mejoramiento de la economia y
de las realidades locales, como también de la busqueda del bienestar de aquellos que se

sumaban al camino emprendedor.
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Si coincidimos entonces en que los emprendimientos sociales utilizan las fuerzas del mercado
para dar respuesta a problemas de la sociedad, es ahi donde se vislumbra la importancia de
su conceptualizacion. Mientras que los emprendimientos economicos o convencionales
intentan intercambiar valor de mercado, las empresas sociales, en tanto, se proponen
desarrollar practicas innovadoras y transformadoras de la cultura empresarial colocando las

preocupaciones sociales y ambientales en un lugar central.

2. La mediciéon del impacto social

Teniendo en cuenta el analisis conceptual pormenorizado del emprendimiento social, es que
me parece pertinente abordar la tematica de medicion del impacto social. Como antes se
indico las empresas sociales cuentan con una mision social, que nace a partir de la decision
firme de colaborar con la resolucion de un problema presente en la sociedad. Asi como las
politicas publicas precisan de indicadores para su posterior control y medicion del alcance de
los objetivos planteados para tal fin, también lo hacen las empresas de tipo social. Estos
indicadores son metodologias necesarias para comparar el nivel de cumplimiento de la misién
social de una empresa y sirven como excelentes monitores de la realidad del contexto para la

toma de decisiones empresariales.

El término impacto social, proceso que no es sencillo de encabezar por las empresas se define
como “el efecto neto de una actividad sobre una comunidad y el bienestar de individuos y
familias™. Si bien es posible adaptar varias metodologias para su puesta en marcha, no existe
consenso con respecto a las metodologias mas adecuadas para su realizacion. Por otro lado,
para la Universidad de Michigan el impacto social es “un cambio significativo y positivo que

aborda un desafio social urgente”®.

Para la Comision Europea y el grupo de expertos en impacto social (en adelante GECES), el
impacto social no es solo un impacto sobre la poblacion a la cual esta dirigido, sino que
afecta a la sociedad en general. Esta siempre asociado a efectos o aportes de largo plazo, ya
sean positivos 0 negativos, produciendo por lo tanto resultados deseados e indeseados. Como
referencia para este analisis utilizaré algunos conceptos. En esta misma logica, el ministerio
de Asuntos Exteriores de Espaia lo define como el conjunto de efectos que una inversion

propuesta tiene sobre la comunidad en su conjunto.

Segln GECES, llevar a cabo este tipo de procesos es necesario atravesar las cinco etapas

mencionadas a continuacion:

1. Planificar: La organizacién debe establecer su mision social y objetivos de manera
clara. Indicando cual es la causa a la que se pretende contribuir y cual es la porcion

de la sociedad a la cual se quiere beneficiar directamente. También es importante

5 Center for Social Impact Australia.
6 Michigan Ross Center for Social Impact.
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que conozcan la magnitud y naturaleza del problema social al que se avoca. Por
Ultimo, fijar los objetivos teniendo en cuenta como la empresa va a alcanzarlos a

través de sus actividades.

2. Implicar: La empresa debe involucrar a las partes interesadas para que puedan
entender su rol en el proceso y servir luego para la recoleccion de datos de impacto.
Debe ademas distinguir entre los beneficiaros (poblacion objetivo) y los
contribuyentes (la sociedad, el entorno, los recursos humanos de la empresa, entre

otros).

3. Fijar una medicion que sea eficiente, teniendo toda la cadena de valor. Inputs
(recursos invertidos), Outputs (servicios derivados de las actividades), actividades
concretas, los resultados (cambios, beneficios, efectos) y el impacto (resultados a

largo plazo).

4. Medir, validar y valorar: elegir un grupo de indicadores que se encuentren alineados
con la mision y con los recursos que posee la organizacion, para poder aplicarlos para

relevar los datos.

5. Informar, aprender y mejorar: la elaboracion del reporte de impacto social es el
Ultimo paso y es importante que sea comunicado a las partes intervinientes y con el

publico en general.

En esta Ultima etapa de elaborar el informe o reporte es necesario tener en cuenta los

principios de:

Fiabilidad: contar con informacion fiel, precisa y objetiva. Solo debe incluirse la informacion

que pueda ser verificada.

Comparabilidad: siempre debera aludirse a un informe anterior que pueda mostrar

comparativa el proceso.

Entendimiento: debe explicarse teniendo en cuenta la proporcion de la empresa y la

magnitud de la causa social.

En conclusion, este reporte es de vital importancia para la empresa. Segun Social Reporting
Standard” y como puede verse en varios de los reportes publicados se incluye una breve
presentacion de la empresa tanto a nivel organizacional como financiero que pueda ser
contrastado con los resultados encontrados durante el proceso. Esto garantiza también
garantiza su fiabilidad y es muy importante que la empresa lo comunique, tanto entre los

interesados en la causa, como entre la sociedad en general.

7 Social Reporting Standard (2014).
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3. El espiritu emprendedor en las universidades

A pesar de los desafios y obstaculos que hoy enfrentan los emprendedores en la Argentina, en
los Ultimos diez afos se han implementado diversas metodologias y herramientas que han
permitido fortalecer el ecosistema emprendedor de la region norte, aumentando la cantidad

y calidad de proyectos generados en el ambito universitario.

El fomento del espiritu emprendedor poco a poco se ha convertido en una alternativa de
insercion laboral recomendada a los jovenes desde las diferentes catedras que tratan las
tematicas de la innovacion y el emprendimiento, especialmente a aquellos que estan
terminando su camino en la universidad. Pero al término de este ciclo, ;son capaces de llevar
adelante una empresa de manera sostenida?, ;Cuentan con el fomento necesario? ;Con las

habilidades y conocimientos requeridos?

Para enfrentar los desafios que nos propone el mundo globalizado y los permanentes cambios
que en él se transitan. Es necesario que se fomente el espiritu emprendedor y la innovacion,
especialmente cuando se trata de la busqueda de soluciones a problematicas complejas,
presentes en la sociedad. El rol de la universidad en este sentido es vital. Para ello las
Universidades deben ser un motor de constante cambio y adaptacion, sobre todo desde el
desarrollo e investigacion aplicada en la que la relacion universidad-contexto sea
inquebrantable. En este punto Frondizi (1971) argumenta que es importante combinar
factores a la hora de establecer un compromiso de retorno social, planificado desde su
origen, con politicas de vinculacion y extension fuertes que permitan mantener el legado

cultural de la sociedad en la que se encuentran inmersas las universidades.

Para ello, es necesario que las universidades creen redes con el ecosistema de la region. Una
red que se entendida como un sistema coordinado de intercambio establecido por diferentes
empresas. Asi como el emprendedor debe competir generando valor, también debe cooperar

estratégicamente para construir una red (Ollé y Planellas, 2003:204).

La teoria de redes tomo vida hacia los anos 80’s con diferentes autores, plantea que el
conjunto de relaciones especificas entre varios grupos o actores proporciona multiples
interconexiones y reacciones en cadena, cuyo resultado es hacer circular la informacion y las
ideas, y facilitar al emprendedor la creacion de la empresa. Para que surjan empresarios
dentro del entorno de una red, es indispensable concebir una estructura de organizacion

apropiada.

En cuanto a los tipos de redes, nos encontramos con una gran variedad y nombres segln
distintos autores. Birley (1985), distingue entre redes formales (bancos, profesionales,
camaras de comercio, instituciones, organizaciones no gubernamentales, etc.) e informales
(familias, amigos, compaferos de trabajo), manifestando que los nuevos empresarios se

sirven mas de estas Ultimas que de las redes formales. Szarka (1990) diferencia entre: redes
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de intercambio (constituidas por empresas y organizaciones con las que el empresario tiene
relaciones comerciales); redes de comunicacion (constituidas por los individuos y las
organizaciones con las que el empresario no mantiene vinculos comerciales, pero le informan
de aspectos del negocio); y redes sociales (constituidas por familia y amigos). Curran et. Al.
(1993), establece que existen las redes obligatorias. Son aquellas a las que debe pertenecer
el empresario para poder sobrevivir y las voluntarias que aun no siendo necesarias para su
supervivencia, refuerzan su posicion en el mercado. Asimismo, Bryson (1993), las clasifica en:
redes de demanda (clientes, nuevos negocios y contactos); redes relacionadas con la oferta y
la cooperacion con otras empresas suministradoras; y redes concernientes con el apoyo que
suministran amigos y familia. Por otro lado, Butler y Hansen (1991), clasifican a las redes en
funcion del estado de desarrollo en el que se encuentra la empresa: primeramente se
establecen las denominadas redes sociales, que se desarrollan en la fase anterior al comienzo
del negocio donde el emprendedor percibe posibles oportunidades empresariales;
posteriormente se forman las redes centradas en el negocio llevadas a cabo en la fase de
inicio de la empresa, reflejando lazos y uniones con otros individuos para el desarrollo de la
misma; y por Ultimo se configuran las redes estratégicas, que estan influenciadas por las
anteriores y hace que el riesgo del negocio se reduzca al establecer vinculos con otros

competidores.

El papel de la Universidad es estar integrado a esa red de manera casi obligatoria para
conseguir hacer emerger el espiritu emprendedor en futuros profesionales, instando a los
alumnos a emprender y brindando contenido técnico dentro de las catedras para fomentar el

espiritu emprendedor entre los estudiantes.

4. Programas de apoyo al emprendedor

4.1. Clasificacion

Existen diversos tipos de acciones de apoyo al emprendedor. Entre ellas se pueden nombrar:
talleres para desarrollo de capacidades emprendedoras especificas como la comunicacion
activa, programas de planificacion anual que trabajan con un sector especifico de la
poblacion, tanto estudiantil como egresados y emprendedores de la sociedad. Incubadoras de
proyectos, que generalmente se encargan de formalizar planes de negocios para comenzar la
busqueda del financiamiento como también el asesoramiento para la puesta en marcha del
mismo. Existen también congresos y eventos especificos con la presentacion de trabajos de
investigacion o de proyectos practicos en el area especifica del emprendimiento y la
innovacion; clinicas especificas por ejemplo para la creacion de un modelo canvas (Alexander
Osterwalder, 1974); o el surgimiento de diversas empresas en modo spin-off® y mentorizadas

desde el seno de las universidades.

8 Término anglosajon que se refiere a un proyecto nacido como extension de otro anterior.
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A pesar de que la variedad de actividades desarrolladas en la Gltima década en torno a las
universidades nortefias no existen reportes e indicadores publicados. Los existentes, no se han
aplicado especificamente al estudio de programas universitarios. Son también escasos los
estudios sobre la implementacion e impacto de estos programas en la zona norte, a la cual se

circunscribe esta investigacion.

En miras a la realizacion de un detallado estudio de la zona es que resulta fundamental poder
tipificar los diferentes programas en grupos para avanzar sobre su estudio. Se podrian
clasificar segin politicas basadas en emprendimiento e innovaciéon, o bien tomar como
referencia las fases del proceso emprendedor, publicado en 2016 por la organizacion Red
Emprendia. Sin embargo, me parece mas atinado continuar en la linea de lo que propone el
Programa Formador de Formadores a los profesionales que hoy se dedican en cada una de las

zonas elegidas para este estudio a desarrollar programas para emprendedores.

En el material de consulta para la capacitacion de formadores mencionado anteriormente

Miguez (2008), propone seis etapas en el proceso emprendedor:

1. Validacion: estadio en el que se evaluan las ideas u oportunidades, donde se estudia
el mercado y donde se generan las alianzas que permitiran formar el equipo de
colaboradores o socios.

2. Modelizacién: se modela el negocio, donde se verifica la interaccion entre los
recursos disponibles para la puesta en marcha.

3. Arranque: esta etapa comienza con la venta o puesta en marcha del producto en el
mercado, para lo cual se precisa de la blUsqueda de aliados estratégicos vy
financiamiento para la produccion.

4. Transformacion: en esta etapa se requieren de inversionistas formales, donde el
requerimiento de gerenciamiento genera transformaciones en el negocio.

5. Expansion: Se plantea un nuevo plan de estratégico y modelo de negocios para
optimizar el negocio al maximo de clientes y mercados posibles.

6. Maduracion: en la esta etapa final es donde se comienza a verificar el retorno de la
inversion, nuevos modelos de negocios para la busqueda de mercados aiun mas

grandes, recompra de acciones, etc.

Utilizando estas categorias me propongo corroborar sobre qué estadio se planifican y
desarrollan los programas de apoyo al emprendedor en las Universidades consultadas, para
desde alli analizar de qué manera el vinculo de las universidades con el medio influye en la

implementacion de los mismos.

4.2. Tipologia
Para este analisis es importante también tener en cuenta el tipo de actividades que se

realizan y que fueron relevadas para esta investigacion.
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En primer lugar es vital entender la diferencia entre programa y proyecto. Segin la Real
Academia Espanola (en adelante RAE), un programa es un “proyecto ordenado de
actividades”, es decir que un proyecto seria una unidad menor. Para Kilpatrick (1918)° los
proyectos llevan a la practica una serie de actividades orientadas a la resolucion de
problemas. Para él un proyecto era una simple y entusiasta propuesta de accion a desarrollar

en un ambiente social, pero que trata un problema que debe ser resuelto en un ambito real.

Todos los tipos de proyectos tienen en comun una serie de caracteristicas: cuentan con una
meta o proposito, que son resumidos en objetivos y metas, se ajustan a un plazo de tiempo
limitado, cuentan con una fase de planificacion, ejecucion y control, o al menos deberian,
involucran a personas y organizaciones, a veces con diferentes roles y/o grados de
responsabilidad en la tareas. Sin embargo, cada uno de ellos es diferente incluso aquellos que

tienen similares objetivos.

Por otra parte, segun Kisnerman (1977), un taller es una unidad productiva de conocimiento a
partir de una realidad concreta, lo cual le da una dimension un poco mas pragmatica que la
tiene un programa o un proyecto. Existen dos tipos: el taller que forma individuos como
profesionales o técnicos, brindando conocimientos que al momento de actual en el campo
técnico o profesional les sean Utiles; y el taller enfocado en habilidades y destrezas técnicas y

metodoldgicas que pueden ser aplicadas en disciplinas y practicas (Ander-Egg, 1999).

Un taller para emprendedores, en el ambito de la universidad se realiza a través de
actividades planeadas, articuladas y sistematizados para que mediante la interaccion con el
equipo de trabajo, puedan reflexionar el contenido teorico, uniéndolo con lo practico
logrando una integracion que garantice la adquisicion de conocimientos, capacidades y
destrezas emprendedoras para aplicar en sus propios emprendimientos. Por Gltimo, dentro de
las actividades de apoyo al emprendedor se tomaron en cuenta los eventos. Segln su finalidad

se pueden clasificar:

Eventos sensibilizacion: generalmente estan vinculados al fomento del espiritu emprendedor

durante los cuales se imparten charlas motivacionales.

Congresos: este tipo de evento incluye la presentacion de trabajos practicos o de
investigacion. A su vez también cuenta con la exposicion de charlas magistrales sobre aristas
vinculada a la tematica del Congreso en si. Cuenta también, en algunos casos la realizacion

de actividades outdoor o de trabajo en equipo.

Concursos: generalmente estos eventos tienen una intencion muy participativa por parte de
los concursantes, y requieren tener ciertos requisitos para ingresar a la convocatoria. En

muchas ocasiones existen premios (financiamiento, mentoria, etc), como recompensa para los

9 Conocido filésofo norteamericano conocido por haber desarrollado y promovido el “método de los
proyectos”
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ganadores. Esto es muy frecuente que sea llevado a cabo por incubadoras o empresas

interesadas en un sector en particular de emprendedores.

Jornadas de innovacion: al igual que el congreso tiene una tematica especifica y un tiempo
limitado para su realizacion. Generalmente se propone trabajo en grupo para la presentacion
de proyectos que tengan que ver con alguna area de la innovaciéon, muchas veces vinculado a

la incorporacion de la tecnologia.

5. El ecosistema emprendedor: componentes

El espiritu empresarial se ha convertido en un componente esencial del desarrollo econémico
para diversas localidades y paises a lo largo del mundo. Por esta razon es importante
entender de qué se trata y en qué dimensiones opera, como debe hacerlo para generar

sinergia y evitar obstaculos en el camino emprendedor.

Isenberg (2009-11), en diversas publicaciones, define al ecosistema emprendedor como una
combinacion de seis dimensiones: el mercado, las politicas, la cultura, el capital humano, el

soporte y el capital financiero.
De estas dimensiones es importante:

1. Propiciar un mercado favorable que permita la distribucion, comercializacion y puesta

en marcha de emprendimientos.

2. Desarrollar politicas para la promocion y el desarrollo de nuevas empresas, desde la

exencion impositiva hasta la inversion en formacion.

3. Promover la cultura emprendedora, a través de la divulgacion de casos de fracaso y
éxito, la visibilidad de los emprendedores como ejemplos a seguir, la creacion de

normas sociales que compartan estos ideales, etc.

4. Formar recursos humanos capacitados que puedan poner en marchar o desarrollar

nuevas empresas.

5. Contar con un marco institucional en materia de servicios e infraestructura para la

creacion de empresas.

6. Contar con un entorno financiero que fomente la obtencion de microcréditos,

inversion privada, entre otros.
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Figura 2.- Dimensiones del ecosistema emprendedor
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Fuente: ISENBERG, D. (2011).

De este analisis es importante resaltar que en la cuarta dimension, la del capital humano, es
donde la Universidad cobra valor como actor del ecosistema. En lo que refiere al soporte y
servicios, se puede senalar como actores a las ONGs, incubadoras, mentores, consultores y
servicios profesionales disponibles en el ecosistema. Como asi también, los bancos y las
dependencias de gobierno se convierten en actores a través del financiamiento; o los

consumidores a través del intercambio de valor en el mercado.

En conclusion y de acuerdo con Iceberg (2010-11) la clave para el desarrollo del
emprendendedorismo sostenible es la combinacion de elementos del ecosistema
emprendedor. Esta combinacion difiere para cada localidad o pais segin las dimensiones
sociales, econdmicas y politicas. Cada ecosistema es el resultado de cientos de elementos

que interactlan de maneras altamente complejas e idiosincrasicas.

6.Desafios y oportunidades para emprender en la Argentina

El fundador del MIT Entrepreneurship Center, Kenneth Morse, dijo en una ocasion que no se
fiaba mucho de la gente con un curriculo empresarial perfecto, ya que probablemente se
habian arriesgado poco. Esto es en general como desde la mirada anglosajona se siente al
emprendedor, cuanto mas fracasa en el intento incluso mas se lo valora. Esa experiencia que
acumula luego de reiterados fracasos en el ambito empresarial se convierte en un capital que

el emprendedor debe aprovechar ante la presencia de nuevos desafios.
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Segun el indicador Doing Bussiness del Banco Mundial (Figura 2), Argentina, de un valor
referencial de 1 a 190 se encuentra con en la clasificacion 117. Este indicador tiene en

cuenta los siguientes factores y es el valor asignado en la actualidad.

Figura 3: Clasificacion indicadores Doing Business - Argentina
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Fuente: Reporte Doing Business - Banco Mundial (2017).

Si tomamos como referencia el ano 2014 dicho valor era de 126, lo cual indica claramente un
avance en la facilidad para crear negocios desde el area burocratica. En este sentido
Argentina se encuentra mejor que Brasil, lejos del vecino Chile que se encuentra entre los 60
paises con menores dificultades para la apertura de empresas. Esto demuestra que nuestro
pais se encuentra bien alejado, de acuerdo a este ranking, de aquellos paises con condiciones

mas propicias para la creacion de empresas.

Si bien los obstaculos en materia econdmica, legal y social existen, también se verifican
algunos avances que considero importantes mencionar. La aprobacion de la Ley de Apoyo al
Capital Emprendedor (2017), nombra como drgano de aplicacion al Ministerio de Produccion
de la Nacion. La misma fue sancionada con la intencién de mejorar las posibilidades para
emprendedores en todas las regiones del pais. En primer lugar crea una nueva denominacion
para los emprendedores, dandoles asi la posibilidad de ser registrados ante la Comision
Nacional de Valores como instituciones, especificamente a través del Registro de Instituciones
de Capital Emprendedor. Implica una gran posibilidad para los emprendedores de cumplir con
sus obligaciones impositivas y previsionales, como también la de acceder a financiamiento
externo. Dispone ademas, la creacion del Fondo Fiduciario para el Desarrollo de Capital para
dar respuesta a la falta de capital de inversion; destinandolos asi al otorgamiento de
préstamos, aportes no reembolsables, aporte de capital para instituciones de apoyo al
emprendedor. Es entonces cuando se simplifica para muchos emprendedores poder recibir el
financiamiento e inversiones de manera mixta, uniendo lo privado y lo publico. También
propone una Plataforma de Financiamiento Colectivo, plataforma que implica un avance de
pensamiento en este paradigma de la economia social, pudiendo aplicar al mismo

emprendimientos sociales que necesiten una inyeccion para poder posicionarse.
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Se puede, por otra parte, sefalar como un avance en términos burocraticos y de costos la
modificacion a la Ley General de Sociedades, incorporando asi las Sociedades por Acciones
Simplificadas (en adelante SAS). Las SAS son sociedades que pueden estar conformadas por
una o mas personas humanas o juridicas que deben ser registradas de manera publica. Una
vez que cumplen con los requisitos e ingresan al Registro Publico reciben autorizacion para
habilitar una cuenta bancaria y una Clave Unica de Identificacién Tributaria (en adelante

CUIT) que les permite operar luego de 24 horas desde la presentacion de la documentacion.

Es importante sefalar también, la Ley de Sociedades de Beneficio de Interés Colectivo (en

adelante BIC), presentadas en 2017 ante el Poder Ejecutivo en el Congreso.

De ser aprobada, los emprendimientos que buscan generar un triple impacto: econémico,
social y ambiental, tendran un marco normativo sobre el cual operar, dejando de lado muchas
complicaciones que actualmente tienen para poder relacionarse con sus principales
stakeholders. Si esta ley avanza, sera ademas un gran puntapié de cambio social en el que
estas empresas puedan relacionarse con sus aliados, con la comunidad y con el ambiente de
manera mas natural. En su concepcion como proyecto de ley ya especificaba que las
empresas debian indicar el impacto social verificable pretendido y que sélo mediante
votacion de los administradores se podria modificar tanto el objeto como el fin social de la
misma. De esta manera se amplian los deberes de los administradores, obligandolos a pensar
en intereses de mediano y largo plazo. Las BIC, ademas, piden como requisito para sus
administradores que presenten anualmente un reporte, acreditando la transparencia de las
acciones realizadas para la concrecion de los objetivos econdmicos, sociales y ambientales

declarados en su conformacion.

A pesar de la importancia mundial que tiene la empresa privada, en América Latina las
preocupaciones sociales se han centrado tradicionalmente en el Estado y, en menor medida,
en la sociedad civil. Sin embargo, creo que las empresas sociales en esta logica surgen como
un ejemplo de como el sector privado puede apostar al cambio social sin eximir al gobierno
de la responsabilidad que tiene como administrador de politicas que puedan acercar el bien
comun a las sociedades. Como latinoamericanos debemos generar comunidad en torno a esta
tematica, tomando como ejemplos casos de éxitos tanto en EE.UU. como en la Comunidad
Europea, en el que se asocie el sector privado con el Estado para dar soluciones sociales

sostenibles en el tiempo.

7. Hipotesis y antecedentes de la investigacion
“La relacion con el entorno en el que se encuentran insertas las Universidades elegidas y el

vinculo con empresas e instituciones de la region, posibilita y fomenta la implementacion de

programas de apoyo al emprendedor en la zona norte de la RepUblica Argentina.”
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Para la comprobacion de esta hipdtesis se analizaran factores vinculados. Por ejemplo, la
disponibilidad de espacio fisico para el desarrollo de actividades, los convenios celebrados por
las universidades con otras instituciones como bancos, ONGs, grandes corporaciones, etc.
También se evaluaran los medios de financiamiento de las actividades, la planificacion de
programas, planes y proyectos vinculados al fomento y apoyo de emprendedores
universitarios y grado de conocimiento de emprendedores sociales en la zona, analizando

actividades que hayan realizado con los mismos.

7.1. Antecedentes

Hasta el momento no he detectado informes, articulos o investigaciones circunscriptas a la
implementacion de programas de apoyo al emprendedor dentro de las universidades
nortenas. Sin embargo, como antecedente existe un informe sobre el ecosistema
emprendedor que sera publicado en breve por la Fundacion Endeavor, financiado por el
programa del Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID). El mismo tiene caracter

descriptivo y de relevamiento de dos provincias del norte, Tucuman y Salta.

A partir del conocimiento generalizado del ecosistema y el relevamiento especifico de esta
tematica es que se espera generar un aporte en el estudio de las variables que hoy posibilitan
que la zona norte de la RepUblica Argentina cuente con este tipo de programas de apoyo al

emprendedor.

10 Fundacion Endeavor (2016).
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Capitulo 3: Marco Metodolégico

1. Poblacién y Muestra

La poblacidon objetivo de esta investigacion son mas de 100 profesionales argentinos que
participaron del Programa Formador de Formadores en el ano 2009. De estos, seleccioné
como referentes a cuatro profesionales que ain se desempefan en el ambito universitario de
la region. El objetivo a partir de ello, es poder inferir caracteristicas comunes en los
diferentes ecosistemas para poder inducir caracteristicas generales del ecosistema
emprendedor universitario de la region. En este tipo de programas no solo participan
emprendedores sino también miembros de la sociedad. Por ello, también se realizara el
relevamiento de datos entre beneficiarios de programas de apoyo al emprendedor en una de
las Universidades en donde se desempenan estos profesionales, a fin de poder inferir datos

mas precisos sobre los programas.

2. Disefio Metodolégico y tipo de estudio

La investigacion tendra naturaleza descriptiva pero utilizard como recurso metodologia la
herramienta “estudio de casos”. Segin Pérez Serrano (1994) esta metodologia se caracteriza
por ser heuristica ademas de descriptiva. Si bien contempla una rica descripcion del
ecosistema emprendedor universitario, también pretende ampliar y confirmar “lo que se
sabe” sobre el tema en cuestion, con la intencion de despertar en lector una compresion

amplia de la tematica que lo encamine hacia la toma de accion.

Esta tipologia utiliza generalmente criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la
estructura de los fendmenos en estudio, ademas ayuda a establecer comportamientos
concretos mediante el manejo de técnicas especificas de recoleccion con el fin de aportar
conclusiones generales. A su vez, se utilizaran estos elementos para realizar una descripcion
contextualizada, en la que se analicen fendmenos y situaciones Unicas para un mayor

enriquecimiento de los resultados presentados.

La hipotesis para esta investigacion es afirmativa y sera analizada teniendo en cuenta la
relacion que existen entre las variables “vinculacion de la universidad con el medio” con la

“implementacion de programas” desde 2009 al presente.

Para esta investigacion se ha disefado instrumentos especificos para la recoleccion de datos
que proporcionan datos tanto cualitativos como cuantitativos, siendo los primeros los mas

relevantes. Como se trata de una investigacion en el area social es importante poder captar
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los datos subjetivos que hagan parte de la idiosincrasia de los entrevistados como también de

la comunidad cercana a las universidades seleccionadas.

Elegir esta metodologia como la adecuada tiene que ver con el sentido practico que espero
que este trabajo tenga, para que a partir de esta experiencia y practica real, se pueda
contribuir al mejoramiento de la implementacion de programas para emprendedores en el
area, como también sirva para sentar precedentes para otros trabajos de investigacion que
puedan ser encabezados en el futuro. Permitiendo de esta manera también que el

conocimiento se enriquezca a través del aporte de diversas interpretaciones del contexto.

Para establecer la causa-efecto relacional para esta investigacion utilizaré el estudio de casos
de tipologia combinada, teniendo en cuenta los casos referentes, el momento en el que se

relevan los datos y las diferentes aristas que muestra el fendomeno emprendedor en la zona.

3. Instrumentos de recoleccion de datos

3.1. Entrevista
Las entrevistas se realizaran a los cuatro referentes de emprendedorismo que cursaron el
citado Programa de capacitacion en 2009. Cada uno de ellos se desempena activamente en

las siguientes universidades:
e Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino - UNSTA (Tucuman)
e Universidad Catdlica de Santiago del Estero - UCSE (Santiago del Estero)
e Universidad Nacional de La Rioja - UNLaR (La Rioja)
e Universidad Catolica de Salta - UCASAL (Salta)

Como lo indica Quivy (2005), las entrevistas deben ser representativas pero también genuinas.
Por ello es que se respetaron los contenidos espontaneos que los entrevistados pudieron
aportar o sumar, a los ya previstos para esta investigacion. El cuestionario que se adjunta en
el anexo' servira a modo solamente de guia para la realizacion de las entrevistas que seran

registradas mediante grabaciones de voz y posteriormente transcriptas ad corpus.

3.2. Ficha de observacion

Las observaciones fueron realizadas in situ en las cuatro universidades elegidas. La
metodologia empleada sera la asistencia a las mismas y el llenado de la ficha de observacion
acuerdo a lo observado en las mismas, teniendo en cuenta los criterios teoricos establecidos

para tal fin.

11 Anexo I: Entrevista a referentes de universidades.
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Para la creacion de la ficha se tuvo en consideracion los datos generales de cada institucion y
datos especificos que queremos conocer para caracterizar el entorno universitario. Como ser
la existencia de redes sociales, tipo de administracion, programas para universitarios,

programas para la comunidad, programas para emprendedores sociales, etc.

3.3. Encuesta a beneficiarios

En este caso la recoleccion de datos se realizo a través de los correos electronicos de los
beneficiaros, extraidos de las bases de datos proporcionadas por la Universidad elegida. Por
ello el formulario es conciso, corto y sencillo. El formulario consta de preguntas cerradas y
preguntas abiertas. Estas Ultimas fueron tabuladas en categorias para su posterior

procesamiento.

Este instrumento esta destinado a beneficiarios de los programas, de ambos sexos y de
amplio rango de edad. El principal objetivo de este relevamiento es conocer el grado en el
que los beneficiarios emprendieron su propia emprendimiento luego de su participacion,
como también conocer la percepcion de valor que tienen sobre la Universidad y su vinculacion

con el contexto y los tematicas que creen importantes a la hora de capacitarse, entre otros.

Se tomo para este caso como referente a la Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino,
por la extension de la base de datos a disposicion para este trabajo, con un total de 2000

datos de contacto de asistentes a diferentes actividades de apoyo al emprendedor.

4. Analisis y Procesamiento de datos

Los datos seran recolectados mediante la herramienta de google denominado formulario,
cargando asi en el caso de las encuestas las respuestas obtenidas. Desde alli, se exportaran
los resultados a una planilla de Excel para poder inferir resultados generales que puedan
servir para confirmar la hipotesis planteada y permitir llevar adelante las discusiones

pertinentes.

En el caso de las entrevistas seran grabadas teniendo en cuenta el formulario pre establecido
y los datos extra aportados por los profesionales. Luego, seran transcriptas con el objetivo de

tomar la esencia e informacion de las mismas de la manera mas fiel posible.

Las fichas de observacion seran tabuladas de manera comparativa, a fin de estudiar los
diferentes factores vinculados a la realizacion de actividades emprendedores. En ambos
casos se realizara una evaluacion cualitativa de las mismas en miras a la caracterizacion del

ecosistema emprendedor universitario.

Para maximizar el entendimiento de los datos relevados se realizaran graficos y tablas en
orden de poder presentar de manera ordenada los resultados, y a partir de ellos poder

realizar un analisis de cada caso.
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Capitulo 4: Resultados

1. Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo dar a conocer los resultados obtenidos del relevamiento
realizado de forma detallada. Cabe mencionar recordar que para este proceso de recoleccion
de datos se han utilizado tres instrumentos: una entrevista de opinion, fichas de observacion

y entrevistas a cada Universidad referente.

Para el analisis de datos se han tenido en cuenta los instrumentos de recoleccion indicados en
el plan metodologico como asi también el aporte de las diversas Instituciones que forman
parte del ecosistema emprendedor de la region. A continuacion se detallan las

particularidades de la mencionada region, objeto de esta de esta investigacion.

El noroeste argentino en términos geograficos es una zona conformada por las Provincias de:
Tucuman, Salta, Santiago del Estero, Jujuy, Catamarca. Segin algunos autores también esta
conformado por la Provincia de La Rioja (Figura 4). Teniendo en cuenta la muestra
seleccionada para esta investigacion vamos a caracterizar las Provincias en las que se radican
las Universidades seleccionadas para un mejor entendimiento del contexto econémico y social

de la zona en general.

Figura 4: Mapa Region Norte - RepUblica Argentina
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Fuente: Elaboracion propia.

Econdmicamente esta zona ha sido siempre vinculada a la produccion de cultivos
subtropicales, como la cafa de azlcar, el tabaco, hortalizas, etc. En lo referente a la

actividad industrial se verifica la extraccion y produccion de minerales como también la
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industrializacion de cultivos para exportacion, como es el caso del limoén, los arandanos, el
azlcar en Tucuman, la produccion viticola en las Provincias de Salta y La Rioja; o bien la
industria minera en Catamarca. Por otra parte, la industria del Turismo es una de las
actividades econémicas que generan altos ingresos, especialmente en las Provincias de Jujuy

y Salta, debido a la inmensa cantidad de recursos naturales y culturales para su explotacion.

Teniendo en cuenta las particularidades econdmicas de la region y los resultados obtenidos de
cada Universidad, se realizaron tablas, figuras, que permitiran el entendimiento y la
comparacion de las variables elegidas para esta investigacion. Como asi también el analisis
detallado del ecosistema emprendedor “Tucuman”. A continuacion se presentan los

resultados:

2. Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino

La Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino (en adelante UNSTA), fue fundada en el afo
1963, como bien lo indica su nombre es de caracter privada y religiosa. Su sede central se
localiza en la Capital de Tucuman. Esta compuesta por cinco Facultades: Economia vy
Administracion, Ingenieria, Ciencias de la Salud, Humanidades, Ciencias Juridicas, Politicas y
Sociales. Cuenta con una Sede Central ubicada en la Capital de la Provincia y dos sedes en
las localidades de: Concepcion y Yerba. A su vez, posee una sede en la Provincia de Buenos

Aires.

2.1. Marco institucional para el emprendimiento

El emprendedorismo en la UNSTA naci6 en 2002 con la reestructuracion de los planes de
estudio de la Facultad de Economia y Administracion. Estos nuevos planes de estudios se
comienzan a implementar en el afo 2005 en la Carrera Licenciatura en Administracion de
Empresas, a partir del afo siguiente se considera la posibilidad de incorporar a los alumnos de
la Licenciatura en Turismo, teniendo en cuenta el potencial turistica que podia tener
Tucuman como destino. Se gesta asi una catedra de caracter obligatoria y anual para estas
dos carreras. Luego se fueron incorporando otras carreras a esta Catedra, pero como una
disciplina de caracter optativo para estos estudiantes, como es el caso de la Licenciatura en
Disefio Grafico, Licenciatura en Comercializacion, Contador Publico, Ingenieria Informatica e
Ingenieria Industrial. Este espacio que comenzd como una asignatura obligatoria de contenido

minimo, hoy es una catedra interdisciplinaria, dirigida por 7 docentes aproximadamente.

Pero no fue hasta 2011, con la creacion de la Direccion General de Extension y Relaciones
institucionales, que el emprendedorismo tomo mas impulso dentro de la Universidad. Desde
esta area se cred el Programa UNSTA Emprende & Innova, para fomentar el espiritu

emprendedor y la innovacion dentro y fuera de la misma.
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Teniendo un marco de referencia institucional desde donde gestionar la implementacion de
programas de apoyo al emprendedor es que el Programa comenzo a crecer. Actualmente esta
compuesto por 13 sub-programas y/o proyectos, y son cuatro personas las responsables por
llevar a cabo estas actividades. A su vez, esta Direccion trabajo bajo un sistema de
voluntariado universitario, en el que se le asignan tareas especificas a un grupo de 15
estudiantes aproximadamente. Los mismos se involucran como asistentes en el proceso de
logistica e implementacion, como asi también en la comunicacion, organizacion y puesta en

marcha de espacios de formacion para emprendedores.

La Direccion de Extension y RRII, al constituirse como un area dentro del organigrama de la
Universidad cuenta con presupuesto asignado para su desempefio. La planificacion se realiza
de manera anual y esta acompanada de una asignacion presupuestaria por cada actividad. El
proceso practicamente inicia en el mes de febrero con visitas y reuniones con cada uno de los
aliados segln cada proyecto. En estas reuniones se realiza un control de las actividades
realizadas en el periodo lectivo anterior, se discuten resultados y se proponen fechas
tentativas para las actividades. Es también un espacio importante para la Universidad para
recibir feedback de las Instituciones sobre las necesidades presentes en la comunidad. Luego,
durante el mes de abril realizan un desayuno de trabajo para presentar la agenda de acciones
emprendedoras que propone la Universidad e intentan coordinar con las otras instituciones
sus agendas para no superponer eventos o espacios de formacion para los emprendedores. A
esta reunion son invitados: colegios profesionales, ONGs, instituciones de apoyo al
emprendedor, empresas, emprendedores, docentes de la catedra emprendedor universitario,
y autoridades de la Universidad. En el mes de diciembre realizan un evento de cierre de las
actividades con todas las instituciones que intervinieron, los voluntarios, alumnos, egresados

y pasantes y toda la comunidad participante.

Este proceso se formaliza a nivel institucional mediante un reporte que incluye el presupuesto
solicitado para al area donde se proponen las acciones, los objetivos, los plazos y los recursos
econdémicos y no economicos que se precisen de la Universidad. Dentro de los no econémicos
se puede sefalar el uso de espacios fisicos, el aporte de regalos institucionales o el apoyo de
otras areas de la misma Universidad para llevar a cabo una rueda de prensa, o cualquier

actividad puntual vinculada a los programas.

Si bien existe un presupuesto asignado para llevar a cabo los programas, también existe el
concepto de sponsoreo. Para algunas actividades puntuales y de mayor envergadura se
solicita el apoyo econdémico a empresas del medio. En esta etapa es muy valioso el aporte de
los voluntarios quienes acercan la propuesta institucional de sponsoreo a las diversas
instituciones. También existe el concepto de “empresa amiga”, esto hace referencia a
aquellas empresas que realizan aporte para la realizacion de programas pero en recursos no

econdémicos. En este caso por ejemplo, se puede sefalar el aporte de espacios fisicos ajenos
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a la Universidad, premios para la realizacién de sorteos, folleteria, traslado gratuito para

participantes de los programas, entre otros.

2.2. Interaccion y asociatividad

La UNSTA trabaja desde la planificacién con la dinamica de cooperacion entre instituciones,
por lo cual se le asigné un valor alto a la intensidad de vinculacion con los actores del
ecositema. Esto en gran medida se debe a la articulacion que tiene con las dependencias de

gobierno locales para la realizacion de los programas en diferentes ciudades de la Provincia.

Esta colaboracion se enmarca en la celebracion de un convenio marco institucional entre la
Universidad y las 19 intendencias de la Provincia'?. Este convenio tiene una duracion de cinco
anos y es un marco general para la colaboracion entre las partes, en términos académicos, de
docencias y de extension. Sin embargo, no se verifica la firma de convenios especificos para

el desarrollo, financiamiento o puesta en marcha de programas de apoyo al emprendedor.

En este mismo sentido, la UNSTA trabaja con las empresas e instituciones. Solamente se
verifican en este caso convenios especificos para pasantias y practicas profesionalizantes que

no se encuentran vinculadas al area del emprendedorismo y la innovacion.

Por otra parte, la Universidad forma parte de la Academia Argentina Emprende, espacio que
se generd recientemente de la mano del Gobierno Nacional. Desde alli, han comenzado a
reunirse con todas las instituciones una vez por mes para tratar de coordinar esfuerzos en pos

del fortalecimiento del ecosistema emprendedor de la region.

2.3. Acciones de apoyo al emprendedor
El Programa UNTA Emprende & Innova esta compuesto actualmente por catorce sub-
programas de apoyo al emprendedor. Durante 2017 se han implementado cada una de ellas

en diferentes zonas de la Provincia en las siguientes modalidades:

En lo referente a proyectos se pueden senalar tres de ellos; las catedras, una de ellas
obligatoria y otra abierta a la comunidad; el sub-programa “Emprendedor Pecuario”,
desarrollado en red con diversas instituciones para dar herramientas estratégicas a
emprendedores rurales, y por Ultimo UNSTA Incuba, que es un programa de pre y pos
incubacion que lleva a cabo la Universidad, en el marco de un programa de financiamiento

publico del Estado Nacional.

Entre los eventos se pueden senalar: encuentros de networking abierto a la comunidad,
encuentros de networking empresarial para acercar a los alumnos al mercado laboral,

reuniones de encuentro para docentes emprendedores y congresos para emprendedores

12 Ver Anexo 4: Modelos de convenios marco institucional.
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realizados en las ciudades de: S. M. de Tucuman, Concepcion, La Cocha, Tafi del Valle, entre

otros. Durante 2017 se han llevado a cabo un total aproximado de 20 de este tipo de eventos.

Durante este mismo periodo la UNTA llevo a cabo aproximadamente mas de 25 talleres,
orientados especialmente a jovenes que se encuentran en el colegio secundario, prontos para

elegir su carrera universitaria, a docentes y alumnos.

Existe en este caso un amplio espectro con referencia al estadio del proceso emprendedor
sobre el cual planifica sus programas esta Universidad. En este caso va desde la validad de
una idea o una oportunidad de negocio, hasta la escalabilidad. Esto se debe a que trabaja el
emprendedorismo desde el Nivel de educacion secundaria, con actividades de sensibilizacion,
dentro del Nivel Universitario con la modelizacién de planes de negocios y con la mentoria
con los emprendimientos con obstaculos en el gerenciamiento, y desde la incubadora con la

inversion y el financiamiento.

Con respecto al relevamiento de los datos, trabajan luego de cada encuentro con una breve
encuesta de opinion en la que también se relevan los datos de contacto de los participantes.
Estas encuestas son cargadas una base de datos de manera casi inmediata, pero no es muy
trabajada luego de las actividades. Hasta el momento solamente generan un contacto luego
de la actividad para agradecer la participacion o en algunos casos para invitarlos a proximas

actividades.

2.4, Aporte del Programa Formador de Formadores

La participacion de la UNSTA en este Programa se desencadend en la creacion de nuevos
programas. En ese momento la Universidad estaba implementando tres o cuatro programas.
Luego de su participacion en el afio 2009, naci6 la Reunion Anual de Docentes Emprendedores
(RADE) con el apoyo de la Asociacion Civil, Misiones Rurales Argentina. Esto se fue
posibilitando por el aporte de los profesionales que participaron del Programa, que poco a
poco se sumaban al ecosistema, como también por el aporte de empresas e instituciones que
comenzaron a ver el potencial que tenia el emprendimiento en la educacion. Desde el punto
de vista institucional reforzé la voluntad de seguir invirtiendo en la formacion para el
emprendimiento. Asi fue como comenzaron a sumarse mas docentes y como la UNSTA percibio
la necesidad de crecer con el contexto y por sobre todas las cosas con las universidades de la

ZOona.

3. Universidad Catoélica de Santiago del Estero

La Universidad Catolica de Santiago del Estero (en adelante UCSE), fue fundada en el afo
1960, como bien lo indica su nombre es catolica y de caracter privado. Su sede central se
localiza en la Capital de la Provincia de Santiago del Estero. Ademas, cuenta con tres sedes

mas, en la Provincias de: Jujuy (Region Norte), Santa Fe y Buenos Aires. Cuenta con un total
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aproximado de 7000 alumnos.” Esta conformada por cuatro Facultades: Facultad de
Innovacion y Desarrollo, Facultad de Ciencias de la Salud, Facultad de Ciencias Economicas y

la Facultad de Ciencias Politicas, Sociales y Juridicas.

3.1. Marco institucional para el emprendimiento

La UCSE a pesar de contar con areas de vinculacion y transferencia, investigacion y extension
el emprendedorismo aln no esta contemplado dentro del organigrama institucional. Se fue
desarrollando dentro del aula, a través de la conformacion de catedras dentro de algunas
carreras o bien como contenido minimo programado de algunas disciplinas. Desde la Facultad
de Ciencias Economicas han trabajado fuertemente con programas de formacion,
capacitacion y consultoria. Como también han realizado numerosos eventos y talleres para el

mejoramiento de capacidades técnicas de los emprendedores.

Al igual que en muchas otras Universidades argentinas el fendmeno del emprendedorismo
comenzd a tomar importancia vital en la formacion de los recursos humanos unos afnos
después de la crisis econdmica de 2001 que atraviesa el pais. Y es recién a partir de 2006-

2009 que comienzan a gestarse programas de formacion para formadoras.

Recién en 2009 comienza a participar de estos espacios desde la inquietud de algunos
profesores. Desde entonces y luego de mas de diez afios alin no existe un marco de referencia
institucional en el que se trate el tema del emprendimiento y la innovacion, no existe un area
especifica como también no existen cargos asignados a cubrir necesidades de planificacion,
financiamiento y coordinacion de los programas de apoyo al emprendedor. Por ello, la
realizacion de programas se financia Unicamente a través del pago de horas catedras a los

docentes involucrados.

3.2. Interaccion y asociatividad

Para analizar en este caso la variable de vinculacion con el contexto, con la implementacion
de estas acciones de apoyo al emprendedor se puede tomar como ejemplo la “Plataforma
Emprender”. Esta iniciativa conjunta surge en 2016, como una voluntad colectiva tanto de
instituciones privadas como publicas, instituciones educativas, la industria, el comercio, y el
Estado desde la Secretaria de Desarrollo, Ciencia, Tecnologia y Gestion Pliblica de Santiago

del Estero.

Plataforma emprender esta destinada a desarrollar, fomentar, capacitar y potenciar la
cultura emprendedora provincial; motivar y producir un entramado de emprendedorismo
tecno- productivo ;fortalecer la articulacion y coordinacion entre sus componentes en el
sector publico, con el sector privado a nivel territorial ; fortalecer la innovacion , la

modernizacion y la vinculacion tecnoldgica en la  produccion; ofrecer apoyo integral;

3 Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (2013).
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enfocado y sostenido a los emprendedores. Sus actividades estan orientadas a estudiantes,

egresados, empresas e instituciones, ONGs, técnicos, emprendedores y al pUblico en general.

Desde su creacion se han aunado esfuerzo para coordinar una programacion local de
actividades, apoyando los espacios ya existentes como también desarrollando nuevos para el
fortalecimiento de los emprendedores. La UCSE en este sentido aporta a esta Plataforma sus
recursos humanos capacitados para impartir temas especificos, armado y creacion de piezas
graficas y publicitarias; como también cediendo espacios que puedan ser utilizados para la
realizacion de sus actividades. Coordinan a su vez la convocatoria de emprendedores a estas
actividades de manera conjunta. Si bien desde una logica de asociatividad esta accion genera
un gran aporte al ecosistema emprendedor de Santiago del Estero, aun es muy reciente
presentando muchos desafios para el futuro. Segln la Prof. Arias Paz de la UCSE, todas las

actividades tienen gran participacion, siempre superando los 300-350 asistentes.

En lo que refiere a la firma de convenios de manera institucional no se verifica ninguno en
particular con actores del ecosistema. Solamente indican tener relacion desde las Facultades
con la Plataforma Emprender, a través de la figura de una docente que participa de las

reuniones sin obligacion o cargo especifico para tal fin.

3.3. Acciones de apoyo al emprendedor
Esta Universidad al no tener un area de responsabilidad para la planificacion y coordinacion
de las acciones para emprendedores, no se realiza el relevamiento de estadisticas o encuestas

de opinion, por ende se dificulta el acceso a bases de datos de los participantes.

Actualmente la UCSE realiza algunas actividades para la asistencia técnica en el area de pre-
incubacion pero no cuenta con una incubadora de empresas dentro del seno de la
Universidad, por lo cual el acceso al financiamiento de ideas proyectos o emprendimiento en
marcha se ve limitado. Este inconveniente se ve reflejado también en el relevamiento de las
acciones que realizan como iniciativa propia de la Universidad, al no tener un area de
actuacion institucional, tampoco cuentan con registros especificos sobre las acciones de

apoyo a los emprendedores.

Segln los datos indicados la UCSE trabaja sobre programas que estan enfocados
principalmente en las tres primeras etapas del proceso emprendedor: validacion y viabilidad,

modelizacion y planes de negocios y sobre la puesta en marcha.

3.4. Aporte del Programa Formador de Formadores

El aporte del mencionado Programa fue fundamental para el desarrollo de competencias
entre los docentes que tuvieron la oportunidad de participar, y posteriormente contagiar este
espiritu en otras catedras. Sin embargo al no contar con un espacio dentro del organigrama

para desarrollar estas actividades, los Docentes y la Universidad en si misma se ve afectada a
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la hora de impulsar estas iniciativas. Recientemente han participado de otros Programas de
Formacion similares y se verifica interés por parte de algunos docentes en sumarse a la

implementacioén de este tipo de programas.

4. Universidad Nacional de La Rioja

La Universidad Nacional de La Rioja (en adelante UNLaR), fue fundada en el ano 1993, como
bien lo indica su nombre es de caracter nacional. Su sede central se localiza en la Capital de
la Provincia de La Rioja. Esta compuesta por cuatro Departamentos académicos: Ciencias de
la Salud, Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales, Ciencias Humanas y de la Educacion, Ciencias
Tecnologicas aplicadas a la produccion, al ambiente y al urbanismo, y Ciencias Sociales,
Politicas y Economicas. Cuenta con una Sede Central y cuatro sedes regionales en el interior

de la Provincia: Villa Unidn, Chamical, Aimogasta, Chepes y Catuna.

4.1. Marco institucional para el emprendimiento

En la UnLAR se comenzo a dictar cursos de formacion basica para emprendedores de manera
esporadica. Recién en 2010 se crea el Instituto Superior de Investigacion de transferencia y
formacion de emprendedores (en adelante INITRAFE). El mencionado Instituto es una unidad
cientifica, encargada de fomentar en los diferentes ambitos de la UNLaR, como asi también
en forma externa hacia la Comunidad en General, el Espiritu Emprendedor, promoviendo la
implementacion de ideas innovadoras para la instauracion de negocios exitosos. Sus
principales objetivos son: capacitar a los estudiantes y egresados, fomentar el espiritu
emprendedor en la comunidad universitaria, provomer la creacion de empresas, promover y
formular proyectos de investigacion en emprendedorismo, estimular la investigacion

interdisciplinaria, entre otros.

Actualmente el INITAFRE tiene un plantel de cuatro profesional que se encargan de llevar
adelante las diversas iniciativas. Los programas de apoyo al emprendedor se financian con
recursos propios de la UnLAR, y son planificados anualmente. En funcion de esa planificacion

se van asignando los recursos disponibles para su realizacion.

4.2. Interaccion y asociatividad

La Universidad indica que celebra convenios para la realizacion de actividades en
colaboracion con otras instituciones. Si bien, no se verifica esta relacion de manera
comprobable, si se verifican acciones conjuntas por ejemplo con el Ministerio de Produccion

de la Nacion y con dependencias de gobierno.

4.3. Acciones de apoyo al emprendedor

En materia de capacitacion la UNLaR indica que enfoca sus programas en la modelizacion de

planes de negocios, en el modelo canvas, y en la realizacion de rally de innovacién, asesoria
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para lineas de financiamiento y talleres varios. Por ende se verifica que contribuyen en el
apoyo a emprendedores desde el estadio de viabilidad hasta el de gerenciamiento e inversion.
Sin embargo, la mayoria de los emprendimientos de la region estan vinculados a los sectores

productivos, especificamente del rubro gastronomico y textil.

La UNLaR esta registrada como incubadora en la Red Nacional de Incubadoras del Ministerio
de Produccién de la Nacion. Desde alli realiza la implementacion de programas referentes a

las lineas de financiamiento y asistencia técnica relacionadas a este Programa del Estado.

Por otro lado, indican haber realizado: tres programas, diecisiete proyectos, cinco eventos y
cuatro talleres durante el periodo lectivo de 2017. Estos resultados estan relacionados
directamente con la naturaleza del INITRAFE, al ser una Unidad cientifica, toma en
consideracion temas que puedan ser identificados como potenciales para la investigacion o la

asistencia técnica especifica.
4.4, Aporte del Programa Formador de Formadores

El principal aporte de este Programa a la UnLAR fue la creacion del INITRAFE y la

incorporacion del emprendedorismo a diez carreras de la oferta académica vigente.

5. Universidad Catolica de Salta

La Universidad Catdlica de Salta (en adelante UCASAL), fue fundada en el afo 1963, como
bien lo indica su nombre es de caracter privada y religiosa. Su sede central se localiza en la
Capital de la Provincia de Salta. Estd compuesta por siete Unidades Académicas: Facultad de
Artes y Ciencias, Facultad de Economia y Administracion, Facultad de Ciencias Juridicas,
Facultad de Ingenieria, Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Facultad de Ciencias Agrarias y
Veterinarias y Facultad Escuela de Negocios. En la Provincia de Salta cuenta con una Sede
Central y un edificio anexo y con sedes regionales en el interior en las localidades de:
Cafayate, Metan, Oran, General Giiemes y Tartagal; y otras sedes fuera de la Provincia de

Salta. En Salta, cuenta con una cantidad aproximada de 14.000 alumnos.

5.1. Marco institucional para el emprendimiento

El emprendedorismo y la innovacion en esta Universidad se implementa en principio desde
desde la “Facultad Escuela de Negocios”. En la entrevista con el Jefe de Extension, Cultura y
Vinculos de la Escuela de Negocios, indica que las acciones de capacitacion y apoyo al
emprendedor en general son realizadas desde el Centro de emprendedorismo con el que
cuenta la Facultad Escuela de Negocios. Desde alli se coordinan actividades apuntadas al
emprendedor profesional, invitando a egresados a alumnos a talleres para la sensibilizacion y

fomento del espiritu y la cultura emprendedora.
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En lo que refiere a la planificacién se verifica que la UCASAL trabaja en funcion de la
demanda y de las propuestas que van surgiendo durante el afio, no existe una planificacion
rigurosa del area emprendedora. En lo referente al financiamiento de las actividades,
generalmente son las empresas las que aportan los fondos. La universidad dispone de

presupuesto para folleteria, verificandose una inversion escasa en el area en general.

5.2. Interaccioén y asociatividad
Es notable la comunicacion y colaboracion que existe entre la UCASAL y sus alumnos vy
egresados, sin embargo no se verifica mucha interaccion con los demas actores del

ecosistema emprendedor.

En este sentido, existen iniciativas conjuntas como “Emprender Salta”. Se trata de un evento
que dura un par de dias en los que se presentan, talleres de capacitacion, charlas
magistrales, casos de éxitos y rondas de networking.'* Este evento es masivo, en la edicion

2017", conto con la participacion de 1500 asistentes.

La UCASAL ademas celebra convenios desde el Centro de Emprendedorismo para la

realizacion de actividades puntuales que precisan de aportes de las diferentes partes.

5.3. Acciones de apoyo al emprendedor

En total durante 2017, han implementado doce acciones en modalidad de charla, taller,
presentacion de productos o ferias. Uno de los espacios que posiciond a esta Universidad en el
ecosistema emprendedor fueron los Encuentros con Jovenes Emprendedores Profesionales,

del cual ya se realizaron cuatro ediciones.

No se realiza el relevamiento estadistico y tampoco se realiza un seguimiento evolutivo de los
beneficiarios que participan de sus programas. Generalmente organizan propuestas que
convocan a muchos emprendedores pero no se aprovechan las bases de datos de los
participantes. El area lo atribuye a la falta de personal destinado para la tematica de

emprendimiento e innovacion.
5.4. Aporte del Programa Formador de Formadores

Desde entonces al presente esta Universidad apuesta a la formacion para el emprendimiento,
como también cree que genera su aporte para la instalacion de la cultura emprendedora en la
region. Esto se refleja en las actividades que se llevan a cabo desde todas las universidades,

actividades que doce afos atras no tenian mucha relevancia o eran poco atractivas.

4 Término anglosajon que implica el proceso de tejer redes, para luego aprovechar de forma eficaz, de
influencias y contactos en el ambito profesional.
5 Emprender Salta (2017).
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Esto ha provocado también que los alumnos y egresados se acerquen a la Universidad para

participar solidariamente de programas de voluntariados universitario profesional en los que

tratan de combinar el aporte a escuelas u ONGs, con la comunicaciéon que quieren que sus

estudiantes tengan con el medio para fomentar el espiritu emprendedor como para detectar

necesidades sociales entre las comunidades.

6. Andlisis del ecosistema emprendedor de la region

6.1. Comparaciones

A continuacion se indican los resultados obtenidos a partir de las fichas de observacion:

Tabla 1.- Analisis comparativo entre las universidades

UNIVERSIDAD/
CLASIFICACION

PROVINCIA:
CANT. ALUMNOS:

REFERENTE:

CARGO:

AREA:
FINANCIAMIENTO:
HORARIOS:
INCUBADORA:
REDES SOCIALES:
INSTALACIONES:

RECURSOS
TECNOLOGICOS:

VINCULACION(1-10):
ESTADISTICAS
FOLLETERIA:

UNSTA

TUCUMAN
5.500 (2007)

Mg. Eduardo
Ricobelli

Director General

Extension y RRII
Mixto

De 9 a 17 hs.

Si posee

No posee (oficial)
Of. de extension

Convencionales

+ aulas interactivas
8 pts.
Incipiente

General

UCSE

SANTIAGO
7.150 (2009)
Lic. Alicia

Arias Paz

No Dispone.

No existe.
Horas catedras
No Dispone

No posee

No posee

No Dispone

Se desconoce

6 pts.
No Dispone

No Dispone

Fuente: Elaboracion propia - Anexo 2: Fichas de observacion.

UNLAR

LA RIOJA
25.000 (2017)

Dr. Patricio
Tello Roldan

Docente

Investigador
INITRAFE
Propio

De 17 a 21 hs.
Si posee

Si posee

INITRAFE

Convencionales

7 pts.
No Dispone

No Dispone

UCASAL

SALTA
14.000 (2018)

Lic. René Ramos

Jefe de Extension,

Cultura y Vinculos
Esc. de Negocios
Mixto

Flexibles

Si posee

Si posee

Of. de extension

Convencionales

+ aulas interactivas
6 pts.
No Dispone

Especifica

Como se puede observar en esta tabla cada Universidad tiene realidades diferentes, desde la

magnitud del alumnado como también de cuestiones especificas que se encuentran

relacionadas al desarrollo de programas de apoyo al emprendedor.
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A continuacién se indican puntos fuertes y débiles detectados de cada una de ellas a través
de las entrevistas y las fichas de observacion. Los mismos seran abordados posteriormente

durante la propuesta de este trabajo de investigacion:

Tabla 2.- Analisis de fortalezas y debilidades de las universidades

UNIVERSIDAD FORTALEZAS DEBILIDADES
e Financiamiento e Espacios fisicos
UNSTA - Tucuman .
e Relevamiento e Comunicacion externa
¢ Vinculacion e Marco institucional
UCSE - Santiago del Estero ’ ’
e Catedras e Incubacion
e Investigacion ¢ Vinculacion
UnLAR - La Rioja .
¢ Incubacion e Financiamiento
e Comunicacion ¢ Vinculacion
UCASAL - Salta ’
¢ Financiamiento e Espacios fisicos

Fuente: Elaboracion propia.

Este analisis se realizo en base al contacto con las universidades y la recoleccion de los datos,
en vinculacion con la tematica de estudio de este trabajo, la implementacion de programas
de apoyo. En primer lugar se senala como fortalezas para la UNSTA, el financiamiento y el
relevamiento. El primer componente tiene que ver con la combinacion de inversion por parte
de la Universidad como también de la bisqueda de financiamiento externo para la realizacion
de las mismas. Este factor se presenta como extremadamente positivo y es posible gracias a
la asignacion presupuestaria y sobre todas las cosas a la planificacion previa del area. En lo
referente al relevamiento se verifica un aporte incipiente, en el que la Universidad entiende
la importancia de relevar datos de comportamiento, opinion e impacto. Si bien aln es
incipiente, es la Unica Universidad de la muestra que realiza esta tarea. Con respecto a las
debilidades, se verifica que la Direccion de Extension y Relaciones Institucionales no se
encuentra en las redes sociales de manera oficial, si bien cuenta con un sitio web como lo
hacen todas las de la muestra, no dispone de un medio de comunicacion externo que se esté
actualizando permanentemente con respecto a la oferta de programas. Si bien existe un
Boletin de Noticias UNSTA, es una revista que se distribuye de manera direccionada a los
aliados del ecosistema, y tiene una tirada pequena y de poca frecuencia. Por otra parte, se
verifica que cuenta con espacios en todas las sedes para la realizacion de reuniones de
coordinacion pero no asi para la realizacion de actividades especificas del area. Se utilizan

siempre los espacios comunes de la Universidad.

En el caso de la UCSE, la principal debilidad esta relacionada con la falta de un marco de
referencia institucional, lo cual provoca que las actividades sean esporadicas, no existe una

oficina o dependencia de referencia y que a largo plazo no pueda aplicar al financiamiento
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externo, tanto para la realizacién de programas como para la incubacién de proyecto. De
hecho, de la muestra es la Unica que no posee habilitacion como incubadora. Esto sin
embargo, se ve apaciguado por la iniciativa de algunos docentes de permanecer en contacto
con el ecosistema emprendedor para la realizacion de programas y a través del fomento que

cada uno realiza desde los contenidos académicos de las catedras.

En el caso del INITRAFE de la UnLAR, como principales fortalezas se puede senalar la
investigacion y la incubacion. Esto tiene que ver con la naturaleza del instituto como también
el de la Universidad. La incubacion se gesta en vinculacion con dependencias de Gobierno
Nacional, al que responde la jurisdiccion de la misma. Sin embargo, el financiamiento se lo
indica como debilidad para este analisis ya que la Universidad autofinancia la realizacion de
los programas, sin tener acceso a otros tipos de financiamiento, esto es positivo en lo que
refiere a la bUsqueda de financiamiento para proyectos emprendedores o de investigacion

para no asi para la inversion en la formacion.

Para concluir este analisis, la UCASAL, presenta como fortaleza una fuerte comunicacion
interna (con la Universidad y su Comunidad, alumnado, egresados, entre otros), como
también externa (convocatoria, presencia en medios, difusion, redes sociales, entre otros).
Esta Universidad se encuentra presente en varias redes sociales, incluso cuenta con un
espacio radial dentro de la Radio de la Universidad. En este caso también se indica al
financiamiento como un componente positivo, al igual que la UNSTA, al ser una universidad
privada cuenta con un presupuesto asignado y con recursos pero al que ser limitantes, obliga
a las mismas a la busqueda de financiamiento externo para implementar los espacios de
formacion para emprendedores. Como debilidades que deben mejorar, se puede sefalar la
falta de espacios fisicos especificos del area para la realizacion de las actividades. Por Gltimo,
si bien esta Casa de Estudios maneja bien la comunicacion, no se verifica mucha intensidad
en la vinculacion con el resto del ecosistema emprendedor. Esto se ve contrarrestado en

algunos casos por su participacion en algunos eventos especificos.

6.2. Programas de apoyo al emprendedor social

Tanto en el relevamiento de las entrevistas como en el levamiento de datos a través de la
encuesta a beneficiarios, se verifica un cierto grado de desconocimiento del concepto
“emprendimiento social” y sus implicancias. Esto se ve reflejado a su vez, en la falta de
planificacion e implementacion de programas de apoyo al emprendedor social. Incluso en los
espacios de sensibilizacion del espiritu emprendedor no se incluye la mision social dentro del

emprendimiento, o en la modelizacién de los ideas de negocio.

Pero no todo es negativo, alguna de las Universidades consiguen detectar algunos casos de
éxito entre los emprendedores sociales de la Region, como es el caso de Block-E-UNLaR,

Infopan o Usound.
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En muchos casos, a pesar de la gran labor que generan estos emprendimientos para aportar a
la resolucion de causas sociales, son visibilizados por grandes incubadoras, aceleradoras pero

no por la misma region.

Se puede verificar que aln existe confusion entre el término RSE dentro de las empresas y la
mision de organizaciones sin fines de lucro, con una empresa social. Esto puede tener
vinculacion por ejemplo con el conocido Régimen “Monotributo Social” que es una forma de
inscripcion impositiva formal, segin ANSES (2018) para la practica de la actividad
emprendedora productiva o de cooperativas, que no supera la facturacion anual de 72.000
pesos argentinos. También se confunden con la tarea que realizan fundaciones, asociaciones
civiles u ONGs, de generar impacto social pero a través de técnicas para la recoleccion de
fondos como es el fundraising'®, sin tener en ningin momento el factor social vinculado al
rendimiento de ganancias que puedan dar lucro y ser reinvertidas nuevamente en atacar el
problema social o generar calidad de vida e ingresos para las personas que viven del

emprendimiento en cuestion.

En este sentido, las Universidades si trabajan fuertemente, en un logica de mejorar el
contexto con ONGs para la elaboracion de programas de apoyo, en algunos casos para la
busqueda de fondos a través de la presentacion de proyectos, en otros la busqueda de fondos.
Esta tarea es llevada a cabo mediante la mentoria de proyectos solidarios, generalmente
acompanados desde las catedras o bien vinculados a algin programa de voluntariado

universitario.

7. El ecosistema emprendedor “Tucuman”

7.1. Introduccién
En esta seccion se estudiara los componentes del ecosistema emprendedor de la Provincia de
Tucuman y particularmente el caso de la politica de extension universitaria de la Universidad

del Norte Santo Tomas de Aquino, en el area del emprendedorismo.

La Provincia de Tucuman cuenta con 17 departamentos, 19 municipios y 93 comunas, y su
poblacion es de 1.448.188 habitantes.

El PBG (en adelante Producto Bruto Geografico) de Tucuman representa alrededor del 2,1%
del PBI (en adelante Producto Bruto Interno) de Argentina. Esto convierte a Tucuman en la
provincia con mayor capacidad productiva de la Regiéon Norte. Lo cual no deja de afectar la
naturaleza de los emprendimientos de la zona. Muchos de ellos se encuentran vinculados al
sector productivo, a la manufactura, en pocos casos a la diversificacion de servicios o los

emprendimientos de base tecnoldgica.

16 vocablo anglosajon que hace referencia al conjunto de acciones desarrolladas para la captacion de
fondos por ONGs.
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Tabla 3.- Composicion de la Poblacion de la Provincia de Tucuman

b Poblacion

epartamento 2001 2010
Total 1.338.523 1.448.188
Burruyacu 32.936 36.951
Capital 527.607 548.866
Chicligasta 75.133 80.735
Cruz Alta 162.240 180.499
Famailla 30.951 34.542
Graneros 13.063 13.551
Juan B. Alberdi 28.206 30.237
La Cocha 17.683 19.002
Leales 51.090 54.949
Lules 57.235 68.474
Monteros 58.442 63.641
Rio Chico 52.925 56.847
Simoca 29.932 30.876
Tafi del Valle 13.883 14.933
Tafi Viejo 108.017 121.638
Trancas 15.473 17.371
Yerba Buena 63.707 75.076

Fuente: INDEC, (2010).

Entre la superficie cultivada, se destaca la cana de azlcar, los citricos, el tabaco, los cereales
(soja, trigo y maiz), frutas subtropicales como la palta, el arandano y la frutilla y hortalizas

varias.

En lo que refiere a las exportaciones, Argentina es el primer productor mundial de limén y
Tucuman realiza la produccion de casi el 90 % del fruto y de procesados para la exportacion.
Otra de las principales actividad agro-industriales es la vinculada a la cafa de azlcar. En la
provincia prevalece la cria de razas criollas de bovinos, ovinos y caprinos para consumo local

y produccion de excelentes quesos y “quesillos”.

Por Gltimo, se caracteriza por la produccion minera no metalifera, principalmente por la

extraccion de aridos; explotacion de sal y en mejor medida de mica, arcilla y yeso.

A continuacion se representa (Figura 5), la composicion historica del PBG con respecto al PBI
de la Argentina de los anos: 1997, 2005 y 2013.

Como se puede verificar, la incidencia de las actividades al PBG para el Gltimo afo de registro
es de 9% para la actividad de produccion primaria o de extraccion, 26% para las actividades

de produccién secundaria y 66% para la de terciaria
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Figura 5.- Composicion del PBG de Tucuman vs. Composicion del PIB

TUCUMAN

H PRIMARIO ®m SECUNDARIO

1997

2005

TERCIARIO

ARGENTINA TUCUMAN

27% 279% 24% 25 26% 25%
10% 8% 13% 14% 9y, 11%

ARGENTINA TUCUMAN ARGENTIMNA

Fuente: Secretaria de Politica Economica y Planificacion del Desarrollo (2015), con base en datos del

Instituto Nacional de Estadistica y Censos, y de la Direccion de Estadistica Provincial.

7.2. Contexto universitario

La Provincia de Tucuman se caracteriza por ser el centro de formacion universitaria central

del norte argentino. Posee cuatro universidades radicadas en la Provincia, con varias sedes en

los diferentes Departamentos que la componen. A continuacion se detallan algunos datos de

las mismas:

Tabla 4.- Caracteristicas de las universidades de Tucuman

Institucion/

Caracteristicas

Cant. alumnos

Cant. sedes

Facultades

Carreras
de grado

Antigiiedad

Incubadora

Univ. Nacional
de Tucuman

75.000 (2014)

Veinte (20)

13+2
escuelas
universitarias

Sesenta y
siete (67)
103 anos

Si Dispone (2)

Fuente: Elaboracion propia.

Univ. Tecnolégica

Nacional

13.000 (2018)

Dos (2)

No distingue

Ocho (8)
64 anos

Si Dispone (1)

Universidad
San Pablo T

No indica

Tres (3)

No distingue

Trece (13)

10 anos

No Dispone

Univ. del Norte
Santo Tomas de
Aquino

5.500 (2007)

Tres (3)
Cinco (5)

Veintisiete (27)
53 anos

Si Dispone (1)

Como se puede observar (tabla 4), existen cuatro incubadoras universitarias en la Provincia,

las cuales forman parte del Programa Incubar, llevado adelante por el Ministerio de

Produccion de la Nacion. Todas ellas funcionan como ventanilla para la bajada de lineas de

40



financiamiento y capacitacion provenientes del Estado. También puede observarse la
diversidad de carreras grados. Esto es el causante de que la Provincia se convierta en hogar

de miles de jovenes de la region que vienen a cursar sus estudios universitarios.

Por otra parte, si tenemos en cuenta la magnitud y antigiedad de la Universidad Nacional de
Tucuman (en adelante UNT), analizar su aporte al ecosistema emprendedor de la Provincia.
Sin embargo, desde la misma han nacido tres iniciativas de apoyo al emprendedor: La Usina
de emprendedores y una catedra desde la Facultad de Ciencias Econdomicas (FACE-UNT), la
incubadora de proyectos tecnolédgicos desde la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologia (en
adelante FACET-UNT) y la Unidad de Negocios (en adelante UNE-UNT), creada para reforzar
los vinculos entre la UNT y el sector productivo e institucional, tanto en el campo de la
innovacion como en el de la diversificacion tecnologica, siempre teniendo en cuenta la

Provincia y la region."

A continuacion (Figura 6), se verifica la cantidad de incubadoras gestadas en el seno de la
Universidades de la region norte. De un total de 82 instituciones que participan del Programa
Incubar del mencionado Ministerio, solamente el 12 son incubadoras universitarias, y de ese
total de incubadoras el 33% se encuentran radicadas en universidades tucumanas. Otra vez,

volvemos a verificar a Tucuman como referente en este sentido.

Figura 6.- Incubadoras universitarias de la Region Norte
Jujuy [

Catamarca

Salta

La Rioja

Santiago del Estero

Tucuman

o

0,5 1 1,5

[p¥]

2,5 3 3,5 4
Fuente: Red de incubadoras del Ministerio de Produccién de la Nacion (2018).

A su vez, la Provincia de Tucuman cuenta con el 19% de incubadoras del total de la zona
norte, siendo solamente superado por la vecina Provincia de Salta, en la cual la realidad de
las incubadoras tiene que ver con la apertura de nuevas incubadoras en dependencias de
gobierno local en los Ultimos afos. En el caso de Tucuman, la mayoria de ellas corresponden a
Universidades, Fundaciones de apoyo al emprendedor, y en el menor de los casos a

dependencias municipales de gobierno.

7 Unidad de Negocios de la UNT. Recuperado de: http://www.unt.edu.ar/Anexos/UNE.php

41



Figura 7.- Incubadoras Programa Incubar Region Norte

La Rioja
10% Tucuman

Catamarca 19%

5%

Jujuy
17%

Santiago del Salta
Estero 37%
12%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, si analizamos el ecosistema emprendedor tucumano tiendo en cuenta los
actores que en el interactlan, se puede verificar que la cantidad de ONGs y dependencias de
Universidades, supera a la cantidad de dependencias u oficinas publicas, como también a
aquellas vinculadas al sector privado. Para la realizacion de esta estadistica se tuvo en cuenta
las instituciones con alta vinculacion con el ecosistema. Si se toma la muestra total,

seguramente se verificaria la presencia de mas dependencias de gobierno.

Figura 8: Composicion del Ecosistema Emprendedor Tucuman

PUBLICO
30%

PRIVADO
17%

mPUBLICO mPRIVADO ®=mONGs = UNIVERSIDADES

Fuente: Elaboracion propia.

Esto demuestra que es un ecosistema floreciente, con grandes posibilidades de mejora. Sin
embargo, aln existen algunas areas que deben ser trabajadas. Como por ejemplo la
coordinacion entre sus actores en lo que refiere a la capacitacion y formacion de
emprendedores. Al existir una extensa variedad de instituciones de apoyo, se realizan
eventos, capacitaciones, talleres de manera aislada y en muchos casos se superponen las

actividades. Mas aun cuando se trata por ejemplo de iniciativas encabezadas a nivel nacional
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como la “Semana del Emprendedor Tecnolégico”. Este programa fue creado por el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion, y se extendio al territorio local
a través de concursos de financiamiento para la realizacion de los propios festejos dentro de
cada Universidad. Si bien esto incentiva la creacion de nuevos espacios, también provoca que
el emprendedor tenga que elegir entre diferentes acciones. Actualmente las instituciones,
Universidades, ONGs se retunen de manera mensual para coordinar espacios de trabajo

conjunto.

7.3. Encuesta a beneficiarios de programas de apoyo al emprendedor

La encuesta a beneficiarios de programas de la UNSTA, se realizé durante 2017, tomando
como referencia temporal el afo 2009 al presente. Se tabularon 59 respuestas que cumplen
con los parametros para realizar el analisis propuesto en el marco metodologico. La
entrevista fue difundida hacia la base de datos de programas realizados desde 2009 en toda la
Provincia, entre ellos, talleres, charlas, encuentros de networking, proyectos y eventos de

sensibilizacion.

Figura 9.- Composicion del nivel educativo y etario de la muestra

TERCIARIOS -I
SECUNDARIOS 'l

0 10 20 30 40 50

mEntre 20-30 afios  mEntre 31-50 afos Mas de 50 afios

Fuente: Elaboracion propia - Anexo Ill: Encuesta Beneficiarios de Programas.

Los emprendedores con nivel educativo universitario es del 81% de la muestra, de este
porcentaje con entre 20 a 30 anos de edad de la muestra representan el 56% del total. Esto
cual indica una grande tendencia de participacion en los de los programas de apoyo al
emprendedor de estudiantes, egresados o personas vinculadas a la Universidad. Por otra
parte, casi el 20% de la muestra tiene educacion secundaria o terciaria, lo cual indica la
participacion también de otros miembros de la comunidad. Para un mejor entendimiento de
esta composicion se tabularon los resultados agrupando las edades en tres rangos. Los
beneficiarios con una edad superior a los 30 anos representan el 31% de la muestra y los
mayores a 50 anos, el 15% del total. Esto indica que la edad no es una restriccion para la
convocatoria de participacién en los programas, como asi también que la UNSTA trabaja con

una extensa variedad de programas y con diferente publico.
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En la figura a continuacion se analizan los periodos de participacion de la muestra:

Figura 10.- Afo de participacion en programas

m2009-2011

m2012-2014

m2015-2017
Varias veces

No recuerda

Fuente: Elaboracion propia - Anexo Ill: Encuesta Beneficiarios de Programas.

Obteniendo los siguientes resultados: del total de respuestas el 65% participo de algun
programa en los Ultimos cinco afos, el 12% particip6é en reiteradas oportunidades, el 10% no
recuerda en qué oportunidad lo hizo pero si haber estado presente en algin Programa. Este
dato nos indica que probablemente su participacion no haya sido reciente. Si se toman en
cuenta los afos en intervalos de tres afos hasta el presente, se deduce una participacion

creciente.

Para medir de alguna manera el impacto de estos Programas sobre la actividad emprendedora
les consulto a los emprendedores si luego de su participacion pusieron en marcha algin
emprendimiento. Del total de la muestra, el 78% afirma haber realizado su propio

emprendimiento.

Figura 11.- Actividad emprendedora posterior a la participacion de los beneficiarios

mSiemprendieron  m No emprendieron

Fuente: Elaboracion propia - Anexo Ill: Encuesta Beneficiarios de Programas.



Del 78% del total de la muestra, el 98% puso en marcha un emprendimiento de caracter
economico, solo el 13% emprendimientos sociales o de triple impacto y solamente el 2%

emprendimientos con algiin componente ambiental.

Figura 12.- Composicion de tipos de emprendimientos

100%
90%
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60%
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o 13% %

Econdémico Social o Triple Impacto Ambiental

Fuente: Elaboracion propia - Anexo lll: Encuesta Beneficiarios de Programas.

Por Ultimo se verifica que el 97% de los participantes valoran el vinculo entre la Universidad
y la Sociedad con un puntaje mayor a 7 puntos, con un valor de 10 puntos el 56% del total. Lo
cual indica que los emprendedores valoran el contacto que la Universidad tiene o deberia
tener con la comunidad en general, aceptandola como un actor fundamental para el

desarrollo social.

Figura 13.- Valoracion del vinculo: Universidad - Sociedad

EVALORS ®mVALOR7 mVALORS VALOR9 VALOR 10

Fuente: Elaboracion propia - Anexo Ill: Encuesta Beneficiarios de Programas.

Por Ultimo, se destacan algunos resultados con respecto a las necesidades planteadas por los
beneficiarios sobre espacios de formacion y capacitacion. En lo que refiere a la Comunicacion

y Comercializacion el porcentaje es del 30%, vinculado en la mayoria de los casos a los
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canales de venta online, a la comunicacion y publicidad por redes sociales y los canales de
venta tradicional. El 17% solicita espacios de formacion para la obtencion de financiamiento,
el 13% para el analisis de viabilidad economico-financiera, el 15% en temas de sustentabilidad

ambiental y social y el 11% en capacitacion de los recursos humanos, entre otros.
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Capitulo 5: Propuesta

1. El punto de partida: situacion actual del ecosistema

Este capitulo tiene como objetivo la presentacion de un analisis descriptivo del ecosistema de
la region norte en torno a las universidades y la aplicacion de espacios de formacion para
emprendedor. Es también una meta importante poder generar aportes técnicos sobre las
particularidades que presenta cada Universidad individualmente con respecto a los programas

de formacion para emprendedores sociales.

A partir del estudio realizado, se verifica que el escenario actual del ecosistema emprendedor
vinculado a las Universidades esta atravesando un momento de transicion, donde es evidente
que hay cierta superacion de los antiguos paradigmas de formacién para el emprendimiento y
cierto avance hacia nuevos modelos que resulta favorable para este estudio. Sin embargo, en
la practica se puede observar que las instituciones aun trabajan ciertas tematicas de manera
aislada.

Desde esta vision un poco critica de la realidad, se puede afirmar que algunas instituciones no
han salido de su zona de confort y aln siguen desarrollando programas para emprendedores
que no se adecuan a las demandas de los emprendedores. Si bien la zona se caracteriza por la
presencia de emprendimientos productivos, industriales, de manufactura o agricolas, también
existen emprendedores interesados en la tematica social, como también en emprendimientos
de base tecnologica que precisan de apoyo y espacios de capacitacion. Aunque no todo es
negativo en este sentido. Se verifica el interés de algunos actores del ecosistema por incurrir

en la formacion de estas de este tipo de emprendedores.

Se detecta también que las areas de emprendedorismo e innovacion dentro de las Casas de
estudios seleccionadas se encuentran encabezadas por personas altamente calificadas para
llevar adelante los procesos de planificacion, coordinacion y puesta en marcha de programas
que tengan como objeto fortalecer a los emprendedores. En desmedro de esta apreciacion,
también se percibe falta de recursos humanos para la realizacion de los programas y la alta
tasa de formacion la tematica emprendedora de una porcion reducida de los docentes dentro
de las universidades, provocada en todos los casos por las decisiones institucionales de

inversion para la formacion de emprendedores, tanto universitarios como no universitarios.

Teniendo en cuenta esta vision es que la propuesta de este trabajo apunta al fortalecimiento
de estos programas, no solo desde las Universidades, sino desde el seno del ecosistema
emprendedor en su conjunto. De esta manera espero, que los ecosistemas de cada localidad o

provincia puedan contribuir al posicionamiento del ecosistema de la region, acercando mas
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beneficios para los emprendedores, aportando a la cultura emprendedora, y a la valoracion

del rol social de los emprendedores como agentes de cambio de nuestra comunidad.
2. Superacion de las dificultades de vinculacién

Partiendo de la premisa que la vinculacion de las Universidades con el contexto posibilita la
implementacién de programas de apoyo al emprendedor, es que creo importante poder

aportar algunas practicas a tener en cuenta en los siguientes aspectos:

Planificacion: en esta area las Universidades trabajan teniendo en cuenta la relacion
estratégica con otras instituciones, otras areas de la Universidad, incluso con los alumnos y
voluntarios que en muchos casos funcionan como recursos a la hora de seleccionar las
actividades y contemplarlas dentro de la planificacion. En este sentido es necesario que todas
las Universidades de la region norte cuenten con un marco institucional que posibilita la

asignacion y administracion de recursos destinada al fortalecimiento de emprendedores.

Financiamiento: si bien la mayoria de las Universidades indica tener un presupuesto asignado
para la implementacion de las actividades, siempre remarcan que es escaso o que se ajustan
a los recursos disponibles. En este sentido el aporte de empresas, instituciones, incluso del
Estado es fundamental. Es decir que de nuevo se valida la importancia de la vinculacion con
el contexto. En la mayoria de los casos tomados como referencia existe un marco institucional
para realizar este tipo de solicitud pero debe ser trabajada en conjunto con la planificacion

anual de actividades.

Otros recursos: para la implementacion de acciones de apoyo al emprendedor no siempre es
necesario el aporte directamente monetario. Algunas veces es necesario apoyo en la difusion
y convocatoria, a veces en el uso de espacios fisicos especifico, o bien con el aporte de
conocimiento técnico de alguna Institucion en tematicas especificas. En este sentido es

importante que las Instituciones

Celebracion de convenios: este aspecto es muy importante si bien algunas universidades lo
implementan, es uno de los principales indicadores tangibles de esta relacion de la
Universidad con el ecosistema. Es necesario que se realicen de manera mas sencilla, evitando
la burocracia y adoptando modelos que sean practicos a la hora de poner en marcha una

actividad en particular.

Comunicacion: la primera linea de actuacion de las universidades debe ser la de centrar la
atencion en la poblacion local y sus necesidades, no solamente en las necesidades del
alumnado. El apoyo a los emprendedores debe ser comunicado como un servicio social a la
comunidad para el desarrollo econémico-social de las comunidades en las que se encuentre
inserta dicha Universidad. Para Por ello, es importante que la Universidad no sélo refuerce

los lazos con el ecosistema, sino que también se encuentre inmersa en las redes sociales,
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utilizando el avance de la tecnologia de las comunicaciones como una herramienta para

acercar su oferta en capacitacion para el emprendimiento a la Comunidad.
3. Superacion de las dificultades de medicion de impacto

El problema de la generacion indicadores e informacion sobre los beneficios que generan los
programas de apoyo a los emprendedores es fundamental. Sin embargo es mucho mas
complejo de lo que quisiera porque se encuentra obstaculizado por la falta de recursos
humanos dedicados a la tematica del emprendimiento y la innovacion, como también a la
importancia que cada sector dentro de las instituciones le asigna a esta problematica. Sin
embargo, siendo totalmente consciente de la dificultad que implica contar con estos recursos
en el corto plazo es que deseo plantear alternativas para contrarrestar esta debilidad

compartida por las Universidad y por el ecosistema.

3.1. Colaboracion conjunta

Teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos capacitados que poseen tanto las
Universidades, como las incubadoras, ONGs e instituciones de apoyo al emprendedor; es que
propongo la realizacion de un programa conjunto para el relevamiento de datos y estadisticas
que puedan sirven para un mejor direccionamiento de los programas de formacion. Esto es
una alternativa posible de aplicar en ecosistemas que ya tienen antecedentes en el trabajo

conjunto, como lo es por ejemplo el de Tucuman.

En este sentido creo que seria importante pensar en la formalizacion de una figura que
agrupe a las instituciones. Si bien actualmente existen espacios comunes como: La Red de
incubadoras, La Red de mentores, Academia Argentina Emprende, todas iniciativas que son
coordinadas desde el Estado Nacional, creo que se deberia pensar en una figura en la que las
instituciones y sus representantes tomen un actitud proactiva y de coordinacion en si mismos.
En el caso del ecosistema de “Cdrdoba” Provincia de la zona central del pais, se ha
desarrollado una red a la que ellos denominan Ecosistema Emprendedor Cordoba (en adelante
ECBA). El mismo esta organizado de manera asociativa y trabajan en comisiones las cuales
establecen metodologias de trabajo que deben aplicarse, se retinen dos veces al mes y tienen
como principal objetivo generar sinergias entre las partes. Actualmente las comisiones son
cuatro: Desarrollo interno (uso colaborativo de recursos de formacion), Comunicacion
(difusion de la actividades), Financiamiento (recursos econémicos para su funcionamiento) y

Relevamiento.

La comision de “Relevamiento” trabaja para la sistematizacion en relevamiento de datos,
estableciendo parametros de informacion, de contenido, metodologias a aplicarse y de
procesamiento de la informacion que recolectan para darle buen uso. Este es un gran
antecedente para aplicarse en la Region Norte. Si bien tiene implicancias de costos y de

tiempo para su conformacion, es una accion que beneficia a todo el ecosistema.
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Uno de las principales caracteristicas de un reporte de impacto social como se menciona en el
marco teorico es la de comunicar informacion fiel, verificable y que pueda ser contrastada
con estudios anteriores. Ante la inminente complicaciébn que representa para las
Universidades llevar adelante este tipo de proceso de manera individual, considero que esta
es una propuesta viable que precisa de mucho esfuerzo de coordinacion, mas que de inversion

econdémica por parte del ecosistema.

3.2. Voluntariado y pasantias
Otro de los abordajes posibles para el fortalecimiento de esta debilidad del ecosistema es la
incorporacion de un sistema de voluntariado universitario que pueda dedicarse a llevar a cabo

la puesta en marcha del proceso.

De esta manera el referente de la Universidad o Institucion acompaia el proceso en forma de
coordinador, tomando decisiones en lo referente al disefio de metodologias e instrumentos de
recoleccion, pero pensando en poder capacitar a alumnos, egresados o miembros de la
comunidad para llevar adelante el relevamiento o el procesamiento de los datos. Es
importante que siempre intervenga una persona idonea, que pueda garantizar la fidelidad y el

compromiso del proceso y del informe final que luego se comunica a la comunidad.

Con esta misma dinamica se puede plantear como practica profesionalizante o pasantia para
los alumnos, para que puedan por su parte trabajar sobre un caso real, y al mismo tiempo
pueda la Universidad obtener informacion fiel para la realizacion de indicadores. Esto se
podria gestionar desde el seno de alguna catedra de estadistica o bien desde un area de
gestion del emprendedorismo y la innovacién. Como se menciond anteriormente toda
medicion de impacto social es compleja y precisa de la aplicacion de una serie de
herramientas metodologicas para lograrlo, en este caso se podria asignar solamente una parte

del relevamiento o de una herramienta de medicion.
4. La adaptacion de programas para emprendedores sociales

La actualizacion e innovacion de la oferta de programas de apoyo para emprendedores es
incipiente. Sin embargo, existen algunas iniciativas de apoyo a emprendedores de base

tecnologica o social.

Es clara la necesidad por parte de los emprendedores de acceder a capacitaciones que tengan
que ver con capacidades o técnicas especificas como es la comercializacion o el
financiamiento, por lo tanto es importante que las instituciones de apoyo planifiquen
actividades en las que involucren la innovacion no solo a nivel tecnologico, sino también a
nivel global en los emprendimientos. En este sentido, es prioritario que tanto la modelizacion

como la confeccion de los planes de negocios estén acompanadas por una mirada de marcada
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sustentabilidad, en la que pueda impartirse espacios de formacion especificos segun el tipo

de emprendimiento.

Como se mencion6 en los resultados de la investigacion, existe cierto grado de
desconocimiento del concepto de emprendedor social, como asi también de los casos mas

cercanos dentro de la region.

Recordando el analisis teorico realizado al respecto, no existe un consenso sobre este
concepto. Lo cual podria explicar este comportamiento entre emprendedores y referentes del
ecosistema con respecto a los mismos. Sin embargo, creo que el principal causante es la
innovacion. Este concepto desde sus comienzos se ha vinculado blUsqueda de oportunidades y
la adaptacion continua para innovar en la solucion de problemas sociales. Es decir, se adaptan
en sintonia con los cambios que se presentan en la sociedad, son agentes de cambio

permanente.

Teniendo en cuenta que todas las universidades de la muestra trabajan sobre la fase de
modelizacion- validacion de ideas de negocio, insto a que las mismas puedan adaptar los
talleres con los que ya cuentan para poder asesorar o despertar el interés de la comunidad en
el emprendimiento social. De manera mas concisa o practica se trata de la aplicacion de la
herramienta “canvas” dentro de estos espacios para el entendimiento de las particularidades
que conlleva llevar adelante un emprendimiento de este tipo. Teniendo en cuenta por un lado
el valor que entrega a los consumidores de su negocio y la propuesta de valor social en si

misma.

El modelo de formacion para el emprendimiento social toma como eje central al individuo,
haciendo hincapié en la vinculacion que tiene la persona que emprende con la causa social a
la que avoca la mision de su empresa. En este sentido, es menester que las universidades
trabajen, no solamente propiciando el fomento del espiritu emprendedor sino también desde
una mirada responsabilidad social con el contexto. En esta linea algunas ya trabajan pero
impulsando la actividades de organizaciones sin fines de lucros. Seria un aporte importante
para la region contar con proyectos que generen recursos economicos, empleos pero que

prioricen entre sus actividades una mision social.

Es menester que los espacios de formacion que se puedan proponer a emprendedores sociales
se asocien a su naturaleza de aprendizaje. Los emprendedores sociales suelen ser grandes
conocedores del contexto, suelen crear el conocimiento de manera colaborativa, propician la

toma de decisiones de manera ética y responsable en escenarios a veces adversos.

Por Gltimo, es necesario que los programas se adapten teniendo en cuenta las posibilidades
que el entorno le ofrece a este tipo de emprendedores. Con esto me refiero al
financiamiento, a las herramientas técnicas, a la inversion en practicas, a la investigacion,

entre otros.
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5. La consolidacion del ecosistema emprendedor “Tucuman”

De acuerdo a lo hasta aqui planteado, considero que para trabajar en miras al fortalecimiento
y consolidacion del ecosistema emprendedor, en una primera instancia se deberia formalizar
su constitucion a través de un convenio marco que indique una figura especifica para dicha
organizacion. Esto podria sentar las bases para la realizacion de tareas mas practicas, como
la creacion y actualizacion de un sitio web que pueda presentar la composicion del
ecosistema, que ofrezca una agenda de actividades emprendedoras, donde se comuniquen los
programas de formacion en curso y los referentes de cada institucion. Esta accion generaria
un avance enorme para los emprendedores que se encuentran en blsqueda de capacitacion,
asistencia técnica, financiamiento segin la etapa del proceso emprendedor en la que se

encuentran.

Es importante también, el desarrollo de objetivos en comin que puedan ser comunicados de
manera transparente, posibilitando también el entendimiento de una mision y vision

compartida, que sea estratégica para el fortalecimiento de los emprendimientos de la region.

De fortalecerse esta iniciativa se podria llegar a mas instituciones y empresas que estén
vinculada con el emprendedorismo, para gestionar desde este campo colaboraciones y aportes
en forma de recursos econdmicos como humanos, o simplemente para conseguir apoyo
institucional de las iniciativas. Concretamente, utilizar la vinculacion de esta Red para el
beneficio de los programas de apoyo al emprendedor, pero gestionada desde el mismo

ecosistema.

Es prioritario también poder intensificar la vinculacion existente con dependencias estatales
de cultura, turismo, y educacion. En este sentido la conformacion de esta figura colectiva
permitiria que haya una mejor organizacion para comunicarse con otros actores del
ecosistema que hoy no interactian de manera activa, pero que son fundamentales para

propiciar un esquema positivo para el emprendimiento.

Finalmente, considero que la organizacion y promocion de programas de apoyo al
emprendedor debe ser una de las funciones de principal dedicacion del ecosistema. De

acuerdo al diagnostico realizado se pueden formular una serie de recomendaciones concretas:

e Unificacion de una agenda de programacion local de la que participen todas las
instituciones, sin superposicion de programas similares en contenido o publico
destinatario.

e Manejo de redes sociales para la promocion de manera conjunta para disminuir los

costos que la folleteria generar para las instituciones.
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Trabajar la dinamica de reuniones de coordinacién que hasta el momento se aplica
pero de manera mas frecuente. Seria positivo trabajar en miras de la conformacion
de comisiones especificas para organizar las tareas.

Incorporar voluntarios se menciond para el caso de relevamiento de datos, pero para
otras actividades en las que se precise de recursos humanos.

Celebrar convenios que sean operativos, no solo a nivel institucional, sino en lo

referente a la implementacion de los programas.
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Capitulo 6: Conclusiones

Introduccion

El objetivo principal para la realizacion de este trabajo de fin de maestria fue poder
caracterizar el ecosistema emprendedor de la region norte vinculado a las universidades que
participaron del Programa Formador de Formadores en 2009, poniendo especial énfasis en el
estudio de la implementacion de programas de apoyo al emprendedor y su contribucion al
fortalecimiento de la misma. El interés por caracterizar la Region Norte tiene que ver con la
falta de informacion y reportes circunscriptos especificamente a las Provincias de Tucuman,

Santiago del Estero, La Rioja y Salta.

1. Comprobacién de la hipétesis y de los objetivos

El presente trabajo de investigacion partio de la siguiente hipétesis:

“La relacion con el entorno en el que se encuentran insertas las Universidades elegidas y el
vinculo con empresas e instituciones de la region, posibilita y fomenta la implementacion de

programas de apoyo al emprendedor en la zona norte de la RepUblica Argentina.”
A su vez, como principales objetivos para este estudio se plantearon los siguientes:

e Caracterizar el ecosistema emprendedor en torno a las universidades.

e Contribuir al desarrollo de estrategias que fortalezcan los emprendimientos sociales

desde la gestion educativa en el nivel universitario.

A partir de este marco de referencia se desarrollo el plan metodoldgico y los instrumentos de
recoleccion a fin de cumplir con la deteccion y el analisis de programas de apoyo al
emprendedor llevados a cabo en las Universidades, que luego puedan ser aplicados a espacios

de formacion para emprendedores sociales de la zona.

Como la finalidad de este trabajo tiene que ver con la comprobacion de factores vinculados a
los programas de apoyo al emprendedor que ya se conocen pero que se busca verificar, el
analisis no tiene solamente una funcion descriptiva. De alli, la naturaleza de las conclusiones

generales que se indicaran a continuacion.
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2. Revisiones finales

A partir de la observacion, el diagnostico de la situacion actual y del posterior y exhaustivo
analisis de los datos verifico que existen fuertes indicios que posibilitan la comprobacion de la

la hipdtesis y de las variables estudiadas previamente.

En primera instancia, se verifica que la vinculacion de las universidades con el contexto
emprendedor, posibilita la planificacion y el financiamiento externo para la creacion de
espacios de formacion y apoyo a emprendedores. Sin embargo, se detecta que existen

debilidades en lo que refiere a la formacion para el emprendimiento social.

Como resultado de la investigacion estadistica presentada para el caso puntual de la
Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino, es posible inferir que los beneficiarios d
programas de apoyo al emprendedor estan altamente interesados en el vinculo que estas

Casas de estudios deben tener con el contexto en el que estan insertas.

A través del relevamiento cualitativo de informacion sobre el ecosistema de la zona, se
obtiene informacion que permite inferir que el ecosistema emprendedor de la Provincia de

Tucuman esta en un estadio superior al de los demas ecosistemas analizados.

Por otro lado, al comparar el marco institucional sobre el cual opera el area del
emprendimiento y la innovaciéon en cada Universidad, concluyo que tanto la planificacion
como el financiamiento son dos condicionantes altamente influyentes para la realizacion de
programas de apoyo al emprendedor en la region. Es debido a esto también que se puede
concluir que la cooperacion entre actores del ecosistema emprendedor garantiza un marco

institucional para el fortalecimiento de los emprendimientos en la Region Norte.

Por Ultimo resalto que, una de las principales fortalezas del ecosistema emprendedor de esta
region es la incipiente pero creciente cooperacion, que propone un escenario positivo para la

adaptacion de programas a la formacion de emprendedores sociales.

En sintesis, el escenario actual es prometedor, pero es necesario revitalizar el rol social del
emprendedor como fortalecer de las economias regionales, como agente de cambio y de
resolucion de los problemas presentes en la sociedad. Sin embargo, para completar la
transicion hacia los nuevos paradigmas del emprendimiento es necesario la sensibilizacion de

los actores del ecosistema.

Es también importante que el ecosistema universitario apueste y adapte programas de apoyo
para emprendedores sociales, como asi también tome en consideracion las necesidades de
capacitacion existentes en el area de viabilidad econdmica-financiera, comercializacion y

financiamiento de los proyectos en general.
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3. Limitaciones del estudio y recomendaciones

El presente estudio del ecosistema emprendedor universitario de la Region Norte no aporte
datos especificos de impacto social de las actividades emprendedoras determinadas para el
periodo temporal al que se suscribe esta investigacion. Por ello, se circunscribe al estudio de

los programas de apoyo al emprendedor para caracterizarlo.

Durante la investigacion se presentaron algunas limitaciones u obstaculos. Entre ellas: el
dificil acceso a la informacion en algunas universidades de la region, la falta de relevamiento
tanto estadistico como calificativo de las organizaciones, la falta de autoconocimiento de las

actividades realizadas, la falta de registro de las actividades que se realizan.

3.1. Recomendaciones

Teniendo en cuenta las limitaciones de esta investigacion considero oportuno que se pueda
continuar con el analisis del ecosistema en torno de las universidades ya que cada localidad
tiene sus particularidades, en cuanto mas iniciativas de investigacion existen, mayor sera el

grado de autoconocimiento de los ecosistemas en si mismos.

Concluyendo, insto a las universidades a llevar a cabo el relevamiento estadistico de
indicadores de impacto social para tener en cuenta el aporte que generan a la sociedad y de
esta manera poder tomar decisiones con respecto a la planificacion de programas para

emprendedores acorde a las necesidades de la comunidad.
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Anexo 1: Entrevistas a referentes de universidades

1. Metodologia

Las entrevistas se realizaron a cuatro referentes del area de emprendedorismo e innovacion
de Universidades publicas y privadas, para detectar como se encuentra actualmente el

ecosistema emprendedor de las mismas. Las mismas son:
e Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino - Tucuman
e Universidad Catdlica de Santiago del Estero - Santiago del Estero
¢ Universidad Nacional de La Rioja - La Rioja
e Universidad Catdlica de Salta - Salta

Para la realizacion del formulario se tuvo en cuenta que los referentes seleccionados hayan
participado del Programa de Formador de Formadores en 2009 y que aun continten vinculados
al area en cuestion. Las entrevistas fueron registradas mediante grabaciones de voz y

posteriormente transcriptas ad corpus.

A continuacion adjunto las transcripciones completas de las entrevistas realizadas.
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Universidad: Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino (UNSTA)

Referente: Mg. Eduardo Ricobelli (ER)

Cargo: Director General de Extension y Relaciones Institucionales - Coordinador de UNSTA
Emprende y Docente de la Catedra Emprendedor Universitario

Entrevistador: Lic. Romina Leiva (RL)
RL: ;Cual fue el puntapié que desarrollé o fortaleci6 esta area de la universidad?

ER: Esta area se genero en 2001, luego de la crisis economica en el pais. Durante ese mismo
periodo se estaban reestructurando los planes de estudio de la Facultad de Economia,
incluyendo la Practica Profesional, en especial en la Carrera de Lic. Administracion de
Empresas. Ante la inminente crisis, la Universidad comenzé a pensar en que estabamos
formando a gerentes de grandes empresas pero que debiamos pensar en crear mas empresas y
por lo tanto capacitar a nuestros recursos humanos para acompanar el crecimiento econdmico
de la region y de Argentina. Ese plan de estudio que se estaba modificando, se comienza a
implementar en el afno 2005 creando un espacio curricular que integraba solamente a alumnos
de la Carrera de Licenciatura en Administracion de empresas. A partir del afo 2006 se
considera la oportunidad de incorporar a los alumnos de la Licenciatura en Turismo de esa
misma Facultad, teniendo en cuenta el gran potencial turistico de la Provincia y la falta de
estrategias para posicionar a la Provincia como destino turistico del norte argentino que
estaba teniendo Tucuman. En esta fusion, comienza a gestarse una catedra obligatoria y
anual. Luego del 2007 al presente, afo a ano se fueron incorporando otras carreras de la
Facultad (Lic. en Comercializacion y Contador Publico), luego otras Facultades como
Ingenieria con las Carreras de Diseno Grafico e Ingenieria Informatica e Industrial. Siempre
como catedra obligatoria para las dos primeras carreras y como optativa para las demas
carreras. En el ano 2011 se conforma la Direccion General de Extension y Relaciones
Institucionales desde donde se comienzan a articular las acciones de apoyo al emprendedor

de manera mas organizada.

RL: ;Existe interaccién, asociatividad o cooperacion con instituciones de la region? ;Se

celebran convenios con las mismas?

ER: Cada Programa en su etapa inicial tiene apoyo de otras instituciones. Por ejemplo el
“Networking Emprendedor” que es un taller dirigido a emprendedores de cada municipio de
la Provincia. Para la realizacion de esta actividad si celebramos convenios previamente. En
este caso la Provincia tiene 19 Intendentes o Municipalidades con las cuales se ha celebrado
un convenio de colaboracion. Entonces desde cada Secretaria o Direccion de Emprendedores,
Cultura, Educacion, dependiendo el caso, nos asisten con la logistica de promocion del evento
en la localidad, como también la disponibilizacion de espacios fisicos para realizar esta
actividad. De este taller también participan otras instituciones como panelistas, como es el

caso del Instituto del Desarrollo Productivo de la Provincia, el Ente Autarquico Tucuman
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Turismo, que aportan tanto conocimiento técnico como novedades sobre el mundo

emprendedor en materia de comercializacion, ventas, financiamiento, regulaciones, etc.

También tenemos celebrados otros convenios mas amplios como el que tenemos con
Santander Rio, en el cual trabajamos fuertemente con la empresa familiar y con clinicas para
recursos humanos de empresas vinculadas a la firma. Por otro lado, esta el programa
fortalecimiento de proyectos donde trabajamos con varias asociaciones civiles,
organizaciones no gubernamentales, y fundaciones para dar apoyo académico desde la
Universidad con las catedras vinculadas y también para que funcione como caso practico para
los alumnos. En este caso te puedo dar el ejemplo de Down Is Up, que es una asociacion civil
conformada por padres de jovenes con Sindrome de Down. Ellos tienen un proyecto para
fortalecer la insercion laboral temprano de estos jovenes. Este programa se realiza desde

2005 y los ultimos anos estamos trabajando con tres instituciones.

RL: ;Qué tipo de planes, programas, proyectos o acciones de apoyo a los emprendedores

se realizaron en la Universidad desde 2009?

ER: Actualmente la catedra emprendedor universitario es un espacio interdisciplinario donde
se impartan temas de formacion técnica como viabilidad econémica-financiera, modelo de
negocios, recursos humanos, estrategias, politicas de precios, presentacion efectiva y
comunicacion, hasta llegar a la conformacion de un Plan de negocios. Esto se imparte con el
aporte de docentes de diversas areas, se conforman grupos de alumnos mediante un sorteo
para lograr heterogeneidad en los equipos de trabajo, imitando de alguna manera el mercado
laboral actual en donde se debe trabajar interdisciplinariamente. Luego los docentes se
convierten en mentores para acompanar el proceso de modelizacion de la idea y de los planes
de negocios. La presentacion de este trabajo final se realiza mediante una presentacion en la
que nuevamente los docentes tomamos otro rol, el del inversor. Simulando una ronda de
inversion para que los alumnos puedan presentar sus proyectos de manera efectiva. Esto

sucede hacia el final del ano, momento en que los alumnos deben aprobar la materia.

En el 2012, también nace un programa llamado “Emprender Hoy” dirigido a jovenes del nivel
secundario, con la intencion de fomentar el espiritu emprendedor, con una mirada a futuro (a
20 anos) pensando en su rol dentro de la sociedad cuando sean adultos activos dentro de la
economia. Hoy contamos en total con 12 programas especificos que los impartimos en
diferentes momentos del afo, algunos talleres, otros se dictan en forma de clinicas, otros
estan vinculado a la mentoria y fortalecimiento de proyectos, el Incompany que este afo ya
tiene confirmado su quinta edicion con el apoyo de Santander Rio, programas para fortalecer
el networking entre el ecosistema, otros apuntalando el networking empresarial entre
alumnos y su futuro campo laboral, etc. Para que tengas mas detalles de cada programa
puedes adjuntar un folleto del area donde se explican cada uno de ellos. Incluso contamos

con una incubadora de proyectos que se estaba trabajando desde el area de ingenieria de la
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RL: ;Cémo se realiza el proceso de planificacion, desarrollo o puesta en marcha de estas

acciones?

ER: Para nosotros lo mas importante es la planificacion. Porque sin planificacion luego
tenemos problemas en recursos, en el momento de prestar el servicio. El proceso
practicamente se inicia en el mes de febrero con visitas y reuniones con cada uno de nuestros
aliados segun cada proyecto. Por eso visitamos a cada intendencia e instituciéon vinculada,
esto siempre queda evidenciado en una revista que denomina “Boletin UNSTA” donde
tenemos una seccion especifica para la Extensidon. Tratamos en estas visitas de analizar los
puntos fuertes y los fracasos, hacer un chequeo y organizarnos para las actividades del ano
proponiendo fechas y espacios fisicos tentativos para las mismas y también escuchando las
necesidades que tiene la Intendencia con respecto a su comunidad. En el mes de abril
realizamos un desayuno de trabajo para presentar la agenda de acciones emprendedoras que
la universidad tiene prevista y también poder escuchar cuales proponen las demas
instituciones para no superponer actividades y que los emprendedores aprovechen las
oportunidades de capacitacion que se brindan. Obviamente nada es perfecto y dentro de esa
planificacion a veces no se pueden cumplir con todos los eventos y se va reprogramando ante
la coyuntura del momento, ya sea cuestiones politicas, catastrofes naturales, siempre con la
intencion de que una vez que llevamos la capacitacion la puedan aprovechar. Generalmente
las Intendencias son nuestros aliados estratégicos convirtiéndose en anfitriones nuestros a la
hora de la logistica de la comunicacién, en los costos de refrigerio, y materiales varios
necesario para llevar a cabo las acciones (PC, proyectores, audio, etc). Lo mas importante
para nosotros ademas de los costos, es que nos apoyen con la difusion a través de los medios
para comunicar a la comunidad y garantizar la asistencia. Esta planificacion la vamos
chequeando mes a mes para poder reajustar fechas y compromisos, poder reasignar recursos

y alcanzar los objetivos que nos planteamos en cada caso.

Esto se formaliza a nivel institucional mediante un reporte que incluye el presupuesto
solicitado para al area donde se proponen las acciones, los objetivos, los plazos y los recursos

que no sean econdémicos que a veces precisamos de la Universidad.

En el mes de diciembre se realiza un evento de cierre de las actividades con todas las
instituciones que intervinieron, los voluntarios, alumnos, egresados y pasantes y toda la
comunidad participante. Luego de la misma comienza un proceso de autoevaluacion de los

objetivos planteados para comenzar a diagramar el plan presupuestario para el proximo afo.

RL: ;Se relevan datos luego de la implementacion de una accion? ;Cémo lo llevan a cabo?

¢Existen estadisticas, es la misma area de la Universidad la que se encarga de hacerlo?

ER: Si hay un punto a mejorar es justamente este. Al finalizar cada actividad como puede ser
un evento con emprendedores o docentes, estamos trabajando luego de cada encuentro con

una encuesta de opinion. Estas encuestas son procesadas en forma inmediata, se realiza con
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el aporte de alumnos que estan en periodo de tesis para generar su trabajo final. Hasta el
momento con esa base lo Unico que estabamos realizando era un contacto de agradecimiento
por haber participado o invitarlos para otra actividad. A partir del 2017 comenzamos a
trabajar con voluntarios en el disefio de una encuesta de medicion de impacto con equipo de
jovenes que hemos seleccionado. Esto estamos aplicandolo en primera instancia a uno de los
programas “Emprender Hoy” del que participan alrededor de 2.500 jovenes cada afo.
Estamos ahora en proceso de disparar esta encuesta con todas las bases que existentes al
presente para que con 4 o 5 preguntas nos puedan indicar satisfaccion, impacto, si genero
alglin cambio, que tipo de necesidades ven en la sociedad a la hora de emprender, o que
detectan de la realidad. Lo que deseamos medir del programa es la efectividad y que conocer
herramientas que los jovenes creen que necesitan cuando estan en la escuela secundaria a
punto de partir al mercado laboral o bien a comenzar una carrera terciaria o universitaria. Si
bien trabajamos con emails, formularios online y demas que es muy bueno pero también lo
estamos haciendo de manera presencial. La realidad del sur tucumano es un poco alejada de
la tecnologia entonces estamos utilizando a los jovenes que forman parte del proyecto como
embajadores que puedan tener contacto directo con la poblacion para que los resultados sean
lo mas reales posibles. Esperamos que los resultados de este trabajo creemos que van a estar

disponibles a fin de ano.
RL: ;Como se financian estos programas?

ER: Tenemos distintas alternativas desde el financiamiento. Para poder determinar cuanto es
el costo total que la Universidad aporta presupuestariamente para la implementacion de los
programas se presenta en diciembre del afo anterior el programa de acciéon con los ejes a
trabajar. Para cada accion definimos objetivos, recursos y aportes, y totalizamos un importe
que sumando las acciones se convierte en el presupuesto general del area. Es decir que
también forma parte de nuestra planificacion. En el caso por ejemplo de “Tucuman
Emprende” que es nuestro evento central, la logistica de sponsoreo varios meses antes se
comienzan a contactar a nuestros aliados para coordinar el nivel de participaciéon que quieren
tener en los eventos, si pueden aportar recursos econémicos o bienes materiales. Realizamos
una nota formal donde se establecen categorias de sponsoreo de acuerdo al apoyo que pueda
brindar cada aliado. Tenemos una categoria como empresa amiga que nos aportan bienes
como por ejemplo: folleteria, banners, préstamos de LCDs o diferentes materiales que
usamos durante la implementacion. El error que tenemos muchas veces es que esos aportes
materiales o de descuentos no los estamos valuando a la hora del presupuesto general. No
esta determinado, pero sé que existe. Hoy después de 13 anos, es mucho mas sencillo
atravesar este proceso. Ahora simplemente con la presentacion de una nota formal a la
institucion y un llamado telefonico se coordina practicamente el 90% de su participacion, afnos
anteriores cuando recién comenzaba el area si necesitamos apoyar y dedicar mas tiempo a
esta parte de la planificacion. En cada localidad también creo es fundamental el apoyo del

empresariado porque son los empresarios los que nos acompafnan como testimonio en los
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talleres. Son un capital muy importante que tenemos que remarcar. Luego hay otros aliados
que aportan panelistas, aéreos, alojamiento para realizar alguna accion puntual que podamos
involucrar dentro del presupuesto general que ellos manejan. Un claro ejemplo es el
Ministerio de Produccion de la Nacion que tiene lineas para apoyar a los emprendedores y a
los formadores desde Academia Argentina Emprende. Otro caso que es de remarcar es por
ejemplo el aporte de Fundacion Vicente Lucci, que nos aporta un medio de movilidad para

trasladar alumnos y panelistas para la realizacion de programas.

RL: ;Cudl cree que son temas mas requeridos en capacitacion o programas de apoyo al

emprendedor?

ER: La capacitacion emprendedora tuvo como etapas o ciclos. Tal vez el emprendedor
buscaba al principio conocimientos generales. Hoy en dia como que ya quiere profundizar y
ser mas especifico. Lo que mas se demanda en el contexto actual son herramientas para
comercializar los productos. El emprendedor yo ya puedo ajustar mi proceso de produccion a
lo que hace calidad, eficiencia, capacidad, pero necesito vender. Por eso en su momento
realizamos una alianza con ANDREANI que es una empresa de logistica integral, para realizar
capacitaciones en Comercio Electronico para ampliar sus canales de comercializacion.
Obviamente no aplica a todos los emprendedores pero lo peor seria que no lo conozcan. Otra
tematica permanente es recursos humanos y gestion de las personas. Aln se ve mucha falta
de compromiso y responsabilidad y emprendedores con mucha dificultad para manejar su
personal una vez que comienzan a crecer. Resumiendo lo que necesitan es analizar a otro

nivel las herramientas administrativas-financieras.
RL: ;Qué cree que necesitan los emprendimientos para prosperar en la region norte?

ER: Tenemos distintos tipos de emprendedores. En la region norte hay una gran masa de
emprendedores por necesidad. Creo que ademas de revertir realidades del norte argentino
como la cantidad de emprendedores vinculados a puestos de trabajos publicos, no tanto aqui
en Tucuman pero si en otras provincias. Creo que es fundamental apuntalar la red de
contactos como un espacio que le permita expandirse. Por otro lado, creo que necesitan
tener mayor informacion. Generalmente recurren al Estado en busca de financiamiento y tal
vez no es lo que necesita el emprendimiento. Entonces conocer el ecosistema e informarse es
fundamental. Tal vez necesita mentoria y acompafamiento. No es lo mismo caminar solo que

poder contar con alguien con experiencia en el area.
RL: ;Cuantas personas estan vinculadas a la realizacion de estas actividades?

ER: Dentro del organigrama de la Universidad son cuatro las personas dedicadas al tema. Pero
también trabajamos con un grupo de 10 a 15 alumnos o egresados que conforman el equipo
de voluntarios. El acompanamiento de los docentes de la planta, dentro de la catedra esta

integrada por 8 docentes, entre ellos ingenieros, psicologos, contadores, licenciadas en
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turismo y licenciados en administracion de empresas. Algunos se enfocan en el dictado de
contenidos de sensibilizacion, de motivacion, otros al armado al modelo CANVAS, otros al

Plan de Negocios.

RL: ;Llevaron a cabo algin programa, proyecto o accion especifico para emprendedores

sociales?

ER: No, especificamente. Si hemos trabajado fuertemente con organizaciones no
gubernamentales que llevan adelante proyectos sociales. Para nosotros la catedra tiene dos
miradas, aparte de armar sus proyectos, tiene una mirada de devolucién hacia la comunidad.
En un momento lo hicimos por ejemplo con “Fundacion Albergue Infantil”, y apoyados por la
empresa SCANIA. Realizamos la presentacion de un reporte para solicitar financiamiento para
la puesta en marcha de un taller de calzado y carpinteria para que los jovenes del albergue se
involucren en la cultura de trabajo y puedan reinsertarse en la sociedad con mas facilidad.

Cada ano se va replicando este acompahamiento con diferentes instituciones.

Este afio sumamos un proyecto mas comunitario en conjunto con la Pastoral de la Universidad
para trabajar sobre un asentamiento llamado “Los Vazquez”, generando un emprendimiento

gastronomico para adultos mayores como salida laboral para los padres del barrio.

Siempre me preguntan: ;qué gana la Universidad con esto? Bueno, en primer lugar es su
objetivo y su compromiso. Toda universidad tiene tres ejes: investigacion, docencia y
extension. La extension se denomina justamente la tercera mision. Si una universidad no
logra ayudar al contexto en el cual se encuentra inmersa, no estaria cumpliendo el rol de
Universidad. Obviamente fuera de esto, que es algo que debemos hacer, si ganamos en
posicionamiento en reconocimiento, ganamos en manejar un protagonismo en el crecimiento

en el contexto, en generar un impacto social.

RL: ;Qué cree que hoy define a un emprendedor social? ;Conoce algin caso de éxito en la

localidad?

ER: Atiende una problematica y a la vez da una solucion a necesidades del contexto. Puede
tener ingresos o no como actividad econdmica peor para mi esta generando un cambio en la
cultura. Para el emprendedor social no es solamente el de gran éxito o gran impacto, creo
que los que realizan cambios a largo plazo también son importantes. Un caso de éxito por

ejemplo es el caso de Ezequiel Escobar de Jujuy.

RL: ;Cual cree que fue el principal aporte del Programa Formador de Formador para su

desarrollo profesional? ;y para los programas?

ER: En mi caso fue una oportunidad que me dio la Universidad. En ese momento estabamos en
el cuarto ano de emprendedorismo, hasta entones solamente teniamos la catedra, Tucuman

emprende y surge la Reunion Anual de Docentes Emprendedores (RADE) con el apoyo de
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Misiones Rurales Argentina. Yo creo que tenia 3 o 4 programas en ese momento. Para mi fue
muy fuerte, porque el emprendedorismo estaba en la boca de muy pocos. Hoy hablar de este
tema es casi una moda. Tal vez las mismas Universidades teniamos esa mirada de formar al
mejor profesional para esa empresa en marcha y no esto, de formar recursos humanos
independientes que generen nuevos proyectos. Me permitio fortalecer mi vinculo y mi red,
eramos aproximadamente 100 profesionales de toda argentina en esta capacitacion que
brindo EMPREAR. Me ayuddé también a entender desde un lugar solidario que las otras
Universidades también debian crecer para que el contexto y la economia crezcan. No es facil
entrar a nivel institucional con propuestas de este tipo dentro de la estructura de la
Universidad. Cada evento a partir del 2009, tuvo aporte, presencia o participacion de muchos

de los profesionales que estuvieron presentes en esa capacitacion.

RL: ;Cual cree que son los tres aspectos que caracterizan al ecosistema emprendedor

universitario de su localidad y puntualmente el de la region norte?

ER: El ecosistema emprendedor de Tucuman se compone de cuatro universidades, quince
incubadoras aproximadamente, colegios profesionales, organizaciones no gubernamentales y
otras instituciones puUblicas y privadas. Es decir, Tucuman como Provincia tuvo un gran
crecimiento de instituciones de apoyo al emprendedor. Esta explosion se dio en los Gltimos
tres afos y nos deja hoy en una posicion de sentirnos como un ecosistema floreciente pero sin
embargo tenemos la necesidad de una coordinacion. Cuando somos muchas las instituciones,
nos estamos superponiendo. En lugar de generar un favor, estamos generando un problema al
emprendedor de no saber a donde recurrir. Para ello, hemos generado una mesa de trabajo
integrada por representantes de todas las instituciones, con la cual nos reunimos el segundo
miércoles de cada mes. Queremos aunar esfuerzos para generar una agenda comun, es un
tema el que vengo insistiendo desde 2012 y que creo que ya se esta entendiendo. Con esto te
quiero decir que Tucuman dentro del Norte Argentino es fuerte. Estamos trabajando con Salta
que cuenta con un ecosistema incipiente pero con buenos antecedentes. En general creo que
hay una coordinacion, se articulan acciones en red y hay interés por la busqueda de fondos

mixtos.
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Universidad: Universidad Catoélica de Santiago del Estero (UCSE)
Referente: Lic. Alicia Arias Paz (AA)
Cargo: Docente y Coordinadora de la Carrera de Psicologia

Entrevistador: Lic. Romina Leiva (RL)
RL: ;Cual fue el puntapié que desarrolld o fortaleci6 esta area de la universidad?

AA: La Universidad Catolica de Santiago del Estero tiene cuatro Facultades, Facultad de
Innovacion y Desarrollo, Facultad de Ciencias de la Salud, Facultad de Ciencias Economicas y
Facultad de Ciencias Politicas. En ninguna de ellas, ni desde el Rectorado ni desde
Vinculacion y Transferencia, Extension, Investigacion, en fin todas las areas que
generalmente tienen las universidades privadas. No existe un area especifica de desarrollo
emprendedor o una catedra de emprendimiento e innovacion. Lo que si tiene son espacios
individuales en cada una de las Facultades, donde las mismas catedras tienen en sus
contenidos minimo programados el emprendedorismo y la innovacion como actividades
puntuales de la programacion académica. Este tipo de actividades en la Universidad hace
mucho tiempo que se realizan pero siempre a nivel Facultad. Desde de la Facultad de
Economia se ha trabajado alineadamente al area de las ciencias econdmicas,
fundamentalmente con programas de formacion, capacitacion, de consultoria, de pre-
incubacion y demas. Siempre han estado ligado a personal de la Universidad que les atraia el
tema o habian sido formados como Formador de emprendedores, pero no ha tenido
sustentabilidad en el tiempo, no ha perdurado. Al no tener una persona fija en esta tema, los

programas han desaparecido y eso es bastante malo.

Cuando me preguntas cual fue el puntapié, en realidad no existié hasta ahora. Yo tengo 15
anos de docencia y si, a partir del afo 2009 comencé a formarme en este tema y fueron
apareciendo propuestas de temas que tienen que ver con la formacion de emprendedores. En

término de tiempo llevamos casi 10, pero no esta formalizado.

RL: ;Existe interaccién, asociatividad o cooperacion con instituciones de la region? ;Se

celebran convenios con las mismas?

AA: Si, existe asociatividad. Nosotros como Provincia o Ciudad hemos creado un Programa que
se llama Plataforma Emprender, que articula instituciones de nivel privado, instituciones
educativas, la industria, el comercio, el Estado desde Ciencia y Tecnologia. Todas trabajando
conjuntamente en pos de consolidar el ecosistema emprendedor. Hemos logrado la firma de
un convenio marco institucional, logrando que todas las instituciones participen de una
programacion local. Por ejemplo: existe un concurso planes de negocios que lo organiza la
Unidn Industrial que es una entidad que vincula a las empresas industriales y cada
Universidad aporta un jurado, colaboramos con difusion, apoyamos desde la Carrera de

Comunicacion Social con el disefo de flyers, en fin en un espiritu colaborativo barbaro. Fuera
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de este convenio, no existen convenios especificos con cada instituciébn o con actores

estratégicos.

RL: ;Qué tipo de planes, programas, proyectos o acciones de apoyo a los emprendedores

se realizaron en la Universidad desde 2009?

AA: No se realizaron de manera global, es decir como Universidad. SI, puntuales. Programas
de apoyo a los emprendedores en general, en todos sus estadios, programas de apoyo a
mujeres emprendedoras que fue uno de nuestros fuertes. En el caso de los estudiantes se ha
trabajado en el desarrollo del espiritu emprendedor sobre todo de los estudiantes que estan
terminando el ciclo secundario y estan prontos a ingresar a la Universidad. También se
trabajo mucho en lo que nosotros llamamos “consultorios”, se trata de mini-espacios donde
se trabajan temas puntuales para apoyar al emprendedor (financiamiento, viabilidad,
recursos humanos, etc). Ademas se han realizado conferencias, catedras abiertas,
intercambio de experiencia emprendedora. Vuelvo a retirar de manera aislada y esporadica.
Participamos como Universidad en eventos que realizan otras instituciones desde donde

podemos.

RL: ;Cémo se realiza el proceso de planificacion, desarrollo o puesta en marcha de estas

acciones?

AA: No existe planificacion, la verdad al no haber un responsable no se realiza. Se van dando
conforme a las necesidades y también conforme a la actividad de las catedras. Yo soy
referente porque participo desde el principio de estos espacios pero no tengo un cargo
asignado para tal fin. Sin embargo, participo del directorio, del ecosistema emprendedor de
manera activa. Si tengo poder de coordinacion dentro de las Facultades que me vinculo como
docente que son la Facultad de Ciencias Economicas y la Facultad de Ciencias de la Salud.
Tengo un trabajo fuerte desde una catedra en la Carrera de Nutricion. Esta participacion
activa me ha ayudado para generar contactos. No es mi prioridad el tema emprendedor,
tengo otras funciones de gestion. Soy Coordinadora de la Carrera de Psicologia, y eso me
consume mucho tiempo. Por tanto no puedo volcarme mucho hacia la planificacion de estas
actividades. En todo caso lo que hacemos es acompanar la planificacion de la plataforma
Emprender. Hace poco tuvimos una reunion y ya sabemos cuales son los eventos en los cuales

tendrias que participar.

RL: ;Se relevan datos luego de la implementacion de una accion? ;Como lo llevan a cabo?

¢Existen estadisticas, es la misma area de la Universidad la que se encarga de hacerlo?

AA: No se relevan datos.
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RL: ;Como se financian estos programas?

AA: Se financian con horas docentes y nada mas. Se propone un docente sobre un tema
especifico para que de algin tema de motivacion, sea parte de un panel o simplemente de
una charla breve y se retribuye a través de horas docentes. No tenemos un presupuesto

dentro del presupuesto institucional destinado al tema “emprendedores”.

RL: ;Cudl cree que son temas mas requeridos en capacitacion o programas de apoyo al

emprendedor?

AA: En Santiago ya hemos avanzado un poco en ese sentido, y ya se busca aquella formacion
técnica especifica: manejo de redes, busqueda de financiamiento que no sean los usuales que
tiene el Estado. Después también, realmente técnicos que hacen al mecanismo propio del
camino emprendedor. Esta etapa de sensibilizar y fomentar el espiritu emprendedor, no. Ya
hemos atravesado esa etapa. Asi los temas mas requeridos, tienen que ver te reitero con
otros temas, viabilidad financiera por ejemplo, todo el tema legal para la constitucion de una

empresa.
RL: ;Qué cree que necesitan los emprendimientos para prosperar en la regiéon norte?

AA: Financiamiento, absolutamente. Hay mucha gente preparada, muchas ideas, y muchos
emprendimientos aislados. Aqui en Santiago se han realizado muchos concursos de
incubadoras. Cada vez que realizamos una actividad desde la Plataforma Emprender hay
siempre un movimiento barbaro. Asisten 300-350 personas, dependiendo del speaker y taller
que tengamos. Lo que si veo es el financiamiento como una pata floja. Hay dos incubadoras,
una no funciona y tampoco pueden proveer a todos los emprendedores. Ese financiamiento
que llega, le llega a una pequeia porcion de nuestros emprendedores locales. Entonces, te

reitero, mas alla de la formacion y la preparacion es el financiamiento lo que necesitan.
RL: ;Cuantas personas estan vinculadas a la realizacion de estas actividades?

AA: Una nada mas, en este caso yo que funciono como referente sin tener la obligacion o

cargo especifico para tal fin.

RL: ;Llevaron a cabo algin programa, proyecto o accion especifico para emprendedores

sociales?

AA: No, lo uUnico que tenemos formado es una Red de emprendedores sustentable. La
universidad participa de una red que posee actualmente 35 emprendedores de toda la
Provincia de Santiago del Estero. Ellos han recibido una capacitacion especifica hace un ano
aproximadamente. Con los cuales tenemos apoyo y acompanamiento virtual, incluso no sélo
son de Santiago sino también de la Provincia de Catamarca. Pero apuntan a emprendimientos

sustentables.
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RL: ;Qué cree que hoy define a un emprendedor social? ;Conoce algun caso de éxito en la

localidad?

AA: Emprendedores sociales puntualmente no. Hay si casos de pequehas y medianas empresas
que tiene como logica de trabajo empresarial la asistencia a proyectos sociales y entonces
trabajan fuertemente la Responsabilidad Social pero desde el area, no atacan causas sociales
puntualmente dentro de su esquema de negocio. No los recuerdo, no son los emprendedores
sociales los que mas se acercan, no hay mucha visibilidad de ellos. Seguramente deben existir
pero no son los que se contactan con la Universidad ni con la Plataforma Emprender que nos

nuclea a casi todas las instituciones de Santiago del Estero.

RL: ;Cual cree que fue el principal aporte del Programa Formador de Formador para su

desarrollo profesional? ;y para los programas?

AA: El aporte que hizo a mi desarrollo profesional fue fundamental. Ya participé a lo largo de
estos casi diez anos de dos Programas intensivos de formacion de formadores. Se han
incorporado también mas docentes de la Universidad. Hace que de a poco se vayan sumando
docentes con interés por volcar estos contenidos en sus catedras. Pero bueno, si no
encontramos un espacio para desarrollar estas iniciativas no va a andar. El afo pasado se
realizo el Gltimo Programa de Formador de Formadores, y ha tenido mucho éxito. La mayoria
estamos vinculados en esa Red de Formadores de Academia Argentina Emprende. Son
Programas bajados por el Estado, también nos han propuesto participar de un Programa como
Mentores, ligados a estos mismos programas. RL: ;Cual cree que son los tres aspectos que
caracterizan al ecosistema emprendedor universitario de su localidad y puntualmente el

de la region norte?

AA: Creo que es la desorganizacion absoluta, la realizacion de acciones aisladas, la poca
focalizacion de las acciones. Creo que hay que trabajar muchisimo mas el ecosistema
emprendedor universitario, pero hacia adentro en lo que hace a la formacion de la planta
docente. Sobre todo apuntando a docentes de la vieja escuela, hay que transmitirles el
espiritu emprendedor, abrir cabezas y pensarlo al estudiante no solo en el trabajo de relacion
de dependencia. A mi me da un poco de susto encontrar en mi catedra de desarrollo
emprendedor (alumnos de 4to afo) que al plantear casos y bibliografia, y que ellos descubran
un mundo nuevo. En este sentido creo que estamos tarde, alin me sorprenden sus respuestas.
(“Profe yo hacia eso pero no sabia que era tener un perfil emprendedor”). Creo que estamos
un poco mejor pero falta compromiso institucional absoluto de todo el ecosistema. Porque
muchas veces las cosas quedan plasmadas en un papel pero necesitamos que se convierta en
una politica institucional trabajar por los emprendedores, destinar presupuesto, abrir un
area. Con decirte que hace mucho que venimos generando esta propuesta sin resultados, no
se considera prioritario. Entonces, al no considerarse prioritario dentro de las acciones de la

Universidad es bastante avanzar.
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Universidad: Universidad Nacional de La Rioja (UNLaR)
Entrevistado: Dr. Patricio Tello Roldan - Lic. Eugenia Beres. (PTR)
Entrevistado: Docente Investigador del INITRAFE

Entrevistador: Lic. Romina Leiva (RL)
RL: ;Cual fue el puntapié que desarroll6 o fortaleci6 esta area de la universidad?

PTR: Se dictaban cursos esporadicos en la Universidad sobre formacion basica para
emprendedores, pero se podria decir que el puntapié inicial fue gracias al Programa Formador
de Formadores por EMPREAR y Santander Rio en el afio 2009. Ello llevo a la creacion del
INITRAFE (Instituto Superior de Investigacion, de Transferencia y Formacion de
Emprendedores) de la Universidad Nacional de la Rioja, en el cual nos desempefiamos Eugenia

y yo actualmente.

RL: ;Existe interaccién, asociatividad o cooperacion con instituciones de la region? ;Se

celebran convenios con las mismas?
PTR: Si, se celebran convenios.

RL: ;Qué tipo de planes, programas, proyectos o acciones de apoyo a los emprendedores

se realizaron en la Universidad desde 2009?

PTR: Se dictaron diversos cursos y capacitaciones relacionados a aspectos basicos de
Emprendedorismo, Modelo CANVAS, Capital Semilla, Fondo Semilla, PAC emprendedor,
Premio Convocatoria UNLaR EMPRENDE, Rally de Innovacion, Convocatoria Patagonia
Emprende, Taller del Camino Emprendedor, Inscripcion del INITRAFE como incubadora en el
Ministerio de Produccion de la Nacion, entre otros. . En el afio 2010 se cre6 la catedra
Formacion de Emprendedores, la cual se encuentra actualmente en los Planes de Estudio de

10 Carreras.

RL: ;Como se realiza el proceso de planificacion, desarrollo o puesta en marcha de estas

acciones?

PTR: Se realiza una planificacion anual de las actividades del Instituto y se van desarrollando

durante el afo de acuerdo a los recursos disponibles.

RL: ;Se relevan datos luego de la implementacion de una accion? ;Como lo llevan a cabo?

¢Existen estadisticas, es la misma area de la Universidad la que se encarga de hacerlo?
PTR: No se realizan estadisticas de todas las actividades que se desarrollan.
RL: ;Como se financian estos programas?

PTR: Con recursos Propios de la UNLAR.
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RL: ;Cudl cree que son temas mas requeridos en capacitacion o programas de apoyo al

emprendedor?

PTR: Formulacion de Planes de Negocios, modelos CANVAS, Participacion en convocatorias

con base tecnologicas, y comercializacion.
RL: ;Qué cree que necesitan los emprendimientos para prosperar en la regiéon norte?

PTR: Necesitan mayor capacitacion en todo lo relacionado a marketing para poder prosperar y

mantenerse en el tiempo.
RL: ;Cuantas personas estan vinculadas a la realizacion de estas actividades?
PTR: 4 personas con cargos designados para tal fin.

RL: ;Llevaron a cabo algin programa, proyecto o accion especifico para emprendedores

sociales?

PTR: Si conocemos, se trata de Block - E - LaR. Se trata de un emprendimiento de fabricacion
de ladrillos ecologicos mediante la utilizacion de materiales de la region. Asimismo también
prevé la capacitacion hacia personas que quieran construir los ladrillos para la construccion
de su propia vivienda. Este proyecto fue incubado por el INITRAFE y financiado por el

Ministerio de Produccion de la Nacion en el afo 2016.

RL: ;Qué cree que hoy define a un emprendedor social? ;Conoce algun caso de éxito en la

localidad?

PTR: Un emprendedor social es una persona que desarrolla un proyecto para satisfacer una
demanda social insatisfecha, ya sea de caracter medioambiental, de inclusion, de educacion,

y salud entre otros. Si como te comentaba, conocemos, Block - E - LaR.

RL: ;Cual cree que fue el principal aporte del Programa Formador de Formador para su

desarrollo profesional? ;y para los programas?

PTR: Nos permitio crear el INITRAFE, la Catedra y ser pioneros en la Provincia con respecto al

Emprendedorismo.

RL: ;Cual cree que son los tres aspectos que caracterizan al ecosistema emprendedor

universitario de su localidad y puntualmente el de la region norte?

PTR: La mayoria son emprendimientos productivos, dentro de los rubros gastronomitos y
textil. Se caracterizan también por ser poco innovadores y emprenden para generar

autoempleo.
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Universidad: Universidad Nacional de La Rioja (UNLaR)
Entrevistado: Ing. Astrid Mercado (AM)
Cargo: Docente de la Carrera de Ingenieria Industrial

Entrevistador: Lic. Romina Leiva (RL)
RL: ;Cual fue el puntapié que desarroll6 o fortaleci6 esta area de la universidad?

AM: Mi situacion con respecto a la Universidad es la siguiente: yo trabajo en una sede del
interior de La Rioja, Sede Regional de la localidad de Catuna que esta a 210 km de la Sede
Central. Lo que yo te puedo contestar es lo que paso anteriormente y no el actual estado de
la Universidad respecto de esta tematica. Ante el cambio de gobierno me mantuve alejada
del sector del emprendedorismo netamente. Desde el 2009 se comienza a trabajar en una
catedra abierta en primera instancia, luego pasa a ser obligatoria para algunas carreras. Se
crea en el 2010-11 el Instituto Superior de Investigacion de transferencia y formacion de
emprendedores (INITRAFE), del cual participé durante sus comienzos. El mismo depende de la
Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad. El responsable de esta area es el Lic.

Patricio Tello Roldan.

RL: Si, claro también sera entrevistado. Me interesaba su opinién para poder reflejar u
obtener datos que representen de manera real la region. A veces los reportes o trabajos
que se realizan sobre tienen en cuenta lo que pasa en las ciudades y no en la regién en su
totalidad.

AA: Nosotros participamos del Programa Formador de Formadores al cual se remite este
trabajo de investigacion que estas realizando y luego en 2010 con Patricio comenzamos con

esa catedra y se presentd una propuesta en el Consejo Superior.

RL: ;Como impacto tu participaciéon en el Programa Formador de Formadores en tu vida

profesional? ;Y para los programas?

AA: Me parecio re importante para el ecosistema en general. Al dia de hoy tengo contacto con
gente de Chubut y de Tierra del Fuego, incluso hasta lazos de amistad con colegas. Ellos aln
continlan trabajando en el area. Yo soy Ing. Industrial y desde la carrera veo que dos grupos
de emprendedores que fueron alumnos consiguieron el financiamiento a través de Capital
Semilla (Programa de Financiamiento del Min. De Produccion) para la produccion de cerveza

artesanal por ejemplo. En estos ultimos diez afos ha crecido mucho pero aln falta mejorar.
RL: ;Qué cree que necesitan los emprendimientos para prosperar en La Rioja?

AA: Yo hoy soy consultora del Ministerio de Produccién de la Provincia de La Rioja y desde mi
perspectiva veo que lo que mas falta es la parte comercial. Hay productos buenos, pero fallas
en la comercializacion. Es necesario tener volumen para poder abastecer cuando se

encuentra una cadena de comercializacion, entonces fallan los emprendimiento. Salvo que se
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trate de emprendimientos grandes o que tengan una industria asociada ahi si suelen

funcionar. Depende siempre de la escala de produccion.

RL: ;Ud. recuerdo si desde 2009 al presente hubo algun tipo de programa o capacitacién a

emprendedores sociales? ;Conoce algun caso de éxito como emprendedor social?
AA: No, la verdad que no tengo recuerdo de algin programa especifico.

RL: ;Cual cree que son los tres aspectos que caracterizan al ecosistema emprendedor
universitario de La Rioja y del Norte Argentino?

AA: Yo creo que el ecosistema se caracteriza por ver primero el producto y luego el nicho de

mercado.

Universidad: Universidad Catélica de Salta (UCASAL)
Referente: Lic. René Alejandro Ramos
Cargo: Jefe de Extension, Cultura y vinculos de la Facultad Escuela de Negocios (RR)

Entrevistador: Lic. Romina Leiva (RL)
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RL: Para comenzar la entrevista me gustaria chequear algunos datos que he podido
relevar de la Universidad. Verifico que la misma posee un area especifica de desarrollo
emprendedor que seria en este caso la Facultad Escuela de Negocios y particularmente el

Centro de Emprendedorismo e Innovacion.

RR: Exactamente, el emprendedorismo se ha desarrollado en el contexto de la Escuela de
Negocios. Dentro de lo que nosotros le llamamos “Desarrollo del espiritu emprendedor”
tenemos diferentes tipos de capacitaciones segin los diferentes estamentos de publico.
Organizamos también “Emprender Salta”, una actividad que se desarrolla en conjunto con
otras instituciones. Hemos participado desde la Escuela de Negocios de la UCASAL en varios
Programas de Formacion de Formadores de emprendedores a través de diversas acciones de
politica publica, como asi también del Programa Formador de formadores desarrollado por
EMPREAR y SANTANDER RiO en 2009. Luego de este programa, armamos un grupo lindo de
formadores pero no continuamos mucho en contacto. Cada participante continué con las

actividades emprendedoras por su cuenta.

RL: Como le comentaba René la idea de este trabajo de investigacion era justamente eso,
analizar la realidad de los diferentes ecosistemas a partir del 2009 hacia aca, ver en qué
crecié cada uno, el estado de vinculacion y las diferencias entre los mismos. Verificando
otros datos queria saber si estan trabajando articuladamente con la incubadora de la
Universidad. Verifiqué que la misma forma parte de la Red de Incubadoras del Ministerio
de Producciéon de la Naciéon para la bajada de programas de capacitacion y lineas de

financiamiento.

La universidad tiene una incubadora de proyectos vinculada al Ministerio de Produccion de la
Nacion en el seno de la Facultad de Ingenieria, pero trabajamos conjuntamente. Nosotros
tenemos el Centro de Emprendedorismo e Innovacion y el Centro de Estudios de Negocios para

el Desarrollo Regional, desde alli se coordinan estas actividades.
RL: ;Estan presentes en las redes sociales?

RR: Si, estamos en Facebook e Instagram. De las siete Facultades de la UCASAL, nuestra fan
page en Facebook lleva la delantera con la mayor cantidad de fans (seis mil seguidores),
obviamente sin contar la fan page oficial de la Universidad. La Facultad Escuela de Negocios
comenzo con la actividad en 2008 y la Universidad en 2013, como para que Ud. se dé cuenta
la importancia que le damos. Trabajamos en ese sentido para tener seguidores reales,
realmente interesados en las tematicas que proponemos. En ese sentido tenemos autonomia
para comunicar nuestras actividades. Tenemos también un Programa de Radio “Re-ingeniando
Nuevos Desafios” es el cuarto afo en el dial 99.1 de Salta, Radio Universidad Catdlica de
Salta. El programa sale todos los dias, destacamos el espiritu emprendedor invitando a
nuestros egresados de postgrado. Tratamos de sacar fotos también para tratar de visibilizar lo

que mas podamos a nuestros alumnos emprendedores.
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RL: ;Utilizan para las actividades las instalaciones de la Universidad?

RR: Utilizamos los espacios disponibles dentro de la Universidad pero también buscamos
socios estratégicos para hacerlo fuera de las aulas universitario. Un ejemplo de ello es
“Emprender Salta” que se realiza en el Centro de Convenciones de la Ciudad y esta

organizado por la Secretaria de Jovenes Empresarios, de la cual también somos miembros.

RL: ;Las actividades que realizan durante el afio se planifican, van surgiendo

esporadicamente, llevan un control de la cantidad?

Lamentablemente van surgiendo de las propuestas que nos acercan. Existe una planificacion
general pero no especifica sobre esta tematica. Por ejemplo, ahora el 31 de mayo vamos a
hacer la presentacion de unos alumnos nuestros. Entonces de repente una actividad pequeia
se va transformando en grandes eventos con el apoyo de alumnos. De todas maneras no existe

esta planificacion especifica de emprendedorismo.
RL: ;Tendria como estimar cuantas actividades se realizaron durante 2017?
RR: Si, habran sido unas 12 actividades en total para emprendedores.

RL: Con respecto al espacio fisico disponible para estas actividades, ya sea incubadoras,

catedras, centro de emprendedorismo.

RR: No hay un area especifica. Mi oficina (Extension, Cultura y Vinculos) de la Facultad
Escuela de Negocios estd disponible para reuniones de coordinacion. Como le comenté
anteriormente la Universidad esta compuesta por siete Facultades, por lo tanto hay un area

de Extension Central.
RL: ;Cual fue el puntapié para desarrollar el area del emprendimiento y la innovacion?

RR: Comenzo a tener fuerza en 2010 a partir de la capacitacion que tuvimos como formador
de emprendedores. En 2008 comenzamos con la Camara de Comercio, pero con mas énfasis
en 2010. Otra cosa que nos posiciond fue la realizacion del Encuentro de Jdvenes

Emprendedores Profesionales, ya vamos por la edicion nimero cinco.

RL: Existen interaccion, asociatividad o cooperacion con instituciones de la region? ;Se

celebran convenios con las mismas?
RR: Si, firmamos convenios a través del Centro de emprendedorismo e Innovacion.

RL: Las actividades que estan realizando ultimamente, estan vinculadas a qué tematicas?
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RR: Mas que nada nos enfocamos en emprendedores profesionales, no en emprendedores
basicos. Especialmente aquellos que ya han armado su emprendimiento, tratamos de
apoyarlos con actividades de prensa para visibilizarlos en el ecosistema y trabajamos muchos

con las marcas o el branding de cada proyecto que arman los alumnos.
RL: Luego de cada actividad, ;Como realizan el relevamiento de datos?

RR: No hay un seguimiento de la evoluciéon que participa de nuestras actividades. Nos falta
esto porque no tenemos personal para destinar a este trabajo. Armamos la propuesta,
participa mucha gente pero queda ahi nada mas. Seria ideal poder contar con mas gente para

realizarlo.

RL: ;Estas actividades son financiadas pura y exclusiva por la UCASAL o también tienen

financiamiento externo?

RR: En la mayoria de los casos son las empresas mismas que aportan los fondos. La
Universidad dispone de algln presupuesto para folleteria pero es escaso. Siempre el tema del
emprendedorismo en este sentido esta por debajo de lo que por ahi tienen de presupuesto

otras areas.

RL: ;Cudles cree que son los temas de capacitacion/formacion que requieren los

emprendedores en Salta?

RR: Creo que seria el armado de la unidad de negocio. Nosotros vemos que los jovenes
consiguen los fondos pero no saben como seguir. También veo las instituciones que dan los
fondos no realizan un seguimiento de los emprendimientos y acaban sin prosperar. La
problematica en general es esa que puedan armar un plan de negocios fuerte pero que
también sean acompanados con estrategias de managment para entender el proceso de
transicion entre ese microemprendimiento que nace pero que debe convertirse en una

empresa.

RL: Una vez que puestos en marcha estos emprendimiento, ;Cudl cree que son los temas

en los que mas fallan?

RR: Falta mucho las técnicas de ventas y el networking. En este sentido nosotros tratamos de
posicionar a nuestros alumnos desde el networking para que puedan conectarse con
mentores, instituciones que puedan ayudarlos a fortalecer sus iniciativas. Otro tema, es la
imagen personal del emprendedor profesional que debe comportarse, presentarse en una
manera pulcra, responsable. Tratamos de transferir en esta juventud que tenemos la
expertise de una presentacion efectiva, que valoren que son emprendedores profesionales

que culminaron un estudio de grado.
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RL: ;Llevaron a cabo algun programa, proyecto o accién especifica para emprendedores

sociales?
RR: No, especificamente charlas para capacitar a ellos.
RL: ;Conoce algun caso de emprendedor social vinculado a la Universidad o la localidad?

RR: Si, tenemos unos alumnos de la maestria en administracion de negocios y los chicos han
hecho un sistema de publicidad en unas bolsas de pan. En este caso la panaderia aporta el
excedente de pan no vendido a una institucion benéfica. Esto esta teniendo muchas
repercusion, entones junto con las empresas que se estan publicitando en las bolsas vamos a
realizar un evento durante este afo. El emprendimiento se llama Infopan'®. Es un
emprendimiento que nacio en Buenos Aires y ahora ha sido incorporado a otras areas del pais

a través de franquicias. Los creadores del proyecto comenzaron a vender el knowhow.

RL: ;Cual cree que fue el principal aporte del Programa Formador de Formadores para su

desarrollo profesional?

RR: El principal aporte creo que es que estamos instalando la cultura emprendedora en Salta
y en el pais. Esto se refleja en las actividades de realizamos desde la Universidad. Realizamos
actividades de voluntariado universitario profesional. Por ejemplo este afno, vamos a la zona
de la Puna a asistir a una Escuela “El Alfarcito” a través de donaciones. También tratamos de
que los alumnos se comuniquen directamente con la comunidad, tanto para despertar el
espiritu emprendedor como para detectar necesidades que desde su profesion puedan acercar

soluciones.

En este sentido soy categorico, Argentina ha perdido el espiritu emprendedor. Fueron 12 afios
de politicas publicas que generaron un retroceso grandisimo en el area. Ahora hay que

armarnos nuevamente y trabajar.

RL: ;Cual cree Ud. que son los tres aspectos que hoy caracterizan al ecosistema

emprendedor universitario de su localidad?

RR: Lo que yo veo es que hay diferentes instituciones que cada una va por su lado hablando
de este tema del emprendedorismo. Con la entrada del reciente gobierno se ha puesto de
modo la tematica de formar emprendedores. Sin embargo hay muchos profesionales que
estamos abocados a este tema hace mas de 10 anos, pero no hay una mixtura o union para
todos trabajar con un mismo objetivo. Desde la Universidad participamos dentro del

ecosistema, pero enfocandonos especificamente en el alumnado.

18 Sitio Web: http://infopan.com.ar
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También veo y destaco la poca cultura del trabajo en general dentro de los emprendedores,
quieren armar un proyecto y ser gerentes pero no hay paciencia para funcione el proyecto.
Hay que trabajar en fortalecer los emprendimientos para que prosperen y generen mas
puestos de trabajo. Si ante la primera adversidad, los emprendedores desisten ya cambian de

emprendimiento o de enfoque y asi nunca se consolidan.

Otra cosa que caracteriza a nuestro ecosistema es la aparicion de nuevas instituciones pero
no tienen la formacion, prestigio ni credibilidad. Sin embargo, utilizan a los emprendedores
para solicitar fondos pero no se acompanan a emprendimientos serios, o bien cuando reciben
el financiamiento no son asesorados de manera correcta para poder continuar con el proyecto

y hacer buen uso del dinero.

Tenemos la preocupacion también, de que se instale el espiritu emprendedor, que los
alumnos tengan ganas de hacer negocios. Nos pasa a nivel de posgrado, que hay jovenes que
ingresan en el afan de continuar capacitandose pero no saben para que lo estan haciendo al
posgrado. Son realidades que tratamos de aminorar con charlas y actividades, trayendo

productores y emprendedores locales
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Anexo 2: Fichas de observacién de las universidades

1. Metodologia

Las fichas de observacion se completaron verificando datos generales de la Universidad en
cada caso, como asi también caracteristicas especificas consultadas a cada referente de
Universidad.

Se utilizo en este caso un formulario a fin de poder estandarizar de alguna manera la
informacion encontrada. A continuacion adjunto los formularios completados de las siguientes
Universidades:

¢ Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino - Tucuman
¢ Universidad Catdlica de Santiago del Estero - Santiago del Estero
e Universidad Nacional de La Rioja - La Rioja

e Universidad Catolica de Salta - Salta
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Ficha de observacion Universidades

A completar con ayuda de los referentes entrevistados

1. Denominacion: Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino
2. Provincia: Tucuman

3. Domicilio: Sede Central: 9 de julio 165, San Miguel de Tucuman, Argentina.
Sede Yerba Buena: Av. Presidente Peron 2085 | Sede Concepcién: Pte. Julio A. Roca 37

4. Sitio Web: http://www.unsta.edu.ar/
5. Cantidad de alumnos: 5.500 (2007)
6. Area de apoyo al emprendedor: Direccion General de Extension y Relaciones Institucionales

7. Referente y cargo: Mg. Eduardo Dante Ricobelli |Director General de Extensiéon y Relaciones
Institucionales y Docente Catedra Emprendedor Universitario

8. Horarios de Atencion: Lunes a Viernes de 09 a 17 horas.
Sede Central: Lunes y Jueves | Sede Yerba Buena: Martes | Sede Concepcion: Miércoles y Viernes

9. La universidad o el area, ;cuenta con redes sociales para la divulgacion de acciones de
apoyo al emprendedor?

Marca solo un évalo.

@D s. Nosonoficiales
NO Facebook: https://twitter.com/TucEmprende
Instagram: https://www.instagram.com/tucumanemprende/

10. ¢ La universidad tiene una incubadora de proyectos?
Selecciona todos los que correspondan.

. SI RED DE INCUBADORAS MIN. DE PRODUCCI6N DE LA NACI6N
no  Referente por UNSTA: Mg. Eduardo Dante Ricobelli

1.

-

¢Utilizan las instalaciones de la Universidad para desarrollar actividades de apoyo a los
emprendedores?
Marca solo un évalo.

C

NO

12. ¢ Cuentan con sponsor o patrocinadores especificos para el area?
Marca solo un évalo.

Sl
NO

. OTRO | 6 hacen de manera espontanea para cada actividad

13. Cantidad de programas implementados durante 2017: 1
14. Cantidad de proyectos implementados durante 2017: 3
15. Cantidad de eventos implementados durante 2017: mas de 20

16. Cantidad de talleres durante 2017: m3s de 25
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17. ¢Utilizan otras instalaciones para la realizacion de proyectos, programas, acciones,
eventos de apoyo al emprendedor?

Marca solo un évalo.

®s

No

Otro: En algunos casos lo hacen fuera de las aulas, con ayuda de empresas aliadas.

18. ;Cuanta con un area fisica especifica dentro de la universidad para realizarlo? Indicar
mts2 o capacidad de personas.

Cuentan con tres oficinas de extension equipadas para la realizacion de tareas de planificacion y coordinacion.

Dos anfiteatros (120), tres aulas interactiva (conexion entre las sedes) y un auditorio (200) para la realizacion
de actividades.

19. Recursos tecnoldégicos:

20. ¢ Cuentan con sponsor para la realizacion de los programas? Tiene un presupuesto propio
para llevar a cabo las acciones? ¢Es variable?

Si bien cuentan con un area de emprendedorismo e innovacion, una incubadora, no disponen de ningun espacio
que funcione para tales necesidades. Solamente utilizan la oficina de extension de la Facultad Escuela de
Negocios, como las de la Facultad de Ingenieria.

21. Del 1 al 10, ;Cual es la intensidad de vinculacion con los actores del ecosistema
emprendedor?

Marca solo un évalo.

22. ;Se realizan reuniones de Ecosistema? ;La Universidad participa? ¢(Con qué periodicidad?
Marca solo un évalo.

® s

NO

Otro: Una vez por mes.

23. Capacitacion

Indicar en qué estadio del proceso emprendedor se enfocan las capacitaciones brindadas a los
emprendedores

Validacion: idea-oportunidad
Modelizacion:CANVAS
Arranque: puesta en marcha

Transformacion: inversion y gerenciamiento

Expansion: Escalabilidad

Maduracion: retorno de la inversiéon

24. ;Cuentan con folleteria especifica para cada accion?
Marca solo un évalo.

® s

NO

Otro: Banners, flyer, tripticos y fondo de prensa generalmente.
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Ficha de observacion: UCSE

A completar con ayuda de los referentes entrevistados

1. Denominacion: Universidad Catélica de Santiago del Estero

2. Provincia: Santiago del Estero

3. Domicilio: Campus Universitario, Avda. Alsina s/n, 4200 Santiago del Estero

4. Sitio Web de la Universidad: http://newsite.ucse.edu.ar/

5. Cantidad de alumnos: 7.150 alumnos (2009)

6. Area de apoyo al emprendedor: No esta conformado como tal

7. Referente y cargo: Lic. Alicia Arias Paz, Directora de la carrera de Psicologia de la UCSE.
Al no existir el area no hay un puesto asignado para tal fin.

8. Horarios de Atencion: no existen.

9. La universidad o el area, ¢cuenta con redes sociales para la divulgacion de accion de
apoyo al emprendedor?
Marca solo un évalo.

Sl,
@ o
10. ¢La universidad tiene una incubadora de proyectos?

Selecciona todos los que correspondan.

SI RED DE INCUBADORAS MIN. DE PRODUCCI6N DE LA NACI6N
. NO No forman parte, si lo hace la Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE)

11. ¢Utilizan las instalaciones de la Universidad para desarrollar actividades de apoyo a los
emprendedores?

Marca solo un 6valo.

® s

NO

12. ; Cuentan con sponsor o patrocinadores especificos para el area?
Marca solo un 6valo.

SI
NO

. OTRO | o hacen de manera espontanea para cada actividad

13. Cantidad de programas implementados durante 2017:

No tiene registro especifico de las

14. Cantidad de proyectos implementados durante 2017: sctividadas

15. Cantidad de eventos implementados durante 2017:

16. Cantidad de talleres durante 2017:
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17. ¢Utilizan otras instalaciones para la realizacion de proyectos, programas, acciones,
eventos de apoyo al emprendedor?

Marca solo un 6valo.

@

No

Otro: En algunos casos lo hacen fuera de las aulas, con ayuda de empresas aliadas.

18. ¢Cuanta con un area fisica especifica dentro de la universidad para realizarlo? Indicar
mts2 o capacidad de personas.

Al no existir un area especifica para el emprendedorismo, tampoco hay area fisica designada para tal fin.

19. Recursos tecnolégicos:
Convencionales: Proyector y PC.

20. ;Cuentan con sponsor para la realizacion de los programas? Tiene un presupuesto propio
para llevar a cabo las acciones? ;Es variable?

No, se realiza de manera coordinada con las universidades y se aporta retribucion a los docentes a través de
horas catedras pagas.

21. Del 1 al 10, ¢(Cual es la intensidad de vinculacion con los actores del ecosistema
emprendedor?

Marca solo un évalo.

22. ; Se realizan reuniones de Ecosistema? ;La Universidad participa? ;Con qué periodicidad?
Marca solo un évalo.

® s

NO

Otro: lo hacen muy esporadicamente, sin periocidad.

23. Capacitacion:

Indicar en qué estadio del proceso emprendedor se enfocan las capacitaciones brindadas a los
emprendedores

@ \-zlidacion: idea-oportunidad

. Modelizacion:CANVAS

. Arranque: puesta en marcha
Transformacion: inversion y gerenciamiento

Expansion: Escalabilidad

Maduracién: retorno de la inversion

24. ; Cuentan con folleteria especifica para cada accion?
Marca solo un évalo.

Sl

@ o

Otro:
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Ficha de observacion: UNLAR

A completar con ayuda de los referentes entrevistados

1. Denominacioén: Universidad Nacional de La Rioja
2. Provincia: La Rioja
3. Domicilio: Av. Luis M. De la Fuente

4. Sitio Web de la Universidad: https://www.unlar.edu.ar/

5. Cantidad de alumnos: 25.000 (2017) entre todas las sedes.

6. Area de apoyo al emprendedor: Instituto Superior de Investigacion, de Transferencia y
Formacion de Emprendedores (INITRAFE)

7. Referentes y cargos: Mg. Lic. Maria Eugenia Beres | Docente Investigadora efectiva.
Dr. Patricio Tello Roldan | Docente Investigador efectivo.

8. Horarios de Atencion: De Lunes a Viernes de 17 a 21 horas.

9. La universidad o el area, jcuenta con redes sociales para la divulgacion de accion de
apoyo al emprendedor?

Marca solo un 6évalo.

. Sl, ¢, Cuadles? Indicar link:
NO https://www.facebook.com/emprendedores.unlar

10. ¢La universidad tiene una incubadora de proyectos?
Selecciona todos los que correspondan.

. Sl RED DE INCUBADORAS MIN. DE PRODUCCION DE LA NACI6N
NO Referente: Cr. Carlos Roncoroni Director

11. ¢ Utilizan las instalaciones de la Universidad para desarrollar actividades de apoyo a los
emprendedores?
Marca solo un 6valo.

® s

NO

12. ¢ Cuentan con sponsor o patrocinadores especificos para el area?
Marca solo un évalo.

Sl

@ o

OTRO
13. Cantidad de programas implementados durante 2017: 3
14. Cantidad de proyectos implementados durante 2017: 17
15. Cantidad de eventos implementados durante 2017: 5

16. Cantidad de talleres durante 2017: 4
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17. ¢Utilizan otras instalaciones para la realizacion de proyectos, programas, acciones,
eventos de apoyo al emprendedor?

Marca solo un évalo.
®s
No

Otro: En algunos casos lo hacen fuera de las aulas, con ayuda de empresas aliadas.

18. ¢Cuanta con un area fisica especifica dentro de la universidad para realizarlo? Indicar
mts2 o capacidad de personas.
32 m2 con capacidad para cuatro personas.

19. Recursos tecnoloégicos:
4 Computadores,2 impresoras, 1 proyector, 1 pantalla, 1 scanner.

20. ;Cuentan con sponsor para la realizacion de los programas? Tiene un presupuesto propio
para llevar a cabo las acciones? ;Es variable?

No, no contamos con sponsor. El presupuesto depende de la Universidad, y el mismo es variable.

21. Del 1 al 10, ¢(Cual es la intensidad de vinculaciéon con los actores del ecosistema
emprendedor?

Marca solo un évalo.

22. ;Se realizan reuniones de Ecosistema? ;La Universidad participa? ¢Con qué periodicidad?
Marca solo un évalo.

® s

NO

Otro: no indica periodicidad.

23. Capacitacion:
Indicar en qué estadio del proceso emprendedor se enfocan las capacitaciones brindadas a los
emprendedores

Validacion: idea-oportunidad
Modelizaciéon:CANVAS

Arranque: puesta en marcha

Transformacion: inversion y gerenciamiento
Expansion: Escalabilidad

Maduracion: retorno de la inversiéon

24. ; Cuentan con folleteria especifica para cada accion?
Marca solo un évalo.

Si

@

Otro:
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Ficha de observacion: UCASAL

A completar con ayuda de los referentes entrevistados

1. Denominacion: Universidad Catdlica de Salta

2. Provincia: Salta

3. Domicilio: Sede Central: Campo Castanares | Anexo Centro: Pellegrini 790 (Salta - Argentina)
4. Sitio Web de la Universidad: http://www.ucasal.edu.ar/

5. Cantidad de alumnos: 14.000 alumnos (Salta)

6. Area de apoyo al emprendedor: Facultad Escuela de Negocios / Centro de Emprendedorismo
e Innovacion

7. Referenter y cargo : Lic. René Alejandro Ramos, Jefe de Extension, Cultura y Vinculos de la Fac.
Escuela de Negocios de la UCASAL

8. Horarios de Atencion: no estan indicados, son flexibles.

9. La universidad o el area, ;cuenta con redes sociales para la divulgacion de accién de
apoyo al emprendedor?

Marca solo un évalo.
@D s ;Cudles? Indicar link:

Facebook: https://www.facebook.com/facultadescueladenegocios/
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/escuela-de-negocios-ucasal-81878313a/

NO

10. ¢La universidad tiene una incubadora de proyectos?
Selecciona todos los que correspondan.

N s RED DE INCUBADORAS MIN. DE PRODUCCI6N DE LA NACI6N
no  Referente por UCASAL: Mg. Ing. Néstor Lesser Decano Fac. de Ingenieria

11. ¢ Utilizan las instalaciones de la Universidad para desarrollar actividades de apoyo a los
emprendedores?

Marca solo un évalo.

® s

NO

12. ;Cuentan con sponsor o patrocinadores especificos para el area?
Marca solo un évalo.

S|
NO

. OTRO | ¢ hacen de manera espontanea para cada actividad

13. Cantidad de programas implementados durante 2017: Ninguno.
14. Cantidad de proyectos implementados durante 2017: Ninguno.
15. Cantidad de eventos implementados durante 2017: Ninguno.

16. Cantidad de talleres durante 2017: 12 en modalidad de charla taller
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17. ¢Utilizan otras instalaciones para la realizacion de proyectos, programas, acciones,
eventos de apoyo al emprendedor?

Marca solo un 6valo.

™

No

Otro: En algunos casos lo hacen fuera de las aulas, con ayuda de empresas aliadas.

18. ¢Cuanta con un area fisica especifica dentro de la universidad para realizarlo? Indicar
mts2 o capacidad de personas.

Si bien cuentan con un area de emprendedorismo e innovacion, una incubadora, no disponen de ningun espacio
que funcione para tales necesidades. Solamente utilizan la oficina de extension de la Facultad Escuela de
Negocios, como las de la Facultad de Ingenieria.

19. Recursos tecnoloégicos:

20. ; Cuentan con sponsor para la realizacion de los programas? Tiene un presupuesto propio
para llevar a cabo las acciones? ¢Es variable?

Si bien cuentan con un area de emprendedorismo e innovacion, una incubadora, no disponen de ningun espacio
que funcione para tales necesidades. Solamente utilizan la oficina de extension de la Facultad Escuela de
Negocios, como las de la Facultad de Ingenieria.

21. Del 1 al 10, ;Cual es la intensidad de vinculaciéon con los actores del ecosistema
emprendedor?

Marca solo un ovalo.

22. ;Se realizan reuniones de Ecosistema? ;La Universidad participa? ¢(Con qué periodicidad?
Marca solo un 6valo.

SI

® o

Otro:

23. Capacitacion

Indicar en qué estadio del proceso emprendedor se enfocan las capacitaciones brindadas a los
emprendedores

@D \alidacion: idea-oportunidad

@ Vodelizacion:CANVAS

@D Arranque: puesta en marcha

. Transformacion: inversion y gerenciamiento

Expansion: Escalabilidad

Maduracioén: retorno de la inversion

24. ; Cuentan con folleteria especifica para cada accion?
Marca solo un 6valo.

® s

NO

Otro:
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Anexo 3: Encuesta a beneficiarios de programas

1. Metodologia

Lugar: Provincia de Tucuman
Encuestados: Participantes desde 2009 al presente.

Total de la muestra: 57 respuestas

Esta encuesta se realizd bajo la premisa de que pudiera ser representativa de la opinion de
beneficiarios de programas de apoyo al emprendedor desde 2009 al presente. Como asi

también conocer el perfil demografico de las personas que asisten a este tipo de eventos.

Para relevar esta informacion se remitieron correos electronicos a las bases de datos
proporcionadas por la Universidad. Si bien la base es extensa, no relevaron datos en todas las

actividades realizadas por ende se concluyo con ese tamafo de la muestra.

Luego de su procesamiento, se han inferido algunos datos que seran indicados en forma de

graficas en este anexo.

Para la realizacion de la misma se utilizd un formulario pre-elaborado que se adjunta a

continuacion:
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Encuesta para beneficiarios UNSTA
“Obligaterio

1. Edad: *

2. Nivel Educativo: *
Selecciona fodos fos que correspondan.

Nivel Primario
Nivel Secundario
Nivel Terciario

Nivel Universitario

3. 2 Particip6 alguna vez de alguna accién, programa o capacitacién de APOYO AL
EMPRENDEDOR llevada a cabo por la UNSTA? *

Marca solo un ovalo.

Sl
NO

4. En qué ano? *

5. Desde entonces, ;puso en marcha algtin emprendimiento? *
Marca solo un Gvalo.

Sl
NO

6. ;De qué tipo? *
Selecciona fodos los que correspondan.
Econdémico
Ambiental
Social

Triple Impacto

Otro:

7. ¢Conoce algun emprendimiento social de la
zona norte (Jujuy, Salta, Tucuman, Santiago, La
Rioja)? Indique cual.

8. ¢ En gqué medida considera que es importante la vinculacién de la Universidad con la sociedad?
*

Siendo, 1: poco impertante y 10: muy importante.
Marca solo un ¢valo.

9. ¢ En gué tematicas cree que los emprendedores del norte precisan de mas
formacidn/capacitacion? *
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Anexo 4: Modelos Convenios de Cooperacion

1. Metodologia

Se adjuntan a continuacion copias de convenios de cooperacion celebrado entre la
Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino con terceros para la realizacion de actividades

de extension, entre las cuales se encuentra el emprendedorismo.

Los mismos son citados durante el trabajo de investigacion para analizar las discusiones

finales sobre la vinculacion entre la Universidad y la Comunidad como actor del ecosistema.

Se adjuntan a continuacion copia de convenios marco institucional celebrado con las

siguientes instituciones:

¢ Una dependencia municipal: Municipalidad de Concepcion
e Una organizacion no gubernamental: Fundacion Vicente Lucci

e Una empresa: Hormeco S.R.L.
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Modelo de Convenio Marco Institucional con una Municipalidad de la region.
Actualmente la Universidad cuenta con una némina de 17 convenios de este tipo.

Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino

A O - (0 i~
RESOLUCION DEL RECTORADO N°  + s S U ‘! Q

Ref.: Convenio Marco entre la Universidad del Norte Santo Tomds de Aquino y la
Municipalidad de Concepcion.
Asunto: Protocolizar.

VISTO:
El Convenio Marco celebrado entre la Universidad del Norte Santo Tomds de Aquino y la
Municipalidad de Concepcion; y

CONSIDERANDO:

Que el Convenio Marco, firmado el 21 de febrero de 2018, tiene por objeto establecer un
marco de actuacién para la colaboracion en las actividades de cooperacién cientifica, cooperacion
técnica y cooperacion académica en el marco de un programa de cooperacion institucional
destinado a promover y realizar acciones conjuntas en materia de investigacion, docencia y
extension en temas de mutuo interés;

Que corresponde protocolizar dicho instrumento;

La intervencion de Servicios Legales y Técnicos;

Por ello,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DEL NORTE
SANTO TOMAS DE AQUINO
RESUELVE:

Articulo 1°.- PROTOCOLIZAR el Convenio Marco firmado el 21 de febrero de 2018, entre la
Universidad del Norte Santo Tomés de Aquino y la Municipalidad de Concepcién que como anexo
forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Entregar copia a las Secretarias, Facultades, Sedes y Servicios de la Universidad.

Articulo 3°.- Comuniquese y archivese.
7 7 £59. 2015

San Miguel de Tucumén, ‘

SN ,
CPN CECILIA I YA ABDELNUR & % MG CPN FRANCISLO JOSE LOPEZ CRUZ
Secretaria General ? = Rector
Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino k A‘ ‘- Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino
L 56‘
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CONVENIO MARCO ENTRE
LA UNIVERSIDAD DEL NORTE SANTO TOMAS DE AQUINO
Y LA MUNICIPALIDAD DE CONCEPCION

La UNIVERSIDAD DEL NORTE SANTO TOMAS DE AQUINO, en adelante "UNSTA",
con domicilio legal en la calle 9 de Julio 165 de la Ciudad de San Miguel de Tucuman
Argentina, representado en este acto por su Rector, MG. CPN, Francisco Jos¢ Lopez
Cruz, D.N.L: 18.739.251, por una parte v la Municipalidad de Concepcion, con domicilio
legal en calle 9 de Julio 112 v Espana, de la Ciudad de Concepcion, representado en este
acto por su Intendente Ing. Roberto Antonio Sanchez, D.N.I: 17.869.271, por otra, y
considerando:

e Que ambas instituciones valorizan la labor interdisciplinar v las acciones coordinadas
para un maximo aprovechamiento de los recursos humanos y materiales con que
cuentan v para un mejor andlisis, tratamicnto v solucion de los problemas especificos
de la region.

e Que la intencion de ambas partes es desarrollar tareas de manera conjunta v de
interés mutuo.

Por los motivos antes enunciados las partes acuerdan suscribir el presente Convenio
Marco que quedara sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: FINALIDAD DEL CONVENIO MARCO EI presente Convenio tendra por
objeto establecer un marco de actuacion para la colaboracion entre la UNSTA v la
Municipalidad de Concepcion, en actividades de cooperacion cientifica, cooperacion
teenica v cooperacion académica en el marco de un programa de cooperacion institucional
destinado a promover v realizar acciones conjuntas en materia de investigacion, docencia v
extension en temas de mutuo interés.

© SEGUNDA:D INSTRUMENTACION. La colaboracion entre las partes, debera desarrollarse
en el marco del presente convenio, de conformidad con Convenios Especificos
especialmente redactados de acuerdo a la naturaleza de las actividades previstas, los
que habrdan de ser aprobados v firmados por las autoridades respectivas.

TERCERA: NORMAS DE FUNCIONAMIENTO. La redaccion de los Convenios de
mencion en la clausula segunda, la preparacion de los respectivos presupucestos, la
definicién de las responsabilidades, asi como los informes correspondientes que clevara
cada parte, se efectuard en forma independiente v con arreglo a las normas vigentes en
cada una de las instituciones. No obstante ¢l personal asignado por cada parte para la
cjecucion de las actividades  previstas por cada Convenio  Especifico, continuara
dependiendo de la Institucion al cual pertencce, pero estard subordinado a la autoridad de
Na Unidad en la que cumple tareas.

CUARTA: PROTECCION Y UTILIZACION DE LOS RESULTADOS. La confidencialidad
o la difusion de los resultados de la investigacion, deberan ser determinadas por las partes
de acuerdo a una estrategia de transferencia de la tecnologia, consistente con la naturaleza
publica o privada del bien a transferir. Tin el marco de dicha estrategia, las partes
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signatarias deberan proteger los resultados de sus investigaciones. Los derechos sobre
eventuales resultados cientificos v/ o técnicos obtenidos durante la ejecucion de los
proyectos (Propiedad intelectual o industrial) se definiran conforme con los aportes
intelectuales de cada una de las partes en ¢l convenio especifico.

QUINTA: PROPIEDAD DE LOS BIENES. Los bienes muebles e inmuebles de la “UNSTA”
v de la "Municipalidad de Concepcion” afectados a la ejecucion de este acuerdo que se
destinen al desarrollo de los planes de trabajo, o los que pudieran agregarse v/ o utilizarse
en el futuro, continuarin en ¢l patrimonio de la parte a la que pertenecen, o con cuvos
fondos hubiesen sido adquiridos, salvo determinacion en  contrario manifestada
formalmente. Los celementos inventariados entregados por una de las partes a la otra en
calidad de préstamo deberan ser restituidos a la parte que los hava facilitado una vez
cumplida la finalidad para la que fueron entregados, en buen estado de conservacion,
sin perjuicio del demérito ocasionado por el uso normal v la accion de! tiempo. La parte
receptora sera considerada a todos los efectos como depositaria legal de los elementos
recibidos.

SEXTA: POSIBILIDAD DE ACUERDOS CON IGUAL FINALIDAD. El presente
convenio no excluye acuerdos que con idéntica finalidad pudieran celebrar la
“UNSTA"” o "Municipalidad de Concepcion” con otras entidades publicas o privadas
del pais o del extranjero.

SEPTIMA: AUTONOMIA DE LAS PARTES. En toda circunstancia o hecho que tenga
relacion con este instrumento las partes mantendran la individualidad v autonomia de
sus respectivas estructuras téenicas v administrativas v asumirdn particularmente en
consecuencia, las responsabilidades consiguientes.

OCTAVA: CONTROVERSIA Y JURISDICCION. En caso de controversia las partes se
convienen a realizar un proceso de mediacion como método alternativo de resolucion de
conflictos v en caso de no arribar a un acuerdo satisfactorio, se someteran a la jurisdiccion
de la Justicia Ordinaria de la Ciudad de San Miguel de Tucuman.

NOVENA: NOTIFICACIONES. Para todos los aspectos legales, las partes constituven
los domicilios que se mencionan "ad initio”,

DECIMA: DURACION. Ll presente convenio tendra una duracion de 5 (cinco) anos v
entrard en vigencia a partir de la fecha de su firma v podra ser prorrogado por un
término igual mediante acuerdo de las partes v previa evaluacion de los resultados
obtenidos.

DECIMO PRIMERA: RESCISION. Cualquiera de las partes podra rescindir
unilateralmente el presente convenio comunicandolo por escrito a la otra parte con una
anticipacion de sesenta (60) dias a la fecha del vencimiento. La rescisién no dara
derecho alguno a las partes a formular reclamos de indemnizaciones de cualquier
naturaleza. En caso de una rescision de esta indole, los trabajos en ejecucion deberdan
continuar hasta su finalizacion.

En prucba de conformidad, se tirman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto en la ciudad de Concepeion a los Veintitn dias del mes de Febrero del aiio Dos mil
dieciocho.

cancisco José LAPEZ Cruz

Rector
Umﬁa\i,daddet&m&mm‘hmmm
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Modelo de Convenio Marco Institucional con una Organizacion No Gubernamental

Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino

RESOLUCION DEL RECTORADO N* 1 7 9 -20 1 7

Ref.: Convenio Marco entre la Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino y la Fundacion
Vicente Lucci.
Asunto: Protocolizar.

VISTO:
El Convenio Marco celebrado entre la Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino y la
Fundacion Vicente Lucci; y

CONSIDERANDO:

Que el Convenio Marco firmado el 17 de mavo de 2017, tienc por objeto establecer un
marco de actuacion para la colaboracion en las actividades de cooperacion cientifica, cooperacion
técnica vy cooperacion académica en el marco de un programa de cooperacion institucional
destinado a promover y realizar acciones conjuntas cn materia de investigacion, docencia y
extension en temas de mutuo interés;

Quc corresponde protocolizar dicho instrumento;

La intervencion de Servicios Legales v Técenicos:

Por ello,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DEL NORTE
SANTO TOMAS DE AQUINO
RESUELVE

Articulo 1°.- PROTOCOLIZAR el Convenio Marco firmado el 17 de mavo de 2017, entre la
Universidad del Norte Santo Tom:is de Aquino y la Fundacién Vieente Lucci, que como anexo
torma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Remitir copia de la presente a la Fundacion Vicente Lucci.
Articulo 3°.- Entregar copia a las Secretarias. Facultades. Sedes y Servicios de la Universidad.
Articulo 3°.- Comuniquese y archivese.

7 3 MAYR 20V

San Miguel de Tucuman.

R ¥a
F el
% ! -3 MG CPN FRANCISCO
- .;':" - A ) .
'ﬁ¢ Ao. Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino
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CONVENIO MARCO ENTRE _ )
LA UNIVERSIDAD DEL NORTE SANTO TOMAS DE AQUINO
Y LA FUNDACION VICENTE LUCCI

La UNIVERSIDAD DEL NORTE SANTO TOMAS DE AQUINO, en adelante "UNSTA",
con domicilio legal en la calle 9 de Julio 165 de la Ciudad de San Miguel de Tucuman
Argentina, representado en este acto por su Rector, Mg. C.P.N. Francisco José¢ Lopez
Cruz D.N.I. 18.739.251, por una parte y Fundacion Vicente Lucci, en adelante la "FVL"
con domicilio legal en Ruta 302, km 7, Cevil Pozo, Provincia de Tucuman, representado
en este acto por el Arq. Daniel Alberto Lucci, D.N.I. 14.352.320, por la otra, y
considerando:
e Que ambas instituciones valorizan la labor interdisciplinar y las acciones coordinadas

para un maximo aprovechamiento de los recursos humanos y materiales con que cuentan

y para un mejor andlisis, tratamiento y solucién de los problemas especificos de la

region.
¢ Que la intencion de ambas partes es desarrollar tareas de manera conjunta y de interés

mutuo.
Por los motivos antes enunciados las partes acuerdan suscribir el presente Convenio Marco
que quedara sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: FINALIDAD DEL CONVENIO MARCO. El presente Convenio tendra
por objeto establecer un marco de actuacion para la colaboracion entre la “UNSTA” y
la “FVL”, en actividades de cooperacion cientifica, cooperacion técnica y cooperacion
académica en el marco de un programa de cooperacion institucional destinado a promover y
realizar acciones conjuntas en materia de investigacion, docencia y extension en temas de
mutuo interés.

SEGUNDA: INSTRUMENTACION. La colaboracién entre las partes, debera desarrollarse
en el marco del presente convenio, de conformidad con Convenios Especificos
especialmente redactados de acuerdo a la naturaleza de las actividades previstas, los que
habran de ser aprobados y firmados por las autoridades respectivas.

TERCERA: NORMAS DE FUNCIONAMIENTO. La redacciéon de los Convenios de
mencion en la cldusula segunda, la preparacion de los respectivos presupuestos, la
definicion de las responsabilidades, asi como los informes correspondientes que elevara cada
parte, se efectuara en forma independiente y con arreglo a las normas vigentes en cada una de
las instituciones. No obstante el personal asignado por cada parte para la ejecucion de las
actividades previstas por cada Convenio Especifico, continuara dependiendo de la Institucion
al cual pertenece, pero estard subordinado a la autoridad de la Unidad en la que cumple tareas.

CUARTA: PROTECCION Y UTILIZACION DE LOS RESULTADOS. La
confidencialidad o la difusion de los resultados de la investigacion, deberan ser determinadas
por las partes de acuerdo a una estrategia de transferencia de la tecnologia, consistente con la
naturaleza publica o privada del bien a transferir. En el marco de dicha estrategia, las partes
signatarias deberan proteger los resultados de sus investigaciones. Los derechos sobre
eventuales resultados cientificos y/o técnicos obtenidos durante la ejecucion de los proyectos
(Propiedad intelectual o industrial) se definiran conforme con los aportes intelectuales de
ca{a una de las partes en el convenio especifico.

V

Universidad del Norte Obanto Comds de Aquine - Oervicios Legades y ‘Cmicas
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CONVENIO MARCO ENTRE

LA UNIVERSIDAD DEL NORTE SANTO TOMAS DE AQUINO
Y LA FUNDACION VICENTE LUCCI

QUINTA: PROPIEDAD DE LOS BIENES. Los bienes muebles e inmuebles de la
“UNSTA” y de la "FVL" afectados a la ejecucion de este acuerdo que se destinen al desarrollo
de los planes de trabajo. o los que pudieran agregarse v/o utilizarse en el futuro. continuardn
en el patrimonio de la parte a la que pertenecen, o con cuyos fondos hubiesen sido
adquiridos, salvo determinacidn en contrario manifestada formalmente. Los elementos
inventariados entregados por una de las partes a la otra en calidad de préstamo deberan ser
restituidos a la parte que los haya facilitado una vez cumplida la finalidad para la que fueron
entregados, en buen estado de conservacion, sin perjuicio del demérito ocasionado por el
uso normal y la accidn de! tiempo. La parte receptora sera considerada a todos los efectos
como depositaria legal de los elementos recibidos.

SEXTA: POSIBILIDAD DE ACUERDOS CON IGUAL FINALIDAD. E! presente
convenio no excluye acuerdos que con idéntica finalidad pudieran celebrar la “UNSTA™ o la
"FVL" con otras entidades publicas o privadas del pais o del extranjero.

SEPTIMA: AUTONOMIA DE LAS PARTES. En toda circunstancia o hecho que tenga
relacion con este instrumento las partes mantendran la individualidad y autonomia de sus
respectivas  estructuras técnicas y administrativas y asumiran particularmente en
consecuencia, las responsabilidades consiguientes.

OCTAVA: CONTROVERSIA Y JURISDICCION. En caso de controversia las partes se
convienen a realizar un proceso de mediacion como método alternativo de resolucion de
conflictos v en caso de no arribar a un acuerdo satisfactorio, se someteran a la jurisdiccion de
la Justicia Ordinaria de la Ciudad de San Miguel de Tucuman.

NOVENA: NOTIFICACIONES. Para todos los aspectos legales, las partes constituyen
los domicilios que se mencionan "ad initio".

DECIMA: DURACION. El presente convenio tendrd una duracién de 5 (cinco) afios v
entrard en vigencia a partir de la fecha de su firma y podra ser prorrogado por un término
igual mediante acuerdo de las partes y previa evaluacion de los resultados obtenidos.------------

DECIMO PRIMERA: RESCISION. Cualquiera de las partes podrd rescindir
unilateralmente el presente convenio comunicandolo por escrito a la otra parte con una
anticipacion de sesenta (60) dias a la fecha del vencimiento. La rescision no dara
derecho alguno a las partes a formular reclamos de indemnizaciones de cualquier
naturaleza. En caso de una rescision de esta indole. los trabajos en ejecucion deberan
continuar hasta su finalizacion.

En prueba de conformidad, se¢ firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto en la ciudad de San Migyel de Tucuman a los ./3. dias del mes de mayo del ano 2017.

/ <5

Univeradiid del Norte Bt Comds de Aaramo - crvicios agales 3 Céoncas
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Modelo de Convenio Marco Institucional con una empresa

Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino

RESOLUCION DEL RECTORADO N° 8 07 -2 017

Ref.: Convenio Marco entre la Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino y la Empresa
HORMECO SRL.
Asunto: Su protocolizacion.

VISTO:

El Convenio Marco celebrado entre la Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino y la
Empresa HORMECO SRL; v

CONSIDERANDO:

Que dicho Convenio permitira establecer un marco de actuacién para la colaboracion entre la
UNSTA y HORMECO SRL, en actividades de cooperacion cientifica, técnica y académica, a fin
de promover y realizar acciones conjuntas en materia de investigacion, docencia y extension en
temas de mutuo interés;

La necesidad de protocolizar dicho instrumento para su conocimiento;

La intervencion de Servicios Legales v Técnicos;

Por ello.

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DEL NORTE
SANTO TOMAS DE AQUINO
RESUELVE:

Articulo 1°.- PROTOCOLIZAR el Convenio Marco, suscrito el 29 de setiembre de 2017, entre la
Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino y la Empresa HORMECO SRL, cuya copia se
agrega en Anexo |

Articulo 2°.- Comuniquese, registrese y archivese.

San Miguel de Tucuman, 11 0iC. 2017

Obdtbwar

CPN CECILIAINES RAYA ABDELNUR s- Q!‘ MG CPN FRANCISCOAOSE LOPEZ CRUZ
Secretaria General > Recttor
Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino - /ﬁ g Universidad del Nortd Santo Tomés de Aquino
~
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CONVENIO MAR<CO ENTRE
LA UNIVERSII’AD DEL NORTE SANTO TOMAS DE AQUINO
Y HORMECO S.R.L.

1.a UNIVERSIDAD DEL NORTE SANTO TOMAS DE ACUINO, en adelante "UNSTA",
con domicilio legal en la c2le 9 de Julio 165 de la Ciudac de San Miguel de Tucurran
Argentina, representado en este acto por su Rector, C.P. I. Francisco José Lopez C uz
7>.N.I 18.739.251, por una parte y HORMECO SRL, en :delante LA EMPRESA  con
comicilio legal en JUJUY 4445, de la CJUDAD DE SAN MIGUEL DE TUCUMAN
representado en este acto sor FLORENCIA ]J. KATZ D N.L26.782.756 , por la otra, v
considerando: -

« Que ambas instituciones valorizan ja labor interdisciplinar v las acciones coordinadas
para un méaximo aprovechamiento de los recursos humanos y materiales con que
cuentan v para un mejcr enalisis, tratamiento v solucié:. de los problemas especificos
de la Region. - -

« Que la intencién de au bas partes es desarrollar tarews de manera conjunta v de
interés mutuo. -- -

or los motivos antes eni sciados ias partes acuerdan ciscribir el presente Convenio
‘vlarco que quedara sujeio - ias siguientes clausulas:

’RIMERA: FINALIDAD DEL CONVENIO MARCO. £l presente Convenio tendra
ror objete establecer uir rrarco de actuacion para la colaboracion entre la UNSTA v
HORMECO SRL, en ac:vidades de ccoperacion cientifica, cooperacién técnica y
-ooperacion académica ¢ el marco de un programa de cooperacion institucional
tiestinado a promover v realizar acciones conjuntas en mate ‘ia de investigacion, docencia y
extension en temas de mut..c interes.

SEGUNDA: INSTRUME 'TACION. La colaboracion entre las partes, debera
Jesarrollarse er el marcy del presente convenio, de conformidad con Convenios
“specificos especialmente redactados de acuerdo a la naturalez: de las actividades
yrevistas, los que habran d » ser aprobados y firmados por las autoridades respectivas.-—--—

"TERCERA: NORMAS D! FUNCIONAMIENTO. La redaccion de los Convenios de
-aencion en la clausula segunda, la preparacion de los respectivos presupuestos, la
rlefinicién de las responsebilidades, asi como los informe: correspondientes que elevara
:ada parte, se efectuara en forma independiente v con ar::glo a las normas vigentes en
«ada una de las institucior =s. No obstante el personal asiynado por cada parte para la
vjecucion de las actividades previstas por cada Cor venio Especifico, continara
aependiendo de la Instituc: ’n al cual pertenece, pero estara subordinado a la autoridac de
la Unidad en la que cumple :areas. : -

CUARTA: PROTECCION Y UTILIZACION DE LOS RESULTADOS. La
confidencialidad o la difusinn de los resultados de la investigacion, deberan ser
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determinadas por las partes de acuerdo a una estrategia de transferencia de la tecnologia,
consistente con la naturaleza puablica o privada del bien a transterir. En el marco de dicha
estrategia, las partes signatarias deberan proteger los resultados de sus investigaciones.
Los derechos sobre eventuales resultados cientificos v/ o téenicos obtenidos durante ia
ciecucion de los provectos (Propiedad intelectual ¢ industrial) se definiran conforme con
los aportes intelectuales de cada una de las partes en el convenio especifico.---------——-----

QUINTA: PROPIEDAD DE LOS BIENES. Los bienes muebles e inmuebles de la “UNSTA”
[T [ — afectados a la ejecucion de este acuerdo que se destinen al desarrollo de
los planes de trabajo, o los que pudieran agregarse v/ o utilizarse en el futuro, continuaran
en ¢l patrimonio de la parte a la que pertenecen, o con cuyos fondos hubiesen sido
adguiridos, salvo determinacion en contrario manifestada formalmente. Los elementos
inventariados entregados por una de tas partes a la otra en calidad de préstamo deberan ser
restituidos a la parte que los hava facilitado una vez cumplida la finalidad para la que
tucron entregados, en buen estado de conservacion, sin perjuicio del demérito ocasionado
por ¢l uso normal v la accion de tiempo. La parte receptora sera considerada a todos los
ctectos como depositaria legal de los elementos recibidos.—-

SEXTA: POSIBILIDAD DE ACUERDOS CON IGUAL FINALIDAD. El presente
convenio no excluye acuerdos que con idéntica finalidad pudieran celebrar la “UNSTA” o
. RE— otras entidades publicas o privadas del pais o del extranjero. ---

SEPTIMA: AUTONOMIA DE LAS PARTES. En toda circunstancia o hecho que tenga
relacion con este instrumento las partes mantendran la individualidad v autonomia de sus
respectivas estructuras técnicas v administrativas v asumiran particularmente en
consecuencia, las responsabilidades consiguientes.

OCTAVA: CONTROVERSIA Y JURISDICCION. En caso de controversia las partes se
convienen a realizar un proceso de mediacion como método alternativo de resolucion de
conflictos v en caso de no arribar a un acuerdo satistactorio, se someteran a la jurisdiccion
de ia justicia Ordinaria de la Ciudad de San Miguel de Tucuman.

NOVENA: NOTIFICACIONES. Para todos los aspectos legales, las partes constituven
tos domicilios que se mencionan "ad initio".

DECIMA: DURACION._EI presente convenio tendra una duracién de 2 (dos) afos v
entrara en vigencia a partir de la fecha de su firma y podra ser prorrogado por un término
igual mediante acuerdo de las partes v previa evaluacion de los resultados obtenidos.

DECIMO PRIMERA: RESCISION. Cualquiera de las partes podra rescindir
unilateralmente el presente convenio comunicandolo por escrito a la otra parte con una
anticipacion de sesenta (60) dias a la fecha del vencimiento. La rescision no dara
dereche alguno a las partes a formular reclamos de indemnizaciones de cualquier
naturaleza. En caso de una rescision de esta indole, los trabajos en ejecucion deberan
continuar hasta su finalizacion.

En prueba de conformidad, se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor v a un solo
efecto enla ciudad de San Miguel de Tucuman, Tucuman, Argentina alos 29 dias del mes
e Septiembre del afo 2017.

y e Mg. OPN Franciscy Jogs
{ORMECO 8.R.L. " . Rector i
FLORENCIA J. KATZ uﬂhbuem
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