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Na maior parte das empresas a funcdo dos engeslpaissa por gerir projectos.
A Gestao de Projectos pode ter varias definictasay dimensdes, custos ou até mesmo

o periodo de duracéo pode variar bastante.
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1.1. Conceitos

O conceito de Gestdo de Projectos passa por unegzocde planeamento,
execucdo e controlo de um projecto desde o intéi@aua conclusdo. Tém que se obter
meios humanos, financeiros e recursos técnicos garaeguir concretizar o projecto
dentro do limite temporal previsto, com a qualidadeusto exigidos e assim chegar ao
melhor resultado possivel. A qualidade, custosaeqs estao intimamente envolvidos no

desenrolar de qualquer projecto.

Esta area estd muito ligada & engenharia e produpados autores estdo
debrucados sobre este assunto e tém a respectinigdte sobre a Gestdo de Projectos,
segundo Maria Antonia Carravilla, no ano de 200®, projecto € um conjunto de
actividades inter-relacionadas cuja realizacdo yseocsatisfazer um conjunto de
objectivos organizacionais. Por outro lado, na i@pirde Carlos Mata, no ano de 2002,
“Um projecto pode-se definir como um conjunto devatades, implicando a utilizagéo
de recursos diversos, executadas para levar auwabdeterminado objectivo”. Carlos
Mata defende ainda que um projecto “é um conjutcacdtividades de planeamento,
coordenacdo da execucdo e controlo que visa garanbom desenvolvimento do

projecto e o cumprimento dos objectivos de projéjoalidade”, “prazos” e “custos”)”.

E dever do Gestor de Projectos planear tudo o @gtée relacionado com o
projecto, organizar as tarefas e distribui-las pétervenientes ou colaboradores. Tem
também fungBes muito importantes no decorrer dgegiam coordenar e controlar as
actividades desenroladas pelos colaboradores decfygpara que tudo seja de acordo
com o que se planeou e coordenou no inicio. Pagsveam que existir a coordenacgao
entre diversos departamentos dentro da mesma eanpaga se conseguir concluir o
projecto, portanto, estdo envolvidos varios Gestate Projecto e para que 0s varios
projectos possam terminar e obter o sucesso émdeteite um bom relacionamento e
coordenacédo entre todos os envolvidos, carecenportie um bom relacionamento entre

os diversos departamentos que o Gestor deve gaggneservar.
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Ao Gestor de Projectos € exigida uma boa capacidad®mmunicacdo, s6 assim
se pode explicar e conseguir passar a mensageonpiars os seus colaboradores dentro
do projecto como para os clientes ou ainda pamatecinadores. O dialogo entre todos
os colaboradores € importante para que as atemgiesejam desviadas para tarefas
paralelas desnecessarias. Deve existir uma trogaatenacdo constante para garantir o

desenrolar do projecto e a coordenacao entre @®udiés tarefas.

Uma das grandes dificuldades, talvez a maior, é&empnr verba para que o
projecto seja levado a cabo, o cliente perde aiaugd no projecto e abdica do mesmo,
por vezes leva ao fracasso de muitas horas déhcatizara evitar tal reaccdo o Gestor de
Projectos deve conseguir patrocinios e publicitarajecto para que seja concluido com

SUCesSsO.

Um projecto deve obedecer a uma estrutura tipicalgQer projecto tem um
inicio, onde se definem as linhas orientadorastag@am o0s objectivos principais e onde
se acerta 0 orcamento para o projecto. A partimonento que esta etapa esteja
concluida, pouco mais deve ser alterado pelo Geptomtanto o grande volume de

trabalho do Gestor esta concentrado no inicio dg@to.

Todos os passos, condi¢des, documentacédo e tude enyolve o desenrolar do
projecto deve ser bem esclarecido e compreendidtodos os que estdo envolvidos no
projecto. Tudo deve estar documentado e assinddcclhente e Gestor de Projecto. Na
fase, Especificacdo, € onde se tracam as linhasaperientar o projecto e que devem

ser seguidas pelos colaboradores.

A etapa seguinte denomina-se Concepcéo, nesta faisgecto comeca a ganhar
corpo por maos de especialistas na area em an@éseutilizados gréficos, relatorios,

maquetas ou ainda protétipos que ilustrem o queetende executar.

A Construgéo € talvez a etapa mais importante de toprojecto, nesta etapa
cria-se condi¢bes para se aplicar o produto. E qu@iaparecem os imprevistos, a falta
de material, as pessoas escolhidas para deseasdiarefas podem mostrar fragilidades e

desconhecimento da matéria.
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Durante esta fase, por vezes, surge a necessidagke groceder a ajustes no que
foi inicialmente planeado. Os maiores problema8ceassociados a esta etapa porque o
gue esta definido em projecto pode nao ser aplicasgfornecedores podem falhar, ou

ainda, o patrocinador deixa de acreditar no projeatorta o financiamento.

Depois de construido o produto deve ser Implement@ com esta fase se pode
verificar e validar todo o trabalho que se fez assado. A Implementacdo € uma etapa
importante na medida em que todo o trabalho e @sfie equipa que envolve o projecto
s&0 ou nao validados. E também nesta fase quedse qomfrontar o projecto com o
produto, o projecto pode estar associado a umrdigtedo produto que na realidade é

impraticavel e dar origem a um semelhante que cairogcritérios estabelecidos.

Contudo, a etapa final é muitas vezes deixadadie &aOperacao consiste em ter
a certeza de que o projecto foi um sucesso e deWdrium relatério final onde devem
constar todas as despesas, tal como as dificuldedéislas durante todo o processo. Esta
etapa € importante para se aplicarem as experg#adguiridas em possiveis melhorias
do produto ou para futuros projectos. O registogde se passa ao longo de todas as
etapas do projecto € importante para uma post@nélise e debate acerca das possiveis
melhorias e assim analisar também o desempenhmedasas intervenientes no projecto.
O registo das actividades desenvolvidas € uma grajudla para as pessoas que possam

vir a integrar o projecto a meio e assim obténf@mnacao do que se fez no passado.

O gestor de projectos deve escolher a equipa qisssaadequa ao projecto em
causa, a contratacdo de técnicos qualificados eexgreriéncia profissional na area do
projecto sdo sempre uma mais valia para 0 sucesgwojecto, no entanto, o valor a
pagar por estas pessoas por vezes ndo é supoitam#dém os materiais e maquinaria
necessaria devem ser criteriosamente adquiridescer ndo falhe a meio do projecto, €
preferivel haver um bom investimento inicial do guelar a improvisar e se correr mal
0s custos podem ser bastante superiores. Portapfiowisionamento de materiais e
contratacdo do pessoal sdo factores muito impegapbrque uma interrup¢cdo nao
programada pode condenar o projecto. Adicionar iqy@ssoas ao projecto provoca
atrasos, estes carecem de formacdo e adaptacduétmdos de trabalhos imprimidos

pelo gestor para o projecto em causa.
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Os niveis de qualidade e de execucdo estdo mudciaeados com estes dois
itens. O gestor de projecto tem que trabalhar caasirestricdes e conseguir soluciona-
las, ou até mesmo prever os problemas para qusaj@mpanhado desprevenido. Este
deve ainda organizar o trabalho e distribuir asféarde forma a rentabilizar ao maximo
0s meios disponiveis, as dependéncias devem Sadasipara que 0s atrasos sejam

minimos.

Durante o decorrer do projecto o gestor deve ado@taicas, meios ou métodos
para controlar, coordenar as actividades envolvi@a&estor de Projecto deve ter uma
nocdo do tempo necessario para realizar cada tacefto associado e recursos
necessarios para fazer uma estimativa global. preesentacdo gréfica, (ver figura 8) &
mais claro e perceptivel a sequéncia das actividlaale relacdes de precedéncia e a
previsdo da concluséo do projecto. As tarefas ppey estdo associadas ou interligadas,
uma representacdo da sequéncia destas é impopwmfee pode acontecer que uma
actividade so pode iniciar depois de outra termikatas consideracdes sdo importantes

para o planeamento do préprio projecto e coordendgdneios e materiais.

s

Uma boa gestdo dos recursos humanos € essenciahedida em que sem
pessoas nada se faz. O gestor de projecto devegronsnotivar e integrar ao maximo
todas as pessoas envolvidas, gerir da melhor fpasaiveis conflitos, zelar pelo bem-
estar e qualidade de vida destes para que 0 ojeghca seja penalizado ou
prejudicado.
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1.2. Estrutura do trabalho

Este trabalho destina-se ao estudo de optimizdgiitempos de um projecto para
implementar uma estacdo de rede movel. Sendo assiste uma breve apresentacdo da
empresa prestadora de servicos que é a mais badaficom o presente estudo.
Apresenta-se o referido projecto de uma forma smobom a descricdo das tarefas
inerentes a cada fase do projecto. Nesta fase sfaritds as tarefas e os tempos
acordados entre a empresa prestadora de servicoperadora movel. Sdo apresentados
alguns excertos do projecto de implementacdo dac&@ste algumas fotografias de
estacdes urbanas e rurais, (ver figuras 1, 2 €E@n o histdrico dos tempos utilizados
para as varias tarefas nas vinte estacfes em esttagdés do método do Caminho Critico
determina-se o tempo de duracdo para uma garangartlusao de 95%. Analisam-se

0s dados e tiram-se as conclusdes possiveis garastsdo.
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Este trabalho tem como objectivo principal o estw@or consequéncia a
optimizacdo dos tempos de execucao das tarefasiteeps & instalacdo de uma estacao

de telecomunicag¢Bes mdveis em espacos rurais anasp(ver figuras 1 e 2).

Figura 1. Estagéo urbana

Figura 2. Estagéo rural
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2.1. Apresentagdo da empresa

A operadora tem trés empresas prestadoras de ceryige tratam desde a
contratagdo até & ligacdo de energia definitivamppresa em estudo tem o seu volume de
trabalho mais concentrado na zona centro, desd®a.isclusive até ao Porto. Esta
empresa presta servicos na area da manutencaoaedieoequipamentos. A operadora
renova os contratos com as empresas prestadosasuvilgos de dois em dois anos. Todos
0S prec¢os dos servigos prestados sdo previameoitgados, aquando da renovacdo de
contrato. Todas as empresas que possivelmente memfabalhar para a empresa
prestadora de servicos carecem de aprovacgado pergmioperadora de rede movel. No
caso de se realizar um trabalho que nao constemoato, o valor a pagar pelo servico

sera acordado pelas partes.

Esta empresa prestadora de servi¢cos, para alérotwlr ao territdrio nacional,
tem também negdcios na area das telecomunicag@eddpais, Bélgica, Franca, Angola
e Mocambique. A experiéncia adquirida fora de podasempre um beneficio para se
melhorar e evoluir em termos técnicos e assim titrpara um melhor e mais eficaz

prestacao.
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2.2. Descrigdo do projecto

A operadora movel adjudica a outras empresas strbtatas todos os
procedimentos e contactos a realizar com o intéacontratar o local para instalar a
referida estacdo até & fase de ligacdo de endPgiam se instalar uma estacdo de
telecomunicacbes moéveis, a operadora informa a egapprestadora de servicos da
possibilidade de dois ou trés locais candidatoa panstalacédo. O prestador de servicos
deve contactar o proprietario do terreno com diflade de chegar a um acordo entre a
operadora e o proprietario do terreno. Para querrerto seja um candidato valido €
necessario que esteja registado na conservatédal le que o proprietario ou
proprietarios estejam de acordo em alugar o esgagofigura 3). No caso de se tratar de
uma estacdo urbana, normalmente o local de implag&m € o topo de um prédio (ver
figura 4), neste caso todos os condominos devean adavor do aluguer para que seja
celebrado o contrato. Os candidatos sao identificqubr ordem alfabética e caso nédo se
consiga chegar a acordo com o candidato A temepassar para o candidato B. Muitas
vezes a falta de entendimento tem origem na escdssmformacao e as pessoas ainda
afirmam que este tipo de antenas é prejudicial paa@ide, no entanto ndo existe nenhum
documento que confirme este dito maleficio. Depl@sacordado o valor da renda e a

area a alugar, é assinado um contrato entre aedtidades.
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Figura 3. Planta de implementacao no terreno deastagéo de rede moével rural
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Figura 4. Planta de uma estacao de rede mévelarban
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Assim que o contrato estd assinado € necessarmmrataum projecto de
construcao civil e apresentar junto da Camara Mpatlidocal um pedido de autorizacéo
municipal. A Camara Municipal tem um prazo pardiav@ projecto e dar o seu parecer,
no caso de avaliar o projecto dentro do prazo, piieeir ou indeferir o pedido. Caso
ndo seja avaliado/analisado pode ser consideradoo cdiferimento tacito. Este
diferimento permite que a estacdo seja instalada gealquer tipo de impedimentos
legais. No projecto de construcdo civil deve cangtaa fotografia aérea, normalmente
carta 1/25000, planta da area mais proxima do beanplementacédo da estagéo, plantas
pormenorizadas da estacdo onde estd representamtte ale terras e um projecto de
estaleiro. No caso de se tratar de uma estacdoajrtsam que existir uma planta com a
fachada do prédio e outra com o local de impleng@atala estacdo, assim como todos os
equipamentos a colocar para garantir a seguraagandins, passadicos, entre outros.

No seguimento da fase anterior, a empresa inteémadiou prestadora de
servicos, fica a aguardar a adjudicacdo da obra panstrucdo. A obra depois de
adjudicada vai ser dada como subempreitada a ownasresas, estas tém que

desenvolver os trabalhos de infra-estruturas delgmuarenta e dois dias.

Desde que a obra € adjudicada até ser entregueuense pedir o Plano de
Seguranca e Saude (PSS), o rectificador para ansiahtro do contentor, as antenas a
operadora movel, coordenar todos os trabalhos detes da construcdo da laje,
levantamento da torre, passagem de cabos e formmirde energias. O fornecimento de
energia engloba o pedido de fornecimento de enegfigkE), projecto energético,
aguardar pelo orcamento da EDP, pagar o ramalrdgua inspeccdo da CERTIEL e
que o ramal seja concluido. Neste estudo de casa, percentagem da contratacdo €
dada a outras empresas, no entanto a maioriagépitduas pessoas pertencentes aos
quadros da empresa intermediaria. Quanto &s isfrateras, sdo todas realizadas por
subempreiteiros. Os processos de energias saadsaf@or uma pessoa da empresa
intermediaria. A obra fica pronta para entrega Benie apés a ligacdo de energia
definitiva & rede da EDP.
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O PSS é um documento que engloba os recibos denpaga dos seguros de
responsabilidade civil, seguro de acidentes, nomeomtactos das pessoas que
possivelmente estardo em obra, datas de inicimefevistas para a empreitada, entre
outras informac¢des no ambito da Higiene e Seguranc@rabalho. Este documento é
elaborado por uma pessoa do departamento de Segudanempresa prestadora de
servicos, esta tem a responsabilidade de reuniocangentacdo e informagao supra
citadas e depois envia para o departamento comdspte da operadora/cliente. Depois
de analisado por estes, é aprovado e devolvidoquea@ PSS esteja na obra. Desde que
o documento chega ao departamento de Segurancpedadora até ser devolvido &
empresa intermediaria normalmente passam nove dias.

O pedido de antenas e rectificador € feito direetam & operadora, via e-mail,
portanto neste caso especifico os tempos de atsEpormalmente baixos. Estes
atrasos dizem normalmente respeito a rupturas akk.sPara as antenas existe um
documento que deve ser preenchido pela entidadtagoea de servicos com os dados
das antenas e enviado para a operadora. Atravésmde pagina Web a empresa
prestadora de servicos pode consultar e verificantarizacdo e local para levantar as

antenas.

O aprovisionamento de material necessario parastregdo das infra-estruturas
€ da responsabilidade da entidade, ou empresautareeE Em todos os casos é
necessaria uma grua, quer para arvorar a torreste p instalar o contentor, no caso das
estacdes rurais, quer para colocar o contentoopm dos prédios, no caso de se tratar de
uma estacdo urbana. O fornecedor das torres é aldgalva que por vezes atrasa a
entrega da torre, € necessario construir, galvaeizaintar. Se a estacao for urbana, é
provavel a utilizacdo de varandins de segurangas dambém podem demorar mais
tempo que o previsto na entrega. No cenario de estacdo urbana é frequente a
necessidade de se cortar a via publica, este cantee de autorizagdo do municipio local
e acompanhamento policial no dia do corte. Estedpedeve ser desenvolvido pela

empresa executante da obra.
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O responsavel pelas energias elabora um proje&ttrieb para apresentar & EDP
e & CERTIEL, pede o fornecimento de energia 4 EBR, tem 20 dias Uteis para enviar o
orcamento, aguarda o orcamento para execucao do, ramlicita & operadora o cheque
para pagar o ramal, faz o pagamento e a EDP tem 90 dias Uteis para executar o
ramal, pede a vistoria por parte da CERTIEL queatana ser agendada cerca de trés a
guatro semanas e aguarda conclusao do ramal. Eoe pagtuais pode ser necessario
remodelar a coluna montante. Todos estes procetbsetevem ser muito bem
coordenados com as infra-estruturas para que al@e fornecimento de energia ndo
figue pendente de cliente, ou seja, o pedido deetomento de energia deve ser feito
apos instalacdo do armario de contagem. Os casissnmaaosos Sao 0s urbanos, exige
que a coluna seja compativel com a poténcia nat@sspor vezes exige alteracdo desta,
ou seja, passagem de cabos e tubos e intervengdégeh de civil. A maior dificuldade
encontrada até aos dias de hoje foi a ndo unifaaeidientro da EDP, como exemplo, o

tipo de fechaduras a instalar variam de zona para.z

Nos dias de hoje existe uma grande preocupacdedugdo do impacto visual
produzido pelas estacdes de telecomunicacoes. ftHes urbanas € muito usual fazer
chaminés falsas para albergarem as antenas edissimular a sua presenca, (ver figura
5). E também usual a pintura dos cabos esteirasitertores nas estacbes urbanas, no
entanto algumas estacdes rurais também ja saaainte verde para reduzir o impacto.
Existem umas torres arvore que séo aplicadas emleras turisticos, parques naturais
ou em plenas cidades. Para as cidades existe te$gpde se montarem as antenas em
postes de iluminacdo, chaminés falsas e pintarnbentor, (ver figura 6). Como se
verifica existem vérias formas para dissimular r@ersas. Nos locais com caracteristicas
turisticas a sala para os equipamentos podem Isersineas para néo alterar a paisagem
envolvente. As operadoras moéveis estdo muito sénadas para respeitar a natureza,
uma das medidas tomada por estas foi a instalagfidonres de telecomunicacdes de

ninhos de cegonha em zonas fortemente habitadastas aves.
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Figura 5. Estacao de rede mdvel rural

Figura 6. Estacao de rede mével urbana
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As condicBes climatéricas sdo o factor de maiduémicia na derrapagem dos
prazos. A chuva condiciona bastante os trabalhogupondo se pode laborar na torre
nem manusear os cabos uma vez que a alma do cabpod@ ter contacto com
humidade, (ver figura 7). Para levantar a torr¢ilZada uma grua de grande porte, para
a sua estabilizacdo é exigido terreno firme paraagstas assentarem e por vezes 0S
terrenos estdo cheios de agua impossibilitandmassstabilizacdo. Como consequéncia
€ necessario esperar por tempo quente e secoterfao firme. Ainda relacionado com
a grua, mas nas estacdes urbanas, podem exiasostievido & demora na resposta do
pedido de corte de via por parte do municipio loEstes factores vao influenciar o
tempo da obra, mas para que ninguém seja prejugjisatio consideradas atenuantes no

momento de avaliacdo de desempenho de cada sulitempre

Figura 7. Exemplo de terreno improprio para sedlizy

Para que os tempos sejam respeitados é necessdiniolar todas as actividades,
um bom instrumento de controlo de prazos é o prograxcel. A empresa prestadora de
servicos em estudo utiliza essencialmente estanfemta para garantir que ndo existem

derrapagens nos prazos estabelecidos em conttatogezadora.
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Uma tabela que englobe todas as tarefas e respegtiszos pode ser preenchida
pelo responsavel com as datas de inicio e fim da tarefa. E igualmente importante
registar os numeros de série dos equipamentoslaidsta assim como a entidade
executante para efeitos de garantia. Toda a infgAmaeferente as estacdes estd num
repositorio que pode ser consultado pelas pessoadvilas na area. Esta informacéo
contempla relatério fotografico da estacdo, dosipeguentos, das antenas e suas
inclinacdes, do contentor e todo o seu interi@matiém umas fotografias panoramicas da

zona envolvente.

Durante o decorrer da obra é possivel que a Coagderde Seguranca contratada
pela operadora visite a obra para averiguar sestaslmormas e regras de Saude Higiene
e Seguranca no Trabalho estdo a ser cumpridas pelmahadores envolvidos. Neste
aspecto, e de forma a tentar eliminar os acidemtes¢rabalho, a exigéncia € muito
elevada e todos os subempreiteiros tentam fazeprouessas normas. Se a coordenacao
de seguranca visitar a obra vai fiscalizar essknerste os equipamentos de protec¢ao
individual, utilizacdo de capacete, botas de bigude aco, colete reflector e a condicao
do arnés. Como alguns trabalhadores tém que ssilibrées o arnés tem que garantir
boas condi¢cdes de funcionamento e seguranca. No dasestar uma grua em
funcionamento também s&o inspeccionadas as cititasadas para levantamento de

cargas suspensas assim como toda a documentagd@mtefa maquina e manobrador.

Depois de concluida a obra esta tem um periodoadentiga de dois anos, os
problemas mais frequentes estdo relacionados cdiitragbes nos contentores. No
entanto podem surgir outros problemas que o cdostdeve dar resposta e rectificar o
mais rapido possivel. E légico que alguma coisaepodio correr bem, mas para se
transmitir uma preocupacdo e interesse por se fazetom trabalho € importante

regularizar as situacdes de garantia com a mag@nara.

Em termos técnicos, o espaco de implementacaotdedesde telecomunicacdes
moéveis é de 50 metros quadrados, (5*10), tem quaz® um anel em ferro para a
descarga atmosférica que se cobre com betdo. Adaje50 metros quadrados é cheia de
betdo. Em funcdo da altura da torre tem que ser fame chumbadouro com uma

profundidade adequada & altura da torre, a towte g de 10 metros até 50 metros.
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A partir dos 30 metros tem que ter sinalizacdoaére seja ser pintada de branco e
vermelho acima da altura referida. A torre tem @sada para se aceder ao topo com
um sistema de seguranca constituido por uma calthe se introduz um “carrinho” para
que o trabalhador esteja sempre ligado a estasTaglpartes metalicas devem estar
interligadas a rede de terras.
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3. ANALISE DO PROJECTO
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Os dados que servem de suporte ao estudo foramstadgs aquando das
diligéncias necessérias para a realizacdo de eaefa.t Este estudo foi realizado com
indicadores desde 2005 até 2009. Cada gestor gecioraegista em ficheiro Excel as
datas de envio/recepcdo e outras relevantes paaatigaum bom controlo sobre os
tempos estabelecidos no caderno de encargos oei.naom estes dados foi possivel
construir a seguinte tabela com a finalidade deugagr todas as actividades e os
respectivos tempos de execucdo. Todas as estaéifesurn nome, normalmente
relacionado com o local de implementacao, juntaenenim um cédigo composto por
dois algarismos que sao referentes ao ano queradgpa inicia 0 processo internamente,
duas letras que designam a regido de implementaciés algarismos que fazem a
contagem das estacdes implementadas no referidodammo da mesma regido. A
primeira tarefa (A) diz respeito & negociacdo. Auca mais a direita representa o
numero de dias que a tarefa demorou a realizatinNa inferior temos a designacao da
tarefa e o tempo médio de realizacdo da mesmaquaea as estacdo em estudo, ou seja
todos os tempos médios sdo 0 somatorio dos tengzogte estacdo em estudo dividido
pelo nimero de estacfes. Espera, € o numero derdraso inicio e o fim da tarefa, (ver
tabela 1).
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Tabela 1. Negociacao

Negociac¢ao
Estacdo Cadigo Inicio Fim Espera
Alfeite 05LS002 01-02-2006 | 21-01-2008 720
Leiria Continente 02BL023 01-04-2008 | 05-05-2008 35
Vale Cambra Este 06BL064 12-12-2006 | 16-11-2007 340
Tondela Industrial 07BI004 03-08-2007 | 06-12-2007 125
Soutosa - Moimenta
Beira 06B1043 22-12-2006 | 17-07-2007 217
R Pedras Negras 06LC020 21-03-2007 | 21-08-2007 180
Fagundo Al17 07BL032 15-11-2007 | 10-04-2008 145
Sanguinhedo 02B1001 05-03-2007 | 30-06-2007 115
Benformoso 02LC013 23-01-2007 | 18-12-2007 328
Algés Cima 07L0O025 28-05-2007 | 19-09-2007 119
Braganca Castelo 01TM001 06-04-2006 | 13-08-2007 494
Alta Lisboa 02LNO016 03-06-2005 | 22-11-2006 537
Cardosas Norte 06RB026 30-08-2006 | 12-03-2007 226
Carapinheira Montemor | 06BL033 22-06-2006 | 27-11-2006 157
Casais Cidade 06LT008 24-05-2007 | 30-07-2007 67
Cepbes Satdo 04Bl023 08-09-2006 | 08-02-2007 154
Charneca Ameixoeira
Sul 03LN013 14-07-2006 | 08-02-2008 208
Coto 06LT011 18-04-2007 | 17-05-2007 30
Ega 99BL074 16-04-2007 | 13-08-2007 120
Folgosinho 06B1022 08-05-2006 | 02-01-2007 209

226.3

Designacao A

O Pedido de Autorizacdo Municipal (PAM) tem duasrtgm distintas, a
elaboracédo e a aprovacdo. E elaborado pelo EngenBgiil e aprovado pela Camara
Municipal da regido de implementacédo da estacadinia inferior esta representada a

designacédo e o tempo médio de execucdo das deéastar

Depois do PAM estar aprovado estédo reunidas adgimsdpara se dar inicio as

obras das infra-estruturas, (ver tabela 2).
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Tabela 2. Pedido Autorizagdo Municipal

PAM
Elaboragao Aprovacao
Estacdo Cabdigo Inicio Fim Espera Envio Recepgédo Espera
Alfeite 05LS002 21-01-2008 | 14-04-2008 83 14-04-2008 | 20-05-2008 36
Leiria
Continente 02BL023 05-05-2008 | 03-06-2008 29 03-06-2008 | 22-07-2008 50
Vale Cambra
Este 06BL064 16-11-2007 | 22-11-2007 6 22-11-2007 | 09-01-2008 48
Tondela
Industrial 07BI004 06-12-2007 | 18-01-2008 40 18-01-2008 | 05-03-2008 46
Soutosa -
Moimenta
Beira 06B1043 17-07-2007 | 23-08-2007 37 23-08-2007 | 09-10-2007 47
R Pedras
Negras 06LC020 21-08-2007 | 26-03-2008 216 26-03-2008 | 03-06-2008 69
Fagundo A17 | 07BL032 10-04-2008 | 30-05-2008 50 30-05-2008 | 15-09-2008 107
Sanguinhedo | 02BI001 30-06-2007 | 04-09-2007 66 04-09-2007 | 30-11-2007 86
Benformoso 02LC013 18-12-2007 | 21-07-2008 213 21-07-2008 | 10-09-2008 51
Algés Cima 07L0025 19-09-2007 | 30-01-2008 133 30-01-2008 | 11-06-2008 130
Braganga
Castelo 01TMO001 | 13-08-2007 | 29-11-2007 101 29-11-2007 | 15-01-2008 47
Alta Lishoa 02LN016 22-11-2006 | 24-01-2007 63 24-01-2007 | 13-03-2007 48
Cardosas
Norte 06RB026 12-03-2007 | 28-03-2007 16 28-03-2007 | 20-07-2007 114
Carapinheira
Montemor 06BL033 13-03-2007 | 14-03-2007 1 14-03-2007 | 10-05-2007 58
Casais
Cidade 06LT008 30-07-2007 | 30-11-2007 120 30-11-2007 | 17-01-2008 48
Cepdes
Séatao 04B1023 08-02-2007 | 20-08-2007 192 20-08-2007 | 03-10-2007 44
Charneca
Ameixoeira
Sul 03LNO013 08-02-2008 | 26-06-2008 138 26-06-2008 | 19-08-2008 54
Coto 06LT011 17-05-2007 | 09-08-2007 81 09-08-2007 | 25-09-2007 46
Ega 99BL074 13-08-2007 | 13-09-2007 30 13-09-2007 | 31-10-2007 48
Folgosinho 06B1022 02-01-2007 | 04-04-2007 92 04-04-2007 | 24-05-2007 41
85.35 61
Designacdo B C

A construcdo s6 pode ter inicio depois de se edaborplano de Seguranca e
Saude (PSS) e este ser aprovado pela Coordenac&@eglganca. Logo que seja
recepcionado € enviado ao Subempreiteiro para gbejaepresente em obra. A
adjudicacdo da obra ao Subempreiteiro € uma tgrefanormalmente é executada no dia
gue se recebe indicacdo para implementacdo déestaqiltima linha € semelhante as

das tabelas interiores, (ver tabela 3).
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Tabela 3. Plano Seguranca e Salde e AdjudicacSal@mpreiteiro

Andlise do Projecto

Construgédo
PSS
Envio ao Adjudicacéo ao
Estacao Cadigo Inicio Envio Recepcao SE SE
Alfeite 05LS002 13-10-2008 | 01-09-2008 | 08-09-2008 7 08-09-2008 0 02-09-2008
Leiria Continente 02BL023 19-07-2008 | 30-07-2008 | 09-08-2008 10 | 09-08-2008 0 30-07-2008
Vale Cambra Este 06BL064 15-02-2008 | 20-02-2008 | 14-03-2008 22 | 14-03-2008 0 13-02-2008
Tondela Industrial 07BI1004 14-03-2008 | 18-03-2008 | 11-04-2008 24 | 11-04-2008 0 14-03-2008
Soutosa -
Moimenta Beira 06BI1043 31-05-2008 | 31-05-2008 | 30-06-2008 30 | 30-06-2008 0 04-06-2008
R Pedras Negras 06LC020 12-06-2008 | 18-06-2008 | 22-06-2008 22-06-2008 17-06-2008
Fagundo A17 07BL032 13-09-2008 | 19-09-2008 | 26-09-2008 7 26-09-2008 0 12-09-2008
Sanguinhedo 02BI001 02-05-2008 | 06-05-2008 | 20-05-2008 14 | 20-05-2008 0 06-05-2008
Benformoso 02LC013 | 08-10-2008 | 19-09-2008 | 26-09-2008 7 26-09-2008 0 22-09-2008
Algés Cima 07LO025 | 08-07-2008 | 16-06-2008 | 26-06-2008 10 | 26-06-2008 0 14-06-2008
Braganca Castelo 01TMO001 | 25-02-2008 | 20-02-2008 | 17-03-2008 27 | 17-03-2008 0 24-02-2008
Alta Lisboa 02LNO016 | 02-04-2007 | 01-04-2007 | 23-04-2007 22 | 23-04-2007 0 30-03-2007
Cardosas Norte 06RB026 | 04-01-2008 | 02-04-2008 | 25-04-2008 23 | 25-04-2008 0 02-01-2008
Carapinheira
Montemor 06BL033 04-01-2008 | 02-04-2008 | 27-04-2008 25 | 27-04-2008 0 02-01-2008
Casais Cidade 06LT008 18-02-2008 | 20-02-2008 | 17-03-2008 28 | 17-03-2008 0 17-02-2008
Cepdes Séatéo 04BI1023 25-02-2008 | 03-03-2008 | 28-03-2008 25 | 28-03-2008 0 27-02-2008
Charneca
Ameixoeira Sul 03LNO13 | 06-10-2008 | 19-09-2008 | 26-09-2008 7 26-09-2008 0 22-09-2008
Coto 06LTO011 25-02-2008 | 05-03-2008 | 17-03-2008 22 | 17-03-2008 0 23-02-2008
Ega 99BL074 04-01-2008 | 06-01-2008 | 28-01-2008 22 | 28-01-2008 0 03-01-2008
Folgosinho 06BI1022 11-02-2008 | 12-02-2008 | 02-03-2008 20 | 03-03-2008 1 09-02-2008
17.8 0
Designacdo D E F

Ainda no seguimento da construcdo aparece a Maracpgéconsiste numa visita

ao local com o proprietario do terreno, uma pesspeesentante da operadora mével e o

subempreiteiro. Nesta visita identifica-se com &itbbcal exacto onde se vai construir a

estacdo e identificam-se junto do cliente possileigeiras ou obstaculos para a

construcdo tal como as possiveis formas de contounoresolucdo dos referidos

obstaculos.
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O rectificador € um equipamento que deve ser patlidante o decorrer da obra,

normalmente depois de existir no local condi¢cbea par instalado, (ver tabela 4).

Tabela 4. Marcagéo e Pedido do Rectificador

Rectificador
Estacéo Cédigo Marcagéo Pedido Entrega Espera | Instalagdo
Alfeite 05LS002 05-09-2008 3 23-09-2008 | 24-09-2008 1 25-09-2008
Leiria Continente 02BL023 01-08-2008 2 23-09-2008 | 24-09-2008 1 24-09-2008
Vale Cambra Este 06BL064 15-02-2008 2 19-11-2008 | 20-11-2008 1 20-11-2008
Tondela Industrial 07BI004 20-03-2008 6 11-06-2008 | 13-06-2008 2 13-06-2008
Soutosa - Moimenta
Beira 06BI1043 06-06-2008 2 10-07-2008 | 10-07-2008 0 12-07-2008
R Pedras Negras 06LC020 19-06-2008 2 02-08-2008 | 03-08-2008 1 04-08-2008
Fagundo A17 07BL032 15-09-2008 3 30-10-2008 | 30-10-2008 0 30-10-2008
Sanguinhedo 02BI1001 07-05-2008 1 01-07-2008 | 01-07-2008 0 02-07-2008
Benformoso 02LC013 24-09-2008 2 17-10-2008 | 24-10-2008 7 24-10-2008
Algés Cima 07L0025 16-06-2008 2 16-07-2008 | 19-07-2008 3 19-07-2008
Braganga Castelo 01TM001 | 25-02-2008 1 26-03-2008 | 27-03-2008 1 28-03-2008
Alta Lisboa 02LNO016 01-04-2007 2 15-04-2008 | 18-04-2008 3 21-04-2008
Cardosas Norte 06RB026 | 03-01-2008 1 02-02-2008 | 06-02-2008 4 06-02-2008
Carapinheira
Montemor 06BL033 04-01-2008 2 02-02-2008 | 04-02-2008 2 06-02-2008
Casais Cidade 06LT008 18-02-2008 1 07-04-2008 | 07-04-2008 0 08-04-2008
Cepdes Séatdo 04BI1023 05-03-2008 9 18-07-2008 | 18-07-2008 0 21-07-2008
Charneca
Ameixoeira Sul 03LNO013 24-09-2008 2 17-10-2008 | 17-10-2008 0 17-10-2008
Coto 06LTO11 25-02-2008 2 01-04-2008 | 01-04-2008 0 02-04-2008
Ega 99BL074 07-01-2008 4 28-02-2008 | 28-02-2008 0 10-03-2008
Folgosinho 06BI1022 13-02-2008 4 05-03-2008 | 06-03-2008 1 07-03-2008
2.65 1.35
Designacdo G H

A semelhanca do rectificador, as antenas tambénegdipamento que deve ser
pedido depois de iniciadas as obras das infratesisl Salvo problemas com ruptura de
stock ou indisponibilidade na base de dados, odeatepespera é normalmente curto, (ver
tabela 5).
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Tabela 5. Pedido de Antenas

Antenas

Estagdo Cddigo | Pedido Entrega Espera
Alfeite 05LS002 09-10-2008 | 09-10-2008 0
Leiria Continente 02BL023 03-10-2008 | 07-10-2008 4
Vale Cambra Este 06BL064 14-11-2008 | 24-11-2008 10
Tondela Industrial 07BI004 17-03-2008 | 26-03-2008 9
Soutosa - Moimenta
Beira 06B1043 07-07-2008 | 11-07-2008 4
R Pedras Negras 06LC020 02-07-2008 | 09-07-2008 7
Fagundo A17 07BL032 07-10-2008 | 09-10-2008 2
Sanguinhedo 02B1001 29-04-2008 | 18-07-2008 20
Benformoso 02LC013 24-09-2008 | 26-09-2008 2
Algés Cima 07L0025 18-07-2008 | 22-07-2008 4
Braganca Castelo 01TMO001 12-03-2008 | 18-03-2008 6
Alta Lisboa 02LN016 03-04-2008 | 15-04-2008 12
Cardosas Norte 06RB026 17-01-2008 | 21-01-2008 4
Carapinheira
Montemor 06BL033 17-01-2008 | 21-01-2008 4
Casais Cidade 06LT008 03-05-2008 | 04-05-2008 1
Cepdes Séatédo 04Bl023 04-03-2008 | 05-03-2008 1
Charneca Ameixoeira
Sul 03LN013 25-09-2008 | 27-09-2008
Coto 06LT011 04-03-2008 | 09-04-2008
Ega 99BL074 07-02-2008 | 10-02-2008
Folgosinho 06Bl022 17-02-2008 | 21-02-2008 4
Designacgéo | 5.2

Andlise do Projecto

Durante a construcdo das infra-estruturas pode atmrto o Pedido de

Fornecimento de Energia (PFE), bastando para ésswtlocal o armario de energia, ou

seja, o0 ponto de entrega. A EDP emite o orcamesta @xecucdo do ramal e solicita o

pagamento do mesmo. O or¢camento serd analisadcsteripomente aprovado pelo

cliente. Depois do cheque estar aprovado e ensgdd entregue a EDP, (ver tabela 6).
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Andlise do Projecto

Tabela 6. Abertura do Pedido de Fornecimento degieOrcamento e Cheque

Energia
Orcamento Cheque

Estacéo Cadigo PFE Recepgéo Espera | Pedido Aprovagcéo Pagamento
Alfeite 05LS002 27-09-2008 | 30-09-2008 3 30-09-2008 | 01-10-2008 | 01-10-2008 2
Leiria
Continente 02BL023 22-09-2008 | 17-10-2008 28 17-10-2008 | 23-10-2008 | 23-10-2008 6
Vale Cambra
Este 06BL064 21-10-2008 | 31-10-2008 10 31-10-2008 | 24-11-2008 | 24-11-2008 24
Tondela
Industrial 07BI1004 09-04-2008 | 23-09-2008 165 23-09-2008 | 13-10-2008 | 15-10-2008 21
Soutosa -
Moimenta Beira 06B1043 10-01-2008 | 19-08-2008 210 19-08-2008 | 01-09-2008 | 01-09-2008 23
R Pedras
Negras 06LC020 | 09-10-2008 | 21-10-2008 12 21-10-2008 | 27-10-2008 | 28-10-2008 6
Fagundo A17 07BL032 06-09-2008 | 10-11-2008 65 10-11-2008 | 24-11-2008 | 24-11-2008 14
Sanguinhedo 02BI1001 10-01-2008 | 09-10-2008 303 09-09-2008 | 23-09-2008 | 23-09-2008 14
Benformoso 02LC013 | 21-10-2008 | 08-11-2008 18 08-11-2008 | 12-11-2008 | 12-11-2008 4
Algés Cima 07LO025 | 11-09-2008 | 23-09-2008 12 23-09-2008 | 13-10-2008 | 15-10-2008 10
Braganca
Castelo 01TMO001 | 11-09-2008 | 15-10-2008 34 15-10-2008 | 23-10-2008 | 23-10-2008 8
Alta Lisboa 02LN016 | 25-04-2008 | 12-05-2008 18 13-05-2008 | 21-05-2008 | 23-05-2008 8
Cardosas Norte 06RB026 | 07-02-2008 | 12-03-2008 35 12-03-2008 | 22-03-2008 | 22-03-2008 0
Carapinheira
Montemor 06BL033 07-02-2008 | 25-03-2008 48 25-03-2008 | 27-03-2008 | 28-03-2008 1
Casais Cidade 06LT008 03-06-2008 | 30-06-2008 27 30-06-2008 | 10-07-2008 | 10-07-2008 11
Cepdes Séatao 04B1023 18-07-2008 | 19-08-2008 31 19-08-2008 | 01-09-2008 | 01-09-2008 0
Charneca
Ameixoeira Sul 03LN013 | 21-10-2008 | 17-11-2008 26 17-11-2008 | 24-11-2008 | 24-11-2008
Coto 06LT011 31-03-2008 | 18-04-2008 18 18-04-2008 | 23-04-2008 | 23-04-2008
Ega 99BL074 06-02-2008 | 02-03-2008 26 02-03-2008 | 10-03-2008 | 11-03-2008 8
Folgosinho 06B1022 26-02-2008 | 05-03-2008 7 05-03-2008 | 17-03-2008 | 17-03-2008 12

54.8 9.2

Designacdo J K L

Depois do ramal estar pago e executado é necepsdliioa certificacdo da instalacao por
parte da CERTIEL.
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SO depois da certificagdo se recebe a informacépate da EDP de que o ramal esta
concluido, portanto estdo assim reunidas toda®rdigdes para se preceder a ligacao

definitiva de energia para alimentar a estacdorepda concluido todo o processo de

Andlise do Projecto

construcao de uma estagdo nova de telecomunicagdes, (ver tabela 7).

Tabela 7. Vistoria CERTIEL e Finalizacédo

Vistoria CERTIEL Ramal
Estagdo Cadigo | Pedido Aprovacdo | Espera | Finalizagdo | Ligagéo
Alfeite 05LS002 03-10-2008 | 20-10-2008 17 17-11-2008 | 21-11-2008 4
Leiria Continente 02BL023 17-10-2008 | 24-10-2008 7 20-11-2008 | 12-11-2008 19
Vale Cambra Este 06BL064 10-11-2008 | 17-11-2008 7 22-12-2008 | 07-01-2009 16
Tondela Industrial 07Bl004 23-09-2008 | 02-10-2008 9 22-12-2008 | 15-01-2009 24
Soutosa -
Moimenta Beira 06B1043 22-08-2008 | 01-09-2008 9 08-10-2008 | 15-10-2008 7
R Pedras Negras 06LC020 18-12-2008 | 08-01-2009 21 25-11-2008 | 13-01-2008 49
Fagundo A17 07BL032 10-11-2008 | 17-11-2008 7 29-11-2008 | 19-12-2008 21
Sanguinhedo 02BI001 10-09-2008 | 16-09-2008 6 28-11-2008 | 15-12-2008 17
Benformoso 02LC013 05-11-2008 | 30-11-2008 25 22-12-2008 | 04-01-2009 13
Algés Cima 07L0O025 21-10-2008 | 03-11-2008 13 25-11-2008 | 28-11-2008 3
Braganga Castelo 01TM001 | 31-10-2008 | 13-11-2008 13 31-10-2008 | 20-11-2008 20
Alta Lisboa 02LN016 20-05-2008 | 19-06-2008 30 10-06-2008 | 30-06-2008 20
Cardosas Norte 06RB026 | 30-06-2008 | 17-07-2008 18 20-07-2008 | 17-08-2008 28
Carapinheira
Montemor 06BL033 22-04-2008 | 04-05-2008 12 27-05-2008 | 07-06-2008 10
Casais Cidade 06LT008 08-07-2008 | 28-07-2008 20 02-09-2008 | 04-09-2008 2
Cepdes Séatédo 04BI1023 16-09-2008 | 26-09-2008 10 06-10-2008 | 14-10-2008 8
Charneca
Ameixoeira Sul 03LN013 02-12-2008 | 10-12-2008 8 18-12-2008 | 05-01-2009 18
Coto 06LTO011 23-04-2008 | 16-05-2008 23 28-05-2008 | 30-05-2008
Ega 99BL074 11-03-2008 | 28-03-2008 17 12-04-2008 | 17-04-2008
Folgosinho 06BI1022 21-03-2008 | 09-04-2008 19 02-05-2008 | 10-05-2008 8
14.55 14.7
Designacdo M N
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4. ANALISE DOS DADOS E
CALCULOS
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4.1. Descricdo do Método utilizado

Para analisar os dados referentes as tarefas, dameate os tempos que cada
uma demora a concluir, utilizou-se um modelo dengdanento em rede Método de
Caminho Critico (CPM),ritical Phat Mehtod)

Segundo Fernando Santos no ano 2008, o CPM é umelonatlito utilizado
porque é extremamente simples, permite analisarepsos com varias tarefas, mesmo
processos com mais de vinte tarefas e como maes yarmite estabelecer relacdes de
precedéncias. Com a Revolucéo Industrial nasceac@seidade de se criar programas de
paragens para manutencdo e a empresa Du Pontesteunodelo precisamente para
ajudar nos referidos programas.

Este modelo assenta essencialmente sobre tréssp@nfiyojecto € composto por
uma sucessao de actividades que formam uma redegdhdo ponto diz respeito ao
caminho que conduz ao tempo mais longo através ede de actividades que
habitualmente € denominado de “Caminho Critico”r Bltimo, através do caminho
critico consegue-se obter um grande conjunto denrdcdes que facilitam a gestdo do

projecto.

Com este modelo pode-se calcular o tempo total rdfegio e o respectivo
Caminho Critico. Para isso basta conhecer com gfieam tempo dispendido para cada
actividade. A aplicacdo do CPM passa por identifaaactividades, definir a sequéncia

das actividades e por fim, calcular o caminhoamiti

Para a determinagdo do caminho critico € necesdétErminar os seguintes
tempos. Tempo de inicio mais cedo, representadss petras Ic e consiste no tempo mais
cedo possivel para que possa iniciar uma actividd@gepo de fim mais tarde,
representado pela letra Fc, que diz respeito apdeta inicio mais cedo mais o tempo de
execucdo da tarefa. O tempo de inicio mais tatdegfere-se ao tempo mais tarde que
uma actividade pode comecar sem atrasar o proj@ctempo de fim mais tarde, Ft, diz

respeito ao tempo mais tarde que uma actividade fgothinar sem atrasar o projecto.
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Por fim, tem que calcular a folga que consistedifi@renca numérica entre o
tempo de inicio mais cedo e o tempo de inicio ntarsle. Para uma determinada
actividade, se a referida diferenga for um valdorsignifica que a actividade faz parte

do caminho critico.

Depois de se conhecer o caminho critico, pode-keaap Método do Caminho
Critico com trés tempos de tarefa estimados. Os métodos, um tempo estimado e trés
tempos estimados, diferem essencialmente no fadte diltimo se basear num método
estatistico para a determinacdo da probabilidadeodelusdo do projecto no tempo
estimado. Para utilizar o método CPM com trés temgsiimados € necessario saber
guais sdo as actividades, toda a sequéncia dasawnespalcular estimativas de tempos
para cada actividade, ou seja, determinar o Tengioni3ta (a), o Tempo Pessimista (b)

e por fim o Tempo Mais Provavel (m).

. . ‘A . 2
Com os tempos referidos bem definidos, calculasevaiancias, -, dos

tempos das actividades através da seguinte expressa

:_(b-a)’
U‘(6j .

Calcula-se também o Tempo Previsto, Tp, este @akllaseado na distribuicdo
estatistica Beta que oferece um tempo mais proy@ederado quatro vezes do que o
tempo pessimista e o tempo optimista. O referidorvabtém-se através da seguinte

expressao,

_at+t4dm+b

)
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O Caminho Critico € calculado da mesma forma queeferido atras, depois de
se conhecer quais as tarefas que fazem parte dmi@aritico ja se podem determinar

gual a probabilidade de terminar o projecto num@addata. Somam-se o0s valores de

variancia associados a cada tarefa do Caminhcr:@rE Ji , Substituem-se os valores

na seguinte férmula para se obter o valor de Z.

Z=—""" 3)

33



Capitulo 4 Andlise dos dados e calculos

4.2. Aplicagdo do Método

Para se iniciar o estudo de um caso é necessahertepresente a sequéncia das
actividades, quais podem ser realizadas em sinadtéras actividades que dependem de
outras para poderem ser realizadas. A Figura &septa a sequéncia das actividades
para o caso em estudo. A ordem de realizacdo aeodie esquerda para a direita, ou
seja, de A para N. Portanto, G, H e | podem sdizegslas a0 mesmo tempo que se
realizam as tarefas D, E, J e L. Também a tarefodé ser realizada em simultdneo com
as tarefas J e L. No entanto a tarefa D sO podeesdirada depois da tarefa C estar
concluida. Sendo assim, a tarefa N, fim do progesspode acontecer depois das tarefas

I, J e M estarem concluidas.

Tabela 8. Correspondéncia entre actividades, degégnda tarefa e tempo médio de duracéo

Designacéo da Tempo
Acividade actividade médio
Negociacao A 226
Elaboracdo PAM B 85
Aprovacdo PAM C 61
PSS D 18
Envio ao SE E 1
Marcagao G 3
Rectificador H 1
Antenas | 5
PFE J 55
Cheque L 9
Vistoria CERTIEL M 15
Finalizacédo do
ramal N 15
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Figura 8. Sequéncia das actividades

Determinar _tempo de inicio mais cedo

lcde A=0

lcdeB=0+276=276

lcde C=0+276 +93 =369

Ic de D = 369 + 68 =437

Icde E=IcdeD+ D =437+ 18 =455

IcdeJ=Icde E+E =455+ 1=456

lcdeG=Icde C+C =369+ 68 =437
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IcdeH=Icde G+ G=437+3=440

Icdel=IcdeH+H=440+ 2 =442

Icde L=IcdeJ+J=456+ 88 =544

Icde M= IcdeE+E=455+1=456

Icde N= Icdel+1=442+7 =449

Icde M+ M =456 + 16 =472

Icde L+ L =544 +10 =554

Logo, sera o 554

Determinar _tempo de fim mais cedo

Fcde A =276

Fc de B = 276 + 93 = 369

Fcde C = 369 + 68 = 437

Fcde D =437 + 18 = 455

Fcde E=Fcde D+ E =455+ 1 =456

FcdeJ=FcdeE +J =456 + 88 =544

Andlise dos dados e célculos
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FcdeG=Fcde C+ G =437+3 =440

FcdeH=Fcde G+H=440+ 2 =442

Fcdel=FcdeH+1=442 +7 =449

Fcde J=FcdeE +J =456 +88 =544

Fcde L= FcdeJ+ L =544 +10=554

Fcde M= Fcde E+M =456 + 16 = 472

Fcde N

Fcdel+ N =442 + 18 = 460

Fcde M+ N =456+ 18 =474

lcde L+ N =544 +18 =572

Logo, sera 0 572

Determinar _tempo de inicio mais tarde

It de N = 554

tde L=1tde N-L=554-10=544

tdeM=ItdeN-M= 544 - 18 =538

tdel=1ItdeN-I= 554 -7 =547

Andlise dos dados e célculos
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ltdeJ=ItdeL—-J =544 — 88 = 456

tde E=1tdeJ—E =456 -1 =455

=ltde M—E =538-1=537

Logo, sera o 455

ltdeH=1Itdel-H = 547 — 2 =545

ltde G=ItdeH-G =545-3 =542

It de D=1t de E - D =455 - 18 =437

ltde C=Itde D-C=437- 68 =369

=ltdeG-C=542—- 68 =474

Logo, sera 369

ltde B=1tdeC—-B =369 - 93 =276

ltde A= ItdeB—- A= 276-276=0

Determinar _tempo de fim mais tarde

Ftde A= Itde A+ A=0+ 276 =276

Andlise dos dados e célculos
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Ftde B=ItdeB +B =276 + 93 =369

FtdeC=Itde C+C =369 + 68 =437

FtdeD=ItdeD + D =437 + 18 =455

FtdeE=Itde E+E =455+ 1 =456

FtdeG=ItdeG+G =542+ 3 =545

FtdeH =Itde H + H=545 + 2 = 547

Ftdel=Itdel+1=547+7 =554

FtdeJ=1ItdeJ+J =456 + 88 =544

FtdeL=ItdeL+L =544+ 10 =554

FtdeM=Itde M + M =538 + 16 = 554

FtdeN=Itde N+ N =554 +18 =572

Aplicando a formuldt-Ic, determina-se a folga. Estes valores e os que foadoulados estédo
representados na tabela 12.
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A sequéncia das actividades prende-se com a neadsside realizacdo de cada
uma e algumas s6 podem ser executadas depois dewnommjunto de tarefas estar ou

estarem realizadas.

Tabela 9. Média

Tarefas
A B C D E G H |1 J L M N
Média | 226.3 | 85.35 | 60.9 | 17.8 | 005 | 265 | 1.35 | 5.2 54.8 9.2 | 1455 14.7

A média foi calculada para cada tarefa tendo psebos valores das vinte
estacdes de rede mével em estudo. Com estes véalpassivel obter o valor do Tempo
Previsto, Tp.

Para a tarefa A, o Tp é calculado através da f@rfi)le o valor de (a) neste caso é 30, o
valor de (b) é 720 e o valor correspondente a (m)vélor médio, ou seja, 226,3. Este
procedimento foi repetido para as restantes tarefass valores obtidos estdo
representados na seguinte tabela.

Tabela 10. Tempo Previsto

Tarefas
A B C D E G H | J L M N
Tp 275.87 | 93.067 | 68.267 | 17.533 | 0.2 | 3.433 | 2.0667 | 6.8 | 87.53 | 10 | 15.867 | 18.3
Tp 276 93 68 18 1 3 2 7 88 10 16 18

. . 2
Com os valores da tabela anterior, faciimente h&ga ao valor dgg com a

ajuda da formula (2). Q)-z € igual & diferenca entre o Tempo Pessimista empd
Optimista a dividir por 6 e todo este conjunto ally ao quadrado. Para a tarefa em

analise sera 720 parao b e 30 para o a, sendorod\<iaag2 igual a 13225.
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2
Tabela 11.g

Tarefas
A B C D E G H | J L M N

a 13225 | 1248.4 | 245.4 18.8 0.028 1.778 | 1.36 | 11.11 | 2500 | 16 16 | 61.361

o 13225 1248 245 19 1 2 1 11 2500 | 16 16 61

Na tabela anterior estao representados os vadergs2 para todas as tarefas.

Com base no diagrama que representa a sequénciatdagades construi-se mais uma
tabela da qual faz parte uma coluna com a desigrdg&ada tarefa, as precedéncias de
cada tarefa, o tempo médio em dias de cada tarefaalores obtidos para o Tempo de
inicio mais cedo, tempo de fim mais cedo, tempmago mais tarde, tempo de fim mais

tarde e por ultimo o valor da folga.

Tabela 12. Precedéncias e tempos de inicio e fira ce@lo e mais tarde

Designacéo
da Tempo
actividade Precedéncia (dias) Ic Fc It Ft Folga
A 276 0 276 0 276 0
B A 93 276 369 276 369 0
C B 68 369 437 369 437 0
D C 18 437 455 437 455 0
E D 1 455 456 455 456 0
G C 3 437 440 542 545 105
H E,G 2 440 442 545 547 105
I H 7 442 449 547 554 105
J E 88 456 544 456 544 0
L J 10 544 554 544 554 0
M E 16 456 472 538 554 82
N LM, 18 554 572 554 572 0
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Capitulo 4 Andlise dos dados e calculos

Para se determinar o tempo de duracéo para umatigada conclusao de 95%, aplica-se

a formula (3),
Pela tabela da area da distribuicdo normal padrémlativa verifica-se que:

Para a probabilidade de 95%, o valor de Z serg65=Bubstituindo na férmula

(3) obtém-se o numero de dias necessarios.

7 _D-Fc _ 165= D-572 - D=78276
Yo, V16315

Ou seja, 783 dias.

Com base nos valores obtidos pode-se dizer quees@&ssarios 783 dias para
concluir 95% das estacdes, portanto mais de dos @esde a primeira abordagem ao
proprietario do terreno até se ligar a energiandefa.
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5. CONCLUSOES
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Num projecto desta dimensédo torna-se necessariagtande coordenagao entre
as varias fases do projecto correspondentes asvgeistores de projecto e a diferentes
entidades. Os procedimentos e os documentos edwsl\no projecto para pedidos e
entrega de materiais estdo bem definidos, no entastdo varias pessoas envolvidas e
por vezes torna-se dificil encontrar o responsdnel algo que ndo acontece como

planeado.

E de extrema importancia seleccionar o subempeitglequado para as tarefas
inerentes a cada obra, porque pode ndo ser muro oias cada estagéo € diferente e a
empresa prestadora de servi¢cos, empresa em esdem seleccionar o subempreiteiro
mais adequado para o trabalho tendo em conta @ tqomdi¢cdes de trabalho necesséarios

para ser o mais breve e eficaz possivel.

A contratacdo do terreno para implementar a est&géoa tarefa pouco linear, ou
seja, 0s imprevistos podem ser imensos. O terrede fer inUmeros proprietarios e para
a contratacao ser vélida todos eles tém que estacaldo com o contrato e para atestar
essa vontade tém que o assinar, por vezes é necess#o tempo para reunir todos 0s
proprietarios e as respeitantes assinaturas. Ts@rnambém necessario que o terreno
esteja registado na conservatoria, 0 que por vedesacontece e prolonga o periodo
desta tarefa. Nesta tarefa pouco ou nada ha a temarvez que todos as demoras
referidas ndo dependem da empresa prestadoravigoseNo caso de se tratar de uma
estacdo de rede mével urbana, a implantar no tepordedificio, € necessario para que o
contrato seja valido a assinatura de todos os coimd§. Nem sempre estdo todos a
favor da implementacdo de uma estacdo deste tippw do prédio onde habitam.
Também neste caso a empresa prestadora de sepeigos pode fazer para além de

tentar contratar o prédio ao lado.

Actualmente, os maiores entraves colocados peléarduwias estao relacionados
com questdes estéticas e ambientais, € necessgpeitar a natureza e a estética de um
edificio. Sdo cada vez mais a exigéncias para nEAIMoO impacto visual, torres
disfarcadas de arvore, vedacOes disfarcadas des,seb&e outras, os disfarces sao
exigidos para que nédo seja facilmente perceptivelrp meio de um pinhal se encontra

uma estacdo de rede movel e contrasta com toddezabga natureza. Nas estacOes
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urbanas, € nesta fase e cada vez mais, exigidasr&dmafalsas para albergar as antenas e
assim dificultar a identificacdo de uma estacadopo do edificio. Todas estas questdes
exigem negociacdo entre as autarquias e o cligaenitindo assim a demoras no

processo que também ndo sdo responsabilidade dassngrestadora de servicos.

A construcdo é a fase do projecto que exige mamdemacdo entre 0O
subempreiteiro, operadora movel e a empresa preatale servicos. E necessario pedir
0S equipamentos no tempo certo e pressionar @timm o subempreiteiro para que os
aplique na altura certa e crie as condi¢fes paeando haja atrasos. Tal como ja foi
referido, nesta fase as grandes condicionanteas&ondi¢des climatéricas, com chuva
ndo se podem manusear 0s cabos coaxiais e topgigeso estar no topo de uma torre.
Quando chove em abundancia por vezes é necess@roae alguns dias para que o
terreno consiga suportar o peso de uma grua ou ondsram camido e os dias de atraso
comecam a somar. Mesmo assim € de todo impossiimliaresponsabilidade por estes

atrasos a empresa prestadora de servicos.

Existem alguns casos mais recentes em que 0 subiéemprnao tem presente em
obra toda a documentacdo exigida pela coordenag@®mglranca e esta falta obriga a
paralisacdo dos trabalhos e como consequénciaositres sua conclusdo. Torna-se
necessario uma maior supervisao por parte da emprestadora de servigos nesta area
para que os casos de paralisacdo dos trabalhaos sgjamizados ou mesmo nulos. Ja
houve episédios em que a paralisacdo acontecentdutaas semanas, periodo bastante
longo que dificulta em muito o cumprimento dos pgazontratados para esta area. E
imprescindivel o controlo e visitas ndo planeadagk#as para averiguar as condi¢des de

trabalho e aumentar toda a celeridade do processo.

No capitulo das energias € onde surgem os maidrasosa. O pedido de
fornecimento de energia deve ser feito apdés irggtaldo armario de energia ou depois de
criadas as condi¢cOes para que a EDP entregue gigreaixa de fusiveis e caixa para a
contador. Acontece por vezes que a EDP vai ao badlo existe o ponto de entrega e o
PFE fica pendente até se dar nova indicacdo & ED&ud estdo criadas as condi¢des
para que possa entregar a energia. A informacé@pel® PFE esta pendente s6 pode ser

obtida junto da EDP, é necessério verificar as @ecids com mais regularidade para que
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0 processo nao fique parado por muito tempo. Paortémnesta fase que deve haver mais
atencdo e cuidado para que alguns dias de atraswaEssarios no processo sejam
evitados e assim existir uma optimizacdo e cumprimelos prazos estabelecidos em

contrato.

Em suma, a maior dificuldade passa por consegu& ol subempreiteiros
cumpram o0s prazos estipulados, ou seja, a supertgésd que ser mais apertada e feita
com maior regularidade. Visitas surpresa, a inst$# nos pontos fulcrais pode ser
solucdo para diminuir o tempo de implementacdorda astacdo de telecomunicacdes

moveis nova.

46



Capitulo 6

6. BIBLIOGRAFIA

Bibliografia

a7



Capitulo 6 Bibliografia

Araujo, Joao, (2003), Gestao de Projeciogjenharia de Software

Carravilla, Maria Antonia, (2006), Planeamento ettmlo de Projectos

Gongalves, Dulce et al, (2008), Particularidades diterentes tipos de projectos

de desenvolvimento de software

Gouveia, Luis M. Borges, (1997), O projecto, a &este projectos e o gestor de

projectos

Mata, Carlos, (2002), Gestdo de projectos, Umadagam metodoldgica

Santos, Fernando M. B. Charrua, (2008), Planeangegéstao de projectos

Tavares, L.V. (2000), A review of the Contributioh Operational Research to

Project ManagemenEuropean Journal of Operational Resealt36, pp.1-18

48



