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Introducéo

A inddstria sempre teve associada a vertente humana, mas nem sempre como uma
componente preponderante e insubstituivel. O trabalho permite satisfazer muitas das
necessidades do Homem, embora, dependendo das condi¢cBes em que se realiza, possa

ser mais ou menos arriscado para a saude e seguranca deste.

A realizagdo pessoal e profissional dos trabalhadores encontra na qualidade de vida do
trabalho, nomeadamente a que é favorecida pelas condi¢bes de seguranca, higiene e

salde, um protdtipo fundamental para o seu desenvolvimento.

De uma forma geral, a existéncia de condigdes precarias de trabalho é fonte de
acidentes, normalmente causados por riscos associados ao desempenho da actividade
profissional, ou seja os riscos profissionais. Sdo 0s actos mais habituais, como quedas,
utilizacdo incorrecta ou inadequada de um equipamento, entre outros, que originam

acidentes de trabalho.

E nesse sentido que é importante a implementac&o de boas praticas de Saude, Higiene e
Seguranca no Trabalho e a adopc¢do de programas de controlo e avaliacdo dos riscos
profissionais. Dai, dever-se dar prioridade aos seguintes aspectos: respeito pelos
regulamentos e normas técnicas, identificacdo e correccdo atempada das potenciais
situacOes de risco, formacdo e sensibilizacdo dos trabalhadores em seguranca e adopg¢éo

de programas de prevencao.

A estrutura de organizagdo pode nédo ser formalizada e ndo necessita automaticamente
de uma corporacdo de especialistas. Deve caracterizar-se, fundamentalmente, por uma
atribuicdo precisa das responsabilidades no quadro de uma estrutura capaz de assegurar
uma accdo sustentada e um esforgo colectivo mantido pelos empregadores e pelos
trabalhadores com o fim de «conferir ao meio ambiente de trabalho um nivel satisfatorio

de qualidade nos seus aspectos técnicos e psicoldgicos, de organizagdo».

O aparecimento constante de novos produtos nos circuitos produtivos, desconhecendo-

se 0s seus efeitos sobre as pessoas, principalmente devido a rapidez com que se
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universalizava a sua utilizacdo, suscitou uma intensificagdo das accdes de prevencao de
riscos profissionais em todas as vertentes interessadas, ou seja, governos, associagcoes de

empregadores e de trabalhadores e também da opinido publica.

E neste sentido, e sempre com a componente humana por perto, que nos propusemos a
realizar o presente trabalho sobre, Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho, seu
Enquadramento Legal e Analise de Riscos na Anténio & Manuel Coelho, Lda.
Assim temos o trabalho dividido em quatro capitulos:

= 0 primeiro capitulo faz referéncia a Higiene e a Seguranca no trabalho nas
organizacdes, assim como as suas componentes;

= no segundo capitulo, é abordada o enquadramento legal a nivel nacional e a
regulamentacdo do Sistema de Gestdo da Higiene e Seguranca no Trabalho, ndo
deixando passar em branco o caminho do licenciamento industrial com a consequente
obrigatoriedade de avaliar e prevenir os riscos profissionais;

= 0 terceiro e quarto capitulos fazem alusdo a Avaliacdo e Controlo dos Riscos
Profissionais, assim como todo o processo para a sua realizacdo na empresa em estudo,
referida anteriormente.
Finalmente, apresentamos a conclusdo a que chegamos, assim como algumas dicas, que

consideramos mais urgentes, a implementar na Antonio & Manuel Coelho, Lda.
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Capitulo |

1.1. Higiene no Trabalho das Organizacoes

Com desenvolvimento tecnoldgico da humanidade, para além de trazer enormes
beneficios e conforto para 0 homem do século XX, tem exposto o trabalhador a diversos
agentes potencialmente nocivos e que, sob certas condigdes, poderdo provocar doencas
ou desordenar o0 organismo das pessoas que desenvolvam actividades normais em
variados locais de trabalho. Ao longo dos tempos, o homem tem vindo a aplicar a
tecnologia dos avangos do conhecimento cientifico no dominio dos fendémenos fisicos e
quimicos. O desenvolvimento industrial associado a este processo tem conduzido a uma
utilizacdo intensa de novos produtos, desencadeadora de novos riscos para a satde, com
o0 inseparavel aparecimento de novas doencas. Os factores ambientais que actuam sobre
o individuo sdo, neste caso, agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, cuja presenca no
ambiente de trabalho constitui a potencial causa no despontar de um efeito nocivo para
o trabalhador. Os contaminantes presentes no local de trabalho sdo responséveis pelo
chamado “efeito prejudicial”, ou seja, 0S danos que o organismo ndo pode recuperar,
rompendo-se o equilibrio e desencadeando um conjunto de efeitos designados por

doenca.

A Higiene do Trabalho, organizada como uma ciéncia de prevencdo, vem sendo
aperfeicoada dia a dia e tem como propdsito essencial actuar no ambiente de trabalho, a
fim de encontrar o tipo de agente nocivo, quantificar a sua intensidade ou concentracao
e tomar as medidas de controle necessarias para acautelar a saude e o conforto dos
trabalhadores durante a sua vida no trabalho. Segundo a Associacdo Norte Americana
de Higienistas Industriais, a Higiene no Trabalho ¢ “uma ciéncia e uma arte e tem por
objectivo, o reconhecimento, a avaliacdo e o controlo dos factores ambientais ou
tensbes, originadas nos locais de trabalho, que podem provocar doengas, prejuizos a
satde ou bem-estar, desconforto significativo e ineficiéncia nos trabalhadores”[1]. Da
definicdo de Higiene e seus objectivos, fica distintamente estabelecido que seus
principios e metodologia de actuacdo sdo aplicaveis a qualquer forma de actividade
humana, em que possam estar presentes diversos factores geradores de doencas

profissionais. A Higiene no Trabalho integra um conjunto de metodologias ndo médicas
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necessarias a prevencdo das doencas profissionais, tendo como principal campo de
accdo o controlo dos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos presentes nos componentes
materiais do trabalho. Assenta fundamentalmente em técnicas e medidas que incidem
sobre o ambiente de trabalho[2].
A maioria dos processos pelos quais o homem modifica os materiais extraidos da
natureza, para transformé-los em produtos segundo as necessidades tecnoldgicas actuais
capazes de dispensar no ambiente dos locais de trabalho substancias que, ao entrarem
em contacto com o organismo dos trabalhadores, podem acarretar moléstias ou danos a
sua saude. Assim, também estes processos poderdo originar condigbes fisicas de
intensidade inadequada para o organismo humano sendo que o tipo de risco é
geralmente de cunho cumulativo e chegam, as vezes, a produzir graves danos nos
trabalhadores.
Assim, numa primeira abordagem aos riscos profissionais inerentes a Higiene no
Trabalho identificamos como principais factores de risco, aos quais os trabalhadores se
encontram expostos no desenvolver da sua actividade de trabalho, os seguintes:

= riscos associados a agentes fisicos;

= riscos associados a agentes quimicos;

= riscos associados a agentes bioldgicos;

= riscos associados ao posto e local de trabalho;

= riscos associados a equipamentos;

= riscos associados a movimentacao de cargas;

= riscos especificos (eléctricos, incéndio e explosdo);

= riSCOS ergonémicos;

= riSCos organizacionais;

= riSC0S psicossociais.

Por forma a agrupar os riscos profissionais, mencionados, pode-se referir que o grupo
de factores de risco (fisicos, quimicos, bioldgicos, associados ao posto e local de
trabalho, aos equipamentos e & movimentacdo de cargas), estdo mais ligados aos
sectores industriais e produtivos, e como tal, sdo considerados por estes como 0s
factores que mais contribuem para a manifestacdo de doencas profissionais ou para
ocasionar acidentes de trabalho. No entanto, esta propensdo congeénita, de se associar

quase exclusivamente aos ambientes industriais este tipo de factores, tem vindo a sofrer
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alteracbes e as areas de servicos comecam a enfrentar estas questbes mais
profundamente.

Alids a evolucdo tecnologica e a interface cada vez maior Homem-Maquina,
independentemente do tipo de profissdo que o trabalhador detenha ou tarefa que
execute, tem consigo riscos que ndo podem ser negligenciados e que se aplicam de
forma desenvolvida pela sociedade. Os factores de risco especifico, como risco eléctrico
ou risco de incéndio/explosdo, sdo o crescer dessa mesma difusdo de risco por toda
actividade humana, excedendo inclusive, o meio laboral.

Os factores de risco ergondmico acentuam o sector dos servigos e a multiplicacdo das
novas tecnologias da informacdo e comunicagdo, como um sector habitualmente
descurado no estudo dos factores de risco, apontando a sua atencdo para a analise das
posturas adoptadas, para o esforco fisico e manipulacdo de cargas, e para 0s
movimentos repetitivos e actividades monotonas.

Ja os factores de risco organizacionais, determinados particularmente pelas actuais
opcdes da gestdo de recursos humanos, caracterizam-se pela organizacao do trabalho
mais flexivel, pela debilidade dos vinculos contratuais, pelo grau de controlo sobre o
proprio trabalho, pelo ritmo de trabalho adoptado, pela rotatividade dos postos de
trabalho, pela dimensdo da empresa, pelo sistema de pagamento, pelas exigéncias de
produtividade ou obrigacdo de resultados e pela possibilidade de discutir condi¢Ges de
trabalho e mudancas organizacionais. Nos factores de risco organizacionais incidem
equitativamente um conjunto de riscos resultantes de novas configuragfes das
tradicionais formas de trabalho. Estreitamente relacionados com estes factores de risco,
mas dotados de grande especificidade, estdo os factores de risco associados ao tempo de
trabalho, como seja, 0 nimero de horas de trabalho, o trabalho por turnos, o trabalho
nocturno, o trabalho ao fim-de-semana e padrdes de tempo de trabalho irregulares.

As maiores dificuldades no estudo dos factores de risco profissionais tém lugar quando
nos deparamos com os factores de risco psicossociais, pela impossibilidade de
estabelecer um vinculo causal entre as condi¢bes de trabalho e a manifestacdo de
patologias psicossomaticas, devido a interferéncia de mdltiplas variaveis entre as quais
os factores pessoais ou individuais. Também estes factores constituem uma classe de
risco ao dar evidéncia a actual mudanca de configuracdo do mercado de trabalho, por
um lado devido ao envelhecimento da populagcdo activa e por outro, a uma maior

presenca da mulher no mercado de trabalho.
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Sendo assim, deve-se iniciar o reconhecimento qualitativo do ambiente de trabalho com
um estudo meticuloso de uma planta actualizada do local, assim como de um
fluxograma dos processos a fim de estabelecer a forma correcta de proceder ao
levantamento: saber o que fazer e como fazer nos diferentes locais de trabalho. O estudo
qualitativo deve dar informacdo pormenorizada de aspectos como: o numero de
trabalhadores; os horérios de trabalho, as matérias-primas usadas incluindo nome
comercial e nome cientifico das substancias, maquinaria e processos, tipos de energia
usada para transformacdo de materiais, produtos pré-acabados, produtos acabados,
substancias complementares usadas nos processos, existéncia ou ndo de equipamentos
de controlo (tais como ventilagdo local, estado em que se encontram 0s equipamentos),
tipo de iluminacdo e estado das luminarias, presenca de poeiras, fumos, névoas e pontos
de origem de dispersdo, uso de equipamentos de proteccdo individual (EPI) por parte
dos trabalhadores. Estas informacdes devem ser acumuladas de comentario escrito que
permitem elucidar a situagéo real do ambiente de trabalho. A empresa deve ter em sua
posse um elemento técnico que conheca todos os processos, métodos de trabalho e
demais actividades que sdo efectuadas normalmente no local, a fim de obter dados
efectivos e esclarecer as duvidas que possam surgir durante o levantamento. Para uma
maior proficiéncia na recolha de informacdo podem ser utilizadas listas de verificacdo
(check-list) que tenham condi¢bes de reunir as informacGes mais importantes e
necessarias. Nao existe um modelo Unico para fichas desse tipo, ja que o seu formato e
tamanho, bem como os itens constantes das mesmas podem variar em funcéo do tipo de
empresa e dos objectivos e finalidades do levantamento. Relativamente ao levantamento
quantitativo este deve ser pormenorizado e completo para que represente as condicdes
reais em que se encontra 0 ambiente de trabalho.

Sendo assim deve-se verificar a intensidade ou a concentracdo dos agentes fisicos e
quimicos existentes no local de trabalho. Uma vez definidas as medidas de controlo que
alteram as condicBGes de exposicdo inicialmente avaliadas, sera necessario um novo
levantamento quantitativo para se verificar a eficacia das medidas implantadas.

Com alguma periodicidade, deverdo ser realizadas novas quantificagdes de forma a se
descortinar possiveis alteracdes que exijam a aprovacdo de novas medidas de controlo
ou a adaptacéo das ja existentes.

A complexidade do organismo humano podera originar a variagdo da resposta do
organismo a um determinado agente, dai a sensibilidade individual ser um factor

importante a ser considerado. Todos os factores devem ser estudados quando se
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apresenta um risco potencial de doenca do trabalho e, na medida em que este seja
claramente estabelecido, através da implementacdo de medidas de controlo, pode levar &
eliminacdo ou a minimizagdo do risco em estudo. O tempo real de exposicdo sera
determinado tendo em conta a analise da tarefa desenvolvida pelo trabalhador. Essa
andlise deve incluir o estudo do tipo de servico, 0 movimento do trabalhador ao efectuar
0 seu servigo, o periodo de trabalho e o descanso, ou seja, demonstrando todas as
variacdes durante o tempo de trabalho. As actividades dos agentes fisicos devem ser
avaliadas, perante amostragem nos locais de trabalho, para que essas amostragens sejam
eloquentes quanto possivel da exposicao real do trabalhador a esses agentes agressivos.
Esse estudo deve considerar também as caracteristicas fisico-quimicas dos
contaminantes e as caracteristicas proprias que distinguem o tipo de risco fisico. Junto a
este estudo ambiental terd de ser feito o estudo médico do trabalhador exposto, a fim de
determinar possiveis altera¢es no seu organismo.

De forma a ndo alongar este &mbito de estudo e uma vez que ira ser especificada
adiante, podemos concluir, entdo, que a Higiene no Trabalho € uma disciplina
multidisciplinar que tem por objectivo a preservacdo da salde do trabalhador que € o

seu bem mais importante.
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1.2. Seguranca no Trabalho das Organizacdes

Funcdo seguranca, ou simplesmente seguranca, é o conjunto de ac¢des exercidas com o
intuito de reduzir danos e perdas provocados por agentes agressivos. Ela é uma das
cinco fungdes complementares essenciais que devem ser exercidas juntamente com o
propdsito de qualquer organizacdo. Dirigir esforcos para a funcdo seguranca sem
considerar a produtividade, a qualidade, a preservacdo ambiental e o desenvolvimento
das pessoas ¢ uma grave falha conceptual e estratégica. O seu desempenho ndo é
melhorado com exclamagdes do tipo “seguranca em primeiro lugar”, mas Sim com
equilibrio no exercicio das funcGes essenciais. Portanto, a seguranca integra um
conjunto de metodologias adequadas a prevencdo de acidentes de trabalho, tendo como
principal campo de acgdo o reconhecimento e o controlo dos riscos associados ao local
de trabalho e ao processo produtivo (materiais, equipamentos, e modos operatérios)[2].

As empresas devem considerar a integracdo dos elementos de seguranca na elaboracéo
dos planos de actividade e na definicdo dos meios a utilizar. As prescricdes minimas
estabelecidas nas directivas comunitarias* incluem:

= 0s edificios onde existam locais de trabalho devem estar construidos de forma a
assegurar as condicdes de estabilidade, resisténcia e salubridade, assim como garantir a
seguranca dos trabalhadores;

= ainstalacéo eléctrica’:

a) ndo pode comportar risco de incéndio ou de explosdo e deve assegurar que a
sua utilizacdo ndo coloque em risco os trabalhadores;

b) a sua concepcao, realizacdo e o0 material da instalacdo devem respeitar as
determinacGes constantes na legislacdo especifica aplicdvel, nomeadamente o
Regulamento de Seguranca e Instalacdes de utilizacdo de Energia Eléctrica;

= as vias normais e de emergéncia:

a) devem estar continuamente desimpedidas e em condi¢des de utilizacao,
devendo o respectivo tragcado conduzir o trabalhador a zonas ao ar livre e de seguranga;

b) se apresentarem com risco de queda em altura, devem existir resguardos

laterais;

! 12 Directiva Especial (98/654/CEE de 30 de Outubro), transposta para a legislacdo nacional através do
DL n.° 347/93, de 1 de Outubro
2 Ver Anexo |
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c¢) devem ser em numero suficiente, consoante a sua utilizacao;
d) devem estar sinalizadas de acordo com a legislagdo sobre sinalizacdo de

emergéncia em vigor (DL n.° 141/95, de 14 de Junho);

= a instalacdo de cada posto de trabalho deve permitir a evacuacdo rapida e em
maxima seguranca;

= as portas de emergéncia devem ser de abertura para o exterior de forma rapida e
facilmente acessivel a qualquer pessoa;

= 0s meios de deteccdo e combate a incéndio devem ser definidos em funcdo das
dimensdes e do tipo de utilizacdo dos edificios onde estdo instalados os postos de
trabalho;

= devem existir, sempre que necessario dispositivos de deteccdo de incéndio e de
alarme adequado as instalagdes;

= 0 material de combate a incéndio deve encontrar-se em perfeito estado de
funcionamento e em locais acessiveis, conforme legislacdo especifica (DL n.° 368/99,
de 18 de Setembro), para além de que deve ser objecto de sinalizacdo de seguranca;

= 0s locais fechados devem dispor de ar puro em quantidade suficiente, atendendo
as condicOes técnicas de laboracdo e as tarefas a executar, obtido por processos naturais
ou artificiais, devendo os respectivos equipamentos ser mantidos em bom estado de
funcionamento;

= 0S niveis de concentracdo de substancias nocivas existentes no ar dos locais de
trabalho ndo devem ultrapassar os definidos em legislacdo especifica (NP - 1796),
devendo a sua captacdo ser feita atravées de sistema adequado e, sempre que possivel no
seu ponto de formacao;

= a temperatura e a humidade dos locais de trabalho devem ser adequadas ao
organismo humano, por forma a manter-se boas condicdes de laboracéo;

= 0s locais de trabalho devem dispor, na medida do possivel, de iluminacdo natural
adequada as operacOes e tipos de trabalho a realizar, sendo que quando esta ndo €
possivel, os meios de iluminacdo artificial devem ser mantidos em boas condi¢cbes de
funcionamento e limpeza por forma a ndo colocar em risco os trabalhadores;

= aexisténcia de vestiarios, estes devem estar situados em local de facil acesso e ser
separados ou de utilizacdo separada por sexos;

= equipamento de primeiros socorros, devidamente sinalizado e de facil acesso.
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Esta pratica conduz, portanto, a adopcdo de um sistema de Higiene e Seguranga mais
econdmico para as empresas. Assim sendo as empresas devem ter em atencdo 0s
aspectos relacionados com 0s seguintes pontos:

= nos locais de trabalho os edificios e todas as instalacbes devem satisfazer as
exigéncias legais no que respeita a seguranca e higiene no trabalho;

= as substancias utilizadas no processos de producdo, bem como na manutencéo,
conservacdo de equipamentos e instalacGes, representam um risco para a saude dos
trabalhadores (toxicidade), para a seguranca das instalagdes (com caracteristicas
inflaméveis e explosivas) e também para o ambiente (rejei¢cdo, armazenamento e
manuseamento);

= a utilizacdo correcta dos meios de trabalho: nas maquinas, nos equipamentos, nas
instalacBes de transporte, os sistemas de comando e regulacdo, assim como todos 0s
meios de trabalho utilizados, devem ser utilizados correctamente, de forma a ndo
representarem riscos para a seguranca e saude dos trabalhadores, neste sentido devem
ser previstos dispositivos de seguranca adequados, assim como equipamentos de
proteccao individual (EPI’s);

= na seleccdo de pessoal devem ser considerados exames e testes de aptidao
adequados as exigéncias do posto de trabalho e obrigatoriamente ser assegurada a
formacédo e preparacdo dos trabalhadores nas tarefas que Ihes véo ser atribuidas para que
ndo resultem danos para a saude;

= a definicdo dos métodos de trabalho: a escolha correcta dos métodos de trabalho,
a carga horéria, o trabalho por turnos, o trabalho de mulheres e de menores deve ser
motivo de reflexdo na estratégia da organizacdo. Os aspectos relacionados com o
trabalho monétono e cadenciado deve ser motivo de preocupacdo e de reflexdo sobre a
adopcdo de medidas que permitam minimizar estas situacdes[3].
Relativamente aos equipamentos de trabalho, a Lei-Quadro (LQ)? estabelece que todos
0s que importem, vendam ou aluguem maquinas e outros equipamentos para uso
profissional deverdo proceder aos ensaios e controlos necessarios, para certificar que a
construcdo e o estado de tais equipamentos de trabalho sejam de forma a néo apresentar

riscos para a seguranca e saude, excepto se os aparelhos estiverem certificados.

¥ A LQ aplica-se a todos os ramos de actividade e a todos os trabalhadores, incluindo os independentes,
abrangendo, por via disso, um leque bem mais vasto do que o integrante do regime do contrato individual
de trabalho, a saber: contratos celebrados ao abrigo da Legislagdo contrato trabalho, funcionarios da
administracdo publica e das institui¢des publicas, estagidrios e aprendizes, em geral, quem estiver na
dependéncia econémica do empregador, em razdo dos meios de trabalho e do resultado da actividade.

10



Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho: Enguadramento Legal e Analise de Riscos na Anténio & Manuel Coelho, Lda.

Entende-se, portanto, por equipamento de trabalho “qualquer maquina, aparelho,
ferramenta ou instalagdo utilizado no trabalho™. Por outro lado, as maquinas e
ferramentas de trabalho para utilizacdo profissional s6 poderdo ser fornecidas ou
colocadas em servico desde que contenham a marcacdo CE tipo®, ter a declaracdo CE de
conformidade, nos casos aplicéveis, ter sido objecto do exame CE de tipo, terem manual
de utilizagcdo em lingua portuguesa, para além disto devem conter o nome e o0 endereco
do fabricante e do importador, bem como todas as informacdes que permitam identificar
0S Mesmos e prevenir riscos na sua utilizagéo.
Digamos que a utilizagdo de um equipamento de trabalho abrange todas as actividades,
nomeadamente a colocacgdo em servico ou fora dele, a transformagéo, a manutencao e a
conservacao, incluindo a limpeza. Os empregadores devem, neste sentido, assegurar o
cumprimento das exigéncias minimas a respeitar em matéria de utilizacdo de
equipamentos de trabalho, cabendo-lhes:

= assegurar que estes séo adequados ou adaptados ao trabalho a efectuar e garantir a
seguranca e a saude dos trabalhadores durante a sua utilizacao;

= atender, na escolha destes, as condicGes e caracteristicas especificas do trabalho,
aos riscos e novos riscos resultantes da sua utilizacéo;

= ter em consideracdo os postos de trabalho e a posicdo dos trabalhadores durante a
utilizacdo destes, bem como os principios ergondmicos aplicaveis;

= seleccionar os equipamentos em funcéo das especialidades do trabalho, dos riscos
existentes e dos novos riscos emergentes da sua utilizacao;

= garantir a manutencdo ajustada ao tipo de equipamento.
Os equipamentos de trabalho colocados, pela primeira vez, a disposicdo dos
trabalhadores, devem satisfazer os requisitos de Seguranca no Trabalho previstos nas
fases de concepcdo, fabrico e comercializacdo. A actuacdo € transferida para a fase da
concepgdo, com o objectivo de eliminar os riscos, em fungdo de um conjunto variado e
articulado de factores (ritmos de trabalho, monotonia, organizacdo, etc.). Estes
principios aplicam-se a varios dominios, designadamente, as maquinas, meios de
elevacdo, aparelnos de elevagdo e movimentacdo, veiculos automotores de

movimentacao de cargas, etc.

* Segundo 0 DL n.° 50/2005 de 25 de Fevereiro art. 2° a)

® A agregacdo da marcacdo CE nos produtos é a evidéncia dada pelo fabricante de que esses produtos
estdo conformes com as disposicGes das directivas comunitarias que lhes sdo aplicaveis, permitindo-lhes a
sua livre circulagdo no Espaco Econdmico Europeu (EEE).
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Em geral, os equipamentos de trabalho devem obedecer a regras de instalacdo e
utilizacdo de modo a minimizar os riscos e ser utilizados apenas em condig¢Oes
adequadas. A utilizagdo, reparacdo e manutencdo de equipamentos de trabalho com
riscos especificos € reservada aos trabalhadores com formacdo e competéncias
adequadas para o efeito. A verificacdo de funcionamento dos equipamentos e o registo
do intrinseco resultado deve ser executada em trés momentos: apds a instalacao,
periodicamente, mediante ensaios e complementarmente, sempre que algum
acontecimento o justifique. O empregador deve prestar aos trabalhadores e seus
representantes para a seguranca, higiene e saude no trabalho a informacdo adequada
sobre os equipamentos de trabalho utilizados. A informacdo a prestar deve ser
facilmente compreensivel, escrita, se necessario, e conter, no minimo, indicacdes
relativas a condi¢cBes normais de utilizacdo, a situacbes anormais previsiveis, a
conclusbes a retirar da experiéncia eventualmente adquirida com a utilizacdo dos
equipamentos e a riscos decorrentes de equipamentos de trabalho, existentes no
ambiente de trabalho dos trabalhadores, ou de alteragdes nos mesmos que 0S possam

afectar, ainda que ndo os utilizem directamente®.

O EPI “¢ todo o equipamento, bem com qualquer complemento ou acessorio destinado
a ser utilizado pelo trabalhador para se proteger dos riscos para a sua seguranca e para a
sua saude™. O EPI inclui capacetes de seguranca (caso exista o risco de se ser atingido
por objectos em queda ou o risco de alguém bater com a cabeca), 6culos de protecgdo
(caso exista risco de radiacOes, calor, utilizacdo de produtos quimicos, etc.), o calcado
adequado (com proteccdo dos dedos e da planta dos pés e com solas antiderrapantes),
luvas de proteccdo (contra queimaduras, arranhdes, amputacdes), vestuario de proteccao
(por exemplo, contra condi¢fes climatéricas desfavoraveis ou bem visiveis de forma a
que os trabalhadores possam ser vistos mais facilmente, por exemplo, pelos condutores
de veiculos). Os EPT’s classificam-se de acordo com:

= 0 tipo de agente agressor (poeiras, produtos quimicos, electricidade, etc.);

= a parte do corpo a proteger (cabeca, olhos, face, ouvidos, vias respiratdrias, maos
e bragos, pés, etc.);

= 0 tipo de risco a evitar (protecgdo contra riscos fisicos, quimicos e bioldgicos).

Esta classificacdo encontra-se enumerada em maior detalhe no Quadro 1.

® DL n.° 50/2005 de 25 de Fevereiro
" DL n.° 348/93 de 1 de Outubro
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Para além do vestuario de protecgdo existem acessorios reflectores (coletes, luvas, etc.)

nos locais onde a localiza¢do dos trabalhadores pode comportar dificuldades de véria

ordem. Funciona como um mecanismo suplementar para um risco residual imprevisivel

ou ndo susceptivel de ser evitado. Para assegurarem eficazmente a seguranca e saide no

trabalho, os EPI’s terdo de satisfazer, na sua concepcdo e fabrico, as exigéncias basicas

de seguranca, respeitar os procedimentos adequados de fabricacdo e exibir a certificagdo

e a marcacdo CE, que estabelece uma avaliacdo de conformidade — Figura 1 e 2.

Quadro 1 — Utilizagdo de Equipamento de Proteccdo Individual (EPI)

Zona do corpo a proteger

Maos

Pés e pernas

Cabeca

Olhos

Ouvido

Pele

Tronco e abdémen

Vias respiratérias

Corpo inteiro

Agentes agressores
- mecanicos

- quimicos

- eléctricos

- térmicos

- radiagbes

- queda de materiais
- esmagamento

- perfuracdo ou corte
- queimadura

- escorregamento

- riscos associados a:
a) queda de materiais
b) pancadas

- particulas solidas
- liquidos corrosivos e irritantes
- radiaces

- ruido

- sol

- substancias nocivas

- chamas

- soldadura (projecgdo metal)
- calor/frio

- vidro

- facas

- gases

- vapores

- poeiras

- fumos

- protecgdo contra quedas

a) trabalhos com risco de queda
em altura

b) industria

c) estaleiros temporarios ou
moveis

EPI’s

- luvas

a) tecido

b) couro

¢) borracha

d) PVC

e) malha de ago

- botas antiderrapantes

- botas de borracha

- joelheira

- calcado com biqueira e
palmilha de aco

- capacete
- capuz

- boina

- gorro

- 6culos

- viseira

- auriculares
- auscultadores

- protectores

- avental
- colete
- fato de trabalho

- méscaras
- dispositivos filtrantes

- equipamentos de proteccao
contra quedas

a) cinto de seguranca

b) equipamentos anti-quedas de
varios tipos

C) arnés

d) vestuério proteccao diverso

Fonte: Freitas, Luis Conceigdo, (s.d.), Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho, Lisboa, Edi¢Ges

Universitarias Lus6fonas.
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Figura 1 — Exemplos de EPT’s

C¢€

Figura 2 — Marcacao CE

As exigéncias técnicas dos EPI’s estdo associadas a factores ergondmicos, e por isso
devem ser adaptados a morfologia do utilizador e ao trabalho, criando um ambiente
favoravel a sua execucdo. Estdo, de igual modo, ligadas a factores materiais devendo ser
adequados aos riscos a prevenir, as condices especificas dos locais de trabalho e ao
utilizador.

Nos locais de trabalho deve existir documentacdo sobre os EPI’s, abrangendo 0s
seguintes aspectos: fichas de controlo dos EPI’s (trabalhador, funcéo, risco, EPI, data de
atribuicéo, prazo de validade, norma aplicavel); e, manuais do fabricante.

Assim, a utilizacdo do EPI depende da articulagdo de trés factores essenciais: a
gravidade de risco, a frequéncia da exposi¢do e as caracteristicas do posto de trabalho.
A localizacdo dos EPI’s deve ser conhecida e encontrar-se acessivel, com identificagdo

nos procedimentos operacionais, do local respectivo e todos os trabalhadores devem
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conhecer as potencialidades, as limitagdes e o método correcto de utilizagdo e
manutencao do EPI.
Deste modo, os trabalhadores, assim como 0s seus representantes, devem:

= emitir opinido sobre os EPI’s, quando consultados sobre a escolha de novos
equipamentos;

= utilizar correctamente o EPI de acordo com as instrucfes do fabricante ou outras
que Ihe forem fornecidas;

= conservar e manter em bom estado o EPI que Ihe for distribuido;

= participar de imediato quaisquer avarias ou deficiéncias que forem detectadas no
EPI e que comprometam o seu bom funcionamento.
Em contrapartida, as obrigacdes dos empregadores passam:

= pela aquisicdo do EPI em conformidade com as normas europeias harmonizadas;

= pelo fornecimento do EPI e garantir o seu bom funcionamento;

= por manter disponivel nos locais de trabalho informacdo adequada sobre cada
EPI;

= por informar os trabalhadores dos riscos contra 0s quais 0 EPI o0s visa proteger;

= por assegurar a formacao sobre a utilizagdo dos EPI’s organizando, se necessario,
exercicios de seguranca;

= por garantir a gestdo dos EPI’s de forma a proceder a sua substitui¢do no caso de
ser excedido o tempo de vida Util, ou serem detectadas deficiéncias que comprometam o

seu nivel de protecgdo.

Quanto aos equipamentos moveis automotores, s6 podem ser conduzidos por
trabalhadores devidamente habilitados e quando impulsionados mecanicamente so
podem transportar trabalhadores em lugares seguros, previstos para o efeito. As
operacdes efectuadas com equipamentos de elevacdo de cargas, por sua vez, devem ser
planeadas e vigiadas, em especial quando se trate de cargas suspensas. Sempre que a
carga for levantada por dois ou mais equipamentos devera ser assegurada a coordenacgédo
dos operadores. Quando o operador ndo puder observar 0s movimentos da carga, devera
existir sinaleiro a orientar os movimentos.

A elevacdo, o transporte de cargas e a descarga de materiais, sempre que possivel, deve
fazer-se de forma mecanizada. Os equipamentos de trabalho para levantar cargas devem

estar instalados de modo sélido, caso sejam fixos, ou dispor de condigdes que lhes
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assegurem a sua estabilidade durante as operagbes. Os equipamentos podem ser
classificados em fungéo da sua mobilidade e especificidades em:

= equipamentos de funcionamento continuo[4], que transportam uma carga atraves
de percurso predeterminado e garantem um fluxo continuo e regular de materiais. De
entre estes destacam-se as telas transportadoras que procedem a deslocagdo dos
produtos em banda flexivel e que apresentam riscos de entalamento, queda de materiais
ou gqueda em altura (acessos sem proteccdo, por exemplo); os transportadores aéreos
para o deslocamento de cargas suspensas por ganchos, com riscos de pancada por altura
indevida da circulacdo ou circulagéo de pessoas a um nivel proximo;

= equipamentos de funcionamento descontinuo[4]:

a) Empilhadores — equipamentos autonomos de traccdo motorizada que
utilizam como energia os motores de explosdo ou a electricidade. O trabalho com
empilhadores pode originar acidentes e doencas profissionais de varia ordem: queda de
cargas e objectos, queda do préprio empilhador, choque contra estruturas de
armazenagem, queda do condutor, queda em altura de pessoas transportadas no
equipamento ou vibracbes devidas ao mau estado do piso ou até mesmo deficiente
concebimento ergonémico. Os empilhadores devem respeitar varias medidas de
seguranca: ndo ultrapassar a carga, utilizacdo em posicdes ndo elevadas, passagem
controlada em portas e cruzamentos, quando ndo se encontrarem em funcionamento
devem estar travados, verificacdo prévia do estado dos érgdos de comando, pneus e
buzina, pirilampo de aviso, entre outros. O condutor de empilhadores deve possuir
formacao tedrico-préatica especifica sobre técnicas de funcionamento, movimentacéo de
materiais, manutencdo preventiva e seguranca, apos verificacdo da aptiddo médica, a
qual se seguira a emissdo de autorizacdo competente ou a realizacdo de exames
complementares, se tal se revelar necessario. O transporte de cargas obedece, do mesmo
modo, a normas especificas como as superficies de circulacdo por onde os empilhadores
deverdo funcionar;

b) Ascensores, monta-cargas e plataformas elevatérias — 0s ascensores e
monta-cargas servem para elevar ou baixar cargas ou pessoas a diferentes niveis. As
plataformas elevatorias destinam-se a trabalhos de limpeza, manutencao, acabamentos,
entre outros, a diferentes niveis. Acarretam riscos de queda de pessoas ou materiais,
choques contra obstaculos, contactos eléctricos directos e indirectos, queda de
plataformas, entalamento nas extremidades e colapso da maquina por falta de

estabilidade. As medidas de prevencdo incluem a proteccdo lateral, resisténcia ao peso,
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limitadores de velocidade e de carga, instalagdo de cabo com resisténcia adequada,
dispositivo que impeca a rotacao, verificacdo dos cabos e roldanas, etc.;
¢) Gruas, guindastes e pontes-grua — a seguranca destes equipamentos assenta

no seu bom funcionamento, manutencao de cabos, roldanas e ganchos e verificacdo da
capacidade de carga. Os riscos mais comuns sdo de véria ordem, desde a queda de
pessoas ou objectos em altura ou a diferentes niveis, contactos eléctricos indirectos,
entales e golpes no movimento de acompanhamento da carga com as maos, queda por
rotura do cabo de elevagdo, contacto eléctrico com cabos eléctricos, colisdo com
edificacbes. As medidas de prevengdo incluem a aprovagdo das prescricdes para o
transporte interior de cargas, o cumprimento dos codigos de sinais para as manobras, a
estabilidade ao nivel do solo através de escoramento, a localizacdo das maquinas em
sitios apropriados, a construcdo de refagios intermédios no caso dos equipamentos se
situarem préximo de locais de passagem, a resisténcia mecanica dos equipamentos (por
exemplo, as gruas) em fungdo das condigdes mais degradadas de trabalho e da carga
méaxima nominal e a utilizacdo de EPI em trabalhos de montagem e desmontagem, entre
outros.
Todas estas situacdo estdo salvaguardadas na lei atraveés de:

« Portaria n.° 53/71, de 3 de Fevereiro, nos art. 62° a 69°, 85°, 86°, 87° e 88°

= Portaria n.° 702/80, de 22 de Setembro;

= DL n.°330/93, de 25 de Fevereiro.

Os edificios que integram locais de trabalho devem possuir a estrutura e a solidez
apropriadas ao tipo de utilizacdo comercial ou industrial — estabilidade e firmeza.

Para as condi¢Oes de utilizacdo previstas, todos 0s seus elementos estruturais, incluindo
as plataformas de trabalho, escadas e escadas portateis devem dispor da solidez e
resisténcia necessarias para suportar as cargas a que forem submetidas e dispor de um
sistema de apoio que assegure a sua estabilidade (as cargas maximas admissiveis para
0s pavimentos, ndo devem ser excedidas).

Em geral, a verificagdo das condi¢Ges dos locais de trabalho efectua-se através de
inspeccgdes de seguranca sobre as condi¢des fisicas do local de trabalho. S&o muitos os
acidentes por golpes, tropecdes e quedas decorrentes de falta de ordem, pisos
escorregadios, materiais fora do lugar e acumulacdo de sobras ou desperdicios. Os
riscos sao agravados com a possibilidade de incéndio, no caso de se tratar de produtos

combustiveis ou inflamaveis. Garantir a ordem e limpeza envolve um plano de acgéo
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que defina os objectivos que a gestdo quer prosseguir e as acgOes para 0S executar,
centrados na criagdo de novos hébitos de trabalho, na participacdo dos trabalhadores e
no desenvolvimento de uma estrutura de comunicacao sélida e fiavel. Serd importante,
neste sentido, que se crie e se desenvolva, para além da forca coactiva da lei, um estado
de espirito capaz de reunir todos os interessados na solugdo dos graves problemas da
prevencédo de acidentes de trabalho e doencas profissionais. Para tal, todas as entidades
terdo que conjugar os seus esforcos e empenharem-se para gque esses riscos sejam

debelados, sendo minimizados quanto possivel.

A sinalizacdo de seguranca tem por objectivo chamar a atencéo, de uma forma rapida e
perceptivel, para objectos e situacdes passiveis de provocar perigos, sempre que 0S
riscos correspondentes ndo puderem ser eliminados ou reduzidos com medidas e
processos de organizacdo do trabalho e meios técnicos de proteccdo colectiva. A
sinalizacdo pode ter um caracter permanente (placas e rotulagem de recipientes ou
marcacdo de vias de circulacdo) ou acidental, quando se restringe ao tempo estritamente
necessario (sinais gestuais ou comunicacGes verbais) e deve obedecer a regras de
concepcdo que potenciem o combate aos riscos através de uma mensagem nitida para os
destinatérios. Tera, assim, de se garantir uma localiza¢do adequada, 0 nimero suficiente
e 0 bom estado de conservacdo e funcionamento.

Estas e muitas outras questdes dizem respeito a Seguranca no Trabalho, que de certa
forma sdo levadas superficialmente sem que os trabalhadores e seus representantes
sejam tidos em conta. Assim se patenteia a necessidade de existir pessoas responsaveis,
com capacidades organizativas de forma a imunizar os chamados acidentes de trabalho,
que de uma forma ou de outra trazem grandes inconvenientes ao dia a dia da

organizacao.
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COR

Vermelho

Amarelo ou
amarelo
alaranjado

Azul

Verde

Quadro 2 — Indicadores das cores na sinalizacdo de seguranca

SIGNIFICADO OU FINALIDADE INDICACOES E PRECISOES
Sinal de proibicédo Atitude perigosa

. Stop, pausa, dispositivos de corte de
Perigo de alarme N x

emergéncia, evacuagao.
Material de equipamento de combate a

incéndios Identificacdo de localizacdo

Sinal de aviso Atencdo, precaucdo, verificacao

Comportamento ou acg¢do especifica —
Sinal de obrigagéo obrigacdo de utilizar equipamento de
proteccéo individual

Portas, saidas, vias, material, postos,

Sinal de salvamento ou de socorro : o
locais especificos

Situacdo de seguranca Regresso a normalidade

Fonte: Portaria n.° 1456-A/95 de 11 de Fevereiro
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1.3. Afectagdes da auséncia de Higiene e Seguranca no Trabalho das
Organizag0es

“Um risco ndo detectado na

altura certa, provoca um

custo mais elevado do que o

Custo da sua prevengdo.’

(Especialistas em Gestéo de Seguranca)

Foi necessario muito tempo para que se reconhecesse até que ponto as condicBes de
trabalho e a produtividade se encontram ligadas. Numa primeira fase, houve a
percepcdo da incidéncia econdmica dos acidentes de trabalho onde s6 eram
considerados inicialmente os custos directos (assisténcia médica e indemnizacdes) e sO
mais tarde se consideraram as doencas profissionais.
Na actividade corrente de uma empresa, compreendeu-se que 0s custos indirectos dos
acidentes de trabalho sdo bem mais importantes que os custos directos, através de
factores de perda como 0s seguintes:

= perda de horas de trabalho pela vitima;

= perda de horas de trabalho pelas testemunhas e Responsaveis;

= perda de horas de trabalho pelas pessoas encarregadas dos inquéritos;

= interrupcdes da producéo;

« danos materiais;

= atraso na execuc¢do do trabalho;

= custos inerentes as peritagens e accdes legais eventuais;

= diminuicdo do rendimento durante a substituicao;

= aretoma de trabalho pela vitima.
Estas perdas podem ser muito elevadas, podendo mesmo representar quatro vezes 0s
custos directos do acidente de trabalho.
A diminuicdo de produtividade e o aumento do numero de pecas defeituosas e dos
desperdicios de material imputaveis a fadiga provocada por horarios de trabalho
excessivos e por mas condicdes de trabalho, nomeadamente no que se refere a
iluminacdo e a ventilagdo, demonstraram que o corpo humano, apesar da sua imensa
capacidade de adaptagédo, tem um rendimento muito maior quando o trabalho decorre

em condigdes Optimas.
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Com efeito, existem muitos casos em que é possivel aumentar a produtividade
simplesmente com a melhoria das condigdes de trabalho. De uma forma geral, a Gestdo
das Empresas ndo explora suficientemente a melhoria das condi¢Ges de higiene e a
seguranca do trabalho nem mesmo a ergonomia dos postos de trabalho como forma de
aumentar a Produtividade e a Qualidade.
A relacdo entre o trabalho executado pelo operador e as condic¢des de trabalho do local
de trabalho, passou a ser melhor estudada desde que as restricbes impostas pela
tecnologia industrial moderna constituem a fonte das formas de insatisfacdo que se
manifestam sobretudo entre os trabalhadores afectos as tarefas mais elementares,
desprovidas de qualquer interesse e com caracter repetitivo e monoétono.
Desta forma pode-se afirmar que na maior parte dos casos a produtividade é afectada,
pela conjugacao de dois aspectos importantes:

= um meio ambiente de trabalho que exponha os trabalhadores a riscos profissionais
graves (causa directa de acidentes de trabalho e de doengas profissionais);

= ainsatisfacdo dos trabalhadores face a condicGes de trabalho que ndo estejam em
harmonia com as suas caracteristicas fisicas e psicologicas.
Em geral as consequéncias revelam-se numa baixa quantitativa e qualitativa da
producdo, numa rotacao excessiva do pessoal e a num elevado absentismo. Claro que as
consequéncias de uma tal situacdo véo alterar segundo 0s meios socioeconémicos. Fica
assim explicado que as condi¢bes de trabalho e as regras de Seguranca e Higiene
correspondentes constituem um factor da maior importancia para a melhoria de
desempenho das Empresas, através do aumento da sua produtividade obtida em
condicdes de menor absentismo e sinistralidade.
Por parte dos trabalhadores de uma Empresa, 0 emprego ndo deve representar somente o
trabalho que se realiza num dado local para auferir um ordenado, mas também uma
oportunidade para a sua valorizagdo pessoal e profissional, para o que contribuem em
mito as boas condic¢des do seu posto de trabalho.
Querendo evitar a curto prazo um desperdicio de recursos humanos e monetarios e a
longo prazo garantir a competitividade da Empresa, devera prestar-se maior aten¢ao as
condigdes de trabalho e ao grau de satisfacdo dos seus colaboradores, reconhecendo-se
que, uma Empresa desempenha ndo s6 uma funcéo técnica e economica mas também

um importante papel social.
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Capitulo 11

2.1. Licenciamento Industrial

2.1.2. Problematica do Licenciamento Industrial

O Licenciamento Industrial (LI) permite ao empresério o exercicio da sua actividade de
acordo com o previsto na legislagdo. Neste capitulo aborda-se a questdo do
licenciamento, indicam-se os procedimentos necessarios, a legislacdo intrinseca e as
questdes relevantes nesta tematica.

A relacéo entre o investimento industrial e a sua actividade produtiva com o imperativo
legal que constitui o processo de LI tem sido, ao longo dos tempos, de dificil
articulacdo, gerando situacdes de conflitualidade ou de clandestinidade mais ou menos
evidente.

A aparente complexidade técnico-administrativa do processo de LI é portanto,
considerado como um obstaculo burocratico na cadeia produtiva da empresa. Assim, ha
que evita-lo, contorna-lo ou sonegar qualquer informacdo ou procedimento que venha
condicionar a recuperacgéo do capital investido.

O industrial investidor em vez de considerar o processo de LI como um entrave, devera
assumir que da analise do seu processo avird uma eventual critica construtiva que lhe
permitira eliminar deficiéncias conceptuais, reduzir os riscos associados a laboracéo e
providenciar o bem-estar dos seus trabalhadores, tantas vezes negligenciados.

Foi com o desenrolar da revolucdo industrial, no século XIX que 0s governos
comecaram a promover o licenciamento industrial de forma a garantir as condicGes
higiéno-sanitarias e de seguranca dos estabelecimentos industriais, das pessoas e dos
bens materiais, nessa altura ainda muito precarios. Em Portugal essa conquista
aconteceu aquando da publicacdo da primeira lei referente a licenciamento industrial,
datada de 1855, com a publicacdo do Decreto de 27 de Agosto de 1855, altura em que a
Administragdo passa a exercer a sua acgéo tutelar nos aspectos que se relacionam com a
salubridade e seguranca dos estabelecimentos industriais, das suas proprias pessoas e
dos seus bens materiais.

Com o passar dos anos, 0 avango tecnoldgico, a dinamizacao industrial e urbanistica,

aliados a uma maior consciéncia ambiental e social, a referida lei foi perdendo acuidade,

22



Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho: Enguadramento Legal e Analise de Riscos na Anténio & Manuel Coelho, Lda.

de vez em quando renovada (pelo DL n.° 49 923, de 28 de Margco de 1966 e
Regulamento de Instalacdo e Laboracdo dos Estabelecimentos Industriais (RILEI),
aprovado pelo Decreto n.° 46 924, da mesma data), sendo a lei vigente, no final dos
anos oitenta, ainda a da década de sessenta. A crescente preocupacao com o ambiente e
com o ordenamento do territdrio estabelecia solucdes, ao nivel do LI, que se
adequassem aos recentemente regulados instrumentos de planeamento territorial.

O estabelecimento industrial passa a ser encarado ja ndo apenas como uma unidade
industrial fechada sobre si mesma, em que as preocupacdes sao meramente de ordem
interna — a salubridade e a seguranca do estabelecimento industrial, das suas préoprias
pessoas e dos seus bens materiais passa a ser visto de uma forma mais abrangente —
interligacdo da unidade industrial com o meio ambiente e as suas repercussdes no
ordenamento do territdrio e na qualidade do ambiente.

Tendo em conta que o tempo entre o investimento e o inicio da producdo deve ser o
menor possivel, de forma a atingir rapidamente o retorno, entdo serd importante
procurarem-se mecanismos regulamentares para se conceber uma nova filosofia
desburocratizada do processo de licenciamento industrial.

Algumas medidas tém vindo a ser tomadas e exemplo disso € a aprovacdo do diploma
referente as Areas de Localizacio Empresarial (ALE), que tem em consideracdo a
necessidade de aprovacdo da localizacdo, criando a possibilidade de constituicdo de
espacos delimitados e devidamente infra-estruturados, cuja localizacdo se encontre

previamente licenciada, com vista a instalacdo de determinados tipos de actividades.
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2.1.2. Licenciar a unidade industrial

Um estabelecimento industrial é “a totalidade da area coberta e ndo coberta sob
responsabilidade do industrial onde seja exercida uma ou mais actividades industriais,
independentemente da sua dimensdo, do nimero de trabalhadores, do equipamento ou

de outros factores de producdo™.

A principal legislacéo nesta matéria € a seguinte:

= DL n.° 69/2003, de 10 de Abril, Estabelece as normas disciplinadoras do
exercicio da actividade industrial, com o objectivo da prevencdo dos riscos e
inconvenientes resultantes da exploracdo dos estabelecimentos industriais.

» Decreto Regulamentar (DR) n.° 8/2003, de 11 de Abril, que aprova o
Regulamento do Licenciamento da Actividade Industrial (RELALI).

= DL n.° 152/2004, de 30 de Junho, que estabelece o regime de intervencdo das
entidades acreditadas em accdes relacionadas com o processo de licenciamento
industrial.

= Portaria n.° 1235/2003, de 27 de Outubro, que estabelece o &mbito de aplicacéo
do seguro em articulacdo com os regimes de licenciamento dos estabelecimentos
industriais.

= Portaria n.° 464/2003, de 6 de Junho, que define a tipologia em que 0s
estabelecimentos industriais se integram (Tipo 1, 2, 3 e 4) e a entidade coordenadora do
processo de licenciamento.

= Portaria n.° 473/2003, de 11 de Junho, que aprova o modelo do impresso do
pedido de instalacdo ou de alteracdo dos estabelecimentos industriais e define os termos
da apresentacdo dos pedidos de instalacio ou de alteragdo dos estabelecimentos
industriais.

= Portaria n.° 474/2003, de 11 de Junho, que Define os documentos necessarios a
instrugdo dos pedidos de autorizacdo de localizagdo junto das Camaras Municipais e da
Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR).

= DL n.° 194/2000, de 21 de Agosto, que transpBe para a ordem juridica interna a
Directiva n.° 96/61/CE, do Conselho, de 24 de Setembro, relativa a prevengdo e

controlo integrados da poluig&o.

¥ DL n.2 69/2003, de 10 de Abril, art. 2° m).
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= Portaria n.° 1047/2001, de 1 de Setembro, que aprova o modelo de pedido de
licenca.

As principais alteracdes introduzidas pelos diplomas legais sao:

= as novas entidades coordenadoras que sdo as Camaras Municipais e as sociedades
gestoras das ALE;

= anova classificacdo, anteriormente por classes, passa a ser por tipos e com outros
requisitos;

= as condigdes de localizagdo verificam um novo enquadramento;

= a autorizacdo prévia de localizagdo torna-se dispensdvel em determinadas
condicdes;

= 0s prazos de atribuicdo de licenca para o exercicio da actividade serdo mais curtos

= e introduz-se a figura de interlocutor e responsavel técnico, e do gestor de
processo.
Para efeitos de licenciamento sdo consideradas actividades, aquelas que constem na

classificacdo portuguesa das actividades, referidas no DR n.° 8/2003, de 11 de Abril.

O primeiro passo serd determinar o tipo do estabelecimento industrial, que podera ser
do Tipo 1, 2, 3 e 4. Esta classificacdo é determinada pelo grau de risco potencial para a
pessoa humana e para o ambiente inerente ao exercicio, e é definida por ordem
decrescente, ou seja 0 Tipo 1 apresenta um grau de risco superior que o Tipo 2 — Quadro
3. Para efeitos da classificacdo, do tipo de estabelecimento o industrial devera ter em
linha de conta, para além da perigosidade para a pessoa humana aspectos como:

= natureza e quantidade das matérias-primas;

= natureza e quantidade dos produtos acabados;

= natureza e quantidade dos produtos subsidiarios necessarios ao processo (aditivos,
reagentes, corantes, etc.);

= caracteristicas dos equipamentos de producéo e auxiliares;

= natureza e caracteristicas dos efluentes de processo (liquidos, gasosos, etc.);

natureza e caracteristicas dos residuos da producao;

niveis de ruido dos equipamentos de processos ou auxiliares;

as necessidades de agua, electricidade, vapor, ar comprimido, etc.
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A natureza do processo produtivo é determinante para a classificacdo industrial do
estabelecimento e, nos termos da legislagdo em vigor, para a escolha do local de

implantacdo da unidade industrial.

Quadro 3 — Tipologia dos estabelecimentos industriais de acordo com o risco inerente

a0 Seu exercicio

Estabelecimentos Industriais que se encontrem abrangidos por, pelo menos, uma das
seguintes circunstancias:
Tipo 1 = Anexo | do regime de avaliagdo de impacte ambiental;

= Prevencdo e controlo integrados da poluicéo;

= Prevencdo de acidentes graves que envolvam substancias perigosas com a

obrigatoriedade de relatorio de seguranca.

Estabelecimentos ndo incluidos no tipo 1 e que se encontram abrangidos por, pelo
menos, uma das seguintes circunstancias:
= Anexo Il do regime de avaliacdo de impacto ambiental;
Tipo 2 = Prevencdo de acidentes graves que envolvam substancias perigosas sem a
obrigatoriedade de relatério de seguranca;
= Poténcia eléctrica contratada superior a 250 kVA;
= Poténcia térmica superior a 8*106 kj/h;

= NUmero de trabalhadores superior a 50.

Estabelecimentos industriais ndo incluidos nos tipos 1 e 2 e que se encontrem
abrangidos por, pelo menos, uma das seguintes caracteristicas:
Tipo 3 = Poténcia eléctrica contratada igual ou inferior a 250 kVVA e superior a 25 kVA;
= Poténcia térmica igual ou inferior a 8*106 kj/h e superior a 4*105 kij/h;

= NUmero de trabalhadores igual ou inferior a 50 e superior a 5.

Tipo 4 Estabelecimentos Industriais ndo incluidos nos tipos anteriores.

Fonte: Portaria n.° 464/2003, de 6 de Junho

A entidade coordenadora esta definida no art. 2.°, j) do DL n.° 69/2003, de 10 de Abril,
como a entidade do Ministério da Economia ou do Ministério da Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Pescas, a Camara Municipal ou a Sociedade Gestora de ALE,
a quem compete a coordenacéo plena do processo de licenciamento, de instalagcdo ou de

alteracéo, e da exploracdo da actividade industrial.
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A entidade coordenadora do processo de LI esta definida na Portaria n.° 464/2003, de 6
de Junho, sendo seleccionada de acordo com a tipologia dos estabelecimentos

industriais e é apresentada em seguida no Quadro 4.

Quadro 4 — Entidades Coordenadores de acordo com as tipologias dos estabelecimentos

industriais

CAE - REV 2 Tipo de estabelecimento  Entidade coordenadora

15110 a 15412

15510, 15893 (apenas na parte
respeitante ao tratamento de 1,2e3
liofilizacdo e conservacdo de

ovos e ovoprodutos e centros de

inspeccdo e classificacéo de

0V0Ss)

15931 a 15950
40302
55520 4

10103, 23200, 23300 Todos os Tipos

10, 12 a 37 (com excepcéo das 1.2e3
acima indicadas, bem como das
actividades 221, 2223, 2224,
2225, 223 e 2461)

4

Fonte: Portaria n.° 464/2003, de 6 de Junho

Servigos competentes do Ministério da
Agricultura, Desenvolvimento Rural e

Pescas ou Sociedades Gestoras de ALE

no caso de estabelecimentos localizados

em ALE.

Céamaras Municipais ou Sociedades
Gestoras de ALE no caso de

estabelecimentos localizados em ALE.

Direccdo-Geral de Energia

Direc¢des Regionais do Ministério da
Economia ou Sociedades Gestoras de
ALE no caso de estabelecimentos

localizados em ALE.

Camaras Municipais ou Sociedades
Gestoras de ALE no caso de

estabelecimentos localizados em ALE.

O processo inicia-se com o Pedido de Instalacdo dos estabelecimentos industriais,

referido na Portaria n.° 473/2003, de 11 de Junho.

Os elementos a apresentar nos Projectos de Instalacdo de Estabelecimentos Industriais

de acordo com a Portaria referida acima, estdo referidos na tabela seguinte, de acordo

com os tipos de actividades industriais e divididos em 5 partes:
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Quadro 5 — Elementos a apresentar segundo o Tipo de estabelecimento

Elementos a Apresentar Tipol Tipo2 Tipo3 Tipo4

Parte | — Informacéo Geral
Memodria descritiva

Parte Il — Seguranca, higiene e satde no
trabalho e seguranca industrial (a)

Parte 111 — Proteccdo do Ambiente (b)

Parte IV — Pecas desenhadas

Planta de localizagdo (escala > 1:25 000)
Planta de localizagdo (escala > 1:2 000)
Planta de sintese (escala > 1:500)

Planta do estabelecimento (escala > 1:200)

Alcados e cortes do estabelecimento

Parte V — Projecto da instalacéo eléctrica

Fonte: Portaria n.° 473/2003, de 11 de Junho

(@ — A Parte Il — Seguranca, higiene e saude no trabalho abrange o estudo de
identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos para a seguranca, higiene e saude no
trabalho.
(b) — A Parte 111 — Proteccdo do Ambiente engloba:

= Indicacdo da origem da &gua utilizada/consumida, respectivos caudais, sistemas
de tratamento associados, evidenciando a sua utilizacao racional;

= Identificacdo das fontes de emissdo de efluentes e geradoras de residuos;

= Caracterizacdo qualitativa e quantitativa das aguas residuais, indicacdo dos
sistemas de monitorizacdo utilizados e descricdo das medidas destinadas a sua
minimizacao, tratamento e indicacdo do seu destino final;

= Caracterizacdo qualitativa e quantitativa dos efluentes gasosos, indicacdo dos
sistemas de monitorizacdo utilizados, dimensionamento das chaminés, quando a
legislagdo aplicavel o exija, e descricdo das medidas destinadas & sua minimizagdo e
tratamento;

= Caracterizacdo qualitativa e quantitativa dos residuos gerados na actividade, bem

como descricdo das medidas internas destinadas a sua reducdo, valorizacdo e
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eliminacdo, incluindo a descrigédo dos locais de acondicionamento e de armazenamento
temporario;
= Descricdo, dos sistemas de gestdo ambiental, adequada ao tipo de actividade e

riscos ambientais inerentes;

= Identificacdo das fontes de emissdo de ruido, acompanhadas da caracterizacao
qualitativa e quantitativa do ruido para o exterior e das respectivas medidas de
prevencao e controlo.

Sem prejuizo de outros exigidos no ambito de legislacdo especifica.
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2.1.3. Autorizacdo de Localizagdo

O pedido de autorizacdo de localizacdo é precedido pelo pedido de instalacdo (DL
n.° 8/2003, de 18 de Janeiro art. 4.°, ponto 11). No caso da autorizagédo pela Camara
Municipal, o pedido elaborado tera que ser em triplicado e apresentado na entidade
coordenadora do LI, sendo posteriormente dirigido a Camara Municipal competente.
Neste caso deve apresentar-se 0 modelo anexo da Portaria n.° 474/2003, de 11 de
Junho, sendo necessarios 0s seguintes elementos:

= Memodria descritiva onde se indiquem, nomeadamente, a actividade ou
actividades a exercer, 0 respectivo regime de enquadramento para efeitos de
licenciamento, o nimero de trabalhadores previsto, a superficie total do terreno, a area
total de implantacdo e de construcdo, a caracterizacao dos edificios, poténcia eléctrica e
a poténcia térmica previstas para o empreendimento;

= Declaracdo em que se compromete a cumprir 0s indices de construcdo previstos
no plano municipal de ordenamento do territorio aplicavel,

= Planta de localizacéo a escala de 1:25 000, com indicacéo da area onde se situa o
terreno;

= Planta de sintese, a escala de 1:100 ou 1:2 000, indicando a modelacdo final
proposta para o terreno, a implantacdo e o destino dos edificios a construir e a
identificacdo das areas destinadas a estacionamento;

= Extracto do plano director municipal devidamente actualizado nos termos legais,
dos planos de urbanizacdo, de pormenor, do alvara de loteamento ou da planta de

sintese do parque industrial, conforme os casos.

No caso da autorizacdo pela CCDR, o pedido elaborado tera que ser em triplicado e
apresentado na entidade coordenadora do licenciamento industrial, sendo depois
dirigido a CCDR competente, segundo o modelo constante no anexo da Portaria n.°
474/2003, de 11 de Junho, sendo necessario o envio dos seguintes documentos:

= Memoria descritiva onde se indiquem, nomeadamente, a actividade ou
actividades a exercer, 0 respectivo regime de enquadramento para efeitos de
licenciamento, o nimero de trabalhadores previsto, a superficie total do terreno, a area
total de implantacdo e de construcao, a caracterizacao dos edificios, poténcia eléctrica e

a poténcia térmica previstas para o0 empreendimento;
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= Planta de localizacéo a escala de 1:25 000, com indicacéo da area onde se situa o
terreno;

= Planta de sintese, a escala de 1:1 000 ou 1:2 000, indicando a modelacgéo final
proposta para o terreno, a implantacdo e o destino dos edificios a construir e a
identificacdo das areas destinadas a estacionamento;

= Planta de condicionantes, a escala 1:5 000, assinalando as serviddes e restricbes
de utilidade publica que incidem sobre o terreno objecto de intervencao.
De seguida apresenta-se, no Quadro 6, as diferentes localizages segundo os tipos de

estabelecimento e a entidade que emite a autorizagao:

Quadro 6 — Diferencas entre os varios tipos de estabelecimento industrial
Local Entidade que emite a autorizacéo

A instalar em Areas de Localizagdo

Empresarial (ALE) ou caso tenha sido objecto Né&o necessita de autorizacdo de
de declaracdo ambiental favoravel ou localizag&o.

condicionalmente favoravel.

o 1
= Necessitam de autorizacéo de
g localizacdo da Camara Municipal,
2 Restantes situacgdes. caso haja PMOT eficaz ou pela
g CCDR caso ndo haja PMOT eficaz
E ou simplesmente ndo haja.
8 A instalar em ALE ou em zona industrial
o consagrada a industria através de PU ou PP, de
-E' alvara de loteamento para fins industriais e de N4o necessita de autorizagdo de
parques industriais, ou caso tenha sido objecto localizacdo.
2 de declaragcdo ambiental favoravel ou
ed L . a .
condicionalmente favoravel (s6 para o tipo 2).
A instalar em local previsto em PDM para Necessita de prévia autorizacao de
utilizacdo industrial. localizagfo da Camara Municipal.

Necessita de prévia autorizagdo de

Nas outras localizagdes. localizagio da CCDR.

Nos estabelecimentos do Tipo 4, os que tém menor impacto para a pessoa humana, a
autorizacdo de localizacdo € integrada no pedido de instalacéo.

A licenca de instalacdo ou de alteracdo de estabelecimentos industriais é emitida pela
entidade coordenadora, reunindo as condi¢cdes e 0s requisitos impostos pelas entidades
constantes nos n.%s 5 e 6 do DR n.° 8/2003,de 11 de Abril.

As entidades a consultar sdo a CCDR, Centro Regional de Saude Publica e o Servigo

Regional da Inspeccdo-Geral do Trabalho. De salientar, que as entidades a consultar
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dependem do Tipo de inddstria a instalar. Para estabelecimentos industriais do Tipo 1,
as entidades consultadas devem emitir o parecer no prazo maximo de 60 dias Uteis e
remeté-lo a entidade coordenadora, sendo que para os estabelecimentos dos Tipos 2, 3 e
4, 0 prazo é de 30 dias uteis (art. 11° do DR n.° 8/2003, de 11 de Abril).

A decisdo sobre o pedido de instalacdo ou alteracéo pela entidade coordenadora resulta
no prazo de 20 dias Gteis. A comunicacdo da decisdo tomada é imediatamente
comunicada a outras entidades consultadas, a Camara Municipal e ao industrial.

Apbs a aprovacdo do pedido de autorizacdo de instalacdo industrial tem lugar o pedido
de vistoria, segundo o n.° 1 do art. 14° do DR n.° 8/2003, de 11 de Abril, para os
estabelecimentos dos tipos 1, 2 e 3, excepto para o tipo 4, no qual o industrial devera no
prazo minimo de 30 dias Uteis antes da data prevista para o inicio da exploracao,
apresentar pedido de vistoria a entidade coordenadora. Todavia, sé podera iniciar a
actividade apds o pedido de vistoria.

Esta vistoria tem como objectivos a verificagdo da conformidade das instalagdes com o
projecto aprovado, bem como do cumprimento das condi¢fes impostas no mesmo.
Assim, a data da realizacdo da vistoria € comunicada pela entidade coordenadora, com a
antecedéncia minima de oito dias, ao industrial e as entidades consultadas.

Porém, se a vistoria ndo for efectuada antes da data prevista para o inicio da laboracéo,
por motivo ndo atribuivel ao industrial, a exploracdo poderd iniciar-se sob a
responsabilidade deste, salvo nos casos dos estabelecimentos onde se exerca uma
actividade agro-alimentar nos quais seja utilizada matéria-prima de origem animal que
ficara dependente da emissdo da respectiva licenca sanitaria.

O resultado da vistoria, bem como o despacho sobre ele consignado e, se for caso disso,
as condicBes impostas a laboracdo sdo comunicadas ao industrial e as entidades que
participaram na vistoria, no prazo de 10 dias Uteis.

Findo o prazo concedido para o cumprimento das condi¢cBes impostas, serd efectuada
nova vistoria sem aviso prévio ao industrial, pela entidade coordenadora e pelas
entidades que tenham imposto as referidas condi¢des. Quando, no decurso da vistoria
anterior for fixado um novo prazo para cumprimento das condigdes impostas, sera findo
0 mesmo, efectuada uma terceira e ultima vistoria.

A licenca de exploracdo industrial é concedida apds verificagdo do cumprimento das
condigdes regulamentares de exploracdo e apresentacdo da licenga de utilizagéo passada

pela Camara Municipal.
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Sempre que seja detectada uma situacdo de perigo grave para a saude, a seguranca de
pessoas e bens, a higiene e seguranca dos locais de trabalho e o ambiente, a entidade
coordenadora e as demais entidades fiscalizadoras, devem, individual ou
colectivamente, tomar imediatamente as providéncias necessarias que em cada caso se
justifiguem para prevenir ou eliminar a situacdo de perigo, podendo vir a ser
determinada a aplicacédo das seguintes medidas cautelares: a suspensédo da actividade e o
encerramento preventivo do estabelecimento, no todo ou em parte, a apreensdo de todo
ou parte do equipamento, mediante selagem, por um prazo maximo de seis meses.

No caso do industrial proceder a reclamacdo prevista segundo o disposto no n.° 1 do art.
6° do DL n.° 69/2003, de 10 de Abril, devera apresentar junto a entidade a quem couber
a salvaguarda dos direitos e interesses em causa, que a transmitirdo a entidade
coordenadora no prazo maximo de 30 dias, acompanhada do parecer fundamentado, ou
de decisédo, no caso de exercicio de competéncias proprias. A decisdo sera comunicada
pela entidade coordenadora no prazo de 15 dias Uteis (apds a recepcdo de pareceres
previstos) ou de 30 dias Uteis no caso de ndo terem sido solicitados pareceres ao
industrial e as entidades consultadas. O cumprimento das condi¢Ges impostas pela
decisdo sobre a reclamacdo sera verificado mediante vistoria.

Para uma melhor compreensao, e pelo facto de se poder sintetizar a informacéo no que
diz respeito ao LI, de seguida sera apresentado um diagrama sintese da matéria descrita

até ao momento — Figura 3:
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[ Definicdo do Tipo de estabelecimento Industrial e Entidade Coordenadora ]

v

|

Autorizacao de Localizagédo

|

Estabelecimento do Tipo
4 (a autorizacdo de
localizacéo é integrada na

Estabelecimento do Tipo 2
ou 3 e ndo carece de
autorizag&o de localizag&o.

O estabelecimento é do
Tipo 2 ou 3 e carece de
autorizagdo de localizag&o.

autorizagdo de instalacéo). 7

Apresentacdo do pedido de
autorizacdo de localizacéo
na Entidade coordenadora.

v

Emisséo da autorizagdo de
localizacéo.

A 4
Definicdo do tipo de edificio para instalagdo do estabelecimento

v v

A unidade vai instalar-se num edificio a A unidade vai instalar-se num edificio ja
edificar ou implica amplia¢&o/remodelacéo existente que ndo impliquem obras/ alteragbes
sujeita a licenciamento. sujeitas a licenciamento.

Sim Sim
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Figura 3 — Fluxograma de sintese dos passos a realizar no LI
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2.1.4. Licenca Ambiental

O processo de atribuicdo de licenca ambiental aplica-se aquando do LI, quando para tal
¢ exigido a licenca referida e a declaracdo de impacte ambiental aprovados. Este
processo consta do DL n.° 194/2000, de 21 de Agosto, que é aplicavel sem prejuizo da
matéria legal vigente para a avaliagdo do impacte ambiental (DL n.° 69/2000, de 3 de
Maio), de controlo dos perigos associados a acidentes graves que envolvam substancias
perigosas (DL n.° 164/2001, de 23 de Maio) e de gestdo de residuos (DL n.° 239/97, de
9 de Setembro).
No caso de uma instalagdo sujeita a Avaliacdo de Impacte Ambiental (AlA), o
procedimento para a atribui¢do da licenca ambiental, s6 pode iniciar-se apds a emissao
da Declaracao de Impacte Ambiental (DIA) favoravel ou condicionalmente favoravel.
A decisdo sobre a licenca ambiental deve tomar em consideracdo o0 contetdo e
condiges, eventualmente, prescritas na DIA e os elementos constantes do Estudo de
Impacte Ambiental (EIA).
A licenca ambiental de uma instalacdo pretende estabelecer medidas destinadas a evitar
ou, se ndo for possivel, minimizar as emissdes para o ar, agua e o solo, producdo de
residuos e poluicdo sonora. Para tal a licengca ambiental fixa:

= 0s valores limite de emissdo para as substancias poluentes previsiveis de serem
emitidas pela instalacdo industrial;

= as medidas essenciais que considerem a proteccdo do solo e das linhas de agua, o
nivel de ruido e a gestao de residuos;

= a monitorizacdo das emissdes da instalacdo e a obrigacdo da publicacdo dos
dados.
Para conduzir este processo intervém a entidade coordenadora responsavel pelo
licenciamento, como refere o art. 4° do DL n.° 194/2000, de 21 de Agosto, sendo
responsavel entre outras fungdes por:

= prestar apoio técnico e informar quais as melhores técnicas a aplicar e as que
estdo disponiveis para esse efeito;

= encaminhar a documentacao necesséria, de acordo com o0s procedimentos para a
obtencéo da licenga ambiental, a Direc¢do-Geral do Ambiente (DGA), responsavel pela
area territorial onde se pretende a instalacdo da unidade.
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Para a concepcdo da licenca ambiental, a entidade competente é o Instituto do
Ambiente. A esta entidade compete igualmente coordenar e gerir administrativamente o
procedimento de licenca ambiental.
O tempo necessario para se obter a licenca ambiental, depende da actividade que se
pretenda licenciar e dos possiveis impactes que poderdo advir do seu funcionamento,
tendo como suporte a legislacdo ambiental aplicavel a cada situag&o.
De acordo com o DL n.° 194/2000, de 21 de Agosto a licenca ambiental é valida por um
periodo de 5 a 10 anos e tera cariz obrigatorio para as novas instalagdes.
As melhores técnicas disponiveis servirdo de base a todo este processo. Como Melhores
Técnicas Disponiveis (MTDs) compreende-se “a fase de desenvolvimento mais
avancada e eficaz das actividades e dos respectivos modos de exploracdo, que
demonstre a aptiddo pratica de técnicas especificas para constituir, em principio, a base
dos valores limite de emissdo com vista a evitar e, quando tal ndo seja possivel, a
reduzir de um modo geral as emissdes e o impacte no ambiente no seu todo.”
O Anexo IV do DL n.° 194/2000, de 21 de Agosto, estabelece que, na determinacédo das
MTDs, deve-se ter em conta:

= utilizacdo de técnicas que produzam poucos residuos;

= utilizacdo de substancias menos perigosas;

= desenvolvimento de técnicas de recuperacdo e reciclagem das substancias
produzidas e utilizadas nos processos, e, eventualmente, dos residuos;

= processos, equipamentos ou métodos de laboracdo comparaveis, que tenham sido
experimentados com éxito a escala industrial;

= progresso tecnoldgico e evolucdo dos conhecimentos cientificos;

= natureza, efeitos e volume das emisses em causa;

= data de entrada em funcionamento das instalacdes novas ou ja existentes;

= tempo necessario para a instalacdo de uma melhor técnica disponivel;

= consumo e natureza das matérias-primas (incluindo a éagua), utilizadas nos
processos e eficiéncia energética;

= necessidade de prevenir ou reduzir ao minimo o impacte global das emissdes e
dos riscos para o ambiente;

= necessidade de prevenir os acidentes e de reduzir as suas consequéncias para o
ambiente;

= informagOes publicadas pela Unido Europeia ou por outras organizagdes

internacionais.
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2.2. Enquadramento Legal Nacional e Regulamentacdo do Sistema de

Gestao da Higiene e Seguranca no Trabalho

A legislacdo e a regulamentacdo de Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho (SHST)
devem ser vistas no contexto da formacdo social do Portugal contemporaneo e, mais
concretamente, no quadro da racionalizacdo técnica e organizacional das organizacdes
que, lenta e tardiamente, acompanhou o0 nosso processo de desenvolvimento, bem como

no ambito da protec¢édo social dos trabalhadores.

A higiene e a seguranca sdo duas actividades que estdo estreitamente relacionadas com
0 objectivo de garantir condicGes de trabalho capazes de manter um nivel de satde dos
trabalhadores que, segundo a OMS — Organizacdo Mundial de Saide®, “¢ um estado de
bem-estar fisico, mental e social e ndo consistindo somente a auséncia de uma doenca
ou enfermidade”.

A higiene do trabalho propGe-se contender, dum ponto de vista ndo médico, as doencas
profissionais, identificando os factores que podem prejudicar o ambiente do trabalho e o
trabalhador, propondo-se a eliminar ou reduzir os riscos profissionais (condigdes
precarias de trabalho que podem afectar a saude, seguranca e bem estar do trabalhador).

A seguranca do trabalho propde-se combater, também dum ponto de vista ndo médico,
os acidentes de trabalho, quer eliminando as condi¢cdes do ambiente, quer educando os
trabalhadores a utilizarem medidas preventivas.

A realizagéo pessoal e profissional dos trabalhadores encontra na qualidade de vida do
trabalho, nomeadamente a que é auxiliada pelas condi¢cdes de seguranca, higiene e

salde, uma fonte fundamental para o seu desenvolvimento.

A criacdo da legislacdo sobre SHST ndo é uma consequéncia automatica da
industrializacdo. Tem de ser compreendida no @mbito do papel de regulacéo social que
cabe ao Estado, na sequéncia do processo de modernizacdo. Numa perspectiva historica,
esta legislacédo especifica ndo pode ser separada das lutas dos trabalhadores portugueses

pela melhoria das condicOes de vida e de trabalho, nem das tendéncias internacionais

® Organizacéo Mundial da Satde é uma agéncia especializada em sadde, fundada em 7 de Abril de 1948 e
subordinada a Organizacdo das Nagdes Unidas. Com sede é em Genebra, na Suigca. A OMS tem suas
origens nas guerras do fim do século XIX (México). Apés a Primeira Guerra Mundial, a SDN —
Sociedade das Nac6es, criou seu comité de higiene, que foi o0 embrido da OMS.
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(criacdo da OIT, em 1919 e da OMS, em 1948; adesdo a EFTA, em 1960; integracdo
europeia, em 1986, adesdo ao Sistema Monetario Europeu em 1992). O facto de
Portugal ter sido membro fundador da Organizacdo Internacional do Trabalho™ (OIT)
em 1919, pode explicar parcialmente a adopcdo do sistema de seguros sociais
obrigatdrios pela Replblica, mesmo que depois esse sistema ndo tenha sido posto em
pratica, por razbes endogenas (caracteristicas periféricas do capitalismo portugués, crise
econdmica e instabilidade politica e social do periodo que se seguiu a | Guerra Mundial,
etc.). Até 1986, ano de adesdo de Portugal as Comunidades Econdémicas Europeias
(CEE) e da assinatura do Acto Unico Europeu, o enquadramento juridico das questdes
relacionadas com SHST remontava ao periodo de 1958-1973. Esse periodo
corresponde, a primeira fase da modernizacdo da economia e do ordenamento juridico-
laboral portugués que, dentro do Estado Novo, patrocinava uma estratégia
industrializante para o pais, com a consequente abertura ao exterior.

O periodo anterior que remonta ao triunfo do Liberalismo em 1834, passando pelo
segundo periodo da Regeneracdo (1868-1890), pela Republica (1910-1926) e pela
Ditadura Militar (1926-1933) e pela primeira fase do Estado Novo (1933-1949),
corresponderd a proto-histéria da Legislacdo laboral, pelo menos no que toca as
questdes da proteccdo social dos trabalhadores, em geral, e da SHST, em particular.
Assim sendo, s6 em 1913 ¢ que ¢ deliberada legislagdo sobre os “acidentes de trabalho”,
com a publicacdo da Lei n.° 83, de 24 de Julho, onde foi estabelecida, pela primeira vez
em Portugal, a responsabilidade patronal pelos acidentes de trabalho, em certas
actividades industriais, podendo essa responsabilidade ser transferida para as
seguradoras e s6 em 1936 surge o conceito e a figura juridica de “doengas

profissionais”.

10 A Associaco Internacional para a Legislacdo Laboral criada em 1900, com sede em Basileia, reflecte a
tendéncia para serem adoptadas medidas comuns, que sirvam 0s interesses dos aderentes. Assim, sdo
aprovadas, em 1905, duas conveng@es internacionais por iniciativa da Associa¢do, que haveria estar na
origem da OIT, de grande importancia naquela data: proibi¢do utilizacdo de fosforo branco e a interdigcdo
do trabalho nocturno as mulheres. Na sequéncia do final da | Guerra Mundial e do subsequente Tratado
de Paz assinado em Versalhes, em 1919, é criada a OIT como instituicdo intergovernamental de
representacdo tripartida, que torna possivel a criagdo de uma plataforma minima em matéria de condi¢Bes
de trabalho. A Carta Constitutiva prevé o desenvolvimento, nos paises aderentes, de servigos proprios de
inspeccdo das condi¢Bes de seguranca e higiene do trabalho. A OIT cria, em 1921, um Servico de
Prevencdo de Acidentes de Trabalho, destinado a acompanhar a profunda alteracdo das condigdes de
trabalho emergentes de novas técnicas industriais e subsequentes riscos de acidente ou doenca. A primeira
Convencdo fixa a jornada de 8 horas de trabalho e de 48 horas semanais. Em Portugal, o DL n.° 5516, de
7 de Maio, estatui as 8 horas diarias para o operariado e 0 comércio. A medida que o conhecimento dos
efeitos das condi¢Bes de trabalho sobre a salde e a seguranca se ia aperfeicoando, 0s responsaveis por
algumas empresas com maior vigilancia estratégica introduziram os seus servicos médicos do trabalho,
visando melhorar e proteger a salde e a seguran¢a e aumentar a [7].
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No plano econdémico e social, o periodo que antecede ao Estado Novo é caracterizado
por um neo6fito processo de industrializacdo, pela emergéncia de uma classe operaria

(e com ela, os fenmenos sociais da proletarizacdo e da urbanizacdo) e, mais
tardiamente ainda, pelo aparecimento das primeiras medidas de proteccdo social da
populacdo trabalhadora, j& na curva descendente da monarquia constitucional (a partir
de 1890) e durante o curto periodo de vigéncia da primeira Republica (1910-1926).

O atraso historico das nossas politicas sociais sempre foi evidente, comparativamente a
outros paises europeus. Por exemplo, o direito a satde s6 foi reconhecido em 1971, ja
em plena crise do Estado Novo, durante o consulado Marcelista de 1968-1974. Em
1958, Salazar foi pressionado, entretanto, a criar o Ministério da Saude e da Assisténcia,
enguanto em meados da década de 1960, seis em cada dez portugueses continuavam
sem estar cobertos por qualquer esquema de seguro de saude/doenca publico ou
privado. Do rescaldo das lutas sociais e politicas do pos 25 de Abril, sairia, entre outras,
a Lei n.° 16/79, de 26 de Maio, que ira reconhecer as organizagdes representativas dos
trabalhadores o direito de participacéo na producéo de legislacdo do trabalho. Define-se
como tal a legislagdo que vise regular as relagfes individuais e colectivas dos
trabalhadores, bem como os direitos dos trabalhadores e suas organizacGes. Nelas se
incluem os acidentes de trabalho e as doencas profissionais. Na melhor das hipdteses, a
salde no trabalho continuara a ser vista, pelo legislador portugués, até ao final dos anos
70, na sua acepcdo negativa, ou seja, como auséncia de doenca, lesdo ou acidente,
provocada pelo trabalho.

Em resumo, o direito a satude no trabalho ndo serd tdo cedo consagrado como uma
figura juridica explicita, ndo obstante a explosdo das lutas sociais, mais ou menos
espontaneas, mais ou menos radicais e mais ou menos autdnomas que tiveram lugar nas
organizacGes no imediato pds 25 de Abril em torno de reivindicacdes especificas,
predominantemente em torno da remuneracdo do trabalho mas também ja de natureza
qualitativa (tempo de trabalho, controlo de gestdo, participagcdo dos trabalhadores,
melhoria das condicGes de trabalho, etc.). As comissdes de trabalhadores locais, mais do
que as estruturas sindicais centralizadas, terdo tido entdo um papel relativamente
importante nesse processo. E certo que a Constituicio da Republica Portuguesa,
promulgada em 1976, em substituicdo da de 1933, vai mais longe do que a concepgao

contratualista e instrumental do trabalho de 1969: o trabalho j& ndo é visto como uma
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mera fonte de rendimento ou meio de subsisténcia. Reconhece-se o direito dos
trabalhadores a organizacdo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de
forma a facultar a realizacdo pessoal, bem como a prestacdo do trabalho em condigdes

de higiene e seguranca.

Apesar da ambiguidade desta formulacdo, ela é compativel com um conceito mais
abrangente de condicGes de trabalho onde comportem as duas vertentes do ambiente de
trabalho, a fisica/material e a psicossocial/imaterial. Por condicGes de trabalho podera
entdo entender-se: tudo o que tem a ver com o trabalho em si, ou seja, os factores
inerentes, associados ao conteudo e a organizacdo do trabalho; tudo o que gira a volta
do trabalhador, ou seja, as demais condi¢cGes materiais e imateriais do trabalho, os
chamados factores extrinsecos, do ponto de vista da sua incidéncia, ndo apenas negativa

mas também positiva, na saude do trabalhador a nivel fisico, psicoldgico e social.

Apoiando-se na Recomendacdo n.° 112 da OIT (1959), a criacdo em 1967, de servicos
de medicina do trabalho nas empresas, com uma funcdo essencialmente preventiva,
pode ser considerada, para a época, como bastante inovadora em termos doutrinarios.
Para além da proteccdo e prevencdo, competia a0 médico do trabalho a educacdo
sanitaria dos trabalhadores. A SHST continuava, porém, a ser dominio dos especialistas,
ndo se prevendo qualquer forma de participacdo dos trabalhadores, a ndo ser
eventualmente nas grandes empresas, através das comissdes de higiene e seguranga no
trabalho, a criar no ambito da contratacdo colectiva. Por outro lado, a cobertura
universal da populacdo activa por um sistema de prevencdo dos riscos profissionais
estava ainda muito longe de se concretizar, de tal forma que, vinte anos depois, 0
numero de trabalhadores abrangidos pelos servicos médicos de trabalho representava
uma pequena percentagem da populacdo empregada. Os servicos médicos de trabalho ja
eram, entretanto, obrigatorios desde 1962 para o caso das empresas com riscos de
silicone (por exemplo, a industria extractiva). Com a legislacdo de 1967, s6 as empresas
industriais com 200 ou mais trabalhadores, além das que apresentavam riscos de
silicone, ficavam na pratica obrigadas a criar servicos privativos de medicina do
trabalho, dispondo para esse efeito de um prazo de dois anos.

A criacdo do Servigo Nacional de Saude (SNS), em 1979, e a reforma do Ministério da
Saude, em 1984, bem como a Lei de Bases da Seguranca Social, igualmente em 1984,

ndo foram acompanhadas de quaisquer inovagdes no ambito da SHST, a nivel quer
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legislativo e regulamentar, quer técnico e organizativo, continuando o reconhecimento e
a reparacdo dos danos provenientes da exposicdo a riscos profissionais a ndo estarem
integrados num sistema geral e universal de seguranca social. Entretanto, em 1990 foi
aprovada a nova Lei de Bases da Saude, dando inicio a reforma do SNS. Sob o signo de
“Menos Estado, melhor Estado”, a Lei n.° 48/90, de 24 de Agosto, vem apontar como
prioridades da politica de salde do pais a promocéo da salde e a prevencao da doenca,
bem como a garantia da equidade, entendida como igualdade de oportunidades no
acesso aos cuidados da saude, na distribui¢do dos recursos e na utilizagdo dos servigos.

O novo diploma ndao faz, porém, qualquer referéncia a SHST, limitando-se a incluir, nos
grupos sujeitos a maiores riscos que deverdo ser objecto de vigilancia especial, “os
trabalhadores cuja profissao o justifique” (Lei de Bases Il). Por outro lado, termos como
salde, prevencdo, proteccdo e promocdo ndo estdo definidos no corpo da lei. Por
exemplo, se ao Estado cabe a responsabilidade pela definicdo da politica da satde (Lei
de Bases VI), “os cidaddos sdo os primeiros responsaveis pela sua propria saude,
individual e colectiva, tendo o dever de a defender e promover”. O sistema de satde tem
como fim a efectivacdo do direito a proteccdo da salude, pertencendo aos cidaddos e as
entidades puablicas e privadas o dever de colaborar na criacdo de condi¢des que
permitam o exercicio do direito a proteccdo da salde e a adopcgdo de estilos de vida
saudaveis (Lei de Bases V). Em contrapartida, o DL n.° 441/91, de 14 de Novembro, ao
definir o actual regime juridico da SHST e ao estendé-lo a toda a populagdo activa,
incluindo os trabalhadores independentes e o funcionalismo publico, vem reconhecer
evidentemente o direito a saide no local de trabalho, até entdo apenas subentendido na
nossa ordem juridico-constitucional. O art. 4° daquele diploma, que resultou de um
acordo especifico celebrado no @mbito do entdo Conselho Permanente de Concertacédo
Social (criado pelo DL n.° 74/84, de 2 de Marco), reconhece o direito dos trabalhadores
a prestacdo de trabalho ndo apenas em condicBes de higiene e seguranga como de
proteccdo da saude. Pelo menos no plano juridico-formal deixava de existir a velha
divisdo entre a saude do trabalhador e a higiene e a seguranca no local de trabalho. Na
realidade, uma e outra sdo facetas diferentes, embora indissocidveis, de um mesmo
drama, o dos trabalhadores que para ganharem a vida correm muitas vezes o risco de a
perderem, de ficarem incapacitados, definitiva ou temporariamente, de contrairem
doencas, de sofrerem perturbacdes psiquicas, de terem uma esperanca de vida mais
reduzida, de verem afectadas a sua personalidade, as suas capacidades fisicas e mentais,

a sua qualificacdo profissional, a sua vida social e familiar, ou muito simplesmente de
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serem tratados como cidaddos de 2.2 classe, sem o efectivo poder de controlo sobre a
sua situacdo de trabalho, incluindo os riscos profissionais a que estdo expostos. Acaba
por ser pela transposicdo da Directiva-Quadro (DQ) 89/391/CEE™ para 0 nosso direito
interno (a par da Convencdo n.° 155 da OIT, de 1981), e também pela concertacdo
social, que o Pais adopta finalmente um quadro de referéncia legislativo e conceptual no
dominio da salde no local de trabalho que podemos considerar verdadeiramente
moderno. A proteccdo dos trabalhadores contra as enfermidades, doencas e lesbes
relacionadas com o trabalho faz parte da missao histérica da OIT.

Doencas e les6es ndo combinam com o trabalho nem a pobreza é razdo para desprezar a
seguranga e a salde dos trabalhadores. O principal objectivo que a OIT se prope
atingir é promover oportunidades para homens e mulheres obterem um trabalho decente
e produtivo em condicdes de liberdade, igualdade, seguranca e dignidade humana.
Resumimos tudo isto a trabalho seguro e factor positivo para a produtividade e
crescimento econémico.

A Inspeccdo do Trabalho' nasceu no século XI1X, como resposta a necessidade de ser
garantida a execucdo das primeiras leis de proteccdo fisica do trabalho, em particular

quanto as questdes de higiene, seguranca e salde no trabalho, emprego de mulheres e

1 A DQ (89/391/CEE) é o texto regulamentar emblematico da politica de protecgdo dos trabalhadores e
do ambiente de trabalho, posta em execucdo apds o Acto Unico Europeu. Atende a necessidade de
combater de forma mais eficaz, os factores de risco de exposi¢do dos trabalhadores a acidentes de
trabalho e doencas profissionais e o facto de os sistemas legislativos em matéria de seguranga e salde no
trabalho serem muito diferentes e merecerem ser aperfeicoados, por forma a evitar niveis de protec¢do
dispares (com os inertes riscos de concorréncia desleal). A DQ abrange de forma global, todas as medidas
destinadas a seguranca e salde dos trabalhadores, constituindo a base de fixacdo de normas minimas
obrigatorias, que haveriam de ser aprovadas nos Estados-membros por transposi¢cdo de directivas
conhecidas por directivas especiais ou de prescrigdes minimas. Estas directivas vieram assim
complementar a DQ, como forma de executar o principio da protecgdo igual em todos os paises da Unido
Europeia. Para além de abranger todos os trabalhadores em todos os sectores de actividade, apresenta
alguns aspectos essenciais que fizeram dela um instrumento charneira na politica comunitaria: assuncao
clara da obrigagdo do empregador em todas as questdes concernentes com a Seguranca e Salde no
Trabalho; a instituicdo de principios gerais de prevencdo, aos quais se devera submeter toda a filosofia e
pratica de intervencdo dos empregadores; integracdo das medidas de prevengdo no processo produtivo e
de gestdo da empresa, deixando de parte qualquer hipbtese de segregacdo face aos demais sectores de
apoio estratégico; definicdo de um quadro de participacdo dos trabalhadores ao nivel da empresa, como
meio de permitir a maior eficicia dos principios e medidas a adoptar [7].

12 A inspeccdo de trabalho é um servico publico da responsabilidade dos governos cujas funcdes,
contextualizadas na missdo de administrar a politica social e do trabalho, se centram na missdo de
supervisionar o cumprimento da legislacdo do trabalho, através de metodologias de informagdo, de
conselho e de controlo. Para o efeito, os inspectores do trabalho devem gozar de um estatuto préprio de
funcionarios do Estado que Ihes garanta a independéncia face aos interesses, para que possam exercer as
suas funcgbes e poderes de forma imparcial e livres de pressfes externas e a autonomia técnica quanto a
efectivacdo dos processos inspectivos de decisio na aplicacdo da lei. E a esta natureza publica que sio
referenciaveis o conjunto de direitos de que estdo investidos os inspectores do trabalho, o cédigo
deontol6gico a que estdo vinculados, bem como a sua subordinacdo ao controlo de uma autoridade
central, pois que tais caracteristicas fundamentam a coeréncia do sistema como um todo.
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criangas. O seu surgimento € indissociavel da Revolucdo Industrial ocorrida na Europa,
na segunda metade do século XVIII e ao longo do século XIX, e da progressiva
intervencdo do Estado na organizacdo do trabalho e nas condi¢des da sua execucdo. Os
primeiros inspectores surgem na Gra-Bretanha e acompanham o inicio da
industrializagdo que ocorre naquele pais. Mas o desenvolvimento rapido da producéao
nacional e a transformacdo profunda das estruturas sociais em outros paises europeus,
depressa fazem alastrar a necessidade de criar servicos de inspecc¢éo estatais. O impulso
normativo conferido pela OIT € visivel na Recomendacéo n.° 5 que propunha a criacao
nos Estados-Membros de uma inspecc¢éo eficaz das fabricas e de um servigo consagrado
a salvaguarda da saude dos trabalhadores. A Recomendacéo n.° 20, adoptada em 1923,
enuncia os principios de organizacao e funcionamento dos servigos de inspeccao a nivel
nacional e define a finalidade da actividade de inspeccdo, as funcbes, os poderes, as

regras de organizacgéo e as relacdes a estabelecer.

As mudancas politicas, econdmicas e sociais decorrentes da Il Guerra Mundial
transformaram os conceitos essenciais associados a inspec¢do do trabalho. Por um lado,
porque ocorreu a alteracdo das condi¢fes econdmicas e sociais e a crescente interac¢ao
entre as mesmas, em funcdo do recurso a novas técnicas de planeamento e programacao
como instrumentos de politica; depois, porque a legislacdo laboral também de alterou,
deixando de estar dirigida apenas para a proteccdo do trabalhador engquanto entidade
com maior fragilidade na relacdo laboral e passando a providenciar também o
engquadramento para a organizacdo das relacdes entre todos os sectores da comunidade.

Em funcdo deste novo quadro é aprovada em 1974, a Convencdo n.° 81, aplicavel a
Inspeccéo de Trabalho para a Industria e Comércio e as Recomendacgdes n.° 81,82 e 85 a
elas associadas, que apresentam principios de tal forma universais e abrangentes que
ainda sdo validos hoje. A inspeccdo deve ter uma crescente orientagdo para a prevencgao.
Um dos grandes objectivos da actividade de inspeccdo € a conversdao da cultura de
seguranca num paradigma da politica laboral e social. Atingir esse objectivo passa,
também, por assegurar aos individuos uma vida longa, produtiva e saudavel, ao mesmo
tempo que se reduzem os custos exponencialmente crescentes da ndo prevencédo ou das
perdas causadas pelos varios tipos de incidentes afectando individuos, empresas e a
sociedade. A inspecgéo de trabalho baseia-se na nogédo de solidariedade e respeito pelos
valores colectivos da sociedade e no didlogo com os parceiros sociais, para permitir a

sua adaptacdo as condicOes sociais, economicas e técnicas.

43



Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho: Enguadramento Legal e Analise de Riscos na Anténio & Manuel Coelho, Lda.

A Convengdo n.° 155, sobre seguranca e satde dos trabalhadores, aprovada em 1981, j&
referida anteriormente, trouxe o aprofundamento de principios e a articulagdo do papel
da Inspeccdo de Trabalho com os demais. Esta accdo extravasa a mera analise de
conformidade das situacGes de trabalho com as normas aplicaveis, passando a apontar o
caminho para a nova filosofia de abordagem, atraves do desenvolvimento de estruturas
baseadas na intervencdo a nivel do homem, dos componentes materiais do trabalho e da
relacdo entre 0 homem e o trabalho. Mais uma vez sdo factores superficiais que estdo na
origem da adopcdo de legislacdo inovadora. Referimo-nos, neste caso, a adesao a CEE,
consumada no Tratado de Lisboa, de 12 de Junho de 1985, e que veio culminar um
longo processo de negocia¢Ges comecado pelo 1.° governo constitucional, chefiado por
Mario Soares, 1977. Trata-se, sem ddvida, de uma mudancga historica. A orientacdo da
economia portuguesa altera-se ndo s6 gracas as ajudas comunitarias e aos créditos
internacionais (depois da intervencdo do Fundo Monetério Internacional, nos finais dos
anos 70 e principios dos anos 80), como também na sequéncia da evidente afirmacéo do
principio do mercado, consagrado na revisao institucional de 1989. E entdo revogado o
principio da irreversibilidade das nacionalizacbes e eliminados conceitos como a
reforma agréria, a socializacdo dos meios de producdo e a municipalizagdo dos solos,
constantes da Constituicdo de 1976. Abre-se, deste modo, o caminho a privatizacdo das

empresas nacionalizadas e a normalizacdo da vida economica.

Elaborada no contexto de um amplo e pouco usual consenso obtido em sede de
concertacdo social, a LQ, designacao corrente do Regime Juridico de Enquadramento da
Seguranca e Saude no Trabalho constitui um marco histérico e uma referéncia
fundamental no dominio da afirmacdo da prevencdo dos riscos profissionais em
Portugal. A LQ responde a “necessidade de dotar o pais de referéncias estratégias e de
um quadro juridico global que garanta uma efectiva prevengdo de riscos profissionais”,
dando cumprimento, por outro lado, as obrigacdes decorrentes da ratificacdo da
Convencdo n.° 155 da OIT e transpondo para o direito interno a DQ n.° 89/391/CEE.

Deve-se a LQ a definicdo das linhas essenciais ao estabelecimento do Sistema Nacional
de Prevencdo de Riscos Profissionais, 0 qual garante a coeréncia das medidas e da
eficacia de intervencdo das diferentes entidades nos seguintes dominios prioritarios:
regulamentacédo, licenciamento, certificagdo, normalizagéo, investigacdo, formagcéo,
informagdo, consulta e participagdo, servicos de prevencdo e vigilancia da saude e

fiscalizacéo.
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Assim, outra das implicacdes do Mercado Unico Europeu foi a transposicdo para a
nossa ordem juridica interna de diversas directivas comunitarias sobre SHST:

= equipamentos de proteccdo individual (DL n.° 128/93, de 22 de Abril, alterado
por DL n.° 139/95, de 14 de Junho e DL n.° 374/98, de 24 de Novembro);

= prescrigdes minimas de seguranca e de salde na movimentagdo manual de cargas
(DL n.° 330/93, de 25 de Setembro);

= prescricdes minimas de seguranca e de salde nos locais de trabalho (DL n.°
347/93, de 1 de Outubro);

= prescrigdes minimas relativas ao trabalho com equipamentos dotados de visor
(DL n.°349/93, de 1 de Outubro);

= proteccdo dos trabalhadores expostos ao amianto (DL n.° 389/93, de 20 de
Novembro);

= prescricdes minimas relativas a proteccdo dos trabalhadores expostos a agentes
cancerigenos (DL n.° 390/93, de 20 de Novembro) e protec¢do dos trabalhadores contra
os riscos ligados a exposicdo a agentes cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho
(DL n.° 301/2000, de 18 de Novembro;

= prescricdes minimas para a sinalizagdo de seguranca e saude no trabalho (DL n.°
141/95, de 14 de Junho).

Nos dias de hoje o progresso tecnoldgico e as profundas pressbes competitivas dao
origem a rapidas mudancas nas condi¢fes de trabalho, nos processos de trabalho e na
organizacao do trabalho. A legislacdo é essencial mas insuficiente em si para chamar a
atencdo para estas mudangas ou para estar em dia com 0s novos riscos emergentes. As
organizacbes devem também ser capazes de lidar continuamente com os desafios a
seguranca e saude no trabalho e dar respostas eficazes através de estratégias de gestdo

dinamicas.

A DQ n.° 89/391/CEE, de 12 de Junho, que contém as medidas destinadas a promover a
melhoria da seguranca e salde dos trabalhadores no trabalho, transporta para o direito
portugués, através do DL n.° 441/91, de 14 de Novembro, que impde aos Estados
membros a adopcao de um conjunto de medidas a implementar pelas proprias empresas.
Destaca-se, pela sua relevancia, a obrigagdo de criagdo, nas empresas, de um sistema
organizado, com 0s meios necessarios & defesa da seguranca e da salde dos

trabalhadores, assente em principios gerais de prevencdo, nomeadamente, a planificacdo
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da prevengdo através de um sistema coerente que integre a técnica, a organizacdo do
trabalho, as medidas de trabalho, as relagdes sociais e a influéncia dos factores
ambientais no trabalho. O empregador tem a obrigacdo de prestar contas e o dever de
organizar a seguranca e a saude no trabalho. A implementacédo do presente sistema de
gestdo da Seguranca e Salde no Trabalho (SST) oferece, entre outros aspectos, uma
abordagem util para cumprir estes deveres.

A OIT elaborou as presentes Directivas (Quadro 7) como instrumento pratico para
ajudar as organizagdes e as instituicbes competentes a melhorar continuamente a
eficdcia da SST. Estas Directivas devem contribuir para a proteccdo dos trabalhadores
contra os perigos e para eliminar as lesdes, enfermidades, doencas, incidentes e mortes

relacionadas com o trabalho.
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Directivas
89/391/CEE
de 12.06

89/654/CEE
de 30.10
89/655/CEE
de 30.11

89/656/CEE
de 30.11

90/269/CEE
de 29.05

90/270/CEE
de 29.05

90/394/CEE
de 28.06

90/679/CEE
de 26.11

92/57/CEE de
24.06
92/58/CEE de
24.06
92/85/CEE de
19.10

92/91/CEE de
03.11

92/104/CEE
de 03.12

93/103/CEE
de 23.11
98/24/CEE de
07.04

Quadro 7 — Resumo das principais directivas

Assunto
Directiva-Quadro — introdugéo de medidas para o
desenvolvimento e implementagdo da seguranca e satide

no trabalho

12 Directiva Especial — prescri¢des minimas de
seguranga e salde para os locais de trabalho

22 Directiva Especial — prescrigdes minimas de
seguranca e salde na utilizagdo de equipamentos de
trabalho

32 Directiva Especial — prescri¢des minimas de
seguranga e salde na utilizagdo de equipamentos de
proteccéo individual

42 Directiva Especial — prescri¢des minimas de
seguranga e salide respeitantes a movimentagdo manual
de cargas

52 Directiva Especial — prescri¢des minimas de

seguranga e salde respeitantes ao trabalho com

equipamentos dotados de visor

62 Directiva Especial — proteccéo dos trabalhadores
contra riscos ligados a exposicéo a agentes cancerigenos
durante o trabalho

7@ Directiva Especial — proteccédo da seguranca e da
salde dos trabalhadores contra os riscos da exposicéo a
agentes biol6gicos durante o trabalho.

82 Directiva Especial — prescri¢des minimas de
seguranga e sade a aplicar nos estaleiros da construcdo
92 Directiva Especial — prescri¢des minimas para a
sinalizagéo de seguranca e satde no trabalho

102 Directiva Especial — proteccéo de gravidas,

puérperas ou lactantes no trabalho

112 Directiva Especial — prescrigdes destinadas a
melhorar a proteccao da seguranca e saide dos

trabalhadores nas industrias extractivas por perfuragéo

122 Directiva Especial — prescrigdes destinadas a
melhorar a protec¢do da seguranga e salde dos
trabalhadores nas inddstrias extractivas a céu aberto ou
subterraneas

132 Directiva Especial — prescri¢des minimas de
seguranca e salde a bordo dos navios de pesca

142 Directiva Especial — a protec¢éo da seguranga e
salde dos trabalhadores contra riscos ligados a

exposi¢ao agentes quimicos

Legislagédo
Nacional
DL 441/91, de 14.11
DL 26/94, de 01.02

DL 347/93, de 01.10

DL 82/99, de 16.03

DL 348/93, de 01.10

DL 330/93, de 25.09

D.L.349/93, de 01.10

DL 301/2000de 20.11

DL 84/97, de 16.04

DL 273/03, de 29.10

DL 141/95, de 14.06

Lei 4/84 de 05.04,
alterado por Lei 17/95,
Lei 102/97, Lei 18/98,
Lei 118/99, Lei 142/99,
DL 70/2000

DL 324/95 de 29.11

DL 324/95 de 29.11

DL 116/97 de 12.05

DL 290/01 de 16.11

Regulamentacgéo

Nacional

Port? 987/93 de 06.10

Port? 988/93 de 06.10

Port? 989/93 de 06.10

Port? 405/98 de 11.07

Port? 101/96 de 03.04

Port? 1456-A/95 de
11.12

DL 230/2000 de 23.09

Port? 197/96 de 04.06

Port? 198/96 de 04.06

Port? 356/98 de 24.06
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A nivel nacional, as Directivas devem:

= Servir para criar um enquadramento nacional para os sistemas de gestdo da SST
que, de preferéncia, conte com o apoio de leis e normas;

= providenciar orientacdo para o desenvolvimento de iniciativas voluntarias,
visando reforcar o cumprimento dos regulamentos e normas com vista a melhoria
continua dos resultados da SST;

= providenciar orientagdo para o desenvolvimento tanto das Directivas nacionais
como das Directivas especificas sobre sistemas de gestdo da SST a fim de responder de
modo apropriado as necessidades reais das organizacées, de acordo com a sua dimensao

e a natureza das suas actividades.

A nivel da organizacao, as Directivas propdem-se:

= providenciar orientacdo sobre a integracdo dos elementos do sistema da gestdo da
SST na organizagdo como um componente das disposi¢cdes em matéria de politica e de
gestao;

= motivar todos os membros da organizacdo e em particular os empregadores, 0s
proprietérios, os gestores, os trabalhadores e 0s seus representantes, para que apliqguem
0s principios e métodos adequados de gestdo da SST, para uma melhoria continua dos

seus resultados.

Assim, em funcdo das necessidades deve designar-se uma ou Varias instituicdes
competentes e deve-se formular, poér em pratica e rever periodicamente uma politica
coerente para o estabelecimento e a promocdo de sistemas de gestdo da SST nas
organizagOes. Tudo isto deve-se realizar em consulta com as entidades representativas
de empregadores e de trabalhadores, assim como com outras segundo as suas

competéncias e capacidades.

A politica nacional em matéria de sistemas de gestdo da SST estabelece principios
gerais e procedimentos para:

= promover a aplicagédo e a integracdo dos sistemas de gestdo da SST como parte
integrante da gestdo de cada organizacao;

= promover e melhorar as iniciativas voluntérias para a identificagdo sistematica, a
planificacdo, a aplicagdo e o controlo das actividades relativas & SST ao nivel nacional e

ao nivel da organizacdo;
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= promover a participagdo dos trabalhadores e dos seus representantes ao nivel de
cada organizacao;

= por em pratica a melhoria continua, evitando ao mesmo tempo 0s tramites
administrativos e os gastos desnecessarios;

= promover mecanismos de colaboracao e apoio para os sistemas de gestdo da SST
ao nivel da organizacdo por parte da Inspecgdo do Trabalho, dos servicos da SST e de
outros servicos, e canalizar as suas actividades num enquadramento compativel com a
referida gestao;

= avaliar a eficacia da politica e do enquadramento nacional a intervalos
apropriados;

= avaliar e tornar publica, através dos meios adequados, a eficicia dos sistemas e
das préaticas de gestdo da SST;

= assegurar que na organizacdo, o nivel de exigéncia em matéria de SST, seja
aplicada de igual forma aos trabalhadores eventuais ou temporarios, como aos seus

trabalhadores directos.

Com vista a garantir a coeréncia da politica nacional e das medidas adoptadas para a
aplicar, a instituicio competente deve criar um enquadramento nacional para o0s
sistemas de gestdo da SST a fim de:

= identificar e estabelecer as respectivas funcdes e responsabilidade das diversas
instituicdes encarregadas de aplicar a Politica nacional, e tomar as disposicoes
adequadas a fim de garantir a coordenacdo necessaria entre elas;

= publicar e rever periodicamente as Directivas nacionais sobre a aplicacdo
voluntéria e sistematica dos sistemas de gestdo da SST nas organizagdes;

= estabelecer os critérios que sejam apropriados para designar as instituicdes
encarregadas da preparacdo e promocdo de Directivas especificas respeitantes aos
sistemas de gestdo da SST, e analisar as respectivas obrigacoes;

= garantir que tais orientacbes estejam a disposicdo dos empregadores, dos

trabalhadores e dos seus representantes para que possam beneficiar da politica nacional.

A instituicdo competente deve adoptar as disposi¢cOes necessarias e disponibilizar
orientacOes técnicas fundamentais & Inspeccdo do Trabalho, aos servi¢os de SST e
outros servicos publicos e privados, agéncias e instituicGes relacionadas com a SST,

incluindo as organizacdes encarregadas da prestagdo e assisténcia medica, com o
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objectivo de ajudar e alertar as organizagdes a porem em préatica os sistemas de gestdo
da SST.

Em Portugal, o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) é o organismo encarregue de
estabelecer as Normas Portuguesas (NP) e de colaborar nas actividades de normalizagéo
europeia (Normas Europeias — EN) e internacional (Normas 1SO), dai que a validacao
da qualidade das normas e especificacdes técnicas utilizadas na avaliacdo de riscos, no
ambito do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) constitua uma competéncia desta
entidade. H& que referir a importancia das marcas de conformidade e das garantias de
seguranca. No momento da aquisi¢do de um aparelho, de uma maquina ou de um artigo
de consumo, ha que ter a certeza que o produto oferece as condi¢bes de seguranca
adequadas e ndo apresenta riscos para a seguranca e para a saude. A normalizacéo deve
abranger ndo s6 a fase de projecto (aquisicdo e instalacdo de equipamentos, por
exemplo) como, também, a fase de controlo, ao nivel operacional, aferindo a
conformidade dos principios e regras prescritos com a sua aplicacdo, visando a
correccdo ou alteracdo dos conteddos respectivos. Todos os procedimentos e riscos
inerentes a prestacdo de trabalho devem integrar esta actividade. Para além das normas
aprovadas no ambito do SPQ existem as normas aprovadas no seio das empresas, quer
se trate de regras, especificacdes, procedimentos ou prescri¢des e que tém por principio
a definicdo dos parametros dentro dos quais se devera estabelecer a actuacdo a nivel da
SST, mediante as especificacbes dos equipamentos e materiais, técnicas de ensaio e
determinacfes, bem como a fixacdo de regras de actuacdo no trabalho, informando
acerca dos meios necessarios a que este se realize com seguranca.

Em termos conclusivos, no caso mais especifico da legislacdo sobre SHST, a sua
introducdo é, em grande parte, induzida por factores exdgenos, como por exemplo, a
internacionalizacdo da economia portuguesa em 1960, a integracdo europeia em 1986 e
a adesdo ao Sistema Monetario Europeu em 1992. O regime juridico da SHST
actualmente em vigor (DL n.° 441/91, de 14 de Novembro) e legislacdo subsequente,
tem como quadro de referéncia a Convencdo n.° 155 da OIT, de 1981, transposta para
Portugal em 1985, e a DQ 89/391/CEE onde é reconhecido o direito a participacdo dos
trabalhadores e seus representantes em matéria de prevencao dos riscos profissionais,

proteccdo da saude e promocdo do seu bem-estar fisico, mental e social.

50



Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho: Enguadramento Legal e Analise de Riscos na Anténio & Manuel Coelho, Lda.

2.3. Gestdo da Higiene e Seguranca no Trabalho das Organizacoes

A Higiene e Seguranca no Trabalho (HST) é uma area multidisciplinar e com uma
complementaridade que exige um esforco sério e responsavel por parte da mais alta

hierarquia das organizacgoes.

Em Portugal, nos altimos anos, tem-se vindo a publicar legislacdo para regulamentar
esta matéria que € considerada relevante para o desenvolvimento de medidas que
garantam uma melhoria na realizacdo pessoal e profissional das pessoas e para que se
obtenha uma efectiva prevencéo de riscos profissionais.

No entanto, como se compreende, de nada serve dispor de uma vasta colectanea de leis,
regulamentos, ou mesmo de sancdes, se ndo se conseguir convencer os cidaddos da
necessidade de modificar o seu comportamento, de adoptar uma atitude propicia a
seguranga, de respeitar as regras de segurancga, a fim de superar um certo nimero de
riscos associados ao trabalho. A este desafio s6 se podera responder com uma accao de
informacdo e de formacdo. Os gestores devem gerir as mudancas fundamentais que
actualmente se verificam, mediante a identificacdo e a resolucdo de todos 0s riscos que

possam afectar a actividade da sua empresa ou instituicao.

O local de trabalho pode ser o ponto de convergéncia de inimeras disfungdes criadas. O
acidente de trabalho ou os riscos de acidente sdo frequentemente indicadores de
disfungdes (sinais de ineficiéncia) que revelam a existéncia de pontos fracos na gestao e
organizacdo geral da empresa ou instituicdo e que levam a uma drenagem de recursos,
ja normalmente, escassos. Os acidentes e as doencas resultantes do trabalho, além de
serem penosos para os trabalhadores e suas familias, podem aniquilar ou asfixiar uma
empresa/instituicdo, porque, adicionalmente aos custos das lesGes no pessoal podem
ainda incorrer em custos, bastante elevados, em danos a propriedade ou ao equipamento
e na reducdo da producdo. Os custos reais dos acidentes de trabalho séo relativamente
mais elevados do que 0s custos aparentes, representados por prémios de seguro e pelo
reembolso do salario base e de despesas médicas. O acidente de trabalho ndo é apenas
um pesado tributo humano e o pagamento de um prémio de seguro, mas sim, indicador
de uma ma gestéo dos recursos e de perturbac6es importantes no processo de producao.

Isto significa que um risco ndo detectado na altura certa provoca um custo mais elevado
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do que o custo da sua prevencdo. E um principio geral que a entidade patronal é
responsavel pela saude e seguranca dos seus trabalhadores, ndo podendo ser isenta desta
responsabilidade, nem pela ma vontade dos trabalhadores em cumprirem as suas

obrigac@es, nem pelo recurso a servigos especializados externos a empresa.

De acordo com o DL n. 441/91, de 14 de Novembro, é obrigacdo geral dos
empregadores:

= respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo em vigor aplicavel, bem como
ademais regulamentacéo interna que venha a ser definida no ambito da SHST;

= assegurar aos trabalhadores condic¢Bes de seguranca, higiene e salde em todos os
aspectos relacionados com o trabalho;

= desenvolver uma politica global de seguranca e satde no trabalho;

= desenvolver as actividades preventivas de acordo com uma ordem fundamental de
principios gerais de prevencao;

= organizar e disponibilizar meios adequados a implementacdo das medidas de
prevencdo de forma integrada no processo produtivo e na gestdo da empresa;

= promover a avaliacdo de riscos que ndo poderdo ser evitados;

= promover um quadro de participacdo na empresa para potenciar a accgéo

preventiva.

Por sua vez, a DQ (89/391/CCE) refere que os empregadores devem proceder ao registo
dos acidentes e doencas profissionais, informar os trabalhadores acerca dos riscos e
medidas a adoptar, consultar os trabalhadores e o0s seus representantes sobre todas as
matérias respeitantes a SST (por exemplo, a planificacdo da prevencdo e a adopcao de
novas tecnologias), garantir a informacédo/formacéo suficiente e adequada no momento
da admissdo ou das alteragdes funcionais ou a nivel dos componentes materiais de
trabalho, verificadas ao longo do percurso profissional e proceder a vigilancia da saude.
A informacdo constitui uma das valéncias fundamentais de qualquer sistema. A prépria
Unido Europeia (UE) considera que é necessario reforgar a informacdo em matéria de
SST entre as entidades patronais e os trabalhadores e/ou 0s seus representantes,
mediante procedimentos e instrumentos apropriados, de acordo com as legisla¢fes ou
praticas nacionais. A informagdo deve revestir-se de forma adequada aos principios e

praticas pelos seus destinatarios e em estado de permanente acessibilidade. Para além de
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ser uma medida de prevencdo de longo alcance, a informagdo constitui factor

potenciador da eficécia das demais medidas de prevencéo.

Independentemente da forma que a comunicacdo assuma, 0S Seus responsaveis devem
ponderar acerca da informacdo a incluir, 0 modo de organizar as mensagens, 0 grau de
percepcao da linguagem, etc. Ha varios tipos de informacgéo que podem ser incluidos em
suportes variados: os objectivos da informacao, a natureza dos riscos, a conformidade
dos equipamentos de trabalho, as alternativas a causa imediata do risco e tipologia dos
(eventuais) novos riscos dai sobrevindos, os beneficios na eliminagdo dos riscos, as
vantagens na eliminacdo dos riscos, as vantagens na avaliacdo dos riscos, as medidas
que qualquer trabalhador pode aplicar para diminuir ou controlar a exposicdo, as
propriedades dos componentes materiais de trabalho, sugestdes praticas, lista de
informagdes complementares e sua localizagéo, entre outros.

Um sistema correcto de informacdo deve conhecer os dados essenciais, ou seja, 0
conjunto de registos a cada evento, bem como a comunicacdo enquanto estrutura que
permite ao destinatario ter acesso e compreender a informagdo. Uma organizacdo tem
de conhecer os seus acidentes, e os de organizacOes similares e, ainda, 0s do seu sector
de actividade. Um sistema de informacdo sélido assegura o conhecimento de base
acerca dos acidentes, das doencas profissionais, dos resultados das avaliacbes e dos
exames de saude, bem como das medidas de prevencdo. Um sistema de informacéo de
seguranca representa um esforco sistematico para conhecer com rigor as circunstancias
em que ocorrem 0s acidentes e comunicar os riscos e as medidas de prevencdo a todo a
organizacdo. Ao nivel da empresa, a informacdo deve integrar alguns conteddos
nucleares, veiculados quer através de suportes escritos, quer das praticas assumidas
quotidianamente pelos dirigentes, quer trazendo para as reunides de gestdo, em
particular aquelas em que participam as chefias intermédias, as matérias inerentes a
gestdo da SST. A informacdo deve, portanto, ser abordada a varios niveis para que

possa ter o sucesso desejado.

Para além da informacéo, os empregadores devem investir na qualificacdo dos seus
trabalhadores, o que significa desenvolver sistemas e metodologias de actuacdo que
permitam mais e melhor emprego e uma maior qualidade de vida no trabalho, através da
formacdo. Na realidade, é através da formagdo que os trabalhadores alteram atitudes,

apreendem novos comportamentos, compreendem como se encontra organizada a
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prevencdo ao nivel da empresa e racionalizam alguns dos factores que influenciam a
percepcéo do risco, nomeadamente através da experiéncia directa. E pela formagéo que
as capacidades individuais e as alteracGes tecnoldgicas encontram caminhos de
cruzamento com vista ao encaixe mutuo.

A formacdo é, ainda, o instrumento que permite atravessar transversalmente a
sociedade, detendo potencial para deixar, em cada area, um rasto indestrutivel.

A formacéo constitui hoje uma das valéncias essenciais na promocao das condicfes de
trabalho. Qualquer que seja o modelo de abordagem, todos se concentram no
investimento das pessoas que a formacao consolida, como meio de eliminar os acidentes
de trabalho e doencas profissionais, a0 mesmo tempo que a legislacdo aplicavel pde o
enfoque na obrigacdo do empregador garantir a aquisicdo de competéncias por parte de
todos os trabalhadores, em todos os sectores de actividade, com o intuito de prevenir

riscos gerais ou especificos.

Os estudos levados a efeito em varios paises permitem constatar que, as empresas com
baixa sinistralidade e uma forte cultura de seguranca, oferecem programas de formacao
em SST integrados na formacéo profissional interempresa. Isto significa, em termos
genéricos, que os conteudos de formagdo em seguranca e saude, desde que enquadrados
com adequadas medidas técnicas e organizacionais, sdo efectivamente, relevantes para
as funcgdes dos trabalhadores.

Por outro lado, a formacdo de empregadores também tem crucial importancia para
garantir o seu envolvimento e a aquisicdo de massa critica quer em matérias de politicas
e técnicas de prevencdo, quer no dominio normativo, quer quanto a dimensdo
economica da SST.

A matriz do exercicio das funcbes cometidas aos diversos agentes no seio da empresa,
em matéria de SST é, pois, construida com base na criacdo de competéncias a exercer
pelos empregadores e seus representantes (gestdo da prevencdo), em articulagdo com os
trabalhadores e seus representantes (direito a participacdo). O papel dos representantes,
quer dos trabalhadores quer dos empregadores, consiste, acima de tudo, em promover
um clima de permanente seguranca, servindo, simultaneamente, de elo de comunicagéo
entre a gestdo de topo e os trabalhadores em todas as questfes que envolvam a politica
de seguranca. Os representantes devem ser facilitadores de processos e incitadores de
cultura preventiva, funcionando como articulagdo de processos, com acesso directo a

todos os niveis de funcionamento. Quanto mais rapidamente forem divulgadas e
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incrementadas as suas recomendacgOes, mais depressa eles serdo considerados como
partes fundamentais no desenvolvimento de tal cultura, ou seja, quanto melhor forem
desenhados os programas de formacdo dos representantes dos trabalhadores e dos
empregadores, mais eficaz serd a politica da empresa e 0 espaco de concertacdo de

interesses.

Todos os estudos realizados até hoje demonstram que existe, portanto, uma relacédo
directa entre formacdo em prevencao e reducdo dos acidentes de trabalho, bem como
doengas profissionais, motivo para que seja considerado um pilar do sistema e um
objectivo permanente da politica ao nivel da empresa.

A anélise dos indicadores estatisticos nacionais permite concluir que uma parte muito
significativa da sinistralidade tem a sua origem no incumprimento da legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis. A passividade de muitos empregadores, que ndo adoptam
sistemas de organizacdo dirigidos para o cumprimento dos principios gerais de
prevencdo, impede que seja interiorizado o espirito de seguranca e a adopcao de regras.
Ainda que tenha sido dado um passo importante com a integracdo da seguranca na
concepcdo de sistemas, de maquinas, de tarefas e dos locais de trabalho, h4 também, que
ministrar formag&o correspondente aos comportamentos mais ajustados.

Os objectivos gerais da formacdo sdo: o desenvolvimento do espirito de seguranca, a
aprendizagem sobre a avaliacdo de riscos e a interiorizacdo das regras de seguranga.
Estes objectivos devem ser prosseguidos a varios niveis: na formacdo geral, na
formagéo profissional e na formacao de actualizacdo. A formacéao profissional, por seu
turno, deve motivar o trabalhador, ensinando-lhe os riscos a que ira estar exposto e qual
0 modo como, ao nivel mais elementar, caracteristico do inicio de desempenho de
funcles, ele deve prevenir os acidentes e as doencas profissionais. Dentro deste ambito,
ha sectores que terdo de merecer uma atencdo particular, em fase da gravidade dos
riscos a que os trabalhadores estdo sujeitos como, por exemplo, 0 caso da construcao
civil, agricultura, pescas, transportes maritimos, etc. Nestes sectores, onde o trabalhador
estd sujeito a fortes solicitacbes de ordem fisica, a formacdo deve alertar os
trabalhadores para as condicdes particularmente perigosas do trabalho. A formacao nao
se pode reduzir a um mero meio de entalhe do individuo num determinado universo,
como também ndo pode limitar-se aos aspectos técnicos. Devera integrar 0s aspectos
sociais e constituir um meio para alterar a tecnologia e a organizacdo do trabalho na

empresa.
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Assim, a formacdo deve ser orientada ndo apenas para as novas necessidades de
conhecimentos e aptiddes pela utilizagdo das novas tecnologias, mas também, para a
inovacdo organizacional ou social. O sistema de formacdo deve habilitar os
trabalhadores ndo apenas para o contacto com novos equipamentos mas, de igual modo,
com novos sistemas produtivos (com novas formas de organizacdo do trabalho) e para a
participagdo em processos de inovacéo técnica e social que assegurem maior qualidade
de vida no trabalho.

A participacdo € uma componente fundamental da politica de gestdo e da cultura da
empresa. Faz parte de uma estratégia que permite valorizar os conhecimentos e a
experiéncia dos trabalhadores, estimular a motivacdo e favorecer a mudanca. N&o
constitui um processo isolado, contando, para alcancar o éxito necessario, com 0s
responsaveis de SST e com os empregadores.

Nenhum sistema social é valido sem uma forma de participacdo, a qual pode constituir
uma notavel maneira de estimular o envolvimento dos colaboradores na implantagéo e
controlo dos processos inerentes a seguranca e saude no trabalho. Por outro lado, o
autocontrolo e a responsabilidade pessoal dos trabalhadores nas actividades de SST
contribuem para o melhor conhecimento dos perigos, a percepgdo dos riscos e a
capacidade de influenciar as politicas internas. A consulta e a participagdo sé funcionam
convenientemente quando sdo valorizadas pela gestdo. Os gestores que intensificam a
participacdo tém uma visdo e aplicam uma estratégia de envolvimento, com base no
principio que os riscos sdo um inimigo comum. A estratégia de abordagem assenta na
condicdo de que o poder depende dos objectivos e da massa critica, e ndo da posicao
formal.

Neste contexto, a ideia que prevalece € que o envolvimento dos trabalhadores nas
actividades da organizacdo desencadeia uma melhoria das prestacdes. A valorizacdo s6
assume contornos definidos através da atribuicdo de competéncias e da abertura de
dominios e matérias onde a participacdo é possivel. Os trabalhadores devem poder
participar nos processos como parceiros que sdo, o que implica a detencdo de
conhecimentos (por exemplo, sobre o0s componentes e materiais de trabalho), a
formagéo suficiente para o desempenho e a possibilidade de poderem emitir a sua
opinido sem constrangimentos. O objectivo da consulta €, pois, o de criar um
sentimento de presenca, algo que se torna dificil nas estruturas organizacionais actuais,

face a inércia de muitos modelos de gestao.
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Os gestores ndo podem esperar uma participacdo genuina atraves da simples
publicitacdo de que o sistema de gestdo da SST mudou. Muitas atitudes deste tipo
acabam por ndo obter os resultados pretendidos, desta forma fica provado que os
trabalhadores nédo participam quando compreendem que as decisdes sdo efectivamente
tomadas em sede diferente, assumindo que o desempenho, em seguranga, das suas

funcOes nédo requer a sua participacao nas decisoes de SST.

Na opinido de Neumann, os trabalhadores ndo participam quando:

= 0s processos ndo sdo reforcados pelas politicas e praticas dos gestores;

= 0 esforco de participacdo € gerido de forma a desencorajar a confianca do
trabalhador;

= forem instigados a evitar posi¢es que ameacam a hierarquia;

= a participacdo desafia seriamente valores e crencas acerca do modo como a
organizacéo deve funcionar;

= 0 estatuto e a posi¢do interna sdo mais importantes do que a competéncia;

= a participacdo colide com a vida extra-laboral dos trabalhadores.

As organizacbes devem rever continuamente o grau de participacdo, avaliando o
sentimento de presenca em matéria de SST e tomando medidas necessarias para a
aumentar, caso se justifique. Fundamentalmente, deverdo garantir que a consulta e a
participacdo, enquanto fases importantes do processo de construcédo das decisdes, nao se
resumam a questdes triviais. O processo deve ser suportado pela organizacdo, fazendo-
se todos os esforcos necessarios, em cada momento, para reconhecer e utilizar novas

competéncias, sempre que elas surjam.

As avaliagOes objectivas de riscos e de danos profissionais ndo poderdo estabelecer um
diagndstico correcto da situacdo sem a valorizacdo subjectiva dos proprios protagonistas
envolvidos. O actual conceito de prevencdo parte do principio que todos os
trabalhadores de uma organizacdo detém uma quota-parte na actuagdo efectiva,
conducente a melhoria das condicdes de trabalho. As novas formas de organizacdo do
trabalho deverdo proporcionar uma inversdo da situacdo em matéria de riscos para a

SST, harmonizando a quantidade e a qualidade do trabalho com a saude dos
trabalhadores. Trata-se de aumentar o contetdo do trabalho, enriquecendo-o com novas

competéncias neste dominio. Os directores e gestores devem, por isso, ser pessoalmente
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responsaveis pelas falhas no controlo da SST para que a gestdo possa ser de sucesso, 0
que implicara a passagem por Varias etapas:
= definir a politica e os objectivos da SST;
= organizar o staff por forma a obter a adequada organizacdo e 0S recursos
suficientes;
= planear e gerir normas por forma a:
a) evitar 0s riscos,
b) avaliar os riscos que ndo podem ser evitados,
c) combater os riscos na origem,
d) introduzir a prevencédo dos riscos na organizacao e condicdes do trabalho,
e) adaptar o trabalho ao homem,
f) tomar medidas de protec¢éo colectiva,
g) informar adequadamente os seus trabalhadores,
h) controlar estas medidas;
= verificar, avaliar e medir a performance;

= aprender com a experiéncia através da realizacdo de auditorias e revisoes.

Aos trabalhadores, assim como aos seus representantes para a SST na empresa,
estabelecimento ou servico, estdo atribuidos alguns direitos essenciais para o exercicio
das actividades previstas no sistema: direito a participacdo, a formacdo, a consulta, a
informacdo, de prestar propostas, de interromper o trabalho em caso de perigo grave e
iminente e de apelar para a autoridade competente segundo DL n.° 441/91, de 14 de
Novembro e DL n.° 133/99, de 21 de Abril. No ambito do direito a participacdo, 0s
trabalhadores podem desenvolver actividades em diferentes sedes: ao nivel da empresa
(como é o caso dos representantes dos trabalhadores para a SST e das comissdes de
SHT), no ambito nacional (nas entidades em que as centrais sindicais tém assento), a
nivel da UE (no Comité Consultivo de SHST, na Agéncia Europeia de SST, na
Fundacdo Europeia para a “Melhoria das Condigdes de Trabalho”), na comunidade

internacional (de que constitui exemplo a participa¢do nos érgdos da OIT).

O direito a formagéo corresponde a necessidade de transmitir 0s saberes inerentes a
participacdo nas actividades e & emissdo de pareceres essenciais ao processo de consulta
e compreende:

= aaplicacdo dos principios gerais de prevencdo na empresa;
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= 0s riscos profissionais e as medidas de prevencéo e proteccéo;

= as medidas a adoptar na empresa em caso de perigo grave e iminente;

= as medidas de primeiros socorros, de combate a incéndios e de evacuacdo de
trabalhadores, em caso de acidente, bem como sobre o funcionamento dos servicos
encarregados de as por em prética;

= aregulamentacdo aplicavel sobre a LQ, o regime de organizagao e funcionamento
das actividades, a legislacdo aplicavel aos riscos da empresa, estabelecimento ou
servico, a legislacdo sobre acidentes de trabalho e doencas profissionais e 0 acesso a

zonas de risco grave.

Por seu turno, o direito a informacdo refere-se a riscos para a SST, bem como as
medidas:

= de protecgéo e de prevencédo e a forma como se aplicam (relativos quer ao posto
de trabalho ou funcdo, quer em geral, a empresa, estabelecimento ou servigo),

= de primeiros socorros, combate a incéndios e de evacuacdo dos trabalhadores em
caso de sinistro, bem como os trabalhadores ou servicos encarregados de os por em
pratica;

= de instrugdes a adoptar em caso de perigo grave e iminente;

= de informac0es técnicas sob objecto de registo;

= sobre os dados médicos colectivos;

= de informac@es técnicas oriundas da Inspeccdo de Trabalho ou quaisquer outras
entidades publicas com competéncia em SST;

= sempre que se mostre necessario, 0 acesso a informacao técnica respeitante as
alteracdes dos componentes materiais do trabalho, assim como dos equipamentos e a
composicdo dos produtos utilizados no processo produtivo;

= do resultado da vigilancia da satde (apenas relativamente ao proprio trabalhador).

Assim, a prestacdo da informacdo devera ser realizada, em alguns momentos
especificos: admissdo do trabalhador ou inicio de funcdes (independentemente do tipo
de vinculo laboral), mudanca de posto de trabalho ou funcdo, introducéo ou alteracdo de
equipamentos de trabalho, adopcdo de nova tecnologia e actividades que envolvam
trabalhadores de varias empresas.

Aos trabalhadores é, ainda, conferido o direito de interromper as suas funcdes, se

afastarem do seu posto de trabalho ou de uma area perigosa, e de tomarem outras
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medidas para a sua seguranca de terceiros no caso de alguma situacdo de perigo grave e

iminente, que ndo possa ser evitado e assim colocar em risco a sua integridade fisica.

No entanto, os trabalhadores deverdo, no ambito do seu exercicio funcional, respeitar
algumas regras fundamentais, com adequada consagracao legal, tais como:

= utilizar adequadamente maquinas, ferramentas, substancias perigosas e
equipamentos de trabalho;

= utilizar correctamente 0s meios e equipamentos de protec¢do, de acordo com as
correspondentes instrugdes;

= utilizar correctamente os dispositivos de seguranca dos meios e locais de trabalho;

= prestar informac&o acerca das situa¢fes que comportem risco;

= contribuir para o cumprimento das obrigacOes estabelecidas;

= cooperar com o empregador no incremento e manutencdo de boas condicdes de
trabalho.

A informacdo e formacdo dos trabalhadores sdo obrigatorias por lei (DL n.° 109/2000,
de 30 de Junho). A informacdo deve incidir sobre 0s riscos a que o trabalhador esta
exposto, as medidas a tomar e as consequéncias da exposicdo. Deste modo, 0s
trabalhadores deverdo receber formacéao e informacao actualizada sobre como evitar 0s
riscos para a SST, bem como sobre as medidas de proteccédo e a forma como se aplicam,
assim como as instrucdes a adoptar em caso de perigo grave e iminente, ou seja, tém de
compreender 0s riscos existentes, as consequéncias dos mesmos e as precaucdes que
tém de tomar para agir de forma segura.

A formacdo devera incidir sobre situacdes reais como, por exemplo, problemas que
tenham ocorrido, o que correu mal e como evitar que a situacdo se repita, isto €, a
formagéo deve abranger os procedimentos de seguranca na utilizacdo dos equipamentos
de trabalho, 0 uso de sistema de proteccdo anti-queda, o transporte de equipamentos e 0
acesso a plataformas, entre outros.

Formagdes iniciais em matérias geralmente chamadas por “Sensibilizagdo a HST” séo
fundamentais para despertar o interesse dos trabalhadores. Estas formacfes devem
inclusive “confrontar” os trabalhadores, de forma a ser eficaz. Exemplos e casos
chocantes que se possam apresentar aos colaboradores e que digam respeito ao seu

trabalho ou actividade sdo exemplos que ficam gravados ha memodria.
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E necessario referir os riscos, as medidas de prevencdo, os procedimentos de
emergéncia, a apresentacdo de relatérios sobre os problemas, o equipamento de
proteccao pessoal, 0 equipamento de trabalho, etc. Devem também planear-se ac¢des de
formacéo de reciclagem e aperfeicoamento. A formacdo devera ser apoiada por uma boa
comunicacdo. A discussdo das questdes ligadas a salde e a seguranca, bem como a
transmisséo de informacdes, deverdo ser parte componente das reunides de equipa.

A participacdo dos trabalhadores na consulta, analise, identificacdo e implementacdo de
medidas de prevencdo em higiene e seguranca no trabalho é ndo sé obrigatoria por lei,
como é indispensavel para o sucesso das ac¢des. De facto, quem esta exposto as
situacOes de risco, e quem melhor conhece as situacGes, equipamentos, materiais e
processos, sao 0s envolvidos na sua aplicacao.

A globalizacdo de mercados e a competitividade da economia, entre outros factores,
vieram dar origem a um aumento de flexibilidade laboral e & emergéncia de novas
formas de prestacdo de trabalho (por exemplo, contratos a termo certo, contratos de
prestacdo de servicos e trabalho temporario). As condi¢cdes de emprego converteram-se,
rapidamente, num elemento determinante das condicdes de trabalho cuja qualidade vai
estar amplamente associada as caracteristicas da contratacdo. O trabalho temporario
deixa de ser uma situacéo transitdria e, lamentavelmente, estabiliza-se para um conjunto
vasto de trabalhadores. Consequéncia directa deste fendmeno é a rotacdo constante
destes trabalhadores por diferentes empresas a quem prestam uma escala variada de
servicos. A generalidade dos estudos conduzidos em varios paises distingue a elevada
sinistralidade laboral neste tipo de trabalhadores, com indicadores de frequéncia e
gravidade que chegam a atingir o dobro dos trabalhadores com contrato sem termo. Esta
diferenca mantém-se em todos os sectores de actividade econdmica e em todas as
formas de acidente, ndo estando relacionada com quaisquer caracteristicas pessoais dos
trabalhadores. Uma das principais especificidades deste tipo de trabalho reporta-se a
existéncia de um contrato de trabalho triangular, em que a posi¢cdo do empregador é
repartida pela empresa de trabalho temporario e pela empresa que utiliza a méo-de-obra,
as quais assumem valéncias distintas na relagdo, consolidadas no exercicio
complementar de poderes.

Os servigcos de prevencdo devem ser informados da celebracdo de contratos com
trabalhadores precérios, para lhes permitir desenvolver a informacéo especifica sobre o0s
riscos de trabalho que véo executar, a formacdo estruturada em funcdo do posto de

trabalho a ocupar e da experiéncia que tenham, para além da realizacdo dos exames de
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salde de pré-colocacdo. O principio geral aplicavel é o da responsabilidade da empresa
utilizadora, pela proteccdo da SST, em todos os aspectos relacionados com o trabalho.
De facto, o utilizador é a empresa onde se executa a tarefa. A politica de prevencéo do
utilizador deve abranger os trabalhadores temporarios, assegurando-lhes o0 mesmo nivel
de protecgé@o que os demais trabalhadores, depreendendo as seguintes actividades:

= fornecer & empresa de trabalho temporario e ao trabalhador toda a informacéo
sobre 0s riscos intrinsecos a tarefa ou posto de trabalho;

= informé-lo sobre a tipologia de funcdes, por forma a ser recrutado trabalhador
com perfil adequado;

= assegurar-se que o trabalhador realizou exame médico e apresenta as capacidades
requeridas;

= informar o trabalhador sobre o sistema de gestdo da SST na empresa (com
indicacdo dos responsaveis aos diferentes niveis), actividade da empresa e estrutura,
representantes dos trabalhadores, responsaveis pela organizacdo de emergéncia,
especificidades do posto de trabalho®;

= avaliar os riscos e, na sequéncia, explicitar quais as medidas a adoptar, informar o
trabalhador sobre o0s riscos gerais e dos correspondentes as zonas de acesso perigoso
apenas no momento da admissao e quando ocorrer a introducdo de novos equipamentos,
a adopc¢do de nova tecnologia e a execucdo de actividades que envolvam trabalhadores
de vérias empresas;

= colocar a disposicao o vestuario e os EPI adequados;

= fornecer a formacdo necessaria,;

13 Dar instrucdes adequadas aos trabalhadores (formar, informar e consultar). Tratam-se, em sintese, dos
instrumentos fundamentais para a gestdo do factor humano, pressupondo-se que os trabalhadores ndo séo
meros destinatarios da accdo preventiva, mas seus actores fundamentais, na medida em que sdo eles que
se encontram no centro de toda e qualquer actividade de trabalho. Os trabalhadores devem conhecer e
serem capazes de compreender 0s riscos a que estdo sujeitos nos locais de trabalho e saber o que fazer
face a eles, face a situagdes de emergéncia e, até, face a terceiros. Pode-se, por isso, falar, em termos
globais, da comunica¢do no trabalho na medida em que se pretendem atingir objectivos multiplos:
transmitir mensagens Uteis a execucdo de tarefas a todos os niveis hierarquicos, manter um bom estado de
relagBes interpessoais, envolver quer o plano operacional, quer o da motivacdo, ndo se restringir ao
dominio formal e incitar a participacdo das pessoas num espirito de cooperagao.

% Uma avaliacdo de riscos é um exame sistematico de todos os aspectos do trabalho, com o objectivo de
colocar o empregador em posicdo de tomar eficazmente as medidas necessarias para proteger a seguranca
e saude dos trabalhadores. Deve ser feita em todos os locais de trabalho independentemente das suas
caracteristicas. E importante que conte com a participacdo de todos os que estdo ligados ao local de
trabalho, empregadores, gestores e trabalhadores e/ou respectivos representantes. N&o existem regras
fixas sobre a maneira como a avaliagdo de riscos deve ser feita. No entanto, dois principios devem ser
sempre considerados quando se pretende fazer uma avaliagdo: estruturar a operacdo de modo a que sejam
abordados todos os perigos e riscos relevantes e comegar sempre por questionar, se 0 risco pode ser
eliminado.
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= assegurar o0 bom estado de conservacao dos equipamentos de trabalho;

= medidas a tomar em caso de perigo grave e iminente.

Os trabalhadores temporarios postos a disposicdo da empresa utilizadora, séo
considerados para a soma do efectivo global, e para efeito de determinacdo das
obrigagdes em matéria de SST, ficando o trabalhador maioritariamente sujeito, durante
a execucdo do contrato de trabalho temporario, ao regime aplicavel no utilizador, e
deverd, de igual modo, cumprir as normas de seguranga, utilizar correctamente
equipamentos e maquinas e cooperar na melhoria do sistema de SST.
O planeamento da prevencdo deve considerar a existéncia de trabalho temporario,
abordando as questdes agregadas aos postos de trabalho e funcbes passiveis de ser
ocupadas pelos trabalhadores temporarios, as exigéncias particulares a verificar, 0 modo
de recrutamento, a informacdo a requerer a empresa de trabalho temporario, a forma de
acolhimento, a determinacdo das medidas a tomar em caso de acidente e a avaliacdo da
sua actividade (estatisticas de sinistralidade, analise de acidentes, etc.).
Relativamente ao trabalho desempenhado por menores o empregador deve assegurar
condigdes de SST aos menores, prevenindo, com incidéncia particular, 0s riscos
especificos que decorrem da falta de experiéncia, da menor consciéncia quanto aos
riscos existentes ou potenciais ou do grau de desenvolvimento. Antes do inicio de
funcBes e sempre que ocorra alguma alteracdo importante nas condi¢cdes de trabalho, o
empregador deve avaliar os riscos para a SST, envolvendo os seguintes dominios:

= interiorizagdo pelos menores acerca da complexidade das tarefas, modo de
executar o trabalho, riscos a ele associados e medidas de controlo;

= organizacao do trabalho;

= exposicao a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos;

= utilizacdo de equipamentos de trabalho;

= métodos e processos de trabalho;

= exame de salde que confirme a capacidade fisica e psiquica para 0 exercicio
operante;

= exame final de vigilancia de salde.
Simultaneamente 0s menores e 0s seus representantes legais, deverdo ser informados
sobre os riscos identificados e as medidas contraidas pelo empregador, em especial
destaque a formacéo a fornecer. H4 um numero significativo de trabalhos proibidos e

condicionados a menores, nomeadamente, agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
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processos industriais e outros trabalhos. Os condicionalismos incluem, por exemplo, a
movimentacdo manual de cargas, temperaturas extremas, exposi¢do a niveis sonoros
elevados, equipamentos de trabalho com riscos especificos ou trabalhos de demolicéo,
entre muitos outros.

Em Higiene e Seguranca no Trabalho (HST) relacionam-se varias areas de actuacéo das
empresas. A coordenacdo e comunicacdo eficaz entre todos os envolvidos é
fundamental para o sucesso de um programa de prevencdo. Nada se faz isoladamente.
Cada vez mais as funcgdes e responsabilidades nas empresas sdo separadas e definidas. A
prevencdo exige a quebra das barreiras entre os varios sectores das empresas e a
colaboracéo de todos (a geréncia, o servico de HST, a producdo, 0s recursos humanos,

os fornecedores, os trabalhadores, os representantes dos trabalhadores, etc.).
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2.4. Obrigatoriedade da Avaliacdo e Prevencado de Riscos Profissionais

A prevencdo de riscos profissionais como estratégia funcional para a garantia de
condigdes de SHST deve ser um objectivo relevante da gestdo das organizagoes
empresariais. Tal aspiracdo ndo deve ser prejudicada pela forte componente legislativa
da gestdo no ambito de SHST, porque tal quantidade de informacdo de caracter
regulamentar constitui uma ferramenta de gestdo estratégica, ja que confere
conformidade juridica ao acto de decisdo. Consciente desta situacdo o Estado Portugués
aprovou o Plano Nacional de Ac¢do para a Prevencdo, que “integra um conjunto de
medidas e ac¢des em diversas e importantes vertentes da melhoria das condicdes de
trabalho e do combate a sinistralidade laboral”**. Este Plano Nacional visa:

= apurar o impacte da legislagdo existente nas empresas e da sua eficiéncia;

= elaboracgéo de regulamentacdo geral em falta;

= aprofundar os esforcos de sistematizacao da legislacdo respeitante a SST;

= criar instrumentos adequados de apoio a interpretacdo e aplicacdo da legislacao.

A obrigacdo das entidades empregadoras assegurarem a organizagéo e o funcionamento
dos servicos de SHST que visem a prevencdo de riscos profissionais e a promocdo da
salde do trabalhador é um dos principios gerais consagrados no Codigo do Trabalho
(CT) e respectiva regulamentacéo, segundo os art. 272°, 273° e 276° da Lei n.° 99/2003,
de 27 de Agosto e art. 211° e seguintes da Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho.
Com esta regulamentacdo o empregador fica obrigado a:

= organizar os servicos de SHST, adoptando:

a) servicos internos (quando sdo organizados pela prépria empresa, fazendo
parte da respectiva estrutura organizativa e funcional, e se destinam exclusivamente aos
trabalhadores que nela prestam servico);

b) servigos interempresas (quando séo criados por uma pluralidade de empresas
e se destinam a serem utilizados por todos os trabalhadores que delas fazem parte);

c) servicos externos (quando sdo contratados pela empresa a outras entidades,
tais como associacdes (com personalidade juridica e sem fins lucrativos), cooperativas
(se o objecto estatutario compreende o exercicio de actividades nos dominios da

seguranca, higiene e saude), sociedades (se 0 exercicio destas actividades constar do

15 ¢fr. Resolucéo do Conselho de Ministros n® 105/2004, de 22 de Julho
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pacto social), e qualquer entidade da administracdo publica central, regional ou local,
instituto pablico ou instituicdo integrada na rede do Servi¢o Nacional de Saude).

= ter uma estrutura interna que assegure as actividades de primeiros socorros, de
combate a incéndios, e de evacuacdo de trabalhadores em situacdes de perigo grave e
iminente, designando os trabalhadores responsaveis por essas actividades;

= proporcionar aos trabalhadores formacéo adequada no dominio da SHST, assim
como informar e consultar os trabalhadores, devendo estes dispor de informacéo
actualizada e ser consultados, por escrito, relativamente as matérias constantes do art.
275° da Lei 99/2003, de 27 de Agosto e art. 253° e 254° da Lei 35/2004, de 29 de Julho;

= promocéo de exames de salde de admisséo, periodicos e ocasionais;

= entre outras situacdes enumeradas nos diplomas acima referenciados.

De igual modo, o modelo legal estabelece as prestacfes reparadoras por incapacidade
resultante de acidente provocado pela entidade empregadora, as quais ndo prejudicam a

eventual responsabilidade por danos morais e a responsabilidade criminal®®.

A criagédo, o desenvolvimento e a aplicagdo dos programas de seguranca, higiene e
salde no trabalho, foram atribuidos ao Instituto e Inspeccdo das Condi¢des de Trabalho
(IDICT)". A Inspeccdo Geral do Trabalho é vista como elemento fundamental do
Sistema de Prevencdo de Riscos Profissionais. Esta entidade opera no ambito do
controlo das condicOes de trabalho, da avaliacdo do grau de aplicacdo das medidas nos
locais de trabalho e da suficiéncia e adaptabilidade do quadro normativo. Actualmente,
a principal area de actuacdo centra-se na Prevencdo de Riscos Profissionais.

Organizar a SHST na emprese, significa estabelecer todo um quadro de papéis e
responsabilidades e criar uma rede de relacdes que permitam uma permanente absorcao
e interpretacdo dos problemas existentes em cada momento e uma continua integracdo
das acc¢des preventivas em todos os seus dominios de actividade.

“Ao processo conjunto de avaliagdo do risco e de controlo do risco chama-se gestdo do
risco que compreende a aplicagdo sistematica de politicas de gestdo, procedimentos e

praticas de trabalho para analisar, valorar e controlar o risco”[5].

16 art. 295° da Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto

Y O IDICT, actualmente Instituto para a Seguranca, Higiene e Sadde no Trabalho, onde se integra a
Inspeccdo Geral do Trabalho, que desenvolve a sua actividade nas areas da promogdo e avaliagdo das
condices de trabalho.
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Capitulo 111

3.1. Avaliacao e Prevencao de Riscos Profissionais [5]

Os riscos nos locais de trabalho estdo relacionados as caracteristicas do processo de
trabalho, seu ambiente e organizacdo. Por isso, uma primeira etapa consiste no
reconhecimento dos principais riscos existentes dentro de cada categoria, sector
econdmico, regido do pais, empresa e local de trabalho.

Cada categoria coabita com situacfes particulares, e um trabalho fundamental é a
identificacdo das prioridades de cada momento. Por exemplo, para o sector bancario e
de processamento de dados um problema prioritario pode ser o das lesdes por esforgos
repetitivos; para a construgéo civil o acidente por queda de altura; para os trabalhadores
rurais a contaminacdo por pesticidas; para o sector siderdrgico a contaminagdo por
benzeno; para o sector mobiliario industria em geral os acidentes com maquinas; para 0s
mergulhadores subaquéticos na prospeccao de petroleo os acidentes de mergulho em
aguas profundas; para os trabalhadores quimicos e petroleiros a contaminagdo com
substancias quimicas e os acidentes quimicos; para os motoristas de autocarros 0s
acidentes com veiculos; para os profissionais de saude de hospitais o stress ocupacional,
e assim por diante.

Além das diferencas entre as categorias, também as diferentes regides do pais podem ter
caracteristicas bem distintas dentro de um mesmo ramo de actividade, com um universo
de situacdes de risco bastante heterogéneo. A magnitude do risco e do dano a saude vai

depender de cada situacdo particular, que deve ser objecto de analise e intervencéo.

Para conhecer e sistematizar o processo de trabalho de cada empresa ou local de
trabalho, existem algumas técnicas e documentos que podem ajudar bastante, em
conjunto com as informacdes dos trabalhadores. Estes documentos e informacdes
podem ser:

= organograma da empresa, incluindo os principais sectores e departamentos;

= fluxograma de produgdo da empresa, constando 0s principais passos para a
fabricacdo dos produtos produzidos ou dos servigos gerados na empresa;

= lay-out com os principais equipamentos e instalacdes;
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= descricdo das principais caracteristicas da organizacdo do trabalho: equipas de
trabalho, horérios de trabalho, existéncia de turnos nocturnos ou alternantes, a descricao
das principais tarefas e actividades realizadas pelos trabalhadores, bem como suas
frequéncias;

= descricdo dos principais equipamentos e instalagcfes podendo incluir detalhes
como capacidade de producdo e outras caracteristicas;

= listagem das principais matérias-primas, produtos em processo e produtos
acabados, e os residuos produzidos ao longo do processo de fabricagdo, assim como sua
destinacdo final e formas de tratamento.
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3.1.1. Conceitos Gerais

A higiene e seguranca no trabalho deve ser abordada num conjunto, uma vez que estio
intimamente relacionadas, assim e para que este trabalho seja conduzido com coeréncia
optamos por definir alguns conceitos fundamentais e para se evitar ambiguidades e
precisar conceitos importantes, tanto para o seu desenvolvimento como para tornarmos
a exposicao deste capitulo perceptivel.

Acidente é um acontecimento imprevisto, causal, que resulta em ferimento, dano,
prejuizo, avaria, ruina, etc. Os acidentes em geral, sdo o resultado de uma combinacéo
de factores, entre os quais se destacam as falhas humanas e falhas materiais. Vale a pena
lembrar que os acidentes ndao escolhem hora nem lugar. Podem acontecer em casa, no
ambiente de trabalho e nas inimeras locomogdes que fazemos de um lado para o outro,
para cumprir nossas obrigacgdes diarias. Quanto aos acidentes do trabalho o que se pode
dizer é que grande parte deles ocorre porque os trabalhadores se encontram mal
preparados para enfrentar certos riscos. Segundo o DL n.° 100/97 de 13 de Setembro: “¢
acidente de trabalho, aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza
directa ou indirectamente lesdo corporal, perturbacéo funcional ou doenga de que resulte
reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte.” Nesta definicdo encontra-
se termos que devem ser esclarecidos como: local de trabalho — “... todo o lugar em que
o trabalhador se encontra ou deve dirigir-se em virtude do seu trabalho, e em que esteja,
directa ou indirectamente, sujeito ao controlo do empregador”; tempo de trabalho — “...
além do periodo normal de laboracdo, o que preceder o seu inicio, em actos de
preparacdo ou com ele relacionados, e 0 que se lhe seguir, em actos também com ele
relacionados, e ainda as interrup¢Ges normais ou forgosas de trabalho™; lesdo corporal —
qualquer dano produzido no corpo humano, seja ele leve, como, por exemplo, um corte
no dedo, ou grave, como a perda de um membro; perturbacdo funcional — prejuizo do
funcionamento de qualquer 6rgao ou sentido. Por exemplo, a perda da visao, provocada
por uma pancada na cabeca, caracteriza uma perturbacéo funcional.

Segundo o DL n.° 441/91 de 14 de Novembro temos varios termos que iremos
transcrever: trabalhador — “... pessoa singular que, mediante retribuicdo, se obriga a
prestar servico a um empregador, incluindo a Administracdo Publica, os institutos
publicos e demais pessoas colectivas de direito publico,...”; trabalhador independente —

“... pessoa singular que exerce uma actividade por conta propria;”; empregador — ...
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pessoa singular ou colectiva com um ou mais trabalhadores ao seu servigo e responsavel
pela empresa ou estabelecimento...”; representante dos trabalhadores — “... pessoa eleita
nos termos definidos na lei para exercer fungdes de representacao dos trabalhadores nos
dominios da seguranga, higiene e satde no trabalho”.

Para além destes termos vigentes na lei temos outros que decorrentes deles e que estdo
inerentes as suas definicbes como por exemplo: incidente — todo o evento que afecta
determinado trabalhador no decurso do trabalho ou com ele relacionado, de que nédo
resultem lesGes corporais diagnosticadas de imediato ou em que estas sO necessitem de
primeiros socorros; perigo — propriedade ou capacidade intrinseca de algo
potencialmente causador de dano como sejam, determinados tipos de materiais
utilizados, equipamento, métodos e praticas de trabalho, ac¢des perigosas, etc; risco
— corresponde a no¢do de probabilidade ou possibilidade de ocorréncia indesejada ou
perigosa, ou seja, a probabilidade de ocorréncia de um dano devido ao uso ou
exposicdo de determinados materiais, equipamentos, métodos ou préaticas de
trabalho e amplitude desse dano; doenca profissional - dano ou alteracdo da saude
causados por condicdes nocivas presentes nos componentes materiais de trabalho;
situacdo produzida em consequéncia do trabalho, de evolucdo lenta e progressiva,
que ocasione ao trabalhador uma incapacidade para o exercicio da sua profissdo ou
a morte.

Todos estes conceitos irdo provavelmente ser repetidos e até mesmo abordados com
mais pormenor no decorrer do trabalho, mas a ideia principal e com a qual vao ser

tratados fica presente e definida.
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3.1.2. Conceito de Risco Profissional

RISCO PROFISSIONAL: “... qualquer situacao relacionada com
o trabalho que possa prejudicar fisica ou psicologicamente
a seguranca e/ou a saude do trabalhador,

excluindo acidentes de trajecto.’
(Directiva 73, art. 2°)

A nocdo de risco tem a ver com a possibilidade de perda ou dano, ou como sinénimo de
perigo. A palavra risco € utilizada em muitas areas e com varios significados, como a
matematica, a economia, a engenharia e o campo da salde publica, que neste caso é
bem mais importante. Perante isto iremos adoptar uma concepcdo abrangente de risco
segundo o interesse para a saude dos trabalhadores, significando toda e qualquer
possibilidade de que algum elemento ou circunstancia existente num dado processo e
ambiente de trabalho possa causar dano a salde, seja através de acidentes, doencas ou
do sofrimento dos trabalhadores, ou ainda através da poluicdo ambiental. Os riscos
podem estar presentes na forma de agentes quimicos, agentes fisicos e mecanicos,
agentes bioldgicos, inadequagdo ergondmica dos postos de trabalho ou, ainda, em
funcdo das caracteristicas da organizacdo do trabalho e das préaticas utilizadas na gestao
das empresas, como organiza¢fes autoritdrias que impedem a participacdo dos
trabalhadores, provocam tarefas monotonas e repetitivas. E claro que a saude dos
trabalhadores € muito mais abrangente do que os riscos nos locais de trabalho, e tem a
ver com as condicGes mais gerais de trabalho e vida, como salario, morada,
alimentacdo, lazer, existéncia de infantario no trabalho e a participacdo nas decisbes da
sociedade. Também é bom lembrar que o trabalho pode ser uma importante fonte de
salde, se é realizado de forma gratificante e num ambiente saudavel. Ante esta visao
global iremos concentrar-nos basicamente na analise dos riscos presentes nos locais de
trabalho, mas ndo nos devemos esquecer que esta analise deve considerar os aspectos

mais gerais de interesse da saude e vida dos trabalhadores.
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3.1.3. Factores de Risco Profissional [6]

A caracterizacdo dos factores de risco nem sempre é facil. Alids, e embora os
consigamos reunir em grandes areas de intervencdo, como por exemplo factores de
riscos associados a agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ou entdo associados a factores
ergonémicos ou psicossociais, na maior parte das vezes, a dificuldade de definir
barreiras onde acaba um e comeca outro é uma realidade, superando igualmente essa
dificuldade para as questdes estatisticas e para os procedimentos adoptados pelos
diversos paises, quer a nivel nacional, quer a nivel comunitario, dificultando a sua
analise em termos gerais e comparativos.

Cada pais ou cada organizacdo internacional que estuda e analisa estes temas do ponto
de vista estatistico, ndo retne a informacdo sobre os factores de risco da mesma forma.
Consequentemente, a interligacdo de sucesso que se poderia obter do cruzamento das
diversas fontes nem sempre se consegue obter, para além disso, mesmo dentro dos
proprios paises as organizacdes internas que se debrucam sobre estes assuntos abordam,
igualmente, este tema usando categorias diferenciadas entre elas e produzindo relatérios
e estudos que, por vezes, se tornam confusos para analise por parte da sociedade civil e
inclusive dos proprios técnicos que actuam nesta area.

Uma outra dificuldade, reside no modo como o processo de analise e avaliacdo dos
riscos sucede, uma vez que estes sdo muitas vezes estudados individualmente e de modo
separado do seu contexto especifico, com base na ideia de trabalho estabelecido e ndo
de trabalho efectivo. Esta distin¢do entre trabalho efectivo e trabalho estabelecido, isto
é, o facto de todo o trabalho decorrer em contexto caracteristico, justifica a dificuldade
de estudar a exposicao aos factores de risco, nomeadamente devido ao impedimento de
considerar as estratégias e constrangimentos da actividade do trabalhador, bem como
separar todo um conjunto de variaveis individuais.

Da mesma forma, ao ndo considerar a variabilidade industrial e dos servicos prestados,
a qual pode ser determinante da penosidade da situacdo de trabalho e adoecimento,
acaba por se realizar uma analise crua e descontextualizada dos factores de riscos[7].
Pelo descrito, os preceitos de avaliacdo dos factores de riscos devem ser obrigatorios e
estar devidamente documentados, negociados com os trabalhadores e empregadores,
devendo permitir simultaneamente a definitiva aplicacdo aos contextos de trabalho

efectivos, através de melhorias na seguranca e saude dos trabalhadores. Neste sentido, a
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DQ 89/391/CEE, exige que se tome como referencial a anélise e concepg¢éo do trabalho
na sua globalidade.

A OIT tomou como objecto as condicdes de trabalho, na qual se enquadram a exposicao
aos factores de riscos, como um dos seus principais motivos. Desta feita, e juntamente
com a necessidade de informacdo a este nivel no espago europeu, a Fundagdo Europeia
para a Melhoria das Condi¢des de Vida e de Trabalho, desenvolveu véarios inquéritos
sobre as condic¢des de trabalho dos diferentes estados membros da UE.

A nivel nacional, as estatisticas de acidentes de trabalho e de doencas profissionais,
constituem-se como as Unicas fontes de informagao anual de que dispomos para efeitos
de avaliacdo das condigcdes de SST. Estas apresentam uma eficacia reduzida uma vez
que se baseiam apenas na constatacdo e quantificacdo posterior das lesbes ocorridas,
ndo explicando os factores de ordem laboral que estiveram na sua origem.

Assim sendo e como ja deu para compreender, 0 estudo dos factores de risco laborais é
uma matéria complexa, mas fundamental para que se compreenda a ambiguidade dos
acidentes e doencas profissionais e a forma como estes prejudicam a performance das

organizac0es e da sociedade em geral.
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3.1.3.1. Riscos Bioldgicos [8], [9] e [10]

Os riscos bioldgicos sdo 0s riscos que representam 0s organismos Vivos, tais como, 0s
virus, as bactérias, os fungos, os parasitas, etc. Alguns trabalhadores estdo expostos,
durante o exercicio de funcGes, a estes varios microrganismos vivos e a substancias ou
estruturas que deles provém.
Normalmente presentes em alguns ambientes de trabalho, como:

= Hospitais;

= Laboratdrios de analises clinicas;

Recolha de lixo;

= Industria do couro;

Tratamento de efluentes liquidos.

A protecc¢do dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposicdo a agentes biologicos
no local de trabalho exige uma avaliacdo prévia dos riscos, com base em critérios
fundados no perigo inerente ao agente, do risco de contaminagdo ligado ao tipo de
actividade, assim como ao modo de transmissao ao homem.

Existem microrganismos que apenas sobrevivem e se multiplicam em zonas especificas,
ou seja, em determinados 6rgdos ou células do corpo humano. Por essa razdo, a via de
entrada destes agentes no organismo permite classificar qual o tipo de agente nocivo ai

se alojou, ou seja, identifica-lo.

Desta forma, a relagcdo entre 0s microrganismos e a via de penetracdo no organismo é
um factor importante para o inicio da doenca. Eis alguns exemplos:

= Via respiratéria — pela inalacdo do ar contaminado. Essa propagacao de bactérias
pode ser despoletada pelo uso de aerossoéis ou através do ar expelido pelos sistemas de
ventilacdo artificiais, por aspiracdo do ar contaminado, que circula através destes
aparelhos;

= via digestiva — pela ingestdo de alimentos deteriorados. Por esta via, alojam-se no
organismo humano, por exemplo, os virus da Hepatite A, bactérias e parasitas;

= Via cutdnea ou penetracdo directa — podem definir-se trés tipos de exposicao:

a) pele — contacto da pele com produtos bioldgicos (ex: sangue);
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b) parentérica ou percutdnea — provocada por um objecto perfurante e/ou
cortante (Iaminas de facas, tesouras, etc.), com ou sem lesdes visiveis;

¢) membranas mucosas — contaminacdo das mucosas por contacto inadvertido
(ex: salpicos na boca e olhos). Por esta via, alojam-se no organismo humano virus,

como o da Hepatite B, Hepatite C e o virus da sindroma de imunodeficiéncia humana.

A avaliacdo de riscos deve integrar a determinacdo da natureza e do grupo do agente
biolégico, bem como do tempo de exposicdo dos trabalhadores, tendo em conta as
informacdes respeitantes a classificacdo dos agentes® (Quadro 8) que podem apresentar
riscos para a saude, trabalhadores com sensibilidade particular (por exemplo,
trabalhadores com medicacédo), recomendacdes da autoridade de salude, conhecimento
técnico sobre doencas relacionadas com a natureza do trabalho e conhecimento de

doencas anteriores de trabalhadores, relacionados com o trabalho.

Quadro 8 — Classificacdo dos agentes bioldgicos conforme o nivel de risco infeccioso

GRUPO DEFINICAO
1 Agente Bioldgico cuja probabilidade de causar doencga no ser humano € baixa.

Agente bioldgico que pode causar doengas no ser humano e constituir um perigo

2 para os trabalhadores, sendo escassa probabilidade de se propagar na colectividade e
para o qual existem, em regra, meios eficazes de profilaxia e tratamento.
Agente biol6gico que pode causar doengas graves no ser humano e constituir um

3 risco grave para os trabalhadores, sendo susceptivel de se propagar na colectividade,
mesmo que existam meios eficazes de profilaxia ou de tratamento.
Agente bioldgico que causa doengas graves no ser humano e constitui um risco
grave para os trabalhadores, sendo susceptivel de apresentar um elevado nivel de
propagacdo na colectividade e para o qual ndo existem, em regra, meios eficazes de

profilaxia ou de tratamento.

Fonte: DL n.° 84/97, de 16 de Abril

A identificacdo dos riscos convenciona numa recolha de informacéo acerca dos grupos
de agentes, modos de transmissdo, quantidades no material manipulado e vias de

entrada (respiratdria, digestiva e cutdneo-mucosa). A avaliacdo subentende, portanto, a

18 Segundo 0 n.° 1 do art. 4° do DL n.° 84/97, de 16 de Abril, os agentes bioldgicos séo classificados,
conforme o seu nivel de risco infeccioso.
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frequéncia e duracdo da exposicdo, a organizacdo do trabalho, o posto de trabalho, os
possiveis riscos para o trabalhador. Sendo assim, as medidas de prevencao passam pela:

= rigorosa higiene dos locais de trabalho e dos trabalhadores;

= substituicdo do agente biologico por um agente menos perigoso;

= prevencdo da exposicdo mediante medidas fisicas;

= limitagdo dos trabalhadores expostos;

= modificacdo de processos de trabalho e técnicas de controlo;

= ventilacdo permanente e adequada;

= aplicacdo de medidas de proteccdo colectiva e, complementarmente, de proteccéo
individual;

= Vvacinacao sempre que possivel;

= utilizacdo de sinalizacdo de seguranca (sinal indicativo de perigo bioldgico);

= adopcdo de medidas de higiene que eliminem ou reduzam a potencial
disseminacdo de um agente fora do local de trabalho (descontaminacéo e limpeza das
instalac@es, fornecimento de vestuario de protec¢cdo adequado, etc.);

= execucdo de processos de trabalho para a recepcao, manipulacéo e transporte;

= elaboracéo de planos de acgéo a activar em caso de acidente.
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3.1.3.2. Riscos Fisicos [11], [12], [13], [a] e [b]

Nos riscos fisicos vamos englobar: o ruido, as vibragoes, ilumina¢do/ambiente térmico e
as radiagBes ionizantes. Desta forma, o ruido estd na origem de um incémodo
significativo para o trabalhador, desencadeando trauma auditivo e alteracdes fisioldgicas
extra-auditivas. Do ponto de vista fisiologico, “o ruido ¢ um fenomeno actstico que
produz uma sensacgdo auditiva desagradavel ou incomodativa”[11]. Em termos gerais é
um som incomodativo, desconfortavel e nocivo para o0 homem. As consequéncias da
exposi¢do ao ruido no homem sdo cumulativas, ou seja, os efeitos causados pela
exposicdo de ontem, somam-se aos de hoje e amanhd e assim, progressivamente, 0
sistema auditivo (e ndo s0) vai deteriorando-se.

As perdas de audicdo sdo derivadas da frequéncia e intensidade do ruido.

140 ;
> Descolagem de avido

Martelo pneumatico 125

120 Limiar da dor
110 {

115
Musica com Banda de
auscunadores@ masica rock
s
20 85
80 75
AL
[ Escritorio
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T Sala de estar

- 45
m Biblioteca
Conversa normal

20 25 Quarto de dormir

10

. & Brisanafloresta
0 Limiar da audigéo (dB)

Fonte: www.saudepublica.web.pt

Figura 4 — Intensidade do ruido associada ao produtor

A fadiga evidencia-se por uma menor acuidade auditiva. Para além disso, o ruido tem
efeitos a nivel da inteligibilidade da palavra (importante para garantir a seguranca) e da
prestacdo de trabalho, por favorecer a reducdo da concentracédo, a falta de compreenséo
de instrugdes e avisos e a incapacidade de detectar anomalias no processo produtivo.

Citando Freitas, Luis Conceicdo, “eliminar o ruido implica, pois, caracterizar a
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exposicdo durante o exercicio de uma actividade profissional, para avaliar o risco de
perda de audigéo ou de outros desvios de saude[11].
Tal caracterizacdo é aplicavel a situacGes de perda de audicdo e a situacdes de
incomodidade relativamente aos postos de trabalho situados no interior dos edificios
onde se exercam actividades que requeiram concentracdo e sossego. O risco a que oS
trabalhadores estdo sujeitos depende de:

= tempo de exposicao (quanto mais longo, maior € o risco);

= tipo de ruido (continuo, intermitente ou subito);

= distancia da fonte do ruido (quanto menor, maior é o risco);

sensibilidade individual (varia com a idade e de individuo para individuo);

danos na audicao (lesGes ja existentes no aparelho do individuo).

Assim, na identificacdo das situacdes de risco deve caracterizar-se o ruido, as fontes e
condigdes de propagacdo, bem como as medidas de proteccdo colectivas e individuais
adoptadas. Deve garantir-se que os aparelhos técnicos utilizados nas avaliacdes
sonométricas e audiométricas estejam certificados de acordo com as disposicdes
regulamentares.

Segundo a Directiva Ruido® este agente fisico deve ser controlado de forma a nao
colocar a saude dos trabalhadores em causa, sendo os valores de ruido constantes no

Quadro 9, assim como a actuacdo da entidade empregadora.

Quadro 9 — Valores de Ruido e atitudes da entidade empregadora

Valores limites de exposicio: Lex g, 2= 87 dB(A) ou A entidade empregadora deve tomar medidas

Lepico™ = 140 dB(C). imediatas de reducéo a exposigao.
Valores de accéo superiores: Lex gy = 85 dB(A) ou L )

Uso obrigatdrio de protectores auriculares.
Lepico = 137 dB(C).

- Utilizac&o facultativa de equipamento de
Valores de accéo inferiores: Lex gn = 80 dB(A) ou

proteccédo auditiva, caso nenhum destes
Lcpico = 135 dB(C).

valores seja ultrapassado.

Fonte: Fundamentado no DL n.° 182, de 6 de Setembro de 2006

' Directiva 2003/10/CEE, de 6 de Fevereiro de 2003

20 | ex gn € @ exposicao pessoal diaria ao ruido, nivel sonoro continuo equivalente, ponderado A, calculado
para um periodo normal de trabalho diério de oito horas, sendo expresso em dB(A).

2 Lcpico € 0 Nivel de presséo sonora de pico, o valor maximo da pressdo sonora instantanea, ponderado C,
sendo expresso em dB(C).
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Tal como em outras situagdes, a melhor maneira de actuar passa pela eliminagcdo de
riscos, através de:
= medidas de caracter geral

a) informacéo e formacdo adequada sobre os riscos potenciais da exposi¢do ao
ruido e os resultados das avaliacdes da exposicdo pessoal didria a que cada trabalhador
esta exposto durante o trabalho, assim como do seu significado;

b) informar sobre as medidas a adoptar ou ja adoptadas para controlo da
exposicao ao ruido;

c) proceder a vigilancia médica e audiométrica dos trabalhadores expostos
(exame inicial antes da exposicéo e exames periodicos);

d) reduzir ao nivel mais baixo possivel as exposicGes dos trabalhadores ao
ruido durante o trabalho, tendo em consideracdo o progresso técnico, de modo a serem
sempre inferiores aos valores definidos na legislacdo especifica;

e) sinalizacdo do acesso as zonas de produgdo com ruido;

f) avaliar a exposicdo pessoal diaria de cada trabalhador ao ruido durante o
trabalho, no inicio da actividade e periodicamente no caso de ser excedido o valor
limite;

g) assegurar avaliagcOes suplementares no caso de ocorrerem modificagdes nos
postos de trabalho que provoquem uma variacao significativa da exposicao;

= medidas técnicas

a) reducdo na fonte: seleccdo de equipamentos de trabalho e materiais a
adquirir, isentos de ruido ou pouco ruidosos, impedir ou reduzir o choque entre pecas da
méaquina, colocacdo de silenciadores ou abafadores, manutencdo periddica dos
equipamentos de trabalho, substitui¢cdo de componentes gastos ou defeituosos, alteracdo
do modo de manipulacdo de materiais;

b) reducdo da propagacdo: criacdo de barreiras acusticas que diminuam a
transmissdo do ruido, isolamento de méaquinas e seus componentes, colocacdo de
materiais que absorvam as vibracOes, separacdo de pecas que actuem entre si, reforco
das estruturas (para o ruido de percussao);

¢) reducdo através de medidas de acustica: utilizacdo de materiais absorventes
do som, aumento da distancia entre o trabalhador e a fonte de ruido, montagem de
divisorias, janelas e portas com elevado indice de isolamento;

= medidas organizacionais e medidas de protec¢éo individual

a) alternancia de tarefas;
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b) diminui¢do do tempo de exposicao;

¢) redugdo do nimero de trabalhadores expostos;

d) protectores auriculares adequados.
Pelo exposto, 0 empregador deverd, por um lado, organizar registos de dados e manter
actualizados arquivos sobre a avaliagdo e o controlo dos valores de exposigao pessoal
diaria (ficha de avaliacdo do ruido, ficha individual de exposi¢do), assim como a
vigilancia médica e audiométrica da funcdo auditiva dos trabalhadores expostos ao
ruido durante o trabalho. Por outro lado, devera, ainda, manter actualizada a ficha de
calibracdo dos equipamentos de medicao, no caso de ser a propria empresa a executar as

medicdes.

Vibragdo mecanica “é¢ um movimento oscilatorio de um corpo em torno do seu ponto de
equilibrio”[14]. As vibracGes mecanicas surgem sob a ac¢do de forgas inconstantes e a
resposta do corpo humano sera diferente consoante esteja de pé, sentado ou deitado.
Assim as vibracdes podem transmitir-se em dois moldes:

= as vibragdes transmitidas ao sistema mado — braco: vibragdes mecanicas que,
quando transmitidas ao sistema mé&o — braco (no caso da colocacdo de cones nas
bobinadeiras);

= as vibragcOes transmitidas a todo o organismo: vibra¢fes mecéanicas que, quando

transmitidas a todo o organismo (por exemplo, na proximidade de uma extrusora).

Portanto, as vibracOes podem caracterizar-se pela sua natureza, intensidade, direccédo e
frequéncia (de baixissima frequéncia, produzidas por meios de transporte; de baixa
frequéncia, produzidas por veiculos e maquinas industriais; e de alta frequéncia,
produzidas por ferramentas manuais rotativas ou de percussdo) e podem estar
associadas a diversos factores:

= auséncia de elementos antivibréaticos;

= utilizacdo de equipamentos em processos de transformacéo (prensa);

= fendmenos naturais (sismos, ventos);

= modos de funcionamento ou defeito de maquinas;

= factores ambientais;

= peso dos equipamentos.
A carga vibratoria é frequentemente acompanhada por ruido, poeiras, correntes de ar,

frio e produtos perigosos para 0 organismo.
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Os efeitos no homem das forcas vibratorias que degeneram muitas vezes em
incapacidades permanentes, podem ser resumidos a:

= complicagdes nos vasos sanguineos e articulacoes;

= diminuicdo da circulacdo sanguinea;

= danos ao nivel da epiderme;

= afecgdes ao nivel da coluna;

= perturbacGes neuroldgicas;

= perturbacGes musculares.

Tal como para os demais factores de risco, também aqui se aplica a hierarquia das
medidas de prevencdo: combater as vibracfes na origem (verificar a carga vibratoria no
momento da aquisicdo de maquinas, ferramentas ou veiculos, como também o
equipamento existente), isolamento (constitui uma tentativa de evitar a sua transmissédo
ao corpo e pode aplicar-se sobre a maquina ou sobre o seu utilizador; as luvas
antivibraticos ou a seleccdo de assentos adequados para veiculos sdo bons exemplos),
evitar a propagacdo para 0 homem, informacao e formacdo adequada (os trabalhadores
devem receber informacéo acerca do modo de utilizar os equipamentos de trabalho, da
importancia de realizar pausas frequentes e da vigilancia médica) e controlo médico
(incluira exames complementares para aferir o impacto dos choques e vibrages em

particular da coluna e o controlo dos principais riscos para a saude).

A iluminacdo adequada no local de trabalho é um dos factores mais importantes para
um desempenho eficiente das nossas tarefas, para além de que pode evitar muitos
acidentes.

E importante ndo s6 a quantidade de luz mas também a qualidade da luz. Uma
iluminacdo deficiente pode dar origem a riscos, nomeadamente, fadiga ocular (irritacao,
reducdo da acuidade visual, menor rapidez perceptiva), fadiga visual (menor velocidade
de reaccdo, sensacdo de mal-estar, insonias), acidentes de trabalho e posturas incorrectas
de trabalho.

O nivel de iluminacdo reporta-se a quantidade de luz necessaria para executar
convenientemente uma tarefa, o que significa que todos os locais devem ser concebidos
para que a luz natural seja suficiente. A iluminacdo artificial deve ser adequada a
prestacdo da seguranca e saude no trabalho, havendo iluminacdo suplementar sempre

que as tarefas o exijam. Os niveis de iluminacdo devem ter em conta os tipos de
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lampada, as armaduras e a cor da luz, entre outros. Para assegurar a qualidade da
iluminagdo, ha que atender as caracteristicas do trabalho a desenvolver e o grau de
acuidade visual que este exija e proceder a distribuicdo adequada das lampadas e a
harmonizacéo da cor da luz com as cores do local. Uma boa iluminacgdo: deve chegar ao
ponto de trabalho, tanto por incidéncia directa como por incidéncia difusa, de modo a
obter sombras suaves que realcem o formato, o tamanho e a posi¢cdo dos objectos e
facilitar a criacdo de contrastes que revelem os detalhes e a textura dos objectos; quando
exista variacao entre intensidades deve ser feita de forma suave, evitando a existéncia de
areas de forte contraste entre claridade e sombra que obrigam o olho a um maior esforgo
de adaptacdo; devem ser evitadas zonas de obscuridade; deve eliminar-se o
encadeamento directo, utilizando armaduras que impecam que as lampadas sejam vistas
directamente e que, de preferéncia, possuam reflectores anti-encandeantes; as armaduras
deverdo enviar uma certa quantidade da sua luz para o tecto e para a parte superior das
paredes; devem anular-se os reflexos indirectos vindos dos objectos observados, pois
sdo incomodativos e dificultam a visdo de pormenores; em casos de trabalhos de
precisdo, deverd existir iluminacdo localizada, regulavel; as armaduras de iluminacao
geral do tecto devem estar bem posicionadas, espacadas e auxiliares por candeeiros de
iluminacdo local ou pontual; nos locais onde seja necessario, devera estar prevista
iluminacdo especial com iluminarias herméticas, especialmente onde existam vapores
inflamaveis e niveis de poeiras e humidade elevados; as flutuacGes e cintilacdes de luz
devem ser evitadas; as paredes e os tectos devem estar limpos e serem pintados com
cores claras.

Pelo contrario uma ma iluminacdo traduz-se: nivel de iluminacdo inadequada (luz a
mais ou a menos); direccdo incorrecta da luz, apontando, directamente ou por reflexo,
para os olhos, o que provoca o encadeamento; contraste excessivo ou insuficiente;
cintilacdo ou flutuacdo da luz — efeito estroboscépico; disposicdo errada das fontes de
luz no local de trabalho; distribuicdo da luz inadequada para o fim em vista; cores
inadequadas da luz; mistura incorrecta das cores da luz com as cores dos objectos;
deterioracdo das fontes e das superficies (danificacdo, envelhecimento, sujidade, falta de
manutenc&o, etc.).

Assim € conveniente definir situacdes acima referidas como o encandeamento, a
cintilacéo e o efeito estroboscopico.

No encadeamento 0s objectos s sdo vistos a partir da luz que reflectem, e consiste na

permanéncia de um clardo ou de imagem brilhante, durante um curto periodo de tempo
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no qual o olho humano ndo consegue registar qualquer imagem, podendo ser causador
de graves acidentes de trabalho e de condugéo.

A cintilacdo é uma variacdo periddica de um ou mais dos parametros (claridade,
luminéancia, tonalidade ou cor) da luz emitida por uma fonte ou por uma superficie
reflectora. As lampadas incandescentes emitem luz continua sem flutuacfes. As
lampadas tipo descarga (ex: fluorescentes) emitirdo o méximo da sua luz nos instantes
de pico de corrente, extinguindo-se logo a seguir nos instantes de zero. Em cada ciclo,
ela sO estara bem acesa durante 2 instantes de 5 milionésimos de segundo e estara
apagada durante outros 2 instantes de duracdo igual. As ldmpadas fluorescentes emitem
luz cintilante, o que é um inconveniente sério a considerar para a seguranca dos
trabalhadores. Para diminuir esse efeito deve-se: alimentar o conjunto das armaduras
porta-lampadas, do local a iluminar, com mais de que uma fase de energia eléctrica
(alimentagdo trifasica), de modo que a luz provenha das armaduras desfasadas entre si;
associar condensadores alternadamente, balastro sim, balastro ndo, a todas as lampadas
fluorescentes do local (compensacéo indutiva-capacitiva), de modo a que cada lampada
fique desfasada de cerca de meio ciclo em relagcdo as vizinhas; associar o conjunto de
lampadas fluorescentes a um conjunto de ldampadas incandescentes, cuja luz ndo seja
ndo seja cintilante (luz mista).

O efeito estroboscopico resulta do facto de existirem fontes de iluminacdo com luz
cintilante em locais onde existem pecas em movimento periddico, rotativo ou vibratorio.
Consiste na ilusdo de parecer que um objecto animado num daqueles movimentos, esta
parado, anda devagar ou anda para trads. Se o trabalhador aproveitar essa suposta
paragem para ajeitar ou para retirar o objecto aparentemente parado mas que se encontra

em movimento, podera sofrer um acidente grave.

No Quadro 10 apresentamos alguns valores de Intensidade de lluminagdo (em Lux?*)
necessarias ou aconselhaveis para varios tipos de locais, de acordo com Norma ISO
8995, de 1989, para trabalhos de diferentes graus de precisao.

22 Lux é a medida do fluxo luminoso incidente por unidade de superficie (1 Lux = 1 Im/m?, onde Im é a
unidade de medida do fluxo luminoso).
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Quadro 10 — Valores recomendaveis de iluminacéo

Gama de Tipos de Superficies, de Tarefas ou/e Actividades

lHHuminéncia (Lux)

20-30-50 Zonas de circulagéo e acesso.
Zonas de circulacdo, locais que necessitam de simples orientacdo, ou de visitas
50 - 100 - 150 3
de curta duraco.
Dependéncias utilizadas por periodos curtos como local de trabalho (armazéns,
100 - 150 - 200 e o o e
vestiarios, atrios e ainda situagdes que solicitam simples verificagdes.
Tarefas que necessitam de reduzida acuidade visual, com trabalhos em
200 - 300 - 500 armazéns, estaleiros, minas, salas de espera, trabalhos de pintura, salas de
conferéncias.
Tarefas requerendo média acuidade visual (ex: maquinagem de média
300 - 500 - 750

precisdo, escritorios, salas de controlo).

Tarefas requerendo elevada acuidade visual (ex: costura, controlo de
500 - 750 - 1 000 ) ]
qualidade, avaliacdo de cores, salas de desenho).

Tarefas requerendo muito elevada acuidade visual (ex: maquinagem e
750 - 1 000 - 1 500 .
montagem de precisdo).

Tarefas requerendo elevadissima acuidade visual (ex: grava¢do manual,
1000-1500-2000
inspeccdo de pormenores).

. Tarefas requerendo elevadissima acuidade visual (ex: montagem electrdénica
Superior a 2 000 . - . L
de preciséo, relojoaria fina e intervenges cirlrgicas).

Fonte: Norma 1SO 8995:1989, substituida pela ISSO 8995:2002

O estudo do ambiente térmico no interior dos locais de trabalho deve atender a
necessidade de obtencdo de condicdes admissiveis em termos de salde e conforto e ser
harmonizado ao organismo humano, em func¢do do processo produtivo, dos métodos de
trabalho utilizados e da carga fisica a que os trabalhadores estdo sujeitos.
A avaliacdo € aplicavel as situagdes:

= Quentes (por exemplo nas fundicdes, ceramicas, padarias, inddstria vidreiras,
industria de transformacéo de Polipropileno (PP)*);

= Frios (por exemplo nos armazéns frigorificos, actividades piscatorias);

= Neutros (por exemplo nos escritorios).

2% Matéria-prima utilizada na empresa em estudo, que faz parte das matérias téxteis quimicas sintéticas.
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Como € de prever as situagdes mais preocupantes sdo as quentes e os frios, pois esses
podem despertar alteracOes fisioldgicas no ser humano. A unidade de medida da
temperatura adoptada € o grau Célsius (°C), e a temperatura ideal fica entre os 21 °C e
26 °C enquanto a humidade relativa do ar deve estar situada entre 55% a 65%, e a
velocidade do ar deve ser cerca de 0,12 m/s. Tudo o que esta para além desta situacao
(mais quente ou mais frio) € um ambiente térmico desajustado que pode dar origem a
desconforto e mal-estar psicoldgico, a absentismo elevado, a reducdo da produtividade,

a aumento da frequéncia dos acidentes e efeitos psicoldgicos.

Nos ambientes onde ha a necessidade do uso de equipamentos, como fornos e
macaricos, associados ao tipo de material utilizado e as caracteristicas das construcoes
(insuficiéncia de janelas, portas ou outras aberturas necessarias a uma boa ventilagédo),
pode-se produzir altos niveis de temperatura prejudicial a saide do trabalhador. Desta
forma, a sensacdo de calor que sentimos é resultante da temperatura existente no local
de trabalho e do esfor¢o fisico que fazemos para executar uma tarefa, e pode provocar
aquilo que designamos de Stress Térmico.
O conceito de Stress Térmico esta relacionado com o desconforto do trabalhador em
condicGes de trabalho onde que a temperatura ambiente € muito elevada, podendo
conjugar-se com humidade baixa e com circulacdo de ar deficiente. Sendo assim, a
temperatura registada, estabelece-se em funcdo dos seguintes factores:

» Humidade relativa do ar;

= Velocidade e temperatura do ar;

= Calor radiante (produzido por fontes de calor do ambiente, como fornos,

macaricos, luzes intensas, maquinaria de extrusao de PP).

Os sintomas de exposicdo a ambientes térmicos quentes (subida da temperatura acima
da zona de conforto) podem ser descritos por:

= aumento da temperatura superficial da pele (vasodilatacdo dos capilares, o
individuo cora);

= aumento ligeiro da temperatura interna;

= sudacéo;

mal-estar generalizado;

golpe de calor

tonturas e desmaios;
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= (ueimaduras solares;

= esgotamento e morte.

As medidas que podem ser implementadas para minimizar os efeitos do Stress Térmico

devem passar por:

= medidas de concepgéo:

a)

assegurar a qualidade de concepcdo, aquisicdo e manutencgéo dos sistemas de

ventilacdo e climatizacéo;

(=)}

)
c)
d)
e)
f)
9)

colocacdo de exaustores em pontos de elevada libertacao de calor;
instalagdo de refrigeradores para o ar renovado;

utilizagéo de ventoinhas;

proteccao de paredes opacas (tectos em particular);

proteccao de superficies envidragadas;

colocacao de telas metalicas.

» medidas organizacionais:

QO

)
b)
©)
d)

€)

introducdo de periodos de climatizacdo;

introducdo de periodos de descanso;

distribuigéo do trabalho ao longo do tempo;

realizacdo do trabalho mais quente nos periodos do dia mais frescos;

fornecimento de 4gua em quantidades apropriadas aos trabalhadores.

= medidas de proteccéo:

a)
b)

c)

enclausuramento ou arrefecimento de maquinas;
vestuario de proteccao;

oculos e viseiras de proteccdo com vidro reflector.

Quando o calor cedido ao meio ambiente € superior ao recebido ou produzido pelo

metabolismo humano ou do trabalho, o organismo esfria-se, e com isto pode reduzir a

libertacdo de calor para o exterior, diminuicdo da circulacdo sanguinea periférica,

reduzir o tempo de reaccdo, aumentar a tensdo, causar distdrbios do ritmo cardiaco,

diminuir a sensibilidade e, do mesmo modo, a produtividade do trabalhador.

Agregadas a estes disturbios estdo as seguintes patologias: mal-estar geral, diminuicao

de destreza manual, frieiras localizadas nos dedos das maos e dos pés, pé das

trincheiras, enregelamento — que consiste na congelagédo de tecidos devido a exposic¢ao a

temperaturas muito baixas ou ao contacto com superficies muito frias, e até mesmo a

morte — estando expostos a temperaturas inferiores a -28 °C, por falha cardiaca.
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A nivel da limitacdo dos efeitos dos riscos sdo exploradas algumas medidas como:

« medidas de concepgdo: fornecimento de calor/climatizagdo, previsdo das
necessidades de insuflacdo de ar quente nas zonas frias;

= medidas organizacionais: limitacdo do tempo de exposicdo, introducdo de
intervalos de descanso, seleccdo dos periodos do dia mais adequados para a execugado
dos trabalhos;

= medidas proteccdo individual: utilizacdo de equipamentos de protecc¢éo individual

e vestuario adequados, utilizacdo de luvas.

Assim, a temperatura e a humidade dos locais de trabalho devem ser adequadas ao
organismo e ter em conta 0os métodos de trabalho e os constrangimentos fisicos
inerentes a execucdo do trabalho. Se possivel, ha que eliminar os riscos, impedindo a
laboracdo em condic¢Bes ou factores climaticos que ultrapassem os valores relativos a

fadiga e ao desconforto térmico.

Qualquer um de nds ja se submeteu a um exame de raio X por indicacdo médica. Nada
sentimos ou vemos sair do aparelho de raio X ao fazermos esse exame. Porém, para
executar a radiografia, o equipamento liberta uma grande carga de energia
electromagnética ndo percebida por nos. Essa radiacdo, em doses elevadas, é prejudicial
ao organismo humano, pois provoca alteracdes no sistema de reproducdo das células,
ocasionando doencas e, em alguns casos, a morte.
Essa é uma das razdes pelas quais consideramos certos riscos ambientais como inimigos
invisiveis: como é o caso das radiacGes (imanadas por equipamentos de Raio X,
utilizados industrialmente para controlo de soldadura ou para actividades médicas, ecras
de televisao, etc.).
A radiagdes constituem uma forma de energia que, de acordo com a sua capacidade de
interagir com a matéria, se podem subdividir em:

= radiacdes ionizantes (as que possuem energia suficiente para ionizar os atomos e
moléculas com as quais interagem, sendo as mais conhecidas: raios X e raios gama (y) —
radiagcdes electromagneticas; raios alfa (o), raios beta (B), neutrbes (n), protdes —
radiacdes corpusculares);

= radiacGes ndo ionizantes (as que ndo possuem energia suficiente para ionizar o0s

atomos e as moléculas com as quais interagem, sendo as mais conhecidas: luz visivel,
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infravermelhos, ultravioletas, microondas de aquecimento, microondas de radio

telecomunicacdes e corrente eléctrica).

As radiacOes ionizantes sao radiacfes com a energia necessaria para arrancar electrées
dos atomos. Quando um atomo fica com um excesso de carga eléctrica, quer seja
positiva ou negativa, diz-se que foi convertido num ido (positivo ou negativo).

Este tipo de radiacdes tem tido uma crescente utilizacdo em inumeras actividades, desde
a medicina a industria. Na industria de material eléctrico e electronico tém

nomeadamente aplicagdo em aparelhos de radiografia para controlo de qualidade.

Os efeitos das radiacdes ionizantes podem classificar-se em somaticos, se aparecerem
no individuo exposto e em hereditarios, se afectarem os descendentes, podendo ainda
classificar-se de outra forma:

= efeitos probabilisticos: sdo aqueles que sdo tanto mais provaveis quanto maior for
a quantidade de radiacdo recebida. Ainda que ndo existam certezas absolutas, aceita-se
que, por muito pequena que seja a quantidade de radiacdo recebida, poderd ocorrer
algum tipo de efeito, o qual, uma vez que apareca, sera sempre grave. Nestas situacoes,
sdo induzidas modificagdes na estrutura de uma ou mais células do corpo humano que
conduzem a alteracBes genéticas (mutagdes dos cromossomas) e ao aparecimento de
diversos tipos de neoplasias, tais como, leucemia, cancros do pulmao, pele, estdmago,
célon, bexiga, mama e ovario, etc.;

= efeitos deterministas: sdo aqueles que sé ocorrem quando a dose de radiacdo
excede um determinado valor ou limiar e cuja gravidade depende da dose e do tempo de

exposicao.

As radiacBes ndo ionizantes sdo electromagnéticas e tém uma origem comum — a
movimentacdo de cargas eléctricas.
Como ja foi referido, elas variam em frequéncia, comprimento de onda e nivel
energético, produzindo assim diferentes efeitos fisicos e bioldgicos.
Como exemplo de radiagdes nédo ionizantes, apenas se iremos referir: as ultravioletas,
infravermelhas e o caso especifico do laser — uma vez que sdo aquelas que
habitualmente encontramos na industria.

= radiacdo ultravioleta — na industria, no que se refere & emissdo deste tipo de

radiacdes, temos as operacdes de soldadura por corte e a soldadura por arco eléctrico.
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O poder de penetracdo das radiacfes ultravioleta é relativamente fraco, pelo que os seus
efeitos no organismo humano se restringem essencialmente aos olhos e a pele,
nomeadamente: inflamacdo dos tecidos do globo ocular, em especial da cdrnea e da
conjuntiva; queimaduras cutaneas, de incidéncia e gravidade variaveis, de acordo
também com a pigmentacdo da pele; envelhecimento precoce da pele e podendo exercer
sobre ela, o efeito carcinogénico, em especial nas exposi¢des prolongadas a luz solar;
foto sensibilizacdo dos tecidos bioldgicos. A gravidade da inflamacdo da cornea e
conjuntivo por “queimadura por flash” ou “clardo de soldadura” depende de factores
como a duragdo da exposi¢do, o comprimento de onda e o nivel de energia. As medidas
de proteccdo consistem fundamentalmente em: actuacdo em primeiro lugar sobre a
fonte, mediante desenho adequado da instalacdo, colocacdo de cabines ou cortinas em
cada posto de trabalho, sendo preferencial a utilizacdo de cor escura; reducdo do tempo
de exposicdo; proteccdo da pele através de vestudrio adequado, luvas ou cremes
protectores; proteccdo dos olhos através de Oculos ou viseira equipados com filtro
adequado em funcdo do tipo de ultravioleta emitido; a vigilancia de saude; de igual
forma, é fundamental a formacéo e informacdo dos trabalhadores expostos a radiacéo
ultravioleta de forma a utilizar quotidianamente os procedimentos mais correctos.

= radiacdo infravermelha — a exposi¢do a radiacdo infravermelha podera sempre
ocorrer desde que uma superficie tenha temperatura mais elevada que o receptor,
podendo ser utilizada em qualquer situacdo em que se queira promover 0 aguecimento
localizado de uma superficie. Na industria, este tipo de radiacdo podera ter aplicacao
nomeadamente na secagem de tintas e vernizes e em processos de aquecimento de
metais. A radiacdo infravermelha é perceptivel como uma sensa¢do de aquecimento da
pele, dependendo do seu comprimento de onda, energia e tempo de exposi¢ao, podendo
causar efeitos negativos no organismo como, por exemplo, queimaduras da pele,
aumento persistente da pigmentacdo cutanea e lesdes nos olhos. Assim, é recomendavel
proteccdo adequada (vestuadrio de trabalho, 6culos e viseiras com filtro para as
frequéncias relevantes).

= Laser — “Light Amplification by Stimulated Emission of Radiation” e caracteriza-
se, principalmente, pela alta direccionalidade do feixe e pela elevada energia incidente
por unidade de area. O conceito comecou a ter aplicacdo pratica nos anos 70 em varias
areas, desde a medicina & industria, passando pelas areas militar e de comunicacdes. Na
indUstria metalomecénica e de automdveis tem aplicacdo em operacgdes de soldadura,

perfuracdo e corte, permitindo: menor tempo de operacdo; qualidade superior da
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superficie tratada; aumento da espessura do corte; maior variedade de materiais que
podem ser trabalhados. A utilizacdo dos lasers pode ter efeitos negativos no organismo
humano, nomeadamente a nivel do globo ocular e da pele, de acordo também com a
gama de comprimento de onda da radiacdo, nomeadamente: queimadura da coOrnea;
lesdo grave da retina; queimaduras da pele, dependendo do poder de densidade e de
focagem (um foco mais desfocado poderd provocar queimaduras mais extensas, um
foco focado queimaduras localizadas, mas significativamente mais profundas).
Os limites de exposicdo a este factor de risco ndo se encontram definidos
consensualmente, uma vez que se baseiam em mdaltiplos critérios como, por exemplo,
comprimento de onda, duragdo da exposi¢do, poténcia do pico, frequéncia de repeticéo,
etc.
Assim, as medidas de proteccdo deverdo ser escrupulosamente cumpridas,
nomeadamente: munir os equipamentos de laser com adequados sistemas de ventilacdo
e de exaustdo, uma vez que durante as operacdes de corte existe a libertagdo de fumos,
gases e vapores provenientes dos materiais trabalhados; uso imprescindivel do
equipamento de proteccdo individual (6culos com proteccdo em todo o redor e em
conformidade com as frequéncias relevantes) bem como vestuario e luvas adequados;
instalacdo de tlneis no dispositivo laser; evitar superficies reflectoras nas instalacdes;
providenciar que a iluminacdo na instalacdo seja suficiente e homogénea de forma a
limitar a abertura da pupila do olho; evitar a exposicao directa dos olhos em relacdo ao
feixe laser e aos espelhos; permanecer alerta durante as operacdes de ajustamento,
lembrando-se sempre que o feixe permanece perigoso mesmo a longas distancias;
restringir o acesso a area de trabalho e implantar sinalizacdo de seguranca adequada.
Serd ainda necessario, outro tipo de precaucdes uma vez que, aliadas ao processo
existem outras situacGes perigosas, a saber:

= riscos eléctricos: dado que sdo sempre necessarias altas voltagens para excitar o
meio emissor, as operacdes de manutencdo deverdo ser feitas por pessoal especializado
e sempre com a corrente desligada;

= riscos de incéndio e de explosdo: dependendo da natureza e da pressao dos gases
utilizados como meio emissor.

Estes riscos serdo trados mais adiante, uma vez que fazem parte do estudo a realizar.

90



Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho: Enguadramento Legal e Analise de Riscos na Anténio & Manuel Coelho, Lda.

3.1.3.3. Riscos Quimicos [a] e [c]

A evolucéo tecnoldgica tem dado origem a utilizagdo de produtos quimicos com grande
potencial danoso para a seguranca e a salde dos trabalhadores, para além das
consequéncias em matéria de incéndio e explosao e dos eventuais danos ambientais.

Dai que haja uma compreensivel preocupacdo na determinacdo das substancias e dos
agentes aos quais qualquer exposicao deva ser limitada ou submetida a autorizacdo ou a
fiscalizagdo de entidades com competéncia atribuida.

Certas substancias quimicas, utilizadas nos processos de producgdo industrial, séo
lancadas no ambiente de trabalho, intencional ou acidentalmente. Essas substancias
podem apresentar-se nos estados sélido, liquido e gasoso contidos no ar, 4gua ou
alimentacéo.

No estado sélido, temos poeiras de origem animal, mineral e vegetal, fibras e fumos; no
estado liquido temos os aerossois e as neblinas; e por Gltimo mas ndo menos importante,

temos os gases e vapores no estado gasoso.

As poeiras sao particulas esferoidais de tamanho pequeno em suspensao no ar, formadas
pelo manuseamento de certos materiais e por processos mecanicos de desintegracéo,
que segundo o tipo de lesdo que ocasionam, podemos distinguir:

= poeiras inertes — ndo produzem alteragdes fisiolOgicas significativas, embora
possas ficar retidas nos pulmdes. Somente apresentam problemas em concentracfes
muito elevadas, e como exemplo temos os carbonatos, celulose, caulino, etc.;

= poeiras fibrogénicas ou pneumoconidticas — sdo poeiras susceptiveis de provocar
reacces quimicas ao nivel dos alvéolos pulmonares, dando origem a doengas graves
(pneumoconioses). Sendo exemplos a silica livre cristalina (silicose) e amianto
(asbestose);

= poeiras alergizantes e irritantes — podem actuar sobre a pele ou sobre o aparelho
respiratdrio, como exemplo temos as madeiras tropicais, cromatos e resinas;

= poeiras toxicas (sistémicas) — causam lesdes em um ou mais 6rgdos viscerais, de
uma forma rapida e concentracfes elevadas (intoxicacdes agudas) ou lentamente e em
concentragOes relativamente baixas (intoxica¢fes créonicas). Podem ainda originar
cancro e alteracbes no sistema nervoso central. Sdo exemplo as poeiras metalicas,

destacando-se o chumbo, cadmio, manganés, berilio, cromio, etc.
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As fibras sdo particulas aciculares provenientes de uma desagregagdo mecanica e cujo
comprimento excede em mais de trés vezes o seu didmetro. Actualmente sé se
consideram como pneumoconidticas as fibras que possuem um comprimento superior a

cinco micrometros.

Os fumos sdo particulas esféricas suspensas no ar, procedentes de uma combustdo
incompleta ou resultante da sublimacao de vapores, geralmente depois da volatilizacéo a
altas temperaturas de metais fundidos.

Com todos estes problemas para a satde do ser humano ha que avaliar estes compostos

do ar de forma a evitar todos estes maleficios®.

De forma a controlar estes riscos devemos comecar por evitar a exposi¢ao, em seguida
controlar a fonte e, por fim recorrer a protec¢éo individual:

= evitar a exposicao: substituir por materiais menos toxicos; utilizagdo de técnicas
de corte rapido em vez de serra de moagem; utilizacdo de material granulado em vez de
material em pd; utilizar emulsGes ou pastas em vez de materiais secos; isolar 0s
processos que dao origem a poeiras, reduzindo o numero de exposicdo; limpeza dos
locais através de aspiracao;

= controlar a fonte: recurso a blindagem dos processos com controlo a distancia;
utilizacdo de um sistema de ventilacdo local por exaustdo que deve ser apropriado a
maquina ou processo em questdo; utilizacdo de sistemas mecanicos e contentores
fechados; utilizacdo de métodos himidos (jacto de agua nas serras de rochas e martelos
pneumaticos);

= proteccdo individual: fato, capuz e luvas sdo por vezes necessarios para evitar o
contacto da poeira com a pele; as mascaras s6 devem ser utilizadas no caso de nao ser
possivel o recurso a meios de prevencdo técnica colectivos ou operacdes de curta
duracdo; os filtros devem ser substituidos e toda a mascara deve ser limpa e mantida

selada antes da utilizacdo para evitar contaminacoes.

Controlar um empoeiramento é necessario ndo so eliminar ou reduzir a exposi¢do dos
trabalhadores, mas também passa por prevenir dos problemas decorrentes da

acumulacdo de particulas nos equipamentos, reentrancias e superficies do local de

2 Anexo 1
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trabalho. Esta acumulacdo pode causar deterioragdo dos equipamentos e também ser
causa de risco de incéndio ou exploséo, se 0s materiais forem combustiveis.

A toxicidade de um empoeiramento pode manifestar-se de varias formas, dependendo
do tipo de contacto com o organismo humano. Assim, podemos encarar O risco

consoante essa via de contacto: respiratoria, epidérmica, digestiva e ocular.

A respiratoria é, regra geral, a via de entrada no organismo mais importante e mais
comum, a nocividade dos poluentes sélidos inalados exerce-se a nivel do sistema
respiratorio, e estd dependente essencialmente de:

= caracteristicas fisicas: para além do tamanho das particulas, definido pelo seu
didametro aerodinamico, tem também importancia na nocividade, o contorno exterior e a
dureza das particulas. Estas quando sdo duras e de arestas vivas tornam-se mais
agressivas;

= propriedades quimicas: a composicdo quimica das particulas é determinante na
sua nocividade, com especial destaque para a toxicidade e a causticidade. A accdo das
particulas tdxicas é geral, atingindo um ou varios 6rgaos;

= accdo bioldgica: € proveniente do poder infectante de microrganismos (ex: bacilo
da tuberculose), ou de propriedades alergizantes (madeiras exoticas, radiagdes
ionizantes);

= concentracdo na atmosfera: concentracdo de particulas no ambiente;

= frequéncia e duracgao da exposicéo;

= esforgo fisico do trabalhador;

= sensibilidade ou resisténcia individual: faz variar para a mesma exposicdo a

extensdo do risco.

Algumas substancias sélidas sdo agressivas para a epiderme, dando origem a uma
irritacdo que pode ser de varios graus, desde uma ligeira inflamacdo até queimaduras e
necroses®. Como exemplos de particulas agressivas para a pele temos as substancias

acidas, alcalinas (ex: cimento), metais (ex: crémio e niquel), resinas organicas e

5 A necrose é sempre um processo patolégico e desordenado de morte celular causada por factores que
levam a lesdo celular irreversivel e consequente morte celular. Alguns exemplos destes factores sdo
agentes quimicos toxicos e/ou agentes biolégicos que causem dano directo ou desencadeiem resposta
imunoldgica danosa, como fungos, bactérias e virus. A necrose pode ser diferenciada em varios tipos, e
cada um esté associado a determinado tipo de agente lesivo e determinadas caracteristicas teciduais ap6s a
necrose.
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corantes organicos. A penetracdo cutdnea pode também ser causa de impregnacdo do
composto e consequente causa de intoxicagédo a longo prazo.
A possibilidade de ingestdo directa de particulas € possivel no ambiente laboral através
do habito frequente dos trabalhadores comerem e fumarem no local de trabalho.
Contudo, um processo de ingestdo mais insidioso é a degluticdo continua de particulas
arrastadas pelo mecanismo de limpeza do tracto respiratorio.

A nivel ocular, a afectacdo da-se pelas particulas transportadas no ar ambiente, que
podem exercer uma accdo irritante ou mesmo lesdes de maior gravidade (ex:

queimaduras de &cidos ou substancias alcalinas).

No caso das substancias quimicas no estado liquido temos a considerar 0s aerossois que
sdo goticulas em suspensdo no ar, cujo tamanho ndo € visivel a vista desarmada e séo
provenientes da dispersdo mecanica dos liquidos; e a neblina sdo goticulas liquidas, em

suspensdo no ar, visiveis e produzidas por condensacao de vapor.

As substancias no estado gasoso subdividem-se em gases e vapores que ndo constituem
quantitativa e/ou qualitativamente a composi¢do normal do ar, sdo considerados
poluentes e quando inalados podem constituir um risco para a sadde.
Assim sendo o0s gases e vapores podem ser distinguidos como:

= irritantes ou corrosivos — produzem inflamacao dos tecidos com 0s quais entra em
contacto;

= asfixiantes — provocam asfixia por reducdo da concentracdo de oxigénio no ar ou
interferéncia no processo de absor¢do de oxigénio no sangue ou nos tecidos;

= narcOticos ou neurotdxicos — tém accdo depressiva sobre 0 sistema nervoso
central, produzindo efeito anestésico;

= toxicos — provocam lesdes em varios 6rgdos, tais como o figado e os rins.

A nocividade dos poluentes gasosos depende fundamentalmente: da solubilidade no
sangue, das propriedades quimicas, da concentracao no ar, do esforco do trabalhador, da
frequéncia e duracao da exposicédo, da sensibilidade individual.

Esses agentes quimicos ficam em suspensdo no ar e podem penetrar no organismo do

trabalhador por:
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= Viarespiratdria — essa € a principal porta de entrada dos agentes quimicos, porque
respiramos continuamente, e tudo o que estd no ar vai directo aos nossos pulmdes. Se o
produto quimico estiver sob forma solida ou liquida, normalmente fica retido nos
pulmdes e provoca, a curto ou longo prazo, sérias doencas chamadas pneumoconioses,
como o edema pulmonar e o tumor dos pulmdes. Se estiver no ar sob forma gasosa,
causa maiores problemas de salde, pois a substancia atravessa os pulmdes, entra na
corrente sanguinea e vai alojar-se em diferentes partes do corpo humano, como no
sangue, figado, rins, medula dssea, cérebro, etc;

= Via digestiva — se o trabalhador comer ou beber algo com as méos sujas, ou que
ficaram muito tempo expostas a produtos quimicos, parte das substancias quimicas sera
ingerida junto com o alimento, atingindo o estdmago e provocando sérios riscos a
salde;

= Via epidérmica — essa via de penetracdo é a mais dificil, mas se o trabalhador
estiver desprotegido e tiver contacto com substancias quimicas, estas serdo absorvidas
pela pele. A forma mais comum da penetracdo pela pele € 0 manuseamento e o contacto
directo com os produtos perigosos, como arsénico, alcool, cimento, derivados de
petroleo, etc., que causam efeitos carcinogénicos e doencas de pele conhecidas como
dermatoses;

= Via ocular — alguns produtos quimicos que permanecem no ar causam irritacao
nos olhos e conjuntivite, 0 que mostra que a penetracdo dos agentes quimicos pode se
dar também pela vista.
E importante tomar cuidado com os diferentes produtos quimicos empregados nas

industrias e até em casa.

Face aos riscos envolvidos na producdo, manipulacdo, armazenagem, transporte,
eliminag&o e tratamento de residuos, a emissdo resultante de actividades profissionais e
manutencdo de produtos perigosos, foram adoptadas medidas de ambito lato, a varios
niveis, desde a classificacdo da perigosidade dos produtos, notificacdo da
comercializagdo de nova substancia, medidas de embalagem, medidas de rotulagem,
fichas de dados de seguranca e avaliacdo dos potenciais efeitos.

Na identificacdo de todos os agentes e substancias perigosas que possam constituir
perigo para a seguranca e saude dos trabalhadores, devera ter-se em conta,
nomeadamente: as suas propriedades perigosas (toxicas, cancerigenas, mutagénicas,

nocivas, irritantes, etc.) e as informacdes relativas a seguranca e a saude constantes das
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fichas de seguranca, de acordo com a legislacao aplicavel, fornecidas pelo fabricante ou
importador e redigidas em lingua portuguesa.
O exercicio de actividades que envolvam agentes quimicos s6 pode ser iniciado apos a
avaliacdo dos riscos e a execucdo das medidas preventivas seleccionadas. A avaliagédo
da exposicdo a agentes quimicos nos locais de trabalho devera ter em conta a
necessidade de se realizar um inventario das substancias utilizadas e geradas pelos
processos de trabalho; a recolha de informacGes sobre os danos que podem causar; a
natureza, o grau e a duracdo da exposicdo; os trabalhadores expostos; a avaliagdo da
concentracdo média prolongada de um agente na atmosfera do local de trabalho; os
valores limite obrigatorios e os valores limite biolégicos, assim como os valores limite
de exposicao profissional, com caracter indicativo, estabelecidos pela legislacdo em
vigor; os resultados disponiveis sobre qualquer vigilancia de saude ja efectuada; e, a
determinacdo da quantidade de substancias perigosas utilizadas ou armazenadas. Por
sua vez, a avaliacdo dos riscos de exposic¢do de agentes quimicos no local de trabalho
deverd ser revista sempre que ocorram alteracGes significativas que a tornem
desactualizada, nas situacbes em que tenha sido ultrapassado um valor limite de
exposicdo profissional obrigatério ou um valor limite bioldgico e nas situagdes em que
os resultados de vigilancia de salde o justifiquem; e identificar as actividades que
impliqguem a exposicdo a varios agentes quimicos perigosos e ter em conta 0S riscos
resultantes da presenca simultanea de todos esses agentes.
Quanto as medidas de prevencao, estas devem assegurar a proteccdo dos trabalhadores
contra 0s riscos para a sua seguranca e saude resultantes dos efeitos dos agentes
quimicos e da utilizacdo de substancias perigosas. Ndo sendo possivel eliminar ou
substituir o agente quimico perigoso deve ter-se em conta o resultado da avaliacdo
efectuada e aplicar medidas de controlo adequadas, podendo envolver:

= medidas organizacionais: organizacdo da prevencdo com programas dirigidos
para a especificidade dos riscos, concepgdo dos processos de trabalho e de controlos
técnicos apropriados, identificacdo de alternativas aos processos de trabalho e utilizacdo
de métodos de trabalho adequados;

= medidas técnicas: reducdo da quantidade de agentes quimicos e substancias
perigosas nos locais de trabalho; utilizacdo de equipamentos e materiais adequados que
permitam evitar ou reduzir ao minimo a libertacdo de substancias perigosas; reducao ao
minimo da duracdo e grau de exposicdo e do numero de trabalhadores expostos;

elaboracdo do Plano de Emergéncia em funcdo do risco de acidente; aplicacdo de
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medidas de protecgdo colectiva na fonte do risco, designadamente, de ventilagéo,
segregagdo, armazenamento e de medidas organizativas adequadas; e adopcdo de
medidas de proteccdo individual, incluindo a utilizacdo de equipamentos de proteccao
individual, caso ndo seja possivel outro meio;

= medidas de vigilancia médica: vigilancia da satde dos trabalhadores expostos e
susceptiveis de contrair doencas; cria¢do de rotinas especificas nos exames de admissao,
periddicos e ocasionais, que atendam ao agente, as caracteristicas de exposicdo e ao
trabalhador;

» medidas de formacdo e informagdo: informar os trabalhadores acerca dos riscos
inerentes a exposicdo e os resultados das avaliagdes; assegurar formagdo continua em
praticas e procedimentos de seguranca; utilizar as informacdes das fichas de dados de

seguranca para a preparacéo das instrucoes.
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3.1.3.4. Riscos Associados Local de Trabalho [5], [16] e [c]

A deficiente concepcdo dos postos de trabalho esta frequentemente na base dos riscos
de acidente e doenca profissional. A falta de informac&o e formag&o impede, por vezes,
0s gestores/empregadores e trabalhadores de darem mais atencéo a este facto.

Os riscos associados com o posto e local de trabalho prendem-se, sobretudo, com a
concepcao, projeccdo e instalacdo de locais destinados a postos de trabalho, ou seja,
estes riscos estdo directamente relacionados com a envolvente necessaria para executar
devidamente o trabalho, nomeadamente, condi¢Bes técnicas e de seguranca das
instalacOes, layout das instalacdes e disposicdes dos meios necessarios para executar o
trabalho.

A este tipo de riscos estdo subjacentes as condi¢fes de seguranca e conforto nas quais o
trabalhador executa as suas tarefas, bem como a interac¢do que este exerce com as
maquinas ou 0s equipamentos de trabalho.

Desta forma, os factores de risco mais vulgarmente relacionados com esta tematica
prendem-se com a estabilidade e solidez dos edificios, com a qualidade das instalaces
eléctricas, com a qualidade das vias de passagem normais e de emergéncia, com a
qualidade dos sistemas de deteccdo e combate a incéndios, com a qualidade da
ventilacdo e isolamento térmico, com a iluminacdo, qualidade dos vestiarios, balnearios
e instalacdes sanitarias, ou seja, com o0 ambiente externo ou interno de toda a
organizacdo face ao trabalhador, bem com os meios que este necessita para executar as

suas tarefas.

Resumidamente devemos ter em linha de conta que os edificios industriais devem ser
concebidos de acordo com a actividade a que se destinam, de forma a ndo ser necessario
qualquer tipo de adaptacdo; a sua localizacdo deve respeitar o ambiente, as
acessibilidades, e ter em linha de conta a exposi¢do solar e 0s ventos dominantes; na
fase de projecto deve-se proceder ao correcto planeamento da localizacdo das
instalagBes sociais, das areas de armazenamento, do parqueamento e dos depdsitos de
residuos. Estes devem ser construidos de forma a garantir a seguranca compativel com
as caracteristicas de riscos das actividades que neles sejam exercidas, e assim respeitar

as condicdes de estabilidade, resisténcia e salubridade. O seu dimensionamento deve ser
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constante com a legislagdo em vigor e em todas as situacdes que esta se aplique®.
Também ndo se pode descurar as caracteristicas dos pavimentos, que devem ser: fixos,
estaveis, antiderrapantes, sem saliéncias e cavidades, sem inclinacbes perigosas,
continuos (por forma a evitar a acumulacdo de poeiras nas juntas), lisos (mas nédo
escorregadios), resistentes mecénica e quimicamente, impermedveis, com bom
isolamento térmico, ndo inflamaveis e de facil limpeza. Relativamente as paredes e
tectos, estes devem ser construidos com materiais que permitam um bom isolamento
para que:

= resistam a propagacédo de ruidos, vibracGes e humidade;

= resistam as variagdes térmicas;

= devem ser continuos e de facil limpeza, sempre que necessario devem ser
compostos por materiais anti-fogo;

= devem ser lisos e revestidos ou pintados por cores ndo brilhantes;

= quando seja necessario as paredes devem ser revestidas por materiais
impermedveis como sdo 0s casos das instalacbes sanitarias, balnearios, cozinhas e
refeitorios.
Referindo-nos as coberturas dos edificios, estas devem ser construidas com materiais
resistentes, as ac¢es dinamicas, como as provocadas pelo vento, neve, chuva e granizo;
devem prever a necessidade de isolamento térmico, aberturas para ventilacdo,
iluminacdo e clarabodias; a instalacdo de acessos e zonas de circulagdo seguras, que
garantam a execucdo de trabalhos de limpeza e manutencdo; sistemas de drenagem de
agua pluviais, de modo a evitar sobrecargas exageradas (resultantes da sua obstrucao ou
incapacidade de escoamento).
Para além das caracteristicas dos do edificio em si, teremos que ter em consideragao:

= as janelas, claraboias e dispositivos de ventilacdo, devem ter caracteristicas que
permitam o seu funcionamento e limpeza em seguranga;

= 0s locais de trabalho que ndo possam dispor de iluminagdo natural adequada deve
existir iluminacdo artificial, complementar ou exclusiva, que garanta idénticas
condicGes de seguranca e de salde aos trabalhadores;

= 0s portdes e portas de funcionamento mecanico devem possuir dispositivos de

paragem de emergéncia facilmente identificaveis e acessiveis;

%8 portaria n.° 987, de 6 Outubro de 1993
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= as vias de circulagdo, incluindo escadas fixas, devem permitir a circulagdo facil e
segura das pessoas, para que os trabalhadores na sua proximidade ndo corram qualquer
perigo;

= se a actividade desenvolvida exigir a necessidade da existéncia de vestiarios, estes

devem estar situados em local de f&cil acesso e ser separados por sexos;

os locais de trabalho devem ter na sua proximidade instalacBes sanitarias,
separadas ou de utilizacdo separada por sexos em numeros suficiente;

= independentemente das organizacGes onde seja justificado um posto de primeiros
socorros, em todos os locais de trabalho deve existir material de primeiros socorros de

fécil acesso e devidamente sinalizado?.

Uma correcta concepcdo dos postos de trabalho exige que se tenham em consideracao
varios aspectos, nomeadamente:

= as tarefas desempenhadas;

= as posturas dos trabalhadores que devem ser adequadas a actividade a
desenvolver;

= disposicéo e dimenséo dos postos de trabalho;

= planos de trabalho (quer seja para manipulacdo, quer para deposito de pecas e
produtos);

= localizacdo dos comandos e meios de sinalizacédo e visualizacao;

= existéncia de obstaculos dificultando o alcance ou a visao;

= no trabalho sentado deve existir espagco suficiente para as pernas, assentos e
apoios de pé bem concebidos e o trabalhador deve levantar-se frequentemente;

= para o trabalho de pé sera necessario ter em conta o espaco suficiente para os pés,
apoios adequados e uso frequente de comando por pedal;

= no trabalho com computadores, para além de medidas ao nivel da iluminacgao para
evitar reflexos, é necessario utilizar mobiliario adequado, nomeadamente mesa e cadeira
ergondémicas, adaptaveis ao corpo do trabalhador e apoio para os pés. Este trabalho

exige pausas, ou mudanga de actividade, bem como exames periddicos a vista.

As lesbes mais vulgares que resultam das situagdes acima mencionadas sdo: quedas e

entorses, queimaduras, electrocussdes, esmagamento por objectos ou pessoas, asfixia e

2" Estas e outras situacdes estdo referidas no DL n.° 347/93, de 01 de Outubro e na Portaria n.° 987, de 06
de Outubro.
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sufocacédo, perda de visdo, doengas variadas provocadas por falta de higiene, cortes,
fadiga, lombalgias e lesbes musculo-esqueléticas, etc.
Quanto as medidas a delinear pelas organizac@es para a eliminagdo ou reducéo do risco,
passam pela:

= manutencdo técnica dos locais de trabalho, das instalacdes e dispositivos, e
eliminacdo, o mais rapidamente possivel, de defeitos verificados que possam prejudicar
as condicdes de seguranca dos trabalhadores;

= limpeza periddica dos locais de trabalho, das instalacbes e dispositivos de
seguranga;

= manutencdo regular e controlo de funcionamento das instalagdes e dispositivos de
seguranca;

= informacdo e formacdo dos trabalhadores e/ou representantes no que respeita a
seguranca;

= construcdo de edificios que possuam as condi¢fes de estabilidade, resisténcia e
salubridade compativeis com as caracteristicas e riscos das actividades a empreender;

= desobstrucdo das vias normais, de emergéncia e de circulacéo;

= ventilacdo do espaco de trabalho em quantidade suficiente de forma a permitir a
boa execucdo das tarefas, atendendo ao esforco fisico exigido e métodos de trabalho;

= adequacdo da iluminacgdo ao local de trabalho, de forma a permitir ao trabalhador
executar as suas tarefas de uma forma segura;

= existéncia de meios de deteccdo e combate a incéndios adequados as instalagdes,
ao local de trabalho e as caracteristicas inerentes a execugdo do préprio trabalho (ex.:
utilizacdo de matérias-primas inflamaveis);

= adequacdo da temperatura e humidade dos locais de trabalho, ao organismo
humano, tendo em conta os métodos de trabalho e o esforco fisico despendido pelo
trabalhador;

= manutencdo e limpeza periddica dos balneérios e instalagbes sanitarias, entre

outros.
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3.1.3.5. Riscos Associados aos Equipamentos [a]

As actividades de trabalho implicam, em qualquer sector da actividade econémica, 0
recurso a meios materiais, de diversa complexidade tecnoldgica, mas que, na sua
esséncia enquanto meio auxiliar da actividade profissional, constituem fontes potenciais
de provocar danos ou lesdes nas vertentes humanas, materiais e ambientais. Porque na
actualidade a valorizacdo da seguranca e da saude humana € indissociavel da
preservacdo do meio ambiente e também dos recursos materiais disponibilizados para a
execucdo de determinados trabalhos ou operacGes, persevera a implementacdo de
medidas para a prevencdo e/ou minimizacdo de perdas ou danos, causadas por
condicdes precarias relacionadas quer com o estado de operacionalidade dos
equipamentos quer com o desconhecimento dos procedimentos de seguranca na
utilizacdo dos mesmos. O desenvolvimento e a realizacdo de planos de inspeccao
periddica dos equipamentos de trabalho visam confirmar se os equipamentos rednem as
condi¢des minimas adequadas de seguranca para o utilizador e que 0 mesmo conhece 0s
riscos associados a sua utilizacdo normal, através dos procedimentos de verificacdo e de
operacdo e manutencdo dos mesmos. Pretende-se, assim, colaborar para uma melhor
compreensdo da necessidade de planos de inspeccdo periddica aos equipamentos de
trabalho com vista a prevencédo de acidentes de trabalho, dando assim cumprimento aos

requisitos legais em vigor®.

E da responsabilidade do empregador assegurar que 0s equipamentos de trabalho
disponibilizados para a actividade de trabalho reinem as condicBes de seguranca e
salde adequadas a sua utilizacdo e que ndo representam riscos para a integridade fisica e
para a satde do utilizador. Para tal, o0 empregador deve assegurar que 0 equipamento é o
adequado as actividades a realizar e também as condicGes de utilizacdo, em que decorre
a laboracdo. E que durante o periodo de utilizacdo do equipamento estas condicdes de
seguranca e salde se conservam, implicando obrigatoriamente que este seja objecto de
intervencdes de manutengdo e reparacdo ou substituicdo de pecas e elementos que o
constituem e que sofrem desgaste natural durante a utilizagdo do mesmo. Assim, e para
garantir que estas condigdes se mantém e estdo adequadas, o empregador deve assegurar

que estes equipamentos sdo igualmente objecto de verificagdes periodicas, e que se

2 No ambito do DL n.° 50/2005, de 25 de Fevereiro
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encontram em bom estado de funcionamento e conservagdo. E imprescindivel ento
estabelecer um planeamento de inspecc¢des periddicas com vista a garantir a realizagdo
das verificacOes das condicbes de seguranca dos equipamentos. O planeamento destas
actividades e a sua realizacdo permite ao empregador controlar o estado do equipamento
e, em Ultima andlise, garantir a eliminacdo de factores de risco relacionados com a
utilizagdo de equipamentos e que, normalmente, se concretizam em acidentes de
trabalho. A necessidade de estabelecer uma periodicidade para a realizacdo das
inspeccdes aos equipamentos é fundamental uma vez que este é composto por partes e
elementos que estdo sujeitos a um processo de desgaste natural e que muitas vezes é
agravado/acelerado pelas préprias condi¢cbes em que o mesmo é utilizado. Portanto, a
periodicidade deve ser estabelecida pela especificidade do proprio equipamento, com
base no conhecimento técnico do seu funcionamento e da conjugacdo com as condicbes
de utilizacdo. Em termos gerais, e no que diz respeito aos equipamentos de trabalho,
estes devem ser objecto de verificacdo por técnicos habilitados ou, na falta destes, por
entidades competentes, que tenham “pessoas competentes”®. Outro aspecto que é
importante esclarecer € 0 momento da realizacdo desta verificacéo.

E fundamental distinguir aqui os aspectos relacionados com o processo de marcagio
CE, inerentes ao processo de concepgéo, fabrico e comercializacdo e especificados em
legislacdo prépria. No processo de aquisicdo comercial de um equipamento, devem-se
solicitar a partida os respectivos certificados de conformidade, resultantes do processo
de marcacdo CE, como garantia de que o equipamento cumpre 0s requisitos minimos de
seguranca previstos em legislacdo especifica. Este certificado de conformidade garante
gue 0 mesmo cumpre estes mesmos requisitos e € da responsabilidade do fabricante.
Esta documentacdo pertence ao arquivo do equipamento e deve ser objecto de analise e
verificacdo por parte do proprietario. Estas inspeccdes sdo confirmadas através da

emissao de um “Certificado de adequacdo ao servico”, emitida pela entidade

2 Desde que possuam ao seu servico, técnicos habilitados e com conhecimentos dos riscos que 0s
equipamentos de trabalho apresentem para a seguranca e saude dos trabalhadores, pode ser considerada
como "pessoa competente” a empresa utilizadora do equipamento. Nada obsta a que a empresa utilizadora
recorra a recursos externos designadamente, o fabricante do equipamento, o seu representante ou
mandatario, os organismos notificados nos termos da Directiva Maquinas 98/37/CEE ou 0s organismos
de inspeccdo em conformidade com a norma NP EN 45004:1997 além de outros organismos que
desenvolvam actividades de verificagdo e ensaio, desde que tenham ao seu servico os técnicos referidos.
A entidade empregadora deve ainda promover a adopcdo de medidas de prevencdo no dominio da
avaliacédo de riscos profissionais, através de peritagens efectuadas por organismos especializados, sempre
que sejam exigidas pela Inspeccdo Geral do Trabalho, na sequéncia de acidentes graves ou mortais, ou
que assumam particular gravidade na perspectiva da seguranca no trabalho, nos termos do Estatuto da
Inspeccdo Geral do Trabalho, j), n.° 1, art. 11° do DL n.° 102/2000, de 02 de Junho).
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credenciada. No aluguer de equipamentos também se deve assegurar que 0S
equipamentos retnem as condi¢bes de seguranca e de proteccdo da salde dos
trabalhadores necessarias a sua utilizacao. Assim, € compreensivel que as entidades que
contratam o aluguer de um determinado equipamento solicitem a entidade que aluga,
proprietaria deste, o comprovativo de adequagdo ao servico, pela apresentacdo da
respectiva declaragdo ou termo de responsabilidade.

As inspeccOes aos equipamentos devem ser realizadas periodicamente e para uma
gestdo mais eficaz destes é fundamental haver um planeamento e preparacdo das
mesmas. As quais irdo permitir-nos corrigir avarias ou outros problemas que tenham
sido detectados durante a utilizacdo dos mesmos ou nos momentos de intervencao pela
manutencdo ou ainda nas verificacGes realizadas pelo operador do mesmo. Assim,
asseguramos que os dispositivos de seguranca e proteccdo, bem como de outros
elementos de seguranca dos equipamentos, que possam apresentar desgaste ou danos,
devido a sua utilizacdo, possam ser previamente reparados ou substituidos, garantindo
as condicbes de seguranca adequadas. Na verdade, a realizacdo das inspeccoes
periodicas, por pessoa ou entidade competente, ird servir de orientacdo para que O
equipamento se encontre verificado, no que diz respeito a seguranga e protec¢do dos
trabalhadores que o utilizam. Serve, assim, como um mecanismo para garantir as
condicdes de adequacdo ao servico e prevenindo as ocorréncias de mau funcionamento
ou de precariedade de conservacdo dos seus elementos, partes ou dispositivos, que dédo
origem, na maior parte das vezes, a acidentes de trabalho com consequéncias graves ou

mesmo mortais.

O cumprimento dos planos de inspeccdo deve abranger a gestdo dos equipamentos, em
termos de disponibilidade dos mesmos. Para tal, & fundamental estabelecer datas de
inspeccdo e verificar se estes estdo disponiveis. A melhor forma de conseguirmos
atingir estes niveis de seguranca e prevenc¢do parte do envolvimento da gestdo de topo,
das organizacdes e obrigatoriamente dos operadores dos equipamentos. O contributo da
gestdo e indispensavel bem como o dos operadores, 0s quais sdo 0s mais interessados
em assegurar as condicdes de seguranca e proteccdo na actividade de trabalho que
realizam. Entdo, é uma etapa fundamental que as inspecc¢Bes sejam acompanhadas e
participadas pelos proprios operadores, acompanhadas para assegurar O Seu

envolvimento directo e participadas porque o operador do equipamento detém um
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conhecimento essencial e inico do mesmo e dos riscos associados a sua utilizagdo em
particular. A obtencdo da declaragdo de adequacdo pode constituir um forte elemento
dinamizador em termos de motivacdo porque de forma muito directa comprova que o0
equipamento se encontra em bom estado de conservacao e funcionamento e estando este
a responsabilidade do operador que o utiliza, a declaracdo pode considerar-se um factor
de reconhecimento para o prdprio. Este aspecto ndo tem sido muito avaliado, até porque
a cultura de seguranca no meio industrial nacional, assenta em valores que muito pouco
tém a ver com a prevencao, assistindo-se ainda a muitas situacdes que expressam 0S

valores da sociedade tradicional.

Neste sentido podemos dizer que em relacdo as prescricdes minimas dos equipamentos
de trabalho devem ser considerados: estar estabilizados por fixa¢do ou por outros meios;
ser utilizados s6 em operacdes e em condi¢fes para as quais sejam apropriados; ser
dotados de dispositivos facilmente identificaveis que permitam isol&-los de cada uma
das suas fontes de energia; ser apetrechados de avisos e sinalizacdo indispensaveis. Em
termos de prescricGes minimas especificas, e para que haja a possibilidade de evitar
riscos profissionais no trabalho, sdo aplicaveis aos equipamentos de trabalho prescri¢Ges
de seguranga como para 0s:
= sistemas de comando:

a) claramente visiveis e identificaveis e, se necessario, com marcagdo
apropriada;

b) colocados fora das zonas perigosas e para que o operador se certifique da
auséncia de pessoas nessas zonas;

c¢) arranque precedido de um sinal de aviso sonoro ou visual, sempre que
necessario;

d) devidamente seguros de forma a ndo provocar uma situagdo perigosa;

e) accionados somente por uma accao voluntaria;

f) preparados para uma paragem real sempre em condi¢des de seguranca;

g) prioridade da ordem de paragem sobre a ordem de arranque;

h) munidos de um dispositivo de paragem de emergéncia.

= dispositivos de seguranga adequados a prevencéo de riscos contra:

a) claramente visiveis e identificaveis e, se necessario, com marcagdo

apropriada;

b) queda ou projeccédo de objectos;
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c¢) emanacdo de gases, vapores ou liquidos;

d) emisséo de poeiras;

e) estilhacamento ou rotura de elementos do equipamento;

f) contacto ou proximidade de temperaturas elevadas ou muito baixas;

g) incéndio ou sobreaquecimento do préprio equipamento;

h) explosdo do proprio equipamento ou de substdncia por ele produzida,
utilizadas ou armazenadas;

i) contacto directo ou indirecto com a energia eléctrica.

= elementos moveis que possam ocasionar acidentes por contacto mecanico devem

ser munidos de protectores ou dispositivos que impegam 0 acesso as zonas perigosas ou
que interrompam o movimento dos elementos perigosos antes do acesso as mesmas.

= 0s protectores ou dispositivos de proteccao devem ser:
a) de construcdo robusta;
b) colocados a uma distancia suficiente da zona perigosa;
¢) ndo facilmente neutralizados ou inutilizados;
d) ndo limitativos da observagéo do ciclo de trabalho;

e) nao limitativos da colocagdo ou substituicdo dos elementos e das operacdes

de manutencéo;

f) ndo causadores de riscos suplementares.
= dispositivos de alarme devem ser facilmente perceptiveis e entendidos sem
ambiguidade;
= operacOes de manutencdo devem ser efectuadas com o equipamento de trabalho
parado; executadas sob medidas de proteccdo ou fora das zonas perigosas e manter o

livrete de manutencéo actualizado.

Assim sendo quando o trabalhador manipula algum tipo de equipamento esté sujeito a
riscos por ineréncia da construcdo do préprio equipamento, ou seja, quando, por
exemplo, um trabalhador usa uma serra eléctrica na execucdo de uma determinada
tarefa, esse equipamento apresenta algumas caracteristicas que péem em causa a sua
integridade, visto que o trabalhador pode cortar-se na lamina ou entéo sofrer um choque
eléctrico provocado pela interactividade homem — maquina. Desta forma, temos como

lesbes mais frequentemente ligadas a utilizacdo dos equipamentos: electrocussao;
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qgueimaduras; esmagamento e entalamento; cortes; perda de viséo; perda de audicéo;
projeccdo de fragmentos e particulas; exposi¢do a vibragdes; etc.

Para além de todos os factos relatados em relacdo as caracteristicas das maquinas deve-
se ter em linha de conta, que se o trabalhador ainda ficar sujeito a qualquer tipo de
agressao deve-se recorrer as protec¢@es colectivas e individuais, para que estes riscos
sejam minimizados. De uma forma geral deve-se utilizar sempre que necessario: luvas
de proteccdo; oOculos de proteccdo; protectores auriculares; roupa de proteccdo
adequada; etc.
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3.1.3.6. Riscos Associados a Movimentacao de Cargas [15]

A movimentacdo de cargas é uma tarefa que todos os trabalhadores, de quase todos 0s
sectores de actividade, realizam com maior ou menor frequéncia. Se nédo existir
prevencdo temos quase garantido algumas lesdes, principalmente no ombro, anca e ao
nivel da regido lombar, a famosa “dor de costas”. Essas lesdes poderdo afectar as
pessoas durante anos ou mesmo para toda a vida, inabilitando-as para o trabalho e
sobrecarregando o sistema de salde e de seguranca social.

Ainda hoje encontramos com frequéncia alguns comportamentos nos locais de trabalho
em que se associa o0 transporte de cargas pesadas a robustez e disponibilidade para o
trabalho. Por aqui se vé a importancia da formacéo e informacdo na mudanca cultural
necessaria para que nas empresas, e em particular nas pequenas empresas, Se
implemente préaticas de trabalho modernas, enquadradas numa gestdo que albergue a
seguranca e saude no trabalho como elemento essencial de produtividade e bem-estar

das pessoas.

A legislacdo® é, alias, bem clara quando estabelece que o empregador deve adoptar
medidas de organizacdo do trabalho adequadas ou utilizar meios apropriados,
nomeadamente equipamentos mecanicos, de modo a evitar a movimentacdo manual de
cargas pelos trabalhadores.

Né&o sendo possivel evitar a movimentacdo de cargas, o empregador deve providenciar
para que a mesma seja realizada em seguranca, tomando medidas para evitar ou reduzir
0S riscos.

Neste sentido, é necessario avaliar as caracteristicas da carga, nomeadamente o
respectivo, volume e se a mesma esta em equilibrio inconstante.

E ainda necessario atender se a carga exige um esforco excessivo ao trabalhador, se
existe espaco livre para o desenvolvimento da actividade em seguranca e se 0

pavimento ndo implica riscos de tropecar ou escorregar.

A lei estabelece ainda que o empregador deve providenciar no sentido dos trabalhadores

receberem formacdo adequada e informacdes precisas sobre a movimentacdo correcta

% Directiva 90/269/CEE tranposta para o direito interno através do DL n.° 330/93, de 25 de Setembro.
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de cargas. Esta movimentacao correcta obedece a varios principios de seguranga que, no
dia-a-dia, estamos sempre a esquecer.

Pela formacdo, o trabalhador aprendera as melhores formas de desenvolver a sua
actividade utilizando correctamente 0 seu corpo, em economia de esforco e utilizando
0S meios mecénicos e a cooperacdo dos companheiros. O investimento efectuado em
algumas horas de formacdo dara frutos a curto prazo, com ganhos para a saude dos
trabalhadores e para a economia da empresa.

A movimentacdo de cargas compreende as operacGes de elevacgdo, transporte e descarga

de objectos, que pode ser executada manualmente ou recorrendo a sistemas mecanicos.

A movimentacdo manual de cargas € qualquer operacdo de movimentacdo ou
deslocamento voluntario de cargas, compreendendo as operacfes fundamentais de
elevacdo, transporte e descarga.

O sistema muscular humano, associado a um esqueleto, permite realizar esforcos muito
consideraveis de uma forma simples, pondo em causa articulacGes, tenddes e muasculos,
comandados por um sistema nervoso central eficiente e adequado. Mas qualquer sistema
tem as suas limitacGes, seja em termos de esforco, seja em termos de métodos de

desempenho.

Os valores limite para a elevacdo e transporte de cargas dependem de parametros como
a idade, sexo, duracdo da tarefa, frequéncia do movimento de elevacdo e nivel de
actividade muscular do trabalhador. A capacidade fisica varia com a idade, aumentando
a partir da inféncia e atingindo o valor maximo entre os 25 e os 30 anos.

Apbs o que foi referido, resta acrescentar que a ocorréncia de acidentes neste tipo de
operacdo € consequéncia de movimentos incorrectos ou esforgos fisicos exagerados, de
grandes distancias de elevacdo, do abaixamento e transporte, bem como de periodos
insuficientes de descanso, pois estamos por vezes na presenca de cargas volumosas —
Quadro 11.
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Quadro 11 — Limites para movimentacdo manual de cargas

Movimentacdo da carga

Trabalhador
Ocasional Frequente
Homens 30 kg 20 kg
Mulheres 27 kg 15 kg
Gravidez e p6s-parto 10 kg

Fonte: Documento extraido de www.forma-te.pt

As posturas incorrectas, além de provocarem acidentes, podem ocasionar deformacdes
da estrutura 6ssea, dando origem a lesdes irreversiveis, sendo uma das mais frequentes
causas de acidentes e de doencas profissionais.

Desta forma poderemos considerar que para levantar uma carga correctamente o
trabalhador deve separar bem os pés e distribuir bem o peso do corpo, ou seja, flectir os
joelhos, aproximar o corpo do objecto, manter as costas e 0 pesco¢o alinhados, as
pernas vao-se flectindo lentamente, apoiar as carga nas maos e ndo nos dedos, o objecto

deve permanecer sempre proximo do corpo.

Figura 5 — Postura ao erguer uma carga

Em resumo, na movimentacdo manual de cargas o trabalhador deve manter a coluna
vertebral sempre em linha recta, pois deste modo ndo serd exercida pressao nas
vertebras lombares e a aproximacao a carga deve ser feita 0 mais proximo do centro de

gravidade.
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As principais lesdes derivadas do transporte manual de cargas sdo as relacionadas,
maioritariamente, com a regido dorso — lombar, no entanto, podemos assinalar outras,
tais como queda de objectos sobre os pés; ferimentos causados por marcha, choque
contra objectos, ou pancada por objectos penetrantes; sobre-esforcos ou movimentos
incorrectos (de que pode resultar hérnia discal, rotura de ligamentos, lesdes musculares
e das articulagdes); colisdo com objectos; queda de objectos; entalamento; e entorses.
Sendo assim, a entidade empregadora tera de tomar medidas apropriadas de forma a
eliminar ou minimizar os riscos intrinsecos a actividade de movimentacdo manual de
cargas. Estas medidas passam por, se possivel, substituir o transporte manual de cargas
pelo transporte mecénico das mesmas, introduzir medidas de organizacdo adequadas ou
fornecer aos trabalhadores os meios adequados para a execucdo do trabalho em
seguranca, permitir ao trabalhador espaco livre suficiente, nomeadamente vertical, para
0 desempenho da actividade, segundo uma postura segura e correcta, promover
pavimentos ou pontos de apoio estaveis, providenciar pavimentos regulares e ndo
escorregadios, acondicionar temperatura, humidade ou circulacdo de ar adequadas,
proporcionar ao trabalhador periodos suficientes de descanso e recuperacéo fisioldgica e
facultar formagdo e informacéo aos trabalhadores.

Para além do dever de manter em pratica estas medidas organizacionais, também se
podem colocar em préatica, entre outras: utilizar ferramentas que facilitem o
manuseamento da carga (carros de mao), tomar precaucdes no transporte de cargas
longas (utilizar por ex: rolos, tubos de pequeno diametro e patins), adoptar uma posicao
correcta de trabalho, reducéo das cargas, entre outras medidas que possam facilitar estes

tipos de movimentos de forma a evitar riscos para a seguranca e saude do trabalhador.

A movimentacdo mecanica de cargas [a] e [c] permite que, de um modo planeado e
seguro, com recurso a um determinado equipamento de trabalho, se movimente/eleve
uma determinada carga.

Apesar de ja ter sido realizada uma classificacdo superficial dos sistemas de
movimentacdo mecanica, seria interessante ver-se outra classificacdo assim como os
riscos e medidas de prevencdo a ter em conta.

Assim sendo estes sistemas podem ser classificados de forma empirica, baseados na
carga nominal e na Fédération Européenne de la Manutention (FEM).

Nas classificagbes empiricas os sistemas seleccionados para o desempenho das mais

variadas operacOes estdo dependentes de muitos factores. Os equipamentos de
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movimentacdo serdo bem escolhidos se obtivermos, relativamente as diversas fases de
operacao (elevacdo, manobra livre e assentamento), respostas as seguintes questdes:

= O qué?

= Onde?
Quando?

« Como?

= Durante?
O qué? — A carga a movimentar é estudada em todas as suas caracteristicas que devem
incluir o nome do material constituinte, a sua composi¢do quimica, estado fisico, forma,
capacidade, textura, tipo de embalagem, dados de seguranca, etiquetas de aviso de
perigo, numero de embalagens e massa total.
Onde? — E necessario conhecer, com precisio, o local da carga e descarga.
Quando? — A data e a hora, assim como as condi¢cdes meteorolégicas nos locais de
carga e descarga.
Como? — E necessario que durante a operacdo, se tenham em conta os documentos
oficiais necessarios, tais como, licencas para o transporte ou eventual necessidade de
acompanhamento de autoridades oficiais.
Durante? — Quanto tempo sera necessario para efectuar o transporte e quais 0s meios
humanos e equipamentos necessarios.
Em resumo, os principais factores a ter em consideracdo sdo: tipo e caracteristicas da
carga; tipo e importancia da intervencdo humana; nivel da inclusdo de meios auxiliares
de movimentagéo; tipo e importancia da participacdo de meios mecéanicos; tipos de
energias associadas ao sistema de movimentacdo de carga; tipo e importancia da
inclusdo de meios de comando; tipo e importancia da inclusdo de sistemas inteligentes;

ritmos e cadéncias do sistema de movimentacao das cargas.

Na classificacdo baseada na carga nominal os sistemas de movimentacdo de cargas
incluem no seu grupo os aparelhos que elevam e movimentam cargas cujas massas estao
abrangidas pelos limites das suas capacidades nominais.

Foi feita uma classificacdo geral dos aparelhos de elevacdo e movimentacao baseada na
NP 3847-1992 que estabelece a gama de cargas nominais.

Com base nesta classifica¢do, entende-se por carga nominal, carga méxima que pode ser

suspensa por um aparelho de elevacdo que é definida pelo tipo particular de aparelho e
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nas condicOes especificas do grupo de classificacdo. Esta classificacdo da uma primeira
indicacdo da capacidade de um aparelho de elevacéo.
A classificacdo baseada na FEM ¢ baseada na “Terminologia Ilustrada dos Aparelhos de
Elevacdo de Série” que esta publicou em 1960, e que ap6s varias edicGes, possui
actualmente as seguintes secgoes:

= Sec¢do | — Aparelhos pesados de elevacdo e movimentacdo (gruas-torre, pérticos
e pontes rolantes);

= Seccdo Il — Transportadores continuos (telas transportadoras);

= Secc¢do Il — Transportadores aéreos (teleféricos)

= Seccdo IV — Empilhadores

= Seccdo V — Gruas moveis

= Seccdo VII — Elevadores, escadas rolantes e tapetes rolantes

= Seccdo IX — Aparelhos de elevacdo série (talhas ou diferenciais, guinchos);

= Seccdo X — Equipamentos e processos de armazenagem.

Desta forma, os riscos aos quais o trabalhador esta exposto serdo idénticos aos referidos
aquando da abordagem de utilizag&o dos equipamentos de trabalho.

Qual ser& entdo a necessidade de realgar o transporte mecéanico de cargas, tendo em
conta que os riscos associados serdo 0s mesmos dos equipamentos de trabalho?
Acontece que, devido a particularidade desta operacdo, aos riscos referentes aos
equipamentos de trabalho acrescem outros que pdem em causa a integridade fisica do
trabalhador e que exigem por parte da entidade empregadora medidas adicionais de

seguranca. Esses poderdo ser o risco de colisdo e o de capotamento.

Com isto queremos dizer que para além dos riscos inerentes aos equipamentos de
trabalho existem outros mais especificos e dai a descri¢do individual dos cuidados a ter
quando se manipula:

= gruas, pontes rolantes, guinchos, diferenciais e outros aparelhos de elevacdo —
todos os elementos da estrutura, mecanismo, fixacdo e acessorios dos aparelhos de
elevacdo devem ser de boa construcdo, de materiais apropriados e resistentes, e ser
mantidos em bom estado de conservacao e funcionamento; os ganchos dos aparelhos de
elevacdo devem estar munidos de dispositivos de seguranga que impegam a fuga do
cabo de suspensdo; os aparelhos de elevacdo accionados electricamente devem ser

equipados com limitadores de elevacdo que cortem automaticamente a corrente eléctrica
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guando a carga ultrapassar o limite superior do curso que lhe esta fixado; os guinchos
dos aparelhos de elevagdo devem ser concebidos de modo a que a descida das cargas se
faca com o motor embraiado e ndo em queda livre. Todos os aparelhos de elevacao
devem ser providos de freios calculados e instalados de maneira a poder suportar
eficazmente uma carga que atinja, pelo menos, vez e meia a carga autorizada. Os 6rgaos
de comando devem ser colocados em locais de facil acesso, indicar claramente as
manobras a que se destinam e ser protegidos contra accionamento acidental; em cada
aparelho de elevacdo accionado automaticamente deve-se apresentar, de forma bem
visivel, a indicacdo da carga maxima admissivel; deve ser fixada junto do condutor,
assim como na parte inferior do aparelho, a indicagdo dos seus limites de emprego,
tendo em conta, especialmente, o valor e posicdo do contrapeso, a orientacdo e
inclinacdo da lanca, a carga levantada em funcdo do vdo e a velocidade do vento
compativel com a estabilidade; a estabilidade e a ancoragem de gruas e pontes rolantes
que trabalham ao ar livre devem ser asseguradas tendo em atencdo as mais fortes
pressdes do vento, segundo as condi¢bes locais e as solicitacbes mais desfavoraveis
resultantes das manobras de carga; nas extremidades dos caminhos de rolamento de
aparelhos de elevacdo sobre carris devem existir dispositivos de paragem; a elevacao e
transporte de cargas por aparelhos de elevacdo devem ser regulados por um cédigo de
sinalizacdo que comporte, para cada manobra, um sinal distinto feito, de preferéncia,
por movimentos dos bracos ou das méos, devendo os sinaleiros ser facilmente
identificaveis a vista; os aparelhos de elevacdo devem ser inspeccionados e submetidos
a prova por pessoa competente aquando da sua instalacao e recomeco de funcionamento
apos paragem prolongada ou avaria e devem ser examinados diariamente pelo
respectivo condutor e inspeccionados periodicamente por qualquer outra pessoa
habilitada, variando o periodo que decorre entre as inspeccdes dos diferentes elementos
com os esforcos a que estejam submetidos; os cabos, correntes, ganchos, lingas,
tambores, freios e limitadores de curso devem ser examinados completa e
cuidadosamente, pelo menos, uma vez por semana; os condutores dos aparelhos de
elevacdo devem evitar, tanto quanto possivel, transportar as cargas por cima dos
trabalhadores e dos locais onde a sua eventual queda possa constituir perigo; quando
seja necessario deslocar, por cima dos locais de trabalho, cargas perigosas, tais como
metal em fusdo ou objectos presos a electroimanes, deve langar-se um sinal de

adverténcia eficaz, a fim de alertar os trabalhadores para abandonarem a zona perigosa;
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0s condutores dos aparelhos de elevacdo ndo os devem deixar sem vigilancia quando
estiver suspensa uma carga;

= transportadores pneumaticos, por gravidade, de correia, de cadeias, de rolos e de
parafusos sem fim — os elementos carregadores dos transportadores devem ser
suficientemente resistentes para suportarem, com toda a seguranca, as cargas previstas;
0 conjunto do mecanismo de transporte deve ser construido de maneira a evitar o risco
de esmagamento entre 0s 6rgaos moveis e entre estes e 0s 0rgaos ou objectos fixos; 0s
transportadores aéreos de acesso frequente devem ser providos de passadicos ou
plataformas estabelecidos em todo o seu comprimento; estes passadi¢os ou plataformas
devem ter, pelo menos, 45 centimetros de largura, ser munidos, de ambos os lados de
guarda-corpos e rodapés e manter-se desembaracados de quaisquer materiais ou
objectos; os pavimentos dos passadicos ao longo dos transportadores e os das
plataformas nos postos de carregamento e descarga ndo devem ser escorregadios; 0S
passadicos dos transportadores aéreos e o0s transportadores que, ndo sendo
completamente fechados, estejam situados em fossas ou ao nivel do pavimento devem
ser protegidos por guarda-corpos e rodapés adequados; quando os transportadores nédo
sejam completamente fechados e passem por cima de locais de trabalho ou de
passagem, devem instalar-se protectores feitos de chapa ou rede metalica para reterem
qualquer material ou objecto susceptivel de cair do transportador; as correias, cadeias,
engrenagens e arvores motoras, cilindros tambores ou carretos dos mecanismos dos
transportadores devem ser protegidos; os transportadores accionados mecanicamente
devem ser munidos, nos postos de carga e descarga e nos pontos onde se efectue o
accionamento mecanico e a regulacdo das tensdes, de dispositivos que permitam travar
0s O6rgdos motores em caso de emergéncia; 0s transportadores que elevam as cargas
segundo um plano inclinado devem ser providos de dispositivos mecanicos de travagem
automatica, para o caso de corte acidental da forca motriz; quando os objectos ou
materiais forem carregados manualmente nos transportadores em movimento, a
velocidade destes deve ser suficientemente pequena para que 0s objectos ou materiais
possam ser carregados sem perda de equilibrio; a descarga manual de materiais
pensados ou volumosos ndo deve efectuar-se com os transportadores em movimento,
salvo nos locais designados para esse efeito; quando parte do transportador se situe fora
do campo de visdo do operador, devem instalar-se sinais acusticos ou luminosos a

accionar pelo operador, a titulo de aviso, antes de pér o0 mecanismo em movimento; 0s
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transportadores devem ser inspeccionados periodicamente a fim de assegurar que se
mantém em bom estado;

= carros de transporte mecanico e manual, empilhadores e carros de médo — 0s carros
de transporte manual e os carros de mdo devem ser projectados, construidos e utilizados
tendo especialmente em atencdo a seguranca do seu comportamento em servigo e serem
apropriados para o transporte a efectuar; se possivel, as rodas devem ser de borracha ou
material com caracteristicas equivalentes; os carros manuais devem ser dotados de
travdes quando se utilizem em rampas ou superficies inclinadas; nunca se deve proceder
ao carregamento dos carros enquanto estes permanecerem em rampas; as pegas ou
vardes de empurrar devem dispor de guarda-méos; os empilhadores devem ser
projectados, construidos e utilizados tendo especialmente em atencdo a seguranca do
seu comportamento em servico e, para o efeito, ser dotados de dispositivos de comando
e sinalizacdo adequados; os comandos de arranque, aceleracdo, elevacdo e travagem
devem reunir condi¢des que impecam movimentos involuntéarios; os veiculos devem
dispor de cabina de seguranca ou, alternativamente, estar providos de armacdo de
seguranca (quadro, arco ou pértico) para salvaguardar o trabalhador em caso de
reviramento, capotagem ou empinamento; a indicagdo da capacidade de carga a
transportar deve ser afixada em local bem visivel do veiculo; os carros automotores e
reboques devem apresentar, de forma bem visivel, indicacdo da capacidade maxima de
carga; o carregamento deve fazer-se de maneira a baixar, tanto quanto possivel, o centro
de gravidade da carga. Os carros em que a descarga se efectue por basculamento devem
estar providos de dispositivos que impecam que o0 mesmo se faca acidentalmente; a
velocidade dos meios mecanicos de transporte deve ser condicionada as caracteristicas
do percurso, natureza da carga e possibilidades de travagem; os carros automotores e 0s
reboques devem ser munidos de engates automaticos concebidos de maneira que ndo se
afastem da via escolhida; os carros accionados por motores de combustdo ndo devem
ser utilizados na proximidade de locais onde se evolem poeiras explosivas ou vapores
inflamaveis e no interior de edificios onde a ventilacdo ndo seja suficiente para eliminar
0s riscos ocasionados pelos gases de escape; quando ndo estejam em servigo, 0S carros
devem ser recolhidos em locais reservados para o efeito, protegidos das intempéries e
devidamente imobilizados; os diferentes elementos dos carros devem ser
inspeccionados a intervalos regulares pelo pessoal encarregado da conservagéo, sendo

postos fora de servico e devidamente reparados quando for caso disso.
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Sendo o empilhador o transporte mecénico mais utilizado para levantar, baixar,
transportar e empurrar cargas, devem ter-se em consideracdo mais algumas regras
associadas aos riscos a que o trabalhador esta sujeito, assim no caso de queda de
objectos ou cargas deve-se organizar e empilhar a carga de uma forma bem distribuida
pela totalidade da superficie de apoio, (plataforma ou palete), de modo que o peso fique
centrado; ndo exceder os limites dimensionais do empilhador; evitar o choque contra
obstaculos no trajecto sendo necessario para isso uma boa visibilidade, iluminagéo e
nunca utilizar excesso de velocidade. Para a prevencdo de queda do condutor, este
nunca deve inclinar-se para o exterior; deve utilizar o cinto de seguranca; o piso da
cabine deve ser revestido com material antiderrapante; deve haver protecgbes para
salvaguardar o condutor (ex: guardas laterais e em especial proteccao resistente sobre a
cabeca do operador). No caso de queda, basculamento e tombo do empilhador, o
condutor do empilhador deve cumprir todas as normas de seguranc¢a na manipulacéo de
cargas; os locais onde o empilhador se desloca deve bem delimitado, o piso deve ser
solido, liso e se possivel horizontal, o condutor deve evitar mudancas de direccdo
bruscas, viragens com pouco raio, bem como velocidades exageradas; quando a carga é
muito volumosa o empilhador deve ser conduzido de marcha atras para permitir
visibilidade. De forma a evitar as colisdes e choques deve haver uma boa iluminacéo
nos locais onde se faz a circulacdo dos equipamentos, evitando os encadeamentos e 0s
contrastes exagerados; os circuitos de circulacdo devem estar sempre que possivel
isentos de obstaculos, ou devidamente sinalizados; os travOes devem estar sempre
afinados e o piso limpo isento de derrames ou gorduras que 0s tornem escorregadios; 0s
garfos devem estar a uma altura de 15 cm do solo. No que diz respeito ao contacto com
orgdos mdveis do empilhador todos os 6rgdos mecanicos em movimento devem estar
convenientemente protegidos para que ndo haja contacto com o corpo dos
trabalhadores; deve ser dada especial atencdo ao sistema de movimentagéo vertical do
porta garfos e do mastro, que sdo mais dificeis de proteger e onde sdo maiores 0s riscos
mecanicos de esmagamento, agarramento e arrastamento de partes do corpo do
trabalhador; a manutencdo do aparelho deve ser realizada sempre que possivel com o
motor desligado. Quanto a exposi¢do ao ruido este risco depende do nivel de pressédo
sonora do equipamento e do tempo de exposicao do trabalhador; o sistema de cobertura
do motor deve ser insonorizado e em nenhuma situagdo deve ser retirada, tal como os
sistemas de filtragem com silenciador do sistema de escape; nos empilhadores eléctricos

e nos que utilizam sistemas hidraulicos para transmissao ou elevacédo, as bombas devem
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ser silenciosas; quando as acgOes preventivas ndo sdao suficientes deve ser utilizada a
proteccdo individual. O risco de doengas a nivel musculo-esqueléticos e outras doengas
profissionais pode ser evitado tendo o piso de circulacdo o mais liso e regular possivel;
para evitar as vibracOes, os empilhadores devem ter rodas pneumaticas e néo rigidas; o
assento deve ter um desenho ergondémico, regulacdo em altura e em profundidade de
alcance, se possivel suspensdo. O Risco de incéndio e explosdo pode ter origem na
maquina ou em condicdes externas a maquina; quer os empilhadores eléctricos, quer 0s
de combustao interna devem estar equipados com extintor (principalmente em locais
onde o risco de incéndio é grande) nestes locais deve-se utilizar empilhadores
antideflagrantes, de preferéncia eléctricos; o abastecimento de combustivel deve ser
feito ao ar livre ou em locais bem ventilados; quando os sistemas de escape estdo
descobertos devem ser montadas protec¢des que evitem em caso de rebentamento de um
tubo ou junta, a queda de 6leo ou combustivel sobre o escape quente. Em relacdo a
poluicdo atmosférica, aquando de ambientes fechados se utilizam empilhadores com
motores de combustdo interna, devera recorrer-se a ventilacdo natural, forcada, ou até a
purificacdo do ar de forma a manter a concentracdo de gases e fumos dentro dos niveis
permitidos; em locais mal ventilados deve-se optar pelos empilhadores eléctricos; em
caso de utilizacdo de empilhadores de combustéo interna, deve-se fazer periodicamente
a regulacdo da carburacdo dos motores e se possivel utilizar motores com ignicéo
transistorizada; os escapes devem estar equipados com sistemas depuradores dos gases

de escape.
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3.1.3.7. Riscos Especificos [a], [c], [d] e [f]

O risco eléctrico e o de incéndio/exploséo, fazem parte do dia-a-dia de cada ser humano
desde as mais simples tarefas até ao exercicio das suas actividades laborais correntes, e
por isso ndo podem ser descurados de analise pormenorizada, sendo que irdo ser
tratados separadamente.

A energia eléctrica ocupa na sociedade um lugar de maior destaque, certamente o
primeiro lugar como fonte e origem do actual progresso da humanidade, e torna-se
necessaria uma orientacdo dirigida as organizacgdes e aos utilizadores da electricidade no
sentido de se relacionarem com 0s riscos associados a essa energia, bem como com 0s
meios técnicos de proteccdo existentes.

N&o vivemos em perigo permanente ao estarmos a usar equipamentos eléctricos, é claro
que temos de tomar uma consciéncia global do que pode suceder se algo de errado
acontece a nivel humano (consequéncias fisicas que, em ultima instancia, podem
culminar na morte) ou a nivel material (destruicdo de equipamentos, por exemplo).

Uma divulgacdo de informacdo abrangente sobre este tipo de riscos, leva a sua melhor
prevencdo e deverd ser o primeiro passo a colocar em pratica para se implementar um
programa de prevencao eficaz.

Para além disso, muitas regras na instalacdo, e na conducdo, poderdo, se forem
cumpridas, atenuar os riscos da electricidade, embora ndo sejam suficientes para
eliminarem totalmente o risco. Este continuara a existir pois os perigos da electricidade
sdo insidiosos. Bastara um s6 erro, um instante de falta de atencdo, para destruir uma
vida ou, ainda, a vida de terceiros que, sem qualquer responsabilidade directa, seriam
ocasionalmente atingidos.

Competéncia do pessoal, atencdo e prudéncia, constituirdo uma trilogia de principios de
prevencdo contra os acidentes por accdo da corrente eléctrica.

Embora a frequéncia dos acidentes eléctricos tenha pouca expressdao, em termos
numeéricos face a outro tipo de acidentes e com tendéncia regressiva na maior parte dos
paises industrializados, mesmo face a enorme evolugdo dos consumos, torna-se ainda
fundamental a abordagem desta tematica.

Na determinacdo da gravidade dos acidentes eléctricos implica a intensidade da

corrente, o tempo de passagem da corrente e a tensdo desta, a forma como que estes trés
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factores interagem entre si vo provocar um maior ou menor impacto nas consequéncias
que derivam da corrente eléctrica para o individuo.
Assim podemos definir risco de contacto com a corrente eléctrica como sendo a
probabilidade de circulacdo de uma corrente eléctrica através do corpo humano. Para
que exista possibilidade de circulagdo de corrente eléctrica é necessario que:

= exista um circuito eléctrico;

= 0 circuito esteja fechado ou possa fechar-se;

= No circuito exista uma diferenca de potencial;

= 0 corpo humano seja condutor;

= 0 corpo humano faga parte do circuito;

= exista, entre 0s pontos de entrada e saida da corrente eléctrica no corpo humano,
uma diferenca de potencial maior que zero.
Existindo estas condigdes e sendo cumpridas, podemos afirmar que existe risco de
contacto com corrente eléctrica e, portanto, risco de acidente eléctrico, mais ou menos

grave.

Ao falarmos em riscos eléctricos para as pessoas, temos de ter muito presentes dois
conceitos fundamentais: electrocussdo — um choque eléctrico que origina um acidente
mortal; e electrizagdo — um choque eléctrico que ndao causa um acidente mortal, mas
que pode originar outro tipo de acidentes, com consequéncias que podem ser mais ou
menos graves. A distancia que vai entre a electrocussédo e electrizacdo depende de
muitos factores. Assim, os efeitos da corrente eléctrica variam de acordo com:

= 0 tempo de passagem;

= aintensidade;

= afrequéncia;

0 percurso através do corpo;

= acapacidade de reacgéo da pessoa.
Deste modo, em baixa tensdo, a morte € sobretudo condicionada pela accdo local da
quantidade de electricidade gue atinge o coragdo. Em alta tensdo, por sua vez, a morte
surge devido a extensdo das queimaduras.
O Regulamento de Seguranca de Instalacbes de Utilizacdo de Energia Eléctrica
identifica duas categorias gerais de riscos eléctricos para as pessoas: as directas, que

acontecem no caso de defeito de isolamento da instalacdo eléctrica ou contacto acidental
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com uma pega do cabo condutor sob tensdo; e as indirectas, devido a ligacdo subita a
rede de alimentacdo e a falta inesperada de electricidade.
A passagem da corrente eléctrica atraves do corpo humano pode determinar numerosas
alteracdes e lesdes temporarias ou permanentes, que actuam sobre as mais diferentes
partes do corpo humano, como sejam, 0s vasos sanguineos, o aparelho auditivo e visual,
0 sistema nervoso central, o sistema cardiovascular, etc.; sendo os mais importantes a
tetanizacdo, paragem respiratoria, fibrilacdo ventricular e queimaduras, visto serem as
que melhor contribuem para a definicdo da perigosidade do acidente.
Desta forma é conveniente definir cada uma destas ultimas lesdes prevendo o seu efeito
no organismo:

= tetanizacdo — a contrac¢do completa, em que o individuo ja ndo consegue largar
0 objecto em tensdo, podendo em alguns casos originar a morte deste. Mas neste caso
ndo se pode descurar uma outra definicdo que o limite do ndo largar, onde se entende
que o individuo é ainda tem a capacidade de largar o objecto em tensdo, ou seja, a
pessoa ainda tem capacidade, depois da contrac¢do do muasculo provocada pela accao de
um estimulo eléctrico, de largar o objecto sobre o qual a corrente eléctrica actua. Este
limite varia de individuo para individuo e é menor para as mulheres e criangas, bem
como para individuos de baixo peso, por serem, em geral, mais sensiveis a corrente
eléctrica. Neste caso estamos a falar em valores de corrente iguais ou superiores a 10
mA,;

= paragem respiratria — esta acontece quando o tempo de passagem da corrente
eléctrica é alongada e o organismo humano entra em paragem respiratdria, ocorrendo
dificuldades respiratorias e sinais de asfixia, que poderdo conduzir a morte. Assim
sendo, é fundamental que com a maior rapidez possivel (3 a 4 minutos) se efectue a
respiracdo artificial, de modo a evitar lesbes irreversiveis no tecido cerebral. Neste caso
os valores de corrente s&o inferiores a 10 mA,

= fibrilacdo ventricular — consiste na sobreposicdo de uma corrente externa a
corrente eléctrica fisioldgica normal, que provoca a contraccdo desordenada das fibras
do musculo cardiaco, principalmente ao nivel dos ventriculos, a qual é a principal causa
de morte por accdo da corrente eléctrica. A fibrilagdo ventricular foi, durante muito
tempo, um fendmeno praticamente irreversivel, ou seja, ainda que a causa que a
produziu cessasse, persistia a morte do individuo. Hoje em dia, e com o aparecimento
do desfibrilador, pode conseguir-se a recuperacdo da vitima, parando a fibrilagdo. No

entanto, ha limites para a utilizacdo deste equipamento e, para tal, o nivel de prontidao e
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0s primeiros socorros (massagem cardiaca e respiracdo boca a boca) tornam-se
auxiliares essenciais para a utilizagdo do desfibrilador com uma alta taxa de sucesso, na
salvaguarda da vida humana;

= queimaduras — sdo a consequéncia mais comum dos acidentes relacionados com
a electricidade e sdo aquelas a que os trabalhadores estdo mais sujeitos, quer pela
utilizacdo de maquinas nas suas actividades, quer pelo contacto com outras fontes de
energia nos locais de trabalho. Dependendo da tenséo, da intensidade e do tempo de
passagem da corrente as queimaduras variam entre a pequena lesdo ou podem ser mais

profundas e graves.

As principais precaucfes para prevenir 0s acidentes em questdo sao:

= anivel do equipamento — protec¢do de terra no circuito de alimentacéo; protec¢do
de terra no equipamento; isolamento de todos o0s condutores e partes activas do
equipamento; isolamento de todos os componentes do circuito em caixas com fechadura
e subestaces; utilizacdo de equipamentos de baixa tensdo;

= a nivel de circuito — fusiveis; dispositivos de corte operados por corrente;
dispositivos de corte operados por tensdo; dispositivos térmicos de proteccao;

= a nivel de sistema de trabalho — uso de equipamento de proteccdo (luvas de
borracha e ferramentas isoladas); utilizacdo de tapetes e/ou pisos de borracha; isolar
circuitos e bloquear os dispositivos de isolamento antes de iniciar o trabalho; utilizar
transformadores portateis para aplicar patamares de reducdo da corrente e equipamento
de baixa tensdo; permitir que o trabalho seja executado somente por pessoal com
formacdo e competente para o efeito; adoptar sistemas de autorizacdo de trabalho
hierarquizados; adoptar procedimentos de monitorizacdo do sistema de trabalho.
Para além destas precaucfes ha que ter em conta regras cuja eficacia pode considerar-se
indiscutivel:

= a distribuicdo da energia eléctrica em toda a instalagdo eléctrica deve ser simples
de compreender, devendo poder seguir-se o trajecto dos condutores em todo o conjunto
da distribuicéo;

= todos os condutores e 0 respectivo isolamento, se devem manter em bom estado
de conservacdo, devendo além disso a sua fixacdo aos suportes, isoladores, etc., ser
perfeita e solida;

= junto dos quadros de distribuicdo, méquinas, motores, ou quaisquer aparelhos

eléctricos, deve deixar-se espaco livre suficiente para o pessoal passar sem risco de
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contacto e nos locais préximos destes aparelhos e quadros ndo devem ser depositados
quaisquer materiais ou utensilios;

= sempre que haja aparelhos ou condutores comportando pecas metalicas sob
tensdo, a descoberto, deve assegurar-se a respectiva proteccdo por meio de grades de
rede metélica devidamente ligadas a terra, ficando os locais acessiveis simplesmente ao
pessoal para tal autorizado;

= junto dos quadros de distribuicdo ou aparelhos de manobra, os pavimentos
deverdo ser protegidos por revestimento isolador eficiente (tapete de borracha ou
estrado convenientemente isolado);

= todos os aparelhos de comando, desde o0s mais importantes aos simples
interruptores dos circuitos de iluminacdo, se devem encontrar em bom estado de
conservacdo e perfeito funcionamento, devendo qualquer avaria ou defeito de
funcionamento ser imediatamente reparados;

= quando os condutores e cabos eléctricos atravessarem locais em que causas
diversas possam afectar a sua conservacdo, deverdo empregar-se cabos armados em
instalacBes subterraneas, ou embebidos, ou condutores de bainha metélica protegida

contra a corrosao;

nos recintos comportando liquidos inflaméaveis, ou explosivos, com a possivel
formacdo de vapores desta natureza e em certos meios comportando poeiras organicas
em que devera ter-se em atencdo o risco de explosao, as instalacdes eléctricas deverao,
em regra, ser colocadas na parte exterior do recinto. Para o efeito dispor-se-a4 de
aberturas envidragadas por onde possa entrar a luz de ld&mpadas colocadas no exterior.
De outra forma, havera que adoptar materiais absolutamente estanques a entrada de
vapores, protegendo as ldmpadas com globos de vidro (anti-vandalismo de preferéncia),
empregando condutores protegidos por tubos de aco, ligados entre si por casquilhos
roscados, ou empregando cabos armados com ligacGes em caixas antideflagrantes, isto
é, estanques a entrada de vapores. Os motores e todos os aparelhos de manobra devem
ser blindados. No interior destes recintos ndo podera haver tomadas de corrente, nem
poderdo ser usados quaisquer aparelhos eléctricos portateis (nem lampadas de «mao»),
nem ferramentas eléctricas portateis;

= a ligacdo a terra do revestimento metéalico dos cabos eléctricos, dos tubos
metalicos de protec¢do, das carcagas dos motores, das caixas dos aparelhos com

proteccdo mecénica adequada, constitui um valioso elemento de seguranca contra
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possiveis acidentes. Os condutores de ligacdo a terra devem ser conservados em bom
estado e a colocacgdo de chapas de terra deve ser convenientemente realizada;

= 0s fusiveis, cuja corrente nominal exceda 20 A, devem ser sempre protegidos por
involucro com proteccdo mecanica adequada, sendo de aconselhar esta solucdo em
todos 0s casos, mesmo para correntes nominais muito fracas. Ndo deve fazer-se a
substituicdo de um fusivel sem abrir o interruptor do respectivo circuito para ndo haver
0 risco de, rebentando o fusivel, ser-se atingido pelo metal fundente. Os fusiveis devem
ser sempre substituidos por fusiveis calibrados e ndo por fusiveis improvisados;

= quando se tiver de proceder a reparagdes devemos providenciar para que a
corrente seja previamente desligada e, para maior seguranca, a instalacdo ligada a terra.
Ao ligar novamente a corrente deve-se fazé-lo depois de se verificar cuidadosamente
que tudo se encontra em boa ordem e que o pessoal tomou conhecimento da manobra
que se vai fazer. Para um rigoroso cumprimento desta disposicdo, indispensavel para
afastar desastrosas consequéncias, € necessario que s6 0 pessoal especialmente
encarregado das reparacdes eléctricas possa ligar a corrente, e isto em qualquer dia e a
qualquer hora;

= durante quaisquer obras de reparagdo dos edificios, como trabalhos de pintura,
por exemplo, é necessario estar atento contra os riscos a que pode estar sujeito o pessoal
respectivo por contacto acidental com condutores ou equipamentos sob tensao.
Igualmente é necessario ter em conta que, por motivos das obras, as instalacGes estdo
sujeitas a maus-tratos que as deterioram causando toda a espécie percalcos;

= 0 emprego de lampadas de mdo, portateis, é muitas vezes causa de graves
acidentes. Devem estar munidas de condutores com uma sélida proteccdo de borracha e
as lampadas e respectivos suportes devem ser resguardados por dispositivo adequado de
rede. Este material deve conservar-se no mais perfeito estado de conservacdo e sempre
que tenham de se realizar trabalhos no interior de recipientes metalicos, como, por
exemplo, em caldeiras de vapor, devem ligar-se a terra os resguardos metalicos das
lampadas portateis. E da maxima vantagem que se usem, para este efeito, instalacdes a
muito baixa voltagem, interpondo um transformador portatil que reduza a tensdo, por
exemplo, para 25 Volt;

= 0 emprego de ferramentas portateis eléctricas, como berbequins, mos de abrasivo
para rebarbagem, maquinismos para serrar, desbastar ou polir, de uso corrente hoje em
dia em todas as oficinas, nos paises economicamente mais evoluidos, deve exigir

idénticas precaucdes. Estes aparelhos deverdo ser munidos de botdo interruptor que o
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trabalhador tera de premir enquanto se serve da ferramenta. Se a largar da méo a
corrente eléctrica sera interrompida. E de recomendar que sempre que se tenham de
utilizar lampadas ou quaisquer ferramentas portateis, de comando eléctrico, as
respectivas tomadas de corrente e as fichas de ligacdo, através de um alvéolo
suplementar, possam ser ligadas ao condutor de terra, designado por condutor de
proteccdo. As ferramentas portateis deverdo ser de duplo isolamento, o que é
reconhecido pelo simbolo afixado na propria carcaca, um quadrado dentro de outro
quadrado. As tomadas de corrente ndo deverdo estar localizadas a grandes distancias do
local de trabalho, devendo ser estabelecidas em numero suficiente, para que nao seja
necessario empregar condutores de ligagdo muito compridos, designadas por extensdes,
que seriam sempre fonte de novos perigos;

= 0 emprego de extintores de incéndio exige cuidados e preocupacdes especiais em
vista dos perigos a que podem dar lugar quando o seu jacto pode atingir condutores ou
pecas sob tensdo. A regra sera usar extintores de anidrido carbénico ou de pé seco e
nunca extintores de jacto continuo de agua ou de espuma;

= 0 pessoal encarregado da conservacdo ou exploracdo das instalacGes eléctricas ou
da sua reparacgdo, devera dispor de todo o material proprio para o seu trabalho e que
obedeca aos requisitos de seguranca reputados como necessarios. Assim, os alicates,
corta-arame, chaves de fenda ou de boca e, em suma, toda a ferramenta de trabalho,
devem dispor de cabos revestidos de isolamento. Havera sempre luvas de borracha para
os trabalhos em que se presuma haver qualquer risco. As escadas de méo deverdo ser
munidas de dispositivos antiderrapantes, conforme os regulamentos recomendam. Os
electricistas terdo igualmente a sua disposicdo um tapete de borracha. Para os trabalhos
em linhas aéreas e sempre que seja necessario subir aos postes, deverdo dispor de
estribos de seguranca e calgado apropriado;

= 0 pessoal electricista e um grupo de trabalhadores da Empresa, por cada uma das
suas dependéncias, devem ser instruidos nos socorros a prestar no caso de um acidente
de electrocusséo.
Tenha-se bem presente que a morte por electrocussao sé surge, em geral, muito depois
do acidente, por terem faltado os socorros necessarios em fazer voltar a vida a vitima ou
vitimas. Havera que desligar a corrente eléctrica em primeiro lugar. As regras sobre a
prestacdo dos socorros as pessoas atingidas deverdo estar afixadas em locais onde
possam ser lidas com frequéncia. Daqui se depreende bem que havera a maior vantagem

em colocar interruptores onde seja possivel desligar a corrente sem ter de percorrer
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muitos metros para o efeito. Actualmente colocam-se botdes interruptores em diferentes
pontos das maquinas para desligar a corrente do respectivo motor. E uma medida de boa

eficiéncia que devera ser largamente difundida.

O risco de incéndio/explosdo estd presente em praticamente todos os contextos de
trabalho, desde o manuseamento de equipamentos até a armazenagem de matérias-
primas ou produtos e, como tal, representam um factor de risco relevante em termos de
seguranca para o trabalhador.

Para além disso, quando este risco se verifica, provoca nos trabalhadores um sentimento
de inseguranca, quer pela dimens&o, quer pelo tipo de danos que pode provocar nestes.
Assim € necessario que se responda a questdo: O que € um incéndio? — é uma reacgao
quimica rapida, entre uma substancia combustivel e o oxigénio, acompanhada de
libertacdo de calor, fumo e/ou chamas que se desenvolve de forma descontrolada no

tempo e no espaco.

Para a eclosdo de um incéndio é necessaria a interaccdo de quatro elementos que
constituem o que se costuma designar como tetraedro do fogo — Figura 6. Mas, para
além disto é necessario compreendermos o significado dos seus intervenientes, que
passaremos a enunciar: Combustivel — é o material oxidavel, que pode estar nos trés
estados (sélido, liquido ou gasoso), capaz de reagir com o comburente (em geral o
oxigénio) numa reaccdo de combustdo; Comburente — é o material gasoso que pode
reagir com um combustivel, produzindo a combustdo; Energia de Activacdo — é a
quantidade de energia, normalmente sobre a forma de calor, que é necessario fornecer
ao combustivel para elevar a sua temperatura até ao ponto em que a reaccdo de
combustdo se pode iniciar e continuar até que todas as moléculas tenham reagido;
Reaccdo em Cadeia — é o0 processo de sustentabilidade da combustédo, pela presenca de

radicais livres, que sdo formados durante o processo de queima do combustivel.
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Combustivel

FOGO

Energia de Activacédo Comburente

Reaccdo em Cadeia

Fonte: www.univ-ab.pt

Figura 6 — Tetraedro do fogo

As causas de incéndio sdo muito variadas mas, na sua generalidade, resultam da
actividade humana. Os incéndios provocados por causas naturais sdo pouco frequentes.
De entre as fontes de ignicdo de incéndio mais comuns, podem destacar-se: as fontes de
origem térmica (fésforos, cigarros, fornos, soldadura, viaturas a gasolina ou gasoleo); as
fontes de origem eléctrica (interruptores, disjuntores, aparelhos eléctricos defeituosos,
electricidade estética); as fontes de origem mecanica (chispas provocadas por
ferramentas, sobreaquecimento devido a friccdo mecanica); as fontes de origem quimica
(reaccdo quimica com libertacdo de calor, reaccdo de substancias auto-oxidantes).

Das causas humanas de incéndio, podem destacar-se: o descuido, o desconhecimento ou
fogo posto (origem criminosa).

Os estabelecimentos industriais devem estar providos de equipamento adequado para
extincao de incéndios em perfeito estado de funcionamento, situado em locais acessiveis
e convenientemente assinalados e dispor de pessoal em numero suficiente devidamente
instruido no uso deste equipamento.

De acordo com a NP 1553, os fogos sdo classificados, em funcdo da natureza do

material de combustao envolvido, em quatro classes:
= Classe A — o fogo ocorre em materiais de facil combustdo com a propriedade de
gueimarem em superficie e profundidade, e que formam brasas (ex: madeira, papel,

téxteis, etc.);
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= Classe B — o0 fogo ocorre em em combustiveis liquidos (gasolina, alcool, éleos,
acetona) ou solidos fundiveis que ardem sem formacdo de brasas (ceras, parafinas,
resinas, etc.);

= Classe C — o fogo ocorre em combustiveis gasosos (butano, propano, hidrogénio,
etc.);

= Classe D — o fogo ocorre em metais combustiveis (sodio, potéssio, aluminio,
magnésio, etc.).
Para além destas classes ainda temos o0s incéndios que imergem dos materiais
energizados (equipamentos eléctricos, motores, etc.).
Como vimos, para que exista incéndio é preciso que estejam presentes, em simultaneo e
nas propor¢des necessarias, combustivel, comburente e energia de activacdo e, ainda,
gue a reaccao quimica se possa propagar em cadeia. Assim para extinguir um incéndio,
basta retirar o combustivel, evitar que o oxigénio chegue ao local da combustdo,
arrefecer de modo a que o calor libertado néo possa iniciar novas combustdes e impedir
que a reaccao se prossiga. Se ao contrario, nada for feito, a combustdo ira continuar até
que alguma das situacdes entre em reverso.
Os agentes extintores sdo substancias ou misturas que, por acc¢des fisicas, quimicas ou
mecénicas tornam impossivel a ocorréncia de, no minimo, uma das condigdes
necessarias para a manutencdo do fogo. Desta forma, podem ser divididos em quatro
grupos: arrefecimento — o abaixamento da temperatura de um incéndio provoca o
desaparecimento da energia da activacdo do tetraedro do fogo. Este processo implica o
uso de um agente extintor com grande capacidade de absorcdo de energia, sendo que
aqui a desenfumagem tem um papel importante; dispersdo/caréncia — consiste na
remocdo do combustivel da situacdo que o mantém em presenca simultdnea com 0s
outros elementos do tetraedro do fogo; asfixia/abafamento — a supressdo ou diminuigédo
do comburente. E apenas eficaz em fogos de pequenas dimensdes, sendo um processo
obtido através da projeccdo de gases inertes; inibicdo — consiste em impedir a
transmissdo de calor de umas particulas para outras do combustivel, interpondo
elementos catalisadores entre elas. Este processo implica a utilizagdo de extintores a
base de compostos quimicos que reagem com os diferentes componentes dos vapores

combustiveis, neutralizando-os.

Os extintores constituem os meios de primeira intervencdo para os incéndios. A sua

eficacia depende do bom posicionamento, do tipo apropriado, da detec¢do do fogo na
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sua fase inicial e na habituacdo do utilizador. Um extintor pode ser definido como um
aparelho que contém um agente extintor, o qual é dirigido e projectado sobre o fogo, por
accdo de uma pressao interna. Os extintores sdo classificados segundo o agente extintor,
a mobilidade (portateis ou mdveis), 0 modo de funcionamento (pressdo permanente ou
de colocagdo em pressdo no momento da utilizagdo), a duracdo de funcionamento (é o
espaco de tempo durante o qual se realiza a projeccdo do agente extintor sem
interrupcdes, estando a valvula totalmente aberta e ndo sendo tomado em consideracao
0 gas propulsor, que dependendo do peso do extintor, pode ir dos 6 aos 15 segundos) e a
eficécia da extingéo.

Os Agentes Extintores podem ser dos seguintes tipos: extintores de agua (extinguem por
arrefecimento e/ou asfixia. Ndo podem ser utilizados em equipamentos eléctricos sob
tensdo); extintores de espuma (extinguem por abafamento e arrefecimento. Ndo podem
ser utilizados na presenca de corrente eléctrica de baixa tensdo); extintores de dioxido
de carbono (extinguem por asfixia e arrefecimento); extintores de pd quimico
(extinguem por inibicdo, ndo devendo ser utilizados em mecanismos sensiveis ao po e
em instalacBes electronicas); extintores de produtos halogenizados (extinguem através
de reac¢des quimicas sobre as reac¢des em cadeia da combustao).

A distribuicdo dos extintores pela area a proteger devera considerar o nimero de
ocupantes, a dimenséo da unidade e ainda o risco do local.

Nos estabelecimentos industriais devem adoptar-se medidas adequadas para prevenir 0s
incéndios e preservar a seguranca dos trabalhadores. Os equipamentos e as instalaces
que apresentem elevados riscos de incéndio devem ser, tanto quanto possivel,
concebidos e construidos de forma que, em caso de incéndio, possam ser facilmente
isolados, de preferéncia automaticamente.

A prevencdo dos incéndios e, em certos casos, das explosdes, assim como as medidas de
proteccao apropriadas, devem ser objecto de uma particular atengdo, nomeadamente nos
paises quentes e secos e, sobretudo, em certas indistrias onde um incéndio pode
provocar perdas materiais muito extensas e, se acontece durante as horas de trabalho,
também lesdes corporais ou a morte dos trabalhadores.

A prevencdo deve estar presente na concepc¢do e construcdo dos edificios, que devem
poder opor ao fogo uma resisténcia proporcional aos riscos em que se incorre.
E fundamental dar a todos os trabalhadores uma formac&o adequada e em fazer aplicar
medidas de seguranca, tais como a proibicdo de fumar e de foguear nas zonas de

elevado risco.
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E essencial que, em qualquer lugar onde um incéndio se possa declarar, se mantenha em
bom estado de funcionamento um numero suficiente de extintores, os quais ndo devem
constituir, eles proprios, factores de risco suplementar (de explosdo ou de intoxicacao,
por exemplo), que os sistemas de alarme funcionem correctamente e que 0S Seus avisos
possam ser ouvidos em toda a empresa e, enfim, que as saidas de emergéncia estejam
sempre bem desimpedidas.

Nos sitios onde os riscos sdo grandes como, por exemplo, na industria téxtil, deveriam
instalar-se extintores por aspersdo ou aparelhos anti-fogo automaticos equivalentes. E
muito importante que os dirigentes conhecam perfeitamente o papel que Ihes caberd em
caso de incéndio e que os trabalhadores saibam exactamente o que deverdo fazer,
porque o panico provocado por um incéndio, sobretudo num imaével de varios andares,
pode ser mais mortifero do que o préprio incéndio.

Nos lugares onde o risco é importante, a protec¢do contra incéndios exige: uma equipa
treinada na luta contra os incéndios e que se dedique a exercicios regulares; um sistema
de inspeccdo periddica eventualmente assegurada por inspectores a tempo completo;
uma ligacdo apropriada com os bombeiros-sapadores; nas grandes empresas, e tendo em
conta o custo de tais operacdes, a organizacao periddica de exercicios de alerta e de
evacuacéo de todo o pessoal.

No caso de este risco acontecer, existem, como € logico, lesdes mais ou menos graves
inerentes, como sdo exemplo: queimaduras, asfixiamento, esmagamento por quedas de

objectos (provocada maioritariamente por explosdes), cortes, etc.
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3.1.3.8. Riscos Ergonomicos [16], [17] e [a]

A Ergonomia é, a ciéncia que estuda a adaptacdo do trabalho ao homem ou o conjunto
de conhecimentos sobre 0 homem, em cada actividade, necessarios para desenhar postos
de trabalho, equipamentos ou sistemas de trabalho, que permitam trabalhar com um
maximo de seguranca, conforto e eficacia[18]. Pode ser definida como o estudo da
relacdo entre 0 homem e a sua ocupacéo, 0 equipamento e o ambiente em que decorre a
sua actividade profissional, e a aplicacdo de conhecimentos no dominio das Ciéncias
Humanas (Anatomia, Fisiologia, Psicossociologia), por forma a obter a humanizacgdo do
trabalho.

O seu objectivo sera, por exceléncia, a aplicacdo dos principios ergonoémicos a fim de
optimizar a compatibilidade entre 0 homem, a maquina e o ambiente fisico de trabalho,
através do equilibrio entre as exigéncias das tarefas e das maquinas e as caracteristicas
anatomicas, fisiologicas, cognitivas e perceptomotoras e a capacidade de processamento
da informacdo humanas. Os seus critérios de aplicacdo convergem para a protec¢do da
salde fisica e psiquica dos trabalhadores, bem como permitem o desenvolvimento das
suas capacidades profissionais. A melhoria da compatibilidade assim obtida resulta
numa maior produtividade, quer directamente, gracas ao aumento da producdo por hora
de trabalho, quer através da diminuicdo dos custos resultantes dos tempos nédo
produtivos (reducdo do nimero e da gravidade dos acidentes, das doencas profissionais,
das avarias nos equipamentos, etc.), dos desperdicios de materiais e matérias-primas,
dos estragos nos equipamentos, quer ainda através do melhoramento do ambiente
psicolégico de trabalho, com importantes reflex6es na diminuicdo do absentismo e no
aumento da motivacéo para o trabalho.

O estudo do problema ao nivel homem-maquina, sob o ponto de vista ergondmico, tem
varias facetas: a interface — € o conjunto de dispositivos gracas aos quais se estabelece a
comunicacdo entre o operador e a maquina para controlar o funcionamento do sistema.
E através dela que se efectua a interaccio entre o homem e a maquina, pelo que se
podem considerar dois sentidos: um deles através do qual o operador exerce o controlo
sobre a maquina, usando diversos dispositivos (manipulos, volantes, alavancas,
teclados, pedais, etc.); o outro sentido da interaccdo € também importante pois € pelo
meio dele que o operador recebe informacdo do sistema através de varios tipos de

dispositivos (visores, mostradores, écrans, luzes, sirenes, apitos, etc.). Em alguns
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sistemas mais complexos as caracteristicas da interface assumem importancia
excepcional (tais como, por exemplo, os postos de pilotagem de avides) mas, de um
modo geral, mesmo nos sistemas mais simples, a interface deve sempre ser objecto de
uma atencdo especial, pois das suas qualidades pode depender em grande parte o
sucesso da propria maquina. E da maior importancia que o controlo das maquinas seja
facil e simples para o operador, quer na recep¢do e percepcdo da informagdo sobre o
estado do sistema, quer na forma de exercer 0 necessario controlo. Pretende-se tornar as
tarefas mais comodas e seguras, reduzindo as hipoteses de o operador cometer erros,
quer causados por confusdo ou por distraccéo, quer provenientes de cansaco. Por isso, é
muito importante que a interface respeite os principios da compatibilidade entre
mostradores e manipulos e entre estes e as acg¢bes desencadeadas no sistema; as
exigéncias do posto de trabalho — outra faceta consiste em examinar as tarefas e as
sequéncias operacionais que o operador tera que executar, a fim de verificar se elas ndo
excedem de algum modo as capacidades fisicas, fisioldgicas ou psiquicas dos
trabalhadores. E evidente que as exigéncias fisicas ndo devem exceder a capacidade
muscular dos trabalhadores nem a sua capacidade para exercer trabalho fisico sem
acumulacdo de fadiga. A fisiologia do trabalho e a biomecéanica contribuem para a
solucdo desses problemas. Também as exigéncias psiquicas ndo devem exceder a
capacidade individual para o esforco mental, quer nas exigéncias de memorizacao, quer
na tomada de decisdes. H& que ter presente o risco de erros causados por excesso de
informacdo, ou pela necessidade em tomar decisdes sem tempo suficiente para ponderar
a resposta adequada, ou ainda por ndo possuir informacdo suficiente para decidir
correctamente. Outro aspecto problematico, por vezes com séries consequéncias
praticas, pode ser originado pela grande responsabilidade inerente a algumas actividades
profissionais e as decisdes que caracterizam alguns postos de trabalho. As
caracteristicas desses postos de trabalho, quando mal dimensionados, podem originar
uma sobrecarga ou stress mental cujas consequéncias podem ser altamente prejudiciais
para a salde mental dos trabalhadores; o espaco de trabalho — neste ambito podem
incluir-se, por exemplo, os problemas das dimensdes fisicas e do tipo do assento, as
dimensdes das bancadas, a altura do plano de trabalho e, de um modo geral, o
dimensionamento de todo o posto de trabalho com as diversas implicagfes de ordem
antropométrica e biomecanica, alcances, zonas de preferenciais de trabalho, etc. Sdo
também importantes aspectos como 0s espagos minimos para 0s 6rgaos de seguranca de

maquinas (prensas, maquinas-ferramentas, etc.) e o dimensionamento dos espagos
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necessarios para os técnicos executarem a manutencdo das maquinas com facilidade,
rapidez e em seguranga. Ha ainda a considerar os espagos minimos necessarios para a
circulacdo de pessoas e materiais, veiculos e outros meios auxiliares de movimentagédo
(gruas, empilhadoras, pontes rolantes, etc.). Uma atencdo especial deve ser dada aos
problemas especificos dos espacos e acessos em situacdes de emergéncia nas quais as
pessoas podem revelar comportamentos diferentes dos esperados em condigOes
normais. O espaco proximo do trabalho visa o dimensionamento dos espacos
envolventes dos postos de trabalho por forma a assegurar espaco suficiente para a
circulagdo de pessoas, maquinas, materiais, etc., com facilidade e seguranga. Tém
especial relevancia as distancias minimas de seguranca para os resguardos e protec¢des
de maquinas, para a movimentacdo em seguranca de meios de transporte (gruas,
empilhadoras, pontes rolantes e outros veiculos); o ambiente de trabalho — relativamente
ao ambiente de trabalho consideram-se diversos agentes de natureza fisica, quimica ou
bioldgica, cuja existéncia nos locais de trabalho pode constituir factor de incomodo, de
risco ou de insalubridade com maior ou menor gravidade. Os mais importantes factores
do ambiente fisico sdo o ruido, as vibracdes, a iluminacdo, o ambiente térmico
(ambientes quentes e frios) e as radia¢Oes (ionizantes e ndo ionizantes). Tendo cada um
as suas particularidades, todos eles assumem especial relevancia desde que excedam os
limites aceites como recomendaveis pela pratica corrente pois, em geral, sdo factores de
incomodidade que dificultam e prejudicam o normal desempenho das actividades,
podendo mesmo pdr em risco a seguranca e a saude dos trabalhadores. O ambiente
quimico do trabalho caracteriza-se pela presenca na atmosfera dos locais de trabalho de
gases, poeiras, fumos, aerossdis de composicdo e em concentracdes muito variaveis,
dependendo do tipo de industria e das condi¢des de laboracdo. Muitos desses agentes
quimicos sdo téxicos, ou causticos, ou simplesmente irritantes, asfixiantes, inflamaveis
ou explosivos. Alguns sdo facilmente visiveis ou identificaveis pelo olfacto, mas muitos
deles ndo sdo detectaveis pelos sentidos nem mesmo em concentracfes perigosas. Por
isso, 0 controlo destes agentes de insalubridade assume uma importancia primordial nas
industrias em que intervém, quer como matérias-primas, quer como produtos
intermédios ou finais de laboracdo. Em certas industrias ou actividades profissionais 0s
trabalhadores estdo em contacto com agentes bioldgicos cuja ac¢do sobre o organismo
pode ser perigosa. Podem ser bactérias, virus ou fungos ou mesmo organismos nao
microscopicos. Os problemas dos ambientes quimicos e bioldgicos do trabalho ja foram

tratados anteriormente, apesar de também interferirem com a ergonomia.
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A andlise ergonOmica permite a percep¢do da articulacdo entre as condigOes
organizacionais, técnicas, sociais e humanas que configuram a actividade do trabalho,
bem como as consequéncias desta sobre o operador e o sistema produtivo. Constituindo
o trabalho real o seu objecto principal, a analise compreende: a formulacéo do plano de
observacdo; a analise do processo técnico; a analise das tarefas; a observagdo de tragos
da actividade do operador, a observacdo das condigdes de execucdo; as entrevistas e 0s
questionarios; a analise da documentacdo sobre os diversos sistemas; a medida de
factores de trabalho e dados psicofisiologicos; a analise de comportamentos, processos
cognitivos e interacgfes; a andlise do resultado do trabalho; e, o diagnostico. A
intervengdo ergondmica ¢ um “processo dinamico” do qual ¢ definida uma estratégia a
qual, apds a analise da situacdo de trabalho, a observacdo global da actividade e o
diagnostico, permite a apresentacdo de medidas de alteracdo da actividade a diversos
niveis, tais como, a concepcao ou reformulacdo de produtos ou sistemas produtivos,
elaboracdo de programas de formacdo ou implementacdo de medidas especificas de
Higiene e Seguranca no Trabalho.

De uma forma geral este factor de risco pode ser confundido com alguns dos riscos
tratados anteriormente, e até como ja foram relatados na introdugdo anterior. Mas no
que diz respeito a riscos mais comuns a que os trabalhadores se encontram expostos
temos: as posturas adoptadas; o esforco fisico;, a manipulacdo das cargas; 0s
movimentos repetitivos; as actividades monotonas. Citamos estes por serem aqueles que
mais se detectam no dia-a-dia.

Quando nos referimos as posturas adoptadas pelos trabalhadores no seu desempenho
profissional, a representacdo imediata produz-se ao nivel das fungdes e actividades
fisicas e manuais que obrigam a adop¢do de posturas como: hiperflexdo ou
hiperextensdo da coluna dorso-lombar; sobrecargas musculares; pressdao sobre 0s
nervos, plexos nervosos e cartilagem intra-articular dos joelhos; entre outras de imediato
classificadas como nocivas.

Continuamente a realidade industrial, obriga para desempenho das actividades, a
adopcdo de posturas fisicas que produzem efeitos negativos e graves problemas
musculo-esqueléticos nos trabalhadores responsaveis pelas mesmas. S&o disso exemplo,
entre outras doengas ou manifestagdes clinicas reconhecidas como doengas profissionais
em resultado da posicdo ou atitude de trabalho que o trabalhador assume durante o
desempenho do mesmo: as lesdes do menisco; as paralisias; as tendinites; as lombalgias

de esforco; etc.
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Na actualidade assiste-se a substituicdo do trabalho manual pelo trabalho mental,
automatizado e informatizado, nomeadamente nas actividades de escritério, o que se
traduz numa maior percentagem de tempo a realizar actividades repetitivas e
monotonas, podendo até incorporar esforco fisico. Trata-se de contextos de trabalho ndo
menos exigentes entre 0s quais se encontram as actividades que implicam o despender
de longas horas em frente ao computador.

Grandjean em 1984 salientou que a crescente utilizacdo de monitores apresenta como
resultado imediato uma acentuada diminuicdo da actividade fisica durante o
desempenho do trabalho. Desta associacdo resulta o aparecimento de sintomas como
inflamacdes articulares e tendinosas, degeneracdo cronica das articulagdes, dores
musculares e problemas varios ao nivel dos discos intervertebrais, na coluna vertebral.
Associado a estes problemas, identificam-se outros ndo menos graves, como sejam
elevados niveis de fadiga que se podem traduzir numa maior probabilidade de
ocorréncia de acidentes de trabalho, uma vez que a fadiga se traduz em alteragdes da no
desempenho pessoal e profissional, na dispersdo dos tempos de reac¢do e movimento,

numa diminuicéo da precisdo e na desorganizacdo da actividade.

A verdade é que, as posturas associadas ao uso dos computadores sdo incorrectas na
medida em que implicam o sobrecarregar em excesso dos musculos do pesco¢o, dos
ombros e dos bracos, bem como de toda a coluna vertebral.

Agregadas as posturas adoptadas, a manipulacdo de cargas (levantamento, deslocacao e
transporte) € responsavel pela maioria dos problemas de coluna que se verificam nos
individuos, afectando fundamentalmente os trabalhadores da industria. Trata-se de um
factor de risco que pode ser igualmente classificado como factor de risco ergonémico
apesar de ja tenha sido abordado anteriormente.

Assim, os riscos inerentes a manipulacdo manual de cargas prendem-se com: adopcao
de posturas inadequadas (visuais, precisdo de movimentos); reduzidas areas disponiveis
de accdo (espaco onde actua o trabalhador, ritmo de execucdo da tarefa); cargas
volumosas e pesadas (forca necessaria para desenvolver a tarefa).

A automatizacdo ou a reorganizacdo do trabalho, com o objectivo de reduzir a
movimentacdo manual de cargas, apresenta-se como medida preventiva para 0s riscos a

ela inerentes.
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N&o menos associados que 0s anteriores, ao contexto industrial, 0s movimentos e/ou
actividades repetitivas encontram-se igualmente presentes, e com elevada frequéncia,

em actividades de cariz mental.

Os movimentos definem-se repetitivos ndo apenas quando sao exactamente 0s mesmos
mas também quando sdo semelhantes e solicitam mais ou menos do mesmo modo 0s
mesmos musculos e 0os mesmos nervos. Este tipo de trabalho leva a que as pessoas
estejam perante situacGes de trabalho demasiado uniformes em que existe pouca
variedade. Todas estas situagdes levam a que o organismo humano reaja sob a forma de
monotonia*, provocando uma correlacdo directa na pobreza em estimulos ou com
poucas variagdes de estimulos.

Facilmente se compreende que como efeitos imediatos seja possivel enumerar a menor
sociabilidade entre colegas de trabalho, uma vez que se tratam de actividades que
envolvem grandes niveis de isolamento e contacto, bem como pouca variabilidade nos
comportamentos produzidos, justificando assim uma diminuicdo da satisfacdo dos
trabalhadores responsaveis, para além de reduzirem as oportunidades de desenvolverem
novas aprendizagens e competéncias.

Os movimentos repetitivos podem causar uma série de perturbacdes sobretudo nas
maos, pulsos, bracos, ombros e pesco¢o. Em termos médicos fala-se, por exemplo, de
sindroma do tunel corpal, paratendite, afeccdo cérvico-braquial, paritendinite,
epicondilite. Estas afec¢fes sdo designadas geralmente por Lesdes por Esforcos
Repetitivos (LER). Trata-se de doengas que afectam trabalhadores que desempenham a
sua actividade profissional em linhas de montagem e desmontagem, bem como aqueles
que passam o dia a digitar. As LER predominam ao nivel da coluna cervical e dos
membros superiores e traduzem-se em: dores; tendinites; fasceites; ligamentites; lesdes

musculares.

No dominio dos factores de risco ergondmico conclui-se que, nomeadamente a
movimentacdo manual de cargas, as posturas adoptadas e os movimentos altamente
repetitivos, apresentam elevada correlacdo com disturbios fisicos como os problemas
musculo-esqueléticos: cervicalgias; dorsalgias; lombalgias; patologias dos membros

superiores; patologias dos membros inferiores.

31 Monotonia é a forma como 0 nosso organismo reage perante situacdes demasiado uniformes, acaba por
ser um estado de actividade psiquica diminuta.
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Como medidas de prevencdo podem ser enumeradas: planear e conceber novos postos
de trabalho, estabelecendo novas funcGes, operacdes e processos, de forma a evitar
condicdes de trabalho que exponham os trabalhadores ao risco de desrespeito pelos
principios ergonomicos; ter em consideracdo o desenho ergondémico do posto de
trabalho. Adaptar o mobiliario (mesa, cadeiras, estantes, armarios etc.) a uma distancia
de facil alcance e que permita um fécil manuseamento aos trabalhadores. Os materiais
utilizados (objectos e ferramentas) devem ser adequados as caracteristicas individuais
de cada trabalhador (altura, peso, idade, etc.), permitindo assim a realizacéo do trabalho
com comodidade; possibilitar a realizacdo das tarefas evitando posturas incorrectas (e
consequentemente incomodas para o corpo). Em trabalhos de escritorio, deve procurar-
se manter as méaos alinhadas com o antebraco, assim como, manter coluna numa posi¢éo
recta e 0s ombros em posicdo de repouso; devem ser evitados os esforcos prolongados e
a aplicacdo de “for¢as” manuais excessivas, sobretudo em movimentos que obriguem a
compressdo de objectos, extensdo e rotacdo; nos mais diversos trabalhos, devem ser
utilizadas ferramentas manuais com um desenho ergonémico, para que, quando
utilizadas permitam que o pulso permaneca em posicdo recta relativamente ao
antebraco; devem evitar-se as tarefas repetitivas. Para o efeito, deve programar-se o
trabalno de modo a permitir, por exemplo, pausas para os trabalhadores ou a
rotatividade dos mesmos pelos diversos postos de trabalho. Deve evitar-se também a
repeticdo do mesmo movimento durante mais de 50 por cento da duracdo do ciclo de
trabalho; dar formacdo e informacdo aos trabalhadores sobre relativamente aos
movimentos repetitivos e estabelecer programas de formacao periddicos; vigiar a salde
dos trabalhadores efectuando exames médicos periodicos que facilitem a deteccdo de

possiveis lesdes musculo-esqueléticas.

137



Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho: Enguadramento Legal e Analise de Riscos na Anténio & Manuel Coelho, Lda.

3.1.3.9. Riscos Organizacionais e Psicossociais [19], [20], [a]

Os riscos organizacionais estdo relacionados com o0s contextos da actividade
organizacional, pelo que podemos enumerar como principais riscos organizacionais
aqueles a que os trabalhadores estéo sujeitos: a organizacao de trabalho mais flexivel; a
precariedade dos vinculos contratuais; o grau de controlo sobre o proprio trabalho; o
ritmo de trabalho; a rotatividade dos postos de trabalho; as novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo; a dimensdo da empresa; o sistema de pagamento; as
exigéncias de produtividade ou obrigacdo de resultados; a impossibilidade de discutir
condicdes de trabalho e mudancas organizacionais.

A flexibilidade organizacional difundiu-se a todos os dominios do contexto
organizacional como sejam os horérios (longas jornadas de trabalho, e até mesmo
trabalho a tempo parcial), a organizacdo do trabalho (polivaléncia, trabalho de equipa,
responsabilizacdo, envolvimento, etc.) e o estatuto profissional. Estes registos elevam os
niveis de exigéncia apresentados aos trabalhadores, implicando grande capacidade de
respostas de adaptacdo pessoais, sociais e bioldgicas provocando problemas para a
salde dos trabalhadores. Com a flexibilidade organizacional passa a existir um outro
problema que é a precariedade dos vinculos contratuais, isto &, pelo trabalho temporario,
trabalho a tempo parcial, subcontratacdo e tempos de trabalho irregulares, constituindo-
se estes como novas formas de trabalho que abrem a porta para novos factores de risco,
uma vez que apresentam uma correlagdo negativa com a salde no trabalho. Os efeitos
negativos que acrescem destes vinculos sobre as condi¢des de salde e seguranca dos
trabalhadores justificam-se pelos sentimentos generalizados de insatisfacdo que
conduzem a um menor envolvimento dos trabalhadores na situacdo de trabalho,
diminuindo os comportamentos de seguranca dos mesmos nos seus locais de trabalho.
Os trabalhadores temporarios, sejam eles contratados a prazo, ou através de agéncias de
emprego temporario, referem sentir-se mais expostos aos factores de risco que 0s
trabalhadores permanentes, o que ndo é de admirar, pelo facto de substituirem outros
trabalhadores que tém mais conhecimento dos locais de trabalho, para além de
maioritariamente fazerem os trabalhos mais arduos. Estes trabalhadores ndo se
encontram tdo bem protegidos sendo que, muitas vezes ndo se enquadram nas
regulamentacdes juridicas, bem como passam mais tempo afastados do contexto de

trabalho ndo tendo oportunidade para participar nas divulgagcdes de seguranca, ou até
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mesmo participar nas formagdes de seguranca que as empresas promovem. Assim, estes
trabalhadores acusam mais facilmente indices mais elevados de insatisfacéo, absentismo
e stress.

Grande parte dos acidentes acontecem com trabalhadores recém-admitidos, temporarios,
subcontratados, ou em part-time evidenciando a importdncia da aquisicdo de
experiéncia especifica nas actividades desempenhadas, sendo esta um aquisi¢ao
incompativel com a nova politica de gestdo de recursos humanos que aposta
essencialmente nas aparentes vantagens da contratacdo a curto prazo. A justificacdo
para esta maior susceptibilidade a ocorréncia de acidentes de trabalho encontra-se na
falta de informacdo adequada, nas alteragdes devidas ao trabalho por turnos ou
nocturno, na falta de motivacdo, na auséncia de vinculos contratuais, bem como na
auséncia de ligacdes fisicas entre o local de trabalho e o desempenho do mesmo, nédo
deixando espago para o desenvolvimento de medidas de prevencdo dos riscos. Os
trabalhadores subcontratados, por exemplo, trabalham sob condi¢des ergonomicas
deficitarias, ao mesmo que tempo que tém menos acesso a preparacdo e a informacéo
sobre os riscos de trabalho

Esta flexibilidade organizacional, verifica-se igualmente a outros niveis, destacando-se
0 contexto organizacional, o controlo que os trabalhadores possuem ou ndo sobre o
desenvolvimento do seu trabalho.

O controlo do trabalhador sobre o proprio trabalho verifica-se em aspectos como a
autonomia e a influéncia no desenvolvimento do mesmo ao nivel da ordem de execugédo
das tarefas, dos métodos de trabalho, do ritmo e horas de trabalho, dos intervalos,
pausas, folgas e férias. Pelo contrario na auséncia de controlo sobre o modo e o ritmo do
trabalho realizado, sobre as pausas efectuadas e sobre as férias realizadas, leva a que 0s
ciclos e ritmos naturais e bioldgicos do trabalhador ndo estejam em sintonia com os das
maquinas, chefias ou equipas de trabalho, perturbando o trabalhador, reduzindo a sua
performance e provocando graves efeitos nos processos psicolégicos, podendo
funcionar como factor estimulador de stress.

Uma outra questdo a ter em linha de conta é que a execucdo de uma tarefa varia de
individuo para individuo e para 0 mesmo individuo, entre outros factores, em funcdo do
nivel de cansaco e complexidade da tarefa. Quando o ritmo de realizacdo de uma tarefa
é imposto, por uma méaquina, por objectivos de producdo, por exigéncias externas, por
colegas ou mesmo pelo controlo directo do chefe, o trabalhador ndo pode regular o seu

trabalho, aumentando a probabilidade de ocorréncia de acidentes. O trabalhador
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encontra-se nesta situagdo face a um conflito de interesses, caracterizado pela
dificuldade em gerir e compatibilizar as normas e exigéncias de producdo e as normas
de seguranca, dai que muitas vezes se verifiguem acidentes de trabalho em tarefas que
estdo intimamente relacionadas com as imposi¢6es das maquinas utilizadas.
Vulgarmente nas novas organizagdes de trabalho é a rotatividade dos postos de
trabalho® que predomina em termos de organizagdo. Esta ocorre maioritariamente em
trabalhos que séo realizados em equipa, bem como em tarefas muito repetitivas, sendo
utilizada como meio de prevenir o desenvolvimento de doengas como problemas
musculo-esqueléticos, contribuir para o alargamento e enriquecimento das tarefas, para
a diminuicdo da monotonia, motivacdo e aumento de competéncias. Com este tipo de
organizacdo ndo permite a aquisi¢do de experiéncia fundamental para a diminuicdo dos
acidentes de trabalho, conduzindo a despersonalizacdo dos postos de trabalho e
impossibilitando o estabelecimento de um nexo causal entre as caracteristicas do mesmo
ou da tarefa e a manifestacdo de sintomas, uma vez que os distorce. Deste modo, a
rotatividade dos postos de trabalho constitui-se simultaneamente como um factor
dissimulador dos factores de risco, e um risco em si préprio, visto poder originar, ao
invés de reduzir acidentes de trabalho.

As novas tecnologias da informacdo e comunicacdo j& ndao sdo uma novidade nos
actuais contextos de trabalho. A mudanca reside no facto de que todos e quaisquer
postos de trabalho sdo actualmente informatizados sendo dificil, sendo impossivel, o
desenvolvimento de tarefas que ndo recorram ao suporte tecnolégico. Deste modo, 0 uso
do computador, de ecrds e/ou monitores, instrumentos fundamentais para
operacionalizacdo das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como o
crescente aumento das horas dispendidas em frente aos mesmos sao responsaveis por
queixas dos trabalhadores como: fadiga; cansaco; irritacdo ocular; visdo turva; tensdo
muscular; dores de cabeca; stress; dores no pescoco; dores nas costas e nos bragos.
Assim, os problemas de salde implicados na utilizacdo do computador sao
fundamentalmente de 3 tipos: carga visual consideravel (perturbacdes oculares);
posturas forcadas (perturbacdes musculo-esqueléticas); reac¢fes do organismo a
exposicdo a radiacbes (campos electromagnéticos gerados pelos dispositivos

electronicos).

%2 Acontece quando os trabalhadores trocam de postos de trabalho segundo uma ordem ciclica e segundo
um ritmo pré-estabelecido.
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Como sera de esperar, ndo podemos isolar o uso das novas tecnologias de informagéo e
comunicacdo de outras varidveis que se constituem igualmente como factores de risco e
que a elas estdo associadas, como seja: ma disposicdo das fontes de luz no local de
trabalho; dimensdes e construcdo de secretarias e cadeiras; quantidade de horas
passadas em frente aos monitores e ecras; caracter repetitivo das tarefas; predisposicéao e
sensibilidades individuais; ambiente e tenséo do trabalho.

Os efeitos nocivos para a saude dos trabalhadores provém maioritariamente dos reflexos
dos monitores e ecrds, do seu mau posicionamento e da execucdo de tarefas repetitivas
que obrigam ao uso redobrado dos mesmos musculos e nervos dos olhos, implicadas na
utilizacdo dos referidos instrumentos, ndo descurando de todos os factores de risco ja
mencionados.

Por forma a minimizar estes efeitos negativos para o trabalhador devem-se: garantir
pausas curtas e frequentes ao longo do dia de trabalho; assegurar formacgdo para
minimizar os riscos de problemas musculo-esqueléticos; certificar que a formacao deve
incidir na postura, ajustamento do equipamento, organizacdo dos postos de trabalho,
limpeza e manutencdo do equipamento e intervalos para descanso; assegurar que estao
preenchidos os requisitos ergondmicos relativos ao ecrd, teclado, mesa de trabalho,
cadeira, ambiente e interface homem-computador; incentivar a comunicacdo imediata
dos primeiros sintomas e assegurar que os trabalhadores podem regressar ao trabalho
recuperados.

Ainda no contexto dos factores de risco organizacionais, evidencia-se a dimensdo da
empresa, dominio que exerce elevada influéncia na exposicéo aos factores de risco por
parte dos seus trabalhadores. Muitas vezes as pequenas empresas, dado 0s seus recursos
limitados de tempo, capacidade financeira e meios técnicos para analisarem riscos e
adoptarem préticas preventivas, sao identificadas como apresentando maior risco para a
sua populacao trabalhadora.

Para concluir, o sistema de pagamento e os incentivos econdmicos influenciam o estado
de salde e a maior ou menor predisposi¢cdo para a ocorréncia de acidentes de trabalho
por parte dos trabalhadores, uma vez que ditam o envolvimento destes no
desenvolvimento das suas actividades, a sua motivagéo, as condi¢des de trabalho sobre
as quais agem e o contexto no qual sdo chamados a dar as mais variadas respostas.
Como ¢ facil de prever que, quando dois trabalhadores que executem as mesmas tarefas
diérias e haja discrepancia salarial entre eles, a predisposicdo para o seu desempenho

provavelmente ndo sera 0 mesmo.
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Nestes riscos também podemos enquadrar aqueles que estdo inerentes ao tempo de
trabalho que sdo: o trabalho por turnos; o trabalho nocturno; o nimero de horas de
trabalho (diario, semanal, mensal); os padrGes de tempo de trabalho irregulares; o
trabalho ao fim de semana (principalmente aquele que ndo da& lugar a descanso
semanal).

As actuais organizacdes do trabalho, associadas as exigéncias de produtividade,
qualidade e competitividade, registadas sobretudo no contexto industrial, implicam a
ndo paragem da producdo e levam ao prolongamento dos ciclos de trabalho, isto €, ao
trabalho por turnos e ao trabalho nocturno. Estes encontram-se muitas vezes em
oposicdo aos ritmos de trabalho naturais e humanos. Assim, a existéncia ou ndo de
equilibrio entre os ritmos naturais de trabalho e 0 momento de realizacdo do mesmo
pode conduzir ao stress no individuo.

O trabalho nocturno e o trabalho continuo por turnos apresentam intimeros efeitos
nocivos no plano familiar (descuido perante a familia), social (caréncia de estabilidade e
relacionamento social), profissional e fisiolégico, como seja a fadiga e os problemas
gastricos, comportamentais e cardiovasculares, claramente reconhecidos. No caso de
trabalho nocturno, implica menor rendimento, com uma facilidade no acontecer de
acidentes de trabalho, sendo que apesar da variabilidade de trabalhadores, estes
apresentam menor nivel de rendimento e reactividade. Como para além deste risco a ele
estdo associados outros, como sendo a idade, o sexo, a remuneracao, entre outros, ndo €
possivel torna-lo por si s6 Unico causador de acidentes de trabalho.

A organizagdo temporal do trabalho em turnos e nocturno traduz-se em inegaveis
prejuizos para a saude do trabalhador, tanto no aspecto fisico, como psiquico e social,
como ja foi citado. Estes problemas sdo de tal modo importantes que merecem o
estatuto de “quadro clinico” nas classificagdes oficiais de doengas. No primeiro més de
trabalho, o trabalhador pode apresentar algumas manifestacbes agudas como a insonia,
excessiva sonoléncia durante a execucdo das suas tarefas, distirbios de humor, aumento
de acidentes e problemas familiares, sociais e emocionais. Apo6s alguns anos, o
trabalhador passa a apresentar algumas manifestacbes crénicas como desordens do
sono, doencas cardiovasculares e gastrointestinais, absentismo, separacdo e divorcios.
Uma inadaptacdo do trabalhador a este tipo de organizacdo do trabalho pode também
leva-lo ao consumo abusivo de substancias para dormir e ao uso de alcool, sem contar
com a presenca de uma fadiga cronica e manifestagdes continuas de stress. Este quadro,

de uma forma geral, pode levar em conta também a seguranca e vigilia do trabalhador,
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causando posteriormente, acidentes de trabalho que conduzem a sérios riscos de vida ou
até mesmo a morte.

Em relacdo aos horéarios de trabalho é importante citar que havendo modificacdo na
duracdo do trabalho, o rendimento dos trabalhadores altera, sendo que havendo uma
diminuicdo dos horérios verifica-se uma melhoria do rendimento ao nivel de
desempenho dos trabalhadores. Esta diminuicdo traduz-se ainda num aumento de
rapidez no trabalho desenvolvido, ao contrario do acréscimo do tempo de trabalho que,
por oposicao, conduz a uma diminuicdo do ritmo e do rendimento de trabalho, uma vez
que o aumento do dia de trabalho ndo se traduz num aumento progressivo da
produtividade. O acréscimo do dia de trabalho traduz-se sim, muitas vezes, num
aumento dos niveis de fadiga, sendo esta responsavel por grande parte dos acidentes de
trabalho. E ainda importante de registar que as alteracdes no horario de trabalho néo
devem apresentar grandes oscilagbes, uma vez que 0 organismo se adapta a
determinados registos que uma vez confrontados com padrdes de tempo de trabalho
irregulares alteram a capacidade de resposta humana. O tempo de trabalho irregular ou
por turnos pode influenciar o risco de acidentes de trabalho ou afectar a concentragdo do
trabalhador, o seu ambiente e as suas condi¢Oes de trabalho, uma vez que decorrem,
habitualmente, em periodos em que estdo presentes menos trabalhadores, se verifica
menos supervisdo e as tarefas a desenvolver sdo mais heterogéneas, em resposta a
necessidade de aumentar a producdo. O problema que se coloca a este nivel € que o
trabalho por periodos de tempo irregulares ou por turnos contraria muitas vezes 0s

ritmos biol6gicos e naturais dos trabalhadores.

Significativas mudancas ocorridas no mundo do trabalho nas duas ultimas décadas
deram origem a riscos emergentes no campo da SST, como é o caso dos riscos
psicossociais.

Alguns estudos demonstram que 0s comportamentos e as respostas do individuo ao
ambiente parecem relacionar-se com o risco da doenca, mas estdo inseridos num
contexto social. De salientar que o termo psicossocial tem sido utilizado para referir
uma grande variedade de factores psicoldgicos e sociais que se relacionam com a saude
e a doenca mental.

No entanto, apesar de salientarmos a importancia das dimensdes psicossociais da
pessoa, na sua relagdo com a saude e com a doenga mental, ndo podemos, contudo,

descurar a sua vertente bioldgica, dado que a susceptibilidade da pessoa, quer genética,
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quer adquirida, é considerada de extrema importancia para a salde mental. Isto porque
os factores psicossociais podem interagir com a dimens&o bioldgica e contribuir para o
desenvolvimento de comportamentos inadequados.

Apesar dos riscos psicossociais ndo se suscitarem estudos de investigacao,
comparativamente com os riscos fisicos, um facto a salientar & que cada vez mais 0s
acidentes de trabalho ou as doencas profissionais, ndo sao simplesmente influenciados,
nem apresentam apenas manifestacdes ao nivel da capacidade fisica do trabalhador, dos
dias e horas de producdo perdidos, dos prejuizos materiais e dos custos que implicam
para a entidade patronal, bem como para o préprio trabalhador. Pelo contrério o facto de
existirem problemas familiares, de enquadramento socioprofissional denuncia evidentes
distdrbios no contexto profissional, apresentando-se como factores de risco
psicossociais e produto dos mesmos, porém invisiveis.

Desta forma decidimos apontar como principais riscos psicossociais: a violéncia no
trabalho; a intimidacdo ou assédio moral; a discriminacdo (por género, idade, etnia,
nacionalidade, deficiéncia, orientacdo sexual, etc.); factores relacionados com o stress;
consumo de alcool e drogas no local de trabalho; satisfacdo profissional; exigéncias
muito altas ou muito baixas em relacdo as competéncias.

O stress e 0 consumo de alcool e drogas no trabalho constituem-se como factores de
risco que contribuem para o aumento da probabilidade a ocorréncia de acidentes de
trabalho e doencas profissionais devido ao impacto nas defesas do trabalhador, na sua
capacidade de atencédo, concentracao e respostas, e sdo de igual modo a manifestagéo de
problemas de saude em resultado da accdo de outros factores de risco, como seja o ritmo
de trabalho, o trabalho por turnos ou o trabalho nocturno, a satisfacdo profissional e as
exigéncias das tarefas, entre tantos outros.

E desde ja interessante salientar que alguns destes factores como a satisfacio
profissional e o stress no trabalho, em articulagcdo com factores de risco pessoais como a
idade e o género, apresentam elevadas correlacdes, por exemplo, com distlrbios
musculo-esqueléticos.

O que é a violéncia no trabalho? Séo formas de pressdo exercida sobre trabalhadores e
consubstanciadas em insultos, ironias, ameacas ou agressdo fisica ou psicoldgica, por
parte de pessoas relacionadas com o local de trabalho (trabalhadores, chefias,
fornecedores, clientes, vizinhanga, etc.) e que se reflectem como um risco para a sua

salde, a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores.
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Enquanto a violéncia fisica sempre foi reconhecida, a psicoldgica € subestimada, sendo
porém, que o mais frequente é que ocorram em simultaneo.

Varios séo os factores que provocam a violéncia fisica, como sendo: o facto de trabalhar
sozinho e a noite; o contacto com o publico; lidar com valores ou dinheiro; lidar com
pessoas que estdo sobre stress; lidar com pessoas em situagcdes de inseguranca e de
injustica percepcionada. Enquanto a violéncia psicoldgica é influéncia por: trabalhar em
actividades que possuam uma distribuicdo sexual assimétrica; diferentes distribuicdes
de poder; inseguranca; mudanca de chefias; trabalhar em organizacdes altamente
voltadas para o cliente; contexto organizacional, de onde se destaca o tipo de lideranca e
gestdo; deficientes organizagdes de trabalho; organizacdo do espaco fisico; taxas de
criminalidade; rapidas mudancas econdémicas e sociais; crescimento da imigracéo.
Frequentemente a violéncia praticada por individuos externos a organizacdo assume a
forma de insultos, ameacas e agressao fisica ou psicoldgica, constituindo-se como um
risco para a saude dos trabalhadores. Os sectores da saude, transporte, comércio,
restauracdo, banca e educacdo apresentam-se como 0S principais sectores alvo de
variadas modalidades de violéncia, uma vez que implicam lidar com o publico em
situacGes com constrangimentos particulares.

As consequéncias de qualquer forma de violéncia, variam naturalmente com a
vulnerabilidade psicoldgica do agredido: medos, fobias, stress, desmotivacao,
perturbacdes fisicas e psicoldgicas, nervosismo, falta de atencdo, perturbacdes do sono,
isolamento, etc.

Estes tipos de reacgdes tém, obviamente, interferéncia sobre as capacidades do
individuo, particularmente no que diz respeito a sua exposi¢do a situacdes de risco
profissional. A responsabilidade da organizacdo € a sua detecc¢do e controlo, sob pena de

obter consequéncias gravosas para 0 processo.

A prevencdo dos riscos de violéncia realiza-se a dois niveis: no primeiro nivel, o
objectivo é basicamente impedir a ocorréncia de actos de violéncia ou, pelo menos,
reduzir os efeitos dos mesmos; no segundo nivel, se 0 acto de violéncia ja ocorreu, é
necessario providenciar apoio a vitima do incidente e adoptar mecanismos correctivos
para o incidente. Este apoio devera procurar minimizar os efeitos nocivos do incidente e
impedir quaisquer sentimentos de vitimizagdo que possam surgir ap6s um acto de
agressao e prevenir o sofrimento da vitima. No primeiro nivel as ac¢fes podem ir desde

a promocdo de um clima de harmonia e bom relacionamento entre trabalhadores; a
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identificacdo de incidentes ou conflitos geradores de descontentamento; o
acompanhamento de individuos potencialmente agressivos; a auscultacdo dos
trabalhadores de forma secreta; a realizacdo de questionarios de auto-avaliacdo, sob a
forma de check-list; a sensibilizacdo das chefias. A ter também em linha de conta s&o as
medidas de prevencdo para a seguranca fisica como sendo exemplo: a iluminagdo
adequada; a disponibilizacdo de recepcionistas; a instalacdo de sistemas de video-
vigilancia e de ecrds; a eliminacéo de objectos que possam ser usados como arremessos;
etc. Na concepcdo e organizacdo do local de trabalho também deve ter em conta
medidas de prevencdo como: remover regularmente dinheiro e valores; gerir
adequadamente filas de espera; verificar a identificacdo dos visitantes; disponibilizar
informacdes periodicas; evitar o trabalho isolado; adaptar o horario de expediente aos
clientes; admitir pessoal em numero suficiente. Para além de todos estes pormenores ha
que ter em consideracdo podem e devem ser realizados investimentos no contexto da
formagdo e informagdo dos trabalhadores no sentido de identificar comportamentos
inaceitaveis sinalizadores de possiveis comportamentos de agressao, de gerir situacdes
dificeis com clientes, de cumprir procedimentos criados para proteger os trabalhadores e
de gerir o stress inerente a situacao despoletadora de violéncia no local de trabalho.

O assédio moral no trabalho ou intimidacdo, é uma outra forma de violéncia provocada
pela exposicdo alargada e repetida dos trabalhadores a um conjunto de criticas,
insinuacdes e desqualificacbes ao longo do seu tempo de trabalho, que afectam a
performance profissional do trabalhador, sendo praticada ndo s6 pelas chefias, mas
também pelos colegas do trabalhador.

O assédio moral pode assumir a forma de gestos, humilhacGes publicas,
comportamentos abusivos e dolorosos, piadas proferidas acerca da vitima, entre outros
que consistem no isolamento da vitima face ao restante colectivo de trabalho,
ridicularizando-a e denegrindo-a em frente aos outros. Sendo que este tipo de violéncia
é maioritariamente levada a cabo pela geréncia das empresas, trata-se de procedimentos
muitas vezes derivados das actuais opc¢des de gestdo, que se centram no
desenvolvimento de politicas individualistas que reforcam um modelo de trabalhador
autonomo e competitivo, bem como na nova organizacdo do trabalho que acentua a
precariedade, a intensificacdo do trabalho e a neutralizacdo da mobilizacao colectiva.

As principais consequéncias para as vitimas de assédio moral residem em sintomas
fisicos, mentais como: o stress, a depressdo, a reduzida auto-estima, a culpabilizacéo, as

fobias, as perturbacdes de sono, e os problemas digestivos (nauseas, perda de apetite,
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etc.) e masculo-esqueléticos. Irritabilidade, problemas de memdria e concentragdo, bem
como o desenvolvimento de comportamentos agressivos, sao outras das manifestagoes
dos efeitos a que as vitimas deste tipo de violéncia estdo sujeitas. Ao nivel
organizacional registam-se maiores taxas de absentismo e rotacdo de pessoal, menor
eficacia e produtividade, uma vez que o trabalhador lida com baixos niveis de satisfacéo
profissional e motivacéo.

Um outro fendmeno de riscos psicossociais € a discriminacdo racial e nacional dos
trabalhadores. Este tipo de fendmeno, provoca sintomas de ansiedade, stress e depresséo
associados, que estardo na origem de uma maior predisposicao a ocorréncia de acidentes
de trabalho e de desenvolvimento de doengas profissionais, conduzindo do mesmo
modo ao abandono da situacdo de trabalho por parte dos trabalhadores vitimas deste
tipo de discriminacao.

Existe um nimero cada vez maior de pessoas afectadas pelo stress relacionado com o
trabalho, dai que se torne uma questéao tdo prioritaria.

Mas o0 que € o stress? O stress no trabalho pode ser definido como um conjunto de
reaccGes emocionais, cognitivas, comportamentais e fisiologicas a aspectos adversos e
prejudiciais do contetido, da organizacdo e do ambiente do trabalho. E um estado
caracterizado por elevados niveis de excitacdo e perturbacdo frequentemente
acompanhado de sentimentos de incapacidade. Esta reaccdo era adequada quando o
homem da idade da pedra tinha de enfrentar uma matilha de lobos, mas deixou de o ser
para o trabalhador dos nossos dias que luta para se ajustar a turnos rotativos, tarefas
altamente mondtonas ou fragmentadas, ou clientes ameacadores ou demasiado
exigentes.

O stress é provocado por um desajuste entre nds préprios e o nosso trabalho, por
conflitos entre as nossas funcdes no trabalho e fora dele e por ndo possuirmos um grau
razoavel de controlo sobre 0 nosso trabalho e a nossa vida. Este pode ser causado por
muitos factores: carga de trabalho excessiva ou deficitaria; tempo insuficiente para
completar o trabalho a nosso proprio contento e ao dos outros; falta de uma descricédo
evidente das tarefas a realizar ou de uma cadeia de comando; falta de reconhecimento
ou recompensa por um bom desempenho profissional; falta de oportunidades para
expressar queixas; muitas responsabilidades mas pouca autoridade ou capacidade para
tomar decisoes; falta de cooperacdo ou apoio de superiores, colegas ou subordinados;
falta de controlo, ou orgulho, relativamente ao produto resultante do nosso trabalho;

inseguranga no emprego e rotatividade excessiva; exposi¢do a preconceitos relativos a
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idade, sexo, raca, etnia ou religido; exposicdo a violéncia, ameacas ou assedio;
condicBes fisicas de trabalho incomodas ou perigosas; falta de oportunidade para
utilizar efectivamente talentos ou capacidades pessoais; possibilidade de um pequeno
erro ou falta de atencdo momentanea terem consequéncias graves ou desastrosas; etc.
Saude e bem-estar podem ser influenciados pelo trabalho positiva ou negativamente.
Quando as exigéncias do trabalho se encontram a um nivel éptimo (e ndo méaximo),
quando é permitido aos trabalhadores exercerem um certo grau de autonomia e quando
o clima de trabalho é amigavel e encorajador podemos sentir que o trabalho fornece
objectivos e sentido a vida, que nos da identidade, auto-estima, apoio social e
recompensas sociais. No entanto, se as condic¢Ges de trabalho forem caracterizadas pelos
atributos opostos, é provavel pelo menos a longo prazo que venham a causar problemas
de salde, acelerar o seu aparecimento do risco em questéo.

Quando somos expostos a estes ou outros factores de stress, a maioria de nos reage
emocionalmente com ansiedade, depressdo, mal-estar, excitacdo ou fadiga. O stress no
trabalho pode também influenciar os nossos comportamentos, fazendo com que alguns
de nds comecem a fumar mais ou a comer em demasia, procurar conforto no alcool ou a
correr riscos desnecessarios no trabalho ou na conducdo. Todas estas reac¢des ao stress
podem fazer-nos sofrer, adoecer ou até morrer devido a doencgas cardiovasculares ou
cancro (resultante de fumar demais, da ingestdo de alimentos demasiado gordos e da
falta de fibras alimentares). Deste modo, praticamente todos os aspectos da salde e
doenga no trabalho podem ser influenciados. Tudo isto pode conduzir a uma grande
variedade de perturbacGes, doencas, perdas de bem-estar e quebra de produtividade.

O stress ndo se manifesta unicamente através de estados fisiologicos (problemas
cardiacos, hipertensdo, Ulceras e colites nervosas, dores generalizadas e problemas
gastrointestinais), mas também psicoldgicos (depressdo e ansiedade), sendo que muitas
das causas do stress ao nivel da organizacdo sdo também consequéncias do mesmo,
sendo dificil identificar onde comeca a manifestacdo do stress provocada por um factor
e onde acaba a de um outro. O assédio moral, a violéncia no trabalho e os riscos fisicos,
como o ruido e a temperatura, podem estar também na origem de sintomas de stress no
trabalho, conduzindo este a quadros patoldgicos como a depressdo, a ansiedade, o
nervosismo, a fadiga, problemas cardiacos e disturbios da produtividade, criatividade e
competitividade.

Assim, o stress no trabalho pode ser prevenido ou combatido através da redefinicdo de

fungdes (por exemplo, associando os trabalhadores a tomada de decisGes e evitando
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excesso ou défice de trabalho), da melhoria do apoio social, da promocdo de uma
recompensa razoavel pelo esforco despendido e, evidentemente, do ajuste das condi¢Bes
fisicas de trabalho as capacidades, necessidades e expectativas razoaveis dos
trabalhadores. Em grande parte, isto pode conseguir-se através de alteracdes
organizacionais bastante simples como: conceder ao trabalhador o tempo necessario
para realizar de uma forma satisfatoria o seu trabalho; fornecer ao trabalhador uma
descricdo clara das suas funcgdes; recompensar o trabalhador pelo bom desempenho das
suas funcOes; estabelecer formas dos trabalhadores darem voz as suas queixas e
considera-las séria e prontamente; harmonizar responsabilidade e autoridade do
trabalhador; clarificar os objectivos e valores da empresa e, sempre que possivel,
adapta-los aos objectivos e valores do trabalhador; promover o controlo e o orgulho do
trabalhador relativamente ao produto final do seu trabalho; fomentar a tolerancia, a
seguranca e a justica no local de trabalho; eliminar exposicGes fisicas prejudiciais;
identificar fracassos, sucessos, e respectivas causas e consequéncias em acgoes passadas
e futuras a favor da satde no local de trabalho; aprender a evitar fracassos e a promover
0s sucessos atraves de uma melhoria gradual do ambiente e da satide ocupacional.

A nivel empresarial todas as partes activas no mercado de trabalho podem querer
considerar melhorias organizacionais para evitar o stress no trabalho e uma salde
deficiente em relacdo: ao horario de trabalho — definir horarios de trabalho por forma a
evitar conflitos entre as exigéncias e as responsabilidades ndo relacionadas com o
trabalho. Os horarios dos turnos rotativos devem ser estaveis e previsiveis com rotacao
no sentido dos ponteiros do reldégio (manh&-tarde-noite); a participacdo/controlo —
permitir aos trabalhadores tomarem parte nas decisdes ou accBes que afectem o seu
trabalho; a carga de trabalho — certificar-se de que as tarefas sdo compativeis com as
capacidades e o0s recursos do trabalhador e permitir o repouso apos tarefas
especialmente exigentes fisica ou mentalmente; a realizacdo — definir tarefas que déem
significado, estimulo, sentimento de realizacdo e uma oportunidade para utilizar as suas
competéncias; as funcdes — definir claramente as funcbes e as responsabilidades dos
trabalhadores; ao ambiente social — criar oportunidades para a interaccdo social,
incluindo o apoio emocional e social e a ajuda entre colegas de trabalho; ao futuro —
evitar ambiguidade em questdes de seguranga do emprego e progressdo na carreira;
promover a aprendizagem ao longo da vida e a empregabilidade.

Na interseccgdo dos factores de risco psicossociais acabados de enumerar apresenta-se o

consumo de alcool e drogas (prescritas e ilegais), simultaneamente como factor de risco
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psicossocial e problema de salde relacionado com o trabalho. A origem verifica-se em
dominios como os factores pessoais, familiares, sociais e profissionais. Assim, o
consumo de alcool e drogas podera contribuir para a ocorréncia de acidentes de trabalho
em consequéncia de dificuldades de coordenacdo fisica dos movimentos, diminuicdo
dos niveis de atencdo, concentracdo e capacidade de resposta, particularmente grave no
caso dos trabalhadores que manuseiam maquinas e veiculos motorizados.

Porém, este consumo é muitas vezes também a manifestacdo de problemas associados
as condicdes de trabalho e surge em resposta as mesmas, como seja o stress no trabalho,
0 emprego precério, o trabalho monétono, o trabalho por turnos e o trabalho nocturno,
segundo a OIT. Na mesma ordem de ideias e segundo a mesma organizagdo as
principais consequéncias no local de trabalho sdo: o aumento do absentismo, a
diminuicdo do rendimento e produtividade, os problemas disciplinares, a maior
frequéncia na mudanca de pessoal com custos de formacdo e contratacdo associados e
danos na reputacdo da empresa. Ao passo que a deterioracdo da salde e das relacbes
interpessoais surgem como 0s impactos negativos no trabalhador.

Comparativamente com o consumo de alcool, o abuso de drogas ilegais € raro,
verificando-se porém, um elevado consumo de psicotropicos por parte dos
trabalhadores. O consumo de &lcool e droga néo é visualizado como factor de risco, mas
sim como problema organizacional, o que justifica em parte a auséncia de incidéncias
expressivas deste fenomeno. No sentido de combater esta problematica organizacional
as entidades empregadoras devem investir em politicas preventivas através de
programas de educacéo e informacdo, de medidas de suporte organizacional, bem como
de prevencdo e reabilitacdo, por forma a zelar pelo seu bom nome, mas principalmente

pelo trabalhador.
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3.1.4. Etapas de Avaliacao de Riscos Profissionais

O primeiro passo consiste em efectuar uma avaliagdo dos riscos que seja adequada e
suficiente.

A avaliacdo de riscos profissionais € o processo dinamico dirigido a estimar a
magnitude do risco para a saude e a seguranca dos trabalhadores no trabalho, decorrente
das circunstancias em que o perigo pode ocorrer no local de trabalho, tendo em vista
obter a informacéo necessaria para que o empregador reina condi¢@es para uma tomada
de decisdo apropriada sobre a necessidade de adoptar medidas preventivas e sobre o tipo
de medidas que deve adoptar[21].

O processo de avaliacdo de riscos compreende duas etapas fundamentais: a anélise e a
valorizacdo do risco. A analise do risco procede-se a uma decomposi¢cdo detalhada do
objecto seleccionado como alvo de estudo (uma tarefa, um local ou um equipamento de
trabalho, uma situacdo de trabalho, sequéncias ou co-actividades de trabalho, a
organizacao, etc.), através da qual se pretende alcangar uma compreensdo, tdo completa
quanto possivel, da caracterizacdo dos riscos, por relacdo a sua fonte (de onde pode
surgir o perigo?), ao seu modo de desenvolvimento (qual € o processo de materializagdo
e qual o seu meio de propagacdo?), a probabilidade da ocorréncia (quantas vezes pode
emergir?), a sua extensdo (quem pode atingir?) e ao seu potencial danoso (que dano
pode produzir?). A valorizacdo dos riscos é a etapa final da avaliacdo dos riscos e
corresponde a um processo através do qual se fazem juizos de valor sobre a
aceitabilidade do risco, tendo em conta um agregado de factores e critérios
socioecondémicos e ambientais.

Neste sentido, para se efectuar uma avaliagdo dos riscos que seja adequada e suficiente
devera ser assegurada uma verdadeira reducdo da exposi¢cdo ao perigo, quer por parte
dos trabalhadores, quer de outras pessoas (incluindo os visitantes a empresa). A
avaliacdo dos riscos devera ter em consideracdo todos os possiveis riscos e perigos, 0s
quais devem ser identificados. A esta fase de identificacdo segue-se a avaliacdo da
extensdo dos riscos existentes e a avaliagdo das medidas de prevencgéo disponiveis. Para
além da avaliacdo global dos riscos é necessario efectuar um acompanhamento
constante e inspecgdes regulares.

Serd importante, neste seguimento, fazer a distingdo entre “risco” e “perigo”, pois esta

distincdo releva de uma importancia instrumental em qualquer das dimensdes de
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operacionalidade da prevengdo, isto ¢, do “conjunto das disposi¢des ou medidas
tomadas ou previstas em todas as fases da actividade da empresa, tendo em vista evitar

”3, Entende-se por “perigo” uma capacidade

ou diminuir os riscos profissionais
intrinseca ou uma “situagdo inerente com capacidade de causar lesdes ou danos para a
saude das pessoas”[22] e, por “risco profissional”, “uma combinagdo de probabilidade
de ocorréncia de um fenémeno perigoso com a gravidade das lesdes ou danos para a
saude que tal fenomeno possa causar’.
A situacdo de perigo reporta-se a uma condicdo estatica (propriedade intrinseca ou
situacdo inerente), de algo com potencial de causar dano, designadamente substancias
ou produtos, maquinas, métodos e processos de trabalho, a organizacdo do trabalho. A
esse potencial de perigo pode ser associada uma quantificacdo (por exemplo, a voltagem
da corrente eléctrica, a toxidade de uma substancia quimica) ou uma graduacdo de
perigos. A este propdésito sdo utilizadas as expressdes perigo grave, perigo iminente ou
perigo grave e iminente. A graduacdo dos perigos pode conhecer a seguinte
configuracao[23]:

= perigo fisico imediato, quando pode manifestar-se num curto periodo de tempo
(energia capaz de provocar a amputacdo de uma m&o numa maquina de corte, uma
queda em altura, etc.);

= perigo fisico a longo prazo, quando envolve uma acc¢do cumulativa ou cronica
(posturas de trabalhos ou esfor¢os associados a movimentacdo manual de cargas, a
gestos de trabalho repetitivos, etc.);

= perigo quimico imediato, relacionado com a natureza do produto quimico e as
respectivas concentracdo e dose que podem conduzir a queimaduras ou intoxicacdes
graves;

= perigo quimico a longo prazo, associado ao grau de toxidade das substancias e
preparados perigosos e ao seu efeito de acumulacdo e de capacidade de eliminagéo pelo
organismo;

= perigo bioldgico imediato, associado ao contacto com determinados
microrganismos capazes de provocar doen¢as num curto periodo de tempo;

= perigo bioldgico a longo prazo, implica uma configuracao distendida no tempo e

depende dos factores imunitarios do individuo;

3 Art. 3° da Directiva 89/391/CEE.
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= perigo psicossocial imediato, relacionado com o trabalho em ambientes
potencialmente violentos (actividades de seguranca de pessoas e bens), a dificuldades de
concentracdo, ao esgotamento;

= perigo psicossocial a longo prazo, relacionado com a acumulagédo de factores de

stress, a intensificacdo do trabalho, etc.

Detectando e identificando os riscos é possivel tomar medidas que os controlem ou
eliminem. Para isso existem varios métodos para avaliar 0s riscos laborais existentes
numa empresa ou instituicdo. Nao existe apenas uma forma “correcta” de efectuar uma
avaliacdo de riscos, pelo que diferentes abordagens podem resultar em diferentes
circunstancias. Assim o processo de avaliacdo de riscos (incluindo elementos de gestdo
do risco) pode ser dividido numa série de etapas: elaborar um programa de avaliacdo de
riscos no local de trabalho ; estruturar a avaliagdo (decisdo sobre a abordagem:
geogréfica/funcional/ao nivel do processo/do fluxo); reunir informacdo; identificar
perigos; identificar as pessoas em risco; identificar padrdes de exposicao das pessoas em
risco; avaliar os riscos (probabilidade de danos/gravidade dos danos nas circunstancias
actuais); analisar opcOes de eliminagdo ou de controlo dos riscos; priorizar as ac¢des a
implementar e definir medidas de controlo; implementar controlos; registar a avaliacao;
medir a eficacia das medidas aplicadas; rever (sempre que se verifiquem alteracGes, ou

periodicamente); monitorizar o programa de avaliacdo de riscos.

O método a aplicar deve ser escolhido tendo em conta a sua adaptabilidade a(s)
actividade(s) existente(s) na empresa ou instituicdo, para que os resultados sejam
rigorosos e possam ser efectivamente aplicados produzindo efeitos correctivos e
preventivos de utilidade pratica. Para a maioria das empresas, independentemente do
método escolhido, especialmente as pequenas e médias empresas, uma abordagem
directa dividida em cinco etapas (incluindo elementos de gestdo do risco), devera ter a
funcionalidade desejada:

= identificacdo de perigos e dos trabalhadores (ou outros) potencialmente expostos
a riscos derivados desses perigos;

= avaliacdo e prioridade dos riscos;

= decisdo sobre medidas preventivas;

= adopcéo de medidas;

= acompanhamento e revisao.
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3.1.5. Principios Gerais de Prevencdo de Riscos Profissionais
[51.[6] e [11]

Historicamente, a seguranca como sinénimo de prevencédo de acidentes evoluiu de uma
forma crescente, englobando um ndmero cada vez maior de factores e actividades,
desde as primeiras ac¢des de reparacdo de danos (lesdes) até um conceito mais amplo
onde se buscou a prevencédo de todas as situacOes geradoras de efeitos indesejados para
o trabalho. Com efeito, a par da seguranca social, surgiram e evoluiram em diversos
paises accOes tendentes a prevenir danos as pessoas, decorrentes de actividades laborais.
A matéria de prevencéo revela-se nas relagfes contratuais entre a entidade patronal e 0s
trabalhadores ao seu servico. O trabalho executado em condi¢des de seguranca e salde
contribui, decisivamente, para a reducdo da sinistralidade, das doencas profissionais em

geral dos factores de risco para a saude dos trabalhadores.

Relativamente as empresas, a prevencao de riscos profissionais tem como consequéncia
a diminuicdo de prejuizos derivados de estragos, quebras de producéo e de qualidade,
auséncias ao trabalho e outros prejuizos inerentes a desorganizacdo que a propria
sinistralidade provoca. Assim, a boa imagem da empresa resultard beneficiada, quer no

ambito do mercado a que se dirige, quer em relagdo aos seus recursos humanos.

A prevencao € certamente o melhor processo de reduzir ou eliminar as possibilidades de
ocorrerem problemas de seguranca com o trabalhador, e consiste na adop¢do de um
conjunto de medidas de proteccdo, na previsdo de que a seguranga fisica do operador
possa ser colocada em risco durante a realizacdo do seu trabalho. Nestes termos, pode-
se acrescentar que as medidas a tomar no dominio da higiene industrial ndo diferem das
usadas na prevencdo dos acidentes de trabalho.
Como principios de prevencdo na area da Higiene e Seguranca industrial, poderemos
apresentar os seguintes:

= tal como se verifica no dominio da seguranca, a prevengdo mais eficaz em matéria
de higiene industrial exerce-se, também, no momento da concep¢do do edificio, das
instalacbes e dos processos de trabalho, pois todo o melhoramento ou alteracdo
posterior ja ndo tera a eficacia desejada para proteger a saude dos trabalhadores e sera

certamente muito mais dispendiosa;
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= as operagOes perigosas (as que originam a poluicdo do meio ambiente ou causam
ruido ou vibragdes) e as substancias nocivas, susceptiveis de contaminar a atmosfera do
local de trabalho, devem ser substituidas por operacdes e substancias inofensivas ou
menos nocivas;

= quando se torna impossivel instalar um equipamento de seguranca colectivo, é
necessario recorrer a medidas complementares de organizacdo do trabalho, que, em
certos casos, podem comportar a reducdo dos tempos de exposi¢do ao risco;

= guando as medidas técnicas colectivas e as medidas administrativas ndo sao
suficientes para reduzir a exposi¢cdo a um nivel aceitavel, deverd fornecer-se aos
trabalhadores um equipamento de proteccéo individual (EPI) apropriado;

= salvo casos excepcionais ou especificos de trabalho, ndo deve considerar-se o
equipamento de proteccdo individual como o método de seguranca fundamental, ndo s6
por razdes fisiologicas mas também por principio, porque o trabalhador pode, por

diversas razdes, deixar de utilizar o seu equipamento.

Um qualquer posto de trabalho representa o ponto onde se juntam os diversos meios de
producdo (Homem, Maquina, Energia, Matéria-prima, etc.) que irdo dar origem a uma
operacdo de transformacao, dai resultando um produto ou um servico.

Para a devida avaliacdo das condicGes de seguranca de um posto de trabalho é
necessario considerar um conjunto de factores de producdo e ambientais em que se

insere esse mesmo posto de trabalho.

Para que a actividade de um operador decorra com o minimo de risco, tém que se criar
diferentes condicdes passivas ou activas de prevencdo da sua seguranca.

Os principios de prevencdo encontram-se previstos na lei traduzidos num conjunto de
regras técnicas®, aos quais o empregador é obrigado no sentido de ‘“assegurar aos
trabalhadores condicBes de seguranca, higiene e salde em todos o0s aspectos

relacionados com o trabalho.”

Na prevencao de riscos sdo Vvarios os principios, assim sera viavel enuncié-los: evitar os
riscos — constitui a atitude primeira a assumir no ambito da prevencdo. Este principio

traduz-se, fundamentalmente, ao nivel do projecto (previsdo do risco e sua supressao

3 Art. 8° do DL n.° 441/91 de 14 de Novembro
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definitiva através de adequadas solugBes de concepcdo), ao nivel da seguranca
intrinseca (selec¢do de equipamentos, materiais e produtos isentos de risco) e ao nivel
dos métodos e processos de trabalho (organizacédo do trabalho de que resulte a auséncia
de risco); avaliar os riscos — a avaliacdo de riscos profissionais € um processo dinamico
dirigido a estimar a magnitude do risco para saude e a seguranca dos trabalhadores,
decorrente das circunstancias em que o perigo pode ocorrer no local de trabalho. Esta
avaliacdo tem em vista obter a informacdo necessaria para que o empregador relna
condi¢cdes para uma tomada de decisdo apropriada sobre a necessidade de adoptar
medidas preventivas e sobre o tipo de medidas que deve adoptar. E a partir do
conhecimento dos riscos que se possibilita decidir sobre as accbes adequadas a
desenvolver, designadamente ao nivel da prioridade das situacdes de risco a abordar, da
delimitacdo dos trabalhadores expostos, da identificacdo das medidas de controlo de
risco mais adequadas e da configuracdo das acc¢des de informacao e formacgéo; combater
0s riscos na origem — € o processo pelo qual se evita a propagacdo do risco ou se reduz a
sua extensdo, mediante a intervencdo na origem, através de métodos de controlo
eficazes em funcdo do momento em estes riscos possam emergir ou do local onde
possam formar-se; adaptar o trabalho ao homem — este principio tem aplicacdes no
design dos locais de trabalho e dos postos de trabalho, dos equipamentos, dos processos
de trabalho e da organizacao do trabalho, com a finalidade de respeitar as capacidades
fisicas e mentais dos trabalhadores e, em especial, ter em conta 0S grupos mais
vulneraveis. Com este principio visam-se, ainda, apontar indicacGes para evitar o
trabalho mondtono, o trabalho isolado, para adequar os ritmos de trabalho, para
proceder a uma definicdo dos tempos de trabalho que atenda a crono-biologia dos
ritmos de vida e de trabalho; ter em conta o estadio de evolucdo da técnica — esta
indicacdo visa tirar proveito das vantagens do progresso técnico e tecnoldgico para
melhorar os componentes materiais do trabalho e os métodos de trabalho, tornando-os
mais seguros. Significa que ndo é legalmente possivel a opcdo por equipamentos,
materiais e métodos que sejam antiquados e reconhecidamente inseguros. No mesmo
sentido resultam indicagdes quanto aos métodos e processos de avaliagdo de riscos.
Devem escolher-se aqueles que, do ponto de vista técnico ou tecnologico, sejam mais
adequados a proporcionar uma melhor ‘leitura’ das situa¢des de risco; substituir o que é
perigoso pelo que é isento de perigo ou menos perigoso — sempre que seja tecnicamente
possivel, é preferivel substituir o que € perigoso pelo que € isento de perigo ou menos

perigoso. E o caso da substituicdo de uma substancia, preparacio ou processo por outro
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ou outros que, nas suas condi¢cdes de uso, ndo seja ou Sseja menos perigoso para a
seguranca e a saude dos trabalhadores ou da ndo utilizagdo/armazenagem, para além do
necessario, de uma determinada substancia perigosa, se ela ndo é essencial ao
desenvolvimento da actividade; planificar a prevencdo com um sistema coerente — este
principio alerta para o facto de ser necessario planificar a prevencdo com um sistema
coerente que integre a técnica, a organizagdo do trabalho, as condicBes de trabalho, as
relacBes sociais, e a influéncia dos factores ambientais do trabalho. A avaliacdo de
riscos, o controlo de riscos e a gestdo de riscos ndo podem ser desenvolvidas de forma
desgarrada ou desviada da sua finalidade, uma vez que tém de ser enquadrados numa
definicdo de politica da empresa que possa ser traduzida num planeamento coerente que
envolva todas as dimens@es do trabalho, todas os aspectos da vida da organizacao e 0s
seus sistemas de relagcdes internos e externos. Por outro lado, este principio orienta,
ainda, a adopgdo e a implementacdo de medidas preventivas, cuja eficacia dependera da
sua integracdo/adequagdo num quadro em que se desenvolvem outras intervengdes na
organizacdo produtiva, como, por exemplo isolar/afastar a fonte do risco,
eliminar/reduzir o tempo de exposicdo ao risco e reduzir o nimero de trabalhadores
expostos ao risco; dar prioridade as medidas de proteccdo colectiva em relacdo as
medidas de proteccdo individual — a prioridade na aplicacdo de dispositivos de
proteccdo colectiva relativamente ao uso dos equipamentos de protec¢do individual
prende-se com razdes de eficacia no combate ao risco e, mesmo de eficiéncia produtiva.
De facto a protecgdo individual representa normalmente um incdmodo para o0s
utilizadores, um inconveniente para o nivel de percep¢do necessario para realizacdo das
tarefas e, quase sempre, um maior distanciamento face a fonte de risco. Esta ordem de
prioridades ndo significa o reconhecimento de qualquer demérito ao equipamento de
proteccao individual, sendo que a sua utilizacdo se encontra prevista sempre que se
verifiquem as seguintes circunstancias: sempre que se verifiqgue a possibilidade de
existirem riscos residuais; sempre que se carecer da sua complementaridade face a
outras medidas de controlo; em caso de impossibilidade técnica demonstrada de nédo
haver outra possibilidade preventiva; em situagdes de presenca de curta duragdo em
zonas de risco; na execucdo de determinados procedimentos de emergéncia. Os
equipamentos de proteccdo individual devem reunir, cumulativamente, propriedades de
adaptacdo ao trabalho a realizar, aos riscos em presenca e as caracteristicas individuais
dos seus utilizadores; dar instru¢bes adequadas aos trabalhadores — os trabalhadores

devem conhecer e serem capazes de compreender 0s riscos a que estdo sujeitos nos
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locais de trabalho e saber o que fazer face a eles, face a situacdes de emergéncia e, até,
face a terceiros. A comunicacdo no trabalho deve permitir atingir objectivos multiplos
como: transmitir mensagens Uteis a execuc¢do de tarefas a todos os niveis hierarquicos,
manter um bom estado de relages interpessoais, envolver quer o plano operacional
quer o da motivagdo, ndo se restringir ao dominio formal e incitar a participacdo das

pessoas num espirito de cooperagéo.
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Capitulo IV

4.1. Avaliacdo e Controlo de Riscos Profissionais do pessoal na Antdnio
& Manuel Coelho, Lda.

4.1.1. Caracterizacdo da Empresa

“Antonio & Manuel Coelho, Lda.” — AMC, foi constituida em 1989, tendo por objectivo
o fabrico de multifilamentos continuos® de polipropileno a utilizar na indUstria téxtil.
Associada desde a nascenca a MULTICOL — Multifilamentos Coelhos, Lda., que visa a
comercializacdo dos produtos produzidos na AMC, esta situada na Zona industrial de
Cortegaca — Ovar entre os polos industriais de Porto e Aveiro, inserida numa das
regides mais povoadas e industrializadas do Norte do pais, permite um contacto mais
préximo com os clientes e a vantagem do conhecimento real do espaco onde 0s
produtos circulam, sendo o seu capital social respectivamente de 174.600,00 € e
12.500,00 €.
As empresas neste momento contam com 22 trabalhadores pela AMC e 6 pela
MULTICOL, passando apenas a ser mencionada a AMC daqui por diante, visto 0 nosso
estudo se aprofundar na area produtiva dos multifilamentos e tendo em consideragédo
que os riscos da MULTICOL apenas seriam na area dos servicos e vao ser incluidos na
analise da AMC. Ou seja, a andlise de riscos ird ser direccionada para 0s 28
trabalhadores em conjunto.
A empresa esta equipada com o mais eficaz e moderno equipamento e tende a reforcar a
sua aceitacdo nos mercados mais exigentes confirmando a qualidade dos seus produtos e
servigos prestados.
Para uma maior capacidade de resposta, a empresa labora 24h consecutivas, ou seja em
trés turnos:

= 1°Turno: 07:00 h —15:00 h;

= 2°Turno: 15:00 h — 23:00 h;

= 3°Turno: 23:00 h—07:00 h;

= Horario Normal: 8:30 h—17:30 h.

% O filamento continuo é uma unidade linear de comprimento ilimitado. Os filamentos de seda sio um
exemplo. O conjunto de filamentos forma o fio multifilamento continuo.
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Na medida de ser uma empresa familiar podemos apresentar 0s cargos dirigentes através

da figura seguinte:

Geréncia I

Sector Sector

Administrativo Produtivo

Figura 7 — Organigrama da Anténio & Manuel Coelho, Lda.

A AMC labora em dois pavilhdes industriais, sendo que um € utilizado para a producéo

e 0 outro para armazenamento de matérias-primas, produtos acabados e produtos

subsidiarios.

Para uma melhor organizacdo na analise a efectuar podemos descrever o fluxo

produtivo da empresa, sendo que nos pontos seguintes iremos abordar o método de

avaliacdo de riscos, assim este é constituido por:

= Entradas

a)
b)
c)
d)
€)
agua);
f)
)
h)
i)
)

Energia eléctrica;

Polipropileno (no estado sélido — gréos);

Pigmentos para a coloracdo do produto final (no estado sélido — gréos);
Aditivos de tratamento (no estado solido — graos);

Oleo de Enzimagem (auxiliar da extrusdo — no estado liquido dissolvido em

Eter de petroleo;
Caixas de cartéo;
Tubos de cartéo;
Sacos de plastico diversos;

Filme transparente.

= Equipamentos:

a)

8 Méquinas de extruséo de PP;
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b)
c)
d)
€)

q)
")
)

1 Méaquina de pré-extrusao;

3 Torcedores;

2 Misturadoras;

1 Esmeril;

1 Maquina de Cortar Fibra;

1 Esquinadeira

1 Maquina de ensacar Fibra Cortada;
1 Forno de limpeza de Fieiras;
2 Compressores;

5 Reservatorios;

1 Prensa;

1 Contentor de residuos;

3 Empilhadores a gasoleo;

1 Extractor de Oleo;

1 Dinamometro;

1 Ameadeira;

2 Balanca digital de preciséo;
4 Balancas digitais.

= Residuos:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Desperdicios gerados pelas diversas paragens das maquinas;
Residuos de PP (reciclagem);

Residuos domeésticos (aterro);

Paletes de madeira (reutilizadas);

Plasticos/Cartdo diversos (reciclagem);

Depdsitos do 6leo de enzimagem (armazenados e reenviados para o

fornecedor);

9)

Efluentes liquidos domésticos (tratados em ETAR).

Este processo como € logico no terreno torna-se mais facil de visualizar, assim sendo

apresenta-se de uma forma sucinta um esquema da distribuicdo dos principais

equipamentos na area produtiva®.

% planta da &rea produtiva da AMC no Anexo IlI.
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4.1.2. Metodologias de Avaliacdo e Controlo de Riscos [21], [a]

Ao longo do tempo, foram sendo criados, desenvolvidos e aperfeicoados inimeros
métodos com capacidade para identificar os perigos existentes no local de trabalho e
efectuar a analise racional das consequéncias dos riscos associados, bem como as

possiveis reductes dos danos, mediante a adopcao de diferentes medidas de controlo.

Estes métodos podem ser integrados em diferentes categorias de acordo com as suas
caracteristicas especificas, os objectivos para que foram desenvolvidos, os meios
utilizados e os factores que relacionam. A titulo de exemplo, em funcdo da importancia
relativa de cada uma das suas componentes de “identificagdo” ¢ de “quantifica¢do” do
risco, é habitual distingui-los como métodos qualitativos, métodos quantitativos e
métodos semi-quantitativos:

= Métodos qualitativos — descrevem ou esguematizam, sem chegar a uma
quantificacdo dos riscos, 0s pontos perigosos de um posto de trabalho ou instalacéo,
bem como as medidas de seguranca disponiveis, sejam estas preventivas ou correctivas.
Identificam também quais os acontecimentos com capacidade e probabilidade de
gerarem situacdes de perigo, bem como desencadeiam medidas para garantir que ndo
ocorram. O nivel de seguranca € normalmente determinado em fun¢do da conformidade
da instalagdo, dos processos e dos procedimentos com as normas e regulamentos de
seguranca aplicaveis.
Como exemplo de métodos quantitativos temos:

i. as listas de verificacdo que consiste numa grelha de questdes de harmonia com a
legislagdo, preparadas por forma a responder “Sim” ou “N&o” e relacionadas com cada
empresa, actividade, tarefa, etc;

ii. a analise preliminar de riscos (APR) que consiste no estudo, durante a fase de
concepcao ou desenvolvimento prematuro de um novo sistema, dos riscos que poderdo
estar presentes na sua fase operacional. A APR é desenvolvida na fase de projecto e
desenvolvimento de qualquer processo, produto ou sistema, tendo especial importancia
na investigacdo de sistemas novos de alta inovacdo e/ou pouco conhecidos, ou seja,
quando a experiéncia em riscos na sua operacao é deficiente. Apesar das caracteristicas
basicas de analise inicial, € muito uatil de se utilizar como uma ferramenta de revisao

geral de seguranga em sistemas ja operacionais, revelando aspectos que as vezes
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passariam despercebidos. Para além disto a sua maior importancia é no que se refere a
determinacdo de uma série de medidas de controlo e prevencdo de riscos, desde o inicio
operacional do sistema, permitindo revisGes de projecto em tempo habil, com maior
seguranca, além de definir responsabilidades no que se refere ao controlo de riscos. Os
principios e metodologias da APR consistem em proceder-se a uma revisdo geral dos
aspectos de seguranca de forma padronizada, fazendo a sua classificagcdo por categorias
(1, I, I, V). A partir da descri¢do dos riscos sdo identificadas as causas e efeitos dos
mesmos, 0 que permite a procura e elaboracdo de accdes e medidas preventivas ou
correctivas das possiveis falhas detectadas;

iii. a andlise de modos de falhas e efeitos (AMFE) ou Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA) pode ser usado para analisar qualquer sistema, subsistema,
componente ou processo. Durante as fases iniciais de concepcdo, a andlise de falhas
potenciais estard a um nivel elevado cobrindo um ambito largo (todo o sistema). Ao
longo do desenvolvimento do produto, o nivel da andlise tornar-se-4 cada vez mais
detalhado e o &mbito cada vez mais especializado para que se possa identificar possiveis
falhas ao nivel dos seus sub-componentes e sub-processos. Para tal é necessario analisar
detalhadamente a funcédo de cada sub-componente de modo a esquematizar os requisitos
que Ihe sdo exigidos. Para proceder ao desenvolvimento da FMEA , é fundamental que
se conheca a compreenda o sistema em que se esta a actuar e qual a funcdo e os
objectivos do mesmo, as restricdes sob as quais ird operar, além dos limites que podem
representar sucesso ou falha. Contudo podem existir num produto certos componentes
que sejam especificamente criticos para a missdo a que se destina ou para uma atencao
especial. A andlise, similar a FMEA, que se preocupa com a analise detalhada destes
componentes criticos é conhecida como Failure, Mode, Effects and Criticity Analysis
(FMECA). A analise consiste basicamente na formacdo de um grupo de pessoas que
identificam para o produto/processo em questdo as suas fungdes, os tipos de falhas que
podem ocorrer, 0s efeitos e as possiveis causas desta falha. Em seguida sdo avaliados 0s
riscos de cada causa de falha por meio de indices e, com base nesta avaliacdo, sao
tomadas as acc¢Oes necessarias para diminuir estes riscos, aumentando a fiabilidade do
produto/processo. Para aplicar-se estas analises num determinado produto/processo,
dever-se-a, forma um grupo de trabalho que ira definir a fungdo ou caracteristica
daquele produto/processo, relacionar todos os tipos de falhas que possam ocorrer,
descrever, para cada tipo de falha as possiveis causas e efeitos, relacionar as medidas de

deteccdo e prevencdo de falhas que estdo, ou ja foram tomadas, e, para cada causa de
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falha, atribuir indices para avaliar os riscos e, por meio destes riscos, discutir medidas
de melhoria;

iv. analise de perigos e operabilidade — hazard (perigo) + operability (operabilidade)
(HAZOP), consiste no estudo de comprovacao sistematica e critica, de todas as falhas,
erros ou desvios previsiveis, devido a relagdo com padrfes estabelecidos como normais
de acordo com uma determinada concepc¢ao de uma instalagdo de processo, continuo ou
descontinuo, de forma a estimar o potencial de perigo e os seus efeitos. Tem por
objectivo examinar as linhas de processo, identificando perigos e prevenindo
problemas. E indicada principalmente quando se faz implantagio de novos processos na
fase de projecto ou na modificacdo de processos ja existentes. O ideal na realizacdo do
HAZOP é que o estudo seja desenvolvido antes mesmo da fase de detalhe e construgédo
do projecto, evitando com isso que modificacdes tenham que ser feitas, quer no detalhe
ou ainda nas instalac6es, quando o resultado do estudo for conhecido. Esta metodologia
é baseada num procedimento que gera perguntas de forma estruturada e sistematica
através do uso apropriado de um conjunto de palavras-chave aplicadas a pontos criticos
do sistema em estudo;

V. 0 que ocorreria se? (What if?) é utilizado em féabricas com processos pouco
complicados para rever o processo completo, comegando na matéria-prima e
terminando nos produtos acabados. A sua aplicacdo € bastante simplificada e util em
todas as fases do processo, projecto ou pré-operacional, ndo sendo a sua utilizacéo
unicamente limitada as empresas de processos. Sintetizando, esta técnica desenvolve-se
através de reunides de perguntas entre duas equipas. As perguntas englobam
procedimentos, instalacdes, processo de situacdo analisada. A equipa que pergunta deve
ser conhecedora da situacdo a analisar, devendo preparar questdes com antecedéncia,
com a simples finalidade de guiar a discussdo. Utilizando o processo de dindmicas de
grupo e tornando o procedimento ciclico torna viavel o resultado da revisdo de riscos do
processo;

= Métodos quantitativos — quantificam o que pode acontecer e atribuem valoracéo a
probabilidade de uma determinada ocorréncia. Como exemplo de métodos quantitativos
temos as “arvores logicas” e os métodos de “esquemas de pontos”. As “arvores logicas”
permitem quantificar um risco, desde que a cada acontecimento esteja associado um
valor estimado para a probabilidade da sua materializacdo, bem como estimada a
dimensdo dos prejuizos esperados. Os chamados métodos de “esquemas de pontos”,

baseiam-se num modelo matematico, no qual se atribui um valor numérico aos diversos
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factores que podem originar ou agravar o risco, permitindo estimar um valor numérico
para o risco efectivo:

i. método de avaliacdo de riscos de acidentes de trabalno (MARAT), este método
permite quantificar a magnitude dos riscos existentes e, como consequéncia,
hierarquizar de modo racional a prioridade da sua eliminagdo ou correc¢do. Os
conceitos-chave da avaliagéo sdo: a probabilidade de que determinados factores de risco
(perigos) se materializem em danos; a magnitude dos danos (também designado por
severidade ou tdo somente consequéncias). O risco é, em termos gerais, o resultado do
produto da probabilidade pela severidade. Tendo em atencéo que estamos no campo dos
acidentes laborais, a probabilidade traduz a medida de desencadeamento do
acontecimento inicial. Integra em si a duracdo/exposi¢do das pessoas ao perigo e as
medidas preventivas existentes. Assim sendo, podemos afirmar que a probabilidade é
funcdo do nivel de exposicdo e do conjunto das deficiéncias (que é o oposto das
medidas preventivas existentes para os factores em analise) que contribuem para o
desencadear de um determinado acontecimento ndo desejavel. No desenvolvimento do
método ndo se aplicam valores absolutos mas antes intervalos discretos pelo que se
utiliza o conceito de nivel. Assim, o nivel de risco (NR) serd4 funcdo do nivel de
probabilidade (NP) e do nivel de consequéncias (NC). Esquematizando-se da seguinte

forma:

Nivel de
deficiéncia (ND)

Nivel de

probabilidade (NP)
Nivel de

exposicao (NE) Nivel de Nivel de

risco (NR) controlo (NC)

Nivel de
severidade (NS)

Figura 8 — Esquema do MARAT
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Nivel de Deficiéncia (ND)
Designa-se por nivel de deficiéncia (ND), ou nivel de auséncia de medidas preventivas,
a magnitude esperada entre o conjunto de factores de risco considerados e a sua relacdo
causal directa com o acidente.
Nivel de Exposicdo (NE)
O nivel de exposicado é uma medida que traduz a frequéncia com que se estd exposto ao
risco.
O nivel de probabilidade (NP) é determinado em funcdo das medidas preventivas
existentes e do nivel de exposicéo ao risco: NP = ND x NE
Nivel de Severidade (NS)
O nivel de severidade do dano refere-se ao dano mais grave que é razoavel esperar de
uma ocorréncia envolvendo o perigo avaliado.
Nivel de Risco (NR)
O nivel de risco sera o resultado do produto do nivel de probabilidade pelo nivel das
consequéncias NR = NP x NS
Nivel de Controlo (NC)
O nivel de controlo pretende dar uma orientagdo para implementar programas de
eliminacdo ou reducao de riscos, atendendo a avaliacdo do custo/eficacia.

= Métodos semi-quantitativos — atribuem indices de risco previamente identificados
e estabelecem planos de actuacdo, em que o objectivo € a hierarquiza¢do do risco, a
definicdo e implementacdo de um conjunto de accbes preventivas e correctivas para
controlar o risco. Incluem-se neste tipo o Método de W. T. Fine e o Método
Simplificado de Avaliacao de Riscos.

i. Método W. T. Fine — metodologia que permite quantificar a magnitude dos riscos
existentes e, em consequéncia, hierarquizar racionalmente a sua prioridade de
correccdo. Este método faz o percurso desde a comunicacdo de risco até a definicdo dos
niveis de accao;

ii. Método Simplificado de Avaliacdo de Risco — metodologia que permite
guantificar a magnitude dos riscos existentes e, em consequéncia, hierarquizar
racionalmente a sua prioridade de prevencdo. O seu campo de accdo vai desde 0 posto
de trabalho a avaliar até a definigdo dos niveis de intervencdo, o seu processo € idéntico
ao MARAT.
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4.1.3. Método Qualitativo Simples

O método escolhido para realizar a avaliagdo de riscos presentes nas actividades
agregadas a laboracdo na AMC, foi 0 Método Qualitativo Simples. Este método permite
identificar os perigos e consequentemente estimar 0s riscos existentes, e logo,
seleccionar medidas preventivas inerentes as normas e legislacao aplicadas. O facto de
ndo existir qualquer tipo de arquivo na empresa dos acidentes de trabalho torna-se
praticamente impossivel de trabalhar com meétodos quantitativos ou semi-quantitativos.
Assim sendo e por forma a encaminhar a empresa num rumo de avaliagdo dos riscos,

optamos por esta metodologia.

Este método, como todos os outros tem alguns requisitos que devem ser cumpridos,
entre 0s quais, o de designar um elemento da organizacdo para chefiar a actividade;
discutir-se com todos os envolvidos o que estd planeado para ser efectuado e obter os
seus comentarios e compromisso; determinar as necessidades de formacdo para a
avaliacdo dos riscos e para as pessoas ou equipas de avaliagéo; revisar a adequacdo da
avaliacdo, isto € determinar se a avaliacdo é adequada e suficiente e se é detalhada e
rigorosa; fazer a documentacdo dos detalhes administrativos e das conclusbes

significativas da avaliacao.

O processo de avaliagéo de risco que vai ser utilizado abrange todos os perigos de SST.
De forma a existir uma uniformidade na avaliacdo dos diferentes perigos, convém que
essa avaliacdo seja executada sob o mesmo método de avaliacdo, com isto poder-se-a
hierarquizar as prioridades de prevengdo com maior facilidade.

Desta forma ha que considerar a concep¢do de um formulério, que possa ser utilizado
para registar as concluses da avaliacdo; e estabelecer os critérios para classificar as
actividades de trabalho, assim como as suas informag6es necessarias. Este formulario
poderd conter informacGes como: actividade de trabalho; perigos; prevencdes
disponiveis; numero de pessoas sob risco; probabilidade de dano (baixa, média ou alta);
gravidade do dano (ligeiramente danoso, danoso ou extremamente danoso); niveis do
dano (trivial, aceitdvel, moderado, importante ou intoleravel); ac¢bes a desenvolver
apos a avaliagdo (procedimentos, EPI’s, limpeza, etc.); assim como a data da avaliacédo

e a pessoa responsavel.
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Para uma melhor visualizagdo das etapas deste método decidiu-se esquematizar da

seguinte forma:

Classificar as
actividades de
trabalho

Identificar os

perigos

Determinar o
Risco

Decidir se 0 Risco

é Tolerével
Preparar o plano de
acgdo para controlo
de risco
Rever a

adequabilidade do

plano de accéo

Figura 9 — Fluxograma das etapas do Método Qualitativo Simples
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4.1.4. Aplicacdo do Método Qualitativo Simples

4.1.4.1. Classificar as actividades de trabalho

As actividades de trabalho podem ser colocadas numa lista, associadas de forma
racional e de seguida obtém-se as informacdes necessarias sobre elas. E igualmente
importante abranger as tarefas de rotina e aquelas desenvolvidas esporadicamente.
Essas actividades podem ser classificadas segundo os seguintes modos:

= areas geogréaficas dentro e fora das premissas da organizagéo;

= etapas do processo produtivo;

= definigdo de tarefas (ex: conduzir veiculos);

= identificacdo dos grupos de trabalho.

Recepcéo da
Matéria-prima

e Subsidiarias

Preparagdo da

Matéria-prima

Execucdo da producdo Corte da Fibra

dos fios (Extrusoras)

Embalar
Embalar Torcer
Envio para o Envio para o
Armazenagem Armazenagem
cliente cliente

Figura 10 — Fluxograma de actividades da AMC
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Admitindo estes dados e o fluxograma referido, entra-se no consenso de agrupar as

actividades da AMC segundo as etapas do processo produtivo, agregando-se a area

administrativa e controlador da qualidade. Desta forma as actividades a serem objecto

de estudo referenciam-se do seguinte modo:

= administrativos (geréncia e servigos administrativos);

controlador da qualidade;

= chefe de producéo;

= fiel de armazém;

= preparador de matéria-prima;
= operador de extrusora;

= operador de torcedor;

= operador de corte/embalador de fibra.

Como ja mencionado a AMC, labora num sistema de turnos fixos, e também com um

turno normal, dentro dos horérios referidos, desta forma fazendo uma distribuicdo pelos

turnos e a nivel de sexo podemos encontrar:

Quadro 12 — Distribuicao dos trabalhadores segundo turnos, actividades e sexo

Actividade

Operador extrusora

1°Turno  Operador torcedor

Operador de corte/embalar fibra

Operador extrusora

2° Turno  Operador torcedor

Operador de corte/embalar fibra

Operador extrusora
3°Turno
Operador torcedor

Turno

Administracdo

Horario Controlo qualidade

Normal  Chefe produgéo
Fiel de armazém
Manutencao

Preparador matéria-prima

Contabilidade

N.° Trabalhadores
3
2

RN NP W P P DN

RN P e

[EEN

Sexo
Masculino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Feminino
Feminino
Feminino
Masculino
Masculino
Masculino

Masculino
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Na descricdo de cada actividade para além do ja mencionado, serd necessario recolher
toda a informacéo que dela faz parte, assim, detalhando cada passo que o trabalhador
realize no seu posto de trabalho sera mais facil responder aos riscos a que este pode
estar sujeito ao longo da sua jornada de trabalho. Dai que serd necessario ter em
consideracdo algumas informacOes como: tarefas executadas, duracdo e frequéncia;
local ou locais onde a tarefa é executada; quem executa as tarefas normalmente ou
ocasionalmente; quem poderd ser afectado, tais como visitantes; as
maquinas/ferramentas que sdo utilizadas; caracteristicas dos materiais manipulados;
distancias e alturas a que estes sdo movidos manualmente; substancias presentes ou
manipuladas no desempenho da tarefa; estado fisico das substancias utilizadas ou
encontradas no local de trabalho (fumos, poeiras, gases, vapores, liquidos, etc.);
medidas de controlo disponibilizadas; entre outras informacdes que se acharem
pertinentes para a avaliagdo de riscos inerente a cada actividade.
Conforme referido, podemos resumir as tarefas de cada actividade e agregar-lhe as
informac@es necessarias para uma avaliacdo mais detalhada:
= administrativos (geréncia e secretariado/contabilidade)
a) tarefas restringidas ao escritorio (informatizado), apenas se deslocando a
producdo esporadicamente;
= controlador de qualidade (70 % do horario de trabalho na producgéo)
a) recolha na area produtiva do produto acabado;
b) medicdo do denier®” dos multifilamentos;
¢) medicdo da tenacidade e alongamento® dos multifilamentos;
d medicdo da percentagem do Oleo de enzimagem presente nos
multifilamentos;
e) controlo da producao;
f) informatizacdo dos dados de qualidade e produtivos;
g) apoio a organizacao da producdo na area produtiva;
h) visionamento da conformidade das cores dos multifilamentos;
= chefe de producéo (90 % do horario de trabalho na produgéo)
a) recepcao das encomendas da parte do escritorio;
b) organizacdo da producao;

%7 0 denier é a medida que representa o0 peso em gramas de 9000 metros de multifilamentos.
% A tenacidade e o alongamento dos multifilamentos, sdo medidos no dinamémetro e representam
respectivamente a for¢a e a deformacéo destes.
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c¢) transporte de cargas mecanicamente (empilhador);
d) apoio a manutencao;
e) oOrganizacao das entregas aos clientes;
= fiel de armazém (80 % do horario de trabalho fora da area produtiva)
a) descarga das matérias-primas e produtos subsidiarios (manobrando
empilhador);
b) armazenagem das matérias;
c¢) transporte dos produtos acabados para armazém (manobrando empilhador);
d) execucdo de guias de remessa (manualmente);
e) embalar fibra cortada (ocasionalmente);
f) entrega das encomendas ao cliente;
= preparador da matéria-prima (100 % do horario de trabalho na area produtiva)
a) abastecimento das maquinas de extrusdo com matéria-prima (manobrando
empilhador);
b) preparar as misturas do PP com os corantes de cor;
c) preparar 0s corantes internos através de pré-extrusao;
d) apoio a actividade de extruséo;
e) apoio a manutencao;
f) preparacdo e mudanca de fieiras®;
= operador de extrusora (100 % do horario de trabalho na area produtiva)
a) controla comandos da extrusora;
by retira multifilamentos bobinados das bobinadeiras;
c¢) colocacdo das bobines em caixas;
d) pesagem e paletizacdo das mesmas (manuseamento manual de cargas);
= operador de torcedor (100 % do horario de trabalho na area produtiva)
a) abastecimento do torcedor (manuseamento manual de cargas);
b) colocacéo do fio a torcer;
c¢) controlar processo de tor¢ao;
d) retirar as bobines de fio do torcedor (manuseamento manual de cargas);
e) limpeza, ensacamento das bobines;

f) pesagem e paletizacdo das mesmas (manuseamento manual de cargas);

% As fieiras sdo por assim dizer, as “formas” para a extrusdo do multifilamento.
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= operador de cortar e embalar fibra (100 % do horario de trabalho na éarea
produtiva)
a) colocar bobines de multifilamentos na esquinadeira (manuseamento manual
de cargas);
b) controlar o processo de corte dos multifilamentos;
¢) controlar equipamento automatico de embalar a fibra cortada;
d) colocar sacos de fibra em caixas e paletizar;
e) prensagem dos desperdicios provenientes da producéo;
f) levar para armazém os fardos de desperdicios (manobrando empilhador);
= operador de manutenc¢do (100 % do horario de trabalho na &rea produtiva)

a) efectua a manutencdo geral na empresa de maquinas e equipamentos.

Em termos de actividades e tarefas dos trabalhadores, pode dizer que estdo definidas de
forma a elucidar e tornar mais fécil a identificacdo dos riscos intrinsecos a cada um
deles, assim como a todos aqueles que entrem em contacto directo com o
funcionamento da empresa. Uma vez que todas as informacgdes sdo importantes para
uma clarificagdo mais pormenorizada do funcionamento da empresa em estudo, pode-se
ainda detalhar trés situacbes de cada tarefa que manuseia cargas manualmente, que
podem ser analisadas no quadro 13. No seu geral todas as tarefas que sdo afectadas pelo
manuseamento manual de cargas, a nivel de peso, volume e tamanho, diferem consoante

0 produto em fabrico, assim como a altura e distancias percorridas com as cargas.

Quadro 13 — Parametros relativos ao manuseamento manual de cargas

Peso da carga a Distancia Altura de .
. . Frequéncia
Actividade manusear percorrida com elevacédo da
por Turno
manualmente acarga carga
Operador de extrusora 20-30kg 2 metros 0,2-2,5metros 10 a 16 vezes
Operador de torcedor 18 — 22 kg 2 — 3 metros 0,2 — 2 metros 36 a 40 vezes
Preparador matéria-prima 25 -30 kg 1 — 4 metros 0,9 — 1 metro 25 a 30 vezes
Operador de
12 — 22 kg 1 metro 0,2 — 2 metros 20 vezes

cortar/embalar fibra
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Em relacdo ao quadro apresentado temos a considerar que 0 peso da carga na
preparacéo depende da quantidade de material a preparar, assim com das preparagdes de
corantes internos a executar, portanto os valores expostos, ainda podem ser superiores.

Uma outra situacao é a do operador de extrusora, que a frequéncia varia daquela forma,
pelo facto de certas extrusoras possuirem maior capacidade produtiva, ou seja, se
existem extrusoras que produzem 250 a 300 kg por turno, outras produzem entre 450 e
500 kg, logo existir a discrepancia na frequéncia por turno. Em relacdo a altura de
elevacdo da carga, pode-se dizer que ndao € muito variavel mas ainda pode implicar mais

altura do que a descrita consoante o pedido do cliente.
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4.1.4.2. ldentificar os Perigos

A anélise dos riscos envolve a listagem e identificagdo dos perigos que podem ocorrer
em todo o processo produtivo, aléem das medidas preventivas de controlo. Uma vez que
devem ser considerados todos os aspectos da producdo, desde a obtencdo da matéria-
prima até o produto acabado, serd necessaria uma analise para cada actividade/tarefa

exercida pelo trabalhador.

Na identificacdo de riscos existem trés perguntas essenciais: existe uma fonte de danos?;
quem ou o qué pode(m) ser afectado(s)?; como pode ocorrer o dano?

Assim sendo, para proceder a identificacdo e posterior analise de risco, podera ser
utilizada uma lista de verificacdo que permita detectar antecipadamente potenciais
perigos, antes de estes se transformarem em acidentes®, ou entdo categorizar os perigos
ou riscos em categorias gerais (todos os riscos mencionados no ponto 3.1.3.). Para além
das situacdes citadas ha que: circular pelo local de trabalho e observar tudo o que possa
causar danos; consultar os trabalhadores e/ou 0s seus representantes sobre 0s problemas
que lhes tenham surgido. Muitas vezes, a forma mais rapida e segura de identificar
perigos consiste em questionar os trabalhadores envolvidos na actividade que esta a ser
avaliada. Eles saberdo quais as etapas do processo de trabalho que normalmente
seguem, se existem formas mais rapidas de resolver problemas ou de executar uma
tarefa dificil e quais as medidas de precaucédo aplicadas; analisar sistematicamente todos
os aspectos do trabalho (observar o que se passa realmente no local de trabalho ou
durante a actividade laboral, analisar as operac¢fes nao rotineiras e intermitentes, ter em
atencdo acontecimentos ndo planeados mas previsiveis, como, por exemplo,
interrupcdes da actividade laboral); ter em conta os perigos a longo prazo para a saude,
como os niveis elevados de ruido ou a exposicdo a substancias prejudiciais, bem como
riscos mais complexos ou menos 6bvios, por exemplo, factores de risco psicossociais ou
decorrentes da organizacdo do trabalho; consultar os registos de acidentes de trabalho e

de problemas de salde da empresa.

No ambito deste trabalho, aos trabalhadores da AMC, para identificar perigos presentes

nos locais de trabalho, usamos a lista de verificagdo em anexo, mas também como ja

0 Como exemplo de uma lista de verificagdo temos o Anexo IV.
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existe algum conhecimento das actividades em questdo, 0 modo de observacdo (tendo

em énfase as categorias gerais) foi de grande ajuda para o processo de identificacdo dos

perigos.

Neste contexto podemos visualizar os perigos segundo as actividades desenvolvidas na

AMC, no quadro que se segue:

Quadro 14 — Catalogacdo dos perigos inerentes as actividades da AMC

Actividades

Geréncia

Administragio Secretaria
Contabilidade

Chefe producéo

Fiel de armazém

Controlo qualidade

Preparador matéria-prima

Operador extrusora

Operador torcedor

Operador de corte/embalar fibra

Manutencéo

Perigos

Ergonomicos; Associados aos equipamentos
dotados de visor; Fisicos (Ruido, Vibraces e
Ambiente térmico) e Quimicos (aquando da
presenca na produgdo); Incéndio

Fisicos (Ruido, Vibragoes e Stress térmico);
Quimicos; Associados aos locais de trabalho;
Movimentagdo de cargas; Associados aos
equipamentos; Eléctricos; Incéndio

Associados aos equipamentos; Movimentacéo
de cargas; Fisico (Ruido, Vibragdes e Stress
térmico); Quimicos; Associados aos locais de
trabalho; Eléctricos; Incéndio

Fisicos (Ruido, Vibragoes e Stress térmico);
Quimicos; Associados aos locais de trabalho;
Associados aos equipamentos; Eléctricos;
Ergondémicos; Incéndio

Fisicos (Ruido, VibracGes e Stress térmico);
Quimicos; Associados ao local de trabalho;
Associados aos equipamentos; Movimentacao
de cargas; Eléctricos; Associados ao tempo de
trabalho; Incéndio

Fisicos (Ruido, VibracGes e Stress térmico);
Quimicos; Associados ao local de trabalho;
Associados aos equipamentos; Movimentacao
de cargas; Associados ao tempo de trabalho;
Incéndio

Fisicos (Ruido, VibracGes e Stress térmico);
Quimicos; Associados ao local de trabalho;
Associados aos equipamentos; Movimentacéo
de cargas; Associados ao tempo de trabalho;
Incéndio

Fisicos (Ruido, VibracGes e Stress térmico);
Quimicos; Associados ao local de trabalho;
Associados aos equipamentos; Movimentacéo
de cargas; Incéndio

Fisicos (Ruido, VibracGes e Stress térmico);
Quimicos; Associados ao local de trabalho;
Associados aos equipamentos; Movimentacéo
de cargas; Eléctricos; Incéndio
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De seguida iremos apresentar exemplos de alguns perigos na AMC, sendo que o0 mais
problematico é o ruido que ndo d& para ilustrar:

Figura 11 — Partes de maquinas sem proteccao

Figura 13 — Risco de escorregamento Figura 14 — Risco de queda com desnivel

Figura 15 — Rolos a temperaturas de cerca 120 °C
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4.1.4.3. Determinar o Risco

O risco proveniente do perigo pode ser determinado (qualificado e/ou quantificado) pela
estimativa:

= gravidade potencial do perigo;

= probabilidade de que este venha a acontecer.
O importante € que neste processo de julgamento seja comparavel o nivel de riscos dos
diferentes perigos. Para isso € necessario que cada organizacdo defina os critérios e
valores a atribuir a cada um dos parametros (severidade do dano e probabilidade da sua
ocorréncia).
Quando se estabelece o potencial de severidade do dano (ligeiramente prejudicial,
prejudicial e extremamente prejudicial) deve considerar-se a informagéo relevante da
actividade de trabalho em juncdo com: as partes do corpo que podem ser afectadas e a

natureza do dano. Assim podemos considerar o seguinte quadro:

Quadro 15 — Caracterizacdo do potencial de severidade do dano

Qualitativa Quantitativa Caracterizacao
o o Pequenos cortes, irritacdo dos olhos, dor de
Ligeiramente prejudicial 1
cabeca, desconforto, etc.
Lacerages, queimaduras, fracturas menores,
Prejudicial 2 dermatoses, asma, lesdes musculo-esqueléticas,
etc.
Surdez, amputacdes, fracturas maiores,
Extremamente prejudicial 3 intoxicacOes, lesdes maltiplas, cancro e doencas

crénicas, morte, etc.

A ponderacgédo da frequéncia deve ter em consideracdo um outro conjunto de factores
que podem influenciar, positiva ou negativamente a probabilidade de emergéncia do
perigo, como por exemplo: o numero de pessoas expostas; frequéncia e duracdo da
exposicdo ao perigo; falhas nos servicos (electricidade, agua); falha no lay-out e
componentes de maquinaria e dispositivos de seguranca; protec¢do proporcionada pelos
EPI’s e taxa de utilizacdo do referido equipamento; actos inseguros (erros néo

intencionados ou violagdo intencional de procedimentos) das pessoas que possam nao
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conhecer 0s riscos, ndo ter especializagdo ou capacidade e habilidade para o trabalho,
subestimar os riscos a que estao expostos.

Conforme o descrito procura-se estabelecer a probabilidade de ocorréncia do dano
(pouco provavel, provavel e muito provavel) a adequacdo das medidas de controlo ja
implementadas e que atendem as necessidades precisam se consideradas. Neste ponto,
0s requisitos legais, os codigos de pratica ou os guias dos fabricantes/fornecedores,
podem ser uma ajuda na interpretacdo dos resultados, assim como a informacéo relativa
ao numero de incidentes/acidentes, ocorridos no passado. Considerando estes pontos

descritos podemos estimar os niveis de risco de acordo com a probabilidade.

Quadro 16 — Niveis de riscos em consonancia com a probabilidade

Qualitativa Quantitativa Caracterizagéo
Pouco provavel 1 Espera-se que possa ocorrer raramente
Provavel 2 Espera-se que venha ocorrer com facilidade relativa
Muito provavel 3 Espera-se que venha ocorrer com muita facilidade

Ainda néo aliados a cada uma das actividades mas ao realizar a identificacdo dos riscos
inerentes a estas, foi possivel identificar os seguintes riscos que nos propomos avaliar:
gueda ao mesmo nivel; queda em desnivel; entorse; lesbes musculo-esqueléticas;
vibracOes; queda de objectos; choque contra objectos; esmagamento; atropelamento;
capotamento; surdez; corte provocado por objectos/instrumentos; queimaduras;
hematomas; irritacdo de pele; choque eléctrico/electrocussao; problemas respiratorios;

irritacdo ocular; stress térmico; fadiga visual; fadiga mental; fadiga muscular; incéndio.
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4.1.4.4. Classificacdo do Risco

O risco pode ser avaliado em funcgéo da severidade do dano (S) e da sua probabilidade
de ocorréncia (P). Assim para mais facilmente hierarquizar os riscos, deverdo ser
atribuidos valores a probabilidade de ocorréncia e a severidade do dano, conseguindo-se

assim quantificar os riscos.

Severidade dos danos:

= Ligeiramente prejudicial

= Prejudicial

= Extremamente prejudicial

Classificacéo:

= Trivial
= Toleravel
= Moderado
= |mportante

= [ntoleravel

Probabilidade dos danos:
= Pouco provavel
= Provavel

= Muito provavel

Figura 16 — Esquema de classificacdo

Quadro 17 — Classificacdo dos riscos qualitativamente

Severidade dos danos

Risco = f (SxP) Ligeiramente o Extremamente
S Prejudicial R
prejudicial prejudicial
Pouco provavel Trivial Toleravel Moderado
Probabilidade ; ;
Provéavel Tolerével Moderado Importante
dos danos

Muito provavel Moderado Importante Intoleravel

Fonte: Determinacéo do nivel de risco na Norma BS 8800:1996

O objectivo é produzir um plano de acgdes, por ordem de prioridades, assim o Quadro

18 sugere um critério como ponto de partida para a tomada de decisdes.
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Quadro 18 — Classificagédo dos riscos quantitativamente

Severidade dos danos
Risco = f (SxP)

1 2 3
1 1 2 3
Probabilidade
2 4 6
dos danos
3 3 6 6

Os niveis do risco assim como o exposto acima nos quadros anteriores, visam ser a base
para decidir se sdo requeridas melhorias nos controlos existentes, ou se, devem ser

implementados novos controlos, assim como a temporizacdo das accdes.
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4.1.4.5. Preparar o Plano de Accéo para Controlo de Risco

O objectivo é produzir um plano de ac¢des, por ordem de prioridades. Desta forma o
Quadro 19 sugere um método como ponto de partida para a tomada de decisdo
indicando também os esfor¢os necessarios para o controlo de riscos e a urgéncia com

que se devem adoptar as medidas de controlo, que devem ser proporcionais ao risco.

Quadro 19 — Accéo e temporizagdo para o controlo de riscos
Risco (qualitativo) ~ Risco (quantitativo) Accao e temporizagédo
Trivial 1 Nao requer medidas especificas

Na&o sdo necessarios controlos adicionais. Devem ser

’ equacionadas solugdes com o melhor custo/beneficio.
Toleravel 2 L o
Recorrer a verificagdes periddicas, de forma a

assegurar que se mantém o controlo.

Devem ser implantadas medidas de reducéo do risco
Moderado 3e4 i .
num periodo determinado.

A actividade ndo deve ser iniciada sem se proceder a

reducdo do risco. Quando o risco envolve tarefas em
Importante 6 3 .
execucao, as medidas a tomar devem ser executadas

com a maxima urgéncia.

O trabalho ndo deve ser iniciado, ou devera ser
Intoleravel 9 interrompido, até serem tomadas medidas de reducéo
do risco.

Fonte: Plano de ac¢do na Norma BS 8800:1996.

Neste seguimento deve-se determinar os controlos necessarios a implementar no local
de trabalho para os riscos estimados, 0s quais no caso em estudo irdo ser apresentados
por actividades/tarefas no quadro 20 e seguintes que incluirdo: actividade/tarefa; perigo;
risco; severidade do dano (S); probabilidade do dano (P); classificacdo do risco (R);
medidas de controlo e temporizacdo das medidas a tomar.

Assim podemos iniciar a consumacéo da andlise de riscos, tentando ser 0 mais objectivo

possivel, e descrever metodica e sistematicamente todos 0s riscos inerentes as

actividades exercidas na AMC.
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Perigos

Equipamentos
com visor

Ergonémicos

Fisicos

Quimicos

Especificos

Riscos

Fadiga visual

Fadiga mental

Lesdes
musculo-
esqueléticas

Fadiga muscular

Ambiente
térmico
Ruido*

VibragGes*

Problemas
respiratérios

Incéndio

Quadro 20 — Administrativa

Estimacao do risco

(R = SxP)
S P
2 2
3 2
2 1
3 1
2 1
2 1
2 3

I~

{2}

N

[e8)

N

N

1o

Medidas de prevencao e Temporizacao

- dispor de iluminag&o natural e artificial
de modo a que a gama de iluminagdo seja
500-1000 lux;

- exame médico de acuidade visual.

A executar com brevidade.

- efectuar pausas regulares para
restabelecimento fisico e intelectual;

- tentar realizar tarefas que possam ser
alternadas com as de maior cansaco.

- adopcao de posturas correctas durante o
periodo de trabalho;

- existéncia de espaco suficiente para a
colocagdo de todo o equipamento;

- alternar tarefas sentadas/em pé e efectuar
pausas regulares;

- as mesas devem ter dimensoes
adequadas, permitir uma disposicéo
flexivel do material e reflectir o minimo
de luminosidade;

- as cadeiras devem respeitar as normas de
construcédo ergonémicas;

- colocar apoios para 0s pés.

A executar com a maxima urgéncia.
Aconselha-se a manutencdo periddica do
sistema de ar condicionado.

Na deslocacdo a area produtiva deveram
utilizar EPI adequado, j& fornecido pelo
empregador.

- evitar proximidade de fontes vibratorias
(extrusoras).

Acompanhamento médico periddico das
capacidades respiratorias.

- revisdo e manutencgéo das instalacoes
eléctricas isoladas e protegidas;

- colocacdo de meios de primeira
intervencdo (2 extintores, sendo um deles
de CO,;

- evitar fumar.

Aplicagéo com a maxima urgéncia.

No quadro acima constam 0s riscos inerentes a area administrativa, e ao analisarmos

temos como principais observacdes 0s riscos ergondémicos e 0s especificos. As medidas

de prevencao sdo generalizadas no sentido de a empresa ndo possuir qualquer tipo de

analise e controlo interno em HSST, dai que a inexisténcia de extintores na area

administrativa € de crucial importancia. As restantes medidas, como por exemplo 0 uso

*! Esta actividade esta sujeita a este risco aquando se deslocam & &rea produtiva.

42 |dem.
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de EPI’s (auriculares apenas), ja sdo fornecidos pela entidade empregadora, mas a sua
utilizacdo ndo se verifica, e neste sentido seria importante a realizagcdo de accOes de
formacéo e sensibilizacdo dos funcionarios, visto neste caso a manifestacdo das doencas

profissionais serem mais lentas.

Quadro 21 — Chefe de Producao

Estimacao do risco
Perigos Riscos (R =SxP) Medidas de prevencdo e Temporizagédo
S P R

- manter a zona bem ventilada, recorrendo
sempre que necessario a sistemas eficazes
de condicionamento do ar e ventilacao;

- existéncia de sistemas de exaustdo dos
vapores da extrusora;

- efectuar pausas e/ou alternar com outras
tarefas.

A aplicar com 0 maximo de urgéncia.

- realizagdo de avaliacdo de ruido laboral,
- criar plano de manutenc&o periddica do
equipamento;
Fisicos - implementar medidas colectivas de
proteccéo;
- informar, formar e distribuir EPI’s
adequados aos valores medidos;
- acompanhamento médico periddico
Medidas imediatas, visto o ruido ser
bastante (deve de ultrapassar os 90
dB(A)).
- utilizagao de EPI’s adequados;
- afastamento da fonte de vibracdes,
sempre que possivel.
A aplicar com 0 maximo de urgéncia.

- utilizar sistemas de desempoeiramento,
em especial nas primeiras etapas do
processo produtivo;

2 3 6 - seleccionar, sempre que possivel,
produtos quimicos ndo perigosos.
Acompanhamento médico periddico das

Stress térmico 2 3

[e2]

Ruido 3 3

1©©

Vibracoes 2 3

o

Problemas
respiratorios

Quimicos capacidades respiratorias.
- utilizacdo de produtos que ndo
o . provoguem esses sintomas;
Irritacao i3 locai x
ocular 2 2 4 - \_/e_ntl acao dos locais em que sdo
utilizados.
Executar com brevidade.
- manter os locais de trabalho limpos;
Queda ao S, .
. 2 2 4 - utilizacdo de calgado antiderrapante.
mesmo nivel = .
Executar com brevidade.
Locais de Chodue com - manter zonas de passagem livres;
trabalho 0q 2 2 4 - manter material devidamente alinhado.
objectos = .
Executar com brevidade.
Esmagamento 2 1 2 - respeitar zonas de circulacéo.

Pratica diaria.
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A Capotamento
Mov. mecéanica

de cargas

Atropelamento

Cortes
Equipamen
quipamentos Chogue
eléctrico
Especificos Incéndio

I~

[e8)

I—

- exercer formacao de conducéo de
empilhadores;

- evitar fazer manobras perigosas e a
velocidade elevada;

- colocacdo de cinto de seguranca;

- respeitar vias de circulagéo.
Executar com brevidade.

- respeitar vias de circulagao.

- sem recomendagcdes a fazer.

- revisdo e manutencdo periddica das
instalacdes eléctricas isoladas e
protegidas;

- utilizacdo de calgado e luvas que
permitam isolamento eléctrico.
Actuacéo com brevidade.

- manutencéo dos meios de primeira
intervencdo;

- limpeza da area de trabalho;

- fazer cumprir a proibicdo de fumar nas

instalagdes.

Relacionado com o quadro anterior distingue-se os perigos fisicos e quimicos, sendo

que o risco que se salienta é a surdez, visto estar no seu estdgio maximo de

intolerabilidade. Ao analisarmos as medidas de prevencéo, verifica-se a inexisténcia de

medicdes do nivel de ruido laboral, sendo que a empresa estd a encaminhar-se nesse

sentido. Os riscos quimicos nesta area surgem da utilizacdo das matérias-primas em

questdo, sendo que algumas delas (pigmentos e aditivos) tém compostos agressivos para

as vias respiratérias e oculares. Assim sendo, seria viavel que a empresa procedesse a

exaustdo dos vapores e gases no local de formacao.

Quanto aos restantes riscos, estes sao moderados e as medidas de prevencado até existem

na empresa, embora os trabalhadores ndo as coloquem em pratica, dai que seria

importante a formacao coerente ao posto de trabalho.
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Perigos

Fisicos

Quimicos

Locais de
trabalho

Mov. mecanica
de cargas

Equipamentos

Riscos

Stress térmico

Ruido

Vibracoes

Problemas
respiratorios

Irritacéo
ocular

Queda em
desnivel

Atropelamento

Esmagamento

Capotamento

Atropelamento

Choque contra
objectos

Capotamento

(R = SxP)
P

Estimacao do risco

I—

(o3}

TS

I~

I~

1o

I~

N

{2}

[

I~

[e2]

Quadro 22 — Fiel de Armazém

Medidas de prevencao e Temporizacao

- sem recomendacdes a fazer.

- realizacdo de avaliacdo de ruido laboral;
- informar, formar e distribuir EPI’s
adequados aos valores medidos;

- acompanhamento médico peridédico

A aplicar com 0 maximo de urgéncia.

- utilizagdo de EPI’s adequados;

- afastamento da fonte de vibragdes,
sempre que possivel.

A aplicar com brevidade.

- utilizar sistemas de desempoeiramento,
em especial nas primeiras etapas do
processo produtivo;

- seleccionar, sempre que possivel,
produtos quimicos nao perigosos;
Acompanhamento médico periddico das
capacidades respiratorias.

- utilizacdo de produtos que nao
provoguem esses sintomas;

- ventilagdo dos locais em que sdo
utilizados.

Executar com brevidade.

- sinalizacdo adequada;

- colocagdo de guarda-corpos com 90 cm
de altura.

Execugdo com o maximo de urgéncia.

- respeitar vias de circulacdo externas;
- formacéo e informacéo;

Aplicar com brevidade.

- respeitar zonas de circulacéo.
Prética diaria.

- exercer formagcdo de condugéo de
empilhadores;

- evitar fazer manobras perigosas e a
velocidade elevada;

- colocacdo de cinto de seguranca;

- respeitar vias de circulag&o.
Executar com urgéncia.

- respeitar vias de circulacéo internas;
- circular moderadamente.

- manter zonas de passagem livres;
- manter material armazenado alinhado e
arrumado.

- exercer formagéo de condugdo de
empilhadores;

- evitar fazer manobras perigosas e a
velocidade elevada;

- colocacdo de cinto de seguranca;

- respeitar vias de circulagao.
Executar com urgéncia.
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Mov. manual de
cargas

Especificos

Esmagamento

LesGes
musculo-
esqueléticas

Incéndio

2

I~

I~

- armazenamento de modo a ndo causar
instabilidade do material armazenado;

- cumprir as regras de transporte de
movimentacdo de cargas;

- proteger material anti-queda.
Executar com urgéncia.

- utilizacdo de meios auxiliares de
transporte (sempre que possivel);

- formagdo ao nivel de manuseamento de
cargas.

- existéncia de meios de detec¢do
automatica de incéndio;

- manutencéo dos meios de primeira
intervencdo;

- limpeza da area de trabalho;

- fazer cumprir a proibicdo de fumar nas
instalacoes.

No que respeita a esta actividade, e observando o quadro acima, 0s riscos que mais se

evidenciam sdo o capotamento tanto a nivel de movimentacdo mecanica de cargas como

dos equipamentos a utilizar, visto ndo existir qualquer formacao no que diz respeito a

utilizacdo dos mesmos. Em relacdo ao risco de queda em desnivel é de frisar, mais uma

vez, a execucdo do guarda-corpos com 90 cm de altura para evitar possiveis quedas. O

risco de esmagamento tem também uma certa relevancia, pelo facto de existir

armazenamento de material sobreposto. Quanto ao risco do ruido, tudo ja foi

mencionado acima e sera mais ao menos toleravel durante todo este processo de analise.

Perigos

Fisicos

Quadro 23 — Controlador da Qualidade

Riscos

Stress térmico

Ruido

Estimacao do risco

2

(R =SxP)
P

I~

(o3}

Medidas de prevencéo e Temporizacao

- manter a zona bem ventilada, recorrendo
sempre que necessario a sistemas eficazes
de condicionamento do ar e ventilacao;

- existéncia de sistemas de exaustdo dos
vapores da extrusora;

- efectuar pausas e/ou alternar com outras
tarefas.

A aplicar com brevidade.

- realizagdo de avaliacdo de ruido laboral;
- criar plano de manutencéo periédica do
equipamento;

- implementar medidas colectivas de
proteccéo;

- informar, formar e distribuir EPI’s
adequados aos valores medidos;

- acompanhamento médico periddico.
Medidas com urgéncia.

187



Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho: Enguadramento Legal e Analise de Riscos na Anténio & Manuel Coelho, Lda.

Quimicos

Locais de
trabalho

Equipamentos

Especificos

Ergondmicos

Vibrages

Problemas
respiratorios

Irritacéo
ocular

Fadiga visual

Choque com
objectos

Cortes

Incéndio

Choque
eléctrico

Lesdes
musculo-
esqueléticas

N

I~

I~

1o

- afastamento da fonte de vibracdes,
sempre que possivel.

Préatica diaria

- utilizar sistemas de desempoeiramento,
em especial nas primeiras etapas do
processo produtivo;

- seleccionar, sempre que possivel,
produtos quimicos ndo perigosos.
Acompanhamento médico periddico das
capacidades respiratorias.

- utilizacdo de produtos que ndo
provoguem esses sintomas;

- ventilacdo dos locais em que séo
utilizados.

Executar com brevidade.

- dispor de iluminagédo natural e artificial
de modo a que a gama de iluminacdo seja
500-1000 lux;

- exame médico de acuidade visual.

A executar com brevidade.

- manter zonas de passagem livres;
- manter material devidamente alinhado.
Executar com brevidade.

- formagéo de manuseamento dos
equipamentos.

- manutencdo dos meios de primeira
intervenc&o;

- limpeza da area de trabalho;

- fazer cumprir a proibicéo de fumar nas
instalacdes

- revisdo e manutenc&o periddica das
instalagcOes eléctricas isoladas e
protegidas;

- utilizacdo de calcado e luvas que
permitam isolamento eléctrico.
Actuacdo com brevidade.

- adopcao de posturas correctas durante o
periodo de trabalho;

- existéncia de espaco suficiente para a
colocacédo de todo o equipamento;

- alternar tarefas sentadas/em pé e efectuar
pausas regulares;

- as mesas devem ter dimensdes
adequadas, permitir uma disposicéo
flexivel do material e reflectir o0 minimo
de luminosidade;

- as cadeiras devem respeitar as normas de
construgdo ergonémicas;

- colocar apoios para 0s pés.

A executar com a maxima urgéncia.

Referente a esta actividade, os riscos de problemas respiratérios e as lesées musculo-

esqueléticas destacam-se, juntamente com o risco de ruido novamente, como

verificamos no quadro acima representado. Citarei que para o risco de problemas
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respiratdrios existentes em laboratério (vapores de éter de petréleo), ndo existe qualquer

exaustéo, apesar de existir janelas para ventilagdo natural.

Quadro 24 — Preparador de Matéria-prima

Estimacao do risco
Perigos Riscos (R=5xP)
S P R

Medidas de prevencao e Temporizacao

- manter a zona bem ventilada, recorrendo

Fisicos

Quimicos

Locais de
trabalho

Stress térmico

Ruido

Vibraces

Problemas
respiratérios

Irritacéo
ocular

Irritacdo da
pele

Queda e
entorses

Choque com
objectos

{2}

(o3}

o

1o

I~

IS

sempre que necessario a sistemas eficazes
de condicionamento do ar e ventilacéo;

- existéncia de sistemas de exaustdo dos
vapores da extrusora;

- efectuar pausas e/ou alternar com outras
tarefas.

A aplicar com o maximo de urgéncia.

- realizacéo de avaliacdo de ruido laboral;
- criar plano de manutencéo periédica do
equipamento;

- implementar medidas colectivas de
protecc¢éo;

- informar, formar e distribuir EPI’s
adequados aos valores medidos;

- acompanhamento médico periddico
Medidas imediatas, visto o ruido ser
bastante (deve de ultrapassar os 90
dB(A)).

- utilizagdo de EPI’s adequados;

- afastamento da fonte de vibragdes,
sempre que possivel.

A aplicar com 0 maximo de urgéncia.

- utilizar sistemas de desempoeiramento,
em especial nas primeiras etapas do
processo produtivo, incluindo a sua
preparacéo;

- seleccionar, sempre que possivel,
produtos quimicos ndo perigosos, sendo
que alguns utilizados séo classificados
como tdxicos.

Acompanhamento médico periddico das
capacidades respiratorias.

- utilizacdo de produtos que ndo
provoguem esses sintomas;

- ventilacdo dos locais em que séo
utilizados.

Executar com urgéncia.

- utilizagdo de EPI’s adequados ao
manuseamento.

- manter os locais de trabalho limpos;

- utilizacdo de calcado antiderrapante.
Executar com brevidade.

- manter zonas de passagem livres;

- manter material devidamente alinhado.
Executar com brevidade.
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- respeitar zonas de circulagéo.

Préatica diaria.

- fornecer luvas e manguitos adequados a
execucao das tarefas.

Leses - utilizacéo de meios auxiliares de
; transporte (sempre que possivel);
musculo- 3 2 6 x .
e = - formacéo ao nivel de manuseamento de
esqueléticas
cargas.

- exercer formacéao de conducéo de
empilhadores;
Mov. de cargas - evitar fazer manobras perigosas € a
Capotamento 2 2 velocidade elevada;
- colocacdo de cinto de seguranca;
- respeitar vias de circulagéo.
Executar com brevidade.

Esmagamento 2 2

I~

Queimaduras 2 2

I~

TS

Atropelamento 3 1

[o8)

- respeitar vias de circulag&o.

- respeitar regras de utilizagéo;

- formagéo de utilizagdo equipamento.
- revisdo e manutenc&o periddica das
instalacOes eléctricas isoladas e
protegidas;

- utilizacdo de calcado e luvas que
permitam isolamento eléctrico.
Actuacdo com brevidade.

- utilizagdo de EPI’s adequados;
- formag&o sobre 0s equipamentos
utilizados;

- revisdo e manutencdo periddica das
instalacdes eléctricas isoladas e
protegidas;

- utilizacdo de calcado e luvas que
permitam isolamento eléctrico.
Especificos Actuacéo com brevidade.

- manutencdo dos meios de primeira
intervencdo;

- limpeza da area de trabalho;

- fazer cumprir a proibicéo de fumar nas
instalagdes.

Cortes 3 1

(o8]

Choque
Equipamentos eléctrico

Queimaduras 2 2

I~

Choque
eléctrico / 3 1
electrocussao

(e8]

Incéndio 3 1

[e8)

Nesta actividade ja se verifica um maior nimero de riscos moderados, assim como
importantes. O ruido como ja exposto, € um risco intoleravel e sera necessario efectuar
as medidas supra mencionadas. No que diz respeito aos riscos importantes temos o
stress térmico que existe nas outras actividades, mas quando estas se tornam mais
penosas (necessidade de mais esforco fisico), os trabalhadores ressentem com maior
facilidade, assim sendo, para além das medidas referidas no quadro anterior seria
exequivel a alteracdo da cobertura exterior assim como colocacgédo de ventilagdo forcada,
para melhoramento das condicdes térmicas. Os riscos quimicos deverdo para além das
medidas ja citadas, e em concreto relacionadas com a irritacdo da pele, a intervencéo

passara pelo fornecimento de luvas e vestuario adequado para 0 manuseamento de tais
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produtos, tendo em consideracdo que os trabalhadores em questdo, também deverdo ter

conhecimento e acesso as fichas de seguranca dos mesmos. Um outro risco que se

evidencia na movimentacdo de cargas sao as lesdes musculo-esqueléticas, pelo facto de

as cargas serem por vezes excessivas e penosas para o operador. Nesta situacdo também

se recomenda uma restruturacdo nos métodos utilizados no transporte das cargas,

passando pela implementacdo de sistemas de elevacdo automaticos e utilizacdo de

carros de apoio.

Quadro 25 — Operador de Extrusora

Perigos Riscos

Stress térmico

Fisicos
Ruido
Vibragoes
Problemas
respiratérios
Quimicos

Irritacdo
ocular

Estimacao do risco

2

(R = SxP)
P

{2}

1©

o

(o3}

[e2]

Medidas de prevencao e Temporizacao

- manter a zona bem ventilada, recorrendo
sempre que necessario a sistemas eficazes
de condicionamento do ar e ventilacéo;

- existéncia de sistemas de exaustdo dos
vapores da extrusora;

- efectuar pausas e/ou alternar com outras
tarefas.

A aplicar com o maximo de urgéncia.

- realizacéo de avaliacdo de ruido laboral;
- criar plano de manutenc&o periddica do
equipamento;

- implementar medidas colectivas de
protecc¢do;

- informar, formar e distribuir EPI’s
adequados aos valores medidos;

- acompanhamento médico periddico
Medidas imediatas, visto o ruido ser
bastante (deve de ultrapassar os 90
dB(A)).

- utilizagao de EPI’s adequados;

- afastamento da fonte de vibracdes,
sempre que possivel.

A aplicar com 0 maximo de urgéncia.

- utilizar sistemas de desempoeiramento,
em especial nas primeiras etapas do
processo produtivo, incluindo a sua
preparacéo;

- seleccionar, sempre que possivel,
produtos quimicos ndo perigosos, sendo
que alguns utilizados séo classificados
como tdxicos.

Acompanhamento médico periddico das
capacidades respiratorias.

- utilizacdo de produtos que ndo
provoguem esses sintomas;

- ventilagdo dos locais em que séo
utilizados.

Executar com urgéncia.
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- manter os locais de trabalho limpos;

QURIE 2 2 4 - utilizacdo de calgado antiderrapante.
entorses = .
Executar com brevidade.
Chodue com - manter zonas de passagem livres;
Locais de 0g 2 2 4 - manter material devidamente alinhado.
objectos = .
trabalho Executar com brevidade.
Esmagamento 2 2 4 - rgs_pelta_r, zonas de circulacéo.
- Prética diaria.
Queimaduras 2 2 4 - fornetier luvas e manguitos adequados a
= execucdo das tarefas.
~ - utilizacdo de meios auxiliares de
Lesoes al)-
Mov. manual de p transporte (sempre que possivel);
musculo- 3 2 6 x X
cargas o = - formacéo ao nivel de manuseamento de
esqueléticas
cargas.
- respeitar regras de utilizag&o;
Cortes 2 8 6 - formacéo de utilizagdo equipamento.
Execugdo com urgéncia.
- revisdo e manutenc¢do periddica das
instalacOes eléctricas isoladas e
Choque g
o 3 1 3 protegidas;
eléctrico = o
- utilizacdo de calcado e luvas que
Equipamentos permitam isolamento eléctrico.
- utilizagao de EPI’s adequados;
Queimaduras 2 2 4 - formac&o sobre os equipamentos
utilizados;
- ndo prescindir dos elementos de
Entalamento 3 2 6 p;Otquae & maquina,
= - formagdo e informagdo.
Execugdo com urgéncia.
- manutencéo dos meios de primeira
intervencdo;
Especificos Incéndio 3 1 3 - limpeza da area de trabalho;

- fazer cumprir a proibicdo de fumar nas
instalagdes.

Para além do que ja foi dito em relacdo aos quadros anteriores, neste ha apenas a
salientar um agravamento nas lesbes musculo-esqueléticas e nos cortes. Perante a
primeira situacdo teremos de ter em consideragéo a elevacdo da carga a alturas superior
a 1,5 m, dai a possibilidade de executar um estudo para automacao da paletizacdo do
produto final. Quanto ao segundo risco, ndo sendo aplicavel o uso de luvas de
proteccao, aconselha-se a sensibiliza¢do na utilizacdo do equipamento de corte aplicado.
Contudo o risco de entalamento também se verifica nesta actividade, pelo facto de os
operadores prescindirem da utilizagdo dos elementos de protecgédo e assim facilitarem

na ocorréncia deste tipo de risco.
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Quadro 26— Operador de Torcedor

Estimacao do risco
Perigos Riscos (R = SxP) Medidas de prevencao e Temporizacao
S P R

- manter a zona bem ventilada, recorrendo
sempre que necessario a sistemas eficazes
de condicionamento do ar e ventilacéo;

- efectuar pausas e/ou alternar com outras
tarefas.

A aplicar com 0 méaximo de urgéncia.

- realizacdo de avaliacdo de ruido laboral;
- criar plano de manutencéo periédica do
equipamento;
- implementar medidas colectivas de
Fisicos proteccao;
Ruido 3 3 - informar, formar e distribuir EPI’s
adequados aos valores medidos;
- acompanhamento médico periddico
Medidas imediatas, visto o ruido ser
bastante (deve de ultrapassar os 90
dB(A)).
- utiliza¢ao de EPI’s adequados;
- afastamento da fonte de vibracdes,
sempre que possivel.
A aplicar com o maximo de urgéncia.

- utilizar sistemas de desempoeiramento,
em especial nas primeiras etapas do
processo produtivo, incluindo a sua
preparacao;
Problemas - seleccionar, sempre que possivel,
respiratérios produtos quimicos ndo perigosos, sendo
que alguns utilizados séo classificados
Quimicos como toxicos.
Acompanhamento médico periddico das
capacidades respiratorias.
- utilizacdo de produtos que ndo
provoguem esses sintomas;

Stress térmico 2 3

(2]

1©©

Vibraces 2 3

[e2]

Irritacdo

2 8 6 - ventilagdo dos locais em que séo
ocular = -
utilizados.
Executar com urgéncia.
- manter os locais de trabalho limpos;
Queda e e .
2 2 4 - utilizacdo de calgcado antiderrapante.
entorses = .
Executar com brevidade.
Choaue com - manter zonas de passagem livres;
Locais de 09 2 2 4 - manter material devidamente alinhado.
objectos = .
trabalho Executar com brevidade.
Esmagamento 2 2 4 - relzs.pelta_r, zonas de circulagéo.
= Prética diaria.
O T 5 9 4 - fornetier luvas e manguitos adequados a
- execucao das tarefas.
~ - utilizacdo de meios auxiliares de
Lesdes P
Mov. manual de ; transporte (sempre que possivel);
musculo- 3 2 6 N .
cargas " = - formacéo ao nivel de manuseamento de
esqueléticas cargas
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Cortes
Equipamentos

Choque

eléctrico
Especificos Incéndio

IS

[o8]

- respeitar regras de utilizagdo;
- formacéo de utilizagdo equipamento.
Execugdo com brevidade.

- revisdo e manutencdo periddica das
instalacdes eléctricas isoladas e
protegidas;

- utilizacdo de calcado e luvas que
permitam isolamento eléctrico.

- manutencao dos meios de primeira
intervencéo;

- limpeza da area de trabalho;

- fazer cumprir a proibigdo de fumar nas
instalacdes.

Comparando este quadro com o0s anteriores, apenas ha a salientar o facto de existir nesta

actividade um turno exclusivamente feminino, sendo as lesGes musculo-esqueléticas

mais propicias de acontecer. Mais uma vez se refere a automacao para 0 processo de

Quadro 27 — Operador de Corte/Embalar Fibra

paletizacéo.
Perigos Riscos
Stress térmico
Fisicos
Ruido
Vibrag6es
Quimicos Problemas

respiratorios

Estimacao do risco

2

(R = SxP)
P

1o

1©

1o

(o3}

Medidas de prevencao e Temporizacao

- manter a zona bem ventilada, recorrendo
sempre que necessario a sistemas eficazes
de condicionamento do ar e ventilacéo;

- existéncia de sistemas de exaustdo dos
vapores da extrusora;

- efectuar pausas e/ou alternar com outras
tarefas.

A aplicar com 0 maximo de urgéncia.

- realizac&o de avaliacéao de ruido laboral;
- criar plano de manutenc&o periddica do
equipamento;

- implementar medidas colectivas de
protecgéo;

- informar, formar e distribuir EPI’s
adequados aos valores medidos;

- acompanhamento médico periddico
Medidas imediatas, visto o ruido ser
bastante (deve de ultrapassar os 90
dB(A)).

- utilizagao de EPI’s adequados;

- afastamento da fonte de vibracdes,
sempre que possivel.

A aplicar com 0 maximo de urgéncia.

- utilizar sistemas de desempoeiramento,
em especial nas primeiras etapas do
processo produtivo, incluindo a sua
preparacéo;

- seleccionar, sempre que possivel,
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produtos quimicos nao perigosos, sendo
que alguns utilizados séo classificados
como toxicos.

Acompanhamento médico periédico das
capacidades respiratorias.

- utilizacdo de produtos que ndo
provoguem esses sintomas;

a8 2 3 6 - ventilacdo dos locais em que séo
ocular = L
utilizados.
Executar com urgéncia.
Queda e - manter os locais de trabalho limpos;
2 2 4 e .
entorses = - utilizacdo de calgado antiderrapante.
Chodue com - manter zonas de passagem livres;
Locais d ob'e?:tos 2 2 4 - manter material devidamente alinhado.
ocals de . Executar com brevidade.
trabalho respeitar zonas de circulagdo
Esmagamento 2 2 4 espertar z ¢do.
- Prética diaria.
Queimaduras 2 5 4 - fornetier luvas e manguitos adequados a
= execucao das tarefas.
~ - utilizacdo de meios auxiliares de
Lesoes Al
Mov. manual de p transporte (sempre que possivel);
musculo- 3 2 6 x A
cargas e = - formacéo ao nivel de manuseamento de
esqueléticas
cargas.
- respeitar regras de utilizag&o;
Cortes 2 2 4 - formagéo de utilizagdo equipamento.

Execugdo com brevidade.

- revisdo e manutenc¢do periddica das
instalagdes eléctricas isoladas e
3 1 3 protegidas;
- utilizacdo de calcado e luvas que
permitam isolamento eléctrico.
- utilizagao de EPI’s adequados;
- formac&o sobre os equipamentos
utilizados;

- manutencéo dos meios de primeira
intervencdo;

- limpeza da &rea de trabalho;

- fazer cumprir a proibicdo de fumar nas
instalacdes.

Choque

Equipamentos eléctrico

Queimaduras 2 2

I~

Especificos Incéndio 3 1

[e8)

Na observacdo deste quadro constata-se uma equidade com 0s anteriores, e como é
I6gico as medidas preventivas mantém-se, sendo que para este operador as vibracoes
poderdo estar mais em foco devido as maquinas por ele operadas (prensa de
desperdicios e maquina de embalamento de fibra). Para reducdo deste tipo de risco,

necessitar-se-a de EPI’s anti-vibratorios.
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Quadro 28 — Manutencao

Estimacao do risco
Perigos Riscos (R = SxP) Medidas de prevencao e Temporizacao
S P R

- manter a zona bem ventilada, recorrendo
sempre que necessario a sistemas eficazes
de condicionamento do ar e ventilacéo;

- existéncia de sistemas de exaustdo dos
vapores da extrusora;

- efectuar pausas e/ou alternar com outras
tarefas.

A aplicar com 0 maximo de urgéncia.

- realizacdo de avaliacdo de ruido laboral;
- criar plano de manutencéo periédica do
equipamento;
Fisicos - implementar medidas colectivas de
protecc¢do;
- informar, formar e distribuir EPI’s
adequados aos valores medidos;
- acompanhamento médico periddico
Medidas imediatas, visto o ruido ser
bastante (deve de ultrapassar os 90
dB(A)).
- utilizagdo de EPI’s adequados;
- afastamento da fonte de vibracGes,
sempre que possivel.
A aplicar com 0 maximo de urgéncia.

- utilizar sistemas de desempoeiramento,
em especial nas primeiras etapas do
processo produtivo, incluindo a sua
preparacéo;
Problemas - seleccionar, sempre que possivel,
respiratérios produtos quimicos ndo perigosos, sendo
que alguns utilizados sdo classificados
Quimicos como toxicos.
Acompanhamento médico periddico das
capacidades respiratorias.
- utilizacdo de produtos que ndo
provoguem esses sintomas;

Stress térmico 2 3

(2]

Ruido 3 3

1©

Vibraces 2 3

[e2]

Irritacdo

2 8 6 - ventilacdo dos locais em que séo
ocular = L
utilizados.
Executar com urgéncia.
- manter os locais de trabalho limpos;
Queda e e .
2 2 4 - utilizacdo de calgcado antiderrapante.
entorses = .
Executar com brevidade.
Locais de Choaue com - manter zonas de passagem livres;
trabalho 09 2 2 4 - manter material devidamente alinhado.
objectos = )
Executar com brevidade.
Esmagamento 2 2 4 - re,.-s-pelta-r/ zonas de circulacéo.
= Prética diaria.
~ - utilizacdo de meios auxiliares de
Lesdes PR
Mov. manual de ; transporte (sempre que possivel);
musculo- 2 2 4 ~ 2
cargas " - - formac&o ao nivel de manuseamento de
esqueléticas
cargas.
Equipamentos Cortes 2 2 4 - respeitar regras de utilizacao;

- formacdo de utilizacdo equipamento.
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- revisdo e manutenc¢do periddica das
instalaces eléctricas isoladas e
Choque protegidas;
eléctrico = - utilizacdo de calcado e luvas que
permitam isolamento eléctrico.
Actuacéo com urgéncia.

- utilizagao de EPI’s adequados;
- formac&o sobre os equipamentos
utilizados;

- revisdo e manutencao periddica das
instalacdes eléctricas isoladas e
protegidas;
- utilizacdo de calgado e luvas que
permitam isolamento eléctrico.
Especificos Actuacdo com urgéncia.
- manutencéo dos meios de primeira
intervencdo;
Incéndio 3 1 3 - limpeza da area de trabalho;
- fazer cumprir a proibicdo de fumar nas
instalagdes.

Queimaduras 2 2

I~

Choque
eléctrico / 3 2
electrocussao

[e2]

Na apreciacao deste quadro, temos a relevar os choques eléctricos/electrocussdo, sendo
que a actividade em si comporta a ocorréncia deste tipo de riscos. No sentido de os
evitar, para além das medidas preventivas ja mencionadas, ha que ter em consideracao

que esta actividade devera ser realizada por pessoas especializadas e competentes.

Em consonancia com todos os riscos analisados anteriormente, a entidade empregadora
tera muito trabalho pela frente, no que diz respeito a melhoramentos nesta area de
estudo.

Sendo a AMC, uma empresa relativamente pequena, no que diz respeito ao numero de
trabalhadores, e segundo a conjectura econdmica actual, outros riscos ha a salientar,
mas estes de um modo geral: o trabalho por turnos e ao fim-de-semana (fadiga, stress,
etc.) — como ndo existem regras na formacao dos turnos para o fim-de-semana alguns
trabalhadores durante um més, por vezes ndo tém qualquer tipo de descanso, 0 que
provoca certo desconforto e ansiedade para um descanso, merecido por todos; a
discriminacdo (apesar de ndo declarada) — é também uma questdo a ter em atencao,
visto todos os trabalhadores terem os mesmos direitos, sendo que as actividades e
performance sdo as mesmas. Neste sentido as medidas de prevencdo propostas devem
actuar como plano de acgéo, algumas imediatas e outras poderdo ser remetidas para
segundo plano.

Como forma conclusiva da anélise de riscos podemos dizer que se o trabalhador estiver

a realizar muito trabalho extraordinario ou se a sua taxa de producdo tiver aumentado, a
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fadiga resultante pode afectar o seu desempenho. A fadiga é causada pelas maiores
exigéncias sobre a capacidade fisica e fisiolégica do trabalhador que € obrigado a um
maior dispéndio de energia. Se um trabalhador esta fatigado, existe um maior potencial
para a ocorréncia de erros e acidentes. A fadiga pode também prejudicar a capacidade
para tomar decisdes correctas e racionais, quando os trabalhadores necessitam dela em
caso de risco iminente.

De uma maneira geral, € boa politica rever todas as consequéncias para a saude e a
seguranca aquando da aquisi¢do de novos equipamentos. Quando as empresas estiverem
a ponderar a instalacdo de uma nova maquina ou equipamento sera importante ter em
atencdo as limitagGes fisicas dos trabalhadores, o fluxo ou a cadéncia da producgéo e o
processo de trabalho, os métodos e modos de producdo e manipulacdo entre as
operacdes, 0s movimentos realizados durante o trabalho, as ferramentas necessarias para
o trabalho, as dimensG@es fisicas dos postos de trabalho (incluindo aspectos como as
dimensGes dos equipamentos) e os alcances que sdo exigidos aos trabalhadores para
realizar as suas tarefas. Tendo estes factores em consideracdo, o0 espaco e 0 posto de
trabalho devem ser concebidos e projectados de modo a permitirem uma utilizacéo
segura, precisa e eficiente, e a favorecerem posturas corporais correctas. A incluséo de
ajustabilidade nos equipamentos permitira que um maior nimero de trabalhadores possa
realizar confortavelmente uma dada tarefa. Como principio, cada posto de trabalho deve

ser adaptavel as capacidades quer fisicas, quer mentais, de qualquer trabalhador.
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4.1.4.6. Rever a Adequabilidade do Plano de Accéo

Apos se implementarem as medidas necessarias, dever-se-a reavaliar o plano de accéo,
considerando: se 0s novos sistemas de controlo de riscos conduziram a niveis de risco
toleraveis; se foram criados novos perigos; se foi escolhida a solugdo mais econdmica; e

qual a opinido das pessoas sobre as novas medidas.

A avaliacdo de riscos deve ser vista como um processo continuo. Assim a
adequabilidade de medidas de controlo devem ser submetidas a uma revisdo continua.
Analogamente, caso as condicdes mudem levando a que 0S perigos e riscos sejam

significativamente afectados, as avaliagfes de risco devem ser também revistas.

No nosso caso em concreto, como nunca foi realizada qualquer tipo de avaliagéo de
riscos, € de notar que esta revisdo sO podera ser operacionalizada aquando da
implementacao das medidas de prevencdo expostas, em consonancia com a opinido dos

trabalhadores.

Neste sentido sera de esperar que o primeiro passo do plano de ac¢do seja dado pelo
envolvimento da entidade empregadora, como € de prever esse envolvimento devera ser
transmitido aos trabalhadores, para que se tornem responsaveis nas suas atitudes e
tarefas a executar.

De um modo geral todos devem ser responsabilizados em termos de higiene e seguranca
no trabalho, pois s6 assim € que esta pode ser multidisciplinar, com o contributo de

todos.

No sentido do processo continuo da avaliacdo de riscos, também se deve ter em linha de
conta os antecedentes na empresa, a nivel de acidentes, mas como a empresa em
questdo, iniciou a relativamente pouco tempo neste tipo de obrigatoriedades, apenas
numa proxima avaliacdo se podera ter uma visdo mais abrangente sobre os beneficios

para a empresa em matéria de prevencao.
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4.2. Conclusao

Ao longo deste trabalho procurdmos estudar e saber quais as condi¢fes de Higiene e
Seguranca no Trabalho na Antonio & Manuel Coelho, Lda., as condic¢Ges de trabalho
existentes e se os trabalhadores e a propria empresa cumprem as normas de Higiene e
Seguranca em vigor. Assim e desde o inicio deste trabalho, nos foram colocadas
algumas restricbes no que diz respeito a esta matéria. Desta forma e tentando contornar
as situacgdes que nos impediam de avancar, fomos colocando questdes, e observando de

forma directa para uma maior visibilidade dos casos que nos propusemos analisar.

A empresa, a0 empregar apenas um namero relativamente pequeno de trabalhadores
(28), e ainda sendo gerida por administradores “a moda antiga”, foi apenas apds uma
visita da Inspec¢do Geral do Trabalho, que a preocupagdo tomou conta da geréncia em
relacdo as obrigatoriedades em HST. Num intuito de ajudar a responsabilizacdo da
geréncia nesta area, decidimos “vasculhar” nos arquivos e assim verificar as alteracdes
que deveriam ser realizadas desde o licenciamento até a avaliagdo de riscos imposta na
lei. Neste sentido, as chefias foram como que obrigadas a também se sensibilizarem
nesta matéria, procurando incutir um pouco a forca determinadas ideias nos
trabalhadores: a utilizagdo dos EPI’s, a proibicdo de fumar (informando do local a
utilizar nesse sentido); no delimitar das zonas de passagem (apesar de nem sempre
respeitadas); e mais algumas situacdes menores que se foram resolvendo ao longo da
execucdo deste trabalho. Mas como sera de prever, nem tudo foi ainda alcangado, e 0s

entraves foram surgindo.

Para nos assegurarmos da seguranca, conforto e bem-estar dos trabalhadores, ha que
avaliar as instalacdes e os postos de trabalho segundo todos os aspectos relevantes. Essa
avaliacdo deve ser efectuada de uma forma metoddica e sistemética que nos assegure que

nenhum aspecto importante é subestimado.

Foi isto que aconteceu durante o impasse da inexisténcia de dados, aguando se utilizou a
lista de verificacdo em anexo. Dessa forma fomos identificando os perigos/riscos a que
os trabalhadores estdo sujeitos durante as suas tarefas diarias. De um modo geral este
objectivo foi alcancado, sendo que devera ser implementado o plano de ac¢do delineado

nas medidas a serem colocadas em prética.
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Sabendo-se que, uma das imposicdes da lei é a avaliagdo de riscos, esta ao ser executada
durante este tempo de estudo, fez-nos chegar a concluséo 6bvia, até para quem passa
por perto da empresa, que o ruido é um dos riscos intoleraveis em todas as actividades,
exceptuando-se na area administrativa, visto esta, estar em pavilhdo separado. Apesar de
nunca ter sido realizado qualquer tipo de medi¢do ao ruido, a empresa ja fornece
auriculares aos trabalhadores, embora estes ndo tenham por héabito utiliza-los.

Os restantes riscos que aparecem como importantes também devem ser observados e a
geréncia deverd colocar em pratica um plano de investigacdo por forma a
reduzir/eliminar esses mesmos riscos. Como é observavel, estes riscos sdo: as vibragdes,
0s riscos quimicos, os cortes (em algumas actividades), o stress térmico, etc.
Relativamente aos riscos moderados, estes poderao ficar mais para segundo plano, mas
apenas no sentido de os relatados anteriormente serem mais prejudiciais. Assim sendo e
de uma forma geral todos os riscos identificados devem merecer atengéo, tanto pela
geréncia como pelos trabalhadores.

De todas as medidas de prevencdo enumeradas, ressalta a ideia de que, e perante a lei é
obrigatorio, existir a necessidade de fornecer mais EPI’s, assim como informar e formar
os trabalhadores em determinadas areas. A aquisicdo do EPI é um investimento em
matéria de seguranca, mas que so terd o impacto pretendido, isto é, garantir a proteccao
dos trabalhadores através de uma utilizacdo adequada e frequente, se forem tidas em
consideracdo algumas caracteristicas intrinsecas ao equipamento (conforto,
comodidade, adaptabilidade) e, também, em simultaneo, forem implementadas outras
medidas de seguranca. A seguranca pressupde um quadro de pensamento participativo.
Um clima de confianca é fundamental para criar espaco para a discussao dos problemas.
Os dirigentes devem estar receptivos as ideias e iniciativas de cada um, no ambito de
uma concepcao positiva do individuo, que lhes permita concretizar as propostas
apresentadas. Acima de tudo, as chefias devem compreender a seguranga como um
desafio organizacional que contribui para a criacdo de novos comportamentos e novos
valores.

Neste contexto, a actuagdo da geréncia em matéria de Higiene e Seguranga passa, por
sensibilizar os trabalhadores a utilizar os EPI’s; por colocar sinalizacdo de seguranca;
pelo fornecimento aos trabalhadores de EPI; por assegurar um ambiente de trabalho
seguro, por consultar os trabalhadores e proporcionar-lhes informagao/formacao; por

colocar no local de trabalho documentacdo (fichas de controlo) sobre os EPI’s, 0
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trabalhador, a funcéo, o risco, prazos de validade, normas aplicaveis; por ter sempre em
atencdo a avaliacdo e a prevencéo de riscos profissionais.

Relativamente a informacéo/formacao, esta também descrita na lei, é de convir que
nesse sentido hd muito a ser feito e portanto, para um avancar dos planos de acc¢ao nesta

matéria, tera que existir esta faceta, tdo descurada na empresa em analise.

Em suma, existe um longo caminho a percorrer pela AMC no seu todo. Desse caminho,
consta ndo sO as obrigatoriedades da legislacdo, mas também o envolvimento
generalizado da geréncia e consequentemente os seus trabalhadores.

Numa tentativa de facilitar esse caminho, esperamos ter contribuido nesse sentido e
desta forma desejar que a empresa coloque as suas ac¢cdes em pratica, de modo que

comece uma nova etapa na matéria desenvolvida.
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Glossario

Acidente — Acontecimento ocasional, decorrente de uma situagdo imprevista com
lesBes ou danos materiais. Através do seu estudo, deve-se determinar medidas de

prevencao.

Acidente de trabalho — Acontecimento anormal, brusco e imprevisto que se verifica no
local e tempo de trabalho e do qual resulta lesdo corporal, perturbacdo funcional ou

doenca.

Analise de riscos — Utilizacao sistematica da informacéo disponivel para identificar os

perigos e estimar os riscos profissionais.

Avaliacao de riscos — processo de identificacdo, estimacdo quantitativa e qualitativa e

valoracdo dos riscos para a seguranca e saude dos trabalhadores.

Controlo de riscos — processo que envolve a adopcdo de medidas técnicas,
organizativas, de formacéo, de informacao e outras, tendo em vista a reducdo dos riscos

profissionais e avaliacdo dessas medidas.

Doenca profissional — Legalmente define-se como sendo um estado patoldgico
contraido em consequéncia de trabalho executado por conta de outrem, em actividades
incluidas na legislacdo aplicavel, pela ac¢do de elementos ou substancias indicadas para
cada doenca (Decreto regulamentar n. 12/80 de 8 de Maio). A sua manifestacdo pode

ocorrer varios anos apés ser contraida.

Empilhadores — Também designado por carro automotor de movimentacdo de carga
designa qualquer veiculo sobre rodas, com excepcdo dos que rolam sobre carris,
destinado a transportar, puxar, empurrar, levantar, empilhar ou armazenar em prateleiras
cargas de qualquer natureza, comandado por um condutor circulando a pé proximo do
carro ou por um condutor instalado num posto de comando especialmente previsto para

o efeito.
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EPI — equipamento de proteccdo individual — equipamento, incluindo qualquer
complemento ou acessorio, destinado a ser utilizado pelo trabalhador para se proteger

dos riscos a que esta exposto, para a sua seguranca e para a sua saude.

Equipamento de trabalho — méaquina, aparelho, ferramenta ou instalacdo utilizados no
trabalho.

Ergonomia — abordagem da relacéo entre o homem e o trabalhador, o0 equipamento e o
ambiente e, em particular, a aplicagdo de conhecimentos anatdmicos e psicologicos no
ambito dos postos de trabalho, visando uma boa adaptacdo destes aos trabalhadores, de

modo a garantir o seu conforto, bem como a optimizacdo do rendimento de trabalho.

Extrusora — méquina utilizada na transformacdo de PP em multifilamentos através de

uma matriz, isto no caso da AMC.

Higiene do Trabalho — conjunto de metodologias ndo médicas necessarias e prevencao
das doencas profissionais, tendo como principal campo de accdo o controlo da
exposicdo aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos presentes nos componentes
materiais do trabalho. Esta abordagem assenta fundamentalmente em técnicas e medidas

gue incidem sobre o0 ambiente de trabalho.

Inspeccdo do Trabalho — sistema nacional que desenvolve sistemas de metodologias
de aconselhamento e controlo, visando promover a melhoria das condicdes de trabalho,
tendo em atencdo os contextos econdmicos, sociais e tecnoldgicos da sociedade e das

empresas.
Invalidez — Diminuig¢do ou anulacdo de uma ou mais funcbes orgénicas ou parte
anatomica, que incapacitem a pessoa, parcial ou totalmente, para o desempenho da sua

actividade habitual ou qualquer outra.

Lesdo — dano corporal causado por uma accao agressiva, com alteracdo das funcbes

celulares.
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Lesdo profissional — qualquer leséo resultante de acidentes de trabalho ou de qualquer
doenca profissional.

Local de Trabalho — Lugar destinado a alojar um posto de trabalho, situado quer
dentro de um edificio, empresa ou qualquer outro ponto onde o trabalhador tenha acesso
para desenvolver a sua actividade. Os diferentes regulamentos de seguranca comegam

por definir, o conceito de cada local de trabalho.

Movimentacdo manual de cargas — E qualquer operacdo de transporte e sustentagio
de uma carga, por um ou mais trabalhadores, que devido as suas caracteristicas ou
condicdes ergonomicas desfavoraveis, comportem riscos para 0S MesmMos,

nomeadamente na regido dorso lombar.

Movimentagao mecanica de cargas — E o conjunto de accdes, de materiais e de meios
que permitem de um modo planeado e seguro, movimentar cargas de um determinado
ponto para outro. Esta operagdo compreende as seguintes fases: elevacdo ou carga,

manobra livre ou movimentacao e assentamento ou descarga.

Norma - especificacdo técnica aprovada por um organismo reconhecido, com
actividade normativa, para aplicacdo repetida ou continua, cujo cumprimento ndo é
obrigatorio e pertenca a uma das seguintes categorias: normal internacional, norma

europeia e norma nacional.

Norma de seguranca — conjunto de directrizes devidamente ordenadas com vista a

evitar situacdes de risco para os trabalhadores.

Organizacdo do trabalho - conjunto de acgbes enquadradas num contexto
organizacional global, abrangendo as relacGes, tarefas e responsabilidades entre
individuos, a adopgdo de determinados métodos de trabalho e a reunido de

competéncias individuais adequadas.

Perigo — propriedade ou capacidade intrinseca de um componente do trabalho

potencialmente causador de danos.
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Pigmento - é um corante seco, geralmente um po6 insollvel. Existem pigmentos naturais

(orgénicos e inorganicos) e sintéticos.

Plano de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho - Estudo da situacdo
relativamente ao conjunto dos postos de trabalho, compreendendo a analise das
situacOes, objectivos a atingir e medidas a implementar.

Polipropileno - O polipropileno (PP) é um tipo de plastico que pode ser moldado
usando apenas aquecimento, ou seja, € um termoplastico. Principais propriedades: baixo
custo; elevada resisténcia quimica e a solventes; facil moldagem; facil coloragdo; alta
resisténcia a fractura por flexdo ou fadiga; boa resisténcia ao impacto acima de 15 °C;
boa estabilidade térmica; maior sensibilidade a luz UV e agentes de oxidacao, sofrendo

degradacdo com maior facilidade.

Prevencdo — Accao de evitar ou diminuir os riscos profissionais através de um conjunto
de disposicdes ou medidas que devam ser tomadas em todas as fases da actividade da

empresa.

Prevencdo no Trabalho — Accdo organizada que tem por objectivo a eliminacdo de
riscos ou a sua reducdo bem como o estudo das condicdes de trabalho para promover a

sua adaptacdo ao homem.

Programa de prevencdo — conjunto articulado de accbes, a desenvolver num
determinado horizonte temporal, com a definicdo dos objectivos e recursos necessarios

ao desenvolvimento da prevencao.
Proteccdo colectiva — Técnica de proteccdo em que se protege 0 conjunto de
trabalhadores, eliminando, afastando ou interpondo barreiras, entre estes e o risco.

Dentro destas proteccdes, consideram-se as normas de seguranca e a sinalizacao.

Proteccédo Individual — Técnica de proteccdo relativamente a um ou mais riscos, em

que se aplica ao trabalhador a respectiva proteccao.
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Protector auditivo — E o EPI (equipamento individual) que é utilizado para reduzir o
efeito agressivo do ruido ambiente no aparelho auditivo.

Protector ocular — Equipamento de proteccdo destinado a proteger o operador do risco

provocado pela projeccéo de particulas, radiagdes ou outros riscos para a vista.

Protector respiratorio — Equipamento de proteccdo individual destinado a proteger o

trabalhador do risco de inalagcdo de agentes agressivos.

Representante dos trabalhadores — trabalhador eleito pelos trabalhadores para
assegurar a participacdo e o dialogo, tendo em vista o desenvolvimento da seguranca,
salde e ambiente de trabalho, pronunciando-se e propondo medidas para prevenir o0s

riscos profissionais na empresa.

Queda de carga — Acidente que ocorre durante a operacdo de icar, por ruptura de um

meio de suspenséo.

Queda de nivel — E a denominagéo que se da a uma queda num pavimento & mesma
cota ou com pequenas diferencas. E em geral provocado por ma arrumacdo dos

materiais.

Queda em altura — E a denominacdo que se da a queda entre duas cotas,
significativamente afastadas. Em geral, produz acidentes graves ou mortais, pelo que se

devem observar medidas de seguranca apropriadas.

Risco grave e iminente — risco de acidente que se supde provavel num futuro imediato

e pode traduzir-se num dano grave para a saude dos trabalhadores.

Risco profissional — possibilidade de que um trabalhador sofra um dano provocado
pelo trabalho. Para quantificar um risco valorizam-se conjuntamente a probabilidade de
ocorréncia do dano e a sua gravidade.

Ruido — Som desagradavel, continuo ou de impacto, que quando em excesso pode
provocar a surdez profissional. Impde-se fazer a sua avaliagéo para determinar o tempo

maximo de exposicao e/ou as proteccdes adequadas.
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Salubridade — Conjunto de condi¢fes que se devem verificar para promover a salde

publica.

Saude no trabalho — abordagem que integra, além da vigilancia médica, o controlo dos

elementos fisicos, sociais e mentais que possam afectar a satde dos trabalhadores.

Seguranca do trabalho — conjunto de metodologias adequadas a prevencdo de
acidentes de trabalho, tempo como principal campo de accdo o reconhecimento e o

controlo dos riscos associados aos componentes materiais do trabalho.

Servicos de prevencdo — conjunto de meios humanos e materiais necessarios para
desenvolver na empresa as actividades preventivas, tendo em vista garantir a adequada
proteccdo da seguranca e da salde dos trabalhadores e a integracdo desta funcdo nos

diversos niveis de decisdo da empresa ou organizacéo.

Sinalizacdo — Técnica que procura estimular o individuo, face a estimulos visuais ou

sonoros, de modo a condicionar-lhe a actuagéo frente a situagGes de risco.

Torcedor — Maquina utilizada na AMC com a finalidade de efectuar acabamento nos
multifilamentos produzidos, acabamento esse, que € a execucdo de uma leve porcao

para aquisicdo dos fios.

Trabalhador — pessoa singular que, mediante retribuicdo, se obriga a prestar servico a
um empregador, incluindo a Administracdo Pdblica, os institutos publicos e demais
pessoas colectivas de direito publico e, bem assim, o tirocinante, o estagiario e o
aprendiz e os que estejam na dependéncia econémica do empregador em razdo dos
meios de trabalho e do resultado da sua actividade, embora n&o titulares de uma relacao

juridica de emprego, publica ou privada.

Trabalhador exposto ao risco — E qualquer trabalhador que se encontra, totalmente ou

em parte, numa zona perigosa.
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Trabalhador exposto ao ruido — E o trabalhador cuja exposicdo diaria ao ruido
durante o trabalho é igual ou superior ao nivel de ac¢do ou que esté sujeito durante o

trabalho a picos do nivel de pressdo sonora iguais ou superiores ao valor limite de pico.

Utilizagdo de equipamento de trabalho — E qualquer actividade em que o trabalhador
entra em relagdo com um equipamento de trabalho, nomeadamente, a colocagdo em
servico ou fora dele, o uso, o transporte, a reparacdo, a transformacéo, a manutencao e a

conservacao incluindo a limpeza.
Zona perigosa — E qualquer zona dentro ou em torno de um equipamento de trabalho

onde a presenca de um trabalhador exposto o submete a riscos para a sua segurancga ou

saude.
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Legislacao consultada

DL n.° 441/91, de 14 de Novembro com as alteracdes introduzidas pelo DL n.° 26/94, de
1 de Fevereiro e pelo DL n.° 133/99, de 21 de Abril
Contém os principios que visam promover a Seguranca, Higiene e Satde no Trabalho.

DL n.° 109/2000, de 30 de Junho
Regime de organizacdo e funcionamento das actividades de seguranca, higiene e saide

no trabalho.

Lei n.°7/95, de 29 de Mar¢o
Estabelece o regime de organizacdo e funcionamento dos servigos de seguranca, higiene

e saude no trabalho.

DL n.° 141/95, de 14 de Junho
Transpde para a ordem juridica interna a Directiva 92/58/CEE, do Conselho, relativa as

prescricfes minimas para a sinalizacdo de seguranca e de satde no trabalho.

Portaria n.° 1456-A/95, de 11 de Dezembro
Regulamenta as prescricbes minimas de colocacdo e utilizacdo da sinalizacdo de

seguranca e de saude no trabalho

Portaria n.° 987/93, de 6 de Outubro e a Portaria n.° 1456-A/95, de 11 de Dezembro
Regulamentam as prescricdes minimas de colocacdo e utilizacdo da sinalizacdo de

seguranca e de salde no trabalho.

DL n.° 349/93, de 1 de Outubro
Transpde para a ordem juridica interna a Directiva n.° 90/270/CEE, do Conselho, de 29
de Maio, relativa as prescrigdes minimas de seguranca e de saude respeitantes ao

trabalho com equipamentos dotados de visor.

Portaria n.° 1131/93, de 4 de Novembro com as alteragdes da Portaria n.° 109/96, de 10
de Abril
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Transpde para a ordem juridica nacional a Directiva 89/686/CEE, de 21 de Dezembro

de 1989, a regulamentacéo técnica aos equipamentos de proteccao individual (EPI).

Lei n.° 100/97, de 13 de Setembro

Acidentes de trabalho e doengas profissionais.

Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto
Aprova o Codigo de Trabalho.

Lei n.° 35/2004, de 29 de Julho
Regulamenta a Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto, que aprovou o Codigo do Trabalho

Norma Portuguesa NP 442 (1966)
Sinalizacédo de seguranca relativa as radia¢fes ionizantes.

DL n.° 347/93, de 01 de Outubro
Estabelece o enquadramento relativo as prescrigdes minimas de seguranca e de saude

nos locais de trabalho.

DL n.° 50/2005 de 25 de Fevereiro

Transpbe para a ordem juridica interna a Directiva n.° 2001/45/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de Junho, relativa as prescri¢des minimas de seguranca e
de salde para a utilizacdo pelos trabalhadores de equipamentos de trabalho, e revoga o
DL n.° 82/99, de 16 de Marco

DL n.° 182/2006, de 06 de Setembro
Estabelece o valor limite de exposi¢do e os valores de acgdo de exposigdo superior e
inferior e determina um conjunto de medidas a aplicar sempre que sejam atingidos ou

ultrapassados esses valores.

DL n.° 348/93, de 01 de Outubro

Estabelece o enquadramento relativo as prescrigdes minimas de seguranga e de saude
para a utilizagdo pelos trabalhadores de equipamento de proteccdo individual no
trabalho.
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Portaria n.° 53/71, de 3 de Fevereiro, alterado pela Portaria n.° 702/80, de 22 de
Setembro
Aprova 0 Regulamento Geral de Seguranca e Higiene do Trabalho nos

Estabelecimentos Industriais.

DL n.° 330/93, de 25 de Setembro
Estabelece o enquadramento, relativo as prescricbes minimas de seguranca e de saude

na movimentacdo manual de cargas.

DR n.° 8/2003 de 11 de Abril
Aprova o RELAI

DL n.° 152/2004 de 30 de Junho
Estabelece o regime de intervencgéo das entidades acreditadas no &mbito do processo de
licenciamento industrial, define os requisitos de atribuicdo dessa acreditacdo e

estabelece as linhas gerais do respectivo processo de avaliacao.
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