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Del cerebro ala palma de la mano:
el viaje de la memoria en el siglo XXI/
Od umystu do dtoni — podréz pamieci w XXI wieku

Celem artykutu jest wskazanie pe@eén migdzy rozwojem smartfondw i paguig. Na
wstepie przedstawiono wyznaczniki wspoéiczesnej epokylicprzyspieszenie i uptynnienie
relacji midzyludzkich oraz scharakteryzowano spolésieo sieciowe. W dalszej exi
wyjasniono pogcie pamgci w réznych kontekstach: biologicznym, spotecznym i
dziennikarskim. W szczegoéléa skupiono si ha oméwieniu pamci zbiorowej, cyfrowej
(digital memory, globitalnej @lobital memory i medialnej. W trzeciej e&ci dokonano
analizy wptywu nowych technologii mobilnych na pesg pamiciowe w kontekcie nowego
spoleczéstwa. Przeniesienie wielu czyrimd do telefonow komdérkowych pgdzonych z
Internetem stworzyto warunki do powstania pegnzewrgtrznej wszechobecnej, cyfrowej i
elastyczne,.

Resumen

El objetivo del articulo es buscar relaciones emtfrelesarrollo de los smartphones y la
memoria. En la primera parte se presentan lasctesisticas de la época posmoderna,
marcada por la aceleracion y la liquidez de laaciehes interpersonales, asi como la idea de
la sociedad en red. A continuacion se explica eicepto de la memoria en diferentes
contextos: biolégico, sociolégico y periodisticoe $one hincapié en los estudios de la
memoria colectiva, digital, globital y mediatican B tercera parte se analiza la influencia de
las nuevas tecnologias méviles en los procesos niginos, en el contexto de una nueva
sociedad. El traslado de una gran parte de lagdadies a los teléfonos méviles conectados a
Internet crea el ambiente para la emergencia denumaoria externa ubicua, digital y
flexible.
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Abstract:

This article focuses on the relations between tharghones and the memory. The first part
presents the features of the postmodern age, ¢dbdrad by an acceleration and liquidity of
interpersonal relations, and the idea of the ndtveorciety. Next, it explains the concept of
memory in different contexts: biological, sociologi and journalistic. It emphasises the
studies of collective, digital, globital and medmemory. In the third part there is an analysis
of the influence of the new mobile technologiesh@ memory process in the context of a new
society. The transfer of a great part of the auotivito the mobile phones connected to
Internet, creates a new environment to the emeggeh@n ubiquitous, digital and flexible
external memory.
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Introduccién

En las dltimas décadas se han intensificado lagliest de la memoria en diferentes
contextos. La aparicion de nuevos medios, comorfetey los dispositivos moviles, ha
generado la necesidad de redefinir los conceptesigtentes.

Cuando Platén intentaba explicar qué es lo quenexak significa la memoria recurrié a
la metafora de una tabla de cera. La tabla hawsidegalo de Mnemésine, la madre de las
Musas, que encarnaba a la memoria. Para recorslandosajes 0 pensamientos es necesario
la tabla para que dejen su huella, como si fuendlos impresos en la cera. Mientras dura la
huella, se mantiene el recuerdo en la memoria;dmiaa borra, se olvida (Ricoeur 2012).

En la contemporaneidad, el Hombre ha creado vétsdas” que permiten guardar
mensajes y datos indispensables. Las mas recisnitelas tabletas y los teléfonos moviles,
dispositivos que han modificado las relacionesaintrextrahumanas. Se han convertido en
portadores de la memoria o, siguiendo a McLuhaiR0Oextensiones del Hombre, en este
caso, del cerebro. Pero ¢Cémo se realiza la elatian de la memoria? ¢Cudles son las
consecuencias de la introduccién de estos pequdiipesitivos en la vida social? ¢Qué

modificaciones supone esta externalizacion en acedad postmoderna?

El objetivo del presente articulo es reflexiondoreolas relaciones entre la utilizacién de
los smartphones y la memoria en la época postmadern

1. Sociedad liquida y sociedad en la red

Debido a los cambios sociales, en la actualidadvise en una era postmoderna
caracterizada por una nueva estructura de pergepciGn nuevo conjunto de practicas
culturales, conceptos que Barker (2005) toma deriRag Williams. El autor considera que
dicha estructura tiene las propiedades de petaibirda como algo fragmentario e inseguro,
dar mucha importancia a la contingencia, ser cdpazercibir un cambio cultural y tener un
ritmo de vida mas acelerado. Al Hombre que vive engiido en la postmodernidad le falta,
sobre todo, el sentimiento de seguridad, ya queasaejado de la tradicién y de la religion
gue constituian los pilares de su moral. Ahora esliyado a elegir, tomar decisiones v,
paraddjicamente, reflexionar mas y construir urevaudentidad. Como ya todo es conocido,

le acompafa, ademas, una conviccidbn marcada piosrg segun la cual ya no se puede
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descubrir nada nuevo, que lo Unico que se pueder hec “jugar con lo que ya existe”
(Barker, 2005, p.237).

El autor recurre a las ideas del socidlogo estadense Scott Lash para defender que la
modernizacion conlleva una “estetizacion de la dd#diana” y la “erosién de los limites
culturales trazados por la modernidad” (Idem). Bre eontexto, Hernandez Gutiérrez (s/f)
habla del fendmeno de la “nostalgia mediatica” capgpuesta a los “vacios emocionales”:
las producciones audiovisuales le permiten a laegencontrar conexiones con el pasado (su
biografia) y con sus conterraneos.

Al vacio emocional se adjunta la ausencia del lagdropoldgico. Augé (1992, 2006)
defiende que la actual sociedad, caracterizada lporelocidad dénde cada uno tiene
experiencias individuales que buscan solamentarlesy a su objetivo lo mas rapido posible,
tiene como caracteristica los “no-lugares”: elbauta como ejemplos las autopistas y los
hipermercados. Para Augé, el lugar antropolégiemetique cumplir tres elementos: la
relacion de cada uno consigo mismo (identidad), losrotros (relacional) y con la historia
comun (histérico), algo que no ocurre en los naieg que son propios de la sociedad actual.

Barker (2005) y Augé (1992, 2006) coinciden en deleraciéon de la sociedad, algo
confirmado por Gleik (1999), para quien los cambdosiales estan vinculados con los
cambios en la vida cotidiana causados por esteraonge la velocidad de la vida moderna.
La aceleracion causa una tendencia a hacerlo ®dwroha mas rapida y a compaginar varias
actividades al mismo tiempo (Goban-Klas 2008),asiidn que debilita las conexiones a la

cultura y a la historia.

Los conceptos expuestos arriba se apoyan condadiel@auman (2007), segun la cual en
la actualidad se viven tiempos de una modernidpdda. Una sociedad liquida no necesita el
futuro, vive sumergida en el presente. Tampocodegplicaciones en la historia porque su
Unico reto es el de consumir cada vez mas y masloragn cada momento. En tales
circunstancias todo es liquido, temporal, aparedesaparece.

La sociedad que no siente vinculos con el pasadesgrende facilmente de lo que parece
innecesario. Existe una forma de culto a la eligidva se eliminan valores, personas, cosas y
todo se rige por la norma de la inestabilidad. Baun(2007) habla incluso de una
“destruccion creativa” (p.8) cuyo objetivo es éfiar, tachar para empezar de nuevo. Esa

facilidad relacionada con la eliminacion provoastornos en la identidad. En consecuencia
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de la vida liquida, la cultura se convierte en emdfmeno hibrido. “La identidad hibrida no
tiene su propio modelo que pueda imitar. Sabe dmécée transformar y rehacer: vive a
crédito y se mantiene de préstamos” (Bauman, 2p(®3). El socidlogo afirma que “la
cultura hibrida” se queda al margen de otras @sdtusiendo al mismo tiempo “omnivora”,
porque se nutre de cualquier fuente. De esta maglddmmbre, denominado en este contexto
como ‘homo eligens; siempre esta buscando algo nuevo, algo que teitperemodificarse y

satisfacer el apetito en un determinado momento.

Si la “sociedad liquida” (Bauman, 2007) estd maacpdr la velocidad, temporalidad y
floja relacién interpersonal, la “sociedad en r@dastells 1996) se presenta como una forma
de organizacién social determinada por el trasid&ldas relaciones interpersonales a la red.
El autor ve en la digitalizacién una oportunidadapacuperar los lazos entre los usuarios. La
existencia de la sociedad en la red es una nuega ete la evolucion de las relaciones
humanas, “un autoproclamado estadio superior dga&rdalo humano” (Castells & Cardoso,
2005, p.18). Sin embargo, no se puede olvidar gsieddes han existido desde siempre, pero
su margen se ha ampliado: “la comunicacion endanasciende fronteras, la sociedad en la
red es global y esta basada en redes globales8)(palinque hay grupos que quedan
excluidos por no tener acceso al Internet. Segsirsdeidlogos, cabe admitir que no es algo
gue se esta construyendo, sino que es una estrumanm formada que constituye la base de
las sociedades contemporaneas. Una de las ventagmsignificativas es el hecho de que,
gracias al desarrollo de nuevas formas de comuaitae interactividad, se observa una
mayor sociabilidad, ya que la gente reacciona erantia mas, creando nuevos contactos y
nuevas relaciones. Estas nuevas posibilidades fgeeeda red permiten entablar amistades a
nivel familiar, nacional e internacional que, geaca la instantaneidad, se desarrollan en una
esfera digital tal y como se desarrollarian en esfara real. Lo virtual, esa hiperrealidad de
Baudrillard (1991), resulta ser una nueva dimensigra sefial del cambio social con el
traslado a la red que se refleja en todos losesve¢ la vida cotidiana.

Los cambios también afectaron a los medios de cmation, que han tenido que
adaptarse a una nueva realidad porque se pastndastema de mass media a un sistema
multimedia especializado y fragmentado en que ladieacias son cada vez mas
segmentadas” (Castells, 2005, p. 24). Goban-Kl@88R opina que seria mejor utilizar el
término de “una sociedad mediatica” (p. 193) delitpapel que desempefian los medios en
la sociedad contemporanea. El investigador de&aileoldea macluhaniana, resumiéndola en
el siguiente esquema: “The network is the Medium#tedium is the Message-the Message
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is the Information-The Information is the Networksoban-Klas (2008) pone hincapié en los
cambios en la personalidad de las generacionesoslemiBs joévenes, la denominada
“generacion de los SMS” (p. 300) que, segun élepnda misma capacidad de modificar su
imagen, personalidad e identidad en la red a medmathaleones.

2. El concepto de la memoria.

En una época de cambios sociales dictados pectmlogizacion y mediatizacion de la
vida cotidiana se debe reflexionar sobre los paxesie se producen en el cerebro humano.
Las nuevas maquinas para facilitar la vida son @@&agi robots que permiten hacer cosas de
forma mas rapida y con menos esfuerzo. Los media®thunicacion son mucho mas, como
seflalaba McLuhan (2001): no es que sustituyan ahbte, sino que son extensiones
humanas, ya que reflejan pensamientos, reaccienex;iones. Cabe reflexionar sobre como
influyen los nuevos medios en la esfera de la m@mes decir, cobmo se modifica la memoria
humana en el contexto de una sociedad moévil erPaa analizarlo es necesario explicar los

conceptos basicos desde la perspectiva biolégiediatica y socioldgica.

2.1.El contexto bioldgico

El concepto de memoria es dificil de definir, sotwdo debido a una gran cantidad de
acepciones en distintos A&mbitos. En la presentaigicacion se estudiara la memoria en el
contexto de los estudios de comunicacion, analizdasl relaciones entre la memoria y los
teléfonos moviles, en particular los smartphonaga@paricion ha modificado la percepcion

de la memoria.

Primero, cabe subrayar que, desde el punto de bislkigico, tanto la memorizacion
como el olvido son procesos quimicos que tienerarlugn el organismo humano. Los
recuerdos son redes neuronales que se activanro® fooordinada cuando reciben un
impulso y estdn almacenados en el hipocampo o @rteza cerebral. Los recuerdos “a corto
plazo” se convierten en recuerdos “a largo plaka’actuacion del hipocampo depende de los
receptores NMDA (de N-metil-D-aspartato) que sospomsables de las asociaciones
(Ackerman 2005). San Agustin decia que los recisefele derramaban» en el umbral de la
memoria; aparecian por separado o en conjuntosniieteglos por complicadas relaciones
tematicas o circunstancias, o en series que emagar o menor medida pueden incluirse en
el relato” €it in Ricoeur 2012, p.37).
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A diario se utiliza la memoria a corto plazo. Pqua un recuerdo esté conservado en
la memoria a largo plazo se necesita tiempo y pgdbasada, sobre todo, en una repeticion
multiple. Ackerman (2005) afirma que, paraddjicateeta memoria no sirve tanto para el
pasado como para el futuro, de tal manera que g@&tar en ciertas situaciones, incluso

concernientes a lo basico, como comer, hay quedaco6mo hacerlo.

En Psicologia Socia(Aronsonet all, 2004) se distinguen tres tipos de memoria que
pueden servir en el presente estudio: a) Memogapeyada (recovered memory) es “la
recuperaciéon/reconstruccion de los hechos del pagad ejemplo, del abuso sexual que han
sido olvidados o borrados” (p. 451); b) Memoriaamstructiva (reconstructive memory) “es
la memoria sobre algun acontecimiento retorcidalggmformaciones posteriores”. (p. 451);
c) Memoria transactiv@transactive memory) “es la memoria unida de dasgmas que es
mas fuerte que la memoria de una persona”. (p. 451)

Como se vera, los dispositivos moviles, adaptamsasismos tipos de memoria en su

funcionamiento.
2.2. El contexto mediatico

El periodismo ha sido injustamente menospreciadlm®estudios de la memoria, ya
gue tanto los periodistas como los historiadoreaseacostumbrado a una simple division,
segun la cual el presente le corresponde a loeposry el pasado a los otros (Zelizer, 2008).
Conforme a la investigadora, esta es una formaedsay erronea, dado que ni el periodismo
puede funcionar sin contexto, ni la historia funeicsin fuentes que documenten la vida
cotidiana, es decir, la actualidad. Para Zelizes, deriodistas son “agentes de la memoria”
(agents of memojyno obstante, subraya, el periodismo actual @emdna simplificacién de
contenidos y, a menudo, no se empefia en llegaonalof de un problema o fenémeno,
distorsionandolo. La autora destaca que algunogrgémo pueden vivir sin el “trabajo
memoristico” fmemory work porque la memoria ofrece el contexto actual de un
acontecimiento, la posibilidad de comparar conoweentos similares del pasado o anadir
particularidades relacionadas que pueden hacetizianmas interesante.

Otros autores (Neiger, Meyers & Zandberg, 201Xpohicen nuevos conceptos, como
media memoryentendida como “una sistematica exploracion deplsados colectivos que
son narrados por los medios, mediante el uso deémlos y sobre los medios” (p.1). Esta

memoria de los medios resulta de su funcionamieatndo un mecanismo que se apropia,
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construye y transmite una memoria colectiva quieiyefen nuestra relacion con los hechos
(Babo-Lancga, 2011) porque la memoria individual essnas que una mirada personal sobre
la memoria colectiva (Halbwachs, 1990)

Con la irrupciéon del periodismo en la Web, la defén de memoria en el contexto
mediatico adquiere una nueva dimensién por la éd@acie conectar nodos de informacion a
travées de enlaces -la hipertextualidad-, una de clEscteristicas mas destacadas del
periodismo en la Web (Salaverria, 2005; Canavili23)8). Simultaneamente con la
instantaneidad, la ubicuidad y la personalizac&gncrean las condiciones para la formacion
de una memoria global e inmediata. Palacios (266fihe esta memoria como “la capacidad
de recuperaciéon de informaciones anteriormenteymidds sobre el asunto y relevantes para
contextualizar y/o mejor encuadrar la noticia” 270). La existencia de las bases de datos
permite un acceso rapido a la memoria que, a suseezonvierte en maltiple, instantanea y
acumulativa (Palacios 2004), permitiendo a los gukstas efectuar una de las cinco
dimensiones que Pavlik (2001) define para la cdngdizacion en el periodismo en la Web —
el contenido dindmico- al posibilitar varias opw@s de lectura por la introduccién de enlaces
en la noticia. Los enlaces son la conexidn a losectdos posibles, es decir, a la memoria.

2.3 Memoria colectiva y memoria “globital”

El concepto de memoria colectiva es introducido Halbwachs (1969). Ricoeur
(2012), refiriéndose a las ideas de Halbwachsjexple el socidlogo rechazaba la idea de la
memoria individual, creyendo que nuestros recuecddsan sentido cuando se contraponen
con los de otras personas, de un grupo. La famd&,amigos son los entornos que nos
permiten entender y desarrollar recuerdos. Enpsiteeso son importantes los lugares que se
habia visitado o en los que se habia estado emnmiasde dichas personas. Mientras
formamos parte de un determinado grupo, mantenexhoscuerdo, cuando se rompe la

relacion, la memoria se debilita.

Szpochski i Kwaitkowski (2008) siguen la misma linea altender la memoria
colectiva como “todo lo que queda del pasado erexperiencias de los miembros de un
grupo o lo que haran con su pasado: es un confilmt@ecuerdos sobre los acontecimientos
(reales o ficticios) vividos en directo o tales qaetransmiten de una generacion a otra por
medio de una tradicion oral, escrita 0 por medicat®les informativos” (p. 27).
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Es interesante recurrir, en este contexto, a asidle Connerton (2012) que analiza
los portadores de la memoria, entre los cualeseral la medida del tiempo (por ejemplo, el
calendario), el espacio (aqui se refiere al comcelgtloci memoriag¢ y el cuerpo. Estos
elementos determinan la memoria e influyen en fosgsos de la memorizacién. Uno de los
mas interesantes y necesarios es el cuerpoaprende gracias a las practicas sociales o
hébitos fnemoria-habitp Connerton 2012, p. 66-67).

Por su parte, Neiger, Meyers y Zandberg (2011ndafia memoria colectiva como “a
version of the past selected to be remembered diyean community (or more precisely by
particular agents in it) in order to advance itglgaand serve its self-perception” (pp. 4-5).
Los investigadores subrayan las cinco caractastide la memoria colectiva: es un
constructo socio-politico, es un proceso continuautidireccional, siempre tiene un objetivo
bien determinado, tiene que ser concretizada yriabtada y, por fin, tiene un caracter
narrativo.

Hansen & Cruz Suéarez (2012) explican, parafraseanday Winter (2006), que “la
memoria colectiva consiste en las practicas de maracion de diferentes entidades
colectivas que penetran la esfera publica paraahaddcribir o interpretar el pasado; y en este
sentido es un proceso de negociacion entre laljgladede voces” (pp.31-32).

A esta memoria colectiva, Reading (2014) le afadeantexto relacionado con el
desarrollo de las tecnologias. La autora considgm en la actualidad se observa una
tendencia al paso de la memoria colectiva a la mammnectiva y, poco a poco, va
desarrollandose la memoria digital. Recuerda quie pnimera mitad del siglo XXI se aludia
a una metéafora de la nube para explicar la menatg@ronica, “accessible from anywhere on
the move” (p. 753), que es “cheap, convenient, witngs and abundant” (Idem). Reading
observa que en las relaciones entre la industeietréhica y la memoria es visible que la
tecnologia influye de forma sustancial en la meaotiansformandola. Casalegno (2004)
analiza justamente las relaciones entre los matigtsales, la memoria y el espacio desde la
perspectiva ecoldgica. El autor afirma que la méandigital es un “sistema vivo” que entra
en una serie de interacciones en el ciberespakiovéstigador opina que en esas condiciones

lo real y lo virtual viven en una clase de simisosi

Reading (2004) cree que es conveniente, ademésjuir el concepto de la memoria
globital que resulta de la mezcla de las palabgésbal” y “bit” y se refiere a una mezcla de

memorias activadas por legentes de la memoria&s decir, las personas cuyo objetivo es
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mantener la memoria, cuidar de los lugares comoers, museos. Entre los creadores de la
memoria globital enumera también a los periodiskatcomo Casalegno (2004), Reading ve
una relacion entre la industria electronica y lanmga. Observa que la memoria globital esta
vinculada con lugareserver farms que son como almacenes de la memoria electrénica.
Afade, ademas, que la memoria globital tiene inckis “casa”, que es Silicon Valley en
California.

3. Memoria y teléfonos méviles

El objetivo principal del teléfono es el de faaitifa comunicacion y cortar distancias.
La aparicion del teléfono movil supuso una mejarstancial porque ademas se ha hecho
posible contactarse desde distintos lugares y gstamanentemente disponible. Esta
posibilidad de conectarse con la familia y amigesina de la razones para la utilizacién del
teléfono movil (Ling, 2000; Hoflich & Rossler, 200porque transmite una sensacion de
seguridad permanente (Wilska, 2003; Kubik, 2009).

La posibilidad de conexidon permanente supuso urbicasocial, con un descenso de
los contactos cara a cara y un aumento de lasoeésca distancia. Si desde la perspectiva de
Bauman (2007) podemos interpretar este cambio asmaoforma de aislamiento, desde el
punto de vista de Castells (2005) esta es una fodmaevolucion social por la

recuperacién/manutencion de los lazos.

Ademas de su naturaleza como instrumento de coauidig el movil también estaba
equipado con una lista de contactos, sistema dé etw SMS, calculadora y camara
fotografica. La agenda de contactos y la calcuadmm ya dos formas de externalizar la
memoria al trasladarse operaciones de recuperagdinformaciéon a un objeto cotidiano.
¢,Cudles son las consecuencias? La metafora denRatda convertido en realidad: el
Hombre ha recibido su tabla de cera en la que pgedelar mensajes (huellas). Ademas, ya
no necesita aprender nimeros y nombres de menabrianer una lista incorporada en su
dispositivo. Es interesante que los nombres oidpslbuedan borrarse a nivel de la memoria
a corto plazo, porque se rompen relaciones conrrdet@das personas, no obstante,
permanecen en la memoria del movil, por ejempldadista de contactos.

La posibilidad de sacar y guardar fotos en un dispo, otra posibilidad ofrecida por
los méviles, permite guardar las imagenes, los emas importantes a modo de impresiones

en la tabla de cera. Asi se extiende la memor@bigrafica a un dispositivo, se digitaliza la
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memoria personal. El concepto de fotografia camimasa de un registro extraordinario a un
habito de cotidiano, acercandose el valor de ta fiersonal al de las fotos de prensa
(Riviére, 2005). Ademas, es posible modificarlas;luso corregirlas, manipulando las

imagenes o poniéndolas en un determinado contexto.

3.1 Los smartphones y la memoria

La aparicion de los smartphones agregd nuevasoiesi a los dispositivos: la
capacidad multimedia y el acceso al Internet. Wmento importante es el nacimiento del
iPhone, en 2007, al crearse un nuevo ambiente. Aslaia la parte tecnologica (pantalla
tactil, gps, acelerometro, etc), el dispositivot@eece a un ecosistema que incluye un sistema
operativo (i0OS) y una oferta de aplicaciones natiipp Store). El éxito ha generado un
nuevo mercado con otras marcas de dispositivos ndptapor asociarse, como
Android/Google Play o Windows Mobile/Windows Phdstere. En la actualidad, las ventas
de smartphones siguen subiendo, con una previssoque a finales de 2014 la tasa de
penetracion habria sido de un 37%on paises donde mas de la mitad de la poblaeitia

un smartphone.

Con sus capacidades técnicas, la conexion pernem@etiternet y los millones de
aplicaciones nativas (apps) disponibles en lasdéignel smartphone se vuelve en una
auténtica memoria global. Si tomamos como ejemgdabntactos, que antes se resumian a la
agenda, ahora los tenemos ampliados por las seiésles (Facebook, Linkedin, etc.) que,
ademas de los contactos, tienen toda la informamfi@eida por los usuarios en sus perfiles.
La interaccién entre los usuarios de los smartphioaenivel de Facebook, Whatsapp o
Twitter influye en la creacion de la memoria trantis@a (Aronsoret all, 2004). Por otro lado,
mediante las aplicaciones que permiten la modificade las fotografias y el uso de otras
herramientas, se puede transformar el pasado, éo pgumite hablar de una memoria
reconstructiva, reforzada por la modificacion dentexto: un buen recuerdo puede
convertirse en negativo cuando la otra personéde sn un contexto irénico o marcado por

el sarcasmo.

En el caso de las aplicaciones, la interacciorodeisuarios con estos programas tiene

un impacto fuerte en sus vidas. La cantidad de appstentes ha obligado a las tiendas a

L http://www.statista.com/statistics /218532 /global-smartphone-penetration-since-2008/
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organizarse en categorias. En el caso de App Steras 800 aplicaciones en 2008 se pasoé a
1.2 millones en junio de 2014, un nimero cercate aferta del otro mercado con idéntica
dimensién, el Google Play. Entre las categorias dlgynas como Productividad, Redes
Sociales, o Salud y Fitness donde es posible era@mpsque sustituyen otros dispositivos
analdgicos para guardar memorias, o permiten azgdas de una forma intuitiva y simple de
buscar. Este tipo de aplicaciones permite montama@moria fractal digital, movil y externa.
La conexién de los dispositivos a Internet perrdiéeir que son mas tenues los limites entre
el presente y el pasado ya que se pueden actuakzegcuerdos y cambiar las huellas, hecho
que altera la percepcion del tiempo.

Recurriendo a Bauman (2007), se puede afirmaraugual que la vida cotidiana, el
concepto de la memoria puede hacerse liquido panflaencia de la tecnologia. Los
ordenadores ya permitian transformar la memoria leoposibilidad de manipulaciones,
modificaciones y todo tipo de contextualizacionesas huellas (fotos, textos, sonidos). En el
caso de los smartphones -dispositivos personatesileidos a la identidad (Katz, 2002) que
siempre acompafan su propietario- se puede bardrohtera entre lo real y lo irreal,
simulando todo tipo de situaciones. Con una apgicacomo Foursquare, la cadmara para
sacar unaelfiey un programa de manipulacién de imagenes, seephegcer uncheck-iri en
un lugar donde jamas estuvimos y comprobarlo cdotta Al compartir este contenido en el
programa o en Facebook se crea una memoria fasagpe para nuestros amigos/seguidores
se vuelve realidad y queda archivada como algoefetivamente paséd. Es un ejemplo de
simulacro (Baudrillard, 1991) consecuencia de unarso en el que “existe cada vez mas
informacién y cada vez menos sentido” (p.103).

El homo eligensmediante sus dispositivos, puede construir unstescia ficticia,
modificando su memoria autobiografica digital. bastencia de esta memoria digitalizada,
real o ficticia, es una de las caracteristicas alesdciedad en red. Dicha memoria se
caracteriza, por “la nostalgia mediatica” (Herndnd&utiérrez, s/f) que, en este caso, se
manifiesta en la seleccion de los contenidos gdasian el movil (fotos, mensajes, videos,
peliculas, documentos, etc.) que constituyen virscabn el pasado (memoria autobiografica)
o con los demas, o con los pasados “compartidosirnia transactiva).

3.2 Los smartphones en el contexto de la memoria diética
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Como son dispositivos multimedia, los smartph@armeserran en si mas de un medio:
pueden ser teléfonos, libros, plataformas de jugge® también receptores de television, de
radio y espacio de lectura de la prensa. La padoilde tener dentro del nuevo medio todos
los medios anteriores ha influido también en la pwan En primer lugar, a nivel de
costumbres. Se mencionaron las actividades quaete Isacer cada dia, de forma automatica.
Para muchas personas, lo de comprar un periddic®rpga radio o conectar la tele mientras
desayuna son costumbres matutinas, lo que configu@ncepto de la memoria-habito
(Connerton 2012). Este rito, para muchos, ya ha sdstituido por hacer clic en su
dispositivo movil que le ofrece un rapido accesodds los mediosA titulo de ejemplo véase
lo que pasa en EEUU donde, en marzo de 2014, eld&ORsts personas decia que recibian las
noticias via FacebodkLos sistemas pueden ser personalizados si ure it unaapp
agregadora de noticias (Feedly, Flipboard, Zitésd?UNews360, etc) donde es posible ajustar
las preferencias para recibir solamente la infoidmaque le interesa a uno. Ademas, estos
sistemas posibilitan el archivo de las noticias mésesantes y permiten compartirlas con un
grupo de usuarios, lo que es una forma mas de neerddgital. En los sistemas mas
sofisticados, pero igualmente disponibles y sinesgtad de pago, es posible activar los
sistemas de informacigpush, es decir, recibir la informacién en el justo motoeegue los
medios la emiten. Esto supone un cambio al pasrsestemaull, en el que la gente iba a
un quiosco a comprar un periddico, a un sist@msh en el que las noticias llegan al
smartphone (Fidalgo & Canavilhas, 2009). Ademé&splaferencias permiten que el usuario
reciba solamente la informacion que le interesajue depende de las preferencias que el
mismo haya activado en sapp, o de otros factores, como la localizacion. Algunas
aplicaciones preguntan si el usuario quiere ensiarlocalizacion justo para enviarle
informacion en contexto, en este caso, geograttsio significa que lanedia memory
(Neiger, Meyers & Zandberg, 2011) caracteristicdodemedios tradicionales puede en los
smartphones ser reemplazada por una combinaci@paenes personales e intervenciones

tecnoldgicas.

Otra opcion de memoria facilitada por los smart@soas el recurso de la realidad
aumentada, un proceso que permite sobreponer di@sn@rtuales sobre las imagenes reales
captadas por la camara del mévil. EIl proceso eerdmdenado por una localizacion
geografica (ejemplo: Junaio y Rewind Cities Lishqor un cédigo QR (ejemplo: QR Reader
y aplicaciones de revistas) o por el reconocimietdo formas (ej: Aurasma; ViewAR

2 http://www.journalism.org/2014/03/26/8-key-takeaways-about-social-media-and-news/
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Architecture). En todas estas situaciones el disposonecta al usuario a una base de datos
y le devuelve una informacion, que puede ser uftanmacion, o imagen, que aparece sobre
la imagen real. Puede, igualmente, conectar ebdispo a una pagina Web con informacién

asociada.

Un buen ejemplo de cémo puede el usuario accedarnasemoria colectiva es la
aplicacionRewind Cities Lisbon. A los lugares de memoria @dr999, 2006), o recuerdos
personales de lugares visitados,algp afiade informacién de situaciones ocurridas en el
local/monumento dénde se encuentra el usuario comyvil: se trata de la referida “memoria
recuperada” (Aronsomt all, 2004) porque reconstruye hechos del pasado. Bbsits/o
funciona como un lazo entre el presente y el pagade alguna manera, actualiza el pasado.

Otro ejemplo del uso de los smartphones en la dreae la memoria colectiva, pero
en este caso en la dimension de la produccionlaoiMedia Ninja (Gongalves, & Porto
Reno, 2013). En las manifestaciones contra la poidn, que tuvieron lugar en Brasil en
2013, los usuarios de moviles pertenecientes amnestmiento han capturado y transmitido
en directo imagenes alternativas a la version alfitensmitida por losnainstream media.
Con esta intervencién, los usuarios se han cadwesh portadores de la memoria colectiva,
afiadiendo otro punto de vista a la narrativa denledios de comunicacién tradicionales. Eso
quiere decir que los smartphones no sélo son utearatizaciéon de la memoria, sino que
también pueden ser herramientas para crearlaaré&cgedocumentarla.

Notas finales

La emergencia de los teléfonos moéviles ha supuast externalizacion de la
memoria. En este caso simplemente representa upducén de otras formas de
externalizacion, desde las pinturas rupestress adllques de notas, a los discos duros o a la
actual nube (cloud). En realidad se trata de ldatdle cera de Platon adaptada a cada

momento tecnolégico de la Humanidad.

La verdadera revolucidon ocurre con la conexionslasememorias externas -los smartphones-
a Internet porque adquieren una dimension que miartesus antecedentes: la de poder ser
compartida a nivel global y de inmediato. Ya ndrs¢a de un soporte como los anteriores,
limitados por el espacio, el tiempo o la propiatfid humana, sino de algo que puede estar
disponible para todos. Es la “sociedad en reds(élls & Cardoso, 2005) o el “networked
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individualism” (Wellman, 2002), que se caractemizpor una conexion permanente que crea
lazos individuales a redes globales para la obdendé informaciones o relaciones. Esta idea
gana una nueva dimensién cuando se aplica a lpssitivos que facilitan un verdadero
individualismo en la red por sus caracteristicasit@ds de portabilidad, uso individual,
movilidad, capacidad de registro/archivo y accemonanente a Internet: los smartphones.

Asumiendo que los smartphones son los dispositjuesmejor simbolizan la sociedad
actual, es curioso que constituyan un elementggquaite devolverle a la sociedad el lugar
antropolégico (Augé, 1992, 2006) porque se reculgecanexion a la identidad del individuo
(Katz, 2002), la relacién con los otros (Cast@@®)5) y la relacion con la historia comuan, que
nos es mas que una memoria colectiva (Halbwacltg))1f8a emergencia de esta memoria
externa ubicua, dinamica y global, que a vecesesaaa de retrasar la evolucién del cerebro
al sustituir muchas funciones que lo ejercitabas), & mismo tiempo, un elemento que
devuelve al Hombre al lugar antropoldgico y, de fesma, a la evolucion social que estaba
siendo amenazada por la emergencia de una sodigdath e individualista en la cual cada

uno se encerraba en su propio mundo.
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