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Resumo

O presente relatoério relata a experiéncia de quase 4 meses de estiagio na Junta de
Freguesia de Castelo Branco, entre o dia quinze de fevereiro de dois mil e vinte e um e o
dia quatro de junho de dois mil e vinte e um. Nele constam a caracterizac¢ao da instituicao,

todas as tarefas e atividades desempenhadas durante o estéagio.

O estagio permitiu estar em contato direto com a comunidade e populacao, devido ao
programa “A freguesia vai por si”, conversar com a populacao e tentar sempre ter boas

solucoes.

Dessa forma, o enfoque tedrico deste relatorio centra-se nas politicas ptblicas sociais e

locais, politicas locais e politicas sociais.
A estrutura do relatério encontra-se dividida em diversos capitulos e subcapitulos.

Inicia-se na Introducao, pela seguinte ordem, a Revisao de Literatura, a Caracterizacao da
Instituicdo, a Descrigao das atividades do estagio, dentro desse capitulo, o Subcapitulo 3.1
Desenvolvimento de medida sobre centro histérico, o Subcapitulo 3.2 Levamento de
politicas sociais locais em curso em outras freguesias nacionais e desenvolvimento de uma

proposta social no seguinte capitulo e a Conclusao.

Palavras-chave

Politicas Publicas Locais e Sociais; Politicas Locais; Politicas Socais; Junta de Freguesia;

Gabinete.
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Abstract

The present report accounts the experience of almost 4 months of internship at the Parish
Council of Castelo Branco, between 15% February and 4t of June 2021. It contains the
characterization of the institution, all the tasks and activities carried out during the
internship.

The internship allows us to be in direct contact with the population, due to the “freguesia
vai por si” program, talk to the population and always try to have good solutions.

Thus, the theoretical framework of this report is centered on local and social policies.

The structure of the report can be found in several chapters and subchapters.

The Introduction begins, in the following order, with the Literature Review, the
Characterization of the Institution, the Description of the internship activities, within this
chapter, Subchapter 3.1 Development of a measure on local history, Subchapter 3.2
Implementation of local social policies course in other national parishes and development

of a social proposal in the next chapter, and the Conclusion.

Keywords

Social and local public politics; Social politics; Local politics; Parish Council; Office
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Introducao

O presente relatorio descreve a experiéncia de praticamente quatro meses de estagio
na Junta de Freguesia de Castelo Branco. O relatorio insere-se no ambito do Mestrado

em Ciéncia Politica da Universidade da Beira Interior.

Ao longo do meu percurso enquanto estudante deste o inicio deste ciclo de estudos
sempre tive paixdo e alguma curiosidade pelas areas de politicas de “proximidade”,
fossem elas politicas publicas, politicas culturais, politicas locais ou politicas sociais, na
procura de aplicar os conhecimentos teéricos, adquiridos no 1°ano do mestrado de
Ciéncia Politica, coloquei sempre a hipotese principal a realizacdo um Estagio com

relatorio e que me permitisse obter experiéncia.

Assim, decidi envergar pelo caminho das politicas locais e socais. A minha justificacao,
prende-se, em primeiro lugar, primeiro pelo gosto pessoal pela tematica: em segundo
por permitir acompanhar a proximidade da junta de freguesia a populacdo: e, em

terceiro lugar, porque correspondia ao intuito de trabalhar para resolver problemas.

Devido a pandemia nao foi um caminho facil, mas poder ter ajudado a minha

comunidade neste excecional contexto é algo que me orgulha.

O relatdrio descreve o meu trabalho enquanto estagiario na Junta de Freguesia de

Castelo Branco.

Note-se, que o relatoério se encontra dividido por diversos capitulos e subcapitulos, que
sao os seguintes: a Introducao, a Revisao de Literatura, a Caraterizagao da Instituicao,
a Descricdo das atividades do estdgio, ambos subcapitulos, o Subcapitulo 3.1
Desenvolvimento de medida sobre centro histérico, Subcapitulo 3.2 Levamento de
politicas sociais locais em curso em outras freguesias nacionais e desenvolvimento de

uma proposta social depois a Conclusao, a Bibliografia, por tltimo a Web grafia.

A estrutura do trabalho passa pelos seguintes titulos: pela Introducio, pela Revisao de
Literatura, pela Caraterizagdo da Instituicdo, pela Descricdo das atividades e pela

Conclusao.



Capitulo 1. Revisao de Literatura

Nos anos de 1918, 1933, 1976 e 1983 foram anos de maior atuacao ao nivel das politicas
publicas de habitacdo pelo Estado portugués, com construcdo de casas econdémicas
apoiadas pelo Estado portugués, casas de renda econémica e adaptada ao rendimento
das familias e seus inquilinos. Nesses mesmos anos foram anos de construgao a nivel
nacional de diversos bairros sociais um pouco por todas as grandes cidades do Pais
(Agarez, 2018). Castelo Branco nao ¢é excecao. Por exemplo o Bairro Quinta das Pedras
é dos anos 30, também ele um Bairro econémico. O Bairro de Santiago é composto por
habitacoes camararias de carater social e por cooperativas de habitacdo, com uma
renda municipal de baixo valor, contundo existem diversos de focos de habitacao com

outro proprietario para além do Municipio.

E de que realcar durante o periodo (de 1918 a 1933) foram construidos pelo Pais muito
bairros fabris junto das fabricas, sendo a maior parte casas de rés de chao, os chamados

bairros operarios (Antunes, 2016).

Ap6s o 25 de abril e a descolonizagdo, em todo Pais existe um crescimento
populacional, inclusivamente na freguesia de Castelo Branco. Nesse sentido, foram
criados bairros de cooperativa de habitacdo econdémica um pouco por todo o Pais

(Antunes, 2016).

Na verdade, em Portugal, a freguesia é um 6rgao local de base com uma histéria
enraizada, com fins de utilidade ptiblica e com enorme proximidade ao cidaddo. E uma
entidade local com autonomia, sendo uma forma de garantia de salvaguarda dos
direitos e de resolucao de problemas dos cidadaos, onde existe também prestacao de
servicos. O poder local divide-se da seguinte forma: distritos, concelhos e freguesias

(Rocha,2017).

A freguesia de Castelo Branco, tal como uma grande parte do Pais, est4d envelhecida,
pois tem uma grande parte da populacdo com mais de 65 anos. Simultaneamente, este
segmento da populacio encontra-se nos diversos bairros mais antigos da cidade. E ai
que se encontra a maior parte das habitacoes degradadas e situagdes mais socialmente

precarias nesta populacao.

Portugal é caracterizado pelo aumento da populacdo idosa, o Pais é cada vez menos

jovem. O poder politico tem o desafio de, face ao aumento da esperanca média de vida,



ter programas para ocupacao dos idosos, tornando mais ativos e assim ter alguma
dignidade. Logo, o envelhecimento esta presente nas politicas locais de Portugal

(Barbosa,2015).

A nivel local, os idosos devem ter um papel predominante na sociedade e,
principalmente, nas juntas de freguesia, associacbes e coletividades é importante

incluir os idosos, integrando-os na sociedade (Barbosa,2015).

O envelhecimento da populacdo portuguesa comecou na década de 60, e desde entdo

verifica-se um aumento avassalador face a baixa natalidade e mortalidade (Bandeira,

2014, pp. 17-19).

As primeiras medidas em Portugal de combate a pobreza e a exclusao social foram
tomadas nos anos 70 e 80, particularmente devido as categorias mais vulneraveis a
pobreza e a exclusao social, que eram pequenos agricultores e trabalhadores rurais,
trabalhadores com baixa escolaridade e qualificacdo, a maior parte com vinculo
precario, desempregados de longa de duracao, idosos, toxicodependentes, criancas
(sobretudo as orfas), portadores de doengas infecto contagiosas e, por fim, minorias

éticas (Amaro,2003, pp.26-28).

Neste contexto, € importante a participacao social e civica da populacao e os agentes de
politica local estarem presentes com medidas de politica social direcionadas para a
populacdo, particularmente direcionadas para a populacao idosa, aumentando o
combate a exclusdo social e as desigualdades sociais. As politicas sociais visam
combater as desigualdades e exclusdo, de forma que a populaciao mais carenciada tenha
alguma protecao social assegurada. Tal como Rodrigues (1999) defende, a protecao
social ¢ um compromisso com a sociedade em geral, visando que o minimo de

condicdes a sobrevivéncia seja garantido.

As politicas sociais em Portugal iniciam-se ainda durante o Estado Novo, nos anos 60,
com grandes medidas de consolidacao (Rodrigues, 1999): caixas de previdéncia, o
abono de familia, a caixa geral de aposentagdes dedicada a quase todas as classes
sociais e de trabalhadores, com algumas medidas especiais para trabalhadores rurais,
maternidade e desemprego involuntario; casas do povo e regimes de previdéncia rural.
Todavia, apds o inicio da democracia e com a entrada de Portugal na Comunidade
Econémica Europeia, demostraram um maior crescimento e importancia na defesa dos
mais vulneraveis com a criacio da pensao social (Rodrigues, 1999). E a partir dai que se

consagra a seguranca social na defesa e protecdo na doenca, no desemprego,



salvaguarda na velhice, na invalidez ou na falta de meios de subsisténcia (Rodrigues,

1999).

O envelhecimento e a protecdo social estdo intimamente ligados, a defesa dos mais
vulneraveis, deve também permitir uma inser¢ao e reintegracao social. Os idosos sao
um grupo vulneravel na sociedade, o envelhecimento é crescente e com ele surgem
problemas como o isolamento social e a soliddo toxica. Para além do mais de diversos
problemas de autonomia e locomocao, os servicos publicos de a¢ao social tém um papel

determinantes nestes casos (Capucha,2005).

A pobreza esta estreitamente ligada a caréncias econdmicas e sociais, a perdas de
rendimento, fome e doenca. Portugal tem niveis de desigualdades sociais consideraveis,

com um risco severo de pobreza numa parte da populacao (Ferreira,2004).

As respostas sociais nos dias de hoje ja sao bastantes diversificadas: os centros de
convivio, lares de idosos, centros de dia, centros de noite, apoio domiciliario. A
assisténcia social tem sido eficaz, o que contribui para uma boa acao social. O
envelhecimento e as politicas sociais interligam-se na defesa e protecdo dos mais
vulneraveis, ja que um idoso sem autonomia ¢é excluido da sociedade ativa (Martins,

2011).

A justica social é encarada como a inclusao social das pessoas, a capacitacao das
mesmas e da criacdo de oportunidades, quer de trabalho, quer de satde, quer de
alimentacdo, onde a igualdade é circunstancial, pois a exclusdo é a impossibilidade de
aceder a direitos, como por exemplo trabalho digno, rendimento social de insercao,
educacdo e saude, para além da formacao e a habitacdo condigna. A sociedade é feita de
direitos e deveres, contundo as familias e pessoas em perigo de exclusao social sao por
vezes vistas na sociedade como mas imagens e desvalorizadas. A inclusao gera

autonomia (Capucha,2010).

Os agentes sociais locais e as autoridades locais tém um papel primordial na sociedade
portuguesa, autoridade local tem uma parte do poder local e é muitas vezes a relacao
mais préoxima entre estado e a sociedade local. Assim, a junta de freguesia tem uma
proximidade auténoma para as pessoas e seus concidadaos. Devido a essa proximidade
¢ mais facil identificar e resolver os problemas que surjam, para além de terem
parcerias com diversas associacoes bem presentes na vida quotidiana da cidade ou

freguesia (Branco, 1991).



As politicas sociais dividem-se na habitacao, na satide, na seguranca social, no ensino e
formacdo. Os direitos sociais e econd6micos constituem o modelo de cidadania social e
econdmica. Ha necessidade de protecao dos mais vulneraveis, pobres e trabalhadores,
de forma que existe uma distribuicdo de rendimentos e justica social, sob a forma de
igualdade e solidariedade. Direitos na cidadania e também deveres enquanto cidadao

permitem que haja justica e uma participacao social ativa (Rodrigues, 2017).

Portugal tem um estado social ativo que apoio os seus cidadaos de diversas formas, mas
colocam-se novos desafios as politicas sociais, principalmente durante crises
econdmicas, guerras, subida da inflacao ou perda de rendimentos. A intervencao social
¢ cada vez mais fundamental na vida dos cidadaos que dela necessitem, por isso é
importante haver servicos sociais que funcionem nao simplesmente na teoria, mas sim
na pratica. Neste contexto, as politicas sociais a nivel local assumem um papel muito

relevante.



Capitulo 2. Caraterizacao da instituicao

A partir de documentos consultados na Junta de Freguesia e no arquivo municipal de

Castelo Branco constituimos este capitulo.
Castelo Branco ¢ sede de freguesia, é freguesia, concelho e capital de distrito.

Apos, consulta no site do Instituto Nacional de Estatistica, a freguesia de Castelo
Branco tem uma area total de 170,26Km2, de média dimensdo geografica, sendo
constituida por meio rural e meio urbano, pela cidade, fazem parte da freguesia, as

aldeias anexas dos Lentiscais e Taberna Seca.

Taberna Seca situa-se a cerca de cinco quilometros da cidade albicastrense. Por
decreto-lei foi anexada a Castelo Branco, ja que anteriormente pertencia a freguesia das

Benquerencas.

Segundo o site do Instituto Nacional de Estatistica, face ao resultado dos ultimos

censos de 2021, a freguesia de Castelo Branco tem 34471 habitantes.

Existem registos da cidade deste os tempos medievais, esses mesmos registos que
obtive para consulta no arquivo municipal. A cidade antiga ou cidade velha, do qual
fazem parte a ermida de Sao Martinho, a capela de Senhora de Mércules, Sao
Bartolomeu, também a muralha antiga que nos dias de hoje ainda existem vestigios da

mesma em torno do bairro do castelo.

A partir de documentos para consulta na junta de freguesia, podemos constatar que
Castelo Branco tem registos medievais, surgindo no ano 1165, pelo rei D. Afonso
Henriques, os primeiros registos iniciais dos primeiros povoamentos, sendo feita a
doacao do povoamento a ordem do templo. D. Sancho I renova essa mesma doacgao,
assim continuard até ao reinado de D.Dinis, do qual foi extinta a Ordem do Templo,

sendo que foi incluida na Ordem de Cristo.

Castelo Branco com o seu castelo templario e com os seus povoamentos desempenhou
um enorme papel nas ordens militares, a sua importancia ia para além do Tejo, as
obras de fortificagdo da muralha em torno do povoamento da chamada vila foram no

ano de 1343 no reinado de D. Afonso IV.

Anteriormente, diversos mestres e freires D. Pedro Alvares, Alvito de sua alcunha,
11°mestre da ordem de Portugal, jA tinha concebido uma espécie de foral, sendo
considerada a primeira carta, entre 1213 e 1214. O novo foral foi concedido por D.

Manuel I, no ano de 1510, no reinado de D. Joao III. A vila medieval fica como a



principal vila da comarca da Beira. No ano de 1771, por alvara pombalino a 20 de marco
e carta a 15 de Abril, nesse mesmo ano o rei D. José I eleva a vila a categoria de cidade,

categoria essa que se encontra nos dias de hoje.

O edificio da Junta de Freguesia de Castelo Branco situa-se no Largo de Espirito Santo,
n°41, 6000-190 em Castelo Branco, mas nem sempre a junta de freguesia foi onde é
hoje. Iniciou a sua atividade nos anos 30/ 40 no atual edificio onde atualmente é o
conservatério de Castelo Branco, simultaneamente era onde esteve a Camara
Municipal, tendo passado para o atual edifico da Camara Municipal nos anos 60.
Contundo, face a necessidade de um novo edificio independente, de forma que nao
sobrecarregasse a Camara Municipal e também a intuito de autonomia, comecou a

projetar-se o novo edificio.

Em 1983 deu-se inicio ao projeto que seria o atual edificio da junta de freguesia, de
forma que fosse enquadrado na arquitetura local. Foi pensado ao detalhe e no
simbolismo tradicional. A obra teve ainda inicio nesse mesmo ano, tendo terminado,
em 1985, a parte estrutural. Em 1986 foram feitos os ultimos ajustes, tendo iniciado o
seu funcionamento em 1989. O edificio pouco ou nada mudou face a inauguracio. E
composto por 2 pisos, um rés do chao e primeiro andar tendo ainda umas escadas de
servico para acesso ao so6tdo, onde se situa uma parte do arquivo. O rés do chao é
composto por 3 casas de banho privativas, o gabinete do presidente, o gabinete dos
restantes membros do executivo, a secretaria e um hall com diversas mesas e bancos
para que os cidadaos possam aguardar pela sua vez, quando necessario. O 1° andar é
composto por uma cozinha de serventia aos colaboradores da Junta de Freguesia, pelo
departamento social e pelo departamento de contas a funcionar no mesmo escritério.
Conta ainda com um salao com véarias cadeiras e uma grande secretaria para reunioes
proprias do local onde se insere ou de empresas, associacoes ou até acoes de formacao,
pois o saldo estd equipado com diversos equipamentos (desde computadores, a

equipamentos audio visuais).

Para além do edificio/ sede da junta de freguesia, faz parte também do edificado um
forno comunitario, situado na rua de Santa Maria, na zona histérica da cidade e no
largo de Camoes, a casa do arco do bispo, que essencialmente, serve para sessdes com

indole formal e exposi¢des, possuindo um escritdrio e diversas salas para reunioes.

A junta de freguesia dispoe de duas assistentes técnicas, uma da area de servigo social e
outra da area de contabilidade, uma secretaria para servicos gerais e documentacao,
um assistente operacional, dois elementos de prestacao de servicos, um para limpezas e

outro para o servigo, “A freguesia vai por si”.



Castelo Branco, desde os anos 20 até aos dias de hoje, teve 15 presidentes da junta de

freguesia.

O primeiro foi José Esteves de Oliveira, que cumpriu o mandato de 03/08/1926 a
16/10/1937, o segundo foi Julio Ribeiro Grilo, de 05/11/1945 a 01/01/1951, o terceiro
foi Manuel Joaquim da Costa Roxo de 02/01/1951 a 17/01/ 1959, o quarto foi Anténio
dos Santos Ledo de 18/10/1959 a 14/11/1963, o quinto foi Antonio Gomes Belo de
15/11/1963 a 14/11/1967, que cumpriu dois mandatos, mas nao seguidos, pois o sexto
Joao Nunes foi eleito em 15/11/1967 a 01/01/1972, sendo que Anténio Gomes Belo foi
eleito presidente novamente em 02/01/1972 a 10/03/1975, o sétimo foi Alberto Jorge
Parreira de 11/03/1975 a 06/02/1977, o oitavo foi Lenine Casimiro da Silva de
07/02/1977 a 09/02/1980, 0 nono foi Manuel Lopes da Silva Barata de 10/02/1980 a
18/01/1983, o décimo foi Joao Martins Fernandes de 19/01/1983 a 08/01/1990, o
décimo primeiro foi Joaquim Martins Moreira 09/01/1990 a 06/01/1994, o décimo
segundo Clemente Rosa Mouro de 07/01/1994 a 31/10/2005, o décimo terceiro foi
Jorge Manuel Vieira Neves de 02/11/2005 a 16/10/2017, o décimo quarto foi Leopoldo
Martins Rodrigues 16/10/2017 a 11/10/2021, por ultimo o décimo quinto e atual
presidente em func¢oes tomou posse em 12/10/2021, estando em fungoes até aos dias de

hoje é José Dias dos Santos Pires.

A junta de freguesia tem dois 6rgdos, um 6rgao executivo e um 6rgao deliberativo. O
orgao deliberativo é composto pela assembleia de freguesia do qual fazem parte,
dezanove elementos, entre os quais o presidente de assembleia, o primeiro secretério e
o segundo secretario. O executivo é composto por sete elementos, que sao o Presidente,
o Secretario, o Tesoureiro e quatro vogais. Os pelouros sao diversos desde a
coordenacdo, a administracdo geral, obras, expediente e arquivo, ligacdo a assembleia
de freguesia, processos de contraordenacao, ambiente, redes socais, cultura, anexas da
freguesia, patrimoénio, casa do arco do bispo, educacdo, acdo social, tesouraria,
contabilidade, desporto, por fim, juventude e inovacdo. Estes pelouros estao

distribuidos pelos sete elementos do executivo.

A junta de freguesia dispoe de um site, “https://jf-castelobranco.pt/”, do qual qualquer

pessoa e cidadao, pode consultar atas de assembleia, pedir a newsletter, ter acesso aos
contatos seja por via telefénica ou por email, e ainda ter acesso a todas as noticias e
eventos a respeito da junta de freguesia. Dispde também de um balcao virtual, onde o
cidadao pode fazer um pedido de reunido com o executivo ou com um dos membros do
qual o assunto seja referente ao pelouro, podendo fazer sugestoes e reclamacoes. Por
fim, pode também fazer um registo de ocorréncia na cidade, como, por exemplo: um

carro abandonado na via publica; um poste sem luz; um buraco, quer na estrada, quer


https://jf-castelobranco.pt/

na calcada; um rompimento de uma conduta de dgua; inundacées; e perigo de queda de

edificios (como, por exemplo, uma casa de devoluta).

Para além disso, o site contém a mensagem do presidente, a composicao do executivo e
seus pelouros atribuidos, documentos de gestdo, a data das reunidoes publicas e
privadas do executivo. O cidadao pode assistir as reunioes publicas. No site, o visitante
tem acesso aos regulamentos, editais, a histéria da freguesia e ao mapa da mesma. Por
fim, sdo disponibilizados também a composicido da assembleia de freguesia e as

respetivas convocatorias para as suas assembleias e reunides.

Figura 1 Brasao da freguesia
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estagio

Subcapitulo 3.1 Desenvolvimento de medida sobre centro
histoérico

Quando iniciei o meu estagio as primeiras duas semanas foram de plena adaptacao e
tinha um horéario de apenas de quatro horas por dia, sendo que ap6s o término dessas
duas semanas, comecei a ter o horario normal da Junta de Freguesia das (8h30 ao
12h30 e das 14ho00 as 17h00). Fui logo muito bem recebido e fiquei no 1°andar com
uma secretaria e com todas as condicoes de trabalho, com a devida separacao em

relacdo aos outros funcionarios devido ao covid, pois estdvamos perante uma pandemia

quando decorreu o estagio.

Inicialmente, tracimos um plano de estagio, que incluia tentar desenvolver uma
proposta em torno de politicas locais e politicas sociais, tendo por base todo o material
cientifico possivel, mas também os meus conhecimentos adquiridos ao longo do

mestrado em Ciéncia Politica.

A partir de uma nova leitura inicial, tendo por base artigos, noticias e documentos do
arquivo da Junta de Freguesia, foram diversas as ideias que surgiram empiricamente: a
mostra e promoc¢ao da freguesia, a criacdo da loja online, uma feira com diversas
empresas e empresarios, projecao do centro histérico como uma marca da cidade. Este
ultimo, em particular, foi algo que o Presidente gostaria de apostar, tentando

desenvolver uma ideia de valorizacao do centro histérico.

A participagao civica das pessoas e a inclusao social sao muito importantes para a
sociedade, pelo que desenvolvi uma nova proposta “Tornar o centro histérico vivo”. O
centro histérico de Castelo branco encontra-se degradado, embora existam bons casos

de reconstrucao e reabilitacao de edificios.

“Tornar o centro histérico vivo” é uma proposta essencialmente baseada em permitir
que oficinas e residéncias artisticas se desenvolvam e criem emprego. A parceria seria
com o centro prisional de Castelo Branco, que permite a reinsercao na sociedade de
presididrios e ex-presidiarios, pudessem aprender novas valéncias e competéncias ao
nivel do bordado de Castelo Branco. E uma proposta que tenta proporcionar uma
verdadeira alternativa nas vidas das pessoas, entre estar preso e querer aprender algo

novo, algo de util, as proprias pessoas sentirem-se uteis. Em reunido com Sr.
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Presidente concorddmos em criar uma parceria ao nivel futuro com centro prisional de
Castelo Branco. Para além de podermos desenvolver politicas de igualdade,
desenvolveriamos um modelo de desenvolvimento sustentavel, para as novas
competéncias, os reclusos e novos reclusos iriam aprender também o bordado ao nivel

da pintura de parede.

Subcapitulo 3.2 Levamento de politicas sociais locais em
curso em outras freguesias nacionais e desenvolvimento

de uma proposta social

A politica social tem como objetivo responder as necessidades das pessoas, promover a
inclusao de todos na sociedade, para além de ser uma resposta a caréncias, a protecao
dos mais vulneraveis. Numa reunido do executivo a que pude assistir, e apos consulta
de um documento facultado, verifiquei que a freguesia dispoe de uma cultura de ataque
e erradicacdo a pobreza e a todas as suas necessidades. As politicas sociais requerem a
acao dos agentes locais logo a politica local esta ligada intimamente ao poder local,
sendo que existe uma cooperacdo e simbiose entre ambas as politicas mencionadas.
Posteriormente ao 25 de Abril, houve enormes intervencgoes significativas no dominio
das politicas sociais e locais, o proprio poder local tornou-se uma forma prépria de
exercicio de poder. O desenvolvimento das politicas publicas sociais sé foi possivel com
o fim da ditadura, logo este acontecimento leva-me a palavra governanca, significa

envolvimento dos atores da sociedade, os agentes sociais neste caso.

A Junta de Freguesia tem parcerias com diversas associacoes existentes na cidade,
desde o desporto, a saude, ao associativismo, as coletividades, a Caritas Interparoquial,
também ter parecias com a propria Camara Municipal e com outras juntas de freguesia
do concelho. Ao ter uma reuniao com o Sr. Presidente de junta de freguesia, efetuamos
conjuntamente o levamento das associacoes de apoio social em Castelo Branco: Aviso —
Associacao de Apoio Voluntario ao Idoso S, a Associacao Portuguesa de Pais e Amigos
do Deficiente Mental, a Liga dos Combatentes — Nucleo de Castelo Branco, a
Associacdo de apoio a Crianga do Distrito de Castelo Branco, a Cruz Vermelha Delecdo
de Castelo Branco, a Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao e Deficiente
Mental, Céaritas Interparoquial de Castelo Branco, a Amato Lusitano — Associacdo de
Desenvolvimento e por tltimo a Associacao da Carapalha, que conta com uma ajuda da

associacdo Quatro CoracOes onde tem um projeto conjunto dentro da mesma
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associacgdo. Ao efetuar o levamento tentei encontrar linhas de trabalho conjunto com a
Junta de Freguesia, reunindo com alguns presidentes destas mesmas associacoes, que

disponibilizaram total cooperacao para um projeto futuro.

Entao fui também procurar programas sociais em Juntas de Freguesia ao nivel
nacional, mas algo em pratica, parecido ao programa que a Junta de Freguesia de
Castelo Branco, ja dispoe o “Freguesia vai por si”, que consiste em o cidadao telefonar o
dia antes para a junta de freguesia e fazer o seu pedido de forma que o funcionario
organize datas e horas, funciona com lista de compras, pagamento de servicos,
telefénicos, agua, luz, gis, medicamentos, consultas no hospital, antes de qualquer
prestacao dos servicos, o funcionario passa na morada facultada pelo cidadao da sua
residéncia e leva o dinheiro mais ou menos estimado para a prestacao de servico, sem
qualquer pagamento do cidadao sem ser o valor da fatura ou das suas compras. Assim,
consultei algo que nao existisse na Junta de Freguesia de Castelo Branco. O objetivo era
encontrar o que é que as outras freguesias tém na linha de trabalhos porta a porta ou

algo diferenciador neste ambito

Comecamos a pesquisa pelo concelho de Lisboa, que tem vinte e quatro freguesias:
freguesia da Ajuda, freguesia de Alcantara, freguesia de Alvalade, freguesia do Areeiro,
freguesia de Arroios , freguesia de Avenidas Novas, freguesia do Beato, freguesia de
Belém, freguesia de Benfica, freguesia de Campo de Ourique, freguesia de Campolide,
freguesia de Carnide, freguesia da Estrela, freguesia do Lumiar, freguesia de Marvila,
freguesia da Misericordia, freguesia dos Olivais, freguesia do Parque das Nacoes,
freguesia de Penha de Franca, freguesia de Santa Clara, freguesia de Santa Maria
Maior, freguesia de Santo Antdnio, freguesia de Sao Domingos de Benfica e freguesia

de Sao Vicente.

O concelho do Porto tem sete freguesias: Unido de freguesias de Aldoar, Foz do Douro e
Nevogilde, Unido de freguesias de Cedofeita, Santo Ildefonso, Sé, Miragaia, Sao Nicolau
e Vitoria, Unido de freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos, freguesia do Bonfim,

freguesia de Campanh3, freguesia de Paranhos e freguesia de Ramalde.

O concelho de Coimbra tem dezanove freguesias: freguesia de Almalagués, freguesia de
Brasfemes, freguesia de Ceira, freguesia de Cernache, freguesia de Santo Antonio dos
Olivais, freguesia de Sao Joao do Campo, freguesia de Sao Silvestre, freguesia de Torres
do Mondego, Unido de freguesias de Antuzede e Vil de Matos, Unido de freguesias de
Assafarge e Antanhol, Uniao de freguesias de Coimbra, Sé Nova, Santa Cruz, Almedina

e Sao Bartolomeu, Unido das freguesias de Eiras e Sdo Paulo de Frades, Uniao das
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freguesias de Santa Clara e Castelo de Viegas, Unido de freguesias de Sao Martinho e
Arvore de Lamarosa, Unido de freguesias de Sdo Martinho do Bispo e Ribeira de
Frades, Unido de Souselas e Botao, Unido de freguesias de Taveiro, Ameal e Arzila e

Unido de freguesias de Trouxemil e Torre de Viela.

O concelho de Faro tem quatro freguesias: Unido de freguesias de Conceicao e Estoi,

freguesia de Faro, freguesia de Montenegro e freguesia de Santa Barbara de Nexe.
A procura de programas de apoio social foi feita por via do email e via telefonica.

Tal como referi anteriormente, telefonei e enviei emails para todas as juntas de
freguesia mencionadas. Todo este trabalho demorou cerca de quatro dias, sendo que
apenas trés nao me disponibilizaram qualquer ajuda. Com base nos emails recebidos e
com os dados disponibilizados via telefénica, separando os diversos programas de
forma nao se repetirem, das vinte e quatro freguesias de Lisboa podem-se destacar
diversos programas sociais, a saber: a freguesia da Ajuda tem apoios ao nivel do
transporte, ao nivel da saide, uma equipa para resolucdo de avarias e pequenas
reparacoes em casa dos cidadaos, “Oficina Solidaria”. A freguesia de Alvalade tem um
nivel de apoio muito diversificado, seja ao nivel de transportes, alimentacao, resolugao
de avarias, “Porta a Porta” e “Alvalade Solidario”. A freguesia do Areeiro, destaca-se
pela diversidade de apoios: o Banco de Ajudas Técnicas, o empréstimo com a duracao
de 12 meses de equipamentos médicos, como camas articuladas, canadianas, cadeira de
rodas, colchoes ortopédicos, andarilhos, camas ortopédicas, colete toracico lombar. O
“Ferro de Soldar”, que consiste em pequenas reparagoes elétricas, resolucao de avarias
em estores, reparacoes domésticas em mobilia, substituicio de vidros e janelas, arranjo
de portas, fechaduras e pinturas em toda a casa, apoio alimentar, cartdo medicamento,
parceria ao nivel de medicina geral e especialidade( medicina privada com precos
solidarios), servico de passeio de cdes para pessoas com pouca mobilidade ou
mobilidade reduzida, apoio psicolégico com um gabinete de psicologia a disposicao,
apoio juridico(aconselhamento) e consultas veterinarias gratuitas. A freguesia de
Arroios dispde de diversos apoios e servicos a populacdo, sejam eles ao nivel de
pequenas reparagdes em casa, apoio psicoldgico, transporte, tem um cartiao proprio,
“Cartdo mais Arroios”, que ajuda ao nivel do apoio social, seja ele em situacdes de

vulnerabilidade ou na farméacia com desconto em medicamentos de prescricao médica.

As restantes Juntas de Freguesia mencionaram alguns servicos via telefone, constatei
que em nada acrescentam para o trabalho que pretendemos, sendo que algumas

pediram-me o meu contato pessoal e mesmo apos esse dado facultado, nao recebi
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qualquer novidade ou algo de muito diferente do que foi dito pela primeira chamada
telefénica. As freguesias de Benfica, Belém, Campo de Ourique, Campolide, Lumiar,
Marvila, Olivais, Parque das NacOes e Santa Maria Maior, tém um trabalho muito
idéntico a da junta de freguesia de Castelo Branco. As freguesias de Avenidas Novas,
Beato, Estrela, Misericordia, Santa Clara, Santo Ant6nio (esta tem um projeto farol, ao
nivel do apoio psicologico), Sao Vicente e Domingos de Benfica sao freguesias com uma
descentralizacao de poderes por parte da Camara Municipal de Lisboa, como em quase
todas destas mencionadas, pouco ou nada tém de relevante para o desenvolvimento de
ideias para um programa de apoios sociais. De notar que a freguesia de Penha de
Franca na sua acdo social conta com uma loja social para familias mais carenciadas,

para obtencao e substituicao de eletrodomésticos.

A Junta de Freguesia do Bonfim tem um programa inovador ao nivel das terapias
complementares, o reiki, programas espirituais, consiste numa terapia espiritual
oferecida pela junta de freguesia aos cidadaos que queiram aderir, tém parcerias ao
nivel da saide oral, medicina dentaria e proteses dentarias, uma parceria que também

destaco é ao nivel da fisioterapia.

As freguesias de Campanha, Paranhos e Ramalde, os niveis de apoios sao muito
idénticos ao da freguesia de Arroios, obviamente devido a pandemia existe um trabalho

extra de todas as juntas de freguesia.

O concelho de Coimbra muito pouco se encontrou sobre apoios sociais, provavelmente
porque sao freguesias completamente dependentes da Camara Municipal. Ainda assim,
destaco, duas freguesias, a Unido de freguesias de Sao Martinho e Ribeiro de Frades e a
Uniao de freguesias de Santa Clara e Castelo Viegas, destaco o apoio monetario para
pagamentos das despesas familiares, nomeadamente, rendas, agua, luz, gas e outras,

para além do mais de ambas terem parcerias com instituicoes de solidariedade social.

Apbs o levantamento das diversas freguesias que me forneceram os seus programas de
apoio, cheguei a conclusao que a junta de freguesia de Castelo Branco, necessita de
criar um gabinete de ajudas técnicas ou um gabinete de melhoria de servicos da Junta
de Freguesia, criando parcerias ao nivel de servicos juridicos e parcerias ao nivel da
medicina dentaria, para além do mais de ter uma equipa de pequenas reparacdes ao

domicilio.

Tendo este levantamento e posterior analise em conta, foi possivel desenvolver uma

proposta para a Junta de Freguesia de Castelo branco neste ambito das politicas sociais
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locais. A proposta consistia na criacao de um gabinete social na Junta de Freguesia de
Castelo Branco, de forma a combater as caréncias existentes. Deste modo, seria
possivel, por exemplo, a contracdo de um psicologo/psicologa e de um de assistente
técnico da area social, de juristas para apoio a populacao e de parcerias com clinicas

dentérias.
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Conclusao

A aprendizagem ao longo do tempo que estagiei na junta de freguesia foi notéria. Pude
aprender o funcionamento de uma junta de freguesia na sua plenitude, conhecer
diversas pessoas e desenvolver medidas concretas para a junta de freguesia. O dia a dia
do estagio foi desafiante, jA que nao tive dias iguais. Entre as véarias atividades
participei e contribui no programa “A freguesia vai por si”, programa esse que ajuda
dezenas de idosos da freguesia, ajudei na divulgacao dos censos. Durante alguns dias
criei lacos de entreajuda entre toda a equipa de funcionarios da Junta de Freguesia,
pude também tratar e desenvolver anéalises de noticias de imprensa sobre o trabalho e
iniciativas da Junta de Freguesia.

A proposta social que desenvolvemos, o gabinete social, é algo que apresento como
resultado da pesquisa e analise de varias politicas sociais locais a nivel nacional. Os eu
objetivo é desenvolver e contribuir de alguma maneira para a melhoria de servigos que
a freguesia tem para os seus cidadaos.

Durante o estagio aprendi imenso, mas nem sempre foi facil. Por vezes perspetivimos
certas ideias e linhas de atuacgao, contudo eram impossibilitadas por razoes politicas, de
calendario ou simplesmente por causa da pandemia. Assim foi com muita pena que nao
pudemos avancar com o projeto para a zona historica e com a cooperacao do centro
prisional de Castelo Branco, mas foram lancadas as suas sementes.

Por fim, diria que o estagio superou de longe as minhas expetativas, quer ao nivel do
conhecimento, quer na interacdo que estabeleci entre as pessoas e os lugares da

freguesia.
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