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eWLFa QR BUaVLO1 
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RHVXPR 
 
O Wema da pWica Wem eVWadR nR cenWUR da WeRUi]aomR VRbUe aV Uelao}eV S~blicaV. ViUiRV aXWRUeV 
SURcXUam UeVSRndeU j TXeVWmR pWica TXe SaiUa VRbUe a SUySUia miVVmR deVWa SURfiVVmR: cRmR 
SRdem aV RP cRnciliaU YalRUeV TXe VmR aSaUenWemenWe incRnciliiYeiV? NeVWe aUWigR, RSWamRV 
SRU diVcXWiU R Wema da pWica a SaUWiU da SeUVSecWiYa daV aVVRciao}eV e dRV cRnVelhRV SURfiVViRnaiV. 
PaUWindR de Xma bUeYe aniliVe da eYRlXomR e da UegXlamenWaomR da SURfiVVmR nR BUaVil, 
diUeciRnamRV a nRVVa aWenomR SaUa R SiVWema CRnfeUS e SaUa R VeX SaSel na defeVa de Xma 
SUiWica pWica daV RP. PaUa melhRU cRmSUeendeU eVWe SaSel, analiVamRV R VeX SRViciRnamenWR 
nRUmaWiYR j lX] dR Global Principles of Ethics da GlRbal Alliance. CRm a nRVVa SeVTXiVa 
idenWificamRV TXe RV 16 SUinctSiRV glRbaiV da GA Ve encRnWUam UefleWidRV e, em laUga medida, 
nR cydigR de pWica dR CRnfeUS, e TXe ele deVemSenha Xm SaSel aWiYiVWa. 
 
 
PaOaYUaV-FKaYH 
 
eWica; Relao}eV P~blicaV; GlRbal Alliance; CRnfeUS; BUaVil. 
 
 
IQWURGXomR 
 
QXeU nR kmbiWR SURfiVViRnal TXeU acadrmicR, a pWica Wem RcXSadR Xm lXgaU cenWUal nR debaWe 

VRbUe R TXe VmR aV Uelao}eV S~blicaV, R TXe fa]em e cRmR deYem VeU SUaWicadaV na 

cRnWemSRUaneidade. ViUiaV Ua]}eV Ve SRdeUiam aSRnWaU SaUa eVWa indagaomR nRUmaWiYa, algXmaV 

hiVWyUicaV RXWUaV cRnWe[WXaiV. AV Ua]}eV hiVWyUicaV SUendem-Ve, enWUe RXWUaV, cRm a RUigem 

difXVa da SURfiVVmR, mXiWR SUy[ima da SURSaganda e da SXblicidade; cRm a UelaomR cRnWenciRVa 

cRm a eVfeUa jRUnaltVWica e; cRm a cRnRWaomR cRm maniSXlaomR, RX spin, da infRUmaomR e da 

RSinimR S~blica. AV Ua]}eV cRnWe[WXaiV decRUUem da aWXal ³imSlRVmR da cRnfianoa´ 

(EDELMAN, 2017) dRV cidadmRV naV inVWiWXio}eV, gRYeUnRV e RUgani]ao}eV e de Xm cRnWe[WR 

midiiWicR alWamenWe fUagili]adR SRU fen{menRV cRmR aV ³fake news´ RX RV ³social bots´.  

                                                 
1 TUabalhR aSUeVenWadR nR GUXSR de TUabalhR (GT) CRmXnicaomR, pWica e alWeUidadeV em SURceVVRV UelaciRnaiV de VXbjeWiYaomR 
e cRnfliWRV nR ambienWe RUgani]aciRnal, aWiYidade inWegUanWe dR XIII CRngUeVVR BUaVileiUR CienWtficR de CRmXnicaomR 
OUgani]aciRnal e de Relao}eV P~blicaV. 
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O Wema da pWica Wem eVWadR nR cenWUR da WeRUi]aomR VRbUe aV Uelao}eV S~blicaV. ViUiRV VmR RV 

aXWRUeV TXe SURcXUam UeVSRndeU j TXeVWmR pWica TXe SaiUa VRbUe a SUySUia miVVmR deVWa 

SURfiVVmR: cRmR SRdem aV Uelao}eV S~blicaV cRnciliaU YalRUeV TXe VmR aSaUenWemenWe 

incRnciliiYeiV, cRmR VmR RV inWeUeVVeV SUiYadRV (daV emSUeVaV) e RV S~blicRV (dRV cidadmRV)?  

BRZen (2008), SRU e[emSlR, SRViciRna aV Uelao}eV S~blicaV cRmR a cRnVcirncia daV 

RUgani]ao}eV e RV SURfiVViRnaiV de Uelao}eV S~blicaV cRmR cRnVelheiURV pWicRV. Um 

SRViciRnamenWR TXe Vy VeUi SRVVtYel Ve a SUiWica daV Uelao}eV S~blicaV Ve gXiaU SRU Xm 

imSeUaWiYR pWicR XniYeUVal de WiSR kanWianR (BOWEN, 2004). LeeSeU (1996) SURS{V Xma 

aSlicaomR da pWica da diVcXVVmR de HabeUmaV j pWica daV Uelao}eV S~blicaV, UealoandR a 

cRnVRnkncia cRm R mRdelR bidiUeciRnal VimpWUicR de Uelao}eV S~blicaV de GUXnig (1992, 1996). 

OXWURV aXWRUeV, cRmR PeaUVRn (1989), BXUkhaUW (2004, 2009) RX GRnoalYeV (2013) Wambpm Ve 

inVSiUaUam em HabeUmaV SaUa defendeU Xma pWica de WiSR dialygicR SaUa a SUiWica daV Uelao}eV 

S~blicaV enTXanWR SURceVVR de inWeUcRmSUeenVmR. 

ASeVaU dR fpUWil camSR WeyUicR, neVWe We[WR RSWamRV SRU diVcXWiU R Wema da pWica daV Uelao}eV 

S~blicaV a SaUWiU da SeUVSecWiYa daV aVVRciao}eV e dRV cRnVelhRV SURfiVViRnaiV, TXe deVde cedR 

Ve cenWUaUam na Uefle[mR VRbUe RV dilemaV pWicRV TXe SeUSaVVam a práxis SURfiVViRnal. Na 

SUimeiUa SaUWe deVWe We[WR debaWemRV RV SUinciSaiV CydigRV pWicRV inWeUnaciRnaiV de Uelao}eV 

S~blicaV, adRWadRV SRU nRWiYeiV aVVRciao}eV inWeUnaciRnaiV de Uelao}eV S~blicaV, cRm R inWXiWR 

de maSeaU RV maiV imSRUWanWeV YalRUeV inVWiWXciRnali]adRV. OV cydigRV VmR Xma Uefle[mR mRUal 

fRcada nRV deYeUeV e nRV diUeiWRV de Xma SURfiVVmR e eVWabelecem aV nRUmaV mRUaiV mtnimaV 

e[igtYeiV a eVVa aWiYidade. SmR, SRU iVVR meVmR, R SUimeiUR SaVVR SaUa a aXWRUUegXlaomR da 

cRndXWa SURfiVViRnal, Xm eVWigiR fXndamenWal nR SURceVVR de SURfiVViRnali]aomR e de 

legiWimaomR de TXalTXeU aWiYidade SURfiVViRnal. 

Na VegXnda SaUWe, afXnilamRV a aniliVe SaUa R caVR bUaVileiUR. A SUiWica daV Uelao}eV S~blicaV 

nR BUaVil RfeUece Xm fpUWil camSR de eVWXdR SaUa cRmSUeendeU aV TXeVW}eV pWicaV da SURfiVVmR. 

PaUWindR de Xma aniliVe bUeYe da eYRlXomR e da UegXlamenWaomR da SURfiVVmR nR BUaVil, 

diUeciRnamRV a nRVVa aWenomR SaUa R SiVWema CRnfeUS e R VeX SaSel na defeVa de Xma SUiWica 

pWica daV RP. Em ~lWima aniliVe, ambiciRnamRV SeUcebeU TXaiV RV SUinciSaiV YalRUeV VXbjacenWeV 

j SUiWica daV Uelao}eV S~blicaV nR BUaVil e de TXe fRUma eleV cRnWUibXem SaUa a VXa afiUmaomR 

SURfiVViRnal. 

1. AVVRFLao}HV PURILVVLRQaLV: GXaUGLmV Ga CRQGXWa eWLFa GaV RHOao}HV P~EOLFaV? 

OV cydigRV pWicRV UefleWem a eYRlXomR nRUmaWiYa de Xma SURfiVVmR. HabiWXalmenWe cXnhadRV, 

aSURYadRV e aWXali]adRV SelaV aVVRciao}eV SURfiVViRnaiV, RV cydigRV pWicRV SRdem VeU enWendidRV 

cRmR R UeVXlWadR de Xma negRciaomR cRnWtnXa enWUe a SURfiVVmR e a VRciedade na TXal eVVeV 
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SURfiVViRnaiV aWXam (FRANKEL, 1989). AV aVVRciao}eV e RV cRnVelhRV SURfiVViRnaiV, na lXWa 

SelRV inWeUeVVeV de claVVe, RcXSam Xm SaSel fXndamenWal nR mRniWRUamenWR daV bRaV SUiWicaV 

e na aSlicaomR dRV cydigRV pWicRV. 

Em 1965, a International Public Relations Association (IPRA)2 adRWRX R CydigR inWeUnaciRnal 

de pWica, cRnhecidR cRmR ³CydigR de AWenaV´3. A aXWRUia deVVe cydigR SeUWence a LXcien 

MaWUaW, Xm SiRneiUR daV Uelao}eV S~blicaV na FUanoa, TXe UefleWe Xma YiVmR RWimiVWa dR mXndR 

SyV-SegXnda GXeUUa MXndial na VXa fRUWe ligaomR j ³DeclaUaomR de DiUeiWRV HXmanRV´ 

cXnhada SelaV Nao}eV UnidaV em 1948 (WATSON, 2014). O CydigR Ve inicia cRm Xma 

cRnWe[WXali]aomR VRbUe RV diUeiWRV fXndamenWaiV dR hRmem declaUandR TXe ³nR e[eUctciR de 

VXaV fXno}eV SURfiVViRnaiV e cRnfRUme a maneiUa cRmR a e[eUoam, RV SURfiVViRnaiV de Relao}eV 

P~blicaV SRdem cRnWUibXiU laUgamenWe SaUa VaWiVfa]eU eVVaV neceVVidadeV inWelecWXaiV, mRUaiV e 

VRciaiV´; CRnVideUa TXe ³R XVR daV WpcnicaV TXe SeUmiWem enWUaU VimXlWaneamenWe em cRnWaWR 

cRm milh}eV de SeVVRaV di aRV SURfiVViRnaiV de Uelao}eV S~blicaV Xm SRdeU TXe imSRUWa 

UeVWUingiU Sela RbVeUYkncia de Xm eVWUiWR cydigR mRUal´4. 

PaUa Tim TUaYeUVe-Heal\ (1988), Xm dRV fXndadRUeV dR Chartered Institute of Public Relations 

(CIPR) e da International Public Relations Associations (IPRA), R cydigR de MaWUaW cRlRca em 

eYidrncia RV YalRUeV cenWUaiV daV Uelao}eV S~blicaV5: YeUdade, diilRgR e UeVSeiWR SelR inWeUeVVe 

S~blicR.  

- ³A verdade nmR deYe VeU VXbRUdinada a TXaiVTXeU RXWURV imSeUaWiYRV´ (SRnWR 10). NmR Ve deYe 

difXndiU infRUmao}eV TXe nmR aVVenWem em facWRV YeUificadRV e YeUificiYeiV (SRnWR 11). 

- ³O RP eVWi encaUUegXe de encRUajaU aV cRndio}eV mRUaiV, SVicRlygicaV e inWelecWXaiV dR 

autêntico diálogo, e de UecRnheceU jV SaUWeV em SUeVenoa R diUeiWR de e[SRU R caVR em TXeVWmR 

e e[SUimiU R VeX SRnWR de YiVWa (SRnWR 7);  

- ³O RP deYe agiU, em WRdaV aV ciUcXnVWknciaV de mRdR a cRnVideUaU RV inWeUeVVeV daV SaUWeV em 

SUeVenoa: RV da RUgani]aomR TXe XWili]a RV VeXV VeUYioRV, e Wambpm RV dRV p~blicos implicados´ 

(SRnWR 8) 

Um dRV SUimeiURV eVWXdRV VRbUe RV cydigRV daV aVVRciao}eV SURfiVViRnaiV fRi deVenYRlYidR em 

1973, SRU HeUbeUW LhR\d, em 26 SatVeV. EVVe eVWXdR UealoaYa TXe R Cydigo de Atenas fRi 

adRWadR, na tnWegUa RX cRm algXmaV YaUiao}eV, Sela maiRUia dRV membURV daV aVVRciao}eV 

inTXiUidaV (82%).  

                                                 
2 hWWSV://ZZZ.iSUa.RUg/. 
3 O CydigR de AWenaV SRde VeU cRnVXlWadR na tnWegUa em: 
hWWSV://ZZZ.iSUa.RUg/VWaWic/media/XSlRadV/SdfV/iSUa_cRde_Rf_aWhenV.Sdf   
4 TUadX]idR SelaV aXWRUaV. 
5 TUadX]idR SelaV aXWRUaV. 
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PaUa algXnV aXWRUeV, a falWa de SRdeU daV aVVRciao}eV SaUa imSRU Vano}eV aRV infUaWRUeV dRV 

cydigRV p Xm dRV VeXV maiRUeV SURblemaV (WRIGHT, 1993; HUANG, 2001). FiW]SaWUick 

(2002) WUaoRX a eYRlXomR dR cydigR pWicR da aVVRciaomR ameUicana, a PXblic RelaWiRnV SRcieW\ 

Rf AmeUica (PRSA)6, aR lRngR de 50 anRV, e deVcRbUiX TXe a imSRViomR dR cydigR Wem VidR 

fUaca. NR eVWXdR ³Benchmarking of Codes of Ethics in Public Relations´ (2002), a GlRbal 

Alliance (GA)7 Wambpm deWecWRX a falWa de mecaniVmRV SaUa aSlicaU SXnio}eV. EVVe faWR Ve deYe 

j dificXldade em SURYaU TXe a cRndXWa dRV SURfiVViRnaiV cRUUeVSRnde de faWR a infUao}eV efeWiYaV 

aR cydigR. TalYe] SRU eVVa SUeciVa Ua]mR, nR anR 2000, aR UeYeU R VeX cydigR cRm maiV de 50 

anRV, a PRSA eVWabeleceX TXe a e[SXlVmR de Xm membUR aVVRciadR Vy Ve SRdeUia cRncUeWi]aU 

em caVR de SURceVVR legal. 

A dificXldade em aSlicaU Vano}eV SRde VeU Ua]mR VXficienWe SaUa RlhaU SaUa RV cydigRV cRmR 

Xma meUa eVWUaWpgia de geVWmR da imagem SURfiVViRnal, maV YiUiRV aXWRUeV cRnWinXam a defendeU 

a VXa imSRUWkncia. KUXckebeUg (1989) VXblinha TXe alpm de VeUYiUem de gXiaV SaUa a aWiYidade 

SURfiVViRnal, RV cydigRV SeUmiWem idenWificaU R cRnjXnWR de e[SecWaWiYaV VXbjacenWeV j 

SURfiVVmR. Da\ (1991) defende TXe R cydigR pWicR p a melhRU fRUma de encRUajaU RV SURfiVViRnaiV 

a nmR cRnfiaUem em jXlgamenWRV meUamenWe VXbjeWiYRV, inWeUiRUi]andR RV YalRUeV VXbjacenWeV j 

SURfiVVmR. GUXnig (2000, S. 29) ValienWa TXe RV cydigRV de pWica VmR YaliRVRV SRUTXe Uealoam 

³aV lealdadeV diYididaV TXe RV SURfiVViRnaiV e[SeUimenWam TXandR WenWam eTXilibUaU RV VeXV 

YalRUeV SeVVRaiV cRm RV daV RUgani]ao}eV, S~blicRV e SURfiVViRnaiV´8. AR analiVaUem RV cydigRV 

de 41 aVVRciao}eV SURfiVViRnaiV, Ta\lRU e Yang (2015, S. 549) idenWificaUam VeiV WemaV 

dRminanWeV: (1) SURfiVViRnaliVmR, (2) adYRcacia, (3) SadU}eV mRUaiV, (4) inWeUeVVe dRV clienWeV, 

(5) cRmSeWrnciaV e (6) UelaciRnamenWRV9. 

2. VaORUHV IQVWLWXFLRQaOL]aGRV QRV CyGLJRV eWLFRV GH RHOao}HV P~EOLFaV 

Em 2002, a GlRbal Alliance (GA)10 daYa intciR aR ³Global Alliance Ethical PR Project´ cRm 

R eVWXdR cRmSaUaWiYR dRV SUinciSaiV cydigRV inWeUnaciRnaiV de Uelao}eV S~blicaV. O UeVXlWadR 

SUinciSal deVVe SURjeWR cRnViVWiX nR deVenYRlYimenWR de Xm SadUmR glRbal SaUa a SUiWica pWica 

daV Uelao}eV S~blicaV na fRUma de Xm cRnjXnWR de SUinctSiRV e declaUao}eV - R Global Code of 

                                                 
6 hWWSV://ZZZ.SUVa.RUg/. 
7 ZZZ.glRbalallianceSU.RUg/. 
8 TUadX]idR SelaV aXWRUaV. 
9 TUadX]idR SelaV aXWRUaV. 
10 De acRUdR cRm R VeX ViWe, a GlRbal Alliance p a cRnfedeUaomR TXe Ue~ne aV maiRUeV aVVRciao}eV e inVWiWXio}eV de cRmXnicaomR 
cRUSRUaWiYa e Uelao}eV S~blicaV dR mXndR, na TXal UeSUeVenWa 160.000 SURfiVViRnaiV e acadrmicRV. A VXa miVVmR p XniU a 
SURfiVVmR de Uelao}eV S~blicaV e aXmenWaU RV SadU}eV SURfiVViRnaiV a ntYel glRbal, SaUWilhaU cRnhecimenWR em beneftciR dRV VeXV 
membURV e VeU Xma YR] glRbal em SURl dR inWeUeVVe S~blicR daV RP. 
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Ethics11. CUiadR em 2003, R CydigR fRi aWXali]adR UecenWemenWe, em 2018. EVVe CydigR Ve 

inicia cRm Xma declaUaomR de SUinctSiR:  
 

CRmR SURfiVViRnaiV de cRmXnicaomR e SURfiVViRnaiV de Uelao}eV S~blicaV, 
WemRV R SRWencial de inflXenciaU ecRnRmiaV e indiYtdXRV. IVVR WUa] RbUigao}eV 
e UeVSRnVabilidadeV SaUa a VRciedade e SaUa RV clienWeV. EnWendemRV TXe e[iVWe 
Xma UelaomR diUeWa enWUe cRndXWa pWica e cRnfianoa, TXe p fXndamenWal SaUa a 
nRVVa UeSXWaomR.12 (GLOBAL CODE OF ETHICS, 2003). 
 

A RbUigaomR de RV aVVRciadRV adRWaUem Xm cydigR de pWica p SUiWica cRmXm em RXWUaV 

aVVRciao}eV inWeUnaciRnaiV, cRmR p R caVR da InWeUnaWiRnal AVVRciaWiRn Rf BXVineVV 

CRmmXnicaWRUV (IABC) cRm R ³Code of Ethics for professional communicators´13, aWXali]adR 

em maiR de 2016´, e da InWeUnaWiRnal CRmmXnicaWiRnV CRnVXlWanc\ OUganiVaWiRn (ICCO) cRm 

R ³Stockholm Charter´14, adRWadR em 2003. FXndada em 1970, a IABC Ve aSUeVenWa cRmR ³Xma 

YibUanWe aVVRciaomR glRbal de aVVRciadRV cRm milhaUeV de membURV de WRdR R mXndR, 

UeSUeVenWandR mXiWaV daV emSUeVaV da FRUWXne GlRbal 500´15. A ICCO p Xma RUgani]aomR 

mXndial TXe SUeWende VeU a YR] daV cRnVXlWRUaV de Uelao}eV S~blicaV em WRdR R mXndR. Re~ne 

aVVRciao}eV naciRnaiV TXe UeSUeVenWam 55 SatVeV diVWUibXtdRV Sela EXURSa, ÈfUica, ÈVia, OUienWe 

MpdiR, AmpUicaV e AXVWUaliVia. CRleWiYamenWe, eVVaV aVVRciao}eV UeSUeVenWam maiV de 2.500 

emSUeVaV de Uelao}eV S~blicaV16. 

A aniliVe dRV CydigRV pWicRV daV WUrV SUinciSaiV aVVRciao}eV inWeUnaciRnaiV ± GA, IABC e ICCO 

± SeUmiWe-nRV idenWificaU RV SUinciSaiV YalRUeV inVWiWXciRnali]adRV. LRgR nXma SUimeiUa leiWXUa 

VRbUeVVai a ideia de VinWRnia na VeleomR de Xm cRnjXnWR de YalRUeV pWicRV e SadU}eV de cRndXWa 

TXe deYem gXiaU R SURfiVViRnal na UeVRlXomR de SRWenciaiV cRnfliWRV de lealdade em UelaomR aR: 

1) deYeU SaUa cRnVigR meVmR; 2) deYeU SaUa cRm a RUgani]aomR clienWe; 3) deYeU SaUa cRm R 

emSUegadRU; 4) deYeU SaUa cRm a SURfiVVmR; e 5) deYeU SaUa cRm a VRciedade (SEIB & 

FITZPATRICK, 2006, S. 16). NR TXadUR VegXinWe aSUeVenWamRV RV SUinciSaiV YalRUeV e gXiaV 

de cRndXWa UecRUUendR a e[ceUWRV e[emSlificaWiYRV dRV WUrV cydigRV analiVadRV. 
VaORUHV H SaGU}HV GH 

FRQGXWa 
CyGLJRV: GA, IABC H ICCO 

HRQHVWLGaGH/VHUGaGH 
- MinhaV ao}eV WUa]em UeVSeiWR e cRnfianoa na SURfiVVmR de cRmXnicaomR. 

(IABC) 

                                                 
11 O cydigR de pWica da GA SRde VeU cRnVXlWadR na tnWegUa em:  
hWWSV://VWaWic1.VTXaUeVSace.cRm/VWaWic/561d0274e4b0601b7c814ca9/W/56c201e11d07c00b66443b47/1455555043172/GA+CRd
e+Rf+EWhicV.Sdf. 
12 TUadX]idR SelaV aXWRUaV. 
13 O cydigR de pWica da IABC SRde VeU cRnVXlWadR na tnWegUa em: hWWSV://ZZZ.iabc.cRm/ZS-cRnWenW/XSlRadV/2016/02/08-CRde-
Rf-EWhicV_IEB-ASSURYed_4-Ma\-2016.Sdf. 
14 O Stockholm Charter SRde VeU cRnVXlWadR na tnWegUa em: hWWSV://iccRSU.cRm/membeUV/VWRckhRlm-chaUWeU/. 
15 TUadX]idR SelaV aXWRUaV. 
16 DadRV diVSRntYeiV nR ViWe Rficial da ICCO, diVSRntYel em: ZZZ.iccRSU.cRm.  
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- NyV YamRV adeUiU aRV maiV eleYadRV SadU}eV de SUeciVmR e YeUdade na 

SURmRomR dRV inWeUeVVeV dRV clienWeV e emSUegadRUeV. (GA) 

IQWHJULGaGH 

- CRndX]iUemRV nRVVRV negyciRV cRm inWegUidade e RbVeUYaUemRV RV SUinctSiRV 

e R eVStUiWR dR CydigR de Wal maneiUa TXe nRVVa UeSXWaomR SeVVRal e a de nRVVR 

emSUegadRU/clienWeV e a SURfiVVmR de Uelao}eV S~blicaV/cRmXnicaomR em geUal 

Vejam SURWegidaV. (GA) 

- NmR aceiWaUei SUeVenWeV RX SagamenWRV SRU VeUYioRV SURfiVViRnaiV de RXWUa 

SeVVRa TXe nmR Veja clienWe RX emSUegadRU. (IABC) 

FLGHOLGaGH 

- SeUemRV fipiV aR demRnVWUaU cRmSURmiVVR cRm aTXeleV TXe UeSUeVenWamRV, 

aR meVmR WemSR em TXe hRnUaUemRV aV RbUigao}eV de VeUYiU aRV inWeUeVVeV da 

VRciedade e de defendeU R diUeiWR j libeUdade de e[SUeVVmR. (GA) 

- CRnVXlWRUiaV SRdem UeSUeVenWaU clienWeV cRm inWeUeVVeV cRnfliWanWeV. PRUpm R 

WUabalhR nmR SRde cRmeoaU Vem TXe R aWXal clienWe Wenha a RSRUWXnidade de 

e[eUceU RV diUeiWRV VRbUe TXalTXeU cRnWUaWR enWUe R clienWe e a cRnVXlWRUia. 

(ICCO) 

CRQILGHQFLaOLGaGH 

- PURWegeUei infRUmao}eV cRnfidenciaiV aWXandR denWUR da lei; EX nmR XVaUei 

infRUmao}eV cRnfidenciaiV SaUa beneftciR SeVVRal. (IABC) 

- A cRnfianoa eVWi nR cenWUR dR UelaciRnamenWR enWUe Xm clienWe e Xma 

cRnVXlWRUia de Uelao}eV S~blicaV. AV infRUmao}eV TXe fRUem fRUnecidaV 

cRnfidencialmenWe SRU Xm clienWe e TXe nmR VmR SXblicamenWe cRnhecidaV nmR 

deYem VeU cRmSaUWilhadaV cRm RXWUaV SaUWeV Vem R cRnVenWimenWR dR clienWe. 

(ICCO) 

TUaQVSaUrQFLa/PUHFLVmR 

- DaUei cUpdiWR a RXWUaV SeVVRaV SelR VeX WUabalhR e ciWaUei aV minhaV fRnWeV. 

(IABC) 

- AV cRnVXlWRUiaV de Uelao}eV S~blicaV nmR deYem ilXdiU cRnVcienWemenWe R 

S~blicR VRbUe infRUmao}eV facWXaiV RX VRbUe RV inWeUeVVeV TXe Xm clienWe 

UeSUeVenWa. AV cRnVXlWRUiaV deYem aSlicaU VeXV melhRUeV eVfRUoRV SaUa RbWeU 

SUeciVmR. (ICCO) 

RHVSHLWR SHORV GLUHLWRV 

KXPaQRV 

- AcUediWamRV e aSRiamRV R liYUe e[eUctciR dRV diUeiWRV hXmanRV, 

eVSecialmenWe a libeUdade de e[SUeVVmR, libeUdade de UeXnimR e libeUdade de 

imSUenVa, eVVenciaiV SaUa a SUiWica daV bRaV Uelao}eV S~blicaV. (GA) 

- Em Xma VRciedade abeUWa, a libeUdade de e[SUeVVmR e a imSUenVa liYUe cUiam 

R cRnWe[WR SaUa a SURfiVVmR de Uelao}eV S~blicaV. OV cRnVXlWRUeV RSeUam denWUR 

dR eVcRSR deVVa VRciedade abeUWa, cXmSUem VXaV UegUaV e WUabalham cRm 

clienWeV TXe cRmSaUWilham a meVma abRUdagem. (ICCO) 

QXaGUR 1 - OV YalRUeV e aV nRUmaV de cRndXWa SURfiVViRnal de acRUdR cRm WUrV aVVRciao}eV de SURfiVViRnaiV de cRmXnicaomR 
e Uelao}eV S~blicaV inWeUnaciRnaiV (adaSWadR de GONdALVES, 2007). 

OV e[ceUWRV dRV cydigRV UeVXmidRV neVVe TXadUR aSRnWam RV YalRUeV TXe nRUWeiam a cRndXWa 

SURfiVViRnal WanWR na UelaomR cRnVigR meVmR cRmR cRm R emSUegadRU: hRneVWidade, inWegUidade 

e lealdade. QXanWR aRV dilemaV pWicRV TXe SRdem VXUgiU na UelaomR dR SURfiVViRnal cRm a 
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RUgani]aomR clienWe, p VRbUeWXdR YiVtYel a SUeRcXSaomR em UegXlamenWaU SRWenciaiV SURblemaV 

de cRnfidencialidade. Ji R deYeU SaUa cRm a VRciedade eVWi SaWenWe na defeVa dR YalRU da 

WUanVSaUrncia e dR UeVSeiWR SelRV diUeiWRV hXmanRV. 

A defeVa de Xma SUiWica SURfiVViRnal cXjR telos p defendeU a RUgani]aomR Vem eVTXeceU a 

VRciedade, p claUamenWe YiVtYel nR CydigR da GlRbal Alliance: ³SeUYiUemRV aV nRVVaV 

RUgani]ao}eV e RV inWeUeVVeV dR emSUegadRU e dR clienWe, agindR cRmR defenVRUeV UeVSRnViYeiV 

e fRUnecendR Xma YR] nR meUcadR de ideiaV, faWRV e SRnWRV de YiVWa SaUa ajXdaU R debaWe S~blicR 

infRUmadR17´ (GA). NeVVa lygica, SRdemRV aUgXmenWaU TXe RV cydigRV eVSelham R ideal 

nRUmaWiYR defendidR SRU JameV GUXnig nR SURjeWR da e[celrncia daV Uelao}eV S~blicaV: 

³AcUediWamRV TXe aV Uelao}eV S~blicaV deYem VeU SUaWicadaV SaUa VeUYiU R inWeUeVVe S~blicR, 

deVenYRlYeU a cRmSUeenVmR m~WXa enWUe aV RUgani]ao}eV e RV VeXV S~blicRV e cRnWUibXiU SaUa 

Xm debaWe infRUmadR VRbUe RV SURblemaV VRciaiV18´ (GRUNIG, 1992, S. 9). Em VegXida, 

WenWaUemRV SeUcebeU Ve eVWe ideal nRUmaWiYR eVWi Wambpm SUeVenWe na idenWidade SURfiVViRnal 

daV Uelao}eV S~blicaV bUaVileiUaV. 

3. O CaVR GR CRQIHUS QR BUaVLO 

O BUaVil fRi Xm dRV SUimeiURV SatVeV dR mXndR a legali]aU a SURfiVVmR de Uelao}eV S~blicaV, em 

1967.19 NeVVe meVmR anR eUa cUiadR R SUimeiUR cXUVR de bachaUeladR em Uelao}eV S~blicaV na 

EVcRla de CRmXnicao}eV e AUWeV de SmR PaXlR (KUNSCH, 1997, S. 28). A SURfiVVmR de 

Uelao}eV-S~blicaV fRi cUiada em 11 de de]embUR de 1967 (DecUeWR-Lei n� 5.377) e 

UegXlamenWada em 26 de VeWembUR de 1968 (DecUeWR-Lei n� 63.283). Um anR deSRiV, em 11 de 

VeWembUR de 1969, enWUa em YigRU R DecUeWR-Lei N� 860, TXe fa]ia menomR j CRnVWiWXiomR dR 

CRnVelhR FedeUal e dRV CRnVelhRV RegiRnaiV de PURfiVViRnaiV de Relao}eV P~blicaV. Em maiR 

de 1971, fRi cUiadR R SiVWema CRnfeUS - Xma aXWaUTXia fedeUal cRmSRVWa SelR CRnVelhR FedeUal 

e SRU VeWe CRnVelhRV RegiRnaiV, UeVSRnViYeiV SelRV difeUenWeV eVWadRV bUaVileiURV (DecUeWR n� 

68.582). 

DeVde a VXa cUiaomR, R CRnfeUS WRUnRX-Ve R yUgmR UeVSRnViYel SRU cRRUdenaU, fiVcali]aU e 

diVciSlinaU R e[eUctciR daV Uelao}eV S~blicaV, a fim de YalRUi]aU e gaUanWiU R e[eUctciR legal e 

pWicR da SURfiVVmR. O e[eUctciR da SURfiVVmR SaVVRX a VeU e[clXViYR dRV bachaUpiV em Uelao}eV 

S~blicaV UegiVWUadRV nR SiVWema CRnfeUS20. AVVim, R CRnfeUS fiVcali]a, WanWR de mRdR 

                                                 
17 TUadX]idR SelaV aXWRUaV. 
18 TUadX]idR SelaV aXWRUaV. 
19 PRU ecRnRmia de eVSaoR, nmR aSUeVenWamRV aTXi a hiVWyUia daV RP nR BUaVil, maV anWeV cenWUamRV a aWenomR nRV SRnWRV 
UelaWiYRV j UegXlamenWaomR da SURfiVVmR e j defeVa de Xm cydigR nRUmaWiYR. PaUa VabeU maiV VRbUe a hiVWyUia daV RP nR BUaVil 
cRnVXlWaU SRU e[., KXnVch (2003) RX MRXUa (2008). 
20 SegXndR a ClaVVificaomR BUaVileiUa de OcXSao}eV dR MiniVWpUiR dR TUabalhR e EmSUegR, hi aSenaV 68 SURfiVV}eV 
UegXlamenWadaV, RX Veja, TXe SRdem e[igiU fRUmaomR Wpcnica, cXUVRV VXSeUiRUeV RX diSlRmaV SaUa R e[eUctciR da SURfiVVmR. EVWe 
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SUeYenWiYR cRmR Wambpm aWUaYpV de den~nciaV, agrnciaV de cRmXnicaomR e RUgani]ao}eV TXe 

SRVVXem Xm VeWRU de cRmXnicaomR RX algXm SURfiVViRnal da iUea nR VeX TXadUR de 

cRlabRUadRUeV e TXe cRmSURmeWam a TXalidade dR WUabalhR SURfiVViRnal.  

O SUimeiUR cydigR de pWica dR CRnfeUS fRi SXblicadR em 1972, SRXcRV anRV aSyV a 

UegXlamenWaomR da SURfiVVmR de Uelao}eV S~blicaV, em 1968. CRmR a SURfiVVmR eVWeYe nRV VeXV 

SUimyUdiRV fRUWemenWe aVVRciada aR Uegime miliWaU, cRm a UedemRcUaWi]aomR dR BUaVil, nRV anRV 

VegXinWeV ± UeVSecWiYamenWe em 1985, 1987, 2003 - R CRnfeUS UefRUmXlRX R VeX cydigR de pWica. 

A ~lWima aWXali]aomR em 2003, em YigRU nRV nRVVRV diaV, inclXiX SenalidadeV aRV infUaWRUeV dR 

CydigR, deVde mXlWa aWp j caVVaomR dR UegiVWUR SURfiVViRnal.  

O CRnfeUS inVWiWXiX R UegiVWUR SURfiVViRnal cRmR cRndiomR RbUigaWyUia SaUa R e[eUctciR da 

SURfiVVmR nR BUaVil. TeRUicamenWe, a falWa de UegiVWUR WRUna ilegal R e[eUctciR da SURfiVVmR, da 

aWiYidade RX da fXnomR de Uelao}eV S~blicaV, WRUnandR-Ve R infUaWRU, SeVVRa ftVica RX jXUtdica, 

SXntYel cRm aV cRminao}eV definidaV nR CydigR Penal BUaVileiUR e naV UeVRlXo}eV nRUmaWiYaV 

dR CRnfeUS. NR enWanWR, a Uealidade RbVeUYada p bem difeUenWe. Uma SeVTXiVa Ueali]ada em 

2015, UealoaYa TXe 48,32% dRV membURV dR CRnfeUS cRnVideUa TXe R UegiVWUR fRi iUUeleYanWe 

SaUa a VXa WUajeWyUia SURfiVViRnal21. SegXndR dadRV UecenWeV, em de]embUR de 2018, haYia 

19.043 SURfiVViRnaiV UegiVWUadRV cRmR SeVVRa ftVica e 690 cRmR SeVVRa jXUtdica. DRV SUimeiURV, 

aSenaV 5.629 eVWaYam aWiYRV, e dRV ~lWimRV, aSenaV 341. 

Alpm diVVR, deVde RV anRV 90 dR VpcXlR XX, a diVSXWa SelR WeUUiWyUiR SURfiVViRnal cRm R 

jRUnaliVmR Wem Ve inWenVificadR. Hi cada Ye] maiV jRUnaliVWaV WUabalhandR em aVVeVVRUia da 

cRmXnicaomR nR BUaVil, WanWR nR VeWRU SUiYadR cRmR S~blicR. Em 2012, a SeVTXiVa ³QXem p R 

jRUnaliVWa bUaVileiUR? ± PeUfil da SURfiVVmR nR SatV´22, aSRnWaYa TXe maiV de 60% dRV jRUnaliVWaV 

eVWmR emSUegadRV em aVVeVVRUiaV de cRmXnicaomR.  

CRnVcienWe deVVa Uealidade, R CRnfeUS bXVca cRnVWanWemenWe a YalRUi]aomR dR SURfiVViRnal de 

Uelao}eV S~blicaV e R cRUUeWR e[eUctciR da SURfiVVmR nR BUaVil. De acRUdR cRm aV diUeWUi]eV 

eVWUaWpgicaV, diVSRntYeiV nR VeX ViWe inVWiWXciRnal, SUeWende ³VeU UefeUrncia naciRnal de Relao}eV 

P~blicaV cRmR yUgmR de SURfiVVmR UegXlamenWada nR kmbiWR da cRmXnidade inVWiWXciRnal, da 

RSinimR S~blica e dR SlanejamenWR eVWUaWpgicR de cRmXnicaomR, a fim de aUWicXlaU e cRnWUibXiU 

cRm R ViVWema SRltWicR, ecRn{micR e VRcial dR SatV´. OV YalRUeV de UelaciRnamenWR, 

                                                 
n~meUR eTXiYale a 2,8% dR WRWal de SURfiVV}eV caWalRgadaV nR SatV. DeVWaV, aSenaV a SURfiVVmR de Relao}eV P~blicaV e maiV 30 
SRVVXem CRnVelhR PURfiVViRnal. FRnWe: hWWS://cRnfeUS.RUg.bU/nRWicia/nRYa-geVWaR-dR-cRnfeUS-WRma-SRVVe-em-bUaVilia/. 
21 OV UeVXlWadRV da SeVTXiVa SRdem VeU encRnWUadRV nR ane[R 3 dR UelaWyUiR de geVWmR 2013-2016 lRcali]adR nR PRUWal da 
TUanVSaUrncia dR CRnfeUS. DiVSRntYel em: hWWS://cRnfeUS.RUg.bU/SRUWal-da-WUanVSaUencia/. 
22 A SeVTXiVa, TXe fRi Ueali]ada Sela UniYeUVidade FedeUal de SanWa CaWaUia (UFSC) em cRnjXnWR cRm a FedeUaomR NaciRnal 
dRV JRUnaliVWaV (FENAJ), eVWi diVSRntYel em: hWWS://fenaj.RUg.bU/ZS-cRnWenW/XSlRadV/2016/01/SeVTXiVa-SeUfil-jRUnaliVWa-
bUaVileiUR.Sdf. 
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WUanVSaUrncia, cidadania, UeVSeiWR e pWica VmR aV cUenoaV TXe R yUgmR deVeja manWeU 

SeUmanenWemenWe em VXa aWXaomR, TXe Wem cRmR SRViciRnamenWR a SalaYUa-chaYe 

relacionamento23. 

4. eWLFa GaV RP ± VaORUHV GOREaLV RX LRFaLV? 

4.1. CRQIHUS Ys GOREaO AOOLaQFH 

NRV ~lWimRV anRV, R CRnfeUS Wem aSRVWadR nXma cRmXnicaomR inVWiWXciRnal TXe UefRUoa R VeX 

SaSel de defenVRU de Xma cRndXWa SURfiVViRnal pWica dRV SURfiVViRnaiV bUaVileiURV. PaUa Xma 

melhRU cRmSUeenVmR deVWe SaSel, RSWamRV SRU analiVaU R SRViciRnamenWR nRUmaWiYR dR CRnfeUS 

j lX] dR Global Principles of Ethics da Global Alliance (2018). ASeVaU dR CRnfeUS e da GlRbal 

Alliance (GA) VeUem eVWaWXWaUiamenWe difeUenWeV - Xm VendR Xm cRnVelhR fedeUal de Xm ~nicR 

SatV e R RXWUR Xma cRnfedeUaomR de aVVRciao}eV SURfiVViRnaiV de YiUiRV SatVeV - aSUR[imam-Ve 

na rnfaVe TXe Wrm cRlRcadR na defeVa da SURfiVVmR e de Xma SUiWica pWica.  

A TXeVWmR de inYeVWigaomR TXe gXiRX a nRVVa aniliVe fRi a VegXinWe: ³OV 16 SUinctSiRV glRbaiV 

aSUeVenWadRV Sela GA SaUa a SUiWica daV RP eVWmR UefleWidRV na idenWidade SURfiVViRnal defendida 

SelR CRnfeUS nR BUaVil?´ PaUa UeVSRndeU j nRVVa TXeVWmR aSlicamRV R mpWRdR da aniliVe de 

cRnWe~dR (BARDIN, 2011) aR VegXinWe cRUSXV: (i) CydigR de pWica dR CRnfeUS (2003); (ii) 

WebViWe inVWiWXciRnal (2019); (iii) dXaV camSanhaV inVWiWXciRnaiV (2016; 2017); (iY) WUrV e-bRRkV 

(2016; 2018), a VegXiU aSUeVenWadRV. PURcedemRV a Xma aniliVe de cRnWe~dR, WendR em YiVWa a 

idenWificaomR, cRdificaomR e TXanWificaomR dRV 16 SUinctSiRV gXiaV da GlRbal Alliance24, 

UeVXmidRV nR TXadUR VegXinWe, nRV VeWe RbjeWRV TXe cRnVWiWXem R corpus da aniliVe. 

PULQFtSLRV OULHQWaGRUHV 

TUabalhaU SaUa R inWeUeVVe S~blicR 

Obedirncia jV leiV e UeVSeiWR j diYeUVidade e aRV cRVWXmeV lRcaiV 

LibeUdade de e[SUeVVmR 

LibeUdade de UeXnimR 

LibeUdade de imSUenVa 

HRneVWidade, YeUdade e cRmXnicaomR baVeada em faWRV 

InWegUidade 

TUanVSaUrncia e DiYXlgaomR 

PUiYacidade 

PULQFtSLRV Ga PUiWLFa 

CRmSURmeWeU-Ve cRm R aSeUfeioRamenWR SURfiVViRnal cRnWtnXR 

EYiWaU cRnfliWRV de inWeUeVVe 

AdYRgaU Sela SURfiVVmR 

LidaU cRm RV S~blicRV cRm jXVWioa e UeVSeiWR 

                                                 
23 AV diUeWUi]eV eVWUaWpgicaV dR CRnfeUS eVWmR diVSRntYeiV em: hWWS://cRnfeUS.RUg.bU/ViVWema-cRnfeUS/miVVaR-YiVaR-e-YalRUeV/. 
24 TUadX]idR SelaV aXWRUaV. 
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NmR gaUanWiU UeVXlWadRV alpm da caSacidade 

PRUWaU-Ve de fRUma a engUandeceU a SURfiVVmR 

AWXaU cRm SURfiVViRnaliVmR 

QXaGUR 2 - CRnjXnWR de SUinctSiRV e declaUao}eV SaUa a SUiWica pWica daV Uelao}eV S~blicaV SURSRVWR Sela GlRbal Alliance. 
FRQWH: AdaSWadR de GlRbal Alliance (hWWSV://ZZZ.glRbalallianceSU.RUg/cRde-Rf-eWhic). 

 
(L) CyGLJR GH eWLFa GRV PURILVVLRQaLV GH RHOao}HV P~EOLFaV 

O SUimeiUR cydigR de pWica fRi SXblicadR SelR CRnfeUS em 1972. A ~lWima UefRUmXlaomR deVWe 

cydigR fRi Ueali]ada em 2003, YigRUandR aWp aRV diaV aWXaiV. O CydigR dR CRnfeUS25 eVWi 

RUgani]adR em 38 aUWigRV, VXbdiYididRV em 10 Veo}eV: 1. DaV ReVSRnVabilidadeV GeUaiV; 2. DaV 

Relao}eV cRm R EmSUegadRU; 3. DaV Relao}eV cRm R ClienWe; 4. DRV HRnRUiUiRV PURfiVViRnaiV, 

5. DaV Relao}eV cRm RV CRlegaV; 6. DaV Relao}eV cRm EnWidadeV de ClaVVe; 7. DaV Relao}eV 

cRm a JXVWioa; 8. DR SigilR PURfiVViRnal; 9. DaV Relao}eV PRltWicaV e dR E[eUctciR dR LRbb\; e 

10. Da ObVeUYkncia, ASlicaomR e Vigrncia dR CydigR de eWica.   

(LL) WHEVLWH IQVWLWXFLRQaO 

O aWXal ViWe dR SiVWema CRnfeUS26, lanoadR em 4 de janeiUR de 2019, p UeVSRnViYR a diVSRViWiYRV 

myYeiV, SeUmiWe R UegiVWUR dR XVXiUiR SaUa UecebeU aV newsletters dR CRnfeUS, Wem iUea de 

nRWtciaV e eVSaoR SaUa a SXblicaomR de aUWigRV eVcUiWRV SRU Uelao}eV-S~blicaV. NeVWa SeVTXiVa, 

analiVamRV aV VegXinWeV Veo}eV: QXem SRmRV/SiVWema CRnfeUS, QXem SRmRV/MiVVmR, ViVmR e 

ValRUeV, Relao}eV P~blicaV/ÈUeaV de AWXaomR, CamSanha e banneUV da hRmeSage. 

(LLL) CaPSaQKaV IQVWLWXFLRQaLV 

AnaliVamRV dXaV camSanhaV inVWiWXciRnaiV SURmRYidaV SelR SiVWema CRnfeUS, YeicXladaV nRV 

meiRV digiWaiV27. A CamSanha de 2016, cenWUada na menVagem ³A comunicação de sucesso 

começa no relaç}es p~blicas. O Conselho Federal de Profissionais de Relaç}es P~blicas é o 

yrgão que monitora e preza pelas boas práticas dos profissionais, da formação até o exercício 

da profissão´, Winha cRmR S~blicRV-alYR RV SURfiVViRnaiV e eVWXdanWeV de Uelao}eV S~blicaV e RV 

emSUeViUiRV. OV VeXV SUinciSaiV RbjeWiYRV eUam: a) SRViciRnaU R Uelao}eV-S~blicaV cRmR R 

SURfiVViRnal adeTXadR SaUa Ueali]aU a geVWmR da cRmXnicaomR emSUeVaUial; b) UefRUoaU a 

imSRUWkncia dR UegiVWUR enWUe eVWXdanWeV e SURfiVViRnaiV de Uelao}eV S~blicaV e; c) eVclaUeceU aV 

SUinciSaiV aWiYidadeV deVemSenhadaV SelRV Uelao}eV-S~blicaV. Ji a CamSanha de 2017, cXja 

menVagem SUinciSal eUa ³Relaç}es P~blicas: construindo bons exemplos para transformar a 

sociedade. Os profissionais de Relaç}es P~blicas são os parceiros das empresas, instituiç}es 

e organizaç}es da sociedade civil que tomam a iniciativa de realizar aç}es transformadoras, 

                                                 
25 O CydigR de eWica dRV PURfiVViRnaiV de Relao}eV P~blicaV SRde VeU cRnVXlWadR na tnWegUa em: hWWS://cRnfeUS.RUg.bU/ViWe/ZS-
cRnWenW/XSlRadV/2018/12/CydigRdeeWica.Sdf. 
26 hWWS://cRnfeUS.RUg.bU. 
27 AV camSanhaV eVWmR diVSRntYeiV aTXi: hWWS://cRnfeUS.RUg.bU/camSanha/.  
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que inspiram e engajam a todos para trabalhar por um mundo melhor´, WeYe cRmR S~blicRV-

alYR a VRciedade em geUal, RV SURfeVVRUeV e RV eVWXdanWeV de Uelao}eV S~blicaV. OV SUinciSaiV 

RbjeWiYRV da camSanha fRUam: a) SRViciRnaU aV Uelao}eV S~blicaV cRmR Xma aWiYidade de 

WUanVfRUmaomR VRcial; b) UefRUoaU aV Uelao}eV S~blicaV cRmR SURfiVVmR UegXlamenWada e; c) 

eVclaUeceU aV SUinciSaiV aWiYidadeV deVemSenhadaV SelRV Uelao}eV-S~blicaV. 

 (LY) E-ERRNV 

AnaliVamRV WUrV e-bRRkV SURdX]idRV Sela AXWaUTXia FedeUal: (1) R  Manual Sistema Conferp28, 

SXblicadR em 2016 e cRmSRVWR SRU 20 SiginaV, fRi elabRUadR cRm baVe naV leiV, UeVRlXo}eV e 

nRUmaV TXe RUienWam a aWXaomR dR CRnfeUS e R e[eUctciR da SURfiVVmR de Uelao}eV S~blicaV nR 

BUaVil; (2) R e-bRRk Relaç}es P~blicas - 10 Cases de Sucesso: Do Desafio ao Resultado29, 

Wambpm SXblicadR em 2016, aSUeVenWa aR lRngR de 22 SiginaV R WeVWemXnhR de YiUiRV 

SURfiVViRnaiV;  (3) R e-bRRk Relaç}es P~blicas e Cidadania ± 10 cases de sucesso30, SXblicadR 

em 2018, fRi RUgani]adR SelR CRnfeUS em SaUceUia cRm a AVVRciaomR BUaVileiUa de Relao}eV 

P~blicaV (ABRP). AR lRngR daV VXaV 24 SiginaV, VmR aSUeVenWadRV 10 caVRV de VXceVVR 

deVenYRlYidRV Sela cRmXnidade de SURfiVViRnaiV e SURfeVVRUeV da iUea, TXe legiWimam aV 

SUiWicaV de Uelao}eV S~blicaV em SURl dR e[eUctciR da cidadania. 

4.2. AQiOLVH H DLVFXVVmR GRV DaGRV 

A aniliVe dRV dadRV fRi deVenYRlYida a SaUWiU de Xma maWUi] cRm RV 16 SUinctSiRV da GlRbal 

Alliance (GA). A fUeTXrncia dRV SUinctSiRV fRi indicada de fRUma biniUia (0-nmR SUeVenWe e 1-

SUeVenWe) nRV VeWe RbjeWRV analiVadRV. OV dadRV fRUam UeVXmidRV em dRiV gUificRV: R GUificR A 

indica a fUeTXrncia de cada SUinctSiR da GA nR cRUSXV analiVadR; R GUificR 2 indica a fUeTXrncia 

de cada SUinctSiR da GA em cada Xm dRV VeWe RbjeWRV analiVadRV. 

4.2.1. PULQFtSLRV Ga GA Ys CorpXs AQaOLVaGR 

                                                 
28 O ManXal SiVWema CRnfeUS SRde VeU cRnVXlWadR na tnWegUa em: 
hWWS://cRnfeUS.RUg.bU/ViWe/ZS-cRnWenW/XSlRadV/2018/07/Sdf_manXal_cRnfeUS.Sdf.  
29 O e-bRRk, ³Relao}eV P~blicaV - 10 CaVeV de SXceVVR: DR DeVafiR aR ReVXlWadR SRde VeU cRnVXlWadR na tnWegUa em: 
 hWWS://cRnfeUS.RUg.bU/ViWe/ZS-cRnWenW/XSlRadV/2018/07/Sdf_ebRRk_caVeV_US.Sdf.  
30 O e-bRRk ³Relao}eV P~blicaV e Cidadania ± 10 caVeV de VXceVVR´ SRde VeU cRnVXlWadR na tnWegUa em:  
hWWS://cRnfeUS.RUg.bU/ViWe/ZS-cRnWenW/XSlRadV/2018/07/ebRRk_camS_cRnfeUS.Sdf. 
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GUiILFR A - PUinctSiRV da GA nR corpus analiVadR 

LHJHQGa: aWp 2 - bai[a; 3 a 4 - mpdia bai[a; 5 a 6 - mpdia alWa; 7 - alWa. 
 
CRmR SRdemRV YeUificaU nR GUificR A, nenhXm dRV SUinctSiRV da GA fRi idenWificadR na 

WRWalidade dR cRUSXV. CRm frequência média alta hi WUrV SUinctSiRV: Trabalhar para o interesse 

p~blico (fUeT. 6); Obediência às leis e respeito à diversidade e aos costumes locais (fUeT. 6); e 

Transparência e Divulgação (fUeT. 5). EVVeV SUinctSiRV UemeWem SaUa R SaSel de mediadRU enWUe 

R inWeUeVVe S~blicR e R inWeUeVVe da RUgani]aomR, ji anWeV UealoadRV na nRVVa UeYiVmR WeyUica e na 

aniliVe cRmSaUaWiYa dRV cydigRV daV WUrV aVVRciao}eV inWeUnaciRnaiV (QXadUR 1). Alpm diVVR, 

cRmR UefeUe DXaUWe (2011), WUanVSaUrncia p maiV TXe SUeVWaU cRnWaV e fRUneceU infRUmao}eV; p 

Xm elemenWR caSa] de alaYancaU R diilRgR SRU meiR dR eVWtmXlR aR aceVVR e da diVSRnibili]aomR 

de mecaniVmRV de fiVcali]aomR. 

DRV 16 SUinctSiRV da GA, VeWe Wrm Xma frequência média baixa e VeiV baixa. OV SUinctSiRV 

Liberdade de reunião, Liberdade de imprensa, Integridade, Privacidade e Não garantir 

resultados além da capacidade fRUam idenWificadRV em aSenaV Xm dRV RbjeWRV analiVadRV ± R 

cydigR de pWica dR CRnfeUS. 

SalienWamRV TXe a maiRU SaUWe dRV SUinctSiRV, 13 dRV 16 SUinctSiRV, aSUeVenWa Xma frequência 

média baixa RX baixa nR corpus analiVadR. OV SUinctSiRV UelaciRnadRV cRm a UeSXWaomR da 

aWiYidade e dR SRViciRnamenWR dR SURfiVViRnal - Comprometer-se com o aperfeiçoamento 

profissional contínuo, Advogar pela profissão, Evitar conflitos de interesse e Portar-se de 

forma a engrandecer a profissão - Wrm Xma frequência média baixa, maV, ainda aVVim, VXSeUiRU 
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em UelaomR a SUinctSiRV aVVRciadRV a YalRUeV XniYeUVaiV, cXnhadRV Sela DeclaUaomR UniYeUVal 

dRV DiUeiWRV dR HRmem (ONU, 1984) -  Liberdade de expressão, de reunião e de imprensa. 

PRdemRV UealoaU TXe RV SUinctSiRV UelaciRnadRV cRm RV YalRUeV abVWUaWRV de Integridade e 

Privacidade aSaUecem aSenaV em Xm dRV RbjeWRV analiVadRV - R CydigR de eWica. Da meVma 

fRUma, Não garantir resultados além da capacidade, TXe p Xm dRV SUinctSiRV de cRndXWa maiV 

cRncUeWR e diUeWR, eVWi SUeVenWe aSenaV neVVe CydigR. PaUa finali]aU, VXblinhamRV TXe WRdRV RV 

SUinctSiRV aSaUecem SelR menRV Xma Ye] nRV VeWe RbjeWRV diVcXUViYRV dR CRnfeUS analiVadRV. 

4.2.2. CorpXs AQaOLVaGR Ys PULQFtSLRV Ga GA 

 
GUiILFR  B - Corpus analiVadR vs PUinctSiRV da GA 

LHJHQGa: aWp 4 - bai[a; 5 a 8 - mpdia bai[a; 9 a 12 - mpdia alWa; 13 RX maiV - alWa. 
 
O GUificR B SeUmiWe-nRV idenWificaU TXaiV RV dRcXmenWRV SURdX]idRV SelR CRnfeUS TXe UefleWem 

melhRU RV SUinctSiRV defendidRV Sela GA. O CydigR de eWica p R ~nicR cRnWe~dR cRm alta 

frequência de SUinctSiRV da GA aSUeVenWandR 14 dRV 16 SUinctSiRV definidRV Sela enWidade 

inWeUnaciRnal. Dei[a de fRUa aSenaV dRiV SUinctSiRV: Lidar com os p~blicos com justiça e 

respeito e Portar-se de forma a engrandecer a profissão. NR enWanWR, Yale deVWacaU TXe eVWe 

SUimeiUR SUinctSiR aSaUece em WRdRV RV demaiV cRnWe~dRV dR cRUSXV analiVadR.  

NenhXm dRV cRnWe~dRV mRVWUa Xma frequência média alta dRV SUinctSiRV da GA. NR corpus 

analiVadR, idenWificRX-Ve cRm frequência média baixa: R e-bRRk Relao}eV P~blicaV e Cidadania: 

10 CaVeV de SXceVVR (2018) (fUeT. 8); R e-bRRk Relao}eV P~blicaV 10 CaVeV de SXceVVR: dR 

deVafiR aRV UeVXlWadRV (2016) (fUeT. 7); R ZebViWe inVWiWXciRnal (2019) (fUeT. 7); e a camSanha 

inVWiWXciRnal de 2018 (fUeT. 6). PRU fim, RV cRnWe~dRV TXe UeYelam baixa frequência VmR R 

manXal dR SiVWema CRnfeUS (fUeT. 4) e a camSanha inVWiWXciRnal de 2016 (fUeT. 3). EVWa 

camSanha inclXi R menRU n~meUR de SUinctSiRV de WRdRV R corpus analiVadR. 
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DeVVa fRUma, RV dadRV indicam Xm alinhamenWR enWUe R cydigR de pWica dR CRnfeUS e RV 

SUinctSiRV da GA na RUdem dRV 87,5%. A SaUWiU dRV dadRV analiVadRV SRdemRV infeUiU TXe, alpm 

dR cydigR de pWica, RV e-bRRkV e R ZebViWe inVWiWXciRnal VmR RV cRnWe~dRV cRm maiRU caSacidade 

SaUa difXndiU RV SUinctSiRV pWicRV glRbaiV da SURfiVVmR. PeUcebemRV TXe aV camSanhaV 

inVWiWXciRnaiV, WalYe] SelR VeX fRUmaWR SXbliciWiUiR, Ve cRnVWiWXem cRmR canaiV maiV limiWadRV 

SaUa WUanVmiWiU e UefRUoaU RV aVSecWRV pWicRV SURfiVViRnaiV, WendR VidR SURdX]idaV, VRbUeWXdR, 

cRm R RbjeWiYR de eVclaUeceU R S~blicR VRbUe aV SUinciSaiV aWiYidadeV deVemSenhadaV SelRV 

Uelao}eV-S~blicaV. NR enWanWR, eVWUanhamRV R faWR de R manXal dR CRnfeUS (2016) nmR WeU 

inclXtdR Xm eVSaoR dedicadR jV TXeVW}eV pWicaV da SURfiVVmR. 

5. EP BXVFa GH XPa Pri[is PURILVVLRQaO eWLFa 

Seja em Uelao}eV S~blicaV RX em TXalTXeU RXWUa SURfiVVmR, RV cydigRV de pWica e[iVWem SRU SelR 

menRV dXaV Ua]}eV inWeUUelaciRnadaV: UefRUoaU a cRnfianoa dR S~blicR na SURfiVVmR e RUienWaU a 

cRndXWa SURfiVViRnal (ABBOTT, 1988; BANKS, 2003). A fRUma de RV cydigRV de pWica 

UefRUoaUem a cRnfianoa S~blica nXma SURfiVVmR p feiWa aWUaYpV da declaUaomR S~blica dRV SadU}eV 

pWicRV de cRmSRUWamenWR TXe aV SeVVRaV SRdem eVSeUaU SRU SaUWe de Xm gUXSR de SURfiVViRnaiV. 

NeVVa aceSomR, Xm cydigR de cRndXWa aWXa cRmR Xma eVSpcie de SURmeVVa feiWa SRU Xm gUXSR 

de SURfiVViRnaiV jTXeleV TXe cRnfiam nRV VeXV VeUYioRV. ClaUR TXe, SaUa TXe Xm cydigR de 

cRndXWa SURfiVViRnal fRUneoa gaUanWiaV aR S~blicR VRbUe a cRnfiabilidade de Xma SURfiVVmR, a 

cRndXWa dRV SURfiVViRnaiV deYe VeU maiV RX menRV cRnViVWenWe cRm R cydigR. e neVVe 

VegXimenWR TXe RV cydigRV de pWica VeUYem SaUa RUienWaU RX UegXlaU a cRndXWa SURfiVViRnal. 

OV 16 SUinctSiRV liVWadRV Sela GlRbal Alliance (GA) aSRnWam Xm SadUmR ideal de 

cRmSRUWamenWR TXe UefleWe aV TXeVW}eV pWicaV maiV cRmXnV j SURfiVVmR e TXe VmR gXiaV nR 

SURceVVR de WRmada de deciV}eV e de aomR. NeVWe VenWidR SlaVmam aTXilR TXe PaUVRnV (2004, S. 

10-21) UefeUe VeUem RV ³cincR SilaUeV´ TXe ³caUUegam R SeVR da WRmada de deciVmR pWica em 

Uelao}eV S~blicaV´: YeUacidade (diga a YeUdade); nmR-maleficrncia (nmR caXVe danRV); 

beneficrncia (faoa R bem); cRnfidencialidade (UeVSeiWe a SUiYacidade); jXVWioa (VeU jXVWR e 

VRcialmenWe UeVSRnViYel). 31 

TeRUicamenWe, R SadUmR ideal de cRmSRUWamenWR defendidR Sela GA p glRbal e e[SecWiYel em 

TXalTXeU SRnWR dR SlaneWa. CRm a nRVVa SeVTXiVa SXdemRV cRnfiUmaU TXe RV 16 SUinctSiRV 

glRbaiV da GA Ve encRnWUam UefleWidRV, e em laUga medida, nR cydigR de pWica dR CRnfeUS, nR 

BUaVil. EnTXanWR cRnVelhR SURfiVViRnal, R CRnfeUS Wem cRmR UeVSRnVabilidadeV legaiV 

cRRUdenaU, fiVcali]aU e diVciSlinaU R e[eUctciR daV Uelao}eV S~blicaV, a fim de YalRUi]i-la e de 

                                                 
31 TUadX]idR SelaV aXWRUaV. 
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gaUanWiU R e[eUctciR legal e pWicR da SURfiVVmR. NeVVa lygica, ele defende a claVVe aWXandR na 

fiVcali]aomR da aWXaomR SURfiVViRnal e nR cXmSUimenWR de Xm cydigR de pWica VimilaU aR cydigR 

inWeUnaciRnal da GA.  

O TXe Wambpm ficRX eYidenWe nR nRVVR eVWXdR p TXe R CRnfeUS, aWUaYpV da VXa cRmXnicaomR 

eVWUaWpgica e dR VeX SRdeU aUgXmenWaWiYR, dR meVmR mRdR aWXa de maneiUa SURaWiYa na defeVa 

de Xma SUiWica pWica daV Uelao}eV S~blicaV. OX, em RXWUaV SalaYUaV, R CRnfeUS deVemSenha Xm 

SaSel aWiYiVWa, TXe Yai alpm da fiVcali]aomR dR cXmSUimenWR dR cydigR de pWica.  VeUificamRV 

TXe RV SUinctSiRV da GA eVWmR Wambpm SUeVenWeV, ainda TXe cRm difeUenWe YiVibilidade, nRV 

diYeUVRV RbjeWRV SURdX]idRV SelR CRnfeUS - R ZebViWe inVWiWXciRnal, aV camSanhaV inVWiWXciRnaiV 

e RV e-bRRkV. Trabalhar para o interesse p~blico, Lidar com os p~blicos com justiça e respeito, 

Transparência e Divulgação fRUam RV SUinctSiRV maiV fUeTXenWemenWe idenWificadRV nRV 

difeUenWeV RbjeWRV diVcXUViYRV analiVadRV. Ainda TXe R SUinctSiR Lidar com os p~blicos com 

justiça e respeito eVWeja aXVenWe dR cydigR de pWica dR CRnfeUS, ele p YiUiaV Ye]eV UefeUenciadR 

em WRdRV RV RXWURV RbjeWRV analiVadRV. 

AVVim, SRdemRV defendeU TXe R CRnfeUS UecRUUe a difeUenWeV eVWUaWpgiaV de cRmXnicaomR SaUa 

SURmRYeU a TXeVWmR da idenWidade SURfiVViRnal cenWUadR na TXeVWmR pWica. AV iniciaWiYaV, WaiV 

cRmR SXblicao}eV, camSanhaV, e R SUySUiR ZebViWe, demRnVWUam a SUeRcXSaomR da enWidade em 

Ve UelaciRnaU cRm a claVVe SURfiVViRnal. SRb a pgide da pWica, R CRnfeUS YiVa Xma SUR[imidade 

cRm RV SURfiVViRnaiV, cRm a academia e cRm a VRciedade de fRUma geUal, UeafiUmandR R VeX 

deVejR de VeU UefeUrncia naciRnal SaUa aV Uelao}eV S~blicaV enTXanWR SURfiVVmR UegXlamenWada e 

nR kmbiWR da cRmXnidade inVWiWXciRnal, da RSinimR S~blica e dR SlanejamenWR eVWUaWpgicR de 

cRmXnicaomR.  

AcUediWamRV, SRUWanWR, na UeleYkncia deVVe eVWXdR SaUa chamaU a aWenomR SaUa a TXeVWmR de R 

aWiYiVmR aVVRciaWiYR SRdeU Ve cenWUaU na TXeVWmR pWica, Vem Ve limiWaU aR cydigR pWicR. Fica deVVe 

eVWXdR a nRVVa cRnWUibXiomR SaUa mRVWUaU cRmR R SiVWema CRnfeUS dR BUaVil cRnVegXe e[eUceU 

R dXSlR SaSel de cRnVelhR SURfiVViRnal e de aWiYiVWa pWicR TXe, aWUaYpV de difeUenWeV eVWUaWpgiaV 

de cRmXnicaomR, cRnVegXe dialRgaU cRm RV Uelao}eV-S~blicaV bUaVileiURV SaUa aWingiU RV VeXV 

RbjeWiYRV WanWR aVVRciaWiYiVWaV TXanWR aWiYiVWaV. 

Na RbUa Veminal ³Effective Public Relations´, ScRWW CXWliS UealoRX TXe aV Uelao}eV S~blicaV 

³VmR jXlgadaV SelR VeX imSacWR na VRciedade´ (1985, S. 193). PRU eVVe kngXlR, RV cydigRV de 

cRndXWa daV aVVRciao}eV SURfiVViRnaiV, na TXalidade de indicadRUeV dRV YalRUeV 

inVWiWXciRnali]adRV, VmR e cRnWinXaUmR VendR SeoaV fXndamenWaiV SaUa R mRniWRUamenWR daV 

aWiYidadeV daV Uelao}eV S~blicaV na eVfeUa S~blica e na aYaliaomR da SURfiVVmR SRU SaUWe da 

RSinimR S~blica. Se, alpm da diYXlgaomR e fiVcali]aomR dR VeX cydigR pWicR, aV aVVRciao}eV e RV 
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cRnVelhRV SURfiVViRnaiV imSlemenWaUem RXWUaV eVWUaWpgiaV de cRmXnicaomR fRcadaV nRV 

SUinctSiRV da cRndXWa SURfiVViRnal, ceUWamenWe TXe a imSRUWanWe e neceVViUia diVcXVVmR pWica 

TXe VXbja] j SURfiVVmR de Uelao}eV S~blicaV Ve WRUnaUi maiV SUeVenWe. PRUTXe a legiWimaomR da 

aWiYidade de Uelao}eV S~blicaV e de WRdRV aTXeleV TXe WUabalham nR camSR da cRmXnicaomR 

eVWUaWpgica decRUUeUi VemSUe e neceVVaUiamenWe de Xma práxis pWica. 
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