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Resumo

O ensino a distdncia é uma modalidade de educacdo que tem sido implementada por
algumas instituicoes de ensino superior. Atualmente, devido a pandemia de Sindrome
Respiratoria Aguda Grave causada pelo coronavirus-19, esta modalidade esti
implementada em quase todas as instituicbes de ensino superior por todo o mundo,
podendo até pensar-se que é uma modalidade de “salvacao” do sistema educativo. No
entanto, o ensino a distancia em Mocambique tem sido objeto de varios debates e discussoes
na televisao, na radio e na internet, devido a sua baixa qualidade, baixa taxa de inscricoes e
forte abandono escolar. Esta investigacdo tem como propoésito analisar os modelos de
ensino a distancia implementados em universidades privadas e publicas de Mocambique
considerando a estrutura dos modelos, as caracteristicas dos estudantes e fatores sociais.
Para o seu alcance, foi desenvolvida uma pesquisa empirica, adotando uma abordagem
metodologica mista (qualitativa e quantitativa), seguindo uma estratégia de investigacao de
casos. Foram utilizados dois instrumentos para a recolha de dados: analise documental e
questionario. Todos os questionarios foram aplicados virtualmente, envolvendo 360
estudantes, 7 professores, 21 tutores e 15 gestores de duas universidades privadas e duas
publicas. Concluiu-se que os principais modelos de ensino a distancia implementados em
Mocambique sdo do tipo online e semipresencial. A maioria dos estudantes que frequentam
estes modelos sdo trabalhadores adultos, localizados nas zonas urbanas. A dimensao
tecnoldgica afeta a qualidade de ensino e aprendizagem, devido a falta de dominio no uso
da tecnologia por parte de alguns estudantes, professores e tutores e, a fraca qualidade da
internet. Em relacdo a dimensao administrativa, esta est4 ligada diretamente a baixa taxa
de inscri¢coes e ao abandono escolar por parte dos estudantes, ou seja, o modelo 100%
online, o preferido, é mais caro comparativamente com o modelo semipresencial e, por
consequentemente, a maioria dos estudantes ativos entre os 18 e 0s 24 anos de idade nao se
inscrevem nos cursos, e alguns abandonam os cursos por falta de condi¢des financeiras.
Espera-se que os resultados alcancados possibilitem uma reflexao critica sobre elaboracao
de projetos instrucionais neste dominio, estratégias e politicas de implementacao de ensino

a distancia em Mogambique.

Palavras-chave: ensino a distancia; modelo; qualidade de ensino-aprendizagem;

taxa de inscri¢des; abandono escolar.
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Abstract

Distance learning is an education modality that has been implemented by some higher
education institutions. Currently, due to the Severe Acute Respiratory Syndrome pandemic
caused by coronavirus-19, this modality is implemented in almost all higher education
institutions worldwide, and it may even be thought that it is a modality of “salvation” of the
education system. However, distance learning in Mozambique has been the subject of
several debates and discussions on television, radio, and the internet, due to its low quality,
low enrollment rate and strong dropout rates. This research aims to analyze the distance
learning models implemented in private and public universities in Mozambique considering
the structure of the models, the characteristics of students and social factors. To achieve
this, an empirical research was developed, adopting a mixed methodological approach
(qualitative and quantitative), following a case research strategy. Two instruments were
used for data collection: document analysis and questionnaire. All questionnaires were
applied virtually, involving 360 students, 7 professors, 21 tutors and 15 directors from two
private and two public universities. It was concluded that the main distance learning models
implemented in Mozambique are online and blended learning. Most of the students who
attend these models are adult workers, located in urban areas. The technological dimension
affects the quality of teaching and learning, due to the lack of mastery in the use of
technology by some students, teachers, and tutors, and due to the poor quality of the
internet. Regarding the administrative dimension, this is directly linked to the low
enrollment rate and school dropout by students, that is, the 100% online model, the
preferred one, is more expensive compared to the blended-learning model and,
consequently, the most active students between 18 and 24 years of age do not enroll in
courses, and some drop out of courses due to lack of financial conditions. It is hoped that
the results achieved will enable a critical reflection on the development of instructional
projects in this field, strategies, and policies for the implementation of distance learning in

Mozambique.

Keywords: distance learning; model; teaching-learning quality; enrollment rate;

school dropout.
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Introducao

Ensino a Distancia (EAD) é uma modalidade de educacao que teve o seu inicio em Estados
Unidos da América. A partir dai, em virtude de uma demanda social por educacao, o EAD
comecou a expandir-se para varios paises. E, varios estudos confirmam que o ensino a
distancia passou por varias etapas, tais como: correspondéncia, radio, televisao,
computador e internet, estando cada vez mais popular em todo o mundo. O aumento da
popularidade desta modalidade de educacao deve-se, por um lado, a elevacao do nivel da
liberdade dos estudantes a escolher a hora e local para estudar, isto é, os recursos e meios
de comunicacao facilitam o processo de ensino e aprendizagem e, por outro, a reducao de

varios tipos de custos, como viagem, transporte, propina e teste.

E evidente que, o ensino a distancia é uma modalidade de aprendizagem que ocorre fora do
lugar onde o professor/tutor esta. Assim, a separacao geografica entre o professor/tutor e o
estudante é superada por diferentes formas de meios de comunicacao que possibilitam o
contacto permanente entre eles. A este respeito, Fanstone et al. (2010), citados por Almeida
e Silva (2011) afirmam que, os avangos da informatica e das telecomunicacoes
revolucionaram o processo educacional com o emprego das Tecnologias da Informacao e da
Comunicacdo. Por sua vez, Almeida e Silva (2011) afirmam que o sistema de ensino a
distancia foi impulsionado na ultima década pelo emprego de ferramentas de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC), cujos modelos tém evoluido de uma simples transmissao
de contetidos didaticos, sem interaciio efetiva do estudante com o professor. E por isso que
Netto, Giraffa e Faria (2010) acrescentam que a questao envolvendo a oferta de cursos a
distancia (virtuais) com qualidade também é preocupacao das autoridades e educadores,
uma vez que as metodologias e recursos usados na modalidade EAD permeiam cada vez

mais o ensino presencial, o qual se virtualiza a passos largos.

Com esta premissa, pode-se argumentar que a qualidade de modelo do EAD nao est4 apenas
associada a evolucdo e aplicacdo de ferramentas de TIC, mas principalmente, com
compatibilidade entre o modelo de EAD e as carateristicas dos estudantes. Nesta linha de
pensamento, pode-se ainda argumentar que, a falta de coeréncia interna de um modelo
pedagobgico e a falta de consisténcia entre critérios e meios de comunicag¢do de modelo de
EAD contribuirdo para a incompatibilidade entre o sistema do modelo e as carateristicas

dos estudantes.

Portanto, esta proposta de investigacdo visa analisar os modelos de ensino a distancia

implementados em universidades privadas e publicas de Mocambique. Para melhor



compreensao, € necessario que se apresenta, em principio, a implantacao do ensino a

distancia em Mocambique e a sua evolucao.

Mocambique é um pais localizado no sudeste do Continente Africano. E constituido por
onze provincias, a saber: Cabo Delgado, Niassa, Nampula, Tete, Zambeze, Manica, Sofala,
Inhambane, Gaza, Maputo Provincia e Maputo Cidade. Mocambique faz fronteira com seis
paises, nomeadamente: Tanzania ao Norte; Malaui e Zambia a noroeste; Zimbabué a oeste;
Africa do Sul e Suazilandia a sudoeste, e a secio Oceano Indico designada por Canal de
Mocambique. Este pais possui populacao de aproximadamente 27,9 milhoes de habitantes
(2017), segundo Instituto Nacional de Estatistica, e sua area territorial é de 799.380 km?

(figura 1).
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Figura 1: Mapa de Mocambique
Fonte: www.google.com

Mocambique tem 49 instituicdes superiores, sendo 22 publicas e 27 privadas (Anexo I).
Destas institui¢des, apenas 7 que oferecem os cursos de ensino a distancia. O ensino a
distancia por correspondéncia fez-se sentir em Mocambique nos anos 90. E, em 2001, o
Conselho de Ministros aprovou a politica e estratégia de ensino a distancia, segundo Plano
Estratégico de Educacao e Cultura (2006). Assim, o EAD é, por um lado, considerado como

uma das estratégias fundamentais para a expansao da educacao e, por outro, torna-se uma


http://www.google.com/

alternativa para muitos estudantes mocambicanos que estao interessados em trabalhar e
estudar. Esta ideia é reforcada ainda por Lobo (1991), citado por Almeida e Silva (2011),
quando afirma que a educacao a distancia é estratégica para ampliar o acesso a educacao,
pois deve sedimentar e aprofundar o compromisso do projeto pedagbdgico com projeto

historico, politico e social de uma nacao.

Em 2006, o Governo de Mocambique criou o Instituto Nacional de Ensino a Distancia
(INED) com o objectivo de desenvolver recursos, infraestruturas e tecnologia adequados
para a implementacao de politicas e estratégias da educacao a distancia em Mocambique.
Desde a existéncia do INED, ha formacoes de quadro pessoal, infraestruturas, e
preocupacoes em desenho de material didatico de qualidade e abordagens de ensino
adequadas (de Ministros, 2013). Por sua vez, Almeida e Silva (2011) argumentam que a
construcdo de uma estrutura de ensino a distancia é uma tarefa que exige tempo,
planeamento, treinamento e principalmente desenvolvimento de pessoas. Para
desenvolverem as pessoas precisa uma desconstrucao de velhos habitos enraizados na
educacao tradicional, assim, construindo os novos comportamentos de como aprender e

ensinar, dentro de uma mudanca paradigmatica no relacionamento com o conhecimento.

Continuando, com o rapido crescimento de novas tecnologias e a evolucao dos sistemas de
ensino, os cursos de ensino a distancia sao oferecidos em Mocambique por institui¢oes
publicas e privadas (Anexo I). Apesar da sua rapida difusdo, especialmente ao nivel do
ensino superior, nota-se claramente, a partir de nimero de instituicées que implementam
o EAD em Mocambique, que muitas institui¢des ndo tém dominio e/ou duvidam da esséncia
ou qualidade desta modalidade. Esta ideia é reforcada também por Netto, Carla; Giraffa,
Lucia e Faria, Elaine (2010, p. 8) quando argumentam que, “apesar de EAD nao ser uma
modalidade de ensino nova, ainda gera inseguranca e resisténcia nao so6 por parte dos
alunos, mas também dos professores no que diz respeito ao seu conceito ser/estar associado

com baixa qualidade de ensino ou ao atributo de oferecer cursos "sem validade”.

Observa-se ainda que poucas institui¢oes interessadas em oferecer o EAD em Mocambique
tém-se encontrado grandes desafios e dificuldades no processo de implementacao. Um dos
grandes desafios para Mocambique em geral é, por um lado, tornar o EAD como uma
modalidade mais praticavel, procurada e confiavel para jovens e adultos, e por outro, como
alternativa para aqueles que ndo tiveram oportunidade de frequentar cursos presenciais,
por varias razoes, como reprovacgoes nos exames de admissao, distancia, falta de tempo e/ou
dinheiro. Castro, Sancho e Guimaraes (2006) afirmam que a educagdo a distdncia é
considerada uma segunda oportunidade para adultos ou individuos que nao concluiram o
ensino obrigatorio e/ou nao concluiram o ensino pos-obrigatorio. Estes autores defendem

ainda que esta modalidade de educacao, sendo uma segunda oportunidade, deve atender as
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necessidades, interesses e caracteristicas dos adultos e seu ambiente local. Portanto, tendo
em mente a complexidades e a exigéncia de ensino de adultos, faz sentido analisar os
modelos de ensino a distancia. Por sua vez, Almeida e Silva (2011) frisam que o ensino a
distancia é a alternativa viavel para enfrentar o desafio da educacdo contemporanea em
romper as barreiras de espacgo e tempo, pois permite atender a demanda educacional com a

mediacao de recursos didaticos organizados em diferentes suportes da TIC.

No entanto, esta ideia de que o ensino a distancia é uma segunda oportunidade nao é bem
vista para os outros autores. Como o discurso de Rocha Trindade (2011), fundador da
Universidade Aberta Portuguesa, citado por Almeida e Silva (2011), critica os discursos que
atribuiam ao ensino a distancia um estatuto de educacdo compensatoria, de segunda
oportunidade, acabariam por tornar-se obsoletos, pois, se, por um lado, a investigacao
educacional revelava que nao existiam diferencas na qualidade das aprendizagens entre o
ensino presencial e o ensino a distancia, por outro lado, a disseminacao das TIC e do acesso
a Internet revolucionariam o ensino, em geral e contribuiriam para a diluicao de discursos

conservadores sobre o ensino a distancia.

Atualmente em Mocambique nota-se que, cada vez mais, muitos jovens e adultos procuram
pelos cursos presenciais. Esse grande interesse de jovens e adultos por modalidade de
ensino presencial tem gerado diversas preocupacoes por parte dos peritos em curriculo,
relativamente aos modelos de ensino a distancia implementados em Mocambique. Importa,
assim, investir em estudos que contribuam para a descoberta de causas dos problemas
levantados e para a melhoria da qualidade no Processo de Ensino e Aprendizagem (PEA)
através da adocao desta metodologia, promovendo um conhecimento mais aprofundado
sobre esta realidade no contexto mogambicano, bem como propostas de um modelo flexivel
e mais adequado, e de atuacdo que contribuam para uma maior eficicia na sua

implementacao.
Descricao do Problema

Esta seccdo consiste na apresentacdo do problema da presente investigacao, sendo o mesmo
sido detetado no ensino superior a distancia em Mocambique. Véarios estudos confirmam
que, atualmente, o ensino a distancia est4d aumentando em popularidade. Carr-Chellman
(2005) afirma também que nao ha davida de que o EAD é o segmento de mercado na
educacgao de adultos que mais cresce. No entanto, esta modalidade em Mocambique tem
sido objeto de varios debates e discussoOes na televisao, na radio e na internet devido a sua
baixa qualidade, baixa taxa de inscricbes (Mombassa & Arruda, 2018), baixa taxa de
retencao e elevada taxa de abandono escolar (Magibire & Gouveia, 2017). Contudo, Duffy e

Kirkley (2004), citados por Peres e Pimenta (2016), argumentam que nao se pode afirmar
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que o ensino a distancia tenha mais ou menos qualidade que o ensino presencial,
dependendo a qualidade dos cursos do desenho e do envolvimento do estudante no
ambiente de aprendizagem. Por seu turno, Clarke (2002, p. 97) afirma claramente que “se
as desisténcias de ensino online forem maiores, entao as caracteristicas da tecnologia devem
estar envolvidas”. Enquanto Cartelli (2006) defende que a incompatibilidade entre os
estilos de aprendizagem (as carateristicas dos estudantes) e as estratégias de ensino pode

levar a baixa retencao de estudantes nos cursos e ao fraco desempenho académico.

Na mesma preocupacdo de encontrar a causa do problema, alguns pais, estudantes e
especialistas acreditam que as situacoes acima mencionadas sdo causadas pelos
componentes internos dos sistemas de ensino a distancia que, na verdade, nao levam em
conta os estilos de aprendizagem, capacidade financeira e outros aspetos sociais do
estudante. Varios autores acreditam que um problema desta natureza pode ser causado pela
inadequacao do modelo de ensino a distancia as carateristicas gerais dos estudantes (Kemp
et al., 1998; Morrison et al., 2019; Peres e Pimenta, 2016). Neste contexto, a questao de
pesquisa orientadora do nosso estudo é a seguinte: Em que medida os modelos de ensino a
distancia usados em Mocambique se correlacionam com as caracteristicas dos estudantes?

Esta é uma questao polémica que exige uma investigacdo mais aprofundada.

Motivacao da Pesquisa

Arelevancia desta pesquisa justifica-se em trés perspectivas: econdmico-social, educacional
e pessoal. Do ponto de vista social, esta pesquisa poderd contribuir no debate sobre o
impacto de diferentes modelos de ensino a distancia para vida das pessoas e
desenvolvimento do pais. Do ponto de vista educacional, a universidade contemporanea
sofre com o desenvolvimento acelerado de tecnologias que ocorre a sua volta, onde os
modelos de ensino sdo atualizados constantemente. Entdo, a analise de compatibilidade de
modelos de ensino a distancia com as caracteristicas do estudante pode ajudar a melhorar
a qualidade de ensino, sendo este o principal objetivo do estudo a realizar. Sem duvida
nenhuma, as conclusdes desta pesquisa poderao ajudar também na avaliacao e/ou escolha
de modelos de ensino, na implementacao de programas e nos estudos de aperfeicoamento
de aprendizagem que possam eventualmente ocorrer noutros niveis de ensino em

Mogambique e noutros paises.

Para além disso, a escolha deste tema deveu-se ao fato de ser um tema atual que tem
despertado grande preocupacao por parte dos académicos e pesquisadores em educacao.

Justifica-se ainda pelo fato de permanecer como o tema menos explorado, assim, exigindo



um esforco académico para desenhar modelos compativeis com as caracteristicas de

estudante.

Apesar da existéncia de muitas pesquisas acerca de ensino a distancia, particularmente, que
envolvem o uso das tecnologias de informacao e comunicacao (Cartelli, 2006), observa-se
uma grande caréncia de estudos sobre os modelos de EAD em Moc¢ambique, que evidenciem
resultados empiricos. Esta justificacdo é reforcada também por Viseu (2003) quando
explica que muitos estudos denotam preocupacoes sobre a necessidade de uma formacao
na area das TIC, a questao da alfabetizacao informatica, utilizacdo de TIC, introducao da
internet nas escolas, a organizacao e administracao educacional. Mas acredita-se que
diferentes tipos de universidades nao usam tecnologias de informacao e comunicacido com
a mesma intensidade. Desta razao, torna-se importante realizar a presente investigacao.
Portanto, espera-se que a presente investigacdo traga uma contribuicao valiosa para a

modalidade de ensino a distancia em Mocambique.

Finalmente, do ponto de vista pessoal, o interesse pela pesquisa nasceu em virtude de
conviver com a realidade escolar e verificar que tem aumentado o interesse de instituicoes
de ensino a oferecer cursos de EAD, infelizmente pouco nimero de estudantes que
matricula. E, pelo fato de autor desta investigacao ter defendido o mestrado na area de
Desenvolvimento Curricular e Instrucional. Assim, esta pesquisa podera enriquecer a sua
area de elaboracao de projetos instrucionais e, por outro, ser professor de ensino superior
na Universidade Zambeze em Mocambique, que a sua Institui¢cdo pretende introduzir esta

modalidade de ensino.

Para uma melhor compreensao, a presente investigacao intitulada “Analise de modelos de
ensino a distancia de universidades privadas e publicas em Mocambique: Um estudo de
casos comparativo” é estruturada em quatro capitulos. O primeiro, que compreende o
enquadramento tedrico, faz-se uma breve conceitualizacdo de ensino a distancia, em
seguida, discutem-se os modelos de EAD e as carateristicas dos estudantes. No segundo
capitulo, é apresentado o estudo empirico, onde se mencionam os objetivos da pesquisa, os
métodos e técnicas a utilizar. Em seguida, define-se a populacdo e a amostra da pesquisa;
instrumentos de recolha de dados e critérios de validade e fiabilidade. A seguir, sao
apresentados os dados recolhidos e depois faz-se uma analise dos mesmos. No terceiro
capitulo, sdo apresentados os dados da investigacdo. No quarto capitulo, sdo analisados,
interpretados e discutidos os dados da investigacdo. E por fim, sdo apresentadas as
consideracoes finais, destacando as conclusdes, limitagdoes de investigacdo, propondo

algumas recomendacées e indicando algumas sugestoes para investigacoes futuras.



Capitulo I: Fundamentacao Teorica

Uma casa sem fundacdo nado garante a seguranca, e ¢é desconfiada sempre.
Semelhantemente, a teoria é fundacdo ou base de um trabalho cientifico. Isto é, uma
investigacdo sem teoria nao garante também o carater cientifico, pois corre-se o risco de
pensar somente de forma subjetiva e, por consequéncia, perde a validade em meio das
complicacoes ou dificuldades. Nesta otica, este capitulo apresentara o enquadramento
teorico desta investigacao, cujos pressupostos teoricos constituirao uma base de discussao
e reflexdo sobre os aspetos relacionados com os modelos de ensino a distancia, bem como a
apresentacao da posicao do investigador e argumentando para o caso de compreender que
um determinado facto ou uma ideia é mais fundamental para o EAD do que outros. Assim,
este capitulo ira explorar, de forma necessariamente objetiva, o conceito de ensino a
distancia, desenvolvimento de um modelo de ensino, modelo de ensino a distancia, gestao
de ensino a distancia e caracteristicas gerais dos estudantes que sao considerados aspetos
muito relevantes para o tema em estudo e, que servirao de base para o desenvolvimento da

pesquisa empirica.

1.1 Ensino a Distancia

O objetivo desta seccdo é abordar os conceitos contemporaneos de ensino a distancia para
compreender os principais elementos desta modalidade de ensino. Como foi dito
anteriormente, o EAD ¢é conhecido como uma modalidade de educacao que acontece fora
do sitio onde o professor encontrar-se. Assim, a divisao geografica é sempre superada por
diferentes meios de comunicacdo que possibilitam o contacto entre o estudante e o
professor/tutor. Esta afirmacdo é reforcada por Keegan (1996) quando enumera os
seguintes elementos principais desta modalidade de ensino:
i) Separacao quase permanente entre professor e estudante no processo de
aprendizagem,;
ii) Influéncia da organizacao educacional;
iii) Uso de meios técnicos, tais como: impressao, dudio, video e computador para unir
professores e estudantes, e para ajudar a transportar contetdo educacional;
iv) Provisao de comunicagdo bidirecional para que os estudantes possam manter, ou
até mesmo iniciar o didlogo com os docentes;
v) Auséncia quase permanente de um grupo de aprendizagem durante todo o processo
de aprendizagem, de modo que os estudantes sejam geralmente ensinados como

individuos, e ndo em grupos; no entanto, existe a possibilidade de reunides



ocasionais, tanto presenciais quanto eletronicas, para fins didaticos e de

socializacao.

Por seu turno, Moore e Kearsley (1996) definem o EAD como uma aprendizagem planeada
que normalmente ocorre num lugar diferente do ensino tradicional e, como tal, requer
técnicas especiais de planeamento do curso, técnicas especiais de ensino, métodos especiais
de comunicacdo por meio eletronico e outras tecnologias, bem como arranjos
organizacionais e administrativos distintos. A este propoésito, Moore e Kearsley (2007),
citados por Almeida e Silva (2011), defendem ainda que o que fundamenta o EAD é uma
ideia simples: estudantes e professores ficam em lugares diferentes durante todo ou parte
do processo de aprendizagem e devem ser mediados por uma tecnologia, com objetivo de

transmitir informac6es e como meio de interacao.

De modo analogo, pode-se considerar a modalidade de ensino a distancia como uma grande
mesa de festa em que cada pessoa se serve o que foi preparado. No entanto, cada um escolhe
o que deve comer, quando e como deve comer. Semelhantemente, o EAD oferece aos
estudantes os objetivos de curso, os contetidos e os recursos necessarios. E os estudantes,
por sua vez, desenvolvem varias competéncias aos seus ritmos sem dependéncia dos

professores como acontece no ensino tradicional.

A partir destas defini¢Oes, percebe-se que o estudante de EAD tem liberdade para escolher
um horario, um local e métodos apropriados para estudar. Isso significa que as aptidoes do
estudante a EAD sao distintas, ou seja, as carateristicas do estudante a distancia sao
diferentes do estudante de ensino presencial. E por isso que Almeida e Silva (2011)
salientam que, realizar um curso de graduacdo a distancia pode ser ainda mais uma
experiéncia impar para uma universidade e todos aqueles que participam de tal processo. A
partir desta ordem de ideias, surge-se uma pergunta: sera que os objetivos de EAD sao
diferentes do ensino presencial? De acordo com Neto et al. (2010), os objetivos educacionais
na modalidade a distancia devem ser os mesmos da educacao presencial, ou seja, formar o
sujeito em todas as suas dimensoes, levando-o a autoconstrucao, fazendo-o pensar, refletir

e questionar, tornando-o um sujeito critico.

Desta forma, a descricdo de elementos de modalidade de EAD acima apresentada vai ao
encontro do que Almeida e Silva (2011) quando afirmam que, diferentemente do que se
imagina, um curso a distancia possui carateristicas distintas de um curso presencial. Entao,
as carateristicas de EAD apresentadas aqui colocam o estudante no centro do processo de

ensino-aprendizagem, ou seja, ¢ uma modalidade centrada no estudante. E, varios estudos



confirmam que por causa de carateristicas acima referidas, atualmente, o EAD esta

aumentando em popularidade.

Apesar de EAD ser uma modalidade de educacao cada vez mais popular e bem-sucedida em
outros lugares do mundo, em Mocambique, esta modalidade continua a ser nao bem
explorada e/ou implementada pelas institui¢cdes de ensino superior (Anexo I), e ndo muito
procurada pelos estudantes. Esta tabela mostra que apenas 5 das instituicoes de ensino
superior oferecem o EAD. Essa situacao pode ser interpretada de duas maneiras: (1) falta
de dominio e/ou conhecimento de desenvolvimento de um modelo de EAD ideal para
Mocambique. Isto é, os modelos de EAD implementados em Mocambique nao
correspondem exatamente as necessidades e expetativas dos mocgambicanos; e (2) ma

gestao dos modelos de EAD na fase de implementacao.

As duas interpretacoes podem ser reforcadas pela investigacao empirica de doutoramento,
subordinada ao tema ‘Educacao a Distancia no Ensino Superior de Mocambique’, realizada
por Brito (2010) quando descobriu que os Modelos de Ensino a Distancia em Mocambique
nao cumprem com os parametros para dar qualidade, visibilidade e credibilidade, como por
exemplo, o levantamento dos recursos tecnologicos, de infraestrutura fisica e aplicagao de
estratégias apropriadas. Mostrou ainda que o processo de elaborac@o de cursos a distancia
era muito mais do que traduzir aulas presenciais para um ambiente Web. E por isso que, a
sua investigacao tinha o objetivo geral de ‘propor um modelo de Universidade Aberta para
a Educacdo a Distancia no Ensino Superior em Mocambique’. Assim, nessa investigacao
constatou-se que:

i) Em termos de capacidade humana — as instituicdes de EAD em Mocambique tém
fraco corpo de docentes qualificados, e fraca formacao continua e permanente dos
elaboradores de material;

ii) Quanto a implantacao de polos de apoio presencial — fracas condicoes de
reabilitacdo e apetrechamento dos centros de recurso como, kits de experiéncias,
material audiovisual, internet, etc.; e fraca tecnologia de modalidade de EAD;

iii) Relativamente & expansao dos cursos — fraca expansao da modalidade de EAD para

todo o pais, e falta de cursos técnicos profissionais nas provincias.

Para além disso, na investigacao de Brito (2010) observou-se que alguns estudantes nao

conseguiram acompanhar os periodos previstos para cada modulo, destacando as seguintes

razoes:
a) Dificuldade pessoal,; b) Falha na rede;
c¢) Sem net em casa; d) Mudanca de tempo;
e) Insuficiéncia de polos; f) Falta de tutor qualificado;



g) Sobrecarga; h) Falta de entendimento;

i) Problemas particulares; j) Tarefas e tempo curto;

k) Problemas de saude; 1) Excesso de leitura;

m) Falta de transporte; n) Auséncia de material de consulta;
0) Choque de horario; p) Falta de infraestrutura exigida.

Face a estas constatacOoes na investigacdo empirica, percebe-se claramente que a
modalidade de EAD em Moc¢ambique, tanto na fase de desenvolvimento de modelos quanto
na fase de implementacao, enfrenta muitos desafios (Cherinda, 2017; de Ministros, 2013).
Em geral, o ensino nunca pode ter qualidade ou credibilidade quando os dois pilares de
modelo de ensino a distancia tém defeitos ou falhas graves. De acordo com a figura 2,
considera-se a elaboracdo/desenvolvimento de modelo e a implementacido/gestao de

modelo como grandes pilares de sucesso de EAD.

PILARES DO SUCESSO DE ENSINO A DISTANCIA

— —

DESENVOLVIME IMPLEMENTACAO
NTO DE / GESTAO DAS
MO]%I?A]L)(.) DE CARATERISTICAS
) DE ESTUDANTES:
1) Analise de .
1) Carateristicas
Contexto Sociodemograficas
2) Desenho de 2) Carateristicas
) Psicologicas
Ensino 3) Situacao de Vida

3) Desenvolvimento

Figura 2: Pilares de Sucesso de Ensino a Distancia

A segunda interpretacao ¢é reforcada por Almeida e Silva (2011) quando afirmam que os
cursos autodenominados de EAD nao se enquadram nos principios basicos que esta
modalidade educativa privilegia. Normalmente, o EAD tem apresentado praticas nao
aceitaveis, como:

» O predominio de um alto grau de presencialidade, face-a-face;

» O desenvolvimento da interacao professor-estudante no mesmo espaco fisico,

material;
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» O dominio da sincronia, na relacdo entre professores-estudantes, ainda que
promovida em espacos fisicos diferenciados;

A defini¢ao de tempos de aprendizagem com calendarizagoes rigidas e minuciosas;
A diluicao dos ritmos individuais de aprendizagem;

A unidireccionalidade da comunicacao;

YV V V VY

A limitacao do estudo autonomo do estudante.

Para que o ensino se torne realidade, os modelos de EAD devem se correlacionar com as
carateristicas de cada estudante na fase de implementacao. Depois de ter compreendido os
principais elementos e desafios de EAD, é fundamental e oportuno apresentar os modelos

desta modalidade.
1.2 Desenvolvimento de Modelos de Ensino

Nesta seccao, pretende-se levantar debate sobre o desenvolvimento de modelos de ensino a
distancia. Comeca-se, pois, por apresentar algumas consideracoes sobre o conceito de
modelo. De acordo com Gustafson e Branch (2002), um modelo é uma representacao
simples de formas mais complexas, processo e fun¢ao de fenémenos fisicos ou ideias. No
ambito do ensino, um modelo é um guia para a definicdo de procedimentos de gestao de
planeamento, de desenvolvimento e de implementacao de um processo de aprendizagem
(Kemp et al., 1998; Morrison et al., 2019). A partir dos conceitos apresentados, percebe-se
que o modelo de ensino é uma representacdo abstrata das componentes politicas,
administrativas e pedagbgicas de um programa educacional. Por outras palavras, é aquela
guia que é de compreensao dificil, tornando-se, por isso, fundamental discutir o

desenvolvimento de modelos de ensino.

Segundo Peres e Pimenta (2016), o desenvolvimento de um modelo de ensino comeca pela
andlise do ambiente ou contexto de formacao, seguido pelo desenho da organizacao do
curso, desenvolvimento dos documentos de suporte, implementacao do curso e avaliacao
do curso. Nesse sentido, Almeida e Silva (2011) defendem que o planeamento do curso e dos
planos de ensino devem partir do projeto pedagogico-curricular e ser entendido como uma
acao complexa, pois todo o processo do curso é derivado de diretrizes pré-definidas. Os
mesmos autores acrescentam ainda que no ensino a distancia, a lacuna se revela em dois
momentos, nomeadamente: na elaboracao e na implementacao. A partir desta premissa, é
fundamental apresentar os momentos ou as etapas de desenvolvimento de um curso a

distancia.
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1.2.1. Analise do Contexto de Aprendizagem

De acordo com Peres e Pimenta (2016), esta € a primeira etapa na elaboracao de um curso
a distancia, consistindo, de uma forma geral, na descricao do ambiente ou contexto de
aprendizagem no qual ird decorrer a formac¢do. Um modelo de ensino deve adequar-se as
reais necessidades e interesses imediatos dos estudantes com quem sera implementado
porque acredita-se que os fatores contextuais tém efeitos na aprendizagem dos estudantes.
Neste sentido, é muito importante refletir sobre este aspeto porque qualquer omissao ou
falha da anéalise pode gerar discrepancia, afetando todo o processo de ensino e
aprendizagem. Essa visao vai também ao encontro do que Morrison et al. (2019) defendem,
o objetivo de anélise de contexto é reconhecer as carateristicas dos estudantes e as
necessidades de ensino. Por sua vez, Castro et al. (2006) argumentam que os curriculos para
adultos sao definidos com base nas habilidades individuais a serem desenvolvidas nos
varios niveis e levando em consideracao as diferentes caracteristicas e necessidades dos
adultos. Nesta otica, o0 ndo cumprimento desta analise podera pér em causa o sucesso das

estratégias de aprendizagem (Peres & Pimenta, 2016).

Relativamente a necessidade de identificacao das carateristicas dos estudantes, Fazenda e
Amadeu (1985) defendem que o ensino a distancia é tao individualmente exigente, onde os
estudantes s6 com uma boa preparacdo anterior poderdo possuir os pré-requisitos
necessarios para nele participarem com possibilidade de éxito e disporem de suficiente
capacidade de autonomia e de decisao para fazerem face a escolha dos contetidos de
formacao, justificando-se ainda pelo pensamento de Almeida e Silva (2011) quando
afirmam que toda estrutura do ambiente virtual de aprendizagem pressupde que o usuario

tenha habilidade minima de navegacao na web, que saiba falar a lingua da tecnologia.

A este proposito, é sempre aconselhavel realizar a analise de contexto porque a capacidade
de usar ferramentas tecnoldgicas para o processo de ensino e aprendizagem torna-se uma
nova habilidade para outras pessoas comparavel as habilidades de escrita, de calculo e
leitura. Porisso, é fundamental conhecer as carateristicas de cada estudante antes de aplicar
qualquer recurso tecnoldgico. Quando o/a estudante descobre que nao tem dominio ou
capacidade de usar um determinado meio de ensino e aprendizagem, ele/ela fica
desmotivado/a e, consequentemente, desiste a modalidade de ensino (da Silva & da Rocha,

2020).

Portanto, a questao da analise de contexto (pré-requisito) nao é uma tarefa a ser realizada

de animo leve e simples. Assim, é particularmente importante que o esforco seja feito se
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houver um desejo de ver um modelo de ensino a distancia bem-sucedido. Este debate prova
cada vez mais a esséncia desta subsecc¢ao, ou seja, esta cada vez mais compreensivel que um
problema de EAD é possivel ter surgido na fase de elaboracao de modelo, especificamente,

quando hé falta de consideracao de carateristicas dos estudantes.

Em suma, a esséncia desta etapa é fazer o levantamento sobre a motivacao dos estudantes
perante a matéria em estudo, as expectativas, as experiéncias, a personalidade, as
informacoes académicas, caracteristicas pessoais e sociais, a diversidade cultural (Morrison
et al.,, 2019); fazer o levantamento de habilidades dos estudantes para trabalhar em
determinados contextos e outros elementos mensuraveis como a idade, e a facilidade de
acesso a Internet (Kemp et al.,, 1998) e a selecdo da plataforma de e-learning e o

desenvolvimento de contetidos digitais e a rede de dados (Peres & Pimenta, 2016).

1.2.2 Desenho do Ensino

Peres e Pimenta (2016) alertam que o desenho de uma estratégia de aprendizagem deve
considerar os fatores de influéncia identificaveis, especificamente considerando os
resultados obtidos na descricdo contextual efetuada durante a etapa de anélise. Uma das
estratégias de aprendizagem sugeridas pelos varios estudos é o trabalho em grupo. Se o
ensino a distancia é combinado com sessdes em grupo, pode-se ter os melhores resultados.
Acredita-se ainda que os estudantes de um grupo de estudo sustentam ideias coletivas,
reforcam a cultura corporativa e competitiva, e obtém informacoes tteis sobre a evolucao
individual, comparando o seu desempenho com um dos colegas. Nesta 6tica, € fundamental
que na fase de recolha de dados, o presente pesquisador procure saber como é que as
estratégias dos modelos de EAD implementadas em Mocambique correspondem as

carateristicas dos estudantes.

1.3 Modelo de Ensino a Distancia

Esta seccdo pretende descrever os modelos de ensino a distancia, assim, respondendo
teoricamente a primeira questao de investigacdo, “quais sdo os modelos de ensino a
distancia?”. Existem varios Modelos de Ensino a Distancia (MEAD), mas a maior diferenca
entre eles reside, essencialmente, ao nivel do niimero e nome dos passos a seguir, na
sequéncia das acoes recomendadas e nos tipos dos recursos utilizados (Morrison et al.,

2019).

Como foi dito anteriormente que varios estudos confirmam que a modalidade de ensino a

distancia passou por varias etapas, tais como: correspondéncia, radio, televisao,
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computador e internet, desta maneira, formando varios modelos. O estudo realizado por
Padilha (2013) em Brasil identificou trés principais modelos de educacao a distancia, a
saber: electronic-learning, blended-learning e mobile-learning. Assim, neste trabalho,
serao discutidos quatro MEAD, nomeadamente: Modelo por Correspondéncia (MC);
Modelo Teleducacao (MT); Modelo Online (MO) e Modelo Semipresencial (MS). Portanto,
a escolha de modelos de ensino deve, em principio, constituir uma decisdo deliberada e
esclarecida e nao ser fruto de circunstancias fortuitas (Ribeiro, 1999). Assim, a escolha
destes modelos assenta no principio ou critério de reconhecimento ou significado histoérico

da modalidade de ensino a distancia.

1.3.1 Modelo por Correspondéncia

Varios estudos confirmam que o primeiro modelo de ensino a distancia é por
correspondéncia postal que possibilite a comunicacao entre o/a estudante e o/a professor
(Keegan, 1996). Este modelo se fez sentir na época do advento da revolucao de cartas. Os
estudantes recebiam os materiais impressos por correios. Eles liam os manuais, e depois de
terminar responder as questdes, enviavam-nos também por correio. Pode-se notar que o
processo de ensino e aprendizagem buscava aproximar o/a estudante. Portanto, era estudo
individual, independente e centrado no estudante. Mas este modelo teve algumas limitacoes
tais como: havia lugares aonde as correspondéncias postais nao chegavam, assim, afetando
a expansao de ensino a distancia; feedback do professor era lenta; alguns materiais
impressos perdiam-se e os estudantes com muitas dificuldades desistiam porque nao
tinham apoio imediato. Atualmente, com a transformacdo da rede de comunicagao a
distancia, muitas instituicoes de ensino a distancia comunicam com os estudantes por
diversos meios de correspondéncia eletronica tais como: correio eletronico (e-mail), fax,

entre outros.

1.3.2 Modelo Teleducacao

Mais tarde, com o crescimento tecnolégico, o ensino a distancia comecou a ser transmitido
por varios meios de comunicacdo de massa. A Teleducacao ¢ um modelo de ensino a
distancia que transmite os contetidos educacionais em tempo real e off-line: Assim, a
interacao do professor com os estudantes se faz por varios meios de comunicacao tais como:
televisdo, radio e videocassete com o apoio de material impresso. De acordo com Ferrés
(1996, p. 9), “a televisdao tornou-se o instrumento privilegiado de penetragao cultural, de
socializacdo, de formacdo de consciéncias, de transmissao de ideologias e valores, de
colonizacao”. O modelo de teleducacao, além de ser atraente e motivador (Corréa et al.,

2015; Maximino et al., 2014), tem alguns problemas tais como: o ensino é centrado no
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professor, o tempo é muito limitado para apresentar as davidas, é dificil recuperar as aulas

perdidas devido a corte de energia.

1.3.3 Modelo Online

Nesta subseccao, apresentam-se os recursos utilizados no Modelo Online (MO) e, discute-
se sobre a importancia deste modelo, os problemas e/ou as dificuldades que os estudantes
enfrentam quando as ferramentas tecnoldgicas sdo integradas neste modelo de ensino. E,
compreender em que medida a gestao flexivel é considerada como um dos pilares muito
fundamental para o sucesso de um modelo de ensino. Antes de prosseguirmos com nossa
discussao, é vital ressaltar que as diversas formas de aprendizagem por meio das TIC sao
definidas na literatura por diferentes termos, tais como web, computador, ambiente virtual,
online (Guri-rosenblit, 2005). Nesta investigacao, todas as formas de aprendizagem por

meio das TIC sao chamadas de online.

O ensino a distancia pode ser fornecido online. O modelo de ensino online, inclui-se o
recurso as tecnologias web para suportar os processos de ensino-aprendizagem (Peres &
Pimenta, 2016; Rababa, 2021). J4 para Almeida e Silva (2011) o modelo online deve
proporcionar ferramentas de comunicac¢ao via web que facilitem a interatividade entre os
atores no processo de ensino e aprendizagem. E, um bom MO é usual e navegivel em
qualquer situacdo de acesso, seja por internet banda larga ou mobile. O elemento basico da
navegabilidade e da usabilidade é a comunicagdo interativa que automatiza o usuério,
tornando-o independente na utilizacao do sistema, do ambiente, da interface e da pagina
escolhida. Os mesmos autores explicam ainda que, as paginas pesadas e interfaces
carregadas sao bons exemplos de ndo usabilidade em web. Kenski (2003), citado por
Almeida e Silva (2011), acredita que o advento das tecnologias de comunicagao e informacao
produz mudancas profundas na organizacao social, no trabalho, na aprendizagem e na vida

dos praticantes, mesmo quando se encontram em locais distantes.

Por sua vez, Christensen et al. (2013); Peres e Pimenta (2016) defendem que o online é um
modelo de ensino centrado no estudante, interativo e facilitador de um ambiente de
aprendizagem para todos, em qualquer lugar, a qualquer hora, utilizando as mais variadas
tecnologias digitais em combinacdo com outros materiais, ajustado ao contexto de
aprendizagem e ao ritmo de cada um. Esta ideia é reforcada também por Almeida e Silva
(2011), quando afirmam que a adog¢do da concecdo de ensino centrado no estudante deve
ser aquela que vai ao encontro do estudante onde quer que ele se encontre, com flexibilidade
das condicoes de aprendizagem e fundamentos no autoestudo, no estudo independente e

orientado, e com respeito ao ritmo de cada um.
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Portanto, este modelo pode ser implementado de duas maneiras: sincrona e assincrona
(Miller & King, 2003). A forma sincrona é o que se assemelha ao modelo tradicional em que
o professor e o estudante estao fisicamente presentes em aula a0 mesmo tempo. A Gnica
diferenca é que no modelo online o professor e o estudante podem estar distantes, mas
conectados através de recursos tecnoldgicos como: Skype, videoconferéncia ou web
conferéncia. Ja a forma assincrona o estudante aprende no seu lugar e ao seu proprio ritmo,
ou seja, faz tudo quando quiser, mas respeitando o tempo do programa definido. Assim, é
crucial frisar ainda que a escolha de um modelo de ensino fundamenta-se em carateristicas
do grupo-alvo de estudantes, ou seja, deve-se considerar as seguintes perguntas: Quais sao
as caracteristicas dos estudantes? Quais sao as caracteristicas do ambiente ou do contexto
do estudante? (Cartelli, 2006).

Continuando a discutir a utilizacao de novas tecnologias na perspetiva de modelo online,
Valente (2002), citado por Almeida e Silva (2011. p. 127), afirma que o EAD utiliza a TIC
como um recurso que subsidia o processo de ensino e aprendizagem, no qual, ‘o foco da
educacao passa a ser o estudante, construtor de novos conhecimentos, em um ambiente
construcionista, contextualizado e significado’. Na mesma linha de pensamento, Almeida e
Silva (2011) sublinham que o fendmeno de EAD, mediada por tecnologia da informacao e
comunicacdo, por um lado, alicerca-se em paradigmas que dimensionam o processo de
ensino e aprendizagem sob a oOtica da educacdo sem fronteiras. E, por outro lado,
democratiza o acesso a educacdo a um numero significativo de pessoas que nao sao
assistidas pela educa¢ao na modalidade presencial. Sem davida, o uso de TIC no MO facilita
o processo de ensino-aprendizagem, onde o estudante obterd respostas e feedback
(retroalimentacao) mais rapidos e efetivos para as suas davidas de forma mais criativa e
inovadora (Rababa, 2021). Para além disso, tem sido encarada como uma solugdo para
aumentar a eficiéncia, simplificar a comunicacao entre jovens e outros adultos que nao se

conhecem e aumentar a produtividade do sistema de ensino a distancia (Viseu, 2003).

Varios estudos defendem que o ensino a distancia oferece muitas vantagens. Esta ideia é
reforcada também por Machado (2001) quando enumera as seguintes vantagens do modelo

online:

» Disponibilidade permanente: o formando acede ao online em qualquer lugar, sem
estar limitado a um espaco fisico e eliminando a situacdo geografica e as barreiras
da distancia e em qualquer altura, sem necessidade de cumprir um horario. No
momento apropriado, mas conveniente para cada pessoa;

» Conteuado ttil: porque é baseado na Web, o contetido em online pode ser atualizado
instantaneamente, sempre que necessario, tornando a informacao mais atual e 1til

por um longo periodo;
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» Personalizacao: todas as pessoas acedem ao mesmo conteudo, apresentando sob a
mesma forma. Os programas tematicos também podem ser personalizados para
diferentes necessidades de aprendizagem ou maultiplos grupos de pessoas,
recorrendo ao hipertexto;

» Faculdade de manuseamento: com um eminente nimero de utilizadores que
dominam a utilizacdo do browser e navegam na Internet, ndo existe nenhum
problema introdutério de adaptacao ou de aprendizagem a utilizacdo do modelo
online, porque as pessoas ja o fazem. Assim, torna-se intuitivo;

» Uma infraestrutura eletrénica flexivel: o MO permite gerir e medir a interacao entre
formandos e formadores com um acompanhamento tecnologico permanente;

» Uma proximidade eficaz: o MO é um modelo que consegue chegar virtualmente a
um namero ilimitado de pessoas;

> Escalabilidade: as solucoes de MO devem ser totalmente escalaveis. Ao contrario do
espaco fisico de uma sala de aula, acomodar mais participantes é sempre possivel.

» Um baixo custo: o MO cria excelente relacao de custo ou beneficio. As despesas de
viagem e acomodacao podem ser substancialmente reduzidas. Ainda reduz o tempo
que ¢é necessario despender para treinar pessoas e elimina ou diminui

significativamente o uso de sala de aula.

Para reforcar ainda a discussao das vantagens de modelo online, varios autores afirmam
que uma caracteristica central da aprendizagem online consiste na estrutura nao linear da
informacdo, o que possibilita que ao estudante mover-se na internet sem necessitar de
seguir um trajeto linear e sequencial. E por isso que o hipertexto pode ser apontado como
particularmente adequado a uma ‘aprendizagem responsavel e construtivista’ (Viseu,

2003).

Prosseguindo a vantagens do modelo online, varios autores afirmam que com o recurso a
internet é também descrito o cenéario de situac¢des de trabalho de investigacao em que os
estudantes estdo organizados em pequenos grupos. Esta organizagao induz uma pedagogia
adaptada por parte do professor, que interage com esses grupos, atendendo a diferentes

necessidades (Schofield et al., 2006; Viseu, 2003).

Atualmente, o modelo online tem despertado a aten¢ao de muitos criticos sobre sua eficicia.
Contudo, sua metodologia, por meio da flexibilidade do tempo e do espaco obtida com os
recursos da tecnologia aplicada a sua execucdo, amplia os espacos de aprendizagem,
diversifica as formas de comunicacao e interacao entre os atores envolvidos e permite o

acesso ao conhecimento em um processo onde a educagio em si torna-se sem fronteiras
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(Almeida & Silva, 2011). Quando os estudantes comecam a usar meios tecnoldgicos
adequadamente vao sentir o bom sabor de ensino online e vao perceber que o éxito escolar

de modalidade a distancia, verdadeiramente, depende de esforco e dedicacdo de cada um.

A partir de argumentos apresentados pelos esses autores, acredita-se que a utilizacao de
certas tecnologias da credibilidade ao ensino a distancia. Mas é também interessante realcar
que as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo podem ser consideradas uma
solucdo viavel para o EAD, a menos que oferecam beneficios educacionais. Esta ideia é
defendida também por Cartelli (2006) quando argumenta que as tecnologias da Web sao
recursos ao alcance de qualquer instituicdo educacional. No entanto, nem todos os centros
educacionais e/ou universidades internalizam a tecnologia da mesma maneira. Nesta 6tica,
ter a tecnologia nao significa necessariamente que os resultados serao aprimorados.
Somente as institui¢oes que as utilizam, desenvolveram as rotinas e procedimentos de uso

adequados, podem se beneficiar das vantagens que oferecem.

A partir desta premissa, acredita-se também que o modelo online nao o torna isento de
desvantagens e criticas. Varios estudos afirmam que a informacao em hipermédia pode
trazer varias dificuldades ao estudante. As dificuldades estao associadas ao fenémeno de
perdido no espaco e ao esquecimento dos objetivos iniciais da consulta. Com a novidade da
navegacao, o estudante podera despender varias horas em frente ao monitor sem procurar

ou encontrar nada de especial (Viseu, 2003).

A este proposito, Ennals et al. (1986) interpretaram que a educacao sera cada vez mais
permeada pela informacdo e pela tecnologia como um auxilio ao processo de ensino-
aprendizagem, mas deve-se prestar mais atencdo as implica¢oes educacionais da nova
tecnologia da informagao que ocorrem no processo de ensino e aprendizagem e no contexto
social do que nas vantagens das tecnologias. Dentro dessa mesma linha de raciocinio, Clarke
(2002) expressa a sua preocupacgao que embora as tecnologias avangadas sejam bem-vindas
em todos os aspetos, as realidades culturais, sociais e econdmicas dos paises e seus impactos

no ensino a distancia sao bastante negligenciadas.

Por sua vez, Viseu (2003) destaca duas perspetivas quanto a mudanca esperada com a
utilizacdo da Internet nas universidades. A primeira perspetiva é que a utilizacdo da
Internet, inevitavelmente, produz mudancas no funcionamento das universidades no
sentido da sua melhoria, e a segunda perspetiva é que a utilizacdo da mesma tecnologia na
universidade contribui para agravar desigualdades ja existentes nos sistemas de ensino.

Reforcando ainda a existéncia da desigualdade como resultado de recurso tecnologico,
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varios autores defendem que dispondo de ligacdo a rede em casas e em servicos, os
estudantes tendem a realizar uma utilizacao mais complexa do que aquela que lhes é pedida
na escola. Isso pode criar condi¢oes de disparidade nos estudantes que nao tenham acesso
a internet fora da escola. Para além disso, existem adultos que tém contacto com a
tecnologia pela primeira vez e sentem que estdo se arriscando fazer o curso a distancia
(Santos do Nascimento, & Cerqueira dos Santos, 2020; Selwyn, 1998; Viseu, 2003). E por
isso, inicialmente, é muito importante que os gestores pensem em estratégias como apoiar
os adultos que tém dificuldades em usar os recursos tecnologicos por problemas de visao ou

falta de dominio e conhecimento.

As tecnologias de informacao e comunicacao devem ser usadas para resolver problemas de
ensino e aprendizagem, e nao criar situacoes complicadas para a vida de cada um. A este
respeito, Almeida e Silva (2011) chamam atencao que um dos desafios quando abordamos
transmissao de dados via internet, estd em garantir a disponibilidade de acesso aos dados
em aplicacoes remotas. Neste contexto, € necessario dimensionar os recursos de
processamento e memoria dos servidores para que os servicos continuem disponiveis,
confiaveis e respondam as solicitacoes em um tempo aceitavel a utilizacao da aplicacao. Para
tal, é necessario empregar técnicas que possam tratar os problemas sem que haja a
interrupc¢ao dos servicos durante o tempo de processamento e transmissao das informacoes.
Com o maior interesse a melhorar o ensino a distancia, Clarke (2002) apresenta os seguintes
conselhos para os gestores, professores e tutores baseados no modelo online:

% Os estudantes precisam ser bons datilégrafos e também usuéarios de computador;
% Os estudantes ndo devem ser sobrecarregados;

% Os custos devem ser insignificantes;

% Deve-se reduzir problemas técnicos;

*» Na3ao usando software ou sistema sofisticado.

Sobre outra desvantagem do modelo online, a quantidade de informacao disponivel na
internet € muito superior aquela que nos é possivel apreender (Viseu, 2003) e, a existéncia
de informacao nao relevante (Tavares et al., 2018). Além disso, a qualidade da informacao
tem sido acompanhada por uma retorica de sinal contrario. Por sua vez, Marques (1998),
citado por Viseu (2003), afirma que s6 uma pequena minoria de informacao disponivel na
internet é passivel de algum uso educacional. De facto, muita informacao disponivel esta
orientada para a publicidade, sendo por vezes dificil distingui-la daquela que é produzida

com objetivos informativos.
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Portanto, as websites poderao nao s6 conduzir ao engano, do ponto de vista educativo, como
também, aliciar os estudantes que consultam a internet para a aquisicao de servicos e
produtos, assumindo assim ainda um papel de consumidores. Acredita-se também que a
facilidade com que se pode aceder a informacao de teor polémico tem estado na origem de
preocupacdes nas instituicoes de ensino (Viseu, 2003). E por essa razido que Almeida e Silva
(2011) chamam atencao que, para socializar a informacao e disseminar o conhecimento, o
espago virtual deve despertar o interesse do estudante; motiva-lo a explorar suas
dificuldades e incentiva-lo a reflexao critica e ao compartilhamento de ideias. Dessa forma,

o processo de ensino e aprendizagem acontecera de forma gradativa e natural.

De facto, o ensino a distancia € uma modalidade muito desafiadora porque, para além dos
factos acima apresentados, ainda existem dificuldades de linguagem digital que muitos
adultos e jovens enfrentam. Eles tém também pouco tempo para atividades de
aprendizagem por estar ocupados com outras atividades. Mais ainda, o EAD ¢é
menosprezado porque dizem que, nao é facil controlar o ritmo de aprendizagem de cada
estudante no lugar em que se encontra. Mas esses fatores nao afetam somente o EAD,

também o ensino presencial.

Alias, o estudante aprende melhor quando o ritmo de aprendizagem é gerido pelo proprio
estudante. Esta ideia é defendida também por Race (1989) quando argumenta que na sala
de aula tradicional, ndo é muito facil controlar o ritmo em que cada membro do grupo
aprende. De facto, é possivel que alguns aprendam pouco. Se um professor esta ensinando
um grupo de 30, por exemplo, a qualquer momento, aquele professor pode ter a sorte de ter
dois ou trés estudantes que acompanham a sua aula, mas uns podem estar pensando a sua
frente - e outros sem pensar muito. Acredita-se que com um modelo de ensino online, este
problema é praticamente resolvido porque cada estudante aprende de acordo com seu

proprio ritmo.

1.3.4 Modelo Semipresencial

O objetivo desta subsecc¢ao é discutir a importancia de modelo semipresencial e descrever a
melhor pratica de gerir este modelo para que nao se torne um ensino tradicional. Antes de
comecarmos com nossa discussdo, é fundamental sublinhar que nesta investigacio serao

usados dois termos, semipresencial e blended-learning como sinénimos.

Para além de modelo online, o ensino a distancia pode ser implementado em modelo
Blended-learning (B-learning). De acordo com Christensen et al. (2013); Peres e Pimenta

(2016); Silva et al. (2017), o b-learning é uma formacao mista ou combinacao obtida pela
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articulacado entre a aprendizagem presencial e online. Portanto, o curso semipresencial,
quanto a sua estrutura divide-se em duas partes. A primeira consiste em atividades no
ambiente tecnologico, tais como: foruns, chats, grupos de estudo, estudo de caso, exercicios,
resenhas, entre outros. A segunda carateriza-se por encontros presenciais, consistindo em
atividades presenciais, tais como: aulas praticas, aulas de campo, visitas técnicas, palestras,
seminarios, dinamicas e avaliacao de verificacao de aprendizagem (Almeida & Silva, 2011;
Monfradini & Bernini, 2018). Na 6tica de Peres e Pimenta (2016), as aulas presenciais do
modelo semipresencial auxiliam a caraterizacdo das experiéncias e expectativas dos

estudantes nas matérias em estudo e facilitam a promoc¢ao da motivacao.

Vérios estudos afirmam que o ensino semipresencial é mais preferido e adequado em
muitos contextos do que ensino online (Bock et al., 2021; Kang & Kim, 2021; Monfradini &
Bernini, 2018). Esta ideia é reforcada também por Race (1989) quando afirma que as
sessoOes presenciais sao muito ateis porque ha coisas que os estudantes nao podem aprender
por conta propria. O mesmo autor sugere ainda que as sessOes presenciais produzem
melhores efeitos quando sao incorporadas como parte de um programa de ensino online.
Por seu turno, Moran (2003), citado por Peres e Pimenta (2016), defende que na sala de
aula presencial é mais ficil a promocao do conhecimento interpessoal, o estabelecimento
de lacos afetivos, o mapeamento de grupos, a organizacdo do processo de ensino e
aprendizagem, a explicacdo da sequéncia das atividades, das metodologias e do
cronograma. O mesmo autor acredita ainda que ap6s um primeiro contacto presencial, pode
promover-se sessoes na internet (online), explorando as vantagens desse ambiente tais
como: a flexibilidade de tempo, de lugar, assim como a variedade das ferramentas de

comunicacao.

No entanto, varios estudos criticam a maneira como o modelo semipresencial é gerido,
particularmente, as aulas presenciais (Silva et al., 2017). Acredita-se que muitos estudantes
sao desmotivados com o ensino presencial padronizado, que nao se adequa as carateristicas
de cada estudante. E facto, ainda, que este modelo de ensino repete, diariamente, a mesma
rotina de planificacao dos horéarios, do local de estudo e estratégias tradicionais de ensino,
assim, nio promovendo a motivacio na aprendizagem. E por isso, o ensino presencial, num
mundo mais complexo de tecnologias e estratégias de ensino, é criticado também. De facto,
o desenvolvimento acelerado das tecnologias tem gerado intimeras mudangas nos
paradigmas educacionais, exigindo reformulacdes certas das aulas presenciais com énfase
no uso de meios de comunicac¢ao que atendam as necessidades de nova geracao que depende

da tecnologia (Monfradini & Bernini, 2018).
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1.4 Gestao de Ensino a Distancia

Almeida e Silva (2011) afirmam que as questoes relacionadas a educacdo mediada por
tecnologia da informacao e comunicacao sao objeto de ampla discussao no meio académico,
principalmente, o EAD em relacdo aos paradigmas da educacao presencial. Nesta 6tica, nao
ha davida que, os desafios do dia-a-dia de EAD podem ser ultrapassados apenas com um
bom modelo de gestdo, assim, exigindo maior dedicacdo, comprometimento e
responsabilidade por parte dos envolvidos. Portanto, pela natureza desta investigacio, em

seguida discute-se a gestao de EAD.

Quando ha necessidade de explorar ou discutir a gestao de EAD, Almeida e Silva (2011)
recomendam a se concentrar nas questoes relacionadas a estrutura e funcionamento do
modelo adotado, para compreender as dimensoes da governacao estratégica, a organizacao
e a estrutura das funcoes de gestdo administrativa e da tecnologia da informacao e
comunicacdo e de suas interacoes como o ambiente envolvente. Os mesmos autores
afirmam que no EAD, as acOes gerenciais devem centrar-se em quatro dimensoes:
pedagogica, tecnoldgica, tutoria e académica. Por sua vez, Khan (2001), citado por Cartelli
(2006), enumera as seguintes dimensdes para o ensino online: institucional, pedagogica,
tecnologica, gestdo e suporte de recursos. Para presente trabalho, optamos por trés
perspetivas de gestdo de ensino a distancia, nomeadamente: dimensao técnica,

administrativa e pedagogica (Peres & Pimenta, 2016; Petter, 2010).

1.4.1 Dimensao Técnica

Dimensao técnica refere-se as ferramentas tecnologicas disponiveis, como os chats, foruns
e os repositorios de ficheiros. Este conjunto de ferramentas é também designado por
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA (Peres & Pimenta, 2016). Segundo Almeida e
Silva (2011), o foco desta dimensao estd na concecdo e aplicacdo dos recursos de
multimédias como ferramentas de suporte da dinamica do processo de ensino e
aprendizagem. Portanto, a aplicacdao ou escolha de ferramenta depende de fatores sociais e
das carateristicas dos estudantes. Qualquer ferramenta pode ter bom resultado quando é
bem gerida, mas, por si s6 ndo faz nada, ou seja, ndo tem importancia. E nesta linha de
ideias que Clarke (2002, p. 97) afirma claramente que, “se as desisténcias de ensino a

distancia forem maiores, entdo as caracteristicas da tecnologia devem estar envolvidas”.

Vérios estudos afirmam que a principal carateristica do ambiente virtual de aprendizagem
€ o0 uso da internet para o compartilhamento e gerenciamento de dados. O modelo de um

AVA deve ser gerido a fim de que este atinja os objetivos pedagogicos do curso ou programa

22



de maneira eficaz. Nesta Otica, o gestor de ensino a distancia deve concentra-se na
implementacdo de um modelo de AVA que conduze o estudante na construcio do
conhecimento, permitindo uma interacdo produtiva entre estudante, professor/tutor e
instituicdo (de Miranda, 2018). E, o AVA atua como suporte pedagogico do processo de
ensino e aprendizagem, todavia, ele nao suprime o espaco educacional presencial (Almeida

& Silva, 2011; Viseu, 2003).

As ferramentas tecnologicas anteriormente mencionadas, segundo Modelagem (2007),
citado por Almeida e Silva (2011), sdo utlizadas para disponibilizar o material didatico de
apoio as atividades, publicar as atividades a serem desenvolvidas, receber os trabalhos
elaborados pelos estudantes, propiciar espacos de comunicacdo e interacdo entre os
participantes, propor avaliacoes e administrar o andamento do curso e o desempenho dos
estudantes. Portanto, a gestdo da dimensao técnica é considerada boa quando o modelo de
AVA tem as seguintes funcionalidades técnicas: a estrutura do curso, area de antncios, a
lista da turma e paginas pessoais, o calendario, as ferramentas de pesquisa, os metadados,
os favoritos, o repositério multimédia, a drea de uploads de ficheiros e o modelo de
navegacao como recursos e, o correio eletronico, seminarios/conferéncia, as ferramentas
sincronas, as tarefas e testes e area das avaliagbes como ferramentas de comunicacao,

conforme mostra a Figura 3 abaixo (Peres & Pimenta, 2016).

y, p T7 7 Z/ ¢
Area de anuncios strutura do Curso E-mail de Tutor & Seminarios /
éncias
Lista de Turma & Tarefas / L
Paginas Pessoais Testes Aval1a§a° / Metadados
| 7
Ferramentas Repositorio Area de upload de Modelo de
i imeédi ficheiros NAVECACA
7
Calendario erramentas de Favoritos

Figura 3: Funcionalidades Técnicas de AVA

Fonte: Adaptadas de Peres, Paula & Pimenta, Pedro (2016). Teoria e Praticas de B-learning. Edi¢bes Silabo:
Lisboa

No que se refere a importancia de ferramentas de comunicacdo, Almeida e Silva (2011)
frisam que a disseminacdo do conhecimento por meio da infraestrutura eletrénica,
constitui-se uma ferramenta de valor inestimével no apoio a educacao, seja ela em regime

online ou semipresencial, seja nos moldes mais tradicionais em que se verifica a presenca
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fisica de professores e estudantes. E, por isso, crucial frisar que as ferramentas de
comunicacdo podem ser sincronas e assincronas. As ferramentas sincronas permitem a
comunicacao e colaboracao em tempo real, por exemplos: chat, audioconferéncia. Enquanto
ferramentas assincronas permitem a comunicacao e a colaboracao sem simultaneidade de

tempo, por exemplos: correio eletronico, foruns e blogs (Peres & Pimenta, 2016).

Portanto, a dimensao técnica ou tecnolégica garante a criacao de software e/ou sistemas; o
funcionamento de infraestrutura tecnoldgica; a operacdo e manutencdo dos meios
tecnologicos (Petter, 2010; Silva et al., 2017). E importante frisar também que a utilizacio

de diversas tecnologias pode contribuir para um aumento da motivac¢ao na aprendizagem.

Aqui, as funcionalidades técnicas devem ser entendidas como recursos importantes para
promover a comunicacao efetiva e criar a proximidade entre os envolvidos ou participantes
do processo de ensino e aprendizagem. Com isso, pretende-se afirmar que a contribuicao
desejada destas ferramentas para o PEA depende, praticamente, de modelo de gestao, no
entanto, nao é o tipo de tecnologia usado por si s6 que vai determinar a qualidade de EAD,
ou seja, o simples uso de qualquer tipo de tecnologia nao garante um ensino de qualidade.
Logo, o pressuposto que algo ira mudar na escola pelo recurso a internet ou pelo dispositivo
movel, como consequéncias positivas ou negativas, nao depende da tecnologia em si, mas
sim do interesse dos atores educativos nos processos de mudanca. Portanto, os professores

e tutores exercem papel fundamental nessa situacao (Cardoso & Silva, 2020; Viseu, 2003).

1.4.2 Dimensao Administrativa

No que concerne a dimensao administrativa, esta refere-se as questoes ou ferramentas que
afetam a organizacao e o funcionamento da instituicdo tais como: parcerias e convénios;
distribuicdo do material didatico; selecio de recursos humanos; disseminacdo de
informacoes; avaliacao do trabalho de recursos humanos, etc. (Petter, 2010; Silva et al.,
2017). Portanto, o bom funcionamento de um modelo de EAD depende também dos
assuntos administrativos como manutencao de infraestruturas e, divulgacao das regras e
procedimentos de instituicio. E nesta 6tica que Koponen (2006) argumenta que nio
obstante a importancia dos aspetos técnicos dos ambientes virtuais de aprendizagem, estes
sdo improvaveis de serem uteis se nao forem bem administrados em termos pedagbgicos.
Pode-se ainda dizer que o sucesso da modalidade de EAD n3o depende apenas das
ferramentas técnicas de um modelo, mas sobretudo da organizagao estrutural e da propria

gestao.
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1.4.3 Dimensao Pedagogica

Relativamente a dimensao pedagogica, esta refere-se as questoes e informacoes que lidam
diretamente com o processo de ensino e aprendizagem tais como: elaboraciao e
desenvolvimento do curso; avaliacoes, desempenho dos estudantes, professores e tutores
online ou presencial e, gestdo das tecnologias de informacao e comunicacao, etc. (Petter,
2010; Silva et al., 2017). Nessa linha de ideias, Almeida e Silva (2011), afirmam que os
processos de gestao das TIC juntamente como acompanhamento pedagogico é utilizado
como estratégica para democratizar e elevar o padrao de qualidade na formacao. Por sua
vez, Koponen (2006) argumenta ainda que, se as ferramentas técnicas e administrativas do
AVA nao forem exploradas adequadamente em termos pedagogicos nao serao vantajosas.
Esta afirmacdo pode ser considerada uma evidéncia clara de que a gestao pedagodgica
(implementacao) é um dos “pilares” muito importante para sucesso de um modelo de
ensino. Para além disso, pode ser considerado uma das fases mais sensiveis de todos os
modelos pedagogicos porque lida com as pessoas que por natureza sio muito complexas. A
este respeito, pode-se considerar gestao de estudantes, contetidos e polos de estudos como

principais dimensoes de gestao pedagbgica (Peres & Pimenta, 2016).

Em relacdo a gestao de estudantes, esta refere-se a geréncia das caracteristicas dos
estudantes no processo de ensino e aprendizagem. Esta ideia é reforcada ainda por Viseu
(2003) quando afirma que o envolvimento dos estudantes no processo de gestao poder ser
fundamental para um modelo de educacdo integrado nos processos sociais. Por outras
palavras, a preocupacao é enquadrar as carateristicas dos estudantes no ambiente virtual

de aprendizagem.

No que diz respeito a gestao de contetidos, esta refere-se a geréncia de materiais didaticos.
Todos os contetidos a serem transmitidos devem ser revistos para que correspondem as
carateristicas dos estudantes e aos objetivos do curso ou programa. De acordo com Souza
(2005), citado por Peres e Pimenta (2016), os cursos que se confinam a transmissao de
conteddos, mesmos que estejam brilhantemente produzidos incorrem no risco de
desmotivacgdo a longo prazo e, de estruturar a aprendizagem apenas em aspetos tedricos. J&
para Almeida e Silva (2011) defende que os cursos oferecidos na modalidade a distancia nao
podem simplesmente transferir os contetidos, planeamentos e formas de execucido dos

parametros estabelecidas pela modalidade de ensino e aprendizagem presencial.

No que concerne a gestdo de polos de estudos, esta refere-se a geréncia de centros de
recursos de estudos de EAD. E um espaco de sociabilidade, criado para que os estudantes

das diversas localidades geograficas se encontrem, troquem ideias, busquem a integracgao
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entre teoria e pratica, divulguem seus trabalhos, mantenham comunicacao direta com os
professores e/ou tutores sobre assuntos e servicos que lhe interessem. Enfim, busquem o
calor humano que muitos afirmam faltar na modalidade de ensino a distancia (Almeida &

Silva, 2011).

As acoes dos tutores e professores, nesses centros de estudos, tém como principal objetivo
o0 apoio as atividades pedagogicas e a sua ligacdo mais proxima de toda equipe organizadora
do curso com o estudante. Para além disso, Netto et al. (2010) defendem que a relacao
alunos/tutor é, em média, de 20 estudantes para cada tutor, o que a faz ser um diferencial
nesse critério de qualidade. Por isso, é importante que se oferecam permanentemente
formacdo ou cursos preparatérios e da capacitacdo, para que conhecam bem o
funcionamento de modelo de ensino a distancia e seu papel (de Miranda, 2018). Por detras
desta argumentacao é que a falta de experiéncia prévia dos tutores ou a nao possuir uma
formacao especifica em EAD pode originar problemas graves ao processo de ensino e

aprendizagem.

A criacao de polos de estudos de EAD surge como uma estratégia de inovacao e mudanca
educacional, assim, criando uma oportunidade de investir as institui¢oes de ensino com
recursos modernos e promovendo um curriculo local centrado no estudante. O centro de
recursos de estudos, para além de ser um espago de inovagao, € considerado ainda como um
local onde se resolve os aspetos relacionados com as diversidades socioculturais,
preconceito, diversidade geografica, diversidade de estudantes e questdes legais (Khan
2001, citado por Cartelli 2006). Acredita-se ainda que as aulas presenciais de EAD sao

muito produtivas e construtivas quando ocorrem nos polos.

Por sua vez, Viseu (2003) argumenta que o fundamento para a existéncia do polo reside no
pressuposto de um processo de mudanga ao nivel estabelecimento de ensino, que deixa de
se organizar em funcao do espaco da sala de aula. Assim, este estudo recomenda que os
estudantes devem recorrer ao centro (polo) por sua iniciativa para a utilizacdo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. E defende ainda que as possibilidades dos
estudantes recorrem aos polos para utilizar a Internet é influenciada por modalidades de

gestao.

O estudo da Viseu (2003) concluiu ainda que os polos, que esta autora chama ‘Centros de
Recursos Educativos’, constituiram-se como espacgos de alternativas a sala de aula e,
potencialmente, como espacos inovadores de processos de mudanca. Neste estudo
observou-se grandes atividades desenvolvidas nos polos, como por exemplo: animacao dos

recursos e formacdo e, funcionamento da Internet. Foram também registadas atividades
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relacionadas com a producao de informacao original, envolvendo os alunos nesse processo:
a realizagdo de um jornal e o desenvolvimento de acoes de formacao no ambito da Internet
organizadas e promovidas por alunos. O envolvimento de alunos nas atividades de gestao
dos polos constitui um excelente ou importante indicador quanto ao ensino centrado no
estudante. Ja para Lewis (1994), citado por Viseu (2003), a gestao dos polos deve, assim,
implicar cinco tipos de atividades de gestao:

1) Mobilizacao: identificacdo dos recursos existentes e as necessidades de aquisicao;

2) Localizacao: aquisicao dos recursos necessarios face as necessidades educativas;

3) Utilizacao: disponibilizacao dos recursos aos utilizadores;

4) Controlo: concecao e desenvolvimento de um sistema de verificacdo do uso dos recursos
ao nivel da frequéncia de utilizacao e estudo fisico dos equipamentos;

5) Avaliacao: do uso dos recursos a atividades desenvolvidas.

Até aqui, acredita-se que os modelos de ensino a distancia mais flexiveis e motivadores sao
aqueles cujas praticas educativas sao realizadas de forma mista, ou seja, uma parte das
atividades de aprendizagem sao feitas virtualmente e outra parte sao feitas de forma
presencial. E importante ainda frisar que a compreensio e/ou valorizacio das etapas de
desenvolvimento e de implementacao de um modelo de ensino é crucial. Como foi referido
anteriormente, qualquer omissao ou falha em qualquer uma das etapas acima mencionadas
poderé vir a ter consequéncias graves, tais como, baixa taxa de inscri¢oes, abandono escolar
(Silva, 2017) e baixa qualidade de ensino. Mais um ponto importante é que a qualidade de
modelo de ensino é garantida pela boa gestao, incluindo a interacao, os objetivos, apoio nas
habilidades de estudo, uso da midia e avaliacao (Race, 1989). Mas gerir ou conduzir a
implementacao de um curso com éxitos nao é uma tarefa muito facil porque nesta etapa
existem varios fatores que tendem desqualificar os modelos, afetando todo o processo de

ensino e aprendizagem.

Neste trabalho foi notado que um dos indicadores de boa gestdao é o envolvimento dos
estudantes no processo de tomada de decisao, mas varios estudos revelam que a
participacdo efetiva dos estudantes na aprendizagem depende também de existéncia de
atmosfera positiva ou clima de aprendizagem positivo. Por sua vez, Castro et al. (2006)
defendem que um clima de aprendizagem positivo esta associado a auséncia de inibi¢des do
estudante e as barreiras de aprendizagem. Na visdo destes autores acima citados, a defini¢ao
de categoria das barreiras e inibicoes de aprendizagem dependem da justificacao de cada
autor, mas normalmente, sao feitas distincoes entre fatores pessoais e sociais, barreiras
extrinsecas e intrinsecas, entre variaveis culturais, sociais, econémicas, demograficas e

atitudinais e entre dispositivos, barreiras situacionais e institucionais. Assim, estes autores

27



dividem as barreiras e inibicoes de aprendizagem em trés categorias, conforme mostra a

Tabela 1 abaixo.

Tabela 1: Barreiras e Inibi¢oes de Aprendizagem

AUTORES

CATEGORIAS

Caracteristicas

Sociodemograficas

Caracteristicas psicologicas

Caracteristicas da

Van Damme &

Legiest, 1998

Origem étnica

situacio de vida
Atitude pessoal Pressdo externa
Competéncias Transicoes biogréaficas
Experiéncias

Peters et al.,

2000

Percecao negativa da educacao

Falta de suporte no local
de trabalho

Falta de autoconfianca Falta de mobilidade
Apatia Problema familiar
Reticéncia Problema financeiro

Falta de informacao

Falta de tempo
Hillage et al., Atitude negativa em relacdio a Grupo de pares sem
2000 educagio suporte
Falta de motivacao
Falta de confidéncia
Percecao de irrelevancia
Baert et al., Lingua Imagem estereotipada da Exigéncias da  vida
2002 aprendizagem familiar
Diferenca cultural Baixa autoestima Falta de tempo livre
Sentindo-se inseguro sobre suas Mobilidade limitada
competéncias
Falta de autoconfianca Falta de tempo
Sentindo-se velho demais Falta de apoio
Wouters in Barreiras de Falta de qualificacGes Problemas de satde
Baert et al., linguagem Falta de tempo
2002 Exigéncias da  vida
familiar
Falta de suporte
Wouters & Falta de confianca Falta de tempo
Douterlungne, Atitude negativa em relacio a Falta de grupo de apoio
2001; educagio
Baert et al., Percecao de irrelevancia
2002 Falta de 16cus de controle
Falta de motivacao
Castro, et. Al., Género Autoconfianca Mobilidade
(2006) Idade Autoimagem Situacdo financeira

Origem étnica

Percecao de idade

Falta de tempo

Papéis sociais

Interesses

Estado de saude
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Localizacao Aspiracoes situacao familiar

Atitude pessoal Situacdo de trabalho

Fonte: Adaptadas em Castro, Rui Vieira; Sancho, Amélia Vitéria & Guimaraes, Paula (2006). Adult
Education: New routes in a new landscape. University of Minho: Braga

Feita a analise da Tabela 1 de barreiras e inibic6es de aprendizagem, nota-se que a atitude
¢ uma das variaveis mais apontadas por varios autores na categoria de caracteristicas
psicologicas. Isso sugere que quando os peritos de desenho curricular desenvolvem os
modelos de ensino levam em conta esta dimensao comportamental dos individuos. Para o
caso em estudo, a atitude refere-se ao grau de afeto que se sente pelas tecnologias da

informacao e comunicacao (Cartelli, 2006).

Por seu turno, Davis (1989), citado por Cartelli (2006), afirma que a atitude das pessoas em
relacao ao uso das tecnologias da informacao esta diretamente relacionada a percecao que
essas pessoas tém sobre as tecnologias. Sobre isso, Njagi et al. (2003), citados por Cartelli
(2006), propoem uma metodologia que ajuda a desenvolver atitudes nos estudantes que
lhes permitam um uso mais eficiente dos recursos baseados na rede. A este propoésito,
Cartelli (2006) aponta as regras e os procedimentos apropriados e clima organizacional
como estratégias para promover uma boa atitude dos estudantes em relacdo ao uso das
novas tecnologias de informacao e comunicacao. Destarte, Clemons e Row (1991), citados
por Cartelli (2006), consideram o desempenho e a satisfacdo dos estudantes e/ou
professores como variaveis muito importantes para analisar se as tecnologias baseadas na

Web e/ou as metodologias produzem um impacto positivo ou negativo.

De acordo com Castro et al. (2006), as barreiras e inibi¢oes sao encontradas em dois niveis,
a saber: ao nivel do estudante e ao nivel da atividade de aprendizagem e formacao. Quanto
ao nivel do estudante, os mesmos autores afirmam que véarias caracteristicas desempenham
um papel em relacao a aprendizagem, como: caracteristicas sociodemograficas, psicologicas
e da situacao de vida. Relativamente ao nivel da atividade de aprendizagem e formacao, as
seguintes caracteristicas podem ter uma influéncia positiva ou negativa no estudante: as
caracteristicas do processo de aprendizagem e formacao em si e os contextos estrutural,

organizacional e cultural.

A partir da anélise de literatura, torna-se claro que o atual problema de investigacido nao
pode ser explicado por um fator, mas sim, por varios fatores. Esta ideia é reforcada também
por Clarke (2002) quando sugere que as taxas de evasdao no ensino a distancia tendem a
estar associadas a fatores como falta de confianca, medo de fracassar, habilidades de
aprendizagem subdesenvolvidas e isolamentos. Para além disso, varios autores afirmam
também que os fatores de influéncia determinantes na aprendizagem sdo vistos como

variaveis de carateristicas dos estudantes que, ainda, podem ser classificadas em estilos de
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aprendizagem (Wanna & Simoes, 2021); elementos mensuraveis (Peres & Pimenta, 2016),
motivacao (Bacan et al., 2020; Guri-rosenblit, 2005); formacao e experiéncia educacional,
restricoes de satde (Castro et al., 2006; de Sa Filho & de Carvalho, 2019; Gomes & Thomé,
2020); aspetos socioculturais (Cartelli, 2006; Netto et al., 2010); aspetos econdémicos (de

Sa Filho & de Carvalho, 2019; Silva, 2017) e aspetos geograficos (Gomes & Thomé, 2020).

Na o6tica de Almeida e Silva (2011) os preceitos culturais, econémicos e politicos sdo os que
norteiam os principios e fundamentos a educacao tradicional. Ja para Castro et al. (2006,
P. 106) “as caracteristicas do proprio estudante e das atividades de aprendizagem e
formacdo que podem direta ou indiretamente influenciar a intencdo do individuo sao
abundantes”. A partir deste debate, acredita-se que existem muitas carateristicas dos
estudantes que influenciam o processo de ensino e aprendizagem de forma direta ou
indiretamente. Assim, discutir todos os fatores aqui pode tornar-se esta investigacao muita
volumosa. De qualquer forma, escolhem-se as caracteristicas que sao repetidamente
apresentadas na literatura pelos decisores politicos e profissionais de grande importancia.
A partir desta premissa, sente-se a apresentacao das variaveis de carateristicas dos
estudantes em detalhes para o proposito desta investigacdo como uma decisao muito

relevante e crucial.

1.5 Carateristicas dos Estudantes

Como foi dito anteriormente, a primeira etapa de desenvolvimento de um modelo de ensino
a distancia consiste na identificacdo das carateristicas gerais dos estudantes porque sao
consideradas como fatores de influéncia determinantes no processo de aprendizagem.
Portanto, nesta seccao, é fundamental responder teoricamente a segunda pergunta de

investigacao, quais sdo as caracteristicas dos estudantes de ensino a distancia?

Neste estudo, as carateristicas dos estudantes, do ponto de vista educacional, referem-se
aos elementos que ajudam a diferenciar um estudante de outro, e apoiam ainda o desenho
de contetdos adequados e de uma estratégia de aprendizagem apropriada. Desta forma, os
proponentes do desenho curricular destacam as seguintes carateristicas dos estudantes
como os principais fatores de influéncia no desenvolvimento de um modelo de ensino a

distancia e na implementacao:

1.5.1 Carateristicas Sociodemograficas

Nesta subsecdo, pretende-se discutir em que medida as carateristicas sociodemograficas

(elementos mensuraveis, aspetos socioculturais e geograficos) podem ser consideradas
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fatores de influéncia determinantes no processo de aprendizagem e, contribuem para baixa

taxa de inscricoes, elevadas taxas de retencao e abandono escolar.

1.5.1.1 Elementos Mensuraveis

Varias pesquisas revelam que maior procura por ensino a distancia tende a ser, na maioria,
mais adultos, trabalhadores, casados, e ocupados com outras responsabilidades familiais e
sociais. De acordo com Fazenda e Amadeu (1985), o EAD tem como populacao privilegiada
os adultos, e com o objetivo principal de proporcionar uma segunda oportunidade de

estudos universitarios a todos aqueles adultos que nao os puderam fazer na juventude.

E por isso que os proponentes de desenho curricular recomendam que, na etapa de anélise
das carateristicas mensuraveis dos estudantes, deve-se ter em conta a idade e o sexo do
grupo-alvo porque sao variaveis ou fatores determinantes no processo de ensino e
aprendizagem. Esta ideia é reforcada também por Peres e Pimenta (2016) quando afirmam
que a determinacao da média das idades dos estudantes auxilia a obtencao de indicadores
validos sobre a motivacao e objetivos pessoais. Os mesmos autores acreditam que os
estudantes que tém, em média, 18 anos estdo, de forma geral, motivados para a
aprendizagem online, mas apresentam, muitas vezes, dificuldades na descricao dos seus
objetivos profissionais e expectativas no que concerne ao curso e a unidade de formacao.
Contrariamente, os estudantes com idades mais avancadas, geralmente das turmas em
regime pos-laboral, embora apresentam, por vezes, algumas dificuldades na utilizacao das
ferramentas tecnologicas, estdo também motivados para a aprendizagem online. A partir
desta premissa, sugere-se que o sistema de aconselhamento de EAD esteja preocupado
também com outras variaveis do estudante, como seu estado civil, sua responsabilidade
familiar e suas perspetivas de formacdao ou curso, porque os dados destas variaveis

permitirao corrigir as lacunas que o estudante possa ter.

Dentro de uma perspetiva de educacgao de adulto, seja ao nivel médio ou superior, os adultos
nao sao obrigados a estudar como acontece com jovens. Normalmente, os adultos escolhem
o EAD com propositos claros, ou seja, razdes fortemente profissionais como melhorar as
suas perspetivas de carreira. Para além disso, a disponibilidade de tempo é um dos fatores
determinantes na escolha de curso para que nao prejudique as suas atividades laborais e
seu convivo com a sua familia. Os estudantes adultos se opoem fortemente se sentem que
seu tempo estd sendo desperdicado ou nao valorizado. Como diz o provérbio, tempo é
dinheiro. E nesta 6tica, Almeida e Silva (2011) recomenda que o ensino a distancia deve

considerar o tempo e as condicOes reais de acesso a internet do usuério, a fim de que acesse
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informacoes de forma simples e funcional. Na mesma linha de pensamento sobre educacao

de adulto, Fazenda e Amadeu (1985) afirmam que:

o EAD constitua uma oferta de educacao e de formacao que interessa prima facie a
pessoas que desempenham ja uma atividade profissional e que desejam de algum
modo aprofundé-la, valorizando a sua experiéncia e fazendo-a reconhecer
formalmente, com vista a melhorarem de situacdo dentro da carreira. O facto de
poderem fazé-lo fora das horas de trabalho, com muita liberdade de escolha de
horarios, de lugares onde se faz a formacdo, de ritmo de aprendizagem, de
apresentacao a exame ou outro tipo de controle, permite-lhes compatibilizar o

estudo com as suas outra atividades privadas ou profissionais (p. 48).

Tudo isto chama realmente a atencdo que a falta de consideracdo de carateristicas
mensuraveis do grupo-alvo de EAD, seja na fase de elaboracao de modelo de ensino ou de
implementacao de curso, pode-se resultar a baixa taxa de inscri¢des, o abandono escolar
e/ou outros problemas. Na mesma linha de preocupacao, Almeida e Silva (2011) chamam a
atencao também que se deve ter em conta que os estudantes de curso a distancia superior
sao provenientes do sistema de ensino presencial do curso médio. Assim, para estes autores,
o contato deste estudantes com o EAD em um curso universitario, de forma abrupta
constitui uma experiéncia singular e impactante. Portanto, h4 enormes dificuldades para

adaptar-se as novas situacoes de aprendizagem.

1.5.1.2 Aspetos Socioculturais

O ensino a distancia é altamente dependente do contexto. Esta ideia é suportada também
por varios autores, quando defendem que, para que a tecnologia seja efetivamente
implementada, ela deve ser acomodada no contexto social em que os seres humanos operam
(Gomes & Thomé, 2020). Por sua vez, Cartelli (2006) afirma que o uso de tecnologias no
ambiente educacional depende dos aspetos relacionados a cultura, valores e formas de

expressao do grupo na organizacao.

Considerando que o sistema de EAD depende de tradicoes culturais especificas e, contextos
sociais e politicos, entdao de forma sinoptica, pode-se afirmar claramente que nem todos os
modelos de EAD sio iguais. E por isso, Carr-Chellman (2005) argumenta que fazer um
curso unico que esteja disponivel em todo o mundo para qualquer pessoa interessada é
eficiente, mas cultural e contextualmente falida. Portanto, do ponto de vista sociocultural,
o modelo de ensino que nao leva em conta as tradi¢coes de cada sociedade, os valores e/ou
outros aspetos culturais é considerado ‘vazio’, consequentemente, é abandonado. Com isso

quer dizer que os modelos de EAD nao devem ser iguais para todos os contextos diferentes
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(Allen, 2007; Kemp et al., 1998; Peres & Pimenta, 2016). Parece, pois, defenséavel a ideia
que o sucesso de um EAD depende também da consideracao de aspetos socioculturais, o
que nos conduz ao argumento de que, independentemente do facto de um modelo de ensino
estar bem estruturado, o mesmo nao sera aplicivel a todos os contextos, pois as
carateristicas das sociedades e dos educandos nio sdo as mesmas, mas mudam

constantemente.

Retomando, quando os adultos se confrontam com a ciéncia pela primeira vez, sem davida,
experimentam um choque cultural. Eles podem, de facto, ser resistentes a fatos e conceitos
cientificos. A este respeito, Carr-Chellman (2005) recomenda que os aspetos sociais e
culturais, e compaixao humana devem ser enfatizados em projetos de desenvolvimento de
EAD. Esta ideia é defendida também por varios autores quando afirmam que h& muita
resisténcia e um olhar fortemente influenciado por tradicoes, em que ensinar e aprender
exige, necessariamente, a presenca fisica do professor (Netto et al., 2010; Tavares et al.,

2018).

Por sua vez, Almeida e Silva (2011) defendem que as tecnologias, numa abordagem
sociocultural, sdo interpretadas como mediadores simbolicos que incorporam os valore e
ideias da sociedade que os produz. O seu papel transformador do pensamento e da acao
humana vincula-se as especificidades dos contextos e intencionalidades de uso, razao pela
qual consideramos que a mera presenca das tecnologias na educagao nao produz inovacao
e melhoria no processo de aprendizagem. E por isso, varios estudos defendem que o modo
de relacionamento das pessoas e dos sistemas socioculturais com as tecnologias necessita

de tempo, assim com seu estudo (Viseu, 2003).

No mesmo sentido vai uma pesquisa realizada por Clarke (2002), sobre aprendizagem
online e exclusao social, apresentou mais evidéncias de como os aspetos socioculturais
podem afetar a modalidade de EAD. Esta pesquisa descobriu que muitos adultos
socialmente desfavorecidos no Reino Unido nem usavam a tecnologia nem estavam
interessados nela. E, suas experiéncias anteriores ruins em educacdo os deixaram nao
convencidos do valor da educacdo em suas vidas, um sentimento que compunha suas
principais davidas sobre o valor das TIC para eles, juntamente com o medo de usar a
tecnologia. E inacreditavel que este tipo de resultado saia em Reino Unido, onde espera-se
que o uso de tecnologia esteja uma pratica normal, comparativamente com os paises em
desenvolvimento e subdesenvolvidos. O mesmo estudo afirmou que até agora, existem
poucas evidéncias de que o ensino online ajude a resolver os problemas de exclusao social
nos paises em desenvolvimento. Por causa de conclusao desta pesquisa, varias questoes se

levantam quanto a implicacdo de um modelo de ensino online, que é implementado em

33



diferentes contextos como no caso de Mocambique. Face a estas constatagoes, os aspetos
socioculturais sao outras variaveis a serem analisadas na presente investigacao porque,

direta ou indiretamente, influenciam a aprendizagem e o sucesso académico dos estudantes.

1.5.1.3 Aspetos Geograficos

Um dos objetivos de ensino a distancia é ampliar a oferta e o acesso a educacao de qualidade
para pessoas em suas residéncias urbanas ou rurais, e/ou ambiente de trabalho. Mas muitas
vezes, este objetivo ndo é alcancado devido aos fatores geograficos que influenciam o
processo de ensino e aprendizagem (Gomes & Thomé, 2020). Varios pesquisadores

procuraram entender qual a melhor estratégia para ultrapassar estes fatores.

De acordo com Carr-Chellman (2005), a educacao via online foi identificada como uma das
estratégias para reduzir a lacuna educacional entre areas urbanas e rurais. Machado (2001)
defende ainda a utilizacao das tecnologias de internet para fornecer a distancia um conjunto
de solucoes para o aperfeicoamento ou a aquisicao de conhecimentos. O mesmo autor,
ainda, afirma que o modelo online permite que a educacao seja acessivel em qualquer lugar,
sem estar limitado a um espaco fisico, assim, eliminando a situagao geografica e as barreiras
da distancia. E importante ainda colocar a ideia da Viseu (2003) quando destaca que, neste
modelo, o utilizador tem a possibilidade de decidir sobre o que consulta e em que ritmo, o

que o torna num elemento ativo na busca de informacao.

O Carr-Chellman (2005) acrescenta também que ao abrir ensino online a populacdes que
nao tiveram acesso ao ensino tradicional ou programas residenciais, devido a obrigacoes
familiares, localizacao geografica, emprego e/ou deficiéncia fisica, ira democratizar a
educacdo, derrubando as muralhas elitistas. Na mesma linha de pensamento, Netto et al.
(2010) acreditam que os constantes avancos das tecnologias redefiniram os conceitos de
tempo e espaco geografico, potencializando a modalidade de EAD e viabilizando uma

educacao cada vez mais proxima e personalizada.

Por sua vez, Fazenda e Amadeu (1985) argumentam que seria l6gico que se pensasse que o
ensino a distancia interessaria de preferéncia a publicos que habitassem em zonas pouca
povoadas e desprovidas de meios de formacao direta, como é geralmente o caso das zonas
rurais. Na realidade, ndo é isso que se passa, porém, dado que ele é essencialmente
procurado nas zonas urbanas e industriais. Na 6tica de Carr-Chellman (2005), isso pode
acontecer por varias razoes como por exemplo, falta de eletricidade, celulares e internet de
boa qualidade. Na mesma linha de pensamento Netto et al. (2010) sublinha que, em geral,
as universidades publicas localizam-se em grandes cidades urbanas, o que restringe

consideravelmente o acesso de uma parcela significativa da zona rural ao ensino superior.
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Este debate denota que, direta ou indiretamente, os aspetos geograficos influenciam na
implementacao de EAD. Destarte, na realizacao desta investigacao, é fundamental ter em

conta o acesso a Internet ou meios de comunicacao entre estudantes.

1.5.2 Carateristicas Psicologicas

De acordo com Ribeiro (1999, p. 53), “a analise dos pressupostos psicopedagogicos encontra
a sua razdo de ser no facto de o curriculo se dirigir a um grupo de estudantes num dado
tempo da sua escolarizacdo, com determinadas carateristicas, necessidades e niveis de
desenvolvimento humano”. E nesta 6tica que esta subsecdio torna-se crucial analisar as
caracteristicas comportamentais dos estudantes que definem a individualidade pessoal,
como os estilos de aprendizagem e fatores motivadores que sao originados no processo de
ensino e aprendizagem. Esta ideia é reforcada também por Khan (2001), citado por Cartelli
(2006), quando afirma que o comportamento humano é importante quando se trata de
modelo de ensino, em particular, do uso das tecnologias. Dada a importancia deste assunto,

em seguida, discute-se os estilos de aprendizagem.

1.5.2.1 Estilos de Aprendizagem

Cada individuo tem uma forma particular ou um estilo proprio para adquirir
conhecimentos, habilidades e atitudes. E por isso que Peres e Pimenta (2016) defendem que
as formas e os estilos de aprendizagem individuais constituem fatores de influéncia a
considerar aquando do desenho de uma estratégia de ensino. Portanto, para além das
carateristicas sociodemograficas anteriormente discutidas, é imprescindivel que os estilos
de aprendizagem sejam compreendidos, sobretudo, porque sdo também considerados

fatores determinantes no processo de ensino e aprendizagem (Wanna & Simoes, 2021).

De acordo com Dunn e Dunn (1978), os estilos de aprendizagem referem-se as condigdes
que favorecem a concentracdo, rece¢do, processamento e retencao de informacdes, bem
como a aquisicdo e desenvolvimento de habilidades novas ou dificeis. J4 para Gregorc
(1979), os estilos de aprendizagem sao caracteristicas comportamentais que indicam como
a pessoa aprende e se adapta a partir do ambiente em que estd inserida. E também
importante real¢ar que os individuos ndo nascem com os estilos de aprendizagem, mas sim,
aprendem ao longo de vida. E por isso que Viseu (2003), chama a atencdo que os estudantes
sao considerados como atores ativos que mudam e que se adaptam aos contextos de agao

onde se inserem.

A partir dos conceitos acima apresentados, é 6bvio ainda que no EAD se justifica considerar

a diversidade de estilos de aprendizagem que os estudantes podem evidenciar, de forma a
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melhor atender as suas caracteristicas individuais no PEA e na forma como os cursos e
materiais de apoio ao estudo sao concebidos. Para satisfazer as necessidades ou objetivos
dos estudantes, é indispenséavel primeiro conhecer suas caracteristicas ou seus estilos de

aprendizagem.

Tem havido numerosos estudos sobre a relacio entre estilos de aprendizagem preferidos e
desempenho académico, mas as evidéncias permanecem contraditorias (Wanna & Simoes,
2021). Alguns autores acreditam que existe uma relacdo entre os estilos de aprendizagem
dos estudantes e o desempenho académico. Enquanto outros pensam que nao existe tal
relacao (Cartelli, 2006). Por sua vez, Kovacie e Green (2004) afirmam que foram
encontradas evidéncias fracas de um relacionamento e impacto no desempenho académico
da maneira como os estudantes de um curso de Informatica entendem as tecnologias de

informacao e comunicagido usando o Modelo Felder-Silverman.

Para além da relacao entre estilos de aprendizagem e desempenho académico, alguns
autores continuam questionando se os estilos de aprendizagem sao fatores determinantes
no processo de ensino e aprendizagem ou nao. Eles querem saber, se se deve ensinar aos
pontos fortes dos estudantes, ou seja, seguindo os estilos de aprendizagem dos estudantes
ou desafia-los e expandir seus estilos (Gohara & Sadeghi, 2015; Wanna & Simoes, 2021) A
esta preocupagdo, Cartelli (2006) sublinha que alguns autores defendem que as
incompatibilidades as vezes sdo desejaveis e que os estudantes devem ser expostos a varias
estratégias alternativas de ensino e aprendizagem para seus proprios beneficios. Exposicao
a diferentes estilos de ensino ou incompatibilidade deliberada é o que Grasha (1996), citado
por Cartelli (2006) recomenda. Este autor argumenta ainda que as pessoas precisam se
esforcar para aprender, e uma situacdo como uma incompatibilidade criativa entre o estilo
de ensino e da aprendizagem. Numa analise oposta, varios autores argumentam que uma
incompatibilidade pode levar a baixa retencdo de estudantes nos cursos e ao fraco

desempenho académico (Cartelli, 2006; O’Leary & Stewart, 2013).

Mesmo que a ideia de estilos de aprendizagem nao seja totalmente aceita por alguns
autores, acredita-se completamente que este assunto é de suma importancia discutir nesta
investigacdo porque, por um lado, os estilos de aprendizagem fazem parte de carateristicas
dos estudantes que influenciam as etapas de desenvolvimento de modelo de ensino e na
elaboracdo de plano de aulas e instrumentos de avaliacdo. Por outro, um conhecimento dos
estilos de aprendizagem pode ser usado para aumentar a autoconsciéncia dos estudantes e
professores/tutores sobre seus pontos fortes e fracos como aprendizes. Essa
autoconsciéncia de estudantes e professores é conhecida na literatura como metacognitiva.

Ao aumentar as habilidades metacognitivas, o estudante pode se apropriar totalmente da
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sua aprendizagem. Quando os estudantes conseguem entender como aprendem, quao
profundamente aprendem e suas razoes para aprender, eles podem, em algumas situacoes,
manipular a estratégia de aprendizagem para melhor se adequar aos seus estilos de
aprendizagem. Ao mesmo tempo, pode-se esperar que os estudantes com habilidades
metacognitivas desenvolvidas sejam mais adaptaveis as mudancas no ambiente (Cartelli,

2006; Romero, 2020).

Realmente, a discussao do assunto sobre os estilos de aprendizagem deixa algumas dicas
aos presentes investigadores para criar as categorias confiaveis e validas desta investigacao
e, aos peritos em desenvolvimento curricular e professores para sempre escolher as

estratégias de ensino e meios de comunicacao que associam as capacidades dos estudantes.

Para além das razoes acima apresentadas sobre as carateristicas dos estudantes, alguns
pesquisadores reconhecem as diferencas entre os estudantes e o impacto que essas
diferencas podem ter na aprendizagem. Mas, este é um assunto sobre o qual outros
pesquisadores, professores e/ou educadores nao tém conhecimento dos efeitos de estilos de
aprendizagem. Assim, varios autores recomendam que os professores identifiquem e
entendam as diferentes maneiras de aprender para, em func¢ao disso, também fornecam um
modelo de ensino mais eficaz, com metodologias ajustadas as caracteristicas dos estudantes

(Cartelli, 2006; Claxton & Murrell, 1987; Wanna & Simoes, 2021).

Dentro dessa mesma linha de raciocinio Pungente, Wasan e Moffett (2002) sugerem a
realizacao de pesquisas que procurem relacionar as realizacoes dos estudantes e os seus
estilos de aprendizagem. Ainda, nesta linha de sugestao, Cartelli (2006) acrescenta que ao
tentar analisar como os diferentes estilos de aprendizagem se comportam no uso da
tecnologia da informacdo e da comunicacdo, os diferentes atores como estudantes,
professores e tutores devem ser considerados, tendo em conta as seguintes variaveis:
atitudes; uso de tecnologia da informacao e comunicagao; rotinas e procedimentos; clima
organizacional; satisfacdo e resultados. A partir de contribuicoes destes autores, vé-se
claramente a importancia de analisar o estilo de aprendizagem de estudantes como uma das

fontes fundamentais de adaptacdo de modelo de ensino a distancia.

Continuando, Cartelli (2006) observa que usar o estilo de aprendizagem como uma fonte
de adaptacdo do modelo de ensino levanta a questdo de qual modelo de estilo de
aprendizagem deve ser selecionado e construido. Portanto, para garantir a validacdo da
ideia de estilos de aprendizagem, opta-se por triangular os Modelos de Estilos de

Aprendizagem de Dunn e Dunn (1978); Fleming (2001); Reid (1995) que tém sido
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recomendados nas ultimas décadas com o objetivo de identificar os diferentes estilos de
aprendizagem. A escolha destes modelos deveu-se ao fato de (1) serem baseados na mesma
filosofia educacional, (2) terem sido recomendado nas tultimas décadas por véarios
pesquisadores e pela sua simplificacao, aplicacao e semelhancas das atividades de ensino e
aprendizagem e (3) terem compartilhado alguns termos psicolégicos praticamente

semelhantes por meio dos quais os estudantes aprendem de forma mais eficaz.

Portanto, o modelo de Reid apresenta seis preferéncias de estilo de aprendizagem percetual:
visual, auditivo, tatil, sinestésico, individual e grupal (Reid, 1995). Enquanto o modelo de
estilo de aprendizagem de Dunn e Dunn tem 21 elementos organizados em cinco grupos de
estilos, nomeadamente: ambiental, emocional, sociolégico, fisico e psicoldgico. A presente
investigacdo esta interessada em grupo de estimulo fisico porque trata-se de cinco
elementos de estilos auditivos, visual, tatil e sinestésico (Denig, 2004). Quanto ao modelo
VARK, pelas suas siglas em Inglés se referem Visual, Auditive, Reading e Kinesthetic. Esse
modelo foi proposto pela primeira vez em 1992, pelo pesquisador neozelandés Fleming.
Para Fleming (2001), a pessoa tem quatro canais ou estilos de aprendizagem: visual;

auditivo; leitura/escrita e sinestésico, tal como ilustra a Figura 4 abaixo.

VISUAL AUDITIVO

SINESTESICO LEITURA/ESCRITA

Figura 4: Modelo de Estilos de Aprendizagem Sensorial de VARK

Fonte: Fleming (2001). Teaching and learning styles: VARK strategies. Christchurch, New Zealand:
N. D. Fleming.

De acordo com Felder (2002), o estilo visual refere-se a recordaco de elementos visuais. E
por isso, o proponente do Modelo VARK, Fleming (2001), defende que o estudante com
estilo visual aprende melhor por meios de desenhos, anotacdes, diagramas, figuras e
demonstragoes visuais. Assim, o estudante visual, no processo de ensino e aprendizagem,

gosta de utilizar as dicas anteriores como gestos do professor, listas para manter o raciocinio
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e organizar seus pensamentos. Este estudante pode esquecer o nome da pessoa, mas,
facilmente, lembra-se da sua imagem como face, estrutura corporal, etc. Logicamente, o
estudante da sensacdo visual aprende observando, assistindo as aulas ou quando se usa
recursos tecnologicos como Skype, videoconferéncia nas quais se sinta envolvido. Desta
forma, pode-se afirmar que a interacdo do professor com os estudantes visuais é mais
produtiva quando se faz por meios de comunicac¢ao audiovisuais. Por sua vez, Felder e Brent
(2006), citados por Peres e Pimenta (2016), acreditam que a maioria das pessoas apresenta
uma preferéncia visual, no entanto, 90% a 95% dos contetidos dos cursos apresentam em

estilo verbal.

Em relacao ao estilo auditivo, este é o estilo de aprendizagem dos individuos que preferem
ouvir e falar. O estudante auditivo aprende pela audicao. Esta ideia é reforcada também por
Reid (1995) quando afirma que o estilo auditivo esta ligado a tudo que é captado oralmente.
Assim, este estudante prefere discussoes, palestras, as aulas sdo expositivas, seminarios,
dialogos e solucionar problemas por meio da comunicagao oral ou com uma leitura de textos
em voz alta. Sem davida nenhuma, a interacao do professor com os estudantes auditivos é

mais produtiva quando se faz por meios de comunicacao audiovisuais.

Relativamente ao estilo de leitura/escrita, este é o estilo de aprendizagem dos individuos
que dao preferéncia para as informagoes apresentadas através de palavras na forma de
texto, como artigos, manuais, relatérios e ensaios. O estudante com este estilo é tomador de
notas nas atividades de aprendizagem como palestras e leitura de materiais dificeis. Assim,
este estudante, frequentemente, esboga planos e esquemas para recordar os contetidos ou

assuntos.

Quanto ao estilo sinestésico, este é o estilo de aprendizagem dos individuos que valorizam
as atividades fisicas. O estudante com estilo sinestésico aprende melhor fazendo, ao invés
de ver ou ouvir os outros atuando. Este estudante usualmente tem boas performances em
atividades como experiéncias em laboratérios, demonstragoes, debate em grupo, role-
plays, trabalho em grupo, projetos praticos e qualquer outra que facilite o movimento do
corpo. Esta ideia é reforcada ainda por Cartelli (2006), quando afirma que o estudante deste
estilo de aprendizagem prefere correr riscos, mas, fazendo as coisas. Assim, o desafio reside
sobre a forma como, na pratica, o modelo de ambiente virtual de aprendizagem consegue
satisfazer o estudante com este tipo de estilo. E por isso, vérios estudos defendem que os
estilos sinestésicos sdo semelhantes aos estilos tateis no sentido de que todos os individuos
com estes estilos gostam da aprendizagem experiencial pratica (“hands-on” learning). A
unica diferenca é que os estudantes sinestésicos aprendem melhor por meio de atividades e
experiéncias de corpo inteiro, enquanto os estudantes tateis aprendem melhor por meio da

manipulacao de itens com as maos (Dunn et al., 2009).
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Apesar de existéncia de algumas variedades terminologicas e conceptuais na definicao de
estilo de aprendizagem e seus termos, ainda, regista-se, entre pesquisadores e especialistas
contemporaneos de sistemas educativos, uma unanimidade substancial na defesa de que os

estudantes aprendem de forma diferente.

Como foi dito anteriormente que o grupo alvo desta modalidade de ensino sado jovens e
adultos. E verdade que eles também tém preferéncias diferentes uns aos outros. Como por
exemplo: alguns jovens e adultos gostam de electronic music, rock, blues, etc.; enquanto
outros gostam de jazz, country, pop music, etc. Com aprendizagem ¢é igual, os estudantes
tém preferéncias de aprender muito diferentes uns aos outros. Ha aqueles que gostam mais
de testes escritos comparativamente com os testes orais, e/ou vice-versa. E por isso, estas
preferéncias de aprendizagem, que os autores se chamam estilos de aprendizagem, sao

considerados fatores de influéncia determinantes no processo de ensino e aprendizagem.

No caso do ensino a distancia, os maiores desafios que os gestores desta modalidade
precisam ultrapassar sao problemas de baixa de inscricao, baixo desempenho pedagogico e
abandono escolar. Existem muitos fatores que influenciam o desempenho académico além
dos estilos de aprendizagem, como género, idade e experiéncia profissional. O desempenho
académico do estudante é aprimorado quando o ambiente de aprendizagem e os métodos
de ensino sdao modificados para atender aos varios estilos de aprendizagem. Mas varios
estudos apontam ainda que a falta de consideragao das preferéncias dos adultos no processo
de ensino e aprendizagem pode causar as desisténcias (Cartelli, 2006; de Sa Filho & de

Carvalho, 2019).

A partir desta premissa, pode-se considerar que um modelo de EAD é inteligente e capaz de
ultrapassar os problemas acima mencionados quando é implementado na perspetiva de
adaptacao. Este modelo é mais atualizado, individualizado ou centrado no estudante. De
facto, torna-se um modelo muito desejado por parte dos estudantes. As estratégias de
ensino e os meios de comunicacdo empregados devem ser diversificados consoante as
necessidades dos estudantes. Mas, pelo visto, presume-se que muitas instituicoes de EAD
nao estao cientes do impacto dos estilos de aprendizagem na educacao, por isso continuam
implementando modelos globais ou genéricos que nio oferecem uma aprendizagem de

individualizagao.

Esta ideia é reforcada também por Cartelli (2006) quando defende que no EAD, pode-se,
muito bem, alcancar a verdadeira individualizacdo do processo de aprendizagem usando
tecnologias emergentes, como agentes inteligentes e sistemas de inteligéncia artificial, que

2

podem armazenar dados relevantes a distancia e gerar material de curso ‘ad hoc
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completamente personalizado para cada estudante, de acordo com suas necessidades e

preferéncias individuais.

E por isso, o reconhecimento de estilos de aprendizagem no processo de elaboracio de um
modelo de EAD é uma condi¢do necessaria, no entanto, ndao é uma evidéncia tnica e
suficiente para aprovar que um determinado modelo de ensino é compativel com as
carateristicas dos estudantes. Porque os estilos de aprendizagem nao sdo os tnicos
elementos referentes as diferencas dos estudantes no processamento de informacao e
percecao. Pela analise de pesquisas recentes, os resultados tém indicado que, no sistema
educacional, quando as preferéncias dos estudantes sao consideradas e respeitadas, eles sao
motivados a aprender a aprender (Wanna & Simoes, 2021). Nesta otica, a motivacao é
considerada como outro fator de influéncia. Assim, em seguida, discute-se o fator

motivacional.

1.5.2.2 Motivacao

O modelo de ensino a distancia que motiva ou influencia a participacao dos estudantes nas
atividades de aprendizagem, normalmente, € aquele que considera uma grande diversidade
de carateristicas dos estudantes como, os estilos de aprendizagem; elementos mensuraveis;
os aspetos socioculturais; e aspetos geograficos. Nesta linha de pensamento, Cotter e
Martins (2006) afirmam que a motivagdo surge como um fator fundamental na maneira
como os individuos participam nas atividades de aprendizagem e desenvolver a gestao

adequada das tarefas e do tempo.

Relativamente a gestao do tempo como elemento ou fonte de motivacao, Peres e Pimenta

(2016) argumentam que:

a complexidade e a atribuicdo do tempo disponivel para a execucdo da atividade
online constituem elementos fundamentais que influenciam as participacoes dos
estudantes. Se uma determinada atividade online apresentar uma complexidade
muito elevada, os estudantes sdo capazes de tentar resolver os problemas, mas,
dentro de algum tempo, incorre-se num elevado risco de se assistir a desisténcias.
Se por outro lado, o grau de complexidade for demasiado baixo, os estudantes nao
se sentem motivados para a participacdo, pois ndo encontram um desafio
significante e vantagens para a aprendizagem. Paralelamente, a atribui¢ao do tempo
para o desenvolvimento de uma atividade online é também crucial para o
envolvimento dos estudantes. Se os estudantes sentem que nao conseguem
participar no intervalo de tempo definido, pode ser demasiado curto, muitas vezes

desistem, antes mesmo de comecar. Contrariamente, se os estudantes sentem que
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tém muito tempo para participar na atividade online sdo capazes de desviar a sua
atencdo e esforco, resultando muitas vezes na quebra de motivacao. As atividades
mais exigentes no plano da complexidade dos objetivos requerem, por parte do

estudante, um maior acompanhamento e tempo de assimilacao (p. 53).

Numa outra analise a motivacao, Castro et al. (2006) argumentam que o processo pelo qual
o estudante passa é influenciado pela maneira pela qual ele percebe a atividade de
aprendizagem e formacao. As caracteristicas do processo de aprendizagem e formacao
podem influenciar positiva ou negativamente a intencao de aprender, tais como: contexto
organizacional e contexto cultural. O contexto organizacional refere-se aos elementos
curriculares ou de modelo de ensino que podem motivar ou desmotivar a participacao dos
estudantes na aprendizagem, como por exemplos: tempo, duracdo, estratégias de
aprendizagem, custo, infraestrutura, servicos de atendimento ou apoio, qualidade de
quadro pessoal e disponibilidade de informacoes. Enquanto o contexto cultural refere-se
aos elementos sociais que direta ou indiretamente influenciam a participacao dos
estudantes na aprendizagem, como: a linguagem de ensino no determinado contexto,

normas, o multiculturalismo e atitudes em relacao ao programa educacional.

Sem duvida, se os contextos organizacionais e culturais favorecerem os estudantes, eles
ficam motivados a participar da aprendizagem. Isso mostra claramente que as carateristicas
psicoldgicas ndo sdo os unicos fatores que devem ser considerados na elaboragido e
implementacao de um modelo de ensino, mas sim, varios aspetos sociais, estudantis e
estruturais. Ribeiro (1999, p. 48) afirma ainda que “os analistas do desenvolvimento
curricular defendem que trés tipos maior de influéncias se distinguem, constituindo a base
triangular onde assenta a justificacao de um curriculo: a sociedade, o sujeito e processo de
aprendizagem, e o universo do conhecimento”. E por isso, Castro et al. (2006) frisam que
nao se deve esquecer que um potencial estudante nao define a sua necessidade puramente
individualmente. Mas, certas necessidades sao definidas culturalmente, outras sao

impostas por atores no dominio social.

De forma sinoptica, pode-se afirmar que, se um modelo de ensino nao levar em
consideracao todos esses fatores discutidos aqui, é 6bvio que a participagao dos estudantes
diminuir4 e até um aumento na evasao escolar sera observado (da Silva & da Rocha, 2020;
de Sa Filho & de Carvalho, 2019). Na mesma linha de pensamento, Castro et al. (2006)
acrescentam ainda que se certas medidas tomadas para aumentar a participacdo na
aprendizagem ao longo da vida ndo forem conhecidas ou compreendidas pelo publico em
geral ou se a aplicacao dessas medidas for muito obscura ou demasiado dificil, os estudantes
terdo poucos efeitos positivos. Acredita-se ainda mais que existe um clima de aprendizagem

positivo se os potenciais estudantes considerarem a aprendizagem como algo atraente ou
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prazeroso, e os proprios estudantes estimam que o esforco que eles fazem esté associado a
mais vantagens do que desvantagens, e se ainda acreditam que os custos superam os

beneficios.

Numa anélise critica, muitos autores argumentam que se ja é dificil manter a motivacao
presencial é muito mais dificil no ambiente online (Peres & Pimenta, 2016). Realmente, esta
dificuldade depende mais da natureza da estratégia desenvolvida do que do ambiente de
formacao (presencial ou online). Face a estas constatacoes, Davis (1993), citado por Peres e
Pimenta (2016), sugere as seguintes atitudes a fim de encorajar os estudantes a

independéncia e auto-motivacao:

» Fornecer frequentemente feedbacks positivos que suportem as crencas de sucessos
dos estudantes;

» Garantir a oportunidade para o sucesso dos estudantes atribuindo tarefas nem
muito faceis, nem muito dificeis;

» Ajudar os estudantes a encontrar um significado e um valor pessoal sobre a matéria
em estudo;

» Criar uma atmosfera aberta e positiva;

» Ajudar os estudantes a sentirem que sao membros validos na comunidade de

aprendizagem.

Entao, de modo bastante personalista, o estudante de ensino a distancia é mais motivado
quando tem autonomia na gestao do seu tempo e local de estudo, porque, desta forma, ele
consegue gerir o seu ritmo de aprendizagem e a barreira da distincia geografica sem
estresse e sem afetar o seu horario de trabalho ou outras atividades. Por sua vez, Chickering
e Gamson (1987) enumeram os seguintes principios que cada modelo de ensino deve ter
como basicos e essenciais para o sucesso da aprendizagem individual e em grupo, e que

poderao influenciar a participacao e os resultados obtidos:

% Garantir um contacto frequente entre os estudantes e a institui¢ao;
% Recorrer a técnicas de aprendizagem ativas;

% Garantir a reciprocidade e cooperacao entre os estudantes;

% Garantir o pronto feedback;

% Efetuar uma correta defini¢do do tempo;

% Comunicar as diferencas de talentos e formas de aprendizagem.
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1.5.3 Carateristicas da Situacao de Vida

Como foi referido anteriormente na Tabela 2 de barreiras e inibicoes de aprendizagem,
varios autores revelam que existem muitas situacoes desta categoria que sao consideradas
como fatores de influéncia determinantes dos estudantes no processo de aprendizagem. No
entanto, nesta subsecao, sera apresentado e discutido apenas o fator financeiro/recursos
financeiros, sendo uma situacdo mais preocupante em Mocambique por causa das

consequéncias que a pobreza cria nas atividades de aprendizagem.

Existem varias definicoes e medidas da pobreza usadas no mundo. Teoricamente, a pobreza
é definida em varios sentidos, como caréncias de recursos econémicos, caréncia de produtos
e servicos basicos e caréncia social. Assim, acredita-se que o conceito de pobreza depende
da capacidade economica e dos valores sociais de cada pais. Nesta otica, para o proposito
deste trabalho sera considerado o conceito dos mocambicanos que definem a pobreza como
caréncia de rendimento ou riqueza para satisfazer um conjunto de necessidades basicas

(moradia digna, alimentacao, educacao, vestuarios, cuidados de satude).

Segundo o relatorio do Instituto Nacional de Estatistica (2012) afirma que quase metade da
populacdo Mogambicana é pobre, tendo em conta indice de pobreza humana. Assim,
acredita-se que esta situacao influencia muitos jovens e adultos nao frequentarem um curso
ou abandonarem o ensino a distancia por falta de condi¢oes financeiras. Esta afirmacao é
defendida também por Castro et al. (2006) quando alegam que quando o estudante se
encontra no periodo de declinio econ6mico e alto desemprego, a percecao pode facilmente
surgir de que a aprendizagem ou a formacao nao vale mais a pena. Sem davida, a intengao

de participar da educacao pode ser desmotivada nesse tipo de situagao.

De acordo com Fazenda e Amadeu (1985), a principal critica que é feita a universidade a
distancia vem na linha do que este tipo de ensino se dirige fundamentalmente a adultos
oriundos de classes ja de si favorecidas em termos educacionais. Enquanto os adultos
verdadeiramente carenciados acabam por ficar de lado, sem qualquer hipdtese de
resolverem, por este meio, os seus problemas de educac¢io e de formacao. Varios estudos
afirmam que a EAD pode ampliar a lacuna entre os que tém condicGes e 0s que nao tém, e
produzir um sistema educacional de dois niveis (Carr-Chellman, 2005; Silva, 2017). A partir
dessas argumentacoes, percebe-se que direta ou indiretamente, a situacdo financeira de
cada estudante pode ser considerada um fator de influéncia determinante na aprendizagem
e no sucesso académico quando o modelo de ensino nao é econdmico. Assim, esta variavel

é também alvo de maior aprofundamento na fase empirica deste trabalho.

Sumario:
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O Capitulo I explorou os modelos de ensino a distancia e as carateristicas dos estudantes.

Os resultados da discussao deste capitulo mostram que:

A)

B)

C)
D)

E)

O sucesso de ensino a distancia depende de qualidade de dois pilares, a saber:

R/

«» Desenvolvimento de modelo de EAD;

% Implementacao/gestao das carateristicas de estudantes.

Os modelos de EAD sao bem-sucedidos quando:

% Os materiais e as estratégias de ensino correspondem as expetativas e
carateristicas dos estudantes;

% as estratégias de EAD incorporam as tecnologias de informacao e comunicacao;

% a implementacido/gestao de EAD baseia-se na perspetiva de adaptacido ou
flexibilidade.

Um alto percentual de presencialidade nao é sinonimo de qualidade de ensino.

Os principais fatores de baixa taxa de inscri¢oes, elevada taxa de retencgao e

abandono escolar sao:

+ falta de credibilidade na modalidade de EAD pelos estudantes e pelas empresas
e sociedade;

+ falta de dominio da tecnologia por parte dos estudantes;

% as condigOes precarias de acesso a internet;

« falta de recursos humanos qualificados;

« falta de infraestruturas fisicas apropriadas;

« falta de recursos financeiros por parte dos estudantes;

% falta de tempo de estudantes;

% exigéncias da vida familiar dos estudantes;

% falta de suporte no local de trabalho;

% ma gestao das atividades pedagogicas;

% percecao negativa de EAD por parte dos estudantes.

De forma mais sinoptica, as trés dimensoes pedagogica, administrativa e tecnologica

foram apontadas como as principais fontes de baixa qualidade de ensino a distancia,

de baixa taxa de inscricOes, elevada taxa de retencao e abandono escolar, devido aos

problemas e/ou as dificuldades acima apresentados.

Depois da apresentacdo do Capitulo I sobre a fundamentacio teérica que emoldura

concetualmente a presente investigacao, a seguir apresenta-se o Capitulo II que aborda o

estudo empirico da investigacao.
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Capitulo II: Estudo Empirico

A investigacdo empirica é uma pratica formal e sistematica, cujo objetivo principal é buscar
os dados relevantes, comprovados e seguros para descobrir respostas ou solucbes para
problemas atuais mediante a aplicacdo de procedimentos cientificos. Portanto, neste
capitulo apresenta-se os objetivos, as questoes da investigacao, a opcao metodologica, a
escolha da amostra, os instrumentos de recolha, procedimentos e, por fim, tratamento dos
dados.

2.1 Objetivos

Esta seccao apresenta os objetivos que norteiam a presente investigacdo. Sendo assim,

propdem-se os seguintes objetivos:

2.1.1 Objetivo Geral

Analisar os modelos de ensino a distancia implementados em universidades privadas e
publicas de Mocambique (tendo em conta a estrutura dos modelos, as caracteristicas dos

estudantes e fatores sociais).

2.1.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar os estudantes que frequentam o ensino a distancia em Mocambique, tendo
em conta as carateristicas sociodemogréaficas, psicologicas e, entre outras caracteristicas da

situacdo de vida que se revelem pertinentes para o problema em estudo;

2. Descrever a implementacao dos modelos de ensino a distancia de universidades privadas

e publicas;

3. Correlacionar os modelos de ensino a distdncia em Mocambique com as carateristicas dos

estudantes.

2.2 Questoes de Pesquisa

Para atingir-se os objetivos tracados desta pesquisa foram definidas as seguintes
subquestoes da pesquisa:

1. Quais sdo as caracteristicas dos estudantes de ensino a distancia em Mocambique?

2. Como sdo implementados os modelos de ensino a distancia em universidades privadas e

publicas em Mogambique?
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3. Como se correlacionam os modelos de ensino a distancia em Mocambique com as

carateristicas dos estudantes?

2.3 Consideracoes Metodoldgicas

Considerando que o que determina o tipo de estudo € o objectivo, entao, a formulacao de
objetivo geral do presente trabalho remete, predominantemente, a uma abordagem
qualitativa. Uma vez que o objetivo desta investigacao reside na analise de modelos de EAD,
assim, acredita-se que sO se torna possivel mediante a descricio, interpretacao dos
contetidos de modelos, e analise dos sentimentos, crencas, e opinioes dos professores,

tutores, gestores e outros intervenientes em relacao ao estudo.

Para além desta, recorrera ao recurso a metodologia quantitativa, uma vez que havera
necessidade de analisar os dados dos questionarios estatisticamente, cujo objetivo
fundamental é compreender as carateristicas dos estudantes em relacao aos modelos de
ensino a distancia de Mocambique. Portanto, o uso de técnicas qualitativas e quantitativas,
tanto para a recolha quanto para a analise de dados permitem, quando combinadas,
estabelecer conclusdes mais significativas a partir dos dados obtidos. Justifica-se, também,
por compreender que as duas abordagens acima referidas nao se opdem, mas sim, sao
complementares entre si, ou seja, podem reforcar-se mutuamente. A este respeito, a
triangulacao sera uma das técnicas efetuadas nesta pesquisa de modo a garantir a validade

de recolha e tratamento de dados.

2.4 Contexto do Estudo

Nesta seccao, é apresentado o contexto do estudo da pesquisa, que se refere a “fotografia”
do local, onde a fase pratica desta pesquisa foi realizada, abordando os aspetos relevantes

do estudo como: a localizagao, opcao da escolha e missao.

A fase préatica desta pesquisa foi realizada em Mocambique em quatro instituicoes de ensino
superior, a saber: Centro de Ensino a Distancia da Universidade Eduardo Mondlane (UEM),
Centro de Educacdo Aberta e a Distancia da Universidade Maputo (UM), Instituto de
Educacao a Distancia da Universidade Catolica de Mocambique (UCM) e Instituto Superior
de Ciéncias de Educagdo a Distancia (ISCED). As quatro InstituicGes escolhidas estdo

credenciadas para oferta de diversos cursos de ensino superior a distancia.
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2.4.1 Universidade Eduardo Mondlane

A Universidade Eduardo Mondlane é uma instituicio de ensino superior piublica
mocambicana localizada no Sul do pais na Cidade de Maputo. A opc¢ao pela UEM, para além
de ser uma Instituicdo credenciada para cursos presenciais e a distancia, é porque é a
primeira universidade puablica nacional desde 1962 a oferecer ensino superior em
Mocambique. A UEM tem concebido uma politica que garanta a equidade de acesso ao
ensino superior a estudantes oriundos das diversas regides de Mocambique. E em 2017, foi
classificada pelo Webometrics Ranking of World Universities como a melhor universidade
do grupo de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP). Também foi
classificada pelo Webometrics Ranking of African Universities, conquistando a 162 posicao

das 200 melhores universidades da Africa.

A UEM criou o Centro de Ensino a Distancia em 2002, designado por CEND. Mas, a
primeira experiéncia de EAD foi em 2008. O CEND surgiu como resposta a grande demanda
de acesso aos cursos de licenciatura e mestrados que se verificava em Mocambique. Dai que
o objectivo do CED ¢ alargar o acesso ao ensino superior aos cidadaos que por varias razoes
nao podem frequentar esses cursos na modalidade de ensino presencial. O CEND oferece
trés (3) cursos a distancia de Licenciatura em Gestao de Negocios; Organizacao e Gestao da
Educacdo e Administracdo Puablica e, trés cursos de Mestrados em Economia Agraria;
Producdo Animal e Planeamento e Gestdo de Assentamentos Informais

(https://www.uem.mz/index.php/centro-de-ensino-a-distancia).

2.4.2 Universidade Maputo

A Universidade Maputo é uma instituicdo publica mocambicana de ensino superior
localizada no Sul do pais na Cidade de Maputo. A opcao pela UM é porque é a tnica
universidade publica em Mocambique, cuja missdo estatutaria é totalmente vocacionada
para a formacao superior de professores no pais. Para além disso, a UM tem um Centro de
Educacao Aberta e a Distancia (CEAD) que foi criado em 2002. Tem-se oferecido varios
cursos para os diversos pontos do pais no modelo online, através de uso de tecnologia da
informacdo e comunicacao como plataforma Moodle e sistemas de videoconferéncia e com
uma sessao presencial obrigatoria para todos os cursos. Em todos os cursos oferecidos na
modalidade de EAD sao disponibilizados manuais dos médulos no formato digital e tem a

duracao de 5 anos.

O CEAD oferece dez (10) cursos de licenciatura em Ensino de Inglés; em Administracao e

Gestao de Educacao; em Ensino Basico; em Ensino de Histéria; em Ensino de Quimica; em
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Ensino de Matematica; em Ensino de Biologia; em Ensino de Quimica; em Ensino de Fisica

e em Informatica Aplicada (https://cead.up.ac.mz/cursos.php).

2.4.3 Universidade Catolica de Mocambique

A Universidade Catélica de Mocambique é uma instituicao privada de ensino superior
localizada no Centro do pais na Cidade da Beira. Foi fundada oficialmente em 1995. A opcao
pela UCM ¢é porque é uma das universidades privadas que tem Instituto de Educacao a
Distancia (IED). Além disso, em 2017, foi classificada pelo Webometrics Ranking of African
Universities como a segunda melhor universidade em Mogambique e conquistando a 1112

posicio das 200 melhores universidades da Africa.

O IED surgiu em 2003 como resposta ao pedido de algumas associacoes educativas
mocambicanas com o objetivo de formar os seus professores em componentes
Psicopedagdgicas. Atualmente, o IED oferece varios cursos de licenciatura para os diversos
pontos do pais no modelo online, através de uso de tecnologia da informacao e comunicacao
e com sessoOes presenciais de apenas 20% do tempo global da aprendizagem para todos os

Cursos.

O IED conta com 16 centros de recursos nomeadamente: Beira, Muanza, Buzi, Gorongosa,
Marromeu, Maputo, Chimoio, Tete, Quelimane, Milange, Gurué, Nampula, Nacala,
Cuamba, pemba e Mocimboa da Praia. O IED oferece doze (12) cursos de licenciatura em
Ensino de Portugués; Ensino de Histéria; Ensino de Geografia; Ensino de Matematica;
Ensino de Fisica; Ensino de Quimica; Ensino de Biologia; Ensino de Desenho; Ensino de
Informatica; em Administracdo Puablica e em Gestdo Ambiental e Educagdo Fisica e

Desporto. (http://www.ucm.ac.mz/?page id=546).

2.4.4 Instituto Superior de Ciéncias de Educacao a Distancia

O Instituto Superior de Ciéncias e Educacdo a Distancia é uma instituicdo privada
mocambicana. Foi oficialmente criado em 2014. O ISCED surge como contributo na
expansao do Ensino Superior em Mocambique, na minimizagao das assimetrias do pais e
na solucao do problema da falta de vagas de acesso ao ensino superior, cuja procura é

sempre crescente.

Ha duas razoes que influenciaram os pesquisadores na escolha do ISCED. A primeira razao
€ que o ISCED ¢é a tnica instituicao privada de ensino superior que tem a sua sede no centro

do pais na Cidade da Beira e oferece cursos apenas na modalidade de EAD, contando com o
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apoio das novas tecnologias de informacao e comunicacao. A segunda razao é que o ISCED
tem centros de recursos ou de apoio aos estudantes em todas as provincias de Mocambique,
comparativamente as outras instituicoes de EAD. O ISCED oferece onze (11) cursos de
licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos; em Gestao de Empresas; em Gestao de
Sistemas de Informacdo; em Contabilidade e Auditoria; em Administracao Publica; em
Gestao Ambiental; em Ciéncia Politica e Relacoes Internacionais; em Direito; em Ensino de

Historia; em Ensino de Geografia e em Ensino de Portugués (http://isced.co/sobre-isced/).

2.5 Participantes

Na escolha de participantes deve ter-se sempre em conta o problema, os objetivos e as
questoes da propria investigacao. Nesta oOtica, os participantes da presente investigacao
eram os estudantes, professores, tutores, gestores das instituicoes de ensino superior a
distancia. A amostra total foi composta por cerca de 403 participantes, veja a Tabela 2:
Distribuicao da amostra. Para o grupo de estudantes, professores, tutores e gestores, o
método de amostragem adotado foi baseado nas leis de probabilidades, ou seja, todos os
participantes do universo tinham uma oportunidade igual de responder os questionarios da
investigacdo. E um método muito poderoso que busca a imparcialidade dos investigadores.

Para além disso, ¢ uma técnica clara, simples e que nao ocupa muito tempo.

Tabela 2: Distribui¢do da Amostra

Instituicoes Amostra
Estudantes Professores Tutores Gestores
UEM 107 4 3 1
UM 31 0 13 1
UCM 12 1 0 8
ISCED 210 2 5 5
Subtotal 360 7 21 15
Total 403
2.6 Tipo de Estudo

A partir de questdes da pesquisa e de escolha de participantes das institui¢oes, pode-se
afirmar que se trata de um estudo de caso comparativo associado ao estudo de casos
multiplos como a estratégia de investigacdo. Portanto, a comparacao vai permitir explorar
com maior aprofundamento sobre os fenémenos ou casos multiplos de semelhanca e de
diferencas encontrados nas universidades privadas e publicas de Mocambique. De acordo
com Viseu (2003), os estudos de casos multiplo nao se limitam ao somatorio de casos

unicos, mas tém geralmente uma componente comparativa. Por sua vez, Yin (2015) afirma

50


http://isced.co/sobre-isced/

que o estudo de caso é uma investigacao empirica de um fendmeno contemporaneo dentro
de um contexto da vida real, sendo que os limites entre o fenomeno e o contexto nao estao
claramente definido. E, em um estudo de casos multiplos, um dos objetivos que se tem em
mente é elaborar uma explanacao geral que sirva a todos os casos particularmente, embora
possam variar em seus detalhes. O mesmo autor frisa ainda que a investigacao de estudo de
caso baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em um
formato de triangulo, e, como outro resultado. Assim, em seguida, apresenta-se os

instrumentos de recolha de dados.

2.7 Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

Existem varias técnicas e instrumentos de recolha de dados. Assim, a escolha destas
ferramentas é outro desafio para muitos pesquisadores. Nesta linha de pensamento,
Marconi e Lakatos (2009) defendem que a escolha de técnicas e instrumentos de recolha de
dados esta intimamente relacionada com o tipo de problema a ser investigado e que nas
investigagoes, em geral, nunca se utiliza apenas um método ou uma técnica de recolha de
dados, mas todos os necessarios ou apropriados para o caso em estudo. Nesta Otica, a
recolha de informacges sobre a compatibilidade dos modelos de ensino a distancia as
carateristicas dos estudantes foi feita mediante a pesquisa bibliogréafica, o recurso a

questionarios semiestruturados e analise documental.

2.7.1 Questionario

Nesta investigacdo foram usados questionarios para recolher as crencas, opinides,
impressoes e sentimentos dos estudantes, professores, tutores e gestores. Os contetdos dos
questionarios foram identificados com base na revisao de literatura. Depois de identificar
as areas que constituem problema, transformamos essas 4reas nas perguntas contidas nos
questiondrios, constituido por perguntas fechadas e abertas. Em seguida, foram definidas
as categorias. Salienta-se ainda que a categorizacao foi definida em termos da
fundamentacao teorica, dos objetivos da anéilise, da natureza do material analisado e das

questoes que se pretendeu responder (vide as Tabelas 3, 4, 5 € 6).

Todos os questionarios foram aplicados virtualmente. O questionario para os estudantes
tinha trinta e cinco (35) questdes, sendo a maioria de multipla escolha e com escalas de
mensuracao tipo Likert, que permitam a sua caracterizacdo nas varidveis consideradas
pertinentes face aos objetivos do estudo, ou seja, as carateristicas dos estudantes e modelo

de ensino a distancia.

51



\

A primeira parte do questionario dos estudantes destina-se a recolha de dados
sociodemograficos dos participantes, constituida por cinco (5) perguntas com o objetivo de
recolher as seguintes variaveis: nome da instituicao, a idade, o sexo, a localizacao geografica
e a ocupacao. A segunda parte do questionario é constituida por um total de trinta (30)
questdoes que avaliam a carateristicas sociodemograficas, carateristicas psicologicas,
situacdo da vida dos estudantes e, por fim, recolhe as sugestdes para o melhoramento do

modelo de ensino a distancia (vide a Tabela 3).

Entao, a escala de Likert apresenta uma série de cinco (5) proposicoes, das quais o inquirido
seleciona uma, podendo estas ser: um (1) concorda totalmente, concorda, nem discorda e
nem concorda, discorda, discorda totalmente. Dois (2) sim, ndo e sem opinido (veja o
Apéndice III: Questionario para o estudante). A escolha do questionario deve-se as
inimeras vantagens que ele apresenta, como por exemplo: o envolvimento de muitos
participantes, a recolha de um nimero significativo de dados, a garantia de anonimato das

respostas; auséncia dos pesquisadores a influéncia das respostas dos estudantes.

Tabela 3: Itens do Questionario aos Estudantes

Categorias Subcategorias Codigo / Questao
carateristicas Nome da instituicao S1
sociodemograficas Elementos mensuraveis S2;S3e S5

Aspetos socioculturais S6; S7e S8

Aspetos geograficos S4; S9; S10 e S11
Carateristicas Estilos de aprendizagem S12; S13; S14; S15; S16; S17;
Psicologicas S18; S19; S20; S21; S22 e S23

Motivacao S24; S25 e S26
Situacio da Vida Recurso financeiro S28

Tempo S29; S30 e S31
Dimensio Envolvimentos dos estudantes U32
pedagobgica Sugestao P53.1

Sugestao P35.4

Sugestao P35.5

Sugestao P35.6

Sugestio P35.7

Sugestao P35.8

Sugestao P35.9
Dimensio Locais de estudos U33
tecnolégica Equipamentos de estudos U34

Sugestao P35.3
Dimensio Modelo econémico U2y
administrativa Sugestao P35.2
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Os questionarios aplicados aos professores e tutores respeitaram uma matriz comum de
categorias e subcategorias, exceto o questionario aplicado aos gestores que teve duas
subcategorias a mais, nomeadamente: centros de recursos de estudos e organizacao de
turmas. A primeira parte dos questionérios dos professores, tutores e gestores destina-se a
recolha de dados sociodemograficos e formacao dos participantes, constituida por cinco (5)
perguntas com o objetivo de recolher as seguintes variaveis: nome da instituicao, a idade, o
sexo, nivel de escolaridade e anos de servicos. A segunda parte dos questionarios para os
professores e tutores tem nove (9) questoes abertas (Tabela 4 e Apéndice V), enquanto para
os gestores tem onze (11) questdes abertas que recolhem os dados sobre a modalidade de
EAD (vide a Tabela 5 e o Apéndice VI).

Tabela 4: Itens do Questionério aos Professores e Tutores

Categorias Subcategorias Codigo /
Questoes
carateristicas Nome da instituicao U1
sociodemograficas Elementos mensuraveis Uz, Us
Formacao Nivel de escolaridade Ug
Anos de servico Us
Dimensao Tipos de modelo de EAD U6
pedagogica Funcionalidade de modelo Uy
Compatibilidade de modelo Ug
Motivos de abandono escolar U1o0
Motivos da baixa de inscri¢ao U10
Qualidade de EAD Un
Constrangimentos aos professores Uiz
Dificuldades aos estudantes Ui13
Sugestoes de melhoria P14
Dimensao Recursos utilizados U8
tecnologica Constrangimentos aos professores Ui2
Dificuldades aos estudantes Ui13
Dimensao Recursos utilizados U8
administrativa Constrangimentos aos professores Ui2
Dificuldades aos estudantes Ui13

Tabela 5: Itens do Questionario ao Gestor(a)

Categorias Subcategorias Codigo / Questoes
carateristicas Nome da institui¢ao U1
sociodemograficas Elementos mensuraveis U2, U3
Formacao Nivel de escolaridade U4

Anos de servigo Us
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Tipos de modelo de EAD U6
Funcionalidade de modelo Uy
Compatibilidade de modelo Ug
Dimensio Motivos de abandono escolar U1o
pedagogica Motivos da baixa de inscricio U10
Polos/centros de estudo U1l
Organizacao de turmas U12
Qualidade de EAD Ui13
Constrangimentos aos professores Uy
Dificuldades aos estudantes Uis
Sugestoes de melhoria P16
Dimensao Recursos utilizados U8
tecnolégica Constrangimentos aos professores U4
Dificuldades aos estudantes Uis
Sugestoes de melhoria P16
Dimensao Motivos de abandono escolar U10
administrativa Motivos da baixa de inscri¢ao U1o
Constrangimentos aos professores U
Dificuldades aos estudantes Uis

2.7.2 Analise Documental

O ponto de partida da pesquisa é o estabelecimento de um problema de pesquisa, pois é ele

que regula a escolha de instrumentos de recolha de dados, as técnicas e a selecao das fontes.

Nesta 6tica, a analise documental foi um dos instrumentos de recolha de dados escolhido,

constituida por dezoito (18) indicadores (perguntas) com o objetivo de compreender a

gestdo do ambiente virtual da aprendizagem de cada instituicdo tendo em conta as

dimensoes pedagogica, tecnolégica e administrativa, como se pode ver a Tabela 6 e o

Apéndice IV. A escolha da analise documental justifica-se, por um lado, por ser uma técnica

extremamente vantajosa no sentido de que os documentos podem ser facilmente localizados

na mesma instituicao onde decorre o estudo, e por outro, por ser valida e decisiva nas

abordagens qualitativa e quantitativa de uma forma triangular.

Tabela 6: Itens da Anélise Documental

Categorias Subcategorias Codigo / Questoes
Dimensao Pré-requisitos dos estudantes U4
pedagogica Estratégia de ensino Us; U13
Competéncias U6
Métodos de avaliacao [8)4
Publicacio de cursos U8
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Estrutura curricular Ug

Formas de implementacao U10; U1z,
Dimensio Polos/Centros de estudos Uiz;
tecnolégica Acesso a pagina Uz,
Aparéncia da pagina U2; U3
Tipo de Modelo Uig;
Ferramentas de comunicacio Uis; U16
Dimensao Custo de modelo U17; U18

administrativa

2.8 Procedimentos Técnicos

Nesta seccao, apresenta-se os procedimentos técnicos das fases de validade e fiabilidade dos

métodos e instrumentos de investigacao, processo de recolha de dados e tratamentos de
dados.

2.8.1 Validade e Fiabilidade de Métodos e Instrumentos

Em termos gerais, a validade se refere ao grau em que um instrumento efetivamente mede
a variavel que pretende avaliar, enquanto a fiabilidade esta relacionada com a constancia
dos resultados obtidos quando o mesmo individuo ou objeto é avaliado ou medido mais do
que uma vez. Deste modo, é fundamental que todo o pesquisador em area de educacao se
preocupe com a questao da validade e fiabilidade dos métodos e instrumentos a que recorre,
sejam eles de caracter quantitativo ou qualitativo. Como referem Morse, Barrett, Mayan,
Olson e Spiers (2002, p. 14), “sem rigor, a investigacao nao tem valor, torna-se ficgao e perde

a sua utilidade”.

Neste caso, a validade da abordagem quantitativa estd garantida em termos de amostras
bem definidas, as técnicas de recolha de dados apropriadas, bem assim os tratamentos
estatisticos dos dados adequados. Enquanto a validade dos dados qualitativos recolhidos
nesta investigacdo através de questiondrio e andlise documental esta também bem
garantida em termos de honestidade, exclusividade, profundidade, homogeneidade,
pertinéncia e/ou de objetividade, usando uma técnica de anélise de contetdos. Segundo
Vala (1986), citado por Amado (2014), a analise de contetildos é uma técnica que possibilita
“efetuar inferéncias, com base numa ldgica explicitada, sobre as mensagens cujas

caracteristicas serao inventariadas e sistematizadas”.
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Para garantir a validacao e fiabilidade nas pesquisas quantitativa e qualitativa, foram
também consultados os especialistas e investigadores da area através dos e-mails para
verificar e quantificar os instrumentos e técnicas de recolha de dados. Isso aconteceu porque
acredita-se que a ciéncia tem tracos genéricos e ainda é aberta, pois, o envolvimento de
outras individualidades na investigacao permite um maior desenvolvimento académico e
garante todas as questoes éticas, assim, assegurando a credibilidade da prépria tese e todo
o trabalho. E os dados recolhidos foram tratados através do recurso a triangulagdo como
uma técnica segura para a garantia da validade e fiabilidade da pesquisa (Denzin & Lincoln,
2006; Duarte, 2009). Cumpridos estes principios legais e éticos de investigacao, iniciamos

o processo de recolha de dados.

2.8.2 Recolha de Dados

Nesta subseccao, pretende-se esclarecer os Procedimentos de Recolha de Dados (PRD)
desta investigacao. Portanto, os PRD sao considerados como um conjunto sequencial de
passos e realizacoes de forma logica para alcancar os objetivos claramente definidos a priori
de uma tarefa. Nesta 6tica, os PRD sao divididos em duas fases principais. A primeira fase

refere-se a pesquisa bibliografica e a segunda refere-se estudo empirico (estudo de caso).

2.8.2.1 Pesquisa Bibliografica

De acordo com Gil (2008), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Para nao cair em erros
de consultar e considerar os trabalhos oriundos da internet sem qualidade, logo a partida
da concecdo do projeto de pesquisa em 2018, foi esbocado um plano de atividade de
pesquisa, contendo as fases e perguntas de investigacao, mas tendo em conta a priori que
era um plano flexivel e provisorio. Portanto, para melhor compreensao das fases e perguntas
de pesquisa que foram definidas para ajudar a responder teoricamente as trés principais
perguntas da investigacao e, ainda mais, para terminar o primeiro capitulo com éxito, veja

os Apéndices I e II.

Entdo, a recolha de informacdes ou dados tedricos sobre os modelos de ensino a distancia
no ensino superior baseou-se em uma pesquisa sistematica. Foi realizada por meio dos
bancos de dados eletronicos ScienceDirect, Scopus e Web of Science. Nessas bases de dados
foram encontrados artigos cientificos, teses, monografias e livros. Porém, apos a aplicagao
dos critérios de inclusdo e exclusdo, apenas artigos, teses e livros relevantes e altamente
confiaveis foram selecionados para a presente investigacao. As palavras-chave utilizadas na

busca dos materiais foram nos idiomas inglés e portugués. Para além de buscar os dados
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eletronicos, foram consultados também livros fisicos nas bibliotecas. Estes procedimentos

técnicos foram aplicados durante todo o percurso da pesquisa bibliografica.

Antes de apresentar os procedimentos de estudo empirico, é crucial destacar que, além de
livros e artigos cientificos, as conferéncias, os seminarios e encontros de investigacao
constituiram também como fontes de recolha de informacao para a melhoria deste trabalho.
Por exemplo, na apresentacdo publica de projetos de tese 3.° ciclo/doutoramento em
educagao decorreu em 12 de Julho de 2019 na Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da
UBI e no IV Encontro Nacional de Jovens Investigadores em Educacdo realizado no
Auditério do Espirito Santo da Universidade de Evora nos dias de 7 e 8 de Fevereiro de
2020. Nestes lugares, o pesquisador principal, registava todos os pontos relevantes no
caderno para, posteriormente, refletir em profundidade sobre os critérios de inclusao e

exclusao de dados.

2.8.2.2 Estudo de Caso

De acordo com Gil (2008), o estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa amplamente
utilizada nas ciéncias sociais. Ja& para Yin (2015), o estudo de caso é uma investigacao
empirica de um fendémeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, que,
normalmente, baseia-se em vérias fontes de evidéncias. A presente investigacao nao fugiu
aregra. Assim, as fontes de evidéncias de dados para esta investigacao foram os estudantes,
professores, tutores e gestores das instituicoes de ensino superior a distancia de
Mocambique. Para conseguir recolher os dados completos de fontes acima referidas, era

necessaria a aplicacdo de dois instrumentos, a saber: questionario e anélise documental.

Muitos autores afirmam que, antigamente, o estudo de caso nao era visto bem pelos leitores
e investigadores porque foi encarado como procedimento pouco rigoroso, ou seja, nao
definia os procedimentos metodologicos rigidos, que serviria apenas para estudos de
natureza exploratoéria (Gil, 2008; Yin, 2015). Portanto, a partir desta critica, pode-se dizer
que a qualidade de informacao recolhida nao é garantida apenas pelo uso de um tipo de
instrumentos, mas fundamentalmente pelos procedimentos adotados. Por isso, nesta
subseccdo, temos o maior interesse e prazer em explicar claramente os procedimentos
técnicos de recolha de dados que foram adotados de modo a evitar situagdes controversas
frequentes nos estudos de caso e, ainda, para nao comprometer a qualidade de resultados

desta valiosa investigacao.

Entao depois da pesquisa bibliografica e, elaboracdo e aprovacao de instrumentos de
recolha de dados, fez-se um pedido de credenciais a orientadora cientifica da Faculdade de

Ciéncias Sociais e Humanas da UBI para comecar a recolher os dados. As credenciais
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estavam prontas no dia 18 de Setembro de 2020 (veja os Anexos II, III, IV e V). No més de
Outubro do mesmo ano, comecamos a contactar as seis (6) instituicoes mogambicanas,
inicialmente escolhidas, por telefone para ter os seus emails. Depois disso, enviamos as
credenciais, uma pagina de resumo da investigacdo e um requerimento de autorizacao de
recolha de dados nas suas instituicoes, onde se apresentou os objetivos da investigacao e os
contornos procedimentais delineados. Das seis (6) instituicoes selecionadas no inicio do
projeto, apenas quatro (4) que nos responderam positivamente, mas nos tempos diferentes
(Anexos VI e VII).

Por nao haver condigdoes para recolher dados desta investigacdo em Mocambique
presencialmente, devido a pandemia de COVID-19, decidimos avancar com 0s
questionarios online, usando “Google Forms”. Enviamos os links de estudantes,
professores, tutores e gestores para as instituicoes para serem divulgados. Os questionarios
foram respondidos a partir dia 3 de Novembro de 2020 até 11 de Janeiro de 2021. Decidimos
a nao receber mais as respostas virtualmente no dia 15 de Janeiro de 2021 (veja o Apéndice
VII). Concluido esta fase, iniciamos a transferir os dados quantitativos dos estudantes para
0 pacote estatistico para as ciéncias sociais (Statistical Package for the Social Sciences —
SPSS). Enquanto os dados qualitativos dos professores, tutores e gestores eram organizados

em categorias, subcategoria e em unidades de sentido.

Relativamente a andalise documental, este normalmente envolve procedimentos
diferenciados e complexos, dada a diversidade e a abundancia de documentos. Salienta-se
que, na perspetiva desta investigacao, os documentos referem-se ao conjunto de registos ou
textos de informacao que se recolhe como prova de legitimidade de uma situagdao ou
assunto. Neste sentido, decidimos apreciar a pagina virtual de cada instituicdo com o
objetivo de compreender as funcionalidades técnicas e gestdo do ambiente virtual da
aprendizagem, tendo em conta o acesso a pagina, uso de propagandas e aparéncia ou,
qualidade de pagina. O procedimento técnico de analise documental foi dividido em duas
fases, nomeadamente: selecao dos documentos ou textos de informacao e, posteriormente,

fez-se a anéalise de contetidos.

Em relacdo a selecio de documentos, este processo foi bastante similar ao processo de
escolha de artigos e livros na Internet como foi dito anteriormente. No que diz respeito a
analise de contetdo, esta foi dividida em dois momentos, a saber: leitura e, sequéncia e
organizacdo. O momento de leitura de documentos serviu para obter uma ideia geral dos
termos e sistematizar as informacdes em codificacdo ja criada. Enquanto o momento
sequencial e organizacional serviu para organizar o texto em categorias e subcategorias e

dividir ainda o texto em unidades de sentido. A categorizacao foi definida em termos da
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fundamentacdo tedrica, dos objetivos da anélise, da natureza do material analisado e das
questoes que se pretendeu responder. Neste sentido, a validacdo da categorizacao foi
também assegurada pelas seguintes caracteristicas: exaustividade; exclusividade;

homogeneidade e fidedignidade.

2.8.3 Tratamento de Dados

Para uma coeréncia interna de tratamento de dados, foram definidas as categorias,
subcategorias e formulado o esquema de codificacdo. No que diz respeito ao tratamento dos
dados em tabelas de questionario e anélise documental, cada indicador foi codificado da
seguinte forma:

U - tenta responder a primeira pergunta, “Quais sao os modelos de ensino a distancia
usados em universidades privadas e publicas em Mocambique?”

S — tenta responder a segunda pergunta, “Quais sao as caracteristicas dos estudantes de
ensino a distancia em Mocambique?”

U «» S — cruzamento de dados U e S tenta responder a terceira pergunta, “Como se
correlacionam os modelos de ensino a distancia em Mocambique com as carateristicas dos
estudantes?”

P — refere-se as sugestoes dadas pelos estudantes, professores, tutores e gestores.

Para o tratamento estatistico dos dados quantitativos, esta investigacdo recorreu ao
programa estatistico SPSS, versao 25 e Google Forms. Relativamente ao tratamento dos
dados qualitativos, foi aplicada a técnica de analise de contetidos. Importa realgar que, no
processo de tratamento de dados, o anonimato dos participantes e o caracter voluntario da
sua colaboracao foram salvaguardados, assegurando-se a confidencialidade da informacao
recolhida. Depois da apresentacdo dos procedimentos metodolégicos da presente

investigacdo, a seguir, apresenta-se o capitulo que aborda a apresentacao dos resultados.
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Capitulo III: Resultados

Chegamos a este Capitulo de investigacado com muitos dados recolhidos através de inquérito
por questionario online e analise documental. Assim, é um momento crucial de apresentar
os resultados. E importante realcar que, normalmente, existem duas formas ou técnicas de
apresentar os dados de pesquisa, a saber: 1) comecar a apresentar os dados e,
posteriormente, fazer uma analise e interpretacdo dos mesmos. 2) apresentar e analisar os
dados simultaneamente. A escolha destas técnicas é de inteira responsabilidade dos

investigadores.

Inicialmente, vamos apresentar os dados e, posteriormente no Capitulo IV, fazer uma
analise e interpretacao dos mesmos com recurso a triangulacao. Por outras palavras, vamos
fazer uma comparacao e cruzamento de dados obtidos pelos questionarios, analise
documental e sustentados pela literatura consultada, como se pode ver a Figura 5 abaixo. A
escolha desta técnica deve-se ao fato de termos usado trés (3) instrumentos de recolha de
dados. Achamos que com esta técnica, podemos apresentar e analisar os dados com
bastante tranquilidade e evitar a andlise exclusiva, de forma que a conclusao fique coerente,

objetiva e clara para nao gerar uma série de duvidas.

Dados de
bibliografia
e m————
- ) B =~
< Articulacéo entre dados
\ teoricos e empiricos
~
~ ~ o - - - -
Dados dos
Dados de analise questionarios

documental

a
v

Figura 5: Triangulacido de Dados

A apresentacao dos resultados é ordenada de acordo com os objetivos especificos, assim,

procurando dar resposta a pergunta principal: Em que medida os modelos de ensino a

60



distancia usados em Mocambique sao adequados as caracteristicas dos estudantes? Nesta
sequéncia, vamos utilizar também os recursos graficos e as tabelas para facilitar a exibicao

objetiva dos dados.

3.1 Os Modelos de EAD de Universidades Privadas e Pablicas

em Mocambique

Para dar resposta a primeira subquestao — “Quais sao os modelos de ensino a distancia
usados em universidades privadas e ptublicas em Mocambique?” — foram obtidos os dados
com base na anélise documental e no questionario. Achamos que o uso de duas técnicas na
recolha de dados empiricos é fundamental para se chegar a uma melhor conclusao.
Portanto, a apresentacdo destes modelos é feita de acordo com a ordem alfabética das

instituicoes.

3.1.1 Modelo de EAD do Instituto Superior de Ciéncias e Educacao a Distancia

Nesta subseccao, pretendemos descrever o modelo de ensino a distancia usado no Instituto
Superior de Ciéncias e Educacao a Distancia que nos identificamos através de instrumentos

de analise documental e questionario.

3.1.1.1 Analise Documental

Como foi dito anteriormente, a técnica de anélise documental foi escolhida com o objetivo
de compreender a gestio do Ambiente Virtual da Aprendizagem (AVA) que a literatura
considera um pilar fundamental para o sucesso de qualquer modelo de ensino, tendo em
conta as dimensoes pedagogica, tecnologica e administrativa (Almeida & Silva, 2011; Peres

& Pimenta, 2016; Viseu, 2003).

No que diz respeito a dimensao pedagogica, foi analisado o plano de ensino a distancia; a
oferta de cursos; os recursos de estudo e apoio ao estudante. O plano de EAD tem as
seguintes informacoes:

» o0s pré-requisitos de estudantes para admissdo. Mas ndo indica a lingua de
instrucao, habilidades técnicas, necessidade da internet, as horas de estudo e
créditos;
as estratégias de ensino foram definidas;
as competéncias foram definidas;

os métodos de avaliacao de aprendizagem foram desenvolvidos;

YV V V VY

os cursos de licenciatura tém duracgao de 4 anos.
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Quanto a oferta de cursos, foi observado o seguinte:
> alista dos cursos é publicada na pagina virtual;
> os cursos de EAD sdo fornecidos de maneira sincrona e assincrona,

> Os cursos sao oferecidos em varios centros.

Em relacao aos recursos de estudo e apoio ao estudante, foi observado o seguinte:

» A criacao de dez (10) centros de recursos de estudos em todas cidades provinciais,
nomeadamente: Centro de Recursos de Pemba; Centro de Recursos de Lichinga;
Centro de Recursos de Nampula; Centro de Recursos de Tete; Centro de Recursos
de Quelimane; Centro de Recursos Beira; Centro de Recursos de Chimoio; Centro
de Recursos de Maxixe; Centro de Recursos de Xai-Xai e Centro de Recursos de
Maputo.

a existéncia de plataforma;
a criacao de apoio ou secretaria online;

a existéncia de biblioteca virtual;

Y V V V

o suporte de estilos individuais por uso de publicidades e propagandas em video e

textos.

No que tange a dimensao tecnoldgica, foi analisada a Pagina Virtual (PV) deste Centro,
observando as seguintes fontes: acesso a pagina e ferramentas técnicas e, modelo de ensino
a distancia. Quanto ao acesso a pagina e as ferramentas técnicas, verificou-se que o acesso
é simples e facil. Esta pagina é, ainda, mais ripida a carregar. Observou-se ainda que as
publicidades e propagandas em video e fotos eram atraentes, de facil assimilagdo. As
principais funcionalidades técnicas e de comunicagao fornecidas pelo AVA eram suficientes
e, promovem o engajamento, a colaboracao e a dindmica de grupo de estudantes do ensino
a distancia. O atendimento online era feito através de chat, WhatsApp, Skype e email
institucional. Para além disso, a capa principal era atraente ou visualmente agradavel (veja
o Anexo IV). Constatou-se ainda que o modelo de ensino a distdncia implementado neste

Centro era totalmente baseado na Web/online.

Relativamente a dimensao administrativa, foi consultada a PV deste Centro, observando o
edital da inscri¢do e matricula para ano académico 2021 com o objetivo de perceber se a
modalidade de ensino a distancia é de baixo custo ou ndo para os estudantes. Verificou-se
que o estudante faz a sua inscricdo e matricula online, preenchendo a respetiva ficha,
disponivel no Website. A taxa de inscricao e matricula para os cursos de licenciatura é de

2,500.00 meticais e a propina (mensalidade) é de 3,850.00 meticais. A propina anual é de
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12 prestacoes, que vai de Janeiro a Dezembro. Mas, ap6s o pagamento da taxa de inscricao
e matricula, a primeira prestacido da propina é obrigatoriamente trimestral de 11,100.00
meticais e deve ser paga dentro de quinze (15) dias. Este modelo de ensino a distancia
oferece trés modalidades de pagamento de propinas, a saber: 1) mensal de 3,850.00

meticais; 2) trimestral de 11,100.00 meticais e, 3) anual de 44,000.00 meticais.

3.1.1.2 Resultados do Questionario Aplicado aos Estudantes do ISCED

Através do inquérito por questionario conseguimos recolher as opinides e os sentimentos
dos estudantes sobre o modelo de EAD implementado no ISCED. Seguidamente, vamos

apresentar os resultados das questoes 27, 32 e 35.

O proposito da questao 27 é para saber se 0 modelo de EAD implementado no ISCED ¢é
econdmico ou caro para os estudantes. Duzentos e dez (210) estudantes responderam a esta
questao. Dos respondentes, cento e cinquenta e seis (74%) discordaram com a afirmacao,
“o0 modelo de ensino a distancia é para estudantes que tém boas condicoes financeiras”.
Quarenta e trés (21%) concordaram com a afirmacdo. Enquanto onze (5%) estavam em

davida.

O objectivo da questao 32 é para saber se os estudantes sentem mais envolvido com o ensino
online do que com o ensino presencial. Duzentos e dez (210) estudantes responderam a esta
questao. Dos inqueridos, cento e trinta e um (62%) concordaram com a afirmacgao, “Sinto-
me mais envolvido com o ensino online do que com o ensino presencial”’. Quarenta e um
(20%) discordaram com a afirmacao. Os outros trinta e oito (18%) dos respondentes ficaram

em duavida.

A esséncia da questao 35 é para recolher as sugestoes para melhoramento do modelo de
EAD desta Instituicao. Esta questao tem nove aspetos. No que diz respeito ao primeiro
aspeto, “Atualizar as estratégias e os métodos de ensino”, este foi respondido por duzentos
e nove (209) estudantes. Dos respondentes, cento e oitenta e oito (90%) acharam que as
estratégias e os métodos de ensino devem ser atualizados. Enquanto Dezasseis (8%)
estudantes estdo em duavida. Os outros cinco (2%) estudantes, porém, sao da opiniao

contraria.

Em relacao ao segundo aspeto, “Desenvolver um modelo econémico”, este foi respondido

por duzentos e nove (209) estudantes. Dos inqueridos, cento e setenta e oito (82%) acharam
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que a Instituicao deve desenvolver uma modelo de EAD mais econémico. Enquanto trinta

e um (15%) dos respondentes estavam em davida.

No que se refere ao terceiro aspeto, “Atualizar os meios de comunicacdo”, este foi
respondido por duzentos e oito (208) estudantes. Dos respondentes, cento e oitenta e oito
(90%) acharam que os meios de comunicacao devem ser atualizados. Quatorze (7%)
estudantes estavam indecisos. Os outros seis (3%) estudantes, porém, sao da opinido

contraria.

No que concerne ao quarto aspeto, “Diversificar as atividades de aula”, este foi respondido
por duzentos e nove (209) estudantes. Dos inqueridos, cento e sessenta e oito (80%)
sugeriam que as atividades de aula devem ser diversificadas. Vinte e nove (14%) estudantes

nao deram suas opinioes. Porém, doze (6%) estudantes eram da opiniao contraria.

Relativamente ao quinto aspeto, “Reduzir as aulas presenciais nos ultimos anos”, este foi
respondido por duzentos e oito (208) estudantes. Dos respondentes, noventa e cinco (46%)
acharam que as aulas presenciais nos ultimos anos nao devem ser reduzidas. Enquanto
cinquenta e nove (28%) estudantes sugeriam a reducao dessas aulas. Os outros cinquenta e

quatro (26%) estudantes ficaram em duavida.

No que tange ao sexto aspeto, “Criar as parcerias com as empresas locais”, este foi
respondido por duzentos e oito (208) estudantes. Dos inqueridos, cento e cinquenta e oito
(76%) sugeriam que as parcerias com as empresas locais devem ser criadas. Quarenta e
quatro (21%) estudantes estavam em duvida. Contudo, seis (2%) estudantes eram da

opinido oposta.

Com relagao ao sétimo aspeto, “Ter mais aulas ao vivo ou presenciais nos primeiros anos”,
este foi respondido por duzentos e nove (209) estudantes. Dos respondentes, cento e treze
(54%) gostariam de ter mais aulas presenciais nos primeiros anos. Enquanto quarenta e oito
(23%) estudantes estdo na opinido contraria. Ainda assim, quarenta e oito (23%) estavam

em davida.

Quanto ao oitavo aspeto, “Mudar o modelo de ensino a distancia”, este foi respondido por
duzentos e nove (209) estudantes. Dos inqueridos, cento e quarenta e quatro (69%)
acharam que o modelo de EAD nao deve ser mudado. Trinta e sete (18%) estudantes
estavam em duvida. Os restantes vinte e oito (13%) estudantes sugeriam a mudanca do
modelo de EAD.
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No que toca ao nono aspeto, “Criar mais centros de recursos de estudos”, este foi
respondido por duzentos e oito (208) estudantes. Dos respondentes, cento e oitenta e seis
(89%) sugeriam a criacao de mais centros de recursos de estudos. Enquanto dezanove (9%)
estudantes estavam em davida. Os remanentes quatro (2%) acharam que a criagio de polos

de estudos é ndo necesséaria.

3.1.1.3 Resultados do Questionario Aplicado aos Professores e Tutores do ISCED

O questionario foi usado com objetivo de recolher as crencas, opinidoes, impressoes e
sentimentos dos professores e tutores sobre a modalidade de EAD desta Institui¢do. Dois
(2) professores e cinco (5) tutores conseguiram responder o questionario. Por uma questao
de principio ético da confidencialidade e do direito a anonimidade, nesta investigacao, cada
professor foi atribuido um cédigo. Por exemplo: o primeiro professor a responder o
questionario foi atribuido P1, o segundo ¢ atribuido P2, sucessivamente. A mesma técnica é
aplicada também para os tutores. A Gnica diferenca é a letra. Invés de “P”, atribui-lhe a letra
“T” que significa tutor. Em seguida, apresenta-se todas as informaco6es recolhidas destes

participantes acima referidos. Veja a Tabela 77 abaixo.

Tabela 7: Resultados do Questionario Aplicado a Professores e Tutores do ISCED

Subcategorias Respostas de Professor (P) Respostas de Tutor (T)
Elementos P1: 49 anos de idade T1: 34 anos de idade
mensuraveis P2: 48 anos de idade T2: 49 anos de idade

T3: 35 anos de idade

T4: 29 anos de idade

T5: 35 anos de idade

Nivel de Pi: Licenciatura T1: Mestrado
escolaridade P2: Qualificacao de nivel pds-secundaria T2: Licenciatura
nao superior T3: Mestrado

T4: Mestrado

T5: Licenciatura

Anos de servico P1: 5 anos T1: 4 anos
P2:1ano T2: 5 anos
T3: 2 anos
T4: 4 anos
T5: 4 anos
Tipos de modelo Todos os professores afirmaram que o Todos os tutores afirmaram que o
de EAD modelo é online. modelo é online.
Funcionalidade de Pi: A avaliagdo é muito positiva. T1: Avaliagdo é positiva.
modelo P2: E um ensino que traz bons T2: E funcional, porém tem que se

resultados. Dando em conta que a aprimorar a sua funcionalidade.
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populacdo Mogambicana a maior parte
nao tiveram acesso ao ensino superior
devido vérias razoes e alguns a exercer
atividades no sector publico,
necessitando de alavancar o seu nivel.
Neste sistema de ensino, os funcionérios

conseguem se formar sem problemas.

T3: Positiva, pela flexibilidade de
interacio com os estudantes e a
facilidade de comunicacdo através das
plataformas que o ISCED tem.

T4: O modelo usado pelo ISCED é bom

cabe o estudante fazer o uso. Frisar

que temos recurso suficiente para
dotar o estudante de conhecimentos
tedrico tanto como a pratica, tudo na

modalidade online.

T5: O modelo de EAD em vigor no
ISCED tem uma funcionalidade 6tima,
uma vez que os estudantes ndo
precisam deslocar-se aos
estabelecimentos de ensino, podendo
usar plataformas digitais para todas
atividades lectivas, portanto, trata-se
de uma modalidade menos onerosa

em termos de despesas para os

estudantes.
Recursos P1: Tablet, e Moodles. T1: Correio eletronico, féruns na
utilizados plataforma, video aula.
P2: Tem sido no sistema online. T2: Tablet, internet e modulos.

T3: Plataforma, internet.

T4: Temos o email institucional,

telefones e plataforma moodle.

Ts: Plataformas digitais e outros meios

eletrénicos, incluindo a rede social

WhatsApp.
Compatibilidade P1: Acho boa, porém deverd haver Ti: Atualmente tem havido muita
de modelo melhorias. aderéncia de estudantes nesta

modalidade de ensino, e é um método
que permite a realizagdo de cursos de
graduacdo, pos-graduacio,
especializacdo, entre outros, sem a
necessidade de comparecer as salas de
aulas convencionais. Ainda permite

uma flexibilidade enorme em relagio
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ao horario de estudos e a realizacio
das atividades. Em Mocambique, as
pessoas ja estdao se habituando com
este modo de EAD, porem a maioria
das pessoas que aderem a esta
modalidade de ensino, sdo
funcionarios e ndo tem o tempo
suficiente para frequentar no ensino

presencial.

P2: E correto embora exija maior

responsabilidade e dedicacao.

T2: Desafiadora.

T3: Um desafio de abarcar, e devido as
novas realidades o pais deve procurar
mecanismos de sair da crise
educacional abarcando o novo modelo

de educagio que é online.

T4: A maiorias de estudantes
mocambicanos nao se faz presente nas

aulas Semipresenciais.

T5: Apesar de serem menos onerosas,
estas duas modalidades tornam-se
num grande desafio, na medida em
que exigem o dominio das TIC, numa
sociedade em que, infelizmente, hi
muita gente que ndo domina essas
tecnologias. O mais importante é que
transformemos esses desafios em

oportunidade para apreendermos.

Motivos de baixa Pi1:Nomomento,deve-sea Pandemiade

de inscricio e COVID-19.

abandono escolar

T1: Sim, geralmente as causas tem sido
a falta de condigGes financeiras para

prosseguir com os estudos.

P2: Nao.

T2: De momento, a pandemia da
Covid-19 tem ditado o abandono

escolar, por desemprego.

T3: Sim. por causa da pandemia e
desemprego tomou conta e alguns
estudantes sdo funcionarios, acabam
dando  prioridades a  outras
necessidades deixando assim de fora a

educagdo.

T4: Existe desisténcia por varios
motivos nomeadamente: Doenga,

Recursos financeiro entres outros.

T5: Nao respondeu
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Qualidade de EAD

P1: E interessante e desafiante.

T1: A qualidade de ensino a distancia
em Mocambique tem vindo a
melhorar, porem a utilizagdo da
tecnologia no ensino, através de meios
eletronicos e computacionais, tem
vindo a contribuir na resolucido de

muitos problemas educacionais em

P2: A qualidade é das melhores.

Mocambique.

T2: Esté a progredir. Contudo deve-se
introduzir novas diretrizes
curriculares.

T3: Bom.

T4: Eu penso que as universidades
estdo a desempenhar bem o seu papel

que é de lecionar.

T5: O sucesso de qualquer processo de
ensino depende do empenho dos
estudantes, minha singela opinido e
que quem vai a universidade para
aprender saird com uma formacio de
qualidade. Portanto, a qualidade de
ensino nao tem nada a ver se é a

distancia ou presencial.

Constrangimentos
aos professores ou

tutores

P1: Meios materiais didaticos (tablet,

internet).

T1: Recebendo, em geral, um baixo
salario, somado a desvalorizagdo da
carreira, os professores procuram por
estratégias que visam a manter a
qualidade de vida. Assim, muitos
preferem aumentar seus turnos de
trabalho ou assumir fungdes extras
(como coordenacdo e outros cargos
administrativos), o que leva a uma
maior dificuldade do professor em
conciliar suas atividades pessoais e
profissionais, influenciando
negativamente no seu desempenho

quanto ao atendimento ao estudante.

P2: Nao respondeu

T2: Falta de recursos materiais e

financeiros.

T3: Por vezes a internet, falta de

material.

T4: Alguns constrangimentos que
temos vivenciado sdo: Marcar uma

aula online e haver fraca participagao
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por parte de estudante e a fraca

participagdo no forum de debates.

T5: Sdo resumidamente  dois
constrangimentos: o fraco dominio
das TIC por parte dos estudantes e a

morosidade da internet.

Dificuldades aos Pi: Fraca qualidade de internet. T1: Algumas dificuldades pode ser,
estudantes auséncia de informagbes procuradas
no ambiente do curso, que podem ser
causadas pela falta de compreensio de
conteudo da estrutura do ambiente,
exercicios muito extensos, assim como
acesso a Internet para os estudantes
que se encontram nas zonas rurais.
P2: Nos primeiros dias os estudantes T2: Acesso deficiente a internet.
tém encartados problemas ligados com T3: Internet, e materiais na biblioteca
informética para o acesso na plataforma  virtual.
e sidbados os mesmos ndao ha mais T4: Problema de internet.
dificuldades. T5: Fraco dominio das TIC.
Sugestoes de P1: Melhorar a qualidade de ensinoeter T1: Uma das melhores formas para
melhoria instalagGes proprias. melhorar o ensino a distancia é ter um

plano de aulas para garantir que o
aprendizado seja eficiente. O processo
de aprendizagem ¢é como uma
construcao de uma parede de tijolos.
Cada tijolo é uma aula, a massa é a
troca entre o aluno e tutor, enquanto a
parede completa é o processo de

aprendizagem.

P2: A proposta é relacionada com os
exames. Nas outras universidades tem
marcado um tempo Unico para sua
realizacio o que torna com alguns
estudantes ndo conseguem resolver ou
realizar devido oscilagbes da rede e
outros problemas. Mas para outros o
periodo de 2 dias é correto e ndo tem se

registados com muita frequéncia.

T2: Melhorar os recursos matérias,

financeiros e infraestruturas.

T3: Melhorar a qualidade de internet e

disponibilizar material suficiente.

T4: Melhorar a rede da internet.

Ts: Melhorar os sistemas de

comunicagao e aprimorar o
treinamento dos estudantes sobre o

uso das TIC.

3.1.1.4 Resultados do Questionéario Aplicado aos Gestores do ISCED

Aplicamos o questionario aos gestores do ISCED para recolher as suas crencgas, opinioes,

impressoes e sentimentos sobre a modalidade de EAD. Apenas cinco (5) gestores que
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participaram nesta investigacao. De forma a garantir completamente a confidencialidade e
a anonimidade, nesta investigacdo, o gestor foi atribuido um cédigo. Por exemplo: o
primeiro gestor a responder o questionario foi atribuido G1, o segundo foi atribuido G2,
sucessivamente. Em seguida, vamos apresentar as informacoes recebidas destes

participantes acima referidos. Veja a Tabela 8 abaixo.

Tabela 8: Resultados do Questionario Aplicado a Gestores do ISCED

Subcategorias Respostas de Gestor (G)
Elementos mensuraveis G1: 40 anos de idade

G2: 39 anos de idade

G3: 38 anos de idade

G4: 37 anos de idade

G5: 37 anos de idade

Nivel de escolaridade G1: Mestrado
G2: Mestrado
G3: Mestrado
G4: Mestrado

G5: Doutoramento

Anos de servico G1: 6 anos

G2: 10 anos

G3: 13 anos

G4: 6 anos

G5:1ano

Tipos de modelo de EAD Todos os gestores afirmaram que o modelo é online

Funcionalidade de modelo G1: E funcional
G2: E funcional

G3: Positiva

G4: De forma geral positiva, havendo apenas a necessidade de

melhorar a largura da banda

G5: Esta a iniciar, mas mostra potencial.

Recursos utilizados G1: Moodle, Google meet, zoom, webs, email, telefone, televisao,

radio

G2: Computadores, telemoveis, tablet
G3: Moodle
G4: Plataforma Moodle (Férum, chat)

G5: Um pouco de tudo, mas principalmente Moodle, Zoom, Google

meet e redes sociais.

Polos/Centros de estudos G1: Sim, em todas capitais provinciais de Mogambique

G2: Sim, sdo 10: Beira, Chimoio, Maputo cidade, Xai-Xai, Maxixe,

Tete, Nampula, Lichinga, Pemba e Quelimane

G3: Sim. Dez polos, localizados nas provinciais

G4: Sim. Em todas as capitais provinciais
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G5: Sim. Dez, nas principais cidades do pais.

Organizados em pequenos

grupos

G1: Nao.

G2: Sim, na ordem de 150 por turma

G3: sim. Em turmas de 150 alunos por professor

G4: Sim, por cursos e por zonas de residéncia

G5: Em principio ndo. Sdo todos individuais, mas pode depender do

curso e da disciplina

Compatibilidade de modelo

G1: As modalidades sdo boas visto que se complementam

G2: Constitui uma boa op¢ao principalmente para profissionais

G3: Um desafio, pelo baixo dominio das tecnologias pelos estudantes

G4: Penso que devemos continuar com a modalidade 100% online,

basta apenas usar avaliacao auténtica

G5: Alongo prazo é vantajoso para o estudante, que poupa o custo de

transporte e material didatico

Motivos de baixa de inscriciao e

abandono escolar

G1: Sim, as principais causas sdo problemas financeiros

G2: Sim abandono tendo como causas as dificuldades financeiras

para pagamentos de propina

G3: Sim. Doenca, condi¢io financeira desfavoravel, perca de emprego

G4: Sim. Capacidade financeira dos estudantes e falta de feedback dos

tutores

G5: Sim. Desafios tecnoldgicos e perda de capacidade de pagamento

Qualidade de EAD

G1: Em termo de qualidade, existe mais temos que melhorar a banda

da internet.

G2: Penso que ainda ha muito que trilhar ha necessidade de criar

instrumentos capazes de tornar as avaliacdes viaveis

G3: Em estagio intermediario

G4: Precisa melhorar em alguns aspetos, em especial as avaliagoes e

a interatividade. Estando o ISCED na posi¢ao mais avantajada

G5: Suficientemente boa, a melhorar com o tempo.

Constrangimentos

professores ou tutores

aos

G1: fraca intensidade de Internet, capacitacio em matéria de EAD

G2: Problemas de internet

G3: - Baixa qualidade de internet;
- Pouco empenho dos professores;
- Pouco dominio de uso das plataformas;

- Baixo nivel de formac¢ao em matéria de EAD

G4: Acesso a internet ap6s a hora laboral

G5: Aspetos tecnologicos e acesso a internet

Dificuldades aos estudantes

G1: Franca intensidade de Internet, Deslocacao

G2: Nao respondeu

G3: - Dificuldades de internet;
- Fraca interagao dos professores;

- Fraco dominio das plataformas.

G4: Dominio da Matéria e acesso a internet
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G5: Problemas tecnol6gicos. Em pouco tempo, devem dominar o

Moodle e outras ferramentas virtuais.

Sugestoes de melhoria

G1: Melhoria da rede de Internet

G2: Nao respondeu

G3:
» Investir na formacao dos professores em matérias de EAD;

»  Subsidiar pacotes de internet aos professores;

G4: Nao vejo nenhum que comprometa o processo de ensino e

aprendizagem

G5: Devia haver mais integracdo de recursos virtuais para uma

experiéncia mais envolvente dos estudantes.

3.1.2 Modelo de EAD da Universidade Cato6lica de Mocambique

Nesta subseccao, pretendemos ainda descrever o modelo de ensino a distancia

implementado na Universidade Catolica de Mocambique. Os dados sobre o modelo desta

Universidade foram recolhidos através de instrumentos de analise documental e

questionario.

3.1.2.1 Analise Documental

A técnica de analise documental foi usada para apreciar as dimensbes pedagogica,

tecnoldgica e administrativa. Para compreender a dimensao pedagogica, foi analisado o

plano de EAD; a oferta de cursos; os recursos de estudo e apoio ao estudante.

Foi observado que o plano de EAD tem as seguintes informacoes:

» os pré-requisitos de estudantes para admissao. Mas nao indica a lingua de instrucao,

habilidades técnicas, necessidade da internet e, falta a clareza de distribuicao de

horas de estudo e créditos em alguns cursos;

Y V V

as estratégias de ensino foram definidas;
as competéncias foram definidas;

os métodos de avaliacao de aprendizagem nao foram apresentados;

» os cursos de licenciatura tém duracgao de 4 anos.

Quanto a oferta de cursos, foi observado o seguinte:

®

®

®

% alista dos cursos é publicada na pagina virtual;
«» os cursos de EAD sao fornecidos de maneira sincrona e assincrona;

« Os cursos sao oferecidos em varios centros.

Em relacao aos recursos de estudo e apoio ao estudante, foi observado o seguinte:
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% A criacao de treze (13) centros de recursos de estudos, nomeadamente:
i.  Centro de Recursos de Pemba;
ii.  Centro de Recursos de Mocimboa da Praia;
iii.  Centro de Recursos de Cuamba;
iv.  Centro de Recursos de Nampula;
v.  Centro de Recursos de Tete;
vi.  Centro de Recursos de Quelimane;
vii.  Centro de Recursos de Gurué;
viii.  Centro de Recursos de Milange
ix.  Centro de Recursos Beira;
X.  Centro de Recursos de Chimoio;
xi.  Centro de Recursos de Gorongosa;
xii.  Centro de Recursos de Marromeu;
xiii.  Centro de Recursos de Maputo.
+ aexisténcia de plataforma/moodle;
% acriacao de apoio ou secretaria offline;
+ aexisténcia de blog e repositorio cientifico;
% o suporte de alguns estilos individuais por uso de publicidades e propagandas em

foto e textos. Mas o Website nao satisfaz os estudantes auditivos.

No que diz respeito a dimensao tecnologica, foi analisada a PV do Instituto de Educacao a
Distancia da UCM, observando as seguintes fontes: 1) acesso a pagina e ferramentas
técnicas e 2) plano curricular. Quanto a primeira fonte, verificou-se que, apesar de usar o
link, o acesso a pagina nao era direto. Por outras palavras, a pagina virtual do IED faz parte
do Website da UCM. Observou-se ainda que as publicidades e propagandas em fotos e textos
eram atraentes, mas nao de facil assimilacao. As principais funcionalidades técnicas e de
comunicacdo fornecidas pelo AVA eram suficientes e, promovem o engajamento, a
colaboracao e a dindmica de grupo de estudantes do ensino a distancia. O atendimento era
feito através de endereco postal, telefone, fax, email institucional e blog. Mas a capa

principal do IED nao era atraente ou visualmente agradavel (veja o Anexo IV).

Relativamente a segunda fonte, foi constatado que o IED tem dois (2) modelos, a saber:
paper-based e online 100%. O modelo paper-based tem sessdes presenciais obrigatorias.
Neste modelo, sdo oferecidos cursos de licenciatura em: Ensino de Lingua Portuguesa;
Ensino de Geografia; Ensino de Histéria; Administracao Publica; Gestao Ambiental; Ensino
de Biologia; Ensino de Matematica; Ensino de Fisica; Ensino de Quimica; Ensino de

Desenho e, Educacao Fisica e Desporto. Enquanto o modelo de ensino a distancia baseado
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totalmente na Web tem as sessGes online 100% através de e-conferencia, abrindo desse
modo o modelo também aos estudantes internacionais. Neste modelo, administra os cursos
de licenciatura em: Ensino de Biologia; Ensino de Geografia; Ensino de Historia; Ensino de

Portugués; Ensino de Informatica; Administracao Pablica e Gestdo Ambiental.

No que se refere a dimensdao administrativa, foi consultada também a PV do IED,
observando o edital da inscricdo e matricula para ano académico 2021 com o objetivo de
perceber se a modalidade de ensino a distancia é de baixo custo ou nao para os estudantes.
Verificou-se que o estudante faz a sua inscricao e matricula online, preenchendo a respetiva
ficha, disponivel no Website. A taxa de inscri¢cao para os cursos de licenciatura é de 1,700.00
meticais e de matricula é de 3,000.00 meticais. Nao ha informacao sobre a modalidade de

pagamento de propina ou mensalidade.

3.1.2.2 Resultados do Questionario Aplicado aos Estudantes do IED

Aplicamos o inquérito por questionario para recolher as opinides e os sentimentos dos
estudantes sobre o modelo de EAD implementado no IED. A seguir, vamos apresentar os
resultados das questoes 27, 32 e 35. Salienta-se que o namero total de estudantes deste

Centro que responderam a estas questoes foi doze (12).

A intencdo da questdo 27 é para saber se o modelo de EAD implementado no IED é
econdmico ou caro para os estudantes. Dos inqueridos, oito (67%) discordaram com a
afirmacao, “o modelo de ensino a distancia é para os estudantes que tém boas condicoes

financeiras”. Contudo, quatro (33%) concordaram com a afirmacao.

O proposito da questdo 32 é para saber se os estudantes sentem mais envolvido com o
ensino online do que com o ensino presencial. Dos respondentes, nove (75%) concordaram
com a afirmacao, “Sinto-me mais envolvido com o ensino online do que com o ensino

presencial”’. No entanto, trés (25%) estudantes estavam em duvida.

Os nove aspetos da questao 35 anteriormente mencionados foram também respondidos por
estudantes deste Centro. Em relacio ao primeiro aspeto, dez (84%) estudantes
respondentes acharam que as estratégias de ensino deveriam ser atualizadas. Enquanto um

(8%) estudante eram da opiniao contraria. E o outro (8%) estudante ficou em duvida.

Em relacao ao segundo aspeto, sete (59%) estudantes respondentes aconselharam o Centro
a desenvolver uma modelo de EAD mais econémico. Contudo, quatro (33%) estudantes

eram da opinido oposta. Enquanto um (8%) estudante estava em davida.
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No que se refere ao terceiro aspeto, oito (67%) estudantes acharam que os meios de
comunicacao deveriam ser atualizados. Todavia, trés (25%) estudantes eram da opinido

contréaria. Enquanto um (8%) estudante estava em davida.

No que concerne ao quarto aspeto, oito (67%) acharam que as atividades de aula deveriam
ser diversificadas. Porém, trés (25%) estudantes eram da opinido contraria. Enquanto um

(8%) estudante estava em davida.

Relativamente ao quinto aspeto, oito (67%) manifestam que as aulas presenciais nos
ultimos anos nao devem ser reduzidas. Mas trés (25%) estudantes sugeriam a reducao

dessas aulas. E um (8%) estudante ficou em davida.

No que tange ao sexto aspeto, seis (50%) estudantes ficaram em divida sobre a importancia
de criacao das parcerias com as empresas locais. Ainda assim, trés (25%) estudantes
recomendam a criacao de parcerias. Enquanto os restantes trés (25%) estudantes rejeitaram

a ideia de criacao das parcerias com as empresas locais.

Com relacao ao sétimo aspeto, nove (75%) nao gostariam de ter mais aulas presenciais nos

primeiros anos. Ainda assim, trés (25%) estudantes estavam em duavida.

Quanto ao oitavo aspeto, notou-se que todos os estudantes que responderam a esta questao

acharam que o modelo de EAD desta Instituicao nao deve ser mudado.

No que toca ao nono aspeto, observou-se que todos os estudantes que responderam a esta

questao sugeriam a criacao de mais centros de recursos de estudos.

3.1.2.3 Resultados do Questionario Aplicado aos Professores e Tutores do IED

Aplicamos o questionario aos professores e tutores do IED para recolher as suas crencas,
opinides, impressoes e sentimentos sobre a modalidade de EAD. Apenas um (1) professor
que participou nesta investigacao desta Instituicao. Seguidamente, pretendemos apresentar

os resultados dos questionarios deste participante acima referido. Veja a Tabela 9 abaixo.

Tabela 9: Resultados do Questionario Aplicado a Professores do IED

Subcategorias Respostas de Professor (P)
Elementos mensuraveis P: 34 anos de idade
Nivel de escolaridade P: Doutoramento
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Anos de servico

P: 4 anos

Tipos de modelo de EAD

P: Semipresencial

Funcionalidade de modelo

P: Faco uma avaliacao positiva do modelo de EAD da minha
institui¢do, visto que esta prima pela qualidade e inovagdo, é
importante frisar que a avaliagdo em educacio a distancia deve
considerar o desempenho dos alunos, a eficiéncia e eficacia dos cursos
e requer uma mudanca de comportamento de ambos, de modo que se

adaptem a essa modalidade educacional.

Recursos utilizados

P: Correio eletrénico, e-mail, moodle, WhatsApp, Zoom Meeting,

Skype.

Compatibilidade de modelo

P: As modalidades do ensino semipresencial em mogambique sao
boas, mas ha que fazer mais para melhorar a qualidade, capacitando
os professores e os estudantes no que diz respeito as tecnologias de

aprendizagem.

Motivos de baixa de inscricio e

abandono escolar

P: Nao.

Qualidade de EAD P: A qualidade de ensino a distdncia em mocambique ainda é
deficiente, isto porque as institui¢cdes pouco investem na formacao
continua dos professores, assim mina a qualidade desejada de ensino.

Constrangimentos aos P: Os constrangimentos sdo: internet fraca, falta de equipamentos,

professores ou tutores

desprezo e valorizagio.

Dificuldades aos estudantes

P: Capacitacao profissional e tecnolégica, alta de investimento em
pesquisas, Preconceito em relacio a qualidade dos cursos

Desconfianca do mercado.

Sugestoes de melhoria

P: Criacdo de novos paradigmas educacionais, onde docentes e
discentes possuem novos papéis e atribuicoes; desenvolvimento da
inteligéncia coletiva e a construcio de ambientes coletivos de
aprendizagem, permitindo o desenvolvimento de um trabalho mais

dindmico e complexo, sem limites de tempo e espaco.

3.1.2.4 Resultados do Questionario Aplicado aos Gestores do IED

Aplicamos o questionario aos gestores do IED da UCM para recolher as suas crencas,

opinides, impressoes e sentimentos sobre a modalidade de EAD. Apenas oito (8) gestores

que participaram nesta investigacdo. Imediatamente, apresentamos as informacgoes dadas

pelos participantes acima referidos. Veja a Tabela 10 abaixo.

Tabela 10: Resultados do Questionario Aplicado a Gestores do IED

Subcategorias

Respostas de Gestor (G)
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Elementos

mensuraveis

G1: 38 anos de idade

G2: 34 anos de idade

G3: 36 anos de idade

G4: 34 anos de idade

G5: 35 anos de idade

G6: 26 anos de idade

G7: 37 anos de idade

G8: 37 anos de idade

Nivel de
escolaridade

G1: Mestrado

G2: Mestrado

G3: Licenciatura

G4: Licenciatura

Gs5: Licenciatura

G6: Mestrado

G7: Mestrado

G8: Licenciatura

Anos de servico

G1: 2 anos

G2: 8 anos

G3:7anos

G4: 5 anos

G5: 11 anos

G6: 7 anos

G7: 5 anos

G8: 13 anos

Tipos de modelo
de EAD

Seis (6) gestores afirmaram que o modelo implementado no IED é online

Total de seis (6) gestores ainda acreditam que é o modelo semipresencial.

Ja um (1) gestor declara que é o modelo paper-based

Funcionalidade de

modelo

G1: Boa.

G2: Muito expandido, porém com muitas lacunas em termos de qualidade

dos formados e pouco efetivo

G3: Positiva

G4: Positiva, e ainda incorpora dois modelos de ensino (paper-based e
online) como forma de abranger a todos, mas contudo ha ainda a necessidade
dos estudantes se consciencializarem sobre o tipo de ensino e adaptar-se na
plenitude, abragando as tecnologias como ferramenta principal do modelo a

qual se predispds em estudar

G5: A Instituicio em que eu trabalho em termos da funcionalidade é Bom.

G6: A validacio é positiva, pois ela é abrangente. Ademais, consegue-se
através deste modelo de ensino alcancar os funcionarios que estao nos locais

mais reconditos do pats.

G7: Funciona bem, é importante, mas os resultados de uma instituicao de

ensino superior devem resultar na mudanca de mentalidade das pessoas
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G8: Acho adequado e proveitoso, pois engloba maior niimero de alunos e o

aluno aprende mais

Recursos

utilizados

G1: Moodle

G2: Internet, material impresso, projetores, computadores, celulares e

diversas plataformas digitais

G3: Via oral. (sessOes presenciais, Plataforma moodle, zoom e Google meet
ete.)

G4: SMS, E-mail, WhatsApp

G5: O Professor usa os meios de paper-based ou online

G6: Computadores e celulares. Utilizando as diversas plataformas de

comunicacao social

G7: Presenga, plataformas moodle e WhatsApp

G8: Plataformas de WhatsApp, e outras criadas pela instituicao

Polos/Centros de
estudos

G1:

G2: Tem, 14 centros de recursos em todo pais, s6 fala tem em 4 distritos,
Zambézia 3 distritos, Tete cidade, Maputo cidade, pemba e Mocimboa da

praia, na ala e Nampula

G3: Sim, 15 centros e encontram se localizados nas zonas: centro, norte e sul.

G4: sim, atualmente dispomos de 12 Centros: Mocimboa da Praia,
Quelimane, Gurué, Gorongosa, Maputo, Tete, Chimoio, Beira, Milanje,

Cuamba, Pemba e Nampula

G5: Sim tem Centro de Recursos. tem 14 Centros, e eles estdo localizados em
seguintes pontos: Beira, Muanza, Bzi, Gorongosa, Marromeu, Chimoio,
Tete, Maputo, Quelimane, Gurué, Milanje, Nampula, Cuamba, Pemba e

Mocimboa da Praia

G6: Sim.

G7: Tem sim que nao estdo ainda ativados a funcionar como polos

propriamente ditos. Penso 3 ou 4.

G8: Nao

Organizados em

pequenos grupos

G1: Nao

G2: Tem grupos de turmas, e usam WhatsApp para comunicacio

G3: Sim, em grupos de WhatsApp e em relacao ao local de proveniéncia dos

estudantes.

G4: Nao esta clara esta questdo. Contudo, os estudantes estao agrupados por
cursos de ensino disponivel em cada Centro de recurso, e em cada curso e
ano ficam dispostos em determinadas salas para receber as tutorias. A

questao de organizacio dos estudantes e da gestao dos Centros de recursos

G5: Sim, eles estdo organizados em pequenas turmas constituido de 10

estudantes.

G6: Sim. Por turma é subdivido em 10 10 estudantes.

G7: A forma de estudar depende do método de cada aluno. Uns estudam em

grupo outros individualmente.

G8: Sim. Sao grupos por aproximacao geografica e afinidades.

78



Compatibilidade

de modelo

G1: Desafiador

G2: Oferece alguma qualidade, mas carece de aprimoramento para se
garantir a efetividade no ensino e a garantia de que as avaliacoes sdo de facto

resolvidas pelos estudantes

G3: As modalidades sdo boas e dindmicas para o processo de ensino
aprendizagem, visto que qualquer Mog¢ambicano pode ter acesso sem que

deixe as suas atividades quotidianas.

G4: Surreal, ndo obstante a isso, ainda ha um esforgo que se deve fazer por
forma a acompanharmos a globalizagdo, de modo a que nio continuemos

com uma educacdo centrada no professor.

G5: Asmodalidades de ensino online e semipresencial para a nossa realidade

Mocambicana é Bom.

G6: Acho que sao aplicaveis, mas ha que o Governo adaptar os curriculos do
ensino primario e secundarios com as disciplinas de TIC para habilitar os
alunos no uso das ferramentas tecnologicas. H4 pessoas que desejam
ingressar a universidade, mas sem dominio das TIC. Outro sim a Internet é

muito cara.

G7: A modalidade online é a resposta aos desafios do futuro mas dadas as
limitagOes econdémicas de acesso aos dispositivos, crédito e dados moveis e a
qualidade de servigos oferecidos pelas empresas de telefonia movel (servigos
caros, dificuldades de rede, mau servigo ao cliente, etc.) e a qualidade do
ensino que precede a universidade (secundario), a modalidade

semipresencial parece melhor responder aos anseios do nosso contexto.

G8: Ambas sio boas e sou da opiniao que se deve usar todas se possivel em
simultaneo, pois temos alunos localizados em zonas sem cobertura de rede e

podem optar pelo modelo semipresencial.

Motivos de baixa
de inscricio e

abandono escolar

G1: Problemas financeiros

G2: Na verdade as desisténcias sdo poucas, e quando assim acontece a

principal causa sdo as dificuldades financeiras

G3: Sim. Falta de capacidade financeira para terminar os estudos

G4: Sim, a principal razdo mais apontada e a condicdo financeira para
custear as despesas académicas, e isto se verifica principalmente em

estudantes que sao chefes de familia

G5: Nao.

G6: Sim. Assuntos sociais, financeiros

G7: Ha sim casos de abandono escolar, mas baixa de inscri¢do é limitado a

apenas alguns cursos.

G8: Existem alguns casos motivados por questées econémicas.

Qualidade de EAD

Gi1:

G2: Pode melhorar, mas tem se expandido bastante, a expansio nao tem
acompanhado a qualidade, mas nota se um grande esfor¢o na melhoria pelo

uso massivo de tecnologia e avaliagdes presenciais

G3: A qualidade é boa.
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G4: Boa, porque dispomos de todas condig¢Ges e requisitos necessarios que
sinalizam a qualidade, mas porem, sinto que os estudantes nao se engajam
para obtencdo da qualidade de aprendizagem, pois estes estdo mais
preocupados em obter diplomas para poder progredir na institui¢ao laboral

a qual estdo vinculados.

G5: A qualidade de ensino a distancia em Mogambique é Bom.

G6: Entre razoavel a boa

G7: Comparando com outros paises Africanos, é mé e muito baixa.

G8: Boa.

Constrangimentos

aos professores ou

tutores

G1: Falta de dominio de TIC e problemas de conexao

G2: Falta de matéria, fraca preparacao em EAD, salas de aulas inadequadas

G3: Baixa remuneracao em relagio as atividades docentes.

G4: Tem havido pouco interesse dos estudantes em manter contacto com os

docentes para esclarecimento de davidas

G5: Os constrangimentos que o(a) professor(a) enfrenta na modalidade de

EAD é por falta de participacao dos estudantes na sala de aula.

G6: Meios de comunicacdo, nem todos estudantes tém celulares com

capacidade de interagir através da Internet. A Internet € cara.

G7: Fraco dominio das ferramentas TIC para seu uso no contexto de ensino
e aprendizagem, falta de recursos, mas mesmo assim ter que usar seus
proprios recursos escassos para o servico das Institui¢des de ensino contra

baixas remuneracdes que recebe pela prestagio dos servigos de docéncia.

G8: Insuficiéncia de tempo para interagdo com os alunos

Dificuldades

estudantes

aos

G1: Falta de dominio de TIC e problemas de conexao

G2: Rede de comunicado fraca, Internet de baixa qualidade, falta de

bibliotecas em zonas rurais

G3: Fraco dominio no uso das TIC.

G4: Manuseio de equipamentos tecnoldgicos e a propria tecnologia

G5: Dificuldades os estudantes encontram na modalidade de EAD é por falta

de Manuais de leitura por isso eles sempre mostram essas dificuldades.

G6: Comunicacdo com os professores.

G7: Fraco acompanhamento nas modalidades de estudo

G8: Pouco tempo de esclarecimento de davidas

Sugestoes

melhoria

de

Gi1:

G2: Massificacao do suporte tecnologico, massificacdo do uso de plataformas

digitais, foruns de discussao (...) Etc.

G3: Introducao das TIC, nos primeiros anos.

G4:

G5: Minha Proposta tem sobre, a modalidade de EAD, seja alicercada em
uma narrativa que permita docente e discente estabelecerem uma
comunicagdo que produza novos sentidos, além desta, precisar estar
embasada em uma metodologia que abandone a pedagogia da transmissao e
adote técnicas de ensino-aprendizagem ativas, que permitam que o discente

se posicione como protagonista da sua propria aprendizagem.
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G6: O regulamento que rege o EAD deve acompanhar a dinidmica ou

realidade mogambicana.

G7: Modalidade Mista em que os contetdos, tutorias e trabalhos sio feitos

via Plataforma moodle, mas as avaliacgoes (...) sdo feitos em presenca.

G8: Aumentar o tempo de contacto alunos professor

3.1.3 Modelo de EAD da Universidade Eduardo Mondlane

Nesta subseccao, queremos apresentar os aspetos relacionados com o modelo de ensino a
distancia implementado no Centro de Ensino a Distancia da UEM. Os dados foram

recolhidos através de instrumentos de analise documental e questionério.

3.1.3.1 Analise Documental

A técnica de analise documental foi aplicada para compreender a gestdo do modelo de
ensino a distancia deste Centro. Para alcancar este objetivo, foram analisadas trés

dimensoes: pedagogica, tecnologica e administrativa.

Em relagao a dimensao pedagdgica, verificou-se a oferta de cursos; os recursos de estudo e
apoio ao estudante. Nesta consulta, foi observado que o plano de EAD tinha as seguintes
informacoes:

» o0s pré-requisitos de estudantes para admissao. Mas nao indica a lingua de instrucao

e, falta a clareza de distribuicao de horas de estudo e créditos em alguns cursos;

> as estratégias de ensino foram definidas;

» os métodos de avaliacao de aprendizagem nao foram apresentados;

» os cursos de licenciatura tém duracao de 3 anos.
Quanto a oferta de cursos, foi observado o seguinte:

> alista dos cursos é publicada na pagina virtual;

> os cursos de EAD sao fornecidos de maneira sincrona e assincrona,

No que se refere aos recursos de estudo e apoio ao estudante, foi notado o seguinte:
» A falta de informacdo de existéncia de centros de recursos de estudos e a
plataforma/moodle;
> aexisténcia de telefone e fax;

> aexisténcia de email institucional;
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Relativamente a dimensao tecnologica, foi observada a PV, verificando as seguintes fontes:
acesso a pagina e ferramentas técnicas e plano curricular. Quanto ao acesso a pagina e as
ferramentas técnicas, verificou-se que, apesar de usar o link, o acesso a pagina nao é direto.
Por outras palavras, a pagina virtual do CEND faz parte do Website da UEM. Observou-se
que as publicidades e propagandas em video e fotos do CEND eram atraentes, de facil
assimilacdo. As principais funcionalidades técnicas e de comunicacao fornecidas pelo AVA
eram suficientes e, promovem o engajamento e a colaboracao de todos os estudantes do
ensino a distancia. Notou-se que o atendimento era feito através de endereco postal,
telefone, fax, email institucional e blog. Ainda, a capa principal do CEND era atraente ou
visualmente agradavel para a modalidade de EAD (veja o Anexo IV). Foi constatado que o

modelo de ensino a distancia é semipresencial.

No que se refere a dimensao administrativa, foi consultada o Website da UEM, observando
o edital da inscricao e matricula com o objetivo de perceber se a modalidade de ensino a
distancia é econémica ou nao para os estudantes de Mocambique. Neste processo de
consulta, notou-se que o estudante faz a sua inscricao e matricula online, preenchendo o
respetivo boletim, disponivel no Website. A taxa de inscri¢cao e matricula para os cursos de
licenciatura é de 1,150.00 meticais. Constatou-se ainda que o valor de propina varia
consoante o curso. Entdo, a propina mensal do curso de licenciatura em Gestao de Negbcios
é de 6,250.00 meticais. Enquanto os cursos de licenciatura em Organizacao e Gestao da
Educacdo e em Administracdo Publica é de 5,500.00 meticais. Nao ha mais informacoes

sobre a modalidade de pagamento de propina.

3.1.3.2 Resultados do Questionario Aplicado aos Estudantes do CEND

Usamos o questionario para recolher as opinides e os sentimentos dos estudantes sobre o
modelo de EAD implementado no CEND. Em seguida, vamos apresentar os resultados das
questoes 27, 32 e 35. Salienta-se que estas questoes foram respondidas por um total de cento

e sete (107) estudantes.

O proposito da questdo 27 é para saber se o0 modelo de EAD implementado no CEND é
economico ou caro para os estudantes. Dos respondentes, oitenta e sete (81%) discordaram
com a afirmacdo “o modelo de ensino a distGncia é para os estudantes que tém boas
condicoes financeiras”. No entanto, dezassete (16%) concordaram com a afirmacao.

Enquanto trés (3%) inqueridos estavam em duvida.
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O objectivo da questao 32 é para saber se os estudantes sentem mais envolvido com o ensino
online do que com o ensino presencial. Dos respondentes, setenta e cinco (70%) afirmaram
que se sentem mais envolvido com o ensino online do que com o ensino presencial. Mas
vinte e um (20%) discordaram com a afirmacdo. Os restantes onze (10%) ficaram em

davida.

Em seguida, vamos apresentar as sugestoes que dizem respeito aos nove aspetos da questao
35. Em relacdo ao primeiro aspeto, noventa e trés (87%) estudantes acharam que as
estratégias de ensino devem ser atualizadas. Enquanto onze (10%) estudantes estavam em

davida. Os restantes trés (3%) estudantes eram da opinido contréaria.

Relativamente ao segundo aspeto, oitenta e nove (83%) estudantes aconselharam que a
Instituicao deve desenvolver uma modelo de EAD mais econémico. Ainda assim, os quatro

(4%) rejeitam esta ideia. Ainda assim, catorze (13%) estavam em davida.

No que diz respeito ao terceiro aspeto, noventa e seis (90%) estudantes manifestaram que
os meios de comunicacao devem ser atualizados. Os sete (6%) estudantes, porém, sao da

opinido contraria. Os remanentes quatro (4%) estudantes estavam indecisos.

Quanto ao quarto aspeto, setenta e nove (74%) estudantes sugeriam que as atividades de
aula devem ser diversificadas. Todavia, onze (10%) estudantes eram da opinido contréria.

Enquanto dezassete (16%) estudantes nao deram suas opinioes.

Relativamente ao quinto aspeto, trinta e cinco (33%) acharam que as aulas presenciais nos
ultimos anos devem ser reduzidas. Contudo, trinta e trés (31%) estudantes nao sugeriam a

reducao dessas aulas. Os remanentes trinta e nove (36%) estudantes estavam em duvida.

No que tange ao sexto aspeto, oitenta e dois (77%) estudantes sugeriam que as parcerias
com as empresas locais devem ser criadas. Contudo, quatro (4%) eram da opinido oposta.

Enquanto vinte e um (19%) estudantes ficaram em davida.
Com relagdo ao sétimo aspeto, quarenta e um (38%) estudantes gostariam de ter mais aulas

presenciais nos primeiros anos. Mas trinta e sete (35%) estudantes estavam na opiniao

contraria. Enquanto os outros vinte e nove (27%) ficaram indecisos.
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Quanto ao oitavo aspeto, setenta e um (66%) acharam que o modelo de EAD nao deve ser
mudado. Todavia, vinte (19%) estudantes sugeriam a mudanca do modelo de EAD.

Enquanto dezasseis (15%) estudantes nao deram suas sugestoes.

No que toca ao nono aspeto, noventa e dois (86%) respostas emitidas indicaram a favor da
criacdo de mais centros de recursos de estudos. No entanto, oito (8%) respostas obtidas
revelam que a criacao de polos de estudos é nao necesséaria. Enquanto as outras sete (6%)

respostas mostram que alguns estudantes estavam indecisos em relagao a esta questao.

3.1.3.3 Resultados do Questionéario Aplicado aos Professores e Tutores do CEND

Nesta subseccdo, queremos apresentar as crencas, opinioes, impressoes e sentimentos dos
professores e tutores sobre a modalidade de EAD desta Instituicio que nos recolhemos
através de questionario. Quatro (4) professores e trés (3) tutores conseguiram responder o
questionario. Todas as informacoes dadas pelos participantes acima referidos sao

apresentadas na Tabela 11 abaixo.

Tabela 11: Resultados do Questionario Aplicado a Professores e Tutores do CEND

Subcategorias Respostas de Professor (P) Respostas de Tutor (T)
Elementos P1: 39 anos de idade T1: 34 anos de idade
mensuraveis P2: 45 anos de idade T2: 35 anos de idade

P3: 53 anos de idade T3: 41 anos de idade
P4: 43 anos de idade
Nivel de Pi: Licenciatura T1: Mestrado
escolaridade P2: Doutoramento T2: Mestrado
P3: Mestrado T3: Licenciatura
P4: Mestrado
Anos de servico P1: 3 anos T1: 4 anos
P2: 4 anos T2: 5 anos
P3: 5 anos T3: 6 anos
P4: 10 anos

Tipos de modelo Todos os quatro (4) professores Dois (2) tutores afirmaram também que o
de EAD afirmaram que o modelo modelo é online.

implementado é online

Enquanto um (1) tutor pensa que o modelo

desta instituicao é semipresencial

Funcionalidade de Pi1: Fraca qualidade T1: Razoavel

modelo P2: Funciona muito bem T2: A expansdo € real, pois, esta a

funcionar bem em todo pais
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P3 Boa

T3: A avaliagdo do moledo de EAD em

termos de funcionalidade é positiva.

P4: O modelo é bom, facilita aos
estudantes a ganhar tempo tanto

para vida laboral como para os seus

estudos.
Tem havido dificuldades que
comprometem o) bom

funcionamento, como: oscilacio da

internet, elevado namero de
estudantes por turma 130-150 no

primeiro ano

Recursos P1: Computador ligado a rede ou Ti: Telefone, e-mail, Skype
utilizados telemovel
P2: E-mail e WhatsApp T2: Internet
P3: Internet T3: Plataforma Moodle da UEM, Skype
P4: Computadores
Compatibilidade P1: Franca qualidade T1: Precaria
de modelo P2: Nao harmoniosa. Nem todos os T2: Esta crescer

alunos acompanham as aulas. Pode
ser por falta de infraestrutura

tecnoldgica

P3: Desafiador

T3: Acho que o ensino online é bom, pois
ajuda aos cidaddaos a se formarem sem
poder deslocar dos seus postos de trabalho
ou de residéncia, porém para alguns
estudantes o desafio é o fraco dominio das
TIC. O semipresencial também é bom
porque permite a interacdo a distancia e

presencial

P4: Eu penso que seria muito viavel,
visto que sinto que os estudantes
necessitam de sessOes presenciais

para consolidacao das matérias

Motivos de baixa
de

abandono escolar

inscricio e

P1: Nao.

T1: Demora na publicacio de resultados de
exame normal face a recorréncia.

Falta de comprometimento dos docentes
Problemas frequentes de internet em todas
as redes de telefonia moével

Fraco desempenho dos estudantes
(pensam que ensino a distincia passa se
através da cabula, entretanto com o
controle das avaliagbes, vém seus planos

bloqueados)
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P2: Ha desperdicios sim, mas nao

conhego as causas

T2: Nao.

P3: Muito pouco

T3: Sim existem alguns casos de abandono
escolar devido principalmente a falta de
dominio no uso do computador e falta de
preparacdo ou criagdo de condicdes
(meios) para fazer face ao processo de

ensino

P4: Existem sim, mas nao sei os

motivos.

Qualidade de EAD  P1: Nao tem qualidade T1: Razoavel
P2: Dificil avaliar, nunca fiz estudo T2: E moderada
nem vi algum sobre a insercao
laboral ou profissional dos mesmos
P3: Boa. T3: A qualidade é boa, h4 aprendizagem
P4: E relativo falar da qualidade. Na  por parte dos estudantes a avaliar pelas
minha instituicio vejo que estd a estratégias usadas no processo, exemplo:
melhorar em relacio H4 5 anos, mas ~ chats, foruns de debates, testes e exames
precisamos de trabalhar mais para Ppresenciais no caso da UEM
garantir a qualidade desejavel

Constrangimentos P1: Falta de meios, fraca rede, o Ti: Fraude - Uso da cibula por parte dos

aos professores ou

sistema nao permite lancar nota dos

estudantes

tutores estudantes e controlar presencas Fraca internet
Fraco desempenho dos estudantes

P2: Custos de internet T2: Interagdo sincrona

P3: Qualidade dos provedores de T3:Nao respondeu

servigos de internet

P4: Instrumentos e recursos de

trabalho
Dificuldades aos Pi: Fracarede T1: Correspondéncia - resolugdo de
estudantes problemas no tempo ttil

Fraca internet

Demora no acesso aos resultados

P2: Custos de internet e

computadores para O efeito

T2: Interagdo sincronas

P3: Varios

P4: “instrumento de aprendizagem,
tempo para aprendizagem, visto que

a maioria é trabalhador

T3: Para o aluno os constrangimentos sdo:
atraso na publicacdo dos resultados pos
exames em algumas disciplinas, nao
havendo tempo suficiente de preparacgio
ao exame de recorréncia; Por vezes ha falta
de publicacdo de resultados dos exames de

acordo com o calendario, o que faz com
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que, a recorréncia em certas disciplinas

seja remarcada para outras datas fora do

calendario

Sugestoes de
melhoria

notas

P1: Melhorar a plataforma de EAD,

controlo de faltas e lancamento de

garantir boa qualidade

T1: Melhorias em todas as formas para

P2: N3o respondeu

T2: Modelo hibrido

P3: Pareceria com os provedores de
servicos de Internet para oferecer

precos bonificados aos estudantes

exames presenciais

P4: Que haja mais investimento nos

equipamentos de trabalho para os

docentes, bolsas de estudo para os

estudantes

T3: Cumprimento integral dos calendarios

de exames; continuar a administracdo dos

3.1.3.4 Resultados do Questionario Aplicado aos Gestores do CEND

Aplicamos o questionario aos gestores do CEND da UEM para recolher as suas crencas,

opinides, impressoes e sentimentos sobre a modalidade de EAD. Apenas uma (1) gestora

que participou nesta investigacao. A seguir, apresenta-se todas as informacoes dadas pela

participante acima referida. Veja a Tabela 12 abaixo.

Tabela 12: Resultados do Questionario Aplicado a Gestora de CEND

Subcategorias

Respostas de Gestora (G)

Elementos mensuraveis

G: 44 anos de idade

Nivel de escolaridade

G: Doutoramento

Anos de servico

G: 17 anos

Tipos de modelo de EAD

G: Online

Funcionalidade de modelo

G: Boa. Embora haja constrangimentos que minam por vezes a
expansio plena, sendo alguma resisténcia por parte de alguns
docentes, fraca qualidade da internet em zonas rurais, entre

outros, notamos que o modelo é funcional.

Recursos utilizados

G: Plataforma Moodle

Polos/Centros de estudos

G: Sim. 12 centros localizados em todo pais.

Organizados em pequenos

grupos

G: Sim. Turmas.

Compatibilidade de modelo

G: Em termos de sustentabilidade, o ensino online é melhor. Os
estudantes tém acesso as aulas e materiais de ensino na
plataforma e as avaliagbes presencialmente. O ensino

semipresencial tem suas vantagens pois ha matérias dificeis de
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lecionar online, e presencialmente é possivel ultrapassar essas
lacunas. Mas nesta altura, o zoom pode substituir esta

presencialidade

Motivos de baixa de inscricio G: Sim. Em 2019 temos a COVID-19, alguns estudantes ficaram

e abandono escolar desprovidos de meios para pagar propinas. OQutras causas sdo:

literacia digital, a pressao na nova modalidade de estudo.

Qualidade de EAD G: Nao respondeu

Constrangimentos aos G: Alguns estudantes sio fracos

professores ou tutores

Dificuldades aos estudantes G: Alguns docentes transferem os habitos do ensino presencial

para o ensino a distancia e muitas vezes acabam prejudicando

ao estudante.

Sugestoes de melhoria G: Nio respondeu

3.1.4 Modelo de EAD da Universidade Maputo

Nesta subseccao, vamos apresentar o modelo de ensino a distancia implementado no Centro

de Educacao Aberta e a Distancia desta Universidade. Os dados sobre o modelo foram

recolhidos através de instrumentos de analise documental e questionario.

3.1.4.1 Analise Documental

O Website do Centro de Educagao Aberta e a Distancia da UM foi observado com a proposito

de compreender a gestao do AVA através da técnica de analise documental, analisando as

dimensoes pedagobgica, tecnologica e administrativa.

No que se refere a dimensao pedagogica, foi analisado o plano de ensino; a oferta de cursos;

os recursos de estudo e apoio ao estudante. O plano de ensino tem as seguintes informacoes:

®
0'0

®
0'0

os pré-requisitos de estudantes para admissdao. Mas nao menciona a lingua de
instrucao;

as estratégias foram definidas: uso de plataforma Moodle e sistemas de video
conferéncia e com uma seccao presencial;

ndo indica as competéncias;

os métodos de avaliacio de aprendizagem foram desenvolvidos;

os cursos de licenciatura tém duragao de 5 anos.

Quanto a oferta de cursos, foi observado o seguinte:

®
0’0

®
0’0

a lista dos cursos é publicada na pagina virtual;

os cursos de EAD sao fornecidos de maneira sincrona e assincrona,
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« Os cursos sao oferecidos em varios centros.

Em relacao aos recursos de estudo e apoio ao estudante, foi notado o seguinte:
% A criacdo de nove (9) centros de recursos de estudos em todas cidades provinciais,
nomeadamente:

i.  Centro de Recursos de Montepuez;
ii.  Centro de Recursos de Niassa;
iii.  Centro de Recursos de Nampula;
iv.  Centro de Recursos de Tete;
v.  Centro de Recursos de Manica;
vi.  Centro de Recursos Beira;
vii.  Centro de Recursos de Maxixe;
viii.  Centro de Recursos de Massinga;
ix.  Centro de Recursos de Maputo.

R/

+ aexisténcia de plataforma/moodle;

R/

% acriacao de apoio ou secretaria offline;
R/

% o suporte de alguns estilos individuais por uso de publicidades e propagandas em

foto e textos. Mas o Website nao satisfaz os estudantes auditivos.

Relativamente a dimensao tecnolégica, foi analisada a pagina virtual do CEAD da UM,
observando as seguintes fontes: 1) acesso a pagina e ferramentas técnicas e 2) plano
curricular. Quanto a primeiro fonte, notou-se que a pagina virtual do CEAD faz parte do
Website principal da UM. Observou-se ainda que as publicidades e propagandas em fotos e
textos eram atraentes, mas nao de facil assimilagio. As principais funcionalidades técnicas
e de comunicacao fornecidas pelo AVA eram suficientes e, promovem o engajamento e a
colaboracdo de estudantes de EAD. O atendimento era feito através de telefone e email. A
capa principal do CEAD era atraente ou visualmente agradavel (veja o Anexo IV).
Relativamente a segunda fonte, foi notado que o modelo de ensino a distancia a ser

implementado neste Centro é um modelo online + uma aula presencial.

No que se refere a dimensao administrativa, foi consultada o Website da UM, observando o
edital da inscri¢do e matricula com o objetivo de perceber se a modalidade de ensino a
distancia é de baixo custo ou ndo para os estudantes. Notou-se que o estudante faz a sua
inscricdo e matricula online, preenchendo o respetivo boletim, disponivel no Website. A
taxa de matricula é de 300.00 meticais, inscricdo semestral é de 420.00 meticais por

disciplina e mensalidade é de 1,300.00 meticais para os cursos de licenciatura.
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3.1.4.2 Resultados do Questionario Aplicado aos Estudantes do CEAD

Como foi dito anteriormente, aplicamos o inquérito por questionario para recolher as
opinides e os sentimentos dos estudantes sobre o modelo de EAD implementado no CEAD.

A seguir, vamos apresentar os resultados das questoes 27, 32 e 35.

A intencio da questdo 27 é para saber se o modelo de EAD implementado no CEAD é
econdmico ou caro para os estudantes. Trinta e um (31) estudantes inquiridos desta
Instituicdo responderam a esta questdo. Dos respondentes, vinte e quatro (78%)
discordaram com a afirmacao “o modelo de ensino a distancia é para os estudantes que tém
boas condicOes financeiras”. Contudo, quatro (12%) estudantes concordaram com a

afirmacao. Os outros trés (10%) estavam em divida.

O proposito da questao 32 é para saber se os estudantes sentem mais envolvido com o
ensino online do que com o ensino presencial. Trinta e um (31) estudantes responderam a
esta questao. Dos respondentes, dezoito (58%) afirmaram que se sentem mais envolvido
com o ensino online do que com o ensino presencial. Entretanto, cinco (16%) discordaram

com a afirmacao. Enquanto oito (26%) nao tém a certeza.

A seguir, queremos apresentar as sugestoes dos estudantes relacionadas com os nove
aspetos da questao 35. Destaca-se que esta questdo foi respondida por um total de trinta

estudantes. Enquanto um estudante foi registado como omisso.

Relativamente ao primeiro aspeto, “Atualizar as estratégias e os métodos de ensino”, vinte
e oito (93,3%) respostas obtidas indicaram a favor da atualizacdo das estratégias de ensino.
Enquanto uma (3,3%) resposta mostra em desfavor da afirmacao. E a outra (3,3%) resposta

revela que ha um estudante em duavida.

Em relacio ao segundo aspeto, “desenvolver um modelo econdémico”, Vinte (67%)
respondentes acharam que a Instituicdo deve desenvolver uma modelo de EAD mais
econdmico. Mas um (3%) estudante estava da opinido oposta. Os outros nove (30%)

estudante estavam em davida.
No que se refere ao terceiro aspeto, “Atualizar os meios de comunicacdo”, vinte e oito (93%)

estudantes acharam que os meios de comunicacao devem ser atualizados. Entretanto, dois

(7%) estudantes nao tinham certeza.
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No que concerne ao quarto aspeto, “Diversificar as atividades de aula”, vinte e quatro
(80%) estudantes acharam que os meios de comunicacao devem ser atualizados. Contudo,
um (3%) estudante era da opiniao contraria. Enquanto cinco (17%) estudantes estavam em

davida.

Relativamente ao quinto aspeto, “Reduzir as aulas presenciais nos tltimos anos”, dezassete
(57%) acharam que as aulas presenciais nos tultimos anos nao devem ser reduzidas.
Contudo, nove (30%) estudantes sugeriam a reducao dessas aulas. Os restantes quatro

(13%) estudantes nao tinham nenhuma opiniao.

No que tange ao sexto aspeto, “Criar as parcerias com as empresas locais”, vinte e trés
%) sugeriam a criacao das parcerias com as empresas locais. Ainda assim, sete (23%)
(77 g ¢ p p ;

estudantes nao tinham nenhuma sugestao.

Com relacao ao sétimo aspeto, “Ter mais aulas ao vivo ou presenciais nos primeiros anos”,
vinte e trés (77%) respostas recebidas indicam que os estudantes gostariam de ter mais aulas
presenciais nos primeiros anos. Todavia, trés (10%) respostas nao sugeriam ter estas aulas.

Enquanto quatro (13%) respostas mostram que os estudantes estavam em duavida.

Quanto ao oitavo aspeto, “Mudar o modelo de ensino a distancia”’, dezasseis (53%)
estudantes acharam que o modelo de EAD desta Instituicao nao deve ser mudado. Contudo,
nove (30%) estudante gostariam de ter outro modelo. Enquanto cinco (17%) estudantes nao

tinham certeza.

No que toca ao nono aspeto, “Criar mais centros de recursos de estudos”, vinte e sete (90%)
estudantes sugeriam a criacao de mais centros de recursos de estudos. Entretanto, dois (7%)

estudantes eram da opinido contraria. Enquanto um (3%) estava em duavida.

3.1.4.3 Resultados do Questionario Aplicado aos Professores e Tutores do CEAD

Nesta subseccao, pretendemos apresentar as crencas, opinioes, impressoes e sentimentos
dos professores e tutores sobre a modalidade de EAD desta Institui¢cao que nos recolhemos
através de questionario. Apenas doze (12) tutores da UM que conseguiram participar nesta
investigacdo. Em seguida, apresenta-se todas as informacdes recolhidas destes

participantes acima referidos. Veja a Tabela 13 abaixo.

Tabela 13: Resultados do Questionario Aplicado a Professores e Tutores do CEAD

Subcategorias Respostas de Tutores (T)
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Elementos T1: 34 anos de idade

mensuraveis T2: 34 anos de idade

T3: 41 anos de idade

T4: 37 anos de idade

T5: 40 anos de idade

T6: 33 anos de idade

T7: 48 anos de idade

T8: 35 anos de idade

T9g: 51 anos de idade

T10 62 anos de idade

T11: 36 anos de idade

T12: 50 anos de idade

Nivel de escolaridade Ti1: Mestrado

T2: Mestrado

T3: Doutoramento

T4: Licenciatura

T5: Mestrado

T6: Mestrado

T7: Doutoramento

T8: Mestrado

T9: Mestrado

T10: Mestrado

T11: Licenciatura

T12: Mestrado

Anos de servico T1: 9 anos

T2: 10 anos

T3: 8 anos

T4: 6 anos

T5: 6 anos

T6: 1 ano

T7: 8 anos

T8: 6 anos

T9: 3 anos

T10: 8 anos

T11: 3 anos

T12: 10 anos

Tipos de modelo de Sete (7) tutores pensam que o modelo implementado é online.
EAD Enquanto onze (11) tutores acreditam que o modelo implementado é

semipresencial.

Funcionalidade de T1: Deficiente devido a falta de recursos da instituicio e dos

modelo estudantes.




T2: Poderia ser melhor. O estudante apenas entra na plataforma para
extrair os materiais, mas mal-usa. Assumindo que todas as questoes

possam ser abordadas nas sesses presenciais.

T3: Otimo.

T4: Suficiente para as condigdes em que nos encontramos.

T5: Razoavel.

T6: Positiva.

T7: O conceito é bom. Faltam condicbes institucionais ao nivel da
estrutura tecnoldgica e muitos dos alunos nio tem recursos para

acompanharem o processo.

T8: Tem muitos desafios por travar, os estudantes de EAD nao

apresentam as mesmas competéncias que os do regime presencial.

To: Positiva, embora tenha ocorrido alguns problemas técnicos.

T10: Pouco rentavel.

T11: Razoavel. H4 que melhorar muitos aspetos.

T12: O Modelo de EAD da UM é muito bom, o que constrange é a

plataforma que oscila.

Recursos utilizados

T1: Laptop

T2: A plataforma de EAD e o WhatsApp.

T3: Plataforma Moodle, e-mail, WhatsApp.

T4: Computador, telefones celulares, projetores.

Ts: laptop, celular.

T6: Nao respondeu.

T7:

T8: Plataforma Moodle, email, WhatsApp.

Tg: Computadores (desktop e/ou laptop) e telefones celulares.

T10: Computador e celular.

T11: Celular e computador.

T12: Plataforma Moodle, E-mail, WhatsApp.

Compatibilidade

modelo

de

T1: Acho que as universidades deveriam investir mais no Ensino a

distancia.

T2: Para Mocambique penso que ainda é um desafio tremendo. Desde
0 acesso a Internet e que seja de qualidade, os custos para o acesso a
Internet, a dificuldade do acesso a zonas eletrificadas no interior, o

acesso aos dispositivos (smartphone, tablet ou computador).

T3: Sao eficazes.

T4: Suficiente.

T5: ideal.

T6: Aplicavel.

T7: Acho boa. Na verdade, j4 foi implementada no passado. Me parece

a mais adequada para o nosso contexto.

T8: Provavelmente a faixa etaria que opta por este modelo de ensino
seja de adultos e idosos quase na reforma, ou que trabalham na zona

rural, onde nao existem institui¢oes de ensino superior, ou mesmo,
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pessoas que s6 querem fazer o nivel sem, no entanto, dedicar-se para
tal, devido a outras preocupacbes da vida, o que se reflete em baixos

rendimentos.

Tg: Adequadas para colmatar o problema de falta de vagas e

institui¢des de ensino no pais.

T10: Desgastante por causa da oscilagdo da rede.

T11: E um desafio, pois muitos intervenientes (docentes e discentes)

tém pouco dominio das TIC e o PEA flui com imensas dificuldades.

T12: Acho que o ensino semipresencial é o mais adequado tomando

em conta os problemas que temos enfrentado no uso da plataforma.

Motivos de baixa de
inscricio e abandono

escolar

T1: Nao sei dizer.

T2: Creio que ndo. Mas néo tenho acesso aos dados sobre os inscritos

para responder com certeza.

T3: Nao.

T4: Sim, condigoes financeiras.

Ts5: Nao tenho conhecimento.

T6: Nao sei.

T7: Nao estou certo. Mas presumo que sim. Falta de recursos.

T8: Sim. As reprovacgdes levam alguns estudantes a abandonar, falta

de condigoes financeiras para custear os estudos (inscri¢ao).

Tog: Nao.

T10: Sim, por ser fastidioso e cientificamente pouco rentavel.

T11: Ndo respondeu.

T12: Nao respondeu.

Qualidade de EAD

T1: Nao muito boa.

T2: Na minha opinido ainda tem muito por melhorar, porque o
proprio professor tendo acesso aos dispositivos e a Internet, ndo tem
dominio no manuseamento e didaticamente faz o mesmo tratamento

dos contetidos como se de ensino presencial se tratasse.

T3: Razoavel.

T4: Mau.

Ts: Razoavel.

T6:

T7: Ma

T8: Baixa.

T9: Nao muito boa, porque os estudantes envolvidos no processo de
ensino nao o levam com responsabilidade e seriedade. apenas um
nimero reduzido e' que se dedica no uso das plataformas. Os

restantes s6 se preocupam no periodo das avaliacdes presenciais.

T10: Fraca.

T11: E um desafio, pois muitos intervenientes (docentes e discentes)

tém pouco dominio das TIC e o PEA flui com imensas dificuldades.

T12: E um desafio.
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Constrangimentos
aos professores

tutores

ou

T1: A falta de seriedade de alguns estudantes, a falta de recursos (os

professores fazem muito e sao mal pagos).

T2: O professor ndo tem dominio no manuseamento dos dispositivos,
e didaticamente faz o mesmo tratamento dos contetidos como se de
ensino presencial se tratasse. O que mostra a dificuldade em trabalhar

nesta modalidade.

T3: Instabilidade da internet; uso da internet pessoal para o trabalho.

T4: Falta de recursos tecnoldgicos.

T5: Problemas de internet.

T6: Falta ou escoasses de recursos tecnologicos (Internet) para

garantir uma comunicagio mais ativa com estudantes.

T7: Falta de formacao e de recursos sobretudo internet de boa
qualidade. Igualmente, as turmas sdo numerosas, considerando que
nao atuamos exclusivamente no EAD, temos as nossas turmas da

modalidade presencial.

T8: Falta de dominio das plataformas; falta de internet para acesso;
problemas de acesso as plataformas, devido a problemas técnicos ou

darede.

To: A fraca participagdo dos estudantes e os problemas técnicos que

as vezes ocorrem.

T10: Sdo muito poucas horas de lecionacio efetiva com poucas

possibilidades de aulas praticas ou de campo.

T11: Dificuldade de aceder a plataforma; manuseio da plataforma

(pois, as vezes, € muito dificil alocar contetados).

T12: Problemas com a Internet, problemas no uso da plataforma,

estudantes pouco comprometidos com as aulas.

Dificuldades

estudantes

aos

T1: Falta de internet.

T2: Os estudantes tém as dificuldades de acesso a Internet, a energia
elétrica em alguns casos, e sendo que atualmente contam com apenas

1 tutoria presencial, os problemas/dificuldades s6 se acamulam

T3: Falta de computadores; elevados custos da internet; falta de

materiais auto instrucionais.

T4: Falta de dispositivos eletronicos.

T5: acesso a internet e pouco dominio da plataforma.

T6: As mesmas que as do professor (recursos tecnologicos).

T7: Falta de recursos (smartphone, crédito) e de cultura ou disciplina

para estarem no EAD.

T8: Falta de internet nas zonas rurais onde a maioria trabalha.

Tg: Falta de internet nas zonas residenciais e de meios eletr6nicos

para fazer face a participacgio nas aulas online.

T10: Racionaliza¢ao do tempo de estudos com as atividades diérias.

T11: Rede; plataforma e acompanhamento das atividades em tempo

atil.

T12: O uso da plataforma.
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Sugestoes de

T1: Que se crie condigdes para os estudantes sem recursos.

melhoria

T2: Penso que a diversificacdo dos meios poderia ajudar. Que nao
fosse apenas dependente da Internet. Que se fizesse uso da radio,
onde poderia se criar uma radio universitaria onde as aulas também
pudessem ser lecionadas. As dtvidas poderiam chegar pelo mesmo
mecanismo das participagdes dos ouvintes (por chamada telefénica

ou mensagem).

T3: Sem proposta.

T4: Devem capacitar aos estudantes e professores e estudantes a
utilizacdo de plataformas virtuais, garantir melhor acesso nas

plataformas de ensino e aprendizagem.

T5: que capacitem os estudantes de modo a terem dominio do uso da

plataforma.

Té6:

T7: Nenhuma.

T8: Deve-se remunerar melhor os docentes de EAD da Universidade
Maputo de modo que se sintam motivados para trabalhar neste

regime de ensino.

T9: Expansao e cobertura da Internet nas zonas rurais e periféricas
para beneficiar o pessoal alvo e facilidades na aquisi¢do e uso de

equipamento eletrénico para o efeito.

T10: Consolidar o fornecimento de todo equipamento de

comunicagao.

T11: Ndo respondeu.

T12: Melhorar a plataforma, disponibilizar internet tanto para o

professor como para o estudante.

3.1.4.4 Resultados do Questionario Aplicado aos Gestores do CEAD

Aplicamos o questionario aos gestores do CEAD da UM para recolher as suas crencas,

opinides, impressoes e sentimentos sobre a modalidade de EAD. Apenas um (1) gestor que

participou nesta investigacao. Em seguida, gostariamos de apresentar as informacoes dadas

pelo participante acima referido. Veja a Tabela 14 abaixo.

Tabela 14: Resultados do Questionario Aplicado a Gestor do CEAD

Subcategorias

Respostas de Gestor (G)

Elementos mensuraveis

G: 36 anos de idade

Nivel de escolaridade

G: Mestrado

Anos de servico

G: 13 anos

Tipos de modelo de EAD

G: Online com 1 encontro presencial.
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Funcionalidade de modelo

G: Muito bom, no entanto os estudantes e docentes ainda carecem

de formacao em TIC.

Recursos utilizados

G: Computadores, tablets, smartphones e Internet.

Polos/Centros de estudos

G: Sim, Maputo e Namaacha.

Organizados em pequenos G: Nio.

grupos

Compatibilidade de G: Precisam de apoio do governo e do sector privado;
modelo infraestrutura tecnolégica.

Motivos de baixa de G: Sim, faltade condicOes para frequentar a modalidade.
inscricio e abandono

escolar

Qualidade de EAD G: Boa.

Constrangimentos aos G: Literacia em TIC e falta de tempo para atender apenas essa
professores ou tutores modalidade.

Dificuldades

estudantes

aos G: Literacia em TIC e docentes pouco comprometidos

Sugestoes de melhoria G: Modelos baseado em todas as geracdes de EAD (...) pois 0 nosso
Mocambique ndo tem condi¢des semelhantes em termos de

recursos tecnolégicos.

3.2 As Carateristicas dos Estudantes de EAD

Para dar resposta a segunda subquestao — “Quais sao as caracteristicas dos estudantes de
ensino a distancia em Mocambique?” — foram obtidos os dados com base no questionério.
Portanto, a apresentacdo destas carateristicas é feita de acordo com a ordem alfabética das

instituicoes.

3.2.1 Carateristicas dos Estudantes do ISCED

Nesta subsec¢do, vamos apresentar as carateristicas sociodemograficas, psicologicas e
situacao da vida dos estudantes do Instituto Superior de Ciéncias e Educacao a Distancia
(ISCED).

3.2.1.1 Carateristicas Sociodemogréaficas dos Estudantes do ISCED

O foco da apresentacio desta categoria esta relacionado com os elementos mensuraveis,
aspetos socioculturais e aspetos geograficos. Como foi mencionado anteriormente, o
nimero total de estudantes do ISCED que participaram nesta investigacao é duzentos e dez
(210), sendo cento e trinta e dois (132) masculinos e setenta e oito (78) femininos. As idades

dos estudantes que frequentam o EAD variam de 19 até 64, como se pode ver o Grafico 1. E
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foi registado ainda que cento e noventa e oito (95%) sao trabalhadores-estudantes e dez

(5%) estudantes sao desempregados.
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Grafico 1: Idades dos Estudantes do ISCED

A literatura revela que o processo de ensino e aprendizagem é influenciado também pelas
préaticas culturais, atitudes e crencas (Carr-Chellman, 2005; Peres & Pimenta, 2016; Allen,
2007; e Kemp et al., 1998). E por isso, queriamos avaliar o grau de concordancia dos
estudantes com as questdes 6, 7 e 8 da subcategoria de contexto sociocultural, e questoes 4,

9, 10 e 11 da subcategoria de localizacdo geogréafica.

Quanto a questao 6, “Ensinar e aprender exige, necessariamente, a presenca fisica do
professor”, dos duzentos e dez (210) estudantes respondentes, cento e sessenta e oito (80%)
discordaram com a afirmacao. Todavia, vinte e nove (14%) concordaram com a afirmacao.

Enquanto, treze (6%) estao em duvida.

No que toca & questio 7, “E dificil utilizar a tecnologia para resolver problemas de ensino e
aprendizagem”, dos duzentos e dez (210) estudantes inquiridos, cento e setenta e oito (85%)
discordaram com a afirmacao. Contudo, vinte e cinco (12%) concordaram com a afirmacao.

E, os outros sete (3%) nao tém certeza.

Referente a questdo 8, “Aprendo melhor no ensino online”, dos duzentos e dez (210)

inquiridos, cento e vinte sete (60%) concordaram com a afirmacao. Entretanto, quarenta e
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oito (23%) discordaram com a afirmacdo. Enquanto os outros trinta e cinco (17%)

inqueridos estdo indecisos.

No que diz respeito a questao 4, “Indique a sua localizacao geografica”, duzentos e dez (210)
estudantes responderam a esta questao, sendo sessenta e nove (33%) vivem nas zonas rurais
e cento e quarenta e um (67%) vém das zonas urbanas nas seguintes provincias: Maputo
Cidade — quarenta e quatro (20%); Provincia de Maputo — quarenta e seis (21%); Provincia
de Gaza — um (1%); Provincia de Inhambane — sessenta e dois (30%); Provincia de Sofala —
cinquenta e um (24%); Provincia de Tete — um (1%); Provincia de Zambézia — quatro (2%)

e Provincia de Nampula — um (1%).

No que tange a questao 9, “Nao tenho problema da Internet na minha zona”, duzentos e dez
(210) inqueridos responderam a esta questao, sendo que oitenta e nove (42%) discordaram
com a afirmacdo. Ja cento e cinco (50%) inqueridos concordaram com a afirmacao.

Enquanto os outros dezasseis (8%) nao apresentaram nenhuma opiniao.

Referindo-se a questao 10, “A minha zona nao tem condicoes para frequentar o ensino a
distancia”, duzentos e dez (210) estudantes responderam a esta questao, sendo que cento e
oitenta e seis (89%) discordaram com a questao. Porém, os vinte e um (10%) concordaram

com a questao. E, os outros trés (1%) estao em duvida.

No que se refere a questao 11, “Estou muito longe do centro de recursos de estudo da minha
Universidade”, responderam duzentos e dez (210) estudantes, sendo que cento e trinta e
oito (66%) discordaram com a afirmacao. Contudo, cinquenta e cinco (26%) concordaram
com a questdo. O restante grupo de dezassete (8%) estudantes est4 indeciso sobre esta

questao.

3.2.1.2 Carateristicas Psicolégicas dos Estudantes do ISCED

A literatura recomenda que quando se avalia o modelo de ensino, deve-se preocupar
também com as diferentes maneiras de aprender (Cartelli, 2006 e Claxton & Murrell, 1987)
e a forma como os individuos participam nas atividades de aprendizagem (Cotter & Martins,
2006). E por isso, o questionario pretendeu recolher os estilos de aprendizagem e a
motivacdo dos estudantes. Como foi dito anteriormente, existem véarias terminologias de
estilos de aprendizagem, mas para a presente investigacdo, vamos apresentar os resultados
de seis preferéncias de aprendizagem, nomeadamente: visual; auditivo; sinestésico, tatil,

individual e grupal. Cada estilo ou preferéncia de aprendizagem tem duas questoes, com a
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intencao de nos ajudar avaliar a veracidade das respostas dos estudantes. Estas questoes
foram selecionadas do livro intitulado “Learning Styles in the ESL/EFL Classroom”,
organizado por Reid (1995). Salienta-se ainda que todas as questoes relacionadas com os
estilos de aprendizagem e a motivacao foram respondidas por duzentos e dez (210)

estudantes desta Instituicao.

Em relacdo ao estilo visual, foi colocada a questao 12, “Aprendo melhor lendo o que os
professores escrevem no quadro” e a questao 13, “Aprendo melhor lendo do que ouvindo”.
Quanto a questao 12, cento e cinquenta e trés (73%) discordaram com a afirmacao. Porém,
vinte e sete (13%) concordaram com a questao. Enquanto trinta (14%) estao em davida. Em
relacdo a questao 13, setenta e sete (36%) discordaram com a afirmacao. Contudo, cem

(48%) concordaram com a questao. Enquanto trinta e trés (16%) estao indiferentes.

No que diz respeito ao estilo auditivo, foi colocada a questao 14, “Aprendo melhor quando
alguém me diz como fazer algo” e a questao 15, “Aprendo melhor quando o professor da
uma aula expositiva”. Quanto a questao 14, setenta e cinco (36%) discordaram com a
afirmacao. Porém, cento e vinte (57%) concordaram com a questao. Enquanto quinze (7%)
estdo em davida. Em relacdo a questdo 15, setenta e seis (36%) discordaram com a
afirmacao. Mas, noventa e dois (44%) concordaram com a questao. Enquanto quarenta e

dois (20%) estao indecisos.

Relativamente ao estilo cinestésico, os estudantes responderam a questao 16, “Gosto de
aprender por meio de experimentacao” e a questao 17, “Aprendo melhor os assuntos da
aprendizagem quando participo”. Quanto a questao 16, vinte e sete (13%) discordaram com
a afirmacao. Porém, cento e quarenta e nove (71%) concordaram com a questao. Enquanto
trinta e quatro (16%) estao em davida. Em relacao a questdo 17, trinta e nove (19%)
discordaram com a afirmacao. Todavia, cento e cinquenta e seis (74%) concordaram com a

questao. Enquanto quinze (7%) estdo indecisos.

No que se refere ao estilo tatil, os estudantes responderam a questao 18, “Quando posso
construir algo, aprendo melhor.” e a questao 19, “Aprendo melhor quando trabalho num
projeto da turma”. Quanto a questdo 18, vinte e dois (10%) discordaram com a afirmacao.
Mas, cento e sessenta e um (77%) concordaram com a questao. Enquanto vinte e sete (13%)
estavam em duvida. Em relacdo a questao 19, sessenta e um (29%) discordaram com a
afirmacao. Todavia, cento e catorze (54%) concordaram com a questdo. Enquanto trinta e

cinco (17%) estavam indecisos.
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No que tange a preferéncia de estudar em grupo, os estudantes responderam a questao 20,
“Produzo mais quando trabalho com outras pessoas” e a questao 21, “Aprendo mais quando
estudo em grupo”. Quanto a questdo 20, sessenta e seis (32%) discordaram com a
afirmacao. Todavia, cento e vinte seis (60%) concordaram com a questdo. Enquanto dezoito
(8%) nao deram suas opinioes. Em relacao a questao 21, sessenta e nove (33%) discordaram
com a afirmacdo. No entanto, cento e vinte e trés (59%) concordaram com a questao.

Enquanto dezoito (8%) estavam indecisos.

No que toca a preferéncia de estudo individual, os estudantes responderam a questao 22,
“Quando trabalho sozinho, aprendo melhor” e a questao 23, “Produzo melhor na turma
quando trabalho sozinho”. Quanto a questao 22, cento e trés (49%) discordaram com a
afirmacao. Ainda assim, oitenta e cinco (40%) concordaram com a questao. Enquanto vinte
e dois (11%) nao deram suas opinides. Referente a questao 23, cento e quinze (55%)
discordaram com a afirmacao. Entretanto, cinquenta e cinco (26%) concordaram com a

questao. E, os outros quarenta (19%) estavam em duvidas.

Relativamente a motivacao, esta subcategoria foi composta de trés questoes: 24 - “Os
tutores fornecem sempre feedbacks positivos que suportem as crencas de sucessos dos
estudantes”; 25 — “O modelo de ensino a distancia garante a cooperacao entre os
estudantes” e 26 “Domino a utilizacdo do browser e navegar na Internet”. Quanto a questao
24, sessenta e trés (30%) discordaram com a afirmacao. Ainda assim, cento e seis (50%)
concordaram com a questdo. Enquanto quarenta e um (20%) nao deram suas opinides.
Referente a questao 25, cento e trinta e dois (63%) afirmaram que o modelo de EAD garante
a cooperacao entre os estudantes. Quarenta e sete (22%) discordaram com a afirmacao,
enquanto trinta e um (15%) estdo com sem opinido. Sobre a questao 26, vinte e um (10%)
discordaram com a afirmacao. cento e sessenta e seis (79%) concordaram com a questao.

Enquanto vinte e trés (11%) estao indecisos.

3.2.1.3 Situac¢ao da Vida dos Estudantes do ISCED

A literatura revela que existem varias situacdes de vida que sdo consideradas barreiras e
inibi¢oes de aprendizagem como declinio econémico, alto desemprego (Castro et al.,2006)
e falta de tempo (Peters et al.,2000 & Baert et al., 2002). E por isso, estamos interessados
em apresentar os resultados das questoes 28, 29, 30, 31, 33 e 34 que estdo relacionadas com

as situacdes de vida dos estudantes.
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A questao 28 foi elaborada para avaliar o grau de concordancia dos estudantes com o aspeto
ligado ao recurso financeiro. No que concerne a questao 28, “No ensino a distancia, o
estudante gasta muito mais em comparacao com o ensino presencial”’, dos duzentos e dez
(210) estudantes respondentes, cento e doze (53%) discordaram com a afirmacao. Todavia,
setenta e quatro (35%) concordaram com a afirmacdo. Enquanto vinte e quatro (12%)

estavam em duvida.

As questoes 29, 30 e 31 foram formuladas em conformidade com o fator tempo. Acerca de
duzentos e dez (210) estudantes responderam a estas questoes. No que diz respeito a
questao 29, “Consigo acompanhar sempre os periodos previstos para cada modulo”, vinte e

seis (12%) estudantes discordaram com a afirmacao. Contudo, cento e setenta e um (82%)

[

concordaram com a questdo. Enquanto treze (6%) ficaram em davida. Relativamente
questao 30, “Nao consigo acompanhar os periodos previstos para cada modulo devido a
situacao familiar e de trabalho”, cento e sessenta e quatro (78%) discordaram com a
questao. Porém, trinta e quatro (16%) concordaram com a afirmacao. Enquanto outros doze
(6%) nao deram suas opinioes. No que concerne a questao 31, “Estou sobrecarregado/a”,
cento e treze (54%) estudantes discordaram com a afirmacao. Entretanto, sessenta e seis

(31%) concordaram com a questdo. Ja trinta e um (15%) estavam indecisos.

As questoes 33 e 34 foram idealizadas tendo em conta os recursos tecnologicos. Em relacao
a questao 33, “Assinale todos os locais que costuma aceder a Internet para participar nas
atividades de ensino online”, duzentos e dez (210) estudantes responderam a esta questao.
Destes duzentos e dez respondentes, foram omitidas setecentos e quarenta e uma respostas.
E destas respostas, cento e oitenta e quatro (24%) respostas se referem a minha casa,
quarenta e seis (6,2%) dizem respeito a casa de amigos, quarenta e trés (5,8%) fazem
referéncia a escola, cento e cinquenta e seis (21%) relacionam-se ao trabalho, dezasseis
(2,2%) pertencem ao Cibercafés, quarenta e cinco (6,1%) tratam-se de biblioteca, vinte e trés
(3,1%) indicam vizinhos, cento e cinquenta e sete (21,2%) respostas apontam em qualquer

lugar através do telemovel e setenta e uma (9,6%) fazem referéncia aos outros locais.

No que concerne a questao 34, “Assinale todos os equipamentos a que tem acesso para
participar nas atividades de ensino online”, Dos duzentos e dez (210) estudantes, duzentos
e nove (209) responderam a esta questdo. Destes duzentos e nove (209) respondentes,
foram obtidas quinhentos e setenta respostas. E destas respostas, oitenta (14%) se referem
ao computador de secretaria, cento e sessenta e uma (28,2%) dizem respeito ao laptop,
cento e quarenta e quatro (25,3%) fazem referéncia ao tablet e, cento e oitenta e cinco

(32,5%) relacionam-se ao telemovel.
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3.2.2 Carateristicas dos Estudantes do IED

Nesta subseccdo, vamos apresentar as carateristicas sociodemograficas, psicologicas e
situacao da vida dos estudantes do Instituto de Educacao a Distancia (IED) da Universidade

Catolica de Mocambique.

3.2.2.1 Carateristicas Sociodemograficas dos Estudantes do IED

Nesta categoria, pretendemos apresentar as carateristicas dos estudantes relacionadas com
os elementos mensuraveis, aspetos socioculturais e aspetos geograficos. O ntimero total de
estudantes de IED da Universidade Cato6lica de Mogambique que participaram no inquérito
é doze (12), sendo nove masculinos, dois femininos e um foi registado como “omissao do
sistema”. As idades dos estudantes que frequentam o EAD variam de 24 até 43, como se
pode ver o Gréfico 2. E foi registado também que onze sdo trabalhadores-estudantes e um

respondeu a questao.

Frequéncia

Idade

Grafico 2: Idades dos Estudantes do IED

Em seguida, vamos apresentar os resultados das questdes 6, 7 e 8 da subcategoria de
contexto sociocultural, e questoes 4, 9, 10 e 11 da subcategoria de localizacao geografica.
Quanto a questao 6, “Ensinar e aprender exige, necessariamente, a presenca fisica do
professor”, doze (12) estudantes responderam a esta questao. Dos respondentes, nove (75%)
discordaram com a afirmacdo. Todavia, dois (17%) concordaram com a afirmacao.

Enquanto, um (8%) esta em duavida.
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Em relaciio a questdo 7, “E dificil utilizar a tecnologia para resolver problemas de ensino e
aprendizagem”, dos doze (12) estudantes inquiridos, nove (75%) discordaram com a
afirmacao. Contudo, dois (17%) concordaram com a afirmacao. E, um (3%) estudante nao

tem certeza.

Relativamente a questao 8, “Aprendo melhor no ensino online”, dos doze (12) inquiridos,
sete (58%) concordaram com a afirmacdo. No entanto, trés (25%) discordaram com a

questao. Enquanto os outros dois (17%) inqueridos estdo indecisos.

No que se refere a questao 4, “Indique a sua localizacao geografica”, dos doze estudantes
inqueridos, quatro (33%) vivem nas zonas rurais, sete (59%) vém das zonas urbanas e um
nao indicou a sua zona. Estes estudantes residem nas seguintes provincias: Provincia de
Gaza — quatro (33%); Provincia de Manica — trés (25%); Provincia de Sofala — um (8%);
Provincia de Tete — dois (17%); Provincia de Cabo Delgado — um (8%) e um estudante nao

respondeu a esta questao.

No que tange a questao 9, “Nao tenho problema da Internet na minha zona”, doze (12)
inqueridos responderam a esta questdo, sendo que seis (50%) discordaram com a
afirmacao. J4 cinco (42%) inqueridos concordaram com a afirmacao. Enquanto um (8%)

estudante nao apresentou nenhuma opiniao.

Referindo-se a questao 10, “A minha zona nao tem condicoes para frequentar o ensino a
distancia”, doze (12) estudantes responderam a esta questdo, sendo que dez (84%)
discordaram com a questdo. Porém, um (8%) concordou com a questdo. E, um (8%)

estudante esta em davida.

No que se refere a questao 11, “Estou muito longe do centro de recursos de estudo da minha
Universidade”, doze (12) estudantes responderam a questdo, sendo que cinco (66%)
concordaram com a afirmacado. Contudo, trés (25%) discordaram com a questdao. Os

restantes quatro (33%) estudantes estao indecisos sobre esta questao.

3.2.2.2 Carateristicas Psicologicas dos Estudantes do IED

Nesta subseccao, pretendemos apresentar os resultados das questées 12, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22 e 23 que estao relacionados com os estilos de aprendizagem e, 24, 25 e 26

que se referem a motivacao dos estudantes desta Instituicao. Sublinha-se também que todas
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as questoes relacionadas com os estilos de aprendizagem e a motivacao foram respondidas

por doze (12) estudantes.

Em relacao ao estilo visual, foram colocadas as questoes 12 e 13. Quanto a questao 12, nove
(75%) discordaram com a afirmacao. Porém, um (8%) concordou com a questao. Enquanto
dois (17%) estavam em davida. Em relacao a questao 13, quatro (33%) discordaram com a
afirmacao. Contudo, seis (50%) concordaram com a questdo. E, os outros dois (17%)

estavam indiferentes.

No que diz respeito ao estilo auditivo, foram colocadas as questoes 14 e 15. Quanto a questao
14, um (8%) discordou com a afirmacao. Todavia, seis (50%) concordaram com a questao.
Enquanto cinco (7%) estao em davida. Quanto a questao 15, cinco (42%) discordaram com
a afirmacdo. Mas, seis (50%) concordaram com a questdo. Enquanto um (8%) estava
indeciso.

Relativamente ao estilo cinestésico, os estudantes responderam as questoes 16 e 17. Quanto
a questao 16, quatro (33%) discordaram com a afirmacao. Porém, oito (67%) concordaram
com a questao. Referente a questao 17, onze (92%) concordaram com a questao. Mas um

(8%) estava indeciso.

No que se refere ao estilo tatil, foram colocadas as questoes 18 e 19. Quanto a questao 18,
quatro (33%) discordaram com a afirmacao. No entanto, oito (67%) concordaram com a
questao. Quanto a questao 19, um (8%) discordou com a afirmacao. Todavia, seis (50%)

concordaram com a questao. Enquanto cinco (42%) estavam indecisos.

No que tange a preferéncia de estudar em grupo, os estudantes responderam as questoes
20 e 21. Quanto a questao 20, um (8%) discordou com a afirmacao. Todavia, dez (84%)
concordaram com a questao. E, outro um (8%) nao deu sua opiniao. Referente a questao 21,

um (8%) discordou com a afirmacao. No entanto, onze (92%) concordaram com a questao.

No que toca a preferéncia de estudo individual, os estudantes responderam as questées 22
e 23. Quanto a questao 22, seis (50%) discordaram com a afirmacdo. Ainda assim, trés
(25%) concordaram com a questdo. E os outros trés (25%) nao deram suas opinioes.
Referente a questao 23, quatro (33%) discordaram com a afirmacao. Entretanto, um (8%)

concordaram com a questao. Enquanto sete (59%) estavam em dtvidas.

No que concerne a motivacao, esta subcategoria foi constituida por trés questoes: 24, 25 e

26. Quanto a questao 24, seis (50%) discordaram com a afirmacao. Ainda assim, cinco
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(42%) concordaram com a questao. Enquanto um (8%) nao deu sua opinido. Referente a
questao 25, onze (92%) afirmaram que o modelo de EAD garante a cooperacao entre os
estudantes. J4 um (8%) esta em dtvida. Sobre a questao 26, um (8%) discordou com a
afirmacao. Ainda assim, nove (75%) concordaram com a questdo. Enquanto dois (17%)

estao indecisos.

3.2.2.3 Situacao da Vida dos Estudantes do IED

Pretendemos apresentar os resultados das questoes 28, 29, 30, 31, 33 e 34 que estao
relacionadas com as situacoes de vida dos estudantes desta Instituicdo. A questdao 28 foi
elaborada com referéncia ao recurso financeiro. No que concerne a questao 28, “No ensino
a distancia, o estudante gasta muito mais em comparacdo com o ensino presencial”, doze
(12) estudantes responderam a esta questao. Destes estudantes respondentes, acerca de seis

(50%) discordaram com a afirmacao. Todavia, seis (50%) concordaram com a afirmacao.

As questoes 29, 30 e 31 foram formuladas em conformidade com o fator tempo. Acerca de
doze estudantes responderam a estas questoes. No que diz respeito a questao 29, “Consigo
acompanhar sempre os periodos previstos para cada modulo”, onze (92%) concordaram
com a questdo. Enquanto um (8%) ficou em duvida. Relativamente a questao 30, “Nao
consigo acompanhar os periodos previstos para cada modulo devido a situacao familiar e
de trabalho”, sete (59%) discordaram com a questao. Porém, um (8%) concordaram com a
afirmacao. Enquanto os outros quatro (33%) nao deram suas opinioes. No que concerne a
questao 31, “Estou sobrecarregado/a”, trés (25%) estudantes discordaram com a afirmacao.

Entretanto, seis (50%) concordaram com a questao. Os outros trés (25%) estavam indecisos.

As questoes 33 e 34 foram idealizadas tendo em conta os recursos tecnologicos. Acerca de
doze estudantes responderam a estas questoes. Em relacio a questao 33, “Assinale todos os
locais que costuma aceder a Internet para participar nas atividades de ensino online”, dos
estudantes respondentes, foram omitidas trinta e trés (33) respostas. E destas respostas,
dez (30,3%) respostas se referem a minha casa, uma (3,0%) diz respeito a escola, quatro
(12,1%) relacionam-se ao trabalho, trés (9,1%) pertencem ao Cibercafés, duas (6,1%) fazem
referéncia a biblioteca, onze (33,3%) indicam em qualquer lugar através do telemovel e duas
(6,1%) dizem respeito aos outros locais. No que concerne a questao 34, “Assinale todos os
equipamentos a que tem acesso para participar nas atividades de ensino online”, dos
estudantes respondentes, foram obtidas vinte e trés respostas. E destas respostas, uma
(4,3%) se refere ao computador de secretaria, nove (39,1%) dizem respeito ao laptop, duas

(8,7%) fazem referéncia ao tablet e, onze (47,8%) relacionam-se ao telemoével.

106



3.2.3 Carateristicas dos Estudantes do CEND

Nesta subseccdo, vamos apresentar as carateristicas sociodemograficas, psicologicas e
situacao da vida dos estudantes do Centro de Ensino a Distancia (CEND) da Universidade
Eduardo Mondlane.

3.2.3.1 Carateristicas Sociodemogréaficas dos Estudantes do CEND

Pretendemos apresentar as carateristicas dos estudantes relacionadas com os elementos
mensuraveis, aspetos socioculturais e aspetos geograficos. Nesta investigacao, participaram
cento e sete (107) estudantes, sendo oitenta e sete (87) masculinos e dezoito (18) femininos.
Dois estudantes nao responderam a questao de sexo. As idades dos estudantes que
frequentam o EAD variam de 20 até 58, como se pode ver o Grafico 3. Destes participantes,

cento e um (94%) sao trabalhadores-estudantes e seis (6%) estudantes sao desempregados.

Frequéncia
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Grafico 3: Idades dos Estudantes do CEND

A seguir, queremos apresenta os resultados das questdes 6, 7 e 8 da subcategoria de contexto

sociocultural, e questdes 4, 9, 10 e 11 da subcategoria de localizacdo geografica.

Em relacdo a questdo 6, “Ensinar e aprender exige, necessariamente, a presenca fisica do
professor”, esta foi respondida por cento e sete (107) estudantes. Noventa e oito (91%)
discordaram com a afirmacao. Todavia, seis (6%) concordaram com a afirmacdo. Enquanto,

trés (3%) estao em davida.

Relativamente a questiio 7, “E dificil utilizar a tecnologia para resolver problemas de ensino

e aprendizagem”, esta foi respondida por cento e sete (107) estudantes. Noventa e dois
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(86%) discordaram com a afirmacao. Contudo, doze (11%) concordaram com a afirmacao.

E, os outros trés (3%) nao deram a sua opiniao sobre a questao.

Quanto a questao 8, “Aprendo melhor no ensino online”, esta foi respondida por cento e
sete (107) estudantes. sessenta e nove (64%) concordaram com a afirmacao. Entretanto,
vinte e dois (21%) discordaram com a afirmacao. Enquanto os outros dezasseis (15%)

inqueridos estao indecisos.

No que diz respeito a questao 4, “Indique a sua localizacao geografica”, esta foi respondida
por cento e sete (107) estudantes. Trinta e sete (35%) estudantes vivem nas zonas rurais e
setenta (65%) vém das zonas urbanas nas seguintes provincias: Maputo Cidade — dez (9%);
Provincia de Maputo — vinte e trés (21%); Provincia de Gaza — treze (12%); Provincia de
Inhambane — vinte e seis (24%); Provincia de manica — dois (2%); Provincia de Sofala —
sete (7%); Provincia de Tete — quatro (4%); Provincia de Zambézia — oito (8%) e Provincia
de Nampula — quatro (4%); Provincia de Niassa — sete (7%); Provincia de Cabo Delgado —

dois (2%) e um (1) foi omisso por nao indicar a sua provincia.

No que tange a questdo 9, “Nao tenho problema da Internet na minha zona”, esta foi
respondida por cento e sete (107) estudantes. Cinquenta e nove (55%) discordaram com a
afirmacao. Ja quarenta e cinco (42%) inqueridos concordaram com a afirmag¢ao. Enquanto
os outros trés (3%) nao apresentaram nenhuma opiniao.

Referindo-se a questao 10, “A minha zona nao tem condicoes para frequentar o ensino a
distancia”, esta foi respondida por cento e sete (107) estudantes. Noventa e seis (90%)
discordaram com a questao. Porém, os sete (6%) concordaram com a questao. E, os outros

quatro (4%) estao em davida.

No que se refere a questao 11, “Estou muito longe do centro de recursos de estudo da minha
Universidade”, esta foi respondida por cento e seis (106) estudantes. Sessenta e um (57%)
estudantes discordaram com a afirmacao. Contudo, quarenta (38%) concordaram com a

questdo. Os outros cinco (5%) estudantes estdo indecisos sobre esta questao.

3.2.3.2 Carateristicas Psicologicas dos Estudantes do CEND

Nesta subseccao, vamos apresentar os resultados das questoes 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22 e 23 que estao relacionados com os estilos de aprendizagem e, 24, 25 e 26 que se

referem a motivagcdo dos estudantes desta Instituicdo. Ressalta-se também que todas as
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questoes relacionadas com os estilos de aprendizagem e a motivacao foram respondidas por

cento e sete (107) estudantes.

No que concerne ao estilo visual, este foi constituido por questées 12 e 13. Quanto a questao
12, oitenta (75%) discordaram com a afirmacao. Todavia, vinte e trés (21%) concordaram
com a questao. Enquanto quatro (4%) estavam em davida. Referente a questao 13, quarenta
e cinco (42%) discordaram com a afirmacao. Contudo, quarenta e seis (43%) concordaram

com a questao. E, os outros dezasseis (15%) estavam indiferentes.

No que diz respeito ao estilo auditivo, este foi composto por questoes 14 e 15. Quanto a
questao 14, vinte e trés (22%) discordaram com a afirmacao. Todavia, setenta e cinco (70%)
concordaram com a questao. Enquanto nove (8%) ficaram em dtvida. Referente a questao
15, trinta e nove (37%) discordaram com a afirmacao. Mas, cinquenta e sete (53%)

concordaram com a questao. Os outros onze (10%) estavam indecisos.

Relativamente ao estilo cinestésico, as questoes codificadas para esta subcategorizacao
eram 16 e 17. Quanto a questao 16, dezasseis (15%) discordaram com a afirmac¢ao. Porém,
setenta e nove (74%) concordaram com a questao. Outros doze (11%) ficaram em davida.
Referente a questao 17, quatro (4%) discordaram com a questao. Ainda assim, cento e trés

(96%) concordaram com a afirmacao.

No que se refere ao estilo tatil, foram colocadas as questdes 18 e 19. Quanto a questao 18,
onze (10%) discordaram com a afirmacao. No entanto, oitenta e cinco (80%) concordaram
com a questdo. Quanto a questao 19, vinte e cinco (23%) discordaram com a afirmacao.
Todavia, sessenta e seis (62%) concordaram com a questao. Acerca de dezasseis (15%)

estavam indecisos.

No que tange a preferéncia de estudar em grupo, os estudantes responderam as questoes
20 e 21. Quanto a questdao 20, dezasseis (15%) discordaram com a afirmacao. Todavia,
oitenta e quatro (78%) concordaram com a questao. Ainda assim, sete (7%) nao deram suas
opinides. Referente a questao 21, vinte (19%) discordaram com a afirmacao. No entanto,

setenta e oito (73%) concordaram com a questao. Acerca de nove (8%) ficaram em davida.

No que diz respeito a preferéncia de estudo individual, este foi respondido através de
questodes 22 e 23. Quanto a questao 22, sessenta e dois (58%) discordaram com a afirmacao.
Ainda assim, trinta e quatro (32%) concordaram com a questao. E os outros onze (10%) nao

deram suas opinioes. Referente a questao 23, setenta e dois (67%) discordaram com a
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afirmacao. Entretanto, vinte e sete (25%) concordaram com a questao. Enquanto oito (8%)

estavam em duavidas.

Com relacao a motivacao, esta subcategoria foi constituida por trés questoes: 24, 25 e 26.
Quanto a questao 24, vinte e nove (27%) discordaram com a afirmacdo. Ainda assim,
sessenta e cinco (61%) concordaram com a questao. Enquanto treze (12%) nao deram suas
opinides. Referente a questao 25, quinze (14%) afirmaram que o modelo de EAD nao garante
a cooperacao entre os estudantes. Ja oitenta e nove (83%) concordaram com a afirmacao.
Acerca de trés (3%) ficaram em diavida. Sobre a questao 26, quatro (4%) discordaram com
a afirmacdo. Contudo, noventa e nove (92%) concordaram com a questao. Os outros quatro

(4%) estao indecisos.

3.2.3.3 Situacao da Vida dos Estudantes do CEND

Nesta subsecc¢do, vamos apresentar os resultados das questoes 28, 29, 30, 31, 33 e 34 que
estao relacionadas com as situacoes de vida dos estudantes desta Centro. Salienta-se que

todas as questoes acima referidas foram respondidas por cento e sete (107) estudantes.

A questao 28 foi idealizada para perceber a capacidade financeira dos estudantes. No que
concerne a questao 28, “No ensino a distancia, o estudante gasta muito mais em
comparag¢ao com o ensino presencial”, cinquenta e seis (52%) discordaram com a afirmacao.
Ainda assim, trinta e cinco (33%) concordaram com a afirmacao. Enquanto dezasseis (15%)

estavam em duavida.

As questoes 29, 30 e 31 foram formuladas em conformidade com o fator tempo. No que diz
respeito a questao 29, “Consigo acompanhar sempre os periodos previstos para cada
modulo”, dezanove (18%) estudantes discordaram com a afirmacao. Contudo, oitenta dois
(77%) concordaram com a questao. Enquanto seis (5%) ficaram em davida. Em relagao a
questao 30, “Nao consigo acompanhar os periodos previstos para cada médulo devido a
situacao familiar e de trabalho”, sessenta e um (57%) discordaram com a questao. Porém,
trinta e quatro (32%) concordaram com a afirmacdo. Enquanto outros doze (11%) nao
deram suas opinides. No que concerne a questao 31, “Estou sobrecarregado/a”, cinquenta e
seis (52%) estudantes discordaram com a afirmacdo. Entretanto, trinta e seis (34%)

concordaram com a questdo. Ja quinze (14%) estavam indecisos.

As questoes 33 e 34 foram idealizadas tendo em conta os recursos tecnolégicos. Em relacao

a questao 33, “Assinale todos os locais que costuma aceder a Internet para participar nas
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atividades de ensino online”, foram omitidas trezentos e noventa e oito respostas. E destas
respostas, noventa e oito (24,6%) respostas se referem a minha casa, trinta (7,5%) dizem
respeito a casa de amigos, vinte e cinco (6,3%) fazem referéncia a escola, setenta e oito
(19,6%) relacionam-se ao trabalho, nove (2,3%) pertencem ao Cibercafés, vinte e uma (5,
3%) tratam-se de biblioteca, oito (2,0%) indicam vizinhos, oitenta e trés (20,9%) respostas
apontam em qualquer lugar através do telemédvel e quarenta e seis (11,6%) fazem referéncia

aos outros locais.

No que concerne a questao 34, “Assinale todos os equipamentos a que tem acesso para
participar nas atividades de ensino online”, foram obtidas duzentos e quarenta e nove
respostas. E destas respostas, trinta e duas (12,9%) se referem ao computador de secretaria,
noventa e sete (39,0%) dizem respeito ao laptop, vinte e duas (8,8%) fazem referéncia ao

tablet e, noventa e oito (39,4%) relacionam-se ao telemovel.

3.2.4 Carateristicas dos Estudantes do CEAD

Nesta subseccao, vamos apresentar as carateristicas sociodemograficas, psicologicas e
situacdo da vida dos estudantes do Centro de Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD) da

Universidade Maputo.

3.2.4.1 Carateristicas Sociodemograficas dos Estudantes do CEAD

Nesta categoria, pretendemos apresentar as carateristicas dos estudantes do CEAD
relacionadas com os elementos mensuraveis, aspetos socioculturais e aspetos geograficos.
O namero total de estudantes que participaram no inquérito é trinta e um (31), sendo vinte
e trés (74%) masculinos e oito (26%) femininos. As idades dos estudantes que frequentam
o EAD variam de 25 até 46, como se pode ver o Grafico 4. Vinte e sete (27) destes estudantes
sao trabalhadores-estudantes, trés (3) sao desempregados e um (1) nao indicou a sua

ocupacao.
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Grafico 4: Idades dos Estudantes do CEAD

Em seguida, apresenta-se os resultados das questoes 6, 7 e 8 da subcategoria de contexto
sociocultural, e questdes 4, 9, 10 e 11 da subcategoria de localizacdo geografica. Quanto a
questao 6, “Ensinar e aprender exige, necessariamente, a presenca fisica do professor”,
trinta e um (31) estudantes responderam a esta questao. Destes respondentes, vinte e quatro
(77%) discordaram com a afirmacao. Todavia, cinco (16%) concordaram com a afirmacao.
Enquanto, dois (7%) estdo em dtvida. Em relacdo a questdo 7, “E dificil utilizar a tecnologia
para resolver problemas de ensino e aprendizagem”, esta foi respondida por trinta e um (31)
estudantes. vinte e oito (90%) discordaram com a afirmacdo. Contudo, trés (10%)
concordaram com a afirmacdo. Relativamente a questdo 8, “Aprendo melhor no ensino
online”, esta foi respondida por trinta e um (31) estudantes. Dezassete (55%) concordaram
com a afirmacdo. No entanto, dez (32%) discordaram com a questdo. Enquanto os outros

quatro (13%) inqueridos estao indecisos.

No que se refere a questao 4, “Indique a sua localizacao geografica”, esta foi respondida por
trinta e um (31) estudantes. Doze (39%) vivem nas zonas rurais e dezanove (61%) vém das
zonas urbanas. Estes estudantes residem nas seguintes provincias: Maputo Cidade — cinco
(16%); Provincia de Maputo — vinte e trés (74%); Provincia de Gaza — um (3%) e Provincia
de Tete — dois (7%). No que tange a questao 9, “Nao tenho problema da Internet na minha

zona”, esta foi respondida por trinta e um (31) estudantes. Dezanove (61%) discordaram
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com a afirmacao. Ja onze (36%) inqueridos concordaram com a afirmacao. Enquanto um

(3%) estudante nao apresentou nenhuma opiniao.

Referindo-se a questdo 10, “A minha zona nao tem condicGes para frequentar o ensino a
distancia”, esta foi respondida por trinta e um (12) estudantes. Vinte e um (68%)
discordaram com a questao. Porém, oito (26%) estudantes concordaram com a questao. E,

os outros dois (6%) estudantes estao em duavida.

No que se refere a questao 11, “Estou muito longe do centro de recursos de estudo da minha
Universidade”, esta foi respondida por trinta e um (31) estudantes. Dezassete (55%)
discordaram com a afirmacao. Contudo, treze (42%) concordaram com a questao. E, um

(3%) estudante esta indeciso sobre esta questao.

3.2.4.2 Carateristicas Psicologicas dos Estudantes do CEAD

Pretendemos apresentar os resultados das questoes 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,22 ¢
23 que estao relacionados com os estilos de aprendizagem e, 24, 25 e 26 que se referem a
motivacdo dos estudantes desta Instituicdo. Destaca-se também que todas as questoes
relacionadas com os estilos de aprendizagem e a motivacao foram respondidas por cento e

sete (31) estudantes.

As questoes 12 e 13 foram elaboradas para recolher as opinides dos estudantes sobre o estilo
visual. Quanto a questao 12, “Aprendo melhor lendo o que os professores escrevem no
quadro”, vinte e um (68%) discordaram com a afirmagdo. Todavia, nove (29%)
concordaram com a questao. Enquanto um (3%) estava em duvida. Referente a questao 13,
“Aprendo melhor lendo do que ouvindo”, quatorze (45%) discordaram com a afirmacao.
Contudo, onze (36%) concordaram com a questdao. E os outros seis (19%) estavam

indiferentes.

As questoes 14 e 15 foram feitas de acordo com o estilo auditivo. Com relacao a questao 14,
“Aprendo melhor quando alguém me diz como fazer algo”, quatro (13%) discordaram com
a afirmacdo. Todavia, vinte e quatro (77%) concordaram com a questdo. Enquanto trés
(10%) ficaram em davida. Referente a questao 15, “Aprendo melhor quando o professor d4
uma aula expositiva”, treze (42%) discordaram com a afirmacdo. Mas, dezasseis (51%)

concordaram com a questao. Os outros dois (7%) estavam indecisos.
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As questoes 16 e 17 foram produzidas em conformidade com o estilo cinestésico. No que se
refere a questao 16, “Gosto de aprender por meio de experimentacao”, um (3%) discordou
com a afirmacdo. Porém, vinte e nove (94%) concordaram com a questao. Outro um (3%)
ficou em duavida. Relativamente a questao 17, “Aprendo melhor os assuntos da
aprendizagem quando participo”, dois (6%) discordaram com a questao. Ainda assim, vinte

e nove (94%) concordaram com a afirmacao.

As questoes 18 e 19 foram desenhadas tendo em conta o estilo tatil. No que diz respeito a
questao 18, “Quando posso construir algo, aprendo melhor”, dois (7%) discordaram com a
afirmacado. No entanto, vinte e nove (93%) concordaram com a questdao. Em relacdo a
questao 19, “Aprendo melhor quando trabalho num projeto da turma”, seis (19%)
discordaram com a afirmacdo. Todavia, dezanove (62%) concordaram com a questao.

Acerca de seis (19%) estavam indecisos.

As questoes 20 e 21 foram elaboradas com referéncia a preferéncia de estudar em grupo. No
que toca a questao 20, “Produzo mais quando trabalho com outras pessoas”, sete (23%)
discordaram com a afirmacao. Todavia, vinte e dois (71%) concordaram com a questao.
Ainda assim, dois (6%) nao deram suas opinioes. Referente a questao 21, “Aprendo mais
quando estudo em grupo”, dez (32%) discordaram com a afirmacao. No entanto, dezoito

(58%) concordaram com a questao. Acerca de trés (10%) ficaram em duvida.

As questodes 22 e 23 foram formuladas considerando a preferéncia de estudo individual. No
que concerne a questao 22, “Quando trabalho sozinho, aprendo melhor”, treze (42%)
discordaram com a afirmacao. Ainda assim, quinze (48%) concordaram com a questao. Ja
os outros trés (10%) nao deram suas opinioes. Referente a questao 23, “Produzo melhor na
turma quando trabalho sozinho”, dezoito (58%) discordaram com a afirmacao. Entretanto,

sete (23%) concordaram com a questao. Enquanto seis (19%) estavam em duvidas.

As questdes 24, 25 e 26 foram idealizadas para recolher as opinides dos estudantes sobre a
motivacdo. No que se refere a questdo 24, “Os tutores fornecem sempre feedbacks positivos
que suportem as crencas de sucessos dos estudantes”, sete (23%) estudantes discordaram
com a afirmacdo. Ainda assim, dezanove (61%) concordaram com a questdo. Enquanto
cinco (16%) nao deram suas opinioes. Em relacdo a questao 25, “O modelo de EAD garante
a cooperacao entre os estudantes”, seis (19%) estudantes discordaram com a afirmacao. Ja
vinte e dois (71%) concordaram com a afirmacao. Acerca de trés (10%) ficaram em duavida.
Sobre a questao 26, “Domino a utilizacdo do browser e navegar na Internet”, duas (6,5%)

respostas indicam que h4 estudantes que discordam com a afirmacao. Contudo, vinte e sete
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(87%) respostas mostram também que existem inqueridos que concordam com a questao.

Enquanto duas (6,5%) respostas revelam que alguns estudantes estao indecisos.

3.2.4.3 Situacao da Vida dos Estudantes do CEAD

Desejamos apresentar os resultados das questées 28, 29, 30, 31, 33 € 34 que estdo
relacionadas com as situagoes de vida dos estudantes do Centro de Educacao Aberta e a

Distancia da Universidade Maputo.

No que concerne a questao 28, “No ensino a distancia, o estudante gasta muito mais em
compara¢ao com o ensino presencial”, trinta e um (31) estudantes responderam a esta
questao. Destes estudantes respondentes, acerca de onze (36%) discordaram com a
afirmacao. Todavia, dez (32%) concordaram com a afirmacao. Os outros dez (32%) estavam

indecisos.

As questoes 29, 30 e 31 foram formuladas em conformidade com o fator tempo. Acerca de
trinta e um estudantes responderam a estas questées. No que diz respeito a questao 29,
“Consigo acompanhar sempre os periodos previstos para cada modulo”, quatro (13%)
discordaram com a questao. Mas vinte e quatro (77%) concordaram com a afirmacao.
Enquanto trés (10%) ficaram em duvida. Relativamente a questdao 30, “Nao consigo
acompanhar os periodos previstos para cada modulo devido a situagdo familiar e de
trabalho”, vinte (65%) discordaram com a questao. Porém, seis (19%) concordaram com a
afirmacao. Enquanto os restantes cinco (16%) nao deram suas opinides. No que concerne a
questao 31, “Estou sobrecarregado/a”, dezoito (58%) estudantes discordaram com a
afirmacao. Entretanto, oito (26%) concordaram com a questao. Os sobrantes cinco (16%)

estavam indecisos.

As questOes 33 e 34 foram idealizadas tendo em conta os recursos tecnolégicos. Acerca de
trinta estudantes responderam a estas questoes. Em relacao a questao 33, “Assinale todos
os locais que costuma aceder a Internet para participar nas atividades de ensino online”, foi
omitido um total de cento e dez (110) respostas. vinte e sete (24,5%) das quais se referem a
minha casa, oito (7,3%) dizem respeito a casa de amigos, treze (11,8%) fazem referéncia a
escola, dezasseis (14,5%) relacionam-se ao trabalho, cinco (4,5%) pertencem ao Cibercafés,
seis (5,5%) fazem referéncia a biblioteca, trés (2,7%) indicam aos vizinhos, vinte e duas
(20,0%) dizem respeito ao qualquer lugar através do telemovel e dez (9,1%) relacionam-se

aos outros locais.
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No que concerne a questao 34, “Assinale todos os equipamentos a que tem acesso para
participar nas atividades de ensino online”, recebeu-se um total de cinquenta e quatro
respostas. Trés (5,6%) das quais se refere ao computador de secretaria, dezoito (33,3%)
dizem respeito ao laptop, seis (11,1%) fazem referéncia ao tablet e, vinte e sete (50,0%)

relacionam-se ao telemovel.
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Capitulo IV: Discussao dos Resultados

Este capitulo procura dar resposta a pergunta principal: Em que medida os modelos de
ensino a distancia usados em Mocambique se correlacionam com as caracteristicas dos
estudantes? Portanto, para a analise dos modelos de EAD em universidades privadas e
publicas de Mocambique, categoriza-se as respostas de acordo com as caracteristicas dos
estudantes que frequentam a modalidade de EAD, a implementacio dos modelos de EAD e,
por fim, a correlacdo entre os modelos de EAD implementados em Mocambique e as

carateristicas dos estudantes.

Os investigadores consideram importante destacar que chegaram a este capitulo com
muitos resultados recolhidos através de inquérito por questionario online e analise
documental. Neste sentido, os resultados sao discutidos simultaneamente com recurso a
triangulacao e sustentados pela literatura consultada, aplicando o método indutivo. E, em
alguns casos, sao utilizados os recursos graficos e tabelas para facilitar a exibicao objetiva
de toda a populacao da investigacao. Portanto, as escolhas destas duas técnicas devem-se
ao fato de: (1) ter-se recolhidos os dados em quatro institui¢oes de ensino superior — casos
multiplos. (2) no capitulo anterior, os resultados apresentados eram de cada amostra,
enquanto neste capitulo o foco é da populacdo, fazendo uma inferéncia das relacoes.
Acredita-se ainda que com estas técnicas, pode-se interpretar e discutir os resultados com
bastante tranquilidade, gerir volume de paginas da tese, evitar a repeticao supérflua, de
forma que a conclusdo fique clara e objetiva para ndo gerar uma série de davidas. Neste

caso, a escolha destas técnicas é de inteira responsabilidade dos investigadores.

4.1 As Caracteristicas dos Estudantes de EAD

A literatura revela que o desenvolvimento de modelo de ensino comeca pela analise do
contexto de formacdo, dando importancia as carateristicas dos estudantes (Peres &
Pimenta, 2016). E nesta 6tica, nos questionamos sobre as carateristicas dos estudantes que

frequentam o ensino a distdncia em Mocambique.

Para dar resposta a primeira subquestao — “Quais sao as caracteristicas dos estudantes de
ensino a distancia em Mocgambique?” - foram utilizados os dados originarios de fontes
primérias. Estes dados foram obtidos por meio de contatos feitos com o Centro de Ensino a
Distancia da Universidade Eduardo Mondlane; Centro de Educacao Aberta e a Distancia da

Universidade Maputo; Instituto de Educagdo a Distdncia da Universidade Catoélica de
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Mocambique e Instituto Superior de Ciéncias de Educacao a Distancia via questionarios

online.

Para que a coeréncia da resposta ocorra, vamos discutir as carateristicas dos estudantes em
categorias, nomeadamente: carateristicas sociodemograficas, carateristicas psicologicas e
situacdo da vida dos estudantes.

Relativamente a categoria de carateristicas sociodemogréficas, esta foi composta por
subcategorias de elementos mensuraveis, aspetos socioculturais e aspetos geograficos.
Quanto aos elementos mensuraveis, os resultados apresentados no Grafico 5 mostram que
os cursos de EAD sao frequentados por estudantes com idades entre 19 anos e 64 anos,
sendo duzentos e cinquenta e um (251) masculino, cento e seis (106) femininos e, os trés (3)
forma codificados como omissos de sistema. De modo geral, pode-se dizer que estes dados
apurados reafirmam as conclusoes de muitos estudos quando dizem que o EAD tem como
populacdo privilegiada os adultos (Fazenda & Amadeu, 1985). Posteriormente, as idades
acima apresentadas sdo categorizadas em faixa etaria para fins estatisticos desta

investigacao.

30

Frequéncia

Grafico 5: Idades dos Estudantes que Frequentam o EAD

Dos 360 estudantes que participaram nesta investigacao, trezentos e trinta e sete (95%)
eram trabalhadores-estudantes e dezanove (5%) eram desempregados (Grafico 6). Os
outros quatro (4) que nao indicaram as suas ocupagoes foram codificados como omissos de

sistema.
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Grafico 6: Trabalhadores-estudantes

Pode-se notar que houve uma tendéncia maior de trabalhadores que optaram por esta
modalidade de ensino. Portanto, os resultados desta subcategoria corroboram as conclusoes
apresentadas por Fazenda e Amadeu (1985) quando afirmam que o EAD constitua uma
oferta de educacao e de formacao que interessa prima facie a pessoas que desempenham ja
uma atividade profissional e que desejam de algum modo aprofunda-la, valorizando a sua
experiéncia (...). Observa-se ainda que nas frequéncias obtidas, o que predominou foi o
grupo social de “jovem-adulto”. Neste contexto, € importante frisar que os dois termos,
jovem e adulto, ainda sdao discutiveis, pois, os seus conceitos variam muito de sociedade

para sociedade.

Para Sousa (2007), a categoria de “jovem-adulto” esta entre os 25 e os 34 anos, “adulto-
jovem” esté entre os 35 e 0s 44 anos, e para o proprio adulto esta entre os 45 e os 64 anos.
De acordo com a nomenclatura da UNESCO (2013), o “jovem-adulto” é aquele que esta
entre os 15 e 0s 24 anos. A partir destas controvérsias, pode-se acreditar que nao ha
consenso sobre a definicio de “jovem-adulto”. Portanto, para fins estatisticos desta
investigacdo, considera-se jovem a pessoa que esta na faixa etaria de 18 a 24 anos de idade.
A definicao desta faixa etaria deve-se ao fato de:

» 18 anos sdo considerados os requisitos gerais do Estatuto e Regulamento Geral dos
Funcionarios e Agentes do Estado Mocambicano para o ingresso no aparelho do
Estado;

» 18 a19 anosdeidade é uma faixa etaria mais ativa para o ingresso no ensino superior
(Salimo & Gouveia, 2017);

» Juridicamente, para exercer o direito do voto, comeca aos 18 anos de idade;

» 18 a 24 anos de idade é uma faixa etaria considerada como jovem pela Organizacao

das Nacoes Unidas (Eisenstein, 2005).
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Usa-se o termo “jovem-adulto” para englobar a faixa etaria de 25 a 34 anos de idade,
enquanto adulto € a pessoa que est4 na faixa etaria de 35 a 64 anos de idade (Monfradini &

Bernini, 2018; Sousa, 2007).

Nesta otica, os resultados do Grafico 5 acima apresentado revelam que o EAD é mais
frequentado por “jovem-adulto”, seguido por adulto. Todavia, este resultado pode indicar o
descontentamento da maioria dos estudantes ativos (18 a 24 anos de idade). Esta ideia pode
ser justificada pelos resultados apresentados por Salimo e Gouveia (2017). Estes autores
reportaram que o niumero de alunos pré-universitarios que procurava o ensino superior da
modalidade presencial em 2014 era de 156.789, enquanto o niimero de vagas para ingresso
no ensino superior era de 44.521. Salienta-se que este cenario é repetido em todos os anos
em Mocambique. Olhando para o mesmo Grafico 5, a questao que se coloca é: porque o
namero de jovens (18 a 24 anos de idade) que adere ao EAD é muito baixo, enquanto € uma
faixa etaria que mais procura o ensino superior? Esta questao polémica é respondida nas
seccoes subsequentes, isto €, depois de identificacio de modelos de EAD e a gestao dos

mesmos modelos.

Com relagao aos aspetos socioculturais, preocupou-se com a necessidade da presenca fisica
do professor, a utilizagdo da tecnologia e o ensino online. Portanto, os resultados
apresentados no Grafico 7 mostram que duzentos e noventa e nove (83%) dos estudantes
de EAD que participaram nesta investigacao tém capacidade de aprender sozinhos sem
estar preocupados com a auséncia do professor. Todavia, quarenta e dois (12%) estudantes
nao conseguem aprender sozinhos sem presenca fisica do professor. Enquanto dezanove

(5%) estudantes sao indecisos.
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Grafico 77: Necessidade da Presenca Fisica do Professor
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Depois de observacao destes resultados, a primeira questao que apareceu foi, porque, entao,
os quarenta e dois (42) estudantes desejam a presenca fisica do professor no processo de
ensino e aprendizagem, sabendo de antemao que a modalidade de EAD é centrada no
proprio estudante? Para descobrir a explicacao desta questao, foram feitas duas tabulacoes
cruzadas:

1. Idade (questao 2) e utilizacdo da tecnologia para resolver problemas de ensino e
aprendizagem (questao 7).

2. Idade (questao 2) e aprendo melhor no ensino online (questao 8).

Na tabulacado cruzada das questées 2 e 7, foi evidenciado que, dos quarenta e dois que
discordaram a utilizacao da tecnologia para resolver problemas de ensino e aprendizagem,
quatro (4) eram jovens, vinte e dois (22) eram jovens-adultos e dezasseis (16) eram
estudantes adultos. Enquanto na tabulacao cruzada das questoes 2 e 8, dos oitenta e dois
que a afirmaram que nao aprendem melhor no ensino online, nove (9) eram jovens,
quarenta e sete (47) eram jovens-adultos e vinte e seis (26) eram estudantes adultos. De
uma analise generalizada, pode-se notar que, no modelo online ou baseado em tecnologia,
os adultos aprendem melhor quando existem aulas presenciais. Estes resultados sao
reforcados também por Netto et al. (2010) quando afirmam que h4 muita resisténcia e um
olhar fortemente influenciado por tradicoes, em que ensinar e aprender exige,
necessariamente, a presenca fisica do professor. Para além disso, os adultos frequentemente
apresentam algumas dificuldades na utilizacdo das ferramentas tecnologicas (Peres &
Pimenta, 2016). E por isso que os quarenta e dois (42) estudantes desejam a presenca fisica

do professor no processo de ensino e aprendizagem (Tavares et al., 2018).

No que concerne aos aspetos geograficos, preocupou-se com a localizacao geograficas dos
estudantes, o problema da internet nas zonas, condi¢oes para frequentar o EAD e a distancia
dos centros de recursos de estudos. De acordo com a Tabela 15, a grande maioria dos
estudantes que responderam a esta questao, duzentos e cinquenta e oito (66%) vivem nas
zonas urbanas e, cento e vinte e dois (34%) vivem nas zonas rurais em todas as provincias
de Mocambique. Este resultado comprova realmente as conclusdes feitas por Fazenda e
Amadeu (1985) quando argumentam que seria logico que se pensasse que o ensino a
distancia interessaria de preferéncia a publicos que habitassem em zonas pouca povoadas e
desprovidas de meios de formacao direta, como é geralmente o caso das zonas rurais. Na
realidade, ndo é isso que se passa, porém, dado que ele é essencialmente procurado nas

zonas urbanas e industriais.
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Este resultado corrobora ainda a afirmacao feita por Mota (2009), citado por Netto et al.
(2010, p. 8), quando sublinha que, geralmente, “as universidades ptblicas localizam-se em
grandes centros urbanos, o que restringe consideravelmente o acesso de uma parcela
significativa da populacao ao ensino superior”. Neste contexto, pode-se acreditar que as
estratégias de expansao de ensino a distancia para todos os distritos de Mocambique sao

notoriamente fracas.

Tabela 15: Localizacdo Geografica

Provincias
< 8 o o ~

22 82 L4 § 8 « N 3 S o 9

e § 258228 Lt

S5 22 © £ 3 & & E 5 ¥ 07X
o El N “ Total
rural 0] 36 5 39 0 24 5 6 3 3 1 122
Zonas urbana 59 56 14 49 5 35 4 6 2 236
Total 59 92 19 8 5 59 9 12 5 3 358

De acordo com a literatura, este sinal de pouca oferta e/ou procura nas zonas rurais pode
acontecer por varias razoes como por exemplo, falta de eletricidade, celulares e internet de
boa qualidade (Carr-Chellman, 2005). Este ponto é também evidenciado pelos resultados
apresentados na Tabela 16. De forma genérica, nesta Tabela, nota-se que a grande maioria
dos estudantes que responderam a questao 9 do questionario confirmam que enfrentam
problemas da internet. Ainda por cima, o mesmo resultado é confirmado pela grande
maioria dos estudantes (54%) que vivem nas zonas rurais. Nesta otica, o problema da

internet pode ser considerado a grande barreira de ensino e aprendizagem, especificamente,

para o modelo de EAD totalmente virtual.

Tabela 16: Problemas da Internet

Nao tenho problema da Internet na minha zona.

Discordo Nem discordo e Concordo

totalmente Discordo nem concordo  Concordo totalmente Total

Zonas rural 22 44 3 39 14 122
urbana 25 82 17 76 37 237
Total 47 126 20 115 51 359

Embora os estudantes tém enfrentado o problema da internet nas suas zonas, ainda, “h&
uma luz ao fundo do ttnel”. Dos trezentos e cinquenta e nove (359) estudantes, trezentos e
treze (313) afirmam que as suas zonas tém algumas condi¢Oes para frequentar o EAD. Esta
declaracdo pode ainda significar que outros modelos da modalidade de EAD podem

conseguir funcionar da melhor forma possivel.
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Portanto, os resultados da subcategoria geografica podem naturalmente ajudar sinalizar a
falha que as instituicoes que implementam o EAD em Mocambique cometeram na fase de
analise do contexto de ndo conseguirem a identificar os problemas relacionados com os
recursos tecnologicos, especificamente, a internet. Parcialmente, pode-se acreditar que essa
falha coloca em causa qualidade da modalidade de EAD. Essa visao vai também ao encontro
do Peres e Pimenta (2016) quando defendem que o ndo cumprimento da fase de anélise do
contexto pode por em causa o sucesso das estratégias de aprendizagem, do desempenho dos

estudantes e, ainda, tem como consequéncia a baixa qualidade de modelo de ensino.

O dltimo ponto da subcategoria de aspetos geograficos que foi considerado fundamental
esta relacionado com a distancia dos polos ou centros de recursos de estudos. Os resultados
apresentados na Tabela 17 mostram que duzentos e dezanove (61%) estudantes afirmam
que estao perto dos centros de recursos de estudos. Ainda assim, estes resultados revelam
que mais de metade (32%) dos duzentos e dezanove (61%) admite que estao muito longe
dos centros de recursos de estudos das suas Institui¢oes. Portanto, sente-se que o problema
da internet que os estudantes enfrentam e a insuficiéncia dos centros de recursos de estudos
podem permitir que a educagdo nao seja acessivel em qualquer local em Mocambique,

consequentemente, poderao influenciar negativamente na procura da modalidade de EAD.

Tabela 17: Distancia de Centro de Recursos de Estudos

Estou muito longe do polo educativo da minha Universidade.

Discordo Nem discordo e Concordo

totalmente Discordo nem concordo Concordo totalmente Total

Zonas rural 5 36 5 56 20 122
urbana 55 123 21 32 5 236
Total 60 159 26 88 25 358

Acredita-se que a criacao dos centros de recursos de ensino em todos os distritos de
Mocambique pode ser considerada uma grande estratégia de expansdo de ensino e
resolucdo de muitos problemas que os estudantes e as instituicbes de EAD enfrentam.
Muitos estudos afirmam que os centros de recursos de ensino tém varias funcées, como:
espaco de sociabilidade e integracdo entre teoria e pratica (Almeida & Silva, 2011); de
promocao de um curriculo local e inovacao (Khan, 2001, citado por Cartelli, 2006) e de
alternativas a sala de aula, animacdo da formacao e, disponibilizacdo dos recursos aos

utilizadores (Viseu, 2003).

No que se refere a categoria de carateristicas psicologicas, esta foi composta por duas
subcategorias, a saber: preferéncias de aprendizagem (visual; auditivo; sinestésico, tatil,

individual e em grupo) e motivacao. Quanto as preferéncias de aprendizagem, estas sao as
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trés mais destacadas pelos estudantes a serem analisadas. Assim, os resultados
apresentados na Tabela 18 indicam que:

1) das mil e trezentos e seis (52%) respostas emitidas pelos estudantes do ISCED, trezentos
e cinco (73%) se referem ao estilo sinestésico, duzentos e setenta e cinco (65%) dizem
respeito ao estilo tatil e duzentos e quarenta e nove fazem referéncia ao estilo grupal.

2) das setenta e sete (54 %) respostas obtidas dos estudantes da UCM, vinte e uma (88%) se
relacionam com o estilo grupal, dezanove (79%) pertencem ao estilo sinestésico e catorze
(58%) trata-se de estilo tatil.

3) das setecentos e cinquenta e sete (59%) respostas recebidas dos estudantes da UEM,
cento e oitenta e duas (85%) se referem ao estilo sinestésico, cento e sessenta e duas (76%)
relacionam-se com o estilo grupal e cento e cinquenta e uma (71%) dizem respeito ao estilo
tatil.

4) das duzentos e vinte e oito (61%) respostas emitidas pelos estudantes da UM, cinquenta
e oito (94%) relacionam-se com o estilo sinestésico, quarenta e oito (77%) fazem referéncia

ao estilo tatil e quarenta (65%) respostas indicam o estilo grupal.

De um modo geral, observa-se que as trés preferéncias de aprendizagem mais desejadas
pelos estudantes em quatro instituicoes de EAD em Mocambique sdo sinestésico, tatil e
grupal. Em comparacdo com outros estudos semelhantes, Reza Vaseghi et al. (2012)
reportaram o seguinte:

» o primeiro estudo de Reid (1987) examinou 90 estudantes em uma Universidade
chinesa nos Estados Unidos de América revelou que os estudantes preferiam os
estilos de aprendizagem sinestésico e tateis.

» o segundo estudo de Reid (1990) envolveu 331 estudantes ingressando em cinco
escolas na Republica da China mostrou que os estilos de aprendizagem mais
destacados ainda eram sinestésicos, tateis e individuais.

» Outros estudos de Rossi-Le (1995) e, Sharifah e Wan (1995) obtiveram resultados

semelhantes ou consistentes com as descobertas de Reid (1987) acima apresentadas.

Perante estas descobertas, pode-se dizer que os estudantes universitarios aprendem melhor
quando as atividades de aprendizagem sao praticas e quando s3o envolvidos ativamente.
Salienta-se que, os estilos sinestésicos sao semelhantes aos estilos tateis no sentido de que
todos os individuos com estes estilos gostam de aprendizagem experiencial pratica (Dunn

et al., 2009).

Tabela 18: Preferéncias de Aprendizagem por Institui¢ao

Instituicoes Estilos de aprendizagem Respostas de Posicao de

preferéncia Preferéncia
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Estilo sinestésico 305 73%

Estilo tatil 275 65% 2
Estudo em grupo 249 59% 3
ISCED Estilo auditivo 212 50% 4
Estudo individual 140 33% 5
Estilo visual 125 30% 6
Total 1306 52%
Estudo em grupo 21 88% 1
Estilo sinestésico 19 79% 2
Estilo tatil 14 58% 3
UCM Estilo auditivo 12 50% 4
Estilo visual 7 290% 5
Estudo individual 4 17% 6
Total 77 54%
Estilo sinestésico 182 85% 1
Estudo em grupo 162 76% 2
Estilo tatil 151 71% 3
UEM Estilo auditivo 132 62% 4
Estilo visual 69 32% 5
Estudo individual 61 29% 6
Total 757 59%
Estilo sinestésico 58 94% 1
Estilo tatil 48 77% 2
Estudo em grupo 40 65% 3
UM Estilo auditivo 40 65% 4
Estudo individual 22 35% 5
Estilo visual 20 32% 6
Total 228 61%

Depois de observacao de resultados da Tabela 18, surgiu uma questao. Destes estudantes,
que grupo ou idade gosta muito de aulas teoricas ou praticas? Pensa-se que as respostas
desta questao poderao ajudar os desenhadores curriculares, os professores, os tutores e os
gestores de ensino a distancia a definirem as melhores estratégias, os métodos de ensino e
os planos de aulas. Portanto, para tentar enriquecer as respostas desta investigacao, foi feita
uma tabulacdo cruzada com o objetivo de verificar os estilos de aprendizagem mais
preferidos por cada faixa etiria dos estudantes. Neste sentido, os resultados apresentados
na Tabela 19 revelam que, de um modo geral, a faixa etaria de “jovem-adulto” (25 a 34 anos
de idade) prefere mais os trés estilos de aprendizagem que ja foram descobertos nesta
investigacao, seguida por adulto (35 a 64 anos de idade) e, por fim, a faixa etiria de jovem
(18 a 24 anos de idade). Assim, os presentes resultados obtidos corroboram com a hipotese

de que os estudantes com idades mais avancadas ou os adultos que desempenham uma
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atividade profissional preferem as aulas praticas com propositos claros e razoes fortemente
profissionais como melhorar as suas perspetivas de carreira e melhorar determinadas

competéncias (Fazenda & Amadeu, 1985; Peres & Pimenta, 2016).

Tabela 19: Preferéncias de Aprendizagem por Faixa Etaria

Estilos Faixa Etaria Respostas de Posicao de
preferéncia preferéncia
Jovem-adulto 303 43% 1
Estilo Adulto 201 28% 2
sinestésico  Jovem 47 7% 3
Total 551 78%
Jovem-adulto 255 36% 1
Estilo tatil Adulto 180 26% 2
Jovem 43 6% 3
Total 478 68%
Jovem-adulto 238 34% 1
Estilo Adulto 188 26% 2
grupal Jovem 35 5% 3
Total 461 65%
Jovem-adulto 213 30% 1
Estilo Adulto 141 20% 2
auditivo Jovem 33 5% 3
Total 387 55%
Jovem-adulto 124 18% 1
Estilo Adulto 86 12% 2
individual Jovem 16 2% 3
Total 226 32%
Estilo visual Jovem-adulto 126 18% 1
Adulto 83 12% 2
Jovem 9 1% 3
Total 218 31%

Provadamente, os resultados apresentados na Tabela 19 revelam ainda que os adultos
gostam de aprendizagem experiencial pratica. Mas as respostas apresentadas pelos proprios
estudantes indicam que os modelos de EAD implementados em institui¢coes de ensino
superior de Mocambique, especificamente o modelo virtual, ndo se satisfazem as suas
preferéncias. Nao ha muitas atividades préaticas. A falta de consideracdo das preferéncias
dos adultos pode trazer a grande ameaca para a modalidade de EAD. O estudo realizado por
Shannon e Bylsma (2006) divulgou também que o desrespeito aos estilos de aprendizagem

dos estudantes em Estados Unidos de América causou o abandono escolar.
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Como foi dito no capitulo da revisao de literatura que o modelo de EAD que influencia a
participacdo dos estudantes nas atividades de aprendizagem, normalmente, é aquele que
considera uma grande diversidade de carateristicas dos estudantes. Esta consideracao pode
ser avaliada através da motivagao dos individuos. Esta ideia é ainda reforcada por Cotter e
Martins (2006) quando afirmam que a motivacdo surge como um fator fundamental na
forma como os individuos participam nas atividades de aprendizagem e desenvolver a
autodisciplina e a gestdo adequada das tarefas e do tempo. E por isso, em seguida,
discutimos a motivacao dos estudantes na modalidade de EAD.

Relativamente a motivacao, esta foi composta por trés aspetos, nomeadamente:
fornecimento de feedback dos professores e tutores; cooperacao entre os estudantes e,
utilizacdo do browser e da navegacdo na internet. Em relacdo aos resultados de
fornecimento de feedback dos professores e tutores apresentados no Grafico 8, estes
indicam que cento e noventa e cinco (54%) estudantes respondentes estao satisfeitos com o
fornecimento de feedback dos professores e tutores. Todavia, cento e cinco (29%) revelam
descontentamento. Este grupo de estudante acha que o feedback fornecido pelos
professores e tutores nao é produtivo, motivador e suficiente.

Bgiscoﬁo totalmente

Nem discordo e nem

concordo

HConcordo
[ Concordo totalmente

Grafico 8: Fornecimento de Feedback aos Estudantes de EAD

Embora a analise estatistica nao tenha resultado muito significativo, a tendéncia dos
estudantes insatisfeitos (29%) é crescente. Como pode-se ver, vinte e quatro (24) dos
estudantes que vivem nas zonas urbanas estavam totalmente satisfeitos com o fornecimento
de feedback, enquanto dezoito (18) estavam totalmente insatisfeitos. Neste resultado,

ainda, observa-se a diferenca muito menor de seis (6) individuos.
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De um modo particular, foi feita uma tabulacao cruzada da questao 1 (instituicoes) e questao
24 (fornecimento de feedback), como se pode ver a Tabela 20. Neste cruzamento, os
resultados indicam que:
> sessenta e cinco (65) estudantes da UEM estavam satisfeitos com o fornecimento
de feedback dos professores e tutores, enquanto vinte e nove (29) estavam
insatisfeitos.
» Dezanove (19) estudantes da UM estavam satisfeitos com o feedback, enquanto
sete (7) estavam insatisfeitos.
» Cento e seis (106) estudantes do ISCED estavam satisfeitos com o feedback,
enquanto sessenta e trés (63) estavam insatisfeitos.
» Cinco (5) estudantes da UCM estavam satisfeitos com o feedback, enquanto seis (6)

estavam insatisfeitos.

Os resultados por instituicao mostram uma grande diversidade de satisfacao dos estudantes
em relacao ao fornecimento de feedback. Ainda, observa-se a diferenca do grau de satisfacao
einsatisfacao no ISCED é inferior, ou seja, ¢ menos de metade. Enquanto na UCM, a maioria
dos estudantes estava insatisfeito. Varios estudos fazem também referéncia a falta de
feedback dos professores e tutores no processo de ensino e aprendizagem nos modelos

online e semipresencial (Silva et al., 2017).

De um modo geral, se as instituicGes nao prestarem muito atencao, esta tendéncia podera
ser uma grande ameaca para a modalidade de EAD em Mocambique. Tendo em conta o
impacto que feedback tem no processo de ensino e aprendizagem, a questao que se coloca
é: porque o feedback fornecido pelos professores e tutores nao é motivador e suficiente?

Esta questao controversa é esclarecida na subsecgio 4.2.1.

Tabela 20: Fornecimento de Feedback aos Estudantes por Instituicao

Os tutores fornecem sempre feedbacks positivos que suportem as

crencas de sucessos dos estudantes.

Discordo Nem discordo e Concordo

totalmente Discordo nem concordo Concordo totalmente Total

Nome da UEM 7 22 13 47 18 107

Instituicdio UM 2 5 5 15 4 31
ISCED 12 51 41 88 18 210
UCM 0o 6 1 4 1 12

Total 21 84 60 154 41 360
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No que concerne aos resultados da cooperacao entre os estudantes apresentados no Grafico
9, estes mostram que, dos trezentos e sessenta (360) estudantes responderam a esta
questao, duzentos e cinquenta e quatro (70%) concordaram que o modelo de EAD garante
a cooperacao entre os estudantes. Porém, sessenta e oito (19%) estudantes discordaram com
a afirmac@o. Os outros trinta e oito (11%) ficaram indecisos. Visivelmente, estes resultados
revelam uma grande satisfacdo dos estudantes, tendo em conta que o terceiro estilo de
aprendizagem preferido é estudo em grupo. Portanto, esta estratégia de promover a
interacao entre os estudantes pode ser considerada como uma forca dos modelos de EAD
para maximizar as oportunidades identificadas. A existéncia de interagdo produtiva entre
os estudantes, naturalmente, pode garantir a satisfacdo dos estudantes para a modalidade
de EAD.

[P Discordo totalmente

[ODiscordo

0 Nem discordo e nem
concordo

EConcordo

[OConcordo totalmente

Grafico 9: Cooperacio entre os Estudantes de EAD

Foi feita uma tabulacdo cruzada da questao 1 (institui¢des) e questao 25 (cooperacao entre
os estudantes) para verificar a garantia de cooperacao entre estudantes da mesma
instituicdo, como se pode ver a Tabela 21. Os resultados deste cruzamento indicam que a
maioria das institui¢coes de EAD em Mocambique garante a interacao entre os estudantes,
porém, ha um ntmero significativo de estudantes, especificamente, do ISCED que nao

sentem a existéncia desta estratégia de ensino.
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Esta contrariedade pode ser entendida em duas maneiras. A primeira interpretacao, pode
ser que a cooperacao entre os estudantes é promovida pelos proprios estudantes e, ndo
como uma estratégia do proprio modelo de ensino. A segunda, pode ser que a cooperacao
entre os estudantes é muito fraca para alguns estudantes de estilo de aprendizagem em
grupo. E por isso que varios autores recomendam a identificacdo de carateristicas dos
estudantes antes de aplicar qualquer estratégia de ensino. Como frisado anteriormente, o
nao cumprimento de identificacdo das carateristicas dos estudantes podera por em causa o

sucesso das estratégias de aprendizagem (Kemp et al., 1998; Peres & Pimenta, 2016).

Tabela 21: Cooperacdo entre os Estudantes por Instituicdo

O modelo de ensino a distdncia garante a cooperacao entre os estudantes.

Discordo Nem discordo e Concordo
totalmente  Discordo nem concordo Concordo totalmente Total
Nome da UEM 2 13 3 61 28 107
Instituicilo UM 2 4 3 19 3 31
ISCED 7 40 31 111 21 210
UCM o] 0 1 11 0] 12
Total 11 57 38 202 52 360

No que diz respeito aos resultados da utilizacdo do browser e da navegacao na internet
apresentados no Grafico 10, estes mostram que trezentos e um (83%) estudantes dominam
a tecnologia. Estatisticamente, € um nimero muito significativo. Surpreendentemente,
existem estudantes acerca de vinte e oito (8%) que frequentam a modalidade de EAD, mas
nao tém dominio da utilizagdo do browser e da navegacao na internet. Ainda assim, trinta e
um (9%) estudantes nio sabem sobre os seus dominios. E mais uma situacio preocupante
porque, atualmente, muitos recursos que apoiam o processo de ensino e aprendizagem sao

tecnologicos. E por isso, esta situagao é analisada ainda nas secc¢des subsequentes.
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Grafico 10: Utilizagao do Browser na Internet

\

No que tange a categoria de situacdo da vida de estudantes, esta foi composta por

subcategorias de recurso financeiro e tempo. Quanto ao recurso financeiro, os resultados do
Grafico 11 revelam que, dos trezentos e sessenta (360) estudantes que responderam a
questao 28, cento e oitenta e cinco (51%) opinam que na modalidade de EAD, os estudantes
nao gastas muito mais em comparacao com a modalidade de ensino presencial. Todavia,
cento e vinte e cinco (35%) pensam que a modalidade presencial é mais econOmica.
Enquanto cinquenta (14%) estudantes nao sabem dizer se a modalidade a distancia é mais

economica ou barata em comparacdo com a modalidade presencial.

A literatura afirma que a modalidade de EAD é de baixo custo (Machado, 2001).
Surpreendentemente, o nimero significado dos trabalhadores estima que os custos de EAD
superam os de ensino presencial. Sem duvida, esta situacdo pode ser considerada uma
grande ameaca para modalidade de EAD, tendo em conta que Mocambique é considerado
um pais pobre. Assim, dificilmente, os desempregados ou aqueles que tém uma financeira
nao estavel podem aderir a esta modalidade de ensino. Consequentemente, a maioria dos
estudantes na faixa etria entre 18 e 24 anos de idade continuara com o mesmo problema

de acesso ao ensino superior.
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Grafico 11: Gasto dos Estudantes no EAD

De acordo com Castro et al. (2006), os estudos realizados por Baert et al. (2002); Peters et
al. (2000); Wouters e Douterlungne, (2001) concluiram que a falta de tempo e os problemas
familiares sdo fatores determinantes que influenciam negativamente a participacao de
jovens e adultos nas atividades de aprendizagem. A partir destes resultados, procurou-se
saber se os estudantes de EAD conseguiam acompanhar sempre os periodos previstos para
cada modulo. Admiravelmente, os resultados apresentados no Grafico 12, mostram que, dos
trezentos e sessenta (360) estudantes, duzentos e oitenta e oito (80%) acompanhavam as
atividades de aprendizagem regularmente. Ainda assim, quarenta e nove (14%) nao

conseguiam participar sempre nestas atividades.
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Grafico 12: Acompanhamento dos Periodos Previstos para cada Modulo

Tentando validar estas respostas, foi feita uma tabulacao cruzada de duas questoes,
“Consigo acompanhar sempre os periodos previstos para cada moédulo e nao consigo
acompanhar os periodos previstos para cada moédulo devido a situacdo familiar”.
Inesperadamente, os resultados apresentados na Tabela 22 mostram dois sinais. O primeiro
sinal é a reducdo dos duzentos e oitenta e oito (288) estudantes que diziam que
acompanhavam sempre as atividades de aprendizagem. O segundo é aumento de vinte trés
(23) estudante indecisos para trinta e trés (33), e quarenta e nove (49) estudantes que nao

acompanhavam as atividades para setenta e cinco (75).

Tabela 22: Influéncia da Situacio Familiar na Aprendizagem

Consigo acompanhar sempre os periodos previstos para cada

modulo.
Discordo Nem discordo e Concordo
totalmente Discordo nem concordo Concordo totalmente Total
Nao consigo Discordo 1 0 1 30 40 72
acompanhar os totalmente
perfodos Discordo 0 6 8 140 26 180
previstospara  Nem discordoe 0 2 6 18 7 33
cada modulo nem concordo
devido a situagdoconcordo 1 32 6 23 2 64
familiar. Concordo 1 6 2 1 1 11
totalmente
Total 3 46 23 212 76 360
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Para compreender melhor estes dois sinais, foi feita outra tabulacdo cruzada, “consigo
acompanhar sempre os periodos previstos para cada médulo e estou sobrecarregado”.
Esta segunda tabulac@o cruzada foi feita com o propoésito de verificar se os problemas da
sobrecarga de outros assuntos fazem com que, efetivamente, os estudantes nao tenham
tempo suficiente para acompanhar as atividades de aprendizagem. Imprevistamente, os
resultados apresentados na Tabela 23 continuam a mostrar os mesmos dois sinais
anteriormente apresentados. Dos duzentos e oitenta e oito (288) estudantes que diziam que
acompanhavam sempre as atividades de aprendizagem reduziram para cento e noventa
(190) estudantes. Enquanto, vinte trés (23) estudante indecisos aumentaram para
cinquenta e quatro (54), e quarenta e nove (49) estudantes que nao acompanhavam as

atividades aumentaram para cento e dezasseis (116).

Tabela 23: Influéncia da Subcarga na Aprendizagem

Consigo acompanhar sempre os periodos previstos para cada

modulo.
Discordo Nem discordo e Concordo
totalmente Discordo nem concordo Concordo totalmente Total
o Discordo totalmente o} 1 1 15 20 37
gb Discordo 0 6 8 102 37 153
?::’ Nem discordo e nem 1 10 6 34 3 54
o § concordo
g % «3 Concordo 1 26 6 57 12 102
M @ ~(Concordo totalmente 1 3 2 4 4 14
Total 3 46 23 212 76 360

Obviamente, estes sinais podem ser interpretados de varias maneiras. A primeira
interpretacdo pode ser que, a questao 29 desta subcategoria nao foi respondida com toda a
sinceridade. Pode ser que os estudantes interpretaram esta questao do questionario como
se fosse uma pergunta de exame ou prova de cada instituicao em que tém receio de revelar
a verdade para salvar suas imagens. Portanto, esta situacdo chama a atencao a todos que,
quando usar um questionério fechado baseado na escala Likert, é aconselhavel ter uma ou

mais questoes de controlo ou validacao de respostas.

A segunda interpretacio, depois de observar a tendéncia das respostas, pode-se afirmar que
os resultados desta subcategoria corroboram com os estudos reportados por Castro et al.
(2006) que os jovens e adultos tém pouco tempo para atividades de aprendizagem por
estarem ocupados com os assuntos familiares e outras atividades. Estes resultados
combinam também com o estudo realizado por Brito (2010), destacando varias razées que
afetam os jovens e adultos no acompanhamento dos periodos previstos para cada modulo.

Desta maneira, apela-se aos experts curriculares e gestores escolares a levarem em
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consideracao estes fatores quando desenham um programa educativo para os jovens e

adultos.

Como foi evidenciado anteriormente que a maioria dos estudantes que frequentam a
modalidade de EAD em Mocambique sdo os adultos. Dentre os adultos, a maioria
interrompeu os seus estudos por causa de conflitos armados, consequentemente, muitas
escolas foram destruidas e encerradas (Zimbico, 2018); por desastres naturais como
inundacoes e ciclones e por falta de condicoes financeiras para custear os seus estudos.
Nesta 6tica, os adultos devem ser considerados como individuos temporalmente excluidos
do sistema escolar, mas estdo inseridos no mundo do trabalho. Evidentemente, perante
estas situacoes, pode-se acreditar que a modalidade de EAD é mais adequada para os
adultos trabalhadores porque podem conseguir conciliar os estudos com outras ocupacoes

da vida familiar e social.

4.2 Implementacao dos Modelos de Ensino a Distancia em

Mocambique

Para dar resposta a segunda subquestao — “Como sdo implementados os modelos de ensino
a distancia em universidades privadas e publicas de Mo¢cambique?” — foram utilizados os
dados provenientes de fontes primérias. Estes dados foram obtidos por meio de contatos
feitos com o Centro de Ensino a Distancia da Universidade Eduardo Mondlane; o Centro de
Educacao Aberta e a Distancia da Universidade Maputo; o Instituto de Educacao a Distancia
da Universidade Catolica de Mogambique e o Instituto Superior de Ciéncias de Educacdo a
Distancia via questionarios e com base na analise documental, observando os websites e/ou
plataformas. Para que a coeréncia da resposta desta segunda subquestdo aconteca, vamos
discutir a implementacdo dos modelos de EAD em trés dimensdes, nomeadamente:

pedagogica, tecnoldgica e administrativa.

4.2.1 Dimensao Pedagogica

Relativamente a dimensao pedagogica, esta é composta por dezassete (17) aspetos, a saber:
envolvimentos dos estudantes (fonte de dados - questionario aos estudantes); tipos de
modelo, funcionalidade de modelo, compatibilidade de modelo, motivos de abandono
escolar e baixa de inscricdo, qualidade de EAD, constrangimentos aos professores,
dificuldades aos estudantes, centros de recursos de estudos e organizacdo de turmas

(questionarios aos professores, tutores e gestores); pré-requisitos dos estudantes,
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publicacdo de cursos, estrutura curricular e formas de implementacdo (fonte de dados -

analise documental).

E evidente que todos os aspetos acima apresentados sdo relevantes para serem discutidos.
Mas a discussao destes aspetos nao é de “forma linear” porque isso podera ser demasiado
longo para este estudo de casos miiltiplos. Nesta 6tica, vamos continuar a aplicar a técnica
de comparacao e cruzamento de dados obtidos pelos questionarios, anélise documental e
sustentados pela literatura consultada, focando nos aspetos fortes e fracos da

implementacao.

4.2.1.1 Aspetos Fortes da Dimensao Pedagogica

Relativamente ao tipo de modelo de EAD, foi notado que as quatro (4) instituicoes de ensino
superior em analise implementam modelos de EAD diferentes. O ISCED implementa o
modelo online ou virtual e o IED implementa o modelo semipresencial. Quanto ao modelo
semipresencial, notou-se que tem duas opcoes de estudos. Alguns estudantes optam
completar os seus estudos por via online, enquanto os outros optam por paper-based. Ja o
CEND escolheu o modelo online. Enquanto o CEAD optou por modelo online + uma aula
presencial. Portanto, os modelos de EAD implementados pelas institui¢coes de ensino
superior em Mocambique podem ser divididos em dois tipos, a saber: online e

semipresencial.

A implementacdo de diferentes modelos de EAD no pais, especificamente Mocambique,
pode ser considerada uma estratégia positiva porque permite que todos os individuos
tenham acesso ao ensino superior. Esta posicao é reforcada ainda pelas respostas dos
estudantes, como se pode ver no Grafico 13. Dos trezentos e sessenta (360) estudantes,
duzentos e trinta e trés (65%) se sentem mais envolvidos com o ensino online do que ensino
semipresencial. Todavia, sessenta e sete (19%) preferem o ensino semipresencial. E por isso,
a implementacdo de dois modelos acima referidos resolve o problema de exclusao social e

académica.
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Grafico 13: Envolvimento dos Estudantes no EAD

No que diz respeito a funcionalidade dos modelos, notou-se que, apesar da fraca qualidade
da internet, o modelo online implementado pelo ISCED foi muito elogiado, em termos de
funcionalidade, pela maioria dos professores, tutores e gestores das seguintes maneiras: P2
— “E um ensino que traz bons resultados. Dando em conta que a maior parte da populacio
Mocambicana nao teve acesso ao ensino superior, devido a varias razoes (...) exercer
atividades no sector publico e necessitando de alavancar o seu nivel. Neste sistema de
ensino, os funciondrios conseguem se formar sem problemas”. J& T3 descreveu a
funcionalidade deste modelo como positiva, pela “flexibilidade de interacdo com os
estudantes e a facilidade de comunicacgao através das plataformas que o ISCED tem”. O T5
acrescentou ainda dizendo: “O modelo (...) tem uma funcionalidade 6tima, uma vez que os
estudantes ndo precisam deslocar-se aos estabelecimentos de ensino, podendo usar
plataformas digitais para todas as atividades lectivas, portanto, trata-se de uma modalidade
menos onerosa em termos de despesas para os estudantes”. Por sua vez, G5 defendeu que

o modelo online “esta a iniciar, mas mostra potencial”.

O modelo online implementado pela UEM foi também avaliado positivamente, em termos
de funcionalidade, pela maioria dos professores, tutores e gestores da seguinte maneira: P4:
“O modelo é bom, facilita aos estudantes a ganhar tempo tanto para vida laboral como para
os seus estudos”. J4 o T2: “A expansao € real, pois, estd a funcionar bem em todo pais”. Por

sua vez, T3: “A avaliacdo do moledo de EAD em termos de funcionalidade é positiva”. Na
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otica de G: “Embora haja constrangimentos que minam por vezes a expansao plena, (...),

notamos que o modelo é funcional”.

Portanto, as avaliacOes feitas pelos professores, tutores e gestores de ISCED e UEM em
termos de funcionalidade de modelo online sdo ainda reforcadas pela literatura. O modelo
online “amplia os espacos de aprendizagem, diversifica as formas de comunicacio e
interacdo entre os atores envolvidos e permite o acesso ao conhecimento em um processo
onde a educacao em si torna-se sem fronteiras” (Almeida & Silva, 2011). Indubitavelmente,
o modelo online é mais flexivel e, consegue fazer ligacoes entre os individuos na hora certa,
comparativamente com o modelo semipresencial. Esta declaracido pode ser testemunhada
pelo nimero de estudantes que participaram nesta investigacdo. Como se pode ver, o
modelo online teve mais estudantes participantes em pouco tempo, acerca de trezentos e

dezassete (317) contra quarenta e trés (43) estudantes do modelo semipresencial.

Seguem as afirmacoes de alguns tutores e gestores de ambas instituicoes acima referidas
em termos de compatibilidade de modelo online com a realidade mocambicana. O T1 do
ISCED disse que “atualmente tem havido muita aderéncia de estudantes nesta modalidade
de ensino, e ¢ um método que permite a realizacao de cursos de graduacao, pés-graduacao,
especializacdo, entre outros, sem a necessidade de comparecer as salas de aulas
convencionais. Ainda permite uma flexibilidade enorme em relacao ao horario de estudos e
a realizacdo das atividades. Em Mocambique, as pessoas ja estdo se habituando com este
modo de EAD, porém, a maioria das pessoas que aderem a esta modalidade de ensino, sao
funcionéarios e nao tém tempo suficiente para frequentar no ensino presencial”. Na mesma
linha de pensamento, os gestores do ISCED defendem assim: “Constitui uma boa opcao
principalmente para profissionais” (G2); “(...) devemos continuar com a modalidade 100%
online, (...)” (G4) e, “a longo prazo é vantajoso para o estudante, que poupa o custo de

transporte e material didatico” (G5).

Ja 0 T3 da UEM acha que “o ensino online é bom, pois ajuda aos cidadaos a se formarem
sem poder deslocar dos seus postos de trabalho ou de residéncia”. Por sua vez, o G da mesma
instituicdo afirma que “em termos de sustentabilidade, o ensino online é melhor. Os
estudantes tém acesso as aulas e materiais de ensino na plataformae (...)”. Para além de ser
um modelo mais preferido pelos “jovens-adultos” e adultos, como se pode ver na Tabela 24,

alguns professores, tutores e gestores declaram ainda que “a qualidade de modelo online
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em Mocambique tem vindo a melhorar, (...)” (T1, P2, T3 e T4, G1 e G5 do ISCED; T1, T2, P3,
T3, P4 da UEM).

Tabela 24: Modelo mais Preferido

Nome da Instituicdo

UEM UM ISCED UCM Total
Faixa 1 0 5 1 7
Etaria  Adulto 37 12 84 5 138
Jovem 10 o] 16 2 28
Jovem-adulto 59 19 105 4 187
Total 107 31 210 12 360

As afirmacoes apresentadas pelos professores, tutores e gestores, que o modelo online é
adequado para os trabalhadores, sao também confirmadas pelas respostas dos estudantes.
Dos trezentos e dezassete (317) estudantes que frequentam o modelo online no ISCED e na
UEM, duzentos e noventa e nove (299) sao trabalhadores. Evidentemente, estes resultados,
para além de mostrar o impacto positivo do modelo online, ajudam a definir e desenvolver
as melhores estratégias de EAD. Contudo, este modelo nao escapa totalmente as
desvantagens ou criticas. Portanto, os aspetos negativos sdo discutidos na subseccao

subsequente.

O modelo semipresencial implementado pela UCM foi considerado bom pelos professor e
gestores em termos de funcionalidade. Eles afirmaram o seguinte: P: “Fago uma avaliacao
positiva do modelo de EAD da minha instituicdo, visto que esta prima pela qualidade e
inovacao, € importante frisar que a avaliacdo em educacao a distancia deve considerar o
desempenho dos alunos, a eficiéncia e eficacia dos cursos e (...)”. Ja 0 G4 diz que: “é positiva,
e ainda incorpora dois modelos de ensino (paper-based e online) como forma de abranger
a todos, (...)”. Na otica de G6: “A validagao é positiva, pois ela é abrangente. Ademais,
consegue-se através deste modelo de ensino alcancar os funcionarios que estdo nos locais
mais reconditos do pais”. Por sua vez, G8: “Acho adequado e proveitoso, pois engloba maior
numero de alunos e o aluno aprende mais”. Estas declaracoes corroboram também com a
literatura. O modelo semipresencial é considerado modelo inclusivo, auxilio, promotor da

motivacao pela articulacdo entre aprendizagem presencial e online (Peres & Pimenta, 2016),

e produz bons efeitos (Race, 1989).
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Em termos de compatibilidade de modelo semipresencial com a realidade mogcambicana,
alguns professor, tutor e gestor de ambas instituicoes acima referidas afirmaram o seguinte:
o P da UCM disse que “as modalidades do ensino semipresencial em mo¢ambique sao boas”.
Por sua vez, G3 da UCM assegurou que “a modalidade é boa e dindmica para o processo de
ensino e aprendizagem, visto que qualquer mocambicano pode ter acesso sem que deixe as
suas atividades quotidianas”. Ja para o T7 da UM, “acho boa. Na verdade, ja foi
implementada no passado. Me parece a mais adequada para o nosso contexto”. Na 6tica de
T12 da UM, “acho que o ensino semipresencial é o mais adequado tomando em conta os
problemas que temos enfrentado no uso da plataforma”. Para além disso, quando os
modelos online e presencial funcionam simultaneamente sao considerados bons visto que
se complementam (G1 do ISCED e T3 da UEM).

A maioria dos gestores avalia o modelo semipresencial positivamente em termos de
qualidade. Eles afirmam que ha um grande esforco na melhoria pelo uso massivo de
tecnologia e avaliacoes presenciais (G2, G3, G4, G5, G6, G7 da UCM e G da UM). Mas
observa-se que é o Unico modelo de EAD que foi elogiado apenas pelos gestores
relativamente a qualidade. Isso significa que a maioria dos professores e tutores, se nao
todos, estao desanimados com a implementacdo de modelo semipresencial. Para além
disso, é o modelo menos preferido pelos “jovens-adultos” e adultos, como se pode ver na

Tabela 24 na pagina anterior.

Observou-se que todas as institui¢cdes oferecem os seus cursos com a poio de ferramentas
sincronas e assincronas. Os cursos sdo oferecidos também em varios polos/centros de
recursos de estudos. Exceto, a UEM nao apresenta evidéncias claras que tem polos de
estudos. A criacao de centros de recursos de estudos para a modalidade de EAD pode ser

considerada como uma estratégia de inovacao e mudanca educacional.

Os polos, para além de serem um espaco meramente académico, onde os estudantes das
diversas localidades geograficas se encontram, se realizam as provas periodicamente,
trocam as ideias, buscam a integracdo entre teoria e pratica, sdo ainda espacos de
sociabilidade, criados para que os estudantes busquem o calor humano que muitos afirmam
faltar na modalidade de ensino a distancia (Almeida & Silva, 2011). Ainda, os polos sao
considerados como locais onde se resolvem os aspetos relacionados com as diversidades
socioculturais, preconceito, diversidade geografica, diversidade de estudantes e questoes

legais (Cartelli, 2006).
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De um modo geral, observou-se que a maioria dos professores que lecionam na modalidade
de EAD sao mestres, seguidos por licenciados. O outro ponto forte é que a maioria destes

professores tem muitos anos de experiéncias nesta modalidade de ensino.

4.2.1.2 Aspetos Fracos da Dimensao Pedagogica

De um modo geral, os centros de recursos de estudos que sdo considerados polos de
investimento e desenvolvimento de modalidade de EAD, encontram-se nas zonas urbanas
de todas as provincias. Nesta oOtica, a criacdo de polos nas zonas que ja tém condicoes
suficientes para o ensino de qualidade, torna-se uma estratégia fraca. Alias, € uma estratégia
que afeta a expansdo de EAD, "despopulariza” a educacdo e nao derruba as muralhas
elitistas (Carr-Chellman, 2005). Esta observacao combina com o resultado de investigacao
empirica de doutoramento realizada em Mocambique por Brito (2010). Nesta investigacao,
foi constatado também a fraca expansao da modalidade de EAD para todo o pais,
consequentemente, a fraca expansao de cursos nas zonas rurais. Na mesma linha de
pensamento critico, Mota (2009), citado por Netto et al. (2010), evidencia que as
universidades publicas se localizam em grandes centros urbanos, o que restringe
consideravelmente o acesso de uma parcela significativa da populagao ao ensino superior.
Como foi dito na introduc¢ao, a modalidade de EAD existe em Mocambique desde 2002, mas
até agora, ainda ndo se faz sentir em todos os distritos de Mocambique. Sinceramente, é
uma situacdo ndo agrada a absolutamente ninguém. Devido a extrema complexidade desta

situacao, é analisada posteriormente.

Como foi dito anteriormente, apesar de ambos modelos de EAD serem valorizados
positivamente, nao escapam as criticas. Assim, seguem as afirmacoes de alguns tutores e
gestores sobre a compatibilidade dos modelos com a realidade mocambicana.
Relativamente ao modelo online, este exige maior responsabilidade e dedicacdo (P2 do
ISCED), e é bastante desafiador, na medida em que exige o dominio das TIC. Infelizmente,
h4 professores e estudantes em Mocambique que ndo dominam as tecnologias de
aprendizagem e, outro problema ¢ a oscilacao da rede (P1, T2, T3, T5, G3 do ISCED; P, G7
da UCM; P3, T3 da UEM e T2, T10, T11 da UM).

No que toca ao modelo semipresencial, continua a ser desafiante, na medida em que exija
capacitacoes dos professores, tutores e os estudantes sobre a utilizacao das tecnologias de
aprendizagem e falta das infraestruturas tecnologicas (P, G2, G4, G6 da UCM e T2, T7, T10,
T11 e G da UM). Por sua vez, o T4 do ISCED afirma que “a maioria de estudantes

mocambicanos nao se faz presente nas aulas do modelo semipresencial”.
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Apesar de ser um modelo online mais preferido pelos “jovens-adultos” e adultos, e ser
avaliado positivamente pelos alguns professores, tutores e gestores, outros reclamam ainda
que a qualidade deste modelo é fraca e desafiante. Seguem algumas afirmacoes: “Penso que
ainda ha muito que trilhar, ha necessidade de criar instrumentos capazes de tornar as
avaliacoes viaveis” (G2 do ISCED). Enquanto o P1 da UEM foi direito, afirmando que o
modelo online “ndo tem qualidade”. Quanto ao modelo semipresencial, é considerado
“deficiente. Isto porque as instituicbes pouco investem na formacao continua dos
professores, assim mina a qualidade desejada de ensino” (P da UCM), e ainda comparando
com outros paises Africanos, é muito baixa, desafiante e ma (G7 da UCM; Ti, T4, Ty, T8,
Tg, T10 e T11 da UM). Indubitavelmente, a fraca qualidade de ensino é causada por varios
fatores ou constrangimentos. Neste sentido, em seguida, discute-se os constrangimentos

que os professores, tutores e estudantes enfrentam na modalidade de EAD.

Os proprios professores e tutores afirmaram que eles e os estudantes enfrentam véarios
constrangimentos na implementacao de modalidade de EAD em Mogambique para atingir
a qualidade de ensino desejada, como:

1) Baixa remuneraciao: De acordo com as suas afirmacoes, o salario que eles
recebem em relacdo as atividades docentes é muito baixo. Por causa disso, “eles
procuram por estratégias que visam a manter a qualidade de vida. Assim, muitos
preferem aumentar seus turnos de trabalho ou assumir func¢bes extras (como
coordenacao e outros cargos administrativos), o que leva a uma maior dificuldade
do professor ou tutor em conciliar suas atividades pessoais e profissionais,
influenciando negativamente no seu desempenho quanto ao atendimento ao
estudante” (T1 do ISCED; G3, G7, G8 da UCM e T1 da UM). O mesmo fator esta a
revelar que a maioria dos professores, tutores e gestores esta completamente
desmotivado com a carreira docente pelo total desprezo e pela desvalorizacao desta
profissao (P da UCM).

2) Falta de meios materiais didaticos: A maioria dos professores e tutores
reclamam que nao tém recursos materiais adequados para a modalidade de EAD,
como tablet, laptop e telemovel (P1, T2, T3 do ISCED; P, G2, G5, G6, G7 da UCM;
P1da UEM; T1, T3, T4 e T7 da UM). Essa falta de recursos apropriados pode afetar
negativamente a interacao entre os estudantes (G3 do ISCED), consequentemente,
a baixa qualidade de ensino e o abandono escolar (de Sa Filho & de Carvalho, 2019).

3) Falta de qualidade da Internet: A qualidade da internet é fraca, morosa e
instéavel, e até ndo permitir lancar notas dos estudantes, por conseguinte, atraso na

publicacao dos resultados de acordo com o calendario ja definido (P1, T1, T2, T3, T4,
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4)

5)

Ts, G1, G2, G3, G4, G5 do ISCED; G1, G2 da UCM; P1, P3, T3 da UEM; Ti, T2, T3,
Ts, T6, T8, T11 e T12 da UM). Este fator, explicitamente, promove preconceitos e a
grande desconfianca sobre a qualidade de EAD (P da UCM).

Fraco dominio das TIC: Alguns professores, tutores e estudantes tém pouco
dominio no manuseamento das tecnologias da informacao e comunicacao (T2, T5,
G3, G5 do ISCED; G1 da UCM; Ts, T11, T12 da UM), devido a falta de capacitacao e
formacao profissional (P; G1, G2, G4 da UCM; T7, T8 e G da UM), e por
consequéncia, alguns docentes transferem os habitos do ensino presencial ou
tradicional para o EAD e, muitas vezes, acabam prejudicando aos estudantes (G da
UEM e T2 da UM). Isso vai de acordo com Cherinda (2017) que afirma que a maior
parte dos professores de EAD em Mocambique nao tem as competéncias requeridas.
A falta de dominio das TIC pode afetar a qualidade de ensino. Esta ideia é ainda
reforcada por de Miranda (2018) quando sublinha que o dominio das TIC é condicao
sine qua nom para que a mediacao online possa atingir resultados satisfatorios na
aprendizagem do estudante.

Auséncias de informacoes no AVA: Algumas informacoes tuteis para os
estudantes e professores nao se encontram no ambiente virtual de aprendizagem ou
website e, as vezes, nao se encontram no seu devido lugar (T1 e G4 do ISCED). Este
problema pode ser reforcado também pelos dados recolhidos através de recurso a
analise documental. Verificou-se que:

a) o ISCED néo indicou no plano de estudo a lingua de instrucao, habilidades
técnicas, necessidade da internet como os pré-requisitos de estudantes para
admissao, as horas de estudo e créditos. A UCM também mostrou a falta de
clareza na distribuicdo de horas de estudo, créditos em alguns cursos e nos
métodos de avaliacao de aprendizagem.

b) O CEND da UEM nao tinha publicado o plano de ensino.
Consequentemente, nesta pagina virtual, sentiu-se a falta das seguintes
informacoes: a lingua de instrugdo; habilidades técnicas dos estudantes;
necessidade da internet como os pré-requisitos de estudantes para
admissao; a distribuicao de horas de estudo e créditos; as estratégias de
ensino; os métodos de avaliacao de aprendizagem e a duracao dos cursos de
licenciatura.

¢) A UM nao menciona a lingua de instrucao como um dos pré-requisitos de
estudantes para admissdo. Nao indicou também as competéncias dos
cursos. Naturalmente, a falta destas informacdes acima apresentadas, pode
trazer dificuldades consideraveis aos estudantes em escolher o modelo de
EAD adequado.
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6)

7)

8)

9)

Alto investimento em estudo: O modelo se torna caro, devido ao alto custo da
Internet, computador, laptop, telemovel para a pesquisa (P da UCM; P2 da UEM e
T3 da UM).

Falta de infraestruturas tecnoldgicas adequadas: A existéncia de salas de
aulas inadequadas para o modelo semipresencial e falta de biblioteca em zonas
rurais (G2 da UCM e T4 da UM).

Fraca participacio dos estudantes na sala de aula: A maioria dos professores
e tutores do modelo semipresencial reclamam que “tem havido falta de interesse ou
seriedade de alguns estudantes em manter contacto com os docentes para
esclarecimento de davidas” (G4, G5, G6 da UCM; T1 e T9 da UM), e os estudantes
apresentam fraco desempenho e pouco comprometidos com as aulas (T1, G da UEM
e T12 da UM), e por sua vez, 0 G da UM argumenta também que existem docentes
pouco comprometidos.

Sobrecarga de trabalho: Alguns professores, tutores e gestores afirmam que tém
insuficiéncia de tempo para a interacdo com cada estudante, devido as turmas
numerosas e outras ocupacoes profissionais (G7, G8 da UCM; T7 e G da UM). Estas
afirmacoes podem ser confirmadas ainda por T7, quando reclamou o seguinte: “(...)
nao atuamos exclusivamente no EAD, temos as nossas turmas da modalidade
presencial”. O outro dado que sustenta esta afirmacdo é o elevado ntimero de
estudantes por turma entre 130 e 150. De acordo com a literatura, € uma organizacao
muito exagerada que poder afetar a qualidade de ensino (Netto et al., 2010). Os
estudantes enfrentam também o mesmo problema de tempo para aprendizagem,
visto que a maioria deles é trabalhador (P4 da UEM; T10 e T11 da UM. A sobrecarga
de trabalho, para além de trazer consequéncias negativas para suas vidas, reduz a

qualidade de pesquisa, ensino e avaliacao.

10) Insuficiéncia de aulas praticas: Alguns professores e tutores reclamam sobre a

caréncia de horas de aulas praticas ou de campo (T10 da UM).

Reavendo a questdo apresentada na seccao 4.1, “Porque o feedback fornecido pelos
professores e tutores nao é motivador e suficiente?”. Foram analisados os aspetos fortes e
fracos da dimensao pedagobgica. Foi notado que os professores e tutores tém qualificacoes
académicas e experiéncias suficientes para apoiarem os estudantes no processo de ensino e
aprendizagem, dando-lhes feedback positivo ou pretendido. Porém, foi verificado que ha
muitas limita¢6es no fornecimento de feedback eficiente e rapido aos estudantes devido aos
constrangimentos que os professores e tutores enfrentam, como falta de qualidade da
internet, sobrecarga de trabalho e fraco dominio das tecnologias de informacao e

comunicacao por parte de alguns deles. Quanto mais tempo os estudantes esperam para
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receber o feedback, menos estimulados eles se tornam. Isso pode causar efeitos irreparaveis,

como hesitacdo em participar da atividade pedagogica, incerteza do sucesso e abandono

escolar.

A baixa inscricdo e o abandono escolar sao considerados problemas causados por varios

fatores individuais; internos e externos ao sistema educativo (de Sa Filho & de Carvalho,

2019), e fraquejam todo o processo de ensino e aprendizagem. Assim, para além das razoes

acima apresentadas, foi possivel identificar outras causas de baixa inscricao e abandono

escolar na percecao dos professores, tutores e gestores da modalidade de EAD. Portanto,

em seguida, pretende-se discutir os motivos que influenciam os estudantes negativamente.

1)

3)

Falta de condicoes financeiras: Geralmente, a literatura afirma que o EAD é
mais barato comparativamente com a modalidade presencial. Infelizmente, as
afirmacoes dadas pelos professores, tutores e gestores contrariam a alguns
discursos retoricos. Estes participantes afirmam que um dos motivos de baixa
inscricao e abandono escolar “tem sido a falta de condi¢oOes financeiras para custear
as despesas académicas: pagamento de inscri¢cao, propina, internet e equipamento
tecnologicos” (T1, T4, G1, G2 do ISCED; G1, G2, G3, G4, G6, G8 da UCM; T4, T7,
T8 e G da UM). Estas afirmacgoes combinam com alguns resultados apresentados
por da Silva e da Rocha (2020); de S4 Filho e de Carvalho (2019); Shannon e Bylsma
(2006); Silva (2017); Tresman (2002) quando confirmam que o fator econémico -
custos de informaética e cursos — ¢é frequente motivo de desisténcia de EAD por parte
dos estudantes.

Doenca: Atualmente, a pandemia da COVID-19 tem ditado o abandono escolar, e
por desemprego, alguns estudantes acabam dando prioridades a outras
necessidades deixando assim de fora a educacao (P1, T2, T3, T4 do ISCED e G da
UEM). Varios estudos confirmam que a doenca na familia tem sido indicada como
um fator determinante na evasdo por parte dos estudantes (de S Filho & de
Carvalho, 2019; Shannon & Bylsma, 2006).

Falta de comprometimento dos docentes: Alguns professores e tutores nao
conseguem acompanhar devidamente os estudantes, darem feedback em tempo
real e publicarem os resultados de exame normal e recorréncia (G4 do ISCED e T1
da UEM). Portanto, a falta de comprometimento dos docentes é mais uma evidéncia
de que eles estdo sobrecarregados de trabalho. Isto pode significar que a gestao de
implementacdo de EAD é extremamente fraca. Obviamente, os desafios do dia-a-
dia de EAD podem ser ultrapassados apenas com um modelo de gestao inteligente,

exigindo maior dedicacdo, comprometimento e responsabilidade por parte dos
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4)

5)

6)

7)

envolvidos, particularmente, os proprios gestores (Almeida & Silva, 2011; Silva et
al., 2017; Viseu, 2003).

Fraco dominio das TIC: “Existem alguns casos de abandono escolar, devido,
principalmente, ao fraco de dominio no uso do computador”, e ndo conseguem
ultrapassar este desafio tecnologico (G5 do ISCED; T3 e G da UEM). Verifica-se que
o uso inadequado da tecnologia, a falta de habilidade para o uso das tecnologias,
dificuldade em trabalhar na plataforma virtual dos cursos por parte dos estudantes
sdo problemas mais apresentados pelos varios estudos que os influenciam no
abandono escolar (de Almeida, 2008; de Sa Filho & de Carvalho, 2019; Silva, 2017;
Terry, 2001). Provadamente, alguns adultos nao estdo acostumados a estudar e
pesquisar sozinhos com os recursos tecnol6gicos modernos. Portanto, como o EAD
é centrado no proprio estudante, eles enfrentam varios desafios. Por causa disso,
muitos estudantes desistem os cursos. Este problema pode ser resolvido apenas
com uma boa estratégia de gestao, introduzindo uma disciplina ou médulo no inicio
de cada ano lectivo para ajudar os estudantes e alguns professores que nao tém
dominio das TIC.

Assuntos sociais e familiares: Alguns estudantes nao conseguem conciliar
problemas sociais e familiares (G6 da UCM) e, por consequéncia, eles ficam
desmotivados em continuar com os seus estudos (da Silva & da Rocha, 2020; de Sa
Filho & de Carvalho, 2019). Nao ha davida que todo o individuo na sociedade vive
com problemas. Mas acredita-se que todo o problema tem uma solucao. Embora
cada individuo tem dentro de si a capacidade de resolver os problemas, em algumas
vezes, precisa-se de um suporte ou apoio de outra pessoa. A partir deste
pressuposto, os gestores das institui¢coes de EAD deviam estabelecer as estratégias
de resolucdo de problemas internos e externos que os estudantes enfrentam,
mostrando-lhes que estudar é para resolver os problemas. Obviamente, o grande
gestor é aquele que enfrentou varios desafios e conseguiu ultrapassa-los. Dando
suportes moral e académico desta forma, acredita-se que poucos casos de abandono
escolar podem se relacionar aos assuntos sociais e familiares.

Falta de qualidade da internet: A qualidade da internet é fraca, morosa e
instavel (T1 da UEM). Nota-se que os relatos de problemas da ma qualidade de
internet tém sido universais. O estudo realizado por de Almeida (2008) confirma
também que alguns estudantes em Brasil abandonam os seus cursos de EAD,
devido a falta de acesso a internet.

Fraco desempenho dos estudantes: Alguns professores e tutores afirmam que
alguns estudantes “pensam que o EAD passa se através da cabula, entretanto, com

o controle das avaliacoes, vém seus planos bloqueados”, e alguns reprovam (T1, T8
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da UEM e T10 da UM). Acredita-se que o problema de cabula pode ser também um
indicador de fraca estratégia de ensino. Um mddulo ou uma disciplina que nao faz
ligacdo entre teoria e pratica, pela experiéncia, tem muitos casos desta natureza.
Mas quando os estudantes sabem que o modulo ou a disciplina exigem o saber fazer,
além de saber ser e saber estar, poucos casos desta natureza podem se registar.
Neste sentido, pode-se dizer que a falta de solucoes para estes tipos de problema é

uma indicacao também de fracas estratégias de gestao escolar.

4.2.2 Dimensao Tecnologica

O foco principal desta dimensao esta na aplicacdo dos recursos de multimédias como
ferramentas de suporte da dinamica do processo de ensino e aprendizagem. (Almeida &
Silva, 2011). Neste sentido, pretende-se identificar os recursos tecnologicos utilizados pelos
estudante, professores e tutores, e discutir os seus efeitos na modalidade de EAD em

Mocambique.

Quanto a questao 33 do questionario aos estudantes, esta permitiu identificar os locais que
eles costumam aceder a Internet para participar nas atividades de ensino online. Duzentos
e cinquenta e nove (259) estudantes responderam a esta questdo. Os resultados
apresentados na Tabela 25 mostram que um total de mil e duzentos e noventa e trés (1293)
respostas foram obtidas, sendo trezentos e dezanove (24,7%) respostas fazem referéncia a
minha casa, oitenta e sete (6,7%) dizem respeito a casa de amigos, oitenta e quatro (6,5%)
relacionam-se com a escola, duzentos e cinquenta e nove (20,0%) trata-se de trabalho, trita
e trés (2,6%) dizem respeito a cibercafés, setenta e duas (5,6%) indicam a biblioteca, trinta
e seis (2,8%) fazem referéncia aos vizinhos, duzentos e setenta e quatro (21,2%) relacionam-
se ao qualquer lugar através de telemovel e cento e vinte e nove (10,0%) trata-se de outros

locais.

E 0 momento oportuno para trazer a afirmacio dos positivistas que muitas vezes se ouve
dizer que, “contra os fatos, nao ha argumentos”. Com isso, quer dizer que estes resultados
corroboram também com varios autores e estudiosos. Eles declaram que, o EAD ocorre num
lugar diferente do ensino tradicional (Moore & Kearsley, 1996), dando muita liberdade de
escolha de horarios, de lugares onde se faz a formacao (Christensen et al., 2013; Fazenda &

Amadeu, 1985).

Logo, é mais vantajoso usar o modelo online porque permite que a educacao seja acessivel

em qualquer lugar, sem estar limitado a um espaco fisico, assim, eliminando a situagao
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geografica e as barreiras da distancia (Machado, 2001). Portanto, independentemente de
problema de qualidade da internet, esta confirmado que o EAD em Moc¢ambique através da
internet é acessivel em qualquer ponto do pais. Neste sentido, as institui¢coes de ensino
superior que implementam a modalidade de EAD tém mais uma oportunidade para

maximizar as atividades de ensino e aprendizagem em todo o territério mocambicano.

Tabela 25: Locais de Acesso a Internet

Respostas Percentagem de
N Percentagem €asos
Minha casa 319 24.7% 88.9%
Casa de amigos 87 6.7% 24.2%
Escola 84 6.5% 23.4%
Trabalho 259 20.0% 72.1%
Locais de Ciber-cafés 33 2.6% 9.2%
estudos Biblioteca 72 5.6% 20.1%
Vizinhos 36 2.8% 10.0%
Em qualquer lugar através do 274 21.2% 76.3%
telemovel
Outros locais 129 10.0% 35.9%
Total 1293 100.0% 360.2%

Em relagao aos equipamentos que os estudantes utilizam para participar nas atividades de
ensino online, duzentos e cinquenta e oito (258) estudantes responderam a esta questao. Os
resultados apresentados na Tabela 26 mostram que um total de oitocentos e noventa e seis
(896) respostas foram obtidas, sendo cento e dezasseis (12,9%) respostas fazem referéncia
ao computador de secretaria, duzentos e oitenta e cinco (31,8%) dizem respeito ao laptop,
cento e setenta e quatro (19,4%) relacionam-se com o tablet e trezentos e vinte e uma
(35,8%) fazem referéncia ao telemovel. Estes resultados comprovam a afirmacao feita por
khan (2005), citado por Peres e Pimenta (2016), quando defende que o EAD,
especificamente online, é o ensino centrado no estudante, interativo (...), utilizando as mais
variadas tecnologias digitais. Para além disso, estes resultados testemunham ainda as
afirmacoes feitas por maioria dos estudantes na questao 10 do questionario que nas suas
zonas tém condic¢oes para frequentar o EAD. Portanto, a existéncia da internet em todas as
provincias e a utilizacao de equipamentos tecnoldgicos (laptop, tablet e telemo6vel) podem
ser consideradas uma grande oportunidade para as instituicbes de ensino superior

expandirem a modalidade de EAD para todos os distritos do pais (Cardoso & Silva, 2020).

Tabela 26: Equipamentos Utilizados pelos Estudantes

Respostas Percentagem de

N Percentagem €asos
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Equipamentos Computador de secretaria 116 12.9% 32.4%

utilizados Laptop 285 31.8% 79.6%
Tablet 174 19.4% 48.6%
Telembvel 321 35.8% 89.7%

Total 896 100.0% 250.3%

Relativamente aos recursos tecnologicos, foi confirmado que os dez (10) recursos
tecnoldgicos mais utilizados pelos professores e tutores sao internet, plataforma moodle,
telemovel, computador, correio eletronico, WhatsApp, laptop, tablet, google meet, zoom, e
sao seguidos por Skype, projetor, material impresso e redes sociais. Os menos utlizados sao
televisao e radio. Estes resultados combinam com muitos quando afirmam que estes
recursos tecnolégicos sdo utlizados para disponibilizar o material didatico de apoio as
atividades, receber os trabalhos elaborados pelos estudantes, propiciar espacos de
comunicacdo e interacdo entre os participantes, e administrar o desempenho dos
estudantes. Todavia, o principal recurso aos modelos online e semipresencial € o uso da
internet para o compartilhamento e gerenciamento de dados (Modelagem, 2007, citado por

Almeida e Silva, 2011; Monfradini & Bernini, 2018).

Portanto, é evidente que a fraca da qualidade da internet contribui negativamente a
qualidade de ensino. Na mesma linha de pensamento, se comparar a qualidade da internet
reportada nesta investigacdo e os recursos tecnologicos utilizados pelos estudante,
professores e tutores, pode-se chegar a uma conclusao de que, precisa-se muito trabalho e
investimento para ter a qualidade de EAD desejavel em Mocambique. Para além disso, foi
confirmado pelos professores, tutores e gestores que o abandono escolar estd ligado
também aos recursos tecnoldgicos. Esta declaracdo é ainda reforgcada por Clarke (2002 p.
97) quando afirma que, “se as desisténcias de ensino a distancia forem maiores, entao as

caracteristicas da tecnologia devem estar envolvidas”.

4.2.3 Dimensao Administrativa

E 6bvio que o sucesso de uma modalidade de EAD nio depende apenas de uso de recursos
tecnologicos sofisticados, mas também dos assuntos administrativos como manutencao de
infraestruturas, divulgacdo das regras e procedimentos de pagamento de inscricdo e
propina. E por isso, foram consultados os editais da inscricdo e matricula, também, com os
objetivos de perceber se a modalidade de ensino a distancia é de baixo custo ou ndo para os
estudantes e entender porque o nimero de jovens (18 a 24 anos de idade) que adere ao EAD
€ muito baixo, enquanto é uma faixa etaria que mais procura o ensino superior? Verificou-

se que o estudante faz a sua matricula e inscricdo online, preenchendo a respetiva ficha
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disponivel no Website. A taxa varia de instituicao para a instituicdo. Na UEM a mensalidade
varia consoante o curso. Paga-se 6,250.00 meticais para o curso de licenciatura em Gestao
de Negocios e 5,500.00 meticais para os cursos de licenciatura em Organizacao e Gestao da
Educacao e em Administracao Publica. Enquanto para outras instituicoes, as mensalidades

sao as mesmas para todos os cursos, como se pode ver a Tabela 27.

Tabela 27: Valor de Matricula, Inscricdo e Propina em Metical por Institui¢ao

Despesa ISCED IED - CEND - CEAD -

UCM UEM UM
Matricula @ =0 - 300.00
Inscricao 2,500.00 1,700,00 1,150.00 420.00
Mensalidade 3,850.00 3,000.00 5,500.00 1,300.00
(Propina) ~ 6,250.00

Para perceber se a modalidade de ensino a distancia é de baixo custo ou nao para os
estudantes, é necessario comparar as taxas de matricula, inscricao e propina com os salarios
minimos de Mocambique. Como se pode ver a Tabela 28, o salario minimo varia consoante
o sector de atividade. De um modo geral, os dados desta Tabela mostram que os salarios
minimos altos se encontram nos servicos financeiros, nas grandes empresas e industrias.
Enquanto os salarios minimos baixos se encontram nos sectores de Administracdo publica,

Defesa e Seguranca, Pesca, Agricultura, Pecuaria, Caca e Silvicultura.

Tabela 28: Salarios Minimos em Metical por Sector de Atividade - 2020

Agricultura, Pecuéaria, Caga e Silvicultura 4.390,00
Pesca Industrial e Semi-Industrial 5.370,75
Pesca Kapenta 4.266,68
Indtstria de Extracdo de Minerais — Grandes Empresas 9.254,60
Indtstria de Extracdo de Minerais — Pedreiras e areeiros 6.379,00
Indtstria de Extragio de Minerais — Salinas 5.318,60
Industria Transformadora — Sector Industrial 7.000,00
Indtstria Transformadora — Sector de Panificacao 5.000,00
Produciio e Distribuicio de Eletricidade e Agua — Grandes empresas 8.300,00
Produciio e Distribuicio de eletricidade e Agua — Pequenas e médias empresas 6.760,00
Construcao 6.136,70
Atividades de Servigos nao Financeiros 6.850,00
Servicos financeiros — Bancos e Seguradoras 12.760,18
Servicos financeiros — Micro Finangas, Micro seguros 11.336,93
Industria hoteleira 6.478,00
Administracao publica, defesa e seguranca 4.467,75

Fonte: https://www.trovagas.com/blog/salario-minimo-em-mocambique/
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Até aqui, é oportuno dizer que a modalidade de EAD em Mogambique nao é barata para
quem nao trabalha. De modo especifico, os modelos semipresenciais da UM e UCM, que
oferecem muitos cursos vocacionados para a formacao de professores, parecem ser mais
baratos para a maioria de trabalhadores, comparativamente com outras instituicoes de
ensino superior. Mas analisando a durac¢ao dos cursos de licenciatura, pode-se notar que os
cursos de EAD da UM tém duracao de 5 anos, da UEM sao 3 anos e, do ISCED e da UCM
sao 4 anos. Naturalmente, a duracao dos cursos coloca a UM em “desvantagem competitiva”
em relacao as outras instituicoes de ensino superior. O tempo de curso se nao for bem
definido, pode ser considerado como uma grande barreira para a inscricao e influenciar
alguns estudantes a decisao de desistir o curso. Para reforcar esta ideia, o estudo realizado
por Tresman (2002) reportou que muitos estudantes desistentes de Open University UK
relataram que os cursos em que se matricularam demoraram mais. Obviamente, ninguém
gostaria de se inscrever em um curso longo. Esta analise trata-se, naturalmente, de uma

chamada de atencao aos peritos e gestores de programa de ensino.

Resgatando a questao anterior, “Porque o nimero de jovens (18 a 24 anos de idade) que
adere ao EAD é muito baixo, enquanto é uma faixa etaria que mais procura o ensino
superior?” Até aqui, verificou-se que a maioria de jovens prefere frequentar os cursos que o
ISCED e a UEM oferecem, como se pode ver na Tabela 24: Modelo mais preferido. No
entanto, estes cursos sao mais caros em comparacao com os da UM e UCM. Isso pode ser
uma das razoes para a maioria dos jovens desempregados e sem condicoes financeiras nao

aderirem ao EAD em Mocambique.

O outro aspeto que pode ser considerado como um fator determinante na adesao ao EAD ¢
a publicidade e/ou propaganda. De acordo com Santo (2005), a publicidade é todo o
processo de planejamento, criacao, producao, veiculagdo de antncios que tem a finalidade
de predispor o recetor a praticar uma acao especifica como comprar um produto ou servigo.
Enquanto a propaganda visa a mudar a atitude das pessoas em relacao a uma crenca ou a
uma ideologia sem ter a finalidade de levar as pessoas a praticarem uma ac¢ao especifica.

Portanto, a publicidade ou propaganda é feita através de comunicacao linguistica (texto), a
imagem, o video e as cores como uns dos recursos mais utilizados para transmitir
significado, divulgar e persuadir o consumidor a comprar o produto ou a adquirir o servico
(Gonzales, 2003). O mesmo autor argumenta que a imagem pode ter significado denotativo
e conotativo, enquanto os significados das cores variam de sociedade para sociedade e
seguem as tendéncias da moda. Logo, as imagem e cores tém fundamental importancia na

promocao de mudanca de atitude e de aceitacao tanto para os estudantes como para os pais
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e encarregados de educacao relativamente a modalidade de EAD. Mas se elas nao forem

utilizadas devidamente, podem trazer consequéncias negativas aos servicos ou produtos.

Nesta linha de pensamento, foram observadas as paginas virtuais de EAD de cada
instituicdo, como pode se ver os Anexos VIII, IX; X e XI. Feita anélise dos videos e das
imagens (fotos) de publicidades e propagandas do ISCED e da UEM, percebeu-se que
expressavam 0s mesmos recursos estilisticos, por consequente, eram muito atraentes, de
facil assimilagao. Para além disso, as capas principais do ISCED e da UEM eram atraentes
ou visualmente agradaveis. Enquanto que das UCM e UM nao eram de facil assimilacao e

nao eram muito atraentes.

Assim, apesar de todas as instituicbes acima mencionadas terem as principais
funcionalidades técnicas e de comunicacao suficientes que promovem a dinamica de EAD e
o atendimento de exceléncia integrado, pensa-se que a qualidade de publicidade e
propaganda afetou também os jovens de 18 a 24 anos de idade na adesdao ao EAD,
especificamente aqueles que as suas preferéncias de aprendizagem mais dominantes sao

visuais e auditivas.

4.3 Correlacao entre os Modelos de EAD e as Carateristicas

dos Estudantes

Nesta seccdo, pretende-se analisar a correlacdo entre as carateristicas dos estudantes
(sociodemogréaficas, psicologicas e situacao da vida) e os modelos de ensino a distancia
(online e semipresencial). Em relacao a correlagao entre as carateristicas sociodemograficas
e os modelos de EAD, esta é analisada a ter em conta a idade, o sexo, a ocupacao, os aspetos

sociais e a localizagao dos estudantes (veja a Tabela 29).

Tabela 29: Carateristicas Sociodemograficas e Modelos de Ensino

Carateristicas Questio Modelo Modelo online Valor
semipresencial P
Média Erro desvio Média Erro desvio
Idade 2 2,36 + 0,577 2,31 + 0,617 0,667
Sexo 3 1,24 + 0,431 1,30 + 0,461 0,375
Ocupacao 5 1,07 + 0,264 1,05 + 0,220 0,549
Aspeto social 6 2,16 + 1,045 2,07 + 0,895 0,769
7 1,95 + 0,899 2,01 + 0,923 0,686
8 3,21 + 0,989 3,50 + 0,1,048 0,075
Localizacio 4 3,00 + 2,164 3,84 + 2,332 0,022
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9 2,86 +1,373 3,01  +1,323 0,549
10 2,21 + 1,146 1,80 + 0,941 0,021

11 2,81 + 1,258 2,58 + 1,212 0,252

A partir de diferentes escalas de julgamento definidas anteriormente, os resultados das
questoes 2, 5, 6 e 11 mostram que o modelo semipresencial teve médias mais altas que o
modelo online em relacao a faixa etaria de Jovem-adulto de 25 a 34 anos de idade, aos
trabalhadores que mais frequentam a modalidade de EAD, a falta de necessidade da
presenca fisica do professor no processo de ensino e aprendizagem e a aproximacao dos
estudantes aos centros de recursos de estudos respetivamente. Contudo, estes resultados
sdo, estatisticamente, insignificativos para que as hip6teses nulas sejam rejeitadas. Ainda
assim, os resultados da questao 10 mostra que o MS teve uma média mais alta que o MO,
ou seja, maior nivel de concordancia no MS em relacao a existéncia de condicbes para
frequentar o EAD por parte dos estudantes. Portanto, verifica-se que a diferenca entre o MS

e MO para a questao 10 é, estatisticamente, significativa (P=0.021).

Os resultados das questoes 3, 7, 8 e 9 indicam que o modelo online teve médias mais altas
que o modelo semipresencial em relagao ao sexo masculino que frequentam a modalidade
de EAD, a facilidade de utilizacdo da tecnologia para resolver problemas de ensino e
aprendizagem, a satisfacdo dos estudantes no MO e a auséncia de problema da internet nas
suas zonas respetivamente. Porém, estes resultados sao, estatisticamente, insignificativos
para que as hipoteses nulas sejam rejeitadas. Ainda assim, os resultados da questao 4
mostra que o MO teve uma média mais alta que o MS, ou seja, maior nivel de concordancia
no MO em relacdo ao maior niimero de estudantes das zonas urbanas que frequentam a
modalidade de EAD. Portanto, observa-se que a diferenca entre o MO e MS para a questao

4 é, estatisticamente, significativa (P=0.022).

Logo, os resultados da questao 4 sao reforcados ainda pelo resultado da pesquisa qualitativa
através da analise documental e do questionario aos professores, tutores e gestores que
evidencia que as sedes de cada instituicao de ensino superior que implementa o EAD e os
seus centros de recursos de ensino localizam-se em grandes centros urbanos, é dai que os
individuos que mais frequentam o EAD vivem também nas zonas urbanas. Para além disso,
a maioria dos estudantes sao trabalhadores que optam por modelo online (MO) que oferece
os cursos relacionados com as suas atividades profissionais. Portanto, acredita-se que MS

fica em “desvantagem competitiva”.

Todavia, os achados desta investigacao permitem dizer o seguinte: o0 MO implementado

pelo ISCED e pela UEM nao é muito econémico para os desempregados ou aqueles que
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sobrevivem somente com um saldrio minimo de alguns setores piublicos, como:
Administracao publica, Defesa e Seguranca. Neste sentido, pensa-se que se o MO for
implementado nas zonas rurais pode nao ter o mesmo sucesso como nas zonas urbanas. De
uma forma generalizada, as evidéncias de varias fontes apresentadas nesta investigacao
permitem ainda afirmar o pressuposto de que, independentemente de MO ser caro e
desafiante, a maioria das carateristicas sociodemograficas dos estudantes urbanos

relacionam com o MO que oferece os cursos que os atraem.

No tocante a correlacdo entre as carateristicas psicologicas e os modelos de EAD, esta é
discutida com as seis (6) preferéncias de aprendizagem e a motivacao dos estudantes, como

se pode ver a Tabela 30.

Tabela 30: Carateristicas Psicologicas e Modelos de Ensino

Carateristicas Questao Modelo Modelo online Valor
semipresencial P
Média Erro desvio Média Erro desvio
Estilo 16 3,95 + 0,844 3,70 + 0,929 0,053
sinestésico 17 4,21 + 0,804 3,01 + 0,954 0,045
Estilo tatil 18 3,93 + 0,884 3,83 + 0,860 0,283
19 3,53 +0,984 3,36 +1,023 0,337
Estilo grupal 20 3,72 + 1,098 3,51 + 1,093 0,198
21 3,58 + 1,239 347 +1,146 0,435
Estilo auditivo 14 3,74 + 0,954 3,35 + 1,144 0,046
15 2,08 + 1,263 3,10 + 1,136 0,630
Estilo 22 2,08 + 1,144 2,90 + 1,130 0,619
individual 23 2,67 + 1,017 2,66 + 1,033 0,760
Estilo visual 12 2,30 + 1,206 2,21 + 1,018 0,918
13 2,05 + 1,022 3,11 + 1,098 0,380
Motivacao 24 3,33 + 1,128 3,30 + 1,124 0,896
25 3,65 + 0,923 3,63 + 1,025 0,985
26 4,00 + 0,787 4,11 + 0,896 0,207

A partir de uma escala de Likert apresentada em série de cinco (5) proposicoes (1 = discordo
totalmente a 5 = concordo totalmente), os resultados da Tabela 30 mostram que o modelo
semipresencial teve médias mais altas que o modelo online em relacdo aos niveis de
discordancia do estilo visual da questdo 12 e do estilo individual das questdes 22 e 23, e
ainda, da concordancia do estilo tatil das questdes 18 e 19; do estilo grupal das questdes 20
e 21; do fornecimento de feedback positivo pelos professores e tutores da questao 24 e da
garantia de cooperacao entre estudantes da questdo 25. Contudo, estes resultados sao,
estatisticamente, insignificativos para que as hipoteses nulas sejam rejeitadas. Ainda assim,

os resultados das questoes 14, 16 e 17 mostram que o MS teve médias mais altas que o MO,
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ou seja, maior nivel de concordancia no MS em relacdo aos estilos auditivo e sinestésico.
Portanto, verifica-se que as diferencas entre o MS e MO para as questoes 14, 16 e 17 sao,
estatisticamente, significativas, sendo P=0.046 para a questao 14, P=0,053 para a questao
16 (quase, objetivamente, significativa) e P=0,45 para a questao 17.

Os resultados das questoes 13, 15 e 26 indicam que o modelo online teve médias mais altas
que o modelo semipresencial em relacdo aos niveis de concordancia dos estilos visual e
auditivo das questoes 13 e 15 respetivamente e, de dominio da utilizacao do browser e
navegacdo na internet da questdo 26. Todavia, estes resultados sdo, estatisticamente,

insignificativos para que as hipoteses nulas sejam rejeitadas.

Embora os resultados da analise quantitativa mostram uma ligacdo insignificativa entre o
terceiro estilo de aprendizagem preferido, estilo grupal, e os modelos de EAD, os resultados
qualitativos evidenciam a relacao entre este estilo com ambos modelos de EAD em todas as
instituicoes de ensino superior. Os gestores afirmaram também que os seus modelos
valorizam o estudo em grupo. Esta afirmacao é ainda reforcada pelas respostas dos proprios

estudantes quando revelam que existem cooperacao entre os estudantes.

Ainda mais, os resultados da anélise quantitativa indicam que existem uma ligacao
significativa entre o estilo sinestésico e os modelos online e semipresencial, mas os
resultados da analise qualitativa revelam que nao ha correspondéncia entre este estilo de
aprendizagem mais preferido com as atividades destes dois (2) modelos. Isto é, nestes
modelos ha falta de atividades praticas ou fisicas que sdo preferidas pelos estudantes
sinestésicos (Cartelli, 2006; Dunn et al., 2009) e, ainda, a falta de diversificacao das
atividades de ensino. E por esta razdo que os resultados apresentados na Tabela 31 abaixo
mostram que, dos trezentos e cinquenta e nove (359) estudantes participantes, duzentos e
sessenta e oito (268) estudantes sugerem a criacao das parcerias com as empresas locais,

onde eles podem realizar as atividades praticas.

Tabela 31: Criacao das Parcerias com as Empresas Locais

Modelos de EAD

Modelo Modelo

semipresencial  online Total
Sugestoes para Sim 26 242 268
Melhoramento: Criar Nio 3 10 13
as parcerias com as Sem opinido 13 65 78
empresas locais.
Total 42 317 359
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A criacao de parcerias com varias empresas locais pode ser considerada com uma das
estratégias inteligentes que atraem os estudantes, promovem a confianca entre as
instituicoes de ensino e as empresas, e ajudam a elaborar os melhores planos de estudos,

por consequente, melhor qualidade de EAD.
Na correlacao entre a situacao da vida dos estudantes e os modelos de EAD, esta é analisada
em relacdo aos dois (2) critérios determinantes da avaliacgio de um modelo de ensino:

recurso financeiro e tempo, como se pode ver a Tabela 31.

Tabela 31: Situacdo da Vida dos Estudantes e Modelos de Ensino

Carateristicas Questao Modelo Modelo online Valor
semipresencial P
Média Erro desvio Média Erro desvio
Recurso 28 2,08 + 1,102 2,79 +1,342 0,262
financeiro
Tempo 29 3,86 + 0,861 3,87 + 0,929 0,750
30 2,37 + 1,024 2,33 + 1,089 0,615
31 2,77 + 1,130 2,73 + 1,095 0,804

A partir de uma escala de Likert de cinco (5) proposigoes (1 = discordo totalmente a 5 =
concordo totalmente), os resultados da Tabela 31 mostram que o modelo semipresencial
teve médias mais altas que o modelo online em relacao aos niveis de discordancia do recurso
financeiro da questao 28, do tempo das questoes 30 e 31. Contudo, estes resultados sao,
estatisticamente, insignificativos para que as hipdteses nulas sejam rejeitadas. E, o
resultado da questao 29 indica que o modelo online teve uma média mais alta que o modelo
semipresencial em relagdo ao nivel de concordancia do tempo da questao 29. Todavia, este

resultado é ainda, estatisticamente, insignificativo para que a hipétese nula seja rejeitada.

Embora alguns resultados quantitativos sdo, estatisticamente, insignificativos e os
resultados da anélise qualitativa indicam que o MO é mais caro em comparagao com o MS
em termos de taxas de matricula escolar, inscri¢do e mensalidade e desafiante em termos
de qualidade e custo da internet, a maioria dos resultados quantitativos e qualitativos
discutidos na seccdo anterior confirma a hip6tese de que o MO é que mais relaciona com os
individuos que vivem e trabalham nas zonas urbanas, comparativamente com o MS. Esta
ideia é reforcada pelos resultados apresentados na Tabela 32 que revelam que os individuos
que trabalham nas zonas rurais e urbanas nao sugerem mudanca deste modelo.

Obviamente, pode-se concordar que o MO permite aos estudantes conciliar os seus
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empregos e outras atividades sociais com os seus estudos. Para além disso, acredita-se que

os cursos de MO relacionam-se com os seus empregos.

Tabela 32: Sugest6es dos Estudantes para o Melhoramento de MEAD

Modelos de EAD
Modelo Modelo
Localizagao semipresencial online Total
Zonarural  SugestOes para Sim 4 15 19
Melhoramento: Mudar o Nao 9 73 82
modelo de ensino a distdncia. Sem opinido 2 18 20
Total 15 106 121
Zona urbana Sugestoes para o Sim 5 33 38
melhoramento: Mudar o Nao 18 142 160
modelo de ensino a distancia. Sem opinido 3 36 39
Total 26 211 237
Total Sugestoes para o Sim 9 48 57
melhoramento: Mudar o Niao 27 215 242
modelo de ensino a distdncia. Sem opinido 5 54 59
Total 41 317 358

Notoriamente, o MO é mais adequado aos trabalhadores e individuos com boas condi¢des
financeiras, mas dadas limitagoes economicas e fraca qualidade de internet, o MS parece
melhor responder as atuais situagoes da vida da maioria de jovens mocambicanos de 18 a
24 anos de idade, particularmente aqueles que vivem nas zonas rurais (Cherinda, 2017;

Kang, & Kim, 2021; Monfradini & Bernini, 2018).
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Consideracoes Finais

Esta tltima parte tem por finalidade apresentar as conclusoes, destacar as limitacées do
presente trabalho de investigacao, propor algumas recomendacoes, originadas tanto pela
revisao de literatura, quanto pelos problemas mencionados pelos estudantes, professores,
tutores e gestores e, por fim, indicar algumas sugestées que consideramos fundamentais

para a realizacao de investigacoes cientificas futuras nesta area de educacao.

Conclusoes

As conclusoes desta investigacao dizem respeito aos modelos de ensino a distancia de
universidades privadas e publicas em Mocambique. Portanto, nesta seccao faz-se a relacao

entre os objetivos de investigacao e os resultados deste trabalho.

Para se atingir o primeiro objetivo especifico, “Caracterizar os estudantes que frequentam
o ensino a distancia, tendo em conta as carateristicas sociodemograficas, psicolégicas e,
entre outras caracteristicas da situacao de vida que se revelem pertinentes para o

problema em estudo”, foram recolhidos os dados através de questionario aos estudantes.

De acordo com os resultados do questiondrio em relagdo as carateristicas
sociodemograficas, pode-se destacar o seguinte:

A maioria dos estudantes que frequentam o EAD é trabalhador com a faixa etéria de 26 a
40 anos de idade de sexo masculino e vive nas zonas urbanas em todas as provincias do pais.
Perante estas carateristicas, pensa-se que as institui¢coes de EAD podem transforméa-las em
grandes oportunidades, tendo em conta que sdao individuos com a vida profissional e
financeira estavel. Embora a maioria destes estudantes vive nas zonas urbanas, ainda,
enfrenta o problema comum da internet. Este aspeto desfavoravel pode ser considerado
uma grande ameaca para as instituicoes de EAD, concretamente, aqueles que implementam
o modelo de ensino totalmente virtual. Diante disso, sugere-se o aumento de centros de
recursos de estudos, da oferta de recursos tecnologicos e de qualidade da internet nesses

centros (Padilha, 2013).

No que diz respeito as carateristicas psicologicas, de modo geral, constatou-se que os estilos
de aprendizagem dominantes eram: sinestésico, tatil e grupal. Sabendo que os estudantes
com estes estilos de aprendizagem aprendem melhor fazendo, ao invés de ver ou ouvir os
outros atuando, entdo, isto pode trazer mais oportunidades para as instituicoes de EAD,

reduzindo custos de aulas expositivas e outras atividades centradas no professor. Uma das
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estratégias que pode atrair muitos jovens e adulto a aderir a modalidade de EAD é ter muitas
parcerias com as empresas locais, onde eles podem aplicar os seus conhecimentos. Desta
maneira, para além de promover a satisfacdo dos estudantes e o envolvimento das

empresas, pode-se ainda melhorar a qualidade de ensino e aprendizagem.

Os resultados de preferéncias de aprendizagem revelam ainda uma grande surpresa, por
parte dos estudantes, em nao indicarem a aprendizagem individual como um dos estilos
mais preferido. Assim, contraria o principio de EAD que valoriza o estudo centrado no
estudante, ou seja, estudo individual. O estilo de aprendizagem individual é fundamental
para o sucesso da pesquisa e aprendizagem, pois, promove a iniciativa individual,
participacao nos debates de grupo e, gestao flexivel de horario e contetido. Daqui surge a
questao fundamental para uma pesquisa futura, porque os estudantes que frequentam a
modalidade de EAD nao mostram o estilo de aprendizagem individual como preferido,

sabendo de antemao que esta modalidade é centrada no estudante?

A motivacao dos estudantes é considerada uma caracteristica crucial para o processo de
ensino e aprendizagem. No entanto, os resultados da motivacao revelam que algumas
institui¢oes como UCM e ISCED precisam de melhorar o fornecimento de feedback aos
estudantes. J4 foi aprovado que o feedback positivo constante é motivador, pois, aumenta
as oportunidades de sucessos dos estudantes. Foi comprovada, nesta investigacao, que a
cooperacao entre os estudantes na modalidade de EAD foi garantida. Notou-se que existem
estudantes que frequentam o modelo de EAD totalmente online, mas sao desmotivados

porque tém fraco dominio da utilizagdo do browser e da navegacao na internet.

Para alcancar o segundo objetivo especifico, “Descrever a implementacdo dos modelos de
ensino a distancia de universidades privadas e piblicas”, foram discutidas as trés
dimensoes aprovadas pela literatura (Peres & Pimenta, 2016; Almeida & Silva, 2011 e

Cartelli, 2006), nomeadamente: pedagobgica, tecnologica e administrativa.

No que se refere a dimensao pedagogica, foi constatado que os principais modelos de EAD
implementados em Mocambique s3o dois, nomeadamente: modelo online e modelo
semipresencial. Os resultados dos questionarios e da analise documental evidenciam ainda
que o modelo online implementado pelo ISCED e pela UEM é mais preferido pelos “jovens-
adultos” e adulto em comparacao com o modelo semipresencial implementado pelas UCM
e UM, devido a sua flexibilidade, tipo de cursos oferecidos e as estratégias de publicidade e
propaganda adotadas para persuadir o publico a aderir ao EAD. Todas as instituicoes de

ensino superior em Mogambique enfrentam varias dificuldades em implementar os seus
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modelos de ensino, consequentemente, acabam afetando a expansao de modalidade de EAD

e a propria qualidade de ensino.

Em relacdo a dimensao tecnologica, foi confirmado que o EAD em Mocambique através da
internet é acessivel em qualquer ponto do pais. Mas a fraca da qualidade da internet
contribui negativamente a qualidade de ensino. E o abandono escolar esta ligado também a
falta de dominio no uso da tecnologia. Quanto a dimensao administrativa, foi observado que
a maioria de “jovens-adultos” e adultos prefere frequentar os cursos de modelo totalmente
virtual que sdo caros, mas depois abandonam os mesmos cursos por nao terem mais

condicdes financeiras.

Para conseguir atingir o terceiro objetivo especifico, “Correlacionar os modelos de ensino a
distancia em Mocambique com as carateristicas dos estudantes”, foram comparadas as trés
dimensoes da implementacao de modelo de EAD com as trés categorias das carateristicas

gerais dos estudantes, tendo em conta as vantagens e desvantagens (efeitos).

Relativamente a correlacao entre as carateristicas sociodemograficas e os modelos de EAD,
constata-se que as sedes de cada instituicao de ensino superior que implementam o EAD e
os seus polos de estudos localizam-se em grandes centros urbanos, é dai que os individuos

que mais frequentam o EAD sao os trabalhadores que vém também nas zonas urbanas.

No que concerne a correlacao entre as carateristicas psicologicas e os modelos de EAD, os
resultados desta investigacao evidenciam que os modelos de EAD nao relacionam com os
estilos de aprendizagem mais preferidos, nomeadamente: estilos sinestésico e tatil. Os
resultados revelam que ha falta de atividades praticas e diversificacdo das atividades de
ensino. E por isso, a maioria dos estudantes sugere a criacio das parcerias com as empresas
locais onde podem realizar as atividades praticas. Claramente, a criacdo de parcerias com
varias empresas locais pode ser considerada com uma das melhores estratégias que mais
atraem os estudantes, promovem a confianga entre as instituicoes de ensino e as empresas

e, por consequente, melhor qualidade de EAD.

No que tange a correlagio entre a situacdo da vida dos estudantes e os modelos de EAD, os
resultados desta investigacao revelam que o modelo online é mais caro em comparagao com
o modelo semipresencial em termos de taxas de matricula escolar, inscricdo e mensalidade,
e custo da internet. Contudo, foi confirmado que o modelo online é que mais relaciona com
os individuos que vivem e trabalham nas zonas urbanas, comparativamente com o modelo

semipresencial. Abertamente, o0 modelo online é mais adequado aos trabalhadores e
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individuos com boas condicGes financeiras e, ainda, permite ao estudante conciliar o seu
emprego e outras atividades sociais com os seus estudos. Mas dadas limita¢des econémicas,
fraca qualidade de internet e mais outras que foram apresentadas nesta investigacao,
conclui-se que o modelo semipresencial é melhor para responder as atuais situacoes da vida
da maioria de jovens mocambicanos de 18 a 24 anos de idade, particularmente aqueles que
vivem nas zonas rurais. As respostas dos estudantes, professores, tutores e gestores
evidenciam que Mocambique tem todas as condicGes necessarias basicas para implementar
todos os modelos de EAD em todos os pontos do pais com sucesso, daqui surge uma outra
questao importante para um estudo futuro, porque as institui¢coes de ensino superior e o
Instituto Nacional de Ensino a Distancia nao conseguem expandir a modalidade de EAD
para todos os distritos de Mocambique, tendo em conta que esta modalidade comecou a

funcional desde 2003?

Limitacoes da Investigacao

Ao terminar este trabalho, pretendemos delinear algumas limitacoes encontradas ao longo
desta investigacao de tese que se referem a populacao e amostra; ao tempo de aplicacao de

questionario; auséncia de entrevista e insuficiéncia de estudos do campo.

Em relacao a populacao e amostra, sentiu-se que a auséncia de uma instituicao de ensino
superior, nesta investigacao, que oferece os cursos técnicos profissionais constitui uma
limitacdo na fase de anéalise de dados. Tendo em vista que a maioria destas instituicoes
implementam curriculos baseados em competéncias. Entao, seria melhor se os resultados
dos dois programas, baseados em competéncias e disciplinas fossem comparados. A outra
limitacao que relaciona a populacao e amostra, foi auséncia de duas instituicoes, Instituto
Nacional de Educacao a Distancia e Conselho Nacional de Avaliacao da Qualidade do ensino
superior. Inicialmente, pretendeu-se recolher informacoes junto dos representantes destas
Instituicbes. Foram enviadas as credenciais e mais um requerimento, infelizmente,

decidiram nao participar nesta investigacao.

No que diz respeito ao tempo de aplicagao de questionéario aos estudantes, percebeu-se mais
tarde que os estudantes que frequentavam os cursos de modelo semipresencial estavam a
realizar os exames no tempo em que o questionéario foi divulgado nos sites das instituicoes.
Estendeu-se o prazo de questionario de Novembro de 2020 até Janeiro de 2021, como se
pode ver o Apéndice VI, ainda assim, a participacao dos estudantes das UM e UCM foi mais

fraca em comparacao com a UEM e o ISCED.

161



N

Relativamente a entrevista, este recurso foi, inicialmente, escolhido para recolher as
opinides, os sentimentos e as ideias dos gestores de todas as institui¢oes envolvidas sobre a
implementacdo da modalidade de EAD. A escolha da entrevista deve-se as inimeras
vantagens que ele apresenta, como por exemplo: oferece flexibilidade e autonomia maior,
possibilita compreender a subjetividade dos varios participantes, permita a troca de ideias
e esclarecimentos e nao exigem a capacidade escrita por parte dos entrevistados. Todavia,
este recurso de suma importancia nao foi aplicado, devido a situacao atual da pandemia da
COVID-19 e nao se optou por entrevista virtual por causa das enormes limitacoes

financeiras que o pesquisador enfrentou nessa altura.

No que tange a insuficiéncia de estudos do campo, verificou-se que existem poucos estudos
empiricos que abordam a implementacdo de varios modelos de ensino a disténcia,
particularmente em Mocambique. Este aspeto é considerado como uma limitacao porque o
sucesso de cada modelo de ensino depende de tradicoes culturais especificas e, contextos
sociais e politicos de cada pais, pois, nem todos os modelos de EAD sao iguais. Entao de
forma sindptica, nao se pode aprovar nem desaprovar um determinado assunto de uma
regido, baseando apenas nas descobertas de outros estudos de contextos totalmente

diferentes.

Recomendacoes

As recomendacbes sao sempre uma mais-valia para o desenvolvimento de qualquer
atividade, programa de ensino e pesquisa cientifica, dai que se notou uma necessidade
muito grande em ver os modelos de ensino a distancia ajustados as exigéncias dos
participantes desta investigacdo e, do mercado de trabalho em geral. Desta forma,
pretendemos propor algumas recomendacoes acerca da implementacao dos modelos de

ensino a distancia de universidades privadas e publicas com vista ao aperfeicoamento.

De acordo com as respostas dos estudantes, professores, tutores, gestores, dados da anéalise
documental e, conclusdes da presente investigacao, recomenda-se as instituicoes de ensino
superior que implementam a modalidade de ensino a distdncia em Mocambique:

» Que atualizem as estratégias e os métodos de ensino.

» Que desenvolvam um modelo de ensino a distancia muito econémico.

» Que sempre diversifiquem os meios de comunicacdo. Que nao fosse apenas
dependente da internet. Neste sentido, poderia se criar uma radio universitaria,
onde as sessoes também pudessem ser lecionadas.

» Que criem muitas parcerias com as empresas locais e com os provedores de servicos

de internet e equipamentos eletronicos (tablet, laptop e telemoével) para oferecer
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precos bonificados aos estudantes, professores e tutores e, até expandir a internet
nas zonas rurais e periféricas para beneficiar o pessoal alvo.

» Que criem mais centros de recursos de estudos a todos os distritos de Mocambique,
onde poderia se disponibilizar os equipamentos tecnologicos e a internet tanto para
os professores como para os estudantes.

» Que flexibilizem os calendarios de realizacdo de exames porque alguns estudantes
nao conseguem realizar bem nos dias programados, devido as oscilacoes da rede e
outros problemas.

» Que capacitem os estudantes, professores, tutores e gestores de modo a terem
dominio do uso da plataforma virtual e das outras novas tecnologicas utilizadas no
processo de ensino e aprendizagem.

» Que se crie condicoes para os estudantes sem recursos, flexibilizando a modalidade
de pagamento da taxa de propina e, até oferecendo bolsas de estudo.

» Queimplementem o modelo semipresencial nas zonas rurais, pois, nao sao todos os
distritos de Mocambique que tém condicoes suficientes para introduzir apenas o
modelo totalmente virtual.

> Que incentivem os professores e tutores a pesquisar e publicar os artigos das suas
areas e, a trabalhar bem na modalidade de ensino a distancia, subsidiando os baixos
salarios, os pacotes de internet e a propria formacao.

» Que envolvem ativamente os professores e tutores na resolugao de problemas que a

instituicao e os estudantes enfrentam.

Sugestoes para Investigacoes Futuras

E precisamente devido a complexidade e & importancia do tema desta investigacio que
pretendemos indicar algumas sugestoes que consideramos fundamentais para a realizacao
de investigacoes cientificas futuras nesta area de educacao. Tendo em conta de que a ciéncia
é aberta e nao existem trabalhos cientificos acabados, nesta 6tica, as investiga¢oes futuras
poderiam:

» Analisar o impacto das estratégias e politicas do Instituto Nacional de Ensino a
Distancia na expansao da modalidade de EAD para todos os distritos de
Mogambique.

» Analisar o envolvimento e desempenho de cada estudante na plataforma virtual de
cada instituicao de ensino superior.

» Comparar as despesas académicas dos estudantes que frequentam dois modelos de

EAD diferentes (modelos totalmente online e semipresencial).
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> Refletir sobre os preconceitos dos empregadores/estudantes pré-universitarios (122
classe): em busca de uma compreensao das relacoes entre modalidade de ensino a

distancia e modalidade presencial.
Por fim, esperamos ainda que estas sugestoes e os resultados alcancados possibilitem uma

grande reflexdo critica sobre a elaboracao de projetos instrucionais neste dominio e as

estratégias e politicas de implementacdo de EAD em Mocambique.
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Apéndice



Apéndice I: Fases da Investigacao

Fases Perguntas de investigacao (Duvidas) | Dados recolhidos | Técnicas e
instrumentos
de recolha de
dados

1. Revisdo da | 1.Quais s3o os modelos de EAD? Tipos de modelo Pesquisa

literatura 2. Quais sdo as caracteristicas dos | Identificacio das | bibliografica

estudantes devem ser consideradas para | carateristicas
adaptar a experiéncia em EAD? Anélise critica
3. Em que medida o EAD pode desmotivar | Pontos fracos de
o estudante? modelos
4. Qual é o funcionamento do polo? Papel de polos
5. Quais as concecdes constitutivas basicas | Elementos principais
orientam a escolha de modelos de | de modelo
qualidade de EAD?
6. Quando é que um modelo de EAD | Identificagdo de
impossibilita a interacdo entre os | Pontos fracos de
participantes do curso? modelo
7. Quais sdo as causas de desisténcia dos | Identificagio de
estudantes antes e depois de matricula? causas de desisténcia
8. O EAD pode ter vantagens em termos de | Identificagio de
acesso, escala, velocidade e custo, mas | causas de Dbaixa
porqué asa pessoas nio aderem ao EAD? inscricdo
9. Como é que os modelos de EAD, | Identificacio de
basicamente, sao classificados e | pontos fortes e fracos
caraterizados? de modelo
2. Analise | 1. Qual o Decreto-Lei que aprova os | Identificacio de | Pesquisa
documental objetivos de EAD em Mocambique? objetivos de EAD bibliografica
2. SerA que o EAD em Mocambique | Identificacio de
consegue atingir populacdo | pontos fracos e fortes | Anélise
geograficamente afastadas? de modelo documental
3. Qual é aidade do aluno tipico do EAD no | Carateristicas de
contexto mocambicano? grupo-alvo
4. Qual é a carga horéaria definida para os | Identificacao de
estudantes desenvolverem atividades? gestdo de modelo
5. SerA que o polo possua uma | Identificacio de
infraestrutura que atenda as necessidades | recursos disponiveis
dos estudantes?
6. Sera que a universidade tem um portal | Identificagio de meio
com todas as informacoes? tecnolbgico
7. Sera que o site se disponibiliza | Identificacio de
informacoes sobre as fungbes de tutores e | gestao de modelo
professores?
8. Qual é o modelo do curso? Tipos de modelo
9. Como é que os recursos sao usados para | Identificagio de
que nao sejam utilizados s6 como o ensino | gestdo de recursos
presencial?
10. Sera que os momentos presenciais para | Identificaciao de
o EAD sdo necessarios e/ou obrigatorios? gestdo de modelo
11. Como é que os estudantes de EAD sdo | Identificacio de
apoiados por polos/centros distribuidos? gestdo dos polos
12. Ser4 que o EAD é econémico? Identificacao de
pontos fracos e fortes
de modelo

3. 1. Quais sdo os modelos de ensino a | Identificacio detipos | Pesquisa

Administracio | distdncia usados em universidades | de modelo de EAD bibliografica

de privadas e pablicas em Mocambique?

questionarios e | 2. Qual é o modelo de EAD mais usado em | Identificacio de | Questionéario

andlise de dados | Mocambique? modelo

3. Como é que o modelo de EAD esta | Identificagdo de
adaptado a realidade? gestdo de modelo




4. Quais s3o as caracteristicas dos | Identificacao das
estudantes de ensino a distdncia em | carateristicas dos
Mocambique? estudantes

5. Como se correlacionam os modelos de
ensino a distancia em Mocambique com as
carateristicas dos estudantes?

Identificacao da
compatibilidade de
modelo a realidade

6. Qual é o papel do tutor?

Funcoes de tutor

7. Quais sdo as dificuldades que os
estudantes e tutores/professores
encontram no PEA através de online?

Identificacdo de
pontos fortes e fracos
de gestdo de modelo

8. Como é que os tutores respondam as
dtvidas dos estudantes?

Identificacdo de
gestdo de ensino

9. Que critérios sao usados na escolha de
cursos a distancia?

Pontos fracos e fortes
de modelo

4. Triangulacdo | 1. Que modelo se consolida como o mais | Identificacdo de | Pesquisa
de dados adequado a realidade Mogambicana? pontos fortes e fracos | bibliografica
de modelo
2. Porqué os estudantes preferem o ensino | Identificagao de | Questionério
presencial e ndo o online ou vice-versa? necessidades dos
estudantes Anélise
3. Qual é a estabilidade de cada modelo de | Pontos fortes e fracos | documental
EAD? de modelo
4. Quais as consequéncias dos modelos de | Identificacao de
EAD implementados em Mocambique? pontos fracos
5. Conclusdes e | 1. Quais sao os modelos de EAD usados em | Descricao de tipos de | Pesquisa
recomendacdo | universidades privadas e ptiblicas em modelo de EAD bibliografica
Mocambique?
2. Quais s3o as caracteristicas dos Descricdo das Questionario
estudantes de EAD em Mocambique? carateristicas dos _
estudantes Analise
3. Como se correlacionam os modelos de Descricao da documental
ensino a distancia em Mocambique com as | compatibilidade de

carateristicas dos estudantes?

modelo a realidade

4. Quais sdo os maiores desafios que
Mocambique enfrenta em seu esfor¢o com
o EAD?

Descricao de pontos
fracos de gestdo de
modelo




Apéndice II: Cronograma de Atividades

Atividades

2018 2019 2020 2021

Ago |Jan - | Ago - | Jan - | Ago - | Jan Junho -
- Jul Dez | Jul Dez - Setembro
Dez Maio

Revisio de literature

Defini¢ao da metodologia; preparacio dos
instrumentos; consulta de especialistas;

Participagdo de conferéncias, seminarios
cientificos; publicacio de artigos

Recolha de dados

Anélise dos dados

Revisdo e redacio final

Defesa da Tese




Apéndice III: Questionario para o/a Estudante

Caro/a estudante,

No ambito da conclusio de Tese de Doutoramento em Ciéncias de Educac¢io na Universidade da Beira Interior
em Portugal, pretende-se com este questionario recolher dados em relagdo aos modelos de ensino a distancia de
universidades em Mogambique. Todas as informagoes recolhidas serdo confidenciais, portanto, vocé néo sera
identificado/a. E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é

possivel a pesquisa chegar a conclusoes validas.

Primeira parte: Dados sociodemograficos

1. Escreva o nome da sua Instituicao.

2. Escreva a sua idade.

3. Assinale na caixa em que se identifica.

Masculino: I:I Feminino: I:I

4.1 Indique a sua zona: zona urbana |—| Zona rural I—l

4.2 Indique a sua provincia ou cidade.

Cidade de Maputo Provincia de Tete
Provincia de Maputo Provincia de Zambézia
Provincia de Gaza Provincia de Nampula
Provincia de Inhambane Provincia de Niassa
Provincia de Manica Provincia de Cabo Delgado
Provincia de Sofala

5. E trabalhador(a)-estudante? Sim: Nio:

Segunda parte: Grau de concordancia
Avalie o seu grau de concordancia com as questdes abaixo, assinalando com um “circulo” a volta do ntimero que
corresponde a sua op¢ao, utilizando a seguinte escala de avalia¢ao: 1) Discordo Totalmente = DT; 2) Discordo

=D; 3) Nem discordo nem concordo = NDNC; 4) Concordo = C; 5) Concordo Totalmente = CT.

Q Indicadores Escala
DT | D | ND | C | CT
NC
6 Ensinar e aprender exige, necessariamente, a presenca fisica do | 1 2 |3 4 |5
professor.
7 E dificil utilizar a tecnologia para resolver problemas de ensino e | 1 2 |3 4 |5
aprendizagem.
8 Aprendo melhor no ensino online. 1 2 |3 4 |5
9 Naio tenho problema da Internet na minha zona. 1 2 |3 4 |5
10 A minha zona nao tem condicOes para frequentar o EAD. 1 2 |3 4 |5
11 Estou muito longe do centro de recursos de estudos da minha | 1 2 |3 4 |5
Instituicao (Universidade/Instituto).
12 Aprendo melhor lendo o que os professores escrevem no quadro. 1 2 |3 4 |5
13 Aprendo melhor lendo do que ouvindo. 1 2 |3 4 |5
14 Aprendo melhor quando alguém me diz como fazer algo. 1 2 |3 4 |5
15 Aprendo melhor quando o professor d4 uma aula expositiva. 1 2 |3 4 |5




16 Gosto de aprender por meio de experimentacio. 1 2 |3 4 |5

17 Aprendo melhor os assuntos da aprendizagem quando participo. 1 2 |3 4 |5

18 Quando posso construir algo, aprendo melhor. 1 2 |3 4 |5

19 Aprendo melhor quando trabalho num projeto da turma. 1 2 |3 4 |5

20 Produzo mais quando trabalho com outras pessoas. 1 2 |3 4 |5

21 Aprendo mais quando estudo em grupo. 1 2 |3 4 |5

22 Quando trabalho sozinho, aprendo melhor. 1 2 |3 4 |5

23 Produzo melhor na turma quando trabalho sozinho. 1 2 |3 4 |5

24 Os tutores fornecem sempre feedbacks positivos que suportem as | 1 2 |3 4 |5
crencas de sucessos dos estudantes.

25 O modelo de EAD garante a cooperacio entre os estudantes. 1 2 |3 4 |5

26 Domino a utilizacdo do browser na Internet. 1 2 |3 4 |5

27 O modelo de EAD é para estudantes que tém boas condicoes | 1 2 |3 4 |5
financeiras.

28 No ensino a distancia, o estudante gasta muito mais em comparacéo | 1 2 |3 4 |5
com o ensino presencial.

29 Consigo acompanhar sempre os periodos previstos para cada | 1 2 |3 4 |5
modulo.

30 Nao consigo acompanhar os periodos previstos para cada modulo | 1 2 |3 4 |5
devido a situaco familiar.

31 Estou sobrecarregado/a. 1 2 |3 4 |5

32 Sinto-me mais envolvido com o ensino online do que com o ensino | 1 2 |3 4 |5
presencial.

33. Assinale os locais que costuma aceder a Internet para participar nas atividades de ensino online.
Minha casa:

Casa de amigos:

Escola:

Trabalho:

Cibercafés:

Biblioteca:

Vizinhos:

Em qualquer lugar através do telemovel:

Outros locais:

34. Assinale todos os equipamentos a que tem acesso para participar nas atividades de ensino online.
Computador de secretaria:

Laptop:
Tablet:
Smartphone:

Terceira parte: Sugestoes para Melhoramento do Modelo de Ensino a Distiancia
35. Considerando que todos os estudantes enfrentam diferentes desafios, barreiras e/ou inibi¢Ges de
aprendizagem, entdo, das seguintes sugestoes, quais sdo as que acha que se devem ser consideradas no Modelo

de Ensino a Distancia? (Marque com X a opc¢ao preferida).

Q Sugestoes Sim | Nao Sem
opiniao

35.1 Atualizar as estratégias e os métodos de ensino.

35.2 Desenvolver um modelo econémico.

35.3 Atualizar os meios de comunicacao.

35.4 Diversificar as atividades de aula.

35.5 Reduzir as aulas presenciais nos tltimos anos.

35.6 Criar as parcerias com as empresas locais

35.7 Ter mais aulas ao vivo ou presenciais nos primeiros anos.
35.8 Mudar o modelo de ensino a distancia.

35.9 Criar mais centros de recursos de estudos.

Obrigado pela sua colaboraciao



Apéndice IV: Grelha de Analise de Documental

Instituicao:
Tipo de documento:
Data: de de

Objectivo:
Compreender as funcionalidades técnicas e gestdo do ambiente virtual da aprendizagem, tendo em conta o
acesso a pagina, uso de publicidades e propagandas e, aparéncia de pagina.

Q Indicadores Sim | Nao | Em
davida
1 O acesso a pagina é simplificado e rapido
2 Criou-se uma pégina inicial mais atraente
3 Tem publicidades e propagandas que atraem usuéarios
4 Identificou-se os pré-requisitos que o estudante deve possuir antes de
iniciar a aprendizagem (requisitos para admissao)
5 Especificou-se as estratégias genéricas de ensino ou implementagio de
EAD
6 Definiu-se as competéncias de cursos
7 Desenvolveu-se os métodos de avaliacio de aprendizagem
8 Lista os cursos
9 | Tem a estrutura Curricular que indica as horas, os créditos e duragio de

curso

10 | O EAD é fornecido de maneira sincrona

11 | O EAD é fornecido de maneira assincrona

12 | Foram criados os centros de recursos de estudos

13 | O modelo suporta estilos individuais

14 | O modelo de EAD é baseado na Web

15 | As principais funcionalidades técnicas fornecidas pelo Ambiente Virtual
de Aprendizagem sao suficientes

16 | As ferramentas de comunicacdo de modelos promovem o ensino a
distancia

17 | O modelo é de baixo custo para estudante

18 | Ainscricao/matricula é alta




Apéndice V: Questionario para o(a) Professor(a) e Tutor(a)

Caro(a) professor(a)/tutor(a),

No estudo que estamos a realizar, no ambito da Tese de Doutoramento em Ciéncias de
Educacao na Universidade da Beira Interior em Portugal, pretendemos recolher dados
sobre modelos de ensino a distancia vigentes nas universidades mocambicanas. Todas as
informacoes recolhidas serdo confidenciais, portanto, vocé nio sera identificado/a. E de
toda a conveniéncia que responda com o méaximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é

possivel a pesquisa chegar a conclusoes validas.

1. Escreva o nome da sua Instituicao.

2. Escreva a sua idade.

3. Assinale na caixa em que se identifica.

Masculino: I:I Feminino: I:I

4. Indique o seu nivel de escolaridade

Ensino secundario ou médio

Qualificacao de nivel pés-secundaria nao superior

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

5. Escreva os seus anos de servico no EAD.

6. Qual dos seguintes modelos de ensino a distancia a sua Instituicao utiliza?

Modelo virtual (Online)

Modelo Semi-presencial (Blended-Learning Model)

Modelo por Correspondéncia (Correspondance Model)

Modelo tele-Educacao via Satélite (Televisual Model)
Other

7. Sabendo que o ensino a distancia é considerado como uma das estratégias fundamentais
para a expansao da educacao em Mocambique, que avaliagao faz sobre o modelo de EAD da

Instituicao em que trabalha em termos da funcionalidade?



8. Que meios de comunicacao sao utilizados pelo(a) professor(a) como recursos de ensino e

aprendizagem?

9. O que acha sobre as modalidades de ensino online e semipresencial para a nossa realidade

Mocambicana?

10. Na sua instituicao existem casos de abandono escolar e¢/ou de baixa de inscricao? Se

“sim”, quais sao as principais causas?

11. O que acha sobre a qualidade de ensino a distancia em Mocambique?

12. Quais sao os constrangimentos que o(a) professor(a) enfrenta na modalidade de EAD?

13. Que dificuldades os estudantes encontram na modalidade de EAD?

14. Que proposta tem sobre o modelo de EAD?




Apéndice VI: Questionario para o(a) Gestor(a) do Programa

Caro(a) gestor(a),

No estudo que estamos a realizar, no ambito da Tese de Doutoramento em Ciéncias de
Educacao na Universidade da Beira Interior em Portugal, pretendemos recolher dados
sobre modelos de ensino a distancia vigentes nas universidades mocambicanas. Todas as
informacoes recolhidas serdo confidenciais, portanto, vocé nio sera identificado/a. E de
toda a conveniéncia que responda com o méaximo de rigor e honestidade, pois s6 assim é

possivel a pesquisa chegar a conclusoes validas.

1. Escreva o nome da sua Instituicao.

2. Escreva a sua idade.

3. Assinale na caixa em que se identifica.

Masculino: I:I Feminino: I:I

4. Indique o seu nivel de escolaridade

Ensino secundario ou médio

Qualificacao de nivel pés-secundaria nao superior

Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

5. Escreva os seus anos de servico no EAD.

6. Qual dos seguintes modelos de ensino a distancia a sua Instituicao utiliza?

Modelo virtual (Online)

Modelo Semi-presencial (Blended-Learning Model)

Modelo por Correspondéncia (Correspondance Model)

Modelo tele-Educacao via Satélite (Televisual Model)
Other




7. Sabendo que o ensino a distancia é considerado como uma das estratégias fundamentais
para a expansao da educacao em Mocambique, que avaliacao faz sobre o modelo de EAD da

Institui¢do em que trabalha em termos da funcionalidade?

8. Que meios de comunicacao sao utilizados pelo(a) professor(a) como recursos de ensino e

aprendizagem?

9. O que acha sobre as modalidades de ensino online e semipresencial para a nossa realidade

Mocambicana?

10. Na sua instituicao existem casos de abandono escolar e/ou de baixa de inscricao? Se

“sim”, quais sao as principais causas?

11. Tem centros/polos de estudos? Se "sim", quantos polos tem? E onde eles estao

localizados?

12. Os estudantes estao organizados em pequenos grupos? Se "sim", como eles estao

organizados?

13. O que acha sobre a qualidade de ensino a distancia em Mocambique?

14. Quais sao os constrangimentos que o(a) professor(a) enfrenta na modalidade de EAD?

15. Que dificuldades os estudantes encontram na modalidade de EAD?

16. Que proposta tem sobre o modelo de EAD?




Apéndice VII: Check-list de Instrumentos de Recolha de

Dados
Instituicio Instrumento Participante | Data de Respostas
envio Inicio Fim

Questionério Estudante 03/11/20 03/11/20 15/01/21
Questionério Professor 04/11/20 09/11/20 01/12/20

UEM Questionério Tutor 04/11/20 11/11/20 08/12/20
Questionério Gestor 04/11/20 16/11/20 01/12/20
Analise Documental Gestor 15/01/21
Questiondrio Estudante 25/11/20 26/11/20 15/01/21
Questiondrio Professor 25/11/20 15/01/21

UM Questionério Tutor 25/11/20 01/12/20 08/12/20
Questiondrio Gestor 25/11/20 26/11/20 14/12/20
Analise Documental Gestor 15/01/21
Questionério Estudante 23/11/20 11/12/20 15/01/21
Questiondrio Professor 23/11/20 22/12/20 15/01/21

UucM Question4rio Tutor 23/11/20 15/01/21
Questionério Gestor 23/11/20 08/12/20 15/12/20
Anélise Documental Gestor 15/01/21
Questionério Estudante 04/11/20 01/12/20 15/01/21
Questionério Professor 04/11/20 01/12/20 15/12/20

ISCED Questiondrio Tutor 04/11/20 01/12/20 14/12/20
Questionério Gestora 04/11/20 01/12/20 14/12/20
Anélise Documental Gestor 15/01/21




Anexos



Anexo I: Instituicoes Publicas e Privadas de Ensino Superior

N° | Instituicoes Publicas Modalidades
de Ensino

1 Academia de Ciéncias Policiais (ACIPOL) EP EAD
2 Academia Militar (AM) EP

3 Escola Superior de Ciéncias Nuticas (ESCN) EP

4 Escola Superior de Jornalismo (ESJ) EP

5 Instituto Superior da Administracio Pablica (ISAP) EP

6 Instituto Superior de Artes e Cultura (ISArC) EP

7 Instituto Superior de Ciéncias da Satide (ISCISA) EP

8 Instituto Superior de Contabilidade e Auditoria de Mocambique (ISCAM) EP

9 Instituto Superior de estudos de Defesa (ISEDEF) EP

10 Instituto Superior de Relacoes Internacionais (ISRI) EP

11 Instituto Superior Politécnico de Gaza (ISPG) EP

12 Instituto Superior Politécnico de Manica (ISPM) EP

13 Instituto Superior Politécnico de Songo (ISPS) EP

14 Instituto Superior Politécnico de Tete (ISPT) EP

15 Universidade Eduardo Mondlane (UEM) EP EAD
16 Universidade Lario (UniLurio) EP

17 Universidade Maputo (UniMaputo ou UM) EP EAD
18 Universidade Zambeze (UniZambeze) EP

19 Universidade Save (UniSave) EP

20 Universidade Pingué (UniPungué) EP EAD
21 Universidade Licungo (UniLicungo) EP

22 Universidade Rovuma (UniRovuma) EP

N° | Instituicoes Privadas Modalidades

de Ensino

1 Escola Superior de Economia e Gestdo (ESEG) EP

2 Instituto Superior Cristio (ISC) EP

3 Instituto Superior de Ciéncia e Gestao (INSCIG) EP

4 Instituto Superior de Ciéncia e Tecnologia Alberto Chipande (ISCTAC) EP

5 Instituto Superior de Ciéncias e Tecnologias de Mocambique (ISCTEM) EP

6 Instituto Superior de Comunicacio e Imagem (ISCIM) EP

7 Instituto Superior de Educacio e Tecnologia (ISET) EP

8 Instituto Superior de Estudos de Desenvolvimento Local (ISEDEL) EP

9 Instituto Superior de Formacao, Investigacio e Ciéncia (ISFIC) EP

10 Instituto Superior de Gestao e Nagbcios (ISGN) EP

11 Instituto Superior de Gestao, Administracdo e Educacio (ISG) EP

12 Instituto Superior de Gestao, Comércio e Financas (ISGECOF) EP

13 Instituto Superior de Transportes e Comunicacoes (ISUTC) EP

14 Instituto Superior Dom Bosco (ISDB) EP EAD
15 Instituto Superior Maria Mae Africa (ISMMA) EP

16 Instituto Superior Monitor (ISM) EAD
17 Instituto Superior Mutasa (ISMU) EP

18 Instituto Superior de Ciéncias de Educacio a Distancia (ISCED) EAD
19 Universidade adventista de Mocambique (UAM) EP

20 | Universidade Catélica de Mocambique (UCM) EP

21 Universidade Jean Piaget de Mocambique (UJPM) EP

22 Universidade Mussa Bin Bique (UMB) EP

23 Universidade Nachingwea (UNA) EP

24 Universidade Politécnica (A POLITECNICA) EP

25 | Universidade Sao Tomas de Mocambique (USTM) EP

26 | Universidade Técnica de Mocambique (UDM) EP

27 Universidade Wutivi ( UNITIVA) EP




Anexo II: Credencial da Pesquisa - ISCED

5

UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

Faculdade de Cléncias Sociais € Humanas
Departamente de Psiorlogia e Educacko

CREDEMCIAL

Credencia-se o DOr. Wiseman Osman Wanna, estudante de Dautoramento =m
Educacdz desta Faculdade na Especlalidade de Educacio i Drstincla, a contactar o
Instituto Superior d= Ciéncias de Fduragao a Distdncia om Mocambigue, a fim de

recclher dadas indispensdveis & conclusio da sua tese de dauteramento.,

Cavillha & UG, 18 de Setembro de 2030

L, .. |'l________-'\. go—
{_ }x.;llaifﬂm.a—?ﬁnwﬁ

A Orientadora Cientifica,

{ Moutora Mariz de Filima de Jesus Simdes)

.

Estrada dn Sineira, 6200-209 Partugal
Pebet.: s3TITATEFIET | Saw: «39127201 2652
E-mall: grrolgide ok | e b gk



Anexo III: Credencial da Pesquisa - UCM

UHIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

Faculdade de Ciéncias Sociais @ Humanas
Departamento de Psicolegia e Educacéo

CREDEMCIAL

Credencia-se a Dr. Wiseman Osman Wanna, estudante de Doutzramenbs am
Educacao desta Faculdade na Especialidade de Educacia & Distancia, a contactas a
Universidade Catolica de Mocamblgus em Mocambique, a fim de recolher dzdos

indispensivaiz & conclusdo da sua tese de doutoramento.

Cavilhia e UEI, 18 de Seternbro de 2020

—\

o i 1 -——=5~
L \‘ J'jf_“j"*:r':wu_m l.wﬂ L4
& Orientadora Cientifica
[ Doutara Mara de Fakima de Jesus Slimdes)

Estrada do Sheiro, §200-20%, Portugal
leledr 357 2753257 61 | Masc: + 351200219650
C-mal: aewicibl ol |owewsubi gt



Anexo IV: Credencial da Pesquisa - UEM

(=]
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=y

UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

Faculdade de Ciéncias Sociais € Humanas
Departamento de Psicologia e Educagao

CREDENCIAL

Cradencia-s= a Dr. Wiseman Osman Wanna, ostudants de Doukaramenta om
Educacio deosta Faculdade na Especlalidade de Educagdo & Distancia, a contactar a
Universidade  Eduarda Mondlans em Mogambiqus, a fim de recolher dades

indisponsdvels 3 conclusdo da sus lese de doutoramento.

Covilhd @ LB, 18 de Setembro de 2020

i P

T ".- 1 e J i

& Orentadora Cicentifica,

[ Doutora fMaria de Fatlima de Jesus Slmikes)

Estrada de Sinetro, 6200-208, Portugal
“alel: +ID1ETEIZNIET  Fax: +33° 27539855
Lol aerslerasd, o | wvre gl o8



Anexo V: Credencial da Pesquisa - UM

] [ 3

UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

Faculdade d= Cignclas Sociais ¢ Humanas
Departamento de Psicologia e Educacio

CREDEMCIAL

Credenciasc o Dr. Wilseman Osman Wanna, esludante de Doutoraments em

Educacis desta Faculdude na Especialidade de Educagin & Distdncia, a contactar &

Uriversidade Pedagogica cm Mocambique, a fim de recolher dados indispensaweis

conclusia da sua tese de doutgramento.

Covilha e URI, 18 de Setembro de 2020

STy R
— l"\_,-—""‘!(-‘J‘Tf'I.I :u,tuﬁl.-vﬁ_ﬂ-é'_ﬁ

A Cricntadora Cientifica,

Protessora Associada com Agregacio maria e Fatima d= Jesus Simoces

Estraca da Sineirn, b200-207, Partugal
“alpf.z +3T1ZTEIFM AT | fax: +3251275517605
F-rovl: seralfnisiu, | sena. ubl. oo



Anexo VI: Despacho do ISCED

12 ISCED

INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS E EDUCACAD A DISTANCIA

N/REF.ITISCED/DG/SEZ0I0

Exmo Senhor
Wiseman Osman Wanna
BEIE A

Beira, 04 de Novembro de 2020,

Pela presente faco saber que, de acorde com o despacho do Senhor Director Geral do ISCED o seu
pedide foi AUTORIZADO, no entanto, carece de envio prévie das gquestdes gue fardo parte do
inquérite para analise.

Sem mais de momento enderego as mais cordials sandaches.

Mumto Atencicsamente

A Secretania da Direccio Geral

hiéssie Drofeé André S Muchine



Anexo VII: Despacho da UEM

% Centro de Fasino a 1Distiincia
- AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE
s Exmo. Senhor
Wiseman Osman Wanna
Nossa: Rolt CLEND /2020 Dhata, 13 de Outubes de 2030
Assunto: Pedido de autorizagiio para a recolha de dados

Na sequénciz do pedido de autorizacio pusa n zecolha de dados para elaboracio da tese de
Deataramenta eujo tema € Asahise de Modelas de Bosino 4 Distineia de Universidades Privadaz ¢
Publicas em Magambique, » Centro de Fnsino 4 Distineia verm por cste meio inforur ao Se. Wisemnan

Qeman Wanoa, que estd antonzade a proceder com » investigugio.

Com o= melhores cumprimentos

Av. Pa . Pousio B. Kenkbombe N° 203; 9* Andar E mai- cendFuam.ma; Tl 21481378, Fax 21481466 Mapuls - Mocambigus ‘




Anexo VIII: Principal Capa do ISCED

fad INSCRICAO ONLINE |  SOBREISCED |  RECLAMAGOES E SUGESTOES | CARREIRA | FAQ
!

® '.|SCED HOME ISCEDv ~ CURSOS~v  CENTRODERECURSOSv ~ PLATAFORMAS v  PARCERIASv ~ CONTACTO
0 INSTITTO SUPERIOR DE IENCIAS 0

. 0 EEDUCACRO A DISTANCIA

-

VANTAGENSDO
NOSSO MODELO
PEDAGOGICO

@ Encontre-nos no WhatsApp
— | \




Anexo IX: Principal Capa do IED da UCM

@ UNIVERSIDADE v FACULDADES v IED v INVESTIGACAO v ESTUDANTES v NOTICIAS - CONTACTOS DOAR

T T—rT———w_—n

INSTITUTO DEEDUCAGAO A DISTANCIA

Dentre varias prioridades, o Instituto de Educagdo a Disténcia da

Universidade Catdlica de Moambique, compromete-se a:

+ Apoiar na formagdo inicial e continua, de professores
tomando-0s qualificados e comprometidos com novas
metodologias de ensino e aprendizagem;

+ Apoiar 0s estudantes particularmente das zonas rurais
para que tenham acesso a educagdo, humana de

qualidade acessivel através de educaco aberta e a

distancia;



Anexo X: Principal Capa do CEND da UEM

| Ahexlud FsStoaisiane

| UNIVERSIDADE
EDUARDO 11
MONDLANE, - I ’

Home = Sobrenos  Avisos | Cursos  Eventos  Edital  Contactos




Anexo XI: Principal Capa do CEAD da UM

& CAD UP HOME SOBREv CURSOS&INGRESSO GALERIA  PUBLICACOESv  CONTACTENOS

Plataformas de E-learning para EAD

A Universidade Pedagbgica tem varias salas virtuais (plataformas). Entretanto o CEAD tem a sua propria
salavirtual para dar suporte aos estudantes que frequentam os cursos a distancia (EAD).
Esta sala virtual apresenta um design responsivo que permite acessar através de tablets ou celulares,

permitindo que os estudantes interajam entre si e com os seus tutores,

VISITE ANOSSA PLATAFORMA

Ajudaindisponive! (deixa sms)




