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Abstract

Nowadays our lives are highly influenced by the development of new
technologies. Cell phones, TV's and digital cameras, among others, are currently
regarded as common and indispensable tools. The aim of our work is to bridge the
gap between this phenomena and teaching methods, that is: given the reach of
such great technological improvements over the past years, we believe that it is
necessary to restructure teaching methods and, above all, the teacher-student
relationship. Therefore, either in medical education or in any other field, we
strongly believe in providing audiovisual contents in the context of Bologna
Process's new learning-teaching definition. This work focuses the teaching
methods currently implemented in Faculty of Health Sciences MD degree, at
University of Beira Interior, essentially regarding attitudes, skills and clinical

competences students acquire through audiovisual contents.



Resumo

Na época em que vivemos, assistimos a uma mudanga constante nas
nossas vidas, devido ao desenvolvimento que as novas tecnologias nos tém
apresentado. E um facto que, actualmente ninguém consegue Viver sem as novas
tecnologias, comecando pelo telemdvel, passando pela televisdo, pela maquina
digital, entre outras e, terminando com o computador, tudo isto s&o
“instrumentos” que fazem parte da nossa vivéncia quotidiana. Ora, perante este
fendmeno, justifica-se o propdsito deste estudo, que visa aproximar 0S meios
audiovisuais do processo ensino-aprendizagem. Por outras palavras, devido ao
desenvolvimento tecnoldgico dos Ultimos anos, torna-se necessario reestruturar os
métodos de ensino e, sobretudo, a posicao docente-aluno. Neste trabalho defende-
se a introducdo dos contetdos audiovisuais na nova designacdo de ensino-
aprendizagem. Com o desenvolvimento das novas tecnologias da informacéo é
necessario e imprescindivel estruturar o ensino da forma mais adequada, seja no
campo da educacdo médica seja noutra area qualquer. Na investigacdo proposta
vamos cingir-nos ao método de ensino utilizado na licenciatura em Medicina da
Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade da Beira Interior e
essencialmente as competéncias praticas que os alunos tém de adquirir ao longo

do curso, mediante o recurso a audiovisuais.
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

Capitulo 1

Introducao

1.1. Justificacdo do Assunto e Objectivos

Um trabalho de investigacdo surge muitas vezes dentro de um certo
contexto profissional, social e intelectual que, a varios niveis, determina a sua
base justificativa. Este trabalho insere-se no ambito do exercicio de uma
actividade profissional, desenvolvida precisamente no campo de estudo a
investigar, a saber, Faculdade de Ciéncias da Salde da Universidade da Beira
Interior. Vamos entdo, procurar justificar e dar conhecimento dos procedimentos
audiovisuais® levados a cabo nesta mesma instituicdo, para que, posteriormente,
possam ser implementados em outras areas do ensino. A escolha deste tema foi
também fruto de um gosto e de uma decisdo inteiramente pessoais.

Actualmente, verifica-se uma discrepancia entre o0 mundo pedagdgico e o
mundo comunicativo quotidiano. Enquanto no mundo extra-escolar se verifica um
universo comunicativo bastante diversificado e multicultural, constituindo o
audiovisual a dimensdo mais importante, no mundo pedagdgico ha uma atitude
mais reducionista, onde ndo ha predominancia dos meios audiovisuais e onde a
comunicacdo € marcada pela presenca (visual e auditiva) de alguém. Vivemos

num periodo em que as novas tecnologias modificaram radicalmente os ambitos

! Por audiovisual deve entender-se todo e qualquer meio de transmissdo de som e imagem,
componentes estes que se complementam e podem ser representados nas mais variadas formas.
Durante a investigacdo referimo-nos aos audiovisuais, em particular, a televisdo, ao video e aos
sistemas informaticos.
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de producéo e recepcdo da comunicacdo, permitindo uma utilizacdo plena e sem
qualquer restricdo das mais variadas linguagens. Surge, portanto, a oportunidade
de reformular os métodos pedagdgicos utilizados nas mais variadas instituicdes
pedagdgicas, defendendo a complementaridade entre 0 mundo pedagdgico e o
mundo real comunicativo, com a integracdo do audiovisual no processo ensino-
aprendizagem.

Sobre a utilizacdo dos meios audiovisuais no ensino, recaem diversos
impactos positivos na ac¢ao educativa, entre 0s quais: contribuem para uma maior
interaccdo entre o docente e os alunos, tornando o didlogo mais frequente, mais
livre e mais rico, face a transmissdo monologica dos conteudos programaticos;
contribuem, simultaneamente, para uma melhor aprendizagem pelo aumento do
rendimento de todos os alunos, com incidéncia especial nos alunos mais fracos,
falando-se, deste modo, numa democratizacdo do ensino. Ora, pretende-se, entéo,
a partir dos atributos do audiovisual, explicar as razbes pelas quais 0s meios
audiovisuais devem ser utilizados no ensino, alargando assim o conhecimento
sobre a sua utilizacdo no contexto pedagogico.

Esta investigacdo procura demonstrar a importancia que os conteudos
audiovisuais e multimédia podem ter no ensino. Logo, a sua origem deve-se ao
vertiginoso desenvolvimento dos meios de comunicagdo de massas, que numa
sociedade em que reina a ideia de aldeia global ganham uma importancia por
vezes excessiva. Como tal, € importante acompanhar esse mesmo
desenvolvimento e tirar 0 maximo proveito de todas as suas vantagens. Assim,
pretendemos demonstrar que com o uso de recursos tecnoldgicos baseados na
Internet e redes prdprias, estes sirvam como forma de ampliar as acgfes e
actividades nédo so dos estudantes universitarios como também dos docentes. Todo
0 processo ira facilitar a sua participacdo nos programas, ac¢oes e actividades de
ensino. De uma forma mais concreta, ambicionamos essencialmente demonstrar
as vantagens e desvantagens da utilizacdo de meios audiovisuais na area da salde
(medicina), situados numa plataforma de e-Learning, cujo objectivo se destina a
fornecer a comunidade universitaria, muito carente de conteudos com base na

Internet, uma forma amplamente distribuida e acessivel com servigos de
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informacdo e qualidade e, suprir dificuldades de deslocacao dos estudantes, tendo
em vista 0 melhoramento das formas de comunicacao entre docente e aluno.

Num sistema de ensino baseado na auto-aprendizagem? é fundamental dar
especial importancia a forma e qualidade dos contetdos de ensino e a sua eficacia
nos objectivos pretendidos. As tecnologias de massa, especialmente a Internet, séo
indiscutivelmente um instrumento indispensavel ao desenvolvimento do ensino e
da partilha de conhecimento. Sendo assim é imprescindivel investir cada vez mais
em instrumentos educativos que assentem essencialmente nas novas tecnologias
da informacao, de forma a potencializar o sucesso e ampliar o conhecimento. Para
isso é fundamental criar condi¢cBes para proporcionar aos estudantes uma
educacdo baseada em contetdos de qualidade suportados pelas novas tecnologias
multimédia, que disponibilizem a informacdo em formato digital e que sejam
atractivos, interessantes, participativos e dindmicos. Neste sistema, tanto o papel
do aluno como do docente sofrem alteracbes, pois as tecnologias e os métodos
usados sdo um facilitador de tarefas e uma dptima ferramenta de trabalho. Sempre
atendendo a que todos os materiais sdo desenvolvidos com base numa
metodologia pedagogica, de analise e de organizacdo da informacédo que assegure
a exposicdo de conteudos estruturados e de elevada qualidade.

Os avancgos das novas tecnologias, principalmente da Internet e de tudo o
que adveém de si, providenciam ambientes de aprendizagem capazes de centrar a
aprendizagem no aluno, sendo interactivos e de facil utilizagdo. No que diz
respeito as tecnologias da informacédo e a sua adequacdo ao sistema de ensino da
medicina consideramos algumas caracteristicas fundamentais: contelidos
audiovisuais e multimédia integrados em grandes areas estruturais e funcionais de
aprendizagem, isto é, divisdo das matérias em modulos e respectiva adequagédo

dos contetdos audiovisuais; ensino centrado na auto-aprendizagem,; utilizacdo das

2 Aprendizagem n&o é sindnimo de adquirir mais informag&o. Ao invés, passa pela expansdo da
capacidade de produzir os resultados que cada-um deseja na vida. Ora, é deste modo que 0
conceito de auto-aprendizagem tem como fundamento de base a aprendizagem, tal como o home
nos indica. Assim, auto-aprendizagem parte do pessoal, do singular que é aplicado a cada-um e
apenas a cada-um. Este conceito pressupde, a partida, uma mudanca pessoal, pois esta modifica o
ser aprendente em multiplos aspectos, tais como: linguagem, pensamento, motivagdo e atitudes.
Portanto, a auto-aprendizagem passa essencialmente por uma modificacdo do comportamento do
individuo, sendo o conceito de motivacao o “motor de arranque” da auto-aprendizagem.
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novas tecnologias da informacdo; aprendizagem de técnicas de informatica, de
forma a facilitar o acesso a material didactico e bibliografia, bem como
comunicagéo interna entre todos os elementos integrantes deste mesmo ensino.
Portanto, e tendo em conta o plano pedag6gico no campo da educacdo médica, é
necessario estabelecer os pontos essenciais a desenvolver num futuro médico:
total dominio dos conceitos técnico-clinicos; boas relacBes interpessoais com o
doente; elevado sentido critico; adaptacdo aos avancgos cientificos e tecnoldgicos;
boa capacidade de comunicacéo e facil articulagdo em equipas multidisciplinares.
Para que tal aconteca é entdo inevitavel criar um sistema pedagogico eficaz,
baseado sobretudo nos meios audiovisuais, que permita o desenvolvimento destas
capacidades e aptiddes ao longo da morosa aprendizagem médica.

Posto isto, resta expor de forma clara e concisa a questéo de pesquisa deste
estudo: verificar a importancia e viabilidade da utilizacdo de conteldos
audiovisuais no ensino da medicina, mais concretamente na formacéo de atitudes,
aptiddes e competéncias clinicas (AACC) no processo ensino-aprendizagem e de
que forma facilitam a sua aprendizagem e compreensdo. Para tal, é necesséario ter

em atencdo varios conceitos: auto-aprendizagem, ensino a distancia e e-learning.

1.2. Organizacao do trabalho

O trabalho apresentado de seguida esta organizado em duas partes: a
primeira parte pode designar-se tedrica, a0 passo que a segunda parte tem um
cariz mais pratico, designado, portanto, de empirico. Apesar de duas partes
distintas, isto ndo significa que estas devam ser consideradas de uma forma
estanque, visto que ambas exercem uma influéncia muatua. A primeira parte é
constituida por um capitulo, j& a parte empirica engloba dois capitulos. Deste
modo, o conjunto do trabalho é formado por trés capitulos.

Na primeira parte — tedrica — abordam-se 0s principais aspectos
conceptuais no que concerne ao novo paradigma de ensino, tendo em conta as

novas tecnologias e a plataforma de e-Learning. E constituida por um capitulo que
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se divide em trés sub-capitulos. No primeiro, analisam-se as diferencas entre o
paradigma tradicional de ensino-aprendizagem e o novo paradigma, denominado
de paradigma actual, tendo em conta a evolugdo da tecnologia e do ensino. No que
ao segundo diz respeito, é feita uma abordagem das novas tecnologias, a saber:
tecnologia audio, tecnologia video e tecnologia informatica, visando em ultima
instancia justificar o porqué do audiovisual no ensino. No terceiro e Gltimo sub-
capitulo desta parte, foca-se o ensino a distancia por oposi¢cdo ao ensino
presencial, tendo como base as plataformas de e-Learning, as suas vantagens e
desvantagens, bem como o ambiente em que se desenvolvem.

Na segunda parte — empirica — procede-se a explicacdo e analise da
utilizacdo dos meios audiovisuais em contexto pedagdgico. Procura-se, em
particular, averiguar a consisténcia de dois axiomas atribuidos teoricamente ao
audiovisual, ou seja: mais interaccdo na relacdo docente-aluno e melhor
rendimento na aprendizagem, isto é, melhores resultados a nivel de avaliacéo.
Esta parte € constituida por dois capitulos. No primeiro capitulo expde-se e
explica-se em que consiste a intranet e contetdos, ou seja, 0 objectivo da intranet
e a necessidade de criar e introduzir conteddos. Aborda-se ainda a importancia e
viabilidade dos conteudos interactivos para a formacdo de atitudes, aptiddes e
competéncias clinicas. Expbe-se ainda o problema de investigacdo, a questdo de
pesquisa fundamental e a metodologia usada para resolugdo do mesmo. Por fim,
no capitulo seguinte, procede-se a analise dos resultados da pesquisa.

Em ultimo apresenta-se, finalmente, as conclusdes retiradas deste estudo,
onde mais do que fazer uma conclusdo sistematizada de cada um dos capitulos, o
gue se tornaria redundante face as sinteses elaboradas ao longo do trabalho, se
procede a uma reflexdo sobre os resultados obtidos com este estudo, enfatizando,
por tal motivo, a andlise das conclusbes da parte empirica e qual o seu contributo
para o avanco do conhecimento.

Este trabalno é ainda constituido por um anexo e referéncias
bibliograficas. O anexo é constituido pelo inquérito feito aos alunos do primeiro,
segundo e terceiro ano da licenciatura em medicina, proporcionando uma

descricdo mais completa dos resultados obtidos.



CAPITULO 2. O ENSINO E AS NOVAS TECNOLOGIAS

Capitulo 2

O Ensino e as Novas Tecnologias

2.1. O Paradigma Ensino-Aprendizagem: do Paradigma

Tradicional ao Paradigma Actual

Com o evoluir dos tempos, também os métodos de ensino vado evoluindo,
desenvolvem-se novas mentalidades de educacdo e modifica-se ndo s6 0 método
de ensino como também o eixo norteador da aprendizagem baseando-se no aluno
e ndo no docente. Para tal, ha que estimular a pesquisa, a iniciacdo cientifica e as
novas metodologias que apostem na participacdo e no colectivo; obviamente, ndo
esquecendo nunca a avaliacdo, embora esta sendo continua e qualitativa, fazendo
parte de um processo de ensino baseado na construcdo do conhecimento pelo
proprio estudante e favorecendo uma nova concepcdo de conhecimento e
conteddos.

Partindo desta perspectiva, é imprescindivel saber fazer bem,
compreendendo os conteldos necessarios para que 0 sujeito desempenhe 0 seu
papel da melhor forma, dominando as técnicas, 0s conceitos e as estratégias. E
entdo que o ensino comeca a basear-se em como o aluno aprende, fazendo com
que o docente reflicta sobre a sua pratica pedagogica, tendo igualmente um papel
fundamental, mas no qual procure dar outro sentido aos contetdos, aliar teoria e
pratica numa aprendizagem significativa e procurar novas metodologias que
permitam a participacdo do aluno e a construcdo do seu proprio conhecimento.

Neste novo paradigma podemos considerar a utilizacdo da pesquisa como
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principio educativo, o trabalho com a ddvida como ponto de partida para a
aprendizagem, o trabalho em grupo e a menor importancia da interaccdo docente-
aluno como elementos fulcrais. Assim, muda tanto a postura do docente como a
do aluno, pois ambos se adaptam a um novo método. O docente deixa de ser um
elemento essencialmente transmissor de informacgédo tornando-se num elemento
orientador de estudo, isto €, compete ao docente encaminhar o aluno para uma
auto-aprendizagem, claro esta, sempre a partir da relagdo social. Muda também a
postura do aluno, sendo que este constréi o seu proprio conhecimento. «Nunca é
demais destacar que o aluno constréi o seu proprio conhecimento, jamais 0
recebe pronto do professor, salvo em acges mecanicas onde esses conhecimentos
jamais ajudardo a construir outros; o seu professor na verdade ajuda-o nessa
tarefa de construcdo» (Antunes, 2002, p. 22). E entdo necessario ultrapassar 0s
“vicios” da educacéo tradicional e perceber que o aluno é capaz de aprender por
ele proprio. Para isso o docente tem também de aprender continuamente,
adaptando-se as novas metodologias e tecnologias, encaminhando o aluno para
um estudo eficaz para além da sala de aula, isto é, ndo se limitando ao espaco
fisico da dimens&o tradicional, mas que compreenda todos 0s espacos dentro e
fora da sala de aula.

Perante o que foi dito até aqui, € importante introduzir neste processo um
outro elemento, a saber: o audiovisual. Para além de haver uma evolugdo na
consciencializacdo do docente relativamente a mudanca da sua postura dentro da
sala de aula, havera amitde uma outra evolucdo, que se prende com a aplicacéo e
utilizacdo de conteudos audiovisuais no processo ensino-aprendizagem. Ora,
guando falamos de audiovisuais ndo nos referimos apenas a Internet, mas ao
conjunto de tecnologias electrénicas, informéaticas e de telecomunicagdes que
permitem a aquisicdo, producdo, armazenamento, processamento e transmisséo de
dados. Para simplificar o conceito, chamam-se audiovisuais as tecnologias de
redes informaticas, aos dispositivos que interagem com elas e aos seus recursos. E
necessario ter em mente que a incorporacdo de audiovisuais no ensino nao
pretende substituir as “velhas” ou *“convencionais” técnicas de ensino, que ainda
sdo e continuardo a ser utilizadas. O que se procura, na verdade, é complementar

ambos 0s tipos de tecnologias a fim de tornar mais eficazes os processos de ensino
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e aprendizagem. N&o ha recursos que respondam a todas as necessidades, pois
cada um tem caracteristicas especificas, que deverdo ser avaliadas pelos docentes
na hora de seleccionar os mais adequados para o0s estudantes e para a consecugéo
dos objectivos educacionais, de acordo com as suas condicdes e necessidades.

Vislumbra-se uma nova perspectiva de relacbes sociais, pautadas na
contribuicdo e autodisciplina, maior integracdo das ciéncias e conhecimentos mais
generalizados e articulados. De acordo com Sousa e Fino, «vivemos numa forma
de sociedade que, por ser pos-industrial, requer forma de educacdo pos-
industrial, em que a tecnologia sera, como pouca hipotese de duvida, uma das
chaves da concretizacdo de um novo paradigma educativo, capaz de fazer
incrementar os vinculos entre os alunos e a comunidade, enfatizar a descoberta e
a aprendizagem, e de fazer caducar a distincdo entre aprender dentro e fora da
escola» (Sousa e Fino, 2001, p. 87). As novas relacGes desta nova sociedade
geram uma nova cultura. A explosdo crescente e acelerada de novos
conhecimentos torna evidente que a capacidade de armazenamento,
processamento e universalizacdo do saber tera que ser mais agressiva, eficiente e
eficaz. A educacédo encontra-se mergulhada neste contexto.

Verifica-se, hoje, que muitos docentes ainda preferem ignorar as novas
tecnologias no seu processo de planeamento e execucdo de tarefas educativas.
Uma pequena parte motivada, procura informacdes e esta aberta ao novo, mas as
demais, rejeitam-nas completamente, demonstrando claramente o medo de
incorporar inovacdes a sua pratica pedagdgica. Assim, trata-se de uma educacao
em que o docente, dono do saber, deposita 0 conhecimento na mente do aluno,
tornando-o um objecto passivo, acritico e vazio, habilitando-o a repetir o que Ihe
foi transmitido. Ora, grande parte das instituicbes de ensino estdo ainda hoje
condicionadas a trabalhar por uma pedagogia tradicional, precisando assim de
uma mudanca no modo de construir o conhecimento. Isto leva a concluir que,
muitos centros de ensino necessitam de repensar o seu papel na sociedade actual,
na qual o conhecimento é algo que precisa de ser produzido e dinamico,
transformado e aplicado no pensamento. N&o cabe mais a compartimentacdo de
conteddos, o autoritarismo do docente nem a passividade do aluno, na condi¢édo de

um auténtico receptor. E oportuno desprender-se dessa abordagem tradicional,
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que gera uma pratica pedagdgica acritica, para uma que exija mudanca no pensar
e agir de docentes e alunos, levando a uma real democratizacdo do processo
ensino-aprendizagem.

Vé-se que o conceito de informagdo e comunicacgdo tem variado do mais
simples, no que se refere ao uso de mensagens, até ao mais complexo, que a
define como aplicacgéo sistematica dos principios cientificos. No entanto, constata-
se que em quase todos 0s conceitos esta presente a ideia de que a tecnologia deve
contribuir para resolver problemas evidenciados em todos os sectores do processo
ensino-aprendizagem. Qualquer que seja o0 conceito adoptado, a tecnologia da
informacdo e da comunicacdo deve estar ao servico de uma educacdo eficaz.
Acredita-se que toda a concepgdo inovadora que concebe a optimizagdo do
processo educativo, a unidade entre teoria e pratica, a interaccdo dos componentes
pessoais e impessoais do processo ensino-aprendizagem, serve como base para
uma concepcdo de tecnologia educativa. Os meios ou recursos de ensino,
compreendem-se em componentes impessoais do processo ensino-aprendizagem,
uma vez que sofrem influéncia dos demais e materializam as acg¢des do docente e
aluno no alcance dos objectivos propostos. Com o advento da informatica
criaram-se diversos programas de instru¢cdo programada, popularizando-se a
expansédo “ensino assistido por computador” (EAC).

Ora, todos estes factores vieram mudar o processo ensino-aprendizagem.
Normalmente e de modo tradicional, numa sala de aula estabelece-se uma relagao
unilateral do docente para o aluno. Porém, a partir do momento em que se
introduziram 0s meios audiovisuais no processo ensino-aprendizagem, o docente
deixou de ser um repositdrio e transmissor de conhecimentos e passou a ser um
administrador de contingéncias de aprendizagem. Assim, sabendo que 0s recursos
audiovisuais sdo um grande auxiliar de que o docente dispbe, deve-se, sem
duvida, estabelecer um novo mandato para o docente, no qual se verifica
interacgéo entre o docente, o aluno e os recursos audiovisuais.

E notorio que se passa entdo do ensino tradicional, para uma “pedagogia
audiovisual”. Nesta “pedagogia audiovisual” os objectivos do docente passam
por:

- apresentar o estimulo;
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- dirigir a actividade e a atencédo do aluno;

- fornecer um modelo para o comportamento final desejado;
- orientar a direcgéo do pensamento;

- induzir a transferéncia do conhecimento;

- avaliar o rendimento da aprendizagem.

E proprio da natureza humana que o homem seja detentor de sentidos
(olfacto, visdo, audicdo...), sentidos estes que o colocam em contacto com o
mundo. Ora, estes sentidos ndo devem ser estimulados de forma estanque, mas
sim de forma a proporcionar uma conjugac¢do na estimulacdo dos sentidos com o
objectivo final de estimular o maior nimero de sentidos possivel. Com isto
queremos nds transmitir que a linguagem oral do docente, que se transforma em
sentido auditivo para o aluno, pode e deve ser auxiliada por outros recursos,
nomeadamente, audiovisuais que estimulem outros sentidos. Assim, numa sala de
aula o docente deve tentar conjugar os outros sentidos dos alunos de forma a
traduzir isso num maior rendimento.

Esta cientificamente provado que a visdo é o sentido que apresenta maior
possibilidade de aprendizagem. Na obra ““Recursos Audiovisuais no Processo
Ensino-Aprendizagem”, Oscar Ferreira e Plinio Janior transpdem-nos de forma

percentual como aprendemos. Vejamos:

- 1% através do gosto;

- 1.5% atraveés do tacto;

- 3.5% atraveés do olfacto;
- 11% através da audicao;

- 83% através da visao.

Ainda na obra referida anteriormente, os autores resumem de forma clara as

percentagens dos dados retidos pelos estudantes:

- 10% do que léem;

- 20% do que escutam;



11

CAPITULO 2. O ENSINO E AS NOVAS TECNOLOGIAS

- 30% do que véem;

- 50% do que véem e escutam;

- 70% do que dizem e discutem;

- 90% do que dizem e logo realizam.

Portanto, o oral e o visual formam uma combinacao perfeita para uma alta
retencdo de conhecimentos, que se traduz numa facilidade maior a nivel de
aprendizagem. E através dos recursos audiovisuais que o aluno retém um nivel
percentual de aprendizagem mais elevado, sendo que oral e visual conjugados
simultaneamente, atingem os 85% de rendimento na aprendizagem. Porque “uma
imagem vale mais que mil palavras”, acompanhada da descricdo oral fazem a
combinagéo perfeita.

Perante o que foi dito anteriormente, conclui-se que é necessario formular
um novo paradigma de ensino, uma nova filosofia pedagdgica baseada no
construtivismo, isto é, o conhecimento é construido pelo préprio aluno. Todavia, é
as instituicGes de ensino que cabe a tarefa de preparar os alunos para as novas
competéncias da era digital e de, simultaneamente, fomentar-lhes a aprendizagem
dos pilares do conhecimento que sustentardo a sua aprendizagem ao longo da
vida: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver em comum e
aprender a ser. O novo modelo de pratica pedagdgica reformula a filosofia
pedagdgica, o papel da instituicdo de ensino, os conteudos, o papel a desempenhar
por docentes e alunos e a avaliacdo dos alunos.

De seguida vamos enunciar as principais caracteristicas de cada paradigma
de ensino, a saber: tradicional e actual, a fim de facilitar a compreensdo desta
mudanca a nivel pedagdgico.

2.1.1. Paradigma Tradicional do Ensino-Aprendizagem

Todos acompanhamos e experienciamos o dito modelo tradicional do
ensino-aprendizagem, pois é neste que a maioria dos sistemas educativos

contemporaneos se baseava. A caracteristica basica deste modelo de ensino
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centra-se no instrutivismo. Nesta perspectiva, 0 aluno é considerado como um
“elemento estatico”, visto que a aprendizagem ocorre independentemente das
caracteristicas do aluno e a instituicdo de ensino era vista como um centro de
conhecimentos, sendo que os alunos iam para 14 com o fim de adquirir esses
conhecimentos, essas verdades adquiridas e transmissiveis pelo docente. Portanto,
é obvio que neste tipo de instituicbes, os alunos eram preparados para uma
carreira para a vida toda, como se na escola tivessem aprendido tudo o que havia
para aprender e depois ja tivessem o0s conhecimentos todos que sdo precisos para
toda a carreira profissional.

No modelo tradicional de ensino, todo o énfase é colocado no docente,
visto que é ele que detém o conhecimento e o transmite ao aluno, sendo que tudo
depende do docente. Portanto, a quantidade e qualidade da instrugdo eram o factor
mais importante, visto que o conhecimento era algo organizado e transmitido pelo
docente, com vista a memorizacdo do mesmo por parte dos alunos. Aquilo que era
leccionado no espaco escolar era produzido pelo docente e centrado nos interesses
do docente e a informacdo disponivel para o estudo limitava-se aos materiais
dados pelo docente e a consultas efectuadas em bibliotecas ou livrarias. Assim, o
docente era considerado um transmissor de conhecimento, era um deposito de
saber que os alunos tinham de seguir e com fim a memorizar esses
conhecimentos. Desta forma, o ritmo de aprendizagem do aluno era totalmente
controlado pelo docente.

Em suma, nesta perspectiva de aprendizagem, a aquisicdo do
conhecimento acontecia independentemente do aluno, que se limitava a consumir
de forma passiva a informagdo que lhe era fornecida. O aluno assemelha-se
portanto a tabua rasa no sentido de Descartes, pronto a ser preenchido com
conhecimento e informacéo.

Para uma melhor compreensdo das caracteristicas fulcrais deste modelo de
ensino-aprendizagem, resolvemos esquematiza-los, por forma a facilitar a
compreensdo, tal como o fizeram Jorge Lima e Zélia Capitdo na sua obra “‘e-

Learning e e-Conteidos™.
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Assim, vejamos:

Tipo de filosofia pedagdgica: instrutivismo
- a aprendizagem é um processo cognitivo, independente das
caracteristicas do aluno;
- aprendizagem centrada e controlada pelo docente;

- aprendizagem individual;

Instituicdo de Ensino:
- centro de conhecimentos;
- fornecimento de conhecimentos aos alunos;
- preparacao dos alunos para uma carreira para toda a vida;

- ensino centrado na quantidade e qualidade da instrucéo;

Papel do docente:
- centro do saber;

- transmissor de conhecimento;

Papel do aluno:
- consumidor passivo de conhecimentos;
- aprender as verdades estabelecidas por alguém;
- assimilar essas verdades;

- conformidade perante os conhecimentos;

Avaliacéo:

- testes de conhecimento.
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2.1.2. Paradigma Actual do Ensino-Aprendizagem

O antigo modelo de ensino baseava-se numa filosofia instrutivista, onde a
palavra de ordem era a instrucdo. Ao invés, o actual modelo de ensino baseia-se
no construtivismo, onde a construcdo é a palavra base e onde o conhecimento ¢
construido pelo proprio aluno. Podemos afirmar que este modelo de ensino-
aprendizagem é o melhor e 0 mais adequado para a era do conhecimento e da
informagdo em que todos vivemos, a sociedade de conhecimentos.

Desta forma, torna-se notorio que a aprendizagem ja ndo se centra apenas
no espaco e horario pedagodgico, antes pelo contrario, a aprendizagem é um
processo de indole social onde o aluno constrdi o seu préprio conhecimento tendo
em conta a cultura, que tem um papel importante face as variadas experiéncias
que proporcionam ao aluno e que desenvolvem simultaneamente a sua
aprendizagem. Assim, o facto de vivermos numa sociedade de informacdo e
conhecimento, fez com que fosse necessario esta mudanca de paradigma ao nivel
do ensino-aprendizagem, uma vez que a informacdo é algo de vital para trabalhar,
pensar, discursar e debater, que forma a independéncia na aprendizagem do aluno,
porgque o conhecimento deixou de ser constituido por verdades que os docentes
dominam e transmitem.

Deste modo, muda também radicalmente o papel da instituicdo de ensino,
que é vista como um centro de recursos de aprendizagem, onde a sua principal
missdo é preparar os individuos para a sociedade do conhecimento e para a auto-
formacdo espelhada no saber conhecer, saber fazer, saber viver e saber ser.
Obviamente o papel do docente muda também, deixando de ser o centro do saber
e transmissor de conhecimento, passando a ser um guia auxiliar, um agente
facilitador na aprendizagem, desempenhando tarefas tais como: ensinar os alunos
a pesquisar, a analisar, a sintetizar; motivar os alunos e despertar curiosidades;
promover o trabalho em equipa; desenvolver o espirito critico; estimular o rigor
intelectual e a investigacdo. Em resposta, 0 aluno deixa de receber de uma forma
passiva a informacdo dada pelo docente e assume uma postura mais firme e activa

no que diz respeito a aprendizagem do seu proprio conhecimento, tendo sempre
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em conta os recursos audiovisuais, a internet, os livros e, obviamente, o docente
como seu guia na aprendizagem. Portanto, torna-se evidente que o conhecimento
torna-se algo pessoal e dependente do proprio aluno, pois cada aluno apresenta
um ritmo e uma maneira diferente de trabalhar e de processar a informacdo para
que se torne conhecimento. Assim, existem diferentes estilos de aprendizagem e o
aluno tem a tarefa de optar por aquela que melhor se ajusta a si e as suas
necessidades. Todo o processo de ensino-aprendizagem é centrado no aluno,
passando este a desenvolver o papel principal e o docente um papel secundario,
mas, no entanto, deveras fundamental.

Em suma, neste paradigma os alunos deverdo ser construtores activos do
seu proprio conhecimento, logo deixam de ter uma postura passiva, para
assumirem uma postura activa. Assim, a avaliagdo muda, sendo esta
fundamentada no desempenho e demonstrada em trabalhos e projectos. Estimula-
se a investigacdo ao aluno.

E necesséario ndo descurar uma informacgdo importante como esta: foi o
surgimento da internet que teve um papel decisivo na mudanga para este novo
paradigma. Pois atraves desta tecnologia € possivel construir e personalizar os
modulos de aprendizagem, bem como um acesso a instrugdo e construcdo em
qualquer local e a qualquer hora do dia. Assim, cabe ao aluno a gestdo do seu
tempo e o ritmo de aprendizagem.

Por forma a sintetizar as caracteristicas importantes deste novo modelo de
ensino-aprendizagem, apresentaremos, como o fizemos no topico anterior uma

reunido dessas mesmas caracteristicas.

Tipo de filosofia pedagdgica: construtivismo
- 0 conhecimento é construido pelo proprio aluno;
- a aprendizagem é um processo intelectual e social e € influenciada
pela cultura;
- aprendizagem centrada e controlada pelo aluno;

- aprendizagem cooperativa;

Instituicéo de ensino:
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- centro de recursos de aprendizagem;
- preparar os alunos para a sociedade do conhecimento e a
formacéo ao longo da vida;

- ensino centrado na qualidade da aprendizagem;

Papel do docente:
- guia auxiliar;
- agente facilitador na aprendizagem;
- aprendizagem integrada;
- motivar e despertar curiosidades;
- promover o trabalho em equipa;
- desenvolver o espirito critico;
- estimular o rigor intelectual e a investigagéo;

- desenvolver a autonomia.

Papel do aluno:
- construtor activo do conhecimento;
- trabalhar de modo cooperativo;
- manifestar pensamento critico;

- iniciativa e diversidade de perspectivas.

Avaliacéo:

- testes de conhecimento e projectos de trabalho.

2.1.3. Evolucao da Tecnologia e do Ensino

A comunicacdo e 0 acesso a informacdo tém sido um dos objectivos
fulcrais do Homem desde os primordios da civilizagdo. Os estudiosos classicos,
filésofos, matematicos, dramaturgos, etc. tiveram sempre a preocupacdo de que as
suas obras fossem acompanhadas pelo maior numero possivel de cidaddos. Na sua

divulgacdo utilizavam-se os meios disponiveis na altura, como a escrita e a
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transmisséo oral. Ao longo da Idade Média, praticamente toda a cultura estava nas
mdos da Igreja, sendo a copia das obras feita por monges copistas, que
enriqueceram as bibliotecas de toda a Europa. Com o Renascimento, a ideia de
uma cultura e de uma ciéncia que estivessem ao servico da sociedade e ndo apenas
acessiveis a alguns, foi tomando forma. Por toda a Europa apareceram estudiosos,
que foram divulgando as suas ideias, tendo a partir do século XV a imprensa de
Gutenberg para ajuda-los. Podemos talvez considerar o Renascimento um dos
primeiros movimentos que procurou por a cultura ao servico de todos, que
permitiu um grande desenvolvimento da ciéncia e que preparou o advento da
Idade Moderna. A experimentacdo cientifica e a divulgacdo de ideias estavam na
ordem do dia. Alguns séculos depois, nos fins do século XIX e principios do
século XX, a evolucdo tecnoldgica era uma realidade, onde era possivel trocar
mais informacdo em menor espaco de tempo. Invencdes como o telégrafo, o
telefone, o gramofone, a fotografia, o cinema, a telefonia e mais tarde a televiséo,
fizeram com que o mundo ficasse mais pequeno. As noticias, as novidades
cientificas, entre outras coisas, estavam ao alcance de todos num menor lapso de
tempo. Comecgou-se até a dizer que “Tempo € dinheiro”. Este provérbio reflecte
bem a necessidade de acelerar a transmissao da informacéo.

Com o aparecimento dos computadores e das transmissdes por satélite
estas trocas de informacdo passaram a ser praticamente autométicas. O facto
acontece e € visionado em todo o mundo passados escassos minutos, ou mesmo
até em directo. Tomemos como exemplo a Guerra do Golfo. O comandante das
forcas aliadas, General Schwarzkopf ndo permitiu que se efectuassem certas
transmissOes televisivas por poderem por em risco a estratégia aliada, ao
fornecerem pistas ao inimigo via televisdo. Como é Obvio, esta sede de
informacao pos toda a gente a funcionar mais depressa. Isto reflecte-se em todas
as vertentes da nossa vida social, nas empresas, nos departamentos publicos, nos
transportes, na alimentac&o, etc.. Trabalhamos mais depressa, deslocamo-nos mais
depressa e comemos em menos tempo. Como diz o provérbio atrds referido
“Tempo é dinheiro”.

Para culminar esta globalizacdo da comunicacdo apareceu um novo meio

de transmissdo de dados, rapido e barato, a saber: a Internet. Qualquer cidadao,
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em qualquer parte do mundo, pode aceder a informagdo em poucos segundos e ao
preco de uma chamada telefénica local. Isto veio revolucionar a transmissdo de
informacdo e assegurar a sua liberdade. Tirando aqueles Sites que tém um codigo
e um prego, tudo o resto esta disponivel ndo havendo limites. Na Internet
encontramos informacéo sobre qualquer assunto, a qualquer hora do dia, 365 dias
por ano. Podemos, portanto, dizer que o acesso a Internet é imprescindivel para
guem quiser manter-se no grupo das pessoas bem informadas. O acesso a toda
esta informacdo estd dependente de uma quantidade de objectos que cada vez
mais nos rodeiam, e que cada vez mais sdo Uteis ao nosso quotidiano. O mais
importante destes objectos é o computador pessoal. Este veio revolucionar as
nossas vidas, mais do que o fizeram as méaquinas durante toda a Revolucdo
Industrial.

Ora, uma vez feito um breve apanhado da evolucédo da tecnologia ao longo
dos tempos, aquela tecnologia que revolucionou a forma de ensinar e aprender,
vamos de seguida enuncia-las e agrupa-las, tal como o fizeram Jorge Lima e Zélia
Capitdo na obra “‘e-Learning e e-Contetidos”.

As inovacdes tecnologicas importantes ao longo dos tempos podem reunir-
se assim:

- A invencgéo da Imprensa, 1450 — Johan Gutenberg — substituiu a escrita manual
pela duplicagdo e distribuicio em massa de informacdo na forma de livros e
jornais.

- A adicdo de realismo a comunicacdo (1800-1960) — as inovacOes tecnoldgicas
ocorridas em finais do século XIX até meados do século XX revolucionaram a
forma de comunicar, adicionando uma dose de realismo a comunicagdo. Foram 0s
primérdios do multimédia. Os pontos altos deste periodo foram o
desenvolvimento de:

e Telefone — (1876) - voz, comunicacéo bidireccional;

e Fonografo — (1877) - som;

e Fotografia — (1826) - imagens fixas;

e Cinema - (1895) - imagens em movimento;

e RA&dio(1895) - som a distancia;
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e Televisdo — (1926) - alterou dramaticamente o paradigma das
comunicacdes, permitindo combinar imagens em movimento e som a
distancia;

e Gravador de video — (1956).

- O advento do computador pessoal - 1970-1980.
- O advento do computador pessoal multimédia - 1990-1995 — a chegada do CD-
ROM e do sistema operativo Microsoft Windows criou a necessidade de conceber
computadores pessoais com capacidades multimédia.
- A Internet - 1990-2003 — o surgimento da Internet na sociedade e na educacéo: a
sociedade industrializada baseada na producdo deu lugar a sociedade baseada na
informacdo e no conhecimento; as graduacGes academicas deixaram de ser
encaradas como um corpo de conhecimento que perdurara durante toda a vida
profissional do individuo e a filosofia tradicional de educacdo deu lugar a
educacéo ao longo da vida.

Com o aparecimento da Internet e, consequentemente, com a emergéncia
da sociedade da informacdo e do conhecimento, tornou-se necessario encarar a
aprendizagem numa perspectiva ndo apenas cognitiva, mas também social. Como
ja foi referido acima, essa perspectiva denomina-se de construtivismo [p. 13]. N&do
é uma revolucdo, mas antes uma evolucdo: conciliacdo de perspectivas cognitivas

e sociais.

2.2. Novas Tecnologias

As novas tecnologias mudam necessariamente a relacdo pedagdgica. As
tecnologias servem para reforcar uma visdo progressista, por exemplo, uma mente
aberta, interactiva, participativa encontrard nas tecnologias ferramentas
maravilhosas de ampliar a interaccdo. Todavia, as novas tecnologias néo
substituem por completo o docente, mas modificam algumas das suas funcfes. A
tarefa de passar informacdes pode ser deixada em livros, videos, programas em

CD, etc. O docente transforma-se assim num estimulador da curiosidade do aluno
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por querer conhecer, por pesquisar, por procurar a informagdo mais relevante.
Num segundo momento, coordena 0 processo de apresentacdo dos resultados
pelos alunos. Depois, questiona alguns dos dados apresentados, contextualiza os
resultados e adapta-os a realidade dos alunos. Transforma informagdo em
conhecimento e conhecimento em saber. As tecnologias permitem um novo
“feitico” na escola, sendo que ao abrir-se as suas paredes possibilitam que 0s
alunos conversem e pesquisem com outros alunos da mesma cidade, pais ou do
exterior, ao seu proprio ritmo. O mesmo acontece com os docentes. Os trabalhos
de pesquisa podem ser compartilnados por outros docentes e divulgados
instantaneamente na rede para quem quiser. Alunos e docentes encontram
inimeras bibliotecas electronicas, revistas on-line com muitos textos, imagens e
sons, que facilitam a tarefa de preparar as aulas, fazer trabalhos de pesquisa e ter
materiais atraentes para apresentacdo. Deste modo, o docente pode estar mais
proximo do aluno, pode receber mensagens com ddvidas, pode passar
informagdes complementares para determinados alunos, pode adaptar a sua aula
para o ritmo de cada aluno e, pode ainda, procurar ajuda outros colegas sobre
problemas que surgem ou novos programas para a sua area de conhecimento. O
processo de ensino-aprendizagem ganha dinamismo, inovacdo e poder de
comunicacdo extraordinarios.

Ora, ndo ha davida de que o mundo vive numa mudanga de paradigma.
Isso deve-se em grande parte ao avan¢o da tecnologia. O surgimento da televisao
provocou uma enorme mudanca de comportamento numa determinada época,
imaginemos entdo o computador e a Internet. A possibilidade de se manter
informado, sobre diversos assuntos provenientes de diversas partes do mundo
instantaneamente era algo inimaginavel hd algumas décadas atras, e isso é
possivel agora. Porém, o que € que o docente escolar tem a ver com isso? Muita
coisa. Porqué? Pelo simples facto de que as pessoas com as quais ele lida, directa
ou indirectamente, estdo a viver essa mudanca e precisam do auxilio do docente
para saber como aproveitar essa mudanca da melhor maneira possivel para que ela
ndo acabe por ser prejudicial. Os alunos, as criancas e 0s adolescentes, estdo
dentro desse mundo repleto de informacgdes, de novidades tecnoldgicas

convivendo diariamente com isso, e 0s docentes ndo podem excluir-se, mostrar-se
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descrentes ou amedrontados perante tudo isso. As novas tecnologias que incluem
ndo apenas o computador com seus programas e a Internet, mas também a
televisdo, o radio, o video e, modernamente, 0 DVD, ndo podem ser vistas como
vilGes prejudiciais ou substitutos dos docentes. O papel do docente é
insubstituivel, pois diante de tantas modificacGes e informacdes € preciso que haja
alguém que auxilie o aluno a analisar criticamente tudo isso, verificando o que é
valido e deve ser utilizado e o que pode ser deixado de lado. Apesar da facilidade
de acesso a informacdo que a tecnologia nos permite, o docente continua a ser
indispensavel para que a tecnologia seja utilizada correctamente. O uso da
tecnologia em sala de aula é bastante valido visto que possibilita um ensino e uma
aprendizagem mais criativa, autbnoma, colaborativa e interactiva. No entanto, o
uso adequado da tecnologia no ambiente escolar requer cuidado e atencédo por
parte do docente, para avaliar 0 que vai ser usado e reconhecer o que pode ou néo
ser util para facilitar a aprendizagem dos seus alunos tornando-os criticos,
cooperativos e criativos. Desta forma, conclui-se que o uso das novas tecnologias
na educacao e no ambiente escolar € algo que existe e deve ocorrer. No entanto, é
algo que deve ser feito com cuidado para gque a tecnologia (computador, Internet,
programas, CD-ROM, televisdo, video ou DVD) ndo se torne para o docente
apenas mais uma maneira de “enfeitar” as suas aulas, mas sim uma maneira de
desenvolver habilidades e competéncias que serdo Uteis para os alunos em
qualquer situacao da sua vida. O uso das tecnologias deve proporcionar dentro do
ambiente escolar uma mudanca de paradigma, uma mudanca que vise a
aprendizagem e nédo ao acumular de informacgdes.

Perante o que foi dito anteriormente, cabe-nos adiante a tarefa de expor a
tecnologia audio e video, bem como a influéncia que ambos exercem no processo
ensino-aprendizagem. Comecamos com a tecnologia audio, de seguida a video e,

em ultimo lugar a forca que exercem no processo pedagdgico.
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2.2.1. Tecnologia Audio e Video: o Video como

Instrumento de Aprendizagem

A tecnologia audio é usada de forma profissional nas escolas para a
aprendizagem de linguas estrangeiras e para o aperfeigoamento da lingua materna,
sobretudo no que a expressdo oral diz respeito. A vantagem deste dispositivo
justifica-se pelo facto de o elemento de base, isto €, o gravador de audio estar
interligado ao posto de comando do docente, sendo que 0 mesmo tem a
possibilidade de aceder e interagir com os alunos individualmente. Todavia, «o
espaco de utilizacdo deve ser especifico, exigindo meios suficientes de isolamento
sonoro e fisico entre os varios lugares individuais» (Comissdo de Reforma do
Sistema Educativo, 1988, p. 31). Porém, e ndo muito dificil de deduzir pela
descricdo ja acima referenciada, € necessario referir que este sistema acarreta
custos significativos que por vezes ndo sdo suportdveis por todos 0s
estabelecimentos de ensino.

No entanto, subsistem outras formas menos rigorosas de utilizar o
gravador audio. Por exemplo, tendo em conta que no ensino escolar o dominio da
expressdo oral é tdo importante quanto o dominio da expressao escrita, entdo é um
dever da escola interessar-se pelo progresso da expressao verbal dos alunos,
independentemente da disciplina em questdo, pois deve ser um objectivo a ser
cumprido em todas as disciplinas. N&o obstante, se o estudante pode tomar
conhecimento dos seus erros no que a expressdo escrita diz respeito, através de
um exercicio realizado e corrigido pelo professor, 0 mesmo ndo acontece com a
expressao oral. O proprio nunca dara conta dos seus erros se ndo dispuser da
oportunidade de ouvir aquilo que disse e de conhecer as criticas que sobre tal
forem expressas. Por exemplo, no caso da aprendizagem de linguas estrangeiras e
até mesmo no caso da lingua materna, s a comparagdo por parte do aluno, entre a
sua propria pronuncia e modulacdo sonora da frase que lhe é apresentada
permitird a experimentacdo, visto que ha a possibilidade de ele se aperceber mais
facilmente dos erros cometidos e proceder & devida correc¢do de forma mais
eficaz. Ainda dentro do campo da aprendizagem de linguas, a utilizacdo de

documentos extraidos de situaces reais, através do gravador, sdo elementos
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muito frutiferos para apoiar a contextualizacdo das matérias a aprender. H4 uma
diferenca de base entre o discurso oral e o discurso escrito. Normalmente, o
discurso oral é proferido em directo, ao passo que o discurso escrito conduz a uma
comunicacdo em diferido. Ora, no que a avaliacdo de conhecimentos diz respeito,
este sistema tem vantagens, visto que permite uma correccdo, classificacdo e
avaliacdo mais cuidada por parte do docente. Todavia ja ha a possibilidade de o
discurso oral ser também avaliado em diferido, mediante a utilizagdo dos recursos
audio.

No processo normal, a correcgdo dos exercicios € um procedimento
demorado e mais trabalhoso, visto que em média os alunos escrevem entre trés a
cinco péginas por cada avaliacdo. Isto significa que o docente para corrigir o texto
tera de o ler todo, ou seja, leva quatro a cinco vezes mais do que o tempo
consumido para ditar o mesmo conteudo. Deste modo, os docentes tendem a
reduzir os seus comentarios em relacdo as respostas lidas — normalmente
sublinha-se ou corta-se uma afirmacéo errada, escreve-se um breve comentério na
margem, entre outros métodos. Ora, € notdrio que «a utilizacdo de correccdes
comentadas, gravadas em audio, permitiria aprofundar a critica de modo
pedagogicamente construtivo, sem que tal acarretasse um acréscimo significativo
do tempo consumido» (Comissao de Reforma do Sistema Educativo, 1988, p. 33).
Existem ainda muitas outras situacdes em que 0 recurso aos dispositivos audio
podera ser bastante frutifera. Por exemplo, usando um gravador audio pode-se
obter inUmeras vantagens — suponhamos a gravacdo de uma entrevista, em que 0
aluno desempenha o papel de entrevistador (aqui toma consciéncia das
dificuldades inerentes a este processo), ou ainda, a gravagdo de discursos
operativos, a recolha de material oral que possa servir para a investigacio. E ainda
de realcar o quanto pode ser util a gravacdo de programas dos meios de
comunicacdo de massas, para efeitos de recolha de material.

Assim, é necessario referir que esta tecnologia audio néo se deve limitar sé
a propria escola, isto é, ha possibilidade de uma permuta dos materiais dudio entre
as escolas. Isto significa que o intercdmbio de tais documentos entre escolas
situadas em diferentes partes do pais, ou quica fora dele, oferece um

desenvolvimento significativo a nivel intercultural. Assim, poderd haver uma
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partilha mais facil de certos aspectos de cada cultura regional, como por exemplo,
a pronuncia, o vocabulario préprio, os cantares, 0s contos, entre outros, que
cooperam para um mais amplificado e aprofundado conhecimento da realidade
polimorfa da cultura portuguesa.

A tecnologia video apresenta enormes vantagens, pois engloba em si
varios meios e funcbes, embora tenhamos de ter consciéncia de que 0 uso
didactico do video ndo pode substituir, nem o docente nem 0s outros meios
audiovisuais. O video surge como meio compensatorio, pois permite multiplicar
as opinides sobre uma mesma realidade. A integracdo dos meios audiovisuais na
escola pode ser tdo importante como a integracdo de um individuo na sociedade,
pois se 0 objectivo do nosso sistema de ensino € preparar 0s jovens para viverem
em comunidade de forma auténoma e livre, entdo esses meios s6 surgirdo quando
os docentes manifestarem o interesse em integra-los didacticamente, tirando deles
o melhor que eles tém para oferecer. Do ponto de vista educativo, a integracdo do
video deve surgir como uma alternativa inovadora no plano curricular do docente.
E esta proposta deve ser consequéncia de um trabalho de reflex&o, por parte do
docente, que deve encontrar razdes que justifiguem a utilizacdo didactica do video
e dos outros meios tecnoldgicos na accdo pedagogica. O video ajuda o docente,
atrai os alunos, aproxima a sala de aula do quotidiano, das linguagens de
aprendizagem e comunicacdo da sociedade urbana e introduz novas questées no
processo educacional. O video esta ligado a televisdo e a um contexto de lazer e
entretenimento, que passa inevitavelmente para a sala de aula. E necessario
consagrar esse facto e aproveita-lo para o planeamento pedagdgico retirando-lhe,
todavia, 0 seu caracter de espectacularidade. Assim, pretendemos reflectir sobre
as trés perspectivas do video: o video como instrumento de conhecimento; como
suporte ao professor na transmissdo desse conhecimento e como auxiliar de
aprendizagem quando os alunos passam de espectadores a produtores.

Ora, em primeiro lugar, um acontecimento relatado quando acompanhado
de uma imagem tem muita mais for¢a do que somente relatado por palavras, €
famosa a forca da expressao “uma imagem vale mais que mil palavras”. Muitas
situacGes importantes do quotidiano e da nossa histéria perdem quando a sua

narra¢do ndo € valorizada pelas imagens. O video parte do concreto, do visivel, do
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imediato, do proximo, que toca todos os sentidos. Explora o ver, o visualizar, o ter
diante de nos as situagdes, as pessoas, 0S cenarios, as cores, as relaces espaciais
(proximo-distante, alto-baixo, direita-esquerda, grande-pequeno, equilibrio-
desequilibrio). Desenvolve um ver com mdltiplos recortes da realidade através
dos planos e muitos ritmos visuais: imagens estaticas e dinamicas, camara fixa ou
em movimento, imagens ao vivo, gravadas ou criadas no computador. O ver est3,
na maior parte das vezes a apoiar o falar, o narrar, o contar historias. A fala
aproxima o video do quotidiano, de como as pessoas comunicam habitualmente.
A narracdo falada apoia todo o processo de significacdo. A musica e os efeitos
sonoros servem como evocacao, lembranca (de situacGes passadas), de ilustracéo
— associados a personagens do presente e de criacdo de expectativas, antecipando
reaccdes e informacdes. O video também € escrita: os textos, as legendas, as
citacGes aparecem cada vez mais, principalmente nas traducdes (legendas de
filmes) e nas entrevistas com estrangeiros. O video é sensorial, visual, linguagem
falada, linguagem musical e escrita. Linguagens que interagem, interligadas, que
atingem todos os nossos sentidos. O video é um sedutor, um manipulador:
informa, entretém, transporta-nos para outros mundos imaginarios, outros tempos
e locais.

Com os avancos tecnoldgicos na &rea da informacdo e comunicacdo, nas
ultimas décadas, tem-se verificado um anacronismo entre a escola e esses meios
tecnologicos. A escola ndo pode ficar indiferente ao fendmeno do audiovisual. A
utilizacdo de meios tecnoldgicos, como o video, como instrumento de ensino
aproxima a educacgdo da vida e linguagem quotidianas. O uso didactico do video
apresenta diversas vantagens. Varios autores defendem que a aplicacdo de meios
audiovisuais nas aulas é bastante importante, uma vez que a utilizacdo do
audiovisual contribui para uma melhor aprendizagem, pelo aumento do
rendimento de todos os alunos, democratizando o ensino. Esta melhoria da
aprendizagem resulta da forte relacdo entre os meios audiovisuais e a percepcao,
pois hd& uma boa aprendizagem se houver uma boa percepcdo, pelo que é
necessario estimularmos os 6rgdos sensoriais que se encontram na base da
apreensdo, isto €, a audicdo e a visdo. Assim, vamos enunciar de seguida trés

razBes para a utilizacdo do video no ensino:
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- A tecnologia video apresenta as caracteristicas basicas, em sentido
estrito, da comunicacdo audiovisual ao combinar simultaneamente som e imagem;

- E 0 meio que mais se aproxima da televisdo, utiliza inclusive 0 mesmo
ecrd, sendo esta 0 meio audiovisual mais popular e com maior impacto social.

- Apresenta caracteristicas proprias para uma boa execucdo didactica:
permite uma flexibilidade de utilizacgio e a adopcdo de metodologias
diversificadas.

Cabe ao docente, de acordo com o contexto de utilizagéo, definir a forma
de integrar um determinado documento de video formativo numa unidade
didactica. O video € um bom instrumento para introduzir um novo assunto, para
despertar a curiosidade, a motivacdo para novos temas. Isso facilitard o desejo de
pesquisa nos alunos para aprofundar o assunto do video e estudar essa matéria.
Este instrumento ajuda muitas vezes a mostrar o que se fala na aula, a compor
cenarios desconhecidos dos alunos, sendo que ainda traz para a sala de aula
realidades distantes dos alunos, como por exemplo a Amazénia ou Africa. Sempre
que se proporcione uma pedagogia da descoberta, da aprendizagem, do saber e
fazer agir, estaremos a contribuir para uma melhor formacdo dos nossos
educandos. Um programa didactico em suporte video pode constituir um
excelente meio de informacdo, convertendo-se num bom instrumento para que 0
aluno aprenda a formular questdes, a exprimir-se, no fundo, para que aprenda a
aprender. Por outro lado, um documento video também poderéa fazer parte de uma
aprendizagem mais gratificante, visto que motiva os alunos e desperta 0 seu
interesse, podendo constituir um meio mais dinamizador das actividades criativas
e desenvolver a autonomia, responsabilidade e solidariedade. A tecnologia video
contribui de forma positiva para melhorar a interacgdo entre aluno e programa e
entre aluno e docentes. A confrontacdo de opinides, de emocgdes € muito
importante para o enriquecimento da comunicacdo. Assim, urge recorrer a esta
ferramenta como recurso por exceléncia para a concretizacdo de tais
aprendizagens.

A utilizacdo do video em contexto educativo constitui, sem davida, um
meio que favorece o despertar de actos criativos, pois 0s alunos estdo mais

empenhados nas tarefas, sendo obrigados a planificarem, organizarem e
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seleccionarem a informacdo. Deixam imediatamente de ser consumidores
passivos e passam a ser produtores activos. Neste tipo de ambiente, cria-se uma
nova dimensdo docente-aluno e aluno-docente, tendo por objectivo um ensino
critico e reflexivo, respondendo aos actuais desafios laborais, sociais e culturais.
Os jovens podem assim na sala de aula tirar proveito deste meio audiovisual téo
fascinante. O video pode combinar uma multiplicidade de imagens e ritmos, com
uma variedade fascinante de falas, de musica, de sons, de textos escritos. A
riqueza fantastica de combinac6es de linguagens “agita” 0 nosso cérebro, 0 nosso

eu”, através de todos o0s caminhos possiveis, atingindo-nos sensorial e
afectivamente. Somos “tocados” pela imagem através dos movimentos da camara,
pela musica que nos comove. A imagem mostra, a palavra explica, a musica
sensibiliza, o ritmo entretém. Todos os sentidos sdo accionados, 0 NOSSO ser como

um todo € atingido, ndo apenas a inteligéncia.

2.2.2. Tecnologia Informatica

O computador € um grande instrumento de individualizacdo. Ele permite
que, de entre uma grande massa de dados, se identifigue com rapidez e
confiabilidade a informagdo necessaria. Assim, o computador individualiza a
informacdo. Ora, de todas as tecnologias mais recentes, relacionadas com o
armazenamento e tratamento da informacdo, bem como com a comunicacédo, a
informatica é aquela que mais espectaculares e rapidas inovacoes tem apresentado
nas Ultimas décadas. Todavia, € com o aparecimento do computador pessoal que a
tecnologia informéatica comeca a ser mais utilizada no processo ensino-
aprendizagem. Neste processo, o computador deve, portanto, ser utilizado no
sentido de se tirar 0 maximo proveito dessa sua caracteristica, transformando-se
no grande instrumento que permitira individualizar a aprendizagem. E notorio que
a utilizacdo dos instrumentos informéaticos no processo educacional sdo deveras
importantes no que respeita a interac¢ado intrinseca desse meio.

A utilizacdo extensiva de computadores nas instituicdes de ensino pode

visar alguns dos objectivos seguintes:
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- Introduzir uma nova linguagem mediatica, complementando as ja
utilizadas no dialogo pedagdgico;

- Formar ou iniciar as populagdes escolares nos métodos e técnicas da
informatica;

- Criar rotinas de acesso e selec¢do de informacdo memorizada;

- Introduzir na aula um novo processo para elaboracdo e tratamento de
textos escritos;

- Introduzir o ensino programado, assistido por computador;

- Informatizar a organizacdo da instituicdo escolar e as suas actividades;

- Abrir a escola a uma maior participacdo na vida da comunidade exterior,
utilizando o computador como instrumento para a resolucdo de problemas dessa
comunidade;

- Criar no processo de formacdo da personalidade dos estudantes, habitos
de rigor e disciplina de pensamento, de expressdo e de actuacao;

- Introduzir um componente de alto valor motivacional no ambiente dos
estudantes, através do atractivo das novas tecnologias;

- Introduzir um elemento ladico e ao mesmo tempo de facil aprendizagem.

Todavia, qualquer que seja a rapidez com que a introducdo generalizada de
computadores no ensino se venha a adoptar, deve considerar-se o problema da
sensibilizacdo e formacdo do pessoal docente em relacdo a esta nova tecnologia
para evitar, por um lado, atitudes de rejeicdo instintiva que a experiéncia nos
mostra acontecerem com certa frequéncia; por outro, potenciar a0 maximo a
existéncia de um recurso educacional poderoso e versatil, cuja verdadeira
utilidade decorre obrigatoriamente de uma atitude aberta e qualificada por parte
do colectivo docente. Porém, para garantir a eficacia do correspondente processo
de sensibilizacdo e de formacéo, ndo basta introduzir, nos mecanismos formativos
dos docentes, matérias relacionadas com a utilizacdo educacional da informatica,
é também necessério criar condi¢des para a sua utilizagdo no meio socio-cultural.

Actualmente, estamos a viver uma das maiores revolugbes do
conhecimento humano, a saber: a infiltragdo do computador em todas as areas de
estudo e trabalho, seguida da sua decorrente directa, o fendmeno cibernético

conhecido genericamente como a “Internet.” Assim, podemos afirmar que
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estamos no presente momento perante uma mudanca de paradigma de propor¢oes
colossais, cujas consequéncias afectardo irrevogavelmente a maneira como a
nossa sociedade lida com o conhecimento e a informagdo. Falo do paradigma que
definiu por varios séculos a estrutura e método epistemoldgico humano,
paradigma este que se estd metamorfosear perante 0s nossos proprios olhos e que
estd também a transformar praticamente todas as areas do conhecimento humano,
a maneira como esse conhecimento é produzido e como o0 mesmo é disseminado.
Devido as profundas transformacBGes que tém causado, muitos consideram a
Internet — e toda a infra-estrutura cibernética que a mesma exige— ndo somente
uma mudanca de paradigma extremamente significativa, como também um dos
avangos tecnoldgico-sociais mais importantes e revolucionarios pelo qual a
civilizacdo humana ja passou.

A distancia entre o modelo de producéo e disseminacdo de informacao que
temos actualmente e o que havia antes do advento da Internet é de proporcoes
gigantescas. Hoje a maioria das pessoas, mesmo aquelas em paises de terceiro
mundo com uma infra-estrutura limitada, pode, sem muita dificuldade e a um
custo relativamente baixo, ter acesso a informacdes localizadas nos lugares mais
distantes da terra, que antes seriam praticamente impossiveis de se obter. Porém, o
que faz com que esse simples acto de acesso se transforme em algo revolucionario
¢ o facto de essa pessoa também poder produzir, controlar e disseminar
informacdes em larga escala e até em ambito mundial. Até ha bem pouco tempo,
apenas as grandes companhias de media podiam fazer isso, usando 0s meios de
comunicacdo convencionais. Essa profunda alteracdo paradigmética j& esta a
afectar, e no futuro com certeza afectara ainda mais, toda a estrutura de producéo
e disseminacdo de informacBes existente no mundo, a qual é controlada
actualmente por um namero relativamente pequeno de entidades corporativas ou
governamentais. Com a Internet uma pessoa qualquer (um docente ou aluno
universitario, por exemplo) pode, da sua propria casa, oferecer um servi¢co de
informacdo de alcance mundial, a partir de um computador pessoal, sem precisar

da estrutura que no passado sé uma empresa de grande porte podia manter.
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2.3. Ensino a Distancia

2.3.1. Ensino Presencial vs Ensino a Distancia

Actualmente vigoram ainda dois tipos de ensino, a saber: ensino presencial
e ensino a distancia. Assim, cabe-nos a tarefa de distinguir entre ambos meios de
ensino. Comecaremos por caracterizar o ensino presencial e, posteriormente, o
ensino a distancia. O ensino presencial representa o modelo tradicional de
educacdo, ou seja, 0 ensino tipico que se observa na sala de aula: o docente e 0s
alunos estdo presentes no mesmo espaco, a mesma hora para a leccionacdo da
aula. Este tipo de ensino requer um conjunto de particularidades, entre as quais: 0
docente e o aluno estdo localizados no mesmo espaco e a0 mesmo tempo; o
ensino € ministrado pelo docente, portanto o docente transmite a informacdo e o
conhecimento, dirigindo-se para toda a gente em simultaneo, o que significa que o
ensino individualizado ocorre com pouca frequéncia. Os alunos limitam-se a
aceitar e/ou discutir o conhecimento debitado pelo docente, ndo existindo lugar
para divergéncia de posi¢des. O que significa que o tempo da aula é determinada
pelo professor, portanto é ele o coordenador principal da aula e o responsavel por
estruturar a sequéncia dos contetdos a leccionar. O docente tem de usar técnicas
de entoacdo de voz e expressdes corporais (gestos, movimentos com o0s olhos,
expressoes de face), para salientar conceitos importantes e para chamar a atencéo
dos alunos, sendo que por vezes socorre-se de alguns meios, tais como,
diapositivos, videos, visitas a enderecos na Internet, a fim de divulgar a
informacdo e o conhecimento. Neste tipo de ensino, a motivacdo e o interesse dos
alunos é facilmente perceptivel pelo docente que reage de forma instantanea as
expressdes dos alunos, procurando transmitir a informacéo de forma mais clara e
atractiva.

Todas estas caracteristicas sdo predominantes no ensino tradicional,
denominado actualmente de presencial. E oportuno salientar que o ensino
presencial continua e continuard a ser apropriado para leccionar determinados

conteddos e também para aqueles alunos que ndo tém maturidade e motivacéo
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suficiente para se responsabilizarem pela sua prépria aprendizagem. Todavia este
tipo de ensino deve ser complementado com outros formatos de instrucdo
alternativa.

O ensino a distancia diferencia-se bastante do ensino presencial, sendo que
este proporciona um sistema muito mais amplo de auto-aprendizagem e
autonomia por parte do aluno. Neste cenario ndo existem os condicionamentos do
tempo e do espaco, Vvisto que 0 ensino pressupde a existéncia de uma distancia
geogréafica ou temporal entre docentes e alunos, mediante a utilizacdo da
tecnologia como instrumento de comunicacdao e como controlo da aprendizagem.
Nesta perspectiva, no ensino a distancia, o aluno esta “por sua conta” no que diz
respeito & autonomia a nivel de aprendizagem. O aluno aprende e estuda nos
locais e nos horarios que mais lhe convém, dos quais tirara certamente mais
partido. No entanto, o ensino a distancia apresenta uma grande desvantagem, uma
vez que se destina essencialmente a pessoas dotadas de um grau de maturidade e
motivagdo elevados, pois caso contrario este tipo de ensino ndo funcionara. E
necesséria uma motivacdo muito elevada para conseguir impor a si proprio um
regime de auto-aprendizagem. Como ja anteriormente foi referido, os alunos e os
docentes estdo separados no tempo e no espaco, sendo que os proprios alunos
poderdo também estar separados do restante grupo de aprendizagem. Digamos
que é um tipo de ensino onde cada aluno aprende no local e no espaco que lhe €
mais conveniente. Deste modo, a distribuicdo da informacéo, bem com a prépria
comunicacdo entre docente e aluno é medida por meios técnicos. Portanto, torna-
se necessario introduzir meios de comunicacdo artificiais, suportados nas
tecnologias da comunicagcdo e da informagdo que permitem expandir o
conhecimento e que sustentem mecanismos de interac¢do entre os dois grupos
(docente-aluno e aluno-aluno). Entdo, o processo de ensino € proporcionado pela
instituicdo educacional e integra o trabalho de uma vasta equipa de colaboradores,
entre os quais docentes, designers, técnicos e administradores. Assim, este € um
processo mais moroso de desenvolver do que o ensino presencial, visto que conta
com uma vasta equipa de colaboradores. E notoério que o controlo do itinerario da
aprendizagem — conteldo, tempo de estudo e ritmo — fica ao encargo do aluno. A

responsabilidade é inteiramente do aluno, dedicando este o tempo que quer ao
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estudo, bem como aos conteudos a aprender e ao ritmo a que o faz. Portanto, € de
todo necessario um elevado grau de motivacdo e independéncia por parte do

aluno.

2.3.2. E-Learning

O termo e-Learning é fruto de uma combinacdo entre o ensino com
auxilio da tecnologia e a educacdo a distancia. A sua chegada fez explodir as
possibilidades para a difusdo do conhecimento e da informacdo para o0s
estudantes, num compasso acelerado e, abriu um novo mundo para a distribuicéo
e a partilha de conhecimento. Tornou-se também uma forma de democratizar o
saber para as camadas da populacdo com acesso as novas tecnologias, propiciando
a estas que o conhecimento esteja disponivel a qualquer hora e em qualquer lugar.

O e-Learning (electronical learning) € um novo paradigma de ensino-
aprendizagem que assenta no desenvolvimento das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo aplicadas a educacdo e a formacdo, e também a
interaccdo comunicacional. Podemos designa-la por a nova geracdo das
tecnologias educacionais, sucessoras do escrito e do audiovisual. Em certa medida
0 e-Learning ¢ uma nova metodologia de ensino a distancia, que recorre as TICs
(Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) como um ambiente de
aprendizagem. Este objectivo requer uma aposta na formacédo profissional, quer
como actualizacdo de conhecimentos, quer como aquisicdo de novas
competéncias e requer, também, a necessidade de creditar essa formacdo e
avaliacdo com a finalidade de a mesma poder vir a ser reconhecida por outras
entidades e/ou empregadores nacionais ou na Comunidade.

O e-Learning é o novo paradigma educacional que marca a sociedade pos-
moderna, assente no conhecimento e na formacdo ao longo da vida. Todo e
qualquer sistema educacional pressupfe a aquisicdo de novos conhecimentos, de
novas competéncias ou de novos graus por uma determinada populacdo alvo que,
cada vez mais, se estima diferenciada em idade e heterogénea em competéncias

adquiridas ao longo da vida. Por sua vez, a necessidade de desenvolvimento de
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novas capacidades ou aquisicdo de novos conhecimentos por parte dos individuos
ou por parte das sociedades, como a forma mais capaz de os Vvarios paises
responderem ao fendmeno da globalizagdo econdmica, implicou o aparecimento
de um novo paradigma educacional que assenta na capacidade de cada um
aprender a aprender. Este sistema permite responder a esta necessidade, tanto
mais que ela é sentida por uma populacdo diversificada com multiplas
responsabilidades, como trabalho, familia, estudo e lazer, mas que comeca a
reconhecer a necessidade de obter novas competéncias para competir num
mercado de trabalho cada vez mais internacional e mais feroz. A aposta no e-
Learning como o meio de ensino-aprendizagem que possibilita, ao mesmo tempo,
aquisicOes de varias competéncias: utilizacdo do computador como instrumento
de aprendizagem e a aprendizagem de novos conhecimentos teéricos ou préaticos
no local de trabalho ou em casa. Porém, nem todos os utilizadores estdo em
empatia com a aprendizagem electronica. Falta-lhes a voz e a figura do docente e
dos colegas. Se esta Gltima é facilmente substituida pela fotografia, ja tal ndo
sucede com a voz. No entanto, ambas poderdo ser substituidas por outro tipo de e-
Learning, complementar do que é suportado pelo computador e a plataforma
electronica: a videoconferéncia recepcionada em computadores ou a
audioconferéncia, integrada na plataforma electrénica. Mas o0 ensino-
aprendizagem electrénicos ndo se resumem a uma plataforma. Eles requerem
conteddos e os seus docentes, bem como alunos e administradores da plataforma.
A disponibilizacdo de contetdos em plataforma pressupfe que esta seja
acessivel ou amigavel e ndo seja geradora de entropias, entre 0 meio de
aprendizagem e o utilizador. Por sua vez, os conteudos devem ser
pedagogicamente concebidos, utilizando uma linguagem clara e propiciando a
interactividade entre o docente e 0 aluno. O e-Learning torna-se assim 0 meio
preferencial para uma aprendizagem continua ou aprendizagem ao longo da vida.
Sem ignorar a importancia das TICs na aprendizagem, ndo devemos esquecer que
elas sdo um meio, uma ferramenta, e ndo um fim. O fim é a pessoa, a sociedade
ou as sociedades. Dai a sua utilidade, pois elas possibilitam uma reflexdo
interactiva e dindmica sobre as necessidades de formacdo ou de qualificacdo, a

nivel local ou regional, podendo ser usadas como um instrumento necessario a
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revitalizagdo da economia e da competitividade, através do incentivo a vontade de
querer aprender a aprender ou querer saber mais, vitais a sobrevivéncia no mundo

competitivo e global em que nos inserimos.

2.3.3. Vantagens e desvantagens do e-Learning

Antes de mais, convém salientar que sdo inimeras as vantagens € poucos
os inconvenientes da utilizacdo do e-Learning. Assim, é possivel identificar um
conjunto de vantagens e desvantagens para o aluno e para o docente. As vantagens
sdo imensas, como ja acima foi mencionado. Deste modo, passamos a identifica-

las.

- Flexibilidade no acesso a aprendizagem;

- Economia de tempo;

- Aprendizagem mais personalizada;

- Controlo e evolucéo da aprendizagem ao ritmo do aluno;

- Facilidade de acesso e flexibilidade de horérios;

- Disponibilidade permanente dos conteddos;

- Disponibilizagéo de recursos de informacdo que abranjam todo o
ciberespaco;

- Construcao de um repositorio de estratégias pedagogicas;

- Optimizacédo da aprendizagem de um namero elevado e diversificado de
alunos;

- Répida actualizagdo dos conteudos;

- Reutilizacéo de conteldos;

- Beneficio da colaboracdo com organizacdes internacionais.

No e-Learning os materiais de aprendizagem estdo disponiveis vinte e
quatro horas por dia, durante sete dias por semana e sdo acedidos a pedido, no
local e a hora mais conveniente para o aluno. Portanto, a aluno ndo precisa de

viajar, nem de interromper outras das suas actividades, podendo canalizar esse
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tempo para a aprendizagem. Os conteudos podem ser personalizados e a
profundidade da aprendizagem expandida consoante as necessidades dos alunos e
0s objectivos da aprendizagem. Logo, o aluno é responséavel pela sua propria
aprendizagem, bem como da decisdo dos conteudos a estudar pela imposicao do
ritmo e da profundidade com que os pretende assimilar. Os contetdos consultados
contém indicacdes de fontes de informacdo globais e o acesso a recursos de
informacdo globais assegura a actualidade da informacgdo. O aluno tem ainda o
acesso a inscrever-se na melhor universidade do mundo no curso X e a aprender
com os melhores especialistas, transportando a universidade ao aluno atraves da
tecnologia.

As vantagens para o professor também sdo muitas. Os alunos podem
formar uma perspectiva global nas suas experiéncias de aprendizagem. O
processo de aprendizagem € influenciado fortemente pelo tipo de experiéncia
educacionais que podem ser vividas pelo aluno. Este facto sugere a construcéo e a
implantacdo de um repositério de estratégias pedagdgicas com as diferentes
experiéncias educacionais. Os conteudos de aprendizagem podem ainda ser
modificados consoante a necessidade dos alunos. Os recursos de aprendizagem
podem ser actualizados instantaneamente num servidor Web, a qualquer hora e a
partir de qualquer local. Os contetdos de um curso podem ser reutilizados, de
forma parcial ou total, noutros cursos ou noutras instituicdes de ensino. Os
docentes podem também trabalhar, aprender e cooperar com organizacfes
internacionais e, simultaneamente, partilhar experiéncias com outras culturas
diferentes. Ja as desvantagens sdo em menor nimero. Todavia, convém enuncia-
las:

- A Internet pode oferecer uma largura de banda pequena para
determinados conteudos, o que pode causar dificuldades técnicas relativas a
velocidade de transmisséo de imagens e videos;

- Obriga a ter uma motivagdo forte e um ritmo proprio: necessidade de
maior esforco para motivagdo dos alunos e, também, exigéncia de maior
disciplina de auto-organizacéo por parte do aluno;

- Mais tempo na elaboracdo de conteudos;

- Mais tempo de formacao;
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- Limitagdes no desenvolvimento da socializacéo do aluno.

Actualmente, a Internet oferece a maioria dos utilizadores uma largura de
banda pequena para que graficos grandes, audio e video sejam transmitidos com
um grau de eficiéncia e qualidade aceitavel. Esta forma de aprendizagem é mais
solitaria e menos social. O planeamento, o desenho e a produc¢do dos contetidos de
um curso requerem o trabalho de uma equipa de especialistas de varios dominios
de conhecimento: docentes, Web designers, especialistas multimédia, técnicos,
entre outros. O docente despende ainda de mais tempo em formacdo para que
possa conjugar, da melhor forma possivel, a pedagogia com o0s avancos

tecnoldgicos.
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Capitulo 3

Fundamentos da Aplicacéo dos Conteudos
Audiovisuais nas AACC

3.1. Intranet e Conteudos

3.1.1. Intranet

Tal como ja foi referido, este estudo tem por base um projecto que ja esta a
ser desenvolvido na Faculdade de Ciéncias da Salde, ou seja, os contetdos
audiovisuais ja estdo a ser testados e utilizados na Licenciatura em Medicina,
pretendendo este trabalho analisar a sua eficacia.

Primeiro que tudo h& que analisar a plataforma de ensino na qual estdo
inseridos os conteidos audiovisuais, a Intranet.

A flexibilidade do processo de ensino, sem nunca descurar a sua
qualidade, passou nos tempos modernos a ser um imperativo categorico para
qualquer instituicdo universitaria, e é nesta ideia que a Faculdade de Ciéncias da
Saude se insere. As novas tecnologias tém portanto uma importéncia cada vez
maior e fundamental, pois num ensino baseado na auto-aprendizagem suprimem

distancias e sdo uma excelente forma de aproveitamento de recursos.
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Sendo assim, € dada particular atencdo ao e-learning devido as seguintes
razoes:

« Fazer com que o aluno tenha contacto com os computadores, pois sdo téo
importantes como os livros que consultam;

* Focar cada vez mais 0 ensino no aluno;

* Tornar a aprendizagem mais atractiva e interessante com recurso a
instrumentos multimédia;

» Aumentar a dindmica dos conteudos;

* Responder as necessidades dos alunos sempre que estes precisam, ou seja
guando e onde gqueiram.

E nesta base de e-learning que se insere a intranet utilizada na Faculdade
de Ciéncias da Saude, pois contempla uma metodologia de ensino a distancia que
permite 0 acesso e a distribuicdo de contetudos formativos. Identificam-se assim

cinco componentes adequados a plataforma de ensino:

Os tutores, com competéncias cientificas, pedagogicas e tecnolégicas.
A tecnologia.

Os conteudos, formatados para a auto-aprendizagem.

M w0 npoE

Os sistemas de interaccdo, adequados & populacéo e aos objectivos da
aprendizagem (plataforma de ensino).

5. O sistema de avaliacéo.

E entdo fundamental que um curso que seja leccionado com base num
ambiente de e-learning contemple estes cinco componentes. Como se pode
verificar, a plataforma de ensino ou intranet € um dos que associa quer o0s sistemas
de interaccdo, quer a tecnologia. Sendo assim fundamental ter uma plataforma que

possibilite:

Para o aluno:
« Utilizag&o das tecnologias de informacéo no processo de aprendizagem;
* Acesso em qualquer hora e em qualquer lugar;

« Possibilidade de tirar dividas online;
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* Acesso aos conteddos;

« Abertura para os estudantes trabalhadores.

Para o professor:

« Dar apoio aos alunos em questdes gerais;

* Organizar a aprendizagem continua dos alunos;

* Organizar uma avaliag¢do continua;

* Dar suporte e acompanhar os alunos menos preparados;

* Acesso aos conteldos.

Para que a Intranet esteja acessivel a todos os alunos, docentes e
investigadores, a Faculdade de Ciéncias da Saude dispde de servidores dedicados
(Web, mail, conteudos e avaliacdo), com terminais individuais distribuidos por
todas as instalacdes, seja em salas de auto-aprendizagem, tutorias ou laboratérios.
Esta é uma rede fechada, apenas acessivel através de uma conta de utilizador e
respectiva palavra-chave, de forma a que todos os contetdos e seus direitos de

autor sejam respeitados.
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Toda a rede tem acesso a Intranet, concebida com as ferramentas tipicas de
plataformas para a auto-aprendizagem e na qual estdo disponiveis todos o0s
materiais pedagogicos essenciais para o desenvolvimento intelectual do aluno.
Esta plataforma de ensino pretende ser de facil acesso e de facil compreenséo.
Para tal foi também analisada a plataforma de ensino no que respeita ao indice de
satisfacdo por parte dos alunos que, a partir da analise dos resultados do
questionario, se tiraram algumas concluses, analisadas ao pormenor no capitulo
4,

Figura 3.2: Ambiente de auto-aprendizagem

A intranet permite, para além de toda a divulgagao de noticias e contetidos,
a realizacdo de avaliacGes e exames online, bem como a consulta dos resultados
por parte dos alunos, podendo estes fazer consultas individuais, ver valores
estatisticos e graficos e, a0 mesmo tempo, acompanhar todo o processo da sua

avaliacdo ao longo do ano.
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3.1.2. Conteudos

Num sistema de ensino baseado na auto-aprendizagem, os conteudos
adquirem uma importancia fundamental na formacdo do aluno. As tecnologias
que advém da internet e todos 0S Seus recursos assumem-se COmMo um instrumento
indispensavel ao desenvolvimento do ensino, como tal é necessario investir em
instrumentos educativos que assentem essencialmente em computadores e
tecnologias de informagdo e comunicacio. E entdo fundamental criar condicdes
para que os docentes possam proporcionar aos seus alunos uma educacéo baseada
em contetdos de qualidade suportados pelas novas tecnologias multimédia, que
disponibilizem a informacdo em formato digital e que sejam atractivos,
interessantes, participativos e dindmicos.

Todos os materiais sédo desenvolvidos com base na metodologia
pedagdgica, numa metodologia de analise, organizacao e apresentacao visual que
assegure a apresentacdo de conteudos bem estruturados e de elevada qualidade.
Estudos comprovam as vantagens da utilizacdo desta metodologia,
designadamente:

* O tempo de leitura e de pesquisa € reduzido (comparativamente ao
paradigma tradicional);

» Melhora a compreensdo do conteudo e a performance dos alunos;

» Melhora a produtividade da escrita dos documentos;

* Permite facil actualizacdo devido a estrutura do método.

O sucesso do ensino através de meios informaticos esta muito associado a
capacidade de personalizar os percursos formativos com base em contetdos
interactivos. Os conteudos devem ser motivantes e envolventes, privilegiando
sempre a auto-aprendizagem utilizando casos de estudo e exemplos reais para que
0 conteldo se torne auténtico, para fazer a ponte entre a teoria e a pratica e
permitir a reutilizacdo do conteudo, sempre que necessario. Os contetdos

integram  diferentes niveis de interactividade, tais como: simulagdes,
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demonstracfes ou exercicios praticos e sdo apresentadas das mais variadas
formas, entre elas, fotografias, graficos, animacdes, audio ou video.

E neste ponto que se insere o elemento fulcral de todo este estudo, os
contetdos audiovisuais utilizados na aprendizagem das Atitudes, Aptiddes e
Competéncias Clinicas (AACC).

3.1.2.1. Conteudos Audiovisuais na Aprendizagem das
AACC

Os conteudos descritos neste estudo pretendem diferenciar-se dos
conteldos vulgarmente encontrados em sites de e-learning, apresentando uma
vertente interactiva que possibilite aos alunos sentirem-se motivados.

William Glasser, psicdlogo da educacdo, num estudo sobre as capacidades

de aquisicdo de conhecimento, verificou que as pessoas aprendem em geral:

* 10% do que léem

* 30% do que véem

* 50% do que véem e escutam

* 70% do que discutem com outros e escrevem

* 90% do que experimentam/usam na pratica
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Figura 3.4: Niveis de aquisicdo de conhecimento segundo W. Glasser
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Verificamos entdo, segundo a ilustragdo, a importancia que a
interactividade e a experimentacdo tem na motivacdo do ensino por auto-
aprendizagem. Sendo assim, os conteudos disponibilizados pretendem que o0s
alunos trabalhem activamente e possam aprender fazendo, ou seja, que vejam e
escutem e posteriormente que experimentem na pratica.

Estes contetidos foram criados de forma a proporcionar o envolvimento e
motivacdo do aluno durante as actividades de auto-aprendizagem das AACC. De

uma maneira geral apresentam as seguintes vantagens:

« Conferir um papel activo do aluno no processo de aprendizagem;

* Criar maior envolvimento e motivacdo do aluno pela dindmica dos
conteddos;

* Facilitar a compreenséo;

» Promover a integracdo e codificacdo na memoria de longo prazo;

» Aumentar o grau de retencéo e transferéncia dos conhecimentos.

No presente estudo vamos entdo procurar perceber de que forma o0s
referidos contetdos facilitam a compreensdo do aluno na aprendizagem das
AACC, recorrendo para isso a questionarios feitos aos alunos do 1°, 2° e 3° ano da

licenciatura em medicina, todos eles utilizadores dos contetidos audiovisuais.

ILABDRAT(JRID DE ATITUDES, APTIDOES E COMPETENCIAS CLINICAS

Voltar

2eAND

Designacdo ¥ IMPRIMIR]

Semiologia do abdémen

DEMI - Diébito Expiratdrio Maximo Instantineo

Antropometria

ECGI

Pungio Wenosa

Semiologia da Boca e Faringe

Semiologia da Marna Feminina I

Temperatura por Timpanoretria

Pulso Arterial

| 0| 0| D| DI 5| B| | 3|3

el el el ey elyeyelye

Semiologia do Tordx

Figura 3.5: Lista de AACC’s do 2° ano da licenciatura em Medicina
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Os conteudos audiovisuais foram produzidos e aplicados as AACC, de
forma a colmatar uma falha no sistema de auto-aprendizagem. As AACC sdo as
avaliacOes praticas existentes ao longo dos seis anos da licenciatura em Medicina,
divididas consoante 0 grau de exigéncia por cada ano. Anteriormente o Unico
elemento que sustentava esta aprendizagem era o protocolo escrito com 0s passos
exigidos em cada avaliacdo ou uma aula, na qual um tutor demonstrava uma

técnica.

29AND - Semioclogia da Boca e Faringe

Introducdo

1 Docente avaliador
1 Aluno
1 Woluntdrio (pode ser outro aluno)

Condicdes Equipamento:

» Foco de luz (pequena lanterna de bolsa)

+ Depressor de lingua {espatula)

IndicacdesfContraindicacdes
Aspectos Especiais

Bibliografia
PROTOCOLO
- Assegurar que as condigdes de termperatura, iluminagio e privacidade estio adequadas
*Preparacdo® - Reunir o material & equiparento necessarios para fécil acesso (verificar se a fonte de luz

funciona )
- Cumprimentar
- Apresentar-se e identificar o doente, esclarecer que vai efectuar o gesto sob supervisdo

* Atitude* - Explicar o procedimento & esclarecer diividas se necessario
- Obter consentimento
- Higiene das m&os {ver protocolo especifica)

*preparar j Posicionar o doente* |- Pedir ao doente para se sentar

- Solicita que abra a boca

*Exame*

- Observa os l3bios

- Lingua (simetria, tarmanho e forma)
- Dentes (auséncias e estado)
- Gengivas
*Ename: Usandu‘a fonte dB,"-'Z €0 |- Mucosa da boca paredes laterais {usar a espatula para afastar das gengivas e dentes)
depressor da lingua (espatula)
Ghearuat - Pavimento da boca
- Palato mole

- amigdalas

- Orofaringe (se necessdrio pedir para dizer Ah e usar espétula - atencdo a reflexo de vomito)

- Efectuar os registos adequadamente
x - Informar que o exame terminou

*Finalizar o Exame* .
- Descartar materiais

- Lavar as m30s

- Demonstrou a atitude adequada
- Executou a técnica correctamente
*Awvaliacéo Final® - Efectuou o5 registos necessérios

- Eliminou desperdicios adequadamente

- impress3o final

Figura 3.6: Exemplo de protocolo de uma AACC sem video

O que sucedia era que quando o protocolo suscitava duavidas, era
necessario pedir acompanhamento ao tutor responsavel, o que estava dependente
da disponibilidade do tutor, do aluno e das instalacbes o que muitas vezes se
tornava impossivel, dificultando a marcacdo de tutorias para que os alunos

tirassem as duvidas acerca das AACC.
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Para que este problema ndo sucedesse foram criados videos
demonstrativos da técnica de cada uma das AACC, com o objecivo do aluno
poder aceder sempre que quiser e onde quiser, e tirando as duavidas que
eventualmente possam surgir. Temos assim, em vez de um protocolo escrito, um
video onde é demonstrado cada passo do protocolo, a0 mesmo tempo que é
acompanhado de audio e de texto. Os videos sdo divididos em quatro partes
distintas; primeiro, o cabecalho, no qual estd o nome e logotipo da entidade
responsavel pelo contetdo, e 0 nome da AACC respectiva; segundo, o texto tal
como descrito no protocolo e, sempre que possivel, imagens que complementem o
texto e o video; terceiro, 0 video e quarto, a voz off também descrevendo 0s

passos a seguir.

ILABDRATﬁRm DE ATITUDES, APTIDDES E COMPETENCIAS CLINICAS

voltar

1®AND - Teste de Shober

Introducéo
1 Docente avaliador
condicies 1 aluno
1 Voluntdrio (pode ser outro aluno)
Indicacies/Contraindicacies
Aspectos Especiais
Bibliografia
PROTOCOLD
-2_.3
- nssegurar que as condigies de temperatura, iluminagdo e privacidade estio
*Preparacio® adequadas
- Reunir o material e equipamento necessdrios para facil acesso
- Cumprimentar
- Aipresentar-se & identificar o doente, esclarecer que wai efectusr o gesto sob
supervisio
*atitude* - Explicar o procedimento & esclarecer dividas se necassério
- abter consentimento
- Higiene das méos (ver protocolo especifico)
- Assegura-se que as suas mEos se encontram & temperatura adequada

Figura 3.7: Exemplo de protocolo de uma AACC com video

Qg . . & [rlc] . ’
B FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE - Aptiddes B FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE - Aptidoes

Exame Sistema Nervoso Motor Exame Abdominal

Percutir o tendao do
tricipite.

Auscultar em todos
0s quadrantes.

Tendao do Tricipite

S

Figura 3.8: Exemplos de videos das AACC
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3.1.2.2.
Audiovisuais na Aprendizagem das AACC

Importancia e Viabilidade dos Conteudos

7

Este método é uma forma inovadora para conseguir transformar a
aprendizagem das AACC, pois o papel dos tutores, apesar de essencial numa
primeira abordagem a determinada AACC, pode depois ser dispensavel e apenas
necessario em casos isolados. Assim, o aluno em caso de duvida pode em
qualquer altura recorrer ao video demonstrativo e ver a técnica correctamente
aplicada. Tendo apenas o protocolo, 0 aluno poderia deparar-se com algumas
duvidas, tais como, qual a postura a adoptar, como agir correctamente ou como
aplicar correctamente a técnica. Com o video, o aluno pode ver e acompanhar a
demonstracdo da técnica de forma correcta e estara a assimilar exactamente aquilo
que é proposto na avalicdo das AACC, bastando para isso repetir o processo que
esta a ser demonstrado no video passo a passo.

< . i
g. FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE - Aptidoes

1] a .
B FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE - Aptiddes

Pulso e Pressao

Colocar a bragadeira

sobre a artéria braquial

Palpar o pulso radial
homolateral.

oo a .
B FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE - Aptiddes

Pulso e Pressdo

Insuflar a bragadeira
30 mmHg acima do nivel
de desaparecimento do
pulso radial.

[r]c] a .
O FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE - Aptiddes

Pulso e Pressdo

estetoscopio na
bragadeira).

valores e disponibilizar-se|

EB FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE - Aptidoes

Desinsuflar a bragadeira

lentamente 3 mmHg/seg
@ medir a pressdo
sistolica e diastolica.

ga FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE - Aptidées

Pulso e Pressdo

No final registar os

para informacdes

Figura 3.9: Exemplo passo a passo de video das AACC
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Atendendo ao que foi exposto até aqui, percebemos que 0s conteddos
audiovisuais podem adquirir um lugar de destaque na aprendizagem da AACC
num ensino baseado na auto-aprendizagem. Mas sera viavel os alunos basearem-
se nos videos demonstrativos para posteriormente conseguirem aprovagdo nas
avaliacdes das AACC? A resposta é afirmativa. Apesar dos videos serem feitos
com alunos do curso de medicina, estes tém a supervisao de um tutor responsavel
e s0 sdo inseridos nos protocolos das AACC, depois de terem a sua aprovacao e
serem considerados como sendo uma demonstracdo correcta da técnica. Mas no
que respeita a sua viabilidade o melhor é mesmo analisar os resultados dos
questionarios feitos aos alunos que ja tiraram partido desta modalidade analisando
para isso as suas respostas quanto a satisfacdo e compreensdo relativa aos

contelidos audiovisuais.

3.1.2.3. Vantagens e desvantagens da criacdo e utilizacao

dos conteddos audiovisuais

Interessa entdo enumerar as vantagens e desvantagens associadas a

utilizacdo dos conteudos audiovisuais na aprendizagem das AACC.

Vantagens:

 Forma de ensino inovadora.

* Podem ser consultados a qualquer hora e em qualquer lugar (fim da
barreira espaco-temporal).

« E uma demonstraco fiel do que se pretende avaliar nas AACC, pois é
supervisionado por um tutor responsavel pelas mesmas.

* N&o depende dos horéarios dos tutores para que se possam tirar ddvidas.

* Facilitam a aprendizagem.

Desvantagens:
» Estdo dependentes da disponibilidade dos alunos e do tutor para as

filmagens.



49

CAPITULO 3. CONTEUDOS AUDIOVISUAIS NAS AACC

* Alteracdes no protocolo levam a necessidade de criar um novo video.

 Implicam material especifico e pessoal especializado por forma a criar
contetdos com qualidade.

* Necessidade de dispor de equipamento para reproducéo.

3.1.2.4. Processo de Producao, Integracao e Aplicacao dos
Conteudos Audivisuais nas AACC

O desenvolvimento dos conteudos audiovisuais para as AACC’s é um
processo que requer cuidado, pois 0 objectivo é criar conteudos com qualidade e
verdadeiramente demonstrativos do que se pretende alcancar na avaliacéo final.

Passamos entdo a descri¢do de todo o processo.

Numa primeira fase interessa ter o protocolo definitivo da AACC
pretendida, a partir do qual vai ser feito o guido, este vai servir de base para as
filmagens. Posto isto, passamos para a fase de filmagem da demonstracdo da
técnica, tendo o ambiente adequado e o0s intervenientes devidamente
familiarizados com a respectiva AACC. Os actores sdo alunos da licenciatura em
Medicina que ja obtiveram aprovacdo na AACC em causa em anos anteriores e
que estdo, portanto, em condic¢des de realizar de forma correcta a técnica. Mesmo
assim a filmagem ¢é feita com a supervisdo de um tutor responsavel pelas AACC,
de forma a que ndo sejam cometidos erros.

Feitas as filmagens, é entdo gravada a voz off por uma pessoa
especializada, neste caso, licenciada em Ciéncias da Comunicacao.
Posteriormente € iniciada a edicdo das imagens, utilizando o software Adobe
Premiere Pro CS3, adicionando a voz off anteriormente gravada. No final de toda
a edicdo e finalizado o video, este é adicionado a um layout posteriormente feito
em Adobe Photoshop CS3, no qual esta o logotipo da Faculdade de Ciéncias da
Saulde e a descricdo da respectiva AACC, preservando assim os direitos de autor.

No final o video é revisto pelo tutor responsavel de forma a ser aprovado e
poder ser disponibilizado na Intranet. E entdo introduzido no protocolo ja
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existente e ficando representado com um icone, simbolizando que ja existe video

demonstrativo para aguela AACC em questdo.

3.2. Problema de Investigacdo e Metodologia

3.2.1. Questdes de Pesquisa

Numa investigacdo a definicdo do problema é essencial para se possa
delimitar o estudo, dando-lhe direccdo e coeréncia. Desta forma, formulou-se a
seguinte questdo: Sera que os conteudos audiovisuais facilitam a compreensao e a
aprendizagem das Atitude, Aptiddes e Competéncias Clinicas? E neste ponto que
assenta este estudo, mas inerente a esta questdo principal surgiram outras questoes
de alguma forma relacionadas e que complementam a questdo inicial, tais como:
Qual o grau de satisfacdo dos alunos em relacdo aos conteldos audiovisuais. E

qual o grau de satisfacdo dos alunos em relacédo a intranet.

3.2.2. Intervenientes na Investigacao

O estudo descrito nesta investigacdo foi desenvolvido na Faculdade de
Ciéncias da Saude da Universidade da Beira Interior. Como ja foi referido, este
estudo faz parte de um projecto que ja comecou a ser implementado na
licenciatura em Medicina que tem por base a utilizacdo de conteidos audiovisuais
na aprendizagem das AACC. A faculdade tem neste momento 463 alunos a
frequentar a licenciatura em Medicina, distribuidos por seis anos, 277 docentes,
38 investigadores e 21 funcionarios. A faculdade tem também a funcionar as
licenciaturas em Ciéncias Biomédicas e Ciéncias Farmacéuticas.

Os intervenientes neste estudo foram os alunos de 1° 2° e 3° ano da
licenciatura em Medicina, distribuidos da seguinte forma: 55 alunos de 1° ano, 88

de 2° ano e 69 de 3° ano.
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3.2.3. Método de Recolha de Dados

Os dados utilizados neste estudo foram obtidos através do recurso a
técnica do inquérito por questionario.

O inquérito foi baseado numa escala de concordancia a variar de “1”
representa totalmente em desacordo a “10” totalmente de acordo. O questionario
esta dividido em quatro partes: uma primeira parte onde estdo os dados dos alunos
bem como algumas informacdes extra sobre os seus habitos; uma segunda parte
com uma tabela na qual se pretende analisar o indice de satisfacdo dos alunos em
relacdo a plataforma de ensino (intranet); uma terceira parte semelhante mas
referente ao grau de satisfacdo referente aos contetdos audiovisuais utilizados na
aprendizagem das AACC e uma quarta parte que pretende analisar o indice de
compreensdo em relacdo aos contetdos audiovisuais e se estes realmente facilitam
a compreensao e a aprendizagem das AACC.

O questionario foi feito aos alunos antes de uma avaliacéo teorica, sem que

esta exercesse algum tipo de pressdo ao aluno e condicionasse as suas respostas.

3.2.4. Operacionalizagdo das Variaveis

O objectivo da estatistica é o de representar de uma forma compreensivel a
informacdo contida nos dados. A forma de representar a informacdo depende,
antes de mais, da escala na qual sdo expressos 0s dados que a integram
(Guimaraes e Cabral, 1997). Segundo D’Hainaut (1990), em geral distinguem-se
trés niveis de medida: dados nominais— expressam a pertenca a uma categoria; 0s
dados ordinais - sdo medidos em classes discretas, entre as quais é possivel definir
uma determinada ordem, segundo uma relagdo descritivel, mas ndo quantificavel;
e 0s dados meétricos — sdo numeros que representam o valor de um atributo
medido que é quantificavel. Os dados expressos numa escala nominal e numa
escala ordinal dizem-se qualitativos, enquanto que os dados expressos numa

escala métrica dizem-se quantitativos.
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Apobs a recolha de informacao, os dados séo usualmente registados em ficheiros
e agrupados segundo diferentes variaveis. As variaveis em estudo encontram-se
sintetizadas no quadro seguinte:

Tabela 3.1: Informac&o das varidveis em estudo

Escala de
Variavel Descricdo da Variavel Medida Valores
Idade Idade dos alunos Métrica --
Ano 1-1°Ano
Ano de licenciatura Nominal 2-2°Ano
3-3%°Ano
Sexo : 1 — Masculino
Sexo Nominal g
2 - Feminino
Temp_intra 1 — Menos de 1 hora
Quanto tempo passa Ordinal 2 — Entre 1 a 3 horas
diariamente na intranet? 3 —Entre 3a5 horas
4 — Mais de 5 horas
Temp_inter 1 — Menos de 1 hora
Quanto tempo passa Ordinal 2 — Entre 1 a 3 horas
diariamente na internet? 3 —Entre 3a5 horas
4 — Mais de 5 horas
Prog_TV Costuma ver programas Nominal 1-Sim
televisivos sobre Medicina? 2 - Né@o
Grau de concordancia face a satisfacao relativa a plataforma de ensino (Intranet)
Plat 1 A Ordinal
A aparéncia da plataforma
facilita a aprendizagem
Plat_2 Ordinal
A aparéncia da plataforma é
clara
. 1 — Totalmente
Plat.3 A plataforma é de facil Ordina desacordo
utilizagéo
10 — Totalmente de
Plat_4 Ordinal acordo
A plataforma esta bem
estruturada
Plat_5 Ordinal

A informacéo é de facil acesso
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Plat_6

Os conteudos usados facilitam
a compreensao

aprendizagem de qualidade

Ordinal

Grau de concordancia face a satisfacdo relativa aos contetdos au

na Intranet

AACC 1 Séo de facil acesso Ordinal

AACC 2 Estdo bem produzidos Ordinal

AACC_3 Tém boa apresentacédo Ordinal

AACC 4 Despertam o interesse para a Ordinal
aprendizagem

AACC 5 Séo adequados as AACC Ordinal

AACC 6 S&o uma forma de ensino Ordinal
inovadora

AACC 7 Séo interessantes Ordinal

Grau de concordancia face a compreensdo dos contetidos audiov

Intranet

AACCII_1 O video é uma ferramenta Ordinal
importante para 0 ensino

AACCII_ 2 Facilitam a aprendizagem das | Ordinal
AACC

AACCII_3 Proporcionam uma boa Ordinal
aprendizagem

AACCII 4 E facil compreender o Ordinal
contetdo

AACCII 5 Séo de facil compreenséo Ordinal

AACCII_6 Facilitam a compreenséo da Ordinal
matéria

AACCII_7 Satisfazem as necessidades do | Ordinal
aluno para a compreensédo das
AACC

AACCII_8 Proporcionam uma Ordinal

53

diovisuais disponiveis

1 — Totalmente
desacordo

10 — Totalmente de

acordo

isuais disponiveis na

1 — Totalmente
desacordo

10 — Totalmente de
acordo
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Em forma de sintese, apresenta-se no quadro seguinte a ficha técnica do

processo de recolha de dados:

Tabela 3.2: Ficha técnica do trabalho de campo

Area Geografica

Covilha

Sector de Actividade

Ensino

Instituicéo

Faculdade de Ciéncias da saude,

Universidade da Beira Interior

Unidade de Analise

Alunos do 1°, 2° e 3° ano da

Licenciatura em Medicina

Tamanho da Populagéo 279
Recolha de Dados Inquérito por Questionario
Periodo do Trabalho de Campo Junho de 2008
Tamanho da Amostra 212
Numero de respostas véalidas da
212

Amostra

Variavel em analise

Utilizagdo de conteidos audiovisuais na
aprendizagem das Atitudes, Aptiddes e
Competéncias Clinicas (AACC), na

intranet
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Capitulo 4

Analise e Discussao dos Resultados

Neste capitulo comeca-se por efectuar uma caracterizacdo da amostra
relativamente a caracteristicas pessoais dos alunos de Medicina intervenientes no
estudo. Seguidamente, analisa-se 0 tempo que cada aluno dispensa diariamente na
Internet e Intranet. Por ultimo, avalia-se o grau de satisfacdo manifestado pelos
inquiridos relativamente a plataforma de ensino (intranet) em anélise e o grau de
compreensdo e satisfacdo dos inquiridos face aos conteddos audiovisuais
disponibilizados para a aprendizagem das atitudes, aptiddes e competéncias
clinicas (AACC) nessa plataforma.

Os missing values (ndo resposta ou resposta invalida) foram transformados
em valores de medida central, mais especificamente, na moda e 0s scores totais ou
escalas de medida foram calculadas para todos os individuos.

Todo o procedimento de tratamento e analise de dados foi executado
usando a versdao 15.0 do software SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences).

4.1. Caracterizacdo da Amostra

A amostra em estudo é constituida por 212 alunos da licenciatura em
Medicina da Faculdade de Ciéncias da Saude da Universidade da Beira Interior,
sendo 166 do sexo feminino (78%) e 46 do sexo masculino (22%). Dos alunos
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inquiridos, 26% estdo matriculados no 1° ano da licenciatura, 42% no 2° ano e

32% no 3° ano da licenciatura em Medicina.

Tabela 4.1: Perfil dos alunos inquiridos

IN % Valida

Sexo

Masculino 46 21,7
Feminino 166 78,3
Ano de Licenciatura

1° Ano 55 25,9
2° Ano 88 41,5
3° Ano 69 32,5
Idade

18 10 4,7
19 54 25,5
20 72 34,0
21 50 23,6
22 11 5,2
23 5 2,4
24 2 0,9
25 3 1,4
26 1 0,5
28 2 0,9
30 1 0,5
33 1 0,5
Total 212

A média de idades dos alunos inquiridos é de aproximadamente 20 anos,

com um desvio padrdo associado de cerca de 2 anos, variando a faixa etaria entre

0s 18 e 33 anos. A idade mais frequente € de 20 anos, como mostram as tabelas

41e4.2.

Tabela 4.2: Valores descritivos da idade dos inquiridos

Média

Moda

Desvio padréo
Minimo
Maximo

N Valido
Omisso

212

0
20,38
20
1,875
18

33
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Relativamente ao tempo dispendido diariamente pelos alunos na Intranet e
na Internet verifica-se que, como € possivel observar na figura 4.1, a maioria dos
inquiridos dispende menos de 3 horas quer na Internet (79,5%), quer na Intranet
(96,7%). Verifica-se ainda que dispensam menos de 1 hora diédria na Internet
32,5% dos inquiridos e na Intranet 68,4%.

Figura 4.1: Gréfico relativo ao tempo dispendido diariamente pelos alunos na

intranet e na internet

Tempo Dispendido Diariamente pelos Alunos na Intranet e na Internet

14
Internet 20
89 OMais de 5 horas

69 OEntre 3 a 5 horas
1 BEntre 1 a 3 horas
OMenos de 1 hora

Intranet 60

| 145
0 50 100 150 200

Ainda, no que se refere ao tempo diario dispendido pelos alunos na
Internet e na Intranet, € possivel constatar pela figura 4.2, através de uma analise
comparativa, que a Intranet € mais utilizada do que a Internet em tempos
inferiores a 1 hora, enquanto que a Internet € mais utilizada do que a Intranet em

periodos superiores a 1 hora.
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Figura 4.2: Gréfico da comparacéo do tempo dispendido diariamente pelos

alunos na intranet e na internet

Comparag¢ido do Tempo Dispendido Diariame nte
na Intranet e na Internet

S Mais de 5 horas 14

E

@ Entre 3 a5 horas 40

% m Internet
Do Entre 1 a 3 horas 89 O Intranet
by

£

O

'—

Menos de 1 hora _ 69 |145

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Frequéncia Absoluta

Analisando a distribuicdo das respostas a questdo “costuma ver programas
televisivos sobre Medicina”, verifica-se que cerca de 90% dos alunos inquiridos

respondeu afirmativamente a questdo, como mostra a tabela seguinte:

Tabela 4.3: Distribuicdo das respostas dos alunos a questao “ Costuma ver

programas televisivos sobre Medicina?”

%
Frequéncia | Valida
Vélido Sim 190 89,6
N&o 22 10,4

Total 212 100,0
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4.2. Escala de Satisfacdo Relativa a Plataforma de Ensino

Para medir o grau de satisfacdo dos alunos inquiridos face a plataforma de

ensino em analise utilizaram-se 6 variaveis, como descritas na tabela seguinte:

Tabela 4.4: Identificacdo das varidveis relativas a escala de satisfacéo da

plataforma de ensino

Identlf_|f:a(;ao Descricdo da Variavel

da variavel

Platl A aparéncia da plataforma facilita a
aprendizagem

Plat2 A aparéncia da plataforma é clara

Plat3 A plataforma é de facil utilizacao

Plat4 A plataforma estd bem estruturada

Plat5 A informacdo é de facil acesso

Plat6 Os conteudos usados facilitam a compreensédo

De acordo com a valorizagdo atribuida aos adjectivos que compdem a

escala de satisfacdo relativa a plataforma de ensino em anélise (pontuacéo a variar

de 1 a 10), obteve-se os seguintes valores descritivos:

Tabela 4.5: Valores descritivos das variaveis relativas a escala de satisfacao

da plataforma de ensino

Platl Plat2 Plat3 Plat4 Plat5 Plat6

N Valid |212 212 212 212 212 212

Omisso | 0 0 0 0 0 0
Média 7,70 7,61 7,96 7,96 7,73 8,08
Mediana 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Moda 10 8 9 9 9 10
Desvio padrdo 1,984 1,871 1,764 1,700 2,024 1,727
Minimo 1 1 1 1 1 1
Maximo 10 10 10 10 10 10
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Constata-se que, em meédia, os alunos inquiridos atribuiram pontuacgdes
superiores a 7 na escala de concordancia face a facilidade de aprendizagem, de
utilizacdo, de acesso, de compreensdo dos conteldos usados e a clareza e uma
estruturacdo adequada da plataforma de ensino.

Apés a analise independente das variaveis chave que compdem a escala de
satisfacdo face a plataforma de ensino, construiu-se um score final de satisfacao,
somando as pontuagdes atribuidas por cada inquirido a cada uma das 6 variaveis.
As classificacOes do score_Plat obtidas podem variar entre 6 e 60.

De modo a estimar a fiabilidade interna desta escala usa-se o coeficiente
de Cronbach (designado por alpha). Para cada item fez-se entrar os valores
numéricos das respostas aos itens para todas as pessoas a quem o questionario foi
aplicado. Esta escala, constituida por 6 itens, apresentou consisténcia interna
medida pelo modelo Alpha de Cronbach de 0,935, ou seja, a consisténcia interna

da escala é considerada muito boa.

Tabela 4.6: Consisténcia interna da escala de satisfacdo face a plataforma de

ensino (Score_Plat)

Alpha NUmero
Cronbach de Itens

0,935 6

A tabela 4.7 permite observar que a classificagdo obtida na escala geral de
satisfagcdo face a plataforma de ensino variou entre 8 e 60, com média 47 e desvio

padrdo 9,6. A medida de satisfacdo mais frequente foi de 60 pontos.
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Tabela 4.7: Valores descritivos do score final de satisfagdo da plataforma de

ensino
N Valido 212
Omisso 0
Média 47,0377
Mediana 48,0000
Moda 60,00
Desvio Padrao 9,63005
Skewness -,843
Kurtosis ,739
Minimo 8,00
Méaximo 60,00
Percentis 25 41,0000
50 48,0000
75 54,0000

A figura 4.3 evidencia com nitidez a distribuicdo desta escala.

Relativamente a simetria e achatamento que caracterizam a forma desta

distribuicdo dos elementos da amostra em torno da sua média, pode-se verificar
que: o enviesamento (Skewness) apresenta um valor igual a -0,843, o que significa
que a distribuicdo tem um enviesamento negativo, ou seja é assimétrica a

esquerda; o coeficiente de achatamento (Kurtosis) € igual a 0,739, o que sugere

que a distribuicdo é leptocurtica ou pontiaguda.

Figura 4.3 — Histograma da escala de satisfacao face a plataforma de ensino

(Score_Plat)
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Além das medidas de localizagdo central existem outras que séo utilizadas
para descrever a situacdo de um valor especifico em relacdo aos dados. O exemplo
mais popular é o dos quartis. Tal como a mediana separa a distribuicdo ordenada
dos dados em duas partes iguais com igual efectivo acumulado pode também
considerar-se a distribuicdo dividida em quatro partes, correspondendo cada uma
delas a 25% do total dos dados ordenados. Esta separacao é feita por trés valores
Q1 (1°Quartil), Q2 (2°Quiartil) e Q3 (3°Quartil), com Q1<Q2<Q3, em que Q2 é,
naturalmente, a mediana. Dispondo os valores extremos (maximo e minimo), a
mediana e 0s quartis ordenados sobre um segmento de recta graduado pode-se
construir aquilo que se chama o diagrama de extremos e quartis. Analise-se 0

diagrama de extremos e quartis da distribuicdo dos valores da escala score_Plat.

Figura 4.4: Diagrama de extremos e quartis da distribuicdo da escala
Score_Plat
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Este diagrama permite afirmar o 1° quartil da distribuicdo é 41, o que
significa que 25% dos inquiridos tém valor na escala de satisfacdo face a
plataforma inferior a 41; o 3° quartil é 54, pelo que a amplitude interquartis é de
13.
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4.3. Escala de Satisfacdo relativa aos Conteudos
Audiovisuais disponiveis para a aprendizagem das
Atitudes, Aptiddes e Competéncias Clinicas (AACC)

Analisa-se, neste ponto, a satisfacdo dos alunos inquiridos face aos
conteddos audiovisuais disponibilizados para a aprendizagem das atitudes,
aptiddes e competéncias clinicas (AACC). Nesta escala leva-se em consideragédo 7

medidas de satisfacdo particulares.

Tabela 4.8: Valores descritivos das variaveis relativas a escala de satisfacao
dos conteudos audiovisuais nas AACC

N Desvio

Valido | Omiss | Média | Mediana | Padrdo Minimo | Maximo

S 0
AACC 1 212 0 7,66 8,00 2,159 1 10
AACC 2 212 0 8,00 9,00 1,855 1 10
AACC 3 212 0 8,20 9,00 1,782 1 10
AACC 4 212 0 8,22 9,00 1,827 1 10
AACC 5 212 0 8,16 9,00 1,845 1 10
AACC 6 212 0 8,62 9,00 1,744 1 10
AACC 7 212 0 8,53 9,00 1,648 1 10

Constata-se que, em média, os alunos inquiridos atribuiram pontuacdes
superiores a 7 na escala de concordancia no que diz respeito: aos contetdos serem
de facil acesso (AACC 1), estarem bem produzidos(AACC 2), terem boa
apresentacdo (AACC_3), despertarem interesse para a aprendizagem (AACC_4),
serem adequados (AACC_5), constituirem uma forma de ensino inovadora
(AACC_6) e serem interessantes (AACC_7).

Como anteriormente, analise-se agora a escala final de AACC
(score_AACC), construida através do somatorio das 7 questdes que fazem parte
desta escala. As classificacGes do score_ AACC obtidas podem variar entre 7 e 70.

Dada a natureza das respostas aos itens optou-se por usar, novamente, na

estimacdo da fiabilidade o coeficiente alpha de Cronbach. A escala produzida
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para os 7 itens apresentou consisténcia interna medida por este coeficiente de

0,950, ou seja, a consisténcia interna desta escala é considerada muito boa.

Tabela 4.9: Consisténcia interna da escala de satisfacdo face aos contetidos
audiovisuais nas AACC (Score_ AACC)

Alpha NUmero
Cronbach de Itens
0,950 7

A tabela 4.10 permite constatar que a classificacdo obtida pela amostra de
alunos de Medicina, dos 1°, 2° e 3° anos da licenciatura, na escala de satisfacéo
face aos conteldos audiovisuais nas AACC (score_AACC). A classificacao
variou entre 7 e 70, com média 57,4 e desvio padrdo 11,3.

Tabela 4.10: Valores descritivos do score final de satisfacdo dos contetdos
audiovisuais nas AACC

N Vaélido 212
Omisso 0
Média 57,3821
Mediana 60,0000
Desvio padréo 11,31539
Skewness -1,048
Kurtosis 1,202
Minimo 7,00
Méaximo 70,00
Percentis 25 50,0000
50 60,0000
75 67,0000

A figura 4.5 evidencia com nitidez a distribuicdo desta escala.
Relativamente a simetria e achatamento da distribuicdo verifica-se que o
enviesamento apresenta um valor igual a -1,048, o que significa que a distribuicéo

tem um enviesamento negativo, ou seja, é ligeiramente assimétrica a esquerda e o
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coeficiente de achatamento € igual a 1,202, ou seja, a distribuicdo € leptocurtica

ou pontiaguda.

Figura 4.5 — Histograma da escala de satisfacdo dos contetdos audiovisuais
nas AACC (Score_ AACC)
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A figura 4.6, grafico de extremos e quartis, mostra que o 1°quartil da
distribuicdo é 50, o que significa que 25% dos inquiridos tém valor na escala de

satisfacdo inferior a 50. O 3° quartil € 67, pelo que a amplitude interquartil € 17.

Figura 4.6: Diagrama de extremos e quartis da distribui¢do da escala

Score_ AACC
704 T
G0
S0
40
304
204
10 i
o
0

T
score_AACC



66

CAPITULO 4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.4. Escala de Compreensdo relativa aos Conteudos
Audiovisuais disponiveis para a aprendizagem das
Atitudes, Aptiddes e Competéncias Clinicas (AACC _II)

As estatisticas descritivas relativas ao conjunto de variaveis chave
referentes ao nivel de compreensao manifestado pelos alunos face aos conteddos
audiovisuais revelam que, em média, os alunos atribuiram pontuacéo superior ou
igual a 8 para as 8 variaveis em estudo. Isto significa que houve um grau de
concordancia elevado (em média, 8 pontos) face ao facto dos contetdos
audiovisuais serem uma ferramenta importante para o ensino (AACCII_1),
facilitarem a aprendizagem das AACC (AACCII_2), proporcionarem uma boa
aprendizagem (AACCII_3), ser
(AACCII_4), serem de facil compreensdo geral (AACCII_5), facilitarem a

de facil compreensdo o seu contetdo
compreensdo da matéria (AACCII_6), satisfazerem as necessidades do aluno para
a compreensao das AACC (AACCII_7) e proporcionarem uma aprendizagem de
qualidade (AACCII_8).

Tabela 4.11: VValores descritivos das variaveis relativas a escala de

compreensao dos conteudos audiovisuais nas AACC

AACCII AACCII | AACCII AACCII AACCII AACCII AACCII AACCII
1 2 3 4 5 6 7 8
N Valid | 212 212 212 212 212 212 212 212
Omiss | 0 0 0 0 0 0 0
Média 8,81 8,85 8,71 8,55 8,60 8,74 8,23 8,57
Mediana 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Desvio Padrio 1,673 1642 |1,649 | 1633 | 1595 1,625 1,826 | 1,758
Skewness 11,942 1,894 | -1652 | -1462 | -1,426 -1,706 1,181 | -1,590
Kurtosis 4,487 3,897 | 2,851 |2488 | 2,358 3,295 1132 | 2,571
Minimo 1 1 1 1 1 1 1 1
Maximo 10 10 10 10 10 10 10 10
Percentis 25 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 7,00 8,00
50 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
75 10,00 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 10,00 10,00 | 10,00
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Apds a analise individual das variaveis que compdem a escala de
compreensdo face a AACC, analise-se o score final de compreensdo construido
somando as pontuagdes atribuidas por cada inquirido a cada uma das 8 variaveis.

As classificacOes do score_ AACC_II obtidas podem variar entre 8 e 80.

Esta escala, constituida por 8 itens, apresentou consisténcia interna medida
pelo coeficiente Alpha de Cronbach de 0,973, ou seja, a consisténcia interna da
escala é considerada muito boa.

Tabela 4.12: Consisténcia interna da escala de compreensao face aos
contetidos audiovisuais nas AACC (Score_ AACC_II)

Alpha NUmero
Cronbach de Itens
0,973 8

As estatisticas descritivas relativas ao score_ AACC_II evidenciam que o
nivel médio de compreensdo atribuido pelos inquiridos aos conteddos
audiovisuais € 69 pontos, com desvio padrdo de 12 pontos, sendo o valor maximo
registado de 80 pontos e o valor minimo de 8 pontos. O 1°quartil da distribuicéo é
64, o que significa que 25% dos inquiridos tém valor na escala de satisfacéo

inferior a 64. O 3° quartil é 79, pelo que a amplitude interquartil é 15.

Tabela 4.13: Valores descritivos do score final de compreensao dos conteudos

audiovisuais nas AACC

N Valido 212
Omisso 0
Média 69,0613
Mediana 72,0000
Desvio padrdo 12,31425
Skewness -1,666
Kurtosis 3,309
Minimo 8,00
Maximo 80,00
Percentis 25 64,0000
50 72,0000
75 79,0000
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A figura 4.7 evidencia a distribuigdo desta escala. Relativamente a simetria
e achatamento da distribuicdo verifica-se que o enviesamento apresenta um valor
igual -1,666, o que significa que a distribuicdo, tal como as anteriores, tem um
enviesamento negativo, ou seja, é ligeiramente assimétrica a esquerda e 0
coeficiente de achatamento € igual a 3,309, ou seja, a distribui¢do é leptocdrtica

ou pontiaguda.

Figura 4.7 — Histograma da Escala de Compreenséo dos conteudos
audiovisuais nas AACC (Score_ AACC_II)
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4.5.Comparacéao das Trés Escalas

Analise-se a intensidade e a direcgdo da associacdo entre as escalas
produzidas de satisfacdo face a plataforma de ensino e de satisfacdo e
compreensdo face aos conteudos audiovisuais produzidos, calculando para isso o

coeficiente de correlacdo Pearson.
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Tabela 4.14: Correlagéo entre as trés escalas

69

score. AAC | score AACC
score Plat | C |l

score_Plat Pearson Correlation | 1 ,715(*%*) ,567(**)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 212 212 212
score_AACC  Pearson Correlation | ,715(**) 1 ,811(**)

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 212 212 212
score_AACC_ Pearson Correlation | ,567(**) ,811(**) 1
I Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 212 212 212

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Verifica-se que existe uma correlagdo forte positiva e estatisticamente

significativa entre as escalas score_ AACC e score_ AACC_II (p =0,811), o que

significa que a medida que os valores da escala de satisfacdo sdo mais elevados

espera-se que os valores da escala de compreensao também o sejam e vice versa.

Entre a escala score_Plat e as outras escalas a correlacdo ¢ moderada a forte

positiva (p=0,715 e p=0567), também estatisticamente significativa para o

nivel de significancia 0,01.

Relativamente a amostra em analise, compare-se os valores obtidos em

cada uma das escalas face ao grau de satisfacdo e compreensdo médio empirico.

Assim, analise-se a seguinte tabela:

Tabela 4.15: Comparacdo da média empirica com a média observada para as

trés escalas

Frequéncia Erequéncia Frequéncia | Frequéncia
Absoluta d Relativa Relativa
Absoluta
dos Alunos dos AlUNos dos Alunos | dos Alunos
Medida da | Média Média com valor com valor | com valor
L. . . | com valor . N . .
escala Empirica | Observada | superior a . + | superior a | superior a
L superior a L L
média P média média
. média .
empirica observada empirica observada
(%) (%0)
Score_Plat 30 47 199 126 93,9 59,4
Score AACC 35 57,4 207 126 97,6 59,4
Score. AACC 11|40 69 205 140 96,7 66
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Pela andlise desta tabela é possivel constatar que para as trés escalas
construidas a média observada € superior a média empirica e que
aproximadamente 94% dos alunos inquiridos apresentaram valores de satisfacéo e
de compreensao dos conteudos audiovisuais e da plataforma de ensino superiores
a média empirica. Relativamente a média observada, verifica-se que cerca de 59%
dos alunos apresentaram valores superiores no que se refere as escalas de
satisfacdo e 66% no que se refere a escala de compreensdo dos contetdos
audiovisuais disponibilizados.
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Capitulo 5

Conclusoes

Tendo nogéo da evolugdo da sociedade, das mentalidades, da tecnologia ou
dos meios de comunicacdo de massas, é necessario também participar na evolucéo
do método de ensino-aprendizagem. Para isso, reflectindo sobre uma nova prética
pedagbgica, deparamo-nos com um sistema de ensino baseado na auto-
aprendizagem, em que a articulacdo da teoria e da préatica é a sua base, em que o
aluno constroi o seu prdprio conhecimento, em que a aprendizagem ocorre para
além das paredes da sala de aula e, sobretudo, onde a tecnologia da informacéo e
da comunicacdo deve estar ao servico de uma aprendizagem de qualidade. Num
sistema de ensino destes, baseado na auto-aprendizagem, é, portanto, fundamental
munir os alunos de contetdos de qualidade, alterando ndo s6 o seu papel como o
papel do docente, deixando este de ser um elemento exclusivamente transmissor
de informacéo, para passar a ter um papel de agente facilitador de aprendizagem.

E neste sistema de ensino baseado na auto-aprendizagem que se inserem
0s conteudos audiovisuais, mais concretamente na aprendizagem das AACC.
Entdo, qual o seu contributo para o avango do conhecimento e de que forma estes
podem inovar 0 método de ensino? Numa primeira fase, o protocolo das AACC,
na sua forma exclusivamente verbal, obrigava a um certo empenhamento
imagético do leitor em invocacles e representagdes de modo a construir as
realidades sugeridas no texto. E esta capacidade “pictorica” das palavras que se
liga a uma outra capacidade assaz conhecida: a capacidade imaginativa do
leitor/aluno. Sem a hipdtese de recorrer a imagens reais para explicitar e justificar

as urdidas cadeias verbais, o leitor teria de recorrer, mediante um processo
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espontaneo, a uma ilustracdo imagetica do mundo do texto. O mesmo € dizer que
se pegava nos conceitos, uma das formas de conhecimento abstracto, e procurava-
se compreendé-los. Mas como se formam estes conceitos? A resposta € simples.
Os conceitos formam-se mediante imagens e pelos processos de abstracgdo e
generalizacdo que sdo operacGes da inteligéncia. De uma forma sucinta, a
abstraccdo € a operacao que isola, para considera-los a parte, certos elementos de
representacdo que na realidade ndo estdo separados. Por outro lado, a
generalizacdo ¢é a operacao pela qual um conjunto de caracteres é pensado como
tipo de uma classe de seres.

«Os objectos concretos e as suas propriedades reflectem-se mediante as
formas de conhecimento sensivel: sensacdes, percepcdes e nogdes. Por exemplo,
nesta laranja percebemos as suas propriedades: redonda, alaranjada, doce,
aromatica. O conjunto destas e de outras propriedades da-nos a percepcao
(imagem concreta do objecto singular) desta laranja e nos reflectimos as suas
propriedades tanto substanciais como acidentais. No conceito, s6 se reflectem as
caracteristicas substanciais dos objectos. As caracteristicas sdo 0 que torna
semelhante ou distingue os objectos. Ha caracteristicas substanciais e acidentais.
No conceito, reflecte-se o conjunto das caracteristicas substanciais, ou seja, cada
uma delas separadamente. Deste modo, o conceito é a forma de pensamento que
reflecte as caracteristicas substanciais e distintivas de um objecto ou classe de
objectos homogéneos» (Guétmanova, 1939, pp. 31-32). Refira-se que a expressao
“nesta laranja” ndo aparece por acaso Visto que embora ndo tenhamos no papel a
imagem de uma laranja, 0 uso da expressdo aponta para uma proximidade ao
objecto que se alcanga, espontaneamente, pelo recurso a imaginacao. Ora, no seu
estado original, o protocolo caracterizava-se, entdo, por uma forte dimenséo
imagética, isto é, recorria-se a capacidade de, pela imaginacdo, produzir-se e
evocar as imagens suscitadas pelo mundo do texto. Recorrendo a Paul Ricoeur, «0
nao-verbal e o verbal encontram-se estreitamente unidos no seio da funcéo
imaginante da linguagem» (Babo, 2005, p. 108). Neste sentido, ler é intervir na
elaboracdo imagética com vista a tornar a refiguracdo da técnica da medicina

efectiva.
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Segundo Hester, «a leitura produz uma remissdo da letra do texto ndo
para 0 som mas para o ambito da imagem» (Babo, 2005, p. 108), 0 mesmo ¢é dizer
que o protocolo eminentemente verbal obrigava a um esforgo de conceptualizacéo
e construcdo mental do mundo suscitado pelo texto. Porém, aquilo que se ganhava
em funcao heuristica (do ponto de vista da transformacao interpretativa do aluno),
pode resultar num risco de eficacia e eficiéncia visto que as representacdes
construidas mediante ideias perceptivas podem nado estar totalmente de acordo
com a técnica medicinal. Isto significa que, em alguns casos, ndo seria de
estranhar que houvesse discrepancias na tal construcdo imagética do mundo do
texto. Posto isto, € precisamente neste sentido que a criacdo e utilizacdo dos
conteddos audiovisuais nas AACC pode resultar numa vantagem, simplificando e
facilitando o processo de interiorizagdo de contetdos. Em O Poder das Palavras e
a Forca das Imagens, Antonio Fidalgo reitera que «de algum modo associado a
distincdo entre o que é do dominio da percepgdo e do da inferéncia, esta a
distingéo entre o geral e o particular ou entre o abstracto e o concreto. Tudo o
que ¢ percepcionado é particular e concreto. O que é dado aos sentidos € aquilo e
ndo outro, € algo de determinado, concreto e definido» (Fidalgo; s.d., pp. 2-3).
Fidalgo assevera que as palavras sdo sempre da ordem do geral, ja que se referem
a classes de objectos cujo significado é de natureza ideal. «Parece 6bvio que as
imagens estdo muito mais proximas da realidade do que as palavras. Enquanto as
imagens sdo referéncias directas ao que la esta, as palavras podem ser muito
vagas no que concerne ao que elas pretendem referir» (Fidalgo; s.d., p. 4).

E importante referir que ndo pretendemos asseverar uma supremacia da
imagem face a palavra, até porque o seu significado dependerd sempre das
palavras que a acompanham. Como tdo bem constata Roland Barthes, «todo e
qualqguer sistema semioldgico se cruza, necessariamente, com a linguagem»
(Barthes; 1989, p. 8). A ideia passa por sobrevalorizar o conjunto,
palavra/imagem, com o efeito de simplificar o processo de interiorizagdo dos
conteidos na aprendizagem nas AACC. Desta forma, o meio audiovisual ndo é
apenas um mero veiculo de mensagens, mas antes um elemento condicionante da
propria mensagem no sentido mcluhaniano de «o meio € a mensagem» (McLuhan;

1967, p. 23). Com efeito, 0 novo modelo permite articular um ndmero diverso de
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imagens e compod-las entre elas atraves da montagem. O protocolo passa, entéo, a
ser concebido na base da imagem-movimento, sobretudo na base das imagens-
percepcdo e das imagens-accdo. A utilizacdo dos contetidos audiovisuais nas
AACC exp0e situacdes sensdrio-motoras, isto €, as personagens encontram-se
numa determinada situacdo e agem sobre ela, possibilitando que o aluno assimile
0s comportamentos e a relacdo a ter em conta. Neste sentido, as accgdes
encadeiam-se com as percepcOes e as percepgdes prolongar-se-do, futuramente,
em acgBes. E neste sentido que entendemos as palavras de Deleuze quando o autor
assevera que «a imagem actual, cortada no seu prolongamento motor, entra em
relacdo com uma imagem virtual, imagem mental ou em espelho. Em vez de um
prolongamento linear, temos um circuito em que as duas imagens ndo param de
correr uma atras da outra, em torno de um ponto de indistincdo do real e do
imaginario. Dir-se-ia que a imagem actual e a sua imagem virtual cristalizam.»
(Deleuze; 2003, pp.78-79).

Por outro lado, no paradigma tradicional o processo de interaccdo e trocas
simbdlicas era feito face a face num contexto de muatua presencga. Neste tipo de
interaccdo aluno e docente partilham a mesma referéncia espaco — temporal, ou
seja, a partilha de signos é feita em co-presenca, ostentando um caracter
vincadamente dialdégico. Com o desenvolvimento e utilizagdo dos conteudos
audiovisuais nas AACC a interaccdo face a face ndo desaparece, mas surgem
novas formas de comunicacgdo que apresentam outras caracteristicas. Estas formas
de interaccdo implicam a utilizacdo de meios técnicos que permitem que a
informacdo e os contetidos simbdlicos sejam transmitidos sem que para isso tenha
que haver a partilha da mesma referéncia temporal e espacial. A interaccdo face a
face encontrava-se centrada na oralidade e na presenca fisica, mas com o0 novo
paradigma o discurso passa também a ser veiculado por meios de comunicagao
que o transportam muito para além do local em que ¢ proferido e neles associado
a imagens que o modificam ou alteram. Necessaria a um auditério é a partilha de
um mesmo tempo e de um mesmo espago com O orador, mas O recurso ao
audiovisual, ao romper com a unidade espacial e temporal que caracteriza o
auditério e ao criar a sua substituicdo por um puablico in absentia, modifica

radicalmente as trocas de informacdo. O novo paradigma implica, assim, a
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producéo de simbolos que sdo postos a disposicdo dos alunos possibilitando que
estes estabelecam entre si uma comunicacéo relativamente aberta.

No que diz respeito aos resultados, percebe-se facilmente que o grau de
satisfacdo dos alunos em relacdo a plataforma de ensino é bom, tal como, no que
diz respeito aos contetidos audiovisuais. Mas os valores mais significativos séo
alcancados na escala que visa medir o grau de compreensdo em relacdo aos
conteddos audiovisuais na aprendizagem das AACC. Pois, analisando as oito
variaveis em estudo neste ponto, todas elas apresentam uma média superior a oito,
0 que comprova a concordancia de que os contetdos audiovisuais facilitam a
aprendizagem. Ora, sendo assim, interessa saber que segundo o estudo aqui
apresentado, a resposta a questdo inicialmente proposta é afirmativa e que
realmente os conteldos audiovisuais podem constituir um importante factor de
aprendizagem capaz de facilitar a aprendizagem e, acima de tudo, a compreensao,
acabando ao mesmo tempo com varias barreiras e dificuldades que se vinham a

verificar até aqui.
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Questionario

Informacoes pessoais:
1. Idade

2. Ano de licenciatura
O1°ano O2°ano O3°ano

3. Sexo
OM 0OF

4. Quanto tempo passa diariamente na intranet?
O Menos de 1 hora

O Entre 1 a 3 horas

O Entre 3 a 5 horas

O Mais de 5 horas

5. Quanto tempo passa diariamente na internet?
O Menos de 1 hora

O Entre 1 a 3 horas

O Entre 3 a5 horas

O Mais de 5 horas

6. Costuma ver programas televisivos sobre medicina?
O Sim
O Néo
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Marque com um X o seu grau de concordancia face a cada uma das afirmacoes

enunciadas.

Todas estas frases referem-se a plataforma de ensino (intranet).

1 — Totalmente em desacordo

10 — Totalmente de acordo
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112 (3|4 |5 10
A aparéncia da plataforma facilita a
apendizagem.
A aparéncia da plataforma e clara.
A plataforma é de facil utilizacao.
A plataforma esta bem estruturada.
A informacéo ¢ de facil acesso.
Os conteudos usados facilitam a
compreensao.
Marque com um X o seu grau de concordancia face a cada uma das afirmac6es
enunciadas.
Todas estas frases referem-se aos contetldos audiovisuais disponiveis na intranet
para a aprendizagem das atitudes, aptiddes e competéncias clinicas (AACC).
1 — Totalmente em desacordo 10 — Totalmente de acordo
112 (3|45 10

Sao de facil acesso.

Estdo bem produzidos.

Tém uma boa apresentagao.

Despertam o interesse para a aprendizagem.

Sdo adequados as AACC’s.

Sao uma forma de ensino inovadora.

Sao interessantes.
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Marque com um X o seu grau de concordancia face a cada uma das afirmacées

enunciadas.

Todas estas frases referem-se aos contetidos audiovisuais disponiveis na intranet

para a aprendizagem das atitudes, aptiddes e competéncias clinicas (AACC).

1 — Totalmente em desacordo 10 — Totalmente de acordo

112 (3|4 5|6 |7 |89

10

O video € uma ferramenta importante para o

ensino.

Facilitam a aprendizagem das AACC .

Proporcionam uma boa aprendizagem.

E facil compreender o seu contetido.

Séo de facil compreensao.

Facilitam a compreensdo da matéria.

Satisfazem as necessidades do aluno para a

compreensdo das AACC.

Proporcionam uma aprendizagem de

qualidade.
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