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Introducdo: elementos para uma critica da mediacdo moderna

As relagdes entre o individuo e a sociedade tornaram-se o alvo de uma
mediatizagdo generalizada no decurso da qual a construcao de imaginarios, a formulagao
de normas e a consolidagdo de visdes do mundo dependem cada vez mais da presenga de
6rgaos de comunicagdo social. O aceleramento desta mediatiza¢do tem vindo a comportar
consequéncias que se fazem sentir, nomeadamente, ao nivel das relagdes entre publico e

privado.

Diminuido o poder da Religido, da Familia e da Escola e das formas de mediagao
que as acompanhavam, enquanto mecanismos que asseguravam a regularidade nas
dinamicas sociais, os media — incluindo nestes os meios de comunicagdo de massa e os
novos media — exercem uma capacidade de controlo que ndo pode ser considerada apenas
sob o ponto de vista da sua presumivel influéncia numa campanha eleitoral ou na
vigilancia democratica do poder politico. Os sistemas de relagdo social tornaram-se
inseparaveis da formulacdo de um imaginario, pelo que a actividade dos media faz parte
do cerne do seu funcionamento. A acgdo politica, em particular ¢, de modo crescente,

povoada de crengas, de convengdes e simbolos.

De entre a actividade medidtica em geral, o jornalismo escrito desempenhou um
papel decisivo de estruturagdo da vida publica: ora constituindo um dos suportes
essenciais de dinamizagdo da cidadania, ora contribuindo para a introdu¢do de algumas

das patologias que conduziram ao empobrecimento dessa mesma cidadania. Este trabalho
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pretende interpelar a forma como a narrativa jornalistica, através de uma linguagem
dotada de caracteristicas proprias, intervém na conformacdo do espago publico,
nomeadamente através do seu contributo incontornavel na constitui¢ao e reformulacido das

identidades sociais e colectivas. Veremos, assim, como hohlfeld@pucrs.br

O campo mediatico €, hoje, simultaneamente veiculo de valores estruturados em
torno de uma visdo dominante e consensualmente aceite, ¢ um espaco de tensdes e
fragmentacdo onde se luta pelas transformagdes de sentidos. Procura-se, assim, saber qual
o papel que ¢ imputavel aos media na construgdo e representacao das regularidades sociais
tendo-se em conta, simultaneamente, a sua dificuldade estrutural em manterem-se dentro
dos caminhos estreitos de uma representacdo mais ou menos monolitica do mundo social,
num momento de pluralismo social intenso, resultante da recente revalorizacgao atribuida a
emergéncia das identidades minoritarias. Deste modo, investiga-se a relacdo dos media
com o tratamento da diferenca identitaria, tal como se manifesta, contemporaneamente, no
espaco publico, tentando-se descortinar uma ambiguidade que resulta de dois planos de
actuacao contraditorios entre si: por um lado, os media tornariam possivel a afirmacao da
diferenca como uma possibilidade de diversidade que constitua um aprofundamento
democratico das sociedades; por outro lado, seriam, frequentemente, eles que reduziriam a
luta pelo reconhecimento dessas identidades a uma mera exploracdo de segmentos de
mercado, multiplicados até ao infinito, através da intensificacdo consumista dos desejos

individuais.

Para investigar tal ambiguidade, este trabalho deter-se-a sobre os seguintes pontos:

-um esfor¢o critico de compreensdo da centralidade da mediagdo na propria

formacgao das identidades;

-uma insisténcia particular na sustentacdo daquelas perspectivas teoricas que

defendem formas de mediagdo que ndo se traduzam no esquecimento do papel do sujeito,
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ou seja, na reificacdo, expressando a defesa de espagos publicos que garantam o

funcionamento de uma sociedade civil democratica;

-a insisténcia, mais uma vez, na compreensao dindmica da ordem social com vista
a defesa da multiplicagdo de espacos publicos que impegam a petrificacdo rigida de

elementos democraticos demasiado formais;

-a andlise de alguns aspectos mais visiveis da forma como as identidades emergem
na sociedade portuguesa, afirmando-se como um desafio que um pensamento que se

reclama das Ciéncias da Comunicac¢ao nao pode ignorar;

-a tentativa de compreensao do papel dos media na fragmentagdo cultural, tal
como ele ¢ hoje desempenhado, tentando, simultaneamente, desvendar alguns tracos

relativos a forma como serd desempenhado no futuro.

Seguir-se-4 um percurso em que se procurard, em primeiro lugar, explicar a forma
como a mediacdo se torna um elemento incontorndvel na formacdo das culturas, na
socializagdo e na constitui¢do das personalidades, no interior das quais a industria cultural
e medidtica tem um papel de importancia crescente. Demonstrar-se-a, de seguida, que as
analises que tendem a considerar a uniformizagdo como um devir inevitavel das relacdes
sociais sdo as mesmas que partilham de uma concepg¢do apocaliptica da cultura,
prognosticando aos media uma responsabilidade importante no estabelecimento da forga
coesiva que garante a integracdo social, independentemente da participagdo dos agentes
sociais. Tentar-se-4, a revelia destas abordagens apocalipticas, demonstrar que os media
dispdem de uma capacidade que pode despoletar dinamicas sociais alternativas, que se

podem constituir como susceptiveis de induzirem o aparecimento de novos movimentos
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sociais que configurem novos desenvolvimentos democraticos, tendentes a aprofundar o

exercicio da cidadania.

Este trabalho procurard, assim, reconhecer a ambiguidade constitutiva resultante
das novas modificagdes estruturais que se verificam no espago publico. De um lado,
verifica-se a concentracdo da propriedade, o aumento da desigualdade no acesso a
informacao, a generaliza¢do do infortainment. Por outro lado, surgem as potencialidades
desencadeadas pela generalizagdo do uso de meios de comunica¢do personalizados e a
consequente possibilidade de proliferagdo de articulagdes complexas de canais horizontais

e verticais entre grupos, individuos e instancias de poder.

O que se ambiciona ¢, no plano da industria mediatica, a tentativa de pensar
formas alternativas de comunicacdo que privilegiem uma relagdo dindmica com os
publicos, aberta a critica e a partilha de saberes, ao confronto de opinides ¢ de argumentos,
a pluralidade de discursos, por oposi¢ao ao paradigma constituido pela comunicagao de
massa. No caso particular da produgdo de informagdo, espera-se perscrutar, nesta analise,
tracos distintivos das novas formas de mediacdo que passem pela recusa da inércia social e
da uniformizagdo das atitudes. Estes tracos distintivos poderdo, eventualmente, implicar a
formacdo, enfim, de uma opinido publica que tenha em conta as diversas instincias
criticas de legitimacdo das acgdes e enunciados produzidos pelos diferentes poderes, no
decurso da intervencdo cada vez mais diversificada dos movimentos sociais no interior de

sociedades que se caracterizam pela pluralidade de valores e visdes da vida.

Este caminho passa por uma insisténcia particular na fragmentacao cultural
recentemente sentida no universo social e politico ocidental, resultante da emergéncia das
identidades e da forte pressdo exercida por um conjunto de pretensdes de validade que

ressuscitam os particularismos e o reconhecimento das diferencas especificass.
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CAPITULO 1

Mediagdo, Cultura e Sociabilidade

Neste capitulo procurar-se-4, primeiro, demonstrar o caracter da mediagdo como
experiéncia do mundo. Dar-se-a, em seguida, conta da mediagdo social, isto ¢, dos
processos de relacionamento que a sociedade implica pelo facto de depender do
reconhecimento intersubjectivo dos actores e de cada um deles como outro, ou seja, o
reconhecimento intersubjectivo da particularidade de todos os singulares (Habermas,
1987-a: 16-17). Seguidamente, procuraremos fazer uma andlise da mediacdo cultural
enquanto processo de atribui¢do de sentido e de nega¢do do imediato que se oferece na
natureza, debrucando-nos, de forma mais detalhada e especifica sobre 0 momento em que
a mediacdo se cruza explicitamente com a produgdao simbolica. Nesse dominio, faremos
referéncia & comunicac¢do social, como meio privilegiado de constitui¢ao do sentido e

construcao do conhecimento.

A mediagdo ¢ uma forma de relacionamento com o mundo e com o Outro, que
abrange tudo quanto ¢ construido pelo homem na superagcdo da natureza. A forma como
esta interligagdo se processa ¢, do ponto de vista desta tese, extremamente significativa: €
o reconhecimento da dimensdo cultural da sociabilidade, que nos permite vislumbrar a
importancia crescente da linguagem dos meios de comunicagdo na construgdo social da

realidade.

Da mediacdo em geral
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O termo mediagdo vem do latim mediatio que, na origem, significa intervengao
divina. Para ligar ou unir estabelece-se pela mediagdo um meio-termo ou meio que une o
que aparece como contraposto. Ou seja, a mediagdo implica a interposi¢do de um meio ou
medium. Porém, para além do seu significado imediato e literal, “do que esta entre”,
mediagdo implica congregar, compor, assimilar o multiplo e o diverso, o que ao mesmo
tempo implica o estabelecimento de uma distancia. Consiste em pensar no que une a
experiéncia, no que lhe da ordem, sentido. Desde sempre, sabemos que o homem ¢ um ser
que vive no meio, agindo de forma reflexiva, sobre os seus horizontes imediatos. A
mediacao constitui um traco desta acg¢ao, no sentido em que o homem, paradoxalmente, se
relaciona através de um processo de afastamento em relagdo aos impulsos primarios que
tém a sua origem na natureza para interagir com o que o rodeia através da atribui¢do de
um sentido gragas ao qual a realidade ganha uma dimensdo eminentemente humana. O
mundo origindrio era a pura natureza € os proprios homens eram aprisionados por ela,
dominados pelas pulsdes que, eles proprios, ndo eram capazes de elucidar. A ruptura
decisiva deu-se num momento indeterminado quando os homens se olharam a si proprios
no acto de pensar e de atribuir um sentido as suas proprias relagdes com o mundo. Porém,
essa ruptura, de que ndo conhecemos a verdadeira origem, ¢ de que s6 podemos falar num
sentido metaforico, referindo-nos ao “elo” que falta, e nos separa do mundo natural, nao
significa uma espécie de separacdo abrupta traduzida num impulso voluntarista
consubstanciada numa consciéncia que, subitamente, se encontrou a si propria. A
mediagdo ¢ a interrupcdo do fluxo imediato da natureza, no sentido em que se constitui
como um afastamento ao que ¢ apresentado como dotado de uma facticidade irremediével,
“um esforgo para emergir da imediatez da vida substancial.” (Hegel, 1992: 23) A primeira
etapa da relacdo com a natureza define-se pela imediatidade da relagdo entre o individuo
isolado e os objectos dados. Assistimos a aniquilacdo da separacdo e da “intui¢do empirica
objectiva segundo a qual o objecto da necessidade estd 14 fora” e “ao ser aniquilado do
objecto, a fruicao” (Hegel, s/d: 16-17) Neste sentimento, durante o qual se verifica a
apropriacao no seu sentido fisiologicamente mais cru dos objectos do mundo nao se pode
falar de uma verdadeira mediacdo. A mediagdo comeca, antes, no momento em que €

introduzida a relacdo do sujeito ao objecto de uma forma que transcende a imediatidade,
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gragas a qual o mundo se oferece como “mundo cuja substancia ascende pela primeira vez
ao plano do espirito” (Hegel, 1997: 83), ou seja, no momento em que o trabalho se eleva
pelo utensilio ao universal, isto ¢, deixa de ser simples frui¢do individual, dando mais um
passo em direccdo a comunidade (Hegel, s/d: 24-25;29-33). Pelo trabalho, o homem
supera o fosso entre o mundo objectivo e o0 mundo subjectivo, fazendo o seu mundo, a sua
obra. S¢ ai, o objecto aparece finalmente como um objecto de desejo, algo destinado a ser
elaborado a fim de satisfazer uma necessidade humana no seu sentido auténtico. Isto é,
dito de outra forma, aparece dotado de sentido para o homem. Trabalhando, o homem
transforma a natureza, transformando-se e realizando-se a si mesmo. Como dirda Marx: os
homens comegcam a distinguir-se dos animais logo que se colocam a produzirem os seus
meios de existéncia (Marx, 1963: 1055). Gragas ao seu trabalho, o homem apercebe-se a si
proprio como um ser activo € consciente, por oposi¢cao ao objecto passivo. Dado que os
produtos do seu trabalho reflectem a sua propria natureza, ele pode-se avaliar a si mesmo
através da sua actividade. E nesse sentido que, para Hegel, a eticidade surgird, também,
mais tarde, no decurso do processo filogenético, como “libertagdo da dependéncia

resultante dos instintos naturais» (Hegel, 1997:180).

Por outro lado, ao introduzir uma componente de reflexividade sobre o seu proprio
agir, o homem caminha através da mediagdo simbdlica que se consubstancia na atribui¢ao
de um significado a acgio. E, provavelmente, essa componente eminentemente cultural e
simbdlica que significou a fundagdo da sua especificidade, e também a sua universalidade
em relacdo ao que poderia ser considerado como pertencendo ao campo puramente
instintivo. Houve que apelar a novas formas de introduzir um apelo a unidade do mundo,
fundada na nega¢do do imediato, na mediagdo que ultrapassa a separacdo entre a
consciéncia humana e o que aparece como aparentemente dotado de uma exterioridade
absoluta em relacdo a essa consciéncia. A superagdao do imediato implica a atribuicao de
um significado ao mundo, configurando-se como um passo para a universalidade
(Rassmussen, 1995: 9-10). O trabalho ¢, deste modo, um momento essencial do processo
filogenético pelo qual os hominideos e, mais tarde, os humanos, transformam a natureza e

se transformam a si proprios.

Entre as dimensdes intrinsecas do agir humano contam-se o estabelecimento de

relagdes com o mundo objectivo, com o0s outros € connosco mesmo atraves,
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nomeadamente, da nossa praxis social, individual ou colectiva, levada a efeito no mundo
da vida, gracas a qual transformamos o universo material em testemunho da presenga
humana e transformamos o universo social numa pluralidade de futuros possiveis. O
homem opde ao imediato o construido: ¢ o construido que ¢ resultado da mediacdo, ou
seja, a negacao do que é imediato o qual implicaria uma pertenga definitiva, melhor dito,
absoluta ao mundo (Habermas, 1987-b: 53). Entendida desta forma, a media¢ao implica a
compreensao intersubjectiva do lugar que ocupamos no mundo, incluindo nesta a
interpretacdo, a transformacao e subversdo da realidade fisica e social e das normas que as

regem em cada momento.

Este pensamento implica ultrapassar a no¢do que nos vé€ a nds proprios como
sujeitos desenraizados, objectivando o mundo & nossa volta. A consciéncia deixa de ser
uma espécie de entidade solitaria. O ser humano tem de estar continuamente
exteriorizando-se na actividade (Berger e Luckmann, 1973: 77). Assim, “a consciéncia ¢é
de objectos, nao de si propria” (Dewey, 1987:22) e “pensar €, pelo seu proprio sentido,
pensar alguma coisa” (Adorno, 1992:34) Para se afirmar a consciéncia ela tem de ser
sempre consciéncia de algo, o que implica que ndo se resuma a uma mera relacdo
cognitiva expressa por um sujeito dotado de uma dimensao puramente epistemoldogica. O
pensamento sobre a mediacdo identifica-se, assim, com a atencao a razao situada _ isto &,
com o reconhecimento da impossibilidade da sua soliddo. A mediagdo implica a relacao
homem-mundo estabelecida através de um conjunto de processos que implicam todavia

sempre a atribuicao de um sentido a esse mundo.

Desta forma, ultrapassa-se a concep¢do de uma teoria que, para além de se elevar
acima de toda a realidade empirica e das ciéncias particulares, estabelece a sua pureza no
sentido de uma verdadeira eliminagdo catarquica de todos os tragos enunciadores da sua
origem terrestre: um pensamento sem solo que apenas se reconhecesse a si na sua
dimensdo transcendental. “A historicidade interna do pensar ¢ imbricada ndo apenas nas
relagdes cognitivas, mas na tradi¢do, no trabalho e nas formas mais diversas de
sociabilidade. O sujeito puro, perfeitamente sublimado, seria desprovido de espessura. Um
conhecimento que satisfizesse totalmente ao idolo dessa pureza, ao da total
intemporalidade, tornar-se-ia uma pura tautologia” (Adorno, 1992: 49). Sujeito e objecto

J4 ndo se encontram em face um do outro mas em total interpenetracdo. Todo e qualquer
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projecto de interpenetracdo do sujeito com o mundo € com o outro parte neste sentido de
um erro basico. O homem ja ¢ sempre constitutivamente relagio com o mundo antes de
toda a disting@o artificial entre sujeito e objecto.” O homem ¢ no sentido mais literal do
termo um zoon politikon, ndo apenas um animal social, mas um animal que s6 se pode
individualizar na sociedade” (Marx, 1963: 236). Neste conceito de mediagdo, a
interpenetracdo a posteriori, a que frequentemente nos referimos, ndo pode passar de uma
metafora que se utiliza com valor meramente analitico. Se aceitamos a irredutivel
condi¢do biografica da universalidade do homem, isso implica que aceitemos a sua
existéncia em mediacdo permanente com o mundo da vida, nas suas dimensodes social e
fisica, sem necessitar de qualquer interpenetragao posterior (Habermas, 1987-a:16-17). S6
que esta insisténcia no meio nao significa uma irremediavel facticidade. A auto-produgao
do homem tem um cardcter social que implica um equilibrio entre a sua biografia
individual e os processos macroscopicos socio-historicos. A subjectividade ndo ¢ uma
aparicdo ex-nihilo, mas ¢ o resultado de uma producdo que tem como elementos
fundamentais o encontro com o outro, por um lado, € com a natureza, por outro, enquanto

formas possiveis de encontro consigo mesmo.

A mediacdo social

A mediacdo torna-se particularmente problematica quando se refere ao outro, porque
ele ¢ o unico que me surge como exterior, compartilhando comigo a minha humanidade
(Hegel, 1992:128). E ai, nesse terreno de fronteiras que interpelam de forma mais
veemente o ser que cada um de nds €, que a mediagdo social se joga. Assim, o problema
da mediagdo surge com acuidade, quando a questdo ¢ apresentada em relagdo ao mundo
social e em particular aquele universo de proposi¢des normativas que designamos por
universo moral ou por visdo do mundo. Descubra-se o outro num olhar que surpreende ao
contemplar o ser-para-si que cada humano ¢ ou num rosto que se encerra na sua
impenetrabilidade, ele ¢ sempre tema de enigma e de fascinio, ameagador como uma faca
que traca os nossos limites. O outro constitui, de entre as varias manifestacdes do mundo,
a possibilidade mais incisiva de chegar a mim, ou seja, constitui-se como medium para

comigo mesmo da mesma forma que eu o sou para ele proprio. Em todos os filésofos e
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sociologos que se interpelaram sobre o problema do solipsismo sobressai um trago
comum: o momento constitutivo do meu eu s6 pensavel através do encontro com Outrem.
“Eu aprendo a ver-me com os olhos de outro sujeito. A experiéncia de mim deriva de um
entrelacamento de perspectivas. SO com base no reconhecimento reciproco se forma a
autoconsciéncia, que se deve fixar no reflexo de mim mesmo na consciéncia de um outro
sujeito. (..) A consciéncia existe como um meio em que 0s sujeitos se encontram, de tal
modo que, sem se encontrarem, ndo poderiam existir como sujeitos” (Habermas, 1987-a:
15). Neste sentido, cada um de nos se torna reflexivo em si mesmo, como sujeito que se
olha a si proprio no momento da sua descoberta como objecto, gracas a possibilidade de se

reconhecer através do Outro.

A superacao da soliddo do “ego” foi um dos empreendimentos fortes da Filosofia e
das Ciéncias Sociais ao procurarem superar uma concepcao epistemoldgica do sujeito que
se debruca sobre o mundo ou, como dizia Parsons, uma concep¢do do sujeito como
pensador (Parsons, 1972: 433). Todavia, as formas de superacao pretendidas pelos
diferentes nomes da Teoria Social seguiram percursos bem diversos. Um percurso na
sequéncia do papel fundador de Comte e de uma certa leitura de Durkheim entende as
dindmicas sociais na perspectiva sistémica, rejeitando as possibilidades de intervencao do
sujeito e minimizando a pertinéncia das interaccoes que se desenvolvem entre os actores.
Outro percurso alternativo, que aqui se partilha, pressentiu que a “filosofia da
consciéncia”, centrada na ideia de sujeito, estava claramente incapaz de responder a
questdes decisivas relacionadas com a existéncia humana: a intersubjectividade, a
compreensdo do sentido da accdo humana social, a comunhdo de normas e de visdes do
mundo. Uma nova critica da modernidade teria que ter em conta o paradigma da
compreensdo. “A imagem do homem que necessitamos para o estudo da sociologia nao
pode ser a da pessoa singular, a do Homo sociologicus. Tem que ser antes a de pessoas no
plural; temos obviamente que comecar com a imagem de uma multidao de pessoas, cada
uma delas constituindo um processo aberto e interdependente” (Elias, 1980: 132). Assim,
a teoria da acc¢do social emancipou-se do modelo do sujeito solitario, capaz de agir e de
conhecer, em face das coisas e estados de coisas existentes no mundo objectivo.
Aproximou-se de uma posicdo defensora da intersubjectividade que permitiu repensar

algumas das questdes, colocadas nomeadamente no ambito da filosofia, a luz do seu
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relacionamento com o mundo da vida quotidiana. Assim, ¢ verdade que “a exigéncia de
explicar uma ordem social intersubjectiva conduziu a teoria sociologica da ac¢ao a afastar-

se das premissas proprias da filosofia da consciéncia”(Habermas, 1987-c: 414).

Do contributo filosofico ja haviam surgido hipdteses sobre a alteridade que
permitiram o desenvolvimento das Ciéncias Sociais. Ja segundo Hegel, “a consciéncia de
si € em si e para si quando e porque ela € em si e para si para uma Outra, quer dizer, so ¢
como algo reconhecido”(Hegel, 1992: 126). Na verdade, a consciéncia de si s6 esta segura
de si quando ¢ estabelecida por um outro que ndo ¢ ela e que ¢, a0 mesmo tempo, um
outro eu. O individuo sé pode tornar-se o que ¢ e adquirir a consciéncia de si apenas por
intermédio de outro individuo que o reconhece: “eles se reconhecem como reconhecendo-
se reciprocamente”(Hegel, 1992:127). Esta analise mantém uma relativa recorréncia,
através de formulas diversas, nos diferentes tedricos que se debrugaram sobre a
intersubjectividade, como na Hermenéutica, na Fenomenologia Social, no

Interaccionismo, e de uma forma geral nas sociologias compreensivas e na Pragmatica.

No caso da Hermenéutica, o método da compreensao (verstehen) ¢ reservado para
designar a operagdo pela qual se capta a mente (geiste) de outra pessoa (Palmer, s/d: 120).
Esta abordagem inclui a pressuposicao de que ndo héa primordialmente um ser-no-mundo
solitario que do fundo da sua propria interioridade se decida associar com outrem. Pelo
contrario: “Na base do ser-no-mundo determinado pelo com, o mundo é sempre o mundo
compartilhado com os outros. (...) Ser-em ¢é ser com os outros”(Heidegger, 1995:70).
Nesse sentido, a dimensdo profundamente intersubjectiva da existéncia constitui parte
essencial do travejamento em que assenta o edificio conceptual de Gadamer: “Nao existe
nada como um «eu» € um «tu» -também ndo existe o eu ou o tu como realidades
substanciais isoladas. Posso dizer «tu» e estar a referir-me a mim mesmo por oposicao a
um tu, mas uma compreensdo comum precede sempre estas circunstancias. Todos
sabemos que dizer tu a alguém pressupde um profundo acordo comum”(Gadamer, 1992:

186).

Em Weber, ndo basta que uma acc¢do possa ser interpretada por um agente em
termos de motivo cujo sentido possa ser comunicado a outrem, ¢ ainda preciso que a

nog¢ao de cada agente tenha em consideracdo a do outro quer para se opor a ela, quer para
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entrar em composi¢ao com ela: “A acg¢ao social (...) € uma ac¢ao em que o sentido visado
pelo sujeito ou sujeitos esta referida a conduta de outros, orientando-se por ela no seu
desenvolvimento”(Weber, 1989:5). Numa dimensao explorada pela Fenomenologia Social
e pelo Interaccionismo Simbolico, torna-se claro que, embora cada um de nds tenha acesso
a sua subjectividade com uma proximidade sempre maior do que aquela que jamais se tera
em relagdo a subjectividade do outro, a reflexdo sobre a minha subjectividade propria é
sempre ocasionada pela atitude que o outro manifesta em relacio a mim (Berger e
Luckmann, 1973:48). O self ¢ o resultado das relagdes que ele desenvolve com a
totalidade dos processos sociais € com os individuos que estdo com ele implicados. No
caso concreto de Mead, o sujeito deve a sua identidade a experiéncia de um
reconhecimento intersubjectivo (Honnet, 1997:91). E neste sentido que o conteudo do

espirito ndo ¢ senao produto de uma interacg¢ao social (Mead, 1969:163).

Na perspectiva interaccionista, o individuo ndo se entende a si proprio, a ndo ser
tomando em conta as atitudes do outro em relacao a si no interior de um contexto social
onde eles estdo mutuamente envolvidos. A constitui¢do do Self pressupde a percepcao de
si enquanto membro de uma equipa ou de uma comunidade, isto ¢, de um outro
significativo (Mead, 1969: 135). Assim, “a identidade do Eu s6 ¢ considerada como
possivel através da identidade do outro que me reconhece, identidade que por seu turno
depende do meu reconhecimento” (Habermas, 1987-a: 20). Ou seja, o que o homem

espera, pensa e deseja “¢ produto da associagdo e do intercambio”(Habermas, 1987-a:25).

O problema do reconhecimento do outro introduziu nas Ciéncias Sociais de uma
forma radical a critica do monologismo individualista, o reconhecimento da
intersubjectividade dialdgica e comunicacional bem como a dimensao normativa e critica
dessa intersubjectividade. Ao relacionarmo-nos com os outros € com o mundo estamos,
constantemente, a postular, implicar ou pressupor pretensdes de validade no que respeita
quer a verdade do que dizemos em relagdo ao mundo objectivo, quer a justeza do que
fazemos ou dizemos com base nas normas e valores, quer no que diz respeito a
sinceridade das expressdes que manifestam cada subjectividade individual” (Habermas,
1986: 39). A ideia de alteridade implica a emergéncia de pretensdes de legitimidade que se
desenvolvem nas interac¢des concretas. Nao ¢ possivel afirmar a minha diferenga —

elemento essencial da minha identidade — sem exigir o seu reconhecimento pelo conjunto
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dos outros que nao sdo eu. Nesse conjunto dos outros incluem-se contemporaneos,
predecessores e antecessores. E no contexto de uma determinada tradigdo e de significados
deixados pelos antecessores e objectivados pelos contemporaneos, mediados por uma
racionalidade critica que insistentemente prossegue o seu trabalho de impedimento da
hipostasiacdo da tradigdo, como uma espécie de ponto de fuga inscrito na nossa tradi¢ao
iluminista, impeditiva de que o mundo da vida se reduza a um horizonte estatico, espécie
de base de dados culturalmente sedimentados, que se desenvolve a tipificacdo que permite
a formagdo de significados novos e a compreensdo e transformagdo dos contextos de
interpretagdo existentes. A relagdo com o outro é, de certo, modo, a dimensdo social da
mediagdo. A busca de outro constitui-se assim num elemento estruturante da mediagdo, na
medida em que a congregacdo que esta implica, exige o reconhecimento mutuo das
identidades e a partilha do significado das ac¢des. O projecto aparentemente particularista
e individualizado que ¢ a constituicdo do self, contém em si mesmo a dimensdo de

universalidade que se manifesta na reciprocidade generalizada, que esse projecto implica.

Dimensdo cultural da mediacao

Quando se refere a dimensao cultural da mediacdo, visa-se a explicita¢ao reflexiva
da consciéncia que os individuos possuem de si, da sua situacdo social ¢ no mundo
expressa em formulagdes simbolicas que permitem dar significado a essa situacdo e ao
proprio conhecimento do mundo. O aumento da presenga do simbdlico na nossa
experiéncia contribuiu, de modo decisivo, para o aumento do seu impacto em todas as
situagdes da nossa vida. Ganhou-se, assim, a significativa evidéncia de que ac¢do humana

s0 se transforma em facto inteligivel, se colocado em relacdo com um significado.
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Weber distingue entre conduta e acg¢do, a qual ¢ todo o comportamento dotado de
significado _ o que pressupde o contacto da sua consciéncia com o contexto cultural que
permite a atribuicdo de tal significado. As demais formas de espontaneidade humanas
caracterizadas por carecerem de significado subjectivo chama de conduta: “Por acg¢ao
entendemos aqui um comportamento humano (quer se trate de um acto exterior ou
interior, de uma omissao ou de uma tolerancia) sempre € contanto que o agente ou agentes
lhe associem um sentido subjectivo”’(Weber, 1989: 5). De acordo com esta concepgao de
sociologia, Weber incide, assim, a sua aten¢ao no chamado sentido visado, designando por
este o sentido subjectivo do processo ocorrido. A referéncia ao significado torna-se
constitutiva da propria ac¢do. E através da relagdo que o individuo estabelece consigo
proprio através de formas culturais que ¢ possivel a definicdo da subjectividade. A

dimensao reflexiva da consciéncia surge no interior de um mundo estruturado pela cultura.

Assim, o nosso ser no mundo ¢ primordialmente o estar familiarizado com uma
pluralidade de significados (Vattimo, 1989:31). Num contexto teérico desta natureza, a
ordem social ndo faz parte da “natureza das coisas” e nao pode ser derivada das leis da
natureza. A cultura surge como o universo onde se concretizam as defini¢des subjectivas
de situagdes que transformam as condutas em acgdes socialmente significantes. Esta
concepcao nado significa uma divisao cortante entre a ac¢do por um lado, e a cultura por
outro, como se a segunda fosse uma segunda instdncia que atribuisse significado a
primeira. Este conceito de ac¢do humana deve ser entendido como um esfor¢co de
ultrapassar quaisquer concepgoes dualistas e deve, por isso, ter em conta as relagdes que,
no interior de um conceito integral de accdo humana, existem entre as relagdes sociais e
comunicac¢do, numa perspectiva que reconheca as relagdes entre a mao e o espirito, entre o
trabalho manual e o trabalho intelectual, entre linguagem e ac¢do. A linguagem cruza-se
com a acg¢do porque a ac¢ao social pressupde um sentido que depende de um sistema de
convencdes. Esses simbolos sdo entidades culturais que funcionam como modelos de
significagdo. Com efeito, uma interpretacdo de uma ac¢do, designadamente a sua
qualificagdo como mais ou menos racional no que respeita a obtencao de um fim, sé pode

ser feita se ha padrdes de apreciacdo comuns ao autor € ao intérprete.

Existe, nesta perspectiva, uma raiz comum a todos as definicdes de cultura: a

peculiar condicdo do homem enquanto ser dotado de uma capacidade Unica e necessaria
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de confrontar a realidade através de uma ac¢do dotada de significado. Enquanto o homem
partilha com a maior parte dos animais a qualidade de ser social, destaca-se deles, no
entanto, pelo facto de aduzir um significado subjectivo ao seu comportamento (Berger,
1994:101). E essa capacidade original e inexplicavel de atribuir significados que torna o
homem um ser cultural mesmo antes de ser social. E talvez esta verdade que John Dewey
intuia quando afirmava que a simples tendéncia para a agregagdo e combinagdo, embora
possa ser condi¢do sine qua non para a formagao de comunidades humanas, so6 por si nao
explica o que € especificamente humano nas associa¢des humanas (Dewey: 1987: 87).
Pela selec¢do e combinagdo, passamos, de uma massa de percepgdes diversas, amorfas,
indiferentes, a representacdes de objectos e situacdes susceptiveis de serem
compreendidas. A importancia da cultura torna-se desta forma evidente: “As relagdes
sociais de um homem estdo permeadas de suas ideias sobre a realidade. Na realidade,
“permeadas” ndo ¢ o termo assaz forte: as relacdes sociais sdo expressdes de ideias sobre a

realidade”(Winch, 1970: 32).

Assim, a mediacdo enquanto processo de relacio do homem com as diferentes
dimensdes do mundo implica-se intimamente com a cultura, na medida em que esta “traz
significado a experiéncia humana, seleccionando-a e organizando-a”(Rosato, 1988:35). A
cultura institui, assim, as condi¢cdes de previsibilidade e de estabilidade que tornam
possivel a ordem e a continuidade social e historica, permitindo que, perante a
contingéncia, surja a reciprocidade de expectativas que assegura a estabilidade das
interac¢des sociais e que perante a dinamica das transformagdes do mundo, este se nos
afigure como dotado de uma certa estabilidade. “A cultura é acima de tudo um modo de
articular, de integrar e totalizar tudo o que existe em estado de fragmento e dispersdao que
caracteriza a nossa situacao” (Weber, 1989: 8) Nao ¢, porém, uma espécie de “momento
segundo”, mas faz parte do proprio processo de interac¢ao social, ¢ um sentido que se
constréi na experiéncia, faz dela parte, e a torna possivel. Assim, o entendimento
weberiano da intersubjectividade ao abrir a porta aos significados que os sujeitos trazem a
uma dada situacdo social, permite a entrada em cena dos fundamentos culturais da
sociedade. As sociologias compreensivas estabeleceram um paradigma que implica a
valorizacdo da accdo subjectivamente significativa, incluindo a valorizagdo das

interac¢des entre os sujeitos e as implicagdes que estas tém na visdo do mundo e vice-
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versa, associando a cultura a constitui¢do de sentido as ac¢cdes humanas, numa perspectiva
que enfatiza a interac¢ao baseada na adaptacao reciproca entre dois ou mais individuos, no
interior de um contexto comum de sentido. O que se pressente como especifico da cultura
¢ a sua capacidade simbdlica de atribuicdo de sentido. Nesta perspectiva, o que surge
como claro ¢ a vocacdo simbolica do homem: isto é a sua incontornavel qualidade que se
manifesta de cada vez que faz um gesto, emite um som, ou num sentido mais genérico,
empreende uma accao, e, simultaneamente, saiba o que esse gesto, som, em suma, ac¢ao,
querem dizer. Adoptando um certo ponto de vista, encontraremos sempre nas “coisas” a
sua dimensdo significante _ cultural _ ou pura e simplesmente, ndo as vemos (Berger e
Luckmann, 1973: 75). O que podemos ¢ encontrar “coisas” que tém uma existéncia
especialmente assente na atribuicdo de significado ao mundo, e as quais reconhecemos a
existéncia de uma especificidade simbolica, e outras “coisas” que embora carecam de
significagdo para existirem para nos so “discretamente” ou “secundariamente” significam:
por exemplo, uma casa que, em primeira instancia, serve para habitar mas que
naturalmente tem uma dimensdo cultural que resulta da sua inser¢do num sistema
simbolico que lhe confere significado. Nesta perspectiva, ndo faz sentido opor os
“significados” a “realidade”, seja para os ver em todo o lado como uma dimensdo que
hegemoniza a existéncia humana, seja para os ver apenas numa parte dessa existéncia
como algo que paira, evanescente, sobre os objectos do “mundo real”. O cultural como
objecto de investigacdo ndo constitui um campo segregado da actividade humana. Ao
invés, o cultural esta presente “em, com e sobre” todos os aspectos da actividade humana,
ainda que nao devamos proceder a identificagdo entre o mundo da cultura e o mundo da

vida (Berger, 1994:48).

Mediacdo linguistica
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Os componentes do mundo da vida entrecruzam-se gragas a linguagem. As formas
de vida constituem «jogos de linguagem» concretos, configuragdes historicas de modelos
de interpretacdo cultural e de socializagdo. O homem tem uma pele cultural e simbdlica na
qual a linguagem, em primeira instdncia, desempenha um papel estruturante e
fundamental, pelo que os mecanismos simbolicos de mediacdo intervém, decisivamente,
para permitir a compreensdo intersubjectiva da realidade social. Assim, “o uso da
linguagem estd embutido nas actividades concretas da vida quotidiana e, num certo
sentido, ¢ parcialmente constitutivo dessas actividades”(Giddens, 1987:128). O homem
surge diferenciado das outras espécies pela sua capacidade para criar, aprender, usar
subsistemas simbdlicos sob a forma de linguagem e outros meios. Os meios postos a
disposi¢cdo dos agentes sociais para afirmarem a sua identidade sdo acima de tudo os
recursos linguisticos e comunicacionais. Assim, a linguagem ¢ o meio em que surge todo

o pensamento e fora do qual ndo ha pura e simplesmente pensamento.

Para a Fenomenologia Social e A. Schutz, a linguagem e a comunicagdo
desempenham um papel estruturante e fundamental na construgdo da realidade social, ja
que, se a realidade do mundo da vida quotidiana se manifesta como presente num
momento dado, isso deve-se a possibilidade de estabelecimento de uma comunicacao
continua de cada um dos actores sociais com a alteridade dos restantes. Na sequéncia do
trabalho de G _ H Mead, a linguagem afirma-se como factor de individualizagdo e de
socializacdo que garante a educacdo e a transmissdo cultural. A intersubjectividade
constitutiva dos selfs que habitam o mundo ¢ analisada de uma forma que demonstra como
cada ego se afasta de si para se encontrar a si proprio. Primeiro, a transformacao das fases
da ac¢do em signos gestuais possibilita que um actor reaja perante as suas proprias acgoes,
permitindo-lhe, portanto, representar com elas as de outros, e, através da constitui¢ao de
modelos de expectativas reciprocas de conduta, antecipar a influéncia das reacgdes de
outros sobre as suas proprias acgdes, através da colocacdo mutua no lugar do Outro.
Seguidamente, os gestos transformam-se em simbolos a partir do momento em que as
significacdes valendo para um organismo singular sdo substituidas por significagcdes
idénticas para os actores envolvidos. Assim, o gesto torna-se linguagem ou um simbolo
significante. Um gesto enquanto tal s6 torna possivel um ajustamento; o simbolo

significante torna o significado possivel  tornando, consequentemente, possivel uma
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verdadeira ordem social. O processo de hominizacao ¢ descrito, assim, como um processo
de semantizacdo, desde os gestos até aos simbolos. O papel do simbolo na interacgdo ¢
introduzido através da demonstracdo que o conhecimento de si ¢ feito a partir de um outro,
numa rela¢do interactiva mediada por simbolos: “Dirigir-se a alguém ¢ dirigir-se a si
mesmo e provocar em si a reac¢do que se provoca em outrem” (Mead, 1969: 92). A
linguagem torna-se o medium que torna possivel a identidade, a intersubjectividade, a
socializagdo e a transmissao geracional. Gragas a linguagem, o emissor adopta as
disposi¢des do outro, admitindo como boa a hipotese de o receptor ter uma interpretagao
semelhante a sua. O individuo ndo se entende a si proprio, a ndo ser tomando em conta as
atitudes do outro em relagdo a si no interior de um contexto social onde eles estdo
mutuamente envolvidos (Marc e Picard, 1989: 75). Nesse sentido, “estudar as pessoas ¢
estudar seres que s existem, ou pelo menos sdo parcialmente constituidos por uma certa

linguagem”(Taylor, 1989: 35).

A nova consideracdo do papel da linguagem que aqui se defende traz
consequéncias decisivas para a teoria social: qualquer concepg¢do atomistica da sociedade
que pretenda explicar a ordem em termos de um contrato social entre individuos isolados,
cai pela base. Se ¢ verdade que “uma linguagem so6 existe e ¢ mantida no interior de uma
comunidade de linguagem”(Taylor, 1989:36), a verdade ¢ que também este processo nao ¢
possivel de ser descrito sem que a propria ambicao de comunidade que a linguagem possui
seja tida em conta. E através dela, ainda, que se pode ter acesso a alteridade como
verdadeira condi¢do ontologica da vida humana em sociedade, constituindo o Outro como

segunda pessoa.

A linguagem desempenha, assim, um papel paradoxal onde sdo visiveis as tensoes
entre a particularidade e a universalidade. Por um lado, os conceitos de imagem do mundo
e de forma de vida surgem sempre no particular, referidos a contextualismos mais ou
menos localizados, ainda que marcados por uma ideia de totalidade resultante do facto de
os limites da linguagem serem, de certa forma, os limites do mundo de cada um dos
pertencentes a uma dada cultura (Habermas, 1987-b : 7;73-74). Por outro lado, apesar
destes particularismos, a linguagem contém uma aspiracdo a validade universal que
transcende os contextos origindrios. Deste modo ¢ o lugar onde se gera um impulso para o

consenso intersubjectivo, mas também onde se desenvolve a luta pela afirmagdao no mundo
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e competem as pretensdes de validade fundadas nos circunstancialismos contextuais que
marcaram a sua origem. Por um lado, “é preciso falar a mesma lingua e, por assim dizer,
participar do mundo da vida intersubjectivamente partilhado por uma comunidade
linguistica para aceder a reflexividade da lingua natural e para descrever uma acg¢do
realizada pelo meio de palavras, aproveitando-se sobre a compreensdo do comentario
implicito pelos quais os actos de fala se fazem acompanhar’(Habermas-a, 1996: 67). Por
outro lado, ndo se pode invalidar a existéncia de uma pretensao de universalidade que

transcende o contextualismo.

A comunhdo de saberes ndo implica uma situagdo empirica de fala, em que todos
comunguem de uma espécie de suspensdao das diferencas. Apesar da vocagao
intersubjectiva e de alteridade que a linguagem implica, os falantes ndo se encontram no
mesmo estatuto social e de poder, nem a linguagem se pode furtar as situacdes de
dissensdo ou fechamento. Deste modo, a linguagem afirma-se como espago de luta pelo
reconhecimento. Ao fazé-lo confronta-se com as multiplas possibilidades que medeiam
entre a dominagdo total e a afirmag¢do de novos possiveis, os quais aspiram a uma outra
configuragdo do mundo. A linguagem enquanto meio de expressdo simbolica onde se
realiza a alteridade ¢ um campo de tensdes, que implica a busca intercompreensiva do
outro e, a0 mesmo tempo, a sua dominagao, sob a forma da reificagdo. O ndo idéntico,
apesar de tudo, preserva-se na estrutura de toda a intersubjectividade linguistica. Se
quando os homens falam sobre coisas tendem a usar conceitos que, de facto, reduzem a
riqueza do real a pobreza e indiferenciagdo de categorias abstractas, produtoras do
idéntico, ndo ¢ menos verdade que quando conversam entre si supdem a nao identidade e
pretendem alcangar a mediacdo entre as alteridades. Os protagonistas de um acto
comunicativo desejam ser reconhecidos mutuamente como individualidades insusceptiveis
de serem subsumidas em categorias abstractas (Habermas, 1990-a:145). Dito isto, facil ¢
compreender que hd uma disputa permanente na e pela linguagem que faz com que a
institucionalizacdo absoluta se depare com uma recusa epidérmica dos homens e das
institui¢des em se deixarem encerrar. A dominagdo joga-se sempre na superficie da sua
recusa. A linguagem nao ¢ apenas um medium que pode ser objecto de boa ou ma

utilizagdo. J4 contém em si espacos de fechamento e de abertura.
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Existe um acordo relativo acerca da ideia de que as palavras desempenham um
papel essencial na organizacao, na compreensao da sociedade e na ac¢do social. As visdes
do mundo articuladas na linguagem estdo muito ligadas as formas de vida e praticas
quotidianas dos individuos socializados. Os que pertencem a uma determinada
comunidade de linguagem conseguem partilhar saberes e, assim, conseguem um
entendimento sobre determinados temas da sua vida social e pessoal. Se a sociabilidade s6
se torna possivel através da atribuicdo de significado ao comportamento humano, isto
implica que a intersubjectividade s6 ¢ pensavel através do recurso a experiéncia
conceptual, a qual implica, por seu turno, a mediac¢ao linguistica. “O significado de uma
accdo ¢ co-deteminada pelo significado que ela assume para outros”(Elias, 1993: 51). Se
nos colocamos do ponto de vista que da uma dimensdao central ao conceito de
compreensdo, teremos que aceitar a ideia de que a existéncia tem uma dimensao
irredutivelmente hermenéutica, o que implica um caracter igualmente central da
experiéncia linguistica, que, como diz Ricoeur, ¢ solidaria da compreensdo (Ricoeur, s/d:
69). A ac¢dao humana surge-nos, desta forma, marcada pela caracteristica de nao ser muda
nem incomunicavel. Podemos dizer o que fizemos e porque o fizemos, tendo para esse
efeito um imenso vocabulario de expressdes apropriadas a accdo. A accdo reveste de
imediato um cardcter publico porque € publicamente que nos explicamos, nos

justificamos, nos desculpamos, argumentamos e combatemos (Ricoeur, s/d: 238-293).

Esta concepgdo toca assim na propria nogdo do que significa ter uma experiéncia
linguistica do mundo, nomeadamente do mundo social. As pessoas ndo fazem primeiro
generalizacdes para depois as incorporarem em conceitos. Pelo contrario, carecem de
conceitos para se tornarem capazes de generalizar, actividade sem a qual ndo podem
realizar a sua dimensao social. Porém, esses conceitos s6 surgem no decurso da propria
interaccdo humana, no momento da realizagcdo da sociabilidade. Cada cultura
individualizada incorpora varios tipos de jogos de linguagem, pelo que familiarizar-se,
integrar-se numa cultura é ser capaz de entender as media¢des que nela se operam. Na
nossa perspectiva, quando falamos de “mundo”, o que estamos realmente a fazer ¢ a falar
do que entendemos de facto pela expressao “o mundo.” “Nao hd maneira de escaparmos
aos conceitos em cujos termos pensamos a respeito do mundo”(Winch, 1970:25-26). Nao

faz sentido opor de forma rigida a comunicag@o ao pensamento: a comunicagao nao ¢ pura
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expressao do pensamento e, por isso, secundaria em relagdo ao mesmo. “Embora a fungdo
primaria da lingua seja a comunicacdo, a comunicagdo linguistica impregna toda a
experiéncia humana”(Elias, 1993: 63) O pensamento s6 pode ser concebido (pensado) na
sua dimensdo comunicacional. A linguagem ndo deve, deste modo, ser reduzida a sua
dimensdo de transporte de desejos, vivéncias e percepgdes de uma vivéncia a outra. Nao
vale a pena, pois, afirmar a intersubjectividade do ser, na medida em que isso pode
constituir uma redundancia, ainda que ela tenha estado arredada das evidéncias que nos
eram transportadas pelo pensamento filosofico. A intersubjectividade ¢ constitutiva do ser.
Integra-o, ndo o adjectiva. Surge-nos correlacionada com a atribui¢ao de sentido, a qual s6

¢ possivel através de um conceito que implica uma mediagao simbdlica.

Aceitar isto implica entender a mediacdo simbolica como um processo
generalizado de atribui¢do de sentido em que a formagdo e a aplicagdo de conceitos surge
ndo como uma memorizagdo de palavras mas como um esforco de defini¢do, tematizagao
e resolu¢ao de uma parte do mundo. O mundo ¢ para nds o que se apresenta através destes
conceitos linguisticamente estruturados, sem os quais a generalizagdo que torna possivel a
vida social ndo se pode efectuar. Neste sentido, hoje parece-nos cada vez mais impossivel
referirmo-nos ao mundo e a realidade de um modo puramente fisicalista sem ter em conta

a sua dimensao social, simbolica e hermenéutica.

A nossa relagdo com o real ndo ¢ directa, mas sempre mediatizada por
configuragdes e prefiguragdes, as quais sdo herdadas e reelaboradas no mundo da vida.
Sao elas que dao sentido, ordenam, criam congruéncia e ddo forma a experiéncia humana.
Segmentos inteiros do mundo social dependem da institucionalizacdo de um vocabulario
para que se possa proceder a sua delimitacdo (Berger e Luckmann, 1973:96). Assim,

podemos dizer que a linguagem permite que o mundo em si se torne um mundo para nos.

Esta concepg¢dao tem, ainda, importantes consequéncias para a analise da
importancia da linguagem na formagdo da subjectividade. A linguagem ¢ um lugar de
alteridade através de um processo em que cada um de nos surge ao olhar dos outros como
segundas pessoas: as relacdes no seio da linguagem formam-se, sempre, entre eu e tu e
jamais entre um eu e outro eu. Pode-se afirmar a existéncia de uma espécie de origem

comum a relagdo connosco proprios e a faculdade de falar. “A mente ¢ a presenga no
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comportamento de simbolos significantes”(Habermas-a, 1996:21). E nesse sentido que
“ter uma mente” ou “ter consciéncia de algo” equivalera a usar signos linguisticos. Assim,
se o pensamento ¢ indissocidvel da linguagem, é-o ndo apenas porque falar ¢ pensar mas
porque a propria linguagem ¢ constitutiva da mente. “Pode dizer-se que a minha
linguagem faz mais real a minha subjectividade ndo somente para o meu interlocutor mas
também para mim mesmo” (Berger e Luckmann, 1973:58). A linguagem surge, deste
modo, como factor de individualizacao e de socializacdo. Assim, ¢ através das realizacoes
em comum postas ao dispor de cada individuo pela sua participagdo na linguagem que o

individuo ¢ capaz de ganhar uma identidade ou uma mente.

Podemos, pois, concluir que a Hermenéutica, a Fenomenologia Social ¢ o
Interaccionismo Simbdlico nos oferecem os caminhos para a compreensao do papel da
linguagem na sociedade. Porém, a recupera¢do do mundo da vida e do papel da interac¢ao
quotidiana, essencial para o entendimento da linguagem e da sua relagio com a
sociabilidade, terd que se confrontar com a dimensao critica sob o risco de a linguagem se
tornar uma espécie de lugar de transmissdo de conhecimentos adquiridos, de formagdo do
senso comum e da evidéncia pratica ou campo privilegiado de uma dimensdo
restauracionista da tradi¢do. A linguisticidade da experiéncia humana como articulagio do
passado e do presente constitui o ndé gordio da superacdo do objectivismo monoldgico
defendido pela pensamento cientifico. A filosofia hermenéutica é o proprio meio de
compreensdo da existéncia em termos de uma linguagem que nos dirige do interior de si
propria. Porém, a insisténcia numa linguagem que ¢ simultaneamente apelo e resposta a
uma tradi¢do implica que a nocdo de verdade seja ela propria produto do lugar donde se
fala. Apesar de a compreensao hermenéutica ser um passo necessario na compreensao, nao
pode ser o ultimo. Assim, urge apelar a uma critica que, sem renegar a tradigdo
hermenéutica, aponte claramente para a correc¢ao e superagao das pré-compreensoes e dos
preconceitos. Nesse sentido, “a hermenéutica refere-se a uma capacidade que adquirimos
na medida em que aprendemos a dominar uma linguagem natural: a arte de compreender o
sentido comunicdvel em termos linguisticos e tornd-lo compreensivel nos casos de
comunicacao distorcida” (Habermas, 1987-d : 255). Ora, ao afirmar o papel da linguagem
na construcao social da realidade deve-se ter sempre em conta a necessidade, que alids ¢

imanente a condicdo humana, de pensar o mundo social de outro modo que ndo seja
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necessariamente aquele como existe e ¢ representado e mantido pelos proprios
participantes na interacc¢ao social. Dito de outra maneira, a descoberta de novas realidades
alternativas impde-nos outros modos de dizer. A nova critica viu na hermenéutica um
contributo para a superagdo do sujeito solitario, a-social e a-historico. Encontrou nela, a
fundamentagdo de que a compreensdo s6 pode ser explicada por referéncia ao fundamento
historico e social de onde a situagdo dialégica toma lugar. Uma teoria critica sabe que
qualquer compreensao da linguagem tem de ser fundada nos interesses praticos pelos
quais os falantes usam a linguagem. Ora o reconhecimento critico desta situacao
pressupde a possibilidade da existéncia da comunicacdo fora da linguagem vulgar e
reconhece de novo, ao tedrico social, a sua funcdo reflexiva sobre a sociedade e a
linguagem que a nomeia. E sobre as relagdes sociais s6 possiveis com a linguagem que se
exerce a forca de uma reflexividade, que, tornada visivel na experiéncia Iluminista,
assenta no pressuposto da auséncia de uma Narrativa Unica e de um Locutor Supremo,

tornando possiveis enunciados contraditorios.

A aceitagdo passiva das descri¢des de uma realidade, apresentada em termos de
coexisténcia harmoniosa, ou em fun¢do de certas necessidades e imperativos provenientes
do desenvolvimento social, podera facilmente ser interpretada como indicagdo
fundamental da aceitacdo de uma situagdo actual e incontornavel na sua facticidade, o que
se torna, sob o ponto de vista cientifico, dificil de enfrentar num mundo cujo traco
essencial parece ser a instabilidade. Nesse sentido, os problemas do relativismo sé podem
ser pensados numa forma critica e normativa. Mais uma vez, sera no ambito de uma meta-
politica que se podera avaliar o papel da linguagem, como fenomeno que tendo origens
circunstancialmente estabelecidas se tem que confrontar com a sua interpelagdo, com a
negacao dos pontos duros que apontam para o encerramento de dizeres alternativos acerca
do mundo que se nomeia. Para que este processo possa ser realmente inteligivel importa,

como faremos a seguir, tornar explicita a relagdo entre a linguagem e a racionalidade.

Linguagem e dominagdo
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A linguagem e a comunicagdo enquanto problemas tornaram-se particularmente
relevantes desde que os processos discursivos ganharam uma forca estruturante do
exercicio da racionalidade publica, substituindo, cada vez mais, a for¢ca vinculativa da
narrativa teoldgica, enquanto instrumento de mediagdo que garantia a relacdo entre o
universal e o particular nos dominios moral e politico. Até a idade moderna, “o rio do
tempo reflectia a escritura do céu. Uma escrita de signos eternos ¢ legiveis para todos
apesar da turbuléncia da corrente. A Idade Moderna submeteu os signos a uma operagao
radical. O sentido dispersou-se. Deixou de ser um e tornou-se plural. Ambiguidade,
ambivaléncia, multiplicidade de sentidos, todos validos, todos contraditérios, todos
temporais.” Assim, “o codigo de signos que sustentava a alegoria medieval quebrou-se e

agora a linguagem das nossas sociedades ¢ a publicidade” (Paz, 1990:99-100).

O reconhecimento da dimensdo plural inerente a linguagem na modernidade
abalou o universo onde a palavra continha uma forca univoca, onde a sua vocagdo de
medium era, no minimo, menos evidente pelo reconhecimento de uma certa
indissociabilidade em relagdo ao universo representado: a crenga na presenca pura abalava
a distancia que, como ja dissemos, ¢ condi¢do constitutiva da possibilidade e da
necessidade da mediag¢do. A confianca nessa presenca excluia a proliferacdo discursiva e a

necessidade da intervencao mediadora do discurso.

Num universo em que a for¢a do vinculo da palavra ao mundo se desmoronou, a
palavra tornou-se o suporte do pensamento reflexivo reposto com a secularizagdo. Ao
deixar de ser uma manifestacio do mundo, a linguagem torna-se cada vez mais uma
representacdo desse mundo, sendo por isso um elemento integrante dos varios tipos de
exercicio possiveis do poder e das logicas de representagdo que lhe estdo associadas. “E
legitimo tratar as relagdes sociais - € as relagdes de dominacdo - como interacgoes
simbdlicas”’(Bourdieu, 1982: 14). A palavra e a sua for¢a ajudam a estruturar o proprio
fenomeno do poder tornando-se por isso uma componente dos dilemas politicos abertos
com a modernidade: ¢ impossivel pensar a emancipagdo sem ter em conta que a
dominacao exige uma linguagem reificada, que apenas cumpra a estratégia de reducao da
complexidade das ligacdes e dos diferendos. A linguagem, por um lado, pode servir como

medium de intercompreensdo. Por outro lado, € possivel pensar a linguagem “como um

medium entre varios outros, através dos quais os locutores orientados pelo proprio sucesso
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se influenciam uns aos outros para incitar o proprio parceiro a conceber opinides e

intengdes orientadas para o interesse do locutor” (Habermas, 1987-b : 111).

, .

Na proposta defendida pela teoria funcionalista, a linguagem ¢ apenas mai
momento de negagdo da entropia, tendente a assegurar ou a melhorar a performatividade
do sistema e a reduzir a complexidade, surgindo nessa medida como gerador de formas
facticas de consenso (Luhmann, 1985: 7). Nesta compreensao do problema da linguagem,
ela é ordenada segundo uma logica propria de um coédigo de poder que € caracterizada
pela busca de uma normaliza¢do da totalidade dos recursos simbolicos, procurando
adequé-los funcionalmente a organizagao politica em termos sistémicos das sociedades. O
sentido da ac¢do politica surgiria fixado a partida, através de formas simbolicas
perfeitamente estereotipadas, ordenadas de modo estrito por um cddigo binario do poder
que se propde ordenar o mundo da forma mais favoravel para o tornar acessivel ao sistema
e se expressa em dicotomias como sejam poder/ndo-poder, governo/oposi¢ao,

forca/fraqueza, legitimidade/ilegitimidade (Esteves, 2002: 225)

Os empreendimentos tedricos de sentido critico variam na sua disposicao relativa
ao estabelecimento de uma perspectiva emancipatoria da linguagem. Verifica-se, porém,
que alguns deles descrevem a linguagem de uma forma que parece trazer dentro de si o
mesmo fascinio pelos mecanismos de dominagdo, traduzido num olhar axiologicamente
neutro (Honneth, 1997-a: xxv-xxvi). No caso da obra de Foucault, buscam-se leis
objectivas que ignoram a presenga do sujeito e que se traduzem num centramento no
conceito de praticas discursivas. As categorias incorporadas numa teia discursiva
particular criam ndo s6 conhecimentos mas também poder. O fim explicito desta proposta
metodoldgica ¢ a analise da positividade do discurso, sem qualquer pretensao de alcangar
a sua intencao subjectiva, mas sim as condi¢des a priori que asseguram a produgao de um
certo tipo de enunciados. Foucault supde que, em toda a sociedade, a producdo do discurso
¢, simultaneamente, controlada, seleccionada e organizada por um certo nimero de
procedimentos que visam controlar o acontecimento aleatorio. Nesse sentido, cruzam-no
sistemas de exclusdo que dizem respeito sobretudo aos interditos relativos a sexualidade e
a politica, ao desejo e ao poder, a divisdo estrita entre loucura e racionalidade e a oposi¢ao
entre verdadeiro e falso, na base da qual se organiza a moderna vontade de saber e a

conexao entre saber e poder, assentes numa adequada aparelhagem institucional (Foucault,
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1971: 11-12; 14-15; 18-19; 22). Para Foucault, a producao discursiva implica uma espécie
de reac¢do surda contra a possibilidade de surgimento de todos os enunciados, contra tudo
0 que possa existir de violento, de batalhador, desordeiro e perigoso por parte da
prolifera¢do incessante do discurso, de modo a esconjurar a sua parte mais perigosa, de
modo, em suma, a que a sua desordem seja organizada em figuras que se esquivam ao que

possa surgir como incontrolavel e aleatério (Foucault, 1971: 52).

Na Escola de Frankfurt, por seu lado, hd uma vacilacao que, todavia, remete quase
sempre para um pessimismo angustiado. Segundo Benjamin, desde que a linguagem perde
a sua relacdo essencial com o mundo, passando a ser cunhada por convengao,
multiplicando-se e expondo-se a alteridade, deixa-se captar pela reprodutibilidade dando

origem a frase codificada.

Benjamin ambicionava uma linguagem comemorativa dos gestos, da sua dimensao
pléstica, retendo e expressando afectos e ac¢des. Se o seu conceito de linguagem integra,
porém, uma narrativa da perda, semelhante a descrita, ¢ possivel, ainda, pensar numa
linguagem outra que ndo a do sistema de signos, uma linguagem alternativa que ndo caiba
nos canones de ago tecidos pela sociedade industrial? Uma resposta possivel a estas
interrogacdes perpassa por obras como “O Narrador”, “Experiéncia e Pobreza” , “A Obra
de Arte na Era da sua Reprodutibilidade Técnica” ou “O Autor como Produtor” aonde os
problemas da experiéncia e da linguagem se reencontram. No texto sobre a narracdo,
ressoa a no¢do de perda. A linguagem da reprodutibilidade destruiu a linguagem do
narrador relacionada com a sua experiéncia imediata, substituindo-a pela informagao: “Se
a arte da narrativa ¢ hoje rara, a difusdo da informagdo ¢ responsavel por esse
declinio”(Benjamin-a, 1987:203). Os novos ritmos de trabalho industrial destroem a forma
artesanal de comunicagdo e a rede em que foi tecida a arte narrativa. Assim, “o papel da
mao no trabalho produtivo tornou-se mais modesto, e o lugar que ela ocupava durante a
narracao esta agora vazio”’(Benjamin, 1987-a:230). A narrativa torna-se cada vez mais rara
porque ela parte, fundamentalmente, da transmissao de uma experiéncia cujas condig¢des
de realizagdo nado existem no capitalismo avang¢ado. A comunidade entre a vida e o
trabalho apoiava-se na organizagdo pré-capitalista do trabalho. Num momento em que a
memoria comum se perde, formas narrativas como o jornalismo tornam-se predominantes

(Benjamin, 1987-b: 55). Curiosamente, em Benjamin, o desejo de recuperacdo da
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linguagem, designadamente da que ¢ praticada nos media, dilui-se em formulas optimistas
que, nalguns casos, surgem aprisionadas no esquematismo politico. Assim, em alternativa
ao declinio da formula literaria na imprensa capitalista moderna “revela-se a formula da
sua renovacdo na imprensa soviética” (Benjamin, 1987-c: 124). O efectivo controlo das
massas sobre a palavra na era da sua reprodutibilidade s6 se atinge quando se
transformarem as relagdes de producdo. Na vida burguesa, diz Benjamin, o jornal é o
cenario em que se da a humilha¢ao mais extrema da palavra. Numa outra forma de vida, o
jornal sera o cenario de redencdao da palavra, enquanto possibilidade de terminar a
separagdo entre trabalho manual e intelectual (Benjamin, 1987-c: 125). A ingenuidade da
profissao de fé politica ndo deixa porém de incluir, a semelhanca do que se dizia sobre a
arte na era da sua reprodutibilidade, uma certa esperanga para o futuro da industria
cultural, que resulta, em especial, do seu caracter potencialmente massificador. Benjamin
estd mais atento as consequéncias que poderdo advir do facto de as massas poderem
ascender a sua visibilidade. Ou seja, 0 esquematismo politico da resposta de Benjamin s6
¢ possivel numa contexto em que se vislumbra certa intui¢do para o protagonismo
contraditorio da cultura de massa. A perda da ‘“aura” ¢ o momento que expressa
culturalmente uma época que cada vez aponta mais para a existéncia de fragmentos
esparsos que falam do fim da identidade tradicional do sujeito e da univocidade da

palavra, deixando entreaberta uma porta para novas esperangas € significagoes.

Ao invés de Benjamin, a coeréncia negativa de Adorno permite-lhe aludir a forma
reificada que atinge a linguagem e a impossibilidade que a fere de tocar o absoluto, sem
se perder em propostas que suavizem a consciéncia do que se lhe afigura ser um perigo
omnipresente. Sdo muitas as referéncias ao modo “como a nossa prosa ¢ semelhante a
industria cultural em maneiras de falar de que ndo temos ideia”(Adorno, 1992:20).
Denuncia-se o uso afirmativo da linguagem cientifica e quotidiana, de uma maneira que,
todavia, remete para a auséncia de alternativas: “Nao hd nenhuma forma avalidvel de
expressdo linguistica que ndo tenda para a total acomodacgdo as correntes dominantes de
pensamento”(Adorno, 1995: xii). Em Adorno, a linguagem ¢ dada como sendo lugar onde
a administracio penetrou. E assim que encontramos a referéncia ao jargdo da
autenticidade, como linguagem do mundo administrado, que une o que ¢ heterogéneo

sobre o mesmo tecto (Adorno, 1991-a: 108). A existéncia de uma censura implicita que



Dados para Citagao:

Autor: Jodo Carlos Correia

Titulo: Comunicacao ¢ Cidadania: os media e a fragmentacao do espago publico na sociedades pluralistas
Lisboa, Livros Horizonte, 2004. Paginas: 248 ISBN: 972-24-1318-X

molda a linguagem, designadamente através da industria cultural, constitui uma das
explicacdes da razdo pela qual a linguagem adere a conformidade com os factos. “Hoje”,
diz Adorno, “quem for incapaz de falar da maneira prescrita, ou seja, reproduzindo sem
esforco as formulas, convengdes e julgamentos da cultura de massa como se fossem seus,
¢ ameacado na sua existéncia, suspeito de ser um idiota ou um intelectual”’(Adorno, 1991-
b: 79). A formagdo de um esquema rigido de normas de especificagdo produtiva que
permeia toda a industria cultural torna-se o elemento que estrutura a positividade da
linguagem mediatica, pervertendo a possibilidade da inovagdo e da dissidéncia. Assim, a
alternativa que ele proprio pratica ¢ uma escrita inacabada onde se advinham pensamentos
suprimidos que nao se explicitam. Esta escrita, resistente a sistematicidade e a totalidade ¢é
marcada pela hiato, pela cesura, pela dissociagao, pela justaposi¢ao de elementos: numa

palavra, a anti-sintese.

Para Pierre Bourdieu, a linguagem surge, mais uma vez, como um lugar de poder e
de dominagdo. Nesta abordagem, “o poder simbolico ¢ um poder de construcdo da
realidade que tende a estabelecer uma ordem gnoseologica: o sentido imediato do mundo
(e, em particular, do mundo social) supde aquilo a que Durkheim chama o conformismo
logico, quer dizer, uma concepg¢do homogénea do tempo, do espago e do niamero, da causa
que torna possivel a concordancia das inteligéncias. (...) os simbolos sdo os instrumentos
por exceléncia da «integragcdo social»: enquanto instrumentos de conhecimento e de
comunicacao (....) eles tornam possivel o consensus acerca do sentido do mundo social
que contribui fundamentalmente para a reproducdo da ordem social: a integracdo «logica»

¢ condi¢do da integragdo «moral»”(Bourdieu, 1989: 10).

Nas reflexdes de Bourdieu, Foucault e da Escola Critica, descortina-se, ainda, a
dimensao simbodlica da dominagdo mas recusa-se ver a componente que a linguagem
implica de resisténcia e de critica a essa dominagdo. A dimensdo intercompreensiva da
linguagem confronta-se com a sua vocagdo normalizadora perpetrada pelo sistema escolar
e pelos processos de unificagcdo. Surge, assim, como dominagao de classe, ignorando que
nela se jogam possibilidades diversas e espacos de confronto multiplo. E olhada como
concomitante no processo de constitui¢do do Estado durante o qual se criam as condi¢des
de um mercado linguistico unificado e dominado pela lingua oficial: obrigatoria nas

ocasides oficiais € nos espacos oficiais, esta lingua de Estado torna-se a norma teorica a
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partir da qual todas as praticas linguisticas sdo medidas e padronizadas(Bourdieu,
1989:27). O que € descrito como pertencendo a uma mesma comunidade linguistica
(entendida como um produto da dominagdo politica reproduzida sem cessar por
instituigdes capazes de impor o reconhecimento universal da linguagem dominante) ¢ a
condi¢do de instauragdo de relagdes de dominagdo linguistica. Ou seja, falar ¢ apropriar-
se de um estilo constituido pelo uso e marcado pela sua posigdo numa hierarquia de estilos

que reproduz, na sua ordem, a hierarquia social.

Porém, o paradoxo que mina este raciocinio, levado até ao fim, confronta-se com
0 seu reverso: as experiéncias socialmente marcadas defrontam-se com um medium que
recusa um fechamento total e, pelo contrario, implica a possibilidade omnipresente de
afirmagdo de inquietude e de resisténcia. A permanéncia do poema e do filosofema, a
erupcdo de novos dinamismos linguisticos, a recusa quase insistente dos fenomenos que
apontam para a normaliza¢do absoluta, introduzem o elemento instavel da alteridade, da
alternativa e da reflexividade, os quais denunciam a estrutura aporética e a contradi¢ao
performativa dos que pretendem por a nu o fechamento, sem admitirem, todavia, a
existéncia de outra dimensdo da linguagem diversa daquela que designam como sendo a
linguagem da “administragdo total.”. A linguagem que se sucede a crise da episteme
classica estd relacionada com a desprivatizacdo da palavra emitida em publico, pelo
desenraizamento da opinido dos lagos sociais particulares que a aprisionavam. Nesse
sentido, a linguagem cruza-se com um certo défice de legitimidade que crescentemente se
dirige ao detentor do poder. Cada vez mais aberta a reflexividade, ela confronta-se com a
multiplicagdo de jogos possiveis, de injungdes que ja se ndo conciliam com a
multiplicagdo universal do mesmo. Embora o “mesmo” tenha uma capacidade de se
multiplicar de uma forma mimética sobre a aparéncia do “diferente”, o verdadeiro erro de
todos os que s6 vém a dominagdo ¢ a impossibilidade de explicar como ¢ que a identidade
resiste a erosdo que sobre ela se abate de cada vez que, para a salvaguardar, se diz de outra
forma. A linguagem abre-se ao conflito das nomeagdes do mundo, a luta pela
possibilidade da nomeacdao simbolica, na qual a realidade se vai progressivamente
construindo. As analises de Bourdieu, de Foucault ou Marcuse enfatizam, de forma que
nos merece algum acolhimento, a apropria¢do da linguagem pelas formas de dominagao.

O discurso pode ser o lugar da exclusdo e do encerramento, a forma que os poderes tomam
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para interdizerem e excluirem. Porém, a linguagem surge-nos, ela propria, como o lugar
do interesse humano numa sociedade que alargue a livre comunicacdo _ como
exactamente as proprias obras dos autores citados se tornam testemunho, ainda que a

revelia de algumas das suas reflexdes.

A linguagem, com o Iluminismo, deixou de reflectir uma ordem estavel do
Universo: a enunciacdo moderna tornou-se o lugar onde todos os lugares sdo susceptiveis
de serem pretendidos, “onde cada sujeito onera o seu discurso de uma pretensdo de
validade propria que tem de fazer valer perante os seus iguais”(Esteves, 1989: 47). Essa
sua pretensdo normativa, ainda que ferida pela facticidade das desigualdades e das
relagdes de poder entre os participantes na interac¢ao, constitui, todavia, uma tradi¢ao
critica a partir de cujo chao falamos e pensamos, impedindo a estabilidade absoluta que,

em ultima analise, resultaria, do fechamento total.

Sendo um lugar fundamental para a conformacdo do universo politico, a
linguagem surge, pois, como susceptivel de ser apropriada no ambito das diversas
estratégias de poder, as quais correspondem diferentes mecanismos de representacdo e
regimes de verdade, jogos de linguagem alternativos e estratégias de argumentagao
dispares. A multiplicagdo dos lugares de onde se discursa demonstra que o poder ja nao ¢
um lugar central mas ele proprio ¢ uma rede com as suas numerosas extensoes capilares de
cujos intersticios pode a todo o momento irromper uma palavra que ndo se limite a
perpetuar a domesticabilidade omnipresente. A insisténcia na multiplicagdo de novos
publicos que tragam novos vozes para a luta simbdlica constitui uma questdo central da
articulagdo entre “linguagem” e “publico”, no sentido em que uma das dimensdes no qual
o problema normativo do publico se joga ¢ o de negar a qualquer linguagem especifica
aquele caracter de reproducao da dominagao que ja antes aludimos. Assim, se o poder vem
de todo o lado, ele ndo ¢ idéntico nem igualmente perigoso. A linguagem ndo ¢ apenas
espaco de dominacdo ou de normalizagdo com vista ao equilibrio do sistema. Continua a
ser também desejo de alteridade, de diferenga, de constituicdo e de reconhecimento do
outro. E lugar de conflito, porque toda a intercompreensio ¢ simultaneamente uma
incompreensdo, da mesma forma que todo o acordo de pensamentos e de sentimentos €
um desacordo. E, também, o medium da socializaco e da individualizagdo, da critica e da

reflexdo. E na disposicdo pronominal que se reencontra a alteridade, o que longe de
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resolver o problema se limita a trazé-lo a evidéncia: o outro € o ndo idéntico que resiste na
pratica quotidiana da comunicagdo, tornando a incerteza e a negatividade uma espécie de
fantasma que ameaca a regularidade, e a condenaria a um estddio de permanente
fugacidade e improbabilidade. Assim, o consenso ndo suprime as diferengas de pontos de
vista adoptadas pelos locutores. Um certo primado do contextualismo que limita as
pretensdes de validade dos jogos de linguagem localmente praticados ou as regras de
discussao efectivamente estabelecidas terd de ser combatido por uma visdo que nao se
refugie num cepticismo face a razdo nem na reducao cognitivista do discurso de tal forma
que a este se reconheca apenas na dimensdo de representagdo e manipulagdo do mundo
que se expressa no primado da logotécnica. A linguagem nao se reduz nem a uma espécie
de fio de Ariane em que os labirintos da tradicdo se desvelam, funcionando como o
medium que ata as sucessoes estratificadas do saber tradicional. Por seu lado, a linguagem
ndo ¢ apenas a linguagem da identidade, que constata estados de coisas através de
proposicdes assertoricas. A linguagem surge, antes, como um campo de sentido que cria
as condicoes de possibilidade e de validade universais o que significa que € nela que se
jogam grande parte dos problemas abertos pelo défice de legitimidade trazido pela
modernidade e que ela permanentemente deixa em aberto, no seu desejo de serem

resolvidos.

Os media: entre a atitude natural e a racionalidade critica

Se a mediacdo como problema e a comunicagdo como experiéncia se tornaram
cada vez mais evidentes, com o aparecimento da industria jornalistica, essa evidéncia
ganhou em pertinéncia e visibilidade acrescidas. Finalmente, com os novos media ¢ toda a
concepcao de politica, de cidadania e de relagdo entre publico e privado que conhece uma

nova e profunda transformagao estrutural.
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Se queremos compreender a modernidade, temos que atribuir uma importancia
crescente ao desenvolvimento dos media: “As institui¢des e processos de comunicacao
assumiram uma importancia tdo profunda nas sociedades modernas que nenhuma teoria da
ideologia e da cultura se pode dar ao luxo de ignora-las”(Thompson, 1992: 13). Na era do
capitalismo organizado, com a concentracdo ¢ a incorporagdo de capital, com a poderosa
expansdo produtiva e tecnologica, com a organizagdo de mercados de consumo de massa,
os mass media multiplicaram-se, afirmando-se como os principais canais de distribuicao e
producao de cultura e absorvendo cada vez mais as estruturas da comunicagao publica na
sua Orbita, estabelecendo uma lideranga fundamental e decisiva na esfera cultural. O modo
de estruturar o pensamento ultrapassa os conceitos convencionais de ideologia, vinculados

as praticas cientificas e politicas e associa-se, também, ao agir quotidiano.

Toda a esfera gigantesca e complexa da informagdo publica — ou seja, toda a
producdo e consumo do conhecimento social disponivel nas sociedades complexas —
depende da mediacdo dos modernos meios de comunicacdo. O trabalho de mediagdo e
constru¢do do sentido — de que nos ocupamos em pardgrafos anteriores — conhece uma
aceleracdo que se expressa na profissionalizac¢do e industrializagao crescentes. Porém, esse
trabalho alarga-se a dominios outrora insuspeitados. A constru¢do de sentido para a
conduta social; a perpetuagdo e reproducao de enquadramentos axioldgicos € normativos
que permitem a formag¢do de identidades sociais e colectivas; a construgdo e o reforco da
imagem que essas identidades fornecem de si proprias e das outras, seja a nivel individual,
seja ao nivel colectivo; a conquista da visibilidade que permite a luta pelo reconhecimento

estdo, cada vez mais, dependentes dos media.

Com o surgimento dos meios de comunicagdo social, tal como os entendemos
hoje, enquanto estruturas de distribuicdo de mensagens, aquilo a que assistimos ¢ a propria
especializa¢do da actividade mediadora que se instaura e consolida como uma dimensao
constituinte da sociabilidade. O uso dos meios de comunicagdo transformou, de forma
fundamental, a organizagdo espacial e temporal da vida social, criando novas formas de
accdo, de interaccdo e de exercicio do poder. O facto de essa actividade se ter
autonomizado e industrializado, constitui, em si mesmo, um facto de consequéncias
consideraveis para a difusdo da cultura. Os media passaram a ocupar um lugar central na

dimensao simbolica da disputa que se trava em torno da manutencdo das infra-estruturas
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economicas, sociais, politicas e culturais da comunidade. Este facto traz consequéncias
avassaladoras para a compreensao intersubjectiva da realidade social e, consequentemente,
para a constru¢do da propria realidade. A actividade desenvolvida no interior da
comunicacdo diz respeito a produgdo, circulacdo e armazenagem de materiais que sao
portadores de significado para quem os produz e recebe. Nesse sentido, tornam-se
fundamentais para as imagens que as pessoas fazem delas mesmas, dos outros, das suas
necessidades, dos seus objectivos, e das suas relagdes com os outros, ajudando a criar

mapas de significagdo fundamentais para a compreensao do mundo (Patterson, 2000:79) .

Concomitantemente com a explosao dos modernos meios de comunicagdo gerou-
se uma correspondente explosao de interesse por parte da filosofia, dos estudos literarios e
das ciéncias sociais em geral, recheando o campo do estudo da comunicagdo com as mais
diversas contribuigdes teoricas. Os contributos de Paul Lazarsfeld, Hovland, Lasswell, ou
Kurt Lewin tornaram-se simbolos de um modelo cientifico neutralista e objectivante, que
se pode caracterizar, de algum modo, pela ideia de que era necessario conhecer para tornar
mais eficiente. Neste momento, ha uma légica absolutamente incontornavel que nao ¢
possivel esquecer: todo o instrumental simbolico ¢ potencialmente utilizavel para obter o
consentimento dos governados. Qual o grau de homogeneidade e de conformidade que os
media transportam para a sociedade ou, ao invés, qual o grau de improbabilidade, de
indeterminacdo e de diversidade? Em que medida os media privilegiam a afirmacdo da
subjectividade e a descoberta da individualidade, de um modo que traduz uma certa forma
de aspiragdo critica e emancipatoria, ou, ao contrario, fomentam o individualismo

garantindo uma espécie de triunfo do mesmo sob a aparéncia do diverso?

Até ha pouco, os media foram encarados sobretudo sob o ponto de vista da
capacidade dominadora exercida sobre os receptores. A propria ideia de dominagao era
encarada sob um ponto de vista hierarquico, assimétrico, dirigista, com base num modelo
da postura conspiratoria, que parte do principio que alguns poucos tramam contra a grande
maioria (Marcondes Filho, 1986: 27). Em muitos contextos teoricos e de discussdao do
passado fez-se questdo de inocentar e vitimizar as massas € os publicos da comunicagao,
com explicacdes que iam do ingénuo ao excessivamente preconceituoso, mas partindo
sempre do principio que os efeitos conheciam uma direc¢do unilateral que se traduzia na

metafora da agulha hipodérmica. Mesmo nos paradigmas classicos que chamavam a
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atencdo para os efeitos limitados — como o de Katz e de Lazarsfeld — punha-se excessivo
énfase em provar que os media faziam “menos” aos receptores do que os investigadores
precedentes diziam, sem todavia, admitirem, ainda a possibilidade de se interrogarem

sobre o que € possivel fazer aos media e com os media.

A medida que as sociedades complexas crescem de modo cada vez mais
imprevisivel, os exercicios de recepcao sdao experimentados de um modo cada vez mais
acentuadamente pluralista. Regides, classes e subclasses, culturas e subculturas, grupos de
interesse € minorias associativas sdo objecto de uma recomposi¢ao crescente. Com efeito,
na mesma medida em que se assiste a uma interdependéncia crescente, acentua-se a
divisdo e a multiplicidade. Apesar do conceito utdpico de aldeia global, as divisdes entre
os grupos sao cada vez mais fortes. Nao ¢ apenas a separacdo que existe entre ricos e
pobres mas o facto de que, dentro de cada comunidade nacional, os grupos marginais
multiplicam-se ao mesmo tempo que, na comunidade internacional, florescem
fundamentalismos que levam Mariano Sanchez Martins a falar da “nova desordem
mundial” (Martins, 1994: 235). Nesta medida, uma infinita variedade de formas de
classificar e de ordenar a vida social sdo oferecidas como representagdes colectivas que
substituem as grandes visdes unitarias do passado. Nesta perspectiva, a primeira estratégia
detectavel por parte dos media foi tentar obliterar as relagdes conflituais, designadamente
as diferentes formas de diferencia¢do social, representando as pessoas como sujeitos
individuais legalmente reunidos num forma de comunidade designada por Nagdo, através
de formulas juridico-politicas como sejam o contrato social, a vontade geral e o interesse
nacional. Hall detecta, desta forma, a existéncia do que ele classifica de um enorme
trabalho ideologico: estabelecer as regras adequadas a cada dominio, de tal modo que na
relagdo entre o universal e o particular, as regras se articulem num respeito pelas normas

fundamentais vigentes. Neste dominio, da-se particular énfase a integracao e a coesao.

De acordo com esta perspectiva, que permite fundamentar teoricamente uma
relagdo profunda entre o discurso medidtico, em geral, o discurso jornalistico, em
particular, e a constru¢ao de uma narrativa ordenadora sobre o mundo, pode dizer-se que
falar sobre a noticia e sobre a actualidade ¢, de certo modo, falar dos recursos que a
sociedade dispde para falar de si propria. A realidade social e o conhecimento que a

sociedade adquire do seu percurso no espago € no tempo sdo uma constru¢do na qual os
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jornalistas participam cada vez mais intensamente. Assim, partindo-se do pressuposto de
que as noticias também organizam a percepcao que temos do mundo, a investigacdo sobre
os media desloca-se, pois, da andlise tradicional unicamente centrada na seleccdo dos
relatos destinados a serem publicados para a propria produgdo noticiosa (Fishman, 1983:
17-20). E no interior do proprio processo de produgdo noticiosa, incluindo as respectivas
rotinas, normas orientadoras e praticas discursivas que advém uma certa forma de abordar
a realidade social. O jornalismo, desta forma, ao pretender dizer como o mundo ¢,
contribui para conformar o mundo social que diz limitar-se a relatar. O discurso
jornalistico sobre a realidade, o seu relato autoproclamado como objectivo e neutral,
tornou-se um discurso que induz um certo “dever ser” acerca do mundo. O relato dos
acontecimentos afirmar-se-ia uma forma de controlo da actualidade, de assegurar as
grandes regularidades, de refor¢o da atitude natural com que o homem procede no mundo
da vida, assegurando as suas ambigdes e projectos. Relatar o que é excepcional é dizer o
que normalmente acontece. Dizer o que normalmente acontece €, em suma, através de um
processo chamado naturalizagdo, construir um discurso sobre o desvio € a norma. A
intriga jornalistica organiza o mundo em fun¢do da nova utilizagdo da cultura. Surge-nos
como uma pratica institucional relacionada com uma certa configuragdo de sentido, pelo
que constitui atitude ingénua analisar as noticias como espelho da realidade e nao
enquanto configuracdes narrativas, dotadas de uma intriga que confere inteligibilidade e
unidade a acontecimentos desligados entre si de acordo com a visdo que prevalece na
narra¢do do quotidiano. Ainda nesta perspectiva, o relato jornalistico, como qualquer outra
forma de enunciado, s6 diz de acordo com as possibilidades de enunciagao admitidas pela
comunidade onde é produzido. Ao nivel do saber narrativo, o jornalismo pressupde a
existéncia de um conhecimento prévio, de pré-conceitos sobre o que ¢ a norma e o desvio
no seio de uma comunidade. Pressupde uma comunidade de interesses € uma
reciprocidade de expectativas que tornam o discurso inteligivel e que suportam o préprio
conceito de novidade _ até porque o tipo de mensagem que o caracteriza visa precisamente
tornar o cidaddo comum seu receptor privilegiado e protagonista preferencial. O
jornalismo e a recep¢ao das suas mensagens estdo profundamente associados ao mundo da
vida quotidiana, tentando-se mesmo que os profissionais conformem a sua linguagem de
tal forma que ela obtenha o maximo de sintonia com os pressupostos culturais dos agentes

sociais que se encontram nesse mundo.
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Esta proximidade em relagdo ao saber narrativo proprio da comunidade vive
acompanhada de uma pretensao de verdade. Ao procurar identificar-se a transmissao com
a totalidade da actuacdo do campo jornalistico esta-se a fazer desaparecer a produgdo da
vista do destinatario (Alsina, 1996: 37). Ao nivel do saber especializado, o jornalismo
implica o conhecimento de praticas estandardizadas adaptadas a produgdo eficaz de
mercadorias por parte de uma industria, praticas estas que reflectem os constrangimentos,
normas ¢ visdes do mundo que integram a cultura da instituicdo mediatica em geral e de
cada medium em particular. A objectividade afirma uma pretensao a validade acerca dos
enunciados sobre o mundo, que se traduz na insisténcia de uma pratica discursiva que
oblitera as marcas da enunciagdo, na adopg¢do rigorosa de normas que se consideram como
as mais adequadas ao relato objectivo do mundo. O esquematismo dominante estd
profundamente relacionado com as normas e os habitos que estruturam o funcionamento
do campo jornalistico, e de cada jornal enquanto institui¢do social. Estas normas
profissionais decorrem, por outro lado, da natureza industrial desta actividade, da qual
resultam as tendéncias generalizadas para fazer prevalecer o mercado como principal

regulador das industrias culturais

O discurso mediatico, em geral, e o jornalismo, em particular, vivem, assim, entre
varias propostas: a proximidade do mundo da vida e do senso comum; a pressao do
mercado e do poder, e dos compromissos impostos pelos media sistémicos; o desejo de
liberdade e o exercicio de racionalidade critica que constituem mais uma forma reflexiva
de negar as vérias possibilidades de fechamento. Oscila-se assim entre a informagdo
dirigida a0 homem comum, a troca de opinido, a pluralidade na circulagdo de mensagens e
a omnipresenc¢a do entretenimento consumista. Como € que se consegue que o desejo de
acessibilidade proprio de qualquer medium de massa _ e que se traduz numa comunhao de
saberes pré-existentes entre emissores e receptores  nao torne o didlogo numa forma de
dominagdo? Em que medida esse desejo de acessibilidade ndo se confunde com uma

generaliza¢do do conformismo, de acordo com as praticas culturais dominantes?

A perspectiva teorica que estd subjacente a um entendimento unilateral das
relagdes entre os media e a sociedade revela hoje os seus proprios limites no momento em
que ¢ posta em evidéncia a incapacidade para estes representarem o papel de universidade

caseira ou veiculo da ideologia que lhe foi, de modo optimista e algo acritico, atribuido
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pela pesquisa administrativa empreendida pelos socidlogos funcionalistas e, de modo
apocaliptico, por alguns defensores da Teoria Critica. Ou seja, a critica a dominagao pelo
mercado e a mercantilizagdo do produto informativo assim como a necessidade da
abertura de espacos de mediagdo que impegam o regresso a formas anacronicas de
comunidade em pontos onde o capitalismo ainda ndo conheceu a plenitude do seu
desenvolvimento, continua a justificar-se. Porém, a critica a homogeneizagao
massificadora, tal como foi formulada em décadas anteriores, ainda era devedora de uma
¢tica da producdao e do trabalho correspondente ao periodo que antecede a chamada
globalizacdo, de que afinal hoje conhecemos apenas mais um episddio, mesmo que
decisivo. Hoje, os media sao o lugar de tendéncias ambivalentes e paradoxais,
aparentemente contraditorias e dificilmente concilidveis. Por um lado, como veremos mais
adiante de modo detalhado, assiste-se a crescente concentragdo do controlo dos mass
media por parte de cada vez maiores cadeias e conglomerados empresariais, processo que
conhece uma aceleragdo crescente. Por outro lado, verifica-se a proliferagao de suportes,
desde as publicacdes especializadas a diversificagao de canais de televisdo, zines, jornais
comunitarios, ou websites. Qual ¢ o conceito de normalizagdo que ¢ susceptivel de ser
imputada aos media, quando se verifica um movimento crescente de alteragdo das normas
que atinge directamente os padrdes de consumo, as modas, a sexualidade, o conceito de
familia, a relagdo entre homem e mulher, a relagdo do homem com o ambiente? Serd que ¢
possivel langar um véu de ignorancia sobre potencialidades estéticas geradas no interior
das novas industrias da cultura e do entretenimento, designadamente as alteracdes

gréficas, discursivas e narrativas desenvolvidas no interior do jornalismo?

Desenha-se, deste modo, uma segunda configurag@o na qual ¢ possivel vislumbrar
uma outra estratégia fragmentadora que visa tornar as necessidades cativas dos desejos
dos consumidores, através da separacdo dos grupos sociais em segmentos—alvo cuja
caracterizacdo e configura¢do sdo altamente dependentes de um imagindrio simbdlico
veiculado pelos media. Assiste-se ao fornecimento de 1éxicos, estilos de vida e recursos
simbolicos. Na perspectiva de alguns dos observadores deste fenomeno, os media
desempenham um papel central na dissolugdao dos pontos de vista centrais, tendo-se
convertido em componentes de uma explosao de visdes do mundo (Vattimo, 1996: 78-79).

Na perspectiva de muitos outros autores, porém, trata-se de uma tentativa de fornecer uma
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espécie de orientagdo ou re-orientacao social, de tal modo que a adopgao da nova atitude
seja tornada socialmente aceitavel e até invejavel, suficientemente diversa e transgressora
para conter em si uma utilidade distintiva e suficientemente idéntica para nao ser objecto
de uma etiqueta que a classifique de «desviante». Resta, porém, questionarmo-nos se vale
a pena adoptar a ideia de que existe uma dimensdo puramente conspirativa, aceitando esta
segunda configuragdo como uma pura «estratégia» ou, se deve vislumbra-la, antes, como
sintoma e catalisador de um tempo em que o entretenimento e as narrativas individuais, o
desejo e a sua satisfagdo pessoais, o desprezo por um certo conceito de espaco publico,
desenraizado da vida dos individuos, ditam e impdem novas logicas de comunicagao
(Hall, 1992: 336-337). Nessa medida, torna-se dificil negar a fragmentagdo das narrativas
unitarias da histéria, bem expressa € documentada no papel historico desempenhado pelos
meios na dinamizagdo da sociedade civil e no consequente derrube de numerosas
situacdes totalitarias (Barbero, 1994: 77). Dito de outro modo: sera que a multiplicacdo de
novos modos de dizer se torna, em si mesma, uma dificuldade que impede a realizacdo da
reificagdo absoluta, permitindo mesmo a formagdo de novos espacos de mediagdo em
torno das alteragdes verificadas nos media ou, ao invés, devemos limitarmo-nos a entender
que estamos diante de uma forma de prolongamento do status quo através de uma ilusdo

de diversidade ao qual os media aderem de modo particularmente eficaz?

Apesar de as respostas a esta questdo central no interior deste trabalho ndo serem
faceis nem apontarem para qualquer forma de evidéncia, a atengdo ao problema implica
uma certa concepcao de ideologia: ao contrario de algo fixo e imutavel, que diz respeito a
abstracgdes como sejam as relagdes sociais de producdo e as classes sociais, a ideologia
além de dizer, com certeza, respeito a estes problemas afigura-se como algo de dinamico e
quotidianamente vivido em todos os niveis da organizacdo social. Nesta concepgao de
ideologia, os media e seus publicos acabam por se ndao reduzirem a uma funcdo de
aparelhos do Estado mas pelo contrario evidenciam-se como participantes de uma luta

pela nomeagdo do mundo e pela producdo do sentido.

O conhecimento social cada vez menos se apresenta como um repositorio de
evidéncias perenes. “Muito pelo contrario, o que prima na sociedade industrial ¢ a
anarquia, a imprevisibilidade, a irracionalidade, em suma as suas incriveis possibilidades

de ruptura”(Marcondes Filho, 1986:59). Por isso a partilha de saberes ja serd também o
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dificil reconhecimento das rupturas, da relevancia dos pontos de vista controversos, € a
garantia da compreensibilidade mutua e do reconhecimento dos outros enquanto contextos
de interpretacdo. Nesse sentido, a vocagdo intercompreensiva que aqui se diagnostica,
apesar de implicar dificuldades que resultam de tensdes diversas, contém possibilidades
que implicam a recusa da reificacdo total, da redugdo completa das mensagens a

mercadorias e dos destinatarios ao estatuto de meros consumidores.

Em face da complexidade resultante dos fendmenos de fragmentagdo cultural nao ¢
estulto considerar que as transformacdes verificadas na circulagdo de informacdo pode
permitir a formacgdo de media comunitarios, ligados a comunidades, espagos publicos e
movimentos de interesses especificos, elaborados por membros que procuram atraveés
deles obter mais forga politica, maior poder de negociagdo, mais impacto e visibilidade.
Esta ¢, afinal, a proposta de um jornalismo civico que ndo esteja apenas preocupado com a
abordagem mercantil dos problemas do seu leitor, mas também empenhado em organizar e
/ou reflectir movimentos sociais, unificando esfor¢os individuais em defesa de interesses
comuns, menosprezados na sociedade, mas que representam, efectivamente, grandes
massas urbanas. A existéncia de uma relagdo forte entre o jornal e as elites politicas e
associativas, a continuidade e contiguidade através de uma forte presenca da opinido e da
controvérsia, a abertura de polémicas em torno de causas mobilizadoras, a visibilidade de
assuntos controversos até agora manifestamente afastados do publico, sdo possibilidades
que, hoje, mesmo sob o ponto de vista técnico, existem mesmo que ndo se possa exigir
delas mais do que elas tenham para dar: a possibilidade da coexisténcia de varios projectos
no seio dos media. Da mesma forma, ¢ possivel colocar, com as devidas cautelas e
reservas, a possibilidade de que a segmentagdo dos media, a sua recente insisténcia no
interesse humano e nas «narrativas menores» se possa traduzir numa visibilidade crescente
para identidades, estilos de vida e modos de estar que até ai permaneciam ocultos nas
esferas sombrias da domesticidade. No contexto cada vez mais complexo das sociedades
pluralistas, estes fendémenos, substancialmente diferentes, poder-se-do influenciar uns aos
outros, criando espagos erraticos e imprevisiveis que fujam a omnipresenga dos media
sistémicos, dinheiro e poder. Ao adiantarem-se essas possibilidades, elas surgem como
isso mesmo, ou seja, enquanto elementos dotados de forte experimentalismo, cujo

manuseamento se assemelha ao avancar titubeante dos que trilham caminhos novos. Sem
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querermos cair numa espécie de utopia euforica sustentada pela panaceia universal da
interactividade, temos que admitir que se estdo a verificar alteragdes na experiéncia da
mediacdo, designadamente na partilha de visdes do mundo, na relagdo com o0s nossos
mundos da vida, na articulagdo complexa entre as individualidades, as identidades sociais

e colectivas e o espago publico.

Nesse sentido, tenta-se, ao longo deste trabalho, desenvolver, como eventualmente
pertinente a ideia de que o espaco publico podera cada vez mais dar lugar a uma
pluralidade de espagos publicos mediatizados, onde a intervengdo politica e o exercicio da

cidadania passa também por hipoteses alternativas de uso dos media.
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CAPITULO 11

Racionalidade, poder e mediagao politica

O problema da mediagdo nao pode deixar de ser articulado com a andlise do
exercicio publico da razdo. A mediagdo ndo se resume — como insistentemente
pretendemos deixar claro no capitulo anterior — a simples presenca do homem no mundo
da vida. Exige uma intervencdo critica e reflexiva como forma de estabelecer um
distanciamento em relacao a esse mundo e de impedir que as relagdes sociais se reduzam a
uma espécie de facticidade exterior, onde novas possibilidades se afigurem impenséveis.
As formas pelas quais o agente social questiona as normas vigentes, as relacdes de poder e
de dominagdo articulam-se com o espaco publico e a sociedade civil enquanto instincias

de mediagdo onde a racionalidade critica desempenha um papel essencial.
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A grande suspeita que se depreende de alguns dos principais empreendimentos
sociologicos e filosoficos € a de que, na sociedade industrial, se assistiu ao triunfo de uma
unica dimensdo da razdo, preocupada com a eficacia e a utilidade e reduzida ao calculo e
ao sopesamento de custos e beneficios, para a qual as questdes da legitimidade das opcdes
politicas se tornaram secundaria (Esteves, 1998: 18). A historia da racionalidade moderna
foi encarada numa perspectiva de emancipagdo, aberta nomeadamente pelo [luminismo,
para acabar por se confrontar com uma espécie de “gaiola de ago” que um dos seus
analistas mais poderosos (Weber) considera ser a sua verdade. A empresa capitalista, nesta
perspectiva, ter-se-ia constituido como o nd organizador da economia, com a adopcdo de
principios como sejam a separagdo juridica entre a fortuna pessoal e o capital da empresa,
a gestdo e organizagao do trabalho em bases racionais e a criagdo de contabilidades
organizadas (Weber, 1989: 71-76). Sob o ponto de vista politico, esta transformacao
traduzir-se-ia no aparecimento das burocracias modernas, as quais, no limite se legitimam
apenas por procedimentos ritualizados. No plano juridico, o Direito no seu todo afirmar-
se-la assim, como um sistema de regras abstractas cuja administragdo consiste na sua

aplicacdo a situagdes concretas (Weber, 1989: 251-253).

Marx centrou a sua andlise deste processo no desenvolvimento das forcas
produtivas, no crescimento do poderio tecnoldgico e na mobilizacao da forca de trabalho
socialmente disponivel. Weber colocou o centro da sua atengdao no desenvolvimento da
economia capitalista e do Estado moderno, enquanto subsistemas da actividade racional
com vista a um fim. A metafora da “gaiola de ago” refere-se a reificagdo das relagdes
sociais provocadas pelo desenvolvimento burocratico, que Lukdacs, posteriormente
analisou. Finalmente, Adorno, Marcuse e Horkheimer acreditam na generalizagdo de uma
racionalidade autébnoma que se realiza num impulso dominador em relagao a natureza,

tornando-se especialmente devedores de Weber .

Perante estas descri¢des, muitas das quais constituem diagndsticos parcialmente
lucidos que s6 pecam pela sua unilateralidade = por omitirem as potencialidades
emancipatorias inscritas na modernidade o problema ¢ manter uma narrativa centrada na
possibilidade da liberdade colectiva perante uma outra narrativa da perda que se organiza
em torno de alguns nds conceptuais: nessa narrativa da perda vive-se da idealizagdo de

uma idade herdica da politica e insiste-se na descrenca absoluta de qualquer possibilidade
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emancipatoria em nome da denuncia das condi¢cdes que impedem essa possibilidade, o que
significa que ela assume a categoria de uma espécie de omnipresente nao nomeado,
simultaneamente absolutamente desejado, sob o ponto de vista normativo, e

absolutamente negado, sob o ponto de vista da sua realizagao.

Na perspectiva que, de certo modo, atravessa a obra de Weber, de Marx, de
Lukéacs, dos teoricos da primeira geragao de Frankfurt e Michel Foucault, os media
reguladores que insistem nos valores instrumentais exercem um papel hegemonico,
disseminando-se de forma capilar por todos os espagos de sociabilidade, os quais sdao
assim identificados como puros espacos de dominagdo. Finalmente, os meios de
comunicacdo de massa e os novos media de difusdo oscilam entre a concentracdo de
propriedade e as ameagas de uma homogeneizagao crescente da cultura e a emergéncia de

novos modos de viver a vida e ver o mundo.

As formas de encarar a legitimidade do poder e a sua relagdo com a diversidade
constituem o problema central em torno do qual se estruturam diversas possibilidades de
institucionalizacdo da ac¢do politica e de exercicio publico da racionalidade. Uma dessas
formas preocupa-se sobretudo com a racionalizacdo da sociedade, privilegiando a
integracdo e a manutencdo das regularidades. A outra preocupa-se com a fixagdo e
questionagdo dos fins ultimos, identificando-se com as diversas possibilidades de
resisténcia ética e politica que impedem a reificagdo das estruturas da intersubjectividade
pelos media sistémicos, designadamente o dinheiro e o poder. A primeira identifica-se
com a visdo cientista do mundo, dando particular énfase aos processos relacionados com a
busca dos meios mais eficazes para a realizagdo dos fins individuais. Articula-se com a
reificagdo geral do universo social e traduz-se, sob o ponto de vista politico, no
predominio das questdes da integragdao e na minimizagao das questdes relacionadas com a
legitimidade (Arato e Cohen, 1995: 4). Corresponde a “uma racionalidade de ordem
teleologica que, orientada por exigéncias estritas de performatividade tende,
progressivamente, a desconectar-se das exigéncias €tico-morais e, no limite, acaba mesmo
por remover a normatividade das relagdes humanas™ (Esteves, 1998: 18). A segunda
interroga-se sobre a validade das normas vigentes e articula-se com a busca de
mecanismos de resisténcia que insistam na tarefa continuada de recusa do fechamento do

sistema. Nesta segunda forma de entendimento da acc¢do politica e de exercicio publico da
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racionalidade, o que subsiste ¢ um ideal normativo de sociabilidade entendida como
associacdo de pares que aspiram a ser livres de dominagcdo e que publicamente
estabelecem os objectivos e normas de ac¢do que regulam a sua interac¢do através de
principios de justica (Arato e Cohen, 1992: 122.123). Este tipo de pensamento inclui uma
critica da submissdo a esfera econdmica, a insisténcia na participacao e na cidadania, e a
enfatizacdo do conceito de espaco publico, sem esquecer a pretensdo liberal de defesa dos
direitos individuais, numa perspectiva que continua a insistir na liberdade como grande
principio mediador. Finalmente, esta forma de pensar exclui o sujeito solitario para insistir
na dimensdo normativa da afirmacdo da identidade no seio da comunidade politica,
comprometendo-se com a ideia de uma sociedade em que os processos de mudanca social
devem explicar-se por referéncia a pretensoes estruturalmente depositadas na relacao de

reconhecimento reciproco (Honneth, 1997-b : 8) .

Razdo e reificagcdo

Neste capitulo, desenvolve-se, primeiro, a histéria da decepcao da razao, isto €, as
circunstancias a partir das quais, a sua voca¢do emancipatoria — definida no Iluminismo,
aprofundada no Enciclopedismo Francés, no Idealismo Alemao e, de certa maneira, no
marxismo _ se confronta com o seu proprio esgotamento, expresso teoricamente na
celebragdo eufdrica das suas potencialidades instrumentais ou na descrenca nas suas

potencialidades criticas.

A partir da modernidade, a razdo aspira conformar a vida social as necessidades
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individuais e colectivas substituindo o arbitrio e a violéncia pelo Estado de Direito.
Acredita-se que a humanidade, agindo segundo as suas leis avanca simultaneamente em
direc¢ao a abundancia, a liberdade, a felicidade (Touraine, 1994: 9). A modernidade
expressa, em grande medida, uma aspira¢do de harmonia e conciliagdo, correspondendo a
uma vontade de reorganizacdo que se faria sentir ao nivel do Estado e da sociedade

(Carrilho, 1994:9).

O Tluminismo postulou a Razdo como uma forca historica objectiva convocada
para instaurar no mundo o progresso e a felicidade. A nova racionalidade emergente na
modernidade projecta a destruicdo de lagos sociais, sentimentos, costumes e crengas ditas
tradicionais e identifica como agente da modernizagao a propria razao convocada por uma
necessidade historica que prepararia o seu triunfo definitivo. O Iluminismo ¢ encarado
como assuncdo pelo homem do estado adulto, responsavel e livre: os homens deverdo
servir-se, autonomamente, do seu proprio entendimento. Defende-se a organizagdo
cientifica da aprendizagem, para que as ciéncias que se ocupam da moral e da politica
exer¢am uma ac¢do semelhante a da fisica e da matematica na resolucdo dos nossos
problemas, obtendo um progresso quer no plano individual, quer no plano colectivo
(Habermas, 1987-b: 162-164). Para esse efeito, mostra-se uma confianca ilimitada na
difusdo do saber, na reforma da instru¢do publica e na influéncia dos filésofos na opinido

publica.

Kant considerara o Iluminismo exactamente como uma atitude de vida
caracterizada pela audacia, no exercicio do juizo contra o dogmatismo das instituicdes que
oprimem a liberdade individual. O destino final do ser humano enquanto ser racional ¢é
atingir a capacidade de sentir respeito pela lei moral enquanto motivo em si mesmo de
livre arbitrio. Nesse sentido, a lei moral impde-se em si mesma a todos os seres racionais,
através de um dever que assume a forma de um imperativo categdrico, que exclui qualquer
forma de instrumentalizacdo do outro: "age de tal maneira que uses a humanidade, tanto
na tua pessoa como na de qualquer outro, sempre e simultanecamente como fim e nunca

como meio" (Kant, 1995: 69).

A critica a absolutiza¢do da subjectividade e do livre arbitrio ird traduzir-se num

percurso estatizante que se fara sentir, de modo sensivel, nas reflexdes subsequentes. Em
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Hegel reconhece-se uma figura central neste percurso marcado pela insisténcia na forga
unificadora da razao: se nos tempos do semindrio de Tubinge, o jovem Hegel celebrava a
antiga Cidade-Estado grega e deplorava a perda de harmonia entre os cidaddos e o Estado,
nos escritos filosoficos seguintes, persegue-se o intento da Razdo restaurar a totalidade,
restabelecendo a unidade perdida nas relagdes sociais, dando a essa preocupacdo uma
tonalidade de natureza politica. Num sistema social que faz depender da concorréncia a
existéncia do individuo, a Unica garantia de uma realizagdo, ao menos parcial, de um
interesse comum nao pode ser sendo o assentimento da liberdade individual a ordem ética.
Desenha-se, pois, a tese segundo a qual, em face do caracter irreconciliavel dos interesses
particulares, o Estado deve surgir como relagdo objectiva e necessaria. Hegel considera
que a realidade interior ¢ uma condigdo para a realizacao da liberdade exterior, s6 possivel
no seio de uma comunidade organizada, lugar de realizacdo da vida é€tica na qual o
individuo encontra no dever a sua libertagdo (Hegel, s/d: 180). A vida ética ¢ a Unica
forma de superar os particularismos da sociedade de antagonismos _ a sociedade civil e
¢ insepardvel das suas institui¢cdes, das suas interpretacdes colectivas do mundo, das suas
formas de auto-entendimento, dos seus costumes, tradigdes e valores. No fundo, em
Hegel, tal como em Marx, vislumbra-se a necessidade de uma op¢ao que identifique uma
comunidade submetida as pressdes da cooperagdo, como modelo para a conciliagdo da

sociedade civil onde reina a discordia (Habermas, 1990-b: 69).

Uma nova atitude politica vai ser aprofundada no contexto de uma posicao tedrica
em que a racionalidade se reduz ao cientismo e, no seio da qual, a sociedade passa a ser
observada como um complexo mais ou menos circunscrito de factos regidos por leis
universais. A sociologia ¢ concebida como uma instancia racional de ordem superior com
a qual deve ser possivel, segundo uma conduta puramente cientifica e através de um
determinado tipo de planeamento, dirigir a sociedade tendo em conta a relacao de forcas
existentes, tal como se verificam na sociedade real (Adorno, 1996: 25). A nocao idealista
de Razdo ligada a ideia de liberdade ¢ substituida por uma no¢ao de Razdo que almeja ao
estudo da sociedade com o recurso aos mesmos métodos do estudo da natureza e com
vista a obten¢do de leis universais que assegurem uma planificagcdo social geral. Com o
positivismo, defende-se a subordinacdo da imaginagdo a observacgdo (Comte, 1990:90-91).

A nova atitude tedrica surge associada a ideia de defesa da ordem num sentido que parece
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apontar-se como crescentemente conservador, na medida em que Comte associa o que
considera ser “o dogma da liberdade ilimitada de consciéncia” a um “meio de luta contra o

sistema teologico”, obstaculo ao projecto de reorganizagdo social que propde (Comte,
1990:39).

O reducionismo cientista fard a sua aparicdo noutros horizontes. Marx insistird no
reconhecimento das leis econdmicas e sociais que conduzirdao a inevitabilidade dialéctica
da superagdo do capitalismo. A verdadeira esséncia do marxismo cientifico consistira na
compreensdo de que as forcas condutoras da histéria sdo independentes da consciéncia
psicologica do homem. Se a negacdo da sociedade capitalista deve ter um conteudo
pratico susceptivel de ser concebido de uma forma realista, em vez de ser puramente
alegada no plano ético ou da forma utdpica como os socialistas utdopicos ou anarquistas a
concebiam, Marx para ser fiel a esta concepg¢do cientifica da emancipagdo teve que
demonstrar que a sociedade sem classes era uma possibilidade historica ja prefigurada nas
dindmicas, crises e logica do desenvolvimento do capitalismo, concebendo desta forma
um projecto social ndo como utopia mas como ciéncia. Ao conceber-se a sociedade
capitalista como transportando a semente da sua propria negacdo, o comunismo surgia
como a inevitavel negagdo dialéctica do capitalismo (Hamilton, 1991: 129). O marxismo,
assim, devido as suas pretensoes cientificas caia num novo tipo de metafisica: a revolugao
configura-se como um acto necessario, guiado por um puro determinismo de tipo
econdmico (Vanderberghe, vol. I, 1997: 63). Ao lado do canto do cisne do optimismo
racionalista, perfilam-se j4 os que créem que a Razdo ndo trard sendo burocracia,
reificagdo e miséria espiritual _ porque essa € a sua esséncia. A critica que Marx dirige a
Hegel consiste precisamente no facto de este considerar que a Razao ja se terd realizado na
Historia, naquele momento particular de configuracdo da sociedade e do Estado. Ao
contrario desta perspectiva, Marx descobre no proletariado uma forca negativa que
denunciara a realidade da razdo, do direito ¢ da liberdade como sendo a realidade da
mentira, da injusti¢ca e da serviddo que, na sua perspectiva, se abate sobre a maioria da
populacdo. A realizagdo da razdo defronta-se com a ultrapassagem dos factos,
explicitamente de natureza econdmica, que impedem a realizacdo da universalidade das
aspiragdes humanas e com a superacao das determinagdes particularistas _ a propriedade

que a impedem. Porém, simultaneamente, nem sequer um conceito de liberdade negativa
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se consegue vislumbrar, apesar da fundada critica a Hegel. Na sua utopia da associagao
livre de produtores, o preco pago por ter negligenciado a dimensao politica da liberdade
traduziu-se historicamente numa pratica muito mais repressiva do que aquela alguma vez

vislumbrada por Hegel.

A reificacdo do mundo social

Grande parte dos desenvolvimentos seguintes ¢ de molde a olhar com cepticismo
crescente o que se afigurava como um particular entendimento da Razdo como faculdade
capaz de ordenar o mundo, designadamente no plano politico. O que salta a vista, no
desenvolvimento do capitalismo, ¢, cada vez mais, a crenga no predominio de uma
racionalidade centrada na possibilidade de o sujeito ou o sistema realizarem os respectivos
projectos, alcangando os seus objectivos, na natureza e na sociedade, através de um
calculo racional que minimize os custos € maximize os beneficios. Com a dissolucao
positivista do [luminismo, o objectivo da politica torna-se o de impor as condi¢cdes de uma

ordem social e politica correcta, entendida como mero problema técnico (Habermas, 1997:

49-54).

A suspeita de crescimento de for¢as que conduzem inelutavelmente a reificagao da
razao e a uma burocracia desmesurada, que conduzira a dominagdo do homem, torna-se o
nd gordio das andlises do desenvolvimento das relagdes entre a teoria social e a razao.
Com efeito, apesar da palavra reificatio nao aparecer em qualquer dicionario latino, deriva
da contrac¢do dos termos res e facere e pode ser definida pela transformacao fisica ou
mental de algo numa “coisa”, que originalmente ndo era, ou seja, a tendéncia a
objectificar o que ¢ dindmico. Em suma, pode referir-se a «um tornar-se coisa» de algo
que ndo €, por direito, uma coisa. Ou seja, consiste em atribuir ilegitimamente uma
facticidade, uma fixidez, uma externalidade, uma objectividade, uma impersonalidade,
uma naturalidade, em suma, uma «coisidade» ontoldgica julgada inapropriada
(Vanderberghe, vol. 1, 1997: 25-28). O que ira tornar-se um elemento decisivo para a

permanéncia da heranga marxista num conjunto de autores que prosseguiram a heranga do
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idealismo alemdo €, com efeito, uma teoria da reifica¢do, segundo a qual o homem ¢
alienado da sua esséncia uma vez que o produto do trabalho realizado durante o processo
de producao lhe ndo pertence. Nesta formulagdo, as relagdes entre os homens ¢ mediada
pelas relagdes econdmicas entre as coisas trocadas. Num sistema social, onde impera um
modo de produgdo determinado, as forgas produtivas, isto ¢, a técnica, sdo apreendidas
pelos homens como uma forca que os controla ao invés de serem submetidas ao seu
controlo. “O objecto produzido pelo trabalho, o seu produto, opde-se-lhe como um ser
alienado, como uma for¢a independente do produtor” 1&-se nos Manuscritos (Marx,
1971: 29). E ainda: “A alienacdo do trabalhador no seu produto ndo significa apenas que o
seu trabalho se converte em objecto, assumindo uma existéncia externa, mas ainda que
existe independentemente, fora dele mesmo, estranha a ele e que se lhe opde como forga
autébnoma. A vida que ele deu ao objecto volta-se contra ele, como uma forga estranha e
hostil”’(Marx, 1971: 31). A ideia de reificagdo comega a desenhar-se como reducao da
actividade a passividade, da praxis a ac¢do puramente instrumental ou estratégica, ou seja,
como uma «desvalorizacdo do mundo humano». Mais tarde, o tema reaparece, com uma
reformulacdo, na obra de maturidade, nomeadamente através do conceito de “fetichismo
da mercadoria.” Um produto torna-se mercadoria apenas numa relagdo de troca com
outros produtos, quantificada no valor de troca. Tomando a analise da mercadoria como
ponto de partida das suas pesquisas, Marx observa que o valor de troca de duas distintas
mercadorias pode ser igualada gragas ao recurso a uma terceira identidade, que caracteriza
de forma abstracta toda a rela¢do de troca. (Marx, 1963: 561) Ou seja, se quanto ao valor
de uso, isto ¢, a capacidade que tém de satisfazer as necessidades imediatas, as
mercadorias podem ser de qualidade diferente, o valor de troca apenas pode ser
considerado como sendo de quantidade diferente, procedendo-se neste caso a abstracgdo
de todos os elementos materiais € formais que integravam o valor de uso. A emergéncia da
mercadoria ¢, por exceléncia, fetichista. Valor e valor de troca separam-se, sendo que o
segundo se torna a manifestacdo do modo proprio de existir do objecto. O que dantes era
meio para satisfazer necessidades torna-se em Unico fim admissivel num sistema em que
tudo existe apenas no seu devir mercantil. Como o valor de uma mercadoria s6 pode ser
medido pela quantidade de trabalho nela incorporada, pressupde-se nesse sentido uma
outra abstraccao, na qual o trabalho ¢ separado das suas condi¢des de realiza¢do concretas,

para apenas se ter em conta o dispéndio de forca de trabalho, medido em tempo. Na
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verdade, a mais valia incorporada numa mercadoria ndo ¢ mais do que a diferenca entre o
valor do trabalho socialmente necessario para a sua produgdo e o valor efectivamente pago
pela quantidade de forga de trabalho dispendida (Marx, 1963: 564-565). O valor de troca
substitui o valor de uso, ao ponto de se tornar inerente a propria «natureza» dos objectos,
embora se reduza a uma relacdo de grandeza entre as coisas trocadas. Com a reducdo de
todos os produtos e actividades ao seu valor de troca, dissolvem-se as relagdes pessoais e
de dependéncia que pudessem existir entre os individuos na produgdo. A estrutura da
mercadoria passa a funcionar como modelo genérico para todas as relagdes na sociedade,
invadindo as proprias relagdes pessoais, emocionais, sexuais, as relacdes com a cultura e

com a arte.

No interior de um contexto de enorme sensibilidade intelectual para com as
transformagdes que o capitalismo acarreta, a reificagdo surge, para Simmel,
intrinsecamente ligada a propria sociabilidade, ainda que a economia monetaria e a divisao
do trabalho continuem a apresentar-se como catalisadores deste processo. O que Simmel
considera ser a tragédia da sociedade e da cultura _ ou seja, o facto de que as criagdes
socio-culturais se autonomizam e ganham vida propria perante os seus criadores ndo ¢
mais que uma particularizacdo da tragédia inerente & vida que se objectiva através de
formas. O caracter tragico da vida consiste no facto de a sua negacdo ser algo que lhe ¢
inerente, uma vez que tudo o que ¢ vital tem necessidade de se afirmar por formas que a
institucionalizam e lhe interrompem o fluxo contribuindo para a sua petrificagdo. “O
espirito engendra inimeras producdes que continuam a existir na sua autonomia especifica
independentemente da alma que as criou” (Simmel, 1988: 179). Diante da arte, do Direito,
da técnica, das realizagdes culturais, o homem ora se sente préximo da sua criagdo, ora se
confronta com um sentimento de estranheza e de distancia inultrapassavel, resultante do
facto da sua objectivacdo. De um certo modo, surge um paradoxo: a vida no seu fluxo
criador confronta-se com a sua propria producdo fechada, idealmente acabada: “dir-se-a
que a mobilidade fecunda da alma morre em consequéncia da sua prépria producdo”
(Simmel, 1988: 186). Uma vez que se objectivam, os conteudos culturais seguem uma

logica propria.

Simmel entende, apesar de tudo, que essas condigdes sdo mais visiveis na

economia monetaria. Com a transforma¢dao da moeda em intermediario acentua-se a
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objectivagao das relagdes humanas. Ao mesmo tempo que se generaliza uma liberdade
maior verifica-se uma maior despersonalizacdo das relagdes. A sua descricdo de uma
economia monetdria — apesar de ter pontos comuns com a de Marx _ subentende a
existéncia de causas mais profundas, quer dizer, causas metafisicas que ultrapassam as
razdes economicas. A reificagdo estaria enraizada nas profundezas da alma humana, num
conflito estruturante entre a alma e a forma, o individuo e a sociedade: “A doutrina
marxista do desenvolvimento economico, de acordo com a qual as forcas econdmicas
criam um modo de producdao apropriado a cada periodo historico, e rapidamente o
destroem, criando um novo ¢ uma doutrina que se aplica muito para além da esfera
econdmica. Entre a vida, fluindo e expandindo com cada vez maior energia, ¢ as formas de
expressao historicas, existe inevitavelmente um conflito que preenche toda a historia da
cultura, ainda que persista latente em determinados periodos” (Simmel, 1997-a: 103). O
conflito entre a alma e as formas, entre o individuo ¢ a sociedade torna-se insoluvel uma
vez que se enraiza nas proprias profundezas da vida. O estilo de vida moderno descrito por
Simmel aponta para a preponderancia da cultura objectiva, sobre a cultura subjectiva.
Aumentam as possibilidades da cultura objectiva mas a participagdo do individuo
escasseia: “A medida que a nossa vida quotidiana é cada vez mais rodeada de objectos
acerca dos quais nem sequer podemos imaginar a qualidade de esforco intelectual gasto na
sua producdo, assim a nossa comunicagdo social e mental ¢ preenchida com termos
simbolicos (...) dos quais a mente humana s6 tem que fazer um uso minimo” (Simmel,
1997-b: 49). Como a cultura ndo ¢ apenas a objectivacdo da alma nas formas mas também
a formagao da alma por assimilacdo das formas objectivas, ¢ a hipertrofia da primeira
parte do processo que redunda em tragédia. Esta situacdo implica uma acentuagdo das
relacdes “enigmaticas” entre a vida social e os seus produtos de um lado e a vida
fragmentaria dos individuos do outro (Simmel, 1997-b: 40). A razao do pessimismo que
reina entre os espiritos filosoficos quanto a cultura diz respeito ao hiato entre a cultura das
coisas e a cultura pessoal: “Como resultado da divisdo do trabalho durante os ultimos
séculos, a tecnologia ao nosso servico e os conhecimentos, artes, interesses e estilos de
vida ao nosso dispor expandiram-se at¢ uma variedade até ai sem precedentes. Mas a
capacidade dos individuos para usar este material como forma de cultura pessoal cresce

muito devagar, seguindo muito atras” (Simmel, 1997-c: 101).
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Na sequéncia destes primeiros passos de Marx e de Simmel para a teoria da
reificacdo, configuravam-se ja os tragos de uma reificagdo generalizada das relacdes
sociais. Weber foi um dos que mais sentiu esta modificacdo estrutural, ao apontar a
racionalidade dos meios, oposta a racionalidade dos valores, como sendo prépria da

3

modernidade. O progresso material seria “ obtido apenas a custa de uma expansdo da
burocracia que esmagava a criatividade e a autonomia individuais”’(Giddens,1996:5).
Sustenta-se que uma das dimensdes que caracteriza a modernidade ¢ a emergéncia da
técnica e a formulagdo de uma racionalidade especifica, muitas vezes hegemonica, que ¢

usualmente denominada de cognitivo-instrumental.

Especialmente, a forma de dominagao consagrada na modernidade a dominagao
legal cujo tipo mais puro, ¢ para Weber, a dominagdo burocratica constitui uma
manifestagdo clara deste tipo de racionalidade atribuida ao desencanto do mundo: nao se
obedece a pessoa mas a regra estatuida, a qual estabelece a quem e em que medida se deve
obedecer. Expressa-se, deste modo, uma concepg¢do totalizante do desenvolvimento da
modernidade em que toda a historia do desenvolvimento do Estado moderno ¢ identificada
com a da moderna burocracia e da empresa burocratica. Da mesma forma que o chamado
progresso até ao capitalismo, a partir da Idade Média, constitui a escala univoca de
uniformizagcdo da economia, assim também o progresso até ao funciondrio publico,
entendida como profissdo especializada, baseada num emprego estavel, na existéncia de
um salario, pensao e possibilidades de ascensdo, na preparagao profissional e na divisao
do trabalho, em competéncias fixas, no formalismo documental e na subordinacdo e
superioridade hierarquica, constitui a escala igualmente univoca de modernizagdo do
Estado (Weber, 1989: 707-708). A associacdo politica ndo ¢ definida pelos seus fins mas
pelos seus meios. Na caracterizacdo desta forma de organizacao nao ha duvidas quanto a
racionalidade que a mobiliza. Assim, “a peculiaridade especifica (da burocracia), tdo bem-
vinda para o capitalismo, ¢ desenvolvida em tanto maior grau, quanto mais se desumaniza,
quanto mais completamente se alcangam as peculiaridades especificas que sdo contadas
como virtudes: a eliminagdo do amor, do 6dio e de todos os clementos sensiveis e
puramente pessoais, de todos os elementos racionais que se subtraem ao célculo.” O tipo
de racionalidade imanente a esta forma de dominagdo tem o seu corolario numa certa

concepcao de Estado. A esfera especificamente moderna e rigorosamente objectiva da
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razao de Estado ¢ considerada nem mais nem menos como a suprema estrela condutora do
arbitrio criador do funcionario: “A burocracia, frente a outros veiculos da ordem de vida
racional moderna, caracteriza-se pela sua inevitabilidade muito maior” (Weber, 1989: 731-
732; 733-735). Ao descurar um conceito englobante de racionalidade, conferindo a
importancia total a racionalidade cognitivo-instrumental, Weber descura também integrar
entre os problemas de racionalizagdo das sociedades modernas, os problemas de
legitimidade. A progressiva expansao do capitalismo favoreceu a expansao de normas
abstractas de tipo legal, as quais, ao serem incorporadas pelo Estado, deram origem ao
principal mecanismo de legitimagdo da ordem nas sociedades democraticas (Giddens,
1998: 38). Este devir da razdo traduziu-se em sucessivos apelos ao abandono de toda a
ilusdo, concretizando-se no plano da ética, na famosa divisao em ética da convicgao e ética

da responsabilidade.

Com Lukacs, torna-se explicita a relacdo entre a perspectiva epistemolodgica
associada a racionalidade cognitiva instrumental e uma forma de agir sobre o0 mundo. Com
o capitalismo, assiste-se a um processo de abstraccdo crescente da vida: o caracter
fetichista das formas econdomicas, a reifica¢do de todas as relacoes humanas, a extensao
crescente de uma divisao do trabalho, transforma os fendémenos da sociedade e com cles a
sua percepgao (Luckacs, 1995: 233). Porém, o que mobiliza o pensamento burgués ¢ uma
tentativa de dominar o desenvolvimento historico pelo pensamento, firmando, nas formas
de organizacdo presentes, leis naturais, imutdveis e eternas que omitam a reificacdo das
relagdes interpessoais (Luckacs, 1995: 76). A historia torna-se fossilizada num formalismo
incapaz de compreender que a verdadeira natureza das instituigdes socio-historicas ¢ que
expressam relagdes entre pessoas (Vandenberghe, vol. I, 1997: 49). Nesta abordagem,
assiste-se ao esforco teorico de uma sintese critica do diagnostico weberiano do
desencanto do mundo e do diagndstico marxista da objectivizagdo do mundo através do
fetichismo da mercadoria generalizado pelo capitalismo. Generaliza-se a vontade abstracta
de tudo reduzir a quantificagdo. A empresa capitalista repousa toda ela sobre o calculo.
Isto obriga a uma ruptura dos métodos tradicionais de organizacdo ¢ faz emergir a
ambic¢ao, intuida por Weber, de uma sistema fechado capaz de se organizar para responder
de uma forma que se pretende objectiva e racional a todos os casos possiveis € imaginarios

(Luckécs, 1995: 125). Nesse sentido, enfatiza a reducdo do trabalho humano a pardmetros
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quantitativos no interior de uma organizagao eficaz e racional.

A racionalidade cognitivo-instrumental, olhada, nomeadamente pela Escola de
Frankfurt, como hegemonica nas sociedades de capitalismo desenvolvido, tem implicita
uma escolha determinada dos meios mais adequados para a obten¢do dos fins e assume
uma consideravel indiferenca em relacdo aos critérios oriundos da moral. A economia
capitalista, a burocracia moderna, o progresso técnico € os mecanismos disciplinares que
proliferaram sobre o corpo assumiram as propor¢des de um processo de destruicdo das
tradigOes e sistemas de significado. A razdo ¢ reduzida, especialmente, ao seu significado
pragmatico de auto preservacdo. De forma clara, relaciona-se cada vez mais com os
critérios de eficiéncia gragas aos quais o individuo se adapta a sociedade e progride dentro
da mesma. Em face dos riscos totalitarios que constituem o trago essencial da Europa
daquele tempo, Adorno e Horkheimer desenvolvem uma filosofia da historia negativa que
vislumbra logo nas primeiras tentativas de dominagdo da natureza o desenvolvimento do
processo reificador que tera o seu apogeu diabdlico nas formas patologicas de
racionalidade instrumental presentes no Holocausto € no Gulag (Honneth, 1998: 36).
Nessa medida, Adorno tomou a semelhanga entre as diferentes formas de totalitarismo e
de capitalismo organizado como o ponto de partida da sua teoria, transformando-o no
horizonte tematico do seu modelo de historia. Quando se diz que os tempos dos
totalitarismos e do recente capitalismo organizado levaram as ultimas consequéncias o
devir instrumental da razdo, chama-se a atengdo para que esse devir estava inscrito no
primeiro gesto de submissdo da natureza, como a narrativa de Ulisses claramente
enunciava. Desde entdo, “o preco da renuncia, da auto-ocultagdo, da comunicagdo
interrompida do homem com a sua propria natureza, tornada enquanto «isso» andénima, ¢
interpretado como consequéncia de uma introversao do sacrificio.” (Habermas, 1990-b:
112)

Arte e filosofia constituem os tnicos dominios de actividade nos quais o espirito emerge
por entre a crosta da reificacdo. A reconciliagdo dos seres vivos s6 pode ser prefigurada
nos modos cognitivos da arte e da filosofia, onde se antecipa uma reconciliagdo nao
violenta entre a parte € o todo. O momento comunicativo do espirito € exilado para fora do
momento conceptual, para o territorio da estética (Adorno, 1982: 154). O modelo

totalizante de uma sociedade administrada funda-se numa espécie de “a priori” da
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reificacdo que ignora, com alguma soberba, a autonomia das esferas sociais relacionados

com a personalidade, a sociedade e a cultura.

Muitas das caracteristicas que sdo citadas a propésito dos regimes autoritarios sao
transpostas com facilidade para a generalidade das sociedades de massa: a tailorizacao da
linha de montagem, o predominio do capital intensivo, a emergéncia da industria cultural,
a consolidagdo do consumismo sdo factores que facilitam a disseminacdo das relagdes
sociais reificadas em todos os dominio da vida quotidiana. A exalta¢do ideologica da
ciéncia e da técnica, criticada por Adorno e Horkheimer, conduz a exaltacdo do
conformismo, a alienagdo, ao surgimento de novas cadeias e dependéncias e, no limite, a

legitimacao de formas agressivas de totalitarismo (Adorno e Horkheimer, 1995: 112-113).

A descricdo do processo de reificagdo do mundo empreendida pela Escola de
Frankfurt tornou-se exemplo de um pensamento fascinado pelo seu proprio negativismo e
dominado por uma estrutura aporética, incapaz de explicar a escassa vocacao redentora
que parecia, apesar de tudo, pairar, como uma fantasmatica ilusdo recalcada, sobre as suas
obras. Nesse sentido, a Dialéctica do Iluminismo parece assemelhar-se a uma proposta de
antropologia filosofica tentando determinar o fundamento a partir do qual se desenvolveu
toda uma historia de regressdo assente na dominagdo da natureza ¢ do homem. Neste
pensamento, as sociedades desenvolvem-se e reproduzem-se independentemente da
autocompreensdo comunicativa dos seus membros. A teoria estética e a dialéctica negativa
sd0 os unicos meios através dos quais uma teoria social critica enfraquecida pode
conceptualizar a dominagao capitalista, entendida como a generalizagao totalizante de uma
racionalidade instrumental (Honneth, 1994-b: 41). A andlise econdmica torna manifestas
as tendéncias evolutivas que permitem ao capitalismo impor um sistema de dominacao
baseado na economia planificada; a analise socioldgica investiga os mecanismos mediante
os quais os individuos se ajustam as novas exigéncias comportamentais; a analise da
cultura incidia sobre os meios e mecanismos que medeiam entre as exigéncias sociais de
comportamento ¢ a mente do individuo. Nesse sentido, a critica da reificagdo implicava,
ela propria, uma visdo reificada, na medida em que implicava uma abstrac¢do das
dinamicas sociais e a nega¢do de toda a autonomia. A dialéctica desistoriciza-se a fim de
cobrir a totalidade da civilizagdo ocidental. Consequentemente, nem sequer tenta

prefigurar o futuro, elaborando as mediacOes necessarias para a sua realizagdo,
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refugiando-se numa deriva puramente especulativa de contornos absolutamente
defensivos. Limita-se a defender a autonomia e a “nao identidade” contra uma sociedade
integralmente classificada como sendo de administragdo total. Na verdade, toda a tentativa
para corporizar o principio emancipatorio do [luminismo na filosofia do sujeito acaba por

legitimar todas as formas de opressao.

O raciocinio que atravessa o pensamento da Escola de Frankfurt no que respeita a
razdo estd marcado por uma aporia incontornavel: como € possivel ao diagndstico que a
toda a razdo imputa um devir inevitavelmente marcado pela dominacdo, utilizar os
mesmos instrumentos dessa razdo, deixando de perpetrar a dominagdo que pretende
condenar? Dito de outra forma: como colocar-se de fora de uma totalidade, descrita
enquanto tal, reivindicando para si a singularidade que permite a resisténcia quando,
simultaneamente, os proprios mecanismos do Iluminismo, no qual a critica e a resisténcia
se fundam, s6 conduzem aquilo que pode ser considerado como o triunfo definitivo da
racionalidade que se pretende criticar?(Benhabib, 1994: 116-119). A permanéncia da
Teoria Critica na sua intransigente estrutura aporética acaba por se revelar uma descrenga
nas possibilidades de qualquer espaco publico, de qualquer possibilidade de um estrutura
marcada pela publicidade critica, na medida em que ela propria se identifica com a

rejei¢do de uma estrutura conceptual que ¢ a base da racionalidade argumentativa.

Um elemento fundamental deste conjunto de criticas da razdo serd a obra de
Michel Foucault que, noutro contexto tedrico _ pesem, embora, as afinidades
significativas e explicitamente admitidas com a Escola de Frankfurt , mais uma vez,
oblitera e desdenha a consideracdo de uma concep¢ao normativa de legitimidade. Apesar
de nao ter usado o termo reificacdo nao nos parece ilegitimo chamar a atengdo para o
caracter profundamente objectificado e exterior que os fendmenos sociais parecem
adquirir para Foucault. Quando fala de critica racional da propria razdo, o seu olhar
fascinado pelas estruturas de dominagdo associa a racionalidade cognitivista aos novos
mecanismos de controlo: as novas condi¢des epistemoldgicas de produgao de saber estao
associadas a uma vontade de poder que atravessa as ciéncias do homem e que apontam
para a ortopedizacdo do sujeito moderno. Trata-se de desencadear um novo processo de
investigacdo no qual se exprime a vontade de voltar as fontes do momento racional, as

quais sdo, em si, o melhor lugar para se perceber as praticas que lhe sdo inerentes. A



Dados para Citagao:

Autor: Jodo Carlos Correia

Titulo: Comunicacao ¢ Cidadania: os media e a fragmentacao do espago publico na sociedades pluralistas
Lisboa, Livros Horizonte, 2004. Paginas: 248 ISBN: 972-24-1318-X

doenga, designadamente a doenga mental, e o crime oferecem um terreno privilegiado para
a investigacdo desta diferenca constituinte entre positivo e negativo, normal e patologico,
ou seja, para a compreensao do impensado _ a Irrazdo _ sobre o qual se ergue a Cultura da
Modernidade (Foucault, 1988: 55). Desde o estudo da constitui¢do da loucura como
imagem especular da constitui¢do da razdo, modelo de rejeicdo por uma cultura de algo
que lhe ¢ exterior (Foucault, 1982: 9), passando pela descricdo da forma como a pratica
juridica sera atravessada por uma concepcao pandptica de poder, até a cuidadosa analise
das praticas cientificas das ciéncias sociais, em todo o empreendimento foucauldiano
perpassa uma indagacdo inquieta sobre a violéncia que emerge na modernidade. Gragas ao
encontro com a desrazdo, analisam-se os contornos da emergéncia de um novo conceito de
racionalidade indissocidvel de uma certa compreensao do homem relacionada com o
processo de producao (Dreyfus e Rabinow, 1984: 198). Gragas ao entendimento de uma
nova ordem do conhecimento que supde, toda ela, uma nova compreensdo da
subjectividade analisam-se os mecanismos de interiorizacdo do que ¢ conforme a ordem.
(Foucault, 1988: 253). Empreende-se, deste modo, uma inquiricdo sobre o personagem
recente designado por homem, a qual oscila entre uma narrativa da dominacdo absoluta e a
busca, no trabalho mais recente, de uma autonomia que permite pensar na
responsabilidade individual pela prépria subjectividade. Vé-se desenvolver e aperfeigoar
nas oficinas, nos hospitais € hospicios uma tecnologia disciplinar centrada na utilidade e

docilidade do individuo (Dreyfus e Rabinow, 1984: 197).

Desenha-se, deste modo, um trabalho consistente e minucioso de recensdo dos
mecanismos de vigilancia e poder que se tornam visiveis em instituicdes como os asilos,
as prisdes, hospitais e familia. Evidencia-se a existéncia de uma relagdo estrutural entre
humanismo e terror. O poder ¢ analisado como operando através de uma multiplicidade de
dispositivos de controlo e vigilancia que estdo na propria raiz de novos discursos sobre a
verdade, o conhecimento e os comportamentos sociais. Essas diferentes formas de
controlo do humano implicam o desenvolvimento de um dominio especifico de técnicas,
tipos de discursividade e saber, resultando em produtos conformes as respectivas areas de
intervencao: a alma e a mente, o corpo, o homem, a sexualidade. Essas préaticas, técnicas,
tipos de discursividade e de saber relacionam-se, por seu lado, com uma episteme que tem

por principal objecto o homem e sdo proprias de instituigdes como os hospitais, os asilos,
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as prisoes, as institui¢des psiquidtricas e de vigilancia do corpo.

Este percurso, centrado nas relagdes de poder que emergem na vida quotidiana e
que se inscrevem no sujeito, no decurso do seu processo de formagdo, defende que o
desenvolvimento e generalizagdo de mecanismos disciplinares foi o lado obscuro do
processo durante o qual a burguesia no século XVIII se tornou a classe dominante. O novo
corpo juridico geral que garantia um sistema de direitos baseava-se, afinal, nesses
micropoderes disciplinares que constituiam a face obscura do sistema das liberdades
formais. O poder surge anénimo, ou seja, um puro operar descentralizado. Assim, a
constru¢do juridica iluminista serve para obliterar a dominagdo intrinseca ao poder. “As
disciplinas reais e corporais constituem o subsolo das liberdades formais e juridicas. O
contrato podia bem ser imaginado como o fundamento ideal do Direito ¢ do poder
politico; o panoptismo constituia o procedimento técnico, universalmente espalhado da
coercao” (Foucault, 1977: 223-224). Essa construcdo juridica remete-nos para questdes de
legitimidade e ilegitimidade mais do que para questdes de luta e submissao, obliterando o
facto de que o discurso veiculado pelos poderes disciplinares ndo € o das normas mas sim
o da normaliza¢do e da sujeicdo. Ao mesmo tempo que se desenha incontestavelmente um
progresso em matéria de representagdo politica e de igualdade ~ sendo que a atengdo
escassa de Foucault a esse lado do humanismo podera ser um dos seus elementos mais
frageis _ aumenta a disciplina nas fébricas e reforca-se a vigilancia dos cidaddos pela
policia, assegura-se, enfim, o desenvolvimento efectivo de relagcdes que nada tinham a ver
com a igualdade, a liberdade e a fraternidade. As relagdes de poder estdo associadas a
outro tipo de relagdes, incluindo produ¢do, género, familia, conhecimento e sexualidade
entre outras. Foucault, apesar da importancia do seu trabalho na denuncia de formas de
dominacao que se fazem sentir no mundo da vida, inscreve-se, assim, num movimento
mais geral que aqui descrevemos e que se caracteriza pela desacreditacdo dos discursos de

legitimidade, olhados, eles proprios, como puro instrumentos de dominacgao.

Uma andlise critica da racionalidade que ndo se esgote na celebracdo de uma
espécie de fatidica dominagdo nao poderia, todavia, vir do interior destas posi¢des
tedricas. Ha que assumir uma ideia de racionalidade pratica que levante o problema da
legitimidade, trazendo a colagdo as potencialidades criticas inscritas nos recursos

simbolicos € comunicacionais. O diagnéstico da crise da razdo pratica e da sua
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subserviéncia a razdo teodrica acabou por se traduzir numa espécie de apologia paradoxal
do que se pretendia criticar de tal forma o sentimento de inevitabilidade cegou as
possibilidades de escolha. Assim, a ideia de uma compreensdo da diferenca que ndo se

resuma ao recenseamento das formas de dominagdo ocultas jamais chega a ganhar forma.

Haveria que chamar a colagdo uma no¢do ampla e abrangente de razdo que nao se
reduzisse a um sentimento estritamente utilitarista e instrumental (Esteves, 1998: 12). A
recuperagdo da razdo pratica, designadamente no plano da politica, confronta-se com a
necessidade de os individuos e instituigdes sociais serem capazes de fornecer uma
justificacdo racional, quando interpelados quanto a legitimidade das suas decisdes. Ou
seja, o estado hipertréfico que a racionalidade instrumental adquire nas sociedades
complexas nao impede que seja possivel defender a existéncia de formas de mediacao
motivadas por uma vocagdo critica e intercompreensiva. Apesar do confronto com a
repressao real dos processos de busca de entendimento em favor de formas sistémicas de
integracdo como o mercado e a burocracia _ directamente relacionados com o fenémeno
da reificagdo, e que traduzem uma perda de liberdade e de significado _nao deve concluir-

se daqui que este fendmeno transporta consigo um inevitavel devir totalitario.

Reificacdao e mundo da vida: da Fenomenologia a Teoria Critica

Paralelamente ao trabalho da Escola de Frankfurt e, mais tarde, de Foucault, existe
uma abordagem da reificacdo do mundo social que tem sido menos explorada. Trata-se da
tradicdo que inclui as obras de Alfred Schutz, de Peter Berger e de Thomas Luckmann, e
que conflui, a0 menos parcialmente, na obra de Habermas. Este ultimo encontra-se numa
posi¢ao peculiar, transferindo algum do esforco percorrido nas sociologias interpretativas

(Fenomenologia Social e Interaccionismo Simbdlico) para o interior da Teoria Critica.

A abordagem do mundo da vida e da atitude natural — nuclear para a
Fenomenologia Social — filia-se em Husserl, com a distin¢do estabelecida entre a

percepcao inocente do mundo exterior e a percepgdo autoreflexiva que o proprio sujeito
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faz do seu acto de perceber o mundo (Husserl, 1967: 174). Nesta percep¢ao tem lugar o
estabelecimento de uma distancia em face das percepgdes naturais ingénuas (Husserl,
1967: 154) A reducdo transcendental — époqué — consiste na suspensdo do juizo sobre
mundo, ndo no sentido cartesiano, mas no sentido da tentativa de regressar ao caracter
prioritario da consciéncia, aquém do momento em que o mundo se oferece como um pré-
dado existente na sua evidéncia (Husserl, 1967: 171). O passo a que Husserl se propoe ¢ a
suspensao da crenga no mundo exterior, quer como € ingenuamente vista por qualquer um
na vida quotidiana, quer como ¢ interpretada por filésofos e cientistas. Através desta
operagdo, em lugar de se regressar as coisas, regressa-se a consciéncia que se tem do
mundo, ou seja, a uma correlacdo essencial entre a consciéncia e as coisas (Husserl, 1967:

172).

Desenvolvendo as intui¢des de Husserl, Schutz considerou a atitude natural
como uma suspensdo da davida em relagdo a objectividade do mundo (Schutz, 1975: 5-6).
Enquanto a époqué fenomenologica convida a pdr entre parénteses todo o mundo
objectivo para atender ao ambito da consciéncia em que tal mundo se oferece como
vivéncia da subjectividade  ignorando todos os juizos acerca da existéncia do mundo
exterior com o fim de alcancar a esfera da evidéncia absoluta _ a atitude natural, ao
contrario, contém uma tese implicita no qual o mundo ¢ aceite tal como ele se da, na sua
evidéncia (Morujdo, 1961: 43). Nao se trata, porém, de uma inversdao no sentido de
colocar um conceito no lugar de outro: enquanto Husserl se propunha estudar os processos
pelos quais, gracas a reducdo, se chegava a consciéncia transcendental, Schutz enveredava
pela compreensao da atitude natural, estudando as estruturas intersubjectivas de formagao
do senso comum. Para a Fenomenologia Social, o objecto de estudo ¢ a atitude natural,
com a sua fé tacita na realidade do mundo e na intersubjectividade desse mundo. A atitude
natural surge, deste modo, como uma espécie de “naivité” constitutiva da possibilidade da
existéncia social, ou seja, ¢ caracterizada pelo facto que o individuo se encontra diante do
objecto sem se interrogar sobre o sentido da sua objectividade. O mundo da vida surge,
pois, enquanto “esfera das experiéncias quotidianas, direc¢des e acgdes através dos quais
os individuos lidam com seus interesses € negdcios, manipulando objectos, tratando com

pessoas, concebendo e realizando planos”(Wagner, 1979: 16).

Na relagdo com o mundo da vida social usa-se a tipificacdo, entendida como
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classificacdo em que sdo tidas em conta certas caracteristicas basicas para a solu¢ao das
tarefas praticas que se apresentam aos actores. A percepcao propria do senso comum ¢
efectuada com base em tipos. “Estruturamos o mundo de acordo com tipos e relagdes
tipicas entre tipos” (Schutz, 1975: 94-95). As tipificacdes fazem parte das antecipacdes e
planeamentos que se empreendem na vida quotidiana porque implicam um certo estilo que
Schutz classifica de “pensar como sempre.” As tipificacdes dependem de dois tipos de
idealizagoes; “a de que assim foi, assim serd” e a de que “posso fazer isso de novo.” Ou
seja, em face de cada nova situagdo, o actor agira do mesmo modo partindo do principio
de que as coisas se apresentardo idénticas aquelas que se apresentaram da ultima vez. O
homem na vida didria tem a qualquer momento um sedimento de conhecimentos a mao
que lhe serve como um coédigo de interpretagdes das suas experiéncias passadas e
presentes, e também determina a sua antecipacao das coisas que virdao. Um dos problemas
com que se confronta uma abordagem deste tipo _ designadamente quando se depara com
a minuciosa descricdo do mundo da vida e da atitude natural _ ¢ a existéncia de uma
eventual acusacdo de conformismo, resultante de uma visdo objectivista e conformada
contra as quais se erguia a teoria critica. Porém, Schutz ndo pretende fazer qualquer
apologia desta ou daquela forma de estar no mundo mas apenas descrevé-la. A
Fenomenologia Social abordou, de frente, a questdo da particularidade, reconhecendo de
modo explicito a existéncia do fendmeno que hoje entendemos como pluralizagdo dos
mundos da vida. “Cada um percebe o mundo e as coisas dentro do mundo desde o
particular ponto de vista em que esta colocado em cada momento, ¢ também desde
determinados aspectos e perspectivas que variam na dependéncia do ponto de vista”
(Gurwitsch, 1975: xiii-xv). Tal conhecimento “traz a sua evidéncia em si proprio — ou em
vez disso, é tido como pressuposto na falta de evidéncia em sentido contrario. E um
conhecimento de receitas certas para interpretar o mundo social e para lidar com pessoas e
coisas, de forma a obter em cada situagao, os melhores resultados possiveis com o minimo
esforco, evitando consequéncias indesejaveis” (Schutz, 1979: 83). A atencdo de Alfred
Schutz a multiplicidade de realidades, a consciéncia da existéncia de grupos
diversificados, dotados de mitos centrais proprios, a analise exaustiva das relagdes
intergrupais, a atencdo dedicada ao papel do outro, do estrangeiro e do marginal sdo
elementos centrais do seu pensamento, contribuindo para uma compreensdo dos

mecanismos de formagao do esteredtipo e do preconceito. A consciéncia que se faz sentir
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da pluralidade de mundos de vida abre o caminho a conclusao de que os mecanismos de
formacao do preconceito e do esteredtipo no interior de cada grupo sao uma realidade que
pode ser pensada de um ponto de vista reflexivo, tendo em conta o sentido fortemente
etnocéntrico que os caracteriza. Em “The Stranger”, Schutz demonstra que a atitude do
pensar — como — sempre, propria da presenga ingénua do actor no mundo da vida esta
dependente de um conjunto de assungdes que ele problematiza mas que o actor social,
ingenuamente, nao reconhece como problematicas: a) espera-se que a vida e em especial
vida social continue a ser como até aqui; b)deve-se confiar no conhecimento trazido até
nés pelos pais, professores, governantes, tradigdes e hdabitos, mesmo se nao
compreendemos a sua origem e significado; c) deve-se acreditar que o curso das coisas ¢é
suficientemente estdvel para que o actor possa saber como lidar com os acontecimentos
com que se possa deparar no mundo da vida; d) deve-se ter por adquirido que os esquemas
de interpretacdo gracas aos quais o actor lida com o mundo e com os outros nao integram
uma simples atitude privada mas sdo partilhados por todos (Schutz, 1975: 96). Como o
estrangeiro ndo partilha destas assuncdes bésicas, elas nunca fardo parte da sua biografia.
Do mesmo modo, o regressado, como Ulisses, de uma viagem distante, ndo reconhecera o
mundo da vida a cuja experiéncia tinha acesso através da memoria. “Sentir-se em casa ¢
uma expressdo de um elevado grau de intimidade e familiaridade” dird Schutz, ele
proprio recordando a sua experiéncia de retorno da frente de guerra (Schutz, 1975: 106-
108). Estas experiéncias demonstram que os consensos sobre a realidade social
estabelecidos em cada grupo interno _ mesmo naquele mais marcado pela intimidade
como o lar, ou pela extravagincia, como em Quijote _ sdo, cada um por si, um entre
outros possiveis. O reconhecimento implicito, por parte de Alfred Schutz, de um
etnocentrismo inerente aos mundos da vida e o reconhecimento profundo da dindmica
comunicacional que lhes ¢ inerente  deixa em aberto o caminho da reflexividade como
um elemento essencial de superagdo do seu caréacter coercivo. E nessa medida que Schutz
ndo hesitara mesmo em afirmar que “o que esta para além de qualquer questionamento até

agora pode ser sempre posto em questdo” (Schutz, 1976: 231).

Os actores sociais agem com base nos saberes adquiridos nas suas historias
efectivas, ou seja, de acordo com as suas situagdes biograficas determinadas. Estas sempre

enfatizam determinadas possibilidades de ac¢do em detrimento de outras, tornando os
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actores e intérpretes cegos para outros possiveis que podiam preencher as suas vidas. Se a
realidade ¢ como ¢ ndo ¢ porque tem de ser assim _ porque dispde de uma qualquer
propriedade ontoldgica, como diriam os filésofos, mas sim gracas a um consenso que se
estabelece na vida quotidiana. “(...) A tipicalidade (qualquer forma de tipicalidade)
significa assumir que o que demonstrou ser tipico no passado terd uma elevada
probabilidade de permanecer tipico no futuro, ou por outras palavras, que a vida
continuara como até aqui” (Schutz, 1976: 112). O problema que se entrevé ¢ que a atitude
natural — pragmatica, realista e carente de reflexividade - supde que a forma de
conhecimento propria do mundo da vida quotidiana implica uma aceitacdo que se
aproxima da reificagdo. Para Schutz, a realidade social ¢ construida e as realidades
objectivas dependem de varios processos subjectivos de apreensao de sentido. Porém, “o
processo constitutivo [pelo qual a nossa experiéncia configura um conjunto de conceitos
acerca da experiéncia vivida] ¢ inteiramente ignorado, enquanto a objectividade
constituida € tida por adquirida” (Schutz, 1967: 82). Ou seja, a nossa conceptualizacdo do
mundo quotidiano ¢ tida por verdadeira e objectiva, ignorando-se o conjunto de realidades
sociais € histéricas nas quais essa conceptualizagdao foi originada. As pessoas reificam
sempre que ignoram o processo de constituicdo da sua experiéncia e, apesar de tudo,
tomam a objectividade da sua experiéncia por adquirida. Nao serd deste modo exagerado
aceitarmos a existéncia de um conceito construtivista de reificagdo, ainda que
especialmente referido a consciéncia pré-tedrica das pessoas na vida quotidiana
(Thomason, 1982: IX-XI). Quando alguém interpreta um produto dado — um texto, uma
norma, uma instituigdo — & possivel focalizar a atengdo no seu estatuto de objecto
independente do seu autor ou pode-se olhar para a sua aparente evidéncia tentando
compreender o que estava na mente dos seus autores no momento em que foi feito. Porém,
na maior parte dos casos o produto da actividade social ¢ olhado como uma objectivizagao

dotada de sentido universal.

Ao longo da sua obra, os discipulos de Schutz, Peter Berger e Thomas Luckmann,
estudam o processo de construgcdo da realidade objectiva: “até que ponto uma ordem
institucional, ou alguma parte dela, ¢ apreendida como uma facticidade ndo humana? Esta
¢ a questdo da reificacdo da realidade social.” Berger e Luckman consideram que a

“reificagdo ¢ a apreensdo dos fendémenos humanos como se fossem coisas. Outra
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maneira”, acrescentam, “de dizer a mesma coisa € que a reificagdo € a apreensdo dos
produtos da actividade humana como se fossem algo diferentes de produtos humanos,
como se fossem factos da natureza, resultados de leis cosmicas ou manifestagoes da
vontade divina”(Berger e Luckmann, 1973: 122). Este tipo de abordagem desloca o
problema da reificagdo para um plano antropoldgico, eliminando uma certa tendéncia para
a idealiza¢do do mundo da vida. O problema que se pode colocar ¢ o de nos interrogarmos
sobre se toda a linguagem nao supde uma certa tipificagdo, uma certa generalizagdo e,
logo, uma certa reificacao, ou seja, uma aceitacao das estruturas do mundo: a observagao
de todas as comunidades bem sucedidas sugere que todas elas implicam padrdes de vida
quotidiana, transmitidos e sedimentados, em grande medida pela linguagem vulgar, e
percebidos, de certo modo, pelos seus membros como independentes da sua propria
vontade e autoridade (Thomason, 1982: 7). Saber se a realidade social pode ser de outro
modo, se, pelo menos, podemos rejeitar as formas de dominagao que se nos afiguram mais
perigosas ¢ interrogarmo-nos sobre a possibilidade de abrirmos outros mundos — em suma,
outros modos de dizer — ¢ um problema que s6 pode ser respondido no interior da politica,
ou seja, no decurso do exercicio da cidadania. Ai teremos de nos confrontar com as
diversas variacdes historicas do grau e da medida em que os diversos individuos e grupos
confrontam o mundo social de um modo mais activo ou mais passivo. Nesse sentido, a
politica enquanto reconhecimento das possibilidades de novos mundos — de superacdo da
reificagdo — implica a tradugdo entre «jogos de linguagem». Esse serd o caminho visado

pela Teoria Critica de Habermas

O mundo da vida no agir comunicacional

Ao longo da sua obra, Habermas ird diagnosticar a existéncia de dois dominios
sociais _sistema e mundo da vida que se diferenciam consoante a racionalidade que
predomine em cada um deles seja comunicacional ou instrumental. Estabelece, deste
modo, uma diferenga entre: “1) o enquadramento institucional de uma sociedade ou

mundo vital socio-cultural, e 2) os subsistemas de ac¢do racional relativa a fins que se



Dados para Citagao:

Autor: Jodo Carlos Correia

Titulo: Comunicacao ¢ Cidadania: os media e a fragmentacao do espago publico na sociedades pluralistas
Lisboa, Livros Horizonte, 2004. Paginas: 248 ISBN: 972-24-1318-X

incrustam nesse enquadramento. Na medida em que as acgdes sdo determinadas pelo
marco institucional sdo ao mesmo tempo dirigidas e exigidas mediante expectativas de
comportamento, sancionadas e reciprocas. Na medida em que sdo determinadas pelos
subsistemas de ac¢do racional-teleologica, regulam-se por modelos de ac¢do instrumental
ou estratégica” (Habermas, 1987-a: 60). Esta distingdo torna-se a base de um projecto
emancipatdrio que tem o seu fundamento no universo da interaccdo e da comunicagdo
livre de restrigdes. Acredita-se que a racionaliza¢ao do enquadramento institucional so tera
lugar por meio da interac¢dao linguisticamente mediada, ou seja, pela destruicdo dos
constrangimentos sobre a comunicagdo. A discussdo publica, sem restricdes e sem
coacgdes, sobre principios e normas orientadoras de ac¢do, levada a efeito em todos os
niveis dos processos politicos e de formagao da vontade, € o inico meio no qual € possivel
tal «racionalizacao». O processo comunicativo no qual a reflexividade se exerce em
relacdo as proprias normas parece ser a possibilidade que, de forma acentuada, autoriza

um pensamento emancipatorio.

Na “Teoria do Agir Comunicacional”, «mundo da vida» e «sistemay tornam-se os
conceitos bdsicos em torno dos quais se desenvolve o pensamento sociologico de
Habermas (Habermas, vol. I, 1987-b: 167-168). Do ponto de vista do mundo da vida,
focam-se os elementos da razdo pratica, enquanto o ponto de vista do sistema da especial
énfase aos elementos relacionados com a accao teleoldgica e a razao instrumental. No
mundo da vida prevalecem mecanismos de intercompreensao ¢ de consenso, enquanto no
sistema prevalecem os mecanismos de troca e de poder. A integracdo social mede-se por
critérios de estabilizagdo interna que t€ém a ver com a conservacao da identidade do grupo
e do individuo; a integracdo sistémica mede-se segundo o grau de estabilizacdo externa,
isto ¢, capacidade do sistema de manter os limites no que respeita ao seu ambiente. No
primeiro caso, a faléncia da integragdo origina uma crise de identidade; no segundo, da

lugar a ingovernabilidade (Habermas, vol.I, 1987-b: 170).

O par de conceitos sistema/mundo da vida emerge com um papel fundamental para
a analise dos processos de reificagao, constituindo mesmo a base conceptual sobre que se
desenvolve a teoria da modernidade. O fendémeno que caracteriza a modernidade e, de um
modo crescente, a sociedade do capitalismo tardio € a crescente invasdo do segundo pelo

primeiro. As relagdes de mercado e de poder saem do seu ambito e introduzem-se no
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mundo da subjectividade, da familia e das relagdes intimas. O mundo da vida acaba por se
confinar a um reduto definido de modo negativo: aquele que ndo esta submetido aos

mecanismos sistémicos ainda que nao esteja imune a eles (Sotelo, 1997: 193).

Por racionaliza¢ao comunicacional do mundo da vida, Habermas entende, de modo
largo, o processo de actualizacdo progressiva do potencial de racionalidade presente no
agir comunicacional. Num mundo vivido racional, as fungdes de reproducdo cultural, de
integracao social e de socializagdo sdo assumidas pela linguagem e quase unicamente pela
linguagem. A racionalizacdo do mundo da vida aparece como um processo orientado pela
concretizagdo da “comunidade de comunicagdo ideal” (Habermas, vol. II, 1987-b: 120).
Nesse sentido, se podem interpretar os processos de diferenciacao estrutural do mundo da
vida, gragas aos quais cultura, sociedade e personalidade se separam. A modernidade
inclui um conjunto de modificagdes com repercussdo incontornavel no mundo da vida: a
substituicdo do saber sagrado por um saber apoiado nas razdes, especializado segundo
determinadas pretensdes a validade; a autonomizacdo da legalidade como dominio

especifico; a expansao do individualismo com o aparecimento de exigéncias crescentes de

autonomia e realizacdo pessoal (Habermas, vol. II, 1987-b: 121).

Considerado sob o ponto de vista da reproducdo e racionalizagdo do mundo da
vida, o agir comunicacional garantiria a transmissao, critica e aquisi¢cao de saber cultural,
ou seja, a reproduc¢do cultural, a integragdo social entendida como a coordenacdo de ac¢do
segundo pretensdes de validade intersubjectivamente reconhecidas e a socializagdo através
da formacao de identidades pds-convencionais. Daqui resulta para a cultura, “um estado
de revisdo permanente das tradigdes, tornadas fluidas e reflexivas; para a sociedade, uma
situagdo onde as ordens sociais legitimas dependem de processos formais de instituigao e
fundacao de normas; e para a personalidade, uma situacdo do self, altamente abstracta,

objecto de uma estabiliza¢do constantemente regulada” (Habermas, vol. II, 1987-b: 160).

O problema desta perspectiva ¢ que as exigéncias conflituais incontornaveis ao
mundo da vida parecem ser obliteradas a fim de dar lugar a uma nova idealizacdo. Se,
enquanto autor de um empreendimento fenomenoldgico, Schutz pretendia sobretudo
proceder a descricdo da vida quotidiana social como aparecia aos actores sociais,

Habermas pretende introduzir o potencial reflexivo que resulta da vida moderna. Porém,
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confronta-se com a tese insistentemente retomada por varios autores, nomeadamente
Thomas McCarthy, Axel Honneth, Nancy Frazer, Jeffrey Alexander e Amason,
preocupados com a forma demasiado rigida como ¢ abordada a distin¢do entre sistema e
mundo da vida. Habermas apresenta dois dominios diferentes: num a interacgdo ¢
sistemicamente integrada e formalmente organizada e no outro, predomina a orientacao
para a intercompreensdo e mutuo entendimento. O problema desta abordagem ¢ que,
pensada deste modo, acaba por implicar uma perspectiva essencialista das duas estancias,
induzindo a existéncia de universos de consensualidade ideal e, ao invés, de dominios
completamente arredios a qualquer consideragdo normativa. Isto €, implica a existéncia, ao
nivel organizacional e sistémico, de dominios de ac¢do completamente estanques as
orientagdes informais e eticamente reguladas, ou sejam, dominios de ac¢do onde os
mecanismos soOcio-integrativos nao desempenham qualquer papel. Nas modernas
sociedades diferenciadas, o sistema econdmico e a esfera de ac¢do do Estado, quase se
regulariam de modo indiferente ao dominio normativo. Os sistemas surgiriam como um
dominio de ac¢do diferenciado das outras partes da sociedade, preservando a sua
autonomia na relagdo com elas. A ac¢do sistémica poderia ocorrer independentemente da
orientagdo normativa do consenso, enquanto o mundo da vida surgiria como um esfera de
ac¢do comunicativamente integrada, que pode ocorrer independentemente de relagdes de
dominacao. Honneth fala de duas ficgdes complementares, das quais uma se concretiza na
ocorréncia de organizagdes desprovidas de normas e a outra em esferas de comunicacao
desprovidas de poder (Honneth, 1997-a: 270). Nesse sentido, pode-se falar, também,
talvez de modo mais cruel, de “uma chamativa auséncia de consideracdes ¢éticas ou
normativas na aproximacao que Habermas faz aqueles ambitos institucionais da sociedade
como O mecanismo econdmico ou a organizacdo administrativa, regulados por
mecanismos de controlo sistémico, a circulagdao de dinheiro ou os mecanismos de poder, a
partir dos quais € possivel colonizar a interaccdo do mundo da vida, sem a contrapartida

da penetracdo do sistema por este ultimo” (Miguerza, 1997: 91).

Esta dicotomia rigida resulta em grande parte do facto de Habermas, na “Teoria do
Agir Comunicacional”, acreditar que o0 mundo vivido ndo reproduz a violéncia simbolica
intrinseca a pseudo _ comunica¢do dos aparelhos de producdo cultural, ao mesmo tempo

que sustenta a ideia que a integragdo sistémica ¢ inteiramente indiferente a qualquer
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espécie de normas. Habermas ¢ suspeito de desenhar o mundo da vida como “ilhas
vulneraveis de sentimento e pensamento rodeadas por oceanos hostis de sistemas
racionalizados” (Miguerza, 1997: 91) O mundo da vida surge como uma instancia
defensiva, cuja dindmica intersubjectiva, livre de toda a dominagdo, depende da obtencao
de um consenso racional. A ameaca que sobre ele paira é exterior e provém do universo

sistémico que procede a sua colonizagao.

Afinal, o mundo da vida, enquanto salvaguarda defensiva de uma instancia de
intercompreensdo, ¢ um momento indispensavel para o esquema conceptual no qual
Habermas faz basear a formulagcdo de um pensamento emancipatdrio. O desejo de pensar
um modelo de consenso normativo conduziu a formulacdo de uma instancia onde as
relagdes comunicativas e intersubjectivas ja existem a priori € se mantém estanques as
relagdes de poder e dominagdo: “Se a accdo comunicativa ndo estivesse incorporada em
contextos do mundo da vida que providenciassem um pano de fundo consensual, o uso da
linguagem orientado para a compreensdao social seria uma via improvavel para a
integracdo social”’(Habermas, 1996-b: 22). Se a época presente estd ameacada por uma
ideologia da ciéncia e da técnica, o que importa ¢ enfatizar a existéncia de
contratendéncias expressas numa pratica discursiva tdo proxima possivel da situagdo
linguistica ideal. A racionalidade comunicativa ndo se aplica apenas aos processos de
formacao do consenso mas também as estruturas de uma situa¢do de pré-entendimento ja
atingida dentro de um mundo da vida intersubjectivamente partilhado. O ideal do
consenso livre de toda a dominagao vive sob a suspeita de pretender o restabelecimento da
intersubjectividade, relativizando ou mesmo obliterando e omitindo a existéncia de
coac¢do nas estruturas sociais positivas. De uma certa forma, a situacdo ideal de fala
aparece como dada. As formas comunicativas ndo surgem como devendo ser mas como
sendo efectivamente aprioristicas, o que faz crer que Habermas fez depender o potencial
utdpico da racionalidade comunicacional das estruturas intercompreensivas efectivamente

existentes.

A negacdo das perspectivas apocalipticas da antiga Escola de Frankfurt conduz,
afinal, a assimilagdo da comunicacdo e da emancipag¢do, de uma forma que conduz a
exclusdo da andlise da linguagem sistematicamente deformada em que se funda a

reprodu¢do dos mecanismos de dominagdo. Nesta medida, a resposta a reificagao tal como
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¢ pensada por Habermas sofre de um erro de apreciacdo que advém da sua insisténcia
numa dicotomia que sO6 pode ter razdo de ser através da idealizacdo de um dos seus
termos. “De um ponto de vista macrossocioldgico, o curso da historia € estilizado como
um processo de implementagdo da racionalidade comunicacional, a qual ja estaria presente
na ac¢ao comunicativa”(Johannes Berger, 1994: 181-182). Isto ird ter consequéncias,
como iremos ver, nas suas concepgdes mais recentes de espago publico e, em especial, de
sociedade civil, na medida em que, aparentemente, pode induzir & menor enfatizacao de

problemas relacionados com a economia e o poder politico.

Reificagdo e cultura medidtica

O problema da reificacdo constituiu-se, desde sempre, como uma interpelagao
importante para o dominio da cultura, em geral, e dos media, em particular. A
dinamiza¢do do espago publico moderno, como instancia de exercicio publico da razao
implica um entendimento dos media que coloque como aspiracdo normativa superar, ao
menos parcialmente, alguns dos tracos que acompanharam a concretizagdo da
modernidade como sejam a massificagdo cultural e a generaliza¢do de formas de pseudo-

comunicagao.

Também aqui, o problema da reificagdo surge em diversos niveis: a penetracao da
racionalidade industrial no seio dos media; a mercantilizagdo da informagdao e da
comunicacdo; a emergéncia de produtos culturais que parecem ganhar, a velocidade
crescente, uma vida propria; a subordinagdo das industrias da cultura, em geral, e da
industria mediatica, em particular, aos media sistémicos e a tendéncia generalizada para a
naturalizacdo do que ¢ resultado de uma praxis historica de raiz humana (Esteves, 1998:

396).

Com particular distingao para os elementos teoricos ja referidos provenientes da
Teoria Critica e da Fenomenologia Social, ¢ possivel detectar um largo espectro de

reflexdo tedrica sobre os media que trazem a categoria da reificagdo como elemento
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central de andlise. As vias seguidas nesta atitude critica e normativa coincidem nalguns
pontos essenciais: a dissolu¢do dos publicos, a emergéncia da sociedade de massa e ao
aparecimento da racionalidade industrial e burocratica no seio da cultura, a fetichizagdo
mercantilista da informa¢do e da comunicagdo, a crise da cidadania e da opinido publica
havera que opor um caminho que passe por uma recuperagdo de novos publicos e pela

possibilidade de afirmacao polimoérfica da racionalidade entre os media.

Desde logo, o papel dos media na criagdo de espagos de resisténcia a reificagdo
remete-nos para a definicdo de cultura de massa e para a antitese classica entre publico e
massa, enquanto modelos abstractos e ideal-tipicamente concebidos que se excluem
mutuamente. Enquanto o publico remete geralmente para o exercicio dialégico da razao
por parte dos individuos que o integram, a massa, na tradicao filosofica e das Ciéncias
Sociais e Humanas, tem sido caracterizada por uma mera contiguidade dos actantes

geralmente passivos.

A preocupagdo com a massa emerge no pensamento conservador oitocentista,
reflectindo um ponto de vista critico em relagdo as novas condigdes que emergem com a
urbanizagdo e a massificagdo. J& Tocqueville se referia a nova forma de sociabilidade
como uma multiddo inumeravel de homens iguais ¢ obcecados com 0s seus pequenos
prazeres (Tocqueville, 1992: 768) enquanto Stuart Mill chamava a atengao para o facto de
todos lerem e ouvirem as mesmas coisas. Hannah Arendt considera que, com a
emergéncia da massificacdo, o reino do social finalmente alcangou o ponto em que
controla todos os membros de uma comunidade igualmente e com a mesma forga (Arendt,
1986: 41). Neste movimento generalizado, ¢ justo identificar uma tendéncia hostil as
forcas portadoras do mundo moderno (Lowy e Saire, 1997: 20), onde pontificavam
elementos restauracionistas como os que sdao susceptiveis de serem verificados em
Edmund Burke, Joseph Maistre e, mais recentemente, Spengler, Elliot ou Chesterton. Com
efeito, ¢ possivel afirmar a existéncia de uma afeccdo romantica onde se expressa
dolorosamente a alienacdo das relagdes humanas, a destrui¢do das antigas formas

organicas e comunitarias da vida social.

Para os tedricos reunidos em torno da Teoria Critica da Escola de Frankfurt e para

sociologos como Whright Mills, a massa afirmava-se como uma multiplicidade de
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consumidores anonimos, submetidos aos ditames da irracionalidade vigente na sociedade
e transmitida pela industria cultural. Deste modo, na forma de sociabilidade chamada de
massa, a comunicagdo publica ¢ hierarquizada, dirigista e estratificada, sendo muito
menos os produtores do que os receptores de opinides; a resposta imediata ¢ impossivel; a
transformagdo da opinido em acg¢do apenas se realiza de modo heteronomo, através da
penetracdo na massa, de agentes da institui¢do revestidos de autoridade. Ou seja, existe
pouca interacg¢do ou troca de experi€éncia entre os respectivos membros que a integram.
Neste sentido, a massa constitui-se em um conjunto de individuos que sao diferentes,

independentes e anonimos € que actuam em resposta as suas proprias necessidades.

Ao invés, na forma de sociabilidade definida por publico, verifica-se um modo de
interac¢ao centrado no confronto das interpretagdes, verificando-se que as argumentagoes
sdo complexas, criticadas e enfrentadas por contra-argumentacdes (Blumer, 1987: 177).
Neste contexto, consideram-se como caracteristicas essenciais as seguintes: 1) tantas
pessoas recebem opinides quanto as que expressam; 2) a comunicagdo publica ¢é
organizada de tal modo que hé possibilidade de resposta efectiva a qualquer opinido; 3) a
opinido derivada do debate tem condi¢gdes de converter-se em ac¢do alcangando uma saida
necessaria contra o sistema dominante; 4) o publico, em geral, goza de uma relativa
autonomia em relagdo as institui¢cdes revestidas de autoridade (Mills, 1982: 356). A
concepcao sociologica de publico identifica-o como uma forma de sociabilidade que,
ainda que imprecisamente organizada, surge no decurso de uma discussdo em volta de um
tema (Price, 1994: 48). Em face, desta distingdo, os media confrontam-se com o problema
da reificagdo de um modo claro: ou catalisam uma forma de interac¢do que tenha por
fundamento o ponto de vista da comunicagdo, cultivando a partilha de saberes, a troca de
argumentos e, consequentemente, a participagdo no espago publico; ou, ao contrario,
implementam e reforcam formas de interaccdo que favorecem o conformismo, a apatia, o
isolamento e a privacidade atomista do anonimato gregéario que ¢ proprio da massa. A
cultura de massa surgiria, neste contexto, como o termo utilizado para a cultura
produzida em série, especialmente surgida na idade do capitalismo avancado, veiculada
nomeadamente pelos media, prescindindo em absoluto dos esforcos de negatividade em
relagdo as condigdes sociais dadas. Tinha-se por adquirido que a industria cultural era um

novo fendmeno destinado a silenciar o empreendimento critico, gerando “o amor funesto
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do povo pelo mal que se lhe faz’(Adorno e Horkheimer: 1995: 133-134). Neste contexto,
o termo industria serviria para designar a produc¢do organizada de uma cultura que apela
as emocdes e desejos primarios dos individuos, domesticando as massas para o
conformismo e fomentando um desejo interior de censura que conduziria a0 apagamento
de qualquer voz discordante. A sua marca distintiva “¢ o facto de ser um artigo Uinica e
exclusivamente destinado ao consumo da massa como a chiclete.” (McDonald, 1973: 77).
Porém, o facto de corresponder as necessidades consumistas de uma populagdo
crescentemente urbanizada em nada fazia com que a cultura de massa correspondesse a
cultura popular. Enquanto esta seria uma expressdo espontanea do povo, “a cultura de
massa ¢ imposta. Vem de cima. E fabricada por técnicos contratados por homens de
negdcios: os seus publicos sdo consumidores passivos, cuja participagdo se limita a
escolha entre comprar ¢ nao comprar” (McDonald, 1973: 78). Deste modo, a reificacao
das relacdes sociais relacionar-se—ia com o grau de massificacdo gragas a promotores de
falsas necessidades que alimentam a légica da producdo consumista. Os escritos dos
primeiros tedricos criticos tiveram a vantagem de providenciarem uma ponte util
chamando a atenc¢do para o papel dos media, da publicidade, das imagens e do ideal
«hollyoodesco» e, ao mesmo tempo, para a formacdo das identidades e para a
sedimentacdo das praticas quotidianas (Featherstone, 1971: 6). O problema principal
reside em saber se este conceito de massa pode, de facto, atender a complexidade dos
processos crescentes de influéncia dos mass media. Algumas questdes sdo, por isso,
formulaveis, a proposito deste conceito que fez época e ainda se repercute em muita da
reflexdo que reclama a heranga da teoria critica. Com efeito, como ¢ que o estudo do
consumo ¢ da cultura, com a sua peculiar atencdo a dimensdo simbolica da identidade e
aos fendomenos periféricos e marginais pode ser concludente em todas as suas
consequéncias se a ideia de massa ¢ ainda tdo carente de um conceito de agente social
como “idiota socializado”? A manutencdo de uma perspectiva conspirativa segundo a
qual o impulso conferido a democratizagdo da cultura constitui uma tentativa burguesa de
controlar a classe operaria sugere uma politica unificada e coerente de integragdo social
que estd longe de ser, hoje, uma realidade. Mesmo que ndo aceitemos, ou aceitemos
apenas parcialmente, as observagdes de Jameson, Baudrillard, Lyotard, ou Daniel Bell —
designadamente o aparecimento de um novo estdgio pds-moderno, pds-industrial ou

informacional — uma observacao atenta a dindmica social fragmentadora e pluralista que



Dados para Citagao:

Autor: Jodo Carlos Correia

Titulo: Comunicacao ¢ Cidadania: os media e a fragmentacao do espago publico na sociedades pluralistas
Lisboa, Livros Horizonte, 2004. Paginas: 248 ISBN: 972-24-1318-X

\

caracteriza as sociedades modernas pde a evidéncia que os media nao sao apenas um
reflexo superestrutural do contexto social mas também um elemento constitutivo da

elaboragao cultural e da construcao social da realidade.

As afirmagdes contundentes em torno da ideia de uma cultura pds-moderna
implicaram uma reavaliagdo, e até uma reabilitacdo da cultura de massa. Para a abordagem
pos-moderna, as teorias defendidas pela Escola de Frankfurt sdo uma afirmagdo de
elitismo em defesa de um modernismo artistico esotérico contra uma cultura partilhada
por todos. Para além das abordagens pds — modernas, as observacdes empreendidas por
Katz e por Lazarsfeld, as investigagdes oriundas do Centre for Contemporary Studies da
Universidade de Birminghan, as sugestoes tedricas de influéncia gramsciana (Mouffe, s/d:
45) — chamando a atengdo para a dimensao conflitual dos processos de hegemonia — ¢ a
pesquisa habermasiana (Habermas, 1982; Habermas, 1996-b: 359) — reflectindo sobre as
potencialidades normativas dos espagos publicos — puseram em destaque os riscos de uma

observacao totalizante da cultura de massa.

A reificagdo, tal como temos vindo a analisar, pressupde, como premissa geral para
a existéncia do capitalismo moderno, a burocratizacdo, expressa na contabilidade racional
do capital como norma para todas as grandes empresas lucrativas (Lima, 1969: 33). De
acordo com esta concepcdo weberiana, o capitalismo fundamenta-se numa modalidade da
razdo dirigida. Com o historicismo alemao e, sobretudo, a partir de Max Weber, surge
uma superagao do optimismo marxista ¢ a passagem gradual a uma conotacao negativa do
processo de racionalizagdo como destino inelutavel e fatal da técnica. O capitalismo, tal
como ja vimos, ¢ descrito como tendo nascido com a difusdo dos livros de contabilidade
dos mercadores. O racionalismo finalista apoia-se no desenvolvimento de operagdes
susceptiveis de serem contabilizadas, abrangendo todos os escaldes das esferas de
negocios. O universo medidtico aparece aos olhos dos seus criticos como o lugar onde a
cultura, de modo mais evidente, ¢ atingida pelo triunfo administrativa enquanto
modalidade de organizagao social. Nesse sentido, a exigéncia da administracao em relagado
a cultura surge, de modo mais e mais decisivo, como heterondémica na medida em que o
que ¢ cultural passa a ser medido por critérios alheios a cultura. Na industria cultural
encontram-se presentes tendéncias homogeneizantes, ligadas a estrutura burocratica das

organizacdes que se ocupam dos media como, por exemplo, os jornais. Deste modo, a
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formula da linha de montagem € trazida para o interior da cultura: “7Time e Newsweek
levaram a sua especializacdo ao extremo; 0s seus escritores nem sequer assinam o0s Seus
artigos que, de facto nem sdo, propriamente, seus pois a reunido de dados ¢ feita por um
corpo especializado de pesquisadores e correspondentes e o artigo final, muitas vezes,
tanto resulta do lapis azul e da reformulagdo do director, quanto dos esforgos originais do
autor” (McDonald, 1973: 84). Da mesma maneira que Adorno, Horkheimer e McDonald
se debrugaram de forma exemplar sobre 0os mecanismos de gestdo no cinema € na musica
(Adorno, 1991-d: 26), toda a investigacao sobre o newsmaking, chamando a atencao para
os diversos mecanismos instaurados no interior da empresa jornalistica gragas aos quais se
concebe um produto final que ¢é resultado de um profissionalismo especifico, ¢ uma forma

de analise da penetragao da racionalidade burocratica e finalista no interior da cultura.

A reificagdo estd, ainda, relacionada com a mercantilizagdo geral da informacao e
da comunicacdo. Ao longo da segunda metade do século XIX, a imprensa surge marcada
por uma sofrega vontade de conquistar o gosto popular. Porém, apesar do acesso crescente
das massas a esta imprensa, esta esfera publica, aparentemente ampliada, perde o seu
caracter politico a medida que os meios para a acessibilidade psicoldgica se tornam uma
finalidade em si mesmos em fun¢do de uma posicao consumista (Habermas, 1982: 91). Os
assuntos politicos, econdmicos e sociais, as causas mobilizadoras sdo substituidas pelos
fait divers, pelas noticias de rosto humano, eventos sociais, acidentes, corrupgao,
entretenimento. Através da categoria do espectaculo assiste-se ao esvaziamento do espago
de mediacdo da opinido dos cidaddos. No recente fendémeno de desregulamentagdo
verificado no interior dos media, os tempos vazios apelam ao seu preenchimento através
de uma certa forma de trivialidade: divertimo-nos até a morte. Desta forma, “em lugar do
confronto das razdes, os dispositivos medidticos instauram procedimentos de

espectacularizacao e de sedug¢ao”(Rodrigues, 1995: 20).

Finalmente, de acordo com o universo de preocupagdes transportado,
nomeadamente, por uma concepcao fenomenoldgica e construtivista da reificagdo, esta
traduzir-se-4 em especial na tentativa de eliminar a origem histdrica, social e humana dos
enunciados (regras, convengdes, normas, valores), para os dar a conhecer como existindo
desde sempre. A reificagdo expressa-se através de uma espécie de curto-circuito do

problema da legitimidade: as mensagens mediaticas encontram legitimagdo em si mesmas.
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Com efeito, “o campo dos media, a0 autonomizar-se como institui¢do, como resultado da
propria luta pelas liberdades, transforma-se num discurso fechado sobre si proprio cortado
da referéncia ao campo da produ¢do e do seu cddigo discursivo (...) sdo os media que
definem a sua legitimidade como instituicdo produtora do unico cddigo discursivo

legitimo”(Rodrigues, s/d: 25).

Apesar da pertinéncia deste conjunto de preocupagdes, ha uma multiplicidade de
aspectos que exigem uma observacdo mais atenta. A massa, objecto de uma critica
impiedosa nas observacdes citadas, ¢ um conceito caracteristico de um empreendimento
critico que se dirigia ao universo da produgdo, desconhecendo as complexas formas de
diferenciacdo que se fizeram sentir na sociedade de consumo. Os media, hoje, ja se ndo
limitam a proporcionar uma concep¢ao do mundo unitarista e centralizadora, valida para
todos os tempos e lugares: a explosdo pluralista conheceu, no plano simbdlico e da
cultura, uma das suas manifestagdes mais vigorosas mesmo que contraditoria. A
massificacdo da cultura confronta-se com a multiplicacdo de comunidades interpretativas e
nichos de significado, pelo que ndo pode ser entendida segundo uma concepgao unilateral

que sobrevalorize a manipulag@o das consciéncias e dos comportamentos.

Nessa medida, a oposicdo habermasiana entre media reguladores — que permitem
aos subsistemas diferenciarem-se — e formas generalizadas de comunicagdo — onde
predominam a interac¢do pela linguagem e a ligacdo ao mundo da vida — constitui uma
possibilidade a ter em conta no sentido de se proceder & compreensdo da ambiguidade
constitutiva dos meios de comunicagdo social. Esta ambiguidade resulta de os media nao
conseguirem viver ao abrigo das possiveis contradicdes que os atravessam,
designadamente por despoletarem e amplificarem novas pretensdes de validade
(Habermas, vol. II, 1987-b: 429-430). Os meios de comunicagdo social confrontam-se
com interesses conflituantes entre si, vendo-se obrigados a procurar integrar pontos de
vista econdémicos, culturais, profissionais, ideologicos e politicos. Os media, por outro
lado, nao podem furtar-se as obrigagdes que resultam da missdo jornalistica, ndo podendo,
assim, corresponder, ao menos na totalidade, aos standards da cultura de massa. Com
efeito, nas mensagens mediaticas pode mesmo haver lugar para referéncias criticas.
Finalmente, as proprias possibilidades técnicas até agora avistadas ndo apontam

necessariamente para a constituicdo de redes centralizadas (Habermas, vol. 11, 1987-b:
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431).

Sendo ligados ao mundo da vida, os meios de comunicacdo social enfrentam
possibilidades de reificacdo que resultam da sua relacdo estrutural com os dois principais
subsistemas funcionais. Além de serem empresas que implicam normas rigidas de
especificacdo produtiva destinadas a conseguir a melhor adequagdo possivel entre os seus
produtos e as necessidades do mercado, os media geram espagos onde se confrontam
pretensdes de validade conflituais que contribuem, de modo decisivo, para equacionar a

legitimidade do sistema politico.

Publicidade: ideologia ou utopia

A esfera publica constitui-se em forma de mediagdo caracterizada pelos ideais de
universalidade, igualdade e liberdade essencial no que respeita a abertura aos participantes
e ao conteudo dos temas em debate. A apresentacdo da esfera publica estd decisivamente
ligada a ideia de uma instancia critica, na qual as decisdes do poder se submetem a formas
de interaccdo assentes no exercicio dialdgico da razdo. A idealidade de qualquer modelo
associativo de espaco publico confronta-se todavia, com as suas aporias, as quais
coincidem com as proprias dificuldades do modelo democratico de acgdo. Serd que o
apelo a universalidade, inscrito no proprio cerne da ideia de publico, ndo constitui uma
forma subtil de ocultar as exclusdes e os numerosos problemas imanentes ao
funcionamento do modelo de agir democratico? Como garantir a universalidade quando
proliferam as identidades, numa sociedade que tende para a diversificacdo plural, e
assegurar que essa universalidade ndo ¢ assente numa exclusdo de diferengas possiveis?
Hoje, a ideia de publico pode ser retomada tendo em conta diversas premissas que se
assumem nesta tese: em primeiro lugar, a publicidade ¢ retomada pela nova concepgao
democratica de sociedade civil, mantendo, a0 mesmo tempo, uma certa autolimitacdo que

se traduz no facto de ndo implicar a apropriacdo total do poder por qualquer forma de
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utopia totalizante. Em segundo lugar, a publicidade tem que ter em conta novos desafios
que surgem da reconfiguragdao do privado e que se manifestam, nomeadamente, através
dos problemas levantados pelas identidades. Em terceiro lugar, a redescoberta do poder
dos media corresponde também a compreensdo das dindmicas comunicacionais,
complexas e pluralistas, que atravessam os publicos. Tentamos demonstrar que um
projecto democratico de sociedade mantém, justamente por causa da sua abertura e da
proliferagdo de novas identidades em luta pelo reconhecimento, uma espécie de
inacabamento estrutural, que aceita a incerteza como uma realidade que integra as
sociedades modernas, e que tenta, todavia, assegurar que as instituicdes a quem compete
controlar e minimizar essa incerteza, jamais o fagam com sacrificio de uma intengo
normativa e critica que norteia as relagdes entre os cidaddos. Ou seja, insiste-se na
reconceptualizagdo de uma instancia critica, a sociedade civil, que permeia as instancias
da politica, da economia e da vida quotidiana e que ha — de conter dentro de si os reflexos
criticos resultantes da conflitualidade social e cultural e da afirmacdo de identidades que
percorreram as sociedades nos ultimos decénios, fazendo ressurgir a preméncia de um agir
politico pluralista no ambito do horizonte necessariamente universalista. Finalmente, tem-
se presente que esta proposta se confronta com a ameaga permanente de uma
racionalidade instrumental, que reduz os processos de decisdo e participagdo politica a
uma mera negociacao entre burocracias e associacoes de interesses, a fenomenos rituais de
aclamacao (eleicoes e referendos), gragas aos quais se elegem os grupos que competem
pela regulacdo do universo politico. Do ponto de vista politico, a questdo €, pois, a de
como e em que medida, novos projectos de vida podem ascender ao espaco publico ou,
pelo contrério, sdo omitidos em nome do principio segundo o qual a incerteza deve ser

reduzida em nome da necessidade da ordem social.

Uma primeira concep¢do de espago publico, imputada a Hannah Arendt,
relacionada com a ideia de virtude republicana ou virtude civica configura-se como uma
espécie de recuperacdo do ideal contido no espago publico grego, ideal este cujas
condi¢des de possibilidade foram dissolvidas pela modernidade, designadamente pelo
processo que a autora classifica de “erup¢do do social.” A ideia de “erupcao do social”
configura-se em Arendt como um processo no decurso do qual o universo da economia,

até ai confinado ao dominio doméstico, se emancipa tornando-se assunto publico(Arendt,
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1986: 68). Trata-se de uma abordagem que se concentra especialmente na critica ao
conceito de sociedade como um dominio intermédio entre o privado e o publico,
designadamente entre a intimidade e a vida politica. O pensamento de Hannah Arendt
desenvolve-se em torno do declinio da publicidade. Para Arendt, a vita activa designa trés
actividades humanas fundamentais: a satisfacdo das necessidades biologicas fundamentais
de produgdo e reproducdo, ao nivel da propria sobrevivéncia da espécie (labor); o
trabalho, através do qual se provém o mundo artificial das coisas; finalmente, a acgao
como actividade que se desenvolve entre homens de modo imediato, comprometida com a
fundagdo e preservacdo dos corpos politicos. Nem o trabalho nem a satisfagdo das
necessidades bioldgicas (labor) possuem dignidade suficiente para se identificarem com
uma forma de vida livre, uma forma de vida humana autenticamente auténoma e
livre(Arendt: 1986: 7-13). As novas mediagdes trazidas pela modernidade sao
apresentadas como uma verdadeira dissolucdo da linha que separa o publico do privado,
com a colonizag@o do primeiro pelo sistema de necessidades. O mesmo processo historico
que gerou o moderno Estado constitucional também trouxe a luz do dia o conceito de
sociedade, entendido enquanto dominio da interaccdo social que se interpde entre a
domesticidade e o universo politico estatal. Trata-se da emergéncia publica do que Hegel
j& havia descrito um século atrds como “sistema das necessidades”, entendido como o
desenvolvimento de uma actividade econdomica governada pela troca de mercadorias e a
busca da satisfacao do interesse econémico individual. Com efeito, intrinseca a concepgao
de modernidade de Arendt est4 a concepgao que Hegel apresenta do estado de caréncia em
que o puro calculo egoista ¢ assumido como a base de um sistema de dependéncias
reciprocas (Hegel, 1997: 203). A expansdo desta esfera significa o desaparecimento do
universal e da preocupacdo comum pela associacao politica e pela cidadania dos coragdes
e mentes dos homens. Na modernidade, assiste-se, segundo Arendt, a transformacdo do
espaco publico politico num pseudo — espago de interaccao no qual os individuos ja nao
agem mas apenas reagem como produtores economicos e consumidores (Arendt, 1986:
74). Por outro lado, a emergéncia do social ¢ vista como um exemplo de perda de
liberdade no sentido mais essencial que a autora atribuia ao termo. O critério da ordem ja
nao ¢ a liberdade mas a seguranga (a pax) dos cidaddos. Os modernos ja nao interrogam
como faziam os antigos as relagdes morais da vida boa, mas sim as condi¢des faticas de

sobrevivéncia. Para Arendt, em politica, tudo depende da conduta publica (Arendt, 1993:
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26). Arendt eleva a sua distingao cortante entre publico e privado ao ponto de toda a sua
obra ser dominada pela ideia de “ameaca permanente” do publico pelo privado, pelo
receio de que os cidaddos cedam a tentacdo de impor & polis as formas despoéticas de
regulacdo, a desigualdade e a diferenciacdo caracteristicas do Oikos. A actual
interpenetracdo da esfera publica e da esfera privada é encarada como um produto da
modernidade, perpetrada pelo Estado — que assume fungdes de reproducdo material — e
pela nagdo — que se configura como uma espécie de familia alargada a toda a humanidade
— ¢ levada até as ultimas consequéncias na fusdo empreendida no Estado-nacdo. Assim,
sente-se em toda a sua obra uma desconfianga relutante em relacdo a revolugdo
democratica, a qual teria convertido, afinal, as institui¢des revolucionarias em dominio de
uma opinido publica cujo principal objectivo € satisfazer os interesses proprios da esfera

privada: as necessidades de consumo (Arendt, 1971: 22;24).

Ser politico, viver na polis, significa a emergéncia do discurso como elemento de
persuasdo em detrimento da forga e da violéncia (Arendt, 1971: 26). Insistindo no modelo
do espago publico grego pelo facto de so6 ai vislumbrar uma ideia de liberdade subtraida ao
espirito de posse dos individuos, isto €, subtraida ao dominio privado como mundo da
necessidade e da luta pela sobrevivéncia, Arendt formula uma concepgao de acgao politica
que pressupde que o agente seja capaz de partilhar um mundo comum colocando-se no
lugar de qualquer outro (Arendt, 1972: 281). Este tipo de pensamento que sabe
transcender os seus limites individuais ndo pode funcionar nem no isolamento estrito nem
na soliddo, porque necessita da presenca dos outros no lugar dos quais se pde. “Como a
logica, para ser sa, reclama a presenca de si, a producdo de juizo, para ser valido, reclama

a presenc¢a de outrem”(Arendt: 1972: 282).

Aos olhos desta autora, na modernidade, o governo identificado d com o dominio
total do politico, passa a ser menos considerado como o protector da liberdade do que dos
interesses da sociedade e dos seus individuos (Arendt, 1972: 194). Assim, “a seguranca
tornou-se o critério decisivo, mas nao a seguranca do individuo relativamente a morte
violenta como em Hobbes (onde a condicdo da liberdade era ser libertado do medo), mas
uma seguranga que deveria permitir o desenvolvimento ininterrupto da sociedade encarada
como um todo”(Arendt, 1972: 195). Nesse sentido, “no que respeita a relagdo entre a

liberdade e a politica (...) so as antigas comunidades politicas eram fundadas no proposito
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expresso de servir os homens livres, os que ndo eram escravos, submetidos a coer¢ao por
outrem, nem trabalhadores conduzidos e pressionados pelas necessidades da vida”
(Arendt, 1972: 200). “S6 essas comunidades, ao fim e ao cabo”, remata Arendt,
“cultivavam a coragem, entendida ndo como a audéacia do aventureiro que arrisca a sua
vida para viver intensamente até perante a morte, mas a coragem que liberta o homem do
seu cuidado no que respeita a sua sobrevivéncia, em beneficio da liberdade no mundo ¢

que ¢ indispensavel porque em politica o que estd em jogo ndo ¢ a vida mas o mundo”

(Arendt, 1972: 202-203).

O espago publico grego afirma-se como um espago de liberdade, isto €, depurado
de dominacao, onde os seus participantes se reconhecem como livres e iguais, dotados de
uma disponibilidade essencial, que consiste no facto de se furtarem aos ditames da
necessidade e da preocupacdo com a sobrevivéncia (Arendt, 1986: 32). Ao invés, o trago
moderno da emergéncia do social transporta consigo uma situagdo em que as comunidades
politicas sdo governados como gigantescos espacos, onde se verifica uma gigantesca
gestdo doméstica a que corresponde a substituicdo da ciéncia politica pela economia
(Arendt, 1986: 29). Omite-se o facto de que o espaco politico da Polis sé era possivel
porque imensos sectores de seres humanos — como as mulheres, os escravos e as criancas
— eram excluidos desse espaco, enquanto tornavam possivel, através do seu trabalho, o
6cio dos poucos que se dedicavam a actividade publica. Nessa medida, a ac¢do politica &
insistentemente referida como um acto de liberdade que nega a dimensdo da vida
quotidiana, praticado por uma elite gloriosa em momentos excepcionais nos quais se
processam formas extraordinarias ou distintivas de accgdo politica, o que explica que
Arendt acabe por manifestar a sua simpatia perante experi€éncias como as dos Conselhos
de San Petersburgo, Munique e Budapeste, apesar de, paradoxalmente, se tratarem de

situagdo revoluciondrias relacionadas com a emancipagdo do social.

Nesse sentido, coloca-se a questdo de saber se a afirmacao do espaco publico nas
condi¢des da modernidade podera ser reconciliada com a luta pela emancipacao politica
universal e a expansao universal dos direitos do homem que acompanha a modernidade
desde as revolucdes francesas e americanas — ou seja, de que forma o espaco publico ¢
equacionavel com a modernidade. Arendt concebe metodologicamente o pensamento

politico como uma espécie de percurso historico para redescobrir certos momentos unicos
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da experiéncia do passado, a fim de seleccionar delas uma narrativa que possa orientar-
nos, as nossas mentes e espiritos, em relacdo ao futuro. Lido a essa luz, a narrativa de
Arendt da emergéncia do social e do declinio do espago publico ndo deve ser observada
como uma narrativa nostalgica mas como uma tentativa para pensar através da historia

humana, momentos de ruptura e deslocagdo historica (Arendt, 1971: 217-218).

Apesar deste entendimento nao € possivel deixar de ter em conta que € nas novas
condi¢des sociais da modernidade que é necessario pensar o agir politico. O espago
agonistico da polis foi tornado possivel gracas a uma comunidade moralmente
homogénea, politicamente igualitaria mas assente na exclusdo. Mas o espaco publico
moderno ¢ poroso, isto ¢, tem lugares de resisténcia e de afirmacdo que permitem as
identidades excluidas sair do espago sombrio da domesticidade (Arendt, 1986: 38) para a
luz publica: nem o acesso ao espaco publico nem o acesso a sua agenda de debate pode ser
predefinida. A emancipagdo dos trabalhadores tornou as relagdes de propriedade e o
intervencionismo estatal assuntos publicos. A emancipacao da mulher colocou assuntos
privados — como sejam os seus direitos sociais — no dominio publico. A distin¢do entre
social e politico j& ndo faz sentido na modernidade porque a economia se tornou um dos
problemas publicos mais importantes e porque a luta para tornar algo publico tornou-se
também uma luta pela justica. Ora, Arendt, em nome de um ideal aristotélico
manifestamente deslocado na actualidade, relegou todos os assuntos relacionados com o

trabalho, todos os assuntos relacionados com a economia para o dominio privado.

Nao pode deixar de se pressentir neste percurso, uma espécie de fascinio por um
mundo onde o principio da liberdade imperava sobre o mundo da necessidade — numa
releitura que traz Marx a colacao, designadamente por causa do distanciamento feroz que
implica em relacao a sociedade civil burguesa (Arendt, 1986: 104). Porém, enquanto na
hipotese delineada por Marx, esta disponibilidade e a fuga a escraviddo da necessidade
resultavam da apropriagdo colectiva dos meios de produgdo, com a consequente aboli¢ao
das classes e subsequente reducao ou desapari¢ao do Estado, na polis grega, a liberdade
que os cidaddos dispunham para participarem nos assuntos publicos resultava de uma
dominagdo exercida no espaco privado, caracterizada pela autoridade despdtica do pater

Sfamilias.
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A publicidade critica: o modelo habermasiano

A primeira analise que Habermas realizou do espago publico também contempla
uma critica, de origem hegeliana e de acentuado recorte marxista, ao devir da
modernidade. E neste sentido que se devem compreender as afirmagdes do autor segundo
as quais a sua andlise pretende demonstrar a impossibilidade de conciliagdo dos
imperativos econdmicos com o ideal de uma formagao discursiva da vontade (Habermas,
1997: 15). A descrigao efectuada por Habermas da esfera publica burguesa implica, apesar
de tudo, a historia de um declinio, no que poderia suportar alguma eventual comparacao
com o trabalho de Hannah Arendt. S6 que, contrariamente a Arendt — e a Adorno,
acrescente-se — para quem a modernidade ¢ a principal responsavel pelas condicdes de
dissolugdo da vida publica, o declinio, descrito por Habermas, s6 pode ser ultrapassado,
por si mesmo, no interior de um ideal iluminista e moderno. Na sua obra sente-se a tensao
entre a narrativa de um declinio e a busca minuciosa de novas possibilidades
emancipatdrias. Ao contrario de Arendt, a descricdo de Habermas identifica a constitui¢ao
de um espago publico que, ao menos parcialmente, implica a existéncia das condigdes
descritas como “a erupc¢do do social” (Habermas, 1982: 33) . A constitui¢ao da moderna
economia politica, a formagdo do Estado de Direito ¢ a emergéncia da opinido publica
moderna ndo se reduzem a um universo de pobreza e de alienagdo mas, ainda que de
forma contraditoria e imperfeita, aparecem associadas a aspiracdo universal de realizagdo
de uma comunidade de homens livres, que exerciam de forma igualitaria a racionalidade.
Apesar de o momento de constituicdo do publico ser apresentado como um ideal
normativo relativamente fugidio, que se viria a configurar, aos olhos do autor, como
frustrado pelas condi¢des de desenvolvimento do capitalismo, as potencialidades
normativas ali reconhecidas constituem uma clara novidade quer em relagdo ao discurso
marxista ortodoxo quer a Escola de Frankfurt, onde o negativismo adorniano hegemoénico

ha muito ditara a recusa de quaisquer ilusdes em relacao ao Estado liberal e democratico.
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Por outro lado, esse ideal normativo, por fugidio que se venha a revelar, tem o seu solo
nas proprias condi¢des de vida burguesa, designadamente nas transformagdes economicas

verificadas com a emergéncia do capitalismo.

A nova esfera publica, descrita ao longo de “Mudanga Estrutural da Esfera
Publica”, ¢ uma esfera burguesa, na medida em que os proprietarios independentes sdo
vistos como capazes de gerar uma vontade colectiva através de uma comunicacao
tendencialmente racional e livre de constrangimentos. A razdo aspira a torna-se de novo
lei mas através de um processo que implicava, justamente, a intervencdo da opinido
comum formulada numa instancia publica onde se associam os sujeitos privados. O espago
publico do século XVIII, surge, pois, como uma forma emergente de sociabilidade que, no
limite, aspira a modelar o agir politico. O principio da publicidade, sob o fundamento de
um publico de pessoas privadas, educadas e racionais, que desfrutam a arte e utilizam a
imprensa como medium, configura-se como exercendo uma func¢do absolutamente critica
contra a praxis secreta do Estado Absolutista, inscrevendo-se nas praticas processuais do

Estado de Direito.

Esta concep¢do de espaco publico implica trés niveis de mediacdo: a familia, o
publico literario e a politica. A emergéncia de uma esfera intima constituida pela familia
restrita ¢ um novo lugar de afirmacdo de subjectividade através da organizagdo do
quotidiano em torno de uma certa ideia de sujeito. A intimidade constitui-se como um
espaco de subtraccdo a esfera integralmente dominada pela economia (Habermas, 1982:
45). O salao burgués constitui, em simultaneo, um lugar de relacdo entre publicidade e
privacidade. Torna-se, ao lado dos cafés, dos clubes e das lojas magonicas, um espaco de
busca do entendimento através do exercicio critico da razdo e do convencimento mutuo
sem olhar a privilégios de estatuto, prestigio ou classe. Por outro lado, a experiéncia
quotidiana da intimidade expressa-se nos diarios, na correspondéncia privada e na

literatura epistolar.

A esfera literdria constitui, finalmente, uma das principais instancias de
estruturacdo da sensibilidade e agir publicos. A razdo quer concretizar-se “na comunica¢ao
racional entre um publico de homens cultos.” As novas institui¢des pretendem ‘“‘encontrar

uma igualdade de sensibilidade entre pessoas de classes desiguais” (Habermas, 1982: 50).
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As instituicdes da esfera publica literaria exibem algumas caracteristicas que configuram
um novo tipo de vivéncia. Em primeiro lugar, caracterizam-se por uma sociabilidade que
pressupde algo de semelhante a igualdade de sfarus. Implicam, em segundo lugar, a
problematizagdo de sectores que até ai eram considerados inquestionaveis. Finalmente,
comportam a auséncia de fechamento, no sentido em que as questdes discutiveis tornam-
se gerais ndo apenas do ponto de vista da sua relevancia mas também da sua
acessibilidade. A pratica do juizo estético torna-se numa esfera de intersubjectividade na
qual se partilha a comunhdo de saberes e a troca de argumentos. O publico literario,
reunindo-se em cafés, saldes e clubes assume os principios universais do livre arbitrio e da
humanidade, que primeiro haviam comecado a emergir no seio da familia restrita,
adicionando-lhe o principio da racionalidade dialdgica gerada através da discussao das

pessoas privadas reunidas numa forma de sociabilidade designada por publico.

Finalmente, a dimensdo politica da esfera publica joga-se em torno da figura
central do poder, enfrentando a autoridade estabelecida. A forma¢do de clubes, o
aparecimento de uma imprensa critica — ou seja, de um 6rgao critico ao servigco de um
publico que pensa a politica —, a obrigatoriedade do conhecimento publico das votagdes
efectuadas pelo Parlamento, o surgimento de fac¢des politicas até a sua institucionalizagao
em partidos, o apelo a opinido publica que se expressa através de peticdes escritas e de
associagdes de indole diversa, o alargamento do sufradgio sdo alguns dos momentos dessa
evolug¢do. O poder politico ¢ agora convocado perante uma esfera que possui a for¢a do
comentario e da critica, desenvolvidos, nomeadamente, na imprensa: “institucionalizados,
tais comentarios e tais criticas de medidas da Coroa e de deliberagdes do Parlamento
modificam a natureza do poder politico, chamado agora perante o forum do

publico”’(Habermas, 1982: 78-79).

As potencialidades mediadoras e normativas dos publicos, enquanto lugar onde se
realizaria a convergéncia da opinido com a razao (Habermas, 1982: 156-157), deram a vez
a uma suspeita generalizada segundo a qual o devir concreto desta forma de sociabilidade,
no capitalismo desenvolvido, tomou a forma de um aparelho esotérico constituido por
representantes e especialistas fechados sobre si proprios. O publico leitor que prefigurava
o publico politico confronta-se, ao longo da obra de Habermas, com a narrativa do seu

declinio, pois a medida que “as leis do mercado que dominam a esfera do intercambio de
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mercadorias e do trabalho social também penetram na esfera reservada as pessoas
privadas”, “o raciocinio tende a converter-se em consumo € o contexto da comunicac¢do
publica dissolve-se em actos estereotipados de recepgdo isolada” (Habermas, 1982: 191).
A esfera publica ¢ dominada por um numero cada vez mais pequeno de poderosas
organizagdes e sO os publicos organizados podem exercer influéncia. A transformagdo da
familia com a perda das suas fung¢des econdmicas e socializadoras, a massificacdo da
cultura e a substituigdo da esfera publica iluminada por consumidores passivos, a
expansao da burocracia e a transforma¢ao da imprensa de genuina expressdao da opinido
publica em instrumento de interesses particulares relacionados com os lobbies sdao alguns
tracos do diagndstico que se identificam com os elementos tradicionais da andlise da
Escola de Frankfurt. O fortalecimento da industria cultural e a crescente interpenetracao
entre os media e a politica sugerem analises que privilegiaram o triunfo de uma certa
unidimensionalidade. A publicidade, entendida como “desmistificagdo da dominagdo
perante o tribunal da utilizagdo publica da razdo”(Habermas, 1982: 2229), d4 lugar a uma
“publicidade” que molda a linguagem de forma a suscitar a adesao. A opinido publica
deixa de ser uma fonte de julgamentos criticos, tornando-se uma variavel
psicossocioldgica destinada a ser manipulada. Gera-se um fosso entre a fic¢do
constitucional da opinido publica e a dissolucdo sociopsicologica do conceito,

empreendida no ambito de uma pesquisa socioldgica empirica.

No seu primeiro livro sobre a emergéncia dos publicos, Habermas reservara a
esfera publica o estatuto normativo de automediacdo da sociedade burguesa (Habermas,
1982: 93). Na perspectiva desenvolvida mais recentemente, a esfera publica surge
caracterizada como estrutura comunicacional enraizada no mundo da vida através da rede
associativa da sociedade civil. Ou seja, a esfera publica “deve, do ponto de vista da teoria
democratica, amplificar a pressao exercida pelos problemas, isto €, ndo apenas detecta-los
e identifica-los mas também tematiza-los de modo convincente e influente, apresentando-
os juntamente com solu¢des, de tal forma que sejam tomados em conta e resolvidos pelas
institui¢des representativas.” O debate publico continua a implicar a existéncia de uma
controvérsia mais ou menos exaustiva, na qual se tétm em conta as diversas propostas,
informagdes e argumentos mobilizados pelos diversos actores sociais. O nivel discursivo

da formagdo de opinido e a “qualidade” resultante variam em func¢do do caracter mais ou
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menos exaustivo do processamento racional das informagdes, propostas € argumentos
apresentados no decurso do debate. Desta forma, ganha importancia a observancia dos
procedimentos que asseguram a qualidade de um resultado alcancado mediante a
deliberag¢do. Tem-se, desta forma, por adquirido, que as estruturas de uma esfera publica

oprimida e enfraquecida excluem discussdes esclarecedoras e frutuosas.

Pode pressentir-se que a formulagdo do espaco publico parece, no limite, ganhar os
contornos do sensor que desperta o sistema politico para os problemas do mundo da vida.
Nessa medida, corre o risco de se comprometer com um visdo meramente defensiva, que
resulta, a nosso ver, da idealizacdo do mundo da vida como ultimo reduto de relagdes
verdadeiramente comunicativas. Ai, a distingdao entre sistema e mundo da vida, deixa o
universo do privado esvaziado das suas contradi¢cdes, a0 mesmo tempo que confere ao
sistema politico dificuldades acrescidas para encontrar dentro se si proprio os mecanismos
que assegurem um funcionamento centrado na eficdcia e na governabilidade em

detrimento da legitimidade.

No fundo, o que o espaco publico empreende ¢ ajudar a sociedade a procurar um
entendimento comum, num discurso da razdo fora do poder, que apesar de tudo pretende
ser normativo em relacdo ao poder (Taylor, 1997: 263). Porém, este facto ndo pode
significar que as relagdes de poder existam apenas no dominio da politica, a0 mesmo

tempo que sdo ignoradas no universo da domesticidade.

Nessa medida, em vez de se optar por aferir a realidade existente a luz de uma
idealidade normativa que pairara algures em determinados contextos sociais € historicos,
urge dirigir as preocupacdes de caracter prescritivo em direcgdo a realidade que €, hoje, a
nossa: complexa, multifacetada e mediatizada. Assumindo este olhar, Taylor sustenta que
a descentralizag@o tocqueviliana ¢ também necessaria na esfera ptblica. O debate nacional
pode ser modificado pela presenca de esferas publicas locais ou ligadas a movimentos
sociais (designadamente a campanha feminista, os movimentos anti-racistas ou os ligados
a preocupacgdes ecologicas) sustentados por media que pela sua especificidade e atengdo a
particularidade lhes podem dar voz, contribuindo para a modificacdo da agenda. Nesse
sentido, importa igualmente estar atento a toda “a dissidéncia de criticos do crescimento”

que se reunem em minorias da mais variada proveniéncia para reclamar o reforco da
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autonomia de um mundo da vida ameagado nos seus fundamentos vitais € no seu
apetrechamento comunicativo anterior. “Trata-se da integralidade e autonomia de estilos
de vida, porventura de defesa de subculturas tradicionalmente conhecidas ou da
transformagao da gramatica de formas de vida ultrapassadas. Para uma oferecem exemplos
0os movimentos regionalistas; para outra os movimentos feministas ou ecologistas. (...)
Nestes cendrios podem formar-se esferas publicas autéonomas que estabelecem
comunica¢des umas com as outras, logo que ¢ utilizado o potencial para a auto-
organizacao ou para o uso organizado dos media de comunicacao”’(Habermas, 1985: 126).
Hoje, ndo ¢ possivel deixar de ter em conta uma visdo mais complexa das situacdes de
interesse, dos conflitos e dos poderes nas sociedades capitalistas avancadas. Os novos
conflitos que se desenvolvem nas sociedades ocidentais ja ndo sao tdo dependentes das
esferas de reproducao material nem passam pelo monopdlio dos sindicatos e dos partidos.
Muitas das vezes, os novos conflitos mobilizam-se em torno de questdes relacionadas com
a reproducdo cultural, com a integracdo social, a socializagdo, os direitos individuais e a
relagdo com a esfera da vida, prendendo-se nomeadamente com a defesa de formas de
vida ameagadas e com a luta por novas formas de vida. Muitas das vezes, os movimentos
sociais gerados nesses processos conflituais ja ndo t€ém por modelo os tradicionais
movimentos de emancipacdo, antes se identificando com os modelos romanticos de critica
a sociedade burguesa e produtivista e de afirmacao das diferengas e particularismos’ Nas
sociedades diferenciadas, o poder torna-se cada vez mais dependente da aceitacdo de
defini¢des da realidade, as quais por sua vez podem depender de espagos publicos plurais
onde confluem e ecoam pretensdes conflituais entre si. As ordens sociais implicitas, as
normas ordenadoras nunca foram sujeitas a um pluralismo tdo intenso como aquele que
resulta da emergéncia de novas identidades sociais e culturais. Novos agentes podem
tomar a palavra para impor outras visdes do mundo, dar a conhecer os problemas de
"mundos da vida" que ja ndo se apresentam tdo homogéneos e unificados, participar de
forma conflitual na visdo que se constroi sobre a realidade que se visa representar. A
selec¢do ndo ¢ definida apenas pela emissdo. Ela ¢ também igualmente exercida pelo
publico ao nivel da recepcao, pela escolha entre os programas oferecidos, e em especial,
pela possibilidade de os publicos, de acordo com uma logica de redinamizagdo e
democratizagdo da sociedade civil, pretenderem eles proprios tomarem a palavra, fazendo

chegar ao espago publico interpretagdes conflituais e afirmacdes em defesa do
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reconhecimento de identidades excluidas e de problematicas esquecidas.

Repensar a sociedade civil

A tentativa de regresso da sociedade civil, teorizada por alguns autores numa
perspectiva critica, surge como um esfor¢co de superar o défice de preocupagdo critica e
normativa que diversas abordagens do poder exibem. Na acepcdo grega, sociedade civil
significava uma comunidade ético-politica de cidaddos livres e iguais, na qual se
desenvolvia uma forma de vida definida, de modo substantivo, por um conjunto de
virtudes. Naturalmente, este conceito ndo permitia a distingdo entre sociedade e Estado. A
politike koinonia era uma organizagdo unificada em torno de um conjunto de objectivos
derivado de um ethos comum. O oikos, a esfera doméstica, revestia-se de uma natureza

perfeitamente residual, afirmando-se como uma espécie de retaguarda da polis.

Durante o feudalismo, o conceito comeca a desenvolver a sua configuragdo
dualista, com os poderes do principe de um lado e o poder dos estratos dominantes do
outro. A autoridade real era um oOrgdo entre outros. A existéncia de cidades
autogovernadas e o caracter intermitente e vacilante do poder do rei, dependente de um
conjunto de aliangas e de conjunturas complexas, explicam que as sociedades medievais
ocidentais contivessem em si elementos que originaram a tradicdo de uma sociedade
independente do poder politico (Taylor, 1997: 210-212). Com a aproximagao da
modernidade, assistiu-se ao desenvolvimento do poder do principe — desde o seu estatuto
de primus inter pares entre varios detentores de poder até a apropriagdo monopolista dos
mecanismo de violéncia legitima, propria dos Estados modernos. Em simultaneo com a
emergéncia do Estado Absoluto, assistiu-se a reorganizac¢ao da sociedade contra o Estado
através de associacOes e de formas de vida publica baseadas na dissidéncia religiosa e na
emergéncia de uma burguesia financeira que comegava a discutir a regulamentacdo estatal

da circulacdo de mercadorias. Para Taylor, a sociedade civil ird surgir, deste modo, como
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“uma rede de associagdes autonomas, independentes do Estado, que juntam os cidadaos
em assuntos de interesse comum e que, pela sua natureza, podem influenciar a politica do
Estado” (Taylor, 1997: 204). Finalmente, a emergéncia recente da problematizacdo da
sociedade civil estd, ainda, associada a uma dimensdo importantissima que passa pela luta
pelo reconhecimento desenvolvida por particularismos e minorias que querem afirmar a
sua visibilidade. Com efeito, uma parte significativa da configuracdo das modernas
sociedades civis € devida as energias de grupos como movimentos religiosos, associagdes
sindicais, grupos sufragistas que lutaram pelos direitos das minorias sociais por eles
representados, propondo uma linguagem e uma pratica universalistas como forma de
assegurarem o principio da pluralidade e o consequente reconhecimento das novas
identidades sociais e colectivas que foram surgindo ao longo da consolidacdo da

modernidade.

Recentemente, o conceito de sociedade civil serviu ora para reanimar uma
instancia independente do Estado de contornos tendencialmente totalitdrios, ora para
reafirmar a existéncia e a importancia de um espago de potencial reflexdo critica, naqueles
regimes que derivaram numa concep¢do puramente formal da cidadania, reduzida a
participagdo eleitoral enquanto método de renovagdo e recrutamento de elites dirigentes e
governativas. Neste tltimo caso, sem questionar a dimensdo representativa dos regimes, o
apelo a dinamizag¢do da sociedade civil surgiu como um esfor¢o de revitalizagdo da
cidadania em torno de instancias de exercicio publico da racionalidade, que se
desenvolvem para superarem a situacdo vigente de sistemas que conheceram uma

hipertrofia de intervencionismo estatal acompanhada de um défice de participagdo publica.

Dentro desta perspectiva, a tentativa de reavivar o conceito de sociedade civil esta
relacionada com a vontade, verificada durante os anos 70 e 80, nos paises do Sul da
Europa, nos paises de Leste e na América Latina, de proceder & democratizagdo politica
através de uma instincia independente do Estado cuja pratica se fosse tornando
progressivamente hegemonica. Este empreendimento tedrico estendeu-se, também, a
superagao de um paradigma reducionista centrado numa concep¢ao puramente formal de
democracia onde as esferas associativas, culturais, legais e publicas ndo dispdem de
espaco para se constituirem como instdncia critica e reflexiva, estabelecendo-se um

modelo de andlise onde os problemas do pluralismo e da legitimidade ganham de novo um
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lugar central. Nestes desenvolvimentos recentes, ter-se-4 empreendido a formulagdo de
uma sintese eclética de diversos elementos que dizem respeito a histéria do conceito,
nomeadamente a enfatizacdo liberal dos direitos individuais, o relevo conferido por
Tocqueville a pluralidade de associagdes e intermediagdes e o realce conferido por
Habermas, Hannah Arendt e pelos comunitaristas a defesa da esfera publica e da

participagdo dos cidadaos.

A histéria do conceito de sociedade civil oscila entre elementos que tendem para a
sua reducdo a uma esfera de antagonismos e de irracionalidade, que devem ser sujeitos a
um constrangimento externo com vista a cooperacdo (Hegel e, sobretudo, Marx), ou
visdes mais polimoérficas e menos totalizantes, de que a insisténcia de Tocqueville na
importancia do associativismo ¢ um exemplo classico. Na perspectiva que se adoptou
pressupde-se que, sem a activa participagdo por parte dos cidaddos em institui¢des e
associacdes civis igualitdrias, ndo ha modo de manter intacto o caracter democratico da
cultura politica’ pelo que em vez de se olharem os movimentos sociais como antitéticos do
sistema democratico, sdo tidos como um trago chave de uma sociedade civil moderna e

uma forma importante de participa¢do na vida publica (Arato e Cohen, 1995: 19).

O esforco hegeliano para teorizar a sociedade civil, plasmado sobretudo nos
“Principios da Filosofia do Direito”, encara-a como sociedade burguesa oposta a polis.
Esta instancia surge aos olhos de Hegel como dominada, predominantemente, pelo
atomismo. E, assim, retratada como universo concreto de individuos auténomos que
estabelecem relacdes com outros individuos independentes, com base no principio da
utilidade e dos interesses econémicos. Na sociedade civil, os individuos “sdo pessoas
privadas que tém como fim o seu proprio interesse” (Hegel, 1997: 206). A pessoa
concreta, mista de apetite natural e de arbitrio, ¢ um dos seus principios. De modo a negar
a multiplicagdo das patologias resultantes da natureza egoista dos individuos nesta
instancia, designadamente a multiplicagdo dos desejos, a desigualdade e a miséria, Hegel
enfatizard a racionalidade do Estado contra a arbitrariedade e o particularismo vigentes no
interior da sociedade civil. No Estado, “a liberdade obtém o seu valor supremo, ¢ assim
este ultimo possui um direito soberano perante os individuos que em serem membros do

Estado tém o seu mais elevado dever” (Hegel, 1997: 251).
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Apesar deste percurso ¢ da deriva estatista que nele se parece retratar, Arato e
Cohen desenvolveram um esfor¢o tedrico assinalavel para demonstrarem a inexisténcia de
um caminho unilateral em Hegel que conduz necessariamente ao estatismo, € a pura
identificacdo da sociedade civil com o egoismo e com a competitividade (Arato e Cohen,
1995: 97). Os autores reconhecem, na “Filosofia do Direito”, dois caminhos paralelos,
vislumbrando um trago societario em tensdo com opg¢des que enfatizam a componente
estatista. Defende-se alids, que os dois argumentos correm ao longo das componentes
doutrinarias hegelianas que dizem respeito quer a descri¢do da sociedade civil quer a
descri¢do do Estado (Arato e Cohen, 1995: 92). O argumento com o qual pretendem
sustentar esta leitura da alegada ambivaléncia hegeliana reside no facto de o burgués,
representado como homo economicus, constituir apenas uma parte ou uma dimensao do
que Hegel define como sendo o sujeito da sociedade civil, enquanto pessoa concreta. E
apenas ao nivel do sistema das necessidades, cuja descricdo Hegel fundamenta na
Economia Politica (Hegel, 1997: 209), que ¢ possivel encontrar uma descri¢ao radical da
sociedade civil, puramente baseada nas necessidades e oposta a vida ética. Ora, as
necessidades sdo apenas um dos niveis de integracao, ao qual havera a juntar o trabalho —
que media o processo entre o universal e o particular através da criacdo de valor — e os
diferentes estados ou ordens sociais, nos quais os homens, na perspectiva hegeliana, se
integram livremente. Nas andlises de Hegel, a sociedade civil ndo ¢ identificada
exclusivamente com o conjunto das relagdes materiais € com o sistema econdmico da
burguesia. No seu interior sdo também destacadas relagdes sociais dindmicas que tendem
ao associativismo, ainda que através de formas imperfeitas e corporativistas. Nesse
sentido, a integracdo para além do sistema de necessidades opera de acordo com duas
diferentes logicas: a ldgica da interveng¢ao do Estado na Sociedade, e a logica da geragdo
da identidade colectiva e vontade publica dentro da prépria sociedade civil (Arato e
Cohen, 1995: 100). As duas légicas podem, na opinido de Arato e Cohen, ser claramente
identificadas: uma exprime a linha da intervencdo estatal, a outra segue a linha da geragao
autonoma da solidariedade e da identidade. A primeira estratégia enfatiza as
consequéncias patoldgicas do sistema de necessidades, envolvendo a critica a formas
extremas de riqueza e de pobreza, permitindo a Hegel apontar alguns dos tragos do Estado
Providéncia moderno, designadamente através da intervencao de uma classe de servidores

civis, funciondrios publicos a quem caberia lidar com algumas das consequéncias
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disfuncionais do sistema de necessidades (Hegel, 1997: 285). Trata-se da estratégia que
enfatiza o Estado como a realizagdo do espirito, em relagdo a qual s6 enquanto membro
integrante o individuo ganha objectividade, verdade e moralidade. A segunda estratégia
antecipa uma forma pos-liberal de integragdo social. A corporagdo, entendido de uma
forma que os autores consideram aberta — aberta a possibilidade de entrada e de saida, ndo
baseada num principio hereditario, mas no voluntariado, e ndo implicando qualquer
suspensao dos direitos individuais face aos estratos corporativos —, ¢ considerada como
ponto de partida da integracao social e desempenha como fungdes primarias a prestacao de
assisténcia, a socializagdo e a educagdo, designadamente proporcionando aos individuos
os conhecimentos que lhes permitem interiorizar a no¢do de bem comum e desenvolver a

virtude civica.

De certa forma, esta ambiguidade explica-se pela contradi¢do profunda que
atravessa a sociedade civil: fundada na particularidade ela contém em si a aspira¢do ao
universal. A sociedade civil € o espago tipico da sociedade moderna onde se desenvolve o
processo da subjectividade com suas metas sempre privadas e particulares. Nela vinga
primeiro o principio da particularidade, as realiza¢des parciais de universalidade que se
formam no seu interior ndo chegam a plena autoconsciéncia do objectivo global. Por isso
sO encontrard a sua realizagdo integral no interior da unidade plena do Estado. Por outro
lado, a sociedade civil e as suas diversas formas de organizacdo, nomeadamente as
corporacdes, com as suas manifestacdes parciais e imperfeitas de vida social constituem ja

a raiz ética do Estado, ou seja, um primeiro passo em direc¢ao ao universal.

Os desenvolvimentos teoéricos subsequentes sdo conhecidos. Marx chamard a
atencdo para os aspectos negativos da sociedade civil, designadamente os seus tragos
atomisticos e desumanizantes, radicalizando uma das tendéncias visiveis na classica
apreciagdo hegeliana. No limite, apenas se vislumbra na sociedade civil uma fonte de
irracionalidade que sé poderd ser ultrapassada por uma nova sintese, traduzida pela
realizagdo historica da razdo e pela consequente ultrapassagem definitiva dos
antagonismos e irracionalismo que maculam a sociedade burguesa. O membro da
sociedade burguesa ¢ o homem egoista, separado do homem e da comunidade. O direito
de propriedade ¢ “o direito de desfrutar da propria fortuna e dispor dela a sua vontade, sem

r

preocupacdes com os outros homens, independentemente da sociedade; ¢ o direito do
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egoismo. E a liberdade individual burguesa”(Marx, 1978: 38). Nio é o cidadio mas o
burgués que era o tipo ideal da nova humanidade. Leva-se, assim, até¢ as ultimas
consequéncias aquele que era um risco do pensamento historicista, aceitando, de certo
modo, a subordinacdo dos agentes sociais ao Estado, entendido como agente de
transformacgdo da historia, insistindo em nao ver no principio da subjectividade mais do
que um momento necessario ao aparecimento do espirito objectivo. O homem responsavel
pela realizacdo da sua historia € apenas um momento fugaz da realizacdo da Razdo na
histéria. “No centro de todas estas tentativas intelectuais encontra-se a obsessdo da
totalidade, principio de sentido que substitui a revelacdo divina e o direito natural”

(Touraine, 1994: 105).

As abordagens tedricas que adoptaram um ponto de vista relutante a propdsito do
exercicio publico da racionalidade parecem apontar, a propdsito da problematica da
sociedade civil, para a impossibilidade de constituicdio de uma instincia critica
independente. Apesar da importancia conferida ao espago publico e a participagao politica,
parece logico inferir em Hannah Arendt uma posicao segundo a qual a emergéncia do
social ndo passa de uma funesta despolitizagdo da sociedade, que conduz ao colapso da
diferenca entre publico e privado. Na sua reflexdo ecoam os pontos de vista de Hegel e de
Marx, designadamente aquelas passagens e dimensdes dos respectivos pensamentos que
procedem a identificagdo da sociedade civil com a sociedade onde apenas triunfam as
necessidades e os antagonismos socialmente determinados. O razoavel desprezo que
persegue a emergéncia do social ndo pode deixar de traduzir-se no repudio sentido pelo
individualismo e antagonismo, vistos como predominantes na sociedade civil. A invasao
do dominio do politico, Unica instdncia em que os homens podem ser livres, pelas
necessidades econdmicas e sociais dissolve quase por inteiro qualquer possibilidade de
uma cidadania com impulso critico. Com efeito, a interac¢do publica foi corroida pelo
acido consumista e pela preocupacdo com as necessidades e os prazeres, generalizada pela
erupcdo do social. Ou seja, a preocupacdo com as necessidades impossibilita a
preocupacao pela liberdade e o compromisso com a pratica politica livre (Arendt, 1986:
74). Sobra, por isso, escassa confianga, manifesta apenas em alguma simpatia pelas
realizacdes da revolucdo americana, designadamente a importancia dos corpos civis

politicos e do federalismo, mas que logo se confirmara ser um momento fugaz no contexto



Dados para Citagao:

Autor: Jodo Carlos Correia

Titulo: Comunicacao ¢ Cidadania: os media e a fragmentacao do espago publico na sociedades pluralistas
Lisboa, Livros Horizonte, 2004. Paginas: 248 ISBN: 972-24-1318-X

de um empreendimento tedrico marcado por uma profunda relutdncia em relacdo a tragos

fundamentais da modernidade.

Adorno e Horkheimer conduzem tdo longe a sua teoria da reificagdo social que
dificilmente se pode encontrar nos seus diagnosticos espago para uma instancia reflexiva
no interior de um mundo totalmente administrado. Foucault procura tornar claro que as
proprias normas da sociedade civil seriam o suporte de relagdes de dominagdo menos
Obvias constituidas pela emergéncia de novas formas disciplinares. A constitui¢do de um
sujeito livre e autdbnomo nao seria mais do que um produto de uma ac¢do normalizadora
sistematica. A emergéncia de micropoderes, ligados com as Ciéncias Humanas e Sociais,
constituiria a propria “verdade” das liberdades burguesas. No limite, a sociedade civil nao
seria mais do que um campo estratégico perpassado por relagdes de poder e tecnologias
disciplinares. (Arato e Cohen, 1992: 128). Ainda que em registos diversos, hd apenas lugar
para a valorizagdo da inconformidade e da logica desagregadora daqueles que sao

langados para a periferia e desconsiderados como quase-residuos sociais.

A revelia das conclusdes apocalipticas que as analises criticas mencionadas
sugerem, desenvolve-se um conjunto de abordagens da sociedade civil que tentaram
descobrir respostas mais frutuosas para a compreensdo da complexidade das dindmicas
sociais. Desde logo a abordagem de Tocqueville, com a enfatizagdo da componente
associativa e a defesa da cidadania, que constitui um espago fértil de reflexdo para alguns
autores, como Charles Taylor ou Arato e Cohen. O conceito de sociedade civil conheceu
um aprofundamento alternativo com a enfatizacdo da associagdo voluntaria. Trata-se do
aprofundamento de um trago associativo tendo em vista a mobiliza¢do cidada contra o
poder absoluto. Para Tocqueville, a igualdade emergente nas condi¢des de afirmagao da
modernidade tinha como outra face a concentracdo do poder: em face da extirpagdao dos
particularismos, tradi¢des e costumes, a sociedade moderna correria o risco de dar lugar a
uma multidao atomizada incapaz de travar o livre curso dos excessos do poder absoluto.
“Os males que a extrema igualdade pode produzir ndo se manifestam senao
paulatinamente; insinuam-se gradualmente no corpo social; ndo se véem senao de longe a
longe e, no momento em que se tornam mais violentos, o habito faz com que ndo os
sintamos” (Tocqueville, 1992: 610). O conceito de sociedade civil de Tocqueville

constitui, deste modo, o contraponto da modernidade centralizadora e determinista. Nessa
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medida, ¢ gracas ao recurso a associagdo que os cidaddos preservam a sua liberdade,
lutando contra o individualismo favorecido pela igualdade extrema: “A partir do momento
em que tratem em comum os assuntos comuns, cada homem apercebe-se de que ndo ¢
mais independente dos seus iguais como se lhe afigurava antes, e que, para obter o seu
apoio, deve contribuir com o seu concurso” (Tocqueville, 1992: 616-617). Ou seja, “se 0s
homens que habitam nos paises democraticos ndo tivessem nem o direito nem o gosto de
se unir quanto as suas finalidades politicas, a sua independéncia correria grandes riscos”
(Tocqueville, 1992: 622-623). Por isso, para Tocqueville, “nos paises democraticos, a
ciéncia da associagdo ¢ a ciéncia — mae; o progresso de todas as outras depende do

progresso dessa” (Tocqueville, 1992: 625).

No interior do proprio marxismo desenvolveram-se opgdes tedricas que se revelam
férteis no que respeita a definicdo de uma certa especificidade da sociedade civil,
designadamente quanto a sua capacidade de influenciar desenvolvimentos democraticos.
Afastando-se do determinismo economicista que perpassa por grande parte da teorizagao
marxista, Gramsci introduziu o conceito de hegemonia definindo a sociedade civil como
arena de luta politica e de luta simbolica, em suma, de luta pela hegemonia. O conceito de
hegemonia caracteriza a lideranga cultural e ideoldgica de uma classe sobre as outras.
Etimologicamente, hegemonia deriva do verbo eghemoneuo, que quer dizer "conduzir", e
por derivagdo "ser chefe", "comandar", "dominar". A constitui¢do de uma hegemonia ¢ um
processo historicamente longo, que ocupa os diversos espagos da superstrutura. Para
Gramsci, a hegemonia pode (e deve) ser preparada por uma classe que lidera a
constituicdo de um bloco historico (ampla e duravel alianca de classes e fraccdes). Na luta
pela obtengdo da hegemonia, os mundos imagindrios funcionam como matéria espiritual

para se alcangar um consenso reordenador das relagcdes sociais, consequentemente

orientado para a transformacao.

Gramsci distingue duas esferas no interior das superstruturas. Uma delas ¢
representada pela sociedade politica, conjunto de mecanismos através dos quais a classe
dominante detém o monopolio legal da repressao e da violéncia, e que se identifica com os
aparelhos de coercdo sob controlo dos grupos burocraticos ligados as forcas armadas e
policiais e a aplicagdo das leis. A outra € a sociedade civil, que designa o conjunto das

institui¢des responsaveis pela elaboragdo e/ou difusdo de valores simbolicos e de
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ideologias, compreendendo o sistema escolar, os partidos politicos, as corporagdes
profissionais, os sindicatos, os meios de comunicagao, as instituicdes de caracter cientifico
e cultural, etc. Enquanto a sociedade politica tem seus portadores materiais nos aparelhos
coercivos de Estado, na sociedade civil operam os aparelhos privados de hegemonia
(organismos relativamente autonomos em face do Estado em sentido estrito, como a
imprensa, os partidos politicos, os sindicatos, as associagdes, a escola privada e a Igreja).
Tais aparelhos, gerados pelas lutas de massa, estdo empenhados em obter o consenso
como condi¢ao indispensavel a dominagdo. Por isso, prescindem da forga, da violéncia
visivel do Estado, que colocaria em perigo a legitimidade de suas pretensdes (Gramsci,

vol. 11, 1977: 2010).

Nesta abordagem, parte-se do pressuposto de que a hegemonia ndo ¢ uma
constru¢do monolitica, e sim o resultado do jogo de forgas entre blocos sociais actuantes
na sociedade civil em determinado contexto historico. O regime de hegemonia comporta,
assim, espacos de lutas e deslocamentos no seu proprio interior, nomeadamente os que se
expressam nos campos cultural e comunicacional. Lugar de luta simbolica, “o dominio da
sociedade civil opera sem «sangdes» e sem «obrigacdes» taxativas, mas ndo deixa de
exercer uma pressdo colectiva e obter resultados no plano dos costumes, do modo de
pensar e de agir, da moralidade, etc.” (Gramsci, vol. III, 1977: 1566). Nesse sentido, tém-
se vindo a multiplicar as referéncia por parte de estudiosos de Gramsci a esta instancia
como um terreno politico decisivo para construir lagos de consenso activo entre forgas
convergentes provenientes de franjas sociais excluidas. Com efeito, Gramsci considera
que a partir da guerra de 1914-1918, com a emergéncia das democracias de massa, se
verificou uma ruptura histdrica, pelo que a actividade na sociedade civil passa a valorizar
a persuasao e os conflitos relacionados com a produc¢ao ideologica e cultural. O elemento
decisivo deixa de ser o exercicio da coacc¢do pelo Estado para passar a ser a habilidade em
obter um poder hegemodnico enraizado nas organizagdes da sociedade civil e na mediagdo
exercida pelos intelectuais. Nesse sentido, acentua — se o peso da cultura e dos elementos
simbolicos, essenciais na sociedade civil como factores fundamentais para a obtengao da
hegemonia politica. Enquanto mundo das relagdes sociais, das livres iniciativas, dos
conflitos ideoldgicos, dos cruzamentos culturais e da definicdo do consenso, a sociedade

civil emerge como instancia de movimentacdo de diversas forcas concentradas em
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partidos, organizagdes, grupos, associagdes capazes de determinarem defini¢cdes
hegemonicas mais ou menos estaveis ou provisorias sobre toda a sociedade (Gramsci, vol.
III, 1977: 1854). Gramsci vai, também, valorizar o traco associativo da sociedade civil. A
luta pela democratizagdo da sociedade expressa-se, a seu ver, na vontade associativa dos
homens, na capacidade de os movimentos sociais e espagos publicos serem capazes de se
autodeterminarem politicamente e construirem a sua hegemonia. Assim, a sociedade civil
surge, sobretudo, como o espaco da sociedade moderna onde se travam enfrentamentos
politicos, ideologicos e culturais que contribuem para definir a hegemonia de um grupo
dirigente, ultrapassando as concepgdes marxistas que apenas valorizavam os antagonismos

econdémicos.

Recentemente, um conjunto de abordagens teodricas da sociedade civil — levadas a
efeito por Habermas e por Arato e Cohen — e preconizam uma aplicagdo explicita da teoria
da accdo comunicacional a sociedade civil. Num momento inicial da sua
conceptualizagdo, o modelo habermasiano ainda guardava muito do anseio marxista
segundo o qual a autonomia seria instaurada a partir do exercicio de uma esfera publica
socialisticamente ampliada, na qual a liberdade do homem privado se identificaria com a
liberdade do homem como cidaddo e ndo com a liberdade do homem como proprietario
(Habermas, 1982: 154). Presentemente, a sua concep¢ao de sociedade civil rompeu com o
conceito marxista que apontava para a identificacdo com a sociedade burguesa. O “cerne”
desta instancia passou a ser constituido pelas associagdes voluntarias de natureza nao
governamental e ndo econdmica que relacionam as estruturas comunicativas da esfera
publica com o mundo da vida. A expressao “sociedade civil” ja ndo se refere a sociedade
burguesa de tradigdo liberal, conceptualizada por Hegel como “sistema de necessidades” e
que dizia respeito ao sistema de circulagdio de mercadorias e de trabalho social. E
composta pelas associagdes, organizagdes € movimentos que emergem de forma mais ou
menos espontanea e que, sintonizadas com a forma como os problemas de natureza social
ressoam nas esferas da vida privada, transmitem essas reac¢des de forma amplificada a
esfera publica. Neste nucleo institucional, Habermas inclui todas as formas de associacao
voluntaria como sejam igrejas, associagdes culturais, academias, media independentes,
clubes de lazer, sociedades de debate, grupos de cidadaos, partidos politicos, e instituigdes

alternativas. A sociedade civil surge, deste modo como a base social para formacdo de
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opinido e de vontade entre cidadaos voluntariamente associados (Habermas, 1982: 154).

Deste modo, os espacos publicos autdbnomos tém a sua base na sociedade civil e,
por meio desta, ancoram as suas estruturas nas componentes sociais do mundo da vida. A
sociedade civil constitui-se como o substrato de um publico generalizado de cidadados que,
a partir da esfera privada, buscam interpretagdes publicas para os seus interesses e
experiéncias e influem na formacdo institucionalizada da opinido. Neste modelo, a
sociedade civil surge como uma esfera de interaccdo social acoplada aos dominios
privados do mundo da vida e separada do Estado, do economia e dos restantes sistemas
funcionais. Deste modo, a sociedade civil estd sujeita aos perigos derivados da logica
autobnoma dos mecanismos de poder administrativo-estatal e das for¢cas da economia e do
mercado. A sua existéncia institucional vem solidamente marcada por um conjunto de
tracos distintivos: pluralismo de formas de vida e de crencgas, orientacdo no sentido da
publicidade, sensibilidade para os problemas emergentes no dominio do privado,
sensibilidade para a defesa de um conjunto de garantias juridicas nomeadamente as que

tém o seu fundamento Ultimo no respeito pelos direitos do homem.

Na sequéncia do pensamento habermasiano, a sintese de Arato e Cohen constitui
uma das tentativas mais ambiciosas de definir, na senda das éticas discursivas, um novo
quadro tedrico centrado na sociedade civil. A sociedade civil pode, pelo facto de manter
uma extensa relagdo com o mundo da vida e a quotidianeidade, manifestar uma especial
atengdo a matérias que foram postergadas para o dominio do privado e ndo foram, por
isso, objecto de qualquer problematizagdo: a defesa dos direitos ambientais, a afirmagdo
de associagdes voluntérias viradas para a defesa dos consumidores, a tentativa de levar por
diante projectos de alfabetizagdo de membros de grupos étnicos minoritarios, a utilizacao
alternativa de media, o movimento de solidariedade assente no voluntariado que incide

sobre os diversos tipos de excluidos, constituem exemplos desta pratica.

Quer no modelo de Habermas quer no modelo apresentado por Cohen e Arato, a
sociedade civil surge como independente do Estado e da economia, como uma espécie de
terceiro dominio dotado de autonomia propria. Segundo esta logica, que prescinde de
qualquer retoma de utopias autogestiondrias ou vanguardistas, repensar a sociedade civil

hoje implica uma certa ideia de autolimitacdo que surge do reconhecimento do facto de
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que muitos dos caminhos percorridos pelas formas de auto-organizacao especificas de
periodos revoluciondrios (sovietes, concelhos, etc.) conduziram a formas extremas de
reificagdo das relagdes sociais. A ideia de autolimita¢do significa a ultrapassagem das
utopias centralizadoras e totalizantes motivadas pelo desejo de fazer tibua rasa da
racionalidade econémica e das liberdades ditas formais (Moratd, 1996: 71). Na actual
conceptualizacdo de Habermas e no modelo de Cohen e de Arato, os movimentos da
sociedade civil permanecem contidos numa estratégia autolimitada, por meio da qual,
mais do que a ruptura visam a compatibilizagdo entre a logica dos sistemas burocraticos e
mercantis e a logica comunicacional das relagdes simbolicas e culturais. A experiéncia
revolucionaria demonstrou que os projectos fundamentalistas podem conduzir, facilmente,
a faléncia da economia, a supressao do pluralismo politico e social e ao rapido colapso e
burocratizagdo do Estado. A conceptualizagao da sociedade civil perdeu, deste modo, o
caracter de utopia generalizada identificada com um apelo fundamentalista na participacao
generalizada no processo de tomada de decisdo, que passa por Marx, Gramsci e, de certa
forma, pelo primeiro Habermas. Ndo esta directamente relacionada com o controlo
economico e a conquista do poder. Antes se prende com a geracao de influéncia mediante

o associativismo democratico e a discussdo na esfera publica (Martin, 1994: 477).

A configuracdo da sociedade civil como radicalmente estanque ao universo
sistémico da economia e do Estado ndo constitui outra coisa sendo o prolongamento do
esforco teorico de Habermas de encontrar no mundo social uma instancia de relacdes
ideais — o mundo da vida no qual a sociedade civil se enraiza — destinada a defender-se
dos riscos de colonizagdo por parte dos media sistémicos. Numa das suas reflexdes mais
recentes, Habermas destaca, precisamente, a necessidade de autolimitagdo da praxis
democratica-radical, evitando que a sociedade civil se torne um lugar de auto-organizagao
total da sociedade (Habermas, 1996-b: 370-372). Esta precisao representa ndo apenas uma
posicao politica de fundo como também a necessidade de, sob o ponto de vista da teoria
social, atribuir a sociedade civil o papel de moderador dos excessos do Estado e da
Economia. Confere-se deste modo, a sociedade civil, a funcao de controlo e influéncia sob
os subsistemas econdmicos e politicos. Este tipo de abordagem levanta sérias dificuldades
J& que uma sociedade civil definida deste modo se torna econdmica e politicamente

passiva para defender e expandir as suas possibilidades. A relagdo do trabalho e da
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economia exclusivamente com a racionalidade instrumental — ainda por cima dentro de
um esquema dualista — pode conduzir a uma posi¢ao surpreendentemente acritica perante
a organizagdo alienada do processo de trabalho. O problema ndo reside na separagdo
analitica entre trabalho e interac¢do, mas antes uma aparente incapacidade para olhar esses
dois mundos como dialecticamente interligados. “Justamente porque busca modos de
compreensdo livres de toda a dominagdo, [Habermas] distingue o potencial de
racionalidade pratica e comunicacional dos actos comunicativos do potencial de
racionalizacdo técnico relacionado com a manipulagdo da natureza” (Honnet, 1994: 34).
As esferas do Estado e da economia sdo sistematicamente integradas através dos media
dinheiro e poder, enquanto a familia e a esfera publica sdo socialmente integradas através
da linguagem. Nessa medida, esta concepcao de Habermas, em grande parte seguida por
Cohen e Arato, da conta da colonizagdo do mundo da vida pelos principios sistémicos,
enquanto minimiza a expansdo para os universos sistémicos dos principios que dizem
respeito ao mundo da vida. Com efeito, ndo € possivel conferir a sociedade civil o estatuto
de “terceiro reino”, ao lado da esfera econdmica e administrativa: “Se assim fosse,
seriamos levados a pensar que os seres humanos e solidarios que cooperam na sociedade
civil se transformam em seres individualistas e rapinadores quando passam a administrar a
maquina «racional» do Estado e operam no jogo selvagem da economia” (Semeraro, 1999:
257). Por outro lado, ao reservar-se a sociedade civil o espago de influéncia sobre os
dominios do Estado e do mercado, corre-se o risco de admitir que a sua accdo serad

complementar, secundaria e, eventualmente, dispensavel.

Em face deste dualismo entre o sistema, de um lado, € o0 mundo da vida e a
sociedade civil de outro, coloca-se desde logo a questdo de saber se, ao nivel sistémico,
serd correcto estender a mesma caracterizagdo do mercado, enquanto sistema de accao
eticamente neutralizado no qual os individuos se inter-relacionam com base em célculos
egocéntricos, ao sistema politico, considerando que o primado deste ¢ a lei, os direitos
humanos baésicos, a soberania popular e outros fundamentos consensuais de natureza
ético-politica. A perspectiva subscrita por Habermas e, também, por Cohen e Arato, corre
o risco de configurar uma posi¢do meramente defensiva, tornando-se inibitoria em relacao
a qualquer tentativa de desenhar uma teoria da accdo colectiva e permitindo

nomeadamente que a esfera politica apare¢a apenas como uma extensao complementar do
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espaco social estruturado e controlado pelos media sistémicos.

De acordo com esta critica, nem o mundo da vida devera, pois, surgir, envolto
numa idealidade que desconhega os mecanismos de reificagdo interna nem o
funcionamento dos sistemas politico, administrativo € econdmico deve ignorar o0s
elementos normativos que o integram. Em relagdo ao primeiro ponto, pensamos deixar
isso bem claro quando alertamos para o facto de que a reflexividade no interior da propria
sociedade civil, nos movimentos sociais que transportam as pretensdes excluidas, deve
garantir a salvaguarda de mecanismos modernos de agir. Em relagdo ao segundo ponto,
pensamos que o pleito em nome da liberdade e do regresso da sociedade civil traduz
também os anseios e insatisfacdes em relacao a uma certa forma de politizagao realizada
como organizacao sistémica dos diversos dominios da actividade social, que foi
conseguida a custa da desintegracdo da sociedade civil. O reconhecimento da faléncia de
alguns dos projectos da modernidade ndo deve conduzir ao esquecimento de que a
liberdade se ndo pode exprimir no quadro restrito da participagdo muito formal, tipico das

democracias de massa.

A opinido publica, os movimentos sociais € a decisdo politica podem intervir na
area das decisdes econdmicas e politicas. Por outro lado, a decisdo econdmica pode ser
governada por critérios que ndo se pautam pela exclusiva racionalidade finalista. Sob o
ponto de vista estritamente cientifico, isto é, descritivo, existem, no minimo, indicios que
apontam para a ideia de que a concepgao sistémica ndo abrange a complexidade crescente
das realidades organizacionais. Sob o ponto de vista normativo, existem certezas de que
alguns dos principais problemas relacionados com a expansao dos direitos democraticos se
jogam no plano da economia e da politica. Nessa medida, sera talvez interessante acolher
propostas como as de Paul Hirst, segundo as quais o recurso a associacao pode ser uma
forma de ultrapassar os obstaculos constituidos pelas duas principais fontes de poder
autocratico, as grandes empresas e os grandes governos centralizados, “suscitando as
questdes interligadas da gestdo democratica das empresas privadas e da democratizagdo da
administracao publica”(Hirst, 1988: 41). Do mesmo modo, olhar a familia como
socialmente integrada de acordo com padrdes normativos, pode ocultar as similitudes e
relacdes que existem com as instituicdes econodmicas, designadamente a presenca de

formas de dominacdo e de poder insistentemente denunciadas pelas feministas (Frazer,
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1994: 211).

A sociedade civil deverd ser mais do que uma instancia de defesa do mundo da
vida para se postular como um espaco de iniciativa dos cidaddos na defesa dos direitos
individuais e na actuacao contra a sobrevivéncia de mecanismos nao democraticos no
interior do Estado e da Economia, designadamente abrindo no seu seio nichos ndo
necessariamente regulados por formas de racionalidade exclusivamente instrumental.
Areas como sejam o cooperativismo, o associativismo econémico, a protecgdo dos
consumidores, a protec¢ao dos assalariados na perspectiva da humanizagao das relagdes de
trabalho, a ecologia no seu sentido mais lato, a luta contra o racismo, a discriminagdo no
emprego, a generalizagdo das formas activas de cidadania, as iniciativas no aumento da
circulacdo da informagdo e na generalizacdo da transparéncia dos actos do Estado
constituem, por isso, tracos essenciais e estruturantes da sociedade civil que ndo poderdo

deixar de se ter em conta.

Seguindo esta possibilidade, a sociedade civil e as formas de racionalidade que lhe
sdo proprias deixaram de ocupar uma posi¢ao periférica em relagdo ao funcionamento dos
sistemas. Com todas as suas contradi¢cdes e conflitualidade, a sociedade civil pode, isso
sim, irromper, de forma dificilmente previsivel e controlavel, com hipoteses apenas
afloradas e escassamente testadas, no proprio coracdo da decisdo politica e econdmica.
Com efeito, para além do discurso que visa a comunica¢do e a interac¢do, a sociedade
civil é o campo de confronto entre praticas efectivas, onde se joga a possibilidade de fazer
prevalecer os interesses da maioria da populagdo. Nesse sentido, a sociedade civil nao
deve apenas proteger-se da sua colonizacdo por parte do Estado e da economia, como deve

ser um elemento de aprofundamento democratico desses dois dominios.

Por outro lado, a sociedade civil ndo pode deixar de consagrar no seu interior, uma
dimensao pluralista que advém da exigéncia de reconhecimento apresentada por novas
identidades sociais que aspiram a chegar ao espacgo publico, muitas vezes provenientes das
esferas sombrias da domesticidade. Estas novas pretensdes, sociologicamente minoritarias,
podem constituir-se em oportunidades de cidadania que se venham a exprimir na
mobilizagdo cidadad de excluidos do espaco publico e na formulagdo de novas agendas

mais centradas na dimensdo concreta da vida dos cidadaos. Redescobrir a politica que
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perpassa e se esconde nos intersticios da vida quotidiana pode constituir — ¢ uma hipdtese
— uma das componentes mais relevantes de um novo impulso transformador da accdo

politica.
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CAPITULO 111

Consenso, conflito e afirmacdo de identidades

No capitulo anterior, procedeu-se a analise das posicdes tedricas sobre as formas
de mediacdo que podem conduzir a reificacdo, detectando, por outro lado, aquelas teorias
e formas de pensamento que t€ém em particular conta a participacao dos agentes sociais nas
dindmicas politicas e culturais que emergiram na modernidade. No decorrer desta
reflexdo, a figura do consenso emerge como algo de incontorndvel, surgindo como um
conceito intimamente ligado a possibilidade de assegurar a coesdo social em face das

tensdes introduzidas pela reflexividade moderna.

Mais do que saber se € o consenso ou o conflito que prevalece, o problema que se
coloca nesta tese ¢ saber em que medida a ordem social é compativel com um certo grau
de participacdo e de realizagdo individual, que implicam muitas das vezes a mudanga € o
surgimento de processos conflituais. A constituicdo de consensos a nivel politico e social
debate-se com a necessidade de optar entre uma concep¢do que procura reduzir os
processos de decisdo a salvaguarda dos equilibrios do sistema e um projecto critico que
reconhece a participagdo do actor social e que implica, por isso mesmo, a dimensdo
fundamental da legitimidade, permitindo a afirma¢@o de novas identidades e a geracdo de
mecanismos de selec¢do e de controlo cada vez mais sofisticados, que ndo se podem medir

apenas pela sua eficacia.

As palavras “consenso” e “ordem”, de um lado, e “diferendo”, “conflito” e

“desordem”, por outro, estdo envolvidas em controvérsia, polémica e equivoco, muitas das
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vezes porque o seu estudo aparece aprioristicamente determinado por uma concepgao
valorativa que tende a confundir a preponderancia de um dos fendmenos com a sua
apologia. Ou seja, quando se afirmasse que a sociedade tem uma dindmica conflitual,
estar-se-ia, de acordo com esta ideia, a defender, implicitamente, que a insisténcia na
procura de uma regularidade afectaria a pluralidade de visdes, a riqueza das diferengas,
omitindo as exclusdes que a homogeneidade comporta. Ao invés, de acordo com a mesma
perspectiva reducionista, supor-se-ia, muitas vezes, que quando se estudam as dinamicas
consensuais estar-se-ia a excluir o conflito, devido ao facto de este introduzir fracturas
sociais, implicar a salvaguarda de particularismos egoistas e conduzir, inevitavelmente, de

modo muito hobesiano, a uma sociedade baseada nos puros calculos egocéntricos.

A verdade ¢ que “todas as sociedades complexas sdao caracterizadas por um alto
grau de tensdo interna e de conflito, mas as instituigdes consensuais e os valores sdo
condi¢des necessarias para a sua persisténcia. Assim, qualquer tentativa de discorrer sobre

sistemas politicos e sociais deve abordar o conflito € o consenso” (Lipset, 1992: 13).

O quadro teorico deste trabalho surge como o inverso do hobesianismo pessimista
que exalta a guerra de todos contra todos. Em face de uma certa exaltacao do Estado e dos
consensos sociais, a qual se sucedeu, na segunda metade deste século, a especial
enfatizacdo da emergéncia de dindmicas pluralistas e conflituais, urge saber, sobretudo,
em que medida a vontade de ordem inerente a vida humana se faz com a participagao dos
sujeitos ou, ao invés, lhes surge como algo de exterior e factico. Mais do que demonstrar
se ¢ o consenso ou o conflito que prevalece nas tarefas humanas — tarefa que resulta algo
va pelo facto de cada ponto de vista se limitar a enfatizar um aspecto que tem o outro por
seu correlato dialéctico — o desafio fundamental que se coloca quando se analisa a
problematica da ordem social ¢ manter uma atitude critica que permita a defesa de uma
ordem que faga justica as pretensdes de criatividade, participacdo, realizagdo e liberdade
individual. Ou seja, a principal preocupacao ¢ verificar a validade da ideia segundo a qual
a ordem, a estabilidade e a regularidade nao devem prevalecer a custa da legitimidade das
normas ¢ das decisdes nem o consenso deve ser afirmado a custa de uma eliminagao

artificial das exclusoes.
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A concepgdo organicista do consenso social

A resposta das Ciéncias Sociais ao problema da diversidade manifestou-se através da
formulacdo de uma articulagdo entre os interesses gerais e os interesses particulares. Ha
uma ideia de integracdo social e de formacdo de consenso que se torna clara a partir de
tragos comuns as formulacdes de Comte, Durkheim, numa certa visdo marxista € no
funcionalismo de Talcott Parsons e de Niklas Luhmann. A nog¢ao de sociedade, tal como
foi explorada nesta deriva do pensamento social, implica uma menor ligagdo ao mundo da
vida e o aparecimento de sistemas complexos de organizacdo que respondem, a luz de
uma racionalidade puramente instrumental, as solicitagdes do meio ambiente. Nalguns
casos, a sociedade confundiu-se com a erosdo do mundo da vida em detrimento de
sistemas diferenciados, de tipo pericial, onde as relacdes se mantém com base na
confianca necessaria ao funcionamento de uma sociedade assente na especializacdo. No
funcionalismo, a ideia de sociedade ja coincide mesmo com a de sistema social e propde-
se até, no limite, uma saida surpreendente para a teoria do sujeito: a sua eliminagdo. A
sistematizagdo maxima tem uma relagdo directa com a maxima abstrac¢do no que respeita
a presenca dos actores sociais como tal (Izuzquiza, 1990: 189-190). Ora, quanto maior
este nivel de abstraccdo for conseguido no que respeita aos individuos concretos, com
maior eficcia se consegue intervir sobre a existéncia concreta dos individuos humanos.
As proprias ordens normativas surgem desta forma como estruturas que definem os limites

e estabilizam as expectativas das interacgoes.

E, assim, legitimo perscrutarmos a existéncia de uma firme vontade ordenadora da
sociedade predominantemente holista que conhece o seu desenvolvimento ao longo de um
percurso que passa por Hobbes, Comte, Saint Simon e Marx, prolonga-se através de

Durkheim para ter os seus representantes contemporaneos em Parsons e Luhmann.

As concepgdes que apontam para um estado de anarquia e de guerra de todos contra
todos que sera superado, para em, seu lugar, instaurarem o equilibrio e o consenso social,
remontam a Hobbes e a sua assercao segundo a qual “€ um preceito ou regra geral de toda

a razdo que o homem se deve esforgar pela paz’” Tais concepgdes tém a sua expressdo, no
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plano sociologico, em Comte e no seu programa de reorganizagdo da sociedade,
conhecendo depois uma das manifestacdes mais elaboradas com Durkheim, quando este
ao debrugar-se sobre a passagem da solidariedade mecénica a solidariedade orgénica
defende que a sociedade ndo tem razdo de ser se ndo fornecer um pouco de paz aos

homens, permitindo uma realizagdo ponderada das possibilidades de cada um.

Detecta-se ao longo da obra de Hobbes um rigor logico que o colocam ao mesmo
tempo nas correntes contraditorias designadas por jusnaturalismo ou do direito natural, e
por positivismo juridico. Preceitua-se que ac¢do justa no estado civil ¢ aquela conforme a
lei que deriva da vontade do soberano, o que remete para uma concepcao formal de direito
na base da qual a justi¢ca consiste na observancia da ordem juridica positiva, qualquer que
seja o seu conteudo. Prescreve-se a existéncia de um Estado Absoluto assente na
monopoliza¢ao da produgdo do Direito pela eliminacao de todas as fontes que ndo sejam a
lei. Considera-se a existéncia de uma lei natural como ditame da razdo. Como ¢é que ¢
possivel o cardcter absoluto do Estado se a vontade do soberano deve obedecer a lei
natural? Na opinido de Bobbio, a explicacdo do paradoxo reside na especificidade do
conceito hobesiano da razdo. A razdo, em Hobbes, ndo ¢ a faculdade com a qual
aprendemos a verdade evidente dos primeiros principios. Tem um contetido utilitario e
finalista: serve para distinguir o que € conveniente e inconveniente para alcancar a paz,
concebida como fim supremo pela lei natural. Ou seja, enquanto para os outros
jusnaturalistas a naturalis ratio ou recta ratio ¢ o bem, para Hobbes a lei natural
prescreve a procura da paz. Desta lei fundamental, considerada como primeiro principio

da razdo prética, derivam as restantes leis (Bobbio, 1971: 11-16).

Resulta daqui uma concepgdo fortemente pessimista sobre o estado original que
precede o contrato: “os homens nao retiram prazer algum da companhia de outros homens
(e, sim, pelo contrario, um enorme desprazer) quando ndo existe um poder capaz de os
manter a todos em respeito” (Hobbes,1995: 111) A justica so € passivel de ser realizada no
Estado Civil, pois “onde ndo ha poder comum e ndo ha lei, ndo ha injustica. Na guerra [de
todos contra todos que ¢ tipica do estado natural], a forca e a fraude sdo as virtudes
cardeais. A justica e a injustica ndo fazem parte das faculdades do corpo ou do
espirito”(Hobbes, 1995: 113). Pelo contrario, apds a realizagdo do pacto intersubjectivo

entre os homens € um preceito ou regra geral da razao que todo o homem se deve esforgar
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pela paz. A integragdo social ganha uma for¢a coactiva em que a vontade dos sujeitos se

reduz a obtengdo da paz.

Uma preocupagdo idéntica ressoa em Comte. A Uinica maneira para este autor de
“travar o progresso da anarquia que invade diariamente a sociedade” ¢ “determinar as
nagOes civilizadas para que deixem a direc¢do critica para que tomem a direccdo
organica”(Comte, 1990: 32). Agora, urge encontrar uma ordem que possibilite a
ultrapassagem do diferendo sem cair no absolutismo. No novo sistema, os trabalhos
destinados a levarem por diante a reorganizagdo, com base na observacdo e na
experiéncia, s6 podiam ser levados a efeito por homens sabios (Comte, 1990: 68). O tipo
de politica nele vigente exclui radicalmente o arbitrio: “Em politica positiva tudo estéa
fixado, sobre uma lei verdadeiramente soberana, reconhecida como suprema (... )”’(Comte,

1990:117).

Gracas a Comte, o consenso surgiu no pensamento social associado a perigosas
analogias, nomeadamente a que v€ no consenso organico o modelo do consenso social.
Esta analogia baseia-se na interdependéncia caracteristica dos seres vivos, que diz respeito
as relagdes entre os Orgdos e o todo, e entre este ¢ o meio ambiente. Implica que o
consenso apare¢a como a dimensao coesiva das sociedades, ignorando, porém, o facto de
que a coesdo possa ser produzida sem ser desejada. Nesta particular deriva do pensamento
socioldgico, o consenso ¢ definido como uma pura e simples assimilagdo das consciéncias
individuais entre si, que resultaria da sua imersao na consciéncia colectiva. Supde-se que
os membros da sociedade foram tdo completamente e tdo uniformemente socializados que
s6 podem querer o que lhes foi prescrito, que s6 podem agir de acordo com o programa

inscrito na consciéncia colectiva.

Finalmente, em Durkheim, a possibilidade de realizacdo da felicidade humana ¢
olhada, prioritariamente, sob o ponto de vista da integracao social e da formagdao de um
consenso (Durkheim, vol.2, 1997:9-34). Encontra-se em Durkheim, principalmente
quando aborda o suicidio e a divisdo do trabalho, uma questdo que toma um caracter
obsessivo, de acentuado recorte hobbesiano: quais os mecanismos que permitem aos
individuos integrarem-se na sociedade? Ou seja, como ¢ que sociedades que prezam tanto

o individualismo, se podem proteger contra as pretensdes egoisticas dos seus membros e
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alcancar um minimo de consenso? Ou, de outro modo, como ¢ que a autonomia do
individuo € compativel com a existéncia social? Para este autor, a auséncia da ac¢do
moderadora da norma conduz a um estado de anomia ao qual devem ser atribuidos “ os
conflitos incessantemente renovados e as desordens de toda a espécie de que o mundo
econémico nos da um triste espectaculo” (Durkheim, 1997:9). A intervencdo da
consciéncia colectiva, entendida como “conjunto de crengas e de sentimentos comuns a
média dos membros de uma mesma sociedade (....) independente das condigcdes
particulares em que os individuos se encontram” (Durkheim, vol. 2, 1997: 99), constitui
um dos contributos fundamentais de uma perspectiva que privilegia uma visdo pacificante
na qual as partes s6 tém sentido quando entendidas em simultdneo com o todo orgénico. A
consciéncia colectiva ¢ distinta das consciéncias individuais. Com efeito, ao agregarem-se,
as almas individuais ddo origem a uma individualidade psiquica de novo género. Como
observa Luhmann, “em Durkheim, moralidade e solidariedade sdo gémeas” (Luhmann,

1982: 7).

Os individuos surgem, assim, como funcionarios da sociedade. Encontramo-nos
perante uma visdo organicista que privilegia apesar de tudo a existéncia de movimentos
proprios dos individuos, o que coincide com a descricdo de uma sociedade onde a
individualidade do todo apenas aumenta com a das partes. Durkheim concebe a sociedade
como um todo mais do que em termos de uma pluralidade ou de um conflito entre
diferentes grupos e forcas sociais. Trata-se de uma concep¢do preocupada com a
emergéncia do individualismo, procedendo a uma tentativa de equilibrio entre o holismo
social e o particularismo individual: as normas que constituem a consciéncia colectiva
“ndo sdo uma forca imperativa que abafa o livre arbitrio; mas, porque sdo mais feitas para
nos e, num certo sentido, por nds, somos mais livres face a elas”( Durkheim, vol. 1, 1997:
206). Perspectiva-se a defesa de uma sociedade onde o individuo participara na energia
colectiva pela realizagcdo da sua funcdo: “o imperativo categdrico da consciéncia moral
estd em vias de tomar a forma seguinte: pde-te em estado de desempenhar utilmente uma
funcdo determinada” (Durkheim, vol. 2, 1997: 56). Nessa medida, defende-se uma
articulacao entre o todo e as partes, no qual a liberdade €, ela propria, produto de uma
regulamentacdo: “Nao posso ser livre sendo na medida em que outrem ¢ impedido de

beneficiar da superioridade fisica, economica ou outra de que dispde para sujeitar a minha
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liberdade.” (Durkheim, vol.2, 1997: 10). Deste modo, o individuo s6 pode conseguir a sua
realizag¢do, aceitando o seu papel e a sua fun¢do no interior do sistema da divisao de

trabalho.

O consenso social imaginado por estas reflexdes de linhagem hobbesiana
privilegia a ordem como um ponto de partida, pressentindo no conflito e na dissidéncia
uma fonte de desprazer e de sofrimento que ameagam a propria possibilidade de relagdes
sociais estaveis. A hiperbolizacdo da sociedade como algo que vive em si, dotada de uma
facticidade e uma exterioridade incontornaveis transformam a forga coactiva do consenso

social numa minimizagao do papel transformador e activo do agente social.

A teoria funcionalista do consenso social

O funcionalismo, um dos rostos mais visiveis do ponto de vista que tende a
enfatizar o consenso, dedicou a maior parte do seu esfor¢o analitico a exploragcdo das
razdes que podem justificar a estabilidade e a durabilidade das estruturas sociais. Norbert
Elias comenta a propdsito dos excessos do funcionalismo a este nivel: “Temos que
imaginar o rio como estatico antes de dizermos que ele corre” (Elias, 1980: 125). A
maneira de Hobbes, o problema que persegue Parsons ¢ o da forma de coordenar a
pluralidade de fins perseguidos pelos diversos sujeitos, continuando a manter a ordem
social, sem que surja a guerra de todos contra todos. A grande questdo ¢, mais uma vez, a
de como ¢ possivel a ordem quando o homem ¢ basicamente destrutivo e competitivo. O

grande problema ¢ que, em face da fragmentacdo e da instabilidade, quando a mudanca e
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os problemas do desenvolvimento aparecem como prioritdrios, as teorias sociais que
consideram as mudangas sociais como manifestagdo de desordem caem frequentemente na
abstracg¢do tedrica. O esforgo tedrico de Parsons traduz-se, em larga medida, na reducio da
ac¢do social a um processo no interior do qual € garantido que as interac¢des tendem a
restabelecer a harmonia e o consenso, proporcionando a integragdo no sistema (Parsons:

1974: 11).

J4

O problema da legitimidade ¢ especialmente reduzido ao problema da
transformagdo das expectativas sociais em exigéncias legitimas a luz dos padroes
normativos vigentes. Um sistema “tem de ter uma aprovagao suficiente dos seus actores
adequadamente motivados para agir de acordo com as exigéncias dos seus papéis,
positivamente na realizacdo das suas expectativas e negativamente quanto a abstencao de
comportamentos demasiado disruptivos, isto €, desviantes”(Parsons, 1964: 27). Devem-se
evitar os compromissos com padrdes culturais normativos que “ndo assegurem um
minimo de ordem” ou que déem origem “ a exigéncias impossiveis por parte das pessoas,
que gerem desvio e conflito a um nivel incompativel com um minimo de condi¢des de
estabilidade e de desenvolvimento ordenado” (Parsons, 1964: 26-27). Toda a mudanga,

nesse sentido, ¢ rapidamente catalogada como desvio.

Todas as reclamagdes particulares sdo olhadas como uma ameaga clara a
capacidade integradora do sistema. Talcott Parsons ndo hesita em classificar de
fundamentalistas as posigdes tedricas que expressam uma “resisténcia a generalizacdo de

valores”(Parsons, 1974: 122).

A falta de adequagdo dos individuos as normas morais integradoras, designada
por anomia, € classificada como a antitese polar da institucionalizagdo plena ou mesmo
como “o colapso da ordem normativa” (Parsons, 1974: 81). Com base numa desconfianca
em relagdo aos movimentos sociais, qualquer criticismo imanente surge, na verdade, como
reprovavel. A comunidade societaria “¢ considerada como um corpo corporativo de
cidaddos que empreendem relagdes consensuais com a sua ordem normativa’(Parsons,
1974: 24). A abordagem conceptual de Parsons em relagdo a comunidade societdria
centra-se na ideia de integragcdo, promovendo a partilha de um sistema de crengas comuns

entre os participantes da interac¢ao (Parsons, 1964: 325-332). Assim, “a ordem normativa
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ao nivel societario contém uma solugdo para o problema de Hobbes — isto ¢, impedir que
todas as relagdes humanas degenerem até ao ponto de uma guerra de todos contra todos”
(Parsons, 1974: 23). Nesse sentido, “a funcdo primaria desse subsistema integrador ¢é
definir as obrigagdes de lealdade a comunidade societaria, tanto para os participantes
como um todo, como para as diferentes categorias de status e papéis diferenciados no
interior da sociedade”. Considera-se, pois, que a teoria individualista tem enfatizado
exageradamente “o interesse pessoal” pelo que o problema mais imediato para a maioria
dos individuos no caso de conflito “¢ o ajustamento das obrigacdes entre lealdades

competitivas” (Parsons, 1974: 24).

Com Luhmann, acentua-se a visdo da sociedade como um sistema dotada de
auto-regulagdo e auto-suficiéncia. A fim de reduzir a complexidade do mundo envolvente,
os sistemas devem seleccionar as suas relagdes de troca, diferenciar as suas fungoes,
autoprogramar-se segundo os seus proprios critérios, desenvolver codigos bindrios e
apresentar-se como mundos auto-referencialmente fechados. Assiste-se a uma verdadeira
agudizacdo da perspectiva sistémica que visa em especial autonomizar o centro de
decisdo, localizado no sistema social, do brutal aumento de decisdes que um mercado
politico cada vez mais pluralista exige. A propria racionalidade sistémica acentua a sua
perspectiva defensiva: “ pretende acolher e neutralizar, tanto quanto possivel, as ameagas
provenientes do meio (sem nunca chegar a domind-lo)”’(Luhmann, 1992: 14). Como os
ambientes dos sistemas oferecem sempre mais possibilidades do que qualquer sistema
possa explorar, os sistemas sociais constituem-se sempre através de processos de auto-
seleccdo. Quer a sua formacao inicial quer a sua sobrevivéncia pressupdem a diminui¢do

de todas as coisas que podem em principio ser possiveis (Luhmann, 1982: 71).

O processo de redugao da complexidade ¢ olhado do «ponto de vista» do sistema,
o que implica uma “desantropomorfiza¢do “que, na verdade, corresponde a um corte com
o organicismo que ainda sobressai em Parsons. O homem surge essencialmente como
meio ambiente do sistema. Uma abordagem tedrica desta natureza ndo pode ser entendida
sendo no contexto de uma revisao anti-racionalista e anti-iluminista que passa pela retoma
de uma outra saida para a teoria do sujeito(Luhmann, 1982: 54-55). Esta saida ¢ a recusa
da identificacdo do sujeito com o ser humano: os sujeitos para Luhmann s3o os sistemas

(Luhmann, 1985: 6). A interaccdo ¢ olhada como um sistema social em que a presenga dos
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I3

componentes € requerida, pelo que ¢ encarada como uma forma de funcionamento
adequada a sociedades menos diferenciadas ou mesmo de pendor arcaizante. A
sistematizagdo méaxima tem uma relagdo directa com a maxima abstrac¢do no que respeita
a presenca dos actores sociais como tal (Izuzquiza, 1990: 1989-199). Ora quanto maior
este nivel de abstracgdo for conseguido no que respeita aos individuos concretos, com
maior eficacia se consegue intervir sobre a existéncia concreta dos individuos humanos.
Ou seja, “um passo essencial para a diferenciacdo ¢ a despersonalizacdo dos meios”

(Izuzquiza, 1990: 32).

A teoria do poder como meio de comunicagdo estd relacionada com a diminuigdo
do peso dos sistemas concretos de interac¢ao (Izuzquiza, 1990: 32). A comunicacdo ¢
medida em funcao de uma eficacia simbolica relacionada com a capacidade de regularizar
e estabilizar a vida social. O poder funciona como meio de comunica¢do na medida em
que “gera a sua capacidade de transmissdo através da aptiddo a influenciar a selecgdo de
accoes (ou omissoes) diante de outras possibilidades”. Nesse sentido, ndo implica que
estamos diante da coaccao onde as possibilidades de escolha do coagido sdao reduzidas a
zero. Pelo contrario, o poder “s6 ¢ passivel de aumento em conjunto com o fomento das
liberdades por parte dos subditos do poder” (Luhmann, 1995: 9). Ou seja, impde-se em
face da “oportunidade de aumentar a probabilidade de ocorréncia de contextos selectivos
improvaveis.” (Luhmann, 1995: 11). Isto implica ter em conta uma espécie de binariedade
estrutural do poder enquanto codigo: “o poder ¢ sempre codigo na medida em que atribui,
ponto por ponto, alternativas a evitar para todas as selecgdes do agir, cuja transposicao se
busca” (Luhmann, 1995: 29). Nessa medida, d4-se uma estrutura¢do da relacdo de poder
politico absolutamente como binaria e que contempla a possibilidade do terceiro como
parasita (Luhmann, 1990:222). Se os partidos politicos sdo colocados pelo poder enquanto
codigo numa das alternativas bindrias (ou no Governo ou na Oposi¢do), o fendémeno de
vida politica ndo confinada ao sistema (por exemplo, o espago publico) surge como uma

espécie de terceiro com um funcionamento parasitario(Luhmann, 1982:178).

A comunicacdo nao implica, pois, qualquer discussao ou debate sobre os
valores, pois a questdo principal ¢ o dominio da complexidade das relagdes do sistema
com o seu meio e o da sua propria complexidade. “O problema da improbabilidade da

comunicacdo em si € o conceito de sistema diferenciado convergem, uma vez que todo o
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sistema representa a transformagao da improbabilidade da comunicagdo em comunicagao”
(Luhmann, 1992: 51). Esta-se, pois, diante de um processo auto-regulativo. A informagao
¢ concebida como uma selec¢do e processamento das varias alternativas, em ordem ao
controlo da complexidade (Izuzquiza, 1990: 54). Os meios de comunicacdo desempenham
uma “generalizagdo simbolica” que visa “o estabelecimento de identidades no fluxo de
vivéncias e ordenar esse fluxo de modo coerente”(Izuzquiza, 1990: 220). A
improbabilidade da comunicagdo ¢, alids, verificada em funcdo do individualismo
constitutivo dos contextos comunicacionais e, em especial, com a capacidade de recepcao,
onde sobressai o pluralismo interpretativo resultante de situagdes e interesses
diferenciados (Luhmann, 1992: 42-43). O sucesso da comunicagdo, ou seja, a redugdo da
improbabilidade passa pelo controlo das influéncias exteriores que perturbam a sua
capacidade selectiva. Porém, reconhece-se a contingéncia na medida em que existe o
constante desafio da pluralidade, da improbabilidade e da instabilidade, e a consequente

eminéncia de dizer de modo diverso.

A linguagem como fonte de intercompreensdo € sobretudo uma fonte de
resolucdo de problemas, embora esteja longe de poder ser adequada a resolucdo dos
problemas das sociedades mais complexas. Para estas, os meios simbolicamente

generalizados — sobretudo dinheiro e poder — revelam-se mais eficazes e adequados.

O conceito central que permite ao sistema sobreviver num ambiente altamente
complexo € a autopoiesis, a reprodugdo continua da comunicagdo através da comunicagao:
“A comunicagdo ¢ a criacdo de uma realidade emergente, nomeadamente da sociedade
que, por seu lado, assenta na reprodugdo continua da comunicacdo pela comunicagdo”
(Luhmann, 1992: 71). O problema da legitimidade passa assim por uma maior
institucionalizagcdo do sistema burocratico administrativo, o que claramente remete para a
ideia, bem pouco tradicional na teoria liberal do Direito, de legitimacao pelo procedimento
(Luhmann, 1980: 138). A legitimidade ja ndo ¢ entendida como uma espécie de fidelidade
a principios de origem misteriosa, mas apenas ¢ encarada sob o ponto de vista da
adequacdo de instituigdes politicas e legais aos problemas que emergem no ambiente
social. Sendo a legitimidade definida como “uma disposi¢do generalizada para aceitar
decisdes de conteudo ainda ndo definido dentro de certos limites de tolerancia” (Luhmann,

1980: 33), importa saber em que se funda essa disposicdo. Com efeito, “a indubitabilidade
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da validade legitima de decisdes obrigatorias faz parte das caracteristicas do sistema
politico moderno: ¢ como uma espécie de consenso basico que se pode alcangar sem
acordo quanto ao que € objectivamente justo no caso particular e que estabiliza o sistema”
(Luhmann, 1980: 34). Porqué? Esta sociedade ja apenas se legitima pela sua participagdo
em procedimentos, pelo que se torna desnecessario e até enganador relacionar a
legitimidade com participagdo. Nesse sentido, as exigéncias postuladas pelo pensamento

critico afiguram-se como indutoras de novas desilusdes.

Em coeréncia com estes pontos de vista, a concepgdo de opinido publica tem, em
Luhmann, um pendor fortemente institucionalista. “A opinido publica serve a clausura
auto-referencial do sistema politico, o circulo fechado da politica” (Luhmann, 1992: 87),
Luhmann concebe-a essencialmente como instrumento de selec¢cdo auxiliar (Luhmann,
1978: 87). Existe, porém, uma comunica¢do que se apoia nessa ficcdo e assegura a sua
continuidade (Luhmann, 1992: 73). De uma forma de certo modo cinica, observa-se que
“os temas da opinido publica, as noticias € os comentarios na imprensa ¢ no audiovisual
tém uma Obvia importancia para a politica e a0 mesmo tempo escondem com a sua
evidéncia o que ¢ realmente importante”(Luhmann, 1992: 85). A publicidade identifica-se
com o interesse selectivo dos politicos em relagdo a dada opinides ou com a influéncia de
alguns grupos sobre a formac¢ao da opinido. Luhmann ndo confia nas tentativas iluministas
de substituir a presenga de uma verdade transcendental por uma verdade sujeita ao
controlo do consenso argumentativamente fundado. Pelo contrario, terd que ser pensada a
luz da fun¢ao da reducdo da arbitrariedade elevada de tudo aquilo que ¢é possivel politica e
juridicamente, mediante a formagao de opinido. A contingéncia, entendida no sentido de
“ser possivel de um outro modo”, tornada uma caracteristica das sociedades modernas,
exige uma intervencdo da opinido publica no sentido da definicdo de pressupostos
tematicos que permitam limitar a discricionariedade do que ¢ politicamente possivel
(Luhmann, 1992: 93-94). Nesse sentido, a opinido publica torna-se, em certa medida, um
mecanismo de controlo da comunicagdo publica. Assim, contra Habermas, Luhmann, ao
invés de reconhecer a existéncia de uma transformacdo estrutural do publico, nega
qualquer operatividade a uma assun¢ao normativa desse conceito. A preexisténcia de
temas institucionalizados que limitam a natureza arbitraria do que ¢ possivel

politicamente, e ndo a generalizacdo de opinides, ¢ que estrutura a comunicacdo politica.
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A prépria estrutura do sistema politico € que determina que temas sdo possiveis, o que por
seu lado determina quais as decisdes susceptiveis de ser tomadas. Em suma, a lei positiva
¢ objecto de uma atitude cognitiva que implica a impossibilidade de qualquer leitura
normativa, a ideia de associagdo ¢ recenseada sob um ponto de vista meramente
burocratico, a opinido publica ¢ reduzida a um mecanismo de tematizacdo e a democracia
¢ igualada a uma tentativa de resposta de natureza quase cibernética & complexidade do

sistema.

Num esquema tedrico desta natureza ndo existe a necessidade de incluir uma
esfera que enfatize a integragdo social através das normas ou da participagdo associativa.
Do ponto de vista do sistema politico, a fungcdo dos publicos e dos partidos — da “rede
associativa da sociedade civil” — ¢ generalizar consenso ¢ lealdade para as decisoes
orientadoras. Porém, este consenso ¢ abordado de um modo particularmente
desencantado: “ndo se pode estabelecer empiricamente um consenso efectivo e realmente
consciente sobre temas relevantes de decisao, o que na verdade ¢ impensavel em situagdes
extremamente complexas com regulamentos de flutuagao rapida. Tem entdo de se recorrer
a mistificagcdes como «consciéncia interior colectiva» ou imaginar um potencial criador de

consenso, que nunca poderd ser efectivado” (Luhmann, 1980: 10).

Esta forma de pensamento, na perspectiva desta tese, ndo pode, evidentemente,
responder as necessidades de integracdo levantadas pela intensa diferencia¢do verificadas
nas sociedades pluralistas. Ou melhor, responde de uma forma obsessiva sem dar conta do
problema. Parsons pensa na necessidade de superar o conflito, Luhmann receia a
impossibilidade de levar por diante esse propodsito. Ou seja, hd um sentimento de aguda
percep¢ao do aumento constante da improbabilidade, que parece conter uma espécie de
preocupacao subliminar com a emergéncia ininterrupta das pretensdes de validade, como
se a vocagao ordenadora do sistema, sustentada com um rigor intelectual e uma coeréncia
especulativa admirdveis, se alimentasse de um desafio permanente que a contraria,
deixando-a sempre a beira de sofrer uma ruptura. Por isso, esta teoria, tal como a de
Hobbes, se baseia na hipotese da improbabilidade aceitando que se torna patente que “toda
a destruicdto de wuma ordem remete para a improbabilidade de uma
reconstru¢do”(Luhmann, 1992: 40-41). O consenso surge, mais uma vez, como a

superagdo da instabilidade provocada pela generalizagdo da diversidade. Luhmann parece
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assumir aprioristicamente uma «crenca» na capacidade auto-reguladora do sistema, como
se o consenso social fosse um processo dotado de uma espécie de automatizagdo interna
alimentado pela diversidade e pluralidade das dindmicas sociais. Porém, sobre a solidez
desta engrenagem admiravel pressente-se uma coerente exigéncia intelectual no sentido de
ndo permitir a ocultacdo do facto de que aumenta a celeridade com que se produzem as
mudangas, de maneira que se torna necessario vencer improbabilidades cada vez maiores.
A ideia de que o presente vai tendendo para a ordem e o equilibrio, produzidos através de
um conflito regulador das dissensdes, sobrevive gracas ao jogo entre a complexidade do
sistema e a redugdo da mesma. Porém, fica sempre a sensacdo de que ha uma consciéncia

tragica que a ordem se confronta com a emergéncia constante de novos possiveis.

Diversidade e consenso

Habermas surge, juntamente com Apel, como um dos autores centrais a teorizar a
ética comunicacional, tendo como elementos estruturantes da sua abordagem o caracter
dialégico da razdo e o consenso racionalmente fundado, de natureza normativa e
contrafactual, obtido através da troca dialdgica de argumentos entre actantes que
suspendem 0s seus interesses pessoais e estatuto social, como forma de fundamentagdo da
norma ética (Habermas, 1996-b: 15). Trata-se de uma nova concepgao de consenso social
que exige, assim, uma componente normativa e critica que ultrapassa a busca do mero
equilibrio. A diversidade e o pluralismo como factos sociais deixam de ser considerados
como uma ameaga para a sobrevivéncia das relagdes sociais. O consenso ganha uma
dimensdo normativa resultante da fixa¢do de elementos estruturantes que se visam atingir
como sejam a auséncia de coer¢do, o estabelecimento de condig¢des igualitarias para o
debate e para a comunicacdo publica e o reconhecimento mutuo das pretensdes de

validade apresentadas pelos agentes sociais.

Ao contrario de todas as formulagdes anteriormente analisadas, o consenso
universal ¢, para Habermas, um conceito recorrente usado para designar um contexto

simbdlico livre de violéncia. Nessa medida, s6 pode ser alcangado quando as institui¢cdes
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que canalizam e asseguram a comunicagdo ja estiverem libertadas de constrangimentos
repressivos. O modelo discursivo da formacgdo da opinido publica esclarecida postula, de
modo contrafactual, que o processo de discussdo racional entre pessoas autonomas se deve
desenrolar em condicdes de liberdade de tal modo que o argumento prevalece sobre a
forca. A chave da racionalidade comunicacional ¢ a invocagao de razdes e de argumentos
para o reconhecimento intersubjectivo das diversas pretensdes conflituais de validade
(McCarthy, 1997: 37). De modo sumario, a ideia de Habermas implica a reformulacao do
imperativo categdrico kantiano: mais do que prescrever aos outros como validas aquelas
maximas que eu sustento como leis universais, o que devo ¢ submeté-las aos outros com o
proposito de testar a sua pretensdo de validade universal. Admite-se explicitamente a
possibilidade de estabelecer um consenso acerca do interesse geral, resultante da
concorréncia publica entre argumentos privados, € que se opde ao “consenso fabricado”
gracas a “accdo das relagdes publicas, “sem relacdo com a ac¢do dialdgica desenvolvida
no espago publico” (Habermas, 1982: 228). Sob um ponto de vista antropoldgico, adopta-
se, também, a diferenca entre ac¢ao estratégica e acgdo comunicativa, a partir da dualidade
trabalho-interac¢ao: “O interesse pela emancipagdo nao se limita a pairar em suspenso;
pode vislumbrar-se a priori. O que nos arranca a natureza ¢ o unico estado de coisas que
podemos conhecer segundo a sua natureza: a linguagem. Com a estrutura da linguagem, ¢é
posta para nés a emancipacao. Com a primeira proposicao expressa-se inequivocamente a
inten¢do de um consenso comum e sem restricoes” (Habermas, 1987-a: 144). Ou dito de
outro modo, mais sintético: “A intercompreensdo consensual ¢ inerente a linguagem
comum como seu felos” (Habermas, vol.1, 1987-b 297). Acredita-se que ‘“decisdes
motivadas racionalmente s6 se formam sobre a base de um consenso que ¢ produzido pelo
discurso convincente, e isto quer dizer: na dependéncia dos meios mais adequados, ao
mesmo tempo cognitivos e expressivos, da exposicao em linguagem corrente” (Habermas,
1987-d: 30). Porém, simultaneamente, imputa-se a essa busca de um consenso uma
“pretensdo de universalidade” que visa precisamente a ultrapassagem de um conceito
meramente factico de consenso, resultante, por exemplo, da tradi¢do ou do compromisso
entre as forcas em presenca. A compreensao mutua, livre de distor¢does, impde a
submissdo a um principio regulativo: produzir entendimento universal no quadro de uma

ilimitada comunidade de interpretacdo (Habermas, 1987-d: 64).
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A concepc¢do de mundo da vida, enquanto instancia de sobrevivéncia dos valores
humanos por contraposi¢do ao sistema ordenado por media ndo linguisticos, constitui a
afirmacdo de um espago de resisténcia aos media sistémicos. Ou seja, processa-se O
afastamento de um fundamento histérico especifico para a democracia no sentido da
afirmacao trans-historica de um mundo da vida, onde se encontrariam as alternativas ao
dinheiro e ao poder como base para a integragdo social. A medida que esta deslocagio se
processa, acentua-se que o novo paradigma da racionalidade ndo € substantivo mas

discursivo: tematiza ndo o conteudo, mas a forma dos procedimentos argumentativos.

No espaco publico liberal havia uma espécie de crenca na suspensao dos interesses
pessoais e das diferencas de estatuto social dos participantes do publico (Calhoum, 1992:
3). A forca do argumento racional e ndo a identidade do falante era o unico elemento
aceitavel na arbitragem do assunto em debate. Finalmente, a existéncia de um publico
desta natureza indicava, tendencialmente, a inexisténcia de assuntos que ndo pudessem ser
objecto de debate. Omitindo as componentes socioldgicas que caracterizavam o seu
trabalho anterior, designadamente os elementos contraditorios presentes nas estruturas de
socializacdo que integravam a formacdo do publico, como a familia, Habermas estilizou
cada vez mais uma categoria de consenso fundado num debate em que cada um
suspenderia os seus interesses para, idealmente, aceitar colocar-se sob o ponto de vista do
outro. Antes, o projecto inacabado da modernidade era descrito como uma faléncia do
universalismo burgués. Hoje esse projecto inacabado ¢ relacionado com a obtencdo de
niveis individuais e colectivos superiores de competéncia comunicativa. Onde dantes, a
distor¢do dos padrdes comunicacionais era localizada no passado histérico de individuos e
comunidades, a mesma distor¢do ¢ agora vista como estando enraizada na incapacidade
dos individuos e das comunidades para adquirirem condi¢des que lhe permitam alcangar
um novo estddio (Benhabib, 1994: 127). No plano da pragmatica, o discurso surge
associado a um processo de suspensdo de todos os constrangimentos, com excep¢ao da
forca do melhor argumento. Neste contexto emerge a comunidade ideal de fala, na qual se
especificam as propriedades formais que as argumentagdes discursivas devem preencher
caso se pretender que o acordo seja mais do que um simples compromisso de
circunstancia. Ou seja, o discurso oferece precisamente uma forma de comunicagdo que

“transcende as formas concretas de vida, pela qual as pressuposicdes de uma acgdo
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orientada para a comunicagdo sdao generalizadas, abstraidas e ampliadas, no sentido do seu
alargamento a uma comunidade de comunicacdo ideal e inclusa de todos os sujeitos

dotados da capacidade da linguagem e da ac¢do” (Habermas, 1999-a: 21).

No plano da ética discursiva, o consenso relaciona-se, finalmente, com a
possibilidade de fundar uma metanorma que prescreva o Unico processo valido para
fundar ou justificar as normas de ac¢do. O consenso normativo, sob o ponto de vista
tedrico, nada tem a ver com a ideia contratualista de um compromisso, mais ou menos
justo, negociado entre as varias partes conflituais. Pelo contrario, assume-se como um
ideal regulativo, absolutamente contrafactual que aponta para a total auséncia de
constrangimentos em relagdo as regras de argumentacdo, implicando a possibilidade de
todos acederem ao debate livre e a necessidade de todos os que acedem tomarem como
elemento portador da sua atitude a possibilidade de os seus interesses serem postos em
causa por um interesse geral, ao qual todos se sentem irrevogavelmente vinculados.
Funciona, nas teorias do discurso, como critério geral da justeza dos compromissos de
interesses, os quais terdo todavia que ser tidos em conta, sendo que ¢ na dialéctica entre
diferendo e consenso que eles se afirmam. Os processos de negociagdo entre as
burocracias, associagdes de interesses, lobbies, partidos e administragdo publica no plano
do interesse colectivo sdo claramente censuraveis, sob esta perspectiva, como um
elemento marcante da reificagdo e declinio do espago publico. O espaco publico e o
posterior aprofundamento da ideia de mundo da vida, interac¢do regida pelo acordo e
consenso racional de tipo normativo inserem-se numa mesma tentativa de furtar cada vez
mais os mecanismos de decisdo democrdtica ao dominio das decisdes baseadas na

negociagao.

No plano de uma ética discursiva, uma norma de acgao so tem validade se todos os
possiveis afectados por ela chegarem a um acordo racionalmente motivado no sentido de
que ela seja posta em pratica. Nesse sentido, “somente podem pretender ter validade
aquelas normas capazes de obter o assentimento acerca da validade por parte dessa norma
de todos os individuos envolvidos como participantes do discurso pratico” (Habermas,
1986: 87). No mesmo sentido, na ética discursiva, o imperativo categoérico € substituido
por uma regra de universalizagdo, “U”, isto ¢, uma regra de argumentagdo que se traduz no

seguinte: uma norma ética ¢ valida quando puderem ser aceites consensualmente, sem
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coacc¢ao, todas as consequéncias que advirdo para os interesses concretos dos individuos
que pautarem o seu interesse por ela. Ou seja, os participantes no debate nao podem deixar
de entender que a estrutura da comunicagdo pressupde a exclusdo de toda a for¢ca que nao
seja aquela que resulte do melhor argumento e tém de neutralizar qualquer motivo que nao
seja o da busca cooperativa da verdade. As normas sdo validas, quando no contexto do
discurso pratico sdo determinadas pelo consenso racional. Habermas afirma que o seu
discurso ético ¢ aberto ao pluralismo de valores, requerendo acordo apenas acerca dos
principios que informam o proprio discurso. (...)uma vez que nao € mais possivel sob o
ponto de vista tedrico defender a validade das razdes ultimas, sdo as condi¢des formais de
justificacdo que adquirem elas mesmas um poder de legitimagdo. Os procedimentos € os
pressupostos do acordo racional sdo erigidos em principios” (Habermas, 1985: 259). Para
que se verifique a existéncia de um acordo racionalmente motivado, ¢ necessario que os
sujeitos participantes tenham igualdade de oportunidades para assumir um papel no
didlogo e que exista um mutuo e reciproco reconhecimento sem constrangimentos por
parte de todos e cada um dos sujeitos racionais. O acordo racional implica a possibilidade
de reflectir sobre o proprio discurso de forma a por em causa normas tacitamente tidas por
adquiridas. Verificam-se assim as exigéncias de simetria, reciprocidade e reflexividade,
enquanto metanormas que os participantes devem seguir em ordem a atingir um consenso
motivado apenas pela for¢a do melhor argumento. Assim, “o0 consenso que se procura no
plano discursivo depende, por um lado, do «sim» ou «ndo» insubstituiveis de cada
individuo e, por outro, da superacdo da sua perspectiva egocéntrica. Qualquer anuéncia
efectivamente obtida ndo pode ser, na verdade universal, se a liberdade individual
ilimitada, que permite a tomada de posi¢cdo em relagdo a pretensdes de validade passiveis
de critica, ndo for uma realidade; sem a empatia solidaria que permite a cada individuo
projectar-se nos outros nao se poderd chegar a uma solugdo passivel de anuéncia geral. O
método de formacao discursiva da vontade contempla a estreita relacdo entre ambos os
aspectos — entre a autonomia dos individuos inalienaveis e a sua inser¢do em formas de
vida partilhadas intersubjectivamente” (Habermas, 1999-a: 22). Neste modelo,
racionalidade significa uma forma de lidar com as pretensdes intersubjectivas de validade
de todo o género Ou seja, a racionalidade manifesta-se nas praticas da deliberacao,
argumentacdo e critica. Os modelos criticos que tém por base o discurso, embora

partilhem de uma forte concepgao de intersubjectividade e de comunhdo de valores, ndo
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deixam de se interrogar sobre a validade desses valores compartilhados, distinguindo-se
deste modo de pontos de vista como os de determinados comunitaristas de raiz aristotélica
— como Mclntyre — os quais enfatizam de uma forma exagerada a presenca do nos, de um
modo que absolutiza os valores compartilhados por uma mesma sociedade. Como
reclamar a desigualdade ou a injustica de uma pratica, de um sistema ou até¢ permitir ou
defender que dentro de um dado sistema outras leituras desviantes sejam possiveis,
quando essa pratica ou os valores que a determinam sdo considerados como legitimos no
contexto de uma determinada tradi¢ao cultural? Como, por exemplo, confrontar certas
praticas relacionadas com a distribuicdo de papéis consagrada pela tradicdo -
designadamente, a desigualdade conferida as mulheres no interior de certos grupos étnicos

— quando nao exista uma pretensao universal de justica?

O ponto de vista da generalidade dos modelos politicos que enfatizam a
discursividade implica uma capacidade da parte de todos os participantes para se
colocarem no lugar de outros e entenderem a sua perspectiva. Esta pretensdo, que esta
imbricada no proprio didlogo, pode ser muitas das vezes violada. Porém, oferece-se como
um padrio de aferi¢io dos acordos que obtemos no mundo da vida. E nesse sentido que
Habermas entende que nos nossos dias as razdes Ultimas ndo tém qualquer poder de
legitimacdo: “SO6 tém hoje um poder de legitimacdo as regras e pressupostos da
comunicac¢ao que permitem distinguir uma unanimidade ou um acordo entre homens livres

e iguais dum consenso extorquido ou contingente” (Habermas, 1995: 265).

Gragas a esta reflexdo, a ética discursiva nao deve ser olhada como uma teoria que
se desenvolve apenas no plano das escolhas individuais mas no préprio plano da
organizacao colectiva, como uma teoria da legitimidade democratica. Nao se trata
exactamente de uma novidade. Se s6 em “Between Facts and Norms” e nos respectivos
trabalhos preparatérios se assumiu de forma sistematica e explicita que o problema do
consenso tinha, dentro de si, os fundamentos de uma teoria da legitimidade democratica e
do Estado de Direito, esta ideia estava implicita em textos muito anteriores: “Verdade”,
dizia Habermas muito antes, “¢ a coac¢ao peculiar ao reconhecimento universal isento de
coaccdo; este porém estd vinculado a uma situacdo ideal do falar e isto quer dizer uma
forma de vida em que ¢ possivel entendimento universal sem coac¢do. Nesta medida, a

compreensdo critica do sentido tem de assumir a antecipacdo formal da vida correcta”
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(Habermas, 1987-a: 64). Para que ndo fossem deixadas duvidas sobre o sentido preciso
das suas palavras, recorre, logo de seguida, a seguinte citacdo de G. H. Mead: “O didlogo
universal ¢, portanto, o ideal formal da comunicac¢do. Se a comunidade pode ser realizada
e aperfeicoada, entdo (...) a comunicacdo significante torna-se processo de organizacao da

comunidade” (Mead apud Habermas, 1987-a: 65.)

As conclusdes retiradas no ambito da investigagdo sobre a racionalidade
comunicacional podem ser (e t€ém também sido) entendidas como uma concepg¢ao politica
da organizagdo colectiva justa, baseada no reconhecimento das pretensdes de validade de
todos os participantes, que pressupde a aceitagdo da ordem democratica e uma orienta¢ao
simbolica da ac¢do norteada pela ideia de desenvolvimento de um consenso normativo. Na
verdade, a preocupacao central de Habermas incide mais sobre a consideragdo imparcial e
equitativa dos interesses em conflito do que sobre intuicdes acerca da esséncia da vida

boa, isto ¢, sobre a existéncia de um bem comum vinculativo de todos os cidadaos.

Nessa medida, ndo surpreende o aparecimento explicito de uma teoria que passa
pela aplicacdo da teoria do agir comunicacional ao universo do procedimento juridico, de
um modo que parece acentuar o processualismo mas que, simultaneamente, enfatiza uma
vertente institucional, cuja lacuna fora imputada a Habermas desde a publicacdo da
“Teoria do Agir Comunicacional”. Na sua elaboracdo mais recente, o Direito perde,
curiosamente, o seu caracter predominantemente sistémico para surgir como um elemento
disciplinador do dinheiro e do poder. Ou seja, o Direito surge como permeavel ao medium
linguistico que predomina no mundo da vida e na sociedade civil, assegurando, de modo

institucional, formas publicas de exercicio da cidadania (Habermas, 1986: 75-76).

Apesar de tudo, os elementos normativos do Direito e a sua conexao intrinseca
com a moral parecem resultar do seu processualismo. Com efeito, “legalidade pode gerar
legitimidade, unicamente na medida em que, a ordem juridica reage, de modo reflexivo, a
necessidade de justificagdo de um Direito que se torna positivo, precisamente na medida
em que procedimentos juridicos de decisdo, que facultam os discursos morais, sdo
institucionalizados” (Habermas, 1999-b: 57). Ou seja, o processualismo constitui-se de
algum modo mais acentuadamente nas recentes abordagens juridicas como uma

caracteristica que assegura a conexao entre Direito e moral: “(...) os processos juridicos
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aproximam-se das exigéncias de uma racionalidade processual completa, uma vez que
estas mesmas se encontram associadas a critérios institucionais, isto ¢ independentes e,
mediante os quais e a partir da perspectiva de um individuo ndo participante, ¢ sempre
possivel observar se uma decisdo foi tomada correctamente ou ndo” (Habermas, 1999-b:
58). Habermas acredita que as caracteristicas das normas juridicas, susceptiveis de serem
exigidas a todos, implicam que a moral ndo paire sobre o Direito, mas se introduza nele
sem ai ficar absorvida, o que implica por sua vez que se liberte de todos os contetdos de
normas e se sublime num procedimento de fundamentagao e aplicacao. (Habermas, 1999-

b: 63).

A controvérsia em torno da ética discursiva

As teorias que privilegiam o discurso, designadamente a sua aplicacdo no dominio
da comunidade politica, confrontam-se com varios tipos de criticas, que acentuam as suas
limita¢des, designadamente no que diz respeito a figura do consenso. Sente-se uma tensao
entre a abertura e o impulso para a universalidade e as dificuldades que essa
universalidade coloca quando confrontada com as dinamicas concretas das relagdes

sociais, cada vez mais complexas nas sociedades diferenciadas.

J4

A ética discursiva habermasiana ¢ acusada de expressar uma visdo utdpica no
dominio da politica. Esta posicdo transporta, no seu seio, a desconfianca de que o
idealismo imanente destas teses so levaria a inseguranga, sugerindo que, em politica, o
realismo iluminado pela ética da responsabilidade ¢ a melhor atitude. E uma critica que
configura uma enorme desconfianga em relagdo a qualquer forma de normatividade e que,

desde logo, contém, de forma imanente, uma salvaguarda da Realpolitik — em relagdo a
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quaisquer formas de critica ao universo social, tal e qual ele existe. E um argumento
susceptivel de ser encontrado quer nas teorias funcionalistas quer nas varias formulas
apocalipticas que sustentam a impossibilidade da transgressdo, constituindo apenas mais

uma variante da irrelevancia do ponto de vista critico.

Uma preocupacdo a exigir uma analise mais detalhada, tem a ver, directamente,
com as criticas a teoria do consenso racional, na perspectiva do que esta possa conter de
uma eventual utilizagdo ideoldgica. Serd que a exigéncia de assegurar 0 consenso nao
pode comportar novas formas de dominagdo, ignorando, nomeadamente, a afirmacgdo de
formas de vida que lutem pelo reconhecimento e que, por isso, sdo mantidas no universo
do privado? Este tipo de interpelagdo tem a ver com uma tradig¢do tedrica que olha para a
vontade geral com a suspeita de que se trata de um conceito ideologico que pretende,
afinal, mimetizar formas de dominagdo perpetradas por interesses particulares (Hall, 1992:
337-338). O exemplo pode concretizar-se, no plano da politica, num modelo democratico
aparentemente eficaz e auto-suficiente que acredita que a observancia dos principios
racionais de discurso que informam a legitimidade democratica s6 por si garantem a
liberdade, quando podem persistir com uma multiddo de excluidos que ainda ndo pediram
a palavra (Poster, 1989: 24). O modelo habermasiano pode servir para legitimar realidades
sociais ou politicas extremamente vulneraveis a utiliza¢ao ideologica do discurso. Dito de
outra maneira: como ‘“todos” parecem estar a observar os principios racionais
organizadores do discurso, pode ser facilmente esquecido que o “todos” a que nos
referimos sdao apenas aqueles que participam no debate, podendo haver outros que
permanecem de fora. Ou seja, mesmo que, neste caso, nos encontremos diante de uma
violagdo grosseira de uma das condi¢gdes fundamentais de realizagdo do discurso racional,
0 que contraria a posi¢do tedrica de Habermas, ndo fica excluido o risco de se proclamar
que a abertura e universalidade ja se encontram efectivamente realizadas, como aconteceu
no espaco publico burgués. Com efeito, na pratica, €, por vezes, estreita a linha que separa
a crenga na forga transformadora das ideias, do voluntarismo que ignora as patologias
sociais. A formac¢ao da vontade racional, nomeadamente no espaco publico, pode conter
mecanismos de dominagdo ocultos provenientes de protocolos e formas de linguagem
proprias que constituem entraves a admissdao de novas identidades, na medida em que o

ideal de autonomia moral apenas reflecte muitas das vezes a experiéncia de determinados
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sujeitos com a exclusdo de outros: ontem o homo economicus, sujeito burgués do espaco
publico emergente, hoje o homem “pai de familia”, branco e pertencente a classe média.
Apesar de o espacgo publico ser baseado no principio do acesso universal, na pratica estava
restringido as elites educadas, dotadas de propriedade e do sexo masculino. Nessa medida,
importa recordar a importancia conferida por Michel Foucault aos protocolos de inclusdo
e exclusdo, designadamente rituais, gestos, comportamentos, circunstancias e conjunto de
signos que deveriam acompanhar os discursos, cuja destreza no seu uso se tornava, ela
propria, insignia de pertenga ao espaco discursivo em causa (Foucault, 1971: 41-41). Seja
numa sociedade atravessada por processos intensos e inevitdveis de diferenciacdo ou,
sobretudo, numa sociedade onde os mecanismos de legitimidade sdo pura e simplesmente
esquecidos, torna-se cada vez mais dificil a adop¢ao do consenso racional como o Unico
horizonte normativo possivel para a obtencdo de uma ordem justa. Com efeito, “a
necessidade de argumentacdo discursiva emerge quando, através de crises e de conflitos,
os agentes sociais € politicos desafiam um consenso estabelecido” (Benhabib, 1986: 320-
321). O dilema respeitante ao consenso nao se levanta, deste modo, ao nivel abstracto da
universalizagdo, mas ao nivel concreto das situagdes de conflito, das constelacdes de
poder e de dominagdo, e da resolucdo de conflitos emergentes. O discurso emerge
sobretudo quando a intersubjectividade da vida ética € posta em perigo. A urgéncia na
adopcao de posicoes que implicam a virtualizacdo dos constrangimentos a ac¢ao torna-se,
assim, maior quando as relagdes de dominacdo se tornam visiveis. Numa analise mais
concreta, duas situacdes se podem verificar: ou o didlogo estd fechado porque os
participantes efectivos recusam que este se abra a novos actores, pelo que uma situagao de
natureza conflitual emerge, tendo em vista a formagdo de um consenso que assegure a
participagdo de todos os falantes; ou o didlogo permanece aberto mas, simplesmente, so
por si, nada impede que se continue a verificar a existéncia pratica de excluidos,
funcionando o préprio debate racional como uma férmula que, mesmo que
inadvertidamente, pactua com a mimetizacdo das relacdes de dominagdo existentes. Em
qualquer dos casos, se o didlogo implica um diferendo, a referéncia unilateral ao consenso,
mesmo sob o ponto de vista regulativo, contrafactual e normativo pode comportar riscos
em relagdo a afirmacdo, que particularmente nos interessa, de identidades excluidas. A
manuten¢do da abertura do discurso racional — no sentido que ja era atribuido ao espago

publico enquanto espaco de abertura a todos os participantes € a todos os assuntos —
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implica, por isso, uma referéncia a possibilidade do diferendo tanto como a um consenso —
mesmo do género normativo referido por Habermas — na medida em que o que interessa €
ultrapassar uma relagio de forgas estabelecida. E nesse sentido que Javier Muguerza fala
no “imperativo da dissidéncia”, o qual haveria de fundamentar a possibilidade de dizer
ndo a situagdes em que prevalegam a indignidade, a falta de liberdade ou a desigualdade
(Muguerza, 1997: 82-83). A histéria dos direitos humanos ¢ vista como uma historia de
dissensos, ou seja, uma historia dos individuos que lutaram por eles integrados em
movimentos dissidentes — um processo em marcha ao longo do qual o objectivo do
dissenso foi sempre a ruptura de um consenso antecedente, com vista a edificar sobre as
suas ruinas novos consensos. Nesse sentido, ¢ curioso que Habermas apenas se refira de

passagem ao dissenso racional (Vandenberghe, vol. 11, 1997: 228-229).

Uma outra preocupacao tem a ver com a critica ao alegado formalismo do modelo
discursivo, critica esta retomada a propoésito das incessantes interpelagdes que cruzam o
universo filosofico entre kantianos, por um lado, e comunitaristas e seguidores de uma
hermenéutica filos6fica, por outro. Com efeito, o didlogo publico para ser simétrico,
paritario e igualitario, necessita de um conjunto de transformagdes sociais e culturais, para
além de uma identificagdo dos cidaddos com modos de viver consentineos com o agir
democratico. Ou seja, as intencdes morais sdo inoperantes se nao forem apoiadas em

instituigdes e em praticas sociais continuadas e efectivamente sentidas pelas pessoas.

E nesse sentido que se afirma, que as éticas discursivas tém deixado as questdes
institucionais aos institucionalistas. Seguindo esta perspectiva, ndo nos parece estulto ou
contraditorio que o Estado se comprometa, de modo decidido, com um conjunto de
virtudes civicas a fim de alimentar um contexto social apto a sustentar, de maneira
duravel, as institui¢des justas. Este tem sido o cerne de uma vasta controvérsia alimentada
a proposito das teorias discursivas e que se revela em dois eixos: o primeiro, mais
directamente relacionado com a filosofia politica, desenvolve-se em torno da questdo de
saber se a liberdade pode, por si s6, ser deduzida de principios racionais, como sdo as
metanormas que dizem respeito a organizacdo do discurso. Quanto ao segundo eixo em
torno do qual se estrutura a controvérsia, diz claramente respeito ao plano da vida social e
ao facto de o conceito de poder ser restringido ao sistema politico, o que conduz a uma

obliteragdo das relacdes de autoridade no seio do mundo da vida.
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Em relacdo ao primeiro eixo referido, faz todo o sentido lembrar a preocupagao de
Agnes Heller: se na aplicacdo do principio da universaliza¢do fosse entendido que todos
os implicados no debate defendiam que a partir de certa idade, os individuos fossem
votados ao ostracismo e a privagdo de comida, alguma coisa se passaria de estranho
apenas pela razao de que aceitamos a vida e a liberdade como valores universais e porque
nos parece impossivel que as pessoas renunciem livremente a esses valores. H4 uma
diferenca entre defender igualdade de oportunidades de vida e a defesa de igualdade de
oportunidades de vida tendo como principio orientador a prépria ideia de vida (Heller,
1994, vol.4: 282). A questdo que ¢ levantada, nomeadamente por Wellmer, ¢ a de saber se
¢ possivel fundar a liberdade num principio de universalidade e — mais ainda — qual ¢ o
papel nesse caso deixado a liberdade de nao ser racional, problematica aberta desde Hegel.
Ora, por si s0, os principios universalistas que regem o discurso dizem respeito a propria
racionalidade e ndo a liberdade. Ou as metanormas do discurso racional contém implicita
uma concepgao de vida fundada no agir democratico, ou, como pensa Wellmer, apesar de
serem fundamentais para o entendimento moderno da frui¢do da liberdade sdao por si s6
insuficientes para estabelecer o contetido das condi¢cdes em que se desenvolve a liberdade
no interior de uma comunidade politica moderna. Tem que haver um lugar para a
liberdade negativa — o direito de ndo ser racional — que autores que se entendem como
comunitaristas — ¢ o caso de Wellmer — defendem, numa concep¢do de equilibrio
complexo entre a exigéncia de salvaguarda dos direitos individuais e a exigéncia
democratica de instituir os mecanismos de participagao nos processos de decisao colectiva

(Wellmer, 1990: 241-245) .

O problema ¢ como evitar que esta critica, normalmente empreendida pelos
comunitaristas, se transforme na defesa de uma ideia de bem comum, a qual, por si s0, ndo
¢ garante de um agir democratico, se determinadas condigdes — muitas das quais de
natureza processual — se ndo verificarem. Com efeito, a liberdade colectiva ou comunal ¢ a
liberdade que, através das institui¢des e praticas sociais, e através dos habitos dos seus
cidadaos, se tornou um objectivo comum. O discurso dos direitos fundamentais constitui
uma referéncia central na nossa tradi¢ao tedrica, pelo que ndo tem sentido opor de maneira
polémica individuos situados a direitos fundamentais abstractamente individualistas

(Wellmer, 1997: 381). E ai que a liberdade negativa muda o seu caracter por se tornar
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objecto de uma preocupacdo comum, passando nido apenas a preocuparmo-nos com a
possibilidade de dispormos de nds mas também com o maximo de autodeterminagdo de
cada um e da colectividade. Onde a liberdade negativa seja transformada numa liberdade
colectiva ou comunal através de institui¢des e praticas adequadas, surge a reflexividade
dirigida a propria identidade, auto-interpretacdo e orientacdes praticas dos individuos.
Daqui resulta uma consequéncia: o conteiido da formagdo democratica da vontade ja nao ¢
apenas determinado pelas preocupacdes e interesses que surgem na esfera publica a partir
de fora. E neste sentido que se pode falar de uma nova politica que implique a
transformagdo dos significados, normas e sensibilidades levada a efeito a partir do ponto
de vista dos grupos que lutam pela sua emancipagdo. Isto implica o reconhecimento de

uma concepc¢ao minima de bem publico, a qual subentende a possibilidade de discussao

publica de nogdes privadas de bem.

Ao que tudo indica, o proprio Habermas parece ter dado passos, cautelosos € certo,
no sentido de incluir elementos desta critica brandida pelos seus detractores e até por
colaboradores que pressentiram uma lacuna real na forma como as metanormas
reguladoras do discurso pareciam carecer de for¢a mobilizadora para se afirmarem na vida
concreta das comunidades politicas organizadas. Os passos dados no sentido de uma
abordagem institucional, patente na sua recente reflexdo juridica, parecem denotar uma
inflexdo no sentido de materializar através de um determinado conjunto de normas
seguidas pelas institui¢des do Estado, o impulso normativo que ambicionava manter na
sua teorizagdo sobre o agir comunicacional. Desta forma, a obediéncia de determinadas
regras processuais seria uma espécie de garante das relagdes entre Moral e Direito
(Habermas, 1999-b: 54). Parece, porém, tratar-se de um passo timido: a simples
observancia de determinadas regras processuais poderia, a revelia, € certo, do pensamento
habermasiano, constituir-se como pretexto ideoldgico de omissdo e esquecimento de
coercdes e desigualdades materiais. Um passo aparentemente mais decidido, talvez
motivado pela conjuntura polémica que originou o aparecimento de alguns textos
(nomeadamente, os fendmenos neonazis € os revisionismos em relacdo ao passado
hitleriano), ¢ o da adopcao do patriotismo constitucional como forma de garantir um
destino comum que ndo tem necessariamente de se identificar com uma comunidade

existencial de sangue e de raga. Neste caso, a fundacdo da comunidade remete para certos
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valores universalistas e cosmopolitas que se tornam patriménio comum dos cidadaos sem
implicarem a adesdo a um conceito fechado e regressivo de comunidade (Habermas, 1999-
c: 90-91). Neste caso, as instituicdes e praticas que asseguram a realizagdo concreta dos
principios reguladores do discurso ganham um estatuto constituinte da propria concepgao

de democracia como bem comum.

Quanto ao segundo eixo da controvérsia — a acusacao da ocultacdo das relacdes de
dominagdo no seio do mundo da vida — procura evidenciar o facto de que a caracterizagdo
do mundo da vida por Habermas, em contraponto aos media sistémicos, pode ignorar as
relacdes de dominagdo determinadas pelas praticas quotidianas — designadamente a
divisdo do trabalho dentro da familia determinada pelo género — ou pelas tradigdes, como
sucede com identidades reprimidas — designadamente minorias sexuais, étnicas ou
religiosas — que se organizam em comunidades. O problema prende-se com a distingdo
sistema/mundo da vida, a qual como j& vimos, ¢ objecto de uma desconfianga por parte de
Thomas McCarthy e de Axel Honneth, que véem nesta conceptualizacdo uma idealizagao
baseada numa cedéncia a teoria dos sistemas. Uma andlise deste género implica correr o
risco de afirmar que o horizonte normativo que se pretende alcangar ja existe, de forma
embriondria, no universo social que se pretende transformar, tornando por isso menos
pertinente o exercicio de uma pratica de resisténcia e de negatividade em relagdao as
relagdes de poder e de dominagdo, desta forma ignoradas. Parece, deste modo, poder
inferir-se que “o objectivo da democratizacdo do mundo da vida se reduz cada vez mais a
levantar uma barreira defensiva entre este e os subsistemas mencionados, com poucas

possibilidades de exercer qualquer espécie de influxo sobre estes” (Gimbernart, 1997: 18).

No fundo, existe a preocupagao com o facto de que a atengdo dada aos elementos
normativos conduza a uma ocultacao das relagdes de poder no mundo da vida. O consenso
surge essencialmente como um ideal normativo, que exige uma aceitagdo motivada
racionalmente através do uso da linguagem. O problema é que, quando se procede a
tentativa da verificagdo empirica desta possibilidade, sejamos confrontados com uma
argumentacao que tende a valorizar a ideia de que de alguma forma ele esta ja contido em
estruturas comunicativas existentes a priori, designadamente numa parcela da realidade
social. Como a ac¢do comunicativa e estratégica se excluem mutuamente, desde “Ciéncia

e Técnica como Ideologia”, que se percebe o risco de conferir uma dimensdo empirica a
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estes dois angulos de analise, como ambitos de acg¢ao diferenciados. O mundo da vida vai,
de certo modo, ficando comprimido num ultimo reduto que ha que definir de forma

negativa como aquela instincia que ndo estd submetida aos mecanismos sistémicos.

Devido a separagdo analitica entre o sistema e o0 mundo da vida, parece insistir-se
em que s6 o segundo ¢ dotado de potencialidades comunicativas. A verdade ¢ que o poder
existe em toda a relacdo entre individuos e afirma-se na ac¢do colectiva, porque nela se
instaura a relagdo de mando-obediéncia e de imposi¢cdo-dependéncia. Se as relagdes
assimétricas sdo inerentes a sociedade, ¢ preciso ter em conta que ¢ nelas que se originam
a existéncia de fendémenos de poder. Admitindo sempre a forga da linguagem como lugar,
nao apenas da ordem injusta e da dominagao, mas também da alteridade e da resisténcia, a
nossa duvida surge do facto de nos parecer que a descrigdo que Habermas faz dos actos de
fala, foi evoluindo no sentido de uma relativizacdo dos mecanismos de dominagdo e
relagdes de poder que a linguagem também comporta dentro de si propria. Com efeito, a
relacdo da linguagem com a racionalidade e a busca do entendimento mutuo, apesar de ser
uma constru¢do extremamente forte, confronta-se com a evidéncia da omnipresente
utilizacdo estratégica da linguagem. Se a linguagem tem o seu uso originario na busca
intercompreensiva, sendo o uso estratégico parasitdrio, ndo podemos deixar de nos
interrogar se o seu uso parasitario, ndo surge demasiadas vezes como prioritario € o seu
uso origindrio, como secundario. Se nos parece verdade que a linguagem dificilmente
pode ser considerada um lugar de fechamento absoluto, sendo por isso lugar de afirmacao
de diferendo que nao permite um dizer univoco, e constituindo-se, por isso, também, como
um ponto de resisténcia porque implica sempre a possibilidade de uma interpelagdo e a
busca de outrem, ndo se pode ignorar que essa linguagem tem sido objecto de um uso
estratégico abundante (Rassmussen, 1995: 30). Ora, o argumento apresentado nos
trabalhos mais recentes de Habermas nao parece ser no sentido de que as formas
comunicativas devam ser prioritdrias, mas que elas sdo efectivamente prioritarias
(Rassmussen, 1995: 28). Habermas parece arguir que a orientagdo comunicacional ¢ parte
e parcela da propria natureza da linguagem, a qual devidamente investigada evidencia a
prioridade da comunicagdo sobre as formas estratégicas. Ou seja, procura-se responder a

uma velha questdo que ja se adivinhava em Marx: “Como e em que medida pode explicar-
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J4

se cientificamente numa situagdo politica aquilo que, a0 mesmo tempo ¢ necessario

praticamente e objectivamente possivel?”” (Habermas, 1997: 52).

A enfatizacdo da linguagem como a priori de uma comunidade livre conduziu a
dificuldades crescentes, nomeadamente para a teoria politica. Tal insisténcia na razao
comunicacional e nos mecanismos intercompreensivos da linguagem, com a concomitante
minimizacdo dos pontos de fechamento ¢ mecanismos de dominacdo que existem no
mundo da vida e na linguagem, ganha, por isso, dificuldade em explicar as rupturas, as
oposicdes, as mudangas, as diferencas pelo que a figura do consenso corre o risco de ficar

prisioneira dos compromissos defensivos que visa criticar.

Verifica-se assim, em suma, que a figura do consenso racional ndo é, em si mesma,
susceptivel de ser confundida com a concordancia ou com a omissdo do diferendo. O que
se manifesta ¢ o receio das condigdes praticas de realizagdo de um consenso dessa
natureza, em especial quando se remete para o mundo da vida a existéncia a priori de
potencialidades comunicativas, num contexto em que a referéncia ao diferendo,
paradoxalmente, escasseia. Nesse sentido, a teoria critica, como ja tinhamos visto a

proposito da sociedade civil, corre o risco de acentuar os seus contornos defensivos em

torno de uma instancia social idealizada.

A recuperagdo do diferendo: o papel do espaco publico

O consenso nao pode, pois, deixar de remeter para a sua contraposi¢ao dialéctica —
o diferendo — o qual se processa quer no espaco publico quer no mundo da vida através de
actores constituidos em diferentes estatutos sociais e que ocupam diferentes relagdes de
poder. A interpretacdo de uma necessidade e da correspondente norma social torna-se

problematica precisamente quando os modos de interac¢do dominantes e os conceitos
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prevalecentes de vida boa e felicidade se revelam inadequados, conduzindo a infelicidade
e a falta de orientacdo. O consenso normativo nao pode partir de um mundo da vida
apenas atravessado por uma vontade idealizada de intersubjectividade, mas tem de
reconhecer a existéncia de um mundo da vida onde o poder também esta por todo o lado e
as normas proliferam e se reproduzem. O consenso ndo ¢ a Unica forma de articulacdo das
interaccdes que contém pretensdes universais de validade, ja que precisa de se articular
com o diferendo o qual se pode afirmar como necessario e justo para a libertagcdo dos
constrangimentos sociais. De qualquer forma, um diferendo que assuma pretensdes de
universalidade — por exemplo, uma revolta contra o tratamento desigual com base em
preconceitos — tem como horizonte a obtencdo de um novo consenso aonde sejam

reconhecidas pretensdes de reciprocidade e igualdade.

Nessa medida, ndo assumimos a concepg¢do de diferendo como um conflito entre
duas ou mais partes que ndo pode ser resolvido equitativamente gracas a auséncia de uma
norma de julgamento aplicavel as duas argumentacdes (Lyotard, 1993: 9). Ou seja, por
mais que os movimentos sociais insistam nos particularismos especificos € nos jogos de
linguagem que lhe sdo proprios, a existéncia de uma pretensdo de justica e o desejo de
equidade s6 podem ser reconhecidos se houver principios comungados pelos participantes

no conflito.

Para Lyotard, “um caso de diferendo tem lugar entre duas partes quando a
«regulagdo» do conflito que os opde se faz no idioma de uma delas apesar de o prejuizo
sofrido pela outra ndo se significar noutro idioma.” (Lyotard, 1993: 25) A
intradutibilidade entre frases organizadas segundo regimes heterogéneos ¢ um problema
que nao pode ser enfrentado de modo linear. Porém, nao pode ser assumida de forma
irredutivel sob pena de o diferendo implicar, por completo, a impossibilidade de

reconhecimento mutuo.

A insisténcia no debate sobre o consenso tem atras de si um lastro de desconfianga
que — até pela forma como se manifesta o receio de omissdao dos excluidos — remete
directamente a discussdo das relagdes de poder, através dos aparelhos ideologicos de que
os media constituem parte integrante: a supressdao do conflito, induzida por uma escrita

minutada, formulada sob o imperativo da obtencdo da maxima compreensao ¢ o manto
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com o qual se disfarca o desacordo social. Ou seja, receia-se que os mecanismos de
producao simbodlica amplifiquem a correlagdo de forgas dominante impedindo o

aprofundamento democratico do mundo da vida, da economia e da politica.

Este receio tem um das suas expressOes mais elaboradas na suspeita que recai
permanentemente sobre os media. Com efeito, o cardcter industrial da producdo cultural
no campo jornalistico e o desejo de acessibilidade que qualquer medium possui — e que se
traduz numa comunhdo de saberes preexistentes comuns aos emissores € receptores —
correm o risco de originar a generalizacdo do conformismo. Nesse sentido, as noticias,
como iremos ver, podem tornar-se discursos disciplinadores e normalizadores que tendem
a favorecer os valores identificados como preferidos na comunidade em que o medium
esta inserido e a qual se dirige, tornando-se factores de producdo de um certo tipo de
consenso, centrado na integragdo social e na obten¢do de equilibrio. A questdo que nos
parece pertinente ¢ a de saber se a profunda relacdo dos media com a linguagem nao se
torna também ela um factor que tende a negar estas formas de compromisso factico,
possibilitando o rompimento dos equilibrios estabelecidos e reabrindo novas
possibilidades, sendo, nessa medida, um factor de integracdo normativa que pode
contribuir para o celebrado consenso de tipo contrafactual e normativo. Nesta segunda
hipotese, as formas de comunicacdo, disponibilizadas pelos media, seriam processos
especializados de constituicdo do consenso linguistico e ndo dispensariam os recursos do
mundo da vida. Assim ganhariam uma dimensdo ambivalente estrutural em que

coexistiriam o mundo da vida e os sistemas funcionais.

Por detras das suspeitas em relacdo ao consenso, estd, pois, um receio muito vivo
da permanéncia da exclusao que um certo tipo de consenso, aparentemente, pode implicar
na medida em que traduza uma determinada correlagdo de forcas assente na dominagao.
Ou seja, ha uma rejeicdo implicita da «teoria consensualista da reproducdo social»
(Thompson, 1988: 87), mesmo que se reconheca que a concepcdo habermasiana de
consenso constitui algo de muito diverso. Para este ponto de vista, a reproducdo das
relagdes sociais existentes implica ndo apenas a reproducao das condigdes materiais de
vida social, mas, igualmente, a reprodug¢do social das normas, crencas e valores
compartilhados, os quais constituem elementos de uma ideologia dominante que, através

da sua difusdo, assegura a adesdao dos individuos a ordem social. Como veremos adiante,
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os media surgem, deste modo, como elemento privilegiado desta difusdo enquanto
aparelhos ideoldgicos. Apesar do reconhecimento de que Habermas defende uma
concepgdo de integracdo social que inclui uma perspectiva critica em relagdo as correntes
consensualistas semelhantes ao funcionalismo, as duvidas em relagdo a sua versao do
consenso exprimem, no fundo, o receio que este, apesar de contrafactual e normativo,
contribua apenas para o esquecimento dos factores de divisdo que atravessam o mundo da
vida, através da consolidacao de formas de exclusao facticas (protocolos de linguagem,
mecanismos discursivos de exclusdo etc.) reproduzidas, mormente, pelos aparelhos
ideologicos dois quais os mass media constituem parte privilegiada. O problema da
visibilidade torna-se, desta forma, uma componente essencial da luta pelo reconhecimento,
na qual a dialéctica entre consenso e integracdo social, conflito e transformacao social

desempenha um papel incontornavel.

Na nossa perspectiva, a reconsideracdo de uma teoria critica passa pela superagao
de qualquer forma de ideologia apaziguadora fundada numa ideia de reconciliacao.
Implica uma insisténcia na categoria do espago publico, através de uma leitura critica que
supere algumas das dificuldades que se fazem sentir nas propostas habermasianas, mas
que continue a suportar a ideia de universalidade como forma de garantir o
reconhecimento de identidades excluidas, ao nivel do género, da etnicidade e de outras
formas de diferenciagdo cultural. E neste sentido que se pode falar de uma nova politica
que passa pela exigéncia da criacdo de novos e multiplos espacos publicos, ou seja, por
uma pratica politica que implique a transformacdo dos significados, normas e
sensibilidades, levada a efeito a partir do ponto de vista dos grupos que lutam pelo seu
reconhecimento. Os processos de negociagdo existentes na vida quotidiana s6 podem ser
analisados em toda a sua extensao, se tivermos em conta as relagdes de poder e dominagao
existentes entre os participantes e as alternativas que existem no caso de o acordo se
romper ou nem sequer encontrar condicdes para se realizar, o que a concep¢ao
habermasiana parece minimizar. Esta concepc¢do implica a revitalizagdo da importancia do
conflito, que ndo deixa, nesta perspectiva, de incluir uma dimensao radicalmente politica,
¢tica e moderna, na medida em que inclui a defesa das pretensdes de legitimidade de todos
os excluidos que existem dentro e fora do espago publico racional. Nada obsta a que o

conflito, o diferendo tal como o entendemos, a propria insurrei¢do, comportem em si
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pretensdes de universalidade normativa, o que implica a perspectivagdo da possibilidade
de um consenso. Nada obsta, antes tudo aconselha, que a ordem democratica tenha uma
dimensao conflitual que passa pela erup¢do de movimento sociais que ponham em causa o
acordo racionalmente fundado obtido num dado momento. Finalmente, nada obsta a que o
consenso, como categoria ideal, conheca os seus limites justamente gragas ao
reconhecimento de que a legitimidade terd de conhecer uma certa positividade — com
reflexo nas leis, nas instituigdes e na governabilidade. Este ponto de vista aproxima-se em
larga medida de Axel Honneth, no sentido que reconhece em Habermas dois modelos
distintos de analise da mudanga social. Um deles estd em grande medida relacionado com
a critica a racionalidade tecnocratica e exprime-se na idealizagdo do mundo da vida, a
partir de uma enfatizacao crescente da linguagem e da interac¢dao; um segundo no qual se
analisa o conflito entre os actores sociais acerca da interpretacdo das normas e da
distribuicao assimétrica do poder (Honneth, 1997-a: 240-241). Neste segundo modelo, o
processo de integracdo social assume o aspecto de uma luta entre actores sociais pelo
reconhecimento da sua identidade até que todos os grupos e individuos tenham
oportunidades iguais de constru¢do do seu mundo comum. Porém, entre “Ciéncia e
Técnica Como Ideologia” e “Teoria do Agir Comunicacional”, parece ser o primeiro
modelo que prevalece, assistindo-se a uma operagado tedrica que Honneth afirma consistir
em trazer Durkheim para o centro da teoria critica (Honneth, 1997-a: 242). Honneth
pressente que a descricdo de Habermas do mundo da vida ¢ demasiado estatica e livre de
conflito. Pressente-se uma deriva antropologica que se centra em torno da aquisi¢do de
competéncias comunicativas em detrimento de uma abordagem da realidade social que
torne clara a existéncia de conflitos, nomeadamente no plano da representagdo simbolica
da realidade. Nessa medida, dilui-se, pelo menos parcialmente, a ideia de uma tensao clara
entre o potencial emancipatério da acgao comunicativa e as condigdes limitativas impostas

pelas formas de dominagao estabelecidas (Honneth, 1997-a: 247).

Resulta destas reflexdes que o esfor¢o normativo de uma teoria critica necessita de
ter um conteudo negativo, que deve dirigir-se a cada situacao concreta e a cada relagao de
forgas em particular, ndo apenas sob o ponto de vista da exigéncia de democratiza¢ao dos
processos de tomada de decisdo mas também através do reconhecimento de comunidades

de necessidades e de solidariedades existentes nos intersticios da sociedade. Essas
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comunidades de solidariedade e de necessidades — dizendo, por exemplo, respeito a
identidades excluidas — devem poder manifestar-se na sociedade civil através de espagos
publicos informais que ndo se limitam a defesa da legitimidade do que existe, mas também
insistir em novas possiveis leituras sobre o mundo. O exercicio da cidadania num espago
tdo diferenciado e fragmentado como o das democracias modernas devera por isso
reconhecer algumas das eventuais potencialidades normativas da fragmentagdo e do
conflito, mais do que as potencialidades organizadoras do sistema e as potencialidades
intersubjectivas do mundo da vida, dirigindo o seu criticismo também as questdes que

dizem respeito ao universo privado.

A critica da racionalidade, do iluminismo, o descentramento das noc¢des
tradicionais de identidade, a luta das comunidades e das minorias excluidas por uma
identidade social legitima susceptivel de ser construida fora dos parametros da visdo
dominante, a busca de relagdes alternativas com a natureza, incluindo a natureza dos
nossos proprios corpos constituem desafios que ndo se questionam com a ideia de,
simplesmente, completar o projecto da modernidade. Os projectos modernos recomegam
sempre. Neste sentido, torna-se necessario fazer multiplicar espagos onde a politica da
vida e a politica da emancipagdo se encontrem, espagos de resisténcia, em suma, onde
urge proceder a um exercicio reflexivo sobre questoes que dizem respeito a superagao dos
consensos estabelecidos. Ou seja, ha um momento de suspeita perante a reconciliagdo que

deve manter-se.

Nesse sentido, hd uma dialéctica implacavel entre a constituicdo de novas ordens,
o estabelecimento fugaz de consensos e a reabertura de novos diferendos aos quais o
contexto de diversificagdo da modernidade nao consegue fugir, sem deixar de ter em conta
que, afinal, existem formas de dominagdo mais perigosas do que outras. O critério de
perigosidade serd necessariamente o de recusar as ordens que apontem para o absoluto
fechamento da possibilidade de questionar, sem com isso criar falsas ilusdes sobre

possibilidades de abertura que se instalem, unilateralmente, em qualquer instancia da vida.

Os receios sobre a formulagdo do consenso por Habermas fazem eco do perigo de
reproducao das formas de dominagdo perpetradas pela hegemonia burguesa, tal como foi

analisada por Gramsci (Semeraro, 1999: 212). Neste sentido especifico — distinto de
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Habermas — a formagdo do “consenso” na sociedade burguesa era procurada ndo apenas
no mundo do trabalho e no interior da fabrica, mas estendia-se também aos
comportamentos, as institui¢des civis, as diversas formas de vida social (Semeraro, 1999:
212), evidenciando uma ambicdo globalizante de controlo dos comportamentos e da
propria vida particular. Gramsci, apesar da sua filiagdo tedrica no marxismo, tinha uma
visdo muito mais competitiva, dindmica e conflitual da sociedade civil, comparada com a
ortodoxia marxista tradicional. Por um lado, a hegemonia nao significaria,
necessariamente, a conquista do poder politico mas o exercicio de uma direccdo e a
obten¢do de um reconhecimento: “a supremacia de um grupo social manifesta-se de dois
modos, como dominio e como direc¢do intelectual e moral” (Gramsci, vol.3, 1977: 2010).
Por outro lado, a sociedade civil tinha uma dimensdo conflitual que possibilitaria a
formacao de novos consensos activos. Finalmente, tinha uma consciéncia aguda do papel
da cultura e da dimensdo simbdlica da luta politica que urge rever, no que respeita a
verdadeira influéncia que deixou atrds de si. Nesse sentido, a hegemonia deve ser
entendida como uma forma de regulamentagdo que opera através da construgdo dos
respectivos sujeitos e pela incorporacdo de contestagdo. A hegemonia deve, nesta
interpretagdo, ser cuidadosamente diferenciada das formas tradicionais de dominacao ja
que sob condi¢des de exercicio da hegemonia, a oposi¢cdo ndo ¢ reprimida, excluida ou
silenciada (Gramsci, vol. 3, 1977: 1551). Existe, assim, uma tensdo permanente entre a
ambicdo de uma nova civilizagdo que pode transportar consigo os tragos totalizantes do
fim da histéria e o reconhecimento da complexidade e pluralismo das sociedades
ocidentais, aonde urge ter em conta a capacidade de iniciativa e de politizacdo da
sociedade civil, capaz de estender a sua volta a hegemonia dos excluidos (Gramsci, vol. 3,
1977: 1556-1557). Imaginam-se espagos sociais cujos participantes ensaiam praticas
diferentes de politica e de exercicio do poder (Gramsci, vol.3, 1977: 1556-1557). Esta
concepcao deverad reflectir-se na forma como os excluidos poderdao assumir o poder,
distingdo que contém implicita uma diversidade analitica dos conceitos de consenso. A
“hegemonia” ndo se esgota no “instrumento de governo das classes dominantes que
procuram o consenso ¢ impdem a hegemonia sobre as classes trabalhadoras”, mas possui
uma dimensdo pedagogica de “grupos que querem educar-se a si proprios para a arte do
governo” (Gramsci, vol.3, 1977: 1331; Gramsci, 1974, 69). Em ultima instancia, esta

forma de hegemonia passa pela afirmacdo de elementos cada vez mais proprios da
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sociedade civil ou estado ético — uma sociedade regulada pelos individuos e suas
associagOes autodeterminadas. Nesse sentido, a sociedade civil em Gramsci tem um
potencial normativo que passa pela realizacdo de todos os possiveis nela contidos

(Gramsci, vol.3, 1977:1442).

Apesar das suas numerosas contradi¢cdes e das exclusdes que maculam a sua realidade
historica, pretende-se que o espago publico surja como um espago de pluralidade que
assegura a reflexdo sobre dominios que parecem impensados da nossa realidade
existencial. Nas sociedades diferenciadas com que hoje nos confrontamos, o mundo da
vida quotidiana, com a erosdo das tradigdes, também ele ¢ um lugar onde prolifera um
conflito de interpretagdes. SO que a caracteristica do mundo da vida € o de se apresentar a
cada sujeito como totalizante. A atitude natural consiste precisamente num certo
alheamento em relagdo a dissensdo. Porém, ndo € possivel que o que se afigura como
natural e evidente deixe de estar sujeito a tensdes. Hoje, ¢ natural que se multipliquem
experiéncias que se assemelhem menos a dos agentes mergulhados na sua sociabilidade e
mais as experiéncias de intérpretes que lidam com normas, valores e orientagcdes de
conduta contraditorias. A passagem da atitude natural a atitude critica implica a
possibilidade de tornar determinadas evidéncias como problematizaveis. Para que essa
problematizagdo se traduza em efeitos proficuos que possibilitem a integragdo social de
identidades excluidas formadas por mundos da vida especificos, ¢ necessario que os
proprios problemas de constru¢do da identidade sejam objecto de uma reflexdo que

transcende o horizonte da sua especificidade, sem todavia a ignorar.

Pode falar-se, hoje, de uma vontade, que atravessa as sociedades modernas, de erigir
cada particularismo identitdrio em comunidade, de forma a dar consisténcia as realidades
multiplas que partilhamos, como maneira de darmos espessura a um mundo da vida
quotidiana que atravessa dinamicas crescentes de aceleragdo, ameagando, por vezes,
romper-se. Em todas as lutas pelo reconhecimento protagonizadas pelos diferentes
particularismos culturais, existe um processo no qual todos os que identificam uma
caracteristica semelhante no outro, que seja suficientemente diferenciadora a norma
socialmente maioritéria, tém tendéncia a com ele associar-se reivindicando os direitos que
consideram adequados a sua condicdo especifica. H4 um fendmeno contraditorio ao qual

assistimos quotidianamente: a multiplicacdo de novas identidades, por vezes dotadas de
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uma dindmica interna que aponta para o uno, ¢ ela propria, externamente, um factor de
diferenciacdo e de aumento da pluralidade, ndo apenas porque tais identidades poem em
causa uma unidade social mais vasta em que se inserem mas porque a si mesmas se
renovam e repensam. Ha formas de organizacdo e de socializagdo que se afirmam no
mundo da vida quotidiana no interior destas comunidades, que s6 podem conseguir o seu
reconhecimento lutando por ele no espago publico. Nesse sentido, nem o mundo da vida
surge como absolutamente idéntico para todos os actantes de uma determinada sociedade,
nem o espaco publico pode admitir uma estreita separacao em relagdo ao privado, sob
pena de se tornar, ele proprio indutor de mecanismos de exclusdo em relacdo a novos
particularismos emergentes; a fluidez das fronteiras publico-privado ¢ uma condicao

necessaria da realizacdo democratica das sociedades modernas.

Apesar da necessidade de considerar esta dimensdo pluralista, a afirmacdo da
consciéncia de “nds” que se forma em cada comunidade particular, apesar de ser um
elemento de diferenciacdo, também exige a intervengao de uma consciéncia reflexiva que
impeca que este sentimento comunitario se enquiste num contexto de dominacdo. A
diferenciagdo introduzida pelos particularismos emergentes havera de equacionar-se com
um universalismo que permita, por um lado, a afirmagdo das especificidades, e por outro
lado, impega que a afirmagdo dessas especificidades se sobreponha aos direitos humanos.
Por isso, os espacos de mediacdo que permitam a fluidez entre a dimensdo publica e a
dimensao privada terao de ser informados pelo predominio de um nucleo de valores de

dimensao universal que implicam a auséncia de coer¢ao e o respeito mutuo.

O consenso, nas condi¢des defendidas por Habermas e Apel, surge desta forma
como uma das dimensdes em que se procede a articulagdo entre o universal e o particular,
na resposta ao problema da diversidade. O conflito, nos termos defendidos por Honneth e
por alguma leitura de Gramsci, serd necessariamente outra dimensdo que carece de ser
reconhecida, j4 que ¢ a possibilidade de luta por condigdes onde se verifique o
reconhecimento dos particularismos que assegura que o consenso se nao reduza ao
equilibrio entre forgas dominantes, mantendo pelo contrario condigdes que apontam
tendencialmente para a auséncia da coercdo e para o respeito mutuo. Finalmente, o
compromisso, analisado cuidadosamente na reflexdo habermasiana sobre o Direito,

manifesto numa expressao juridico-constitucional democratica, assegura o equilibrio entre
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a realizacdo efectiva dos ideais normativos, garantindo a sua expressao institucional, e a
eficacia pratica dos processos de deliberacao politica. Nenhuma destas dimensdes podera
sobrepor-se as restantes. O consenso nao pode carecer da forga institucional nem correr o
risco de ser uma ficcdo ideoldgica que oculta processos de dominagdo que permanecem
efectivos nas relacdes sociais. O conflito s6 tem sentido se for tido em conta o respeito
por uma dimensao universalista que garanta condi¢gdes equitativas de luta pela afirmagao
das pretensoes de validade conflituantes. O compromisso s6é pode ser uma forma de
assegurar o vinculo entre os ideais normativos e a pratica politica quotidiana, se nao se
reduzir a negociacdo entre lobbies ¢ grupos de interesse, o que s6 pode ser preservado

gracas a presenca de uma forte esfera publica informal.
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CAPITULO IV

Da subjectividade moderna a emergéncia das politicas da vida

A fragmentacdo e o pluralismo crescentes nas sociedades da modernidade tardia
constituem factores decisivos pelos quais urge fazer incidir uma atengdo redobrada a
conflitualidade como correlato dialéctico do consenso. Um dos dominios onde as tensoes
conflituais, de modo crescente, se fazem sentir ¢ ao nivel das chamadas politicas da vida
ligadas as novas concepgdes de vivéncia individual, que aspiram introduzir modifica¢des
no exercicio da cidadania. Vive-se, justamente, uma época em que o que parecia sentir-se

como definitivamente adquirido — ou seja, o que era objecto de uma certa ordenacao
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consensual — se v€ sujeito a pressoes e tensoes da mais variada ordem, com a emergéncia
de novas normas e significados. Nessa medida, pode verificar-se ao longo das ultimas
décadas um criticismo crescente no que respeita as institui¢des, praticas e discursos. De
repente, como ja intuia Foucault, descobre-se uma fragilidade no cerne da propria
existéncia, até mesmo naqueles aspectos que nos sdo mais familiares, aparentemente mais
solidos e mais intimamente relacionados com 0s nossos corpos € com a nossa experiéncia

intima (Foucault, 1998-a: 19).

A modernidade ¢ uma ordem pos-convencional, onde a pergunta «como viverei?»
¢ respondida através de decisdes diarias, comportando crescentes elementos de
contingéncia para as interacgoes sociais. A reflexividade da modernidade, traduzida numa
abertura permanente ao autoquestionamento estende-se até ao nucleo do self. As
instituicdes modernas diferem de todas as formas de ordem social precedentes no que diz
respeito ao seu dinamismo, ao grau de erosdo dos héabitos e costumes tradicionais e ao seu
impacto global. Todavia, ndo se trata apenas de transformagdes em extensdo: a
modernidade altera radicalmente a natureza da vida social quotidiana e afecta as
experiéncias mais pessoais da nossa vida.” A identidade parece emergir como algo de

profundamente contingente, que esta permanente sujeito a uma revisao radical.

A partir da modernidade, em substituicdo de uma comunidade universal de
crentes, assistiu-se a deslocacdo da religido e do ethos nela enraizado desde a posi¢ao
central que ocupava para o dominio da esfera intima. A religido perdeu o seu caracter de
fundamento ultimo da validade publica da moral partilhada por todos. A validade das
normas tidas como universalmente vinculativas deixou de se poder explicar com o recurso
a interpretacdes que implicavam a intervengao transcendental de um ente divino. Com o
declinio da explicagdo transcendental — ou seja, do ponto de vista de Deus — o jogo de
linguagem moral s6 pode reconstituir-se com referéncia a vontade e a razdo (Habermas,
1999-c: 40). O problema da legitimidade acabou por se afirmar porque se desenvolveu um
pluralismo de cosmovisdes que privou o poder secular do fundamento religioso que
representava a Graga de Deus, obrigando o Estado e as normas que regem as vidas
individuais e das comunidades a legitimarem-se a partir de outras fontes. Com efeito, “no
culminar de um movimento progressivo de secularizagdo e a partir do momento em que se

estabelecem diferentes esferas culturais de valor que, entre si, competem e cooperam na
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resolucdo pratica de problemas da vida, a religido viu posta em causa a supremacia
absoluta de que gozava” (Esteves, 1998: 114). Assim, “a consciéncia colectiva que se
forma a partir da modernidade tem como referéncia uma nova cosmovisao, constituida por

uma pluralidade de universos simbolicos profanizados™ (Esteves, 1998: 117).

Neste contexto que remonta ao Renascimento, e que conhece o seus
desenvolvimentos mais firmes desde o Iluminismo, surge um conceito dindmico de
homem (Heller, 1982:9). Até aqui era necessario estabelecer contacto com uma espécie de
fonte — Deus ou a ideia de Bem — para se atingir a plenitude do Ser. Agora, essa mesma
fonte reside na interioridade, coincidente com o desenvolvimento no século XVIII da
noc¢ao de que os seres humanos sdo dotados de um sentimento moral, de um sentido
intuitivo sobre o bem e o mal, que constitui o desenvolvimento da nog¢ao agostiniana de
autoconsciéncia (Taylor, 1994:48-49). Com o final do século XVIII, as diferengas entre
seres humanos ganham uma importancia e uma significagdo morais. Desenvolve-se uma
maneira de ser humano que ¢ a minha maneira: sou obrigado a viver a minha vida de
acordo com essa maneira, € ndo imitando a vida de outra pessoa. Realiza-se, deste modo,
uma conciliagcdo entre a importancia moral e o contacto comigo mesmo. A escolha do
destino de cada um passa a ser sindnimo, num sentido social, da existéncia de
possibilidades infinitas, ja que a posicao social ¢ um dado em aberto, uma vez que deixa
de depender do nascimento. O individualismo sedimenta-se na medida em que cada
homem se interessa pela forma como deixa a sua marca no Mundo. A modernidade, de um
certo modo, € o reconhecimento de que o homem ¢ a medida de todas as coisas. Durante o
Renascimento e a Reforma, a subjectividade emerge como uma for¢a poderosa capaz de
desafiar os poderes estabelecidos e os horizontes de significacdo tradicionais. Os séculos
XVII e XVIII alargam a investigagao sobre o homem tornando possivel a sua autocriagao.
Depois da Revolugdo Francesa, o presente ganha espessura histérica. Nas grandes utopias
que preenchem a narrativa iluminista, ¢ o proprio futuro que surge como Histéria.
Assinala-se o fim dos ciclos naturais, permitindo que a ideia de progresso se incarne na
historia. A subjectividade conhece transformagdes decisivas: o sujeito, com a
secularizacdo das grandes narrativas, torna-se possivel construtor do seu destino no

mundo.
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As transformagdes na vivéncia da subjectividade estdo relacionadas com o
aparecimento de uma vivéncia individual num mundo laicizado e privado do conforto das
cosmovisdes. No século XX, sedimentou-se uma concep¢do mais socioldgica na qual
individuo ¢ identidade se assumiam como criagoes da sociedade. Finalmente, mais
recentemente, assistimos a substitui¢do de uma identidade concebida de uma forma clara e
homogénea por um alegado descentramento do sujeito definindo a sua subjectividade
através da crenca numa narrativa pessoal. Numa sociedade moderna e complexa, os mapas
de orientagdo sdo cada vez mais ambiguos, tortuosos ¢ contraditérios. A constru¢ao da
identidade e a elaboracdo de projectos individuais sdo feitas num contexto em que
diferentes “mundos”, ou esferas da vida social, se misturam e entram muitas vezes em
conflito. A possibilidade de formagao de grupos de individuos com um projecto social que
englobe, sintetize ou incorpore os diferentes projectos individuais depende de uma

percepcao de vivéncias de interesses comuns que podem ser os mais variados.

Simultaneamente, além das transformacgdes verificadas na formagao e vivéncia
das identidades sociais e colectivas, o relevo que hoje se faz sentir nas questdes
relacionadas com a auto-realizagdo pessoal repercute-se na defesa de direitos — de que sdao
exemplos os direitos do ambiente e dos consumidores — que sdo elementos tipicos de uma
agenda centrada nas politicas da vida e no dominio da qual a sociedade civil e a opinido
publica serdo chamadas a intervir. Surgem novas formas politicas centradas na resisténcia
ao racismo, temas relacionados com o género, a sexualidade, a questdo ambiental e os
estilos de vida (Hirst, 1994:9). Como resposta a generalizacdo das relagdes sociais
capitalistas a sectores até¢ ha pouco inimaginaveis — sexo, prazer, morte — surgem novas
formas de antagonismo que lutam pela politizacdo desses sectores da vida individual
(Moufte, 1988:92-93). Descobrem-se elos entre individuos a partir de tracos distintivos
idénticos para afirmar um desejo de comunidade, o qual muitas das vezes assume um
caracter regressivo, destrutivo e contramoderno, mas que, simultaneamente, contém
potencialidades de contrariar as tendéncias desumanizantes das sociedades de massa. De
certa forma, estamos em face da emergéncia de uma nova politica que “se constitui de
modo refractario as orientagdes politicas convencionais (os problemas da seguranca
economica, social, territorial e militar)” e, em contrapartida, “privilegia as questdes

relativas a qualidade de vida, aos direitos civicos e a realizacdo do individuo”(Esteves,
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1998: 67). Ao nivel da vida quotidiana, bem como nas lutas colectivas pela emancipagao,
os problemas morais/existenciais sao recuperados e trazidos para o debate publico. A
agenda da politica da vida dira assim respeito “as decisdes que afectam a auto-identidade
em si mesma”, de que sdo exemplos as pretensdes dos movimentos feministas
designadamente ao explorarem a ideia de que “o que é pessoal ¢ politico” (Pateman,

1996:41-52).

Ao centrar-se num conjunto de problemas geralmente alheios a politica
tradicional, a agenda da politica da vida pode recuperar ou introduzir um conjunto de
questdes morais e existenciais reprimidas pela modernidade. Desta forma, “os assuntos da
politica da vida fornecem a agenda central para o institucionalmente reprimido” (Giddens,
1997:56) Pode-se, a proposito da identidade, falar de uma oposicao
substancialismo/construtivismo que chega até hoje sem que a querela esteja resolvida. De
um lado, temos o Eu como unidade essencialmente inalterdvel emergente no pensamento
ocidental desde Kant a Husserl. Do outro, a identidade vista como uma constru¢ao do
proprio Eu tal como ¢ pensada ao longo da historia pelos estoicos, por Kierkgaard,
Nietzsche, Freud, Sartre, o ultimo Foucault, Deleuze e Guattari, ou mais recentemente
Agnes Heller, no dominio da filosofia, e Giddens no campo da sociologia. Nos ultimos
tempos, ter-se-a assistido a predominancia da tltima tendéncia enfatizando a identidade
como trabalho de criagdo de uma individualidade propria e particular, um eu singular e

unico, com possibilidades de realizagdo aparentemente ilimitadas”

As primeiras manifestagdes do actual estado de fragmentagdo cultural,
coincidente com a emergéncia das politicas da vida, foram, na sua maioria, determinadas
por actores em que a intencionalidade era mais politica do que social. Comecaram por
reflectir primeiro, com os movimentos da chamada «contra-cultura» dos anos sessenta e
setenta, um reordenamento das prioridades no que toca a relagdo entre publico e privado
(Roszack, 1971: 84) — a reavaliagdo da importancia do corpo, da sexualidade, do género e
da etnia — e, posteriormente, nos anos 80 e 90, reflectiram a confluéncia entre, por um
lado, a decep¢ao com os movimentos emancipatorios tradicionais legitimada pelo
paradigma filoséfico da decadéncia das grandes narrativas e, por outro, o aprofundamento
ou a emergéncia de novas formas de conflitualidade, relacionadas com a etnia e o género,

resultantes dos problemas do desemprego, da crise dos Estados-Nacao e do fenomeno
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economico e cultural classificado como globalizagdao. A recessdo econdmica, 0s suCessos
poOs--coloniais, as novas formas de globalizag¢do, o colapso do antigo império soviético, a
crescente heterogeneidade cultural, social e politica das sociedades ocidentais minaram as
certezas do que era absolutamente tido como seguro e superior (Rattansi e Westwood,
1994:1). A diferenciag¢do cultural estd ligada a fendémenos extraordinariamente diversos
como sejam a tentativa do reaparecimento e apropriacdo de novos sujeitos colectivos; a
enfase pos-moderna no particularismo; os avangos na medicina, nomeadamente na
tecnologia da reproducdo, e as consequentes transformagdes no controlo exercido sobre o
corpo; as pressdes do mercado com vista a emergéncia de novos segmentos de
consumidores, gracas a intensa relacdo que se estabelece entre diferenciacdo social e
praticas culturais, potenciada pela generalizagdo do consumo; o aumento da mobilidade e
a relativizagcdo dos Estados-Nacao, a forma como se processa a divisdo internacional do

trabalho e a especializa¢do dos mercados.

O facto de o corpo, tal como o self, ja ndo ser um dado adquirido tornou-se um
elemento fundamental dos debates e lutas que se relacionam com a politica da vida. A
possibilidade de a reproducdo e a sexualidade poderem separar-se abre caminho a uma
infinidade de estilos de vida. O rapido desenvolvimento das competéncias técnicas da
medicina moderna levantou questdes €ticas acerca da propriedade do corpo humano, a
posicao da mulher na sociedade, e acerca das proprias forcas que produzem a vida. A
mudanca na natureza das politicas sexuais combinada com as rapidas mudancas na
natureza da medicina moderna problematizou as relagdes entre o corpo humano ¢ a

pertenca social.

A erupcao do estilo de vida ¢, indiscutivelmente, um dos tragos desta sociedade.
A construcao do corpo tornou-se uma das obsessdes desta época: depois do imperativo
categorico, o imperativo narcisico torna-se um elemento incessantemente invocado pela
cultura dietética, desportiva e higiénica dos nossos tempos. “O hedonismo associa-se aqui
a auto-produgdo narcisica, higiénica e desportiva, a organizagdo liofilizada dos prazeres”
(Lipowetsky, 1994:55-56). O ego-building torna-se um dos elementos centrais da escolha
do estilo de vida. Pode-se hoje falar de uma biologizagdo da experiéncia profundamente
associada a corporeidade. Assim, “o corpo ¢ hoje esquadrinhado em todos os sentidos, ndo

ficando praticamente nenhum dos seus orgdos e das suas fun¢des fora dos cuidados de
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especialistas e da intervencdo de dispositivos tanto mais eficazes quanto mais
incorporados e por isso menos perceptiveis: champds, bélsamos, cremes, proteses,
depilacdo, gindstica de manutenc¢do, culturismo, jogging, cirurgia plastica” (Rodrigues,
1990-a:25). Por outro lado, assistiu-se a uma desculpabiliza¢do do sexo, que passou pela
generalizacdo da tolerancia nos costumes e pela desanatematizacdo de praticas que eram
tidas por desvios sexuais. Apesar das discriminagdes vigentes, as condenagdes tornaram-
se claramente menos definitivas e menos seguras de si proprias (Lipowetsky, 1994:70-71).
Apesar de se estar longe de uma era em que predomine a defesa de uma fruicao
absolutamente livre do hedonismo, a palavra de ordem ¢ a tolerancia a qual apenas tem
por limite a liberdade do outro. Trata-se de uma espécie de ética leve e inodora que insiste
em temas como sejam as diversas formas de familia, o reconhecimento das unides de
facto, mesmo nalguns casos de unides entre pessoas do mesmo sexo. Trata-se enfim de um
entendimento das relagdes humanas neste dominio que proibe, persegue e reprime
socialmente as praticas descontroladas e “levianas”: ja ndo apenas o assédio, mas as
atitudes improprias, as palavras obscenas, as atitudes de “mau gosto” desde que
impliquem o desrespeito de outrem. Coerente com seu compromisso comunitarista, Alain
Bloom desenvolve uma critica ironica e demolidora deste culto da tolerancia: torna o sexo
enfadonho, como uma procura do gosto, uma escolha entre os sabores possiveis de uma
marca de gelados, vai as profundezas das almas dos homens e das mulheres, despojando-
os do seu direito natural de preferirem o belo, desvaloriza o eros para o reduzir a
sexualidade como actividade mecanica, transforma a privacidade numa trivializagdao das
escolhas, reduz as relagdes humanas a vontade de poder como a polémica sobre o assédio,
alegadamente prova (Bloom, 1994:28-29). Com efeito, esta atitude permissiva nao
significa a auséncia de mecanismos de controlo, ja que, inclusive, se verificam recuos em
relagdo ao radicalismo dos anos 60. Trata-se de uma “libertacdo regrada” marcada pela
auto-regulagdo e que se estende até a limites outrora tdo objecto de tabu como a
transexualidade, onde se comega a notar um movimento no sentido do seu reconhecimento
juridico. “ O que resta da moral familiar tradicional na era dos bancos de gamétas, dos
embrides congelados, da inseminacao artificial e da fertilizagdo in vitro?” (Lipowetsky,
1994: 183). A familia torna-se o lugar onde as contradi¢des sdo mais visiveis: familias
alargadas ou nucleares, monoparentais, recompostas ou homossexuais, ¢ formadas por

casamento ou concubinato declarado ou ndo, inimeros tipos familiares que, cada vez mais
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rapidamente, sdo colocados ao lado uns dos outros pela lei e pelos costumes, sem juizo
normativo porque ja nao € em termos institucionais que definimos uma situagao familiar,
mas antes de comunicacdo entre os membros de uma unidade familiar, ou até de

reconhecimento dos direitos e dos interesses de cada um.

Simultaneamente, desde finais da década de 60, a ala radical ¢ militante do
movimento feminista comegou a argumentar que as mulheres eram oprimidas por uma
estrutura social dominada pelos homens, no seu conjunto, uma estrutura que viam
impregnada de sexismo, apesar das disposi¢des legais no sentido da igualdade entre os
sexos. O ponto de vista do feminismo radical dirige a sua contestacdo para o sistema
patriarcal, o qual ndo deve ser objecto de uma intervengao reformadora mas apenas de
uma pura e simples destruicao das suas estruturas politicas, econdmicas e culturais como
sejam a familia, a Igreja e a Academia. Algumas feministas radicais consideram o sexo
como uma forma de opressdo independente da classe social, e o patriarcado como anterior
ao capitalismo (Millet, 1970;Daly, 1978). Este ponto de vista enfrenta a existéncia de uma
ordem natural, biologicamente sancionada, que coloca as mulheres numa posi¢ao
subordinada ao homem, enfatiza a importincia das tecnologias de controlo da reprodugao
e as técnicas de reprodugdo medicamente assistida como modo de assegurar a autonomia e
possibilidade de escolha livre da mulher. A relagio homem-mulher é encarada como o
paradigma de todas as relagdes de poder. Assim, s6 o controlo sobre as tecnologias da
reproducdo podera garantir a extincdo da divisdo desigual de trabalho na diferenca
bioldgica (Millet, 1970: 25). De certo modo, esta forma de pensamento acabou por pautar-
se pela defesa de uma espécie de androgenia cultural onde as diferengas entre masculino e
feminino fossem reduzidas ao minimo. (Millet, 1970: 95). Sdo poucos os aspectos do
casamento ¢ da familia que escapam a critica destas feministas, as quais insistem na
posicdo da mulher doméstica como trabalhadora ndo paga e na denuncia do amor
romantico como forma de alienagdo ideoldgica tendente a encapotar a opressdo. Daqui
resulta uma insisténcia em formas de vida alternativas ao casamento como a relagdo

heterossexual livre da procriagao, o celibato e o lesbianismo.

Apesar das inimeras insuficiéncias na concretizagdo de principios legislativos,
em que Portugal ¢, alids, exemplar, e das muitas domina¢des que tendem a permanecer,

hoje, a mulher encontra-se livre de véarias servidoes objectivas e lancam-se ao alcance da
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cidadela que constitui o monopdlio do poder politico pelos homens. Nesta medida,
podemos aceitar que, com graduagdes diversas, nas sociedades ocidentais
contemporaneas, se verificou um avango democratico no estatuto social e identitario do
feminino. “Pela primeira vez, o lugar do feminino deixou de estar pré-ordenado,
orquestrado de uma ponta a outra pela ordem social e natural. O mundo fechado de
outrora foi substituido por um mundo aberto e aleatdrio, estruturado por uma logica de
indeterminacao social e de auto-governo individual (...)”"(Lipowetsky, 1999: 10). Isso nao
impede um conjunto de preocupagdes que se relacionam com a identidade feminina,
designadamente exigindo o reconhecimento de novos direitos relacionados com o corpo, €
de legislagdo contra o incesto, a violacdo, a violacdo no casamento e o conceito — de

contornos dificeis de reconhecer — de assédio sexual (Lipowetsky, 1999: 63).

No plano étnico, a situagdo também conheceu um desenvolvimento importante.
Hoje os Estados-nagdo confrontam-se com um intenso processo de imigragao por parte de
grupos minoritarios com as suas proprias formas de organizagao social e cultural. “Assim,
os ultimos anos da era industrial e de forte crescimento trouxeram consigo a primeira
vaga, mais confiante e aberta, de afirmagdes identitarias capazes de conflitualizar as suas
exigéncias; nos anos seguintes introduziu-se ndo uma ruptura mas uma inflexao, na qual a
diferenca econdmica e os medos de queda e de exclusdo sociais alimentam a face sombria
das identidades, aquela que oscila entre 0 medo e a colera de um lado, e o apelo
comunitario do outro, sem que as populagdes envolvidas tenham uma grande capacidade
em transformar as suas exigéncias em conflitos” (Wiewiorka, 1997:16). No caso da
Europa Ocidental, os emigrantes e respectivos agregados familiares ascendem ao nimero
de cerca de 20 milhdes de pessoas. Os problemas da etnicidade e do pluralismo cultural
continuam a provocar uma tensao que permite aos extremismos fascizantes ou mesmo
fascistas e nacionalistas manterem a sua base de apoio. Mesmo quando nao
comprometidas em projectos nacionalistas, as minorias étnicas tornaram-se objecto de
suspeita, indiferenca mais ou menos hostil ou hostilidade aberta nos paises de
acolhimento, tornando por vezes mais dificil a manuten¢dao de um ideal multicultural. Esta
tendéncia transporta consigo problemas que merecem uma analise mais detalhada. Para
além das discrimina¢des em relacdo a cultura dominante, ha também a considerar formas

de dominacdo associadas a culturais tradicionais das etnias: a no¢do de igualdade de
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oportunidades confronta-se com discriminac¢des tradicionalmente fundadas, como quando
se verifica a restricdo no acesso a escolaridade obrigatoria por forca do papel
tradicionalmente entregue a mulher; muitas das tradigdes originais, como € o caso das que
se encontram embebidas nos principios do Isldo, concebem a relagdo entre publico e
privado um sentido totalmente diferente do Ocidente; a escola oferece a segunda e terceira
geracdo um projecto de vida que entra em confronto por vezes violento com a realidade
quotidiana verificada no lar e nos grupos primarios de socializa¢ao; os media generalizam
arquétipos que ndo sao operativos para as suas aspiragdes quotidianas. Utilizando
linguagens diferentes — por vezes em casa e na Escola — compartilhando diferentes valores
e crengas, reforcando tracos, por vezes contraditorios da sua identidade cultural durante a
sua propria luta pelo reconhecimento, cada uma das comunidades pode partilhar
experiéncias completamente diferentes durante a sua socializacao, pelo que as praticas
dominantes aparecerdo aos seus membros a uma luz completamente diferente. Este
problema existe e tem que ser confrontado nas sociedades pluralistas, multiétnicas ou
multireligiosas, onde as criancas praticando uma religido especifica ou compartilhando
contextos de interpretacdo especificos relacionados com assuntos que afectam
directamente a constru¢do da personalidade (como o conceito de familia, a fruicdo da
sexualidade ou o papel distribuido a mulher) adquirem modos de conduta e de
comportamento em situacoes tipicas totalmente diversas daqueles a que se convenciona
chamar “pessoas comuns” — os membros da maioria. Tudo isto se soma a relativamente
evidente existéncia de uma fractura social que “reenvia a existéncia de segmentos inteiros
da populagdo que sem serem ainda excluidos, sdo fragilizados, precarizados no seu
emprego € no seu futuro e que acedem, de forma extremamente dificil, ao consumo, a

educacdo e a saude para os seus filhos” (Wiewiorka, 1997:14).

Desenhou-se, deste modo, uma tensao forte entre o que ¢ tido como garantido e
pertence ao universo do que se supde consensual e as novas propostas identitarias, de
vivéncia e fruicdo da individualidade que se fazem sentir nas sociedades modernas, aonde
¢ cada vez mais visivel a luta pelo reconhecimento de novos referentes que, por vezes,
trazem atras de si, diversas concep¢des do mundo, diversas formas de vida e novas
orientacdes socializadoras. Trata-se curiosamente de um processo ao qual estd ligado o

mecanismo que geralmente designamos por globalizagio. Com efeito, a
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desterritorializacdo das relacdes sociais faz com que as mesmas, até ha pouco confinadas
aos Estados e nagdes, possam cruzar fronteiras. O Estado nacional deixa de ser a tnica
unidade politica privilegiada de interac¢do e confronta-se com a multiplicidade de direitos
de opc¢do (Santos, 1994: 54). Com o desenvolvimento dos meios de comunicac¢do social,
generalizou-se a “desespacializacdo” do tempo, que deixou de ser medido pela experiéncia
do trabalho e da natureza para se tornar cada vez mais abstracto. Esta globalizagdo
permitiu pois que as diferengas identitarias possam emergir sem estarem associadas a um
territorio especifico, ou pura e simplesmente, possam emergir ligadas a ideia de um

territorio simbdlico.

Ao lado das sugestdes que apontam para politicas ligadas com a vida, a
consciéncia da necessidade de um novo conceito de politica onde fosse possivel proceder
a equacao entre o global e o particular tornou cada vez mais obsoletas as decisdes tomadas
em centros localizados longe dos mundos da vida dos cidaddos. Ergueram-se pretensdes
em volta de mecanismos como sejam a defesa do principio da subsidiariedade —
enfatizando que uma fungao deve ser desempenhada ao mais baixo nivel consistente com
a administragdo competente — so susceptivel de ser implantado através da instauragdo de
centros de decisdo mais proximos dos cidaddos, de que a tentativa da instauragdo de
processos muito diversos de regionalizagdo um pouco por todos os paises europeus foi um
exemplo. A erupcdo dos particularismos acompanhada pela virtualizacdo crescente das
relagdes simbolicas acabaria, através de uma relacdo mais directa com os publicos, por
permitir que a abstrac¢ao dos mecanismos de mediacao fosse superada por uma relagao
onde a propria comunidade readquiriria ela mesma um funcdo primordial de medium.
Nesse sentido, a globalizagdo cultural — indissociavel da globalizacdo econémica e da
emergéncia de novos mercados — reflecte algumas das contradi¢des da situagdo que

tentamos caracterizar:

Por um lado, parece haver uma espécie de “cilindragem” cultural, de tal modo que ndo ¢
absurdo admitir que algumas das emergéncias identitarias nao resultem sendo da
contaminac¢do das agendas dos paises culturalmente periféricos pelas agendas dos paises
culturalmente hegemonicos, designadamente por um efeito de propagacdo através dos
media. Aqui se vislumbraria, neste caso, uma das dimensdes deste fenomeno: o papel do

mercado e da cultura de massa na crescente reflexividade sobre o self. Ou seja, muito do
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que entendemos por particular ou local ndo passa de uma reproducao do total a nivel local

ou particular;

Em segundo lugar, verifica-se a vontade de uma verdadeira resisténcia & homogeneizacgao,
visivel na ressurrei¢do das culturas locais € na busca de uma politica que revalorize certos
tracos comunitarios pré-modernos. A recuperagao do artesanato, a musica tradicional e a
musica étnica, a insisténcia na autenticidade e na diferenca, até num certo “exotismo” sao
tragos que oscilam ora entre o puro calculo instrumental da mediagdo mercantil ciosa da
busca de novos segmentos-alvo e a necessidade de humanizar e dar sentido a vida. E a
propria nogdo de luxo que se altera, privilegiando a qualidade de vida (direito a
tranquilidade, ao sossego, ao lazer, a fruigdo mais vagarosa do tempo, a um ambiente
“verde e limpo”, regresso a utilizacdo dos materiais auténticos, uma certa idealizagdo das
“verdadeiras” relagdes comunitarias) por oposi¢ao ao nivel de vida centrado na quantidade
e na ostentagdo da posse. Porém, ¢ também a exploragdo de novos nichos de mercado: “o
consumo cultural pode definir-se como o tempo e o lugar da ressurrei¢ao caricatural e da
evocagao pandega do que j& ndo existe — do que € «consumido» no sentido original do
termo. (acabado e volvido).” Neste processo de ressurrei¢do fixista dos modelos
anacronicos, oferecem-se brasas e fogo de lenha na estacdo de servigo, ressuscita-se o
prazer pela mesa de madeira auténtica, e pela casa de pedra; (Baudrillard, 1971: 17)
vislumbra-se a possibilidade de se gerar uma identificacdo com base em valores
simbdlicos e culturais expressos nos media: ¢ o look, a moda e o life style tornados
possiveis pela cultura juvenil, cultura gay, cultura feminina etc. A atencdo a incontornavel
dimensao simbolica que se joga nestes conceitos ¢ muitas vezes o pretexto para tornar
relevantes os elementos exoticos em detrimento das formas de dominacao que preexistem
por diversas formas: seja na busca e na gestdo desenfreada do novo, seja no esquecimento
das formas de dominagdo que se abatem sobre as formas diferentes de viver; finalmente, a
expressao de reivindicagdes feministas, étnicas e multiculturais, ecologicas e ambientais,
que correspondem a emergéncia de direitos de cidadania que as politicas do final de século
tornam mais urgentes, mas que também sdo feridas na sua capacidade emancipadora e
critica pela banalizacdo e pela intervencdo do mercado: mais do que o aumento da

cidadania ecoldgica, multiplicam-se os apelos de uma “moda” verde; mais do que a
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verdadeira necessidade de travar a feminizagdo na distribui¢ao desigual de rendimentos ou
a condenacdo de cerca de 170 milhares de imigrantes a invisibilidade publica e a
menorizagdo cidada, insiste-se no retrato benevolente das suas particularidades, tipicismos
e até arcaismos. No fundo, ¢ o tratamento superficial de temas que acabam por ser
subsumidos nos valores mercantis em fun¢do do seu valor de troca. Talvez, por isso, mais
do nunca, se assiste a importincia das soft news no universo medidtico, através do
aproveitamento dos elementos retratados como mais caricaturais da emergéncia das
minorias. Ainda, assim, seria um erro considerar que se tratam de tracos ou tendéncias

unilaterais.

O caso portugués

Portugal, apesar de um certo conservadorismo estrutural, ndo é excepc¢ao neste
contexto em que a fragmentacao cultural induzida pelo mercado e a emergéncia identitaria
e comunitaria sao elementos que transformam a paisagem politica, apresentando-se como
desafios incontornaveis. Este pais, ao longo dos ultimos 25 anos, conheceu profundas
transformagdes. De uma imagem profundamente ruralizada, de um pais dotado de uma
segura identidade cultural, passou-se a uma realidade nova que integra diversos espacos de
fragmentacdo: Portugal sofreu o choque do regresso forgado de numerosos portugueses de
diversas etnias e costumes, decorrente das atribulagdes do processo de descolonizagao; a
imigragao de cidadaos de diversos paises lusdéfonos, onde prevalecem culturas distintas da
dominante; as imigragdes recentes dos paises pobres do Leste, do Oriente ¢ do Sul, a
migra¢do interna dos campos para as cidades, e, finalmente, as transformagdes culturais do
espaco publico produzidas na paisagem mediatica, nomeadamente audiovisual. Ao nivel
daquele que constituia o principal suporte de uma certa imagem tradicional de Portugal — a
Religido — também se abriram algumas fissuras, com contetidos e objectivos muito
diversos: a Igreja Catolica viu disputado o monopolio que detinha, em Portugal, no
dominio das relagdes com o sagrado e, em especial, alteraram-se profundamente as formas

efectivas de vivéncia quotidiana da religido (Martins, s/d: 96-97). Nesse sentido, podemos
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talvez concordar que nenhum dos elementos da trilogia em que assentou a visao do nosso
Mundo — Deus, Patria e Familia — ficou absolutamente incolume. De um pais fortemente
homogéneo que se caracterizava por caminhos univocos no que respeita a questdes como
sejam a religido ou a etnia, passou-se a uma situa¢do em que crescentemente se insinuam
novas questdes que desafiam a nocdo tradicional da nossa identidade: as condigdes
institucionais que asseguravam o unanimismo politico foram, felizmente, derrubadas; ao
unanimismo religioso, sucedeu-se um relativo pluralismo confessional, a uniformidade
étnica e cultural deu lugar a pluralidade e diversificagao de culturas, etnias e costumes,
que especialmente se fazem notar na Grande Metropole (Santos, 1994:127). A estabilidade
dos costumes — protegida por uma certa hipocrisia oficialista — d4 lugar a uma realidade
em que ¢ cada vez maior o numero de familias monoparentais, assistindo-se, j& mesmo,
como acontece noutros paises, a uma questionagdo de temas tao sensiveis como a propria
identidade e orientacdo sexual. A alteracdo de habitos de consumo, a preocupacdo com o
corpo, a beleza, a satde e a sexualidade, o hedonismo a par com a afirmagdo da diferenca
e questionagdo do género sdo elementos que emergem ao lado de uma agenda que também
comporta uma preocupacdo com novos direitos de cidadania e direitos sociais. Ao mesmo
tempo que da os primeiros passos na busca desta fruicao individual (primeiros passos que
s6 foram verdadeiramente firmes ao longo dos anos 80 quando o centramento na
realizagdo material e na criacdo de héabitos consumistas substituiu a agenda politica dos
anos 70), consolida-se a demolidora modificagdo de habitos e de valores resultante do 25

de Abril e da adesao europeia.

No caso concreto das migragdes, ¢ importante que se tenham em conta os tracos
da nova situagdo. Continua a assistir-se a conjugacdo simultdnea de dois fendmenos
paralelos que se entrecruzam: por um lado, continua a verificar-se a emigracdo de
portugueses, principalmente, para os paises europeus e, por outro lado, aumentou
significativamente a imigracdo para Portugal, nomeadamente provenientes dos paises
africanos de lingua oficial portuguesa e Brasil. Dispersos pelo Mundo, encontram-se cerca
de 4,5 milhdes de portugueses, dos quais aproximadamente 1,5 milhdo na Europa. Em
Portugal, de acordo com dados do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras referentes a finais
de 1995, encontram-se com a sua situacdo legalizada cerca de 135.000 estrangeiros, mas

em situacdo irregular, estimam-se cerca de 50.000. Dos estrangeiros legalizados, cerca de
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75.000 sao oriundos dos PALOP e aproximadamente 20.000 do Brasil. Dos nao
legalizados estima-se que a quase totalidade sdo oriundos dos PALOP. No que respeita a
diversificacdo das comunidades, constata-se que os cabo-verdianos sdo cerca de 23%,
seguidos dos brasileiros com 11,6%, pertencendo um em cada quatro a Unido Europeia
(Peres, 2000: 39). Constata-se, nestes movimentos migratorios em Portugal, a existéncia,
organizada pelas grandes empresas e pelas redes de engajadores de mao-de-obra
internacional, de praticas de dumping social. Os trabalhadores portugueses, deslocando-se
para a Europa, sdo instrumentos passivos de dumping social nos paises de acolhimento e
os trabalhadores estrangeiros que trabalham em Portugal sdo-no igualmente face as
condi¢des de trabalho no nosso pais (e, se estiverem em situagdo irregular, esta situagdo
aumenta). Um exemplo do problema novo associado a livre circulagdo de pessoas que a
globaliza¢dao implica ¢ o que se verifica com as grandes migracdes de mao-de-obra, em
que a integracdo no pais de residéncia deixou de ser um objectivo visado pelo migrante, e
ndo ¢ desejada pelas populagdes locais ou estimulada pelas autoridades do territério onde
tem lugar um tipo de permanéncia cada vez mais transitoria. De uma forma brutal, os
imigrantes t€ém vindo a ser substituidos pelos trabalhadores hospedes, admitidos por um
periodo determinado de tempo com um contrato vinculativo a uma determinada entidade
patronal. Findo o contrato, os seus vistos expiram. Carecem de direitos politicos ou de
apoios sociais, ja que, uma vez extintos os respectivos vinculos, ndo tém direito a subsidio
de desemprego. “Estdo encurralados numa posi¢ao inferior e que também ¢ andémala; sdo
parias numa sociedade que nao se baseia em leis de casta, metecos numa sociedade em
que os metecos ndo tém um espaco que os inclua, protegido e digno” (Waltzer, 1999:71).
Assim, embora Portugal seja um pais de recentissima imigracao, dificilmente comparavel
com paises como a Sui¢a ou o Luxemburgo, tornou-se cada vez mais “um exemplo claro
de contactos varios, projectos diversos, inser¢oes e fixacdes de pessoas numa aproximacao
transversal e dinamica dos seus interesses e necessidades de indole econdomica, social e

cultural” (Peres, 2000: 39).

No que respeita aos costumes e a situacdo da mulher, verificaram-se
transformacgoes significativas. A aprovacao do divorcio, a despenalizagdo parcial do aborto
e as revogacgoes das disposicdes discriminatorias do codigo civil sdo apenas a face mais

visivel, a qual se juntam as alteragdes sensiveis na questdo da reprodu¢cdo medicamente
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assistida; vulgarizam-se os métodos de contracepgao e generaliza-se uma certa cultura de
tolerancia de que a juventude parece ser um dos guardides ao mesmo tempo que,
paradoxalmente, se prolongam exclusdes graves em relacdo a mulher e de uma forma
geral em relacdo as minorias que, sO6 de uma forma ainda timida, se fazem ouvir na
politica e no exercicio da cidadania. Em Portugal, o Estado Novo esfor¢cou-se por
conservar a mulher no seu posto tradicional, como mae ¢ dona de casa, em tudo submissa
ao marido. S6 apds a revolugao de 1974, a legislagao portuguesa, pela Constituicao de
1976, veio reconhecer a igualdade de direitos entre homens e mulheres. Com efeito, entre
1974 e 1979, periodo de consolidacdo da democracia portuguesa, as mulheres viram-lhes
consagrada legalmente a possibilidade de acesso a todas as carreiras profissionais, o
alargamento do acesso ao direito de voto, o fim de resquicios anacronicos de um
autoritarismo paternalista dificilmente qualificavel como os direitos do marido a abertura
da correspondéncia, de recusa por parte do marido em autorizar a saida do pais e de
anulagdo de qualquer contrato de trabalho celebrado pela sua mulher, o reconhecimento
constitucional da igualdade juridica, a revogacdo da figura do Chefe de Familia até ai
consagrada no codigo civil, o reconhecimento do divércio. Mais recentemente, Portugal
ratificou em 1980, a Convengdo sobre a eliminagdo de todas as formas de discriminagcdo
contra as mulheres pela qual se compromete em tomar todas as medidas apropriadas para
eliminar a discriminagdo contra as mulheres na vida politica e ptblica do seu pais e mais
recentemente (1997), a Plataforma de Accdo de Pequim pela qual todos os Governos
devem promover uma politica activa e visivel da perspectiva de género em todas as
politicas e programas (Faria, 2000, 109-110). Porém, simultaneamente, este intenso
movimento legislativo andou a par com uma situagdo de facto em que se verificam as mais
baixas remuneracdes europeias, a mais elevada escassez de equipamento colectivo no
apoio as criangas, deficientes e doentes (tarefas geralmente atribuidas as mulheres), e
elevados indices de exclusao das tarefas profissionais qualificadas, da participacgao civica e
politica (Ferreira, 1998: 199). Com efeito, apesar da preponderancia das mulheres no
mundo académico (59,7 dos portugueses licenciados com menos de 30 anos sao
mulheres), em 1997 existiam apenas 2,3% de mulheres a ocuparem a posi¢cdo de cargos
superiores contra 4,8% de homens a ocuparem o mesmo cargo. As Estatisticas de
Emprego do Instituto Nacional de Estatistica relativas ao terceiro trimestre do ano de 1998

indicavam que em valores absolutos as mulheres desempregadas eram 133,6 milhares
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enquanto os homens representavam 98,3 milhares. A predomindncia do desemprego
feminino tornava-se particularmente visivel nos escaldes etarios entre os 15 e os 24 anos
(46,4% contra 30%), entre os 25 ¢ os 34 anos (41,6% contra 23, 3%), entre os 35 e os 44
anos (23, 1% contra 16,8%), s6 se verificando a inversao da tendéncia no escalao entre os
45 e os 54 anos (154 % e 16,9%, respectivamente) e mais de 55 (7 e 11%

respectivamente).

A democratizagdo do Estado, as alteracdes legislativas ao direito de familia
(divércio, por exemplo) e ao direito penal (a despenalizagdo parcial do aborto), o
aparecimento das técnicas de reproducdo medicamente assistida, a adesdo a Unido
Europeia, as emigragoes dos PALOPs, a passagem a uma sociedade de consumo, o
aparecimento das TVs privadas sdo apenas alguns dos elementos que estilhacam alguns
dados dos elementos estruturantes que ha vinte e seis anos atrds dominavam a relagao
entre publico e privado. Nesse sentido, apesar de muitos destes tracos apresentarem
contornos ainda timidos e pouco nitidos, e em especial contraditorios, podemos ja afirmar
que “a nossa actual experiéncia da identidade ndo se revé na imagem de uma realidade
estavel, fixa ou permanente. Revé-se antes na imagem de um didlogo relacional que se
joga no acontecimento, no consenso, no didlogo e de igual modo nos conflitos de

interpretagdo, na luta simbolica” (Martins, s/d: 48).

Neste contexto, fala-se cada vez mais de mudangas rapidas e profundas dos
valores subjacentes a convivéncia entre os homens, o que implica, implicita ou
explicitamente, rupturas com o ethos culturalmente transmitido traduzidas na superagao de
diferentes formas de solidariedade e comunhdo. O grande desafio sera o da existéncia de
uma sociedade civil e de uma opinido publica que ndo se expressem numa subserviéncia
aos mecanismos facticos tradicionais, nem se perca na abstraccdo de agendas
desenraizadas da vida quotidiana. A descoberta das especificidades — etnia, género,
cultura, ecologia, direitos do consumo — torna-se, deste modo, uma possibilidade de evitar
a excessiva abstrac¢do do espaco publico nas sociedades de massa. A resisténcia a
prevaléncia dos media sistémicos que se evidenciam nessas sociedades traduzir-se-a na
negacdo da hegemonia de um modo Unico de racionalidade — designada por instrumental —
negacdo esta que se pode concretizar na afirmacdo de uma sociedade civil dindmica e

conflitual, que aproveite as possibilidades entreabertas pela dimensdo eminentemente
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comunicacional, simbolica e cultural que os diferentes modos de relacionamento social
hoje evidenciam. Com isto ndo se pretende aceitar, de modo ingénuo, que a dimensao
comunicacional da accdo se constitua como um espago de liberdade, esquecendo as
relacdes complexas que possui com o campo econdmico € com o campo politico.
Pretende-se, isso sim, registar o facto de que o enfase crescente nessa dimensao
comunicacional, simboélica e cultural aumenta a complexidade das sociedades, abre
caminho a novas pretensoes conflituais, as possibilidades de novos dizeres, entreabrindo a
porta para formas de cidadania insuspeitadas, nas quais os media poderao desempenhar
um papel importante. Esta afirmacdo faz-se, todavia, com o conhecimento de que o enfase
crescente na dimensao simbolica e comunicacional também pode ser — é-0 presentemente,
em muitos casos — um instrumento de aumento da concentracao, ainda que, muitas das

vezes, ocultas pelo manto didfano da diversidade.

Se o ataque a imagem de si foi, sempre, um dos maiores mecanismos em jogo
nos conflitos histéricos, como traduzir as preocupacdes que dizem respeito a
individualidade e a subjectividade de um modo que se traduza num modo mais dindmico
de garantir a articulagdo entre publico e privado? Entre as opgdes que nos subordinam ao
mercado ou as reac¢des a essa dominacdo que nos impelem para uma revitalizagdo
comunitarista de contornos dogmaticos, havera ainda lugar a novas formas de
preocupacao com a politica da vida no sentido que esta deve continuar a ter uma dimensao
emancipatoria? (Giddens, 1997:8) Os paradoxos que residem no grande movimento de
emergéncia das identidades nos nossos dias traduzem-se, finalmente, numa aspiragao pelo
novo que apesar de tudo comporta, muitas das vezes, formas regressivas de socializagdo
marcadas pela pré-modernidade: “a ansiedade de nos vermos compelidos a escolher, a
construir-nos a nés mesmos ¢ a produzir sempre mais ¢ mais novidade, com possibilidades
aparentemente ilimitadas, deparam-se na vida real com limitagdes drasticas, cristalizagdes
e constrangimentos de varia ordem que impedem a mudanca (a verdadeira
escolha/constru¢do da nossa identidade), que dificultam o nosso préprio reconhecimento e
nos deixam perplexos com aquilo em que nos tornamos (sem a nossa vontade ou mesmo
contra a nossa propria vontade) ” (Esteves, 1999). Neste fio da navalha, a ansiedade da

escolha e o imperativo da mudanga, a aparente transparéncia e interac¢do que uma certa
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ideologia mediatica transportam consigo sdo, muitas vezes, 0S mecanismos gracas aos

quais se impede a realizacdo de novas possibilidades alternativas.

O reconhecimento da individualidade

Com o século XVIII, a emergéncia da reflexividade radical implica uma nova
vivéncia da subjectividade. Na Europa Medieval, os atributos relevantes para a identidade
(linhagem, status, género) eram todos relativamente fixos e dependentes de uma
concepgdo teocéntrica: todas as regras morais deviam fundar-se no ensinamento revelado
e nao poderia haver virtude sem o conhecimento do verdadeiro Deus. Havia transi¢des ao
longo da vida governadas por processos institucionalizados nos quais o enfase na

individualidade ndo existia (Lipowetsky, 1994:27-28).

O advento da modernidade coincide com a afirma¢do de uma moral livre da
autoridade da Igreja. A secularizacdo da ética ¢, sem davida, uma das figuras mais
significativas da emergéncia da cultura democratica racional. O abandono da ideia de um
supremo locutor nao significou o fim da no¢do de dever, mas sim a sua dessacralizagdao
consubstanciada numa ordem social e politica fundada em principios éticos
desconfessionalizados. A emergéncia da individualidade reflexiva traduz-se em
imperativos imutaveis e categdricos da razao e do Direito natural que encarnam um novo
valor absoluto: o individuo humano. “E a identidade deste sujeito auténomo da acgio e do
discurso que se torna problemadtica, instavel, processo de realizacdo nunca acabado
definitivamente da modernidade” (Rodrigues, 1990-b: 28). A subjectividade surge
manifesta na auto-relagdo do sujeito que se debruga sobre si mesmo para se compreender
como uma imagem reflectida no espelho e se interrogar sobre as suas acgdes, de acordo
com um principio de absoluta autonomia da vontade. “Este ¢ o ponto original da corrente
do pensamento moderno, que se recusa a aceitar o que a historia, a tradicdo ou a natureza
oferecem como guia para a ac¢ao, € que insiste na geragao autonoma das nossas formas de

vida” (Taylor, 1989: 464).



Dados para Citagao:

Autor: Jodo Carlos Correia

Titulo: Comunicacao ¢ Cidadania: os media e a fragmentacao do espago publico na sociedades pluralistas
Lisboa, Livros Horizonte, 2004. Paginas: 248 ISBN: 972-24-1318-X

Apesar de cada classe social arranjar a sua subjectivacao como pode, a partir das
possibilidades de que dispde, a verdade ¢ que, nas sociedades modernas, as pessoas
podem, apesar de numerosos constrangimentos, orientar as suas vidas segundo um
conjunto de possibilidades que ultrapassa tudo quanto os nossos antecessores podiam
prever. Na satisfagdo do desejo e na busca do prazer, o afecto e o imaginario, as ordens
implicitas da construgdo da subjectividade tornaram-se centrais na modulacdo da
linguagem institucional. As categorias do prazer, do consumo e da liberdade individual
mesclam-se de acordo com uma logica em que a busca da pluralidade de caminhos se
multiplica ao infinito. A escolha de percursos individuais torna-se numa espécie de
obsessdo absoluta. Na modernidade tardia, o projecto de auto-constru¢dao da identidade
ocorre num contexto de escolha multipla, em que a nogdo de estilo de vida ganha um
significado particular. Vive-se assim numa tensao entre as influéncias padronizadoras e
homogeneizantes, de que os mecanismos mercantis podem constituir um elemento
decisivo, e as influéncias fragmentadoras onde a abertura da vida social, a pluralidade de
contextos de ac¢do e a diversidade de mecanismos institucionais desempenham um papel
decisivo (Giddens, 1997:7). A reflexividade constante em que se envolveu a construgao da
identidade pessoal atinge os mecanismos psiquicos € o corpo, através de um conjunto de
decisdes no qual moldar o corpo, controld-lo ou, inclusivamente, construir formas de
alterar as regularidades biologicas que se tinham por mais adquiridas (a fruicdo da
sexualidade ou a reproducao) passam a fazer parte das possibilidades abertas pelo “estilo
de vida”. Desta forma, “nos ja ndo somos o que somos, mas sim o que fazemos de nos”
(Giddens, 1997: 21). Agnes Heller clama, a proposito, pelo conceito de contingent person
para se referir a indeterminacdo em que se encontra o sujeito moderno, na medida em que
a pessoa ja ndo recebe o destino ou o felos da sua vida no momento do seu nascimento,
como acontecia nos tempos pré-modernos quando se nascia para fazer isto ou aquilo, para
se viver desta ou daquela forma, morrer desta ou daquela maneira. A pessoa moderna
nasceu com um conjunto de possibilidades, desligada de um qualquer felos que dé um
sentido unificador a essas probabilidades. De uma certa forma, a pessoa moderna escolhe-
se a si propria, o seu enquadramento, o telos que coloca no centro da sua vida (Heller,
1999:55-56).“A contingéncia € o oposto da teologia; os homens e as mulheres tornam-se
seres contingentes no momento em que sao privados do seu telos” (Heller, 1999:20). Com

efeito, “o telos absoluto que governou a vida do homem e da mulher sem limites perdeu-se
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para sempre. De agora em diante, homens e mulheres devem responder, isto ¢, devem

assumir a responsabilidade” (Heller, 1999:22).

A andlise da constituicdo da subjectividade tem explorado diversas dimensoes,
das quais algumas sao merecedoras de especial atengdo pela forma como se equacionam
com a problemadtica subjacente a esta tese. Em primeiro lugar, teve-se em conta algumas
abordagens que identificam a construcao da subjectividade com a dominagdo. Em segundo
lugar, consideraram-se aproximacgdes, proximas das primeiras, que se debrucam sobre a
emergéncia das identidades, constatando que estas se podem traduzir na formulagdo de
comunidades regressivas, substituindo o agir colectivo proprio do espago publico pela
exclusao do outro. Numa terceiro conjunto de abordagens, detectaram-se algumas
correntes que tendem a enfatizar as pequenas narrativas negando as potencialidades
emancipatdrias do projecto moderno através de uma aproximacdo radical ao presente e as
circunstancias dos particularismos concretos. Por ultimo, consideraram-se pontos de vista
que vém na formagdo da identidade e na luta pelo reconhecimento um potencial
normativo, permitindo a relagao entre a constitui¢ao da subjectividade com a afirmagdo da
autonomia e até o aprofundamento da cidadania. A verdade ¢ que qualquer destas

aproximagdes corresponde a dimensdes possiveis da concretizagao da individuagao.

No primeiro caso, referimo-nos as abordagens teodricas que, a semelhanca da
Escola de Frankfurt ou do trabalho que Michel Foucault empreendeu até ao volume II da
“Historia da Sexualidade”, concebem a constru¢do da subjectividade como uma forma de
dominagdo, inerente a propria sociabilidade, manifestando um cepticismo sistematico
sobre o discurso que enfatiza o prazer e a liberdade individual. Embora Adorno tenha
tentado manter uma linha de reflexdo tedrica em que fosse possivel afirmar a resisténcia
do sujeito, negando a reconciliagdio com o todo, na maioria dos textos essenciais —
nomeadamente na “Dialéctica do Iluminismo” — sugere-se que o correlato do sujeito
unitario pensado pela filosofia da consciéncia e pela cartesianismo ¢ uma razdo
objectificante e sistematizante, concebida como medium de dominagdo seja sobre a
natureza externa seja sobre a natureza interna. A desvaloriza¢ao da autonomia do sujeito ¢
um esfor¢o que mobiliza os mentores desta abordagem. A sobrevivéncia ou o éxito do
individuo perante a sociedade significa, em primeiro lugar, a adaptabilidade pelo que cada

\

aspecto dos processos vitais sociais estd sujeito a racionalizacdo e ao planeamento,
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incluindo os dominios mais privados do homem. “A substincia da individualidade, ao
qual a autonomia estava ligada, ndo sobreviveu ao processo de industrializacao”
(Horkheimer, 1977:36). Esta adaptabilidade passa pela adop¢do de uma atitude tipica
aonde pontificam a eficiéncia, a objectividade e a reac¢do rapida. A gestdo do desejo surge
como um elemento de dominacdo do homem no mundo da sociedade administrada: a
tecnologia das sociedades industriais habilitou-as a eliminar o conflito por efeito de
assimilar todos aqueles que, em formas anteriores de ordem social, representaram
elementos de diferendo ou dissensdo. Os mecanismos de conformidade espalham-se da
ordem tecnoldgica para a ordem social: governam as fabricas, as escolas e em especial o
dominio da descontrac¢do e do entretenimento. O mecanismo posto em marcha para que o
sistema logre este desiderato ¢ a producdo e satisfacdo de necessidades, através de um
tratamento da subjectividade centrada no consumo, na frui¢do individual e na satisfagdo
das necessidades. Esta espécie de gestdo programada do desejo traduz-se na tese de que a
dessublimacdo ja ocorreu na sociedade s6 que através de formas tdo repressivas como a
propria sublimacdo. A libertagdo da libido ¢ tdo controlada que satura a vida social. A
liberdade torna-se um elemento da prépria dominagdo: a sexualidade ¢ liberalizada sob
formas socialmente construtivas, isto ¢, adequadas aos proprios mecanismos de
adaptabilidade ao sistema (Marcuse, 1968:84). Com efeito, libertar a sexualidade seria
criar uma sociedade em que a disciplina tecnocratica se tornaria impossivel. Por outro
lado, reprimi-la abertamente criaria um ressentimento disseminado, para o qual se imporia
um policiamento constante, além de que a tecnocracia se veria associada a varias tradi¢des
puritanas que, para um homem esclarecido, ndo poderiam ser sendo supersticiosas. A
estratégia de eleigdo sera, portanto, ndo uma repressao agreste mas antes a permissividade
total que agora se impde em cada filme escorreito e em cada reluzente nova revista de luxo

que aparece (Roszak, 1971: 31).

Na conhecida construcdo teoérica de Foucault — referimo-nos, mais uma vez, a que
precede o volume II da “Histéria da Sexualidade —, a subjectividade surge entendida
como um puro processo de sujeicdo, no decurso do qual os diversos micropoderes
contribuem para uma construcao disciplinar do sujeito: “a «historia da alma moderna em
julgamento» implica uma matriz de construcdo do sujeito, comum as técnicas penais e as

ciéncias humanas” (Foucault, 1977: 26). Seja no “Nascimento da Clinica” seja em “Vigiar
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e Punir”, assistimos a uma minuciosa disseca¢ao daquilo que se designa por “tecnologias
do poder”, autorizadas pelas ciéncias sociais, pelas ciéncias médicas e pela criminologia.
A subjectividade, na andlise foucauldiana, ¢ produzida permanentemente, em torno, na
superficie e no interior do corpo, através de processos de ortopedizagdo, treinamento,
vigilancia, correc¢do, normalizagdo e exclusdo (Foucault, 1977: 31). A alma emerge como
“o elemento onde se articulam os efeitos de um certo tipo de poder e a referéncia de um
saber, a engrenagem pela qual as relagdes de poder dao lugar a um poder e a um saber
possivel e o saber reconduz e reforca os efeitos de poder” (Foucault, 1977: 319). A
organizac¢do deste conhecimento e deste poder que lhe estd associado agrupa-se em torno
das exclusdes centradas na oposicdo entre “razdo e loucura” e na oposi¢ao “verdadeiro/
falso” centrada no triunfo de uma certa ideia de ciéncia (Foucault, 1971:12-20). O tema do
corpo centra-se sobretudo na emergéncia do poder disciplinar em circunstancias de
modernidade. E entendido que os mecanismos disciplinares produzem “corpos déceis”
(Foucault, 1977:53). Os doentes mentais, os presos, as mulheres, os homossexuais sao
grupos constituidos em posi¢des dominadas pelas praticas discursivas da modernidade
social, as quais obscurecem e obliteram a pratica dessa dominacdo. O mecanismo
panoptico — um dispositivo central que substitui o efectivo zelo na vigilancia pela
possibilidade interiorizada por cada individuo de estar, efectivamente, a ser vigiado —
sintetiza um novo modelo geral de exercicio do poder. A atitude perante a loucura, a
delinquéncia e a sexualidade denota uma vigorosa rejei¢ao do Iluminismo, imputando-lhe
a inexisténcia de qualquer face luminosa, que, a existir, ndo passaria de mera ilusao
(Esteves, 1997:349). E estabelecida uma relagdo directa e profunda entre o poder e a
constituicdo dos individuos (Esteves, 1997:358), a qual culmina numa analise do discurso
sobre a sexualidade. Numa rejeicdo vigorosa da hipdtese repressiva — que enfatiza uma
promessa emancipatoria através de um discurso libertador — conclui-se que a sexualidade
¢, ao contrario do que a proliferacdo de referéncias transgressoras ao tema parece indicar,
um sistema cada vez mais intenso de praticas de vigilancia e controlo. Nessa medida, o 1°
volume da “Historia da Sexualidade” insiste na andlise segundo a qual os trés ultimos
séculos se inserem num movimento geral de constitui¢do do sujeito, o “qual, se trouxe
consigo proibicdes e interdigdes, garantiu de uma forma fundamental a solidificagdo e

implantacdo de toda uma diversificacdo sexual” (Foucault, 1994-a: 57). Toda a obra
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foucauldiana se afirma, até a publicacao deste volume, na descrigdo das disciplinas que

analisam o individuo ndo em face do poder mas como um dos seus efeitos.

No segundo conjunto de abordagens que se considerou importante salientar, tem-
se em conta a relagdo entre a emergéncia de uma preocupagdo generalizada com a
subjectividade e a destrui¢do do espaco publico, com a consequente generalizacdo de
relagdes sociais exclusivistas e fechadas sobre si proprias. A revelacao da personalidade, a
vontade de transparéncia nas relagdes humanas, a enfise na sinceridade diluem o espaco
publico como espaco de exercicio da liberdade, favorecendo formas regressivas e
destrutivas de particularismo e permitindo a generalizagdo de formas de vigilancia
reciproca. O trago distintivo em relagdo as primeiras teorias referidas ¢ a obsessiva
preocupacao que esta deriva sociologica, particularmente inspirada em Foucault, evidencia
com o predominio de relagdes de transparéncia que conduzem a formag¢ao de comunidades

regressivas, dos quais o Outro ¢ excluido, gragas a afirmacdo de um imperativo narcisico.

A obsessao pelas pessoas “conduz-nos a considerar a comunidade como um meio
de revelagdo mutua dos individuos e a subestimar as relagdes sociais com o0s
desconhecidos, tal como elas se produzem, em especial nas cidades”(Sennett, 1979:13). O
lugar da vida publica na sociedade contemporanea torna-se ambiguo: as condutas ou as
questdes impessoais ndo suscitam o nosso interesse a ndo ser quando as encaramos sob o
ponto de vista personalizado. “Nas comunidades, por exemplo, as pessoas sentem que ¢é
necessario conhecer os outros para poder agir com eles.” A revelagdo em relacdo aos
outros no plano pessoal supera o desejo de agir juntos (Sennett, 1979:20). A sociedade
intimista tem como principio orientador um regresso destrutivo da gemeinschaft.
(comunidade):”De uma forma geral pode-se dizer que o sentido da comunidade de uma
sociedade provida de uma solida vida publica vem de uma accdo partilhada e de um
sentido colectivo do self. Quando a vida colectiva comeca a declinar, a relagdo comum
entre a accdo comum ¢ a identidade colectiva perde-se.” Neste caso, verifica-se uma perca
da capacidade de defender interesses comuns para, pelo contrario, se projectar num
fantasma comunitario, transformado, desta forma, num meio de evitar toda a acg¢ao
partilhada: “ A tnica ac¢do na qual o grupo se pode comprometer ¢ agora um processo de

autopurificagdo e de rejeicdo daqueles que ndo sdo como os outros”. Procura-se o
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“verdadeiro ariano”, o “revolucionario verdadeiro e sincero”, “o bom americano”

(Sennett, 1979: 173; 201).

Um terceiro grupo de abordagens teodricas diz respeito ao cruzamento entre o
discurso das identidades (a critica feminista, a problemética €tnica e de uma maneira geral
todos os discursos que dizem respeito a escolha do percurso individual) e a critica pos-
moderna da representacdo. Nesta forma de apresentar o problema, adopta-se como
premissa tedrica a existéncia de uma crise na fun¢do legitimadora da narrativa (Freed,
1994: 371). No termo pos-moderno, englobamos as hipoteses teodricas que efectuam a
critica da modernidade com base na suspeita da emergéncia de sujeigdes estéticas,
politicas e culturais que, no limite, se negam ao compromisso com a razao emancipatoria
tipica dessa modernidade. O problema do descentramento do sujeito configura-se em
torno de pequenas narrativas individuais, nas quais a defesa dos particularismos,
facilmente adaptaveis a retérica pos-moderna, encontra expressdo. O processo de
fragmentacao e de crescente sensibilidade as micro--relagdes de poder foi facilitado pelas
novas exigéncias que comegaram a ser formuladas durante os anos 70 e a sua articulacao
com novas colectividades e subjectividades que a si proprias se viam como rejeitadas
pelos velhos paradigmas. Nessa medida, o pés-modernismo esta intrinsecamente ligado a
recusa da tirania de qualquer projecto relacionado com um principio ou sujeito propulsor
da historia. Porém, numa das suas versdes mais conhecidas, acaba por se esgotar, a maior
parte das vezes, num impulso antiemancipatdrio, onde emerge, de forma bem vincada,
uma veia de cepticismo no que diz respeito a qualquer forma de destino colectivo. Um dos
seus tracos fundamentais é, ao fim e ao cabo, a negacdo de que a situagdo social
contemporanea podera produzir algo qualitativamente melhor, ja que qualquer tentativa de
propositura de um projecto universalista se esvai no anything goes. Nesse sentido, o pos-
modernismo surge associado, sob o ponto de vista ético, a um relativismo axioldgico, e
sob o ponto de vista estético, a fendmenos triviais e fugazes como a moda e outras formas
de industria cultural transformadas em lugar privilegiado para o exercicio parddico da
expressao subjectiva (Wolin, 1995:47). Assim, a «superficialidade cultural» do pods-
modernismo, numa das suas derivas menos interessantes, torna-se particularmente visivel
na fuga calculada a complexidade, na busca da cita¢do despreocupada e no pastich, de um

modo que a constante referéncia ao simulacro evidencia melhor. O fascinio pelo modo de
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vida urbano torna-se uma componente central da estetizacdo do quotidiano em torno do
consumo. A figura contemporanea do flaneur celebra a artificialidade, o caracter aleatorio
e a superficialidade da miscelanea fantastica das ficcdes e estranhos valores que se
descobrem na moda e, de um modo geral, nas culturas urbanas (Featherstone, 1991:24).
Algumas das correntes que podemos designar por pés — modernas clamam pelo enfise na
sensacdo, na imediatidade primaria do figurativo por oposi¢do ao discursivo,
desenvolvendo o que se pode designar por uma estética do corpo. A questdo € que esta
deriva estética legitima se confronta muitas das vezes com a limitagcdo da eventual forga
subversiva que comporta, descobrindo na publicidade o alimento para este desejo de
seducdo. Este movimento no sentido de uma cultura de consumo pds — moderna baseada
na profusdo e na proliferacdo da informagdo e de imagens aparece, muitas das vezes,
associado a sugestdo da irrelevancia das divisdes sociais (Featherstone, 1991:83). No
limite, vive-se no mundo da simulacdo e assiste-se a implosdo do sentido, para além de

qualquer pretensdo normativa ou de classificagdo estética.

Um quarto grupo compreende as teorias que véem na luta pelo reconhecimento e
afirmagdo das identidades — ao nivel da propria constituicdo do self — uma oportunidade
para a afirmacdo da autonomia, para a inquiri¢do critica, e para a resisténcia a hegemonia
dos media funcionais, através de um modo que preconiza a afirmagao politica no contexto
das relacdes entre o poder e a subjectividade. Trata-se de uma plataforma vasta de
hipdteses tedricas, muitas vezes com relagdes escassas entre si, mas que enfatizam o facto
de a politica e o poder ja ndo se jogarem apenas em termos institucionais, mas também no
plano microssocial, ao nivel da qualidade da vida quotidiana. Curiosamente, trata-se de
um caminho entreaberto e percorrido, ¢ certo de modo escasso e incompleto, por Michel
Foucault, na fase final da sua obra, no decurso da qual revelara uma impressionante
sensibilidade para a compreensdo de certos momentos silenciados pela modernidade e
para o qual ainda busca a possibilidade, apenas entrevista e, quase poderia dizer-se,
balbuciada, de afirmagdo de uma voz. O que decerto impressiona e até perturba ¢ o
contraste com a descri¢ao quase positivista de um universo administrado que percorria a
sua obra anterior, designadamente um aprofundamento da relagdo paradoxal que une o
poder a figura difusa da resisténcia, perfeitamente contemporanea e coextensiva do

primeiro. Gragas a este contraste, o tom titubeante e perplexo das possibilidades
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entreabertas pela fase final da obra de Foucault ganha, apesar de tudo, o caracter de um
desafio luminoso. Com efeito, nos volumes II e III da “Historia da Sexualidade” e num
conjunto extremamente importante de escritos e entrevistas formulados ou publicados
pouco antes da sua morte, assiste-se a uma deslocacdo de ponto de vista, emergindo o
tema da constituigdo do self através do discurso (Foucault, 1994-a:147). Foucault
subscreve o regresso da moral debrucando-se no seu novo empreendimento teorico sobre a
estilizagdo da relacao consigo mesmo e com os outros (Foucault, vol. IV, 1994-b: 696;
Esteves, 1997: 380). Por outro lado, torna claro que a abordagem da conduta individual se
tornava um dos elementos fundamentais da experiéncia. Desta forma, “O Uso dos
Prazeres”, o segundo volume da “Histéria da Sexualidade”, anuncia-se como uma
averiguacao das “formas e modalidades de relagdo consigo através das quais o individuo
se constitui como sujeito” (Foucault, 1994-c: 12). E um novo trabalho que se impde:
“estudar os jogos de verdade, a relag@o de si e para si e a constitui¢do do eu como sujeito,
tomando como ponto de referéncia aquilo que se poderia chamar a histéria do homem de
desejo” (Foucault, 1994-c: 12). Verifica-se, deste modo, uma inflexdo nos propositos da
abordagem de Foucault que o levam a explicar-se: trata-se de estudar as artes da
existéncia, entendendo por estas “as praticas reflexivas e voluntérias através dos quais os
homens, ndo apenas se fixam regras de conduta mas também procuram transformar-se a
eles proprios, modificar-se no seu singular e fazer da sua vida uma obra que integra certos
valores estéticos e que correspondem a certos critérios de estilo” (Foucault, 1994-c: 13).
Como tal, implica uma reflexdo de certo modo inusitada sobre o que ¢ a moral, a
qualidade da accdo moral, e a constituicdo do sujeito moral (Foucault, 1994-c: 45).
Finalmente, ao longo do terceiro volume, aborda-se o “cuidado de si”’: “o preceito que €
necessario ocupar-se de si (...) assumiu a forma de uma atitude, de uma maneira de se
comportar, impregnou os modos de viver; (...) originou, finalmente, um certo modo de
conhecimento ¢ a elaboracdo de um saber”(Foucault, 1994-d :55). A viragem ética € o
jogo de liberdade que a atravessa de modo inquieto ndo se traduzem, todavia, na definicao
de um critério seguro que permita identificar o que é mais perigoso e a possibilidade de
instaurar discursos verdadeiramente resistentes para além daqueles que se traduzem de
uma forma difusa no desejo vagamente expresso de uma forma de poder nao disciplinar,
ou como fard questdo de, apesar de tudo, precisar, numa forma de luta contra o poder

disciplinar.
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O verdadeiro alcance do deslocamento que se verifica na obra de Foucault,
nunca conhecerd um desenvolvimento nas suas ultimas grandes obras. Apesar disso,
reconhece-se que depois dos anos sessenta, a subjectividade, a identidade e a
individualidade se tornaram um problema politico maior (Foucault, 1994-e, Vol. IV: 37)
desenvolvendo-se em numerosos escritos conjunturais, seminarios e entrevistas.
Finalmente, destaca-se, pela sua recorréncia e pela importancia que tem na fase final desta
obra, a analise de uma transformacao estrutural do poder traduzida na emergéncia de uma
dimensao individualizadora, que se descobre no pensamento grego, hebreu e, finalmente,
no pensamento cristdo gracas ao exame e a direccdo de consciéncia (Foucault, 1994-f:
146). Esta preocupacdo com o self encontra-se no centro da sua defini¢do da modernidade:
trata-se de um traco que se encontra no proprio coragcdo da Aufklarung e da consciéncia
histérica que esta época tem de si mesma, afirmando-se pela critica e pela criagdo
permanente de nds mesmos na nossa autonomia (Foucault, 1994-g: 572). Tal preocupacao
afirma-se, a proposito das minorias, através da defesa da criagdo de culturas autdnomas,
que nao estejam dependentes de qualquer forma de essencialismo, ou seja, qualquer
espécie de defini¢do de uma esséncia da natureza humana. Assim, o olhar de Foucault
sobre as relagdes de poder abandona, pelo menos parcialmente, o sopesamento positivista
dos mecanismos de dominagdo e torna-se mais minucioso, admitindo, de modo sempre
ténue, algum poder de iniciativa dos individuos e dos grupos para promoverem a criacao
de relacdes sociais menos coercivas € menos marcadas pela dominacao, de um modo que,
todavia, nunca abandona um inequivoco estado de perplexidade ¢ de indecisdo. Desta
forma, uma concepc¢ao plastica da subjectividade traduzida na estética da existéncia, induz
uma possibilidade de liberdade activa, de poder de iniciativa que todavia ndo se identifica

com as categorias modernas da autonomia e do livre arbitrio.

De um modo distinto, neste quarto grupo de teorias deve sobretudo destacar-se
uma linha conceptual que tem um percurso claro a partir do Pragmatismo, Interaccionismo
e Fenomenologia Social, especialmente em Mead e Schutz, prolongando-se hoje em
Habermas, Honneth e Taylor. Trata-se de um percurso que, além de nao identificar o
processo de construgdo da subjectividade com uma forma de dominagdo, insiste na forca
emancipatdria relacionada com a geracdo de identidades. A presenga de varidveis

socioldgicas constitui uma dimensdo do processo de individualizagdo. No caso especifico
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da fenomenologia social e do Interaccionismo, considera-se que a definicio da nossa
identidade ¢ sempre feita em didlogo com, e por vezes, contra o que os outros
significativos querem ver em nods. E enfatizada, deste modo, a concep¢ao segundo a qual
« T , . A . .

o sujeito individual s6 adquire consciéncia de si quando ele proprio se coloca numa
perspectiva exterior a si mesmo, no lugar do outro simbolicamente representado, isto &,
quando se vé como participante de uma interaccdo social e de uma situagdo
comunicacional, e assume sobre si proprio o ponto de vista dos outros interlocutores”

(Esteves, 1997: 14-15).

Apesar de aceitarem o pressuposto do self como produto da interac¢do social,
para Habermas, Honneth e Taylor, ¢ bem claro que a vinculagao a realidade social nao
pode saldar-se na negacao da reflexividade nem da liberdade individual. Pelo contrério, o
processo de individualizagdo e de aprofundamento da subjectividade estd a par do
aprofundamento da nog¢do de responsabilidade social, adquirindo por isso contornos éticos
e politicos dificilmente contornaveis. Com efeito, “no percurso da modernidade, cada vez
mais as questdes relativas as normas e a justica social na vida quotidiana se jogam no

plano individual” (Esteves, 1998: 337).

Habermas desenvolve a importancia dos horizontes de significagdo — remetidos
para a nogdo de mundo da vida — na formacdo das identidades, enfatizando a importancia
de outrem na constitui¢do da subjectividade, através de uma leitura que privilegiou Hegel
e Mead. Esta formulagdo ndo implica que a constitui¢do da identidade se traduza numa
subjugacdo integral do sujeito aos horizontes de significagdo, designadamente que se
traduza na submissdo as forgas «exaltantes» do solo e do sangue, nas quais se fundam
grande parte dos particularismos. Tem que existir uma distanciagdo aos contextos
substanciais de existéncia no seio dos quais se processa a individualizacao (Habermas,
1994: 148). Os horizontes de significagdo do grupo e da comunidade tém um peso
essencial mas ndo significam sem o ponto de referéncia da identidade de cada membro em
particular: “A unidade do grupo figura como ponto de referéncia para a comunidade de
todos os seus membros. Esta exprime-se na possibilidade de os seus membros falarem de
si na primeira pessoa do plural. Simultaneamente, a identidade da pessoa € o pressuposto
que os membros da comunidade podem falar juntos na primeira pessoa do singular”

(Habermas, vol. 11, 1987-b: 112). Esta dualidade traduz a importancia do dialogismo, de
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um modo em que o reconhecimento de Outrem passa ndo apenas pela adequagao reciproca
de acgdes sociais, mas traz implicita a possibilidade do exercicio critico sobre as proprias
praticas sociais. Com efeito, na obra de Habermas, falar juntos na primeira pessoa do
singular ndo significa falar em unissono. A afirma¢do da autonomia e da diferenga implica
uma escolha que para ser significativa s6 pode ser determinada num quadro amplo de
debate colectivo. A socializa¢do ndo ¢ a inser¢ao na sociedade de um individuo dado, mas
€, 1sso sim, o suscitar de um ser capaz de se individualizar (Habermas, 1987-a: 17). Esta
unidade entre socializagao e individualizagao traduz-se em consequéncias éticas e politicas
profundas: implica o restabelecimento da situacdo dialégica como uma relacdo ética,
através do restabelecimento da ndo coer¢do que resulta do conhecer-se a si mesmo no
Outro. O reconhecimento reciproco implica o conhecimento de que a identidade do Eu s6
¢ possivel através da identidade do outro que me reconhece, identidade que por seu turno
depende do meu reconhecimento (Habermas, 1997:20). Desta forma, sob o ponto de vista
do destino colectivo, o corolario ¢ a defesa de uma espécie de multiculturalismo moderado
balizado pelo direito de manter a propria forma de vida cultural e a obrigacao de aceitar o
marco politico da convivéncia definido pelos principios constitucionais e pelos direitos
humanos. Nas condi¢des de uma modernidade reflexiva, a formac¢ao de uma identidade
poés-convencional implica que o individuo seja capaz de avaliar as suas proprias
convicgdes morais, ndo apenas em termos das condi¢des particulares em que se encontra
inserido, mas também a luz de maximas dotadas de universalidade. Esta convic¢ao traduz-
se numa concepg¢ao de cidadania em que a exigéncia de coexisténcia de subculturas em
igualdade de direitos se encontra submetida a reserva segundo a qual as confissoes,

crencgas e praticas protegidas nao podem contradizer os principios constitucionais vigentes.

Para Taylor, a consciéncia de si e a moralidade aparecem intrinsecamente
relacionadas. A satisfacdo do desejo individual na sociedade de consumo, pode surgir, por
um lado, associada a face sombria do individualismo, que induz ao fechamento em nos
proprios, empobrece o sentido e nos afasta dos outros e da sociedade. A exploracdao do
desejo pode mesmo ser entendida como um recurso ao dispor de uma tirania que ja nao
serd como dantes fundada no terror e na opressao, mas antes na gestao e programacao das
atitudes individuais (Taylor, 1994:31). Porém, apesar da necessidade de estar atento as

numerosas formas de opressdo que se levam a efeito no mundo da vida, importa lembrar
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que “ha um peculiar sentido moderno quanto ha ideia de respeito que da um lugar saliente
a liberdade e ao autocontrole, coloca uma elevada prioridade no que diz respeito a evitar o
sofrimento, e vé a actividade produtiva e a vida familiar como centrais para o nosso bem-
estar” (Taylor, 1989:14). No interior da decisiva reflexdo que empreende sobre esta
matéria, Charles Taylor estabelece, assim, o conceito de «autenticidade» relacionado com
o ideal de ser verdadeiro para comigo mesmo e para com a minha propria maneira de ser.
A autenticidade surge ligada a busca de uma vida melhor e mais verdadeira e ¢, por isso,
um ideal valido, directamente relacionado com a autonomia ¢ o direito de o sujeito recusar
o menosprezo e qualquer fixagdo aprioristica do seu destino: a possibilidade de o sujeito
se afirmar como senhor de uma dignidade s6 susceptivel de ser compreendida no interior
de uma comunidade onde se procede ao reconhecimento intersubjectivo e reciproco de
direitos e deveres. Trata-se de um ideal que esta profundamente ligado ao declinio da
sociedade hierdrquica, onde aquilo que era importante para as pessoas estava a partida
determinado pela sua proveniéncia social. Desta forma, Taylor acredita decisivamente que
os ideais morais podem ser discutidos racionalmente, o que implica uma recusa do
subjectivismo; e que estas discussdes podem trazer consequéncias para a actuagdo dos
sujeitos e para o destino da vivéncia colectiva (Taylor, 1994:31-33). Sustenta que as
posi¢des morais podem ser objecto de debate e arbitradas pela razao, negando que se tenha
decaido num emotivismo e subjectivismo radicais — como afirma, por exemplo, McIntyre
— sustentando que essa percepcao resulta erradamente da experiéncia da diversidade moral

(Taylor, 1997:45).

Desta forma, a politica de reconhecimento surge como uma preservacao da
autenticidade, enquanto modo de ser verdadeiro para comigo mesmo e para com a minha
maneira original e propria de ser. Este modo e esta maneira ndo sdo porém concebidas
monologicamente, mas num horizonte social intersubjectivo, que Taylor considera de uma
forma que implica, mais uma vez, uma divida para com Mead. A identidade ¢ formada, ao
menos em parte, pela existéncia de reconhecimento por parte de outros mesmo que, como
muitas vezes acontece, se trate de um reconhecimento incorrecto, quando ¢ veiculada uma
imagem limitativa e de desprezo (Taylor, 1994:45). De acordo com esta perspectiva,
Taylor refere-se a no¢do de dignidade, para a qual reivindica um sentido universalista e

igualitdrio. Simultaneamente, defende uma estreita relagdo entre identidade e
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reconhecimento, o que traz a colagcdo um trago considerado essencial na natureza humana:
o seu caracter dialdgico. A identidade de cada um depende das relagdes dialdgicas com os
outros. Taylor manifesta, assim, a sua concordancia com Habermas no que respeita a
elementos essenciais que ele julga descortinar na sua obra: a relacdo entre linguagem e
sociabilidade; a complementaridade entre estrutura e pratica gragas a qual a tradig¢do social
pode continuar a exercer influéncia sobre os individuos na medida em que seja por eles
continuamente renovada; a existéncia de um conhecimento que funciona como pano de
fundo e horizonte de pré-compreensao e, finalmente, uma dimensao intersubjectiva que se
traduz “na admissdo de uma complementaridade entre eu e ndés que possibilita a
ultrapassagem de assuntos que dizem respeito a «mim» e dizem respeito a «ti»”. Chega-
se, desta forma, a uma concep¢ao de identidade que passa pela salvaguarda da nogao
moderna de autonomia, e em que a politica de salvaguarda e preservacao da dignidade
individual se cruza com a defesa de uma comunidade onde as formas de cidadania se
traduzam no reconhecimento reciproco: “Em relacdo a politica de igual dignidade, aquilo
que se estabelece visa a igualdade universal; um cabaz idéntico de direitos e imunidades;
quanto a politica de diferenca, exige-se o reconhecimento da identidade unica deste ou

daquele individuo ou grupo” (Taylor, 1994:52;54;58).

Honneth postula, claramente, uma teoria critica da sociedade na qual os processos
de mudanga social devem explicar-se através de referéncias normativas, estruturalmente
fundadas nos processos de reconhecimento reciproco (Honneth, 1997-b: 8). Trata-se de
uma concepgdo teorica que valoriza elementos contextualistas decorrentes da critica
formulada por Hegel a Kant, designadamente uma concepc¢do de comunidade em que os
cidaddos possam reconhecer uma expressao intersubjectiva da particularidade (Honneth,
1997-b: 23). Como o sujeito aprende a generalizar as expectativas normativas nas
interac¢des sociais concretas até desenvolver a capacidade abstracta de representar as
normas sociais de accdo, criando expectativas em relagdo as atitudes de outros e
aprendendo as obrigagdes que tem de cumprir por justi¢ca para com eles, a quebra desta
reciprocidade torna-se um elemento de conflitualidade, s6 superavel através do
restabelecimento da ndo coer¢do na vida ética. Um elemento importantissimo deste
contributo teorico € o facto de formagdo da comunidade implicar, nesta perspectiva, uma

dimensao conflitual que ja ndo se apresenta como luta pela autopreservacao, tal como ¢
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concebida em Hobbes, mas sim luta como medium moral que permite passar de um estado
menos desenvolvido de eticidade a um estado mais maduro de relacdes éticas (Honneth,
1997-b: 29). O conflito ¢, assim, recuperado como fonte de potencial reconhecimento dos
excluidos, ganhando contornos éticos e normativos essenciais. O conflito recupera uma
dimensdo normativa de restabelecimento das regras de reconhecimento reciproco,
distinguindo-se, muito claramente, do entendimento darwinista e utilitarista onde ganhou

o significado de luta pela vida e forma de sobrevivéncia.

O movimento de constituicdo da identidade passa em grande parte pela
possibilidade de se conceber a si mesmo a partir do ponto de vista de outro. (Honneth,
1997-b: 97). Ora se, na senda do Interaccionismo Simbolico, o mecanismo de
desenvolvimento da personalidade consiste em que o sujeito aprende a conceber-se do
ponto de vista do outro, esta percep¢do tem Obvias consequéncias de sentido normativo. A
auséncia deste reconhecimento e a experiéncia do desprezo social podem fazer com que
um sujeito entre em conflito. Nesta medida, as lutas pelo reconhecimento implicam uma
dimensao conflitual que adquire uma forte componente moral, na medida em que
comportam o desejo de um estadio superior de eticidade, o qual idealmente so se atinge
através do reconhecimento reciproco sem coercdo. Com efeito, tanto a emancipacao dos
sujeitos singulares como a sua socializacao crescente através de relagdes intersubjectivas
sdao impulsionadas pela mesmissima luta pelo reconhecimento, através da qual, do mesmo
modo que os agentes sociais ddo uma atengdo crescente as suas pretensdes subjectivas,
geram um sentido de pertenga a uma comunidade intersubjectiva. Apesar do
aprofundamento da dimensdo intersubjectiva deste processo, a libertagdo histdrica da
individualidade identifica-se com esta luta pelo reconhecimento, precisamente, porque a
intersubjectividade inclui um elemento sem o qual ndo existe identidade nem consciéncia
de si. Desta forma, surge um momento possivel de afirmacao da autonomia do self que se

cruza com as lutas politicas da modernidade.

Em Alain Touraine e Giddens, o problema do self e o da frui¢ao individual
readquirem uma nova importancia na configuracdo da modernidade. Com efeito, a
modernidade alterou radicalmente a natureza da vida social quotidiana. Uma questdo
central permeia a vivéncia individual, tornando o horizonte de escolha mais plural do que

nunca: “A duvida — uma caracteristica prevalecente da razao critica moderna — permeia a
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vida de todos os dias tanto quanto a consciéncia filosofica e cria uma dimensao existencial
geral no mundo social contemporaneo. A modernidade institucionaliza o principio da
duvida radical e insiste em que todo o conhecimento toma a forma de hipoteses: alegacdes
que podem muito bem ser verdade, mas que em principio estdo sempre abertas a revisao e
podem ter de ser abandonadas em determinado ponto(...) No cendrio que eu chamo de
modernidade tardia — o nosso mundo de hoje — o self, tal como os mecanismos
institucionais mais vastos no qual ele existe, tem de ser construido reflexivamente. No
entanto, esta tarefa tem de ser cumprida no meio de uma confusa diversidade de opgdes e
possibilidades” (Giddens, 1997:2). A medida que se verifica a erosdo da tradigdo e esta vai
perdendo a sua influéncia, mais os individuos sdo obrigados a negociar a escolha entre
estilos de vida. Gragas a abertura da vida social e a permeabilidade entre mundos da vida e
entre provincias de significado, a escolha de um estilo torna-se um elemento estruturante
obrigatorio da construcdo da identidade e da actividade quotidiana. A constru¢do da
identidade torna-se mais problematica e reflexiva. “A modernidade confronta o individuo
com uma complexa diversidade de escolhas e, porque ndo ¢ fundacional, oferece ao
mesmo tempo pouca ajuda no respeitante a quais opgdes devem ser seleccionadas.”
Giddens ndo hesita em dizer, de um modo em que ecoam influéncias da fenomenologia

existencial, que “a tnica escolha possivel ¢ escolher” (Giddens, 1997:75).

Confirmando de algum modo estes diagnésticos, para Touraine, o sujeito surge
como um esforco sem outro conteudo além da constru¢do de si mesmo: “Nao serve
qualquer causa, qualquer valor, qualquer outra lei além da sua necessidade e do desejo de
resistir ao seu proprio desmembramento num universo em movimento, sem ordem e sem
equilibrio” (Touraine, 1998: 29). O sujeito so se forma, simultaneamente, pela rejei¢ao da
instrumentalidade e da identidade concebida de forma regressiva e convencional
(Touraine, 1998:84). Nessa medida, o conflito central da nossa sociedade ¢ “o conflito que
conduz um Sujeito em luta, por um lado, contra o triunfo das técnicas e, por outro lado,
contra poderes comunitarios autoritarios” (Touraine, 1998:128). Surge, deste modo, uma
distanciagcdo em relacao a Mead, o que torna Touraine um caso a parte neste conjunto de
autores: “As razdes da resisténcia as injungdes de um «Outrem generalizado» ndo sao

claras; parece que a simples existéncia da individualidade explica o desfasamento

frequente entre o agente particular e as normas gerais. Mead fala do papel criador,
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transformador dos homens de génio, mas estd completamente afastado da ideia de Sujeito
tal como aqui a apresento. O homem fem personalidade apenas porque pertence a uma
comunidade porque assume as instituicoes desta comunidade no seu proprio
comportamento. (...) Mead ndo se afasta portanto da concepgdo classica da personagem
definida pelos seus papéis sociais e cuja individualidade ¢ tanto mais forte quanto mais ele
interiorizar as normas sociais” (Touraine, 1994:316). Em contraponto absoluto a esta
concepcao, desenha-se uma afirmagdo compulsiva da ideia de sujeito que ganha contornos
bem definidos no que respeita ao conjunto das teses que aqui se revéem: “¢ o gesto da
recusa, da resisténcia que cria o sujeito. S3o a capacidade mais ilimitada de desvio em
relacdo aos proprios papéis sociais, a ndo pertenca e a necessidade de contestacdo que
fazem cada um de nos viver como sujeito. E a subjectivacdo opde-se sempre a
socializagdo, a adaptagdo a estatutos e papéis sociais, mas com a condi¢ao de nao se fechar
numa contra-cultura da subjectividade e de se envolver, pelo contrario, numa luta contra
as forcas que destroem activamente o sujeito” (Touraine, 1994:325). Para Touraine, existe
um claro esforco, marcado por algum voluntarismo, para construir uma logica de
defini¢do da modernidade através da afirmacao de um individuo que sé se torna sujeito, se
opuser a logica de dominagdo social uma logica de liberdade e livre produgdo de si
proprio. “E a recusa de uma imagem artificial da vida social como maquina ou organismo,
critica esta feita ndo em nome de principios transcendentes — Deus, a razao ou a historia —,
mas em nome da livre produgdo de si proprio que leva a afirmacao do sujeito e dos seus
direitos num mundo onde o ser humano ¢ transformado em objecto” (Touraine, 1994:277).
Esta enfatizacdo da recusa de todos os modelos que perseguem a totalidade leva a
concep¢do do Sujeito ndo como preocupacdo consigo proprio mas como defesa da
capacidade de ser agente, defesa da capacidade de modificar o seu meio social contra o
dominio das instituicdes e formas de organizacdo social através das quais se produz a
dominacao. Esta ¢ uma hipotese que confere aos tracos individualistas e fragmentarios do
actual estaddio da modernidade, uma dimensdo normativa possivel. Ou seja, ¢ sobretudo
necessario que o reconhecimento do outro como sujeito leve a participagdo nos seus

esforgos para se libertar das imposigdes que o impedem de viver como sujeito.

Este ultimo conjunto de teorias, agrupadas apenas pelo facto de reconhecerem,

com diferentes niveis de gradacgdo, a forca emancipatoria que resulta da constituicdo das
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identidades, contém alguns tracos que ¢ legitimo sublinhar pela importancia que revestem
para a constru¢do do travejamento tedrico desta tese. Desde logo, importa realcar uma
enfatizagdo da subjectividade na modernidade tardia. Por outro lado, ha questdes comuns
a estas teorias que permitem a identificacdo de alguns nucleos teodricos essenciais. Desde
logo, todas elas contém em si a pergunta fulcral sobre como ¢ possivel conciliar o
universal e o particular ou, dito de outro modo, o diferendo e o consenso. E antes que se
levantem objec¢des em relagdo a presenga de Foucault neste questionamento, importa
obviar que outro sentido ndo pode ter a sua pergunta acerca da inutilidade da revolta, com
que conclui o texto circunstancial j& atras citado sobre a revolugdo iraniana. Aceitando a
dimensdo polémica que esta intui¢do tedrica possa conter, insiste-se em afirmar que
perguntar sobre a inutilidade da revolta ¢ talvez uma forma relutante de nomear a
inquietagdo que Foucault deixava, por vezes, assomar na sua escrita, acerca da
universalidade. Com efeito, como afirmar a utilidade da revolta ou da resisténcia se ndo
for em nome de um critério que nos permita identificar aquilo contra o qual vale a pena
lutar? E como pode esse critério — so pelo facto de ser isso mesmo, um critério — deixar de
possuir uma ambicao de universalidade, nem que seja na rejeicdo do que se afigure de
mais perigoso e atentatério da iniciativa do sujeito? Outro sentido ndo pode ser o da
reflexdo de Anthony Giddens acerca do encontro entre as politicas emancipatorias e as
politicas da vida. Fica claro que a reflexividade moderna que ¢ impressa a construgdo do
self se trata de uma forca subversiva de grandes propor¢des. Ultrapassados os casos
particulares de Giddens e, em especial, de Foucault, a dialéctica entre o universal e o
particular, entre o consenso ¢ o conflito torna-se mais visivel em Habermas, por um lado,
e Honneth e Taylor, por outro. O primeiro procura resolver o problema do pluralismo
insistindo numa forma de consenso que tem como trago distintivo o de afirmar condig¢des
de auséncia de coer¢ao e de reconhecimento da diversidade. O segundo chama a atengao
para a importancia do conflito como forma de afirmagdo de reconhecimento das
identidades, introduzindo, todavia, um trago universalista essencial, que ¢ a necessidade de
ultrapassar as circunstancias patologicas que se traduzem na reproducdo da injustiga.
Taylor, finalmente, procura uma forma de conciliar as politicas da diferenca com a
afirmagdo de valores democraticos universais que devem, todavia, considerar, de modo
explicito, as excep¢des que resultam do respeito pela diversidade das identidades.

Finalmente, nos trabalhos mais recentes de Habermas, o compromisso — um termo que nao
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¢ usado pelo autor no sentido que aqui o aplicamos —, surge, através dos mecanismos
juridico-institucionais, como forma de assegurar que as exigéncias postas pela sua
concepcao de consenso ndo descambem na ingovernabilidade e numa completa auséncia

de eficacia.

O problema das identidades ganha desta forma uma dimensao politica que j& ndo
pode ser minimizada nem esquecida. S6 a consideracdo de uma identidade pos-convencial,
de um self que assuma a responsabilidade de um cuidado de si através da afirmacdo de
uma autonomia reflexiva, ¢ compativel com a nossa modernidade secularizada. A questao
que se pora, agora, ¢ a de saber que modo de cidadania é compativel com as exigéncias de
um universo social reflexivo, onde as identidades se afirmam como um desafio. A questao
¢ tdo complexa como a define Touraine: “Trata-se de fundar a coexisténcia e a
comunicacdo entre posi¢des, opinides e gostos que se apresentam em primeiro lugar como
puramente subjectivos e, portanto, refractarios a toda e qualquer integracdo” (Touraine,

1994:399).

Identidade e cidadania: democracia e diferenca

Os problemas resultantes do exacerbamento da subjectividade moderna — com
todas as suas consequéncias ao nivel da fragmentagdo cultural — confrontam a nog¢ao
convencional de cidadania com desafios acrescidos. Todo o sistema social possui a
necessidade de uma certa legitimacdo e almeja por se transformar a si mesmo de um
conjunto de relagdes factuais de poder num cosmos de direitos adquiridos. Porém, a
constante erosao de metanarrativas a que a modernidade se expde desde que o poder
divino deixou de ser a fonte de legitimagdo dos enunciados, ¢ o que caracteriza por dentro

esta época que nomeia a indeterminagdo € a contingéncia como 0s Seus tragos
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fundamentais e estruturantes. A busca de sucedaneos que oferecessem novas
possibilidades a mediagdo fez-se a custa de novas narrativas totalizadoras, de que uma
certa ideologizagdo dos media ¢ o exemplo mais recente. Busca-se através da
comunicacdo uma sociedade que seja transparente perante si propria, um espago publico
ideal onde todos tenham, em poténcia, a capacidade de tomar a palavra. Omitem-se, por
vezes, as relagcdes de poder inscritas no acto de interagir. A multiplicagdo discursiva da
lugar a fragmentagdo cultural, a possibilidade de dizer, potencialmente, os enunciados,
sem que se reconheca a existéncia de um enunciado de nivel superior que garanta a todos
em condi¢des igualitirias o exercicio desse poder. A relagdo entre o universal e o
particular ¢ uma das formas ou modalidades de que se reveste esta angustia. Como
garantir que esta tendéncia para a fragmentagdo e esta aspiracdo a universalidade se
consigam suportar mutuamente, sem ser com o recurso a um novo discurso totalizante que

se traduza na omissao completa da diversidade e do diferendo?

Um dos temas que estrutura hoje a questao da cidadania ¢ a natureza da pertenca
social em sociedades altamente diferenciadas. Por detrds desta questdo, colocam-se um
sem numero de outros problemas: como garantir a universalidade sem desconsiderar o
particularismo e o pluralismo sociologico e politico de tal modo que a sua eventual
omissao se ndo venha a traduzir numa efectiva violacdo dos direitos humanos? Como
assegurar a articulagdo entre publico e privado, sem negar a existéncia de uma esfera
intima salvaguardada de mecanismos de vigilancia omnipresentes nem, ao invés,
possibilitar que ao abrigo do privado se desenvolvam formas de dominagdo insuportaveis?
Como garantir inevitdveis consensos em face do incontornavel diferendo desperto pelas
multiplas e conflituais pretensdes de legitimidade apresentadas pelas identidades em luta
pelo reconhecimento? Como assegurar que o individualismo ndao se traduza no
empobrecimento da cidadania e se ndo expresse na indiferenca e na diminuicao de
participagdo? Como se estabelecem pactos? De que forma sdo incorporados os individuos?
Como ¢ possivel exercer o poder e que padrdes de reciprocidade sustentam as relagdes
sociais? Ou, como se interroga, de modo luminoso, Anne Phillips: “Que sentido pode ser
dado a comunidade politica quanto tantos grupos se sentem fora dela? (...) que género de
solidariedade serd possivel se desistirmos da pretensdo de uma humanidade

indiferenciada?”’(Phillips, 1993:2) Ou ainda: “O que significa para nds, cidaddos com
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diferentes identidades culturais, muitas vezes fundamentadas na etnia, na raca, no sexo, ou
na religido, reconhecermo-nos como iguais na maneira como somos tratados em politica?”
(Gutmann, 1994: 25) O problema tem um sentido verdadeiramente desafiante na medida

em que nos langa ao cerne das relagdes complexas do uno e do diverso.

Na descricao da evolucdo historica das sociedades desde a comunidade a
associagdo, a cidadania tem sido analisada sob um ponto de vista que enfatiza o
universalismo das democracias ocidentais (Turner, 1993:5). Os Direitos do Homem tém
uma génese universalista, baseada numa identidade da natureza humana que, como
afirmava Voltaire, “¢ sempre e em toda a parte a mesma” (Voltaire apud Fernandes,
1998:12) Até muito recentemente, provavelmente até ha trinta ou quarenta anos, as
sociedades ocidentais ndo se debrucavam excessivamente sobre o problema da identidade
e, de uma forma geral, ndo entendiam a existéncia de qualquer forma de especificidade das
politicas relacionadas com a fruicdo da subjectividade no contexto geral das politicas de
cidadania. Na maior parte dos casos, os seus Estados eram vistos como servindo
objectivos de natureza universalista reflectidos na respectiva filosofia politica. Depois ja
da critica marxista — a primeira a colocar, de modo sistematico, o dedo nas feridas
decorrentes do universalismo burgués — acreditava-se que o problema da igualdade e da
diferenca se reduzia a expansao dos direitos econémicos e sociais. Acreditava-se, de um
modo excessivamente confiante, que esta filosofia universalista envolvia a corrosdo das
especificidades existentes e a criacdo de uma nova cidadania baseada no alargamento do
sistema educacional e das politicas de seguranca social. Com a obten¢do da universalidade
dos direitos, a identificagdo com a cidadania constituiria um lago mais forte do que os
particularismos sociais. O ideal de cidadania, numa sociedade atravessada por dificuldades
e contradicdes quanto ao modo de pertenca, surgia como tentativa de solugdo para
redescoberta ou reformulagdo dos lagos sociais. O paradigma do Estado de Bem-estar
social-democrata envolvia um pluralismo de interesses conflituantes que se visava
conciliar através da negociagdo e do compromisso. Dentro deste enquadramento
universalista incluia-se o contributo teodrico de Marshall que influenciou decisivamente a

concepcao de cidadania, associando-a a teoria do Estado do Bem-estar.

A cidadania surgia, nesta perspectiva, como o acesso a um conjunto de direitos

civis, politicos e sociais realizados nas democracias ocidentais. Partindo do principio de
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que a desigualdade entre classes sociais poderia ser aceite desde que a igualdade de
cidadania fosse aceite (Marshall, 1950: 20), a cidadania identificava-se, desta forma, com
uma tentativa de contencao dos conflitos de classes. Os direitos civis eram necessarios ao
exercicio da fruicdo individual; os direitos politicos diriam respeito “ao direito de
participar no exercicio do poder politico”’; enquanto os direitos sociais cobririam toda uma
gama de direitos que dizem respeito a “viver a vida de um ser civilizado de acordo com os
padrdes prevalecentes na sociedade”(Marshall, 1950: 10-11). A cidadania era olhada como
desempenhando, essencialmente ou até unicamente, uma fung¢do profundamente
integradora, gerando “um sentido de pertenca a comunidade baseado na lealdade a uma
civilizagdo que ¢ patriménio comum”(Marshall, 1950:40), e assegurando que todos os
cidadaos tém capacidade para participar na vida da sua sociedade (Marshall, 1950:56). A
expansao dos direitos sociais era, deste modo, encarada como o corolario de uma teoria
evolucionista que passava pela emergéncia dos direitos civis e de propriedade no século
XVIII, pela generalizagcdo dos direitos politicos no século XIX, com a consolidagao da
democracia parlamentar e a conquista do sufragio universal, e, finalmente, no século XX,
pela implantagdo do subsidio de desemprego, das férias pagas e da universalidade e
gratuitidade da satide e da educagdo. Com esta conceptualizagdo, procurava-se responder
as questdes colocadas pelas contradi¢des entre capitalismo e democracia, designadamente
entre a igualdade formal e a manuten¢do das desigualdades sociais. Em suma, tratava-se
de argumentar com a ideia segundo a qual o Estado de Bem-estar limitaria o impacto
negativo das diferencas de classe e das desigualdades sociais. O Estado de Bem-estar seria
de algum modo uma espécie de estddio superior do progresso humano, para o qual a
evolucdo tenderia, pelo menos no imediato. Desta forma, omitiam-se os elementos
relativos a especificidade e aos particularismos. Gragas a exclusdo de muitos, concluia-se
uma forma de alienacdo politica do homem contemporaneo: o facto de muitos
considerarem o poder politico uma for¢a estranha, que ndo conseguem controlar, com a
qual ndo se identificam e com que, na melhor das hipdteses, apenas conseguem

compatibilizar a sua existéncia.

Apo6s terem acreditado na vitéria definitiva do modelo liberal-democratico,
incarna¢do do Direito e da Razdo Universais, uma parte considerdvel dos democratas

ocidentais encontram-se hoje perplexos pela multiplicacdo de conflitos — étnicos,
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religiosos e identitarios de muitos tipos — que, segundo as suas teorias, deveriam pertencer
a um estadio ja superado (Mouffe, 1994:8). Ou seja, o facto de as instituicdes que servem
o0s objectivos politicos ignorarem as identificacdes, levando a despersonalizacado, € o preco
que os cidaddos estariam dispostos a pagar por viverem numa sociedade que os tratasse
como iguais independentemente das suas proprias identidades étnicas, religiosa, raciais e
sexuais. Assim, a liberdade ¢ a igualdade dos cidaddos referir-se-ia a caracteristicas
comuns ¢ a necessidade de bens culturais definidos como primdrios, como sejam os
cuidados de saude, a educacdo, a liberdade religiosa, a liberdade de consciéncia, a
liberdade de expressdo, imprensa, e de associagdo, o direito a eleger e a ser eleito,

independentemente das nossas identidades culturais proprias (Gutmann, 1994: 22).

Com esta perspectiva, ignorava-se uma das principais preocupagdes que percorre
esta tese, ja anteriormente explorada noutro contexto, a proposito do consenso e do
conflito: a cidadania surge, por um lado, como uma consciéncia colectiva secularizada que
transcende as divisdes de classe, de género, etnia ou outras através da criagdo de uma
possibilidade universalista de integracdo. Simultaneamente, ela tem de ser reconhecida
também como a base de um conflito social, porque da origem a pretensdes de
reconhecimento e a desejos de redistribuicdo por parte dos sectores excluidos da
sociedade(Turner, 1993:22). Ao repto langado pela abertura da pluralidade de
cosmovisoes € pela necessidade de integracdo social proveniente da expansdo econdmica
e, consequentemente, da aceleracdo do trafego de pessoas, mercadorias e informacgdes, o
Estado nacional respondia com a mobilizacdo politica dos cidadaos, adicionando ao

estatuto de cidadania um nivel de solidariedade juridicamente mediada.

De subito, a situacdo alterou-se gracas a emergéncia de um conjunto de
fenomenos como sejam a crise dos Estados-Nagdo surgidos depois da II Guerra Mundial,
a desregulamentacdo econdmica verificada em largos sectores, os novos fluxos
migratorios, o reaparecer de tensdes é€tnicas e sociais, uma nova vaga de
multiculturalismo, a formagao de novas sociedades ou metrépoles multiétnicas, uma nova
vaga de direitos coincidentes com a fruicao da individualidade e a afirmac¢do do Sujeito, e,
finalmente, a discussdo sobre as dificuldades de financiamento do préprio Estado de
Previdéncia. De um momento para o outro, o mecanismo integrador do Estado

Previdéncia revelava-se curto na sua capacidade de mobilizar recursos. Paradoxalmente, a
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filosofia politica que o suportava revelava um universalismo demasiado geral e abstracto
em face das novas dindmicas sociais. A concepg¢ao liberal estrita de cidadania, exposta
durante os ultimos anos como uma resposta aos excessos do Estado Previdéncia e, em
especial, ao chamado «socialismo real», evidenciou, também ela, escassa capacidade na
possibilidade de fundamentagdo de uma resposta aos desafios colocados pelo aumento do
pluralismo e da fragmentagdo social, na medida em que a neutralidade em que se
fundamenta exige a ignorancia das circunstancias particulares. Assim, nas formas mais
radicais de politicas da diferenca criticou-se o facto de os liberalismos «ignorantes» serem
eles proprios oriundos de culturas especificas. Ora, “ 0 que torna inquietante esta questao ¢
(...) propria ideia de que esse tipo de liberalismo possa ser uma espécie de contradi¢cdo

pragmatica, um particularismo disfar¢ado de universalismo”(Taylor, 1994:64).

A concepcdo liberal enfatizou a racionalidade neutralista e instrumental, incapaz
de tornar relevante os particularismos das identidades excluidas, designadamente a
pretensdo que ¢ a sua de ver reconhecida quer a sua especificidade quer o seu direito a

usufruir de oportunidades iguais.

Verificou-se que aonde a vida publica, ainda que formalmente democrética,
denegue a realizacao das aspiracdes de uma parte da sociedade, remetidas para “as esferas
sombrias da domesticidade”, a tendéncia ¢ para se formarem tensdes que se podem
expressar através de uma aparente indiferenga e abstencionismo complementados pelo
desenraizamento, ndo poucas vezes acompanhado pela violéncia. Muitas democracias sao
agora um mosaico de diferentes grupos culturais e étnicos. Porém, os mitos
homogeneizadores permitem que apenas alguns desses grupos sintam que fazem
integralmente parte da comunidade politica. Em face destas circunstancias, a cidadania, no
mundo de hoje, enfrenta o desafio de ter de conter, a um tempo, uma dimensdo
harmonizadora e integradora, resultante do compromisso com a forma democratica de
resolucdo do diferendo vivida por todos os cidaddos no ambito das suas formas de
sociabilidade e ter de aceitar, a0 mesmo tempo, uma dimensao conflitual que resulta da
emergéncia de particularismos e de novas identidades em luta pelo reconhecimento. A luta
pelo reconhecimento, tal como referimos anteriormente, a proposito da obra de Axel
Honneth, torna-se o medium pelo qual os agentes sociais condenados a exclusdo

reivindicam novas formas de integracdo. Nesse sentido, haverda um momento analitico
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N .

respeitante ao consenso, relativo a integracdo social com base na partilha de valores
comuns; um momento de afirmacao do dissenso, que passa pela luta pelo reconhecimento;
€ um momento de compromisso, ja pressentido por autores como McCarthy, que implica
um respeito pelas balizas juridicas e institucionais no interior dos quais se procede o
debate colectivo, desde que essas balizas se construam de acordo com as ideias
intersubjectivamente partilhadas de reconhecimento reciproco, o que remete de novo,
dialecticamente, para a ideia de consenso normativo. Compreende-se, deste modo, que “a
exigéncia universal estimula um reconhecimento da especificidade” (Taylor, 1994:59). A
integracao de minorias com tradi¢cdes culturais diversas implica deste modo direitos e
obrigagdes. De modo conciso: o direito a manter a propria forma de vida cultural e a
obrigacdo de aceitar o marco politico de convivéncia definido pelos principios
constitucionais e pelos direitos humanos. O espaco publico continua a desempenhar um
lugar central uma vez que sdo as discussdes democraticas que possibilitam aos cidaddos a
oportunidade de esclarecerem quais as tradi¢des que querem perpetuar € quais as que
querem abandonar (Gutmann, 1994:15). Gostariamos, como sugere Touraine, de mostrar
que se deve “renovar a figura moderna da democracia levando-a a reconhecer novamente
o pluralismo e as regras de direito universalistas” (Touraine, 1998:75). Haverd que
reconhecer o papel do sindicalismo operario, do movimento feminista, dos movimentos de
defesa das etnias, das identidades colectivas e do activismo ambiental na defesa e
expansdo dos direitos sociais. Toda esta rede da sociedade civil, entendida ndo em nome
de um projecto autogestionario de substituicdo da sociedade politica e do Estado, mas sim
da conquista e realizagdo de direitos que passam nomeadamente pela capacidade
voluntéria de empenhamento em sectores como a satde e a educag@o junto das minorias,
pela utilizagdo alternativa dos media, pelo combate a discriminag@o social e pela expansao
e defesa de direitos pode ser a forma adequada de auxiliar as institui¢des mediadoras a
ultrapassarem a indiferenca dos projectos universalistas e a abstrac¢do alienante das mega-
estruturas burocraticas. Trata-se, por um lado, de reafirmar os antigos projectos
mutualistas e de associacdo voluntéria, reactivando formas de associativismo e de
cooperacao necessarias para a constru¢do de uma sociedade civil preocupada com os
excluidos. Nessa medida proliferam, nem sempre com o espirito critico devido e a
manutencdo da necessaria reserva, os varios conceitos de «democracia associativa

segundo os quais a democracia esta dependente de uma vida associativa intensa. Por outro
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lado, trata-se de dar a esta revitalizagdo de fenomenos que tinham sido marginalizados
pelas teses que atribuiam toda a responsabilidade ao Estado um redimensionamento que
passa pela participacdo dos proprios afectados e pela atencdo a novos direitos. Ao lado das
formas de acg¢do politica tradicionais sucedem-se as formas de intervencdo social viradas

para a resolug@o concreta de problemas.

Esta maneira de encarar a questdo significa, naturalmente, um tratamento dos
problemas diverso daquele que dominou durante muitas décadas deste século. E evidente
que constitui uma estulticia celebrar a nova diversidade e proclamar o fim da ideologia
procedendo a uma importacdo ingénua dos pressupostos pds-modernos desde a filosofia
para a politica. Porém, a alternativa deixou de ser, decerto, a ideologia totalizante que
procura reconstruir a ordem social a luz de um principio Unico. Nessa medida, uma
perspectiva deste jaez surge como o oposto directo do potencial totalizante das varias

ideologias.

Esta preocupagdo ndo impde, por seu lado, o triunfo de um relativismo que corroa
qualquer espécie de compromisso. Na cidadania, urgira, nesta perspectiva, reconciliar as
pretensdes pluralistas, a necessidade de solidariedade e as afirmacdes universalistas e as
contingéncias da mudanca histérica. Para que isso se concretize ¢ preciso abordar dois
problemas: a) fundamentar uma relagdo entre o particular e o universal que permita
equacionar o reconhecimento das pretensdes oriundas dos diversos particularismos; b)
equacionar uma relagdo entre o publico e o privado que permita por em evidéncia as
questoes relacionadas com a politica da vida, sem que esta evidéncia se expresse através

da multiplicacdo de mecanismos de vigilancia

a) Pretende-se, em primeiro lugar, fundamentar uma relagdo entre o particular e o
universal de tal forma que as pretensdes oriundas dos diferentes particularismos ndo se
sobreponham a um compromisso com a universalidade dos direitos humanos, nem o
universalismo enverede pelo caminho da abstrac¢do crescente, esquecendo as formas de
desigualdade e de dominagdo reais. Nessa medida concordamos em que objectivo do

igualitarismo politico “é a esperanca de uma sociedade livre de dominagao”. Porém, “nao
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¢ a esperanca de eliminagdo das diferencas; nao temos de ser todos iguais nem de possuir
todas as quantidades das mesmas coisas” (Walzer, 1999:25). Ora a questdo que aqui se
levanta toma sempre os contornos de um verdadeiro desafio: como ¢ possivel — se € que o
¢ — um critério universalmente valido para as diversas experiéncias e formas de vida,
tendo em conta a sua heterogeneidade e pluralidade? Nessa medida, ndo pode deixar de
ser retomada uma questdo que regressa recorrente, a este texto: como podem as teorias que
se baseiam sobre a justiga ser universais, baseadas em principios, fundamentadas em boas
razoes sem dar conta das muitas diferengas que existem entre os grupos sociais?( Moller

Okin, 1996: 185).

O ideal de cidadania universal ¢ o impulso emancipatério da vida politica
moderna. Desde que a burguesia desafiou os privilégios aristocraticos e exigiu direitos
iguais para os cidaddos, houve grupos como os trabalhadores e as trabalhadoras, negros e
negras que exigiram o alargamento até si desses mesmos direitos (Marion Young,
1996:99). Paradoxalmente, ¢ com base nesta exigéncia de igualdade que os movimentos
sociais implicados e comprometidos com cidaddos que se julgam oprimidos tém lutado,
chamando a aten¢do para um conceito de cidadania diferenciada como a melhor maneira
de conseguir a inclusdo de todas as pessoas (Marion Young, 1996:100). H4 que proceder a
uma critica do individualismo abstracto na medida em que conceba os seres humanos
como atomos sociais, isolados dos seus contextos, ignorando o papel da comunidade
humana na constituicdo da individualidade (Friedman, 1996:149). Assiste-se, deste modo,
a uma relativa confluéncia de posi¢des entre adeptos do multiculturalismo e os novos
pensadores comunitaristas, na medida em que ambos tém por adquirido que o sujeito ¢ um
ser constituido e definido pelos seus vinculos, incluindo as relagdes sociais especificas, os
respectivos lagos comunitarios € o contexto histérico em que estes se desenvolvem
(Friedman, 1996:150). Nesse sentido, a aceitacdo do multiculturalismo implica uma certa
visdo do sujeito e também uma certa concep¢do da justica distributiva na qual se
reconhece que os bens deste mundo tém significados compartilhados em sociedades
diferentes e contextos culturais diversificados. Isso implica o reconhecimento de
identidades constituidas no contexto da historia, identidades estas, para as quais os bens
supremos pelos quais consideram digno de se lutar sdo diversos, tornando-se o impulso

emancipatorio de tendéncia igualitarista algo mais complexo do que poderia parecer a
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primeira vista. Nessa medida, vale a pena pensar, em simultineo, na forma como se
equacionam os conceitos de sociedade diferenciada e de igualdade complexa: o
reconhecimento de espagos de cidadania onde os bens predominantes sao diversos uns dos
outros, pelo que a igualdade na distribuigdo de bens tem que reconhecer a diversidade do
significado social de um bem predominante num contexto cultural dado. A luta pelo
reconhecimento de uma igualdade complexa no interior de uma sociedade diferenciada
pressupde movimentos defensores da diversidade social e cultural. Implica que se tenha
consciéncia que o apelo a igualdade alimenta muitas vezes uma politica de
homogeneizagdo. Porém, simultaneamente, terd que se ter em conta a partilha
intersubjectiva de valores que apontam para o reconhecimento reciproco com base na nao
coer¢do, que podem expressar-se sob o ponto de vista institucional e juridico, nos valores
do Estado Constitucional e democratico e que devem prevalecer sobre as pretensoes de
validade emergentes dos particularismos, sem deixar de ser complementadas por elas,
designadamente na avaliagdo de formas de discriminacdo positiva e de ac¢do afirmativa
julgadas adequadas para superar a desigualdade material consagrada por formas de

universalismo abstracto e neutralista.

Para os criticos desta tendéncia que chama a atengdo para a importancia de um
certo regresso das comunidades e das tradicdo, numa sociedade multicultural de
identidades conflituantes, a esfera publica e as liberdades da sociedade civil ndo passam de
um medium para os diferentes grupos conseguirem poder para os seus objectivos. Daniel
Dayan ndo tem duvidas acerca do facto de que a manuten¢do da diversidade pode implicar
a rejeicao do universalismo (Dayan, 1999:105). Receia-se que as sociedades ocidentais se
estilhacem numa multiplicidade penosa de guerras de secessdo. Com efeito, a ndo ser que
seja integrada num esquema englobante de defesa das liberdades publicas e que enfatize
os valores universais e cosmopolitas, a glorificacao da diferenga pode ser tdo chauvinista
como as tendéncias que as pretendem eliminar e obliterar. A politica das identidades pode
facilmente desembocar num novo tribalismo. Corre-se, deste modo, o risco de reforgar
uma manta de trapos de identidades locais, em que as pessoas sO possam falar e
interrelacionar-se com os que lhe sdo imediatamente contiguos ou com quem partilhem
uma caracteristica comum. O problema do nacionalismo e da emergéncia das identidades

étnicas ¢ extremamente complexo. As nagdes da Europa Ocidental baseavam-se na no¢ao
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de cidadania, a qual ndo pode ser entendida como um atributo de um grupo particular mas
algo tendo um valor universal enquanto a identidade no sentido de uma pertenga
emocional e moral tem que ser relacionada com os modos de vida dos grupos. Ora, a
existéncia de um sentimento de ameaca mutua pode dar origem a formas reacciondrias e

destrutivas de exaltagdo do comunitarismo.

Parece-nos, pois, que o desejo de identificacdo subjacente a emergéncia de
comunidades baseadas em lagos identitarios, apesar de implicar um reforco relativo de
certos particularismos, € susceptivel de ser equacionada no interior de um conjunto de
direitos universais que por si mesmo se devem constituir como obstaculo a sobrevivéncia
fossilizada e reificada das culturas e das tradigdes. “O projecto politico de conservar as
culturas como se de espécies em vias de extingao se tratassem priva-as da sua vitalidade e
aos individuos da sua liberdade para rever e até mesmo rejeitar as identidades culturais
herdadas” (Gutmann, 1994:12). Nesse sentido, todos os motivos que justificam o regresso
a Kant e a insisténcia no universalismo como reac¢ao a um historicismo determinista — em
que a insisténcia no contextualismo ganhe um peso insuportavel — mantém a sua validade

(Apel, s/d: 39).

Finalmente, se ¢ dificil esquecer a questdo das desigualdades baseadas em
critérios colectivos como os de género ou etnia, ndo ¢ possivel também deixar de fazer
uma reflexdo cuidadosa sobre a afirmacao da individualidade. Nao sera estulto, admitir
que, se ¢ verdade que a individuagdo e a rejei¢do dos constrangimentos sociais estao
relacionados com processos de emancipacdo que passam pelo aprofundamento da
autonomia e da autenticidade, ha um individualismo negativo que desestrutura os liames
sociais, aumenta a vulnerabilidade e a incerteza perante o futuro, gerando sofrimento e
aumentando a fragilidade social. Com efeito, parece-nos que foi na tentativa de ultrapassar
a oposi¢cdo insuportavel entre aqueles que s privilegiam a unidade e aqueles que tudo
sacrificam a diversidade, entre aqueles que se limitam a insistir num “nds”, correndo o
risco de excluir as minorias ou de descambar num fundamentalismo que exacerba a
confluéncia de destinos, e aqueles que s6 dizem “eu” e se abstém de qualquer intervengao
que vise a equidade social, que se formulou uma concep¢ao e uma sociedade que respeita
os principios de liberdade, de justica e de tolerdncia, consagrados através de um

ordenamento constitucional democratico (Touraine, 1998: 21).
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Estes riscos que se pretendem evitar ndo impedem que se sustente a hipotese
segundo a qual a presenca de entidades de base cultural, pode constituir um factor
poderoso de interrogacdo das capacidades integradoras das democracias. A democracia ¢
um lugar por exceléncia de afirmacdo da universalidade, configurando-se, no fundo, na
matriz liberal — a Unica que verdadeiramente se consolidou — como uma concepgao
abstracta dos lacos sociais, na qual todo o substractum particular é relegado em favor da
representacao universal. H4 a tendéncia para acreditar que tudo ¢ susceptivel de ser
resolvido através da universalidade de direitos. Porém, a ideia de que a modernidade
dissolve a discriminagdo dado que enfraquece os particularismos, porque julga os
individuos mais pelo que fazem do que pelo que sdo, gera equivocos perigosos
precisamente porque oblitera as exclusdes sobreviventes. Se a sociedade moderna ¢ o
lugar de aparecimento do racismo, ¢ precisamente porque ela destruiu as relagdes de
hierarquia e distancia social tradicionais, sem assegurar a integracdo de todos numa
cultura universalista. Nesse sentido, podemos admitir que pode haver dois modos de
entender a democracia: o primeiro pretende tratar a igualdade politica como uma questao
de igualizar o acesso dos individuos a participagao e a influéncia, o segundo considera a
igualdade politica como muito mais dificil de alcancar e aponta para a necessidade de
reconhecimento de algumas preocupacdes de grupos especificos (Phillips, 1993: 132-133).
Trata-se, nesta segunda forma, de evitar que a identidade colectiva funcione como
mecanismo de exclusdo do diferente, metamorfoseando-se, como sucede com demasiada
facilidade numa vontade de homogeneidade social que provoque a marginalizag¢do inteira
de grupos externos. Fenomenos como as migracdes ¢ a feminizagdo da pobreza indicam
que um novo discurso sobre os direitos humanos tera que ser exigido para ultrapassar as
dificuldades das politicas que descuraram a importancia da diversidade. Nas sociedades
ocidentais, os direitos politicos dos estrangeiros conhecem restri¢des quer legais quer de
facto, sendo muitas destas ultimas provocadas por nao existir qualquer ligagdo com o

espaco publico que vigora no pais de acolhimento: ¢ o caso de Portugal.

A cidadania, tal como ¢ concebida por socidlogos como Marshall, ndo parece
levantar questdes de avaliacdo moral, perspectivando um neutralismo avaliativo que
resulta da sua redugdo a um simples modelo institucional. Reflecte-se, nesta forma de

abordar as questdes inerente a grande tradigdo universalista do racionalismo europeu, uma
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J4 4

distingdo estrutural entre o que € essencial e o que ¢ acidental. Os primeiros liberais,
apesar das contingéncias da existéncia social, desenharam as suas teorias com base no
individuo essencial, procedendo-se a uma distingdo entre o individuo essencial e as
realidades vivas das proprias pessoas. Esta tradigdo foi sendo retomada, criticada e
pensada ao longo da histéria do pensamento ocidental, resistindo perante a realidade da
diferenca e da dominagdo quotidianas. Apesar de desafiada pelo movimento operario,
persistiu, sob a forma de diferentes exclusdes. Porém, a alternativa ndo sdo as reacgdes
conservadora e pds-moderna, proximas entre si pelo facto de a crise das grandes narrativas
acoplarem a permanéncia dos constrangimentos que negam a autonomia humana. Nao ¢
possivel manter o siléncio que alguns aristotélicos e foucaldianos mantém acerca da
solucao que propdem para permitirem que todos os individuos e todas as formas de vida
actualizem, no interior de uma qualquer forma de vida em comum, um direito igual para
todos a realizacdo da sua propria autenticidade, sem admitir algures que existem valores
universais que se sobrepdem a pura afirmacdo dos particularismos. Na luta pelo
reconhecimento quando se reclama ser “igual a todos” na titularidade de direitos estdo
implicitos critérios de aceitabilidade geral. Mesmo uma autora que rejeita de forma tao
veemente as éticas discursivas como Mouffe ndo deixa de reconhecer que ¢ na tensdo
entre o0 consenso sobre os principios e o dissenso entre as interpretagdes que se inscreve a
dindmica agonistica da democracia pluralista. Por isso, como adiante reconhece, “é no
proprio coragdo .do particular e no respeito das diferengas que se inscreve o
universal”(Mouffe, 1994:20-21). A pluralidade de jogos de linguagem pode ser entendida
facilmente como uma espéciec de fundamentagdao filosofica do relativismo tedrico
exigindo, por isso, a intervencdo das possibilidades que a hermenéutica reconheceu na
traducdo, ao reconhecer que os jogos de linguagem nao constituem um mecanismo de

encerramento etnocéntrico (Thompson, 1995: 80-81).

O aprofundamento da cidadania através da multiplicacdo de espagos publicos e
do fortalecimento da sociedade civil deve identificar-se com as diversas possibilidades de
resisténcia ética e politica que impedem a reificacdo das estruturas da intersubjectividade.
Esta resisténcia tem lugar num plano que recusa a ignorancia da diferenga e,
simultaneamente, nega a sua exaltacdo como forma de hipostasiacdo do mundo vivido. O

reconhecimento da pluralidade de mundos da vida como forma de evitar um padrdo que
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oblitera a diversidade das formas de viver nao implica que de dentro de cada mundo
vivido se nao possam reconhecer formas de dominagdo que s6 podem ultrapassar-se
através de uma relacdo reflexiva com a tradi¢do, relacdo esta onde as pretensdes de
universalidade continuam a fazer sentido. Por esta tese perpassa a necessidade da primazia
dos direitos humanos universais, os quais s6 podem ser entendidos como passiveis de
serem actualizados e vividos se forem tidas em conta as diferentes formas de dominacao
que as diferengas de formas de vida também implicam. Isso ndo implica, pelo contrario,
que se idealize uma situagdo de igualdade original, puramente hipotética, “em que
ninguém conhece a sua posi¢do na sociedade, a sua situagdo de classe ou estatuto social,
bem como a parte que lhe cabe na distribui¢do dos atributos e talentos naturais, como a
sua inteligéncia, a sua forga e mais qualidades semelhantes” (Rawls, 1993:44). O
aprofundamento da cidadania implica que a sociedade civil — constituida pela esfera
publica, pelos movimentos sociais— contenha elementos resultantes da conflitualidade
social e cultural e da afirmacdo de identidades que percorreram as sociedades nos ultimos
decénios e que fez ressurgir a no¢do de um agir politico pluralista. Porém, o ressurgimento
desta preocupacdo devera ocorrer no ambito de um horizonte necessariamente
universalista, mas ndo redutoramente universalista. E neste plano que, mais uma vez,
afirmamos, se reflectira a fun¢do mediadora do conflito expresso na luta pelo
reconhecimento. Na medida em que as pessoas tém necessidades e capacidades diferentes,
o tratamento igual que lhes ¢ dispensado pode significar, na pratica, aprofundamento da
desigualdade. A idealidade que se propdem na afirmac¢do de um véu de ignorancia que
suspenda e coloque entre parénteses diferencas que ndo se consideram, a partida,
publicamente relevantes constitui uma forma de omitir, no plano analitico, a existéncia de
formas de dominagdo como pressuposto essencial para a exigéncia de justica, mesmo que
esse seja o objectivo oposto dos seus proponentes. A critica aos excessos do universalismo
marca, afinal, todo o pensamento filos6fico moderno surgindo no debate entre liberais e
comunitaristas, entre kantianos puros e hegelianos contextualistas, ou nas abordagens anti-
fundacionalistas pos-modernas, sem que tenha todavia que se saldar numa fuga para a

frente em direccao ao relativismo.

Nessa medida, existe uma preocupagdo estruturante que passa por conseguir a

equacdo entre a liberdade e as institui¢gdes. Recentemente, o pensamento que aborda o
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multiculturalismo ou que se centra nos estudos sobre o género moveu-se desde a
universalidade abstracta do Iluminismo para uma nova enfise na heterogeneidade, na
diferenca e na diversidade. A critica culturalista revitalizada pelos pensamentos da
identidade tornou claro que a multiplicagdo de espagos publicos no interior da sociedade
civil ndo deve surgir apenas na perspectiva defensiva de busca da legitimidade das
instituicdes existentes mas também pela propositura de outras leituras das normas
existentes e até pela proposta de novas formas de configurar o mundo. Partindo da
distingdo entre liberdade «positivay e liberdade «negativay, o multiculturalismo
democratico e critico, confere também uma inflexdo a liberdade «positiva», enfatizando-a

como a autonomia de um individuo no interior de um grupo (Martucceli, 1997: 67).

Esta perspectiva implica que o discurso sobre os direitos humanos tenha na sua
conta o reconhecimento de que as identidades e as suas necessidades se articulam com o
centro da vida politica. O exercicio da cidadania num espago tdo diferenciado e
fragmentado como o das democracias modernas de por isso, reconhecer algumas das
eventuais potencialidades normativas da fragmentacdo e do conflito, mais do que as
potencialidades organizadoras de uma qualquer ordem sistémica. Em face das limitagdes
dos modelos universalistas classicos (colectivista, liberal, e social democrata tradicional),
tera todo o sentido falar na eventual recuperacdo da sociedade civil enquanto instincia
onde se pode desenhar o suporte institucional para uma ideia universalista de bem comum
centrada no respeito pelos direitos humanos, com o consequente reconhecimento das

especificidades das minorias (Mouffe, 1994:11).

Ao invés das concepgdes centralizadoras para as quais qualquer tentativa de luta
pelo reconhecimento por parte de identidades excluidas s6 pode originar formas activas de
fundamentalismo, cré-se nesta tese, que os movimentos sociais ligados a afirmacgdo da
diferenga podem constituir um poderoso factor de inclusdo e de participagdo na cidadania,
susceptiveis de serem considerados como elementos de constru¢do de um modelo
democratico multicultural, desde que consigam equacionar a base Universalista do Estado
com o respeito pela especificidade e a recusa de modos de vida que se traduzam em
qualquer espécie de discriminagdo. A chave de todo o problema passard por isso pela

forma como se equacionara universalismo e particularismo, ou seja igualdade e diferenca.
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O facto de aparecerem espagos publicos especialmente preocupados com os
direitos de cidadania por parte de identidades que lutam pelo reconhecimento nao ¢
necessariamente identificdvel com a obsessdo particularista pelo movimento
“politicamente correcto” ou, ainda, por outras formas de fundamentalismo motivadas por
ambigdes hegemonicas. A abordagem desta questdo passa por articular a sobrevivéncia
das tradi¢cdes com o debate democratico moderno, o qual também permite esclarecer quais
as tradigdes que se querem abandonar, quais as que se pretendem perpetuar, quais as
relagdes que se pretendem manter com a historia, com a Natureza e entre si. Faz, pois,
sentido apelar a existéncia de uma identidade argumentativa para nos referirmos a uma
relacdo reflexiva com a tradigdo (Férry, 1992: 132). Se ¢ evidente que as tradigdes sao
vitais para toda uma comunidade, permitindo aos seus membros formar as respectivas
identidades a verdade ¢ que a partir do momento em que se confrontam com outras
tradigdes, torna-se mais visivel como cada uma delas funciona em circuito fechado —
mesmo que os seus membros, gracas a sua atitude natural do mundo interno, continuem
cegos para esse facto. Porém, nessa altura, verifica-se que existem tradi¢des mais fechadas
e dogmaticas — o que visivelmente pensadores como Mclntyre ou Gadamer ndo querem
reconhecer — e tradigdes criticas ou abertas, mais permeaveis ao universalismo entendido
como uma superacdo dos elementos absolutizantes e dogmaticos. Nessa medida, pensar a
singularidade como individualidade sensata, parece ser uma aquisicdo das mais
importantes que uma reconstru¢do do conceito moderno de razao pratica pode e deve
incorporar, sob forma de uma concepgao que nao deixa de acreditar que o bem do homem,
a sua tarefa so se realiza no seio de uma comunidade através de mediagdes sucessivas que,
pelo seu caracter moderno e pds-convencional, continuam a preservar o sentido
cosmopolita dessa comunidade, isto €, a sua abertura ¢ a sua democraticidade (Ricoeur,

s/d: 252).

Sabe-se que o relativismo cultural tem vindo a expandir-se, como reac¢do face a
todos os excessos etnocéntricos e universalistas. Porém, o relativismo cultural extremo cai
numa profunda contradi¢do quando, ao condenar o etnocentrismo pelo seu caracter
ocidentalizado, esquece que, neste caso também ¢ relativizada a valorizacao das outras

culturas, um principio desenvolvido no Ocidente desde os séculos XVII e X VIIL
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Olhada muitas vezes com desconfianca, a defesa do pluralismo cultural s6 corre o
risco de abrir as portas ao fundamentalismo quando a cultura diferente ¢ considerada como
ameacadora, o que se torna mais frequente em paises onde a obsessdo da integragdo social
por parte da cultura dominante leva a efeito a desconsidera¢do do presumivel adversario.
Porém, também a exclusdo silenciosa que mobiliza apartheids invisiveis e informais,
discriminag¢des de facto negadas pelo Direito, invisibilidades fundadas na desconfianca
passiva pode, por seu lado, gerar, quotidianamente, bolsas de conflitualidade que por nao
conhecerem uma erupgao politica violenta se prolongam na criminalidade diaria, na
toxicodependéncia e na marginalidade. Com efeito, “se tomarmos a classe operaria por
uma lista que inclui mulheres negros, 1ésbicas, homossexuais, descriminados, isso soa

muito estranho.” (Phillips, 1993:8).

Se uma posicdo universalista ndo pode pretender obliterar a existéncia de
particularismos sobre pena de ela propria se arriscar a incorrer num dogmatismo
exclusivista, os particularismos nao podem deixar de poder relativizar a sua
particularidade em nome de principios dotados de validade universal. Para que esta
combinagdo se concretize serd sensato, sob o ponto de vista politico, defender o equilibrio
entre o processualismo e o substancialismo, preservando uma mente aberta, praticando a
tolerancia, cultivando o interesse empdtico nas necessidades e lutas dos outros,
imaginando novas possibilidades, protegendo os direitos humanos e liberdades basicas,
resolvendo problemas com o método da inteligéncia numa atmosfera ndo violenta imbuida
de espirito de cooperagao. Desta forma, a aspiragao de uma comunidade democratica nao

fica reduzida a mera observancia processualista.

b) Impde-se, seguidamente, equacionar uma relacdo entre o publico e o privado
que permita trazer a luz do dia as questdes relacionadas com a politica da vida, sem com
isso cair na multiplicagdo de mecanismos de vigilancia, designadamente, através da
jurisdiciza¢do generalizada da vida social. No caso concreto do feminismo, as suas
teoricas mais destacadas nao hesitam em dizer que a dicotomia entre publico e privado € o
tema central abordado pelo movimento feminista (Pateman, 1996:31). A extensao

exemplar da teorizagcdo levada a efeito pelas feministas relativamente a esta questdo da
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articulacao entre publico e privado justifica que nos debrucemos, de modo mais detalhado,
sobre alguns dos seus argumentos. Apesar da reivindicacdo feminista em favor da
igualdade de direitos — pela qual este movimento se pode considerar uma espécie de
extensdao da revolugdo liberal e burguesa as mulheres — a verdade ¢ que o proprio
feminismo liberal, ao reflectir sobre a oposi¢cdo entre publico e privado, chega a
conclusdes que o afastam do liberalismo classico, nomeadamente quando sustenta a ideia
segundo a qual aquela dicotomia oculta a sujei¢ao das mulheres aos homens dentro de
uma ordem aparentemente universal, igualitaria e individualista. Com efeito, ao remeter
para as esferas da domesticidade um certo conjunto de elementos como sejam a
desigualdade no acesso ao trabalho ou a violéncia doméstica, estdo-se a omitir factores
que tém repercussdes sérias e incontornaveis na liberdade individual, nas liberdades
civicas e no acesso a cidadania. Procedendo, porém, a extensao do conceito para outras
formas de especificidade, nomeadamente minorias étnicas e culturais, deparamos, para
além das desvantagens que resultam da subestimac¢do do seu estatuto por parte da cultura
dominante com outras formas de desvantagem ou violagdo de direitos que resultam da
afirmagdo cultural da comunidade perante si mesma a luz da sua prépria tradigao.
Referimo-nos a tragos dos mundos da vida partilhados por comunidades particulares que
sdo incompativeis com o exercicio de um certo nimero de direitos considerados
universais: desigualdade de estatuto entre a mulher e o homem, impossibilidade de acesso
a certas formas culturais como sejam simples leitura e a escrita pelo facto de serem
incompativeis com estatutos pré-fixados por motivos religiosos e tradicionais,
obrigatoriedade de certos vestuarios que se mantém na sociedade de acolhimento, praticas
cruéis baseadas na tradicdo como sejam a mutilagio dos orgdos genitais femininos
praticada em populacdes somalis e, repare-se, mantida em comunidades de emigrantes. No
caso do reconhecimento dos problemas relacionados com o género e com as minorias
sexuais, o problema ¢ trazer a luz do dia as especificidades, iluminar as desvantagens que
lhe estdo associadas gragas a valorizagdo da diferenca, pelo que os movimentos que o
expressam estdo relacionados com a extensdo de direitos universais, mesmo que esta
extensdo de direitos implique tratamentos diferenciados que permitam superar
determinadas desvantagens. No caso das minorias étnicas e culturais, isto também se passa
muitas vezes, como se verifica com as diversas formas de ac¢do afirmativa. Porém, havera

a considerar o caso frequente em muitas das formas de comunitarismos baseados na
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tradicao, em que a especificidade sera trazida a luz do dia para tentar que algumas formas
particulares de diferenca que se manifestam pela crueldade e pela auséncia de liberdade
sejam «dissolvidas». A questdo, com implicacdes tedricas e praticas de uma delicadeza
extrema, ¢ como conseguir que esta «dissolucdo» seja feita de um modo em que a
comunicacdo permanega possivel, devido ao cumprimento dos pressupostos que implicam
o reconhecimento reciproco e a auséncia de coergdo. E possivel manter a comunicagdo
quando o reconhecimento da especificidade passa pela violagdo dos principios que
sustentam a universalidade de normas que garantem o reconhecimento reciproco em
condi¢des de igualdade, abertura e respeito mutuo? Sera que ¢ possivel sustentar o
consenso em face de tradi¢des que assumem jogos de linguagem cujos tragos especificos
parecem ser a negagao da propria tradutibilidade? No limite, os fundamentalismos sao
compativeis com formas de diferendo, como aquelas defendidas por Honneth, em que o

conflito continua a comportar uma clara dimensao universalista?

Sem pretender ultrapassar as dificuldades que este tipo de questdes coloca a
diversos niveis, torna-se evidente que a dicotomia publico/privado ¢ olhada, deste modo,
como tendo graves consequéncias para os membros de minorias que ndo podem ver
discutidas na esfera publica as dominagdes de que sdo alvo no ambito da vida quotidiana.
Para este tipo de abordagem, uma repolitiza¢do da vida publica ndo deve exigir a criacao
de um campo politico unificado em que os cidaddaos deixem de lado as suas filiagdes,
historias e necessidades grupais particulares para discutir um interesse geral abstracto ou
uma ideia de bem comum (Marion Young, 1996: 107). Porém, também nado ¢é possivel
deixar edificar um muro de abstracgdes entre o que se passa em casa e na vida quotidiana
privada e o que se passa na cidade, no plano dos destinos colectivos. As novas exigéncias
sociais tornam urgente fundamentar uma no¢dao de autonomia que nao se reduza ao
individualismo e, através de uma sociedade civil forte e da pluralidade de espagos
publicos, garantir o aumento da participagdo politica, permitindo o encontro entre politica
de emancipacdo e politica da vida. Assim, toda esta problematica acaba por confluir, com
os cuidados devidos, no encontro entre politica da emancipagdo e politica da vida,
entendendo pela primeira o empenhamento radicalizado no alcance de mais igualdade e
justica social e entendendo-se pela segunda a aspiracdo de responder a uma maior

realizacdo e satisfacdo individual. Os movimentos sociais seriam o lugar paradigmatico de
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encontro e realizagdo da politica emancipatoria e da politica da vida (Marion Young,
1997:111). Tem, pois, cabimento chamar a colacdo a insisténcia de Giddens no argumento
segundo o qual o “estilo” de vida, tantas vezes referido a propdsito da recente emergéncia
das identidades nao significa um afastamento radical da esfera publica. Acreditando no
facto de que ter uma identidade pessoal a descobrir e um destino pessoal por cumprir
implica uma forca subversiva de grandes proporgoes, Giddens distingue entre uma politica
emancipadora -identificada com a racionalidade que predominou na modernidade em
relagdo aos constrangimentos que diziam respeito a ac¢ado humana e que visava cortar as
amarras do passado, terminando com a dominagao ilegitima de uns grupos sobre os outros
— e uma politica da vida, centrada na reflexividade sobre os contextos da vida quotidiana
tal como ela se processa na modernidade tardia, centrada em questdes existenciais que
dizem respeito a pergunta “como vivermos?” e “o que € que eu quero ser?” (Giddens,
1997: 193-207) Este percurso passa afinal por uma relac¢do entre a politica e o quotidiano,
onde se pretende que os assuntos da vida, isto ¢ do privado, ascendam ao publico,
permitindo que direitos dos excluidos adquiram visibilidade, dinamizando uma forma
nova de publicidade. A emergéncia da politica da vida tem a ver com a ideia de que o
espaco publico deve manter uma abertura essencial no sentido de evitar que novas
identidades permanecam reprimidas e ocultas na esfera sombria da domesticidade. Deste

modo, a relagdo entre o0 mundo privado e o universo da polis conhece novas fronteiras.

Surge, porém, outra dificuldade de sinal contrario: uma nova forma de
visibilidade dada a agenda dos assuntos que dizem respeito ao privado pode manifestar-se
através de uma forma paroxistica em que se substitui a politica pela ética, criando redes de
normativizagdo e de vigilancia cada vez mais apertadas em nome da actuagdo que se
considera correcta. A justa pretensdo de que ha elementos da vida privada que tém
relevancia publica pode implicar a ameaga a existéncia de uma esfera intima, onde a
normativizagdo dos elementos que dizem respeito a vida individual se torna uma espécie
de substituicdo da politica. A neutralidade liberal ndo pode ser substituida por uma
policiamento dos costumes, mesmo que a intencdo dos «gendarmes» de servico seja
libertadora. Trata-se de uma preocupagdo que, de certo modo, envolve a critica de

Foucault a hipotese repressiva e a sensibilidade evidenciada por Marcuse aos mecanismos

de constrangimento traduzidos numa certa dessublimagdo repressiva. Nesse sentido,
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parece correcta a expressao de Anne Philips segundo a qual deve haver certos assuntos da
vida que temos o direito de tratar por privados mas que ninguém nos pode obrigar a
considerar apenas nesse dominio, especialmente quando se repercutem de forma enfatica
na capacidade de exercicio da cidadania por parte dos afectados (Phillips: 1993:85).
Neste caso, a primazia relativa dos direitos individuais sobre as especificidades
particularistas retoma aqui, mais uma vez, a sua razao de ser. Onde as praticas privadas
firam a igualdade e a liberdade dos cidadaos elas devem ser motivo de debate colectivo
com vista a influenciar os mecanismos institucionais de decisdo. Por outro lado, sendo
essa a baliza que possibilita a intervencao do publico, ¢ ainda, em ultima instancia, a
primazia relativa dada a uma cultura politica intersubjectivamente partilhada que aponta
para um reconhecimento reciproco sem coercao que permite fundamentar a auséncia de
intervencdo como modo de evitar a criagdo um espaco de vigilancia. Desta forma, devera
haver lugar para espacos de mediacdo onde os assuntos que dizem respeito a vida
quotidiana possam ser objecto de debate e deliberagdo colectiva, a fim de proporcionar o
fim de dominagdes que se ocultam no interior das relagdes que se travam no seio da vida
privada. Porém essas formas de mediagdo devem responder mais as exigéncias dos
dominados e dos excluidos do que tornarem-se em mecanismos de escrutinio que
procedam a devassa da vida privada e a sua homogeneiza¢do de acordo com padrdes
estandardizados segundo uma formula “politicamente correcta.” Nesse sentido, sem deixar
de ter em conta que as desigualdades no plano privado sdo relevantes para as questoes
relativas a liberdade politica e as liberdades civicas associadas a esfera civica, nao ¢
possivel fazer dessa relevancia o pretexto para uma observagao constante por parte dos
mecanismos burocraticos, sob pena de as proprias liberdades que se pretendem defender
sejam ameagadas por um processo de institucionalizagdo e jurisdiciza¢do minuciosa dos

comportamentos.
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CAPITULO V

A mediatizacdo do espaco piblico e o desafio das politicas da vida

Actualmente, ndo ¢ possivel dissociar as transformagdes que se verificam na
mediagdo social e na estruturagdo do espago publico, designadamente as mutagdes que se
observam ao nivel da emergéncia das identidades, da fragmentacdo cultural e das relagdes
entre publico e privado, da presenca continua e insistente do discurso mediatico. Com o
surgimento dos meios de comunicagdo social, tal como os entendemos hoje, aquilo a que
assistimos ¢ a propria profissionalizagdo da actividade mediadora que se instaura e
consolida como uma dimensao constituinte e estruturante da sociabilidade. Basta para
tanto perceber que a afirmagdo da identidade carece, em grande medida, da existéncia de
reconhecimento, a qual passa pela conquista de visibilidade (Taylor, 1994:25). Assim, os
media relacionam-se com a luta pelo reconhecimento, ainda que de um modo ambivalente
e contraditorio, seja apresentando-se como meio privilegiado de dar a conhecer e
amplificar as pretensdes de validade emitidas pelas identidades excluidas, seja
contribuindo para a sua ocultagdo, através da insisténcia em valores hegemodnicos que

negam as particularidades resultantes da diversidade social.

Entre os factores sociais que mais t€ém contribuido para a tendéncia de
fragmentacao e proliferagdao da diferenca destacam-se o actual sistema de consumo e, em
particular, os modernos dispositivos tecnologicos de mediacdo: ambos, ao longo deste
altimo meio século, tém enfatizado até a exaustdo uma certa ideia de identidade
indissociavel de marcas ostensivas de estilo, imagem e forma de apresentacdo do

individuo — style and look.

As mudangas estruturais verificadas na relacdo entre publico e privado, das

quais se procurou dar uma ideia precisa (a aceleracdo das mutacdes sociais, a emergéncia
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de novas identidades sociais e colectivas, a atencdo minuciosa ao self, o gosto exacerbado
pelo prazer individual, o culto, traduzido em diversos registos, da novidade e da
diferencga), surgem directamente associadas seja a transformagdes tecnoldgicas como a
miniaturizacdo dos media, ao surgimento de media interactivos, a descoberta e
proliferacdo das redes; seja a transformagdes de natureza narrativa como o aligeiramento e
encurtamento das mensagens € a sua fusdo crescente com a imagem; seja ainda a
transformagdes relacionadas com o conteido como a generalizagdo dos formatos proprios
do entretenimento, a fusdo entre entretenimento e informagdo e a generalizagdo do angulo
humano de abordagem nas noticias e nas reportagens. Se uma das consequéncias da
globalizacdo ¢ que desvalorizou as identidades baseadas em papéis sociais em detrimento
crescente de identidades baseadas em pertengas culturais, os media emergem mais fortes
na sua ligagdo quase estruturante com a defini¢cdo dos territdrios simbdlicos que permitem

a formulagdo destes novos tipos de afirmacao social (Touraine, 1998:°51).

Hoje proliferam os testemunhos que conferem evidéncia empirica a esta
realidade. Muitas campanhas relacionadas com movimentos sociais utilizam diversas
formas de comunicagdo em que intervém direct mailings, faxes, E-Mails, radios e
televisdes locais. A utilizagdo das novas tecnologias originou a criagdo de novas esferas
publicas e de espacos para informacdo e debate, proporcionando condigdes para o
exercicio da reflexividade. Surgiram possibilidades efectivas de divulgar contetdos
criticos de interesse publico e incrementaram-se espagos de observagao que exercem a sua
vigilancia critica sobre os media que pertencem ao mainstream, denunciando uma
informacao comercial ou relacionada com interesses estratégicos dominantes, para, em seu
lugar, veicular visdes alternativas produzidas no exterior do establishment mediatico. No
sentido da democratizagao do sistema mediatico surgiram oportunidades como sejam uma
certa proliferagdo de imprensa alternativa, a democratizagdo das redes informaticas, a
expansdo de radios e televisdes comunitarias, as televisdes de acesso publico.
Proliferaram, copiosamente, exemplos de utilizacdo da Net para lutas politicas, como
sucede com o exemplo bem conhecido do movimento zapatista, de uso de BBSs em
Tiananmen e nos movimentos da sociedade civil que originaram a queda dos regimes
integrados no Pacto de Varsdvia, da exposicao publica na rede, por parte de organizagdes

sindicais, das condi¢cdes de trabalho verificadas nos mais diversos paises, originando o
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boicote de produtos realizados com trabalho infantil e sobre-explorado, etc. Mas ao
mesmo tempo que isto acontece, verificou-se uma explosao de comercialismo, de fusdo
crescente entre informacdo e espectaculo, de valorizagdo do trivial e de mercantilizagdo
generalizada de escolhas relacionadas com os estilos de vida. Uma situagdo contraditdria
desta natureza e dimensdo nao pode deixar de suscitar uma certa perplexidade e respostas
ndo lineares para os problemas que se colocam. Desde logo, uma das hipdteses que ira
atravessar esta componente da nossa pesquisa €, precisamente, a de que estes fenomenos
contraditorios nao sdo estanques: a logica comercial do mercado conduz a formagao de
segmentos-alvo, mas ao fazé-lo acaba por criar novos espagos de visibilidade que podem
vir a ser alimentados pela cidadania e pelo regresso da politica. Do mesmo modo, muitas
das pretensoes de validade apresentadas por identidades excluidas sdo aproveitadas
instrumentalmente pelos media, ao serem previamente despolitizadas e abordadas num
formato mercantil. O verso e o reverso que temos vindo a descrever constituem-se, deste
modo, como uma ambiguidade estruturante, que pode ser entendida para aproveitar, em
especial, o que possa dizer respeito a afirmacao critica de cidadania. Nessa medida, sabe-
se que os media poderdo servir compromissos hegemonicos apresentados com uma
abundancia de efeitos que procuram tornar evidente uma diversidade esfuziante mas
ilusoria. Porém, podem também ser elementos de refor¢o da sociedade civil, no sentido de
proporcionarem uma visibilidade que se torne uma oportunidade para o aprofundamento
das novas formas de cidadania que a emergéncia das identidades vem exigir. Torna-se
impossivel concluir pela suspeita de uma reificacdo generalizada gracas a interven¢do dos
media. Estes, devido a sua ligacdo com as estruturas simbolicas do mundo da vida e com o
espaco publico, gragas a tensdo introduzida pelos critérios jornalisticos que, mesmo nos
media mais convencionais, desempenham uma fun¢do que ndo pode ser desligada de
componentes criticas, gragas, enfim, a capacidade de resisténcia protagonizada pelos
mecanismos de comunicacao quotidiana jamais poderao ser objecto de uma anélise social

que enfatize, de modo unilateral, a sua subordinag@o ao dinheiro e ao poder.

Na parte desta pesquisa que tem a ver, de modo mais geral, com os media, €
de modo mais especifico, com o jornalismo, tentar-se-4, precisamente, dar conta, por um
lado, desta relacdo profunda com o movimento de proliferacao das identidades e, por outro

lado, do impacto que tal relacdo pode desempenhar na criacdo de novas condi¢des de



Dados para Citagao:

Autor: Jodo Carlos Correia

Titulo: Comunicacao ¢ Cidadania: os media e a fragmentacao do espago publico na sociedades pluralistas
Lisboa, Livros Horizonte, 2004. Paginas: 248 ISBN: 972-24-1318-X

cidadania. Este trabalho pretende, pois, saber se a linguagem dos media e, em especial, a
linguagem jornalistica, € ja ela condicionada por cddigos que conduzem inelutavelmente a
uma certa visdo unificadora do mundo; ou se, pelo contrario, pode, nomeadamente, gracas
as transformagdes que nela se verificam, ser um espago de racionalidade polimorfica, que
foge ao esteredtipo e aos signos de condensagdo que conduzem a uma visdo da realidade
que se esgota na celebragdo do “mesmo”. A resposta ndo pretende ser nem linear nem
maniqueista. “Por maiores que possam ser as afinidades entre os mass media € os media
funcionais de regulacao (essencialmente, o dinheiro € o poder), os primeiros guardam uma
especificidade propria, resultado do seu irredutivel caracter simbdlico e linguistico. Eles
inscrevem-se, em ultima instancia, no universo socio-cultural, obedecem as exigéncias da
intercompreensao e, nesta medida, a sua logica de funcionamento nunca pode ser
estritamente (nem predominantemente) sistémica e funcional” (Esteves, 1995: 98).
Encontramo-nos perante tendéncias que estdo longe de se tornarem hegemonicas ou, pelo
menos, definitivamente hegemonicas, ou seja, perante “uma lamina de dois gumes no que
respeita a implicagoes éticas”(Esteves, 1998: 24). Em que medida, os media podem ser
menos instrumento de dominagdo para serem mais instrumento de socializagdo
consciente? Até onde poderdo os media ser elementos catalizadores de racionalidade

critica?

Os mecanismos de controlo social tém vindo a conhecer modifica¢des estruturais
relacionadas com a propria alteragdo das formas de mediagdo e de produgdo da
legitimidade, de que os media constituem, hoje, parte essencial. A linguagem orweliana,
propagandistica e ritualizada, de que falava Marcuse (Marcuse, 1968: 96), conhece
transformagdes e usos que tém a ver com uma concep¢do da ordem social e das
instituigdes que ndo tem necessariamente que se confundir com aquelas que os
funcionalistas tinham incensado ou os criticos condenado. Numa sociedade onde prolifera
a producdo simbolica torna-se evidentemente redutor tudo subsumir na dicotomia rigida
entre a fala manipuladora e o didlogo racional. Esta constata¢do implica “a necessidade de
uma abertura da anélise dos fenomenos da linguagem e da comunica¢do a um campo mais
amplo, onde possam ser tomadas em conta as praticas sociais da sua realizagdo efectiva”

(Esteves, 1989: 38).
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A linguagem jornalistica existe num contexto de interacgdes sociais € nao fica
imune as configuracdes que elas podem tomar nem as formas de regulacdo que as
coordenam. E possivel, pois, pensar numa pratica levada a efeito pelos media,
nomeadamente no desempenho da sua funcdo informativa, que escapasse, mais
visivelmente, a dominagdo heteronoma das institui¢des, permitindo uma permuta mais
célere entre destinadores e destinatarios, susceptivel de transformar rapidamente o
pensamento em acg¢do; ou, ao invés, pode-se pensar numa pratica e uso da linguagem
associados a ritualizagdo propagandistica das institui¢des, aonde os destinadores seriam
em numero muito mais reduzido que os destinatrios, a permuta comunicacional entre os
actantes fosse mais dificil de fazer e onde mais do que accdo criadora se exigisse a
“legitimacao” do que existe. Aqui se jogam dilemas éticos e politicos que vao ao proprio
cerne da profissao jornalistica — e aos multiplos constrangimentos que sobre ela se abatem

— e da propria légica social em que os media estdo envolvidos.

No dia a dia, a linguagem jornalistica pode ser um factor de desestabilizacdo de
ordens dominantes, chamando para o espaco publico, elementos de avaliagdo que
permaneciam ocultos e se constituiam como “pontos nodosos” no seio do mundo da vida.
Pelo contrario, ela pode também reproduzir os compromissos estabelecidos, impedindo a
problematizagdo critica da realidade, através do recurso a praticas discursivas que insistem
na estabilizacdo do que existe. “A ideia de ambivaléncia ¢ fundamental para pensar a
histéria e a realidade presente da comunicacdo, nomeadamente em termos éticos. Esta
presente desde logo na definicdo e discussdo permanente dos critérios reguladores do
discurso publico: dividido entre a legitimas aspiragdo a sua afirmacdo autébnoma e as

ameagas de instrumentalizacdo, com origem, desde logo, nas duas principais instancias de

decisdo das sociedades modernas — o mercado e o Estado” (Esteves, 1989: 25).

Encontramo-nos, deste modo, diante de um problema curioso que confere a
discussdo aqui empreendida uma dimensdo central no contexto desta tese. Qual serd o
papel conferido aos media em geral, e, em especial, a linguagem jornalistica no que diz
respeito a possibilidade de formagdao de consensos, dada a natureza pluralista das
dinamicas sociais que se verificam na modernidade tardia? Apesar de ndo existir uma
identificacdo entre a formagdo de uma identidade colectiva dominante, baseada em

elementos predominantemente simbolicos e culturais, e a partilha de valores universais e
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de direitos de cidadania atribuidos de modo genérico a todos os cidadaos, ndo ¢ possivel
deixar de se equacionar a existéncia de relagdes entre estas duas dimensdes (Alejandro,
1993: 125). O jornalismo pode comprometer-se com uma cultura que privilegia os valores
dominantes e remete para o esquecimento de pretensdes de validade apresentadas por
identidades excluidas. Nesse sentido, podera contribuir para o reforco de uma certa ideia
de consenso, tal como ele ¢ entendido quando nos referimos a hegemonia de valores
dominantes. Pelo contrario, podera privilegiar uma visdo rigorosa, pluralista e
interpretativa das dindmicas sociais, criando condigdes para a formagao de uma cultura em
que as identidades excluidas possam integrar-se sem perderem os elementos da sua
especificidade. Por outro lado, pode, ainda, privilegiar uma cultura que, pela sua
reflexividade, favoreca a acentuacdo das caracteristicas poOs-convencionais das
identidades, possibilitando que as comunidades ndo fiquem confinadas umas em relagao
as outras em guetos regidos nas suas relacdes mutuas por uma espécie de pacto de nao
agressao (da ordem da incomunicabilidade), mas, pelo contrario, fomentem entre si um

didlogo baseado na diversidade e na escolha.

Esta opcdo ¢ complexa e estd bem longe de se reduzir a um compromisso
deontoldgico baseado em exigéncias tradicionais de pluralismo e isenc¢do. A tentagdo de
reduzir a analise critica dos desempenhos dos profissionais de comunicacdo a uma
perspectiva deontologizante corre o risco de reflectir, em especial, interesses corporativos,
suscitando a ilusdo de que ac¢do e o compromisso pessoal dos jornalistas pode, por si so,
condicionar o funcionamento democratico das empresas jornalisticas e omitindo a
necessidade de uma reflexdo mais ampla sobre os meios de comunicagdo social e a
cidadania. Ora, esta ¢ uma reflexdo necessdria e que urge ser tanto menos limitada a
perspectiva deontologizante quanto mais se reconhece que esta contempla as praticas
jornalisticas de um modo inocente, ignorando constrangimentos ocultos, consequéncias
perversas de praticas adquiridas e mecanismos institucionais em que confluem factores

ideologicos e culturais relacionados com a imagem da profissao.

No que diz respeito, precisamente, a dimensao informativa dos media, ou seja, o
jornalismo, pretende-se explicar que a sua linguagem e praticas discursivas, assim como
os métodos de investigagdo e rotinas intrinsecas ao exercicio da profissdo, podem

constituir, elas proprias, uma pratica censurante no que respeita a possibilidades de
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nomear o mundo em detrimento de outras. O jornalista ndo relata o mundo: relata o
mundo como jornalista, a semelhanca alids do que acontece com qualquer outra profissao
ainda que ndo investida do papel de proceder a relatos sobre a realidade que nos cerca. O
actor da vida social que ¢ o jornalista, assim como essa instituicdo que ¢ o meio de
comunicacdo social, ndo limitam a sua actividade, como ¢é uso crer-se, a dar conta a
sociedade do que acontece. Sobrepde—lhe uma vigilancia sobre os valores ¢ a gestao da
relagdo entre os valores e os aspectos do mundo que sdo dignos de serem relatados como
noticiados (Morato, 1996: 33) . Esta afirmacao s6 nao peca por um excesso de evidéncia,
porque um dos mitos celebrados insistentemente no seio dos profissionais e aceite, de
modo mais ou menos passivo, pelos receptores ¢ o da “noticia como espelho da
realidade”. Neste mito considera-se, ao fim e ao cabo, de modo implicito, que o jornalista
possui uma espécie de olhar exterior e divino, desenraizado das condigdes de enunciagao e

de constrangimentos de qualquer espécie que lhe andem associados.

Nas diversas fases da actividade de recolha, distribuicao e producao de noticias, a
accao mediadora do jornalista exerce-se no contexto de diversos factores constitutivos de
uma rede complexa de condicionalismos e constrangimentos que, no termo do processo,
fazem com que as noticias tenham um determinado contetdo, uma determinada forma e
assumam, globalmente, um determinado ou determinados modelos. Estes
constrangimentos desenvolvem-se na confluéncia de factores estruturais relativos a
redaccao (Estatuto e politica editoriais, valores-noticia dominantes, publicos-alvo, rotinas
produtivas, relacdes com a administrag@o), relativos a empresa (objectivos estratégicos,
posicionamento da empresa, gestdo), relativos aos valores profissionais (cultura e
ideologia profissionais, normas deontoldgicas, caracteristicas do mercado de trabalho,
enquadramento juridico da profissdo, caracteristicas sociologicas do grupo profissional),
relativos ao sistema mediatico (nomeadamente as suas relacdes com o sistema econdmico
e politico, propriedade dos media, nivel de concentragdo e legislagdo respeitante a
comunicacdo social) e relativos ao sistema social (designadamente lugar atribuido aos
media na sociedade, niveis de cidadania e participacao, niveis de escolaridade,
analfabetismo e literacia bem como habitos de consumo dos bens culturais) (Correia,

1997: 23).
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A linguagem dos jornalistas, tal como foi cunhada antes das recentes
transformagdes tecnologicas, surge fortemente condicionada por normas, convengdes
estilisticas, rotinas organizacionais, contribuindo, de forma cada vez mais decisiva, para
informar a percep¢do da ordem social por parte das audiéncias, seja porque influi na
escolha das ocorréncias susceptiveis de serem transformadas em noticias, seja porque
também contribui para estabilizar os numerosos esteredtipos em que se funda a sua
representacao. As normas e convengoes jornalisticas e o seu uso por parte de trabalhadores
especializados que as encaram como sendo uma marca do seu profissionalismo,
contribuem de forma decisiva para a forma como se organiza a percep¢do dos assuntos
considerados importantes. Quando nos interrogamos porque ¢ que as noticias sdo como
sao teremos de optar por uma convergéncia de explicacdes que passam pela acgdo pessoal
— designadamente o papel dos jornalistas, suas origens sociologicas, etc; pela acgdo social,
que enfatiza as rotinas e praticas imanentes as organizagdes noticiosas e pela acc¢do
cultural, no sentido em que a noticia tera que ser entendida numa perspectiva que inclui a
forma como se insere nas convengoes narrativas, literarias e culturais de uma determinada
sociedade (Schudson, 1998: 17-27). Presentemente, ha que levar em conta um conjunto de
alteracdes que, elas proprias, podem ter consequéncias estruturais na esfera publica: a
erup¢do generalizada da imagem; a alteragdo das praticas narrativas e até investigativas,
relacionadas com o jornalismo on line; a mutacdo do estatuto profissional e das
competéncias exigidas aos jornalistas; a alteracao do tipo de relacdes com o publico € com

as fontes, decorrentes das possibilidades interactivas levantadas pelas novas tecnologias.

Ha por isso, uma série de questdes pertinentes que marcam, de modo indelével, o
sentido desta investigacdo no que respeita a parte mais directamente relacionada com o
com o jornalismo, especialmente se forem tidos em conta o seu presente e futuro no
contexto das recentes transformagdes sociais, culturais, economicas e tecnologicas. A
interactividade reforcou o conjunto de possibilidades em jogo. Qual ¢, afinal, a relagdo
entre o estilo jornalistico e a compreensdo intersubjectiva da realidade social? Como se
estabelece a relacdo entre a linguagem praticada no jornalismo e a verdade, sendo que a
nocao de “facto” se encontra decisivamente no proprio cerne da epistemologia
jornalistica? De que forma essa rela¢do intervém na nossa propria visdo do mundo? De

que forma a linguagem e o estilo praticados no jornalismo se instalam no papel de
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formacdo dos consensos e na institui¢do, reproducdo e discussdo das normas? Se o
jornalismo € a principal instancia de visibilidade da vida publica, como ¢ que traz a
politica a luz, produzindo o nosso esclarecimento, se ¢ verdade que a visibilidade ndo
pode ser emprestada a tudo e a todos por igual? Pode a linguagem jornalistica, mantendo a
sua forte identidade que a condiciona, ser compativel com uma pluralidade de discursos e
de significagdes — designadamente as veiculadas por identidades excluidas — que se
tornam eles proprios novos possiveis para o devir do mundo, ou pelo contrario, a
linguagem do jornalismo s6 pode, gracas a sua sobrecodificagdo, cingir-se a um discurso:
o da realidade que existe, que celebra, ritualmente, a sua propria existéncia e se recusa ela
propria a mudar? Serd que esta pratica discursiva contém, apesar de tudo, vdrias
possibilidades de dizer o mundo que ndo se esgotam no esteredtipo € que por isso
permitem reconhecer-lhe uma possivel dimensao critica? Mais ainda, sabendo que o
espago publico estd sujeito a multiplas tensdes que apontam para a sua diferenciagdo,
autonomizacdo e fragmentacdo em identidades multiplas, qual ¢ o lugar reservado a estas
praticas no intercambio de opinides e na formagao de consensos? Sera que o produto final
do processo de seleccao jornalistica ¢ adequado, quando aferido através das necessidades
de informacao do cidadao de uma democracia, tendo em conta o grau de inacabamento e
de aumento de complexidade induzidos por um sistema onde a legitimidade das decisoes ¢
sempre susceptivel de ser posta em causa? (Dader, 1983: 24).Por ultimo, qual a resposta a
estas perguntas no contexto de profundas transformagdes tecnologicas, discursivas,

profissionais e culturais resultantes da emergéncia das redes?

O problema do consenso surge como novamente como um trago de inquietacao
dificil de contornar. Na resposta a estas perplexidades, um elemento que emerge com
regularidade ¢ a suspeita de que a linguagem jornalistica tende a reproduzir o que ¢
socialmente aceitavel e previsivel. Os valores-noticia reflectem critérios de seleccdo do
inesperado que sdo sempre o negativo do que ¢ tido por adquirido. O préprio estilo
jornalistico, a forma como ¢ entendida a sua relacdo com a verdade e a sua tradugdo nas
respectivas normas de organizagdo discursiva parecem muito mais adequados a relatar o
mundo na sua evidéncia, tal como ele se oferece ao senso comum. O jornalismo pode
enfatizar, deste modo, o que ¢ socialmente previsivel, correndo o risco de desenvolver

uma escrita conforme ao esteredtipo e eliminando, simultaneamente, o contingente € o
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incerto. A linguagem jornalistica surgiria para organizar a experiéncia do aleatorio e
conferir-lhe racionalidade. As instituigdes noticiosas debrugam-se sobre o que ¢ desviante,
equivoco e imprevisivel. A pratica jornalistica ¢ particularmente sensivel aos
acontecimentos mais calamitosos que se mostram mais dificeis de classificar ou que
contrariam, de forma mais clamorosa, as expectativas sociais (Ericson, Baranek e Chan:
1991: 4). O jornalismo contribuiu para a “construcdo social da realidade”, para a
rotinizagdo da propria dinamica social, estabilizando-a em acontecimentos-tipo,
comportamentos previsiveis e erupgdes controladas. Esta estabilizacdo ¢ tanto mais
violenta quanto resulta de uma composi¢do de normas onde a identificagdo do que ¢
relevante resulta de um esquematismo pré-determinado. A realidade surge como o produto
de um consenso sustentado pelo jogo das interac¢des e das negociagdes entre participantes

no processo da sua representacao social (Mouillaud, 1997:54).

No jornalismo, a actualidade e a novidade remetem, claramente, para o que ja foi
dado por adquirido. A novidade assegura, pela negativa, através do seu caracter
excepcional, a permanéncia das grandes regularidades. Enquanto agéncia de controlo
social, as representagdes noticiosas dotam as pessoas com as visdes e versdes da ordem
social que obtém a preferéncia e com base nas quais os agentes tomam as iniciativas que
julgam adequadas (Ericson, Baranek e Chan, 1991: 4). A questdo das identidades sociais e
colectivas torna-se, precisamente, um dos campos de trabalho mais susceptivel de fornecer
exemplos significativos, na medida em que ai se procede a adop¢do de auto-retratos e de
opinides, que favorecem ou desfavorecem a auto-estima, muitas das vezes subjugando-as
gracas a um sentimento incapacitante de 6dio contra si mesmas (Taylor, 1994: 46). A
percepcao do que ¢ tido por noticidvel implica o recurso a quadros de experiéncia. “A
constru¢do da noticia implica a utilizagdo de enqguadramento (frame), um conceito
aplicado por Erving Goffman a forma como organizamos a vida quotidiana para
compreendermos e respondermos as situagdes sociais” (Traquina, 1995: 202). Os frames,
como quadros de experiéncia que desempenham uma fungdo estruturante dos fluxos
comunicacionais, auxiliam o seu utilizador a localizar, perceber, identificar e classificar

um numero infinito de ocorréncias.

Aqui considera-se que os media, em geral, e o jornalismo, em particular, tém

constituido factores poderosos de consolidacdo dos elementos normativos e culturais que
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conferem sentido ao mundo social. Simultaneamente, sdo também eles que contribuem
para uma maior instabilidade desses elementos: o aumento da complexidade, a geragao
continua de numerosas possibilidades sdo um traco continuo e forte desta realidade que,
aparentemente, em muitas das versdes possiveis da teoria critica, era encarada apenas sob
o ponto de vista da homogeneizagao, massificacdo e concentragdo crescentes. O facto de o
traco distintivo essencial da cultura moderna ser a reflexividade e o facto dessa
reflexividade ser, estruturalmente, vivida no plano simbolico é, decerto, uma das chaves
que nos permite entender este paradoxo, no qual emerge com particular realce o problema
da legitimidade. A dimensdo simbolica da politica e da sociabilidade na modernidade
tardia gera fendmenos erraticos, imprevisiveis, incontrolaveis e refractarios a qualquer
forma de encerramento numa homogeneizagao total. A questdo ¢ a de saber em que
medida estamos diante de simulacros da resisténcia, do agir livre, da politica, da escolha e
da liberdade, ou se estamos verdadeiramente diante de novas possibilidades de exercicio

da cidadania.

Critica, media e subjectividade

O jornalismo enquanto industria cultural pode ser analisado como um fenémeno
vocacionado para o controlo social, no &mbito das teorias de cultura de massa. A reflexao
sobre os media, impressos ou electronicos, como mecanismos socializadores que
intervieram de modo decisivo ainda que contraditério, na configuracdo das interac¢des no
seio dos quais se processa a construcao do self, transformando as relagdes entre o publico
e o privado e o universal e particular, ¢ um traco unificador de diversas correntes que
desenvolveram raciocinios criticos sobre o capitalismo tardio. As correntes criticas, por
um lado, insistiram na homogeneizacgdo, na massificacdo e na negacdo da subjectividade,
enquanto efeito das industrias culturais. Por outro lado, associaram os media a
diversidade, ao hedonismo e ao prazer pessoal. Esta contradicdo aparente ¢ mais um

reflexo do paradoxo sobre o qual este trabalho se interroga: o facto de a enfatizacdo da
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diferenca correr o risco de surgir frequentemente associada a celebragdo do mesmo. Ou
seja, a insisténcia na individualidade e na diferenga, propria dos media e das tendéncias
culturais da pés-modernidade, acabaria por ser uma forma de, através da manipulagao dos
desejos e necessidades, assegurar a conformidade e a adequacdo dos individuos aos

ditames do mundo administrado e da sociedade de consumo.

A quantidade e diversidade de teorias que enfatizaram o conceito de sociedade
de massa ¢ avassaladora, incluindo um corpo teérico pouco unificado e escassamente
integrado. Porém, apesar de as preocupacgdes abrangidas pelas diversas posi¢cdes que se
incluem nesta tradicdo serem bastante diferentes, autores tdo dispares como Ortega Y
Gasset, Stuart Mill e Tocqueville, Nietzsche, Gustave Le Bon, a Escola de Frankfurt,
Wright Mills e Hannah Arendt partilham a mesma visao critica da massa como uma forma
de sociabilidade pautada pela irracionalidade, pela atomizagdo, pelo desenvolvimento de
uma personalidade inconsciente e facilmente manipulavel. “Tomadas em conjunto,
articulam uma polifonia de reac¢des negativas € pessimistas em relacdo aos processos de
industrializagdo, ao desenvolvimento da democracia politica, da educagdo popular e das
formas emergentes de comunicagdo de massa”(Bennett, 1990: 32). As teorias criticas da
cultura de massa, designadamente a contundente analise desenvolvida por Adorno e
Horkheimer, associam a comunicagdo com a integragdo social considerada, simplesmente,
como forma de violéncia que visa a assimilacdo dos individuos pela sociedade de troca.
Numa analise que encara, de forma pessimista, a relacdo da cultura de massa com a
configuragdo da identidade, os proprios desvios em relacdo a norma sdo olhados como
metamorfoses calculadas que servem apenas para confirmar mais fortemente a validade do
sistema (Adorno e Horkheimer, 1995: 129). A Escola de Frankfiirt sustenta que, gracas ao
caracter comercial da cultura, a fronteira que a separava da realidade empirica se tornou
indistinta. A cultura ganhou, cada vez mais, um papel de promogao das atitudes correctas
com vista a adaptabilidade, promovendo identidades com base nas quais ¢ construida a
hierarquia social. A individualidade protagonizada pelos media remete sempre para a
realidade estandardizada da dominagdo tecnoldgica, tornando impossivel qualquer forma
de exercicio de negatividade por parte do sujeito. “A cultura de massa ¢ fundamentalmente
adaptacao”. Tudo, mesmo o que ¢ individual, tem que agir de acordo com uma harmonia

pré-estabelecida. Finalmente, intervém a ironia suprema que parece dirigir-se directamente
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a alguns programadores de televisdo que justificam o seu combate em nome da luta do
cidadao comum contra o intelectual elitista: “o espectador ¢ persuadido do mérito da sua
mediania e pode um dia receber o prémio supremo do senhor cliente médio.” A
semelhanca do resto da cultura de consumo, a comunicagdo mediatica comercial (em,
especial a televisdo e os restantes media por ela contaminados) conduz as pessoas a
acreditarem que a posse € o consumo de mercadorias trard felicidade e satisfagdo, como se
estas viessem por milagre ou truque de ilusionista: “O que realmente constitui 0 nimero
de variedades, o que realmente excita qualquer crianga no momento em que assiste a esse
tipo de actuagdo, ¢ o facto de que em cada ocasido alguma coisa acontece € a0 mesmo
tempo ndo acontece nada. Cada acto de variedade, especialmente o do palhago e o do
prestidigitador, ¢ realmente uma forma de espera. Subsequentemente conclui-se que a
espera da coisa, que decorre enquanto o prestidigitador continua a fazer as bolas girarem, ¢
a propria coisa esperada. No numero de variedades, o aplauso chega sempre um minuto
mais tarde, nomeadamente quando o espectador percebe que o que era entendido como
uma preparacdo para algo mais era, precisamente, o evento” (Adorno e Horkheimer, 1995:
58-60). O jogo do desejo e da permanente manipulacdo de necessidades faz-se da espera
do momento em que a beleza e o corpo sadio regressam, o cartdo de crédito fica de novo
disponivel, e regressamos ageis, sadios, ricos e viris. Assim, conclui Adorno em Minima
moralia “aquilo que a vida significava outrora para os filosofos passou a fazer parte da
esfera privada e, mais tarde ainda, da esfera do mero consumo, que o processo de
producdo arrasta consigo como um apéndice sem autonomia e sem substincia
propria”(Adorno, 1992:7). No interior da sociedade repressiva, a emancipacdo do
individuo ndo apenas ndo o beneficia, como o prejudica. Deste modo, “o dominio privado
como um todo ¢ devorado por uma enigmatica operosidade que tem todos os tragos da
actividade comercial”’(Adorno, 1992: 17). O sistema de consumo sobreexcitou a
necessidade humana. A moderna publicidade impulsionou o desejo de gratificagdo
pessoal. As novas formas de diversdo e de entretenimento introduzidas pela sociedade de
consumo ecoam a sua celebragdo do mesmo, travestindo-se de algumas formas de
alteridade pseudo-subsersiva: “Enquanto viajantes, distanciam-se da sua localizagao
habitual; viajar para lugares exoticos € a iinica maneira que lhes resta para demonstrarem

que conseguiram emergir das regides onde o Aqui os escraviza” (Kracauer, 1995: 71).
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A critica dos media no dominio especifico das pulsdes consumistas assume, por
vezes, um determinismo obsessivo e totalizante, onde se fundem intuigdes fulgurantes e
proclamacdes grandiloquentes que, de certo modo, tornam dificil a analise social, no que
respeita aos seus tracos mais finos e subtis. A andlise, empreendida por Jean Baudrillard,
das relagdes entre a cultura de massa ¢ uma certa frui¢do da diferenca conservou uma
arglcia que, adicionada a emergéncia tardia, em Portugal, de condigdes que hd muito se
verificavam em Franga, justificam que lhes seja dada a atencao devida. A sua critica do
consumo refere-se a “organizacao total da vida quotidiana, enquanto homogeneizacao
integral onde esta tudo compendiado e ultrapassado na facilidade, enquanto translucidez
de uma felicidade abstracta, definida pela simples resolucdo de tensdes”. Entre os tracos
mais interessantes desta analise critica conta-se o facto de identificar os beneficios do
consumo nao como fruto do trabalho ou da produg¢dao mas da sua vivéncia como milagre,
ou melhor como esperanca do milagre que restitua a beleza, saude e a virilidade
(Baudrillard, 1981: 21-22). Neste jogo com as pulsdes desejantes do consumidor, verifica-
se “um conluio profundo e organizado entre a vida quotidiana privada e as
comunicacdes”. Gragas a recusa da realidade, “o individuo reorganiza o trabalho, o lazer,
a familia, as relacdes de modo involutivo, aquém do mundo e da historia” (Baudrillard,
1981:27). O consumo assume os contornos de um processo de significagdo e de
comunicacdo que se revela como sistema de permuta equivalente de uma linguagem e
como processo de classificagdo e de diferenciagdo social, em que os objectos-signo se
configuram como valores estatutdrios no seio de uma hierarquia. Para que assim seja, ¢
preciso que o valor de troca se sobreponha ao valor de uso e a significagao a utilidade, de
um modo sé possivel num processo em que as comunicagdes de massa intervenham de
modo decisivo, conferindo aos objectos uma dimensdo signica, que sobrexcita o desejo
compulsivo (Baudrillard, 1981 :66). Neste contexto, a frui¢do deixa de ser um direito ao
prazer para se configurar como um dever do cidaddo. “(...) o homem — ser consumidor -
considera-se como obrigado a gozar e como empresa de prazer e de satisfagdo, como
determinado-a-ser-feliz, amoroso, adulador/adulado, sedutor/seduzido, participante,
euforico e dindmico”(Baudrillard, 1981: 91). No lugar da sociedade de consumo emerge,
assim, a exigéncia de personalizacdo, a erup¢do de uma espécie de individualismo
expresso no “seja vocé mesmo” e na producdo industrial das diferencas (Baudrillard,

1981: 100). E sobre a perda das diferengas que se funda o culto da diferenca (Baudrillard,
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1981: 101). As preferéncias do consumo assemelham-se a uma espécie de apuramento da
espécie, em torno de novas diferencas, novos desejos, novas necessidades resultantes da
identificacdo com projectos que celebram o corpo, a sexualidade, como se fossem uma

escolha individual (Baudrillard, 1981: 109-110).

A sociedade de consumo, através da categoria universal da mercadoria de que os
media ¢ a opinido sao uma subespécie particular, curto-circuita deste modo a oposi¢ao
entre a autonomia individual ¢ a revelagdo exacerbada do intimismo traduzida no
erotismo: “A fuga ao controlo, a vigilancia, ao olhar dos outros, formas de que se reveste a
preservacdo da autonomia individual no seio do espago publico e a natureza absoluta da
realizagdo do «eu», a busca da notoriedade individual, cortada de toda e qualquer
referéncia a notoriedade do nome, as regras arcaicas da filiacao e da alianca, contrapde-se
ao voyeurismo do espectaculo intimista dos media de que, por exemplo, o erotismo ¢ uma
das formas mais eloquentes” (Rodrigues, 1990-b: 42). Com efeito, a sexualidade ja ndo ¢
um acto em que existam a troca € a comunicacao, mas ¢ apresentada de um modo em que
o prazer ¢ codificado e ritualizado. Assiste-se a utilizagdo nos gestos eroticos da simulacao
e caricatura, realizando a dessexualizacdo pela reducdo ao sexo mecanico, automatico,

repetitivo e vazio. Esta mecanizacdo alarga-se, talvez, a totalidade da vida quotidiana.

O regresso inexoravel do mercado e a visibilidade adquirida pelo caricter
industrial dos media no recente processo de desregulamentagdo fez com que as relagcdes
dos media com os campos da administracdo e da economia voltassem hoje a ser objecto de
uma reflexdo que reassume alguns pressupostos anteriormente intuidos pelos criticos. A
seducdo das aparéncias, a embriaguez visual, a velocidade, a beleza a todo o custo, o
prazer imediato, histérias e personagens que podem rapidamente ser identificados,
produtos que solicitam uma interpretacdo minima tornam-se o conteudo fundamental da
nova programag¢do. Nem sabemos se com estes termos estamos a descrever a informagao
ou a publicidade, de tal forma ¢ idéntica a «logica» que as une (Gomes, 1995: 205). O
jornalismo aparece embebido e contextualizado numa amélgama de géneros afins, como a
publicidade ou o entretenimento, que sempre se distinguiram por enfatizarem as suas
especificas componentes espectaculares, sedutoras e persuasivas. O papel dos media
aparece recentemente associado ao triunfo do paradigma publicitario, o qual intervém

directamente na gestdo do desejo: “A publicidade massmedidtica destina-se



Dados para Citagao:

Autor: Jodo Carlos Correia

Titulo: Comunicacao ¢ Cidadania: os media e a fragmentacao do espago publico na sociedades pluralistas
Lisboa, Livros Horizonte, 2004. Paginas: 248 ISBN: 972-24-1318-X

exclusivamente a fazer com que os objectos produzidos sejam mostrados e propostos aos
consumidores em potencial. Mas ndo se trata apenas da mera exibi¢dao, mas da provocagao
do desejo, ou, da constru¢do de necessidades ndo-naturais do consumo dos objectos. A
publicidade ndo informa sobre a existéncia do objecto, a publicidade solicita o desejo do
consumidor” (Gomes, 1995:304). A presenca do inédito, do diferente, da transgressdo, do
espectacular, da novidade, do choque, da mudanga explica desta forma a insisténcia na
diferenca: “a procura do prazer, mas também da diferen¢a, do efémero, do encontro e nao
tanto da relacdo, a ideia de uma sociedade puramente «permissiva» dao ao pensamento e
as condutas sociais do nosso tempo um brilho, uma excitacao algo for¢ada que lembram
os Entrudos que reaparecem justamente no meio dos nossos Invernos, apds uma auséncia
secular” (Touraine, 1996:10). As imagens dos media correspondem ao desejo desse brilho
com um império de pequenos estremecimentos, de simulacros que preenchem o nosso
isolamento cada vez mais radical: a aventura, o risco e a participagdo, o jogo arriscado dos
afectos foram substituidos pela fugacidade luminosa das emog¢des em segunda mao. Com
esta dissolucao de fronteiras entre o jornalismo e outras formas de discurso mediatico, ¢ o
proprio espaco publico que ¢ invadido por discursos oriundos do entretenimento e da
publicidade. Ora, este facto ndo pode deixar de transportar consequéncias de um peso
consideravel no que respeita as condigdes, em grande parte fundadas nos media, em que a

esfera publica intervém na producao de sentido (Dalghren, 1995:17).

O brilhantismo de algumas das apreciacdes de inspiragdo adorniana e das
diversas formas de critica apocaliptica ao papel desempenhado pelos media na
mercantilizacdo do self merecem algumas observagdes que tém a ver com a capacidade de
diagnosticar os movimentos contraditorios que € caracteristica da propria teoria social.
“Devemos olhar os media como um campo onde uma nova pratica tedrica se joga, mais
atenta aos jogos de conexdo entre o pulsional e o politico do que as discursividades
disciplinares, mais preocupada em falar o plural da proliferacdo das vozes que circulam
nos intersticios dos campos instituidos do que atenta a fidelidade de um corpo normativo
disciplinar” (Rodrigues, 1985: 3). Os mecanismos desejantes, mesmo que se traduzissem
na absoluta adapta¢do, traduzem uma vontade, ainda que imperfeita, de mudar a vida. Ora

uma teoria social que ndo se reduza a uma concepgao totalizante deve descer ao pormenor
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para descobrir os tragos de incerteza que desmentem a paz perpétua, a que cruelmente

Adorno alude como sendo aquela que foi realizada nos cemitérios.

Ap6s um processo de critica as grandes narrativas onde se inclui uma critica
totalizante a razdo e uma negagao total da subjectividade, a condenagdo da, por vezes,
lugar, no pensamento pos-moderno, a uma atitude arredada de qualquer preocupacdo de
resisténcia ou de emancipagdo em relagdo a quaisquer formas de dominacao. O que faz a
democracia ¢ o método de tentativa e erro, num cendrio mediatico, no qual o pluralismo
jornalistico ¢ uma atenuante para os erros € uma garantia para a dentincia € a correcgao
dos mesmos (Moratd, 1996:319). Numa perspectiva relativamente ingénua, o pluralismo
mediatico nem sequer ¢ objecto de uma interpelagdo acerca do verdadeiro sentido dessa
pluralidade. A libertagao das diferencas ¢ olhada como um resultado da accao dos meios
de comunicagdo de massa. Os media teriam sido determinantes para a dissolucdo dos
pontos de vista centrais a que Lyotard chama de grandes narrativas. Apesar dos
fenomenos de concentragdo capitalista, verificados durante os anos 80 e 90, a radio, a
televisao e os jornais tornaram-se catalizadores de uma explosao generalizada de visdes do
mundo (Vattimo, 1990: 78-79). Nesse sentido, seria possivel uma apropriagdo de uma
nova leitura de Benjamin, colocando a hipotese de que os media estariam no centro da
sensibilidade pds-moderna, da dissolu¢do do ponto de vista unitario e da emergéncia da

palavra das minorias.

A revelia do apocalipse adorniano ou da forma como o pdés—modernismo tedrico
elabora uma concepgao reducionista do pluralismo, torna-se necessario pensar com muita
crueza no fio da navalha: num periodo em que o mercado aparece como o principal
mecanismo econdmico regulador, as estratégias de captacdo dos publicos sdo por vezes
feitas a revelia dos mais elementares direitos das pessoas, e apresentam duvidosa
repercussdo positiva para a cidadania politica. A participagdo do publico se nuns casos se
justifica, noutros surge envolta em estratégias que em tudo favorecem uma atitude passiva
de consumismo mediatico. Até o que parecia indutor de novas possibilidades surge, afinal,
gerador de decepcdes. O processo de construgdo de mensagens pelos media,
designadamente no interior das praticas discursivas altamente codificadas que integram os
saberes proprios do discurso mediatico, conheceu transformagdes estruturais importantes:

\

desde a década dos videos ligeiros e das radios pirata até a constitui¢do dos grandes
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grupos multimédia, desde o new journalism a recente dramatizagdo das narrativas
noticiosas, estas alteragdes passaram por caminhos que incluiram desde a alteragcdo dos
direitos de antena até ao reconhecimento de novos direitos dos leitores, espectadores e
ouvintes, incluindo a transformag¢@o da propria narrativa ao nivel de um registo de maior
abertura a subjectividade, a introdugdo do texto de autor e o reconhecimento dos factos
noticiaveis como elementos de uma intriga jornalistica. Tratam-se, porém, de elementos
que tanto indiciaram a possibilidade de uma superacao do caracter impessoal da narrativa,
adequados a recuperacao da subjectividade, como se mostram, simultancamente,
adequados a espectacularizacdo da informacdo e a erup¢do de novas e mais sofisticadas
formas de dominagdo (Rodrigues, 1986: 22), perpetradas nomeadamente, no ambito do
infortainment, da informagao-espectaculo, da submissao das regras jornalisticas as regras
dos reality—shows. Porém, simultaneamente, essa sofisticacdo advém, entre outros
factores, da constante interpelagdo critica e do desejo de resistir que também percorrem,
com uma omnipresenga inegavel, os mesmos circuitos. Ora, ndo se pode olhar esta recusa
em ceder a dominagdo que irrompe em todos os momentos em que se verificam
fenomenos de concentragdo como uma pura operacdo de cosmética ou uma dominacao
mais subtil, que nos engana como se fosse uma espécie de forma outra de o poder se
manifestar e de controlar o imprevisivel e o acontecimento abrupto. A hipotese repressiva
de Foucault, de que falamos noutro contexto, a dessublimagdo repressiva de Marcuse, o
acerbamento do desejo descrito, em registos diversos, por Adorno e Baudrillard, podem
conter, em si, enganos, engodos, manhas nas quais os modos de racionalidade que advém
apenas da técnica e do mercado se expressam através de estratégias novas. O que ¢ dificil
explicar através destas teorias unilaterais ¢ a razdo de uma disponibilidade do poder para
aplicar novas estratégias ou para se adaptar a novas circunstancias. Isso s6 pode acontecer
porque a inquiri¢do critica continua a ser um elemento do destino humano, o desejo de
contrariar as multiplas formas pelas quais se processa a reificacdio se mantém
incontornavel, invadindo novos dispositivos, obrigando sempre a formas mais engenhosas
de obter o consentimento e de alcangar a legitimidade. Mais que ndo seja, isto verifica-se
porque o processo de globalizacdao da cultura tem a vantagem de os interesses imediatos
dos proprietarios dos meios de comunicagdo (o lucro) serem mais decisivos do que os
mediatos (o exercicio do controlo ideoldgico), o que permite o acesso a materiais que

questionam a propria legitimidade do sistema.
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Esta tese mantém-se, assim, largamente influenciada por uma atitude critica no
questionar da experiéncia comunicacional permitida pelas sociedades complexas. Porém,

essa atitude critica mantém-se atenta as oportunidades e as mudangas.

A comunicagdo de massa, em especial a linguagem jornalistica praticada no género
informativo, reforcou a pertenga ao ‘“consenso social’ com base em normas
estandardizadas e praticas ritualizadas. Porém, simultaneamente, gerou tensdes baseadas
na pluralidade e diversidade de pretensdes a legitimidade que se cruzam no seio da propria
instituicao jornalistica, e entre esta e os publicos, as instituigdes sociais e as instituicdes

politicas.

Os dispositivos de funcionamento do espago publico enredaram-se numa agenda
violentamente condicionada por um corpo de especialistas que, simultaneamente,
conseguem a sua legitimidade e a adesdo do corpo social, gracas, em grande parte, a
actividade dos meios de comunicagcdo social. Todavia, contemporaneamente, ha
transformacgdes significativas na forma como se afirma a linguagem do poder e a busca da
adesdo publica. O afecto e o imaginario, as ordens implicitas da construcdo da
subjectividade, tornaram-se centrais na modulacdo da linguagem institucional. As

categorias do prazer, do consumo e do individualismo parecem misturar-se de acordo com

uma logica em que a busca da pluralidade de caminhos se multiplica ao infinito (Ericson,

Baranek e Chan, 1991: 4).

A repressao e/ou a alienacdo ou a formagdo de atitudes sociais homogéneas perante
o trabalho e o consumo ja nao parecem susceptiveis de, s6 por si, servirem de categorias
explicativas, de tal forma a escolha de percursos individuais parece ter-se tornado uma

espécie de obsessao absoluta.

Se este parece ser um caminho que pode nao se afastar de algumas possibilidades
tedricas que se vislumbravam nas teorias sobre a “cultura de massa” parece, todavia,
dificil identificar a busca da diversidade a que hoje assistimos com a descricdo de uma
forma de cultura para quem o imperativo seja apenas a submissao(Adorno e Horkheimer,
1995: 121), embora nada garanta que a contemporanea proliferacdo da diferenca

signifique a construgdo efectiva de novas possibilidades. A cultura a qual se refere grande
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parte da Escola de Frankfurt, apesar de tudo ainda assentava numa leitura da sociedade
para a qual o dever absoluto e a conformidade com a producao implicavam o triunfo final
do totalitarismo. Mesmo assim, Adorno vislumbrou o que havia de “mesmo” na busca do
diverso, a forma como as logicas de proliferagdo da diferenca constituiam uma espécie de
acentuacdo do desejo, através do qual se fazia penetrar insidiosamente a conformidade.
Porém, na industria cultural, na qual a Escola de Frankfurt vislumbrava mecanismos de
controlo social que aparentavam as democracias com os totalitarismos, o cidadao ainda era
compelido a repressdo da sua natureza com vista a obediéncia ao Estado e ao ritmo de
producdo social. Era divulgada uma ética de produgdo que coincidia com a obediéncia

(Adorno e Horkheimer, 19995: 133-134).

Nesse sentido, os estudos sobre os media ¢ as suas relagdes com as atitudes
politicas individuais tém oscilado através de sucessivas hipdteses ora mais euforicas, ora
mais apocalipticas. Se até aos anos 50 e 60, a comunicacdo de massa parece feliz no seu
papel de conseguir o melhor desempenho democratico (¢ o periodo em que a Televisao ¢
sonhada por alguns como “universidade caseira”), ao mesmo tempo que oferece o
entretenimento aceitavel, colocando o enfase na fun¢do socializadora e integradora que
tanto suscitou a ira dos criticos da cultura de massa, a partir dos anos 80 e 90, o papel de
entretenimento, de evasdo, de sonho e de consumo de mensagens tende a tornar-se
hegemonico, sem que, por isso, ndo deixe de poder ser relacionado com a proliferagao do
conformismo quer social quer politico. A “disfun¢ao narcotizante”, de que falavam
Lazarsfeld e Merton, parece mesmo assumir uma dimensao central de uma fungdo, ou
seja, uma missao perfeitamente reconhecida e assumida. A apatia perante o espacgo publico
assume-se quase como um “direito legitimo™ ao repouso por parte do cidaddo, de que o
consumismo televisivo constitui parte essencial (Lazarsfeld e Merton, 1987: 230-231).
Esta componente tem que ser problematizada e ndo permite uma resignacdo acomodada,
tanto mais quanto existem perspectivas imediatas que indiciam potencialidades por parte
dos media em determinarem cada vez mais novos segmentos das nossas vidas, baseadas
precisamente na ideia de que a func¢do de entretenimento ¢ ndo sé legitima como
necessaria. Formula-se deste modo uma ideia de recuperagao do que ¢ ladico, que tem
algumas das suas formas mais perigosas na exaltacdo das virtudes estéticas da publicidade

ou no potencial revolucionario da sociedade de consumo (Esteves, 1998: 340). Porém, esta
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enfase na realizacao individual, no lazer e na fruicao pessoal de que os media fazem eco
através da generalizacdo do especticulo e de entretenimento, apesar dos riscos que
implica, ndo deve ser objecto de uma pura condenagdo que ndo tenha em conta o facto de
que na afirmacdo de alguns direitos se escondem desejos de afirmagdo e de
reconhecimento que tém de ser pensados a luz das transformacgdes verificadas nas relagdes
entre publico e privado. Em vez da mera condenagao castigadora e moralista do gosto das
audiéncias pelo entretenimento, sera talvez menos espectacular mas mais significativo
tentar, também, reflectir sobre o significado da “fome de imaginario” que se esconde por
detrds do consumismo desenfreado por “estorias” de rosto humano, do sensacionalismo e
da invasdo da privacidade ou, por exemplo, tentar perceber em que medida uma certa
paixdo pela personalizacio das noticias, para além de ser uma clara aposta na
rentabilizacdo de um conceito circense de espectacularizacdo do quotidiano, nao esconde
também um desencanto por um espago publico desenraizado da vida e afastado desse
quotidiano. Dever-se-4, talvez, admitir que, se uma atitude critica pressupde a introdugao
de mudangas no interior da sociedade em que se vive, entdo haverd que ter em conta os
investimentos afectivos e emocionais, efectivamente partilhados pelos seus membros.
Pensar desta forma, exige muito cuidado porque pode implicar o deslize imediato para a
desculpabilizagdo facil que se traduz no abandono de qualquer pensamento com
preocupacdes normativas. Havera a ter em conta que nem tudo ¢ igualmente perigoso ou
alienante e de que toda a industria cultural ndo deve ser julgada, de forma apressada.
Havera um trabalho critico da racionalidade que nao se pode reduzir a tudo considerar
como pura manifestacdo da dominagdo. A insisténcia na dimensdao publica da acgao
politica ndo pode ter em conta apenas a sua comparagao com espagos publicos idealizados
- sejam eles a esfera publica grega ou a esfera liberal - mas, pelo contrario, deve ter em
conta o que estes fendmenos de multiplicacdo da identidade, de acentuagdo da diferenca e
de insisténcia no que ¢ individual e Unico tém de importante no que respeita a

configuracdo da esfera politica actual.

Se ¢ verdade que a andlise destas transformagdes ¢ feita com base em premissas
que implicam uma atitude critica, ndo deixa de ser também verdade que a afirmacdo da
individualidade ndo deve ser objecto de uma leitura apocaliptica, onde a miriade de

identidades e de narrativas se confundem, por sua vez, com uma espécie de recusa de
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qualquer compromisso, para o bem ou para o mal. A acentuacdo da diferenca pode
também estar relacionada com um movimento generalizado de regresso do sujeito, e de
recusa da sua reducdo a um mero efeito de poder. A recusa da homogeneizacdo tanto
assume os contornos de uma certa exploracdo mercantil e subjugante da diferenga, como
coexiste com a busca genuina da identidade, afirmando mecanismos de ruptura e de
afirmacao individual e identitaria que podem constituir auténticas vias de aprofundamento
dos mecanismos de vivéncia democratica e do espago publico. Mais uma vez, esta op¢ao
ir-se-a jogar no plano do social e do politico e, mesmo assim, de uma forma que nunca ¢
totalmente planificavel ou previsivel, pelo que nunca serd absolutamente resolvida a

tensdo entre as alternativas possiveis.

Esta inflexdo de pensamento passa, no plano dos media, pela andlise de
possibilidades alternativas que, eventualmente, tenham em atencdo a correccdo de uma
estrutura assimétrica e narcisista de difusdo macissa, implicando o reforco da relagdo entre
os media e os seus publicos, multiplicando canais de partilha de saber, desencadeando
novas interac¢des que permitam as audiéncias libertarem-se do cunho de meros
consumidores passivos. Sem nos deixarmos envolver pela armadilha tedrica que constitui
um determinismo economicista que tudo reduz a um problema de relagdes de producio,
esquecendo as componentes e especificidades simbolicas da resisténcia e da dominagao, a
euforia contagiante produzida pelo exotismo e um certo fascinio pela alteridade nao deve
cegar-nos para as formas de domina¢do mais rasteiras e primitivas que, num pais
caracterizado por um indice de desenvolvimento relativamente baixo, quando comparado

com a maior parte da Europa, podem tomar proporgdes dramaticas.

Porém, ¢ impossivel ignorar que alguns elementos de novidade que surgem dos
media — porque € também nos media que surgem - nao podem ser reduzidos a um truque
magico que pretende esconder a dominagdo omnipresente. Na verdade, “ao enfatizar
somente o caracter monolitico e compacto do sector das comunicagdes (...) podemos
perder de vista outras configuragdes que também condicionam a esfera publica mas que
podem apontar para outras direccdes” (Dahlgren, 1991: 12). O problema torna-se tanto
mais complexo ja que o fluxo da informagdo ao mesmo tempo surge cada vez
diversificado (Moragas-Spa, 1994: 111). Nessa medida, sem procurar antecipar resultados

que so6 a historia se poderd encarregar de demonstrar, admite-se que tera de se estar atento
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aos sinais contraditorios de mudanga que afectam as sociedades plurais, olhando mais de
perto os efeitos praticos dos movimentos subterraneos que as percorrem. Nao sera estulto
ou exagerado admitir a possibilidade que o jogo politico abandone os quadros
institucionais e se transfira para esferas informais da vida quotidiana, aceitando para isso a
eventual possibilidade de reabilitacdo de contextos intercompreensivos que resultam das
transformagdes verificadas nos media. Ou seja, a critica e a resisténcia terdo fatalmente de
se jogar neste plano, tendo em conta o conjunto de novos dados que se concretizam no
devir tecnologico da mediacdo, na mediatizagdo generalizada do espaco publico, ¢ na
relacdo estreita, complexa e contraditoria que se estabelece entre estes fendmenos e a
propria configuracdo dos universos privados. Devera admitir-se que 0s novos espagos
publicos podem ser simultanecamente marcados por novas sensibilidades multipolares e
pela afirmagdo de estilos de vida plurais, que funcionam como espagos de resisténcia a
hegemonia dos universos onde dominam as relagdes impessoais € os comportamentos

racionais-burocraticos (Lopes, 1999: 27).

Qualquer que seja, por exemplo, a apreciagdo dos critérios de qualidade da
programacao comercial das televisdes privadas — cuja contaminagdo estilista e valorativa
de toda a informag¢do, mesmo a impressa, ¢ um dado estabelecido - ndo podemos deixar de
admitir que elas traduzem varios fenomenos que ajudam a reconfiguragdo, a dissolucao
para uns, a transformagdo para outros, do espaco publico: em vez da concentragdo das
noticias em umas poucas e reduzidas figuras que apareciam para produzir discursos de
natureza oficial verifica-se o acesso a programacdo e até a informagdo por parte de
camadas sociais que finalmente adquirem alguma visibilidade publica assumindo os seus
gostos e até o seu desprezo ou desencanto por aqueles que eram os “grandes projectos
colectivos.” As chamadas estorias de rosto humano, para além dos concursos e reality-
shows, traduzem a chegada a um espaco de visibilidade publica de gostos, gestos e formas
de estar que ndo eram socialmente exibiveis. As reportagens que incidem o seu angulo no
universo da intimidade — os maus-tratos e os abusos de diversa ordem que predominam no
mundo da vida —, que se debrugam sobre os eventuais paraisos perdidos que sobrevivem
em culturas exoticas, que exaltam a tipicidade de certos modos de viver estdo relacionadas
entre si por um fio que ndo pode deixar de ser pensado a luz de um trago profundo que ¢ a

ligagdo com o mercado. SO isso explica que a dor, a tragédia, a exposi¢do dos tracos de
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dominacdo que persistem no quotidiano, assim como a tipicidade e o exotismo, se
transformem em mercadoria vendavel, sujeita a uma operagao de despolitizacdo que
interdita a dentncia e o raciocinio emancipatorios. Porém, simultaneamente, ¢ redutor
considerar esta espécie de trago marcante dos media e do seu conteido como produto de
uma estratégia conspirativa destinada a transformag¢do dos individuos em idiotas
socializados que negam a realidade rindo-se dos seus dramas ou borboleteando em torno
do consumo. Ha a considerar as estratégias dos proprios consumidores e, porque nao, os
seus direitos e defesas mesmo enquanto consumidores. H4 a destacar as consequéncias
desta situacdo, a qual confere efectiva visibilidade aos tragos das multiplas vidas
prejudicadas por formas de dominagdo, provocando reac¢des contraditérias e motivagdes
complexas. Defrontamo-nos com um paradoxo: as novas franjas sociais a que nos
referimos conquistam a visibilidade, mas parecem, afinal, confrontadas com diversos
processos de dominacgdo cultural. Porém, essa dominagdo fica simultaneamente mais
instavel, mais imprevisivel, menos susceptivel de autorizar o fechamento absoluto. As
massas, como diria Benjamin, ascendem a sua visibilidade mas parecem continuar
arredadas dos seus destinos (Benjamin, 1987-d: 195). As conclusdes de “A Obra de Arte
na Era da sua Reprodutibilidade Técnica” parecem conhecer uma admiravel segunda vida:
a vida das massas ¢ o proprio conteido de uma parte substancial dos media, seja dos
reality shows que enchem as televisoes, seja das numerosas “estorias” de rosto humano
que proliferam nos jornais, seja de algumas webcams disponiveis na Net. Falta a
realizagdo da politica para que esse conteudo nao se circunscreva a estetizagao de diversas
formas de barbarie que agora pululam um pouco por todo o lado: a celebracdo da miséria,
a exaltacdo da pequenez, a contemplagdo cinica das proprias limitacdes que os reality-
shows e o infortainment tanto insistem em explorar. Nao se pode deixar de registar que
enquanto a diferenca prolifera na moda, nos costumes e na cultura, a alteridade da etnia,
do género, da loucura e da miséria parecem ser objecto de um aligeiramento, de modo a
caber no esquema estrutural das diferencas de estilo. Ergue-se um esquema de
folclorizagdo e de exotizagdo da afirmacdo da heterogeneidade, que a tornam interessante
e, simultanecamente, a excluem, reduzindo-a a sua trivialidade, enquanto a mostram,
permitindo a sua visibilidade e solicitando a sua participagdo. Porém, esta visibilidade, que
corresponde a um aumento dos contornos do mercado, aumenta, simultaneamente a

imprevisibilidade de qualquer status quo que procure esconder a aspiracdo de
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universalidade que se faz transportar nas pretensdes de validade expostas por
particularidades reprimidas. E verdade que as mais diversas orientagdes sociais que
emergem a margem do que ¢ socialmente consensual sdo objecto de um tratamento que
oscila entre o ironico e o fascinio pelo bizarro, sendo por isso, remetidos pelos media para
um dominio que descai facilmente no sensacionalismo, o qual apesar do seu ar
aparentemente transgressor, ¢, isso sim, uma forma de denunciar a transgressdo,
desempenhando, por isso, um papel socialmente conservador. O papel de dentncia
desempenhado pelos media ¢ muitas vezes desvirtuado através dos canais da
personalizacdo, dramatizacdo, folhetinismo e outras trivialidades (Blumer e Gurevitch,
1995:1). Porém, a possibilidade de exibir as marcas da miséria que alimenta estas
estratégias reivindica, a margem de qualquer controlo, o regresso da politica. De um certo
modo, se a mercantilizagdo generalizada do mundo ¢ o lugar de esvaziamento da politica,
também deve dizer-se que ¢ um lugar onde o regresso da politica, com contornos
eventualmente desconhecidos, ¢ uma exigéncia mais sentida. Nessa medida, algumas das
possibilidades abertas pelas centralidades dos fenomenos simbdlicos, exigem o regresso
de um olhar critico sobre os fendémenos que hoje sao reduzidos a parddia da vida real. Esta
¢ a diferenca entre projectos jornalisticos como “Portugalmente”, onde a emog¢do nao se
traduzia na venda da lagrima ao desbarato e um programa de reportagens de crimes,

acidentes e misé€rias humanas como o “112”, onde o objectivo € o choque ¢ a sensagao.

A comunicagdo de massa, apesar das numerosas tensoes que a animam, acabou por
acompanhar o movimento de centralizagdo do poder verificado com a edificagdo do
Estado Moderno, designadamente do Estado Providéncia, impondo pela estandardizagao
das mensagens e pela generalizacdo das técnicas de difusdo macica, um cimento
ideoldgico, construido com base na garantia do aumento da produtividade e eficécia
sociais. Nalgumas das ocasides, esta centralizagao fez-se acompanhar por uma subtil
insisténcia na diversidade (ou na aparéncia dela) a qual atinge a sua vertigem maxima no
momento de desregulamentagdo da industria cultural com que nos confrontamos. Porém,
simultaneamente, a comunica¢do de massa tornou possivel mediar a pluralidade de
opinides e de diferencas de que se constitui a realidade politica, tornando-se um elemento
de tensdo visivel quando o confronto de legitimidades ¢ mais explicito. Os meios de

comunicagdo desempenharam um papel essencial na formag¢do de comunidades
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imaginarias, conferindo uma certa densidade cultural a redes de cidadaos que careciam de
um medium para construirem a imagem de si mesmos (Jacubowickz, 1995: 166-167).
Nesse sentido, ndo ¢ possivel deixar de acompanhar tragos emergentes da nova situagao.
Na sequéncia da expansdo da racionalidade comercial dos media, observa-se a continua
segmentacdo de audiéncias, de acordo com a demografia e os indices de consumo. O
jornalismo noticioso aparece dirigido para diferentes grupos de acordo com estratégias de
marketing. Simultaneamente, com a segmentacdo dos media ¢ o aumento do pluralismo
sociologico, assiste-se a emergéncia dramatica de novos movimentos sociais e politicos
compreendendo aspectos tdo diversos como o ambiente, o desarmamento, os direitos das
mulheres, das minorias sexuais e dos grupos étnicos, o debate acerca de temas como a
habitacdo e os cuidados de saude. Um dos tragos fundamentais destes movimentos ¢ que
relacionam as experiéncias do dia a dia com uma visao normativa transposta para a ac¢ao
politica. Um contributo importante para o sucesso destes movimentos ¢ a disponibilidade
de tecnologias de mediacdo e computagdo que permitem empreender fungdes
informativas, organizativas e de debate que eram impensaveis at¢ a algum tempo

(Dahlgren, 1991:14).

A relacdo entre os media e o espago publico aparece assim mergulhada numa teia
de contradigdes. Nesse sentido vale a pena colocar esta pergunta: do que € que estamos a
falar quando falamos de pluralismo? De aprofundamento da democracia ou de uma
armadilha neo-liberal ? E em face destas perplexidades que se desenha a necessidade de
manter a tensao nao partindo para a analise com uma opg¢ao tedrica de perfil totalizante,
que desdenhe as subtilezas, e que, por isso, condene a comunicagdo a uma Visdao
fatalmente homogeneizadora. A emergéncia do desafio posto pelo pluralismo ndo se
revela na auséncia de sentido mas antes na possibilidade e na liberdade de inventar um
sentido. As novas perspectivas levantadas pelo aumento da diversidade sociologica e do
pluralismo cultural, com a exigéncia, que hdo-de transportar, de uma atencdo a problemas
relacionados com as formas de vida, sdo susceptiveis de, por si proprias, constituirem uma

poderosa interpelagao critica.

Poder-se-a admitir que o aumento do pluralismo cultural, em particular, a forma
como ¢ explorado pelos media tem potencialidades criticas e normativas que se prendem

com o devir do proprio Estado de direito e da modernidade social que ndo tém de ser
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identificadas com um inevitavel “despotismo soft”. O processo de enfatizacdo por parte
dos media da frui¢do individual e de concentragdo numa agenda menos dedicada as
questdes tidas, de modo cléssico, por publicas ndo deve ser julgado, de forma apressada.
Se os momentos de afirmac¢do do mercado coincidem quase sempre com a explosdo da
infortainment e do sensacionalismo, a verdade ¢ que esses momentos devem também ser
aproveitados para a compreensdao de outras formas de estar ¢ a afirmacdo de novos
direitos. Haverd, por exemplo, que ter em conta a resisténcia de diversas minorias seja no
desenvolvimento dos seus proprios media especializados ou influenciando o seu préoprio

retrato nos media maioritarios.

Os media possibilitam uma afirmagdo da subjectividade que se traduz numa
vontade de realizagdao pessoal que ¢ um elemento positivo das sociedades modernas, ou
pelo contrario, configuram-se como um elemento indutor de um narcisismo que percorre
essas mesmas sociedades e ¢, afinal, sintoma de uma apropriacdo generalizada dos valores
simbdlicos pelo mercado? Serd que devemos reduzir toda a insisténcia no entretenimento
e na afirmacdo individual, com todo o seu cortejo de consequéncias negativas -
individualismo, hedonismo, apatia politica - a um apelo as for¢as de mercado ou devemos,
pelo contrério, ter em conta o facto de que a insisténcia na fruicdo ¢ um elemento que tem
a ver com a vontade de realizac¢do individual que € uma das conquistas da modernidade? O
problema sera sempre retomado com dificuldades acrescidas: a insisténcia na
subjectividade e nos problemas relacionados com a identidade pode ser também a face
visivel de uma espécie de assédio por parte da cultura de consumo, a qual efectua a
racionalizacdo do mercado, criando uma procura planeada, capaz de fazer com que os
produtos e servigos possam nao mais ser consumidos em face das suas necessidades
naturais, ou seja, do seu valor de uso, mas em fungdo do seu valor de troca (Gomes,
1995:103). A completa significagdo deste processo de afirmagdo da frui¢do individual,
com todas as suas tensdes contraditorias, s6 serd compreendida com o auxilio da
perspectiva politica. Porém, a pré-existéncia da reflexividade no mundo da vida,
desautoriza a possibilidade de uma leitura unilateral da pressdo social exercida pelos
media para além de vedar, pela componente linguistica e comunicacional que comporta, a
possibilidade de uma transformacao irredutivel da dimensdo simbodlica numa linguagem

puramente tecnicista e performativa, ao servigo do mercado, no seu objectivo de, cada vez
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mais, alargar o seu leque de consumidores potenciais. Apesar de tudo, resiste-se. Nesse
sentido, a analise da sociedade civil tem, ainda, a vantagem de reconhecer a luta plural, no
dominio simbdlico, pela hegemonia. A sociedade surge como um organismo que nao se
forma a partir do alto e gracas a intervengdes externas, mas como produto de uma

multiplicidade que se unifica pelo atrito entre os individuos (Gramsci, 1987, Vol. 3:1771).

Os media e a construgdo social da realidade

O reconhecimento desta dimensdo conflitual e fragmentadora ndo dispensa uma
analise do paradigma de investigacdo que constitui uma redescoberta do poder dos media,
gragas a revisao dos pressupostos que constituiam a teoria dos efeitos limitados. A questao
da afirmacdo da subjectividade e da visibilidade concedida as identidades sociais e
colectivas nao pode, deste modo, dispensar uma abordagem da teoria dos efeitos. Trata-se
de, no actual contexto de transformagdes da paisagem medidtica e do espaco publico,

descobrir qual o significado de alguns dos paradigmas de pesquisa sobre os media.

O problema do conformismo das audiéncias e da manipulagdo, alegadamente
provocado pelos media, foi um elemento do paradigma investigativo aprofundado por
autores como Lazarsfeld e Eliuh Katz, que se tornaram nos finais dos 40 e no principios
dos anos 50 os principais mentores de uma “sociologia dos efeitos da comunicagao de
massa” de raiz fortemente empirica, desenvolvida em especial, nos Estados Unidos. Trata-
se de uma alternativa a chamada teoria hipodérmica da comunicag¢do, um conjunto algo
desconexo e cientificamente pouco rigoroso de trabalhos difundidos entre o periodo das
duas guerras mundiais que partilham a ideia de um poder extraordinario da comunicagao
mediatica, traduzido na pretensa capacidade de incutir (injectar) ideias, atitudes e formas
nos comportamentos dos agentes sociais. Esses trabalhos tinham como pressuposto
socioldgico o individuo na sociedade de massa e como pressuposto comunicativo uma
teoria elaborada sob o modelo behaviorista do estimulo-resposta, baseado em grande parte

na ac¢do de propaganda, que conduzia inevitavelmente a consideracdo dos meios de

comunicacdo de massa como causa necessaria e suficiente para a mudanga de opinido ou
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para a determinagdo de comportamentos individuais ou colectivos (Saperas, 1993: 24;
Wolf, 1987: 20-22). Os mass media eram encarados como “uma espécie de sistema
nervoso simples que se espalha até atingir olhos e ouvidos, numa sociedade caracterizada
pela escassez de relagdes interpessoais € por uma organiza¢do social amorfa”(Katz e
Lazarsfeld, 1997:18). A teoria alternativa, apresentada por Katz e Lazarsfeld, visou refutar
o caracter unilateral e simplista dos efeitos ilimitados pondo em destaque os contextos
sociais (especificos e variaveis) da recep¢ao das mensagens e as operagdes complexas de
mediacao social. Verificou-se, deste modo, uma deslocacao da tendéncia, proveniente da
teoria hipodérmica, para olhar a comunicagdo de massa como uma causa necessaria para
os efeitos verificados nas audiéncias, para uma tendéncia nova em que os media sao
olhados como uma influéncia entre outras possiveis (Klapper, 1960:3-5). Dentro de uma
dada audiéncia, o reforco das opinides existentes seria o efeito dominante, seguindo-se-lhe
as pequenas mudangas e, finalmente, a transformacao das opinides - a conversao - que 0s
estudos empiricos demonstraram ser o efeito mais raro. Para esse facto, contribuiam
elementos como sejam a tendéncia para os membros da audiéncia se exporem
preferencialmente as mensagens com que estavam de acordo, percebendo melhor e
memorizando mais o seu conteudo quando iam de encontro as suas opinides; (Klapper,
1960: 19-20) a conformidade entre as mensagens e as normas vigentes no grupo primario
(Klapper, 1960: 26-27); e a actividade dos lideres de opinido, os quais tendo uma
tendéncia para uma exposi¢do maior do que os outros membros da audiéncia as
mensagens medidticas, funcionariam como uma espécie de filtro intermediario do fluxo
comunicativo entre os mass media ¢ a populagao (Klapper, 1960: 32). A “teoria dos
efeitos limitados”, nomeadamente na sua versdo mais conhecida do “two step flow”, que
tem em conta a importancia dos grupos de referéncia e dos lideres de opinido, conquistou
uma hegemonia importante que se veio a revelar fundada, na opinido de alguns autores,
em extrapolacdes genéricas baseadas em analises circunstanciais bem delimitadas no

espaco e no tempo (Esteves, 1987: 80; Wolf, 1987: 50).

A uma ortodoxia fundada na alegada evidéncia dos efeitos esmagadores dos
media, sustentada por um forte entrosamento institucional entre a universidade e as
grandes corporagdes, ter-se-a seguido outra, fundada nos inquéritos empiricos e técnicas

de sondagem, que procurava demonstrar que as pessoas tendiam a expor-se, a seleccionar



Dados para Citagao:

Autor: Jodo Carlos Correia

Titulo: Comunicacao ¢ Cidadania: os media e a fragmentacao do espago publico na sociedades pluralistas
Lisboa, Livros Horizonte, 2004. Paginas: 248 ISBN: 972-24-1318-X

e a recordar de acordo com disposigdes pré-existentes. O efeito era entendido como
reforgo de atitudes prévias resultantes do comportamento das audiéncias no seio dos
diversos grupos sociais de referéncia. Na verdade, ¢ duvidoso que a conclusdo
relativizadora dos efeitos dos media tenha sido, no caso especifico desta teoria,
devidamente fundamentada. Nos anos 60 e 70, alguns investigadores reexaminaram os
dados apresentados e concluiram que, afinal, os estudos empiricos classicos nao haviam
demonstrado que os mass media tinham pouca influéncia. Pelo contrario, revelaram o
papel central dos media no reforco de valores e atitudes. O entendimento em sentido
oposto apenas se deveu ao facto de os estudos classicos da sociologia empirica americana
mostrarem uma reac¢do a uma ortodoxia anterior que definia a influéncia de um modo
omnipresente. A superacdo do paradigma dos efeitos limitados e o reconhecimento do
poder dos media estava ainda para ser reafirmada. Em 1970, Niklas Luhmann introduzia o
conceito de tematizacdo e em 1972 seguia-se a publicacdo de “The Agenda Setting
Function of Mass Media”, de Maxwel McCombs e Donald Shaw. Por outro lado,
investigadores tao diferentes como Curran e Gurevitch ou Adoni € Mane rejeitaram que,
sob o ponto de vista estritamente empirico, tenha havido uma dicotomia absoluta entre a
teoria critica e uma teoria empirica dos efeitos. Pelo contririo, ambas acabaram por
coincidir no papel desempenhado pelos media no reforco de valores, naturalmente com

enfases e através de vias diferentes (Curran, Gurevitch e Woolacott, 1990: 13-14).

De acordo com a perspectiva que se seguiu a esta reavaliagdo e que percorre quer
a sociologia americana quer a teoria critica europeia (Adoni e Mane, 1984: 32:340),
tomou-se por adquirido que os media influem decisivamente nos “processos pelos quais
qualquer corpo de conhecimentos chega a ser estabelecido como realidade” (Berger e
Luckmann, 1973: 13-14). Foi, finalmente, reconhecida a sua dimensao importantissima no
que respeita ao estabelecimento de um significado comum e intersubjectivo acerca da vida
quotidiana. Esta influéncia exerce-se quer ao nivel da relevancia relativa dos temas em
debate, quer ainda no que respeita ao proprio tratamento dos diversos temas considerados
relevantes. Podera dizer-se que, frente ao sempre estreito conjunto de experiéncias que
qualquer pessoa podera ter, os media dispdem de um amplo leque de experiéncias que sao
definidas de acordo com uma logica institucional, organizativa e profissional que lhes ¢

propria (Ferry, 1995: 61). Desta forma, tém um impacto considerdavel no processo de



Dados para Citagao:

Autor: Jodo Carlos Correia

Titulo: Comunicacao ¢ Cidadania: os media e a fragmentacao do espago publico na sociedades pluralistas
Lisboa, Livros Horizonte, 2004. Paginas: 248 ISBN: 972-24-1318-X

socializagdo, de aprendizagem de valores basicos, geralmente referenciada pelos estudos
culturais, na senda de Gramsci, por hegemonia (Downing, Mohammadi e Sreberny-
Mohammadi, 1995: xiii). O problema que os estudos culturais tém enfrentado ¢ a
inquiricdo gramsciana acerca da razdo pela qual determinados sectores das classes
dominantes conseguem, através do exercicio da hegemonia, obter um consenso em torno
da legitimacdo da sua posi¢do dominante, recorrendo a um misto de coaccdo e de
concordancia. Simultaneamente, este tipo de abordagem tém reconhecido a conflitualidade
entre sectores activos na conquista da hegemonia, traduzida no plano mediatico, por uma
conflitualidade em torno das normas e significados dominantes e sua respectiva
interpretagdo, admitindo, mesmo, a possibilidade de uma actividade cultural contra

hegemonica, disruptiva em relagdo a correlagao de forcas dominante.

Hoje, tem-se por adquirido que o espacgo publico se identifica em grande parte
com o espa¢o medidtico, sendo a seleccdo dos contetidos oferecida a tematizagdo publica
pelo lado da producdao e difusdo: ¢ o chamado efeito de agenda, susceptivel de se
conformar com a ideia de tematizacao apresentada por Luhmann e com a teoria da espiral
do siléncio, apresentada por Noel Neumann. Nessa medida, “os jornalistas e os
mediadores publicos — num sentido mais amplo — chamaram a si o poder ou a fungdo de
definirem, valorizarem e canalizarem os assuntos e circunstancias que podem merecer
interesse € notoriedade para o conjunto da colectividade, tanto no plano individual, como
na interveng¢do das suas instituicdes” (Dader, 1992: 18-19). Na tradi¢do anglo-saxdnica da
Mass Communication Research, esta perspectiva tedrica manifesta-se no quadro das
pesquisas empiricas pelo paradigma do “agenda- setting”, de acordo com a qual sdo os
meios de comunicagao social que, de modo decisivo, apresentam a comunidade os temas e
as pessoas sobre os quais ird incidir o debate, existindo deste modo uma relagdo entre a
agenda dos media e a agenda publica. No fundo, defende-se a ideia segundo a qual “as
pessoas sO podem apreender as mensagens a que se expdem”’(McCombs e Shaw,

1972:221).

Com esta abordagem, reitera-se que as mensagens de actualidade chegam aos
receptores quase exclusivamente através do contacto com os mass media e aceita-se que
os debates carecem de reconhecimento geral a ndo ser que os media lhes disponibilizem

uma arena publica, configurando os temas que sdo objecto de controvérsia em itens
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dotados de «noticiabilidade» (Strydom, 1999:6). Porém, apesar de tudo, a situacdo nao
termina num fechamento absoluto: ha espaco para comunicacao dissonante. O que se torna
impossivel de contornar ¢ que essa dissonadncia se pratique a um nivel que exige, sempre

ou quase sempre, a presenga essencial ou complementar, da comunica¢do mediatica.

Nao ¢ possivel deixar de associar algumas teorias recentes, como ¢ o caso do
Agenda Setting, ao conceito schutziano de relevancia, entendida esta como a importancia
atribuida pelo actante a diversas zonas do conhecimento social, em fun¢do dos seus
projectos e planos de vida. Nesta abordagem tedrica, objecto de uma recep¢do mais
generalizada através dos trabalhos de Berger e Luckmann, a relagdo dos actores com o
horizonte social ¢ organizada em termos de “zonas de relevancia”, um termo que diz
respeito a maior ou menor proximidade em relagdo ao aqui e agora da esfera imediata de
actividade dos individuos. Com efeito, ¢ o nosso interesse mais imediato que motiva todo
0 nosso pensar, projectar e agir e que, portanto, estabelece os problemas a serem
seleccionados pelo nosso pensamento e os objectivos a serem atingidos pelas nossas
accoes. Esse interesse ¢ despertado num contexto de economia da atencdo no qual os
media que utilizamos desempenham um papel fundamental, na medida em que
introduzem, amplificam e tornam generalizaveis as tipificagdes em que se fundam o
sistema de relevancias, ou sejam os interesses relativos dos actores sociais (Schutz,

1976:122).

De acordo com a atengdo do actor em relagdo ao mundo que o rodeia, este divide
o seu horizonte social em varias zonas de relevancia, consoante o grau de prepara¢do ou
de conhecimento exigido (Schutz, 1974:124-125). Procedendo a concepgdo de trés tipos
ideais de actores sociais - o homem da rua, o perito, ¢ o cidadao bem informado - o
primeiro apenas se preocupara com as zonas de relevancia que dizem respeito a sua esfera
imediata de actividade, entendendo-as como um dado, considerando-as
independentemente da sua origem ou estrutura; o perito apenas se debrucara sobre
problemas pré-estabelecidos que dizem respeito ao seu campo de actividade e de
investigacdo, até porque ao tornar-se perito, escolheu um determinado sistema de
relevancias e ndo outro; finalmente, o cidaddo bem informado - de que o jornalista, o lider
de opinido e o consumidor de informacao constituem um exemplo - encontra-se colocado

num dominio situado entre o homem da rua e o perito, escolhendo ele proprio os quadros
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de referéncia e as zonas de relevancia aos quais adere, tendo a consciéncia perfeita de que

elas s3o mutaveis (Schutz, 1974:130-131).

Gracas a esta abordagem, o problema da distribui¢do social do conhecimento
torna-se extremamente importante para uma analise sobre os media, na exacta medida em
que estes possuem uma importancia decisiva na transformag¢dao das nossas zonas de
relevancia, desempenhando um papel fundamental na seleccdo dos temas sobre os quais €
importante ter opinido. Num universo caracterizado pela circulacdo de informagao, em que
o homem bem informado ¢, de certo modo, o modelo do cidadido racional, ponderado,
capaz de estabelecer prioridades, o papel dos media no despertar do interesse - em especial
para aquelas relevancias que sao objecto de escolha ou até na definicdo de novas zonas de
relevancia obrigatorias para determinados dominios de actividade ganhou um peso
acrescido. Os media podem proceder a uma distribui¢do social do conhecimento,
proporcionando informagao diferenciada que altera os respectivos sistemas de relevancia.
Esta foi a percepcao intuida por Adoni e Mane, que consideraram que as relevancias mais
mutaveis podem ir desde a experiéncia directa até as zonas mais longinquas como “a

legitimidade da ordem social.”

Apesar de ser evidente que, em grande parte, € através dos media que se confere
visibilidade a um tema, a redescoberta deste poder ndo significa qualquer forma de
regresso a um modelo de efeitos unilaterais. J& Schutz sabia que os sistemas de relevancia
sdo constituidos no interior de culturas e mundos da vida particulares, através de um
consenso entre as situagdes particulares dos seus membros. Adoni ¢ Mane, seguindo de
perto as intuigdes da Fenomenologia Social, introduziram elementos de complexidade em
relagdo ao papel dos media, designadamente quando chamaram a atengdo para o facto de
que estes podem influenciar o sistema de relevancias das minorias desfavorecidas,
despertando o seu interesse para informacgao irrelevante no que respeita a sua situagao; ou,
para o interesse que a cobertura de temas raciais pode despertar no interior das
comunidades, contribuindo para a superagao de tipificagdes incorrectas (Adoni e Mane,
1984: 323-340). Os elementos sociais € os actores com que os individuos interagem em
relagdes face e a face sdo parte das zonas mais proximas de relevancia. As zonas mais
remotas de relevancia sdo compostas por elementos mais gerais, abstractos e inacessiveis a

experiéncia imediata, como a “ordem social” (Adoni e Mane, 1984:326). As experiéncias
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citadas indicam que, nos casos em que os media deram informacdo e protagonismo a
elementos de minorias que viviam escondidos dos olhos e da percep¢ao social dos
destinatarios das mensagens — ainda que fisicamente proximos, como acontece nalgumas
cidades — este tipo de actuagdo alterou alguns esteredtipos e preconceitos. Bastou para
tanto que, por exemplo, o problema das relagdes inter-culturais deixasse de fazer parte de
uma zona de relevancia distante e pouco atractiva para, ao invés, ganhar rostos e
problemas bem definidos. Assim, os media podem proceder a uma distribui¢do social do
conhecimento, proporcionando visibilidade diferenciada que altera os respectivos sistemas
de relevancia. Por outro lado, as proprias audiéncias intervém, quer interpretando o
conhecimento adquirido a luz das componentes axioldgicas dos seus mundos de vida,
quer, como pode acontecer hoje, interagindo com os produtores das mensagens. Assim, no
contexto, ainda que ambiguo e contraditorio, das possibilidades de interactividade e de
miniaturizacdo dos media é possivel que aquela identidades que se sentem excluidas dos
espacgos de visibilidade publica, se tornem, elas proprias, produtoras de mensagens a fim

de corrigir essa situagao.

O modelo de andlise que hoje se configura como mais consentaneo com o0s
estudos recentes levados a efeito ¢ o que descreve a informacdo como ‘“‘construcdo da
realidade social”. A realidade ndo pode ser completamente distinta do modo como os
actores a interpretam, a interiorizam, a reelaboram e a definem historica e culturalmente.
Por isso, apesar da importancia que serd justo atribuir aos media, a influéncia exercida por
estes ndo pode ser concebida de modo unilateral. E impossivel pensar numa sociedade
integralmente massificada por uma conspiragdo desenvolvida no interior de salas de
redac¢do. Os jornalistas pertencem a universos de comunica¢do quotidiana pré-existentes
a sua filiagdo profissional. Os grupos de que os receptores fazem parte funcionam como
comunidades interpretativas, em que as normas e conhecimentos partilhados e as relagoes
entre 0s respectivos membros intervém nos processos de interpretagdo das mensagens
recebidas. Finalmente, essas comunidades interpretativas tém ao seu dispor, de forma
crescente, potencialidades no sentido de comentarem, responderem e até promoverem o

debate publico sobre as mensagens recebidas.

As sucessivas hipodteses tedricas sobre os efeitos dos media correm o risco de

trilharem o caminho do reducionismo, se ficarem sempre confinadas a uma imagem em
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que as relagdes dos media com as audiéncias e publicos se configurarem segundo um
esquema piramidal, assimétrico e rigido. A redescoberta do poder dos media (efectuada,
nomeadamente pelo agenda setting) nao deve fazer esquecer que este € um poder que nao
pode ignorar as comunidades de interpretacdo constituidas pelos publicos. Com efeito, se
a seleccdo dos topicos para a agenda jornalistica e as escolhas dos enquadramentos para as
“estorias” constitui um poder inegavel de enormes consequéncias éticas, ndo é possivel,
todavia, descurar a possibilidade de que haja publicos, comunidades interpretativas,
movimentos sociais, grupos de pressao, etc., que descobrem cada vez mais a possibilidade
de poderem intervir nesta seleccdo e nesta escolha. Nao ¢ possivel esquecer que estes
agentes sociais podem passar, de modo cada vez mais imediato e célere, ao papel de
descodificadores e de emissores, influenciando, de modo cada vez mais eficaz, os fluxos
mediaticos, invertendo o sentido desses fluxos, convertendo o seu sentido de acordo com
as suas necessidades, protagonizando a constru¢do das mensagens de um modo cada vez
mais activo. Com efeito, as comunicagdes ndao sdo apenas um produto da sociedade, no
sentido em que reflectem um consenso conjuntural representativo dos valores dominantes;
também ajudam a mobilizar movimentos sociais. Os pequenos jornais alternativos, as
radios regionais, a televisdo regional e as redes significaram, para muitos excluidos, a
possibilidade de construirem uma imagem, cada vez menos ancorada numa visdo do
mundo identificada com um territdrio concreto. Ao lado das estratégias destinadas a
garantir a existéncia de uma determinada representagdo plural, as novas possibilidades
tecnologicas tém ainda aberto caminho aos chamados media alternativos. Uma andlise da
histéria da imprensa radical, comegando com os panfletarios dos sucessivos periodos
revolucionarios, demonstra que, apesar do seu formato reduzido e da sua auséncia quase
generalizada das historias do jornalismo, os media alternativos (Downing, 1995: 240)
desempenharam papéis significativos na historia das respectivas comunidades politicas,
designadamente dando voz a perspectivas centradas na defesa dos direitos humanos e das
minorias: abolicionistas, feministas, defensores dos direitos civis, etc. Hoje, muitas destas
possibilidades sdo exploradas ao nivel dos novos media: as Boston Gazette ¢ Pére

Duchaise de hoje circulam, muitas das vezes, no World Wide Web.

Por outro lado, hoje é possivel detectar alguns exemplos significativos da forma

como as possibilidades abertas pelos novos media modificaram o espago publico. Desde o
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movimento zapatista, passando pelas varias revoltas nos paises do Leste e em Tienanmen,
onde foi frequente recorrer aos BBS's (Computers Bulletin Boards), aos movimentos
como a PeaceNet, fundada em 1985, na Califérnia, com o objectivo de promover foruns
de debate pela paz e pelos direitos humanos, até as recentes coligagdes politicas
empreendidas durante 1999 para impedir a realizagdo da reunido da Organizagdo de
Comércio Livre em Seattle ou o recente recurso de dois activistas ingleses a Internet para
o lancamento de uma campanha contra a McDonald’s, acusando-a de envolvimento no
exterminio de espécies animais e de atentados a saude publica — um tema tipico das novas
agendas — os novos media ja deram provas das suas potencialidades ainda inexploradas.
Neste ultimo caso, o website criado para o efeito (http:www.envirolink.org /mcspotlight
/home.html) foi acedido cerca de doze milhdes de vezes e deu origem a uma cooperagao
com media tradicionais na investigacdo jornalistica. Este tipo de exemplos também se
estendeu a fendmenos sindicais, servindo nalguns paises para desencadear movimentos de
solidariedade contra a exploracdo de mao-de-obra de outros paises, o que, diga-se,
constitui uma demonstragdo evidente dos dois gumes da globalizagdo. Nestes casos,
também se verificou um cruzamento de esfor¢os entre os novos media, os media classicos
e os esforcos classicos de mobilizacdo. Do mesmo modo, os movimentos feministas ¢ as
minorias de varia ordem (étnica, sexual) recorreram a rede para tornar os temas das suas
agendas parte da agenda publica, com resultados reais: agendamento de medidas
relacionadas com as respectivas causas. Obviamente, ao lado destas causas, o novo espago
publico ¢ frequentado por grupos terroristas, racistas e xenofobos, que recorrem a rede
informatica, aos programas de televisdo de acesso publico, as radios locais, a estacdes de
radio propria, a campanhas de fax e até a producdo artesanal de musica militante para
promover as suas causas. Nesse sentido, a configura¢do do novo espago publico torna bem

claro, como um dos seus tracos mais evidentes, a mediatizacao.

Nesse sentido, ¢ impossivel responder de modo unilateral a questdo se a enfase
que deve ser dada a investigacdo deve ser media-oriented , isto €, em torno dos aspectos
organizacionais do campo jornalistico e dos profissionais que o integram ou source-
oriented , isto ¢, desenvolvida mais em torno dos agentes sociais que interagem com oS
jornalistas(Traquina, 2000: 23). Com efeito, os estudos socioldgicos mais significativos

verificaram o papel do sentimento de colectividade no exercicio da sua profissdo,



Dados para Citagao:

Autor: Jodo Carlos Correia

Titulo: Comunicacao ¢ Cidadania: os media e a fragmentacao do espago publico na sociedades pluralistas
Lisboa, Livros Horizonte, 2004. Paginas: 248 ISBN: 972-24-1318-X

privilegiando a interac¢do horizontal sobre a orientagdo vertical e a rede informal sobre a
rede hierarquica (Zalizer, 2000: 35). Porém, se estes estudos evidenciam que os
mediadores publicos que designamos por jornalistas recorrem uns aos outros no decurso
do seu trabalho, resta ter em conta que, em particular nas condi¢des actuais de interac¢ao,
interactividade e mediatizacdo generalizada, o filtro colegial e informal dos jornalistas
enquanto comunidade interpretativa ndo ¢ mais que um n6 da complexa rede de relagdes
que se constitui no interior da comunicagao social. Com efeito, os jornalistas tém que
enfrentar os constrangimentos e condicionalismos de toda a ordem que resultam quer da
sua inser¢do no mundo da vida quer da sua pertenca a unidades organizacionais
fortemente institucionalizadas e sujeitas a solicitagdes induzidas pelos media funcionais,
designadamente o dinheiro e o poder. Porém, tém de encarar um fendmeno novo que se
configura como uma espécie de efeito paradoxal ou perverso da mediatizacdo generalizada
da opinido publica: o poder dos media tornou-se um dos temas objecto de atengdo,
interesse e controvérsia na esfera publica, gerando fenémenos diversos curiosos no que
respeita a sua propria avaliagdo e funcionamento. Desde logo, verifica-se uma apeténcia
generalizada das elites politicas e académicas para produzirem, com alguma recorréncia,
reflexdo sobre essa matéria. Se algumas dessas reflexdes representam uma intencdo
estratégica no sentido de neutralizar eventuais inquiri¢des incoOmodas, noutros casos
representam uma curiosidade genuina e a consciéncia crescente de que se esta perante um
tema que se reveste de uma centralidade crescente para o exercicio concreto da vida
democratica. Depois, sente-se uma certa tendéncia dos media para se abrirem ao seu
proprio questionamento: a criagdo dos Provedores de Leitor, a promog¢ao de debates sobre
os efeitos dos media no interior dos proprios, o lancamento de paginas especializadas sdo
alguns dos sintomas desta tendéncia. Simultaneamente, verifica-se alguma disponibilidade
dos jornalistas para promoverem esse debate em congressos, foruns e até através da
participacdo em iniciativas de natureza académica. Finalmente, surge alguma tendéncia da
sociedade civil para promover o debate sobre o tema. Resta saber o que podera acontecer
com a possibilidade de este debate se expandir com as novas tecnologias € com 0s espagos
de reflexdo que os movimentos que insistem na ideia de literacia mediatica vierem,
eventualmente, a criar. Por ultimo, parece confirmar-se que os receptores ndo sao
audiéncias de plasticina mas comunidades interpretativas que codificam e descodificam

segundo o mundo da vida a que pertencem.
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Foi aberta, de um modo inesperado que exige uma reavaliacdo atenta, se bem
que extraordinariamente cuidadosa, a possibilidade de a resisténcia a homogeneizacao
massificadora das industrias culturais se fazer também, paradoxalmente, através dos
proprios media. Nesse sentido, impde-se outra configuragdo tedrica: os media nao dizem
como pensar, mas sobre o que pensar nas condi¢cdes de uso e descodificacdo das
mensagens pelos agentes sociais que as recebem, e de acordo, ainda com a capacidade de

resposta e de interactividade que os receptores disponham.

A linguagem jornalistica e a atitude natural

Uma vez definida a posicao teorica a partir da qual os media podem ser objecto
de uma interpelacdo critica, seja na formagdo da subjectividade, seja na atribuicao de
visibilidade, importa agora fazer incidir esta andlise sobre alguns elementos comuns ao

discurso jornalistico.

O jornal, tal como em geral os restantes media, encontra-se situado no fim de
uma longa cadeia de transformagdes que lhe entregam o real ja transformado. Trata-se de
um TUnico operador entre um conjunto de operadores socio-simbolicos, sendo,
aparentemente, apenas, o ultimo: os leitores, por sua vez, manejam o sentido de acordo
com o seu campo cultural. Com efeito, o jornalismo elege como objectivo principal a
capacidade de se relacionar com a percepcao mais obvia e evidente do que € olhado como
importante. Dar a noticia consiste em escolher temas da realidade actual que sejam
atraentes para a comunidade, escolhendo uma forma que possa ser compreendida pelo

maior nimero possivel de receptores, e que €, idealmente, olhada como passivel de ser



Dados para Citagao:

Autor: Jodo Carlos Correia

Titulo: Comunicacao ¢ Cidadania: os media e a fragmentacao do espago publico na sociedades pluralistas
Lisboa, Livros Horizonte, 2004. Paginas: 248 ISBN: 972-24-1318-X

lida e assimilada independentemente das diversas opg¢des politicas e formagao cultural dos

seus membros.

O jornalista aprende o que Denis McQuail chama de “teoria da operatividade”,
referindo-se ao conjunto de ideias “que sustém os profissionais de comunica¢do acerca
dos objectivos e natureza do seu trabalho e acerca de como obter determinados
efeitos”(McQuail, 1985:18-19). Vé-se confrontado com perguntas como sejam “do que €
que o publico gostara?”, “que sera eficaz?”, “o que tem interesse jornalistico?”’(McQuail,
1985:18-19) Os jornalistas afirmam-se, pois, como “bricoleurs” que apreendem a
realidade em pequenos pedagos, com recurso a saberes praticos, em contradicdo com 0s
tedricos que se debrugam sobre as grandes regularidades, procurando discernir causas e
efeitos (Phillips, 1993: 329). Esta concepcdo remete-nos para a distingdo entre
“Knowledge About” e “Knowledge of”. Enquanto o primeiro se define como “formal e
analitico, sistematico e cientifico, cumulativo e exaustivo”, o segundo de que faz parte a
noticia, define-se como “ndo sistematico, fragmentado e enraizado no senso comum
partilhado por uma comunidade”(Saperas, 1993: 23). O segundo parece, de certa forma,
ligado ao instinto e a intuigao (Berganza, 2000: 360). Se esta ¢ uma condi¢do intrinseca ao
desempenho da sua actividade, importa que se pense sobre os riscos que ela acarreta: o
jornalista €, potencialmente, uma espécie de profissional da atitude natural, no sentido que
a fenomenologia social dava ao termo, ou seja, uma atitude perante o mundo caracterizada
por um interesse eminentemente pratico, e pela fé ingénua na realidade e na permanéncia
do mundo percepcionado (Schutz, 1974: 73). A preocupagdo evidenciada pelo estilo
jornalistico em tornar as narrativas facilmente compreensiveis e reconheciveis faz os
media correrem o risco de configurarem as suas narrativas no sentido de acentuarem o
conformismo. A propria objectivizagdo que resulta dos processos de tipificacao
desencadeados pelos jornalistas podem redundar em esteredtipos fundados em
generalizacdes falsas. Descrever-se-ia a realidade tentando adoptar, conscientemente, uma
forma ingénua, pré-reflexiva, independentemente de qualquer questionamento sobre a
natureza dessa realidade. Esta atitude aproximar-se-ia do espirito de “Middle Town”, ou
seja, do conformismo ingénuo, langando-o para o centro da formagao do consenso social,
no seu sentido mais irreflexivo e menos contrafactual: aquele de que se fala quando nos

referimos pejorativamente a «fabricacdo do consenso». No limite, corre-se o risco que um
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esquema rigido de normas de especificacdo produtiva que permeia toda a industria
cultural, e o jornalismo em particular, designadamente no ambito da formag¢do de um
estilo e de géneros que buscam a sua adequacdo ao “homem comum”, se torne o elemento
que estrutura a positividade da linguagem mediatica, pervertendo a possibilidade da
inovac¢ao e da dissidéncia e contrariando as possibilidades de refor¢o do pluralismo. Nesta
hipdtese, a negagdo da diversidade faria parte da propria natureza da linguagem e praticas

discursivas da instituicdo mediatica e do jornalismo.

Nestas perspectivas, extremamente relacionadas com a sociologia do
conhecimento encontraram-se sélidas fundamentagdes tedricas para a apreciagdo critica da
linguagem jornalistica. O jornalismo pressupde a existéncia de um conhecimento prévio,
de pré-conceitos sobre o que ¢ a norma ¢ o desvio no seio de uma comunidade. Implica
uma comunidade de interesses e uma reciprocidade de expectativas que tornam o discurso
inteligivel e que suportam o proprio conceito de novidade - até porque o tipo de
mensagem que O caracteriza visa precisamente tornar o cidaddo comum seu receptor
privilegiado e protagonista preferencial. O proprio conceito de actualidade, cerne da
narrativa noticiosa, pressupde um poderoso sentimento de pertenca na medida em que o
que ¢ actual tem sempre subjacente um discurso sobre as regularidades vigentes. O
jornalismo e a recep¢ao das suas mensagens estdo profundamente associados ao mundo da
vida quotidiana, tentando-se mesmo que os profissionais conformem a sua linguagem de
tal forma que ela obtenha o méximo de sintonia com os pressupostos culturais dos agentes
sociais que se confrontam nesse mundo. Assim, gragas a sua identificacdo com o sentido
popular, o jornalista esforca-se em identificar quais os temas, pessoas e interesses que se
revelam mais apelativos para os consumidores de informagdo (Dader, 1983: 154).
Simultaneamente, tenta descobrir as formas de tornar a sua mensagem mais acessivel,
mais conforme as proprias competéncias linguisticas e culturais dos membros da
audiéncia, que funcionaria como menor denominador comum. Se esta hipotese estiver
totalmente correcta, toda a actividade jornalistica estaria invadida pela identificacdo do
que ¢ socialmente admissivel, facilmente reconhecivel e consequentemente vendavel.
Conscientemente ou inconscientemente, a industria mediatica, ¢ no seu interior, o
jornalismo seria uma instituicdo de divulgac¢do “condensada” dos valores dominantes.

Faria, pois, todo o sentido recorrer a conceitos como os de rotina ou mapeamento da
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sociedade a fim de estabelecer a relagdo entre a interiorizagdo dos valores profissionais e

o reconhecimento das normas sociais vigentes.

Nesta perspectiva, vale a pena recordar uma descrigdo (critica) do «jornalé€s»: “o
produtor de informagdo (...) suprimird todos os dados susceptiveis de desviar o futuro
leitor dos elementos narrativos «essenciais». Mas, melhor e mais importante, preferira os
sinonimos com menor numero de caracteres, reduzird o seu vocabulario as significagdes
de base da sua lingua materna (...), abolira do seu texto toda a polissemia, preferird o
ponto final e a virgula a formas mais complexas de pontuagdo, produzird - mesmo
artificialmente - pardgrafos destinados a decompor em curtos «tempos» a sucessao de

movimentos de leitura” (Mendes, 1985:81).

O problema deste tipo de relagdo com a realidade € que o conhecimento de senso
comum disponivel pelas noticias ndo fornece instrugdes acerca de «como as coisas sao»
mas sim acerca de como elas se «encaixam» na ordem das coisas (Ericson, Baranek e
Chang, 1991:4). Ao contar histérias acerca de como ¢ a ordem das coisas, as instituigdes
noticiosas oferecem, simultaneamente, uma avaliagdo moral, uma concep¢do de
procedimento e uma percepg¢ao da hierarquia social que se torna visivel nos valores noticia
representados nos livros de estilo. Nesse sentido, as noticias oferecem-se como discursos
disciplinadores e normalizadores que pretendem definir quais os arranjos institucionais e
praticas sociais mais adequadas. O jornalismo e a linguagem por ele desenvolvida podem
tornar-se um operador de convergéncia. A epistemologia jornalistica tende a favorecer a
experiéncia, o recurso as formas de tipificacdo previamente estabelecidas para reconhecer
um acontecimento e proceder a sua classificagdo na grelha classificatoria de cada medium.
Esta grelha implica a interseccdo entre os valores identificados como preferidos na
comunidade em que o medium esta inserido e a qual se dirige, a politica editorial, as
praticas sancionadas pela profissdo e as respectivas rotinas organizacionais. O conjunto de
recursos com os quais o jornalista reconhece o mundo - normas, valores, precedentes -

leva-o a enfatizar determinados topicos, fontes e angulos.

A relagdo entre as institui¢des noticiosas ¢ a sociedade revela uma estrutura
imanente as noticias baseada no senso comum e que ajuda a orientar os consumidores na

sua relacdo com o mundo. Concepgdes relacionadas com o desvio e o controlo encontram-
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se no cerne nao apenas das noticias, mas na propria metodologia do jornalista,
influenciando as suas escolhas, a seleccao das fontes e a elaboragao final do relato
(Ericson, Baranek e Chang, 1991: 329). A questdo ¢ colocada de forma muito clara por
Wolton: “Desde que [0 espaco publico] se alargou, com a tendéncia para tratar todos os
problemas da sociedade no espaco publico e, portanto, para generalizar esse vocabulario
comum minimo, tem sido grande a tentagcdo para confundir parcialmente a linguagem
comum, necessaria a comunicagao politica, com o acordo sobre o fundo dos problemas”

(Wolton, 1995:182).

Assim, os relatos noticiosos podem, eles proprios, tornar-se uma peca essencial
para o funcionamento ideologico dos media na medida em que reflictam, sem o recurso a
qualquer forma de utilizagdo distorcida dos dados, os grandes consensos sociais,
favorecendo a sua aceitacdo e a sua consagracao. Ou seja, os media aparecem associados a
obten¢do de um consenso organico relacionado com a hegemonia dos grupos dominantes.
Determinadas formulagdes discursivas seriam ideologicas ndo por causa das distor¢oes
manifestas nos seus conteudos superficiais, mas porque eram originadas numa matriz
ideoldgica limitada (Hall, 1982:72). O profissionalismo jornalistico — destinado a produzir
um tipo de relato assente em pressupostos aceitaveis por todos - implica que os media s6
podem sobreviver operando dentro das fronteiras do que ¢ admitido socialmente (Hall,
1982:87). As defini¢cdes da realidade sdo suportadas e produzidas por um conjunto de
praticas linguisticas por meio das quais determinadas definicdes seleccionadas da
realidade sdo representadas (Hall, 1982:62). Os media sao guardides do centro. O

escandalo ¢ o invulgar, o que ndo se configura nos canénes do senso comum.

A figura da reificacdo pode, deste modo, emergir, novamente, no sentido em que
anteriormente lhe foi dado, nomeadamente por Simmel e por Berger e Luckman, no
capitulo IIl: quando se evitam as possibilidades de um exame analitico da vida social,
aquilo que deveria ser explicado ¢ apresentado como algo assumido a priori. Procede-se a
uma naturalizagdo centrada naquilo que parece evidente. Jornalistas e organizagdes
noticiosas desempenham um papel fundamental no processo de hegemonizagdo e dotam a
organizagdo social com uma estrutura de valores partilhados e de imagens facilmente
reconheciveis. Os jornalistas sdo elementos essenciais na constru¢do de imagens que sO

téem sentido insertas numa historia exemplar em que colaboram todas as formas
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institucionais de narradores e o proprio publico. A estrutura subjacente acaba por percorrer
formas diversas de relato de modo a proporcionar a adesdo ou repulsa. As imagens
funcionam como os arquétipos que se usam para criar este relato, inserindo-o de modo
articulado no conjunto de narrativas dominantes numa dada cultura. De acordo com esta
estratégia, a sociedade cria imagens negativas permitindo, no limite a formagdo de
exclusdes como sucede com os imigrantes, ou, de um de um modo geral, com os recém
chegados (Hall, 1982:62). A ideologia, assim, apesar de exprimir interesses conflituantes
que operam na sociedade, ¢ sentida e transmitida como se fosse, efectivamente, um corpo
homogéneo e unitario. Realiza-se deste modo uma operacdo que acentua a vocacao
alegadamente universal dos valores e visdes transmitidos, omitindo os elementos

conflituais e contraditorios.

Esta tendéncia que se demonstra, de modo inegavel, no jornalismo ndo ¢, todavia,
unilateral nem Unica. Esta espécie de mobilizacdo consensual dos cidaddos em torno de
temas que estruturam a opinido publica de um modo convergente confronta-se com limites
que decorrem da propria natureza do jornalismo. A impossibilidade de fazer tdbua rasa da
dimensao critica que os deveres deontologicos implicam e a constante interpelagdo que as
dindmicas sociais suscitam obrigam ao aparecimento de tendéncias minoritarias que,
muitas das vezes, cristalizam num novo consenso, para de novo virem a ser desafiadas
pela erup¢do de novos elementos fragmentadores e conflituais. Nessa medida, a insisténcia
numa forma de jornalismo atento as dindmicas sociais, capaz de se confrontar com a sua
problematizagdo constante pode vir a ser decisivo para a qualidade de uma comunicagao
publica que pretenda manter acesa e viva uma ideia dindmica de cidadania que nao se
reduza a participacdo na escolha rotativa de elites que gerem interesses hegemodnicos

aprioristicamente definidos.

A narrativa noticiosa e a ordem social
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O jornalismo, através de uma linguagem dotada de caracteristicas proprias,
intervém na conformacao das dindmicas sociais, desencadeando mecanismos que afectam
toda a actividade dos agentes na aquisi¢ao e refor¢o dos conhecimentos pelos quais se

pauta a compreensao do mundo e a seleccao dos comportamentos nele admissiveis.

O saber jornalistico, apesar da ambi¢ao de objectividade que marca, fortemente, a
imagem que os jornalistas tém da profissdo, possui caracteristicas proprias do saber
narrativo, nomeadamente a poliformidade de saberes e enunciados (cognitivos,
avaliativos, prescritivos), abertura ao mundo da vida e ao consenso consuetudinariamente
fundado. A comunica¢do mediatizada dos tempos modernos transporta consigo uma forma
de vida propria e sintetiza de modo original a constituicdo da experiéncia comum e da
memoria colectiva, gerando profundas implicagdes no nosso quotidiano - ao nivel das
formas de percep¢do e conhecimento, da pratica politica, da vivéncia das relagdes de

poder e da experiéncia intima de cada um.

Comentando a relacdo profunda entre o discurso jornalistico e o saber narrativo,
Michael Schudson assinalou que tanto podemos relatar um acontecimento como drama ou
comédia pelo que os relatos noticiosos de acontecimentos devem ser olhados como
«estorias» (Schudson, 1988: 25). Logo, enquanto “estorias”, implicam, como recorda
Ricoeur, a intervengdo mediadora de uma intriga. “A intriga é o mediador entre o
acontecimento e a historia, o que significa que s6 ¢ acontecimento o que contribui para a
progressao de uma historia.” A constru¢ao de uma narrativa pressupde, assim, a selec¢ao
dos elementos que permitem fazer progredir a “estoria”. Nesse sentido, “um
acontecimento ndo ¢ apenas uma ocorréncia, alguma coisa que acontece, mas uma
componente narrativa” (Ricoeur, s/d: 26). Toda a organizagdo da estrutura noticiosa vive,
pois, da necessidade de fazer progredir a narrativa, pelo que cada novo elemento se ha-de
integrar num todo estruturado e dotado de significado, sendo seleccionado em fungao da
sua capacidade de se articular com as restantes partes. A escolha do “facto” seguinte, que
permite fazer progredir a histéria, supde que as articulagdes mutuas existentes entre os

diversos elementos da intriga sejam socialmente reconheciveis.
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A intriga ¢ “o conjunto das combinagdes pelo qual h4 acontecimentos que sdo
transformados em histéria ou - correlativamente - uma histéria € tirada de
acontecimentos” (Ricoeur, s/d:26). Ela surge, assim, como um acto de conjugar os
ingredientes da ac¢do humana que, na experiéncia quotidiana, permanecem heterogéneos e
discordantes. Porém, a progressdo da “estoria” desenvolve-se de acordo com uma légica
socialmente aceite ¢ de acordo com uma tradi¢do que nos permite a compreensdo da
relagdo de antecedéncia e consequéncia entre os eventos seleccionados. Ou seja, a
progressao da narrativa € o desenvolvimento da “estéria”, bem como a escolha dos
acontecimentos a relatar implicam critérios que remetem para relagdes (nomeadamente, de
causa e efeito) socialmente determinadas e que a narrativa jornalistica ao enfatizar,
simultaneamente refor¢a. A consequéncia logica desta caracterizagdo ¢ a de atribuir as
narrativas noticiosas o poder de levantar certas questdes em detrimento de outras que sdo

consideradas irrelevantes.

No caso concreto do jornalismo, as formulas consagradas pela narrativa, terdo, a
partir do momento em que se industrializou, respondido a necessidade de novas classes
urbanas construirem o seu sentido sobre o mundo, ou seja, transmitirem a sua

compreensao de um novo universo que emergiu com o capitalismo organizado.

A noticia, enquanto representacdo social da realidade quotidiana produzida
institucionalmente, ou seja, como produto da industria informativa passou a narrar um
acontecimento “actual”, susceptivel de ser considerado pelo seu caracter invulgar ou
espectacular, um desvio em relagdo a norma; passou a possuir um estilo de acessibilidade
facil susceptivel de ser apreendido pelo homem comum pertencente as novas classes
urbanas; assumiu, progressivamente, uma forma rigida de construgdo discursiva
denominada «piramide invertida» e que consiste na descrigdo dos factos de acordo com
aquela que se pensa ser uma ordem decrescente de importdncia - que diz respeito a
necessidade de tornar mais visivel o que ¢ considerado interessante pela comunidade
interpretativa dos mediadores publicos, em sintonia com aqueles que se supdem ser os

critérios de agradabilidade dominantes nos segmentos de mercado a que se dirigem.

Emergiram conceitos novos que até ai eram na sua maioria desconhecidos pelo

jornalismo de opinido: mais do que a urgéncia ideoldgica da mensagem veiculada passou a
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contar sua actualidade, isto é, o seu caracter de acontecimento novo, tendencialmente
inesperado e recente, colocando-se o facto no lugar até ai ocupado pela opinido; mais do
que a mobilizacdo dos leitores para uma cruzada, tornou-se urgente proporcionar-lhes
“informacdes sobre o mundo” que fossem simultaneamente uteis e agradaveis, ou seja,
susceptiveis de serem consumidas. Finalmente, surgiram mecanismos e praticas
discursivas adequadas a nova realidade social e as consequentes necessidades emergentes.
“Embora sendo indices do real, as noticias registam as formas literarias e narrativas (news
frames), utilizadas pelos jornalistas para organizar o acontecimento. A piramide invertida,
o enfase dado a resposta a perguntas aparentemente simples: quem? O qué? Onde ?
Quando?, a necessidade de seleccionar, excluir, acentuar diferentes aspectos do
acontecimento — processo alias orientado pela narrativa escolhida — sdao alguns exemplos

de como a noticia, criando o acontecimento, constroi a realidade”(Traquina, 1988: 30).

Nesse sentido, podemos de novo regressar a Ricoeur para aplicar a nossa
concepcao de narrativa jornalistica uma reflexdo que o autor fizera a propdsito da historia:
“Uma nogao ingénua de narragdo, como sucessao desgarrada de acontecimentos, encontra-
se sempre no plano de fundo da critica do caracter narrativo da historia. Apenas se vé o
seu caracter episodico e esquece-se 0 seu cardcter configurado, que ¢ a base da sua
inteligibilidade. Ao mesmo tempo desconhece-se a distancia que a narragdo instaura ou
estabelece entre ela propria e a experiéncia vivida. Entre viver e contar estabelece-se um
desfasamento por pequeno que seja. A vida ¢ vivida. A historia ¢ contada”(Ricoeur, s/d:
27) Aplicando o mesmo raciocinio ao jornalismo, ele surge-nos como uma certa
configuragdo de sentido, pelo que constitui atitude ingénua aquela que analisa as noticias
como espelho da realidade e ndo como configuragdes narrativas, dotadas de uma intriga

que confere inteligibilidade e unidade a acontecimentos desligados entre si.

Referindo-nos aos precedentes enquanto modelos estabilizadores de todas as
formas de narracdo de acontecimentos idénticos ou semelhantes (existiu um Watergate
que precedeu numerosos casos de jornalismo investigativo como o Irangate ou, entre nos,
Saobentogate), detectamos um conjunto de procedimentos, férmulas discursivas, técnicas
narrativas que se repetem, parecendo, de certo modo, estarem escritos antes de serem
efectivamente escritos. Ou seja, parecem ser os acontecimentos que aderem a foérmulas

narrativas pré-existentes € nao o contrario. Podemos, pois, dizer, parafraseando Ricoeur,
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que existe uma organizagao narrativa preliminar que ja qualificou os acontecimentos como
contributo para o progresso de uma intriga € um paradigma jornalistico como tipo de

organizacdo da intriga, oriundo da sedimentacdo da pratica narrativa (Ricoeur, s/d: 27-28).

Este paradigma jornalistico revela-se num conjunto de tragos bem vincados. A
diminui¢do do nimero de paragrafos, a organizagcdo dos elementos da noticia, por uma
ordem de importancia decrescente, a universalizagdo de um paragrafo chamado lead, a
insisténcia nos verbos no pretérito perfeito, o uso de uma espécie de escrita branca,
minutada, que agradasse a todos os clientes das agéncias noticiosas € a todas as classes de
consumidores do produto noticioso, as exigéncias colocadas para assegurar a
agradabilidade do relato com a utilizagao da frase curta e concisa, de preferéncia com nao
mais do que vinte palavras, a ordenagdo das palavras de acordo com uma critério que
enfatiza o “quem” sobre o “quando”, a necessidade de evitar abusar dos advérbios de
modo, por dificultarem a leitura, o recurso aos verbos na voz activa que conferem ao
jornalismo uma “personalidade propria”, um estilo “nervoso” que reflicta a urgéncia da
actualidade, a escolha de um determinado tipo de ocorréncias em prejuizo de outras,
designadamente a seleccdo que privilegia os “factos” sobre os “temas” (Tuchman, 1987:
133), sdo orientagdes na criagdo da narrativa que se devem ter por culturais e ndo naturais
(Bird e Dardenne, 1993: 265). Deste modo, Adriano Duarte Rodrigues ndo hesita em
classificar a escrita jornalistica como um dos processos mais importantes do mecanismo
abstracto da censura: “A sua forma estereotipada feita de chavoes pré-fabricados, de frases
feitas, de minutas destinadas a servir os mais diversos usos, sdo alguns dos processos
através dos quais se reproduzem os lugares comuns, a ideologia massificadora, a
constru¢do de uma leitura maioritaria, de uma escrita conforme dos acontecimentos, da
experiéncia e da historia, proibindo que outras leituras e outras escritas, que outros

possiveis, se exprimam e se construam” (Rodrigues, 1985:12).

Se existe uma organizag¢do narrativa preliminar que permite qualificar a priori os
acontecimentos como elementos essenciais para a progressao da intriga, hd que recorrer a
uma espécie de saber de reconhecimento, no qual convergem as tipificagdes sedimentadas
pelos produtores de noticias no seu quotidiano profissional. Sendo as noticias um método
altamente institucionalizado de tornar a informacdo disponivel aos consumidores,

praticado por profissionais que trabalham em organiza¢des, t€m necessariamente de
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reflectir nas suas escolhas e na sua estrutura as praticas institucionais da profissdo. A
organizacdo narrativa acaba por reflectir uma espécie de profissionalismo
anonimo(Tuchman, 1987: 67), onde se inscrevem a marca de procedimentos rotineiros, de
formulas consagradas, de lugares comuns facilmente reconheciveis. Esta aparente rigidez
permite a flexibilidade de todos poderem ser profissionais capazes de abordarem qualquer
tema. A pratica procede ao estabelecimento de um conjunto de procedimentos e de
formatos tendentes a assegurar a cobertura de determinados assuntos e, em especial, de
determinados factos, que implicam o recurso a experiéncia acumulada para permitir a
estabilidade na sua abordagem. As formas de construcdo da realidade informativa
definem-se como o resultado de um conjunto de rotinas profissionais e de praticas
discursivas, que funcionam como tipificagdes da realidade. As rotinas, enquanto padroes
comportamentais estabelecidos, sdo, entre os processos de fabrico da informagao
jornalistica, os procedimentos que, sem grandes sobressaltos ou complicagdes, asseguram
ao jornalista, sob a pressdo do tempo, um fluxo constante e seguro de noticias e uma
rapida transformagcdo do acontecimento em noticia (Traquina, 1988: 32-33). Uma
tipificagdo refere-se a determinadas caracteristicas relevantes para a solugdo de problemas
praticos encontrados na actividade quotidiana (Tuchman, 1987: 50). E a existéncia da
tipificagdo que nos permite transcender momentos particulares da ac¢do para se atingir o
significado que cada tipificacdo das ac¢des possui para o conjunto dos actores sociais
(Saperas, 1993: 148), auxiliando o jornalista na construcdo de uma narrativa
estandardizada e padronizada pensada de modo a superar os constrangimentos espaciais €
temporais e conquistar o agrado por parte das audiéncias. Nesse sentido, ser um jornalista
profissional significa ser capaz de utilizar tipificagdes para invocar técnicas de reportagem
adequadas. Deste modo, os proprios «furos» jornalisticos, susceptiveis de alterarem as
rotinas diarias, pressupdoem um saber de reconhecimento e uma capacidade de recorrer a
precedentes que permitem reconhecer a ocorréncia, enquadrad-la, no sentido em que se
procede a uma comparagdo mental - quase inconsciente - com as situagdes idénticas ou
similares, previamente verificadas, trabalha-la de acordo com os procedimentos e formulas
que as situagdes anteriores determinaram como mais adequadas, tornando-a assim, num
acontecimento susceptivel de ser facilmente compreendido pelas audiéncias (Tuchman,
1987:197). E, pois, o conjunto de tipificagdes a que se procede no decurso da actividade

profissional que permite ao jornalista agir “como sempre” em face de circunstincias
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idénticas, tipificando a ocorréncia com o recurso a um conjunto de conhecimentos pré-

adquiridos.

Deste modo, a linguagem da prosa jornalistica contém uma especial relacdo com
o mundo quotidiano, reconstituindo-o de um modo que enfatiza alguns dos seus tragos,
estabelecendo uma ordem pautada pelo aparecimento de “estorias” exemplares no sentido
em que se consideram dignas de serem tornadas publicas. Porém, essa exemplaridade ¢
sempre tao mais vincada quanto retrata uma excepcao que pressupde a norma. Com efeito,
a abordagem da noticia como narrativa propde que as noticias sejam relacionadas com um
tema cultural dominante. O sentido de uma noticia em particular ¢ sempre produzido no
espacgo publico da cultura. Para que um acontecimento seja considerado noticidvel tem
que se ancorar num enquadramento narrativo que ja seja familiar e reconhecivel tanto
pelos jornalistas como pelas audiéncias situadas numa cultura, em particular. Nesse
sentido, o proprio campo dos media adquire e bebe a sua legitimidade socorrendo-se de
reminiscéncias. As narrativas noticiosas tornaram-se, assim, representativas de uma
cultura dada, ajudando a compreender os seus valores e simbolos significantes. Recriam
um sentimento de seguranga ao promoverem uma certa ordem e ao estabelecerem

fronteiras para o comportamento aceitavel.

O género narrativo universalmente conhecido por noticia pode funcionar, assim,
nas nossas sociedades diferenciadas, como uma espécie de substituto do mito, através do
qual os membros de uma cultura moderna aprendem valores e defini¢des de bem e de mal
(Bird e Dardenne, 1993: 266), proporcionando informag¢des crediveis e respostas prontas
para fenomenos complexos. Com efeito, pode-se dizer que as sucessivas actualizagdes do
mesmo tema, (o crime, o sexo, a violéncia, o prazer), configuradas através de
acontecimentos em relacdo aos quais se recorre a precedentes anteriores para produzir
novos relatos, surgem como uma espécie de narrativa continuada, onde uma “estéria”
anterior ressoa em cada “estdria” que lhe sucede transportando uma visdo do mundo que

permanece.

Apesar de esta ser uma dimensdo incontornavel de qualquer reflexdo sobre os
media, no momento presente, o politeismo de valores que atravessa a sociedade tem,

porém, efeitos que desestabilizam a possibilidade de uma narrativa continuada: as estorias,
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os géneros, as praticas discursivas dos diferentes media contaminam-se entre si,
produzindo um efeito de mosaico, gragas ao qual o self toma contacto, de forma
avassaladora, com modalidades de vida que lhe sdo oferecidas como se tratassem de uma
listagem de possibilidades alternativas. Os mundos da vida de que temos conhecimento
sdo longinquos mas chegam até nds através de uma experiéncia mediatizada, despertando
inquietacdes e desejos ignorados. A desterritorializacdo da experiéncia significa na
realidade que o mundo da vida quotidiano ja nao possui a estabilidade e a rigidez que, por
vezes, lhe ¢ atribuido. Os acontecimentos multiplicam-se, as narrativas apresentam-se
fragmentadas. A forma como valores idénticos ressoam em narrativas diversas ¢ um facto.
Porém, o agente social, mergulhado no mundo da vida, é susceptivel de ser confrontado
com um numero cada vez maior de experiéncias de choque, com mudangas de cenario que
se desenvolvem muitas das vezes no plano simbolico (Schutz, 1975:207-259) — mas que
desestabilizam a percep¢do de conjunto da realidade social. Se considerarmos como
Schutz, que a realidade ¢ susceptivel de ser decomposta em provincias finitas de
significado, dependentes da forma como se efectiva a experiéncia do mundo, que se
oferecem como mundos auténomos perfeitamente estruturados, podemos efectuar uma
inflexdo teodrica, dotada de alguma razoabilidade, e considerar que o facto de se
multiplicarem as formas de experimentarmos o mundo da vida pode originar uma maior
frequéncia nas sucessivas transicOes que se efectuam entre ambitos diversos de
significado. Deste modo, as transformagdes tecnologicas, as possibilidades de usarmos
diversos media, a existéncia de modos de linguagem que, ao invés da linearidade,
possuem a caracteristica de se apresentarem como veiculo para narrativas diferentes e
formas diversas de expressar a realidade do mundo (basta pensar na facilidade com que,
gracgas ao hipertexto, se pode passar da escrita para a imagem ou para o som), tornam-se

uma oportunidade para a multiplicagao das provincias finitas de significado.

Desenvolve-se nova ambiguidade, alids j& intuida pela Fenomenologia Social: o
caracter aparentemente hermético de cada mundo da vida ndo ¢ dréstico nem absoluto. Ou
melhor, o seu hermetismo e estabilidade resultam muitas vezes de um erro de perspectiva:
vista de dentro, a vida quotidiana aparece dotada de uma exterioridade e coercibilidade
que se impde ao agente social. A atitude natural é o olhar comprometido com a vida

quotidiana. E preciso que surja um olhar que consegue manter a distanciacdo perante o
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ambiente que o envolve, em suma um olhar que seja capaz de mobilizar uma forga

reflexiva.

A estabilidade narrativa do jornalismo obedece a um conjunto de praticas que
fazem com que uma noticia implique a sintonia com um determinado saber acumulado.
Porém, o seu compromisso com uma ideia de espago publico permite que o caracter
narrativo dos relatos noticiosos, sintonizado com o0s saberes da comunidade, ndo
signifique um corte estanque com a propria possibilidade de introduzir a reflexividade e

olhar critico.

A ambigdo de cientificidade e o predominio do uso cognitivo da linguagem: o

paradigma da objectividade

Ao mesmo tempo que evidenciou uma maior proximidade do saber narrativo, o
saber jornalistico, a0 menos nalguns momentos, parece trazer dentro de si uma ambigao de
veracidade que pressupde a hegemonia do uso cognitivo da linguagem e a atribui¢do do
monopolio desta forma de saber a instituicOes especializadas — os media informativos - e
profissdes adequadas - o jornalista - nas quais s6 o “especialista” ¢ possuidor das
competéncias que asseguram a legitimidade dos enunciados (Mouillaud, 1997: 53). Hoje,
a crenga na possibilidade de descrigdo “transparente” dos factos ¢ ainda um elemento
essencial do discurso legitimador do jornalismo que continua a influenciar as normas
¢ticas, as convengdes narrativas, as empresas, as instituicoes ¢ a forma como os
profissionais se encaram a si mesmos. Procura-se fazer esquecer, de forma sistematica e
persistente, que o mundo nao ¢ transparente nem as palavras coincidem com as coisas. O
recurso sistematico a terceira pessoa € a omissao generalizada do sujeito da enunciagdo; a
omissdo especifica dos deicticos de lugar e de tempo (hoje, agora, ali, aqui) constituem
mecanismos objectivantes que visam, antes de tudo, construir um poderoso efeito de
adequacao total a realidade. Relatam-se os factos, omitindo-se tudo quanto diga respeito a

quem os relatou e em que condigdes o fez, utilizando-se uma linguagem que visa,
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precisamente, reproduzir ou, melhor, simular uma espécie de ponto de vista ideal,

desligado de todo o circunstancialismo contextual.

Com efeito, um dos fendmenos mais obstinadamente presentes no campo
jornalistico, talvez subsidiario da forma como o pensamento ocidental reflectiu sobre as
questdes do conhecimento, ¢ a crenca na transparéncia da linguagem. Existe um
pressuposto insistentemente sublinhado no paradigma da objectividade segundo o qual
existe uma historia verdadeira que pode e deve ser contactada correctamente, cuja nogao
chave ¢ a transmissdo expurgada do acontecimento por parte do ‘“comunicador
desinteressado”. Com efeito, durante muito tempo acreditou-se que a linguagem era um
instrumento capaz de ser fiel ao acontecido, pelo que a censura surgia como o Unico

obstaculo a descricao transparente dos factos.

Se nos interrogarmos sobre porque ¢ que um enunciado surge em vez de outro,
importara recordar desde logo que o jornalismo industrial emergiu claramente associado
aos regimes de verdade marcados pela generalizacdo do capitalismo e das utopias
industrialistas que estdo na génese do positivismo. O mercado e a apropriagdo da
racionalidade pelo utilitarismo estdo claramente relacionados com a divisdo do trabalho, a
maximizacdo do rendimento, a especializagdo funcional e a estandardizacdo das
mercadorias com vista a optimizagao do objectivo da empresa como forma de organizagao
triunfante. Por outro lado, uma das imagens de marca dos novos tipos de enunciados
emergentes no século XIX - a objectividade, a relagdo com o facto conformada por uma
técnica que se idealiza como a mais adequada a descricdo desse facto - ndo se pode
dissociar do optimismo triunfante de uma época em que o progresso surge enfatizado pela
capacidade da razdo tudo poder descortinar sobre o mundo exterior: “Os repodrteres
deveriam relatar as noticias como tinham acontecido como maquinas, sem preconceitos
nem coloragdo (...) Qualquer sinal de personalidade que emergisse nos relatos deveria ser
suprimido” (Tuchman, 1987: 159). Nesse sentido, o jornalismo aparece intimamente
associado a uma certa leitura do triunfo do sujeito sobre o mundo que o rodeia. O esforgo
positivista que influenciou o surgimento do jornalismo industrial (e a sua alegada vocagao
de relato objectivo e imparcial dos factos “e nada mais que os factos’) acabou por levar a
construcdo, pela negativa, de um discurso sobre o que ¢ e deve ser considerado normal,

isto €, conforme as expectativas sociais. Com efeito, o acontecimento jornalistico da o
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negativo do que a realidade devia ser: a descri¢ao do que € excepcional e aleatorio contém

implicito um discurso sobre o que deve ser normal e regular.

O desenvolvimento da objectividade pressupde dois momentos historicos no
jornalismo moderno: o surgimento em meados do século XIX, de uma imprensa
informativa que tinha como paradigma fundamental a ambicdo de separar factos e
opinides; a emergéncia, no primeiro quartel do século XX, do conceito de objectividade ja
pensada como ritual estratégico, enquanto conjunto de procedimentos destinados a
reforcar a fé nos factos abalada pela profissionalizagdo das relagdes publicas e pela
propaganda de guerra. No primeiro momento, a objectividade desenvolve-se, de acordo
com Dan Schiller, em relagdo com a apropriacdo comercial pelos jornais de uma fungao
politica tornada crucial na modernidade: a necessidade de falar em nome de todo o publico
(Schiller, 1979: 48). Os jornais, seguindo novas técnicas, adoptam uma nova perspectiva
segundo a qual “nenhum jornal pode ser popular em geral se seguir orientacdes
partidarias™ (Schiller, 1979: 49). O principio genérico que fundamenta este fenémeno ¢ a
racionalidade econdmica de cardcter predominantemente instrumental, € cujos objectivos
sdo a conquista das audiéncias, a diversificagdo do consumo publico e a reestruturagdo

continua do mercado.

Simultaneamente, o ambiente positivista do século XIX e a invencdo e
divulgacdo da fotografia refor¢avam a ideia de reflexdo dos factos como de espelho se
tratasse. Ao empregar o daguerredtipo como metafora da sua actividade, os jornalistas
apresentavam-se como pretendendo fazer uma copia didria da vida nacional. Num segundo
momento, o ideal da objectividade como técnica de produgdo de enunciados
consensualmente validados sobre o mundo, assente numa radical separagao entre factos e
opinides, surgiu como afirmacdo de um método pensado para um mundo nos quais os
factos j4 ndo eram merecedores de confianca (Schudson, 1978: 122). De facto, com a
introducdo das relagdes publicas por Ivy Lee, o “exclusivo” e a “primeira-mao” haviam

comegado a ser ameagados pelos press release e pela comunicagado institucional.

De acordo com a perspectiva dominante no seio da narrativa jornalistica, “o ideal
da objectividade sugere que os factos possam ser separados das opinides ou juizos de

valor, e que os jornalistas consigam uma distanciacdo relativa aos acontecimentos do
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mundo real cujo significado e verdade eles transmitem ao publico através de uma
linguagem neutra e de competentes técnicas de reportagem”(Hackett, 1993: 105). O efeito
pretendido pelos relatos noticiosos ¢ o de fazer os consumidores acreditarem que estdo a
ser testemunhas da realidade, tal como ja foi descrito acerca do mito da objectividade. Ou
seja, pretende-se fazer desaparecer o mundo da vida, do qual os produtores fazem parte, da
vista dos observadores. Apesar de esta ser uma questdo com evidentes implicagdes
epistemologicas - no sentido lato em que transporta consigo uma certa forma de conhecer
propria da profissao - os procedimentos noticiosos nao se prendem com a determinagao da
esséncia nem com a confirmacdo de axiomas. O trabalho noticioso é, afinal, uma
actividade pratica relacionada com o cumprimento de objectivos organizacionais muito

concretos e pouco especulativos. Ou seja, a objectividade de que falamos ¢ “objectividade

jornalistica.”

A andlise desta problematica conduziu a um conjunto de teorias que se resumem
na ideia central de que a objectividade deve ser entendida como uma marca ideoldgica ou
um conjunto de procedimentos tendentes a suportar a credibilidade do relato jornalistico.
Instala-se no interior da noticia uma rede de facticidade que passa pelo cumprimento de
determinados procedimentos que, muitas das vezes, em ultima instdncia, pouco mais
traduzem do que o receio de processos de difamacdo que ponham em causa o autor do
relato. A imparcialidade implica demonstrar que se fazem todos os possiveis para o
narrador se remover da propria historia, mantendo a credibilidade, evitando reprimendas
por parte de superiores e a omnipresente ameaga de processos judiciais (Tuchman, 1993:
83). A rede de facticidade que cruza o relato jornalistico implica a escolha de
determinados factos que apresentados colectivamente sejam susceptiveis de se auto-
validarem uns aos outros. De certa forma, um facto justifica o todo do relato e o todo
justifica cada uma das partes. Nesse sentido, uma das preocupagdes ¢ a busca da
confirmagdo, fazendo com que a mesma se apresente na pega como uma evidéncia
(Tuchman, 1993: 88). A necessidade de proceder sob um ponto de vista idealmente
“neutro” que permitisse legitimar o discurso em nome do bem publico contra os chamados
interesses particulares ou de facgdo, colocando o jornalista ao abrigo de eventuais
dissabores (Schiller, 1979: 47); a utilizacdo desse conjunto de procedimentos a fim de

restabelecer a legitimidade do relato noticioso em face da concorréncia crescente de
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agentes de relagdes publicas ou da contra informagdo em tempo de guerra (Schudson,
1978: 22); a obrigacdo de obedecer a um ritual estratégico que inclui a observancia de um
conjunto de procedimentos (como a audi¢do das partes em conflito, a apresentacdo de
provas, o uso das aspas, a estruturagdo da informagao de forma sequencial), que permitam
ao jornalista apresentar-se como objectivo, protegendo-se dos riscos da sua profissio,
como sejam eventuais processos de difamacgdo ou repressdes dos superiores (Tuchman,
1987: 7), estas tém sido algumas das explicagdes avangadas por historiadores e
sociologos, que ndo se identificaram com uma espécie de “endeusamento” da
objectividade postulada em nome de uma crenca empirista ingénua na possibilidade de
relatar os factos como “verdade.” “A racionalidade instrumental introduzida pelo discurso
estratégico da imprensa promove a separagdao entre fatos e valores, em fun¢do de uma
objectividade em que o ideal tipo passa a ser: «As opinides sao livres, mas os fatos sdo
soberanosy, dispondo como regra principal do discurso a descri¢do pura da realidade, sem
interpretagdes ou andlises opinativas. E, mesmo depois quando a objectividade permite a
opinido e a interpretacdo, estas ja vém contaminadas por regras de enunciacao especificas
que garantem, a partida, a pretensa neutralidade e imparcialidade da imprensa que se

coloca aquém e além de qualquer envolvimento politico”.

Afinal, as premissas em que se fundam os procedimentos considerados
adequados a objectividade s6 acabam por tornar mais evidente a fragilidade da crenga
entre a adequacdo dos factos e a realidade exterior. A objectividade ¢ entendida como a
conformidade com a realidade através de duas possibilidades admitidas. Por um lado, a
parcialidade ¢ evitada, num paradigma relativista “através do equilibrio das visdes do
mundo antagoénicas e incompativeis, cada uma das quais com a sua validade” (Hackett,
1993: 105). Porém, a teoria de que o equilibrio entre visdes controvertidas permite uma
maior aproximacao em relagao a realidade implica uma dificuldade epistemologica: o
relativismo que se esconde através das praticas rituais de apresentagdo contraditoria do
mesmo acontecimento torna dificilmente justificaveis as proprias pretensdes de verdade
das organizagdes jornalisticas. Em alternativa, a ambicdo de uma visdo imparcial dos
factos implica uma presuncao de acordo com a qual, os jornalistas e os media noticiosos
sdo observadores independentes, separaveis da realidade social, pelo que, quando

correctamente utilizado, o meio noticioso podia assegurar a sua veracidade.
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Epistemologicamente, estas duas visdes sdo incompativeis. Porém, ambas tentam obliterar
o facto de que as verdadeiras motivagdes que originaram a insisténcia numa certa forma de
objectividade sdo afinal de uma natureza que transcende a preocupacdo teorica dos seus

defensores.

Os estudos sociologicos levados a efeito no campo da comunicagdo
(nomeadamente o newsmaking) acabam por tornar evidente que existe todo um conjunto
de constrangimentos e rotinas - ou seja, de elementos que integram o campo de
enunciagdo - que nunca se deixam ver gragas ao conjunto de mecanismos objectivantes
omnipresentes no discurso jornalistico. Estes estudos realcam que os contextos
profissional, organizativo e burocratico circundante fazem incidir uma influéncia decisiva
nas escolhas por parte dos diversos elementos que participam na producdo noticiosa.
Como exemplo da complexidade do processo cite-se o estudo de Breed que observa
minuciosamente a socializagdo na politica da empresa empreendida através de um
processo de recompensa e de punicdo, em que intervém factores como a autoridade
institucional e as sangdes; as aspiracoes de mobilidade; os sentimentos de obrigacao e de
estima para com os seus superiores; o caracter agradavel do trabalho - por exemplo, a
possibilidade de conviver com pessoas “importantes” e a propria noticia como valor -
enquanto proporcionador de um sentimento de pertenca a um grupo de iniciados que tém
acesso a uma novidade que poucos conhecem. Por outro lado, os estudos efectuados no
ambito do paradigma do newsmaking tém ainda em conta questdes como as interac¢oes
burocraticas dentro das organizagdes jornalisticas, as limitacdes colocadas pelos
orcamentos e pela conquista de audiéncias (Hackett, 1993:107), as convengdes narrativas,
de que sdo exemplo a propria piramide invertida, as metaforas e frases feitas gracas as
quais se consegue facilitar o efeito de reconhecimento, para além das préprias distor¢des e
limitagdes inerentes a natureza do medium, como sejam os valores noticia aos quais os
mediadores recorrem para legitimar a sua propria selec¢do no que respeita ao acesso aos
media dos assuntos, valores e temas, a determinag¢do do tempo e do espaco concedidos e

a possibilidade de exercicio do direito de resposta (Férry, 1995: 62).

A fabricacdo das noticias estd ligada a um conjunto de convengdes profissionais
que determinam a defini¢do de noticias e legitimam o processo produtivo. O produtor de

informacao constroi um texto violentamente condicionado por uma estrutura supostamente
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eficaz na condugdo da realidade. O problema consiste em ter a consciéncia clara de que
este texto ¢, também ele, objecto de alteragdes que nao podem ser ignoradas: a diminuigao
da dimensdo das mensagens escritas, a generalizacdo da imagem, a busca de angulos cada
vez mais humanos e subjectivos, a necessidade de introduzir a interpreta¢do na imprensa a
fim de complementar a informacdo supostamente pura facilmente apresentada como tal
pelos restantes media, a contaminagdo entre géneros especificos de diferentes media
alteram as praticas discursivas, designadamente através de um espaco cada vez maior a
uma subjectividade mais ou menos explicita, expressa seja na autoria seja na busca de

dimensdes personalizadas do evento relatado: o “lado humano.”

A pretensdo de objectividade, tal como ¢ apresentada, de modo ingénuo, por uma
parte ainda significativa da comunidade jornalistica, tem em si uma contradi¢do: sO sera
aceite quando a generalidade da sociedade estiver de acordo ou, ao menos, relativamente
de acordo quanto a determinados valores ou formas de actuagdo comum. Basta que algum
grupo se situe de forma decidida a margem dos valores sociais entre o resto da
colectividade para que a informagdo acerca do conflito seja passivel de ser acusada de
partidaria e subjectiva. Tal como o procedimento consensual, a substancia dos valores
representados pelos media s6 fugidiamente representa todos os implicados. As minorias e
os marginalizados dirdo que a informag¢do ndo ¢ imparcial se os meios jornalisticos ndo
informarem a partir da sua perspectiva enquanto o resto da comunidade podera falar de

ataque as fundagoes da sociedade e da convivéncia se a informagdo recolher os pontos de

vista de grupos minoritarios que apresentam pretensdes a legitimidade.

A melhor forma de compromisso com a verdade acaba por isso na necessidade de
assegurar uma diversificagdo dos temas e uma constante discussdo sobre as formas de os
retratar na perspectiva de assegurar a diversidade na representacdo das dindmicas sociais.
A objectividade coerente com uma interpretagdo neutralista acaba por ser meramente
formal. As criticas que apontam para a sua sujei¢io a uma estratégia comercial de
producao ou a um exercicio calculado de equilibrio politico que evite os riscos de perda de
uma parte da audiéncia, juntam-se a possibilidade de uma convivéncia desonesta com a
manipulagdo politica ou a estreiteza de realidade social que esta compreensdo do papel
jornalistico pode acarretar. A objectividade considerada sob um ponto de vista

estritamente formal pode limitar a mediacdo jornalistica a um servigo de amplificador
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publico para as instituicdes dotadas de maior visibilidade social, impedindo os jornalistas
de criticar as acc¢des dos protagonistas influentes mesmo quando disponham de
conhecimento de causa para o fazer. Por outro lado, pode mesmo tornar-se uma forma de
obstaculizar a busca de outras fontes, outros protagonistas, outros temas e outros assuntos
alternativos. Com efeito, a mera narracdo dos factos, sem o complemento da analise das
causas e respectivas avaliacdes éticas - que nao signifique necessariamente o engajamento
panfletario - pode tornar os profissionais presa facil da manipulagdo. Nesse sentido, o
jornalismo de investigacao e a busca da certificagdo dos factos, ainda que seja susceptivel
de fazer correr riscos a credibilidade comercial ou politica de um determinado media,
podem ser alternativas a esta objectividade formal. De um certo modo, a criagdo de um
distanciamento ¢ o verdadeiro objectivo do jornalista que continue a defender uma
informacdo exigente e rigorosa, em contraponto ao cumprimento de regras de
objectividade formal. Assim, o McCarthismo, a Guerra da Coreia e o apartheid sao
alguns dos exemplos de situacdes que se tornaram complexas para os jornalistas em

resultado de uma interpretacao estreita dessas regras.

Neste preciso ponto da investigacdo, faz sentido chamar a cola¢do a nogdo de
ideologia para descrever as maneiras como o sentido ¢ usado para estabelecer e sustentar
relagdes de poder. Determinadas formulacdes discursivas seriam ideologicas porque
deliberadamente escondem a sua origem social, o chdo onde se enraizam, apresentando o
seu ponto de vista como sendo o ponto de vista natural de toda a sociedade. O tom
consensualista da consideracdo da objectividade, entendida como mecanismo que oculta a
participagcdo dos produtores da noticia na defini¢do da propria realidade social, incluiria
um conjunto de mecanismos particularmente tteis para este desiderato. Nessa medida, a
ideologia funciona como enquadramento, na medida em que se assiste ao estabelecimento
de padrdes consistentes de apresentacao, interpretacdo e exclusdo que permitem organizar
os simbolos no interior do discurso dominante. A constru¢do de um enquadramento deste
género ndo tem de ser — e, numa parte significativa, sendo mesmo maioritaria dos casos,
provavelmente ndo ¢ — um processo consciente por parte dos jornalistas. Antes se revela
como a absor¢cao de uma limitada matriz ideologica que integra um conjunto de
pressuposicdes acerca do mundo social no qual a noticia tem de ser inserida para poder ser

compreendida. Neste tipo de procedimento, a ocultagdo das relagdes de poder que
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determinam uma dada organizagdo discursiva ¢ o mecanismo gracas ao qual os grupos
sociais hegemonicos conseguem elevar os seus valores particulares a categoria de valores
universais. Estarfamos num caso particular de modus operandi da ideologia,
particularmente relacionado com os media, em geral, e com o jornalismo, em particular,
que configura uma das formas possiveis de reificacdo, entendida como a “constru¢do no
nivel simbdlico, de uma forma de unidade que interliga os individuos numa identidade
colectiva, independentemente das diferencas e divisGes que possam separa-
los”(Thompson, 1995: 86). Neste modus operandi, as formas de expressao simbolica sao
adaptadas a um referencial padrdo proposto como fundamento aceitavel da troca
simbolica, envolvendo-se na construcdo de simbolos de unidade e¢ de identificagdo
colectivas. Oculta-se a dimensdo socio-historica dos fendomenos, descrevendo uma
situagdo como se fosse a-histérica e intemporal. Neste sentido, as narrativas noticiosas
surgem, de forma generalizada, como uma espécie de reforco da cultura objectiva,
podendo, eventualmente, fazer com que esta surja cada vez mais como afastada dos
homens concretos e de cada individuo de per si. A linguagem jornalistica omite, deste
modo, a desigualdade entre agentes sociais, unifica e homogeneiza a diversidade de
situacdes em que estes se podem encontrar, esquece, muitas das vezes, os elementos
especificos dos mundos da vida em que se encontram esses agentes para seleccionar os
elementos susceptiveis de serem padronizados na forma minutada da noticia,
transportando, neste sentido, dentro de si uma certa forma de reifica¢do, na medida em que
a sociedade ¢ sujeita a uma operacao de des-historizacdo surgindo como algo de exterior a

pratica dos proprios agentes sociais.

Evidentemente, aqui, teremos que aceitar a ideia de que todas as comunidades
nacionais bem sucedidas possuem um conjunto de pressuposi¢des implicitas gracas as
quais ¢ possivel garantir a integracdo social. O jornalismo, pelo seu enraizamento
manifesto na comunidade, ndo pode deixar de reflectir este enraizamento, gragas ao qual ¢
possivel a constru¢do de identidades colectivas. O problema que se pde serd o de evitar
uma auséncia de reflexividade e de problematizagdo que adquira configuragdes
patologicas, traduzindo-se na exclusdo de sectores sociais e, no limite, na negagao da sua
visibilidade, como acontece, muitas vezes, com identidades minoritarias. Tal risco ndo

pode ser evitado através de uma solugdo deontologizante, que se limite a enfatizar a ac¢@o
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pessoal dos jornalistas. Pelo contrario, s6 € possivel evitd-lo através de um certo
compromisso com um ideal de espaco publico, que permita a introdugdo de elementos de
reflexividade e problematiza¢do que ajudem a aumentar a qualidade dos processos de

deliberacao colectiva e a relacdo entre as institui¢oes e a sociedade civil.

O profissionalismo jornalistico e a relagdo com a novidade

O profissionalismo jornalistico — expresso nomeadamente através do saber
narrativo e da pretensdo de veracidade expressa na objectividade — implica a adopgao
preferencial de acontecimentos bem determinados em detrimento de temas. Prefere-se um
acontecimento cujo principio, meio e fim sejam susceptiveis de serem narrados do que um
“assunto” que implica consideracdes de natureza analitica e conceptual, eventualmente

tidas por abstractas.

Com efeito, as rotinas do trabalho jornalistico “estdo mais orientadas para a
cobertura e tratamento do que é pontual e episddico, do que para o que se processa ao
longo do tempo” (Correia, 1997: 147). Deste modo, “as poucas tentativas para descrever
um tema com mais aprofundamento sdo geralmente desprovidas de sistematicidade e
pouco incisivas (...) Aquilo que geralmente ¢ transmitido ao publico ¢ a localizagdo dos
acontecimentos, os individuos que nele estdo envolvidos e pormenores como as
designagdes geograficas, os nomes das personagens publicas, de industrias, etc. Com
frequéncia, estes elementos ocupam automaticamente, o primeiro lugar na memoria dos
destinatarios, enquanto as causas dos acontecimentos permanecem em fundo. O que dai
resulta ¢ uma memoria fragmentada, cheia de pormenores isolados e a que falta o

contexto” (Findhal e Hoijer apud Wolf, 1987: 171).

A temporalidade préopria do trabalho jornalistico apela a uma historia narravel.

“No trabalho de rua ou de banca, o reporter ndo esta interessado (no sentido profissional,
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ainda que o possa estar pessoalmente) em aprofundar a esséncia dos factos mas sim
escolher os dados considerados minimamente suficientes para elaborar uma noticia para o
proximo noticiario ou para o dia seguinte” (Correia, 1997: 178). Existe uma
predominancia de usos narrativos e descritivos sobre a analise e a opinido. Deste modo,
estabelecer relagdes entre acontecimentos “ndo € permitido pelo formato jornalistico, pois
a unidade de analise dos meios de comunicacdo social ¢ a noticia: uma particula da
realidade. Nao se faz a sugestdo de possiveis ligacdes entre noticias, digamos, uma
«estoriay respeitante a «disturbios raciais» e uma outra acerca da alta taxa de desemprego
entre os jovens negros. O resultado, tanto nos media noticiosos escritos como nos
electronicos, ¢ um efeito de mosaico, um caleidoscépio de formas da realidade superficial

em constante mudanca” (Phillips, 1993:328).

O problema ¢ que esta predominancia dos eventos - discretos - sobre os temas -
continuos - conduz a que se privilegiem eventos e ocorréncias que se configuram como
particulas de realidade, susceptiveis de serem abordados desse modo, por se pensar que
sdo esses que permitem o exercicio das qualidades do verdadeiro reporter profissional.
Pelo contrério, os “assuntos” que ndo tém um protagonista claro, ou ndo se traduzem em
eventos dotados de uma ac¢do facilmente reconhecivel pela sua temporalidade forte, e que
requerem, por isso, analise e espirito critico sdo remetidos para géneros opinativos e
analiticos, menos susceptiveis de serem objecto de manchetes de primeira pagina. “Em
suma, o «jornalés» realca o concreto, o particular, o individual em oposi¢ao ao estrutural
ao abstracto, ao universal” (Phillips, 1993:328). Logo, cai-se numa espécie de circulo
vicioso em que os assuntos s6 merecem a aten¢do dos media quando os protagonistas que
a eles se referem ja tiverem legitimidade publica produzindo eventos susceptiveis de
serem relatados de modo fragmentado, o que equivale a dizer que o cidaddao comum e os
movimentos sociais emergentes - ou seja, com um protagonismo social insuficiente para
que os seus actos sejam susceptiveis de proporcionar uma historia - terdo que descobrir a

forma de se poderem sintonizar com os valores-noticia vigentes no sistema mediatico.

Os critérios de noticiabilidade (valores-noticia) assim como os constrangimentos
organizacionais e sociais no interior dos quais se move o profissional de jornalismo ja
implicam, por si mesmos, que aqueles que detém poder legitimo claramente tém mais

acesso aos media. Estudos recentes levados a efeito em Portugal permitem concluir
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mesmo que todos os jornais privilegiam as fontes que emanam dos poderes (e outras
fontes “de elite”), em detrimento de uma auscultagdo mais abrangente do meio social, ou
seja, em prejuizo de uma maior diversidade social (Sousa: 1998) Porém, a acrescer a
estratificacdo social e a consequente desigualdade na possibilidade de acesso aos media,
havera a ter em conta que a propria natureza dos media pende para a personificacdo, por
razdes que ndao advém apenas de um refor¢o de notoriedade dos poderosos ou de formas
de servilismo resultantes da inser¢do do campo jornalistico em sistemas economico-
sociais mais vastos. Nos jornais, considera-se que a maior de todas as atracg¢des do leitor €
pelas pessoas - as pessoas interessantes, as pessoas proeminentes - o que elas fazem e o
que lhes acontece - pelo que “as ocorréncias sdo personificadas sempre que possivel”
(Phillips, 1993: 328). O caracter concreto das narrativas noticiosas impde a existéncia de
protagonistas visiveis. As acgdes colectivas tendem a ser minimizadas em detrimento das
acgdes que podem ser relatadas como uma “estoria” com principio, meio e fim, dotada de
um protagonista forte. Resulta deste facto que movimentos sociais, os quais geralmente,
enfatizam assuntos que requerem uma analise e a formulagdo de uma opinido, tendem a
ser marginalizados até disporem de protagonistas noticidveis. Tuchman relata a proposito
a dificuldade em se referir a movimentos que ndo tenham lideres perfeitamente
reconheciveis, o que frequentemente acontece em circunstdncias em que os movimentos

carecem ainda de deficiente estruturagdo (Phillips, 1987: 139).

Um segundo elemento que o profissionalismo dos jornalistas parece acentuar ¢ a
preocupacao de tornar a “estdria” interessante, apaixonante, «engracada» o que pode levar
os factos que dizem respeito a identidades a serem apresentados como soft news, isto &,
relatos noticiosos em que a novidade predomina sobre a actualidade (Tuchman, 1987:
136) . A aplicagao destas categorias ao jornalismo nao pode deixar de remeter para a

oposi¢ao entre hard news e soft news, teorizada nomeadamente por Gaye Tuchman, e

[ooR

segundo a qual, hard news ¢ um termo, na mitologia jornalistica, que diz respeito
apresentacdo factual de ocorréncias com uma elevada noticiabilidade, de acordo com os
valores—noticia aplicdveis e que se configuram como o material essencial da producao
noticiosa (Tuchman, 1987: 46-47). Ao contrario das soft news, que sao interessantes, as
hard news sdo importantes. As hard news debrugam-se sobre o discurso do estado da

nac¢ao, as soft news relatam a historia do motorista do Primeiro-ministro que apanhou uma
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multa de transito a fim de garantir que o seu passageiro chegava a horas de iniciar o
discurso no Parlamento. Nesse sentido, pode falar-se de uma discrepancia entre a
abordagem dos jornalistas, dirigida para as ac¢des individualmente protagonizadas e para
o concreto, ¢ a mentalidade mais analitica que predomina nos movimentos sociais.
Constituida na actividade quotidiana didria, a abordagem jornalistica assente em
tipificagdes gragas as quais formula uma atitude pratica proxima da atitude natural, ndo se
sintoniza facilmente com a atitude dos movimentos sociais, dirigida para a critica ¢ a
problematizagdo. Porém, como os proprios contrastes analisados e alguma evolucao da
imprensa parece fazer crer, ndo ¢ possivel deixar de realcar, mais uma vez, que ndo nos

encontramos face a tendéncias univocas.

Espaco publico, participacdo politica e pluralismo

Uma das suspeitas que atravessa hoje a interpelacdo do jornalismo ¢ que a
tendéncia para a mercantilizagdo do quotidiano ¢ correlacionada com uma despolitizagao
crescente que se traduz no facto de o espaco publico se esvaziar do respectivo conteudo —
as propostas que dizem respeito ao devir colectivo da comunidade — passando a ser
preenchido apenas por narrativas centradas no privado, veiculadas por mensagens cada
vez mais personalizadas. As sucessivas narrativas que se debrucam sobre a decadéncia do
fendémeno politico através da anomia social tém insistido na ideia de que os media
desempenham uma ilusdo participativa que acaba precisamente por afastar os cidaddos da
verdadeira politica, a qual se prendera sempre e constantemente com o futuro colectivo,
com a narrativa democratica, o bem-estar ¢ a seguranga do Estado, a emancipagdo de uma
classe, a realiza¢do de um futuro radioso ou qualquer uma outra de diversas possibilidades
que dao folego as narrativas da modernidade. Curiosamente, isto acontece com Adorno,
Horkheimer, Habermas mas também com Lazarsfeld e Merton. Os primeiros lamentam a
generalizacdo do pensar administrativo, a submissdo da cultura aos ditames da

racionalidade instrumental ou, na versdo arendtiana, a crise da cultura resultante da
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emergéncia do social. Porém, mesmo os socidlogos desdenhados pelo facto de praticarem
pesquisa administrativa também encetaram criticas resultantes da generalizacdo da
disfuncdo narcotizante dos media em detrimento das func¢des instrutivas e educadoras que
transformariam a Televisdo e a imprensa numa universidade caseira. Quando a inflagao de
esperanca conhece um revés sério — t€ém sido muitos os revezes sentidos pelos profetas
que tém feito depender dos media a realizacdo das suas aspiragcdes ou professias -
generaliza-se, de imediato, um discurso sobre a decadéncia do espaco publico, o fim da
politica, o triunfo da razdo instrumental ou a generalizagdo de mecanismos alienantes ou
de anomia social. Sem deixar de admitir que alguns destes fendémenos acontecem
demasiadas vezes, sendo mesmo a sua persisténcia um dos tragos estruturais que ameaga o
funcionamento pleno dos regimes democraticos, a verdade € que continua a fazer-se sentir
nessas ideias a necessidade de estar atento a fendmenos novos que contrariam a aceitagao

de uma imagem totalizante das dindmicas sociais.

Estas sucessivas narrativas da perda comportam um ponto de partida, que se
constitui como peti¢do de principio e conduz a raciocinios unilaterais: mesmo quando se
atribuiu importancia aos pequenos grupos e a influéncia pessoal, predominou um modelo
que se interrogava sobre o que € que os media faziam as audiéncias. Pese embora a
revalorizagdao que o poder do jornalismo hoje conhece gragas a teorias como a tematizagao
de Luhmann, a construgdo social da realidade de Berger e Luckmann ou a revisitagdao da
propria Escola de Frankfurt - ja oportunamente abordadas - o problema que urge levantar
¢ que, quanto mais as audiéncias se tornam conscientes dos media, mais procuram utiliza-
los e até defender-se deles, revelando uma dinadmica social que ultrapassa em
complexidade quer a teoria da agulha hipodérmica quer o modelo dos efeitos limitados. O
erro de fundo na sociologia da comunicacdo e na reflexdo acerca da opinido publica
continuou a fazer-se sentir no facto de os grupos primarios se oporem aos media
entendidos como centros emissores que ocupam uma posi¢do piramidal. Com efeito, o
pluralismo celebrado em Personal Influence €, ainda, “largamente concebido em termos
de uma multiplicidade de nichos de estilos de vida cujo envolvimento no processo
democratico ¢ limitado a sustentacao de opinides, muitas das vezes acerca do consumo, €
ndo em termos de uma densa rede de grupos de vizinhanga, associagdes voluntérias e

grupos sociais coerentes” (Curran e Liebes, 1998: 11). Ora a atengdo que deve ser dada a
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presenca dos media - que se entende por fundamental - tem a ver com o facto de ser
impossivel opor os media aos grupos, gragas nomeadamente a omnipresenga dos
primeiros e a importancia que as relagdes simbolicas t€ém vindo a adquirir na constitui¢ao
dos proprios grupos, dos diferentes espacos publicos e até na consolidagdo e na
problematizagdo das formas de vida. Em todas as teorias que se debrugam sobre os efeitos
de um modo unilateral e que ndo tém em conta a possibilidade de interpenetragdes mutuas,
vislumbra-se uma narrativa escondida do receio do triunfo da comunicagdo sobre a
politica, da forma sobre o fundo. Ao fazer-se isso, corre-se o risco de ndo compreender
que o funcionamento da democracia estd cada vez mais relacionada com os media, sendo
que a opinido publica ndo tem necessariamente de se fazer apesar da presenca dos media,
mas com recurso a eles (Katz, 1995: 85-87). As diferentes formas de raciocinio classico
haverd que opor um conceito de espago publico que tenha em conta uma formulagao
operatdria nas quais se incluam nd3o apenas as relacdes interpessoais mas também as
relacdes entre os meios e as relagdes entre as pessoas € os meios, de uma forma dindmica e
multilateral, que a todos considere como elementos ligados em rede. Dito de outro modo,
peca-se por unilateralismo quando se acentua a subordinacao dos meios de comunicagao
social aos media funcionais, desvalorizando-se a sua relacdo com o mundo da vida, o
espago publico e a sociedade civil. Uma analise desse género responsabiliza-se pelo risco
de uma desvalorizagdo do discurso publico e pelas possibilidades que este pode criar no

aprofundamento da cidadania.

O conceito de publico revela-se, hoje, mais complexo, contraditdrio e plural que
aquele que as grandes correntes teoricas que sobre ele se debrugaram, sugeriam. Com
efeito, essas correntes, designadamente representadas por Habermas, Arendt ou Wright
Mills, procederam a idealizagdo de um modelo, a partir do qual expressaram a nostalgia de
um espago publico como “deveria ter sido”, dando origem a diagnosticos que se traduzem
em tracos recorrentemente invocados: refeudalizagdo do espaco publico e da sociedade
civil, massificacdo, invasdo do publico pelo social, invasdo da opinido por estruturas
corporativas, lobisticas e defensoras de interesses sectoriais; burocratizacao e tecnizagao
da politica; enfraquecimento da cidadania, eclipse do politico e triunfo generalizado da
sociedade administrada (Férry, 1995: 18). Este diagndstico, pese embora trazer consigo a

necessaria detec¢do de patologias comunicacionais associadas as novas condigdes de
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exercicio da cidadania, sofre do defeito de ndo ter em conta o conjunto de transformagoes
estruturais que se verificaram nas sociedades € que ndo permite j& recorrer a uma
dicotomia publico /massa, nos termos exactos em que Wright Mills, o Interaccionismo
Simbolico e uma parte da Escola de Frankfurt conceberam. Se ¢ legitimo pensar que ha
um pensamento critico, a sua constitui¢do, hoje, passa pela assun¢do plena de uma
sociedade plural, fragmentada, onde o mercado desempenha uma fung¢do fundamental
embora ndo Unica, mas onde, simultaneamente, terdo que se encontrar respostas que nao
passem pela estatizacao da economia, onde finalmente as tecnologias da informagao e da
comunicacdo tornam disponivel a possibilidade de se tomar a palavra. Muito do
entendimento da forma como lidamos com os assuntos de natureza politica e social esta
ainda condicionado por uma certa visao da vida civica que tem as suas raizes no espago
publico cléssico, que enfatiza a possibilidade de reunido dos individuos num espago
partilhado para discutirem assuntos acerca dos quais comunguem uma preocupacao
comum. Este tradicional modelo de publicidade que implica a co-presenga como forma de
interaccao defronta-se desde logo com um conjunto de dificuldades que impedem a sua
articulacdo com as realidades praticas deste particular momento do nosso século. Ha que
reinventar a ideia de publicidade de uma forma que reflicta as complexas
interdependéncias no mundo moderno, as mutacdes aceleradas que ele atravessa, de uma
forma que, nomeadamente, tenha em conta a importancia crescente das formas de
comunicacao e interaccdo que ndo se desenvolvam face-a-face. Nao € possivel deixar de
ter em conta o que se verificou nas modernas sociedades de comunicacdo e os efeitos
generalizados do que se costuma referir por mediatizagdo questdo transpde-se para a
interrogacao de saber como € que os publicos se relacionam com os media, no interior de
uma cultura vincadamente comunicacional, aonde a resposta por parte de audi€éncias mais
activas e a interac¢ao que se verificar entre os membros tem que ter em conta a presenca
desses media. Com efeito, quantitativa e qualitativamente, a partir do capitalismo
avancado do século XX, os media estabeleceram uma posicdo decisiva, naquilo que
Gramsci designa pela formacgao de hegemonia. A complexa esfera de informagao publica,
intercomunicacao e troca depende cada vez mais dos modernos meios de comunicacao, os
quais colonizaram progressivamente a esfera ideologica e cultural. Os media ganharam

uma responsabilidade acrescida por fornecerem as bases para a construgdo das imagens,



Dados para Citagao:

Autor: Jodo Carlos Correia

Titulo: Comunicacao ¢ Cidadania: os media e a fragmentacao do espago publico na sociedades pluralistas
Lisboa, Livros Horizonte, 2004. Paginas: 248 ISBN: 972-24-1318-X

valores e representacdes que permitem sentir a sociedade como um todo, apesar da sua

fragmentacao interna (Hall, 1992: 440).

Hoje fala-se cada vez mais na autonomia do campo dos media. Porém, na mesma
propor¢do em que se constata a forca dos meios, somos também surpreendidos pela
reac¢do no campo dos receptores(Franca, 1997:483). A chave estd em grande medida na
modifica¢do da forma de distribuicdo de atencdo — ou seja, o sistema de relevancias — do
que na mudanga das atitudes e valores, aceitando porém que, mesmo essa distribui¢do de
aten¢do nao € tao unilateral como possa aparecer a primeira vista. Nesta medida, “ o
direito de comunicacao reflecte-se nas nossas sociedades, como um direito de ingresso no
espaco publico, que passa por um direito de participagdo e visibilidade: acesso a
perioddicos, emissoras de radio e, sobretudo ao pequeno ecra”(Morato, 1996: 64). Este
direito de ingresso, que se inscreve na participacdo e na visibilidade passa, a nosso ver,
pela aquisicdo e divulgacdo de competéncias de acordo com uma nog¢do de literacia
mediatica que constitui uma das estratégias possiveis para travar os processos, tantas vezes
exageradamente considerados como irreversiveis, de manipulacdo dos individuos e da

sociedade.

O advento de uma sociedade onde se verifique a generalizagdo da quase-
interac¢do mediada, implica a possibilidade de um grupo social generalizar e difundir a
manifestacdo parcial de uma opinido dirigindo-se a um publico amplo e virtualmente
indefinido. Nesse sentido, o espago publico ja ndo ¢ s6 o lugar de uma sociedade de
comunica¢do consigo mesma, mas ¢ também o lugar de comunicagdo de sociedades e
tradigdes distintas entre si. A democracia ¢ um jogo de linguagem e de ordenamento do
espaco publico no qual se dd& como possivel a novidade de que as minorias também
possam ser emissoras € no qual as relagdes entre valores se revelam conflituais e
contraditorias (Moratd, 1996:154). Nesse sentido, deparamo-nos com uma situacdo que
nos parece paradoxal: hd medida que aumenta a concentracdo dos meios de comunicagao
— face mais visivel da globalizacdo — surgem novos mecanismos que implicam a
impossibilidade de que as dinamicas sociais sigam um determinismo inultrapassavel. Nao
deixa de ser curioso que a expansdo de um mercado centrado em poucos centros de
decisdo econdémica seja acompanhado por movimentos de afirmacdo de identidades, de

afirmacdao democratica e, simultaneamente, de formas de aceleragdo do pluralismo. As
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formas politicas correspondentes ao capitalismo global contemporaneo sofrem de um
constante défice de legitimidade, exactamente pelo facto de a laicizagdo do mundo nao
permitir que uma Unica narrativa se afirme como predominante, seja através do direito
natural seja através de uma religido ou de uma ideologia hegemonica e totalizante. O
acesso de crescente numero de excluidos a visibilidade acentua este défice de

legitimidade, na medida em que sublinha o pluralismo, a contingéncia ¢ a incerteza.

A ideologia ja ndo pode ser vista como uma variavel dependente, uma mera
reflexdo de uma realidade pré-dada, mas um local de luta entre definicdes conflituais da
realidade. Alguns dos fendmenos que t€ém vindo a por em causa uma concepcao ingénua
de universalidade irrompem no dominio do espago publico, gerando a necessidade de uma
multiplicacdo de esferas publicas. Pode-se falar de «cidadania das minorias», ou seja, de
uma nova geracdo de direitos, “que ndo diz respeito apenas ao controlo pessoal dos
sujeitos sobre o seu corpo, mas se refere também as relacdes sociais que se estabelecem,
as representagdes que se cultivam e as escolhas identitarias e sociais que se promovem.”
Isto implica que “o centro dos conflitos sociais tem de ser repensado: hoje em dia ele ja
ndo se situa nas esferas de reprodu¢do material, como supunha o marxismo, mas também
nas esferas da vida simbolica.” (Esteves, 1997:65-66). Nesta luta pela hegemonia

simbolica, ¢ impossivel, hoje, pensar sem os media.

De acordo com esta concepcao, parece-nos legitimo reivindicar que a ideia de
espago publico mantém a sua vitalidade. Se o desafio ¢ aproveitar as potencialidades
decorrentes da generalizagdo dos mecanismos tecnologicos de mediagdo, sem aceitar a
subordinacdo dos mesmos a logica de uma racionalidade puramente instrumental
veiculada pelos media e, simultaneamente, fazer com que o mundo da vida se ndo torne
um lugar de um consenso apenas consuetudinariamente fundado, transformando as
pretensoes de validade apresentadas pelas novas formas de afirmagdo identitdria em
oportunidades de cidadania, entdo o espago publico ganha uma urgéncia nova. Desfeitas
algumas ilusdes universalistas, os espagos publicos, necessariamente centrados nas
possibilidades abertas pelos novos media, constituirdo uma forma de fazer com que a
emergéncia dos particularismos ndo redunde num relativismo polarizado em esfericulas

marcadas pelo fundamentalismo nem o universalismo abstracto se torne numa forma de
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exclusdo, através da ignorancia das desigualdades e formas de dominagdo presentes na

vida quotidiana.

O jornalismo e os novos desafios do espaco ptiblico

Confrontamo-nos, hoje, pois, com uma inflacdo de esperanga a que corresponde
uma nao menor necessidade de prudéncia que resulta do caracter exploratério das novas
tendéncias da comunicagdo e da forma como estas se relacionam com as dinamicas sociais
proprias das sociedades pluralistas. Ideias como sejam as de pluralismo videografico,
democracia televisual ou ideografia dindmica ndo passam de hipoteses de trabalho. Porém,
sao hipoteses de trabalho ainda nao perfeitamente avaliadas no imenso potencial
tecnologico “gragas ao qual o nosso quotidiano se transforma a um ritmo inusitado e se
criam possibilidades até hd pouco impensaveis”(Esteves 1995:101). Uns apontam, de
modo optimista, para a proliferacio de distintas comunidades de interesse e de
participacdo, para o crescimento exponencial das fontes de informacdo e para o
desenvolvimento de um sistema internacional de redes de comunicagdao em ordem ao
desenvolvimento de uma sociedade civil autdbnoma. Porém, outros consideram que a
multiplicagdo de espacos publicos ndo passa de uma divisdo em “esfericulas” que visam a
segmentacdo da audiéncia massificada, potenciando a exclusdo social. O tema ¢ olhado
com uma desconfianga consideravel por aqueles que, como Todd Gitlin, admitem que a
esfera publica esta enfraquecida e insegura. Desde o aumento dos estudos demograficos
que investem na segmentacdo das audiéncias com vista a defini¢do de novos alvos -
desporto para os homens, musica para os mais € 0S menos nOvos, programas para 0s
latinos e para os africanos - até aos progressos da edicdo electronica que permitem a
proliferagao de “zines” com critérios editoriais que quase se identificam com o gosto
pessoal dos seus produtores, passando pelas miriades de possibilidades abertas a
especializa¢do, no dominio do jornalismo on-line, mailing-lists, € news-groups, weblogs
pela Internet, nunca se terd assistido a possibilidade de invadir o espaco publico com

tantas e variadas erup¢des de “comunidades virtuais”. O resultado, numa perspectiva
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critica, € que esta tendéncia para a segmentacao langa dividas sobre a fiabilidade da esfera
publica - da qual apenas se vislumbraria uma nostalgia palida. Sob o signo do
multiculturalismo, os media de hoje, organizados em segmentos alvo e subculturas de

consumo, capitalizam gragas as fronteiras identitarias.

A nosso ver, nas actuais condi¢des do espago publico, importa evitar um perigo
duplo: o ponto de vista que enfatiza a natureza hegemonica do medium, e que o considera
apenas como propaganda manipulativa, e o outro ponto de vista que, sob o pretexto de
uma analise mais subtil das dindmicas sociais, acaba por revelar pouca atencdo aos
fendmenos de dominagdo que prevalecem ou emergem sob novas formas. Para articular a
linguagem e praticas do jornalismo com os novos desafios colocados pela diferenga nas
sociedades pluralistas, a sociedade civil ndo pode ser encarada apenas sob o ponto de vista
do associativismo voluntério, das elei¢des e direitos legais mas também como um dominio
privilegiado de comunicagdo simbolica. Se a questdo fundamental das sociedades
pluralistas ¢ o modo como equacionar os mecanismos de integragdo social com a
participacdo democratica de cidaddos e agentes sociais dotados de gostos, interesses,
culturais e valores plurais, os media, em geral, e o jornalismo, em particular,
desempenham um papel fundamental na estruturagdo de uma cultura politica fundada no
respeito mutuo e na auséncia de coer¢do. A sociedade civil surge-nos como uma esfera de
influéncia e de compromisso mediada através da opinido publica, onde os media
desempenham um papel central, designadamente como férum de comunica¢do publica

(Alexander e Jabos, 1998: 25-26).

Porém, a existéncia de mais informacao levada por diante por consumidores que
cada vez mais se organizam em fun¢ao dos seus gostos e interesses particulares nao ¢, por
si s0, sindbnimo da emergéncia de novas esferas publicas e da consequente dinamizagdo da
sociedade civil. A multiplicagdo de esferas publicas ndo se confunde com a multiplicagdo
de audiéncias. A existéncia de esferas publicas exige a defesa de condi¢des generalizaveis
de abertura, igualdade no acesso ao discurso e respeito por regras de argumentagdo que,
embora tecidas, de forma aberta e critica, na vivéncia da tradi¢do fundamental para uma
compreensdo substancial e ndo abstracta da universalidade, permitam distinguir entre o
que ¢ mais e menos perigoso, rejeitando uma espécie de igualdade simplista em que todas

as formas de expressao simbolicamente fundadas ganhassem foros de cidadania apenas
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pelo simples facto de existirem. A afirma¢do de uma expressdao minoritaria esta longe de
por si constituir fundamento de uma esfera publica, sob risco de a publicidade critica se
reduzir a publicidade comercial e a defesa de interesses comuns se reduzir 2 manifestacao
de puras opinides, susceptiveis de serem aceites ou ndo de acordo com as regras

instrumentais de uma espécie de economia da atengao.

O desafio principal do espaco publico contemporaneo € garantir que a sua
interven¢do ajude a satisfazer exigéncias politicas que passam pela existéncia de trés
dimensdes fundamentais: a realizacdo de um consenso que promova a integragao social e,
simultaneamente, preserve a reciprocidade entre os agentes sociais; a garantia de que esse
consenso nunca sera obtido através do sacrificio de uma dimensdo conflitual considerada
essencial para a preservacao de dinamicas sociais democraticas; a manutencao de niveis de
compromisso que garantam a eficacia das deliberacdes colectivas sem sacrificar a relagao

com os espagos informais de participagao publica.

Para que este desafio possa ser conseguido teremos que admitir que a sociedade
ndo vive apenas em funcdo da dupla contingéncia que coloca dois interlocutores face-a-
face levando por diante determinados comportamentos em face de expectativas reciprocas.
Esta concepgao corre o risco de reduzir a vida quotidiana a uma espécie de negociacao em
torno dos elementos culturais que devem ser objecto de uma partilha pelos agentes sociais,
mas carece da existéncia de condi¢des de exercicio critico da reflexividade. Como Schutz
ja tinha intuido em relagdo a vivéncia dos pequenos grupos, a reflexividade em relacdo ao
mundo da vida sé pode ser mantida por um agente social que conserve uma determinada
distanciagdo. Do mesmo modo, uma sociedade democratica que garante a abertura a
pluralidade implica a existéncia de uma tripla contingéncia designadamente através de um
ponto de vista colocado no seu proprio interior a partir do qual possa ser efectuada a
critica. Este ponto de vista implica a participagdo de movimentos sociais e de espacos
publicos informais que se concentrem, nomeadamente, em torno de mecanismos
mediaticos que possam constituir-se como suporte de uma comunicagdo publica, norteada

por valores criticos € normativos.

Nesse sentido, impde-se trazer at€¢ ao campo dos media a asser¢ao segundo a

qual uma sociedade civil autbnoma, nos termos em que ja a procuramos definir, ¢
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essencial para a implementagdo de uma sociedade democratica e solidaria. O pluralismo
jornalistico, tendo em conta a realidade do conflito e o imperativo da complexidade, pode,
sendo ajudar a busca de solugdes definitivas, contribuir para atitudes de didlogo e de
cooperagdo que tornem possivel a convivéncia do diverso. A segmentacdo ndo pode ser
vista apenas sob o ponto de vista de expressao de preferéncias, as quais mereceriam, nesse
caso, o nome de esfericulas. A segmentacdo também conduz, com todas as suas
contradi¢cdes, a emergéncia de esferas publicas alternativas dotadas de dinamismo e
capazes de responderem e de se afirmarem como um complemento inverso das
segmentacdes de audiéncia causadas pelos media situados no mainstream. Neste contexto,
¢ avisado dizer que seria um erro esperar demasiado da proliferagdo de weblogs e de zines
do mesmo modo que constituiria uma incorrec¢ao analitica ignorar esse fenomeno. Porém,
simultaneamente, ndo se pode esquecer que ha medida que os movimentos ganham
consisténcia, os meios de comunicagdo social pertencentes a corrente dominante sio
obrigados a dar-lhe uma crescente atencdo, pelo que os media alternativos e periféricos
ganham uma forca crescente pelo menos na capacidade de transmitir as suas versdes da
realidade politica aos proprios media dominantes. Nesse sentido, toda a historia da
evolu¢do da sociedade civil nos paises de Leste ao longo dos anos 80 esté relacionado com
a apari¢do de esferas publicas muitas das vezes mobilizadas em torno de media

alternativos (Alexander e Jabos, 1998:14-15).

A redescoberta do poder do jornalismo surge, curiosamente, a0 mesmo tempo da
redescoberta dos poderes dos publicos. Hoje ¢ impossivel negar a importancia da
actividade jornalistica na formag¢do de uma concepcdo do mundo adequada aos grandes
consensos ¢ na constru¢do dos sistemas de relevancia dos actores sociais. Porém,
simultaneamente, ndo ¢ possivel deixar de abandonar os pressupostos classicos de alguma
teoria critica para ter em conta uma visdo mais complexa das situagdes de interesse, de
conflitos e de poderes nas sociedades capitalistas avancadas. Nao ¢ possivel deixar de
langar um olhar atento sobre os multiplos pontos de vista que aceitaram recuperar os
diversos modos de enfatizagdo do poder das audiéncias. Esse olhar atento implica que se
tenham em conta a um conjunto importante de contributos tedricos, como sejam a
importancia atribuida por Stuart Hall aos conceitos de codificagdo e descodificacdo nos

estudos de audiéncia, relacionando-os designadamente com grau de assimetria verificada
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nas relacdes entre produtor e receptor (Hall, 19890: 131) ; o contributo dado pelo modelo
tedrico dos usos e gratificagdes gragas ao conceito de audiéncia activa (Dayan, 1998: 103-
111; Curran, 1998: 175-198; 1974:197-212); as aproximagdes feministas, designadamente
as contestagcdes dos textos e formatos que consolidam certo modo de determinag¢do do
género; as diversas hipoteses tedricas que relevam a relagdo entre os media e a cultura do
quotidiano. Todos estes trabalhos partilham do ponto de vista comum segundo o qual os
textos noticiosos tém diferentes significados de acordo com os diferentes contextos em
que as audiéncias se encontram envolvidas (Ericson, Baranek e Chan, 1991: 53). A
medida que a sociedade cresce mais complexa e multifacetada, mais ela é experimentada
de um modo pluralista. As audiéncias descodificam ou interpretam os textos mediaticos de
acordo com as circunstancias sociais e culturais em que os receberam e de acordo com a
forma como experimentaram subjectivamente essas circunstancias (Sfez, 1994: 90). O seu
interesse ¢ dirigido, ndo para as formas individuais pelas quais as pessoas compreendem
um texto, mas sim para os significados que sdo culturalmente partilhados. Nessa medida,
recorre-se ao termo “comunidade interpretativa” para se referir a grupos de pessoas que
fazem uma interpretagdo comum de um texto (Ang, 1995: 214). Como comenta Ferry, “os
liberais ja ndo tém mais o monopolio do pensamento pluralista, verificando-se mesmo
uma dissolucdo das clivagens tedricas entre, de um lado, os pesquisadores conotados com
a esquerda, orientados para aproximacoes holisticas e privilegiando o «macro», e do outro,
as aproximacdes dissociativas e o interesse pelos problemas microssociologicos”(Férry,
1995: 55). Deixou de fazer sentido - pelo menos de uma forma como tinha sido imaginada
pela ortodoxia da Critica da Cultura de Massa, - a concepgao de Teoria Social que estava
imanente nas formula¢des mais apocalipticas sobre as capacidades manipuladoras dos
media. E evidente que o jornalismo tende a favorecer uma construgdo social da realidade
com vocagao ordenadora. Simplesmente, nas sociedades diferenciadas, a medida que as
accoes e relagdes sociais sdo mais € mais coordenados através da comunicagdo, o poder
torna-se cada vez mais dependente da aceitacdo de defini¢cdes da realidade (Strydom,
1999:16), que, por sua vez, podem depender de publicos conflituais. Um outro importante
desafio que se coloca ao espago publico contemporaneo sera, assim, conseguir que a
existéncia destas comunidades interpretativas se traduza em oportunidades de cidadania,

fazendo com que a interpretacdo conflitual se torne pretexto para uma cultura, baseada na
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argumentagao e na apresentacao de pretensdes de validade, que favorega um entendimento

pos-convencial das identidades.

’

E claro que a reabilitagio do publico (Strydon, 1999: 2) que os estudos de
recepcao realizaram, dando do espectador uma imagem activa, ndo faz desaparecer a
questdo da influéncia, designadamente o facto de que o melhor espectador do mundo ndo
pode interpretar sendo aquilo que ele recebe. A noc¢ao de agenda faz cada vez mais sentido
apesar dos elementos tedricos que introduziram as no¢des de polissemia do texto, de
comunidades interpretativas activas, de resisténcia do espectador e de apropriagao
culturalmente variavel da mensagem (Férry, 1995:58). “Os homens actuam de acordo com
a informagdo que dispdem e segundo a percep¢do que conseguem elaborar da
realidade”(Morato, 1996: 168). Haveremos de concordar com Ferry quando afirma que o
facto de uma opinido publica tender a constituir-se com base no que a agenda oferece
limita desde j& as possibilidades da comunicacdo social. Porém, também teremos
oportunidade de ripostar que a selec¢do dos temas da agenda ja ndo ¢ definida apenas
pelos centros de emissdao, em condi¢des de uma estrutura piramidal puramente assimétrica.
Ela ¢ também exercida pelo publico ao nivel da recepcao, pela escolha entre os programas
oferecidos, pela interpretacdo que ele faz do texto escolhido, pela confrontacdo dessa
interpretagdo com outras formuladas pelos restantes membros do publico, e em especial
pela possibilidade de os publicos, de acordo com uma logica de redinamizagdo e
democratizagdo da sociedade civil, pretenderem eles proprios tomarem a palavra, tornando
visiveis interpretagdes conflituais e afirmagdes em defesa do reconhecimento de
pretensdes excluidas. Neste combate que se leva a efeito no interior de uma sociedade
civil, hd que passar do registo expressivo dominante — o de um pluralismo assente em
gostos e crengas (devemos talvez dizer preferéncias), para um outro registo de discussdo
publica acerca do que ¢ justo ou correcto em geral, independentemente, nao das
idiossincrasias individuais, mas do contexto social (Férry, 1995:59). Os media
providenciam a circulagdo de um determinado fluxo de material cultural desde os
produtores até as audiéncias. Porém, estas usam-no no contexto dos seus mundos da vida
quotidianos para fundarem um universo de significado e um enquadramento cultural
comum, através dos quais se torne possivel a compreensdo intersubjectiva.

Simultaneamente, este fluxo de comunicacdo gragas ao facto de induzir uma
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problematizagdo e uma reflexividade crescentes, responde ao desafio que consiste em
evitar que o mundo da vida quotidiana ganhe uma configuracdo estatica, pela qual se
torne, sobretudo, um contexto de dominag¢do. A pesquisa sobre a comunicacdo — sem
deixar de reconhecer o papel dos media — tera de proceder a uma analise detalhada dos
contextos de vida em que as mensagens mediaticas circulam, assumindo que a negligéncia
das relagdes complexas entre a cultura de massa, o mundo da vida quotidiana, os
movimentos sociais € os espagos informais de comunicacdo apenas origina formas a-

historicas e reificantes de observacao das dinamicas sociais.

Conclusdo : a sociedade civil como sociedade de comunicagao

As recentes transformagdes verificadas ao nivel dos media e os debates
exacerbados sobre a sua substancia, trajectoria e efeitos colocam dois desafios para uma
teoria critica: como teorizar as mudancas dramaticas em todos os aspectos da vida que as
mudangas relacionadas com a transmissdo de informacdo e a generalizacio da
comunicagdo estdo a produzir; e como utilizar essas transformagdes para promover
mudangas sociais que originem uma sociedade mais igualitidria e democratica, aberta a

pluralidade e ao respeito pela diferenga.

Face as poderosas mutagdes estruturais da esfera publica, resultantes dos
fendmenos simultaneos e imbricados entre si da globalizagdo e da fragmentacdo cultural,
tornou-se impossivel deixar de prestar atencdo ao que se afigura como susceptivel de
transportar consigo o aumento da complexidade e da indeterminagao. Sob o ponto de vista
aqui presente, entende-se que € preciso ter em conta as consequéncias que essas mudancgas
estruturais terdo na formulacao de novos horizontes de experiéncia para as identidades e

na mudanga da forma como se entende a relagdo entre publico e privado.

A atitude totalizante que percorre algumas analises sociologicas € incompativel,
cada vez mais, com uma racionalidade cientifica que tenha em conta as disposi¢des

fluidas, continuas e aleatdrias, que constantemente percorrem, em especial nos nossos
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dias, as dindmicas sociais. A posi¢do aqui defendida ¢ a de rejeicdo das teorias que nao
tenham em conta as numerosa incertezas, interrogacdes e perplexidades que as actuais
dinamicas sociais despertam. Quando se l1éem alguns textos da primeira fase da Teoria
Critica, de Bourdieu, de uma parte da obra de Foucault ou de Luhmann, ocorre, em
registos diversos, a sensa¢do de uma superficie regular e lisa onde ndo ha lugar para o
movimento contraditorio e para a incerteza. Seja pela negativa, através da afirmacio de
uma visdo apocaliptica que aparentemente ha-de culminar no devir reificante da existéncia
humana, seja pela positiva, através da minimizagdo das forgas de resisténcia, através da
centralidade conferida aos mecanismos sistémicos, constroem-se enquadramentos tedricos
brilhantes, normalmente tdo fascinantes quanto a sua ambig¢ao totalizadora. O “todo” seria

deste modo o 6pio dos intelectuais.

Pretendeu-se, ao invés, tomar como objecto a propria incerteza que, desde ha
quase duas décadas, feriu, de modo cada vez mais explicito, algumas das tendéncias da
modernidade. Em suma, a incerteza de um mundo que se move a uma velocidade
fulgurante, onde as tendéncias contraditorias se manifestam de uma forma exacerbada.
Um olhar merecidamente atento a obra de um Adorno permite concluir que a reducdo da
sua teoria a uma critica da cultura de massa ¢ unilateral e marcada pela fortissima
impressao que a “Dialéctica do Iluminismo”deixa nalgumas das suas passagens mais
dogmaticas. Um olhar mais fino tera, eventualmente, capacidade para perscrutar a atencao
a forma como ¢ descrita a relacdo entre o consumo e a subjectividade, de um modo que
antevé as primeiras andlises de Baudrillard e que mantém, nalguns dos seus textos, uma
certa for¢a profética para identificar alguns dos problemas que o estddio actual da
modernidade enfrenta. Uma leitura despreconceituosa de Foucault mostra como a
categoria da dominagdo convive com a ndo menos omnipresente resisténcia. Quanto ao
proprio Luhmann, ndo ¢ possivel conceber a leitura ou o sentido da sua obra sem a
identificacdo de um forte sentimento de incerteza ou de improbabilidade. Porém, em
qualquer dos casos, pressente-se que um olhar de natureza critica sobre as relagdes entre
os media ¢ as dindmicas sociais ndo podera bastar-se com a contemplagdo unilateral de um

mundo administrado onde reine a ordem assegurada pelos media sistémicos.

Procurou-se indagar, nesta tese, qual o papel desempenhado pelos media em

sociedades marcadas de modo crescente pela fragmentacdo e onde a tensdo entre o
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universal e o particular se torna um elemento estruturante do espago publico. Definiu-se,
na introducao, a necessidade de uma teoria critica que nao se contente com generalizagdes
excessivas e se abra a incerteza comportada pelas transformagdes verificadas na vivéncia
da subjectividade. Seguidamente, analisou-se o conceito de mediagdo como presenca do
homem no mundo e da sua relagdo com o Outro, chamando a atengdo para a necessidade
de ultrapassar um conceito solitario de sujeito, ¢ mostrando a necessidade de abertura a
tradicdo e ao mundo da vida. Tentou-se, em simultaneo, tornar claro que a mediagdo nao
pode confundir-se com uma espécie de aceitagdao passiva do mundo como ele se apresenta,
introduzindo a reflexividade e a propria resisténcia como elementos estruturantes da
propria socializagdo e constitui¢do da identidade, ultrapassando visdes idilicas de um
mundo da vida estranhamente expurgado de relagdes de dominacao e de poder. De acordo
com esta perspectiva, chamou-se a atencdo para a necessidade de um exercicio da
racionalidade critica, com vista a constituicao de espagos de mediacdo onde seja possivel
trazer a publico novas formas de problematizagdo do mundo. Apds explicar de que modo a
reificacdo funciona como elemento de um processo em que uma totalidade exterior se
opoe ao diverso e ao multiplo no plano da sociedade e da politica, pretendeu-se chamar a
colag@o os conceitos de sociedade civil e de espago publico como lugares privilegiados
para a manuten¢do de uma tensdo entre o universal e o particular. Apesar de se reconhecer
que a cultura se afirma, muitas das vezes, de um modo que transporta uma desumanidade,
que resulta da sua objectivizacdo como algo de exterior a presenca humana, enfatizou-se o
facto de que essa exteriorizacdo, resultante ou de um dogmatismo comunitarista ou da
mercantilizacdo generalizada, ndo pode nunca obstar a presenca de espacos de mediacdo e
de resisténcia que integram a sociedade civil e o espago publico. Por um lado, assumindo
os contributos que resultam do pensamento critico achou-se importante partilhar a
preocupacao que advém de uma concepgao instrumental da racionalidade e se expressa em
formas de patologia que negam a presenca dos sujeitos como potenciais actores sociais.
Porém, simultaneamente, recusou-se o criticismo romantico que se faz sentir através de
uma negatividade totalizante. Numa tradi¢do que nao rejeita os contributos de Habermas,
mantendo com o mesmo um forte dialogo marcado por um criticismo intransigente mas
lucido, procurou-se tornar bem claro, logo a seguir, que a emergéncia das identidades era
um desafio e um problema que se colocava a formacgdo de qualquer espécie de consenso

baseado na idealizagdo do mundo da vida por oposi¢do aos mecanismos sistémicos.
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Apo6s este percurso, descreveu-se, de modo particular, a importancia que as
identidades, as comunidades, os novos movimentos sociais € a nova geragao de direitos
centrados na diferen¢a e na diversidade comportam para o conceito de cidadania e para a
ambicdo universalista que o suporta. Tentou-se, finalmente, analisar o modo como os
media estdo marcados por praticas discursivas que tendem a relevar o que € norma, o que
¢ consensual ¢ o que ¢ objecto de uma aceitagdo pacifica pelo status quo. Ao mesmo
tempo, confrontou-se essa tendéncia para a homogeneizagcdo com os novos fendmenos de
emergéncia das identidades, langando-se a possibilidade de, apesar de todas as duvidas e
perplexidades, podermo-nos encontrar, encontrarmo-nos seguramente, diante de novas
transformagdes estruturais do espaco publico, que passam pelo lancamento de esferas
publicas multiplas nas quais os media poderao desempenhar um papel estruturante
acentuadamente critico e reflexivo, contribuindo para afastar as formas de reificagao cada
vez mais complexas que parecem ameagar os modelos de compreensdo intersubjectiva
que, aparentemente, ganham novas condi¢des para se afirmarem. Urge meditar sobre o
desempenho dos meios de comunicagdo. Devemos analisa-los ndo apenas como suportes
ideoldgicos dos sistemas hegemoénicos de pensamento, mas também como lugares de
producdo de estratégias que visam reformular o processo social. Sem deixar de reconhecer
a sistematica reverberagdo dos discursos dominantes nos media, temos de considerar que
debates, polémicas e contradiscursos se manifestam nos contetidos informativos, ainda
que numa intensidade menor do que a desejada, mas em propor¢do bem maior do que a de
décadas atras. Os aparatos mediaticos ndo operam em full time para mascarar factos ou
distorcé-los. Seria menosprezar a percep¢ao da audiéncia e desconhecer as exigéncias da
febril concorréncia no mercado da comunicagdo. E evidente que nem tudo o que se
divulga estd contaminado pelas injungdes de uma malha ideoldgica rigida a ponto de

defraudar a vida — afinal complexa e diversificada.

Em vez dos percursos lineares, univocos e incontestaveis, chamou-se a atengdo
para as possibilidades ainda entrevistas, para os caminhos estreitos e arduos onde fliem
possibilidades erraticas, mal definidas e carentes de conceptualizacdo que emergem no
actual contexto de fragmentacao da sociedade e do espaco publico. Nessa medida, todo o
esforco desta tese culmina na conclusdo de uma caminho que podera passar pela

multiplicagdo de espacos publicos e pela emergéncia de comunidades onde a unidade
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possivel e a diversidade desejavel, a universalidade e a particularidade, o cosmopolitismo
e a tradicdo sejam elementos que integrem um projecto de resisténcia e de recusa da
reificagdo, que se continuard a travar no plano do mundo da vida e da sociedade em geral
e onde os media, eles mesmos objecto de transformagdes que incidem sobre as suas

praticas e estruturas organizativas, desempenham um papel fundamental.

Um percurso deste género exige que, paulatinamente, se conclua pela tentativa
de formulagdo de uma teoria social critica, atenta aos tragos que caracterizam a actual
modernidade e se revelam indutores de um aumento crescente do pluralismo cultural e
socioldgico, susceptivel de descobrir nos media, novas dindmicas e configuragdes
adequadas a esses tracos de conflito e de indeterminagdo. Na verdade, como se viu ao
longo desta tese, uma teoria que parta de uma visao monumental e ordenada do mundo,
que insista na totalidade em detrimento do pormenor e que valorize a ordem e a integragao
social em detrimento do conflito terd dificuldade em olhar para a sociedade de um modo
outro que ndo seja o de uma certa obsessdo hobbesiana em ultrapassar a incerteza, a
improbabilidade, o desvio e o risco. O resultado sera um olhar que persistira na
inevitabilidade do triunfo de uma ordem sistémica. Na maior parte dos casos, uma teoria
deste jaez tera dificuldade em descobrir nos media ou nas industria culturais outras
vocacdes que nao sejam a da manipulagdo ou a da fixacao rigida de limites tematicos para

a discussdo publica.

Nesse sentido, uma conclusdo incontornavel aponta, em primeiro lugar, para a
necessidade de repensar a Teoria Critica ha luz de realidades sociais que indiciam novas
possibilidades. As conclusdes tedricas que apontam para contornos totalizantes
apresentam-se fatalmente condenadas a obsoléncia ou, no minimo, a incapacidade de
proporcionarem um olhar fecundo para as alteracdes verificadas na modernidade. Sendo a
teoria critica uma teoria que analisa a realidade no pressuposto de que ha alternativas
susceptiveis de superar o que ha de criticavel no que existe, o seu desiderato ¢ o descobrir
outras formas de viver, suprimidas e desacreditadas pela ideologia dominante. Nesse
sentido, ha-de estar atenta as muitas formas de opressao e de dominacao, algumas delas
irresponsavelmente negligenciadas pelos modelos cldssicos que a inspiraram, como a
critica feminista e multicultural bem assinalaram. Nesse sentido, havera lugar neste em

prendimento para uma vocacao multicultural, para um fazer falar os siléncios que, pela
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omissdo e esquecimento da diferenca, se afirmam como sintoma de uma potencialidade
que nao pode ser desenvolvida. De acordo com esta ideia, serd, entdo 16gico, falar ndo de
emancipa¢do mas de emancipacdes. Esta afirmacdo de uma vocacdo multi-cultural ndo se
auto-bloqueia na incomensurabilidade do relativismo que premeia por igual todas as
opgodes, considerando todas as formas de viver e jogos de linguagem como legitimos em si
mesmos. O reconhecimento da diferenga sem a exigéncia de uma inteligibilidade
reciproca conduz a um beco relativista, onde se perde a no¢ao do que ¢ mais € menos
perigoso, mais ou menos legitimo ou ilegitimo. A teoria critica, no sentido que
procuramos desenhar nesta tese apela a uma dimensdo hermenéutica que torne as
possibilidades, aspiragdes, necessidades e desejos de uma cultura, compreensiveis para
uma outra cultura (Santos, 2000:29-30). Por outro lado, uma teoria critica admite a
abertura do conhecimento emancipatorio a uma dimensao retérica na medida em que
comporta uma componente agonistica, que se expressa numa batalha argumentativa entre
varios regimes de verdade. Nesse sentido, a retdrica surge relacionada com uma profunda
exigéncia democratica de valorizagdo do argumento e de respeito por um diferendo
entendido como a afirmagdo polémica de uma diferenca que comporta, dentro de si, a
aspiracdo normativa de ser escutada e debatida por um auditério universal. Nessa medida,
a retorica, tal como ¢ entendida aqui, surge relacionada com uma certa concepcio de
discurso publico em que orador e auditério podem permutar as suas posigdes relativas
(Santos, 2000: 99). Finalmente, a radicalidade de uma teoria deste jaez implica uma
atencdo especial as possibilidades que temos, sem preconceitos ou voluntarismos
vanguardistas, mas atenta aos detalhes que realisticamente sugerem a mudanga. Nesse
sentido, escusa-se em simultdneo a sedugdo de uma idealpolitik totalizadora ou a

resignagdo de uma real politik em face da qual todo o real seja racional.

Em segundo lugar, trata-se desde ja de olharmos para a nossa modernidade como
um tempo de transi¢do paradigmatica, de interregno e de efervescéncia preparatdria
(Santos, 2000: 16), uma sociedade em suma que se afirma fragmentada, multipla e plural,
onde as fronteiras existem apenas para serem ultrapassadas (Santos, 2000: 32). Parece
evidente, em primeiro lugar, a emergéncia da componente simbolica da sociedade civil. Se
todos os periodos historicos tém a sua palavra magica — talvez devesse dizer-se a palavra

passe que abre o horizonte das suas possibilidades — da mesma forma que houve uma
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Idade da F¢, uma Idade da Razao ou uma Idade dos Descobrimentos, a nossa parece ser a
Idade da Comunicagdo (Roszak, 1971: 31-32). Hoje ¢ possivel concluir, com mediana
clareza, que os desenvolvimentos mais recentes fizeram com que se movimentassem o0s
respectivos interesses desde uma racionalidade exclusivamente virada para o negocio e
para as ciéncias aplicadas para uma outra esfera onde se articulam a estetizacdo da vida,
uma nova atengdo as emogdes e a circulacdo da informacdo (Featherstone, 191:35).
Apesar das visoes que apenas sublinham a desregulamentagao resultante do movimento de
regresso do mercado vulgarmente designado por nova economia, convira ter em conta que
esta desregulamentacdo ¢ acompanhada por uma atengdo crescente aos elementos culturais

e simbolicos que se tornaram sua parte integrante.

Estas transformagdes sdo particularmente visiveis e realcadas no que diz respeito
a enfatizacdo da agenda privada. O projecto de estilizacdo da vida como obra de arte, tdo
insistentemente referido por tedéricos poés-modernos conduziu ao desaparecimento de
alguns intermediarios culturais tradicionais e ao surgimento de outros novos, envolvendo
um fortalecimento do dominio dos bens simbolicos e culturais e quebrando algumas das
hierarquias tradicionais ou, pelo menos, algumas das formas tradicionais de definir essas
hierarquias. Esta no¢cdo de um deslocamento da aten¢do da economia tradicional centrada
na produgdo para a dimensao simbolica (Kellner, 1995: 330) ndo deve, obviamente, cegar-
nos para os profundos compromissos entre o campo cultural € o campo econémico. A
estetizagcdo da vida € central para o desenvolvimento de uma cultura de consumo. Consiste
num importante trago caracterizador da actual situagao em que a relagdo entre a vida e os
bens simbdlicos se traduz em novos tipos de atitudes. Detectam-se, deste modo,
acentuadas tendéncias para a indeterminagdo, pluralismo, ecletismo, intertextualidade,
desconfianca no universalismo, predominancia eventual da racionalidade estética sobre a
racionalidade cognitiva (Featherstone, 1991: 40). Porém, embora seja dificil acompanhar o
raciocinio dos poés—modernos, segundo os quais “hoje ndo ha moda, ha apenas modas”
pelo que “toda a gente pode ser qualquer pessoa” - observagao, alias, perigosa por conter
dentro de si todo um programa potencial de reificagao das relacdes sociais — ¢ dificil
deixar de admitir que se assiste a uma transformagao estrutural que se desloca da producao
e do consumo de massa proprios do capitalismo conformista, cinzento, dos anos sessenta

para uma muito maior segmentacdo do mercado e do consumo, que passa por uma enorme



Dados para Citagao:

Autor: Jodo Carlos Correia

Titulo: Comunicacao ¢ Cidadania: os media e a fragmentacao do espago publico na sociedades pluralistas
Lisboa, Livros Horizonte, 2004. Paginas: 248 ISBN: 972-24-1318-X

variedade de escolha de objectos que sdo associados a diferenciagdo de estilos de vida
individuais. Para autores como Jameson, ‘“nenhuma sociedade foi tdo saturada de signos
como aquela em que vivemos” (Jameson apud Featherstone, 1991: 85). Nessa medida, o
termo “cultura de consumo” apresenta uma dimensdo dual que constitui um contributo
para algumas das dicotomias em que este debate ¢ fértil: em primeiro lugar, a enfatiza¢ao
da dimensao cultural da economia, a simbolizagdo e uso de bens materiais como veiculos
de comunicagdo e ndo apenas como mercadorias; em segundo lugar, na economia dos
bens culturais, os principios da oferta e da procura, da acumulagao capitalista que operam
dentro dos estilos de vida e dos bens culturais. A oposi¢do entre os media sistémicos € 0s
media simbolicos que circulam no mundo da vida ganha uma dimensao analitica que urge
esvaziar de qualquer conteudo empirico. As tendéncias que apontam para o
aprofundamento democratico de interac¢cdes comunicativas, possibilitando a resisténcia a
dominagdo e a abertura de novas formas de mediacdo; e as tendéncias inversas que
apontam para um aprofundamento da vigilancia e da manipulacdo dos comportamentos
cruzam-se nos mesmos caminhos em sentidos opostos. A utopia da sociedade da
informacao, defendida e até propagandeada por Toffler e Daniel Bell, ao anunciar o fim
das ideologias e a sua substituicdo pela ac¢do de especialistas munidos de maquinas
comunicacionais inteligentes, torna-se ela propria uma ideologia, sendo uma religido da
comunicacdo. Realpolitik e idealpolitk confundem-se no momento em que a segunda se
torna o instrumento de obliteracdo dos elementos conflituais da realidade social. Nem a
sociedade deve ser caracterizada pelo inevitavel devir de uma reificacdo generalizada, nem
se deve proceder a celebracdo do fim da histéria gragas ao aumento da circulacdo da
informagdo. E o desenvolvimento de elementos contraditorios que nos permite almejar a
superacao das patologias comunicacionais, com a consciéncia de que esta atitude critica
ndo significa almejar um estadio definitivo de perfeicdo que equivalha a um consenso
definitivo. Consequentemente, deixam de fazer sentido conclusdes unilaterais: a
emergéncia do pluralismo socioldgico, ao contrario do que pensam conservadores e pos-
modernos, pode-se articular com a luta pelo reconhecimento e ndo se identificar apenas
com o escapismo, o hedonismo e o abstencionismo politico. A cultura dos meios de
comunicacdo também ¢ um lugar de intensa luta entre as diferentes racas, géneros e
grupos sociais e, por conseguinte, teoriza-se melhor como um terreno de disputa, aberto as

vicissitudes da histéria do que apenas como um campo de dominagdo. “Nos paises
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democraticos, a luta politica ¢, em grande medida, uma luta de caris simbolico, uma luta
de palavras contra palavras, cujo objectivo ¢ impor uma visao do mundo, uma
representacdo da realidade social e uma certa concep¢do da ordem social, a fim de a
conservar ou, ao contrario de a subverter”’(Champagne, 2000: 18) Nesta luta, os jornalistas

e os media desempenham um papel estratégico.

Enquanto muitos dos promotores do conceito de sociedade de informacao
tendem a ser deterministas no que respeita a tecnologia, muitos dos (neo) marxistas que
criticam estas ideologias tendem a ser deterministas sob o ponto de vista econémico.
Nesse sentido, muitos autores subscrevem, com argumentagao justificativa convincente, a
ideia segundo a qual a auséncia de uma intervencao autoritaria do Estado e a existéncia de
debate e polémica nao impede que os 6rgdos de comunicagdo social das sociedades
capitalistas avancadas desempenhem um papel altamente funcional de legitimagdo do
poder (Milliband, 1977: 114). No ponto de vista que aqui se defende, ambas as abordagens
negligenciam, frequentemente, o papel da luta e do conflito e as capacidades dos
individuos e dos grupos para refazerem a sociedade de um modo que sirva melhor os seus
interesses e necessidades. O actual estddio de desenvolvimento da sociedade ¢ muitas das
vezes referido como sociedade do conhecimento ou sociedade da informagdo, modelos
ideal-tipicos em que o conhecimento e a informagdo ganhariam um papel predominante
em relagio aos dias recuados em que a produgio desempenhava o papel fundamental. E
certo que o conhecimento e a informagdo sdo elementos cada vez mais importantes da
nossa contemporaneidade, pelo que as teorias de tecnofolos como Daniel Bell e outros
teoricos do pds—modernismo ja ndo nos surgem com um tom tdo marcadamente
ideoldgico quanto outrora. Apesar de tudo, importa ter bem presente as limitagdes destas
abordagens, na medida em que privilegiam uma visdo idealista do conhecimento e da
informacao, subestimando o papel das relagdes capitalistas de produgdo, propriedade e

controlo.

Em terceiro lugar, verifica-se, neste ambiente de generalizacao da importancia da
dimensao simbdlica, que os media ganharam um papel importante, sendo, também eles,
sujeitos a mutacao acelerada da sua configuracgao tradicional. O discurso mediatico e, em
especial, o discurso jornalistico, surge neste contexto mais geral de profundas alteragcdes

nas relagdes entre cultura e sociedade como uma das faces mais visiveis, afirmando-se ndo
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apenas como simples variavel mas protagonista dessas mesmas transformagdes. Nesse
sentido, ¢ impossivel deixar de concluir pela existéncia de tracos que, embora convivendo
numa tensdo de contrarios, fazem parte das marcas bem tipicas do actual estado da nossa
modernidade. Verifica-se, desde logo, uma tensdo forte entre os processos de concentragao
e fusdo empresarial que se desencadeiam em todo o lado e a multiplicacdo e segmentagao
de mercados cada vez mais inventivos e plurais, que fazem da propria diferenga um
elemento estruturante da produg¢dao simbolica. “Os fluxos multiplicam-se mas a
comunicacdo concentra-se”’(Aubasch, 1994: 19). Apesar de tudo, sente-se que a vontade
das minorias em obterem um reconhecimento ganhou novos suportes que impedem,
objectivamente, o seu silenciamento. Assiste-se, deste modo, a transformacido e
reestruturacdo da geografia comunicacional, caracterizada pelo desenvolvimento das
redes, pela crise das esferas publicas nacionais e pela emergéncia de novas formas de
actividade regional e local (Morley e Robbins, 1995: 1). Deste ponto de vista, uma cultura
global ndo se traduz apenas na homogeneidade. Pelo contrario, o sentido emergente de que
partilhamos o mesmo pequeno planeta e que estamos diariamente envolvidos numa teia
crescente de contactos culturais pode incrementar a gama de definigdes conflituais desse
mundo que partilhamos (Featherstone, 1991:146-147). A globalizagdo afirma-se
simultaneamente como uma crise de identidades, entendo-se a palavra crise ndo no sentido
de uma pura dissolucdo mas, também, de reconfiguracdo (Jakubowick, 1995: 167). A
inegavel tendéncia expansionista dos media para aumentarem os mercados chegando ao
maior nimero possivel de consumidores, inserida num contexto geral de reestruturacdo da
economia, contribui, de modo paradoxal, para uma pluralidade de visdes do mundo que
resultam da desterritorializacdo de imaginarios anteriormente ancorados numa dimensao
nacional resultante de equilibrios geo-estratégicos formulados num mundo bipolar
(Morley e Robbins, 1995: 12). Ou seja, temos hoje presentes a possibilidade de
compatibilizar pluralismo e cosmopolitismo no seio do proprio processo de globalizacao.
Os fluxos migratorios, a emergéncia de uma dimensdo multicultural nas grandes
metropoles, a auséncia de visdes unitdrias seguras que substituam as grandes narrativas e a
forca centralizadora dos Estados nacionais fazem emergir comunidades cujo suporte
simbolico €, ao menos parcialmente, assegurado pelos media. Deste modo, a formagao de
conglomerados de dimensdo universal coexiste com uma segmentacdo que passa muitas

vezes pela tentativa de recuperar os tracos distintivos de subculturas. A inegéavel
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concentracdo de capitais e fluxos econdmicos nos sectores da informacao e da
comunicacdo ¢ acompanhada por fendémenos contraditéorios de segmentacao,
fragmentacdo, aumento da diversidade e do pluralismo sociologico. “O «consumidor
médio universal» ndo existe, a ndo ser enquanto estratégia e construcdo do proprio
discurso mediatico. Pelo contrario, coexiste com fendémenos de reactivacdo e até de

intensificagdo de identidades nacionais e regionais” (Mesquita, 2000: 71).

Assim, ¢ redutor falar de concentracdo e esquecer que, em muitos processos de
democratizacdo e de aprofundamento da democracia, as institui¢des da sociedade civil
conseguiram criar e desenvolver os proprios meios de comunicagdo. Ao mesmo tempo que
se d4 uma enorme concentracdo dos centros de producao de fluxos comunicacionais,
torna-se cada vez mais evidente a existéncia de grupos minoritarios com lingua, costumes,
visdes do mundo e cultura propria, que necessitam de ter acesso a meios que reflictam as
suas peculiaridades, os seus caracteres e as suas identidades. A concentragdo econdmica
coexiste com o pluralismo sociologico e politico. A velocidade de comunicacdo induz
factores de concentracdo de poder nas grandes metropoles, mas curiosamente induz
resisténcias, improbabilidades, contingéncias, oportunidades apenas entrevistas. Surgem
oportunidades para desencadear fenomenos de rejeicao da dominagdo ao nivel do mundo
da vida, através da criagdao de solidariedades que muitas vezes buscam uma combinagdo
ideal e quase sempre complexa entre as relacdes pré-modernas proprias da comunidade -
uma espécie de nostalgia electronica do ideal de corte na aldeia - e os elementos
emancipatorios proprios do espago publico, relacionados com a valorizagao do discurso e
da argumentagdo. A impossibilidade de pensar a histéria como um curso unitario é, em
larga medida, resultado do nascimento e espectacular dimensao dos mass media, os quais
geram uma sociedade com diversas subculturas que tomam a palavra, gerando um
pensamento fragmentario que ndo aceita a pretensdao de sistema e que prefere uma
expressdo em forma de fragmento ou de aforismo. Se isto constitui um dado ao nivel do
pluralismo socioldgico, o mesmo se verifica no pluralismo de opinides no espaco publico
e na transmissao de temas que eram objecto de uma agenda privada para o espago do

confronto democratico.

Se ¢ verdade, por um lado, que os media surgem intimamente relacionados com o

desenvolvimento do mercado e a mercantilizagdo do self, também nao € possivel deixar de
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perceber que a enfatizagdo das questdes que dizem respeito a subjectividade se afirmam
como um desafio para a configuracdo do espaco publico. Se a personalizacdo e a
dramatizacdo, expressas na abertura ao rosto humano e a subjectividade, sdo estratégias
que possibilitam, muitas das vezes, a redu¢do da escolha do estilo de vida a um gesto
consumidor, também contribuem para a personalizagdo do politico, na medida em que a
agenda dos grandes objectivos abstractos ¢ substituida por uma agenda publica

crescentemente centrada nas dimensodes quotidianas da vida.

Se ¢ verdade que a influéncia dos media na construc¢ao social da realidade ¢ um
dado incontornavel, nao ¢ menos verdade que cada vez mais ¢ obsoleto e irrealista opor os
media aos agentes sociais, como se 0s primeiros ocupassem uma posi¢cdo a-histdrica,
desligada das interaccdes concretas entre os homens. Pelo contrario, hoje abre-se a
possibilidade de que os agentes sociais irem recorrendo aos proprios media, através de
uma intervencdo cada vez mais directa na descodificacdo, recep¢do activa e até na

producdo de mensagens.

Se ¢ verdade que os media se oferecem como um operador de convergéncia
intervindo de modo directo na formagao de consensos sociais, verificando-se deste modo
uma sintonia entre as praticas discursivas ¢ uma atitude natural que olha o mundo
aceitando-o tal como ¢ e reforgando, de certo modo, aquilo que ja existe, ndo ¢ menos
verdade que esta forma de consenso passivo enfrenta desafios crescentes resultantes de

uma visibilidade de sectores sociais até hoje excluidos do espago publico.

Se ¢ verdade que os processos discursivos utilizados pela linguagem jornalistica
conduzem a uma tentativa de sintonizacdo com o mundo da vida e evidenciam, através do
conjunto de praticas genericamente designadas por objectividade, uma conformagdo aos
imperativos dos media sistémicos através de uma formulagdo redactorial que convoca a
neutralidade politica e a ambicao de atingir segmentos de mercado diferenciados, ndo ¢
menos verdade, por outro lado, que se assiste a erupcao de transformagdes que, embora
contraditdrias nos seus propoésitos, ajudam a generalizar a diversidade social, impondo
transformagdes na representacao da realidade de que a abertura do texto a subjectividade,

a generalizagdo do angulo humano, a busca de novas formas de discursividade, a
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interaccao com os leitores, a abertura a opinido, a aten¢dao a elementos localizados na

periferia social, sdo apenas alguns dos tracos mais relevantes.

Estamos, pois, diante de um conjunto de encruzilhadas no que respeita ao devir
dos media que se prende directamente com a escolha entre a possibilidade de participarem,
de modo mais aprofundado, no aumento da qualidade do discurso publico ou, pelo
contrario, se tornarem mecanismos que contribuem para o empobrecimento da vida
democratica. Sendo certo que, apesar de algumas evidéncias que parecem indiciar o
contrario, nenhum dos dois destinos sera integralmente cumprido, parece-nos todavia que
existem alguns percursos que tem de ser percorridos no sentido de os media se afirmarem
como factores de aprofundamento de uma esfera publica mais directamente relacionada

com o exercicio critico da cidadania:

a) Se o objectivo ideal ¢ criar estruturas de transmissdo no interesse do publico,
com um grau de autonomia que incentive a diversidade e o pluralismo em termos de
informacao, pontos de vista e formas de expressdo, € que contribuam para uma cidadania
activa e plena, deve-se cumprir um requisito basico de um sistema democratico mediatico
ou seja, criar condi¢cdes para que ele seja capaz de representar todos os interesses

significativos presentes na sociedade.

Sem uma certa ac¢do reguladora em obediéncia a principios de pluralismo, estas
tendéncias contraditorias em vez de se poderem traduzir num esfor¢o por uma sociedade
mais democratica poder-se-ao esfumar na aparéncia de diversidade que esconde a auséncia
de pluralismo opinativo. Um exemplo ¢ a sugestdo formulada por grupos de estudo dos
media no sentido do pluralismo regulado, com um enquadramento institucional que
assegurasse a existéncia de uma pluralidade de organizacdes medidticas independentes.
Trata-se de dar corpo a um principio que reconheca a enfase na liberdade de expressao e a
necessidade de apoiar organizagdes medidticas independentes da organizacdo do Estado,
sustentando a0 mesmo tempo que um mercado entregue a si proprio nao permite, s6 por si,
a existéncia de condigdes de pluralismo e diversidade. De acordo com este projecto,

poderia haver lugar a uma intervengdo legislativa que limitasse a concentragao
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monopolista, que limitasse a possibilidade de fusdes e de take-overs e que proporcionasse
a criacao de centros independentes de producao, que mantivessem, na mesma, uma radical
independéncia em relagdo ao Estado. Nao ha receitas seguras sobre qual seria o regime de
propriedade a indicar, uma vez que a experiéncia ndo demonstra que seja o Estado ou os
proprietarios privados a, necessariamente, apresentarem uma produ¢do mais criativa ou
independente. O servigo publico, enquanto filosofia que limita a redugdo dos direitos de
edicdo e de transmissdo a meras mercadorias, continuarda a fazer sentido até porque o
pluralismo politico e cultural ndo ¢ necessariamente identificado com o liberalismo
economico, correndo-se o risco de se assistir a fusdes e concentragdes que contribuem

para a redugdo do pluralismo politico.

Durante décadas, o direito de transmissdo ndo foi encarado como uma mercadoria
para ser negociada como qualquer outro produto mas como um recurso comum escasso
que os poderes publicos deveriam organizar em funcdo do bem-estar colectivo dos
cidadados, que deveriam ser adequadamente informados, educados e divertidos (McQuail,
1995:147). Nessa medida, alguns dos tragos informadores da politica de comunicacao
passavam pela ideia segundo a qual todos os gostos, interesses e subculturas deveriam
estar representados, tal como as diferentes regides e linguas minoritarias.
Simultaneamente, deveria ser assegurado o pluralismo e a independéncia através de
corpos regulativos de origem e extracgdo parlamentares que, em ultima instancia,
controlavam a maior parte do financiamento. Se, no plano dos principios, estes objectivos
sdo correctos, o que ficou definitivamente provado com algumas das respostas que se
tentaram, neste século, dar a esta questdo ¢ duvidoso, todavia, que a iniciativa estatal seja
por si sO garantia da prestagdo destes servigos. Simultaneamente, o advento do cabo e do
satélite capazes de distribuirem mensagens através de areas muito extensas a baixo custo
prometeram uma era de abundancia (que estd em vias de se realizar através de uma
inimaginavel segmenta¢do e proliferagdo de canais) que torna anacrénicos os velhos
sistemas de regulagdo assentes na garantia de acesso a um bem escasso. Com efeito, torna-
se claro que a tentativa de fundamentacdo economicista que, afinal, era um dos
argumentos que sustentava a velha ordem em que se baseava a filosofia tradicional de
servico publico, perdeu o sentido num universo em que a abundancia de recursos se

generalizou. Ou seja, ndo ¢ a escassez de um bem — o espago hertziano - mas a
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salvaguarda de um direito que esta em causa, como, alias, o entenderam bem os governos,
como o sueco, que desenvolveram politicas de comunicagdo que assegurassem jornais de
todos os movimentos politicos, religiosos, étnicos, etc. A defesa de uma filosofia de
servigo publico deve ser fundamentada a luz do Direito através da assung¢do do principio
segundo o qual a liberdade de expressio tem, claramente, uma dimensio publica. E
politica e moralmente legitimo defender formas flexiveis de interven¢ao regulamentadora
que visem garantir a possibilidade do exercicio dos direitos por todos os cidadaos,
impedindo e dificultando as formas de concentracao de propriedade que se traduzam numa
reducdo significativa da diversidade, com sacrificio do pluralismo sociologico e politico,
facilitando e promovendo formas de participagdo que, ao invés, tornem essa diversidade
efectiva, utilizando meios e recursos disponiveis para assegurar niveis de pluralidade
aceitaveis. O aumento indiscriminado da concorréncia conduz ao aumento dos custos de
producdo devido ao aumento do custo do talento, dos «directos» na informagdo, dos
direitos de transmissdo televisiva. Este agravamento leva a substituicdo de programas
caros por programas mais baratos, onde os investimentos possuam um retorno mais
rapido, como acontece nos reality shows € nos concursos. Se nao existir uma politica de
comunica¢do que defina uma filosofia de servigo publico que recuse entrar nesta espiral,
deixara de existir qualquer limite pratico para a decadéncia generalizada da qualidade das

mensagens editadas (Traquina, 1997: 19).

Se ¢ verdade que a propria dinamica interna dos media, as relagdes que
estabelecem uns com os outros € com os publicos, as possibilidades que a opinido publica
ganha em expressar-se constituem factores que ndo tornam possivel a concepgdo
conspirativa de corporagdes monopolistas omnipotentes, ndo ¢ menos verdade que essas
potencialidades s6 poderdo ser realizadas no plano de decisdes politicas no dominio da
producdo, o que, todavia, ndo significa, necessariamente, a resposta a concentracao
capitalista com a formacdo de monopdlios estatais. H4 um conjunto de outros elementos
possiveis que podem contribuir para a dinamizagdo da presenca da sociedade civil na
efectivacao de uma filosofia de servigo publico: evitar fusdes que se traduzam na reducao
da diversidade, apoios a tendéncias minoritarias, aposta na educagdo para os media,

dinamizar o fornecimento e a criacdo de conteudos por parte da sociedade civil, exercer a

efectiva fiscalizacdo dos cadernos de encargos que dizem respeito as concessodes privadas.
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Por outro lado, nada obriga a que a necessaria intervengdo estatal seja
necessariamente produzida directamente através do controlo da propriedade. Nessa
medida, a existéncia de um corpo regulador responsavel pela concessdo de canais,
atribuicao de licencas, concessao de facilidades fiscais ¢ outras formas directas ou
indirectas de apoio, pode incluir ndo apenas a representacdo do espectro politico nacional
mas, tal como aconteceu na Bélgica, Holanda e Alemanha, alargar-se aos Governos
Regionais, as religides, as organizagdes da sociedade civil representativas de interesses
minoritarios. Justifica-se, assim, a defesa que alguns especialistas como McQuail e
Thompson fazem do que pode ser designado por sistema misto. As politicas que visam a
igualdade no sentido de proporcionarem apoios a sectores minoritarios que procuram
ultrapassar as suas desvantagens comparativas passardao, se esta perspectiva ¢ correcta, a
incluir mecanismos que tornem o acesso aos media mais facil, designadamente através de
espagos que possibilitem o aumento da literacia mediatica, a criagdo de conteudos e até a

fundagdo e criacdo de media alternativos.

b) Entre alguns dos aspectos que deverdo ser tidos em conta estardo os que dizem
respeito a relacdo entre o jornalismo e a esfera publica e com o tratamento da esfera
privada. No que respeita a relacdo entre o jornalismo e o espago publico, haverd uma
reflexdo a fazer sobre a propria esséncia da pratica jornalistica. O movimento do public
Jjournalism pode constituir ele proprio um desafio a algumas das caracteristicas de que
demos conta em capitulo anterior. O jornalismo publico representa a tentativa de ligar os
jornalistas as comunidades no interior das quais operam, colocando a contribui¢ao dos
cidadaos no centro das preocupacdes jornalisticas (Esterowickz, 2000: 151). Tem como
objectivo genérico ajudar os meios de comunicagdo escrita, da radio e da televisao e dos
novos media a relacionarem-se com os cidaddos das comunidades em que se inserem
induzindo um didlogo que leve a resolugdo dos problemas. Um dos tragos mais
caracteristicos ¢ a defesa do enriquecimento do discurso publico, desenvolvendo um
“jornalismo conversacional”, com o recurso a fontes nado elitistas, ¢ propondo um
equilibrio entre didlogo e deliberagdo. Nesse sentido, tenta-se proceder a uma investigagao
acerca de quais sdo os temas que, efectivamente, fazem parte da agenda dos publicos,

comparam a agenda obtida com a dos politicos, e tenta-se criar uma sintonia que leve as
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pessoas a afastarem-se mais do abstencionismo (Esterowickz, 2000:152). Parte-se de uma
premissa simultaneamente simples e controversa: o seu objectivo ndo ¢ apenas relatar e
dar conta dos acontecimentos, mas promover e reforcar a qualidade da vida publica.
Defende-se a ideia de que o publico deve tomar conhecimento das noticias de uma forma
que promova a discussao e o debate, rejeitando-se de forma enfatica e categdrica qualquer
interpretagdo da objectividade jornalistica que defenda o afastamento das redac¢des em
relagdo aos assuntos da comunidade. O problema do public journalism sera o de suscitar o
empenhamento ndo apenas nos assuntos relacionados com as comunidades locais, mas
também preservar a identidade e a integridade dessas formas locais de associagdo no seio
de foruns mais alargados de deliberacdo. Em qualquer destas aproximagdes e tentativas
subsiste, afinal, a ideia de uma liga¢ao horizontal contrastando de modo cortante com os
media localizados no mainstream. Nesse sentido, trata-se de um modo de jornalismo que
tende a favorecer as “estorias” esquecidas, as fontes marginalizadas e o retorno a
sociedade civil e as suas dindmicas informais em prejuizo da informagdo pré—fabricada e
seleccionada, concentrada nos mecanismos institucionais. Esta abordagem também
implica a insisténcia em modelos de jornalismo predominantemente investigativos, que
permitam retirar os jornalistas da dependéncia das institui¢des ocultas sob o manto diafano
das relacdes privilegiadas com as fontes. Apesar de as novas condigdes de interactividade
poderem facilitar esta dimensdo conversacional e comunitaria do jornalismo, a verdade ¢
que a sua concretizagdo sO serd eventualmente possivel, se houver uma formacio e
educagdo que permita aos proprios praticantes terem sensibilidade e conhecimento para as

relacdes entre a comunicacao e as instituigdes democraticas.

¢) No que respeita a recepcdo, importa tornar as novas tecnologias acessiveis a
todos, tornando claro que os individuos tém necessidade de desenvolver literacia
computacional, em particular, e mediatica em geral. O receptor sé passa a ser sujeito da
informacdo quando dispde de critérios proprios (Calvo, 1994:327). E indispenséavel
articular a questdo dos media com a da redefinicdo de uma democracia social que mobilize
o poder do consenso e o reconhecimento do direito ao dissenso, a diferenca e a
singularidade. Isto implica desafiar o publico a exercer a influéncia que lhe corresponde,
através do conhecimento e analise da linguagem dos media. Por isso, no que diz respeito

a recep¢do comegcam a organizar-se os movimentos de literacia mediitica. Nao ¢
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exagerado dizer que estes movimentos nos confrontam com desafios e problemas dos mais
delicados entre aqueles que, como educadores e cidadaos, teremos que enfrentar no século
XXI. Trata-se no fundo de promover as competéncias que permitam aos estudantes e os
cidaddos em geral tornarem-se mais sensiveis aos mecanismos sociais de representagao
tantas vezes ocultos na linguagem mediatica. Nessa medida, influenciar o modo como se
constroi a diferenga e a hierarquia no interior dos discurso mediaticos implica saber como
ele ¢ construido, quais sdo os seus codigos e convengoes e, em ultima instancia, ser capaz
de produzir artefactos mediaticos, de forma a usa-los como meios de expressao e de

comunicacao.

Um pouco por toda a parte, ao lado do reconhecimento do poder dos media,
surgem movimentos académicos e sociais tendendo a dotar os agentes sociais de
competéncias no sentido de acederem, avaliarem e produzirem mensagens medidticas. A
aquisi¢do destas competéncias visa também transformar os receptores passivos de
mensagens medidticas em conhecedores habilitados das tecnologias relacionadas com os
media, designadamente verificando a sua capacidade para influenciarem as audiéncias e
introduzirem novos temas. Nesse sentido, comega-se a acreditar que “a nossa politica e a
nossa democracia ndo conseguirdo alcangar maiores quotas de dignidade até que as
institui¢des de ensino compreendam, ndo apenas que terdo que explicar diversas coisas
sobre os media, mas também que uma parte importante das suas disciplinas terdo que
versar sobre os media”’(Morat6, 1996:28) Neste movimento, que se faz sentir um pouco
por todo o lado, e, finalmente em Portugal - cada vez se enfatiza mais a necessidade de
saber que tipo de conhecimento, atitudes e competéncias se tornaram essenciais para se
ser cidaddo na idade dos media. Também aqui se exigem reflexdes adicionais: 0 processo
de aprendizagem dos media se ¢ feito a pensar na formagdo de espacos publicos e na
descodificagdo exige uma intervengao pedagdgica que nao se limite ao conhecimento das
técnicas, mas pelo contrario, passa por relacionar as competéncias adquiridas com o
mundo da vida em que os media se inserem. Ou seja, qualquer intervengdo pedagogica
deste género deve ter em conta as conteudos cognitivos, as crengas, as disposicoes
afectivas e as necessidades existenciais que fazem falta a uma comunidade para ter uma

consciéncia critica da sua existéncia e das suas capacidades (Misgield, 1987: 107). A
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liberdade de expressdo, cuja defesa ¢ uma exigéncia democratica incontornavel, exige

jornalistas e publicos igualmente bem preparados.

d) acresce que no contexto geral destas transformacdes emerge uma realidade que
funciona como factor de inovacdo dos media classicos: referimo-nos a emergéncia das
redes e, em particular, ao jornalismo on-line ou webjournalism, o qual atravessa as
fronteiras da imprensa e do multimedia, entendido como cruzamento dos
desenvolvimentos das tecnologias da comunicacdo e da informética. Podemos acreditar
que estamos diante de uma significativa transformacao do modelo de comunicagdo de
massas gragas ao uso dos computadores como meio de difusdo de um novo tipo de
mensagens. Com efeito, através de uma observacdo do World Wide Web, pode-se
verificar uma evolugdo importante do jornalismo on—line (também chamado por vezes de
jornalismo electronico ou, ainda, por jornalismo multimédia) que passa por uma
autonomia crescente em relacdo aos media tradicionais. Se num primeiro estadio se
procurava sobretudo a colocagdo de contetidos oriundos das edigdes originais, hoje
verifica-se a criagdo de contetido original ao qual se adicionam hiperlinks, motores de
pesquisa e a possibilidade de seleccionar noticias em fungdo do interesse, sendo de prever
a generalizacdo, no curto prazo, de formas de pesquisa, redac¢do, escrita e contagem de
historias especifica do novo medium. As possibilidades de navegagio abertas pelo
hipertexto; as alteragdes estéticas e narrativas induzidas por uma relagdo diferente entre a
imagem e a escrita juntam-se as possibilidades politicas e éticas acrescentadas pela
interactividade, designadamente no que respeita ao direito de resposta, a relagdo com as

fontes e a investigacao jornalistica.

Esta transformacdo terd consequéncias importantes. Desde logo, o conjunto de
competéncias exigidos aos jornalistas sera diverso e tornar-se—a, provavelmente, objecto
de uma polémica ainda mais intensa. A preparagdo tecnologica, a forma de acesso as
fontes e a pesquisa, a necessidade de uma sensibilidade imagética e ludica sdo alguns dos
factores que podem contribuir para que essas alteracdes ganhem alguma relevancia. Nesse

sentido, “para o acesso a profissdo serdo decididos aspectos como a sensibilidade
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intercultural, o dominio de técnicas da informatica, o tratamento da documentacao ou a

criatividade nas areas da escrita, da imagem e do grafismo”(Mesquita, 2000:75).

No que toca aos efeitos dos media, teremos que nos interrogar sobre a forma
como a interactividade traz consequéncias seja no que diz respeito ao paradigma que
analisa esses efeitos sob o ponto de vista da producdo noticiosa (newsmaking) seja sob o
ponto de vista do paradigma que analisa os efeitos pela fixacdo da agenda (agenda setting
). Quanto ao primeiro, ter-se-4 que ter em conta que alguns dos numerosos
constrangimentos que intervém na produgdo noticiosa poderdo conhecer alteracdes
substanciais. Desde uma eventual menor dependéncia das fontes institucionais até uma
maior intervencdo dos publicos, através do prolongamento da discussdao nos foruns
disponiveis até a possibilidade de resposta macissa dos leitores dinamizando o direito de
resposta de modo a exercer pressdo em torno de um determinado interesse ou pretensao,
abrem-se um conjunto de possibilidades que, eventualmente, poderdo alterar rotinas e
modos de tipificar proprios de cada medium. O aumento da velocidade de transmissao
poderad conduzir a complementaridade entre noticias e seu posterior desenvolvimento em
edigdes on-line e vice-versa. No que toca ao efeito de agenda, ndo ¢ irrealista supor-se que
a sua fixacdo seja objecto de uma luta no qual intervém outros agentes para além daqueles
a quem, tradicionalmente, compete a redaccdo e edicdo final. No limite, o direito de

resposta pode ganhar os contornos de uma ac¢ao colectiva.

Por outro lado, a jungdo entre os diversos meios de comunicacdo —
inclusivamente a imprensa — e as novas tecnologias de informacdo pode, eventualmente,
vir a traduzir-se num desenvolvimento da interactividade, abrindo caminho para a
melhoria das possibilidades de transmissao de mensagens e para a abertura de novas
possibilidades estéticas. A ideia de que a rede ndao tem centro tendo, antes,
permanentemente, varios centros fere, restando ainda saber com que profundidade, a ideia
de uma mensagem construida em fun¢do de uma percepgao hierarquica da importancia
decrescente da informagao. Porém, ndo podemos ver a introdu¢do de elementos ludicos
apenas sob o ponto de vista da trivializagdo. Alguns aspectos que urge sublinhar t€ém a ver
com a presenca de elementos sensoriais novos centrados na imagem, no hipertexto no
lugar da escrita linear. As caracteristicas do hipertexto ( a organizagdo em fragmentos, a

possibilidade de o utilizador possuir uma relativa liberdade de escolha na relacao entre
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esses fragmentos, a fluidez e riqueza das sua ligagdes) remetem para uma certa errancia e
auséncia de linearidade. Por um lado, a possibilidade de introdu¢do de imagem e de som
reforca uma componente narrativa que parece fazer realgar os elementos mais
directamente relacionados com os fopos proprios dos géneros ligados ao espectaculo do
que com as caracteristicas cladssicas atribuidas a noticia. Porém, nada impede que o
hipertexto e a utilizagdo de tecnologias multimédia ndo possam ser indutoras de processos
onde se verifiquem um acréscimo de rigor e de aprofundamento. A possibilidade de
ligacao a bases de dados, a arquivos informatizados e a utilizagdo de motores de busca
podem também ser uma poderosa ferramenta no sentido de aumentar a contextualizagdo, a
quantidade de informacdo em background, a mobilizagdo de dados adicionais e a
possibilidade de procedimento por associagdes no sentido de escapar a uma rede de
facticidade centrada no acontecimento em si. Num certo sentido, o jornalista ganhara uma
dimensdo diferente na medida em que mantera caracteristicas de gatekeeper num universo
de maior complexidade. Se assumir como sua a missdo de imprimir uma certa
racionalidade na producdo e circulagdo de mensagens, entdo tera de se adaptar a gestao
dos fluxos comunicacionais em dimensdes de espaco e tempo completamente novas. O
jornalista desempenhard entdo as fun¢des de mediador publico, escolhendo quais as

ligagdes que um evento pode suscitar por escolha do utilizador.

Simultaneamente, as técnicas de investigacdo e de edigdo conhecem
transformagdes importantes, de tal modo que surge o conceito de “computer-assisted
reporting” e de “computer-assisted journalism”, ja& conhecido em Portugal por JAC-
Jornalismo assistido por computador. O recurso as bases de dados para obter informagdes
que permitem completar rapidamente uma “peca”, a utilizagdo de tecnologia miniaturizada
digital que permitem que material recolhido num ponto qualquer do globo chegue
rapidamente a redac¢do do jornal, a utilizagdo de meios informéaticos na pesquisa, na busca
de informagdo de background, no contacto com fontes e até na posterior discussdo do

trabalho editado sdo alguns dos elementos que se tornam essenciais.

Todas estas transformacdes que hoje se fazem sentir no seio dos media — ou
sejam, a centralidade relativa que tém vindo a ganhar nos mecanismos simbdlicos da
sociedade civil, a interpelacdo sobre os mecanismos de regulacdo que assegurem o

pluralismo e a equidade, o desenvolvimento de uma reflexdo acerca do modo como o
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proprio jornalismo pode influenciar positivamente a vida publica, o desenvolvimento de
formas de literacia medidtica que impliquem a referéncia constante a una ideia de
cidadania activa, a emergéncia de possibilidades tecnoldgicas que assegurem uma maior
interactividade entre produtores e receptores — sé tem sentido nesta tese quando sdo
encaradas como possibilidades de transformagdo das condi¢des de deliberaciao colectiva
no sentido do aprofundamento da cidadania. A possibilidade de gerar consensos
democraticos sem negar a conflitualidade que resulta da afirmacao de novas pretensdes de
validade implica a existéncia de um discurso publico atento a pluralidade e diversidade

das dinamicas sociais.

Ao longo deste trabalho, constatou-se, assim, que a multiplicacdo dos signos pode
traduzir-se na aceitacdo da dimensdo agonistica da comunicacdo, enquanto campo de
pretensdes conflituantes sujeitas a norma universal da impossibilidade da destruicdo da
diferenca e na rejeicdo liminar de uma dimensdo utilitarista das relagdes com os outros
humanos. Apesar das numerosas tensdes que tendem para o particularismo, poderemos
assistir, no futuro, a uma diferenciagdo das culturas enquanto formas de vida, bem como
dos espacos publicos enquanto tentativas de reconhecimento dos seus direitos, e, ao
mesmo tempo, a afirmacdo de uma cultura politica comum que tenha como trago
unificador o reconhecimento desta diversidade. O wuniversalismo democratico que
partilhamos ha-de guardar um espaco dentro de si para o particularismo dos que nao
reconhecem num consenso social uma resposta para as suas pretensodes. Se historicamente
os media desempenharam um papel fundamental na imaginacdo das comunidades
nacionais, ¢ altamente provavel que a criacdo de uma cultura e de uma identidade comuns,
alicergada no reconhecimento das particularidades legitimas, seja impossivel sem a
contribuicdo dos media impressos e electronicos. A relacao local-global resultante da
articulacao entre comunidades e espagos publicos e uma cultura politica global, informada
pelos principios da diversidade, do respeito pelos direitos humanos e da universalidade no
reconhecimento das pretensdes legitimas, serd uma utopia sem o reconhecimento de uma
dimensao civica a actividade dos media. Assim, do mesmo modo que a sociedade corre o
risco de uma funcionalidade menos evidente em fun¢do da necessidade de evitar o

sacrificio da sua abertura, os media devem expor-se aos ventos de mudanca que auxiliem a
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multiplicagdo desta improbabilidade, de modo a responderem, eles proprios, a fluidez das

dinamicas sociais.
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