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Resumo

O presente documento encontra-se dividido em dois capitulos, sendo que ao primeiro capitulo
corresponde o relatdrio de estagio realizado em farmacia comunitaria e ao segundo capitulo
corresponde o trabalho realizado na vertente de investigacdo, denominado de “Avaliacédo do

Consumo de Produtos Homeopéticos no Interior de Portugal™.

O relatdrio de estagio descreve as atividades desenvolvidas e os conhecimentos adquiridos
durante o periodo de estdgio, realizado na Farmacia Elvas (FE) encontrando-se o mesmo
organizado com base na caderneta do aluno cedida pela direcdo do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas da Universidade da Beira Interior para a validacdo das atividades

desenvolvidas.

O trabalho realizado na vertente de investigacdo prendeu-se com a falta de dados existentes
acerca do consumo de produtos homeopaticos em Portugal. O principal objetivo deste estudo
consistiu na determinacdo do consumo de produtos homeopaticos no interior de Portugal,
mais especificamente na cidade da Covilhd e na cidade de Portalegre. Para tal, foi efetuado
um estudo observacional realizado com recurso a questionarios anénimos e confidenciais,

distribuidos em 9 farmécias do interior de Portugal.

A amostra, constituida por 152 individuos, demonstrou na sua grande maioria (72,4%) saber o
gue sdo produtos homeopaticos, verificando-se este conhecimento principalmente na
populacdo com uma média de idades mais baixa (39,6 + 14,9 anos) e com um maior grau de
formacdo académica. Tais conhecimentos provém principalmente de pessoas conhecidas
(23,7%). Apesar da maioria da amostra afirmar saber o que sdo produtos homeopaticos, esta
sente ndo ter acesso a informacao suficiente e adequada sobre os mesmos. Apenas 32,2% dos
inquiridos utiliza ou ja utilizou produtos homeopaticos, sendo que a média das idades neste
caso € mais alta (44,7 + 12,1 anos). Esta prevaléncia demonstrou ser semelhante a observada

noutros paises europeus.

O farmacéutico apresenta-se como o principal responsavel por aconselhar a utilizagdo destes
produtos, sendo que a patologia que mais levou a esta utilizacdo foi a gripe/constipacao.
Apesar da populacdo em estudo ndo recorrer com uma grande frequéncia a produtos
homeopaticos, a grande maioria (81,6%) sente que obteve resultados positivos derivados da
sua utilizacdo. E também de notar que nenhum dos inquiridos relatou ter experimentado
efeitos adversos apés a utilizagdo destes produtos. As opinides em relacdo a veracidade do
efeito terapéutico dos produtos homeopaticos demonstraram-se muito divididas, com uma
percentagem ligeiramente superior (52%) de individuos que ndo acreditam no seu efeito

terapéutico.
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Abstract

This essay is divided in two chapters. The first chapter corresponds to the traineeship report
conducted in a community pharmacy, and the second chapter corresponds to the research

work, called “Evaluation of Homeopathic Products Consumption in Interior of Portugal”.

The traineeship report describes the activities and knowledge acquired during the training
period, performed in Elvas Pharmacy (FE). It is organized according to the student's book
provided by the direction of Integrated Masters in Pharmaceutical Sciences of the University

of Beira Interior to validate the performed activities.

The research work was related to the lack of existing data about the use of homeopathic
products in Portugal. The main objective of this study was to determine the consumption of
homeopathic products in the interior of Portugal, more specifically in two cities: Covilhd and
Portalegre. For this purpose, an observational study using anonymous and confidential
guestionnaires, which were distributed in nine pharmacies in interior of Portugal, was

performed.

The sample was composed by 152 individuals. The majority (72.4%) knew what homeopathic
products were, verifying this knowledge mainly in population with a lower average age (39.6
* 14.9 years) and with a greater degree of academic training. Such knowledge comes mainly
from known people (23.7%). Although the majority of individuals claim to know what
homeopathic products were, they felt that they did not have access to sufficient and
adequate information about them. Only 32.2% of respondents use or have used homeopathic
products, and there is an increased use in people with higher average age (44.7 £ 12.1 years).
The prevalence of the use of homeopathy was found to be similar to that reported in other

European countries.

The pharmacist was the primarily responsible for advising the use of these products, and the
main disease that led to this use was flu/cold. Although the studied population did not recur
with high frequency to homeopathic products, the vast majority (81.6%) obtained positive
results. It is also noteworthy that none of the respondents have experienced adverse events
after using these products. The opinion regarding the veracity of the therapeutic effect of
homeopathic products proved to be very divided, with a slightly higher percentage (52%) of
individuals who do not believe in their therapeutic effect.
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Introducéo

Numa era de rapidas mudancas na prestacdo de cuidados de salde, a profissdo
farmacéutica tem vindo a experienciar um significativo crescimento e desenvolvimento.
Apesar do farmacéutico representar uma profissdo tradicional no ramo da salde, este é
frequentemente visto com consideravel ambiguidade e incerteza por parte daqueles que
estdo fora da profissdo.[1] A forma discreta com que o farmacéutico desempenha a sua
tarefa, mascara a eficacia e o profissionalismo da sua intervengdo. Por isso a importancia
desta intervencao passa despercebida e, na maior parte das vezes, ndo é reconhecida a
importancia ao servico prestado pela farmacia e pelo farmacéutico, enquanto especialista do

medicamento, tanto em terapia humana como em terapia animal.[2]

Tradicionalmente, a farmécia era considerada como uma disciplina de transicéo entre
as ciéncias da salde e da quimica, e como uma profissdo responsavel por garantir a segura
utilizacdo dos medicamentos. No inicio de 1900, o farmacéutico desempenhava o papel de
boticario, e as suas fungBes consistiam em preparar produtos farmacéuticos segundo a arte
(secundum artem) para uso medicinal. Na década de 1950, o fabrico de medicamentos em
larga escala pela indistria farmacéutica e a introdugcdo de medicamentos sujeitos a receita
médica limitou o papel dos farmacéuticos a composicéo, distribuicdo e rotulagem de produtos

pré-fabricados.[1]

Em resposta, em meados de 1960 a pratica farmacéutica evoluiu em direcdo a uma
pratica mais orientada para o doente e desenvolveu o conceito de farmacia clinica. Tais
factos marcaram o inicio de um periodo de rapida transicdo, que se caracterizou por uma
expansdo e integracdo de fungbes profissionais, e que levou a um aumento da diversidade

profissional e a uma maior interacdo com médicos e outros profissionais de satude.[1]

Em 1993 a Organizacdo Mundial de Salde (OMS) realizou uma reunidao em Toquio que
teve como tema principal “O papel do farmacéutico nos sistemas de sadde.[3] Nesta reunido
foi proposto um maior envolvimento dos farmacéuticos, com o objetivo de melhorar os
resultados clinicos obtidos com a utilizagdo dos medicamentos. Este conceito, em que o
farmacéutico se responsabiliza pelas necessidades assistenciais do paciente e da comunidade,
foi designado Cuidados Farmacéuticos.[4] Este novo conceito veio enfatizar que o papel do
farmacéutico envolve a provisdo responsavel da terapia farmacolégica com o propdsito de
alcancar resultados concretos que melhorem a qualidade de vida dos doentes.[1] Tais
resultados consistem na cura da doenca, na eliminacdo ou reducdo dos sintomas, na paragem

ou retardamento do processo patologico ou na prevengdo de uma doenca ou sintomas.[5]

Hoje em dia assume-se que os Cuidados Farmacéuticos englobam um conjunto de
processos clinicos tais como a cedéncia, a indicacdo, a revisdo da terapéutica, a educacédo

para a saude, a farmacovigilancia, o seguimento farmacoterapéutico e, no ambito geral, o



uso racional do medicamento. O doente é assim colocado no centro da atividade do

farmacéutico.[4]

A farméacia comunitaria, dada a sua acessibilidade a populacdo, é uma das portas de
entrada no Sistema de Saide. E um espaco que se caracteriza pela prestacdo de cuidados de
salide de elevada diferenciacdo técnico-cientifica, que tenta servir a comunidade sempre com

a maior qualidade.[4]

O principal objetivo da farméacia comunitaria passa entdo pela cedéncia de
medicamentos em condi¢cdes que possam minimizar os riscos do seu uso e que permitam a
avaliacdo dos resultados clinicos, de modo a que possa ser reduzida a elevada morbi-

mortalidade associada aos medicamentos.[4]

E assim da maior importancia para os alunos do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas realizarem um periodo de estagio em farméacia comunitaria, pois é através
dele que vdo completar os seus cinco anos de aprendizagem, adquirindo assim todas as

competéncias necessarias para a pratica da profissdo nesta area.

O presente relatorio de estagio pretende entdo descrever as atividades desenvolvidas
e o0s conhecimentos adquiridos durante o periodo de estagio, realizado na Farmacia Elvas
(FE), que se situa em Portalegre, sob orientagdo da Dr.2 Maria Adelaide Elvas Peraboa. Este
encontra-se organizado com base na caderneta do aluno cedida pela direcdo do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da Universidade da Beira Interior para a validagédo das

atividades desenvolvidas.
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Organizacao da Farmacia

1. Recursos humanos

Nos recursos humanos assenta a base do bom funcionamento de qualquer farmécia

comunitaria.

E assim da maior importancia que estas se encontrem dotadas de recursos

humanos adequados, quer em nimero quer em qualidade.

A FE pertence a Dr.2 Maria Adelaide Elavas Peraboa, a qual assume a direcdo técnica.

Tal cargo submete para a responsabilidade de manter o correto e adequado funcionamento da

farmécia, competindo-lhe em especial [6]:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)

)

Assumir a responsabilidade pelos atos farmacéuticos praticados na farmacia;

Garantir a prestacdo de esclarecimentos aos utentes sobre o modo de utilizagcao

dos medicamentos;
Promover o uso racional do medicamento;

Assegurar que os medicamentos sujeitos a receita médica s6 sdo dispensados
aos utentes que a ndo apresentem em casos de forca maior, devidamente

justificados;

Manter os medicamentos e demais produtos fornecidos em bom estado de

conservagao;

Garantir que a farmécia se encontra em condi¢cdes de adequada higiene e

seguranca;

Assegurar que a farméacia dispe de um aprovisionamento suficiente de

medicamentos;

Zelar para que o pessoal que trabalha na farmacia mantenha, em permanéncia,

0 asseio e a higiene;
Verificar o cumprimento das regras deontol6gicas da atividade farmacéutica;

Assegurar o cumprimento dos principios e deveres previstos na legislacdo

reguladora da atividade farmacéutica.

A farmacia conta ainda com outra farmacéutica, a qual possui o cargo de

farmacéutica adjunta. O restante quadro de pessoal € composto por quatro técnicos de

farmacia.

Na FE salienta-se o facto de tanto os farmacéuticos como os técnicos de farmacia

apresentarem uma polivaléncia a nivel das suas funcdes. Ou seja, cada profissional faz um

pouco de tudo, dentro das suas competéncias. Tal permite uma grande flexibilidade e



permite também rotatividade nas tarefas desempenhadas, o que, de certo modo, contribui

para combater a monotonia que acarreta o facto de se desempenhar sempre a mesma funcéo.

O farmacéutico

O farmacéutico é um profissional de saude com formacédo avancada na manipulacéo

de medicamentos, no processo de uso dos medicamentos e na avaliacdo dos seus efeitos.[4]

A formacdo que possui, a pratica do exercicio quotidiano e a permanente
preocupacdo em assegurar uma formacdo continua, permitem-lhe ter uma vasta experiéncia e
um leque de conhecimentos cientificos especificos indispensaveis para assegurar e melhorar a

gualidade de vida do doente e do cidaddo em geral.[2]

As funcgbes assumidas pelo farmacéutico na sociedade portuguesa traduzem-se numa
afirmacdo crescente que ultrapassa o seu papel enquanto técnico do medicamento.[2] O
aconselhamento sobre o uso racional dos medicamentos, e a monitorizacéo dos utentes, entre
outras atividades no a&mbito dos cuidados farmacéuticos, sdo responsabilidades assumidas
pelos farmacéuticos, enquanto profissionais que integram o sistema de saude.[4] Estas sdo
algumas das recentes evolucdes que continuam a destacar o dinamismo dos farmacéuticos

comunitarios na sociedade.[2]

Desta forma, o farmacéutico, cuja presenca constante é obrigatéria em cada
farmécia, esta apto a prestar todos os esclarecimentos e aconselhamento, desde as
interacdes medicamentosas, contraindicacdes e reacdes adversas a selecdo do farmaco mais
adequado. O farmacéutico tem ainda a capacidade de sensibilizar para a importancia da
adocdo de estilos de vida saudaveis e utilizacdo racional dos farmacos e também a
capacidade de identificar de forma precoce sinais de alerta.[2]

2. Espaco fisico e divisdes funcionais

Na farmacia comunitaria realizam-se atividades dirigidas para o medicamento e
atividades dirigidas para o doente. Para que os farmacéuticos e 0s restantes profissionais
possam realizar tais atividades, sdo necessarias instalacdes, equipamentos e fontes de
informacdo apropriadas, ou seja, a farmacia deve possuir uma estrutura adequada para o

cumprimento das suas funcdes.[4]

A farmécia devera, portanto, ser acessivel a todos os potenciais utentes. Devera
também ter um aspeto exterior caracteristico e profissional, sendo obrigatéria a presenca de
um letreiro com a inscrigdo “FARMACIA” e/ou o simbolo “cruz verde”, de uma placa exterior

com o nome da farmacia e do diretor técnico, de informacdo sobre o horario de
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funcionamento e de informacédo acerca das farmacias do municipio em regime de servico
permanente/disponibilidade. Quanto ao espaco interior, a farméacia deve ser profissional e
permitir a eficaz comunicagdo com os utentes, devendo constar neste uma placa com o nome
do diretor técnico, uma visivel divulgacdo dos servigos farmacéuticos prestados, bem como do
respetivo preco, uma visivel expressdo da proibicdo de fumar e informacdo acerca da
existéncia de livro de reclamagdes. A farméacia devera também ter implementado um sistema
de seguranca e um aviso no seu interior que informe aos utentes que estdo a ser filmados.[4]
Todos estes requisitos sdo cumpridos pela FE, com a exce¢do de ndo possuir uma visivel

divulgacéo dos servicos farmacéuticos prestados e do respetivo preco.
Quanto as divisbes funcionais, a FE encontra-se dividida nas seguintes areas:

e Sala de atendimento ao publico, na qual se encontram quatro balcGes de

atendimento;

e Sala de consulta farmacéutica, a qual permite um didlogo em privado com o
doente, bem como a prestacdo de outros servigos farmacéuticos, tais como a
medicao de diferentes parametros bioquimicos e fisiolégicos e a administracéo

de vacinas;
e Gabinete da diretora técnica/Biblioteca;
e Laboratoério;
e Area de armazenamento de medicamentos de uso Humano;

e Area de armazenamento de medicamentos de uso veterinario, dispositivos

médicos, produtos homeopaticos e produtos fitoterapéuticos;

e Area de armazenamento de produtos dietéticos infantis e de produtos dietéticos

para alimentacéo especial;
e Area de rececéo e conferéncia de encomendas;

e Quarto/vestiario para os dias em que a farmacia se encontra em regime de

servico permanente;

e Servicos sanitarios (WC).

3. Equipamentos

Em qualquer farmacia devem existir equipamentos que permitam a preparagdo e a
dispensa de produtos. Dentro dos equipamentos especificos, relativos as atividades
especificas da farmécia, a FE possui material de laboratorio, tal como balanca analitica,
material de vidro, pedra marmore, tamises e espatulas. Possui também farmacopeias,

formularios, equipamentos que permitem a monitorizacdo da temperatura e humidade na



farméacia (os quais de encontram devidamente calibrados) e um frigorifico no qual se
armazenam produtos que devem ser mantidos entre 2-8°C. Para se manter a correta
conservacdo dos produtos armazenados no frigorifico, € essencial que 0 mesmo possua um
termémetro, para assim ser possivel registar as temperaturas e verificar quando ndo se

encontram no intervalo correto.

4. Sistema informatico

O sistema informatico utilizado na FE é o Sifarma 2000. E através deste sistema que
se realiza a gestdo de encomendas, de devolucBes e de prazos de validade. Este sistema é
também fulcral para a dispensa de produtos ao publico, para a consulta de informacao
cientifica acerca dos produtos dispensados, para a consulta de precos e de vendas, para a
faturacdo mensal, etc. E notorio que este sistema é indispensavel ao funcionamento da
farmécia, sendo para isso da maior importancia que tanto farmacéuticos como técnicos de

farmacia o saibam utilizar corretamente.

Para se evitar a perda de informag&o, em caso de avaria informética ou acidente, a

FE possui um sistema de cOpias de seguranca.
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Informacéo e Documentacao Cientifica

A existéncia de uma biblioteca basica na farmécia, continuamente atualizada e
organizada é essencial, pois o farmacéutico deve dispor de fontes de informacdo sobre
medicamentos e sobre a sua preparacdo.[4] Um exemplo disso é a necessidade de se recorrer

a farmacopeia sempre que se efetua um preparado oficinal.

No processo de cedéncia de medicamentos o farmacéutico deve obrigatoriamente
dispor de acesso fisico ou eletrénico que contenham informacdo sobre indicacdes, sobre

contraindicacdes, interaces, posologia e precaucdes com a utilizacdo com medicamento.[4]

Na FE estas informacGes sdo consultadas no “Prontuario Terapéutico”, no Resumo das
Caracteristicas dos Medicamentos (RCM) e no “Martindale, The Extra Pharmacopeia”. Quando
€ necessaria alguma informacdo que ndo conste das fontes anteriormente referidas é
efetuado um pedido de informagdo para o Centro de Informacdo do Medicamento e dos
Produtos de Saude (CIMI) do Instituto Nacional da Farmacia e do Medicamento (INFARMED).



Medicamentos

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto [7] um medicamento é definido
como toda a substéncia ou associacdo de substéncias apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas de doencas em seres humanos ou dos seus sintomas ou
gue possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um
diagndstico médico ou, exercendo uma acdo farmacoldgica, imunologica ou metabdlica, a

restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisioldgicas.
Os medicamentos séo classificados, quanto a dispensa ao publico, em [7]:

a) Medicamentos sujeitos a receita médica;
b) Medicamentos nao sujeitos a receita médica.

Dentro dos medicamentos sujeitos a receita médica encontram-se 0s que preencham

uma das seguintes condi¢@es [7]:

a) Possam constituir um risco para a salude do doente, direta ou indiretamente,
mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem
vigilancia médica;

b) Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando sejam

utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes

daquele a que se destinam;

c) Contenham substancias, ou preparacdes a base dessas substancias, cuja

atividade ou reacGes adversas seja indispensavel aprofundar;
d) Se destinem a ser administrados por via parentérica.

Os medicamentos que ndo preencham qualquer das condi¢des previstas anteriormente
descritas ndo estdo sujeitos a receita médica. Estes medicamentos ndo sdo comparticipaveis,
salvo nos casos previstos na legislacdo que define o regime de comparticipacdo do Estado no

preco dos medicamentos.[7]

1. Medicamentos genéricos

Os medicamentos genéricos consistem em medicamentos com a mesma composicao
gualitativa e quantitativa em substancias ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja
bioequivaléncia com os medicamentos de referéncia haja sido demonstrada por estudos de

biodisponibilidade apropriados.[7]

De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto [7], a autorizacdo de

introducdo no mercado (AIM) de medicamentos genéricos esta sujeita as mesmas disposicoes
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legais dos outros medicamentos, estando dispensada a apresentacdo de ensaios pré-clinicos e
clinicos desde que demonstrada a bioequivaléncia com base em estudos de biodisponibilidade
ou quando estes ndo forem adequados, equivaléncia terapéutica por meio de estudos de

farmacologia clinica apropriados.

2. Psicotroépicos e estupefacientes

Normalmente associados a pratica de crimes e ao consumo de drogas, 0s psicotrépicos
e 0s estupefacientes sdo também medicamentos utilizados na terapéutica de diversas
doencas, algumas com elevada incidéncia na populacdo. Uma vez que estes produtos estdo
associados a atos ilicitos sdo alvo de muita atencdo por parte das autoridades competentes,

sendo um dos tipos de substancias mais controlados em todo o mundo.[8]

No entanto, sempre que usados sob o espectro de um uso medicinal e terapéutico, e
no cumprimento estrito de recomendacdes clinicas, este tipo substancias sdo medicamentos
Uteis e nao drogas. Sao indmeras as suas aplicagdes, uma vez que atuam diretamente sobre o
sistema nervoso central, logo com impacto em todo o organismo humano, podendo atuar
como depressores ou estimulantes. S&o utilizados no tratamento de diversas doengas e em
multiplas aplicacdes nas mais variadas situacdes clinicas. As doencas psiquiatricas, oncologia
ou o uso de psicotropicos e estupefacientes como analgésicos ou antitussicos, sdo alguns

exemplos da sua aplicabilidade terapéutica.[8]

Apesar das suas propriedades benéficas estas substancias apresentam alguns riscos,
podendo induzir habituagdo, e até dependéncia, quer fisica quer psiquica. Por esta razéo, é

fundamental que sejam utilizadas no ambito clinico e de acordo com indicacdes médicas.[8]
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Aprovisionamento e Armazenamento

1. Pedidos e rececédo de encomendas

Na FE a gestdo de stocks é realizada com recurso ao sistema informatico Sifarma
2000, o qual possui uma opcdo em que se coloca o stock maximo e minimo de cada produto.
Diariamente sdo enviados pedidos de encomendas para trés armazenistas, sendo o principal a
Alliance Healthcare. No caso serem necessarios produtos que nédo se encontram na farmacia e
nao constam dos pedidos diarios, os mesmos sdo encomendados para o armazenista principal
através de uma encomenda instantanea. Este tipo de encomenda é realizada no sistema

informético, numa opcéo que se encontra na ficha do produto que se quer encomendar.

As encomendas sdo sempre acompanhadas de uma guia de remessa e/ou fatura, a

gual posteriormente vai servir para conferir a encomenda.

Relativamente a rececdo de encomendas, esta é efetuada tanto pela farmacéutica
adjunta como pelos técnicos de farmécia. Durante esta operacdo da-se a entrada de todos o0s
produtos recebidos no sistema informatico, através da leitura do cddigo de barras de cada
produto. Procede-se ainda a verificacdo do estado de conservacdo das embalagens e dos
prazos de validade. O controlo dos prazos de validade é fulcral pois assegura que a dispensa

dos produtos é realizada com a maxima seguranca.

Em seguida, confere-se a rececdo da encomenda, nomeadamente se a quantidade
debitada na fatura corresponde a quantidade enviada. No caso de haver discrepancias, o
armazenista é contactado de imediato para esclarecer a situacdo. Sao ainda atualizados os
precos de venda ao publico e aplicadas as margens legais de comercializacdo na marcacéo de

precos.

2. Devolucgdes

Agquando da recec¢do de produtos danificados ou com um prazo de validade muito
curto, é procedida a sua devolucdo ao fornecedor, sendo os mesmos acompanhados por uma
fotocopia a fatura onde vinham debitados e pela respetiva nota de devolucdo, emitida pela

FE, na qual é discriminado o motivo da devolugéo.

Sao também efetuadas devolugbes de todos os produtos existentes na farmacia cujo
prazo de validade é igual ou inferior a trés meses. Para tal é feito um controlo mensal através
da impressdo de uma lista com os produtos cujos prazos de validade expiram dentro de 3
meses. A semelhanca do que acontece com as devolugdes inicialmente descritas, o produto é

enviado ao armazenista com uma nota de devolucéo.
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O armazenista pode entdo aceitar ou ndo o pedido. Se aceitar é concedida a farmacia
uma nota de crédito ou uma troca por um produto com o mesmo valor. Se ndo aceitar, os
produtos em questdo sdo devolvidos a farmacia e posteriormente sdo entregues as financas

para o reembolso do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) de cada produto.

3. Armazenamento

Considera-se de extrema importancia que o armazenamento seja efetuado de forma
correta, devendo ser asseguradas as condi¢fes adequadas de temperatura e seguranca. Para
tal as condi¢cBes de iluminacdo, temperatura, humidade e ventilagdo das zonas de
armazenamento devem respeitar as exigéncias especificas dos medicamentos, de outros
produtos farmacéuticos, quimicos, matérias-primas e materiais de embalagem.[4] Estas
condicbes sdo registadas periodicamente pelos equipamentos de monitorizacdo da

temperatura e humidade anteriormente referidos.

Na FE os medicamentos em geral sdo armazenados separadamente dos medicamentos
genéricos, mas ambos sdo arrumados por ordem alfabética (em relacdo ao nome comercial
nos medicamentos em geral e em relacdo a Denominacdo Comum Internacional nos
medicamentos genéricos) e encontram-se separados em formas farmacéuticas, tais como
comprimidos e capsulas, gotas, cremes e pomadas, carteiras, medicamentos de uso vaginal e

medicamentos de uso externo.

Os estupefacientes encontram-se armazenados num local a parte devido a
possibilidade de furto. Os produtos fitoterapéuticos e homeopaticos, os produtos para
alimentacdo especial, os medicamentos e produtos de uso veterinario, bem como os
dispositivos médicos encontram-se armazenados em areas especificas no interior da farmécia,
enquanto produtos cosméticos e dermofarmacéuticos e os suplementos alimentares se

encontram expostos na sala de atendimento ao publico.
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Interacao Farmacéutico-Utente-Medicamento

Em qualquer farmécia se distingue interagcdo farmacéutico-utente como sendo um ato
de extrema importancia. E através desta interacdo que se procede ao aconselhamento e a

educacao para a saude.

A educacdo para a saude é um processo ativo, que pretende criar na populacao
conhecimentos, habilidades e atitudes para saber prevenir e lidar com a doenca, oferecendo-
Ihe a possibilidade de participar na tomada de decisdes acerca da sua saude. A educacao para
a saude visa mudar os comportamentos individuais de risco e deste modo, melhorar a saude

das pessoas.[4]

Dado o nivel de importancia deste ato, o farmacéutico deve adequar a sua linguagem
ao nivel sociocultural de cada utente. Deve ser transmitida informacédo verbal e escrita,
relativamente a posologia e ao modo de administragcdo dos medicamentos. Sempre que o
estado fisiolégico ou patologico do utente ou o medicamento em questdo o exigirem deve
ainda ser transmitida ao utente informacdo relativa a preocupacbes de utilizacdo,
contraindicacbes e reacdes adversas. A informacdo prestada deve ser simples, clara,

compreensivel e respeitar a capacidade de decisdo do utente.[4]

Considera-se também muito importante investigar a ocorréncia de interacoes, efeitos
indesejaveis e reacBes adversas dos medicamentos. Para tal sdo utilizadas duas praticas
profissionais, nomeadamente o seguimento farmacoterapéutico e a farmacovigilancia.
Enquanto o seguimento farmacoterapéutico se realiza mediante a detecdo de problemas
relacionados com medicamentos (PRM) para a prevencdo de resultados negativos associados a
medicacdo (RNM) [9], a farmacovigilancia tem por objetivo a identificagdo, quantificacéo,
avaliacdo e prevencdo dos riscos associados ao uso dos medicamentos em comercializagéo,
permitindo o seguimento dos possiveis efeitos adversos dos medicamentos.[4] Contudo, e

apesar da sua importancia, na FE ndo é comum a realizacao destas modalidades.

Durante a interacdo farmacéutico-utente é também essencial promover o uso racional
do medicamento e prestar informagdo que contribua para tal, definindo-se ente conceito
como a utilizacdo do medicamento selecionado, dispensado corretamente, tomado na altura
e dose certas, com intervalos e duracdo adequados.[4]
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Dispensa de Medicamentos

A cedéncia/dispensa de medicamentos consiste no ato profissional em que o
farmacéutico, apd6s avaliacdo da medicacdo, cede medicamentos ou substancias
medicamentosas aos doentes mediante prescricdo médica ou em regime de automedicacao ou
indicacdo farmacéutica, acompanhada de toda a informacao indispensavel para o correto uso
dos medicamentos. Na cedéncia de medicamentos o farmacéutico avalia a medicacdo
dispensada, com o objetivo de identificar e resolver problemas relacionados com o0s
medicamentos (PRM), protegendo o doente de possiveis resultados negativos associados a

medicacéo.[4]
O procedimento para a correta dispensa de medicamentos consiste no seguinte [4]:

1. Rececdo da prescricdo e confirmagéo da sua validade/autenticidade;

2. Avaliacdo farmacoterapéutica da prescricdo, indicacdo/automedicacdo pelo

farmacéutico;
3. Intervencédo para resolver eventual PRM identificado;
4. Entrega do medicamento/produto prescrito, indicado ou em automedicacéo;

5. Prestacdo de informagGes clinicas para garantir que o utente recebe e
compreende a informacdo oral e escrita de modo a retirar o maximo beneficio

do tratamento;
6. Revisdo do processo de uso da medicacéo;
7. Oferta de outros servicos farmacéuticos;

8. Documentacéo da atividade profissional.

Mais detalhadamente comeca-se por identificar o doente, o0 médico e a entidade
responsavel pela comparticipacdo (sendo na FE as mais comuns o SNS e a ADSE), por verificar
a autenticidade da prescricdo e a sua data de validade, por ajudar o utente a resolver o
problema quando a prescri¢cdo ndo possa ser dispensada, por interpretar o tipo de tratamento
e as intencdes do prescritor, por identificar o medicamento e por confirmar a forma
farmacéutica, posologia, apresentacdo, método de administracdo e duracdo do
tratamento.[4]

Em seguida, a prescri¢do é avaliada farmacoterapeuticamente pelo farmacéutico com
base na necessidade do medicamento, na sua adequacdo ao doente (contraindicagdes,
interacBes, alergias, intolerancias, etc.), na adequacdo da posologia (dose, frequéncia e
duracdo do tratamento) e nas condi¢cdes do doente/sistema para administrar o medicamento
(aspetos legais, sociais e econdmicos). Se forem detetados eventuais PRM ou se surgirem

davidas, o farmacéutico tenta entrar de imediato em contacto com o prescritor.[4]
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Posteriormente procede-se a cedéncia do medicamento/produto. Este pode ser
prescrito pelo médico, cedido em automedicacdo ou indicado pelo farmacéutico. O
farmacéutico possui competéncia profissional para selecionar medicamentos similares aos
prescritos, isto €, medicamentos com a mesma composicdo qualitativa e quantitativa em
principios ativos, a mesma forma farmacéutica, a mesma dosagem, e, quando apropriado, a
mesma bioequivaléncia desde que demonstrada por estudos relevantes. Para isso, 0
farmacéutico deve ter acesso a informacdo adequada e precisa sobre a qualidade e
bioequivaléncia dos medicamentos. O farmacéutico pode ainda ceder medicamentos n&o
sujeitos a receita médica com o objetivo de aliviar ou resolver um problema de salde
considerado como um transtorno menor ou sintoma menor, entendido como problema de
salde de caracter ndo grave, autolimitante, de curta duracdo, que ndo apresente relacao

com manifestacdes clinicas de outros problemas de salde do doente.[4]

O préximo passo consiste no ato de aconselhamento. Como foi referido
anteriormente, é cedida toda a informacdo necessaria para um uso correto, seguro e eficaz
dos medicamentos de acordo com as necessidades individuais de cada doente, assegurando-se

o farmacéutico de que o doente ndo tem qualquer davida.

Seguidamente, se adequado, podem ser oferecidos ao utente outros servigos
farmacéuticos, tais como o seguimento farmacoterapéutico, farmacovigilancia, educacgéo
para a saude, monitorizacdo dos parametros bioquimicos e/ou fisioldgicos e administracéo de

medicamentos.[4]

Em dltimo lugar, as atividades profissionais sdo registadas de forma a permitir o
acesso a informacdo. Sdo mantidos em particular registos atualizados das prescricdes de
medicamentos que exigem controlo, tais como psicotropicos e estupefacientes, e de outros

em que sao obrigatdérios registos, por lei ou por exigéncia dos organismos profissionais.[4]

Depois de todo o processo de dispensa de medicamentos é efetuada a verificacéo
farmacéutica das receitas médicas, a qual é realizada para averiguar se as receitas se
encontram em conformidade com as especificacdes. Muitas vezes sdo encontrados erros, tais
como a falta da assinatura do médico prescritor, a falta no nimero de utente, a
ultrapassagem do prazo de validade e a dispensa de um produto com o laboratério, dosagem,
ou forma farmacéutica diferentes das prescritas. Apés a verificacdo, as receitas sdo
agrupadas em lotes de 30. Posteriormente sdo impressos 0s verbetes de identificagdo dos
lotes, os quais, no fim de cada més, sdo enviados juntamente com as receitas e respetiva

fatura para as diferentes entidades que fornecem a comparticipacao a farmacia.
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Automedicacao

A automedicacdo consiste na instauracdo de um tratamento medicamentoso por
iniciativa propria do doente. Nesta situacdo o farmacéutico deve orientar a utilizagcdo ou ndo
do medicamento solicitado pelo doente, contribuindo para que a automedicacédo se realize
sob uma indicacdo adequada e segundo o uso racional do medicamento.[4] Deverdo ser dadas
informacdes acerca da posologia, modo de administracdo, precaucdes de utilizacdo,
contraindicac@es, interacGes, efeitos indesejaveis e reacdes adversas. Esta orientacdo é de
extrema importancia pois a automedicacdo pode acarretar muitos ricos derivados do mau uso

dos medicamentos.

Para esta pratica o farmacéutico apenas devera dispensar medicamentos nao sujeitos
a receita médica e apenas se 0 quadro sintomatico do utente o exigir. Caso contrario devem
ser sugeridas medidas ndo farmacolégicas. Para tal o farmacéutico deve assegurar-se de que
possui suficiente informacdo para avaliar corretamente o problema de salde especifico de
cada utente. Isto deve incluir informacdo sobre qual é o problema, quais os sintomas, ha

guanto tempo persistem e se ja foram tomados medicamentos.[4]

O farmacéutico tera de avaliar se os sintomas estdo ou ndo associados a uma
patologia grave. Em caso afirmativo, o utente devera ser aconselhado a recorrer a uma

consulta médica.[4]
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Indicacao Farmacéutica

Como ja foi referido anteriormente, o farmacéutico pode-se responsabilizar pela
selecdo de um medicamento ndo sujeito a receita médica e/ou indicacdo de medidas nao
farmacoldgicas, com o objetivo de aliviar ou resolver um problema de salde considerado
como um transtorno menor ou sintoma menor, entendido como problema de salde de
caracter ndo grave, autolimitante, de curta duracdo, que nao apresente relagdo com

manifestacdes clinicas de outros problemas de saldde do doente.[4]

Para tal deve comecar-se por realizar uma entrevista ao doente, onde é importante
recolher informagéo acerca do sintoma ou motivo de consulta ao farmacéutico, da duracéo do
problema de salude, da existéncia de outros sinais ou sintomas associados ao problema de
salde que motivou a consulta, da existéncia de outros problemas de saide manifestados e

ainda acerca de que medicamentos o doente toma.[4]

ApOs identificar corretamente o motivo de consulta e de obtencdo de toda a
informacao relevante sobre o doente, o farmacéutico podera indicar uma opcao terapéutica
para tratar ou aliviar o sintoma menor, fornecendo todas as informacdes necessarias a sua
correta utilizacdo, oferecer ao doente outros servicos de cuidados farmacéuticos, como
seguimento farmacoterapéutico ou educacdo para a salde ou encaminhar o doente ao médico

ou a outro profissional de salude, no caso de o problema de salde o exigir.[4]

Para este ato profissional ficar concluido devem ser avaliados os resultados clinicos

resultantes da intervencéo.
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Aconselhamento e Dispensa de Outros Produtos
de Saude

Como é sabido, em qualquer farmécia, para além de medicamentos sdo dispensados

muitos outros produtos tais como:

e Produtos de dermofarmacia, cosmética e higiene;

e Produtos dietéticos para alimentacéo especial;

e Produtos dietéticos infantis;

e Fitoterapia e suplementos nutricionais (nutracéuticos);
¢ Medicamentos de uso veterinario;

e Dispositivos médicos.

1. Produtos de dermofarmacia, cosmética e higiene

De acordo com o INFARMED entende-se por Produto Cosmético qualquer substancia ou
preparacdo destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo
humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgdos genitais
externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou
principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom

estado ou de corrigir os odores corporais.[10]

Estes produtos sdo regulados pelo Decreto-Lei n.°© 189/2008, de 24 de Setembro,
alterado pelos Decreto-Lei n.© 115/2009, de 18 de Maio, Decreto-Lei n.© 113/2010, de 21 de
Outubro e D.L. 63/2012, de 15 de marco [10] e cabe ao Ministério da Saude, através do

INFARMED verificar toda a legislacdo respeitante.

Segundo Decreto-Lei n® 189/2008, de 24 de Setembro [11] os Produtos Cosméticos e

de Higiene Corporal (PCHC) séo classificados nas seguintes categorias:

1. Cremes, emulsGes, locdes, leites, geles e 6leos para a pele (méaos, rosto, pés,

etc.);

2. Mascaras abrasivas (com exclusdo de produtos abrasivos da superficie da pele,

por via quimica);
3. Bases coloridas (liquidos, pastas, po6s);

4. Po6s para maquilhagem, talcos, pds para aplicar depois do banho, po6s para

higiene corporal, etc.;

5. Sabonetes e sabdes;
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6. Perfumes e aguas-de-colénia;
7. Preparacg6es para banho e duche (geles, sais, espumas e 6leos, etc.);
8. Depilatorios;
9. Desodorizantes e antitranspirantes;
10. Produtos capilares
¢ Tintas e descolorantes;
e Produtos para ondulacéo, desfrisagem e fixagéo;
e Produtos de mise en plis e brushing;
e Produtos de limpeza;
e Produtos para manutencéo do cabelo;
e Produtos para penteados;
e Produtos para a barba;
11. Produtos para maquilhagem e desmaquilhagem do rosto e olhos;
12. Produtos para aplicacdo nos labios;
13. Produtos para os cuidados dentarios e bucais;
14. Produtos para cuidados e maquilhagem das unhas;
15. Produtos para cuidados intimos, para uso externo;
16. Produtos para protecdo solar;
17. Produtos para bronzeamento sem sol;
18. Produtos para branquear a pele;

19. Produtos antirrugas.

Na FE s&o principalmente dispensados produtos como cremes e lo¢des para hidratar a pele
e para 0 combate ao seu envelhecimento, produtos capilares, preparacfes para banho e
duche, produtos para os cuidados dentarios e bucais e produtos para desmaquilhagem do
rosto e olhos. Aquando da dispensa sdo prestadas informacgfes acerca do correto modo de
aplicacdo do produto, eventuais afeitos adversos, duracdo do tratamento e outras
consideradas pertinentes.

Apesar de existirem muitas situacdes passiveis de correcdo mediante um produto de
dermofarmacia, existem outras situacdes mais graves, tal como acne moderada a severa,
dermatites (por exemplo atopica e seborreica), psoriase, etc., que requerem atencdo médica,

devendo o farmacéutico proceder a respetiva referenciacgao.
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2. Produtos dietéticos para alimentacéo especial

Segundo o Decreto-lei n.° 227/99 de 22 de Junho [12] entendem-se por géneros
alimenticios destinados a uma alimentacao especial os produtos alimentares que, devido a
sua composicdo ou a processos especiais de fabrico, se distinguem claramente dos géneros
alimenticios de consumo corrente, sdo adequados ao objetivo nutricional pretendido e séo

comercializados com a indicagc&o de que correspondem a esse objetivo.
Dentro da gama de produtos para alimentacgdo especial encontram-se [12]:

1. Preparados para lactentes;
2. Leites de transicdo e outros alimentos de complemento;
3. Alimentos para bebés;

4. Geéneros alimenticios, com valor energético baixo ou reduzido, destinados ao

controlo de peso;
5. Alimentos dietéticos destinados a fins medicinais especificos;

6. Alimentos pobres em sodio, incluindo os sais dietéticos hipossddicos ou

assodicos;
7. Alimentos sem gliten;

8. Alimentos adaptados a esforcos musculares intensos, sobretudo para o0s

desportistas;

9. Alimentos destinados a pessoas que sofrem de perturbacdes do metabolismo

dos glucidos (diabéticos).

3. Produtos dietéticos infantis

Dentro destes produtos encontram-se principalmente formulas (leites e farinhas) para
lactentes (criancas com idade inferior a 12 meses) e formulas de transicdo. Enquanto as
formulas para lactentes se definem como os géneros alimenticios com indicacGes nutricionais
especificas, destinados a lactentes durante os primeiros meses de vida que satisfacam as
necessidades nutricionais desses lactentes até a introducdo de alimentacdo complementar
adequada, as formulas de transicdo sdo definidas como géneros alimenticios com indicacGes
nutricionais especificas, destinados a lactentes quando € introduzida uma alimentacéo
complementar adequada, que constituam o componente liquido principal de uma dieta

progressivamente diversificada nesses lactentes.[13]

Apesar de estas preparacfes possuirem todas a vitaminas e minerais necessarios ao
desenvolvimento do lactente, ndo substituem na totalidade o leite materno. Este € a Unica

nutricdo natural, completa e complexa, e também a Unica que transmite “defesas” da mée ao
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lactente, devendo esta pratica ser promovida pelo farmacéutico. Contudo, nem sempre o
aleitamento materno pode ser viavel, pois a mde pode nado produzir leite suficiente e o
lactente pode desenvolver intolerancia a lactose, sendo assim necessario recorrer a estas

formulas.

4. Fitoterapia e suplementos nutricionais (nutracéuticos)

Como o nome indica, um medicamento a base de plantas € um produto farmacoldgico
cuja preparacdo deriva da utilizacdo de diferentes substancias de origem vegetal, na sua
grande maioria, de forma tradicional ao contrario daqueles que existem ja no mercado que,
mesmo sendo constituidos por plantas ou preparacdes a base de plantas, foram autorizados ao
abrigo do uso clinico bem estabelecido.[14]

Estes produtos farmacoldgicos sdo regulados pelo Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de
Agosto [7] cabendo ao Ministério da Salde através do INFARMED verificar toda a legislacéo

respeitante.

Através de um Registo de Utilizacédo Tradicional (RUT), um procedimento simplificado
controlado em Portugal pelo INFARMED, e desde que cumpram um conjunto de requisitos,
podem ser comercializados sob a forma de medicamento tradicional a base de plantas os

produtos que cumulativamente e de um modo geral [14]:

e Tenham indicagbes exclusivamente adequadas a medicamentos tradicionais a
base de plantas e se destinem para serem utilizados sem a vigilancia de um
médico;

e Se destinem a ser administrados de acordo com uma dosagem e posologia
especificadas;

e Possam ser administrados por via oral, externa ou inalatoria;

e Ja sejam objeto de longa utilizacdo terapéutica, de acordo com os dados ou
pareceres de peritos que provem que o medicamento teve uma utilizacdo

terapéutica durante os trinta anos anteriores;

e Sejam comprovadamente ndo nocivos quando utilizados nas condi¢cdes

especificadas;

e Possam demonstrar efeitos de eficacia tendo em conta a utilizacdo e a
experiéncia de longa data.

Um medicamento tradicional a base de plantas, de acordo com a respetiva definicédo é

concebido para ser utilizado sem a vigilancia de um médico pelo que, tal como os outros
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medicamentos ndo sujeitos a receita médica (MNSRM), podera ser vendido em Farmacias e em
estabelecimentos de venda de MNSRM.[14]

Quanto aos suplementos nutricionais, estes sdo definidos pelo Decreto-Lei n.°
136/2003 de 28 de Junho [15] como os géneros alimenticios que se destinam a complementar
e ou suplementar o regime alimentar normal e que constituem fontes concentradas de
determinadas substancias nutrientes ou outras com efeito nutricional ou fisioldgico, estremes
ou combinadas, comercializadas em forma doseada, tais como capsulas, pastilhas,
comprimidos, pilulas e outras formas semelhantes, saquetas de pdé, ampolas de liquido,
frascos com conta-gotas e outras formas similares de liquidos ou pés que se destinam a ser

tomados em unidades medidas de quantidade reduzida.

Um regime alimentar adequado e variado, em circunstancias normais, fornece a um
ser humano todas as substancias nutrientes necessarias nas quantidades estabelecidas e
recomendadas por dados cientificos ao seu bom desenvolvimento e & sua manutengdo num
bom estado de saude. Todavia, esta situacéo ideal pode nao ser alcancada em relacéo a todas
as substéncias nutrientes nem a todos os grupos populacionais devido, designadamente, ao
estilo de vida. Os consumidores podem, no entanto, optar por complementar as quantidades
ingeridas de algumas substancias nutrientes através do consumo de suplementos alimentares.
Por isso, tem-se verificado a existéncia de um namero crescente de produtos comercializados
como géneros alimenticios que constituem uma fonte concentrada de substancias nutrientes,
as quais sdo apresentadas como complemento aos nutrimentos ingeridos num regime

alimentar normal.[15]

Estes suplementos alimentares podem conter um leque bastante variado de
substancias nutrientes e outros ingredientes, designadamente vitaminas, minerais,

aminodcidos, acidos gordos essenciais, fibras e varias plantas e extratos de ervas.[15]

Tendo em vista garantir um elevado nivel de protecédo dos consumidores e facilitar a
sua escolha, os suplementos alimentares a colocar no mercado devem ser seguros e
comportar uma rotulagem adequada. A ingestdo excessiva de vitaminas e de minerais pode
provocar efeitos adversos, devendo, por isso, ser fixados, quando necessario, limites maximos
de seguranca para essas substancias presentes nos suplementos alimentares, garantindo que a
utilizacdo normal dos produtos, de acordo com as instrucdes de utilizacdo fornecidas pelo

fabricante, é segura para os consumidores.[15]

Na FE estes produtos tém uma grande saida e como existe a possibilidade de
comportarem riscos, aquando da ingestdo excessiva de vitaminas e minerais, € necessario

informar utentes desses mesmos riscos e da posologia correta a adaptar.

23



5. Medicamentos de uso veterinario

Segundo o Decreto-lei n.° 148/2008 de 29 de Julho [16] medicamento veterinario é
toda a substéncia, ou associacdo de substéncias, apresentada como possuindo propriedades
curativas ou preventivas de doencas em animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser
utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer um diagnostico médico-
veterinario ou, exercendo uma acdo farmacoldgica, imunol6gica ou metabolica, a restaurar,

corrigir ou modificar funcdes fisiologicas.

Estes medicamentos sdo um bem publico e recursos cruciais para a defesa da salude e
do bem-estar dos animais e para a protecdo da saude publica, sendo igualmente um
instrumento de salvaguarda das producBes animais, com impacto consideravel na economia

das exploracdes agropecuarias e das alimentares.[16]

Na FE sdo solicitados medicamentos de uso veterinario (MUV) principalmente para
animais de pequeno porte, sendo também por vezes solicitados para animais de exploragoes
agropecuarias. Os MUV maioritariamente dispensados destinam-se a desparasitacédo interna e
externa e ao controlo reprodutivo dos animais de companhia, tal como caes e gatos. Ja para
0s animais de exploracfes agropecuarias sao principalmente dispensados antibioticos de largo

espetro, tal como a Terramicina® em pé e em spray.

Sempre que necessario sdo aconselhadas medidas de profilaxia, principalmente para
0s animais de companhia, tal como a vacinacdo e a desparasitacdo interna e externa, e
medidas de higiene, tal como a necessidade do banho e a sua frequéncia, dependendo da
espécie animal e da raca (pelo curto ou pelo comprido), e a necessidade da higiene oral para
a prevencao de doencas estomatologicas.

6. Dispositivos médicos

Os dispositivos médicos sdo importantes instrumentos de salde que englobam um
vasto conjunto de produtos. Sdo destinados, pelo seu fabricante, a serem utilizados para fins
comuns aos dos medicamentos, tais como prevenir, diagnosticar ou tratar uma doenca
humana. Devem atingir os seus fins através de mecanismos que ndo se traduzem em acdes

farmacoldgicas, metabolicas ou imunolégicas, distinguindo-se assim dos medicamentos.[17]

As regras a que devem obedecer a investigacdo, o fabrico, a comercializagdo, a
entrada em servigo, a vigilancia e a publicidade dos dispositivos médicos e respetivos
acessorios sdo estabelecidas pelo Decreto-Lei n.°© 145/2009, de 17 de Junho [18], o qual
define dispositivo médico como qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software,
material ou artigo utilizado isoladamente ou em combinacgéo, incluindo o software destinado

pelo seu fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagnostico ou terapéuticos e
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gue seja necessario para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito
pretendido no corpo humano néo seja alcancado por meios farmacologicos, imunolégicos ou
metabdlicos, embora a sua funcdo possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo

fabricante a ser utilizado em seres humanos para fins de:

e Diagnéstico, prevencéo, controlo, tratamento ou atenuagdo de uma doenca;

e Diagnéstico, controlo, tratamento, atenuacio ou compensacado de uma lesdo ou

de uma deficiéncia;
e Estudo, substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisioldgico;

e Controlo da concecéo.

BN

Os critérios como, 0s potenciais riscos inerentes a utilizacdo do dispositivo e os
possiveis incidentes relacionados com as caracteristicas e/ou funcionamento do dispositivo,
bem como a duracdo do contacto do dispositivo com o corpo humano, o grau de invasdo do

corpo humano e a anatomia afetada pela uso do dispositivo, permitem classifica-los em [19]:

1. Dispositivos médicos de classe | - dispositivos de baixo risco;

2. Dispositivos médicos de classe lla e IlIb - dispositivos de médio risco, sendo os de

classe lla de baixo médio risco e os de classe Ilb de alto médio risco;

3. Dispositivos médicos de classe Il - dispositivos de alto risco.

Existe no mercado uma elevada gama de dispositivos médicos que sdo divididos pelo
INFARMED da seguinte forma [19]:

Dispositivos Médicos da Classe |

e Dispositivos destinados a recolha de fluidos corporais, como por exemplo:
- Sacos coletores de urina,
- Sacos para ostomia,
- Fraldas e pensos para incontinéncia.

e Dispositivos destinados a imobilizacdo de partes do corpo e/ou aplicar forca ou
compressdo, como por exemplo:
- Colares cervicais,
- Meias de compressao,

- Pulsos, meias, joelheiras elasticas para fins médicos.

e Dispositivos utilizados para suporte externo do paciente:
- Auxiliares de marcha e cadeiras de rodas,
- Canadianas e muletas,

- Camas de hospital.
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Dispositivos néo invasivos
- Estetoscopio,
- Pensos oculares,

- Oculos corretivos e armagdes.

Dispositivos destinados a contetidos temporarios ou com funcéo de armazenamento
- Seringas sem agulha,

- Tacas e colheres especificamente destinadas a administracdo de medicamentos.

Dispositivos invasivos de orificios do corpo de utilizacdo temporaria, como por
exemplo:

- Espelhos de méo usados em medicina dentaria como auxiliar de diagnéstico,

- Luvas de exame,

- Irrigadores.

Dispositivos invasivos utilizados na cavidade oral até a faringe, no canal auditivo até
ao timpano ou na cavidade nasal, como por exemplo:

- Material de penso para hemorragias nasais,

- Dentaduras removiveis,

- Solugbes para irrigagdo ou lavagem mecénica.

Dispositivos ndo invasivos que contactam com a pele lesada e que sdo utilizados como
barreira mecénica, para compressdo ou absorcdo de exsudados, como por exemplo:
- Algodao hidrdfilo,

- Ligaduras.

Dispositivos Médicos da Classe lla
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Dispositivos que se destinam a controlar o micro ambiente de uma ferida:
- Compressas de gaze hidrofila esterilizadas ou néo esterilizadas,

- Pensos de gaze ndo impregnados com medicamentos,

- Material de penso a base de filmes poliméricos,

- Adesivos oclusivos para uso topico.

Dispositivos invasivos de orificios do corpo, para utilizacédo a curto prazo:
- Lentes de contacto com fins corretivos,
- Cateteres urinarios,

- Pessarios vaginais/uretais.
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e Dispositivos ativos com funcdo de medigcdo, como por exemplo:
- Termémetro c/ pilha ou outra fonte de energia associada,

- Medidores de tensdo com fonte de energia associada.

e Dispositivos invasivos de orificios do corpo, que se destinam a ser ligados a um
dispositivo médico ativo:
- Permutadores de calor e humidade,

- Irrigadores nasais equipados com motor.

e Dispositivos invasivos de caracter cirargico, destinados a utilizacdo temporaria:
- Agulhas das seringas;
- Lancetas;

- Luvas cirurgicas.

o Dispositivos ativos:

- Aparelhos auditivos.

e Dispositivos destinados especificamente a serem utilizados na desinfecdo de

dispositivos médicos

Dispositivos Médicos da Classe IIb

e Dispositivos que se destinam a ser utilizados principalmente em feridas que tenham
fissurado a derme de forma substancial e extensa e onde o processo de cicatrizagao
s6 se consegue por intervencao secundaria, como por exemplo:

- Material de penso para feridas ulceradas extensas e crénicas,
- Material de penso para queimaduras graves que atingem a derme e cobrem uma
area extensa,

- Material de penso para feridas de decubito graves.

e Dispositivos que se destinam a administracdo de medicamentos:

- Canetas de insulina.

e Dispositivos utilizados na contracecdo e/ou prevencdo de doengas sexualmente
transmissiveis:
- Preservativos masculinos,

- Diafragmas.

e Dispositivos destinados especificamente a serem utilizados na desinfecdo, limpeza,

lavagem ou hidratacéo das lentes de contacto:
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- Solugbes de conforto para portadores de lentes de contacto.

Dispositivos Médicos da Classe I

Dispositivos que incorporam uma substancia medicamentosa e que constituem um
Unico produto ndo reutilizavel e em que a acdo da substancia é acessoria a do
dispositivo, como por exemplo:

- Preservativos com espermicida,

- Pensos com medicamentos.

Dispositivos utilizados na contracecdo implantaveis ou invasivos de utilizacdo a longo
prazo:

- Dispositivo intrauterinos, que ndo libertem progestagénios.

Dispositivos Médicos para Diagnostico in vitro

Dispositivos destinados a serem utilizados pelo leigo (para autodiagnéstico), como por
exemplo:

- Teste de gravidez,

- Equipamento para medicado de glicémia,

- Reagente tiras-teste para determinacéo da glicémia, glicosUria e cetondria.

Recipientes para colheita de amostras, esterilizados e ndo esterilizados:

- Frasco para colheita de urina asséptica.

Na FE os principais dispositivos médicos dispensados consistem em compressas de

gaze hidrofila, fraldas e pensos para incontinéncia, pulsos, meias e joelheiras elasticas para

fins médicos, frascos para colheita de urina asséptica, ligaduras, preservativos masculinos,

testes de gravidez, reagente tiras-teste para determinacdo da glicémia e lancetas, sendo

prestada informacdo ao utente acerca do modo de utilizagdo dos mesmos aguando da sua

dispensa.
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Outros Cuidados de Saude Prestados na Farmacia
Elvas

A determinacdo dos parametros bioquimicos e fisioldgicos permite a medicdo de

indicadores para avaliacdo do estado de salde do doente.[4]

Enquanto espaco de salde, a farmacia comunitaria reine todas as condicGes para
oferecer servicos de determinacdo dos parametros bioquimicos e fisiologicos dos utentes. Tais
determinacg6es sdo fundamentais para realizar o seguimento farmacoterapéutico, pois através

delas podem-se retirar conclusdes quanto a efetividade e seguridade da medicagao.[4]

Na FE os parametros bioquimicos e fisioldgicos mais frequentemente determinados
sdo a glicémia, a pressao arterial, o colesterol total e os triglicéridos. Apés a determinacao os

resultados séo registados e transmitidos ao doente/utente.

Para cada uma das determinagfes existem intervalos de valores normais, cabendo ao
farmacéutico reconhecer quando o pardmetro determinado ndo se encontra dentro desses
intervalos. Se tal acontecer e se o valor obtido ndo se afastar muito dos valores de referéncia
poderd apenas prestar-se aconselhamento, tal como enfatizar a importancia da adesdo a
terapéutica e da diminuicdo da ingestdo de sal, gorduras e agucares. Tal aconselhamento
depende de que patologia/condicdo levou a necessidade da realizacdo do teste, sendo as
patologias/condi¢cdes que mais frequentemente originam essa necessidade a hipertensédo
arterial, a diabetes mellitus, a hipercolesterolémia e a hipertrigliceridémia. Por outro lado,
se o valor obtido se afastar muito dos valores de referéncia, o farmacéutico deve encaminhar

o utente/doente ao médico.

Para se obterem corretas determinacGes € essencial que os aparelhos de

determinacédo utilizados se encontrem devidamente validados e calibrados.
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Preparacao de Medicamentos

Entre outras funcdes, incumbe a profissdo farmacéutica prover medicamentos a

populagéo, responsabilidade que inclui, naturalmente, a sua preparacéo.[20]

Segundo o Decreto-Lei n.°© 95/2004, de 22 de Abril [20] entende-se por medicamento
manipulado qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a
responsabilidade de um farmacéutico, correspondendo uma férmula magistral a qualquer
medicamento preparado em farméacia comunitaria ou nos servicos farmacéuticos hospitalares
segundo receita médica que especifica o doente a quem o medicamento se destina, e um
preparado oficinal a qualquer medicamento preparado segundo as indica¢cdes compendiais, de
uma farmacopeia ou de um formulario, em farmacia de oficina ou nos servigos farmacéuticos
hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes assistidos por essa farmacia

ou servico.

Ao preparar um medicamento manipulado, o farmacéutico deve assegurar-se da
qualidade da preparacdo, consultando para o efeito as boas praticas a observar na preparacao
de medicamentos manipulados em farmacia de oficina e hospitalar, aprovadas pela Portaria
n°® 59472004 de 2 de Julho.[21] O farmacéutico deve ainda verificar a seguranca do
medicamento, no que concerne as doses da ou das substancias ativas e a existéncia de

interacBes que ponham em causa a agdo do medicamento ou a seguranca do doente.[20]

O farmacéutico devera também assegurar-se da qualidade das matérias-primas que

utiliza. Para tal, no ato da rececéo das mesmas devera proceder-se a [21]:

a) Verificacédo do boletim de analise;

b) Verificacdo da matéria-prima rececionada guanto a sua correspondéncia com a

encomendada;

c) Verificacdo da embalagem quanto a sua integridade e quanto a satisfacdo das
condicBes de higiene e das exigéncias de conservacao estabelecidas para a matéria-prima

em causa.

E ainda necessario o preenchimento de uma ficha de rececdo de matérias-primas,

indicando o respetivo lote, prazo de validade, fornecedor e origem.

Na FE a preparacdo de medicamentos manipulados € pouco frequente, sendo 0s mais
comumente preparados a vaselina salicilada e a suspenséo de trimetoprim-sulfametoxazol 1%.
Tais preparacdes devem basear-se na prescricdo, em formularios galénicos, em farmacopeias,

ou noutras fontes bibliograficas adequadas.[4]
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Sempre que surgem dividas relativamente as condicdes de prescricdo, formulacéo e
interpretacdo de uma receita médica procede-se ao seu esclarecimento com o médico

prescritor.

Para a preparacdo de medicamentos manipulados, a FE possui as instalacGes
adequadas e todo o material necessario. O laboratério encontra-se convenientemente
iluminado e ventilado, com temperatura e humidade adequadas e as respetivas superficies

sdo de facil limpeza.

Sempre que se procede a preparacdo de um manipulado é realizado um registo, onde
consta o ndmero de lote, as substancias utilizadas e respetivo lote, o modo de preparacéo, 0s
dados do utente e do prescritor, o controlo da qualidade, os prazos de utilizacdo e condigfes
de conservagédo, e o célculo do respetivo preco de venda ao publico. E também necessario
registar os movimentos das matérias-primas utilizadas nas respetivas preparacdes. Tais
matérias-primas devem possuir obrigatoriamente um boletim analitico que comprova que as

mesmas cumprem com os requisitos da farmacopeia onde se encontram descritas.[4]

Apés a finalizacdo da preparacdo procede-se a todas as verificacBes necessarias para
garantir a boa qualidade final do medicamento manipulado, incluindo, no minimo, a
verificagdo dos caracteres organoléticos. E conveniente efetuar, ainda, ensaios n&o
destrutivos (tabela 1) [21]:

Tabela 1 - Ensaios a efetuar no controlo de qualidade

Forma farmacéutica Ensaio
Formas farmacéuticas sélidas Uniformidade de massa
Formas farmacéuticas semi-solidas pH

Transparéncia
SolucBes ndo estéreis
pH
Particulas em suspensao
pH
Solucdes injetaveis Fecho das ampolas

Doseamento

Esterilidade

Posteriormente é realizada uma verificacdo final da massa ou volume de

medicamento a dispensar, o qual deve corresponder a quantidade ou ao volume prescrito. Os
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resultados de todas estas verificacdes séo entdo registados na respetiva ficha de preparacao

do medicamento manipulado.

Apés se acondicionar o medicamento manipulado preparado é efetuada a rotulagem
da(s) embalagem(s), devendo esta fornecer toda a informacdo necessaria ao doente,
indicando explicitamente [21]:

a) Nome do doente (no caso de se tratar de uma formula magistral);
b) Formula do medicamento manipulado prescrita pelo médico;

c) Nimero do lote atribuido ao medicamento preparado;

d) Prazo de utilizacdo do medicamento preparado;

e) Condicbes de conservagdo do medicamento preparado;

f) Instrucdes especiais, eventualmente indispensaveis para a utilizagcdo do
medicamento, como, por exemplo, «agite antes de usar», «uso externo» (em

fundo vermelho), etc.;

g) Via de administragéo;

h) Posologia;

i) Identificagdo da farmécia;

J) Identificacdo do farmacéutico diretor técnico.
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Contabilidade e Gestao

1. Gestéo e formacao continua de recursos humanos

De acordo com o Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto [6] todas as farmacias
devem obrigatoriamente dispor de, pelo menos, um diretor técnico e de outro farmacéutico.
Estes podem ser coadjuvados por técnicos de farmacia ou por outro pessoal devidamente
habilitado, no entanto, os farmacéuticos devem constituir, tendencialmente, a maioria dos
trabalhadores da farmacia [6] e supervisionar, verificar e avaliar as tarefas delegadas no

pessoal de apoio, intervindo sempre que necessario.[4]

O farmacéutico deve manter-se informado a nivel cientifico, ético e legal e assumir
um nivel de competéncia adequado a prestacdo de uma pratica eficiente, constituindo a
formacdo continua uma obrigagdo profissional. Esta deve incluir a frequéncia de cursos de
formacao cientifica e técnica, simposios, congressos, encontros profissionais e cientificos,
sessoes clinicas internas da farmacia, e ainda a leitura de publicacdes que contribuam para a
sua atualizacdo profissional e reforco das suas competéncias. As atividades profissionais com
relevancia curricular devem entdo ser registadas de modo a que o curriculum vitae do

farmacéutico esteja permanentemente atualizado.[4]

O farmacéutico deve garantir também que o pessoal de apoio possua formacao

atualizada para as tarefas que desempenha.[4]

2. Legislacao laboral

Em qualquer farmacia o periodo normal de trabalho ndo deve exceder as 8 horas por
dia e as 40 horas por semana. O trabalhador ndo pode prestar mais de 5 horas de trabalho
consecutivo, sendo obrigatério um periodo de descanso nédo inferior a 1 hora nem superior a 2
horas.[22]

Ao fim de um ano de trabalho adquire-se o direito a 22 dias Uteis de férias. Este € um
direito irrenunciavel, o que significa que ndo é possivel substitui-lo por uma compensacéo
monetdria. A assiduidade do trabalhador é recompensada através do aumento da duragdo do
periodo de férias para 25 dias Uteis, desde que ndo tenha mais do que trés faltas justificadas

(trés dias ou 6 meios dias), no ano a que as férias se reportam.[22]

Na FE sdo mantidos registos relativamente aos quadros da farmacia, dos cargos de
cada elemento, das horas de trabalho diarias e semanais, da remuneracao, das folgas, das

férias, formacdo continua e da higiene e seguranca no trabalho.
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3. Processamento de receituario e faturacao

Depois de todo o processo de dispensa de medicamentos é efetuada a verificacéo
farmacéutica das receitas médicas, com a finalidade de averiguar a sua validade. Apds a
verificacdo as receitas sdo divididas por entidades comparticipadoras e agrupadas em lotes de
30. Posteriormente sdo impressos os verbetes de identificacdo dos lotes, os quais, no fim de
cada més, sdo enviados juntamente com as receitas e respetiva fatura para as entidades

comparticipadoras.

4. Documentos contabilisticos

Apesar do recurso a empresas de contabilidade ser cada vez mais a regra, o
farmacéutico devera ter no¢des minimas, que Ihe permitam fazer a ligagdo com esses servicos
e interpretar a informagdo por eles fornecida. Quando se fala de contabilidade e gestdo, &
incontornavel falar de toda uma pandplia de documentos que a toda a hora chegam a
farmécia, e cuja organizacdo é central para o seu bom funcionamento. Os documentos
contabilisticos mais correntes sdo as guias de remessa, as faturas, os recibos, as notas de

devolugdo, as notas de crédito, o inventario e o balancete.[23]

5. Aspetos fiscais

No contexto da farmacia comunitaria existem diversas formas de incidéncia fiscal,
sendo elas o Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS), o Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e o IVA. Na FE a gestdo destes impostos encontra-se a

cargo da contabilidade.
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Conclusao

Durante o periodo de estagio realizado na FE, foram-me transmitidos todos os
conhecimentos fundamentais acerca da organizacdo e funcionamento de uma farmacia

comunitaria, bem como acerca das funcdes desempenhadas pelo farmacéutico.

Hoje em dia, tais funcdes traduzem-se numa afirmacdo crescente que ultrapassa o
papel do farmacéutico enquanto técnico do medicamento, passando este a centrar-se cada
vez mais no doente/utente. Exemplos disso mesmo sdo o aconselhamento sobre o uso racional

dos medicamentos e a monitorizacdo dos doentes/utentes.

As farmacias abertas ao publico garantem assim, através do desempenho profissional
do farmacéutico, a eficacia e a qualidade da distribuicdo de medicamentos e de outros
produtos e estdo apostadas em ter um papel cada vez mais notério na adesdo a terapéutica e

na prevencao das reacdes adversas resultantes da polimedicacéo.

Na FE foi-me possivel viver uma experiéncia extremamente enriquecedora, tanto a
nivel pessoal como profissional, que ultrapassou todas as expetativas. Devido a este periodo
pude completar da melhor forma os cinco anos do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, com a aquisicdo das competéncias necessarias para a pratica da profissao

farmacéutica na area da farméacia comunitaria.
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Introducéo

1. Defini¢bes e conceitos

A medicina tradicional refere-se aos conhecimentos, habilidades e praticas baseadas
em teorias, crencas e experiéncias de diferentes culturas, utilizadas na manutencéo da saude
e na prevencdo, diagnéstico, melhoria ou tratamento de doencas fisicas e mentais. A
medicina tradicional abrange uma ampla variedade de terapias e praticas que variam de pais
para pais e de regido para regido. Em alguns paises, esta € referida como medicina
"alternativa" ou "complementar" (CAM).[1] Estes termos referem-se a um amplo conjunto de
praticas de salde que ndo fazem parte da prépria tradicdo do pais e ndo sdo integradas no

sistema de cuidados de salde dominante.[2]

Algumas terapias alternativas ou complementares ndo envolvem a administracdo de
medicamentos. Dentro das que envolvem a administracdo de medicamentos (comprimidos,
granulados, tinturas, pomadas, etc.,) a homeopatia é a mais utilizada.[3] Na atualidade, esta

€ amplamente aceite nos paises desenvolvidos como uma forma de medicina alternativa.[4]

O termo homeopatia é derivado das palavras gregas homoios (similar) e pathos
(sofrimento, doenca). A homeopatia tem uma abordagem holistica para a cura, baseando-se
no principio central: “semelhante cura semelhante” (em latim: similia similibus curentur)[5]
e no conceito da meméria da agua.[6] A homeopatia tem os seus proprios pontos de vista
sobre a doenca e 0s seus préprios diagndsticos e principios de tratamento, bem como
produtos e praticas [5], sendo os principios fundamentais da homeopatia completamente
diferentes da medicina, farmacologia e quimica modernas.[7] Fundada em 1796 pelo médico
alemao Samuel Christian Hahnemann, trata doentes com preparacdes altamente diluidas de
substancias [5] que sdo capazes de causar 0s mesmos sintomas, sindromes ou condicdes
guando administradas a pessoas saudaveis [8], ou seja provocam efeitos semelhantes aos

sintomas apresentados pelo doente.[5]

Segundo o Instituto Nacional da Farmécia e do Medicamento (INFARMED) um produto
homeopatico é um produto que, contendo uma ou mais substancias, seja obtido a partir de
produtos ou composi¢cdes denominadas “matérias-primas homeopaticas”, de acordo com o
processo de fabrico homeopatico descrito na Farmacopeia Europeia ou, quando dela néo
conste, nas farmacopeias de qualquer Estado Membro da Unido Europeia. Os produtos
homeopaticos podem, por sua vez, ser classificados em medicamentos homeopaticos e

produtos farmacéuticos homeopaticos.[9]

Enguanto um medicamento homeopatico consiste num medicamento obtido a partir

de substancias denominadas stocks ou matérias-primas homeopaticas, um produto
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farmacéutico homeopatico consiste em qualquer produto homeopéatico que reudna,

cumulativamente, as seguintes caracteristicas[9]:

a) Administracdo por via oral ou topica;

b) Grau de diluicdo que garanta a inocuidade do produto, ndo devendo este conter mais
de uma parte por 10 000 de tintura-mae, nem mais de 1/100 da mais pequena dose
eventualmente utilizada em alopatia para as substancias ativas, cuja presenca num

medicamento alopatico obrigue a prescricdo médica;

c) Auséncia de indicacGes terapéuticas especiais no rotulo ou em qualquer informacao
relativa ao produto.

Os medicamentos homeopaticos diferenciam-se de outros tipos de medicamentos, tais
como os medicamentos a base de plantas, apesar de poderem ser preparados a partir das
mesmas matérias-primas. Esta diferenciacdo é feita, principalmente, pelos métodos de
fabrico utilizados na sua preparacéo e pela forma como séo prescritos.[10] Em fitoterapia os
extratos de plantas sdo utilizados na sua forma bruta, e nédo diluida como na homeopatia, ndo

sendo também considerada a lei dos semelhantes.[11]

2. Perspetiva historica

Hipocrates, célebre médico, considerado como o pai da medicina, enunciou dois
axiomas que se aceitaram como fundamentais na arte de curar. O primeiro especificava:
Natura medicatrix medicus interpres et minister, ou seja, 0 organismo cura a doencga, O
médico ndo é mais do que o seu intérprete, auxiliando-o. O segundo axioma referia-se a
aplicacdo dos medicamentos e era expresso por duas leis: contraria contrariis curantur (curar
provocando uma acao diferente no corpo) e similia similibus curantur (curar provocando uma

acdo semelhante no corpo).[12]

Das duas leis citadas nasceram dois sistemas terapéuticos, respetivamente designados
por alopatia e homeopatia. Os medicamentos nestes dois sistemas tomam a designhacédo de

alopéaticos e homeopaticos.[12]

A Medicina e a Farmécia praticadas habitualmente entre nds e cujo ensino esta
oficializado, correspondem ao conceito alopatico. O sistema homeopatico € muito mais
raramente usado, embora se tenha difundido em alguns paises, como a Alemanha, a América
do Norte, o México, o Brasil e encontrando-se em fraca difusdo em Portugal, ap6s os esforgos

de varios laboratorios suicos, alemées e franceses.[12]

O conceito de homeopatia foi introduzido em 1796 pelo médico alemdo Samuel
Hahneman (1755-1843). Baseado na lei das semelhancas de Hipdcrates, anunciou que “todo o

medicamento ativo provoca no organismo humano uma espécie de doenca, tanto mais
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peculiar, mais caracteristica e mais intensa quanto mais ativo é o medicamento”. Dizia ainda
qgue “deveria imitar-se a natureza, a qual as vezes cura uma doenca crénica por meio de
outra doenca que sobrevém posteriormente; na doenca que se pretende curar, deveria usar-
se um medicamento que fosse capaz de provocar uma doenca artificial semelhante a

primeira”.[12]

Além destes principios, Samuel Hahnemann estabeleceu o0 principio da
“dinamizacdo”, o qual consiste em “dividir ou diluir as substancias medicamentosas com
matérias inertes de tal modo que seja possivel graduar devidamente a poténcia da contra
doenca escolhida para curar a doenca natural, para que somente chegue a iniciar-se e ndo

prejudique o corpo com desnecessaria intensidade™.[12]

Tais conceitos permitiram a Hahnemann enunciar os trés principios fundamentais da

homeopatia.[12]

3. Principios da homeopatia

3.1 Principio da similitude

De acordo com este principio, doentes com determinados sinais e sintomas podem ser
“corrigidos” por um produto homeopatico que produza tais sinais e sintomas em individuos
saudaveis.[13] Quanto maior for a semelhanca dos sinais e sintomas, maior sera a eficacia

terapéutica do produto.[12]

Sellés Marti afirma que a homeopatia tem um s6lido fundamento que se verifica com
a pratica da vacinacdo'. [12] Efetivamente as vacinas estimulam as defesas do organismo em
relacdo as causas de uma doenca, cujos sintomas se imitam.[12] Contudo, esta comparacéo
parece ndo ser valida, pois as quantidades de ingredientes ativos em vacinas sdo muito
maiores e podem ser medidas. Além disso, as imunizagcdes produzem anticorpos cujas
concentracdes no sangue podem ser determinadas, enquanto os produtos homeopaticos

altamente diluidos ndo produzem qualquer resposta mensuravel.[8]

3.2 Principio da totalidade

Em homeopatia as preparacdes utilizadas agem como um todo sobre o doente,
tratando-o na totalidade e ndo apenas numa doenca determinada. Por outras palavras, a

7

homeopatia ndo extingue doencas, mas trata doentes.[12] Estd é uma arte holistica que

! Citacdo de Sellés Marti no livro Tecnologia Farmacéutica, 52 edi¢édo, volume |, Fundacéo Calouste
Gulbenkian.
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observa o quadro sintomatico de uma pessoa de uma forma integral, incluindo informacéo

psicolégica, emocional, fisica e hereditaria [4], e elabora tratamentos individuais.[3]

3.3 Principio da infinitesimalidade

Os preparados homeopaticos utilizam-se em doses extremamente diluidas, quer no
estado solido, quer em meio liquido. A sua preparacao é feita por diluicdes (dinamizacGes) a
1/10 ou a 1/100, seguidas de intensa agitacdo?.[12] Pensa-se que durante este processo a
informacao é transferida da substancia diluida para o solvente (memdria da agua), o que a luz

do conhecimento atual parece implausivel.[14]

Aplicam-se correntemente diluicdes a 10*%, 10, 10®° e até maiores, o que significa
que, com frequéncia, se ultrapassa o nimero de Avogadro (6 x 102 mol™), ndo havendo em
teoria nenhuma molécula presente.[12] Este fato criou um intenso debate entre as pessoas
gue experienciaram efeitos positivos com a homeopatia e acreditam fortemente nesta terapia
alternativa e as pessoas que criticam estes produtos, como sendo contrarios a todos os

requisitos da farmacologia moderna.[5]

A principal caracteristica da homeopatia reside, portanto, na utilizacdo de doses
medicamentosas minimas, extremamente diluidas. Este modo de proceder assenta na crenca

de que os principios ativos tém a sua atividade potenciada com a diluicao. [8,12]

Ha quem admita que estas preparacbes veiculam, pela diluicdo, informacdes ao
organismo, especialmente a nivel imunoldgico. Admite-se, mesmo, a possibilidade de se

tratar de sinais eletromagnéticos de intensidade muito reduzida.[12]

4. Producédo de produtos homeopaticos

O primeiro passo na producdo de produtos homeopaticos é a preparagdo da tintura
maée, que é um extrato aquoso/alcoélico de um material solGvel a partir do qual sédo feitas as
diluicdes. Alguns materiais sélidos sdo moidos ou triturados e depois incorporados em pés ou

comprimidos que contém lactose.[15]

A tintura méde pode ser obtida de uma ampla gama de matérias-primas [3] tais como
material vegetal (raizes, caules, folhas, flores, cascas, pdlen, musgo e algas), microrganismos

(fungos, bactérias, virus e parasitas das plantas) materiais de origem animal (animais inteiros,

% Na embalagem dos produtos homeopaticos € visivel um nimero seguido por um X ou C. Uma vez que X
€ 0 numero romano para 10, se aparecer 6X significa que a matéria-prima foi diluida numa razéo de 1
para 10 um total de seis vezes. Em relagcdo ao C, como é o numero romano para 100, a razdo de
concentracao é de 1 para 100. [8]
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6rgdos de animais, tecidos, secrecdes, linhas celulares, toxinas, nosodos® e produtos
sanguineos), materiais humanos (tecidos, secrecdes, linhas celulares e moléculas enddgenas,
tais como hormonas), minerais, produtos quimicos [5] e farmacos “normais”, ou seja,

alopaticos.[3]

Os passos para garantir a qualidade dos reagentes e a monitorizacdo de todas as
etapas do processo de producéo sdo semelhantes aos aplicados a outros medicamentos, pois
os produtores tém consciéncia do potencial de erros de fabrico e, assim, aderem as guidelines
internacionais de monitorizacdo da producédo tdo assiduamente como outros produtores de

produtos farmacéuticos.[15]

A principal diferenca entre produtos homeopaticos e outros medicamentos é a
diluicdo progressiva da tintura mae, em conformidade com os principios homeopaticos.
Resumidamente procede-se ao método centesimal tirando uma gota de tintura mae e
diluindo-a com 99 gotas de diluentes. Em seguida, retira-se uma gota da diluicdo prévia e
dilui-se novamente. Este processo é repetido 6 ou mais vezes. Cada etapa a diluicdo é
potencializada por agitacdo vigorosa do recipiente. A maioria dos produtos de venda ao

publico séo 6C ou 30C.[15]

Quando a diluicdo requerida é atingida, os produtos sdo colocados num recipiente
adequado, com indicacdo do tempo de meia-vida e das condi¢cbes de armazenamento

recomendadas.[15]

5. Doencas passiveis de tratar com homeopatia

De acordo com o European Committee of Homeopathy (ECH) a homeopatia trata
problemas de salde e ndo doencas, dependendo os resultados terapéuticos do potencial de
regeneracdo do organismo. Os produtos homeopéaticos devem induzir um processo de
reorganizacdo das funcdes vitais, pela estimulacdo de mecanismos de autorregulagéo, o que
indica que uma cura completa pode ser possivel em casos onde apenas uma perturbacéo

funcional causou os sintomas.[16]

A homeopatia pode ser utilizada com sucesso para tratar uma ampla gama de
distdrbios [16], sendo principalmente utilizada para doencas cronicas ou recorrentes.[17] As
condicBes mais frequentemente tratadas séo a asma, alergias, psoriase, eczema, urticaria,
acne, alopecia, artrite reumatoide, osteoartrite, sindrome do célon irritavel, colite
ulcerativa, todos os tipos de inflamacdes, enxaqueca, dor de cabeca, hipertensdo, angina de
peito, sindrome de fadiga crénica, depressdo e ansiedade.[16] Estes dados sdo corroborados

por um estudo epidemiolédgico realizado em Franca [18], que concluiu que se recorre a

® Nosodos séo produtos com origem em tecidos doentes ou em secregdes.[15]
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homeopatia principalmente para desordens mentais, infeciosas e reumatolégicas. A
homeopatia pode oferecer opcdes terapéuticas quando tratamentos convencionais falharam

ou ndo existem, quando séo contraindicados ou n&o séo tolerados.[16]

As limitacdes sdo indicacGes cirlrgicas especificas, doencas disfuncionais e doencas
muito graves das quais evoluiram mudangas anatomicas graves. Se o dano tecidual se tiver

tornado irreversivel, a homeopatia pode ter apenas um efeito paliativo ou de alivio.[16]

6. Diagnéstico, prescricdo e seguimento

O diagndstico homeopatico é realizado através de um exame completo ao doente,
mediante anamnese e exame fisico. A partir daqui, o0 homeopata prescreve a substancia
medicinal que provoca os sinais e sintomas 0 mais parecido possivel com os apresentados pelo
doente.[4] Para realizar a prescricdo podem ser utilizados varios métodos [17], tais como o
classico, que consiste em prescrever apenas um produto e esperar que o seu efeito se esgote
antes de prescrever outro, e o pluralista, que é escolhido em primeira instancia para a
maioria dos casos, no qual se prescrevem entre 2 a 5 produtos em alternacdo, principalmente
policrestos* e nosodos para doencas crénicas.[18] Pode ainda recorrer-se a outros métodos
como o fixo, em que o mesmo agente € usado para um grupo de doentes, a isopatia, em que a
preparacdo se baseia no agente causal e a fitoterapia, que consiste na administracdo de

plantas ou preparacdes de plantas com uma baixa poténcia.[17]

Apés a administracdo de um produto homeopatico, o0 homeopata segue o progresso do
doente e tem em atencdo o desenvolvimento de sintomas. Dependendo do que se observa, a

prescricdo sera repetida ou ajustada.[17]

7. Seguranca

Com o aumento mundial do uso de produtos homeopaticos e com a rapida expansao
do mercado global, a seguranca e a qualidade destes produtos tornou-se uma grande

preocupacao para as autoridades de saude, industrias farmacéuticas e consumidores.[5]

Do ponto de vista da seguranca, existe uma ideia geral de que a alta diluicdo de uma
substancia reduz muito a probabilidade de efeitos adversos.[15] Uma vez que os produtos
homeopaticos sdo tipicamente administrados com uma diluicdo muito elevada, e as matérias-
primas podem mesmo nao ser detetaveis ou quantificaveis nos produtos finais, pensa-se que

os produtos homeopaticos ndo apresentam importantes problemas de seguranca.[5] A

* Policrestos sdo produtos que foram reconhecidos como eficazes em certas condi¢cdes e tipos de
doentes, podendo ser adquiridos pelo consumidor sem ser necessaria uma consulta homeopatica [15]
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evidéncia disponivel sugere que os riscos destes produtos sdo modestos em comparagdo com
os da medicina convencional.[19] Ainda assim, existem alguns aspetos da producdo que
podem constituir potenciais riscos de seguranca. Em primeiro lugar, nem todos os produtos
homeopaticos sdo administrados com uma elevada diluicdo. Em segundo lugar, os produtos
homeopaticos sdo produzidos a partir de uma ampla gama de fontes naturais ou sintéticas,
podendo algumas destas matérias-primas constituir potenciais perigos de seguranca, mesmo a

altas diluicbes.[5]

A seguranca dos produtos homeopaticos depende largamente da sua qualidade.
Requisitos e métodos para o controlo de qualidade dos produtos homeopaticos acabados séo
muito mais complexos do que para os farmacos quimicos, em especial para os produtos
homeopaticos combinados ou misturados. Além disso, a qualidade dos medicamentos
homeopaticos é influenciada tanto pela qualidade do procedimento utilizado durante a sua

producdo como pela qualidade da matéria-prima.[5]

Comentarios de médicos e da populacdo como “deve ser seguro, € homeopatico” sao
comuns, mas serdo corretos?[15] Criticos tém questionado a nocédo predominante de que a

homeopatia é intrinsecamente e totalmente livre de risco.[20]

A pouca informagdo que existe sobre a seguranca é reconfortante, mas este fato nao
significa que eventos adversos graves ndo tenham acontecido, tendo esta questdo particular
importancia com o aumento da automedicacgdo.[15] Relatos de reacBes adversas a produtos
homeopaticas existem, podendo o uso de metais pesados representar um problema, e existem

riscos importantes indiretos, como por exemplo a oposicdo dos homeopatas a imunizacéo.[20]

Outro risco associado a adocdo da homeopatia observa-se quando doentes com
condicbes graves desistem de tomar a sua medicacdo habitual, e a substituem por produtos
homeopaticos. Foi reportado um exemplo pelo jornal The Times em 1993, em que dois pais
foram acusados do homicidio da sua filha diabética de nove anos, pois ndo consideravam

certo trata-la com insulina e procederam a sua substituicdo por produtos homeopaticos.[3]

Mesmo que o0s riscos provenientes de produtos homeopaticos sejam modestos em
comparagdo com os dos medicamentos convencionais, a popularidade crescente da
homeopatia e 0 seu uso crescente para automedicacéo significam a necessidade de vigilancia

continua para garantir a qualidade e seguranca destes produtos.[15]

8. AssociacOes com outras terapias

A utilizacdo da homeopatia em conjunto com outras medicinas, tais como fitoterapia,
é comum, sendo o objetivo principal aumentar a eficacia do tratamento. E também frequente

a associacdo a medicamentos alopaticos. A crenca geral em relacédo a este tema é que esta
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associacdo é totalmente vidvel. Para os apoiantes da homeopatia, as principais razées que
suportam esta crenca sdo que a homeopatia, por um lado, estimula a capacidade de cura
através do reconhecimento e estimulacdo de certas reagGes que fazem parte do sistema
imunitario ou de defesa e, por outro lado, a alopatia atua na sintomatologia do doente e na
neutralizacdo do mecanismo patolégico em causa. Consequentemente, ndo ha objecdo a
associacdo destes sistemas terapéuticos, uma vez que atuam em diferentes niveis do

organismo.[4]

Contudo, criticos afirmam que existem interagbes medicamentosas entre
medicamentos alopaticos e produtos homeopaticos. Exemplos disso sdo produtos
homeopaticos com efeito diurético, que podem potenciar a toxicidade dos digitalicos, ou
produtos com efeito hipoglicemiante, que podem interferir como o controlo glicémico. Alguns
destes produtos podem também alterar o metabolismo hepéatico dos medicamentos. Estas
interacdes sdo mais propicias em doentes que hesitam em revelar ao médico as terapéuticas
alternativas a que aderem; ou, noutros casos, estes produtos sdo encarados com tal
naturalidade e benignidade que podem né&o ser lembrados na altura de falar sobre habitos

medicamentosos.[21]

Discutivel a diversos niveis, o consumo destes produtos ndo é de negligenciar, tanto
pelas préprias acdes como pelas potenciais interacBes com outros prescritos pela medicina
classica. Sendo dificil avaliar e quantificar os seus efeitos, pela geralmente incompleta
descricdo da sua composicdo e pelo ndo-controlo das quantidades ingeridas pelos doentes, 0s
produtos homeopaticos, bem como as restantes medicinas alternativas, devem cada vez mais
despertar curiosidade nos praticantes da medicina ocidental, ndo s6 no que concerne a
aprendizagem e estudo dos seus constituintes e efeitos, mas também na pesquisa sistematica

do seu consumo, a fim de evitar interagBes medicamentosas.[21]

9. Evidéncia

A homeopatia € um dos temas mais controversos na terapéutica. Poucas terapias tém
atraido mais debate e controvérsia do que esta pratica. Ao longo da sua histéria de 200 anos,
os criticos tém apontado que os seus principios vao contra a ciéncia, enquanto os defensores
afirmam que a ciéncia tem uma mente fechada ao rejeitar uma abordagem util para a cura,
apenas porque ndo se pode explicar como funciona. Da mesma forma, os proponentes tém
citado ensaios aparentemente rigorosos que sugerem eficacia, enquanto os criticos tiveram

pouca dificuldade em citar estudos igualmente rigorosos que implicavam o oposto.[13]

A existéncia de evidéncias contraditérias ndo é invulgar na terapéutica. Uma solucédo
para resolver tais contradicfes é a realizacdo de revisdes sistematicas e meta-analises de

estudos rigorosos. Em 1997, Linde et al. [22] fizeram exatamente isso. Desde entdo, surgiu
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uma onda de interesse em relacdo a homeopatia, e varias outras revisdes sistematicas tém
sido publicadas.[13]

A principal questdo que se coloca em relacdo a homeopatia é: Serdo os produtos
homeopaticos diferentes de um placebo? Em adicéo a declaracdo de que a homeopatia atua
através de efeito placebo, surgiu a recente acusacdo de que os homeopatas tém um

comportamento ndo ético ao prescreverem placebos intencionalmente.[6,23]

As revisdes e meta-andlises de ensaios clinicos controlados, invariavelmente sugerem
que os efeitos dos tratamentos homeopaticos sdo mais do que um efeito placebo [20],
destacando-se a meta-analise realizada por Linde et al.[22] Contudo, inUmeras deficiéncias
metodoldgicas impedem conclusGes mais definitivas. No entanto, os homeopatas de hoje em
dia parecem estar convencidos de que a prova da eficacia dos seus métodos tem sido

demonstrada. A “oposicdo”, por outro lado, continua ndo convencida.[20]

Em 2002, uma nova revisao sistematica foi realizada por Ernst [13]. Nesta ndo foi
encontrada qualquer condicdo patologica em que a resposta obtida no grupo tratado com
homeopatia fosse melhor do que no grupo controlo. Este estudo concluiu entdo que a
hipotese de que a homeopatia leva a efeitos clinicos relevantemente diferentes de placebos
ou superiores a controlos, para qualquer condicdo médica, ndo é suportada pela evidéncia de

revisdes sistematicas.

Uma revisdo de ensaios de alta qualidade, realizada por Shang et al. em 2005 [14],
suporta igualmente a hipotese de que os efeitos clinicos da homeopatia ndo sdo superiores a

efeitos placebo.

Se a homeopatia realmente permite atingir uma melhor salide, como afirmam os seus
defensores, é extremamente importante que consiga atingir um respeito muito maior dentro
da medicina em geral. Para tal, a homeopatia deve convencer os céticos, através de
evidéncia rigorosa da sua eficécia clinica [24], existindo assim a necessidade de se realizarem

mais estudos.[25]

10. Homeopatia e a pratica farmacéutica

Tal como ja foi referido anteriormente, a homeopatia tem sido muito debatida na
literatura cientifica. As principais fontes de discordia incluem a implausibilidade dos
principios homeopaticos, a falta de um mecanismo de acdo comprovado ou plausivel, e
resultados mistos de estudos controlados e randomizados acerca de preparagdes
homeopaticas. Estes conflitos, juntamente com a existéncia de alguns estudos de alta
qualidade que ndo demonstram qualquer beneficio associado a homeopatia, tém levado

muitos farmacéuticos a concluir que a homeopatia ndo passa de uma fraude. No entanto,
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muitos consumidores, farmacéuticos, médicos e outros prestadores de cuidados de saude
continuam a usar ou praticar a medicina homeopatica e a defender a sua seguranca e

eficacia.[7]

Como especialistas em farmacos, os farmacéuticos devem ser capazes de aconselhar
os seus doentes sobre como usar os medicamentes com seguranca e eficacia, o que,
tecnicamente, inclui produtos homeopaticos. No entanto, muitos farmacéuticos sentem que o
sistema de medicina homeopatica é baseado em teorias ndo-cientificas que carecem de
evidéncia. Eticamente, farmacéuticos com essas crencas e opinides ndo deveriam realmente
recomendar o consumo de produtos homeopaticos, mas sim, fornecer informacg6es acerca dos
principios homeopaticos, do estado atual das evidéncias cientificas e do seu uso concomitante
com outras medicacBes, ou entdo encaminhar o doente a um homeopata. Na pratica, os
farmacéuticos que ndo acreditam na homeopatia, inevitavelmente, encorajam 0s seus

doentes a optar por uma terapia que tenha uma melhor base de evidéncia cientifica.[7]

Numa pesquisa Canadiana realizada 2005 pela Canadian Natural Health Products
Directorate [26], 71% dos cidaddos afirmaram o uso de pelo menos um produto da saude
natural em algum momento das suas vidas. Destes 71%, 5% relataram ter consumido produtos
homeopaticos. Na mesma pesquisa, 43% dos entrevistados afirmaram que tém plena confianga
nos farmacéuticos para o aconselhamento acerca de produtos de saude naturais, e 27%
referiram que preferem comprar produtos de salde naturais nas farmacias. Estes nimeros
demonstram que, embora muitos consumidores ndo pe¢am aconselhamento aos farmacéuticos
acerca de produtos de sadde naturais ou alternativos, tais como produtos homeopaticos, um
numero significativo espera que os farmacéuticos possuam conhecimentos acerca destes
produtos. Além disso, os resultados desta pesquisa reforcam o papel dos farmacéuticos como

prestadores confiaveis e acessiveis de conselhos de salde a comunidade.[7]

Ao longo da existéncia da profissdo, os farmacéuticos construiram uma reputagdo no
fornecimento de informacdes precisas e imparciais aos utentes acerca de todos os farmacos.
De forma a manter positiva esta perspetiva do consumidor, os farmacéuticos terdo de se
manter ocorrentes das Ultimas tendéncias acerca dos medicamentos e da respetiva
informacgdo existente. Ao educarem-se sobre a homeopatia, os farmacéuticos estardo na
melhor posi¢cdo possivel para manter a sua boa reputacdo de fornecer aconselhamento
abrangente e imparcial ao doente acerca das suas opcdes terapéuticas, e de salvaguardar a
sua salde.[7] Um estudo realizado em 2000 pela American Pharmaceutical Association [27]
concluiu que a maioria dos farmacéuticos manifestaram interesse em receber mais formagéo
acerca da homeopatia por 2 motivos principais: 31% queria melhorar o conhecimento pessoal,
7,3% queria efetuar recomendacfes precisas aos seus doentes e 47,3% estavam interessados
em obter mais formacdo para ambas as razBes. Notavelmente, 42% responderam

“provavelmente sim” quando se questionou se estavam dispostos a participar em programas
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educacionais homeopaticos. Estes ndmeros demonstram que um numero significativo de

farmacéuticos reconhece a necessidade de possuir conhecimento acerca da homeopatia.

Levanta-se entdo a questdo: o que devem os farmacéuticos saber acerca da
homeopatia? Nao parece fazer sentido para os farmacéuticos conhecer a medicina
homeopatica em detalhe. No entanto, é necessario algum conhecimento basico para
atenderem ao seu dever de aconselhamento. Recomenda-se que os farmacéuticos tenham
conhecimentos acerca dos 3 principais principios da homeopatia, que estejam conscientes
gue os dados que avaliam a eficacia da homeopatia sdo mistos e que até aos dias de hoje
ainda ndo foi descoberto qualquer mecanismo de acdo plausivel para esta pratica. Além disso,
os farmacéuticos devem ter a no¢do de que, a menos que o produto esteja contaminado, a
maioria da evidéncia cientifica disponivel aponta para a ndo existéncia de efeitos adversos
diretos ou interacdes medicamentosas associadas ao uso de produtos homeopaticos. No
entanto, por vezes pode ocorrer um agravamento do estado de saude, o que significa que os
sintomas pioram antes de se resolverem. Este fato é visto como um efeito positivo pelos
homeopatas, pois indica um eficaz mecanismo de cura do préprio organismo. Finalmente, os
farmacéuticos devem estar conscientes de que os doentes podem alterar ou interromper o
uso de medicamentos convencionais. Quando tais casos sdo detetados, os farmacéuticos tém
o dever de proceder a identificacdo dos doentes que ndo se devem automedicar com produtos

homeopaticos e que necessitam de ser referenciados a um médico ou a um homeopata.[7]

Os farmacéuticos devem ter conhecimento da literatura cientifica e decidir por si
préprios se os dados sdo suficientes para apoiarem a pratica homeopatica e aconselharem o
consumo dos seus produtos. Para cumprir as suas obrigacdes para com seus doentes e a sua
profissdo, o farmacéutico deve ter pelo menos um entendimento béasico acerca dos principios
homeopaticos e da natureza dos produtos. Enquanto prestadores acessiveis e criticos de
cuidados de saude, os farmacéuticos devem avaliar a pesquisa existente acerca da
homeopatia, e depois transmitir os fatos aos seus doentes e a outros profissionais de
saude.[7]

11. Homeopatia no Mundo

Como parte do “boom” geral na medicina complementar, cada vez mais pessoas
recorrem a homeopatia [20] e, nos dias que correm, esta pratica tém-se vindo a difundir
largamente nao s6é pela Europa como também pelos paises sul-asiaticos e pelos paises norte e
sul-americanos. O quadro regulamentar e o lugar da homeopatia no sistema de salde diferem
de pais para pais, mas a utilizacdo de produtos homeopaticos, principalmente os que sdo
dispensados sem receita médica, tem crescido em varias partes do mundo. O tamanho exato

do mercado de produtos homeopaticos, em termos econdmicos, ndo € bem conhecido, mas os
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dados de vendas revelam que estes produtos representam uma parte significativa da

economia em saude.[5]

Segundo o European Committee of Homeopathy, 36% da populacdo francesa, 32% da
belga, 31% da holandesa e 20% da populacdo do Reino Unido afirmaram consumir produtos
homeopaticos.[28] S6 na Inglaterra, estima-se que existam cerca de 470.000 novos usuarios
de produtos homeopaticos [17]. Estima-se que o nUmero de pessoas que recorrem a
homeopatia nos Estados Unidos tenha aumento 500% nos Gltimos 7 anos, a maioria envolvendo

automedicacdo com produtos de venda livre.[29]

Apesar do consumo crescente de produtos homeopaticos em todo o mundo, poucos
dos Estados-Membros da Organizacdo Mundial de Saude regulam estes produtos. Geralmente é
dado como garantido que a seguranca destes produtos ndo € uma grande preocupagdo, uma

vez que por norma sao altamente diluidos quando administrados.[5]

Dentro dos paises europeus que reconhecem a homeopatia por lei encontram-se a
Bélgica (1999), a Bulgaria (2005), a Alemanha (1998), a Hungria (1997), a Letdnia (1997),
Portugal (2003), a Roménia (1981), a Eslovénia (2007) e o Reino Unido (1950).[30]

12. Homeopatia em Portugal
12.1 Legislagdo

A crescente utilizacdo de Medicamentos Homeopaticos e de Medicamentos a Base de
Plantas em todo o espaco da Unido Europeia obrigou a uma clarificagdo na Legislacdo
Comunitaria de modo a harmonizar e estabelecer disposicoes especificas para este tipo de
medicamentos. Pela primeira vez, a legislacdo comunitaria veio estabelecer disposicoes
especificas para os medicamentos homeopaticos, criando um regime semelhante ao existente
para os medicamentos, tendo em conta, no entanto, as suas caracteristicas especificas,
designadamente o seu reduzido teor em principios ativos e a dificuldade de se lhes aplicar a

metodologia estatistica convencional dos ensaios clinicos.[10]

No inicio de 2003 o Parlamento aprovou em Diario da Republica a Lei n® 45/2003, de
22 de agosto, a qual incide sobre a pratica profissional de técnicas aprovadas pela
Organizacdo Mundial da Saude: acupuntura, homeopatia, osteopatia, naturopatia, fitoterapia
e quiropraxia. Esta aprovacdo tornou legal a pratica destes métodos alternativos, sendo
requerido pela autoridade sanitaria que todos os especialistas nestas areas estejam

registrados.[31]

Compete ao INFARMED assegurar a implementacdo da legislacdo a nivel nacional, e

participar em varios grupos de trabalho a nivel europeu, de forma a garantir um elevado nivel
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de harmonizacéo dos critérios aplicaveis a avaliacdo dos medicamentos homeopaticos e dos

medicamentos tradicionais a base de plantas e a sua utilizagdo de forma segura.[10]

A legislacdo em vigor estabelece 2 procedimentos para a autorizacdo de
medicamentos homeopaticos. Um processo de registo simplificado, para os produtos
homeopaticos introduzidos no mercado sem indicacdes terapéuticas e sob forma farmacéutica
e dosagem que ndo apresentem riscos para o doente (produtos farmacéuticos homeopaticos),
e um regime idéntico ao dos restantes medicamentos de uso humano, para os medicamentos
homeopaticos comercializados com indicacfes terapéuticas, ou com uma apresentacéo
suscetivel de apresentar riscos para o doente, sem prejuizo das caracteristicas préprias a que

devem obedecer os ensaios toxico-farmacoldgicos e clinicos destes medicamentos.[10]

Aos produtos homeopaticos sujeitos a registo simplificado é aplicavel o regime
juridico constante do Decreto-Lei n°® 176/2006, de 30 de Agosto. Assim, estdo sujeitos a um
procedimento do registo simplificado os produtos homeopaticos que, cumulativamente sejam
administrados por via oral ou externa, apresentem um grau de diluicAo que garanta a
inocuidade do medicamento, ndo devendo este conter mais de uma parte por 10 000 de
tintura-mae, nem mais de 1/100 da mais pequena dose eventualmente utilizada em alopatia
e ndo apresentem quaisquer indicagdes terapéuticas especiais na rotulagem ou em qualquer

informacao relativa ao medicamento.[32]

A legislacdo existente visa garantir a qualidade e a seguranca de utilizacdo dos
medicamentos homeopaticos, salvaguardando a satde publica e assegurando aos utilizadores
o fornecimento de informacBes claras sobre o seu caracter homeopatico e a sua
inocuidade.[10]

12.2 Consumo

Algumas estimativas sugerem que em Portugal mais de 2 milhfes de pessoas procuram

regularmente medicinas complementares e alternativas.[31]

De acordo com o artigo “Homeopatia, cura ou fraude?” da revista Visdo, cerca de 3
milh6es de portugueses consomem, ou em algum momento ja consumiram, produtos

homeopaticos.[33]

Segundo dados fornecidos pela Boiron®, a maior industria de produtos homeopéticos a
nivel mundial, s6 em Janeiro de 2012 foram vendidas 357.203 unidades de produtos
homeopaticos em Portugal, sendo os valores monetarios correspondentes perto de 3 milhdes
de euros. Das unidades vendidas, 262.918 pertenciam a Boiron, o que demonstra o dominio do

mercado nacional por esta industria, sendo a sua quota de mercado de 74%.

® Laboratério farmacéutico Francés. Os seus produtos sdo atualmente comercializados em 64 paises
[42], incluindo Portugal.
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Objetivos

O principal objetivo deste estudo prende-se com a determinacdo do consumo de
produtos homeopéticos no interior de Portugal, mais especificamente na cidade da Covilha e

na cidade de Portalegre.
Este estudo tem ainda como objetivos mais especificos:

e Determinar o grau de conhecimento acerca dos produtos homeopéaticos por parte
da populacdo destas duas cidades, e de que forma esse conhecimento foi

adquirido;

e Perceber se a populacdo sente que tem acesso a informacdo suficiente e

adequada acerca destes produtos;

e Conhecer a frequéncia com que a populagdo recorre ao consumo de produtos

homeopaticos;

e Perceber se ha alguma relagdo entre a idade, o grau académico e o género, € 0

consumo destes produtos;

e Aquando da utilizacdo de produtos homeopaticos, determinar quem o0s

aconselhou e a doenca(s) se destinou 0 seu consumo;

e Conhecer o tipo de resultados clinicos que se obtém aquando da utilizagcdo destes

produtos, e verificar a existéncia de efeitos adversos;

e Determinar se estes produtos sdo combinados com outros farmacos ou produtos

naturais para a mesma doenca;

e Perceber o nivel de ceticismo da populacdo geral em relacdo a aos produtos

homeopaticos e a sua relacdo com o prévio consumo dos mesmos.
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Material e métodos

1. Tipo de estudo

Estudo observacional realizado com recurso a questionarios anénimos e confidenciais,
distribuidos em 9 farmécias do interior de Portugal, 4 da cidade da Covilhd e 5 da cidade de

Portalegre.

O projeto foi submetido a comissédo de ética da Faculdade de Ciéncias da Saude (UBI),
tendo esta aprovado o mesmo sem a necessidade de uma avaliacéo criteriosa, por se tratar de
um projeto com questionarios anénimos e sem a inclusédo de dados que justifiguem tal

avaliacao.

2. Critérios de inclusao e de exclusao

Foram estabelecidos critérios de inclusdo e exclusdo para a participacao neste estudo,
sendo que aos critérios de inclusdo correspondem pessoas com mais de 18 anos, que tenham
preenchido o questionario numa das farmacias em que estes foram distribuidos. Aos critérios
de excluséo correspondem, por sua vez, pessoas com menos de 18 anos e pessoas que nao se

mostraram disponiveis a preencher o questionario.

3. Populacdo em estudo

A populacdo em estudo é compreendida pela populacdo da cidade da Covilhd, cerca
de 17459 individuos, e pela populacdo da cidade de Portalegre, cerca de 16000 individuos,
correspondendo a um total de 33459 individuos. Tais informacBes foram retiradas dos sites

das cdmaras municipais [34,35] das duas cidades.

Para avaliar qual a amostra representativa da populacdo foi utilizado o programa
informatico Epi Info™ 7, tendo-se estimado uma frequéncia de 10%, uma vez que ndo foram
encontrados dados precisos sobre o consumo de produtos homeopaticos em Portugal.
Assumiu-se para tal que o consumo destes produtos em Portugal é baixo. Para 95% de
confianca seria entdo necessaria uma amostra de 138 individuos, sendo que o nimero de
inquéritos respondidos foi de 153, tendo sido excluido um inquérito por ndo corresponder aos

critérios de inclusdo. A amostra final avaliada foi, portanto, de 152 individuos.
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4. Questionario

Uma vez que nado se encontram disponiveis dados acerca do consumo de produtos
homeopaticos em Portugal, foi realizado um questionario com o objetivo de esclarecer o grau

de adeséo dos portugueses a esta terapia alternativa.

O presente questiondrio € iniciado com os dados epidemioldgicos, tais como a idade,

0 género e as habilitactes literarias.

Dado que a pratica da homeopatia ndo se encontra muito difundida no nosso pais, foi
colocada a questdo “sabe o que sdo produtos homeopaticos?” Em caso de resposta afirmativa
surgia a questdo “onde adquiriu 0os conhecimentos sobre esses produtos”. Tais questdes foram
colocadas para se tentar perceber qual € o grau de conhecimento acerca da homeopatia no

interior do pais, bem como de onde ele provém.

A seguinte pergunta consistia em determinar se a populagdo sente que tem acesso a
informacéo suficiente e adequada acerca destes produtos, pois da falta de informacdo pode
provir o desconhecimento acerca desta pratica, bem como a sua utilizacdo de uma forma
inconsciente, ou seja, sem 0s conhecimentos acerca dos principios em que assenta a

homeopatia.

Posteriormente era questionado ao inquerido se ja tinha consumido produtos
homeopaticos e caso a resposta fosse afirmativa, eram colocadas questdes mais especificas

acerca do consumo, tais como:

¢ Quem aconselhou a sua utilizac&o?

e Para que doenca(s) se destinou o consumo?
e Que resultados clinicos obteve?

e Sentiu efeitos adversos?

e Combina estes produtos com outros farmacos ou produtos naturais para a

mesma doenca?

e Com que frequéncia utiliza produtos homeopaticos?

Estas questfes sdo essenciais para determinar em que condi¢des a populacdo consome

os produtos homeopaticos e que resultados obtém com o seu consumo.

Em dltimo lugar e devido a controvérsia desta pratica foi colocada a questéo
“acredita no efeito terapéutico destes produtos?”

Em anexo pode ser visualizada uma cépia do questionario efetuado (Anexo 1).
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5. Tratamento estatistico dos dados

Os dados foram analisados estatisticamente no programa informatico Microsoft Office
Excel 2007.

Para uma melhor compreensdo dos resultados obtidos, estes sdo apresentados
segundo as questdes do inquérito que foi aplicado e para sistematizar e realcar a informacao
fornecida pelos dados utilizaram-se técnicas da estatistica descritiva e da estatistica

inferencial, nomeadamente:

* Frequéncias: absolutas, relativas;
 Medidas de tendéncia central: médias aritméticas;
= Medidas de dispersdo ou variabilidade: desvio padréo;

e Testes de hipdteses: t-student, qui-quadrado.

Nestes testes fixou-se como limiar de significancia o valor 0.05.
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Resultados e Discussao

1. Dados epidemioldégicos

Da amostra  estudada, 64,5%
pertence ao género feminino e 35,5% ao
género masculino, como se pode observar no

grafico 1.

As idades sdo compreendidas entre
o0s 18 e os 81 anos, com uma idade média de
41,5 + 16,5 anos (média + desvio padrao),
encontrando-se distribuicdo etaria no grafico
2. Pode ainda constatar-se que a faixa etaria
dos 18-22 anos representa a maior
percentagem, seguindo-se a faixa etaria dos

48-52 anos.

ZFeminino ®Masculino

64,5%

Grafico 1. Caracterizagdo da amostra por género
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Grafico 2. Distribuicdo etaria da amostra

As habilitac6es literarias foram divididas em ensino basico, ensino secundario/curso

profissional e ensino superior, correspondendo ao ensino basico 36,2% da amostra, ao ensino

secundario/curso profissional 31,6% e ao ensino superior 32,2%, como é visivel no grafico 3.

61




—

m Ensino bésico

@ Ensino
secundario/Curso
profissional

Z Ensino superior

Gréfico 3. Caracterizacdo da amostra por habilitacdes literarias

2. Relativamente as questdes efetuadas no inquérito, no caso da

questéo:

Sabe o0 que séo produtos homeopaticos?

Como se pode observar no
grafico 4, a maior parte da amostra
(72,4%) demonstra  possuir algum
conhecimento acerca dos produtos
homeopaticos. Contudo, tal pode
significar apenas que a maioria da
populacdo sabe da existéncia destes
produtos, ndo possuindo conhecimentos
acerca dos principios em que assenta a

homeopatia.

ZSim

)
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Gréfico 4. Sabe 0 que sdo produtos homeopaticos?

2.1 Relagédo entre a idade e o conhecimento

Para testar se a média de idades dos inquiridos que sabem o que sdo produtos

homeopaticos é significativamente diferente da média de idades dos individuos que nédo

sabem, foi utilizado o teste t-student. Foi entdo possivel verificar, com significancia

estatistica, uma relacé@o entre a idade e o conhecimento acerca destes produtos (Tabela 1),

sendo que foi a populagdo mais jovem, com uma média de 39,6 + 14,9 anos, que demontrou

possuir mais conhecimentos acerca destes produtos.
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Tabela 2. Relacdo entre a idade e o conhecimento

Idade média Significancia

Sabe 39,6 + 14,9 anos
p=0,051
Nao sabe 46,2 + 19,5 anos

2.2 Relacéo entre o género e o conhecimento

Para avaliar se a proporcdo de individuos que afirma saber o que s&o produtos
homeopaticos difere significativamente entre os dois géneros, foi aplicado o teste qui-

guadrado (Tabela 2). No entanto néo foi verificada uma diferenca significativa.

Tabela 3. Relagdo entre o género e o conhecimento

Género
Feminino Masculino Total Significancia
Sabe 73 37 110
Nao sabe 25 17 42 p=0,431
Total 98 54 152

Foram também calculadas as probabilidades (odds) de os dois géneros saberem o que

sdo produtos homeopaticos (Tabela 3).

Tabela 4. Probabilidade de conhecer dependendo do género

Odds |C95%*
Género Feminino 2,9 [1,9; 4,6]
Género Masculino 2,2 [1,2; 3,9]

*|C: A partir de informacgfes da amostra, o intervalo de confianca cria limites onde é provavel que se encontre o
valor da populacéo estudada.[36]

Verificou-se entdo que ambos os géneros possuem uma semelhante probabilidade de

saber o0 que sdo estes produtos.
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2.3 Relacdo entre as habilitacdes literarias e o conhecimento

Mais uma vez foi aplicado o teste qui-quadrado, pretendendo-se neste caso avaliar se

a proporcdo de inquiridos que afirma saber o que sdo produtos homeopaticos difere

significativamente com as diferentes habilitacdes literarias.

Foi encontrada uma diferenca significativa entre as diferentes habilitagdes literarias

guanto ao conhecimento acerca destes produtos (Tabelas 4, 5 e 6).

Tabela 5. Relagdo entre as habilitagbes literarias e o conhecimento

Habilitaces literarias
Ensino
. . . Ensino L .
Ensino basico secundario/Curso . Total Significancia
o superior
profissional

Sabe 31 33 46 110
p=0,0001

Né&o sabe 24 15 3 42

Total 55 48 49 152

Calcularam-se as probabilidades (odds) de saber o que sdo produtos homeopaticos

dependendo das habilitacdes literarias (Tabela 5) e em seguida calculou-se também a razao

de odds (odds ratio), que nos indica a probabilidade de um grupo saber em relacdo a outro,

traduzindo-se neste caso pela probabilidade do ensino secundario e do ensino superior

saberem relativamente ao ensino bésico (Tabela 6).

Tabela 6. Probabilidade de conhecer dependendo das habilitagcGes literarias

Odds
Ensino basico 1,3
Ensino secundario 2,2
Ensino superior 15,3

ICos

[0,8; 2,2]

[1,2; 4,1]

[4,8 ; 49,3]

64



Avaliagdo do Consumo de Produtos Homeopaticos no Interior de Portugal

Experiéncia Profissionalizante na Vertente de Farméacia Comunitaria e Investigacao

Tabela 7. Probabilidade de conhecer relativamente ao ensino basico

Odds ratio 1Cos0
Ensino secundario/Ensino basico 1,7 [0,8 ; 3,8]
Ensino superior/Ensino basico 11,9 [3,3; 42,9]

Foi assim observado que existe uma maior probabilidade de os individuos
pertencentes ao grupo do ensino superior saberem o que sdo produtos homeopaticos, sendo
essa probabilidade 11,9 vezes superior a dos individuos pertencentes ao grupo do ensino

basico.

Esta observacdo pode entrar em linha de conta com a relacdo entra a idade e o
conhecimento, uma vez que os individuos pertencentes ao grupo do ensino superior

apresentam uma média de idades de 34,7 + 11,4 anos.

3. Relativamente a questao:
Onde adquiriu os conhecimentos sobre estes produtos?
A maioria da amostra (23,7%) afirma ter adquirido conhecimentos acerca dos produtos
homeopaticos com pessoas conhecidas (Grafico 5). Tal remete-nos para o facto de que esses

conhecimentos podem muitas vezes ser supérfluos e sem bases cientificas, o que por sua vez

pode levar a uma escolha pouco informada.
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Com pessoas conhecidas 36

Durante a formacado académica 17

Em revistas 29

Em lojas de produtos naturais 13

Com um homeopata 16

Na farmécia 32

Com o médico 11

Frequéncia

Gréfico 5. Forma de aquisicdo dos conhecimentos acerca dos produtos homeopaticos

A segunda maior fonte de informacgdo consiste na farmacia (21,1%), o que se pode
dever ao papel do farmacéutico como prestador de aconselhamento abrangente e imparcial
ao doente acerca das suas opcdes terapéuticas, permitindo assim a tomada de decisBes
informadas.[7,37] Devido a este papel tdo importante que o farmacéutico desempenha
enquanto prestador de aconselhamento e cuidados de salde, considerou-se também
relevante saber a sua opinido acerca dos produtos homeopaticos. Para tal foi realizado um
guestionario, que se encontra nos anexos (anexo 2), e foi proposto a Associacdo Nacional das
Farmacias (ANF) e a Ordem dos Farmacéuticos distribuir o mesmo através de um link online a
todas as farmécias portuguesas. Infelizmente ndo foi obtida qualquer resposta positiva por

parte destas duas entidades, tendo sido desta forma abandonada essa parte do projeto.

As revistas representam ainda uma consideravel fonte de informacédo (19,1%),
podendo o artigo “Homeopatia, cura ou fraude?” lancado em 2011 pela revista Visdo [33]

contribuir para este facto.

4. No caso da questéo:

Sente que tem acesso a informacéo suficiente e adequada sobre estes produtos?

A maioria da amostra (79,6%) demonstrou ndo sentir que tem acesso a informacao

suficiente e adequada acerca destes produtos (Grafico 6).
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Gréfico 6. Sente que tem acesso a informacéao suficiente e adequada sobre estes produtos?

Tal pode-se dever em parte a fraca difusdo da homeopatia em Portugal [12], o que
por sua vez pode levar a uma deficiente disponibilizacdo de informacdo acerca dos seus

produtos aos cidaddos portugueses.

Esta falta de informacdo pode entdo conduzir a uma utilizacdo inconsciente e

desajustada destes produtos.

5. Quanto a questéo:

Ja utilizou produtos homeopaticos?

Como se pode verificar no grafico 7, 32,2% da populacdo em estudo utiliza, ou ja
utilizou, produtos homeopaticos. Infelizmente esta informacéo nao pdde ser comparada com
o real consumo destes produtos em Portugal, uma vez que ndo foi encontrado qualquer
estudo semelhante. Foi também solicitada essa mesma informacdo ao INFARMED, a ANF e a
Associacdo Portuguesa de Homeopatia (APH), tendo as trés entidades referido ndo possuir tais

dados.
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Gréfico 7. Consumo de produtos homeopaticos

Por sua vez este consumo é semelhante ao da populacdo francesa (36%), holandesa

(31%) e belga (32%), reportado em 2005 pelo European Committee of Homeopathy.[28]

5.1 Relagéo entre a idade e a utilizagéo

Para testar se a média de idades dos inquiridos que utilizam produtos homeopaticos é
significativamente diferente da média de idades dos individuos que ndo utilizam, foi utilizado
o0 teste t-student.

Foi assim possivel verificar a existéncia de uma relacdo entre a idade e o consumo de
produtos homeopaticos (Tabela 7), sendo que este consumo ocorre maioritariamente na
populacdo com uma superior média de idades (44,7 + 12,1 anos). Este facto foi também

verificado num estudo [38] realizado em 2009 no Brasil.

Tabela 8. Relacdo entre a idade e a utilizagédo

Idade média Significancia
Ja utilizou 44,7 + 12,1 anos
p=0,059
Nunca utilizou 39,9 + 18,1 anos

Esta conclus@o ndo deixa de ser curiosa, uma vez que ao ser populagdo mais jovem a

demonstrar possuir mais conhecimentos acerca destes produtos, € a que menos os utiliza.
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5.2 Relacgéo entre o género e a utilizacao

Com o intuito de determinar se, a semelhanca de outros estudos [38-40], também
neste se verifica uma maior prevaléncia de utilizacdo de produtos homeopaticos por parte do

género feminino, foi aplicado o teste qui-quadrado (Tabela 8).

Tabela 9. Relagdo entre o género e a utilizacédo

Género
Feminino Masculino Total Significancia
Ja consumiu 34 15 49
Nunca consumiu 64 39 103 p=0,383
Total 98 54 152

Foram também calculadas as probabilidades (odds) dos dois géneros utilizarem

produtos homeopaticos (Tabela 9).

Tabela 10. Probabilidade de utilizar dependendo do género

OddS |C95%
Género Feminino 0,5 [0,4;0,8]
Género Masculino 0,4 [0,2; 0,7]

Contudo, como se pode observar nas tabelas 8 e 9, ndo foi possivel estabelecer
qualquer relacao entre o género e a utilizacdo de produtos homeopaticos, uma vez que ambos

0s géneros apresentam uma semelhante probabilidade de os utilizar.

5.3 Relacgdo entre as habilitacdes literarias e a utilizacao

O teste qui-quadrado foi novamente aplicado, pretendendo-se neste caso avaliar se a
proporcgao de inquiridos que ja utilizou produtos homeopéticos difere significativamente com

as diferentes habilitac6es literarias.
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Tabela 11. Relagdo entra as habilitacdes literarias e a utilizacéo

Habilitaces literarias
Ensino .
. . . Ensino o .
Ensino basico secundario/Curso . Total Significancia
o superior
profissional

Ja

. 18 10 21 49
utilizou

p=0,494

Nunca

. 37 38 28 103
utilizou
Total 55 48 49 152

Tabela 12. Probabilidade de utilizar dependendo das habilitagGes literarias

Odds ICos
Ensino basico 0,5 [0,3;0,9]
Ensino secundario 0,3 [0,1;0,5]
Ensino superior 0,8 [0,4; 1,3]

Concluiu-se entdo que o consumo de produtos homeopéaticos também nédo se encontra
relacionado com as habilitagdes literarias de cada individuo (Tabelas 10 e 11), pois tal como

nos diferentes géneros também aqui foram encontradas semelhantes probabilidades de
consumo.

6. Relativamente a questéo:

Quem aconselhou a sua utiliza¢éo?

E possivel verificar no grafico 8 que o farmacéutico foi o principal responsavel pelo
aconselhamento da utilizacdo de produtos homeopaticos. Tal pode mais uma vez dever-se ao
papel do farmacéutico como prestador de aconselhamento abrangente e imparcial ao doente
acerca das suas opcdes terapéuticas.[7]

70



Avaliagdo do Consumo de Produtos Homeopaticos no Interior de Portugal

Experiéncia Profissionalizante na Vertente de Farmacia Comunitaria e Investigagao

18 - 17
16 -
14 - 13
© 12 - 11
3 10
(§ 10 -
g °
L 6 -
41 2
2 .
0 | [
Médico  Farmacéutico Homeopata Pessoa Outro
conhecida

Gréfico 8. Por quem foi aconselhada a utilizacdo de produtos homeopaticos

Destaca-se ainda o papel das pessoas conhecidas, uma vez que, como ja foi referido
anteriormente, este tipo de aconselhamento pode levar a uma escolha inconsciente e pouco
informada. Tal como este estudo, também um estudo realizado em 2010 no Paquistédo [40] e
um estudo realizado em 2002 na india [41] revelam uma grande influéncia das pessoas

conhecidas e da familia na escolha da homeopatia e de outras terapias alternativas.

7. Quanto a questao:

Para que doenca(s) se destinou o consumo?

Verificou-se que a principal patologia/condicdo para a qual sdo utilizados produtos
homeopaticos é notoriamente a gripe/constipacdo (Grafico 9). Este facto pode dever-se em
parte a campanha publicitaria do Oscillococcinum®, um produto homeopatico da Boiron

destinado a esta mesma patologia.
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Hipertensdo arterial 1

Sinusite | 1
Rinite alérgica | 2
Depressdo | 1
Hemorroidas |- 1

Hipotiroidismo 1

Colesterol elevado 3

)]

Infecéo Urinaria

Dores . 5

Problemas digestivos | 5
Artrite reumatdide | 1

Ansiedade | . 6

Gripe/Constipacéo 27

Frequéncia

Gréfico 9. Principais doencgas/condicdes para as quais sao utilizados produtos homeopaticos

A segunda patologia/condicdo em que mais se recorre a produtos homeopaticos é a

ansiedade. Destacam-se ainda as dores e 0s problemas digestivos.

Estes dados sdo corroborados por um estudo epidemiolégico realizado em Franca [18],
gue concluiu que se recorre a homeopatia principalmente para desordens mentais e

infeciosas.

8. No caso da questao:

Que resultados clinicos obteve?

Notoriamente e a semelhanca do estudo realizado no Brasil em 2009 [38] em que 73%
da amostra referiu estar satisfeita com o tratamento homeopatico, 81,6% dos individuos da
populacdo estudada que ja utilizaram produtos homeopaticos afirmam ter obtido resultados
positivos, enquanto 18,4% afirmam ndo ter obtido qualquer resultado (Grafico 10). Estas
guestdes remetem-nos para o debate que existe acerca da homeopatia, uma vez que ainda
ndo se sabe como esta pratica atua no organismo humano e se os seus efeitos sdo mais do que
um efeito placebo.[6,13]

De referir que nenhum dos inquiridos experimentou resultados negativos.
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Grafico 10. Resultados clinicos obtidos apds a utilizacdo de produtos homeopaticos

9. Relativamente a questao:

Sentiu efeitos adversos?

A totalidade dos individuos que ja utilizaram produtos homeopaticos afirma nao ter

sentido efeitos adversos derivados do seu uso (Grafico 11), encontrando-se este facto de

acordo com a ideia geral de que a alta diluicdo de uma substancia reduz muito a

probabilidade de efeitos adversos.[15]
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Grafico 11. Ocorréncia de efeitos adversos derivados da utilizagdo de produtos homeopéaticos
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10. Quanto a questao:

Combina estes produtos com outros farmacos ou produtos naturais para a mesma doenca?

A maioria (63,3%) dos inquiridos
reporta ndo combinar os produtos
homeopaticos com outros farmacos ou
produtos naturais para a mesma doenga
(Gréfico 12). Sim
mNao
No entanto para 36,7% a

resposta € afirmativa. A este facto

podera estar associada a crenca de que

a utilizacdo da homeopatia em

conjunto com outras medicinas, tais Gréafico 12. % de associacdo de produtos homeopaticos
. . L, com outras terapias
como alopatia e a fitoterapia €

totalmente viavel, consistindo o principal objetivo em aumentar a eficacia do tratamento.[4]

11. No caso da questao:

Com que frequéncia utiliza produtos homeopaticos?

E possivel observar no grafico 13 que o nimero de pessoas que utiliza frequentemente
produtos homeopaticos é reduzido (16,3%), sendo estes mais utilizados ocasionalmente
(46,9%).

Raramente 18

As vezes 23

Frequentemente 8

Frequéncia

Gréfico 13. Frequéncia de utilizacdo de produtos homeopaticos
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12. Quando a questao:

Acredita no efeito terapéutico destes produtos?

A amostra demonstrou semelhantes percentagens de respostas afirmativas e negativas

(Gréfico 14), sendo a quantidade de individuos que ndo acredita no efeito terapéutico dos

produtos homeopaticos ligeiramente superior (52%).

ZSim

m Nao

Gréfico 14. Ceticismo em relacdo ao efeito terapéutico dos produtos homeopaticos

12.1 Relacgéo entre a utilizacdo e a crenca no efeito terapéutico

Para avaliar se a proporcdo de individuos que acredita no efeito terapéutico dos

produtos homeopaticos difere significativamente entre aqueles que ja os utilizaram e os que

nunca os utilizaram, foi aplicado o teste qui-quadrado (Tabela 12).

Observou-se entdo que existe uma relacdo entre a prévia utilizacdo de produtos

homeopaticos e a crenca no seu efeito terapéutico (Tabelas 12, 13 e 14).

Tabela 13. Relacdo entre a utilizacdo e a crencga no efeito terapéutico

Jé utilizou Nunca utilizou Total Significancia
Acredita 39 34 73
Nao
) 10 69 79 p=0,0000001
acredita
Total 49 103 152
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Foram também calculadas as probabilidades (odds) de acreditar no efeito terapéutico

dos produtos homeopaticos dependendo da prévia utilizacdo (Tabela 13) e a razdo de odds

(odds ratio), que nos indica a probabilidade de um grupo saber em relacdo a outro,

traduzindo-se neste caso pela probabilidade daqueles que ja utilizaram produtos

homeopaticos acreditarem no seu efeito relativamente a quem nunca os utilizou (Tabela 14).

Tabela 14. Probabilidade de acreditar dependendo da prévia utilizagao

Odds 1Cg50
Ja utilizou 3,9 [1,9; 7,8]
Nunca utilizou 0,5 [0,3;0,7]

Tabela 15. Probabilidade de quem ja utilizou acreditar relativamente a quem nunca utilizou

Odds ratio 1Cos54

Jé utilizou/Nunca utilizou 7,9 [3,5; 17,7]

Pbéde entdo concluir-se que existe uma probabilidade 7,9 maior de os individuos que

utilizam ou ja utilizaram produtos homeopéticos acreditarem no seu efeito terapéutico

relativamente aqueles que nunca os utilizaram.

Foi ainda possivel verificar que os individuos que ndo sentiram efeito algum apés a

utilizacdo de produtos homeopaticos (Topico 8) representam 80% dos individuos que ja

utilizaram produtos homeopaticos e nédo acreditam no seu efeito terapéutico.
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Concluséao e Perspetivas Futuras

Com este estudo foi possivel concluir que é a populacdo com uma média de idades
mais baixa (39,6 + 14,9 anos) que demonstra possuir mais conhecimentos acerca dos produtos

homeopaticos, sendo que, por outro lado, é a que menos os utiliza.

Contudo, apesar da maioria da populacdo afirmar saber o que s&do produtos
homeopaticos, esta sente ndo ter acesso a informacdo suficiente e adequada sobre os
mesmos. Cabe entdo aos profissionais de salde, em particular aos farmacéuticos, manterem-
se ocorrentes das Ultimas tendéncias acerca dos medicamentos e restantes produtos de salde
e da respetiva informacéo existente. Ao educarem-se sobre a homeopatia, os farmacéuticos
estardo na melhor posicdo possivel para manter a sua boa reputacdo de fornecer
aconselhamento abrangente e imparcial ao doente acerca das suas opc¢des terapéuticas, e de

salvaguardar a sua saude.

Também se concluiu que, apesar da populacdo em estudo ndo recorrer em grande
ndmero, nem com uma grande frequéncia, a produtos homeopaticos, a grande maioria sente
que obteve resultados positivos derivados da sua utilizaco. E também de notar que nenhum

dos inquiridos relatou ter experimentado efeitos adversos apés a utilizacéo destes produtos.

O farmacéutico destaca-se como o principal responsavel por aconselhar a utilizagcao
de produtos homeopaticos, sendo que a patologia que mais levou a esta utilizacdo foi

notoriamente a gripe/constipacéo.

Relativamente a crenca no efeito terapéutico destes produtos concluiu-se que esta se
encontra intimamente ligada com o seu consumo, uma vez que é a populacdo que utiliza

produtos homeopaticos que mais demonstra acreditar no seu efeito terapéutico.

Futuramente seria entdo interessante realizar este estudo numa amostra que
conseguisse representar a totalidade da populacdo portuguesa, para assim se poder estimar

gual o real consumo destes produtos no nosso pais.
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Anexo 1 - Questionario distribuido a populacéo

s [Flc
/;) UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR a

Covilha | Portugal

Faculdade de Ciéncias da Saude
Inquérito para recolha de dados

INQUERITO

Este questionario € ANONIMO E CONFIDENCIAL e os dados nele recolhidos serdo apenas utilizados no &mbito de um estudo universitario
sobre a avaliagdo do consumo de produtos homeopaticos em Portugal. Leia atentamente cada pergunta e assinale as suas respostas com
X. Se tiver duvidas, por favor, peca ajuda ao seu farmacéutico.

Obrigada pela sua colaboracéo!

Ldcia de Deus Esperancinha

Idade: anos

Sexo: Masculino [ Feminino [

HabilitacGes literarias:

Menos de 4 anos de escolaridade [l 12.° ano (ensino secundario) [l Mestrado

4 anos de escolaridade (1.° ciclo do ensino basico) O] Curso tecnoldgico/profissional [J  Doutoramento
6 anos de escolaridade (2.° ciclo do ensino basico) O] Bacharelato O]

9.9 ano (3.° ciclo do ensino basico) O] Licenciatura O]

11.°ano [J  Pés-graduagdo O]

1. Sabe o que sdo produtos homeopaticos?

Sim J Nao J
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1.1. Se respondeu sim, onde adquiriu 0s conhecimentos sobre estes produtos?

Com o médico Em revistas

Na farmacia Durante a formac&o académica

Através de um homeopata Através de pessoas conhecidas

O O O O

Em lojas de produtos naturais

. Sente que tem acesso a informacao suficiente e adequada sobre estes produtos?

Sim [ Nao [

3. Ja utilizou produtos homeopaticos?

Sim J Nao J

(Se respondeu Nao, passe para a pergunta 4.)

3.1. Quem aconselhou a sua utilizagdo?

Médico | Pessoa conhecida |
Farmacéutico | Outro |
Homeopata [l

3.2. Para que doenca(s) se destinou o consumo?

3.3. Que resultados clinicos obteve?

Melhorei |
Piorei |
Né&o senti efeito algum [l

3.4. Sentiu efeitos adversos?

Sim J Nao
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3.5. Combina estes produtos com outros farmacos ou produtos naturais para a
mesma doenca?

Sim J Nao

3.6. Com que frequéncia utiliza produtos homeopaticos?

Frequentemente [] As vezes [ Raramente []

4. Acredita no efeito terapéutico destes produtos?

Sim J Nao
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Anexo 2 - Questionario realizado para distribuir a farmacéuticos

*.Z EG
/;’4 UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR 8
vilhd I -n - -
Coviha | Portugat Faculdade de Ciéncias da Salde

INQUERITO

Este questionario € ANONIMO E CONFIDENCIAL e os dados nele recolhidos serdo apenas utilizados no &mbito de
um estudo universitario sobre a avaliagdo do consumo de produtos homeopaticos em Portugal. Leia
atentamente cada pergunta e assinale as suas respostas com X.

Obrigada pela sua colaboracéo!

Lucia de Deus Esperancinha

Idade:  anos

Sexo: Masculino [ Feminino [l

Grau Académico:  Licenciatura [] Mestrado [] Doutoramento []
Anos de profissdo: _____anos

1.Que conhecimentos possui em rela¢do aos produtos homeopaticos?

Muitos [ Alguns [ Poucos [1  Muito poucos [l Nenhuns [

1.1 Como adquiriu 0s conhecimentos?

Durante a formagc&o académica [ Através de um homeopata ]
Através de literatura [l Através de pessoas conhecidas [l
Em workshops O Em lojas de produtos naturais ]
Em congressos ou seminarios [l Outro [l
Com o médico [l

2. E frequente ser abordado pelos doentes para dar informacdes e/ou a sua opini&o acerca
destes produtos?

Sim J Nao J

3. Sente que a populagéo se encontra devidamente informada?

Sim J Nao J
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4. Ja utilizou produtos homeopaticos?

Sim J Nao

(Se respondeu Nao, passe para a pergunta 5.)

4.1. Para que doenga(s) se destinou 0 consumo?

4.2. Que resultados clinicos obteve?

Melhorei |
Piorei |
Né&o senti efeito algum [l

4.3. Sentiu efeitos adversos?

Sim J Nao

4.4. Combina estes produtos com outros farmacos ou produtos naturais para a
mesma doenca?

Sim J Nao

4.5. Com que frequéncia utiliza produtos homeopaticos?

Frequentemente [] As vezes [] Raramente []

5. Acredita no efeito terapéutico dos produtos homeopaticos?

Sim J Nao J

6. Aconselha a sua utilizagdo?

Sim J Nao J

7. Que impacto considera que os produtos homeopaticos tém na satide dos doentes?

Benéfico [l
Indiferente ]
Prejudicial ]
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