EM REDE

Comprar, viajar, trabalhar ou socializar. Estas facetas

do quotidiano passam, cada vez mais, pela web.

Cerca de 60% dos portugueses ja estdo ligados e 98%
destes tém banda larga. E um mundo novo, ainda no inicio

POR JOAO PAULO VIEIRA TEXTO E MARCOS BORGA FOTOS
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Ligar e apagar as luzes de

~ casa, quando se estd no
X)L?&R outro lado do mundo./ Ver,
emtemporeal,queméque

toca a campainha. Subir e

baixar os estores das janelas, para simu-
lar que se encontra em casa. Monitorizar,
a0 segundo, os consumos de energia do-
mésticos. Ver os seus canais e programas
preferidos, a partir do tablet, mesmo a
quilémetros de distancia da residéncia.
Esta forma de gerir a casa e os aparelhos
domésticos ndo faz parte de um filme de
ficcdo cientifica. Embora ainda ndo seja
norma,averdade é que, hoje, jd se pode fa-
zer tudo isto, como demonstrou a VISAO
Nuno Afonso, responsével pelo projeto
Casa Digital, da Portugal Telecom (PT).




/ Mario Valente

0 «tecnologistay», como gosta de ser chamado,
foi um dos pioneiros da internet em Portugal e
adivinha um mundo mais em rede com o nosso
corpo e cada vez mais objetoslligados aweb

Pode-se fazer quando se tem os gadgets
certos e, condicdo indispensével, acesso

ainternet,arede mundial de computado- |
resqueinsisteem mudar (quase) todosos |
nossos habitos comportamentais. Desde |
a maneira como comunicamos, a0 modo |
- diferente daquela que conhecemos hoje.

Maisdemetadedapopulagioportugue- |
saestd ligada. E o que provam os ntimeros |

de socializar e também de comprar.

oficiais e as estatisticas de Jodio Paulo Luz,
do Sapo, o portal da PT: «Existem entre

5 milhdes e 5,5 milhdes de portugueses |
queregularmente acedemainternet,pelo |

visio &:2

Versdo televisiva, quinta-feira, 6,
no Jornal da Noite

EM 1997 EXISTIAM 88,6 MIL ASSINANTES
DE SERVICO DE INTERNET. EM 2010, TINHAM
DISPARADO PARA MAIS DE 2 MILHOES

menosumavezpor semana.» O quefazem |

na rede? De tudo um pouco. Por exem-
plo, viio ao banco... sem precisarem de ir
ao balcdo. «Temos mais de um milh3o e
meio de clientes registados no nosso site.
Desses, meio milhio é considerado ativo,

| isto ¢, fez alguma transac#o nos dltimos
| 90 dias. Deste grupo, 100 mil visitam o |
. sitetodos os dias, principalmente parare-
. alizar trés tipos de operagdes: pagamento

de servigos, carregamentos e transferén-
cias», revela Anténio Bandeira, diretor de
Banca Directa, do Millenniumbcp.
Umarevolugdo conseguida num curtis-
simo espago de tempo. Em 1997, existiam,
em Portugal, 88,6 mil assinantes de servi-
co de internet. Em 2010, esse niimero ti-
nha disparado para mais de 2 milhdes. Em

termos percentuais, a variacdo é superior |

a2 mil por cento.

. LENTO DESPERTAR

- Aevolugio recente da internet assume ve-

locidades astronémicas, mas a web nem
sempre se moveu a este ritmo. «A inter-
net apareceu no final da década de 60 e foi
sendo divulgada, essencialmente, no meio
académico. S6 comecga, no entanto, a tor-

| nar-se mais conhecida em 1990, quando a

National Science Foundation, nos EUA,

| disse: ‘OK, isto pode ser comercializado’.»
- Mirio Valente, 43 anos, tecnologista, como
. gosta de ser chamado, resume, assim, de
- forma telegréfica, o nascimento «comer-
- cial» da rede mundial de computadores.
' «Em 1990, j4 existia internet em Portugal,

numa universidade e num instituto pud-
blicos. E, em 1991, 0 PUUG - Grupo Por-
tugués de Utilizadores de Unix, vendia
acessos ao email e as news por 30 contos
mensais. S3o cerca de 150 euros, que, hoje,
nos permitem ter acesso a internet de ban-
da larga, durante um ano. O salto que se
deu, desde aquela altura, foi radical.» Nes-
te periodo de arranque, a internet erabem

«As transferéncias de ficheiros eram dolo-
rosas. Esquecamos o video. Esquegamos

eternidade a descarregar.»

Mario Valente foi um dos pioneiros da |

internet em Portugal. No inicio de 1995,

criou, com um colega do LNEC - Labo-
ratdrio Nacional de Engenharia Civil, a
primeira empresa privada para fornecer

- ligagdes ainternet, a Esotérica.

E gragas a gente como Madrio Valente
que, hoje, existem pessoas como Elsa
Luis, 42 anos. Esta engenheira infor-
madtica, separada, vive com a filha, Rita,
11 anos, em Carnaxide, e j4 ndo passa sem
a internet nem os gadgets que surgiram
a sua volta. «Ando sempre com o iPhone
atrds. Tenho wi-fi [internet sem fios] em
casa ¢, de manh3, enquanto tomo o pe-
queno-almogo, consulto alguns sites de
noticias no telefone.» N3o é atinica, ldem
casa, com estes habitos. «A Rita nunca sai
sem ir ao iPad. Tem aqui uns jogos intera-
tivos e precisa de alimentar uns peixes e
apanhar umas moedas...» Depois de dei-
xar a filha no autocarro da escola, regres-
saacasae voltaaligar-se a internet, antes
de ir trabalhar. «Vejo e respondo a mails
da empresa, no telemével ou no compu-
tador, e aproveito para efetuar algumas
tarefas, como operagdes bancirias, com-
pras de supermercado ou a organizago
do fim de semana. Tudo nainternet. Ando

| sempre ligada», remata Elsa Luis.

Com o pai da Rita a viver em Londres
- Manuel Costa, 41 anos, € investigador
na drea das Tecnologias de Informagcio -,
poder-se-ia pensar que os lagos pai/filha
sairiam prejudicados. Gragas a tecnolo-
gia, a realidade ¢ precisamente a oposta.
Rita fala com o pai todos os dias, no Skype
-uma aplicagio para realizar chamadas
de voz e video via internet —, ou através
da consola de jogos Xbox, que também
inclui camara de video. «Tém o hébito

- de falar todos os dias, antes do jantar ou
' logo a seguir. A nossa vida anda muito 2
| volta destas ‘coisas eletrdnicas’.» S3o es-
| tas «coisas» que permitem a Elsa e a Rita
| estarem em permanente contacto e in-
| teragdo, durante todo o dia. «Existe uma

aplicagdo que utilizamos bastante. A Rita

‘faz um desenho, que me envia, e eu ten-

- to adivinhar a palavra correspondente.

- as imagens. Um megabyte demorava uma

Quando consigo, os papéisinvertem-se. E

| uma forma de estar mais préxima dela.»

Nio foram apenas os habitos sociais

| que mudaram nas vidas de Elsa e de Rita
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Agarrados a net

A relacéo dos portugueses com a rede mundial de computadores é cada vez mais estreita.
Mais de metade dos lares portugueses estéo ligados

INDIVIDUOS QUE UTILIZAM COMO ACEDEMOS
COMPUTADOR E INTERNET A INTERNET
em % do total m
99,5%
s 874% 3 i
Populago . gzrg:;ffga fixa , ‘

Banda larga fixa
por ADSL 2'0/ »
Banda larga mével
por placa USB 2'/ o J
Banda larga fixa
201 2002 201 por fibra 6tica 2 ‘ -
Banda larga movel
ASSINANTES DE ACESSO A INTERNET | o4 hiet(36) | »_ _
20000 m Banda larga movel 0.3%
por telemével/smartphone 270 |
2000000 =z ———
T I Ligacdo telefonica 0.2%
dial- '
1500000 --II gl i
IIIIII Ns/Nr 3,8%
L] ,
AGREGADOS DOMESTICOS
: PRINADOS Com computador ( 63,7%
1997 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 . Comigsaoaintemet (58,0%
NUMEROS EM 2011 em % L Em banda larga ( 56,6%
UE27 & Portugal 60

50

40

0
20 » - 0s de muitos nés, também. A forma
| ik e b COmo «vamos as compras» também estd
Agregados Agregaos — a alterar-se. O exemplo de Elsa ¢, uma
familiarescom  familiares  familiares com 0 vez mais, paradigmatico. «Quandoviajo,

computador COIMm acesso ligagdo em

X ierol banda larga 2002 03 04 05 06 07 08 09 10 201]  Procuroe marco tudo através da inter-
net. As compras paraa casa sio feitas on-

line, os presentes de Natal, por exemplo,

’ ' ' também. J4 ndo me recordo da ultima
. ; s vez que fuia um balcio de um banco. Sou
18,7% 4.8% 4,6% uma consumidora online quase a 100

por cento. Ainda vou as lojas, mas quase

Google+ myspace, 45 s para ver as montras. As compras, sao
feitas através dos gadgets, na internet.»

DadOe
EM QAUE REDES 5_9°|A'5 TUDO SE VENDE, TUDO SE COMPRA
ESTA PRESENTE? ~—— Linked [} Miguel Mascarenhas, 31 anos, percebeu
Dy T bem esta nova tendéncia de comprar on-
/ P B, line. Em 2004, criou o Stand Virtual, uma
FONTES Pordata e Inquérito Sociedade em Rede 2011*, do .
*0 universo desta sond foi ituido por 1207 indivit todos com 18 ou mais anos, residentes em Portugal Continental INFOGRAFIA MT/VISAO plataforma onhne para a compra evenda
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/ Descontos na rede
A internet tornou-se territério de caca
aos saldos loucos. Ricardo Mesquita,
diretor da LetsBonus em Portugal,
promete descontos que vdo

dos 50% aos 80 por cento

de automoveis. «Passados trés anos, ja
era o numero um em classificados au-
tomovel em Portugal», revela o jovem
empreendedor. Hoje, acrescenta, «uma
em cada duas viaturas transacionadas no
Pais passam pelo Stand Virtual».

Percebendo o potencial deste fildo,
avangou para outros territorios e, em
2007, criou o leildes.net, inspirado no gi-
gante dos leildes online eBay. Dois anos
depois, surge o coisas.com, um site de
classificados «com cerca de 6 mil antn-
cios novos por dia». E, em 2011, lan¢a o
ImoVirtual, plataforma para a compra e
venda de iméveis.

Nos leildes, «sdo transacionados 1 500
a 2 mil bens todos os dias, como telemé-
veis e roupa usada - os mais comuns -,
mas também jogos, consolas, livros,

DVD, moedas, selos e tantos outros ar-
tigos», explica.

A mecanica do negocio ¢ simples. No
Stand Virtual, a consulta é gratuita, mas
colocar um anuncio custa § euros. Nos
leildes, existe uma comissio de 5,5% so-
bre cada bem vendido. Todos os sites
da empresa Fixeads, de Miguel Masca-
renhas, captam, ainda, receitas de pu-
blicidade. No ano passado, «a empresa
faturou 2,7 milhdes de euros. Mas ainda
estamos em fase de crescimento. Portu-
gal tem mais potencial e estamos a usar
todo o lucro possivel para investir mais».

A internet tornou-se numa montra gi-
gante, capaz de chegar a milhares de pes-
soas com muito menos custos. Se vende
mais, e gasta menos, pode vender mais
barato. O silogismo, apresentado de

forma simplista, é o pilar do negdcio de
empresas de cupdes de desconto, como
a LetsBonus. «Temos uma pandplia de
ofertas muito variada, onde se pode en-
contrar quase tudo, desde restauracdo,
beleza e estética, varias atividades ao ar
livre e viagens até um conjunto muito
variado de produtos, como bicicletas ou
uma prancha de surf. Tudo com descon-
tos iguais ou superiores a 50%, embora
alguns artigos possam chegar aos 80%>»,
sublinha Ricardo Mesquita, responsavel
pela divis@o portuguesa desta multina-
cional, que tem entre os seus acionistas
aamazon.com, 0 maior centro comercial
virtual do mundo.

«Aolongo de 18 meses de atividade em
Portugal, a operacdo correu sempre mui-
tissimo bem - j4 atingimos vendas supe- »
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Rita Costa e Elsa Luis
Filha e mae ja ndo vivem sem
as novas tecnologias. Utilizam
a internet para trabalhar,
estudar, comprar e socializar

Vers3o televisiva, quinta-feira, 6,
no Jornal da Noite

‘ESPERAMOS,
PARA 2012, UM
CRESCIMENTO
DAS VENDAS DE
SMARTPHONES |
- QUETEM
EVOLUIDO
ARITMOS DE
CERCA DE 50%
AO ANO’

Viriato Filipe, da FNAC

» riores a 30 mil tickets [cupdes de descon-
to] por més e temos mais de um milhdo

compra social veio para ficar», remata.
que fazemos para o nosso lar, regular-
ja tratam a internet por tu. «Servimos,

. por ano, mais de 300 mil clientes através
' do Continente Online», afirma Nuno

. distribuigao de compras ja integra perto

| dacentenade viaturas.»

| Os numeros da NetViagens nio sio
tdo exuberantes mas, ainda assim, re-
velam-se significativos da alteragio de

- «Temos cerca de 15 mil clientes por ano,
do que resulta a venda de cerca de 30 mil
viagens no mesmo periodo», contabiliza
Raul Gongalves, 47 anos, diretor daquela

agéncia virtual, que foi pioneira, em Por- |
tugal, na venda de viagens online. «Hoje, |

nio devem existir muitas pessoas que,
antes de decidirem comprar uma via-

gem, ndo vdo ainternet comparar pregos |
- e condi¢Oes», admite o gestor. Quanto |
| avalores das compras online, «0 pre¢o |

. médio por viagem ronda, atualmente, 0s
| 600 euros.»

tinas. Procurar emprego, em tempos de
. crise, também pode passar pela net. Esta
- foi a oportunidade que Luis Martins,

' 34 anos, identificou e que esteve na gé-
' nese da Zaask, umarede social «que pro- |
| move 0 encontro entre pessoas que pre- |
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de subscritores das nossas propostas. A |

mente, nos supermercados, também |

cisam de ver tarefas realizadas - a quem |
- chamamos askers -, e aqueles que tém o |
talento e o tempo disponivel para res- |
. ponder aquelas necessidades - os taskers
E as outras compras, como aquelas |

-, que sdo maioritariamente desempre-

gados». Esta comunidade, langada no |
final de maio, conseguiu, nas primeiras
. trés semanas de funcionamento, ter
| mais de 10 mil pessoas registadas - 40%
. askerse 60% taskers — e realizar 20 tarefas
Almeida, 39 anos, diretor de e-commerce
da Sonae. Resultado: «A nossa frota de |

com valores envolvidos préximos dos 10
mil euros. O modelo de negécio? «Uma
comiss@o, que vai dos 3% aos 10%, con-

. soante o valor da oferta. Quanto maior o
- valor, menor é a comisso.»

- 0LADO NEGRO

hébitos de consumo dos portugueses. |

Para aceder a estes descontos, oportu-
nidades de trabalho, leildes, viagens,
compras de supermercado e tudo o
mais, jd nem € necessdrio ter um compu-
tador a mio. Os modernos telemdveis

com acesso a internet, os smartphones, |

sdo uma solucdo de bolso a qual os por-

' tugueses recorrem cada vez mais. «As

pessoas utilizam estes novos aparelhos

por necessidades de comunicac@o, ga- '
nhando novos habitos de socializacdo |
- nomeadamente, as redes sociais —e de |
| consumo. Atualmente, sobretudo atra- |
. vés dos equipamentos moveis - sabe-

Néo é apenas na forma como gastamos
' queainternetrevolucionouasnossasro- |

mos que existem cerca de 360 mil utili-
zadores de smartphones em Portugal -,
a comparagéo de precos e de produtos
é muito maior e muito mais eficiente»,
sublinha Viriato Filipe, 42 anos, diretor
de marketing e comunicagdo institucio-

nal da cadeia FNAC. E nem a crise vai |
refrear a evolugdo deste tipo de com- |

portamentos, nem a venda de disposi-
tivos moveis. «Esperamos, para 2012,
um grande crescimento das vendas de |
smartphones - que tém evoluido aritmos
de cerca de 50% ao ano - e também de
tablets.»

Tanta evolugdo, de forma tio répi-
da, ndo tem uma face perversa? Mdrio
Valente acredita que existem, de facto,
lados negros na internet. «<Mas hé pior |
do que a pirataria ou a pornografia. Es-
tou a falar de submundo, roubo de infor-
macdes comerciais, espionagem eletré-
nica, organizagdes terroristas, trafico de
droga... Mas isto néo sdo lados negros da
internet. Sio lados negros da sociedade.
O que acontece é que, na internet, se tor-
nam mais dificeis de controlar.»

Sobre o futuro, menos negro, o espe-
cialista em tecnologias aponta paraa |
internet of things. A internet das coisas
«vai ter grandes repercussdes na orga-
nizagdo da sociedade», antevé. «Havera
cada vez mais tecnologias, mais bara-
tas, mais miniaturizadas que permiti-
rdo, por exemplo, um qualquer artigo
de vestudrio ter incorporado um chip
com ligacdo a internet que, sempre que
entramos numa loja, nos aponta os ar-
tigos de que possamos gostar mais. Na
saude, aqueles elementos minusculos
podem analisar, em tempo real, 0 nosso
batimento cardiaco, pressio sanguinea
e muito mais, enviar essa informagio 3
para um centro médico que nos pode
avisar, por exemplo, de que corremos o
risco de ter um ataque de coragdo, nas
préximas duas horas.» Serd assim, o fu-
turo? Ele nos dir4.




