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As relagbes pliblicas, compreendidas como fungdo de gestiio da co-
municacio entre wma organizaglo e seus mais variados pliblicos, ocupam
lugar central nas sociedades democraticas de nossos tempos. De maneira
simples, pode-se afirmar que a prética das relagdes pablicas consiste no
desenvolvimento de estratégias comunicacionais que permitam as organi-
zagles legitimar suas agdes no “tribunal da opinido piblica” (IVY LEE,
apud HIEBERT, 1966, p. 185). Refletir sobre o modo como essas estra-
tégias sio desenvolvidas implica perceber que papel as relages publicas
desempenham na ordem social contemporanea, altamente mediatizada e
inerentemente comunicacional.

O pressuposto de que 0s Processos comunicacionais desenvolvidos
pelas organizagBes sdo um trago constitutivo da propria cultura e identida-
de organizacional, e da consequente imagem proj etada na sociedade, é o
ponto de partida para a nossa reflexdo. Nesse sentido, concentramos nossa
atencdio nas teorias das relages ptiblicas de inspiracfo habermasiana, que
evidenciam os processos dialégicos de comunicagdo, centrais 4 constru-
¢lio de consensos entre a organizagio ¢ 08 diversos piiblicos com 08 quais
interage continuamente. Em Gltima andlise, pretende-se demonstrar como,
sob a égide da “teoria simétrica das relagbes publicas”, a comunicagdo das
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garizagdes. Gom seus pablicos contribui para a constituicio e projecdo
“de uma’ identidade organizacional socialmente responsdvel, mesmo em

" situactes de conflito,

As relacdes piblicas e o imperativo do didlogo

Jirgen Habermas tem estado no centro da reflexfio de varios autores
do campo das relagBes priblicas, assit como da conumicacio organiza-
cional (PEARSON, 1989, 1989a, 1989b; LEEPER, 1996; BURKART,
2004, 2007, 2009; MEISENBACH, 2006; MEISENBACH; FELDNER,
2009; entre outros). Essa abordagem, muito centrada na denominada “éti-
ca da discussdo”, parece-nos especialmente importante, uma vez que con-
tribuiu para a constituigio de um paradigma normativo e comunicacional
das relagdes piblicas. Fato que serd realcado ao longo deste capitulo.

O canadense Ron Pearson (1989, 1989a) foi o primeiro autor a apre-
sentar uma teoria das relagdes pGblicas inspirada na “ética da discussio”,
introduzida nos anos 1960, 1970, por Karl-Otto Apel e Jirgen Habermas,
A grande inovagdo da ética da discussdo, em particular em relagio a de-
ontologia kantiana, é que se tratz de uma concepcio dialégica da razdo

inspirada no linguistic turn da filosofia analitica, nomeadamente na teoria
dos “atos de fala” (speach acts). Enquanto em Kant a determinagio do prin-
cipio ético universal (imperativo categdrico} e sua fundamentacio sio obra
da reflexdo solitaria de uma razio “monologica”, para Habermas e Apel,
a indagacfo ética é associada a uma “razio comunicacional”, concretizada
numa discussio aberta a pluralidade dos membros de uma comunidade ide-
al de argumentagio. Essa discussdo, se tiver por objeto problemas de fun-
damentacio de normas ou principios praticos, e se for putramente racional,
isto €, se decorrer sem dominaco, conduzird a uma soluciio consensual
dos problemas.

Habermas parte do principio de que ¢ a ideia de comunicacio que nos
constitui e que encerra os critérios de validade da prépria comunicagio e
de seus resultados. Sua Teoria da Aglio Comunicacional tem como prin-
cipal objetivo reconstruir as condicBes universais de compreensdo matua
no processe de comunicagio humano por meio da linguagem. “Alcancar a
compreensdo mitua”, diz Habermas, é o “telos inerente ao uso humano da
linguagem™ (1981, p. 287). Ao falar e discutir sobre questdes normativas,
que $30 as que N0S separam, eXpressamos nossas posicdes contrarias. No
entanto, se dialogamos € porgue procuramos o consenso. Ndo o consenso
alcangado numa agfo estratégica, em que a relagdio entre os falantes ndo é

simétrica, porém desigual, mas, sim, o consenso alcan¢ado numa cornu-
nicaco justa e simétrica — acordo que merece set qualificado de racional.

A discussio é um conceito-chave na ética habermasiana na medida em
que apenas aquele discurso que tem lugar sob determinadas c?ndjgﬁes pode
ser considerado produtor de verdade e de normas consensuais. Em sua es-
séncia, esse consenso deve ser justificado, isto ¢, deve ser o resulta(?o do me-
thor argumento sem coergdo. De acordo com Habermas, as condigdes sob
as quais a justificago do consenso pode ocorrer estdo marcadas Rela opor-
unidade simétrica de os participantes assumirem posicSes de didlogo nos
varios tipos de atos de fala. Hssas condigdes constituem a “étuac;ﬁo ide?ai de
fala”, um espaco (a esfera piiblica) no qual o orador e 0 ouvinte comunicam.

Transpondo essa ideia para a atividade das relagdes piblicas, a te?ona
de Ron Pearson (1989) incide na possibilidade de se pensar numa ‘.‘Slmflw
¢io ideal de relagdes piliblicas” na esfera piiblica, em que a organizagao
(0 orador) e os piblicos (os ouvintes) interagem. Mais concretarr{erite, pres-
supde que a “situagio ideal de relagdes publicas”™ € urna precondlgfto pa}m a
pratica de relagdes pliblicas éticas, que possibilitem a compreen's’ao .mutua
entre a organizagfo e seus publicos e que minimizem 08 desequthbrmfs en-
tre ambos (PEARSON, 1989, p. 241). Assim, tal como na “situfxgio ideal
de fala™, que se caracteriza pelo didlogo e pelo acordo dos paﬁ%i,;ipantes no
didlogo sobre um conjunto de regras que facilite esse mesmo dialogo, tam-
bém a “situacdo ideal de relagdes piiblicas” seria um pressuposto de tc?dos
os atos de fala, facilitando o ditlogo entre a organizacio e seus pliblicos.
Esse paralelismo teria consequéncias nos diferentes tipos de atos de fala,
teorizados na pragmatica universal de Habermas (1984):

1. Comunicativos ~ sdo atos de fala que devem ser inteligiveis
para a pessoa a que se dirigem. O comunicador deve “clarificar,
oferecer sindnimos, fazer as repeticdes necessarias para que o
ouvinte o perceba, e selecionar os canais de comunicagio que
melhorem a possibilidade de intercompreensdo” (PEARSON,
1989, apud GRUNIG, WHITE, 1992, p. 58).

2. Constatativos — $do atos de fala que “aftrmam, reportam, expli-
cam, predizem, negam, objetam ou estimam”. Eles “fazem uma
pretensio implicita 4 verdade” ¢ o comunicador deve suportar
essa pretensio a verdade providenciando fundamentos ou ra-
zoes (ibid., p. 39).

3. Representativos ~ sdo “atos de fala expressivos que revelam
como um orador se sente”. Ao fazer tais afirmagdes, o comuni-

Capftulo 8 » O processa de construgao de significado nas

its. e

preanizactes da conternporaneidade




Cultura e interacao

cador deve ser sincero e mosirar honestidade com um com-
portamento “que corresponda a sua intengdo expressa™ (ibid.).

4. Regulativos — sfo atos de fala que “incluem ordens, comandos,
pedidos, admoestagles, promessas, acordos ¢ recusas”, Ao fa-
zé-los, o orador reivindica que se baseiam em normas validas
ou em sua autoridade e responsabilidade. O comunicador deve,
por isso, justificar essas pretensdes explicando as normas que
d&o ao emissor a convicgdo de que estd correto, Se o receptor
discordar, a reivindicagio deve ser debatida (ibid.).

No entanto, ndo se pode deixar de realcar, essa “situacio ideal de rela-
¢Oes piblicas”, tal como a “situagiio ideal de fala”, é contrafatual — o que
significa que nem sempre se remem as condigdes de sua existéncia. B por
isso que, como Pearson (1989) bem explica, mesmo seguindo as regras de
didlogo, as organizactes e os piiblicos nem sempre chegam a um consen-
$0 sobre as decisGes praticas a tomar. Em caso de desacordo, ¢ natural que
as pessoas entrem em debate, mas o que € correto ou errado pode apenas
ser determinado pelo didlogo, nfio pela evidéncia de dados providenciados
pela organizacio.

E importante realcar desde j& que o imperativo do dislogo também se
encontra no centro de uma das teorias de relagBes piblicas mais conhe-
cidas: a Teoria da Exceléncia em Relagdes Piiblicas (GRUNIG; WHITE,
1992)." De acordo com essa teoria, tamnbém apelidada teoria simétrica, as
relagdes publicas sio “um processo simétrico de compromisso e nego-
ciagio e ndio uma guerra pelo poder” (GRUNIG; WHITE, 1992, p. 39).
Nesse processo, que denominaram “modelo simétrico bidirecional de re-
tagBes plblicas”, a organizagio “usa a pesquisa ¢ o didlogo para gerir o8
conflitos, aumentar a intercompreensio ¢ construir relagdes com os pl-
blicos™.” Além disso, a simetria é percebida como forma de cormunicagio

' A Teoria da Exceléncia em Relagles Publicas foi constituida no dmbite do Excellence
in Public Relations and Communication Management Project - nome atribuido 4 primei-
ra grande investigaglio coletiva na drea das relagbes pdblicas, financinda pela Research
Foundation of International Association of Business Communicators (IABC), nos EUA. Ao
longo de dez anos de estudo, a equipe de pesquisadores liderada por Jemes E. Gruaig, da
Usiversidade de Maryland, produzia variadas propostas teéricas, reunidas em numerosos
artigos clentificos ¢ em trés extensos livros, a saber: Excellence in public relations and
communication maragement (GRUNIG ot al., 1992); Manager's guide to excellence in
public relations and communication management (DOZIER; GRUNIG; GRUNIG, 1995);
Exeellent public relations and effective organizations — a study of communication manage-
ment in three countries (GRUNIG; GRUNIG; DOZIER, 2062).

O modelo simétrico bidirecional foi introduzido por James Grunig ¢ Todd Hunt na obra
Managing Public Relations {1984) na tipologia dos quatro modelos de relagGes pibHeas:
(1) Publicity/press agentry model; (2) Public information model; {3) Two-way symmetrical
model; e (4) Two-wey symmetrical model. ’

“inerentemente ética” (ibid., p. 57), na medida em que abrange o didlogo '_
e 0 respeito eﬁtre aqueles que estdo envolvidos na interagio comu.nicaci?—
nal, ou seja, a organizagio e os plblicos. Nesse sentido, os piblicos néo
580 oihados como receptéres passivos de informaco, mas, antes, como
piblicos que Aparticipam, por meio do didlogo, na construgio de significa-
dos sobre a propria agdo organizacional.

As relacdes piiblicas como um processc de
intercompreensac

A importancia do didlogo para a compreensao entre organizaqées. e pl-
blicos & também central no denominado “COPR Model: consensus-oriented
public relations”, proposto por Roland Burkart (2004, 2009). No entan'to,
a0 contrario de Pearson, o pesquisador austriaco afirma ndo procurar Prm-
cipios éticos nem propor uma “tentativa ingénua”. de transferéncia
dos principios de intercompreensio habermasianos diretamente para &
realidade das relacBes piiblicas (BURKART, 2009, p. 144), Burkart p’rec?cu—
pa-se em propor um modelo que possibilite 4 organizacio e a seus pubiu.:os
chegar a intercompreensdo e, consequentemente, a6 Consenso, 'espemai-
mente {itil em situacdes de conflito ou crise. Em outras palavras,_ 1ssc: quer
dizer que se trata de um modelo para legitimar as aces das organizacles na
sociedade nas situacBes em que o ptiblico questiona as mensagens c.la orga-
nizagio e nio acredita nas pretensdes de validade que 1he§ es:céo subjacentes
(por exemplo, os casos de desastre ambiental ou de demissdo em m§s§a).

De modo mais concreto, como se pode ver representado na Figura
8.1, Burkart considera que, em situagBes de conflito, os receptores pf)dem
duvidar da veracidade das assercdes, da sinceridade e da legitimidade
da comunicagio produzida pelas organizagdes.
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Figura 8.1 - Comunicagio de relagdes piiblicas
com base no modelo orientado para o consenso

ORGANIZACOES oferecem
205 pitblicos informagao sobre:

e { N

............. ot .. Quem Por qué
Fatos, dados, ndmeros Emgresas/pessoz Interessé‘; nbjetlvnsfalvos
Verdade dos fatos Sinceridade dos Legitimidade dos
apresentados comuricadores interesses
05 PUBLICOS receptores .

. dalinformacso duvidam:

Fonte: Adaptada de Burkart (2004, p. 462),

Isso significa que, caso se consiga eliminar as dividas dos piblicos em
relaglo a0 conteiido do discurso ¢ a0 ethos do comunicador organizacional
ou, methor, caso essas ditvidas sejam antecipadas, o processo comunica-
cional decorrera sem problemas. Para contrariar uma situagio potencial-
mente conflituosa entre a organizagio e seus pablicos, Burkart (2009, p.
152-157) propde que os responsiveis pela comunicagio nas organizaces
apliquem um modelo de comunicagiio em quatro fases principais:

1. Infermacio. Ter um conhecimento aprofundado sobre determi-
nado tema € um pré-requisito para se poder fazer julgamentos
racionais. O relagBes-plblicas deve conhecer os fatos relevantes
e tornd-los acessiveis aos piblicos afetados. A qualidade da in-
formacdo deve ser clara, quer em relacio a dados ou a pessoas/
instituicdes envolvidas, quer em relfagio 4 legitimidade dos pro-

jetos da organiza¢io em questdo.

2. Discussdo. Quando um tema ¢ controverso, as pretensdes de
vatidade sfio postas seriamente em causa, dai que se deva pas-
sar & “fase discussdo” (ibid.,, 2009, p. 153). Pode-se recorrer
a diversas formas de discussdo, tais como: assembleias civis,

conferéneias com experts, mesas-redondas, chats on-line o~
mitorados ete,

3. Discurso. O relagGes-pablicas deve perceber quais ag preten-
sdes de validade que estdo em disputa e que necessitam ser vali-
dadas por meio do debate discursivo. Se houver davidas sobre a
verdade das afirmacdes da empresa, o discurso deve basear-se
em evidéncias cientificas ou técnicas (por exemplo, relatérios ou
auditorias); se as ditvidas incidirem na legitimidade do projeto,
o objeto do discurso seré a justificacio dos interesses, objetivos
e decisBes. A sinceridade é a Unica pretensio de validade que
ndo pode ser objeto de discurso, uma vez que o orador somente
poderd provar sua sinceridade por meio de agdes subsequentes
e néio de argumentos.’

4. Definiciio da situacio. Nesta tltima fase, verifica-se se 0 con-
senso foi alcancado ou quais as pretensfes de validade que
continuam a ser alvo de discordia. Desse ponto em diante, a orga-
nizacdio decide o que pretende fazer e como continuar a comuni-
car. Desse modo, o modelo é il para a planificagio, mas tambérn
para a avaliagio da eficicia da comunicacio da organizagio.

Em summa, de acordo com Burkart, a intercompreensio desempenha
um papel importante na gestio do processo de relagdes piiblicas porque as
organizagtes sio forgadas a apresentar bons argumentos na comunicagdo
dos seus interesses — por outras palavras: “tém que fazer com que os pé-
blicos compreendam as suas agdes” (2009, p. 145). Mais uma vez, este
ponto de vista vai ao encontro do modelo simétrico de James E. Grunig,
que enfatiza a “compreensdo mitua” como o objetivo Gltimo das relagBes
ptiblicas, O modelo COPR pretende ser uma ferramenta oferecida ao ser-
vigo das relagSes piiblicas para aumentar a probabilidade de solucionar
conflitos pelo didlogo e gerar a aceitago das organizacdes na sociedade.
No entanto, como realca seu autor, niio se trata de “apertar um botdo de
relagdes publicas” (BURKART, 2004, p. 465); essa aceitagho somente po-
derd emergir entre as pessoas envolvidas se o processo de intercompreen-
580 estiver funcionando com Sucesso.

3 O modelo simétrico bidirecional foi introduzido por James Grunig e Todd Hunt na obra
Managing Public Relations (1984) na tipologia dos quatro modetos de relagdes publicas:
(1) Publicity/press agentry model; {2) Public information model; (3) Two-way symmetrical
model; e (4) Two-way symmetrical model, ou sgja, com a ideia de que existir um sentido
que ¢ compreendido pelo outro é uma condicio a priori de qualquer interagio linguistica
porque remete para as condigbes gerais de inteligibilidade, como o respeito pelas regras
gramaticais. Bssa pretensfio serd, a prineipio, cumprida por qualquer tipo de discurso oficial
das orgenizacles.
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O pré-requisito para esse sucesso € que a necessidade de dislogo sentida
por parte dos piiblicos, especiaimente quando se sentem ameacados pelas
- agles das empresas, seja levada a sério pelas préprias organizacdes

Cultura organizacional: fator determinante
das relacdes piblicas simétricas

A a.proximagéo tedrica as relagBes piblicas de Pearson ¢ o modelo de
comunicacio otientado para a intercompreensio de Burkart fundamen-
tam-seT na filosofia dialégica de Habermas. O primeiro enfatiza a obriga-
¢lo ética de as organizacdes participarem no didlogo; o segundo entende
as reiafg:(’ies plblicas como facilitadoras de interagGes dialogicas entre uma
organizacdo e seus puiblicos. Essa visio, como temos defendido a0 longo

d? text’o, lesia também subjacente 2 teoria simétrica bidirecional de rela-
¢oes publicas de James Grunig:

Acreditamos que as relages pblicas devem ser praticadas para ser-
viro intt?resse publico, para desenvolver 4 compreensio mitua entre
as organizagdes ¢ os seus ptiblicos, e contribuir para um debate infor-
mado sobre os problemas sociais (GRUNIG, 1992, p. 9). '

Etara ilustrar a aplicabilidade da metriz habermasiana na analise da co-
n}unzcagﬁo das organiza¢Ses, propomo-nos refletir, ainda que muito su-
cm.tzjtmente, sobre um caso ocorrido em 2010: o derrame de petrdleo da
British Pgtroleum (BP) no Golfo do México. O pior desastre ambienta]
da histéria dos Estados Unidos foi também considerado um dos piores de-
sastres de relacBes plblicas.! De acordo com vérios autores (HARLOW,;
BRANTLEY; HARLOW, 2011; MURALIDHARAN: DILLISTONET
SHIN, 2011; GONCALVES, 2011), os maiores erros da BP na gestio dz;
situacfo de crise decorreram dos seguintes fatos: a selegfio de uﬁ1 porta-voz
com pouca credibilidade; a demora na tomada de posicio oficial sobre a
responsabilidade no problema e no pedido de desculpas piblico; o evitar
Fesponder as muitas questdes dos diferentes grupos de publicos ’direta ou
mfhretamente envolvidos no caso; ¢ a elaboragio de aﬁrmagﬁes’ erradas e
ate contraditérias quanto 4 dimens3o do derrame e impacto ambiental.

4
Consulte, por exemplo, o co

Reviow (3011 njunto de artigos sobre o tema no volume 37 da Public Relations

Para Habermas, como j4 se sublinhou no inicio deste capitulo, a éc’;ﬁb--
racional é o resultado da agfo comunicativa — quando os atores nfio vio-: T
lam os critérios de validade do discurso em seus atos de fala. Esses cri-.

térios de validade devem existir para que se constitua a situacio ideal de
fala, ou, neste caso, como teorizou Pearson, a sitagio ideal de relag@es
piiblicas, necessaria 2 intercompreensio. Vejamos como os trés critérios
de validade, também enfatizados no modelo de Burkart, foram violados
no caso da BP:

1. A primeira comunicagdo oficial da BP, em conferéncia de im-
prensa, ocorte sete dias apos a explosio da plataforma petroli-
fera Deepwater Horizon. Nesse discurso, a BP oferecia US$ 5
mil a cada um que prescindisse de futuras indenizagdes. Apesar
disso, ao longo das primeiras semanas, o discurso da BP vai no
sentido de evitar a autorresponsabilizagio pelo acidente, faltan-
do mesmo & verdade sobre a real dimenséo do problema.

2. A opgio inicial pelo siléncio e as manobras de desinformacio
sobre os fatos sdo agressivamente discutidos pela midia e pelos
grupos ambientalistas que monitorizavam a operago de tam-
ponamento do pogo de petroleo. Estes veem o discurso da BP
como uma clara tentativa de fuga a responsabilidade, o evitar
apresentar justificagdes & audiéncia sobre a legitimidade da ati-
vidade de exploragiio de petréleo, com todos os riscos humanos
ambientais e materiais associados.’

3. A falta de honestidade da BP em relagdio as dimensdes da catas-
trofe ambiental e ao tempo necessério para reparar o problema e os
discursos ambiguos em telagio 4 autorresponsabilizagdo pela situ-
acio apontam para a violagio do critério de sinceridade. O ethos
do orador corporativo é especialmente ilustrado pelas proprias pala-
vras do porta-voz da BP na ocasifio: “Eu penso que o impacto deste
desastre ambiental vai ser muito, muito pequeno” (in US4 Today,
de 12 de junho de 2010). A BP acabaria por apresentar na midia um
pedido de desculpas ptiblico pela catstrofe ambiental, cerca de um
més e meio depois do inicio do derrame. No entanto, em parte por

$ Logo no momento da explosio da plataforma morreram 11 pessoas. Além disso, de acordo
com uma noticia do jornal Piblico, de 4 de margo de 2012, estes sfio os nimeros finais da
tragédia: 4.900 milhdes de barris de petréleo bruto derramados nas dguas do Golfo durante
os 87 dias que foram necessatics para selar o pogo; 790 quildmetros de faixa costeira atingi-
da pela maré negra; e 1.800 mithdes de prejulzos estimados apenas no setor de pesca, durante
meses itnpedido de fazer capturas numa Area de 225 mil quildmetros quadrados.
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' causd essa demora, também esse discurso foi por muitos acusado de
oportunista e insincero — apenas uma tentativa de reparar os danos
na imagem da BP.

Portanto, na gestdo da crise, a BP falhou no cumprimento dos requisi-
tos inerentes a ética da discussio, produzindo dissenséio entre a empresa
¢ 0§ varios piblicos envolvidos, e a consequente perda de legitimidade
social. Respaldados por Deetz (1992), podemos alegar que a infragio dos
critérios de validade discursiva decorre da coloniza¢io do mundo da vida
preconizada pelas grandes empresas — isto é, a forma como os mecanis-
mos ndo discursivos de poder e lucro do sistema corrompem os proces-
sos de agfio comunicacional. Sob uma perspectiva de relagdes pitblicas,
torna-se, entéo, imperativo sugerir processos discursivos alternativos que
incentivem a participagdo ¢ o didlogo nas organizag8es. Ou melhor, & ne-
cessario um modelo de relagBes publicas que sublinhe o respeito pelos
critérios de validade discursivos habermasianos. Esse enquadramento po-
deré servir ndo apenas de pds-teste  validade ética do discurso corporati-
vo (inexistente no caso da BP), mas também, e especialmente, como um
guia normativo a adotar. Ora, esta ideia parece-nos claramente proxima
do ideal simétrico de relagBes publicas defendido por James Grunig:

O modelo simétrico bidirecional evita o problema do relativismo ético
porque define a ética mais como o processo do que como o resultado
das relagBes piblicas. As relagBes piblicas simétricas providenciam um
forum para o didlogo, a discussio e discurso sobre temas em relagio aos
quais as pessoas com diferentes valores chegam geralmente a diferentes
conclustes. Desde que esse didlogo seja estruturado de acordo com re-
gras €ticas, o resultado serd ético (GRUNIG; GRUNIG, 1992, p. 308).

Alguns criticos poderdio considerar que as pretensdes de validade dis-
cursiva ndo levam em conta as relagdes de poder existentes na realidade.
Na verdade, Habermas propBe um espago discursivo em que as relagdes
de poder sfo iguais, mas também reconhece que essa igualdade nio existe
na sociedade. A situacfo ideal de fala, tal como a situagio ideal de rela-
¢des piiblicas simétricas, é por isso mesmo um ideal pelo qual os indivi-
duos e as organiza¢es devern lutar. Assim, apesar do desafio idealista, a
provisdo de verdade, justificafio e sinceridade no discurso organizacional
parece ser uma proposta normativa util para legitimar a comunicagio pro-
duzida pelas organizages no espaco publico.

Nio podemos esquecer, no entanto, que a opgdo por um modelo de
relacBes piblicas normativo estd intimamente ligada 4 cultura organiza-
cional, na qual se enquadra o profissional de comunicagfio em questdo.
Como Grunig, Grunig e Ferrari (2002, p. 81) realgam muito bem, as cul-
turas autoritarias sfio geralmente fechadas e resistentes s ideias advindas
do ambiente externo & mais propicias ao desenvolvimento de modelos
de comunicacio assimétricos. Nesse caso, como se pode depreender do
exemplo da BP, as relagdes plblicas tenderfo a ser compreendidas como
uma fungiio responsavel pelo monélogo promocional, fundador de rela-
¢Bes assimétricas entre uma organizagio e seus piblicos. Pelo contrério,
nas organizacies com uma gestdo mais participativa, a cultura & plura-
lista e aberta as ideias provenientes tanto do ambiente interno como do
externo, sendo mais provavel a aplicagiio de um modelo de comunicagdo
de inspiragio habermasiana, como o modelo simétrico bidirecional. So-
mente no seio de uma cultura participativa havera espaco para entender as
relagBes pablicas como responsdveis pela promogao do didlego com os
plblicos tendo em vista a intercompreenséo.

Para concluir, resta enfatizar que, com esta abordagem normativa,
propomos o afastamento de uma viso utilitarista da comunicagio das
organizacBes em beneficio de uma perspectiva “cocriacional”, adotando
a expressio cunhada por Botan e Taylor (2004, p. 652). O que melhor di-
ferencia a perspectiva utilitarista da perspectiva cocriacional é a atitude
em relagio aos pablicos. Nesta, os piiblicos ndo sfo apenas um meto para
atingir um fim; eles sio percebidos como parceiros da organizagio no
processo de construgio de significado sobre a organizagdio, as suas agOes
e o seu lugar na sociedade. Isso quer dizer que a opinido dos piblicos &
contemplada na gestiio da mudanga organizacional.

Sob essa perspectiva, os autores acreditam que a reflexdo aqui apre-
sentada sobre as relag@es publicas aponta caminhos importantes para os
estudos em cormmunicaciio organizacional e relagGes publicas por duas ra-
z8es principais. Em primeiro lugar, porque evidencia uma teoria norma-
tiva de comunicacio de inspira¢io habermasiana que promove a respon-
sabilidade comunicacional das empresas. Em segundo lugar porque, quer
seja pela “situagio ideal de relagBes pablicas”, quer pela prética das rela-
¢Bes piblicas orientadas para a intercompreensdo, abre-se caminho para
as empresas comunicarem de acordo com uma cuitura do didlogo, por
meio da construgdo de significados partilhados pelos plblicos internos e
externos. E, nesse sentido, sublinha-se a possibilidade de ser a comuni-
cagiio o fator constituinte de organizagdes social € comunicacionalmente
legitimadas no espago pablico.
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