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Resumo

O principal objectivo do nosso estudo € a construcdo e validacdo de uma escala de
Likert para medir o auto-conceito dos professores de educacdo especial. Comecamos por
fazer o enquadramento tedrico.

Foi realizado um estudo quantitativo, com recurso a um questionario, uma escala de
Tipo Likert, com cinco niveis, que foi distribuido a cada um dos 60 professores de educacédo
especial que, depois de preenchido, o devolveram. A populagdo do nosso estudo é assim
composta por sessenta professores de educacdo especial em exercicio no Distrito de
Castelo Branco durante o ano lectivo de 2009/10.

Recolhidos os questionario, fizemos a andlise e validagdo da escala a partir das
respostas dos participantes. Depois da analise e validacdo da Escala de Tipo Likert,
podemos concluir que a escala se encontra bem construida para o fim a que se destina:

medir 0 auto-conceito dos professores de educacgéo especial.

Palavras-chave: Auto-conceito, professor de educacao especial, Escala de Likert.
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Abstract

The main objective of our study is the construction and validation of a Likert scale for
measuring self concept of special education teachers. We began by the theoretical

framework.

A quantitative study was carried out using a questionnaire, a Likert scale type, with
five levels, distributed to each of the sixty special education teachers to reply. The population
of our study is composed by sixty special education teachers in the District of Castelo Branco

during the academic year 2009/10.

Collected the questionnaires, we made the analysis and validation of the scale
according the respondents. After the analysis and validation of the Likert scale type, we can
conclude that the scale is well built for its intended use: measuring self concept of special

education teachers.

Keywords: Self concept, special education teacher, Likert scale.
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Capitulo |

Introducéao

Este trabalho surge no ambito do Mestrado em Supervisdo Pedagdgica e, com ele,
propomo-nos a construgdo e validacdo de uma escala para medir 0 auto-conceito de um
grupo de professores de educacao especial em exercicio no distrito de Castelo Branco, no
ano lectivo 2009/10.

A escolha do tema do nosso trabalho prende-se com a nossa filosofia de vida. Da
forma como estamos nela. O mais importante para o ser humano é ser feliz. Para se ser feliz
tem que se fazer o que da prazer. Para tal, temos que nos conhecer, conhecer as nossas
capacidades, e sabé-las gerir face a n6s e aos outros. Temos que nos aceitar tal como
somos e saber ser feliz com isso. Sendo assim decidimos, pois, debrucar-nos sobre um

assunto tao importante para nés como € o auto-conceito. Quem somos nos afinal?

Como poderemos ser bons professores se ndo nos sentirmos bem connosco
proprios, se ndo tivermos disponibilidade para sermos felizes? Como poderdo 0s nossos

alunos sentirem-se também felizes na escola?

Este foi o primeiro impulso, para este trabalho. O segundo foi a falta de estudos
sobre o tema. Porque é que tdo pouca gente se tem interessado por uma questdo tdo
fundamental, como é o conhecimento dos professores de educacao especial, o que eles
sentem, como eles se vém, precisamente num momento em que a educacao especial € um
marco tdo importante na sociedade actual. O saber aceitar a diferenca, o ser diferente como
um direito. Também falando com alguns professores de educacao especial, o tema pareceu-
nos muito interessante e oportuno. Sendo assim, resolvemos entdo pesquisar sobre o auto-

conceito dos professores de educacéao especial, ndo encontramos estudos, nem escalas.

No capitulo dois procuraremos desenvolver a fundamentacdo tedrica que nos
servira de referéncia para o estudo empirico que se segue no capitulo trés, abordaremos o
auto-conceito, como tem sido perspectivado pelos psicologos como uma variavel de
importancia relevante, por vezes mesmo determinante, no comportamento e

desenvolvimento do sujeito (Seco, 1991). O auto-conceito € um constructo ambiguo, quer do
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ponto de vista terminolégico, quer conceptual. As numerosas definicbes existentes, quase
sempre imprecisas e por vezes contraditérias, sdo a prova disso (Pires, 1992/93). Admitindo
ambiguidades e diferentes terminologias partihamos com Shavelson & Bolus (1982),
referenciados por Seco (1991) a perspectiva do auto-conceito geral enquanto percepgao
que o individuo tem de si mesmo e das suas competéncias nos diversos dominios,
percepcdo essa construida a partir das experiéncias do sujeito com o meio e das
representacdes sociais dos outros significativos. Sendo assim, as descricbes e avaliacoes
que o individuo constréi de si sdo essenciais para o seu desempenho e bem-estar. Além de
construir um filtro interpretativo das suas experiéncias pessoais, organizam também os
processos mentais de forma a dar-lhes a unidade e coeréncia que Ihe permitem assumir,

conscientemente e de forma auténoma, os seus actos (Pires, 1992/93).

Podemos perspectivar o estudo do auto-conceito numa area particular da Psicologia
Social que é a Cognicao Social. Esta refere-se a “forma como as pessoas pensam acerca
de si e acerca do mundo social — como seleccionam, interpretam, lembram e utilizam a
informacéo social para julgar e tomar decisdes”. (Aronson, Wilson e Akert, 1998, p.67).
Temos que ter em linha de conta que o comportamento ocorre num mundo social e,
consequentemente, no seio de uma interacgdo. Tal interac¢do contribui para a formagéo e
desenvolvimento do auto-conceito, pela influéncia que exerce na percepgdo que cada um
tem do outro através das representagfes sociais. Teremos pois que tem sempre em conta o

contexto geral em que cada pessoa coexiste (Simdes, 2001).

E, pois, previsivel a existéncia de uma relac&o entre o auto-conceito dos professores
de educacdo especial e 0s seus comportamentos, as suas atitudes profissionais. Nao
podemos esquecer que 0 auto-conceito é, fundamentalmente, uma constru¢do social e

educativa. E um constructo evolutivo e dinamico.

Com este trabalho acreditamos vir a compreender melhor e ajudar outros, a
compreender ou a debrucar-se sobre o importante papel do auto-conceito, da forma como o
professor de educacédo especial se vé e se sente perante o seu trabalho, perante si e

perante os outros.

No capitulo trés descreveremos a metodologia utilizada e as técnicas de recolha de
dados utilizados (inquérito — escala de Likert). Proceder-se-a ainda a caracterizacdo dos
participantes. Serdo ainda descritos os procedimentos seguidos para levar a cabo a
construcdo da escala para a avaliacdo do auto-conceito dos professores de educacéo

especial.
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No capitulo quatro abordaremos a discusséo dos resultados tendo em conta o
objectivo deste estudo. Apresentaremos ainda uma conclusdo geral do estudo onde
identificaremos algumas limitacbes do estudo e sugerimos algumas recomendacfes que

entendemos como relevantes.
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Capitulo i

Revisdo da Literatura

2.1 - O Auto-Conceito

Na revisdo da literatura tentaremos abordar a importancia do auto-conceito.

A construgdo do constructo “auto-conceito” em Psicologia surge da analise
operacional da antiga questao filosofica de “quem sou eu” e segundo Baldwin (1987),
também da capacidade da avaliacao critica da pessoa humana.

O auto-conceito tem sido considerado pelos psicélogos, de uma forma quase
consensual, como uma variavel determinante no comportamento e desenvolvimento do
individuo. A investigagao teodrica nesta area € imprecisa no que diz respeito a terminologia e
discordancia das definigbes. Auto-conceito € uma designagdo que remete para realidades
diferentes em funcdo dos autores. Além da extenséo dos significados e da sua deficiente
operacionalizagdo, este conceito continua ainda marcado por uma excessiva carga
filosofica, por uma associagdo a ideia de alma (Seco, 1991). A concepg¢do dos valores
pessoais dependem da filosofia e do modelo de homem que se tenha. Cada cultura, cada

época e cada individuo tem a sua visao particular a esse respeito (Alcantara, s/d).

Podemos constatar que existem designagées como, por exemplo identidade, auto-
imagem, auto-descrigdo, auto-estima, para referenciar a imagem que o individuo tem de si.
A expressdo auto-conceito € muito utilizada na América, enquanto que 0S europeus
preferem as designacdes: imagem de si, consciéncia de si ou representagdo de si. (Seco,
1991). Contudo, uma comparacdo destas definicbes acaba por revelar mais semelhancas
que diferencas, e essas discriminacdes terminolégicas sdo momentos diferentes da

evolucdo do conceito de si.
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2.1.1 — Alguns Aspectos Histéricos e Origens do Auto-Conceito

A investigacdo no dominio do auto-conceito foi da responsabilidade de fil6sofos,
tedlogos ou outros profissionais ndo directamente relacionados com a Psicologia. Nos
anos quarenta, surge a necessidade de estudar cientificamente este conceito, tanto no

dominio da Psicologia como no da Sociologia (Sim&es, 2001).

No periodo de 1900 a 1940 refere o mesmo autor que apesar de reconhecida a
sua importancia, o auto-conceito quase desaparece do contexto da Psicologia. Este
periodo coincide com a vigéncia do primeiro momento da cientificagcdo da Psicologia
(finais do século XIX, principios do século XX) e com o advento do segundo momento
de cientificacdo da Psicologia (inicio do século XX), representados, respectivamente
por Wundt e por Watson. Simdes (2001, p. 14) baseando-se em Abreu (1978) refere
que “apesar das técnicas laboratoriais utilizadas e do tratamento quantitativo dos
dados por elas obtidos, assentava(m) numa concepgdo acerca da natureza do
psiquismo que, identificando-a a consciéncia, obrigava necessariamente a aceitar a
introspeccao... como via indispensavel de acesso aos fendmenos psiquicos”. Sendo
assim para Watson teriamos a analise do comportamento, e ndo a dos estados e
conteudos da consciéncia, que garantiria a cientificagdo auténtica da psicologia, a sua
edificacdo como ciéncia dos factos directamente observados e controlados pelo

experimentador (Abreu, 1978).

Até a década de 50 o desenvolvimento tedrico do auto-conceito permaneceu um
pouco apagado. Isto porque o behaviorismo se recusava a aceitar a possibilidade da
validacdo experimental de uma teoria do auto-conceito. No entanto, a importancia crescente
gue foi atribuida ao Ego, pelos freudianos e neo-freudianos, e com a divulgacdo da teoria

fenomenoldgica, vém alterar a valorizagdo e aprofundamento desta tematica.

No ambito da abordagem fenomenoldgica, perspectiva divulgada nos EUA,
principalmente a partir da década de 40, e no seio da qual o auto-conceito foi
particularmente explorado, podemos distinguir duas tendéncias (consoante a importancia
atribuida aos outros e a sociedade, no processo de constru¢cdo do autoconceito): (1) insiste
sobretudo no papel da experiéncia perceptiva e subjectiva do individuo na organizacéo
estrutural do seu auto-conceito (sem negar a importancia da interaccdo e da comunicacao

eu/outro), (L’Ecuyer, 1975); e (2) a outra, realgando a inseparabilidade Self/sociedade,
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preocupa-se em explicitar a influéncia desta no processo de estruturacdo do conceito de si
(Mead, 1934) e (Gordon e Gerden, 1968). Estas duas tendéncias partilham uma origem
integralmente consciente do auto-conceito, contrastando com as raizes inconscientes do

Ego, defendidas pela abordagem psicanalitica.

Neste contexto ganha pertinéncia a perspectiva de William James (1890) sobre o
Self. James é assim considerado como o primeiro psicologo que, de uma forma clara,
proporciona as bases da identidade pessoal. E o primeiro autor referido como tendo
analisado o auto-conceito de um ponto de vista psicologico. James, em 1890 enfatizava o
papel central e significativo do Self, no funcionamento e bem estar do individuo. Procurou
fazer uma abordagem mais psicolégica do constructo em causa. A identificacdo do conceito
de si, enquanto entidade multidimensional (o Self fisico, material, social e espiritual),
organizados hierarquicamente, e a énfase na sua origem eminentemente social, podem ser
considerados os contributos mais significativos deste autor para a investigacao
contemporanea do auto-conceito (James, 1890). Para este autor, o Eu de um sujeito,
dividido em The | o representante do Eu conhecedor, isto €, aquele que organiza e
interpreta, de forma subjectiva, a experiéncia do individuo (¢ o eu como Sujeito) e o The Me,
o Eu conhecido, (ou o eu como objecto de analise). Este ultimo constituido por
caracteristicas materiais (bens, corpo, familia), caracteristicas espirituais (estados de
consciéncia, faculdades psiquicas) e também por caracteristicas sociais (papéis, relacdes
interpessoais, personalidade) tem um papel muito importante para conferir ao sujeito a sua
individualidade (Damon, 1983).

Outro autor, James Mark Baldwin, contemporaneo de James enfatizou uma
perspectiva interaccionista no desenvolvimento do Self, salientando que o ego e o alter
nasceram juntos. Sendo assim “estavam criadas as condigbes para o aparecimento de
teorias do self que acentuavam, de forma pronunciada, o papel da interacgdo social’
(Simdes, 2001, p.15). Outros autores que se interessaram pelos aspectos ligados a
interaccdo social no desenvolvimento do Self foram os socidlogos Cooley e Mead. O
primeiro refere o caracter dialéctico da vida social, salientando que o individuo e o grupo sao
dois aspectos de uma mesma realidade. Por seu turno Mead acentua ainda mais a ideia de
interac¢cdo com a nocdo de interaccdo simbdlica pretendendo explicar de que forma o ser
humano atribui um significado & comunicagéo partilhada com o outro. Propfe a no¢éo de
role-taking que define como a capacidade que um individuo vai adquirindo para se colocar,
mentalmente no papel dos outros, & medida que com eles interage. Seria nesta interaccao

gue se desenvolveria o Self, estrutura essencialmente social, como resultante das relacbes
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pessoais. Para Mead a mente surge a partir da comunicacgdo, enquanto que para Cooley € a
comunicag¢do que nasce na mente. A estrutura social, fruto da interaccao social, € muito
semelhante ao aspecto social da faceta The Me, em James, faceta que sublinha a

importancia que as reacc¢des dos outros tém na auto-percepcao (Simdes, 2001)

Actualmente sdo de realcar os estudos feitos no @mbito da perspectiva cognitivo-
desenvolvimentalista em que 0 sujeito assume um papel preponderante na construcédo do
auto-conceito, da sua auto-imagem, como processo da personalidade em construcdo, sob
influéncia, é certo, dos outros significativos. Surge assim uma ultima teoria importante do
auto-conceito referenciada por Markus e Sentis (1982) em que o auto-conceito é uma
estrutura central cognitiva no processamento da informacgéo, constituida de conjuntos de
esquemas referidos a multiplas representagdes (fisicas, mentais, espirituais...). Fierro
(1996) expbe as actividades que se realizam no processo de auto conhecimento,
apresentando assim um modelo em cinco fases (podendo cada uma conter diversos

momentos) que serao:

12 fase — Auto atencdo e auto-observagdo — 0 auto-conceito comeca por prestar
atencdo a si mesmo por fora e por dentro. Esta capacidade de auto consciéncia parece
constituir um fenémeno susceptivel de criar diferencas individuais. As pessoas com uma alta
consciéncia privada tendem a possuir um maior conhecimento do seu funcionamento
psicolégico e um auto-conceito mais desenvolvido e diferenciado que os individuos com

uma auto consciéncia baixa (Pervin, 1998).

22 fase — Autopercepcédo — O individuo passa a ter uma imagem e percepcao de si,
possui maiores detalhes sobre a sua historia da vida. Nesta fase podem intervir mecanismos
de distorcdo como os de defesa, que actuam mais debilmente na percepcdo dos outros
(Fierro, 1996).

32 fase — Memdria autobiografica — Ainda baseando-nos em Fierro (1996) a
memoria passa a ter um papel fundamental (o conjunto de acontecimentos e experiéncias
do sujeito). Estes conteudos recordam-se gragcas & memoéria autobiogréfica e estdo na base

das estruturas que constituem o auto-conceito.

42 fase — Auto-conceito e construcdo do si mesmo — remete-se para a actividade
de formac&o de auto-conceitos. E um momento do processo cognitivo, tendo como resultado

as estruturas ou representacfes mentais geradas nessa actividade.
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52 fase — Autodeterminacdo — E a Ultima fase do auto-conceito, na qual o sujeito
autorregula o seu comportamento ao tomar decisbes. E através da decisdo da
autodeterminacdo que se exerce influéncia nos comportamentos manifestados pelo sujeito
(Fierro, 1996).

Em suma, poderemos considerar que o auto-conceito de um individuo, embora seja
influenciado pela comunidade na qual vive, € essencialmente uma decisdo pessoal, 0 que
faz com que o comportamento humano nunca seja inteiramente previsivel (Damon, 1983).
Nesta linha de pensamento poderemos levantar a questdo: serdo a plasticidade a
complexidade do comportamento que, juntamente com a sua imprevisibilidade, asseguram o

fascinio do ser humano?

Apesar de a investigagcdo no auto-conceito ter tido maior expressédo, nas ultimas
décadas, este constructo, com designagfes mais ou menos diversas e que ha muito ja havia
suscitado o interesse de alguns autores, subsiste a necessidade de proceder a uma
definicdo operacional do constructo. Essa definicdo foi conseguida por Shavelson, Hubner e
Stanton (1976).

2.2 - O Auto-Conceito — Definicbes

As definicbes de autoconceito tém variado ao longo dos tempos. Nao nos parece
existir uma unica definicdo unanimemente aceite do termo auto-conceito, porque o seu
estudo esteve sujeito a varios enfoques conforme as diferentes perspectivas teéricas. Mas
definir o auto-conceito parece-nos importante, ndo s6 do ponto de vista teérico, como
também prético, porque nos ajuda a partir de um marco comum, a concretizar e delimitar
uma ideia a qual nos referimos, que dimensf6es o compéem e em que comportamentos

concretos se manifesta.

No entanto, para além da confus&o terminologica, ndo podemos deixar de referir que
existe a constancia de alguns aspectos: a importancia do auto-conceito para a adaptacao e
o funcionamento pessoais; a sua origem social e a sua especificidade individual; o papel de
mediador de relagcbes e comportamentos diversos (Lima & Seco, 1990). Mas como n&o
existe nenhuma definicdo de auto-conceito, objectiva, operacional e universalmente aceite,

em seguida apresentaremos algumas, de diferentes autores.
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Purkey (1970) define auto-conceito como sendo um sistema complexo e dindmico de
crencas que o individuo considera verdadeiras a seu respeito, tendo cada crenca um valor
correspondente. Shavelson, Hubner e Stanton (1976) completam esta definicdo, dizendo
que o auto-conceito ndo € mais que o conjunto das percepc¢des que o individuo tem sobre si
mesmo, sendo influenciado pelos reforcos, o feedback dos outros significativos e dos
processos cognitivos, como as atribuicdes causais. Gonzalez-Pienda, Pérez, Gonzalez-
Pumariega, Gomez (1998) referem que nestas definicbes estdo integrados os aspectos
descritivos e avaliativos do auto-conceito, possuindo este qualidades como ser dinamico.
Como uma organizagdo interna util para assimilar a informacgé&o, regular o comportamento e
acomodar-se as exigéncias ambientais. Estas concepc¢des sublinham a natureza afectiva e

de caracter pessoal do auto-conceito.

Alcantara (s/d) definiu o auto-conceito como sendo a opinido que se tem da propria
personalidade e sobre a sua conduta. J4 para Vaz Serra (1988), o auto-conceito € o
conjunto de auto-esquemas, que tem como propriedade organizar o processamento de toda
a informacdao relevante para o individuo. Um individuo com um elevado auto-conceito tende
a atribuir o resultado em determinada tarefa ao seu proprio esforco e a ndo aceitar que o
mesmo seja devido a influéncia de outras pessoas mais poderosas ou a factores do acaso.
“O auto-esquema é uma crenca e opinido sobre si mesmo que determina o modo em que €
organizada, codificada e usada a informacdo que nos chega sobre nds proprios. E um
marco de referéncia pelo qual damos um significado aos dados apreendidos sobre nos
mesmos e até sobre os outros” (Alcantara, s/d, 19). O auto-conceito ocupa um lugar
privilegiado na génese, crescimento e consolidagdo da auto-estima. S6 modelando o auto-
conceito em imagens intensas, ajustadas, ricas e actualizadas no espaco e no tempo em
que vivemos, se enraizara a auto-estima e demonstrara a sua eficacia nos comportamentos

(Alcantara, s/d).

O auto-conceito pode ainda ser definido como a percepcao que o individuo tem de si
proprio, como um ser fisico, social e espiritual; 0 conjunto de elementos que a pessoa utiliza
para se descrever, ou seja as percepg¢des que o individuo tem sobre si mesmo (Harter,
1998), como um objecto (Rosenberg, 1985). Para Vaz Serra (1988) o auto-conceito tem uma
dimensao social e aprende-se em consequéncia das experiéncias com o mundo fisico e com
0 outro. Serd uma estrutura hierarquizada e organizada. D4-nos a no¢ao da continuidade e
da identidade do ser humano no tempo. Ele poder-nos-a ajudar a conhecer e mesmo a
predizer os comportamentos, independentemente de possiveis influéncias do meio

ambiente. O auto-conceito, como regulador da accao, € também um filtro de representacéo.
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Sobredetermina a forma como os acontecimentos do mundo vao sendo internamente

representados (Pereira, 1991).

Para os fenomenologistas, o auto-conceito € o constructo central da Psicologia,
proporcionando a Unica perspectiva, através da qual, 0 comportamento humano pode ser
compreendido (Seco, 1991). Nesta perspectiva fenomenoldgica, diferencial e cognitivo-
social, o auto-conceito é entendido como a percepcdo que o sujeito tem de si mesmo, na
relacdo com os demais, referem Veiga e Moura (1993), Sim@es e Lima (1992), referindo-se
ao modelo hierarquico, e apoiando-se nos estudos de Shavelson et al (1976) e de Marsh e
Shavelson (1985), definem o auto-conceito como sendo a percepg¢do que o individuo tem de

si mesmo e das suas competéncias, nos diversos dominios.

Ainda a este propésito Lima e Seco (1990), acrescentam que essa percepgao é
construida a partir das experiéncias do sujeito com o meio e das representagdes sociais dos
outros significativos. Esta perspectiva tem subjacente um modelo tedrico que faz coincidir o
auto-conceito geral com uma estrutura multifacetada, estavel, hierarquicamente evolutiva,
avaliativa e diferencial (Pires, 1992/93). O topo da hierarquia seria ocupado pelo auto-
conceito geral, dividido em duas componentes (a académica e a ndo académica), que se
subdividiriam em auto-conceitos mais especificos. Neste modelo foi ainda considerada uma
crescente estabilidade dos auto-conceitos da base para o vértice, e uma acentuagcédo da
diferenciacdo das diversas componentes ao longo do desenvolvimento (Lima e Seco, 1990).
Para Seco (1991, 29) “uma defini¢do explicita do conceito de si €, ndo s6 um desiderato,
mas sobretudo um pré-requisito para o desenvolvimento e validacdo sistematicos de
métodos de medida apropriados”. No entanto, toda esta organizacdo estrutural ndo foi
empiricamente validada pelos seus autores. Lima e Seco (1990), Fleming e Courtney
(1984), afirmam que o modelo referido apresenta duas vantagens: por um lado, afigura-se
como um compromisso razoavel entre uma abordagem mais globalista e outra mais

segmentarista.

Poder-se-ia dizer que os modelos tedéricos do auto-conceito se tém distribuido ao
longo de um continuo que varia de uma concepcao unidimensional para uma perspectiva
multidimensional, de facetas quase independentes (SimGes e Lima, 1992). Esta
variabilidade e diversidade de definicbes e designacdes reflectem a ambiguidade e a
multiplicidade dos instrumentos de medida e vai comprometer e mesmo dificultar a

generalizacdo dos resultados.
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Embora se tenha verificado um enorme aumento de estudos sobre o auto-conceito, o0
facto é que imensos autores (Seco, 1991) falam da inconsisténcia desses trabalhos,
realcando, sobretudo, a falta de uma base teérica adequada e das limitacBes inerentes a
utilizacdo de medidas que eles consideram psicometricamente duvidosas (Seco, 1991). Ou
seja, existem concepc¢des tedricas, por vezes contraditorias e deficiéncias metodolégicas.
No entanto, tém-se verificado importantes progressos nos ultimos anos do século XX, quer
ao nivel da sua conceptualizacdo quer na sua avaliagdo (Fontaine, 1991). A maioria dos
autores reconhece que o processo da investigacdo nesta area passa, essencialmente, pela
validacéo e equivaléncia de um ndmero mais reduzido de medidas e pelo recurso crescente
a técnicas estatisticas multivariadas, torna-se, pois, necessario, para o desenvolvimento da

investigacao nesta area, de uma maior preocupacao pelo rigor tedrico e metodoldgico.

Apesar da investigacdo sobre o auto-conceito ter tido maior expressao, sobretudo
nas Ultimas décadas, com designacdes mais ou menos diversas, subsiste, no entanto a
definicdo conseguida por Shavelson, Hubner e Stanton (1976) dizendo que o auto-conceito
ndo € mais que o conjunto das percepg¢des que o individuo tem sobre si mesmo, sendo
influenciado pelos reforgos, o feedback dos outros significativos e dos processos cognitivos,
como as atribuicbes causais. O auto-conceito teria determinadas caracteristicas que,
segundo Shavelson e Bolus (1982) seriam fundamentais para a definicdo do constructo.
Para além de possuir mdltiplas facetas, o auto-conceito geral é estavel, avaliativo,

diferenciavel, susceptivel de se desenvolver e organizado hierarquicamente.

Em relagdo ao aspecto avaliativo do auto-conceito, os individuos teriam tendéncia
para categorizar a informacédo que vao recebendo acerca de si proprios, relacionando as
categorias, assim estabelecidas, umas com as outras, que tornam o0 auto-conceito
multifacetado ou multidimensional. O auto-conceito tem também uma organizacao
hierarquica das diferentes facetas, ou seja, as diferentes percepcdes do individuo
relativamente ao seu comportamento vao sendo orientadas a partir da base, onde se situam
as facetas mais diferenciadas, para o topo, onde se encontra o auto-conceito geral. Quando
0 auto-conceito € encarado na sua globalidade, diminui & medida que as suas facetas se

tornam mais diferenciadas, mais especificas de uma dada situagéo.

Em relagdo ao aspecto avaliativo, o auto-conceito de um individuo vai permitir-lhe
descrever e avaliar nas diferentes situagbes que vive e atraves dos sentimentos que
vivencia. O auto-conceito permite um tipo de feedback particular que é a auto-avaliagcéo, que

torna possivel ao individuo efectuar uma retrospectiva dos seus comportamentos numa
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dada situacdo, podendo assim retirar a informacdo adequada a outras situacbes. Pode
também desenvolver-se e vir a tornar-se mais multifacetado com a idade. Outro aspecto que
explicita a definicdo de auto-conceito é o facto de possuir um aspecto diferencial. Ou seja, 0
auto-conceito pode diferenciar-se facilmente de outros constructos ou variaveis, permitindo
assim relaciona-las para averiguar qual a relagédo entre elas, o que permite a sua validacao,

pois tal tarefa, seria dificultada na auséncia de critérios diferenciais (Simdes, 2001).

Podemos reafirmar o caracter multidimensional do autoconceito a par de um enfoque
evolutivo, que o converte hum processo com uma matriz dindmica e em desenvolvimento.
Para Alport (1961), o principal objectivo dos nossos actos é manter a estima de si mesmo,
ideia corroborada também por Epstein (1973), ao mencionar que a fungcdo mais importante

do eu mesmo é manter um nivel aceitavel de si mesmo.

A maioria dos autores como Marsh, Walker e Debus (1991) e Skaalvik e Rankin
(1992) considera o auto-conceito como um constructo multidimensional, o que se encontra
implicito em instrumentos mais frequentemente usados na sua avaliagdo como € o caso do
Tennesse Self-Concept Scale (Fitts, 1965), o Self-Esteem Inventory (Coopersmith, 1967), o
Piers-Harris Children’s Self-Concept Scale (Piers, 1988), o Self Description Questionnaire
(Marsh et al., 1983, 1991, 1997) ou o Self-Concept as a Learner. Destes instrumentos, entre
0s mais importantes, foram adaptados para Portugal: o Piers-Harris Children’s Self-Concept
Scale (PHSCS) (Veiga, 1989) e o Self Description Questionnaire (SDQ) (Faria e Fontaine,
1992).

Byrne (1984) menciona ainda a existéncia de mais trés modelos: um modelo que
considera o auto-conceito como um constructo unidimensional; outro modelo taxondmico,
segundo o qual o auto-conceito seria estruturado como uma série de factores especificos,
independentes uns dos outros, a par de um factor geral e um terceiro modelo,
compensatério que estaria de acordo com os modelos hierdrquico e taxonémico. Este
modelo admite a existéncia de uma faceta geral e sugere que as facetas que constituem o
auto-conceito estdo inversamente relacionadas, ou seja, 0 baixo estatuto de uma faceta
seria compensado pelo elevado estatuto de uma outra, 0 que sugere uma certa

interdependéncia.

No modelo hierarquico, as mdltiplas facetas que constituem o auto-conceito, sao
colocadas de forma a que na base aparecam as facetas mais especificas e no topo esta o
auto-conceito geral. Neste modelo a faceta mais estavel do auto-conceito € precisamente o

auto-conceito geral e que essa estabilidade diminui a medida que descemos na hierarquia.
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A hip6tese de um auto-conceito constituido por multiplas facetas numa foi testada

empiricamente, s6 posteriormente por Marsh e Shavelson (1985).

Para Quiles e Espada (2009), o auto-conceito € uma entidade com multiplas facetas, ou
um conjunto de varias concep¢des em gque convivem aspectos estaveis com outros variaveis
e flexiveis. Tem uma dimensédo social e aprende-se em consequéncia das experiéncias de
interaccdo com o mundo fisico e com as pessoas. Segundo este autor poderemos distinguir
varias 4reas ou auto-conceitos especificos: O auto-conceito académico, ou seja a
concepgdo que o individuo tem e si mesmo como estudante e como resultado do conjunto
de experiéncias, sucessos, fracassos e variagcdes académicas experimentadas ao longo dos
anos escolares. O auto-conceito social que inclui os sentimentos de si préprio no que diz
respeito & amizade, € uma consequéncia das relacdes sociais, da sua aptidao para resolver
problemas, da sua adaptagéo e aceitacdo social. O auto-conceito pessoal e emaocional, que
se refere aos sentimentos de bem-estar e satisfacao, ao equilibrio emocional, a aceitacao de
si mesmo, a seguranc¢a e confian¢a nas suas capacidades. O auto-conceito familiar, reflecte
0s préprios sentimentos como membro da familia. O auto-conceito global serd a avaliacdo
geral de si mesmo e baseia-se na analise de todas as areas.

Poderemos pois dizer que o auto-conceito corresponde a descricdo mental que o
individuo faz de si mesmo na dimenséo cognitiva, afectiva e comportamental em cinco areas
diferentes: trabalho/escola, familia, relacdes sociais, aspecto fisico e ético-moral. O
individuo tem um conceito de si mesmo (realidade cognitiva).

Apesar da diversidade de definicdes, Faria e Azevedo (2004) referem que deve aceitar-se
a énfase no caracter multifacetado do auto-conceito. Pois o individuo constréi deferentes
imagens acerca de si préprio, que variam de acordo com 0s contextos e com a fase do ciclo
de vida em que se encontra. O auto-conceito assume um papel regulador e preditor do
comportamento futuro, motivando-o e fomentando investimentos diversos, simultaneamente,

unificador e guia, particularmente diante de acontecimentos desafiantes e importantes.

Depois destas consideracdes, das dificuldades que existem neste dominio parece-
nos pertinente realcar alguns aspectos da dimensdo dindmica deste constructo, que € o
auto-conceito. E incontestavel a emergéncia e a construgdo graduais de um sentido de si
gue o sujeito faz, a partir de uma relagdo interactiva com 0S outros e com O meio,
desenvolvendo, deste modo, significados e atribuicdes pessoais. Este processo € marcado
por uma diferenciacdo crescente e integracdo progressiva das suas componentes numa

imagem geral de si, e acompanha todo o transcurso do individuo (Seco, 1991).
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O auto-conceito enquanto constructo multidimensional que abrange atitudes e
sentimentos acerca das capacidades, aparéncia e aceitabilidade social dos individuos
representa um elemento central da personalidade, funcionando como organizador da accao,
a qual pode facilitar ou inibir, dependendo de ser positivo ou negativo. O estudo destas
manifestacdes diferenciais, € um enorme contributo para a compreensao dos processos de
adaptacdo a multiplicidade de acontecimentos que ocorrem na vida ao longo da existéncia
(Faria & Azevedo, 2004).

2.3 - O Auto-Conceito: Dimensdes, Formacao e Determinantes,
Desenvolvimento e Funcgdes

Dimensdes

7

O auto-conceito ndo € inato, constréi-se e define-se ao longo do
desenvolvimento do individuo, por influéncia das diferentes experiéncias que vai tendo
na sua interac¢cdo com o meio social, familiar, e escolar, ndo esquecendo também, o
resultado dos éxitos e fracassos vividos. O individuo tanto é conhecedor como é
objecto do conhecimento, um agente que procura ou fornece a informacéo, alternando
a sua posicdo no processo de conhecimento. Assim, podemos dizer que o agente
conhecedor estaria associado com 0 processo enquanto o agente objecto do
conhecimento estaria com a estrutura. Markova (1987) refere que a actividade que
implica o processo se desenvolve pela interaccdo do sujeito com o mundo fisico e
social, bem como da reflexdo sobre si mesmo e a avaliacdo das prOprias accdes. Este
conhecimento pode coadjuvar mudangas na estrutura existente, o que permitiria hovos

processos de interaccao e reflexdo/avaliacao.

Uma das questdes que mais tem originado alguma reflexdo sobre o auto-
conceito € a sua dimensionalidade, ou seja, se é uma entidade global, ou se pelo
contrario tem um caracter especifico, sendo possivel distinguir diferentes dominios da

conduta caracterizados por distintas avaliagdes.

Um grande namero de autores demonstram a multidimensionalidade do auto-

conceito (Shavelson et al, 1976: Dusek e Flaherty, 1981; Harter, 1982; Soares e
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Soares, 1982; Byrne, 1984; Fleming e Courtney, 1984; Marsh, Barnes e Hocenar, 1985;
Shavelson e Marsh, 1986).

Baseando-nos em varios autores como Marsh e Shavelson (1985) e L’Ecuyer
(1985), podemos referir que o0 auto-conceito se compde de multiplas facetas, tem um
caracter essencialmente multidimensional. Estas facetas mostram independéncia umas
das outras (Harter, 1998; Schaffer, 1996). Constitui-se como uma organizacao
hierarquizada de um conjunto de percepcbes e avaliacbes que envolvem varios
aspectos e que correspondem ao modo como cada individuo percebe ou avalia os

diferentes aspectos da sua personalidade (Hernaez, 1999).

Alguns autores apresentam classificacfes das areas mais relevantes do auto-
conceito sobre as quais quase todos os sujeitos se avaliam. L’Ecuyer (1985), explica
que os componentes do “si mesmo” estdo organizados hierarquicamente por estruturas
(si mesmo material, pessoal, adaptativo, social e no si mesmo), subestruturas (si
mesmo somatico, possessivo, auto-imagem, auto-identidade, etc.) e categorias
(aspecto fisico, condicdo fisica, aspira¢gbes, actividade, emocdes, interesses,

capacidades...).

As dimensdes relevantes para o auto-conceito vo mudando com a idade. Em
termos gerais, 0 auto-conceito é menos diferenciado em idades precoces e vai-se
tornando mais diversificado e complexo no final da adolescéncia. Ao mesmo tempo que
0 auto-conceito se diversifica e aparecem novas dimensfdes conforme se avanca na
idade também se consolida uma auto-estima global que reflecte uma avaliacdo geral
do “eu”, ndo ligada a nenhuma faceta especifica. Esta mudanc¢a no desenvolvimento do
auto-conceito relaciona-se com a crescente capacidade de passar das visbes
puramente concretas para concepc¢bes cada vez mais abstractas e generalizadoras
(Palacios e Hidalgo, 2000).

Cada sujeito apresenta um auto-conceito base cujo valor estd estritamente
relacionado com asdeterminantes (praticas educativas familiares, novos cenérios
sociais...) do auto-conceito. Esta estabilidade ndo deve ser confundida com
imutabilidade, o auto-conceito estda também sujeito a oscilacdes circunstanciais,
relacionadas com experiéncias concretas que para cada um sSdo a seu momento

significativas. (Palacios, 1999).
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O auto-conceito geral é estavel, mas conforme vamos descendo na hierarquia,
ele converte-se em mais especifico e mais susceptivel de variacdes, A existéncia do
auto-conceito base ndo impede que tenhamos também um auto-conceito barométrico
(Demo e Savin-Williams, 1992; Harter, 1998), que sejamos sensiveis as diferentes
situacdes e experiéncias que em cada momento e circunstancia da nossa existéncia
sejam importantes para nés. Isto implica que um fracasso numa area pode afectar a
dimensdo especifica, mas € pouco provavel que s6 por si modifigue o auto-conceito
geral. O auto-conceito € um constructo com entidade proépria, pode diferenciar-se de
outros com que esta relacionado sob o ponto de vista tedrico e légico (como por

exemplo, o rendimento escolar ou satisfagdo profissional).

Formacéo e determinantes do auto-conceito

Como ja referimos anteriormente, o auto-conceito ndo é inato, constroi-se e
define-se ao longo do desenvolvimento do individuo, por influéncia das diferentes
experiéncias que tem na sua relagdo com o Mundo. Poderemos entdo considerar que o

auto-conceito depende de quatro grandes ordens de factores:
e Os outros significativos,
e Processos de comparagao social e interna,
¢ A auto-observacao,

o Estados afectivos proprios.

Os outros significativos

s

O ser humano é, durante um longo tempo da sua vida, dependente dos outros. As
variaveis socio-culturais e familiares ndo podem, pois, deixar de influenciar a génese do
auto-conceito (Vaz Serra, 1988). A crianca, assim que nasce, comeca a ter um conjunto de
experiéncias quinestésicas, o que lhe permite definir as fronteiras do seu corpo — uma das

primeiras componentes do auto-conceito. Ela vai sentindo se é amada ou ndo, se € ou nao
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valorizada, aspectos que serdo integrados posteriormente numa dimensao avaliativa de si, a

auto-estima, o auto-conceito.

O desenvolvimento da linguagem vai possibilitar a definicdo através de um conjunto
de categorias e descricdes, facilita a compreensdo crescente do feedback dos outros
significativos, que comecam por ser a familia, depois os professores e os colegas. Com a
entrada na escola, a crianca € obrigada a assumir novos papéis, viver novas experiéncias,
tendo que aprender novas competéncias e responder a novas exigéncias. Deste modo fica
sujeita a apreciacdes (avaliagbes) que criam condi¢cdes para um alargamento da imagem de
si (positiva ou negativa) de tal forma que a escola, local de aquisicdes socialmente
valorizadas, contribui de forma exemplar para a progressiva elaboracdo dessa peca chave
do desenvolvimento que é o auto-conceito (Pereira, 1991).

Burns (1982, p.164), diz que “a expressao outros significativos refere-se aquelas
pessoas que sdo importantes ou tém algum significado para a crianga, contribuindo para
intensificar ou reduzir o apoio e o valor que lhe sdo concedidos”. Os pais, ou figuras
substitutivas, sdo os primeiros modelos de identificacdo para a crianga. Eles assumem-se
como os elementos mais relevantes na estruturacdo do conceito de si. Pela forma como se
relacionam com ela, transmitem-lhe, desde o nascimento, um determinado sentido
valorativo, que afectara futuramente a sua auto-estima (Seco, 1991). Os pais vao insinuando
uma imagem prOpria que pairara ao longo de toda a vida (Alcantara, s/d). As figuras
parentais conferem uma interpretacdo particular as experiéncias vividas pelas criancas
(reforcando ou punindo comportamentos, face a padrdoes de desempenho que estabelecem
para os filhos), condicionando deste modo a imagem pessoal com que elas entram na

escola.

Na escola, a crianga confronta-se com um contexto essencialmente avaliativo. O seu
progresso pessoal e a aquisicdo de competéncias sdo alvos de feedbacks permanentes,
quer por parte dos professores, quer pelos colegas, com o0s quais estabelecem
comparacbes. A forma como estas avaliacbes sdo percebidas vai afectar (positiva ou
negativamente) a construcdo de um sentido de valor pessoal que a crianca ja traz da familia
(Seco, 1991).

Sdo precisamente “os outros significativos” que a fazem ver-se como uma
pessoa competente ou incompetente, inteligente ou inabil, aceite ou rejeitada.
Contudo, nem todos os membros destes contextos tém a mesma importancia, nem

sequer a mesma pessoa em distintas idades (Lacasa e Martin, 1990).

[17]



Alguns autores, defensores do enfoque psicanalitico, ddo especial relevo ao
papel da mae na altura de estabelecer na crianca os sentimentos de sentir-se aceite ou
rejeitada. J4 os autores fenomenoldgicos enfatizam a importancia na percep¢ao que o
sujeito tem do comportamento dos pais na formacdo da auto-estima. Actualmente,
segundo as tendéncias de cariz cognitivista é reconhecida a importancia dos pais na
formacdo do auto-conceito. Para Epstein (1973) a dimensdo moral do auto-conceito

forma-se de um modo completamente determinado pelas figuras parentais.

Também os comportamentalistas realcam a determinacdo do comportamento
dos pais na formagdo do auto-conceito, pois condiciona o0 comportamento pelos
reforgcos e castigos que a crianga vai recebendo e, por outro lado, pela observacéo de
modelos (Bandura, 1986). Depois de formar as suas primeiras valorizagdes e juizos de
si mesma pela intervencdo dos seus pais, comec¢a a considerar a opinido dos que a
rodeiam em diferentes situagdes (sejam colegas, professores ou a sociedade em geral,
representada por alguém significativo para a crianga, para o sujeito).

Com a chegada da adolescéncia, o grupo de colegas passa, agora, a desempenhar
um papel decisivo na (re)estruturacdo no conceito de si. Um conjunto de estudos procura
fundamentar a importancia dos outros significativos na constru¢éo do auto-conceito geral até
a adolescéncia (Harter, 1982; Marsh, 1990; Marsh, Barnes e Hocevar, 1985), referidos por
Seco (1991). Esta variavel é quase esquecida no periodo da adultez. No entanto, a
perspectivacdo evolutiva do conceito de si, exige uma explicitacdo, das relacbes do
individuo com outros significativos e do papel que desempenham na reorganizacdo da
estrutura interna do auto-conceito. Autores como Tamayo (1985); Holthe (1986) realcam a
importancia, na vida adulta, das opinides e atitudes do parceiro afectivo, na estruturacdo do

conceito de si (Seco, 1991).
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Processos de comparacao social e interna

Os diferentes grupos de referéncia desempenham um papel muito importante na
formacdo do auto-conceito. O individuo realiza comparagdes entre si mesmo e as
pessoas do seu contexto. No sector educativo, esta comparacgdo social é relevante. A
teoria da aprendizagem por modelagem sugere que a crianca desenvolve a auto-
imagem através da imitacdo dos outros. Assim como a teoria de “looking glass” que diz
que 0 auto-conceito para a crianga ndo € mais que o resultado das avaliacbes
reflectidas pelos outros significativos como base para elaborar estimativas da sua vida.
O auto-conceito € assim construido sobre uma plataforma de comparac8es sociais,
desenvolve-se e mantém-se em dependéncia do grupo social em que o individuo
reside (Beltran, 1993). Em geral podemos dizer que uma pessoa reconhece as suas
proprias qualidades em funcdo do contexto em que se encontra. Ou seja, 0 nivel alto
ou baixo de um individuo depender4d em grande parte do seu grupo de referéncia

(Marsh e Jackson, 1984).

A comparacgao interna refere-se a comparacédo que o individuo realiza entre os

diferentes ambitos.

A auto-observacéo

Como refere Gergen (1982) a auto-observacdodo comportamento de si mesmo e
a observacdo das consequéncias que tem esse comportamento nos outros, € também
um factor importantissimo que determina o auto-conceito. Também Bandura (1986),
sobre a importancia da auto-observacdo assinala trés componentes no processo de
auto regulacédo do si mesmo: auto-observacéo, auto-avaliacdo e auto-resposta. E nesta
segunda fase que o individuo pode alterar o seu auto-conceito como resultado de um
momento de analise e avaliacao. Avaliacdo que depende inteiramente de um momento
de auto-observacédo, no qual o individuo se compara com determinadas normas que
estabeleceu ao longo da sua vida. E um processo pessoal pelo qual o sujeito se
observa e avalia. Para os cognitivistas o individuo assim tem a possibilidade de tomar

consciéncia das suas ideias negativas e irracionais sobre a qual assenta o seu auto-
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conceito e, como tal, pode transforma-las em juizos mais positivos que sirvam para

enfrentar e resolver os problemas (Hernaez, 1999).

Mais que os éxitos e fracassos, o que influencia nas atitudes face si mesmo é a
interpretacdo que o individuo faz deles. Depende das crencas, valores que a pessoa
tem, assim como das suas aspiracfes. O auto-conceito é posterior a experiéncia. O
homem possui uma percepcéo ndo s6 do que foi, mas também do que projecta ser, do

gue sao 0s seus objectivos e propdsitos.

Estados afectivos proprios

A observacdo da prépria conduta pode constituir-se como a fonte mais
importante para a consolidacdo do auto-conceito. E essencial que o individuo sinta que
tem controlo de si. A interpretacdo que faz dos seus éxitos e fracassos, logo o seu

comportamento é o que vai influenciar o seu auto-conceito.

Para Seco (1991), entre 0s 20 e os 60 anos, as mudancas mais marcantes na forma
COmo O sujeito se percepciona traduzem-se em relagcdes pessoais mais gratificantes e num
aumento da sensacao de eficacia e da confianca em si, modificacdes positivas que podem
ainda ser vivenciadas na velhice. A imagem pessoal vai-se construindo e modificando, a
medida que o tempo passa. Esta construcdo assenta nas experiéncias vivenciadas pelo
individuo e na informacdo que ele, selectiva e discriminadamente, aproveita e elabora

cognitivamente.

“‘Quando uma pessoa fala consigo prépria, utilizando a linguagem interior para
desenvolver o autoconceito, entdo analisa e explica o valor e as atitudes que a
caracterizam” (Alcantara, s/d, 37). Todo este processo €& condicionado pelos valores,
categorias, praticas educativas, mecanismos e natureza do feedback dos elementos do
grupo de referéncia (dos outros significativos), com os quais o individuo estabelece uma

comunicacgdo interactiva e comparacdes interpessoais (Seco, 1991).
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Desenvolvimento do Auto-Conceito

O estudo do desenvolvimento do auto-conceito resulta da investigacdo sobre a
formagdo progressiva da capacidade de introspec¢do conjuntamente com a capacidade,
percebida objectivamente, tendo presente as similaridades e as diferengas proprias em
relagdo aos outros (Oinate, 1989). Pode enunciar-se num duplo enfoque: cognitivo e

ontogenético ou evolutivo.

Os autores que defendem a perspectiva cognitiva consideram o desenvolvimento do
auto-conceito como um processo que coadjuva alteracbes qualitativas e quantitativas na
mesma estrutura cognitiva. Conforme evolui, 0 sujeito tem um conceito de si mesmo mais
diferenciado e definido. Com o passar do tempo, o individuo conhece-se com mais
caracteristicas pessoais sociais e fisicas, como também com ideias e informacdes mais
complexas e abstractas. Percebe-se qualitativamente diferente, mais objectivo e realista
(Ofate, 1989).

A perspectiva ontogenética apresenta a transformagéo do auto-conceito através das
fases do desenvolvimento. Para Erikson (1976) a personalidade desenvolve-se de acordo
com passos predeterminados na disposi¢cdo do organismo humano. Os passos assinalados
por este autor na progressiva formacao do auto-conceito ou da propria identidade séo: o

desenvolvimento do sentido de si mesmo e a formacao do sentido de identidade.

L’Ecuyer (1985) descreveu o desenvolvimento do auto-conceito em seis fases
sucessivas. A primeira fase (dos 0 aos 2 anos), a emergéncia do auto-conceito, compreende
a formagé&o da imagem corporal. A crianga ao nascer constitui um conjunto indiferenciado, o
recém nascido ndo tem consciéncia de si mesmo. O aspecto dominante desta fase é a
emergéncia do si mesmo através da diferenciagédo do “si mesmo” e “ndo si mesmo”. Este
processo esta estritamente vinculado as relagdes interpessoais entre a crianca e 0s adultos.
Cada atencéo, cada caricia, cada gesto propicia a estruturacdo de imagens interiores que

reflectem a sensacéo de ser amado, aceite e valioso.

Durante os dois primeiros anos a crianca, o sentido de si mesmo limita-se ao aspecto
fisico e aos efeitos imediatos do movimento corporal. A crianga comeca a separar o “ele
mesmo” e as suas acg¢oes dos outros objectos do seu meio fisico e social. Esta primeira
aprendizagem ¢é fortemente influenciada pelos pais ou pelos que ocupam o seu lugar

(Garma e Elexpuru, 1999).
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Na segunda fase (dos 2 aos 5 anos) denominada a afirmacgao do “si mesmo” atribui-
se ao aparecimento da linguagem o papel da nova ferramenta que possibilita e potencia a
elaboracdo das bases do auto-conhecimento (Denzin, 1972). A utilizacdo dos pronomes
pessoais e possessivos vao permitir delimitar entre aquilo que a crianca reconhece nela, o
que possui e o0 que faz (Hernaez, 1999). Os comportamentos de imitacdo e o0s jogos de
alternéncia de papéis desempenham um papel chave nesta etapa. O conjunto de
percepcbes sobre o0 seu corpo, 0 que possui, a linguagem que utiliza, as sucessivas
identificacbes e diferenciagbes, indiciam a necessidade de estabelecer diferencas
progressivas por estruturacdo de uma maior sensacao de identidade de si mesmo (Garma e
Elexpuru, 1999).

Um novo factor que merece relevancia na aquisicdo do auto-conceito é a
aprendizagem que a crianca faz do seu género sexual. E a partir dos dois anos que a
crianca comeca a realizar distingdes entre os sexos, O avaliar desta identificagdo completa-
se aos quatro anos e termina com éxito aos seis anos. E importante reflectir sobre a ac¢éo
de todos os papéis comportamentais da familia, da escola e da sociedade ao influenciar e
determinar o auto-conceito desde idades precoces; pelo que é inevitavel a assimilacédo e
identificacdo pela crianca dos papéis que a ajudam a pertencer a um oOu Outro sexo,
determinando e condicionando a avaliagdo das suas capacidades, habilidades e imagem

corporal, de maneira diferenciada de acordo com esta variavel (Hernaez, 1999).

A partir dos cinco anos, (na terceira fase - dos 5 aos 12 anos), produz-se a expansao
do auto-conceito. A criangca tem 0s seus primeiros contactos com o meio escolar. Adapta-se
a novas formas de avaliagcdo de competéncias e atitudes, assim como de novos interesses.
Os primeiros anos escolares constituem um periodo muito importante na formacéo do auto-
conceito geral. Tudo ir4 incrementar o sentido de identidade e aceitagdo de si mesmo,

formando e consolidando a sua auto-estima (Hernaez, 1999).

A crianca nesta etapa aprende a integrar-se no marco escolar e a integrar novas
percepcbes de si mesma. Aumenta a importancia dos pares e o sentido de pertenca ao
grupo influencia o sentido de identidade. Sendo que o auto-conceito tem como base,
fundamentalmente, a comparacdo social, a escola desempenha um papel fundamental no

desenvolvimento de novas oportunidades de comparacgéo social (Gama e Elexpuru, 1999).

A quarta fase (dos 12 aos 15 anos) € descrita como um periodo de reformulacéo e
de diferenciacéo do auto-conceito (L’Ecuyer, 1985).Durante a adolescéncia ocorre a procura

da diferenciacdo que leva a assercdo da propria identidade num auto-conceito
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personalizado. Neste processo interferem trés factores: a maturidade fisica, a vida

académica e a conquista da autonomia pessoal.

As transformacdes que o adolescente experimenta no seu corpo focalizam a sua
atencdo na sua imagem corporal. As alteracfes fisicas que se produzem preparam a nova
imagem fisica sobre a qual o adolescente deve construir e ampliar os novos pilares da sua
identidade. A aceitacdo da sua imagem corporal favorece o desenvolvimento da sua auto-
estima, consolida valores, uma solidez psicoldgica e uma adaptacdo valida ao seu préprio
sexo e aos membros do sexo oposto, que tanta importdncia adquirem nesta etapa da

adolescéncia (Hernaez, 1999).

Na vida académica o adolescente de forma progressiva e cada vez mais precisa, vai
reconhecendo as suas qualidades aptiddes, talentos e limitagdes. Este conhecimento ajuda
o desenvolvimento do seu sentido de competéncia (Garma e Elexpuru, 1999). A procura da
identidade consubstancia-se na conquista da autonomia pessoal. Ao separar-se do mundo
dos adultos o adolescente procura seguranga pela identificagdo com outros (grupo de
referéncia) com quem compartilha vitalmente as mesmas circunstancias (Hernaez, 1999). O
adolescente identifica-se com o grupo, intensa mas temporalmente breve, o que Ihe permite
avancar perante uma nova diferenciacédo: “o que eu sou” e “o que € o grupo”. Os outros
significativos, continuam a desempenhar um papel importante na construcdo da identidade
pessoal e na definicdo de um auto-conceito em que se destacam as caracteristicas que

configuram a sua singularidade como pessoa diferente das outras.

Também é de destacar a ambivaléncia que sofre o adolescente e que se reflecte nas
mudancas de critério sobre a necessidade de dependéncia versus autonomia, da
inconsisténcia na percepcao de si mesmo em termos de papéis e estatutos nas dimensdes
sociais (Hernaez, 1999). Poderemos dizer que neste periodo o auto-conceito apresenta uma
caracteristica, a instabilidade. O termo conceito de si mesmo, s6 pode aparecer, devido a
toda uma capacidade de organizagdo perceptiva, unicamente, durante os periodos ulteriores

do desenvolvimento, isto &, a partir da puberdade e da adolescéncia (L’Ecuyer, 1985).

Como podemos constatar, 0 auto-conceito tem origem na infancia e vai evoluindo,
diferenciando-se cada vez mais no processo de desenvolvimento. Lima & Seco (1990, p.
308), baseando-se em L’Ecuyer (1975), dizem que “apesar do AC se tornar mais estavel e

coerente na adolescéncia, tal nao significa que ele se torne imutavel”.
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As duas ultimas fases decorrem desde a maturidade até aos ultimos anos de vida. A
primeira refere-se ao periodo compreendido entre 0s vinte e 0s sessenta anos. Neste
periodo incrementa-se a maturidade de si mesmo. Nesta fase gera-se a estabilidade do
auto-conceito. Esta estabilidade ndo € mais que o produto do meio social relativamente
estavel, associado a pessoas que confirmam as mesmas ideias e valores, isto €, 0 meio

social reflecte uma imagem estavel.

A Ultima fase compreende sujeitos com idade superior a sessenta anos. Regista-se 0
declinio do si mesmo. No geral derivado a um auto-conceito negativo, o individuo pode criar
uma perda de identidade, acompanhada de uma baixa auto-estima e descida dos
comportamentos sociais. Também surge uma imagem corporal negativa devido a diminuicao
das capacidades fisicas (Ofiate, 1989). No entanto poderemos dizer que Lima & Seco
(1990), baseando-se em Lerner (1984); Brim e Kagan, (1980); Featherman (1983) e
L’Ecuyer (1978), refere que os adultos modificam as suas caracteristicas de personalidade e

mudam-nas em resposta a certos acontecimentos e situacdes existenciais.

O auto-conceito é um constructo dindmico que varia ao longo de toda a vida do
individuo, embora se mantenha sempre um sentimento de unidade. A organizacdo interna
do conceito de si pode alterar-se até idades avancadas. A sua formacao € complexa, nao &

linear e é influenciada, como vimos, pelo contexto sdcio-cultural.

Funcdes do auto-conceito

Uma das fun¢des mais importantes do auto-conceito € regular o comportamento
mediante um processo de auto-avaliagdo e auto-consciéncia, de forma a que o
comportamento de um individuo dependa em grande medida do auto-conceito que tenha
nesse momento (Machargo, 1991). Este processo de auto-regulagéo realiza-se através de
diversas auto-percep¢bes que constituem o auto-conceito e representam generalizacdes
cognitivas, actuando como ponto de contacto entre o passado e o futuro, e que controla o

comportamento presente em funcéo destes (Markus e Ruvolo, 1989).

Estes auto-esquemas, também denominados possiveis selfs, tém fungbes muito

variadas e sdo fontes motivacionais que favorecem os sentimentos de auto-eficacia,
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competéncia e controlo sobre o préprio comportamento (Bandura, 1986). Também de
acordo com Markus e Kitayama (1991) o auto-conceito através das auto-percep¢des que o
constituem, encarrega-se de integrar e de organizar as experiéncias do sujeito, regular os

seus estados afectivos e, sobre tudo, actua como motivador e guia do comportamento.

Em termos de sintese, poderemos dizer que, historicamente, a abordagem do auto-
conceito, incidiu particularmente na sua dimensdo geral ou global. Recentemente a
investigacdo tedrico-empirica tem vindo a realcar as suas mdultiplas componentes, ndo se

tendo no entanto, ainda atingido uma dimensé&o operacional consensual.

N&o podemos esquecer que o auto-conceito é o ponto de partida e quadro de
referéncia do individuo, na tarefa de coordenacgdo da propria conduta no meio envolvente.
Ele é reconhecido enquanto varidvel mediadora do comportamento, em numerosos
contextos. As descricbes e avaliagbes que o individuo constroi acerca de si sdo
fundamentais para o seu funcionamento e bem-estar. Nao sdo apenas um filtro interpretativo
das experiéncias pessoais, funcionam, também, no sentido de manter a unidade e a
coeréncia do sistema conceptual que define o conceito de si, viabilizando respostas
adaptativas (Seco, 1991).

Poderemos dizer que o auto-conceito € adquirido, através das experiéncias do dia-a-
dia. Os sucessos e insucessos (principalmente os que sédo presenciados pelos outros) tém
grande influéncia na formacgéo do auto-conceito. No entanto existe sempre a possibilidade
da modificacdo do auto-conceito. Pois ele esta relacionado, com as estratégias utilizadas na

prépria vida.

7

Uma das fun¢des mais importantes do auto-conceito € regular o comportamento
mediante um processo de auto-avaliagdo e auto-consciéncia, de modo que o
comportamento de um individuo depende em grande medida do auto-conceito que tem
nesse momento (Machargo, 1991). Este processo de auto-regulagéo realiza-se através de
auto-percepcdes que constituem o auto-conceito e representam generalizacdes cognitivas,
actuando como ponto de contacto entre o passado e o futuro, controlando o comportamento
presente (Markus e Ruvolo. 1989). O auto-conceito através das auto-percepc¢des que 0
constituem, integra e organiza as experiéncias do sujeito, regula os seus estados afectivos

e, sobretudo actua como motivador e guia do comportamento (Markus e Kitayama, 1991).

Sobre auto-conceito existem sobretudo escalas de avaliagdo de competéncias. Elas

tentam responder a questdo — Como sou eu? No entanto, uma escala que avalie o auto-
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conceito dos professores de educacdo especial ndo encontramos. Como sou eu enquanto
professor de educacdo especial? Nao encontramos um instrumento de medida especifico
para estes professores, neste contexto da educacdo especial. Foi entdo que surgiu a
necessidade de construir uma escala para medir especificamente o auto-conceito destes

professores.

Nao podemos, pois, esquecer a importancia do auto-conceito enquanto ponto de
partida e quadro de referéncia do individuo na coordenacao da prépria conduta em termos
profissionais e desenvolvimento da carreira. Parece-nos imprescindivel enquanto
professores de educacao especial ter conhecimento, poder “medir’ o “nosso” auto-conceito,
como forma de tornar mais consciente esse auto-conceito. Partindo desta necessidade e
com base na literatura existente sobre auto-conceito construiremos uma escala tipo Likert

para avaliar o auto-conceito dos professores de educacéo especial.
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Capitulo I

Estudo Empirico

Metodologia

Neste capitulo serd feita a apresentacdo da metodologia da investigagao.
Especificaremos os procedimentos que nos pareceram 0s mais adequados para atingir o
objectivo principal deste estudo, construir e validar uma escala para medir o auto-conceito

dos professores de educacgéo especial.

Optamos por uma escala de Likert dado que, de acordo com diferentes autores trata-
se de um instrumento utilizado com frequéncia em estudos que dizem respeito a
significacdes e opinides, pois permite obter um grande nimero de dados num periodo curto
de tempo, quando um questionario é bem construido e aplicado pode servir como 0 meio
mais apropriado e Util para obter dados especificos na investigacdo (Best, 1974; Cardoso,
1992; Ghiglione e Matalon, 1993; Hewson, Kerby e Cook, 1995 e Ruivo, 1990).

O termo escala, inventario ou questionario refere-se a instrumentos que pretendam
quantificar caracteristicas para as quais ndo ha respostas correctas ou incorrectas, como
acontece para atributos relacionados com atitudes, opinides, interesses, disposi¢des ou
personalidade. Escala € um instrumento de medida (ndo os valores numéricos que ela
proporciona) composta por elementos béasicos que se chamam itens, proporciona
informacg&o sobre as pessoas que respondem (aos itens) em relagdo ao atributo que se

pretende medir (Santaolaria e Diéguez, 2003).

Assim, como vemos € necessario fazer a distingdo entre Escala Likert e um Item de
Likert. A Escala de Likert € a soma das respostas dadas a cada item Likert. Devemos utilizar
Escala de Likert para o total da escala e Item Likert para cada Item individual. Um Item Likert
€ uma afirmagdo a qual o participante responde objectiva ou subjectivamente. O que
desejamos medir é o nivel de concordancia ou ndo concordancia com a afirmacao.
Habitualmente sdo usados cinco niveis de respostas, mas podem ser usados de duas a

onze categorias de resposta. Nunnaly (1978) recomenda a utilizacdo de escalas de
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respostas que contenham entre cinco a sete categorias com o fim de optimizar as
propriedades psicométricas dos itens. Podem usar-se varios tipos de referentes verbais,
sendo que alguns dos mais utilizados num item Likert sao: “Totalmente (ou completamente)
de acordo”, “Muito de acordo”, “De acordo”, “nem de acordo nem em desacordo (ou
Indiferente, ou Indeciso, ou Nao sei) ”, “Em desacordo”, “Muito em desacordo” e “Totalmente
(ou completamente) em desacordo”. Também ¢é frequente ver referentes verbais

combinados com numeéricos por exemplo:

1 - Muito em desacordo; 2 - Em desacordo; 3 - Nem de acordo nem em desacordo; 4 - De
acordo e 5 - Muito de acordo.

As principais caracteristicas a observar para a construcdo de uma escala de tipo
Likert sdo: O Objectivo (escalar pessoas: medir um atributo que serve para descrever as
pessoas), 0 que se supde dos itens (que sejam homogéneos: sdo formalmente distintos mas
servem para medir o mesmo), o papel das pessoas (constituem o objecto de estudo as
diferencgas individuais) e a justificacdo dos valores escalares (€ necesséario comprovar que
as respostas aos itens constituem medidas do atributo que se pretende medir — respostas
coerentes que podem ser agregadas para escalar as pessoas) (Santaolaria e Diéguez,
2003).

Os mesmos autores baseando-se em DeVellis, (1991) e Morales, (1988) afirmam
que quando construimos uma escala é imprescindivel comecar por definir os objectivos da
investigacdo, tanto no que respeita ao atributo que se pretende medir como a populagéo a
gue se destina a escala. O atributo deve ser o mais claro e preciso possivel e o contetdo
(redaccéo) dos itens deve representar correctamente todo o dominio conceptual ao mesmo.
O investigador deve procurar informacao em todas as fontes que |lhe seja possivel alcancar,
desde revistas da especialidade a artigos dos jornais diarios, sempre com o objectivo de
conseguir alinhar a definicdo do seu objecto de medida. Assim para construir e analisar uma
escala devemos ter sempre presente a delimitacdo dos seus objectivos, a elaboracdo de
itens, a seleccdo tedrica dos itens, a seleccdo empirica dos itens, a configuracdo do
instrumento de medida e a avaliagdo das suas propriedades psicométricas, bem como
prestar atencdo cuidada as caracteristicas préprias das pessoas a quem vai dirigida a

escala.
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3.1. Participantes

3.1.1. Populag&o e Amostra

Este estudo centrou-se na recolha e analise das opinides expressas por professores
de educacao especial em exercicio no Distrito de Castelo Branco e Concelho de Macgao
(este Concelho pertence a area educativa de Castelo Branco), durante o ano lectivo de
2009/10. O numero de participantes da populacéo a que respeita este trabalho é de cento e
dezasseis professores do grupo de recrutamento 910, quatro do grupo de recrutamento 920
e dois do grupo de recrutamento 930, o que perfaz um total de cento e vinte e dois
professores de educacdo especial em exercicio de fun¢des no Distrito de Castelo Branco.
Este dado foi recolhido junto a Equipa de Apoio as Escolas de Castelo Branco.
Considerando o numero de individuos da populacdo em causa, a amostra de participantes
(N=60) pode considerar-se representativa da populacdo em apreco.

Para a aplicacdo da escala de tipo Likert foi solicitada a participagdo voluntaria de
sessenta professores de educacédo especial tendo-lhes sido garantida confidencialidade e

anonimato e explicado o fim a que a mesma se destinava.

3.1.2. Distribuicdo e Caracterizacdo dos Participantes

A escala elaborada continha dois grupos de questfes. O primeiro — ldentificacéo,
tinha como objectivo a caracterizacdo dos participantes do estudo ou seja as variaveis
sécio-demograficas que sdo importantes para compreender o grau de adequacao da

linguagem e dos contetdos.

Partindo dos dados recolhidos, foi-nos possivel fazer a caracterizagdo dos
participantes, baseando-nos nos seguintes indicadores: idade, local da especializacéo,
escolha da escola de especializacdo, formacdo posterior, tempo de servigco, situagéo
profissional, local do desempenho de funcbes e local de trabalho. De acordo com os

indicadores referidos, construimos graficos que passamos a salientar:
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3.1.2.1. Distribuicdo e Caracterizacdo dos Participantes por Idade

Neste ponto passaremos a apresentar a caracterizacdo dos participantes em
funcéo da idade e considerando a percentagem.

“1,67% Idades da
e m Populagdo
’ ' W3z W43
3,33% H34 [Oa4
Ose [as
W37 M4ss
(138 [47
B3 M8
Os40 a9
_— Oa1 M50
5,00% Oa2

1,67%

8,33%

Gréfico 1: Percentagem de participantes por idade

Analisando o grafico 1 podemos constatar que a maior percentagem de participantes,
13,33%, tem 47 anos, com 11,67% aparecem os participantes com 48 anos. Por ultimo, com
apenas 1,67%, temos os participantes com as seguintes idades: 33, 34, 36, 37, 38, 41, 43,
55, 56 e 59 anos.
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O Auto-Conceito em Professores de Educagdo Especial. Construgdo e Validagdo de uma Escala.

3.1.2.2. Distribuicdo e Caracterizacdo dos Participantes por Escola de
Especializagao

Passaremos a apresentar a caracterizacdo dos participantes em funcéo da escola
onde obtiveram a sua especializa¢éo, considerando a percentagem dos participantes.

Escola de
Especializagao
B universidade

[ Escola privada
EEse

Gréfico 2: Distribuicdo dos participantes por escolas de especializacéo

No gréfico 2 podemos ver que 55% dos participantes fizeram a formacéo inicial em
Escolas Superiores de Educacdo, seguindo-se 40% que fizeram formacdo em Escolas
Privadas, e apenas 5% dos participantes, em Universidades.
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O Auto-Conceito em Professores de Educagdo Especial. Construgdo e Validagdo de uma Escala.

3.1.2.3. Distribuicdo e Caracterizacdo dos Participantes Segundo a Sua Escolha
(ou ndo) da Escola de Especializagéo

De imediato passaremos a apresentar a caracterizacdo dos participantes,
considerando o facto de terem ou nédo tido a possibilidade de escolherem a escola onde
fizeram a sua especializacdo. E um factor que consideramos muito importante para o seu

auto-conceito. Para a caracterizacdo dos participantes consideraremos a percentagem.

Escolha da
Escola de
Especializagéo
B sim
B Nso

Gréfico 3: Distribuicdo dos participantes segundo a sua possibilidade ou ndo de escolha da
escola de especializago

Fazendo a leitura do grafico, 98,33% dos participantes escolheram a escola onde
fizeram a sua formacéao inicial, os restantes 1,67% n&o escolheram.
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O Auto-Conceito em Professores de Educagdo Especial. Construgdo e Validagdo de uma Escala.

3.1.2.4. Distribuicdo e Caracterizacdo dos Participantes Com ou Sem Formacéao
Posterior/Mestrado

Passaremos a caracterizagdo dos participantes em funcdo de terem ou néo feito
formacao posterior/mestrado, pois consideramos ser um factor importante e necessario na

profisséo e carreira do professor.

Formacgao
Posteriar
W sim
[ IER

Gréfico 4: Distribuicdo dos participantes com ou sem formacéo posterior/mestrado

Pela observacdo do grafico, 70% dos participantes fizeram formacao
posterior/mestrado. Os restantes 30% ndao fizeram.

N&o sendo este o lugar para uma interpretagdo dos dados, parece-nos, contudo,
pertinente, alertar, desde j4, para a grande percentagem de sujeitos com formacdo
posterior/mestrado.
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O Auto-Conceito em Professores de Educagdo Especial. Construgao e Validagdo de uma Escala.

3.1.2.5. Distribuicdo e Caracterizacdo dos Participantes por Tempo de Servico

Em seguida caracterizaremos os participantes em relacdo ao tempo de servigo. Apos
a revisdo da literatura, apercebemo-nos da incidéncia que aquele tem no desenvolvimento

do auto-conceito ao longo da sua vida.

Anos de
Senigo
Me [123
H11 W24
12 O2s
W14 W26
(115 @27
M1 W29
B17 O30
Cl19 31
20 @32
W21 36

22

Grafico 5: Distribuicéo percentual dos participantes por anos de servico.

Da anadlise do grafico poderemos verificar que 15% dos participantes possuem 20
anos de servico, 13,33% possuem 22 anos, 10% possuem 23 anos de servico, verificamos
ainda que existem 6,67% com 17, 21, 26 e 27 anos; 5% tém 24 e 25 anos, com 3,33%
possuem 16, 19 e 30 anos de servico e por fim com 1,67% tém 6, 11, 12, 14, 15, 29, 31, 32
e 36 anos de servigo. Os participantes do estudo possuem um tempo de servigo que vai dos
6 aos 36 anos.
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O Auto-Conceito em Professores de Educagdo Especial. Construgdo e Validagdo de uma Escala.

3.1.2.6. Distribuicdo e Caracterizacdo dos Participantes Segundo a Situagéo
Profissional

Neste sub-ponto apresentaremos a caracterizacdo dos participantes segundo a sua
situagdo profissional. Se pertencem ao quadro de agrupamento, se sdo contratados ou se

se encontram noutra situagao.

Situacao
Frafissianal
B Quadro Agrup
B Contratada
Ooutra

Gréfico 6: Distribuicdo dos participantes pela sua situagéo profissional

Pelo gréafico podemos constatar que a maioria dos participantes; 93,33% se encontra
em quadro de agrupamento, seguindo-se 5% dos participantes que estdo em situacdo de
contratados. Por ultimo 1,67% dos participantes em outra situacao (néo definida).
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O Auto-Conceito em Professores de Educagdo Especial. Construgao e Validagdo de uma Escala.

3.1.2.7. Distribuicdo e Caracterizacdo dos Participantes Segundo o Local Onde
Desempenha Funcdes Pedagdgicas

Passaremos neste sub-ponto a caracterizar os participantes, consoante o local onde

desempenham as suas fungfes pedagogicas.

Local do
Desempenho de
Fungbes

B Sala aula/turma

Sala
B aula/Gabinete Ed
Esp
] Gabinete Ed Esp
W uUEE
[JUEE/sala aula
B uawv
CuAWsala aula

Gréfico 7: Distribuicdo dos participantes pelo local onde desempenha funcdes pedagdgicas

A andlise do grafico mostra que a maior percentagem dos participantes, 60%,
desempenha funcdes pedagoégicas na sala de aula ou gabinete de educacao especial,
depois com 25% tém as suas fun¢bes na sala de aula (turma), 5% desempenham funcbes
no gabinete de educacdo especial, 3,33% desempenham fun¢Bes na unidade de ensino
estruturado e outros tantos na unidade e na sala de aula. 1,67% exercem na unidade de

apoio a multideficiéncia e outros tantos na e sala de aula e unidade de apoio a
multideficiéncia.
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O Auto-Conceito em Professores de Educagdo Especial. Construgao e Validagdo de uma Escala.

3.1.2.8. Distribuicdo e Caracterizacdo dos Participantes Por Local de Trabalho

Com este sub-ponto passaremos a apresentar a caracterizagdo dos participantes em

fungéo da localizagdo da sua escola.

Local de
Trabalho

B Cidade
BEvila

L] Aldeia

B Cidade/Aldeia
Clvila/Aldeia

Grafico 8: Distribuicéo dos participantes por local de trabalho

A andlise do grafico mostra que a maior percentagem dos participantes, 46,67%,
desempenha funcdes na cidade, depois 23,33% trabalham na aldeia, 16,67% em vila, 8,33%
em cidade e aldeia e apenas 5% dos participantes tém o seu local de trabalho em vila e
aldeia.
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3.2. Instrumento

3.2.1. Técnica de recolha de dados

Apés a revisdo da literatura, que permitiu o enquadramento teoérico do estudo
centrdmo-nos na constru¢cdo de uma escala de auto-conceito. De entre os trabalhos de
investigacdo que conheciamos, ndo encontramos nenhum instrumento que pudesse dar
resposta ao nosso objectivo. Assim, optamos por construir uma escala capaz de medir as
opinides dos professores de educacdo especial em relagdo ao seu auto-conceito. Deste
modo, construimos uma primeira versdo da escala, tentando utilizar uma linguagem clara,
rigorosa e precisa, a fim de que os itens fossem claros e simples, ja que tal metodologia
permite-nos evitar erros de vocabulario e de formulagéo, salientar recusas, incompreensoes

e equivocos (Ghiglione & Matalon, 1993).

O instrumento apresenta-se dividido em duas partes: a primeira, constituida por
guestdes relativas a elementos de identificacdo ou variaveis sécio-demograficas, pretendia a
caracterizacdo, a nivel pessoal e profissional (idade, formacgdo profissional, situacdo
profissional, tempo de servico, local de trabalho e local das fungdes pedagodgicas
desempenhadas). Apresentava ainda um pequeno texto introdutério o qual explicava aos
participantes a finalidade do estudo, a importancia da sua colaboragéo, do anonimato das

suas respostas e, por ultimo, o agradecimento pela colaboracao.

A segunda parte constitui a Escala de Tipo Likert que compreende cinco niveis,
abaixamos descriminados e 50 afirmacdes (Anexo 1). A utilizacdo dos cinco pontos torna-se
necessaria para que exista um tipo de resposta intermédio para tornar mais facil a escolha
(Nunnaly, 1978). A cada uma das afirmacdes (ou itens) da escala tipo Likert atribuimos o

valor de 1 a 5, da seguinte forma:

Itens positivos — Discordo Totalmente — 1; Discordo — 2; ndo Concordo nem Discordo

— 3; Concordo — 4 e Concordo Totalmente — 5.

Itens negativos — Discordo Totalmente — 5; Discordo — 4; ndo Concordo nem

Discordo — 3; Concordo — 2 e Concordo Totalmente — 1.
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Sendo assim, a pontuacdo maxima de cada individuo seria 5 x 50 (n° de itens) = 250,

e a minima seria 1 x 50 = 50.

Ositens 1,2 3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24, 25, 26, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 46, 47, 48, 49 e 50 foram
redigidos na forma favoravel (positiva) e os itens 27, 29, 44 e 45 na forma desfavoravel

(negativa).

A cada item da escala corresponde respectivamente cada uma das seguintes

guestBes como podemos observar no quadro 1.

Quadro 1: Identificagdo dos contetidos dos itens (primeira versao)

NUmero

Enunciado dos Itens
do ltem

Iltem 1 | Emito facilmente as minhas opinides.

Iltem 2 | Sou professor(a) de educacédo especial por opcao propria.

Iltem 3 | De uma forma geral, estou satisfeito(a) comigo mesmo.

Iltem 4 | Sinto-me uma pessoa inteligente.

Iltem 5 | Conheco as minhas capacidades.

Iltem 6 | Seivalorizar-me e ver-me positivamente.

Iltem 7 | Preocupo-me com o que 0s outros pensam de mim.

Item 8 | Sinto-me realizado(a) com a profissdo que exerco.

Iltem 9 | Tenho facilidade de adaptacao as novas situagoes.

Iltem 10 | Gosto de experimentar coisas novas com o0s alunos.

Iltem 11 | Aceito criticas negativas sem me sentir incompetente.

Iltem 12 | Como professor(a) estou atenta aos problemas dos alunos.

Iltem 13 | Sou geralmente calmo(a).

Item 14 | N&o queria ser professor(a) de educacao especial, foi uma alternativa.

Item 15 | Tenho facilidade de inventar/sou criativo(a).

Item 16 | Sinto que os alunos gostam de mim.

Iltem 17 | Estabeleco uma relagéo de igual para igual com os alunos.
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Quadro 1 (continuacgéo): Identificagcdo dos conteddos dos itens (primeira versao)

Item 18 | Presto facilmente atencéo aos gostos e interesses dos alunos.

Item 19 | Encorajo sempre os alunos a exprimirem as suas necessidades e emocoes.

Item 20 | Preocupo-me com as diferencas individuais e respeito essas diferencas.

Iltem 21 | Sinto-me a vontade a “trabalhar” com os pais das criangas.

Sei enriquecer o Meio (sala, espaco exterior,...) e apropriar o material para

Iltem 22 . A
estimular as experiéncias dos alunos.

Item 23 | Proporciono facilmente o prazer de aprender ao aluno.

Iltem 24 | Favoreco as actividades em grupo de alunos.

Item 25 | Tenho facilidade em criar bom ambiente a minha volta.

E-me facil escolher os assuntos a desenvolver, partindo dos interesses dos

Item 26
alunos.

Item 27 | O meu estilo educativo € um tanto negligente.

Item 28 | Gostaria de ter mais consideragéo por mim préprio(a).

Iltem 29 | Se pudesse, ainda hoje mudaria de profisséo.

Item 30 | Costumo “dar ouvidos” aos outros e valorizar as suas intervengoes.

Iltem 31 | Mantenho uma relagdo emocionalmente estavel com os alunos.

Item 32 | Sou capaz de reduzir o stress no aluno.

Item 33 | Sinto-me cansado(a) de “lidar” com alunos.

Item 34 | Tenho forte tendéncia para trabalhar individualmente.

Iltem 35 | Possuo seguranga em eventuais discussfes pedagogicas com colegas.

Item 36 | Tenho dificuldade em motivar, estimular os alunos.

Item 37 | Tenho dificuldade em lidar com situag@es de conflito.

Item 38 | Tenho grande disponibilidade para a formacéo continua.

O papel do professor de educacéao especial ndo é suficientemente reconhecido

Item 39 :
em pela sociedade.

Item 40 | Creio que os pais dos “meus” alunos me consideram um bom professor(a).

Sinto-me com confianga para enfrentar processos de avaliagdo as minhas

Item 41 .. . .
actividades profissionais.

Item 42 | Tenho espirito de cooperacgao e entreajuda.

Iltem 43 | Trabalho de uma forma esponténea.

Item 44 | N&o tenho grandes preocupac¢fes com a actualizacao cientifica.
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Quadro 1 (continuacdo): Identificacdo dos conteddos dos itens (primeira verséo)

Item 45 | As vezes penso, como professor(a) que n&o presto para nada.

Iltem 46 | Informo-me das diferentes novidades em educacéo

Item 47 | Conheco-me bem a mim mesmo(a).

Item 48 | Sinto-me uma pessoa segura e confiante.

ltem 49 | Tenho expectativas muito positivas em relagdo ao meu futuro como professor(a)
de educacao especial.

Item 50 | Creio que sou uma pessoa capacitada e competente na minha profisséo.

3.3. Procedimentos

3.3.1. Descricéo dos Passos

A recolha da informacdo para a construcdo da escala que € o objecto do nosso
estudo foi iniciada junto a Equipa de Apoio as Escolas da area de Castelo Branco, onde nos
foi indicado o nimero de professores de educagdo especial (em exercicio no Distrito de
Castelo Branco e Concelho de Magéo). Foi ainda solicitada autorizagéo junto aos Directores
dos Agrupamentos para a distribuicdo dos questionarios. Anexado ao pedido seguiu um
questionario, com a explicacdo do objectivo da recolha dos dados, a garantia da
confidencialidade, bem como os agradecimentos pela colaboracdo. Através dos
coordenadores de departamento foram entregues sessenta questionarios a professores de
educacdo especial de véarios agrupamentos do Distrito de Castelo Branco que

posteriormente os recolheram

Uma vez aplicado o questionario, os dados foram analisados utilizando o programa
informatico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences - versao 18). Utilizamos os
nomes identificativos das variaveis empregando a palavra item seguindo a ordem de
apresentagdo do item na escala (item 1, item2...), em seguida recodificdmos as variaveis
(1=Discordo Totalmente), (2=Discordo), (3=ndo concordo nem discordo), (4=Concordo) e
(5=Concordo Totalmente)para os itens positivos j& para os itens negativos fizemos o inverso
(1=Concordo Totalmente), (2=Concordo), (3=ndo concordo nem discordo), (4=Discordo) e

(5=Discordo Totalmente).
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3.4. Resultados

Seguidamente procedeu-se a andlise da contribui¢cdo de cada um dos 50 itens para a
consisténcia interna da escala. Uma das estatisticas de confiabilidade é o Alpha de
Cronbach (Cronbach, Rajaratham e Gleser, 1963). Cronbach determina a consisténcia
interna ou correlacdo média dos itens num instrumento de pesquisa para avaliar a sua
confiabilidade. O Alpha de Cronbach ndo € um método estatistico € um coeficiente de
confiabilidade (ou consisténcia). Se a escala mostra pouca confiabilidade, os itens
individuais, dentro da escala devem ser reexaminados e modificados ou alterados.

Passaremos entédo a andlise de fiabilidade dos 50 itens da nossa escala (Anexo 2).

Quadro 2: Andlise de fiabilidade dos 50 itens iniciais.

Alpha de Ndmero de

Cronbach ltens

711 50

Como podemos verificar no quadro 2 o conjunto das respostas dos 50 itens atingiu
um coeficiente alpha igual a 0,711, que de acordo com Nunnaly (1978) indica uma
confiabilidade aceitavel. No entanto, no sentido de melhorar o coeficiente Alpha, eliminamos
alguns itens cuja correlacdo com a escala total se apresentava negativa (itens: 7, 14, 28, 29,
33, 34, 36, 37, 44 e 45) (Anexo 3).
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Quadro 3: Analise de fiabilidade dos itens sem negativos.

Alpha de Numero de

Cronbach Itens

,886 40

Assim verificamos pelo quadro 3 que o conjunto das respostas sem o0s itens
negativos atingiu um coeficiente alpha igual a 0,886 o que melhorou o coeficiente. Embora
tal coeficiente possa ser considerado bom, procederemos a eliminagéo dos itens frageis, ou
seja, aqueles cuja correlagdo com a escala total era inferior (r = 0,285), (os itens 4, 8, 13, 16,
27, 32, 38, 46, 47 e 50). Este procedimento pretende a obtengcdo de uma escala mais

consistente (Anexo 4).

Quadro 4: Andlise de fiabilidade dos itens sem frageis.

Alpha de Numero de
Cronbach Itens
,898 30

De acordo com os resultados apresentados no quadro 4 ficamos com uma escala de

30 itens cujo Alpha de Cronbach é de (a = .90), o que é considerado muito bom.

Com o objectivo de construir e testar a validade do instrumento Escala de Auto-
Conceito para professores de educacdo especial e uma vez que a validade e precisédo de
um instrumento psicométrico dependem das caracteristicas dos itens, avaliou-se a
consisténcia da escala e das correlacdes entre itens e a escala total, podendo entéo
considerar-se que a mesma apresenta elevada validade. Obtivemos uma escala com 30
itens e com um coeficiente de fidelidade (alpha =,898) que assume um resultado

padronizado de .90, o que indica que todos os itens tém variancias muito semelhantes.
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Quadro 5: Verséao Final da Escala

l(;lgrlr:;rno Enunciado dos Itens

Item 1 Emito facilmente as minhas opinides.

Item 2 Sou professor(a) de educacgéo especial por opgéo prépria.

Item 3 De uma forma geral, estou satisfeito(a) comigo mesmo.

ltem 5 Conheco as minhas capacidades.

Item 6 Sei valorizar-me e ver-me positivamente.

Item 9 Tenho facilidade de adaptacdo as novas situagoes.

Iltem 10 | Gosto de experimentar coisas hovas com os alunos.

Item 11 | Aceito criticas negativas sem me sentir incompetente.

Iltem 12 | Como professor(a) estou atenta aos problemas dos alunos.

Iltem 15 | Tenho facilidade de inventar/sou criativo(a).

Item 17 | Estabeleco uma relagdo de igual para igual com os alunos.

Item 18 | Presto facilmente atencéo aos gostos e interesses dos alunos.

Item 19 | Encorajo sempre 0s alunos a exprimirem as suas necessidades e emocoes.

Iltem 20 | Preocupo-me com as diferencas individuais e respeito essas diferencas.

Iltem 21 | Sinto-me a vontade a “trabalhar” com os pais das criancas.

ltem 22 Sei. enriguecer o Meio (sala, espaco exterior,...) e apropriar o material para
estimular as experiéncias dos alunos.

Iltem 23 | Proporciono facilmente o prazer de aprender ao aluno.

Iltem 24 | Favoreco as actividades em grupo de alunos.

Item 25 | Tenho facilidade em criar bom ambiente a minha volta.

ltem 26 E-me fécil escolher os assuntos a desenvolver, partindo dos interesses dos
alunos.

Item 30 | Costumo “dar ouvidos” aos outros e valorizar as suas intervengodes.

Item 31 | Mantenho uma relacdo emocionalmente estavel com os alunos.

Item 35 | Possuo seguranca em eventuais discussdes pedagoégicas com colegas.

ltem 39 O papel do professor de educacéo especial ndo é suficientemente reconhecido

pela sociedade.
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Quadro 5 (continuacéo): Versao Final da Escala

Item 40 | Creio que os pais dos “meus” alunos me consideram um bom professor(a).

tem 41 Sin.to.—me com cpnfjangg para enfrentar processos de avaliacdo as minhas
actividades profissionais.

Item 42 | Tenho espirito de cooperacao e entreajuda.

Iltem 43 | Trabalho de uma forma espontanea.

Item 48 | Sinto-me uma pessoa segura e confiante.

ltem 49 Tenho expectativas muito positivas em relagdo ao meu futuro como professor(a)

de educacao especial.
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Capitulo IV

Discussao/Conclusao

Ao desenhar uma Escala de Medida, o primeiro passo € a delimitacdo dos objectivos
da escala que incluem a delimitacdo do atributo a medir e a populacdo a que se dirige
(Mangin e Mallou, 2003).

No primeiro capitulo definimos auto-conceito e sintetizadmos um conjunto de estudos
que remetem para a importancia deste construto na adequacao dos individuos nas mais

diversas dimensfes da sua vida (Vaz Serra, 1988 e Bonet, 1994).

Assim, podemos considerar que foram tidas em conta as caracteristicas dos
participantes antes e, por isso mesmo, o conteudo e a redaccdo dos itens foram
cuidadosamente equacionados para a populacdo a que se destina — Professores de

Educacéo Especial, bem como para o construto — medir — auto-conceito.

Uma das maiores dificuldades prende-se com a ndo existéncia de instrumentos desta
natureza, especificamente validados para professores de Educacdo Especial. Tal facto
inviabiliza uma ampla discussédo de resultados contrastando os dados de construcdo e

validacdo do instrumento aqui apresentado.

Foi verificado o pressuposto da homogeneidade dos itens, embora sejam diferentes,
eles medem o que se pretende e reflectem as diferencgas individuais dos participantes, bem

como o efectuam a seleccao tedrica e empirica dos itens.

A estrutura gramatical e o0 vocabulario utilizado parece-nos adequado as
caracteristicas da populacdo e seguem os critérios recomendados: (1) sdo curtos; (2)
expressam uma so ideia; (3) o significado dos itens € univoco; e (4) contém itens em sentido

favoravel e em sentido desfavoravel (detecgéo de estilos tipicos de resposta).

Os resultados obtidos apontam para uma boa adequacao das caracteristicas dos
itens (representatividade, relevancia e precisao da redac¢ao), mas também da populacéo a
qual se destina (nimero de participantes, pelo menos o dobro dos itens incluidos na escala).

E caracteristicas semelhantes as da populagéo.

A consisténcia interna obtida, relacionada com o grau de relacdo entre os itens que

compdem a escala. A pontuacéo total de uma escala unidimensional pretende significar que
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a soma de todos os itens pretendem medir 0 mesmo atributo (conceito). Deste modo, a
consisténcia interna encontrada para a versao final da Escala permite-nos ter seguranca

gquando dizemos que dispomos de um bom instrumento de medida.

No entanto, haver4 necessidade de prosseguir com o0s estudos de validacéo,
nomeadamente da validade externa. Também poderd ser interessante, em vez de uma
escala unidimensional, optar-se por deixar todos os itens e identificar diferentes factores
subjacentes ao auto-conceito. Até porque, dos pressupostos teoricos e das Escalas
genéricas de auto-conceito, deduzimos que a multidimensionalidade do auto-conceito possa

ser aplicavel a esta populagéo com caracteristicas especificas.

Limitacdes do Estudo e Investigagdes Futuras

A aplicacdo desta escala ndo devera ser generalizada para todos os professores de
educacao especial, sera apenas um ponto de partida para outros estudos nesta area. Outro
tipo de limitagcdo a este estudo foi a existéncia de poucos estudos neste ambito. Apesar
destas limitacdes, parece-nos que a investigacao sera importante como ponto de partida

para outros estudos.
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Anexo 1

Questionario utilizado para a recolha dos dados

Universidade da Beira Interior

Mestrado em Supervisao Pedagdgica

ESCALA DE AUTO-CONCEITO EM PROFESSORES DE EDUCAGAO ESPECIAL

O presente questionario tem como objectivo a recolha de dados no ambito
do Mestrado em Supervisdao Pedagdgica. A sua colaboracdo é fundamental para
levar a cabo esta pesquisa, sendo garantida a confidencialidade. Nao ha
respostas certas ou erradas, pelo que |he pedimos sinceridade no seu

preenchimento.

Agradecemos antecipadamente a sua colaboracao e disponibilidade.

Marco de 2010

(1]



A. IDENTIFICA(}AO
A.1 Idade Dj

A.2 A Especializa¢ao foi feita: (assinale com x)

|:| Universidade |:| Escola Superior de Educac3o

|:| Escola Privada |:| Outro

A.3 A escola onde fiz a especializagao foi escolhida por mim (assinale com x)

Sim |:| N3o |:|
A.4 Fiz formagao posterior/Mestrado (assinale com x)

Sim |:| Nao |:|

A.5 Nimero de anos de servico |:|:|

A.6 Situagdo profissional (assinale com x)

|:| Quadro de |:| Contratada

|:| Agrupamento
Outra

A.7 O local onde desempenho fung¢oes pedagdgicas (assinale com x)

|:| Sala de aula (Turma)

Sala de aula/Gabinete de Educacdo Especial
Gabinete de Educacgao Especial

Unidade de Ensino Estruturado

Unidade de Ensino Estruturado/Sala de aula
Unidade de Apoio a Multideficiéncia

Unidade de Apoio a Multideficiéncia/Sala de aula

Outro

NN

A.8 O local de trabalho situa-se (assinale com x)
[ ] cidade [ ] vila [ ] Aldeia

Cidade/Aldeia [ ]vila/Aldeia

(2]



B. O AUTO-CONCEITO EM PROFESSORES DE EDUCAGAO ESPECIAL

Sao apresentadas afirmacdes identificadas com um nimero. Apds cada afirmacdo sdo apresentadas

as seguintes opgoes:

DT D NCnD c CT
[] [] [] [] []
Legenda:

DT = Discordo Totalmente D = Discordo nC nD = Ndo Concordo nem Discordo C = Concordo
CT = Concordo Totalmente

Assinale com (x) o rectangulo que corresponde a sua opinido em cada uma das afirmacdes.

b=}
0
=]
O

1. Emito facilmente as minhas opinides

2. Sou professor(a) de educagdo especial por opg¢do propria

3. De uma forma geral, estou satisfeito(a) comigo mesmo

0 O s
LI O e
LI O -
I O s

0 O

4. Sinto-me uma pessoa inteligente

5. Conheco as minhas capacidades

6. Seivalorizar-me e ver-me positivamente

7. Preocupo-me com o que os outros pensam de mim

8. Sinto-me realizado(a) com a profissdo que exerco

9. Tenho facilidade de adaptagdo as novas situagdes

10. Gosto de experimentar coisas novas com os alunos

11. Aceito criticas negativas sem me sentir incompetente

12. Como professor(a) estou atenta aos problemas dos alunos

O OO oo o
O OO oo o
O OO oo o
O OO oo o
O OO oo o

(3]



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Sou geralmente calmo(a)

N3o queria ser professor(a) de educacdo especial, foi uma
alternativa

Tenho facilidade de inventar/sou criativo(a)

Sinto que os alunos gostam de mim

Estabeleco uma relacdo de igual para igual com os alunos

Presto facilmente atencdo aos gostos e interesses dos alunos

Encorajo sempre os alunos a exprimirem as suas necessidades e

emocgoes

Preocupo-me com as diferencas individuais e respeito essas
diferencas

Sinto-me a vontade a “trabalhar” com os pais das criancas

Sei enriquecer o Meio (sala, espaco exterior,...) e apropriar o
material para estimular as experiéncias dos alunos

Proporciono facilmente o prazer de aprender ao aluno
Favoreco as actividades em grupo de alunos
Tenho facilidade em criar bom ambiente a minha volta

E-me facil escolher os assuntos a desenvolver, partindo dos
interesses dos alunos

O meu estilo educativo é um tanto negligente
Gostaria de ter mais consideragdo por mim prdéprio(a)
Se pudesse, ainda hoje mudaria de profissdao

Costumo “dar ouvidos” aos outros e valorizar as suas
intervengdes

Mantenho uma relacdo emocionalmente estavel com os alunos

Sou capaz de reduzir o stress no aluno

(4]

[ s e s N O N

[ s s e e e s O A
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=]
(@)
=]
w)
(@}
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Sinto-me cansado(a) de “lidar” com alunos
Tenho forte tendéncia para trabalhar individualmente

Possuo seguranca em eventuais discussdes pedagdgicas com
colegas

Tenho dificuldade em motivar, estimular os alunos
Tenho dificuldade em lidar com situagdes de conflito
Tenho grande disponibilidade para a formagao continua

O papel do professor de educacdo especial ndo é
suficientemente reconhecido pela sociedade

Creio que os pais dos “meus” alunos me consideram um bom
professor(a)

Sinto-me com confianga para enfrentar processos de avaliagcdo
as minhas actividades profissionais

Tenho espirito de cooperacao e entreajuda

Trabalho de uma forma espontanea

N3o tenho grandes preocupac¢des com a actualizacdo cientifica
As vezes penso, como professor(a) que n3o presto para nada

Informo-me das diferentes novidades em educacao

Conhego-me bem a mim mesmo(a)
Sinto-me uma pessoa segura e confiante

Tenho expectativas muito positivas em relagdo ao meu futuro
como professor(a) de educacgdo especial

Creio que sou uma pessoa capacitada e competente na minha
profissdo

DT

Ot oo ododndod

O OOl O dddo oodbnd Ogoe
OO0l oo odod ot dg-

nC nD C

OO0l oo ddno odd ot dg-

Nota: Verifique, por favor se esqueceu de se pronunciar sobre alguma das

afirmacoes.

Obrigada

(5]
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RELIABILITY

Anexo 2

Analise de Fiabilidade da Escala Inicial

/VARIABLES=Iteml Item?2 Item3 Item4 Item5 Item6

ItemlO
Iteml9
Item28

Item37
Itemd6

/SCALE ('ALL

Ttemll
Item20
Item29

Item38
Ttemd’7

Iteml?2
Item21
Item30

Item39
Item48

VARIABLES'")

/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability

Iteml3
Item22
Item31l

ITtemd0
Item4d?9

Iteml4d
Item23
Item32

Itemdl
Item50

ALL

ITtemlb
Item24
Item33

Ttemd?2

Iteml6
Item25
Item34

Item43

Item7 Item8 Item9

Tteml?
Item26
Item35

ITtemd4

Iteml8
Item27
Item36

Item4d5

DataSetl] C:\Users\Utilizador\Desktop\Base Dados Setembro\Base
Dados Setembro.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 60 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 60 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

(1]



Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of ltems

, 711 50

Cronbach's
Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Total Correlation Deleted
lteml 57,800 416 ,694
ltem?2 59,122 ,393 ,698
ltem3 58,823 ,385 ,698
ltem4 60,569 ,201 ,706
Item5 56,932 ,709 ,685
ltem6 59,260 ,395 ,699
ltem7 64,231 -,165 ,739
Item8 60,668 ,104 712
Item9 59,474 ,415 ,699
ltem10 59,158 ,409 ,698
ltem11 56,485 ,489 ,688
Item12 59,464 ,382 ,699
ltem13 60,656 ,134 ,709
ltem14 65,620 -,324 ,733
ltem15 58,003 ,538 ,692
ltem16 59,892 ,313 ,702
ltem17 58,966 ,248 ,703
ltem18 59,926 ,308 ,702
ltem19 58,197 ,533 ,693
ltem20 59,084 425 ,697
Item21 59,654 ,456 ,699

(2]




Iltem22

Iltem23

ltem24

ltem25

Iltem26

ltem27

Iltem28

Iltem29

Item30

ltem31

Iltem32

Iltem33

ltem34

Iltem35

Iltem36

Iltem37

Iltem38

Iltem39

Iltem40

ltem41l

Iltem42

Iltem43

ltem44

ltem45

ltem46

Item47

Iltem48

Iltem49

Iltem50

59,373
58,507
58,504
58,794
58,677
61,758
63,569
64,419
59,610
58,896
60,739
64,270
65,637
58,962
65,165
64,199
59,947
59,219
58,046
60,363
59,395
58,287
65,905
63,236
61,690
60,695
60,284
58,592

61,656

,338
,504
,530
,578
,481
,034
,129
,198
,231
,561
,272
,215
,264
,465
,283
,192
,105
,294
,551
,238
377
,328
,337
,108
, 112
,195
,346
,343

,069

;700
694
694
695
695
714
729
730
;704
695
;705
726
739
696
731
727
;715
;701
692
;705
699
698
;735
723
710
706
;702
698

712

(3]




GET

Anexo 3

Analise de Fiabilidade com Eliminacdo dos Itens Negativos

FILE='C:\Users\Utilizador\Desktop\Base Dados Setembro\Base
Dados SemCIF Setembro.sav'.

DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.

RELIABILITY

/VARIABLES=Iteml Item2 Item3 Itemd4 Itemb5 Item6
Iteml6 Iteml7 Iteml8
Item25 Item26 Item27
Item40 Itemd4l Itemd?2

Itemll
Item21
Item32

Itemido6

Iteml?2
Item22
Item35

ITtemd?7

Iteml3
Item23
Item38

Item48

ITteml5
Item24
Item39

Ttemd?9

Itemb50

Item8 Item9 ItemlO
Iteml9 Item20
Item30 Item31
Item4d3

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability

[DataSetl] C:\Users\Utilizador\Desktop\Base Dados Setembro\Base
Dados Setembro.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 60 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 60 100,0

(1]



Case Processing Summary

%

Cases

Valid

Excluded?

Total

60

60

100,0

,0

100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

,886

40

Cronbach's
Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Total Correlation Deleted

lteml 87,129 ,463 ,882
ltem2 87,942 ,535 ,881
ltem3 87,868 487 ,881
ltem4 90,718 ,238 ,886
ltem5 86,715 ,694 ,879
ltem6 89,541 ,387 ,883
ltem8 90,707 ,143 ,889
ltem9 89,404 ,453 ,882
Item10 88,502 ,500 ,882
ltem1l 86,301 AT4 ,882
ltem12 89,267 432 ,883
ltem13 90,922 ,159 ,888

(2]




ltem15

ltem16

ltem17

ltem18

ltem19

Iltem20

ltem21

ltem22

ltem23

Iltem24

Iltem25

Iltem26

Item27

Item30

ltem31

Iltem32

Item35

Iltem38

Item39

Item40

ltem41l

Iltem42

Iltem43

ltem46

ltem47

Iltem48

Iltem49

Item50

88,356
91,101
88,376
89,373
88,216
88,583
90,141
88,692
87,254
87,888
89,847
87,826
92,498
88,613
89,440
91,395
88,312
87,569
89,351
88,061
89,521
89,688
88,284
91,151
91,472
89,553
86,955

90,417

491
221
304
408
526
499
426
429
648
605
447
583
,040
337
501
254
555
264
303
540
374
371
331
285
171
504
485

,267

,882
,886
,886
,883
,881
,882
,883
,882
,879
,880
,883
,880
,890
,884
,882
,885
,881
,889
,885
,881
,883
,883
,885
,885
,886
,882
,881

,885

(3]




Anexo 4

Analise de Fiabilidade com Eliminacdo dos Itens Frageis

GET

FILE='C:\Users\Utilizador\Desktop\Base Dados Setembro\Base

Dados_SemCIF Setembro.sav'.
DATASET NAME DataSetl WINDOW=FRONT.

RELIABILITY

/VARIABLES=Tteml Item?2 Item3 Itemb5 Item6 Item9 Iteml0 Itemll
Iteml?2 Iteml5 Tteml7 Iteml8 Iteml9 Item20 Item2l Item22 Item23
Item24 Item25 Item26 Item30 Item31l Item35 Item39 Itemd40 Itemdl

Itemd42 Itemd4d3 Itemd4d8 Itemd9
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Reliability

[DataSetl] C:\Users\Utilizador\Desktop

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 60 100,0
Excluded® 0 0

Total 60 100,0

(1]



Case Processing Summary

N %

Cases Valid 60 100,0
Excluded® 0 ,0

Total 60 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,898 30
Cronbach's
Scale Variance if | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted Total Correlation Deleted

ltem1 62,185 ,460 ,895
ltem2 62,812 ,542 ,894
ltem3 63,040 ,460 ,895
ltem5 61,809 ,699 ,891
Item6 64,247 ,383 ,897
Item9 64,142 ,449 ,896
ltem10 63,106 ,531 ,894
ltem11 61,562 464 ,896
ltem12 63,949 ,438 ,896
ltem15 63,185 ,495 ,895

(2]




Ilteml17

Iltem18

ltem19

Iltem20

ltem21

Iltem22

ltem23

ltem24

Item25

Iltem26

Item30

ltem31

Iltem35

Iltem39

Iltem40

ltem41l

Iltem42

Iltem43

Iltem48

ltem49

63,148
63,690
62,545
63,031
65,020
63,193
62,794
62,706
64,456
62,952
63,080
64,050
63,486
64,579
63,011
64,390
64,394
63,088
64,469

62,105

,307
,458
,599
,549
,381
,465
,581
,622
,452
,560
,367
,517
,514
,249
535
,350
,364
,334
467

476

,900
,895
,893
,894
,897
,895
,893
,893
,896
,894
,898
,895
,894
,900
,894
,897
,897
,899
,895

,895

(3]




