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Resumo

Partindo da postura académica que ja concluiu amplamente pelo fator “investigacdo” como
elemento da pratica jornalistica generalista, a conviccdo que impulsionou esta investigacao
apontou para a necessidade de admitir a existéncia de elementos acrescidos capazes de
particularizar o foco da reportagem televisiva deste género especializado.

Estes elementos distintivos parecem afastar-se na escala de tolerancia ao cumprimento do dever
ético-deontoldgico de imparcialidade, e aproximar-se da “parcialidade implicada”.

Apesar disso, nao se assume que se consubstancia uma fusao com a opinido, quer por nao serem
tais elementos de natureza totalmente subjetivista,por haver um escrapulo evidente e um
cuidado redobrado nos casos em que o jornalista é, simultaneamente, denunciante. Esses
elementos sao interpretativos — dai que equacionemos a pesquisa do jornalismo de investigacao
como jornalismo “com interpretacdo” —, e estao presos a férmula do juizo de valor.

Desse modo, chegdmos ao forte indicio de que esses elementos que faltam a pratica investigativa
jornalistica genérica e estdo presentes na reportagem televisiva de jornalismo de investigacao se

relacionam intimamente com a moral.

Palavras-chave

Jornalismo de investigacdo; reportagem televisiva; juizo de valor moral
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Abstract

Starting from the academic stance that has already largely concluded that the factor
"investigation" is an element of generalist journalistic practice, the conviction that drove this
research pointed to the need to admit the existence of added elements allowing to particularize
the focus of television reporting of this specialized genre.

These distinctive elements seem to depart from the scale of tolerance to the fulfillment of the
ethical-deontological duty of impartiality, and to approach the “implied partiality”.

Although it is not assumed that there is a fusion with opinion, as they are not elements of a
completely subjectivist nature, and there is an evident scruple and extra care in cases where the
journalist is, at the same time, a whistleblower. These elements are interpretative - hence we
equate the research of investigative journalism as journalism “with interpretation” - and are
attached to the formula of value judgment.

In this way, we came to the strong indication that those elements that lack generic journalistic
investigative practice and are present in investigative journalism television reporting are closely

related to morals.
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Investigative journalism; television reporting; moral value judgment
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Introducao

A escolha do tema para a elaboracdo da dissertacio no ambito do Mestrado em
Jornalismo, “Jornalismo de investigacdo: o quarto poder e o gatilho moral”, resulta da
conjugacao de aprendizagens multiplas sobre diversas areas do saber humano: Direito, Ciéncias
da Linguagem, e Programacao Neurolinguistica. No conjunto, estas areas descrevem uma
trajetoria académica pessoal que, agora, se complementa com este ciclo de estudos que integra
as Ciéncias da Comunicacao.

A dissertacdo procura responder a uma davida generalizada acerca dos objetivos
concretos do género especializado de jornalismo de investigacdo, em particular quando
difundido em formato televisivo, dada a maior amplitude social do meio.

Além desta, pretende-se responder a questdes que surgem de modo paralelo, mas
inevitavelmente relacionadas com a estrutura das reportagens de jornalismo de investigagdo —
elementos dependentes das escolhas de edicdo das pecas —, mas também com aspetos
discursivos diferenciados dos profissionais que as coordenam e apresentam, com vista ao
estabelecimento de uma relacdo com o piblico: mais intima, emocional e, talvez, carregada de
juizos de valor moral (ndo sendo, contudo, moralista), dificil de alcancar com o formato de
reportagem de imprensa escrita, e que extravasaria os deveres ético-deontolégicos nos formatos
de jornalismo genérico de uma forma menos aceitavel.

Outra duavida que parece emergir, e sobre a qual a dissertacao se debruca, prende-se
com elementos relativos as metodologias usadas para a obtencao da informacao em jornalismo
de investigacdo: o uso (ou abuso) de cdmara oculta, a identidade ficcionada do jornalista ao
longo da investigacao, e a “largura” real da margem de liberdade de expressao em televisdo neste
ambito, em particular, quando estdo em foco personalidades e temas politicos.

Neste sentido, surgem as principais problematicas que se pretende explorar nesta
dissertacao:

e O jornalismo de investigacdo representa um contrapoder capaz de limitar abusos de
poder ou esse é um papel que pertence a opinido pablica?

e Existe formacao de juizos de valor moral nas reportagens televisivas de jornalismo de
investigacao?

e Os jornalistas de investigacao usam estratégias narrativas de interpretacao dos factos e
discursos saturados de efeitos simbdlicos e emotivos?

e E o jornalismo de investigacio um género que aproxima a prética informativa dos
formatos de entretenimento?

Tentar associar moral a jornalismo, per si, introduz-nos num campo pantanoso e cheio
de fragilidades, porquanto a func¢ao social e a funcao moralizadora (ainda que nao moralista, por
nao estarmos perante casos de defesa retrograda de valoragoes de moral tradicionalista,
ideolégica, e menos de moral religiosa), nem sempre sao vistas juntas através de um prisma

capaz da acdo argumentativa conveniente que afaste o jornalismo da moral individual.



Com a prudéncia que a tarefa implica, tentaremos explicar por que razao acreditamos
que o jornalismo de investigacdo, de modo especialmente analisavel através da reportagem
televisiva, tem um elemento acrescido que cabe no espaco entre a passagem do “estado de
natureza” para o “estado social”, e, por isso, se identifica com o ambito da moral social.

Precisamente por considerarmos o jornalismo de investigacdo sob esta hipotese —
associado a um impulso e a um objetivo “preso” a férmula do juizo de valor e dentro dos valores
morais sociais —, torna-se absolutamente indispensavel que aproveitemos a tese que defende o
poder da comunicacao social, e assim do jornalismo genérico, na légica de um “quarto poder”, a
par dos outros trés poderes publicos que constituem a base identitaria democratica de um
Estado social de direito.

O jornalismo de investigacao, por sua vez, enfatiza o “poder-garantia” do cidadao a ser
informado, mas, sobretudo, enfatiza o elemento (in)cumpridor de uma ordem social ético-moral
e legal, no sentido em que pode ser visto como um “guardido” sempre vigilante e disposto a
cumprir a sua funcio sob ameacas e incorrendo em riscos, principalmente se relembrarmos,
quanto a esta funclo, as consequéncias que muitos jornalistas sofrem ao serem “perseguidos”,
“afastados”, presos, sequestrados, e mortos, por denunciar ou investigar aquilo que os diversos
poderes nao querem que se conheca publicamente.

Nao colocamos este profissional numa perspetiva de “jornalista por missdo”, mas na de
garantia reforcada de servir o interesse publico.

Aquele que se propde defender algo ou alguém, inevitavelmente, coloca-se numa
postura, no minimo, préxima da parcialidade, e baseada em ponderacao prévia de valores
sociais; daqui as nossas conviccOes, porém, aligeiradas num sentido de reconhecer a
necessidade de respeito por limites ético-deontologicos de um servico de informacao, cuja
variacdo apenas se justifica por um ponderado interesse publico maior. Este justificaria,
igualmente, o recurso a métodos, por regra, censuraveis da investigacdo jornalistica
aprofundada.

Ao constituir uma forma de empoderamento da opinido publica com conhecimento
solido, coerente e relevante, em conformidade com os costumes valorativos sociais de cada
época e cultura, este “quarto poder” confunde-se entre dois protagonistas: o cidadao e o
jornalista. Este tltimo, proximo do seu papel de cidadao (neste caso, da sua consciéncia social),
ainda que nunca se afaste totalmente do seu dever profissional, mas também de gatekeeper,
apresentador e participante nas escolhas editoriais das pecas

Deter este poder — de estar “armado” com conhecimento informado e capacidade de
manipular o seu uso —, implica admitir que existem casos em que na convivéncia entre os atores
sociais existe uma tensao geradora de conflito, potencialmente conflito de interesses, cisdes
entre expectativa e realidade, negligéncia e omissdo, acdo material ilicita com um escopo
lesante, em ultimo reduto: abusos de poder. Estes casos sdo “ultra-analisados” por um
contrapoder: o jornalismo de investigacao.

Foi esta cadéncia de raciocinio que nos animou a usar o vocabulo “gatilho moral”, mas
nao so. Ele encontra uma feliz correspondéncia com elementos que caraterizam o jornalismo: a

linguagem discursiva, a edigdo de contetdos, e a composicao final estrutural da reportagem
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televisiva de programas dedicados a este género, que recorrem a técnicas identificadas em
programacao neurolinguistica como ancoras ou gatilhos mentais.

Reportamo-nos, neste sentido, ao apelo a emocao e a um sentimento de rapport
(espelhamento e identidade) do ptublico, captando o seu lado “menos frio”, diferente daquele
com que assiste aos contetidos informativos genéricos do quotidiano. O que suscita a davida
relativamente ao fator de atracdo de audiéncias presente nestes programas, uma vez que
também ¢é amplamente e academicamente aceite a associacdo do apelo a emocdo ao
entretenimento em televisao, pratica distinta da funcao jornalistica (apenas informativa).

Ou seja, nao podemos, ainda seguindo a mesma cadéncia de raciocinio, ignorar que
existe, no minimo, a suspeita generalizada de marcas de entretenimento associado a
informacao, ou infotainment.

Sem mais, avancamos que nao adotamos esta posi¢ao tedrica. Mas nao negligenciamos a
analise dos fatores que concorrem para essa conclusdo, debrucamo-nos sobre eles de forma
critica e analitica. Concluimos de um modo que, nao sendo inovador, porque usa um conceito
que nao nos é originario — democratainment —, é-nos, ainda assim, original emprega-lo para
nele incluir, de modo fundamentado, o formato da reportagem televisiva de jornalismo de
investigacao, causador de uma sensacao de democratizacdo dos media.

Assim o consideramos até pela definicdo de jornalismo que sustentamos: nao é uma
ciéncia, porque, na verdade, nao é estudavel de modo estatico, nem evolutivo, nem segundo o
resultado, nem com base na mensagem difundida, nem segundo o recetor —todos estes
elementos, em pratica jornalistica, sdo incertos, de interpretacao variavel, ou indeterminados,
ainda quando existe um publico-alvo.

O jornalismo (todos os géneros) é um espaco pratico e metodologico de uso de
informacao indefinido no seio da sociedade, com uma flutuacdo concetual inerente quando
especializado, mas sempre definido por limites deontologicos, éticos e sociais, carateristicos de
uma cultura que pode variar, e que, nao mudando o mundo na pratica, certamente capacita
quem tem o poder de o fazer e o poder de decidir deixa-lo igual — se assim o escolher.

Mas ndo é esta ja a obrigacio das instituicdes de direito democratico, com expressio
maxima e basilar no direito a educacdo? Educar e informar, sendo fun¢oes “parentes”, podem,
dependendo de muitos fatores, ser “parentes afastadas”, para o que garantir
constitucionalmente o direito a informar e a ser informado e o direito a expressao se revelou, a
determinado momento, uma obrigagdo imanente para o poder constituinte soberano: o “gatilho”
que permite ao cidadao anénimo “apontar” a sua decisdo para direcoes esclarecidas, ndo porque
alguém lhe sugere onde esta o “alvo”.

O interesse publico esta no principio e no fim de toda a reportagem jornalistica, mas e
no meio, no método, na pratica investigativa (ndo confundivel com método policial), existira
uma licenga para “matar” a ética em nome da moral?

Etica, moral, deontologia, lei — sdo termos pouco ouvidos, mas talvez os mais usados
nesta profissao, em especial quando se escava a ptstula da verdade, sem que a ferida faca sofrer

ilegitimamente.



O conceito de fazer justica, sendo que nunca estd presente no jornalismo generalista,
pode considerar-se mais proximo ao jornalismo de investigacdo, uma vez que este reforca a
funcdo de dentincia publica, e, por isso, constitui um avanco nas formas de prevencao do dano e
proporciona evidéncias do nexo de causalidade e imputacdo da responsabilidade (ndo se
substituindo aos 6rgaos de policia criminal, nem a funcao jurisdicional), mais do que privilegiar
o apontar da culpa.

Dos géneros jornalisticos especializados, o jornalismo investigativo é aquele que mais
parece prosseguir esses complexos objetos (verdade e justica), tdo caros a moral.

No entanto, existird, realmente, um gatilho (emprestado da programacao
neurolinguistica) moral? Uma inten¢do moralizante? Ou ética € um conceito suficiente?

Por meio da experiéncia pratica e da analise de contetido, tentaremos isolar partes das
reportagens televisivas de jornalismo de investigacdo, observa-las objetivamente e aceder a
regularidades provaveis de uma pratica que tende para consensual.

O resultado dessa pratica — a reportagem —, sera analisado atendendo aos seguintes
critérios: os temas tratados, os protagonistas, a frequéncia dos métodos de recolha de
informacao, do tipo de fontes, dos pormenores de edicido usados, do recurso a gatilhos mentais,
sobretudo da linguagem verbal (espontanea e construcao do texto da peca) e nao verbal, e da
estrutura final global.

No inicio deste estudo, que comecou com a previsao de um estagio na TVI, junto da
equipa da jornalista Alexandra Borges!, o qual foi interrompido ao fim de pouco mais de um més
de trabalho (de 11 de junho a 26 de julho de 2019), a intencdo metodologica seguia um
cronograma que respondia a questao tedrico-pratica no que concerne a existéncia de um “estilo”
proprio para a pratica de jornalismo investigativo em televisao.

Foi usada toda a informacao e toda a verificacdo pratica que recolhi (em observacao
participante) durante esse periodo, no qual me dediquei a investigacao de trés tematicas, com
diferentes niveis de envolvimento. Em primeiro lugar, e num periodo de duas semanas prévias a
11 de junho (comprovavel pela troca de correspondéncia colaborativa direta solicitada pela
jornalista): “exploragdo de galgos — corridas e trafico de sangue”; do inicio ao fim do periodo
indicado: “o negbécio da hemodialise”; pelo meio: “caso Segredo dos Deuses e defesa da
jornalista por acusagbes falsas e tentativa de descredibilizagdo por manipulacido das fontes,
avaliacao juridica do despacho de arquivamento do processo de dentncia de adocgdes ilegais por
membros da IURD, e investigacdo sobre o potencial envolvimento de Joana Marques Vidal,
enquanto Procuradora do Ministério Publico, por conduta legal negligente”.

Atendendo a metodologia referida, a dissertacao divide-se fundamentalmente em duas
partes. A primeira debruca-se sobre a contextualizacdo e exploragdo tedrica do tema em anélise,
encerrando em si contetidos como: o que é e o que nao é jornalismo de investigacdo;
caracteristicas que o distinguem da pratica de jornalismo generalista; métodos investigativos;

ética, moral e deontologia; o papel da opinido publica; a triparticio de poderes e a origem da

1 Alexandra Borges € jornalista na TVI, iniciou a carreira na TVE em Madrid, passou pela CNN, pela Globo
e pela RTP. A jornalista é fundadora da Associacao Filhos do Coragdo, que procura denunciar a escravatura
infantil, resgatar e reabilitar criangas vitimas deste flagelo.

4



ideia de um “quarto poder”; a possibilidade real de limitar o poder politico; e uma breve
contraposicao de exemplos de caso, que remetem para a concretizacao argumentativa.

O estudo de caso em si constitui a segunda parte desta dissertagao e resulta da utilizacao
e verificacdo do desenvolvido na parte anterior, primeiro através da observagao de programas
televisivos correspondentes ao género em anélise (recentes e, sempre que necessario, difundidos
anteriormente), sendo que, num segundo momento, como método de pesquisa complementar,
foram levadas a cabo entrevistas a profissionais cujo envolvimento nas matérias desenvolvidas

se entenda justificado.



Parte I. Enquadramento tedrico



Capitulo 1. O conceito de jornalismo de

investigacao

O jornalismo de investigagao é aquilo que o jornalista que a ele se dedica disser que ele
é, devendo deixar o seu trabalho falar por si. Foi assim, pertencente a natureza das tautologias,
que introduzimos aquilo que mais se aproxima de uma fiel definicdo de jornalismo de
investigacao.

Debaixo do fogo dos factos, apresenta-se mais certeiro definir aquilo que o jornalismo
de investigacdo nao é. Desde logo, ndo se confunde com crénica criminal, e com mais
regularidade pertence a programacao inserida no final de um jornal informativo, do que
propriamente o encontramos nos espacos de yellow press? que preenchem as manhas ou as
tardes televisivas.

Nos dias de hoje, este género de jornalismo especializado apresenta-se perante um
publico a quem nio faltam miltiplos meios de acesso a (des)informagéo, carecendo, no entanto,
de contetidos que acrescentem valor e justifiquem a continuidade dos “paleomedia”, sobretudo
televisdo e imprensa. Torna-se, por isso, extremamente relevante repensar a sua importancia,
bem como avaliar de modo critico e analitico a qualidade dos programas com esta conotac¢ao
qualificativa — “de investigacdo” — em televisao.

Neste capitulo tivemos como foco ndo s6 a tendéncia geral do investimento nesta area
que marca o crescimento do género jornalistico especializado, mas sobretudo a fusdo e confusio
de conteidos a ele associados, e que servem, muitas vezes, de ponte para fenémenos

“verificacionistas” e de “prestacao de contas”.

1.1. Tendéncia de crescimento, fusao e confusao do

conceito

Tanto no canal de televisao publico, quanto nos outros canais generalistas e por cabo,
verifica-se uma tendéncia geral do investimento nesta area, dispendiosa, apesar de
atravessarmos uma fase cultural que marca a ascensao do império de um quinto poder (a era da
informacao digital), e da aposta na criacdo dos canais “24News”.

Prova do crescimento deste género jornalistico, e de que este nao sb é 1til como merece

ser apoiado, foi a iniciativa de criacdo do Consorcio Internacional de Jornalistas de Investigacao

2 Termo cunhado na década de 1890 para descrever as taticas sensacionalistas usadas por Joseph Pulitzer
(INew York World) e William Randolph Hearst (New York Journal) na competicdo pelo mercado de jornais
diarios rivais na cidade de Nova York; no entanto, a era em que surgiu este tipo de jornalismo influenciou
as iniciativas e a¢des que promoveram reformas sociais e visaram corrigir os problemas expostos por este
tipo de media — a semelhanca do jornalismo de investiga¢io, atualmente —, apesar de gerar preocupacao e
forte critica quanto a padroes antiéticos, e falta de objetividade e de precisdo nas reportagens.
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(IC1J), enquanto organizagdo de jornalistas dedicados exclusivamente a fazer investigacao, e que
pos a descoberto e tornou disponiveis ao acesso publico pormenores do caso de empresas
ligadas a praticas corruptas de fuga ao fisco que, em 2016, ficou conhecido como Panama
Pappers, onde se incluem portugueses.

O ICIJ é tutelado por uma organiza¢ao sem fins lucrativos, o Center for Public Integrity,
e constitui, deste modo, um exemplo de que a funcdo do jornalismo de investigacdo, de servir a
identidade democratica de um pais denunciando abusos de poder, nao tem de estar relacionada
incondicionalmente com modelos de negbcio dos media sustentados por audiéncias. = Mas,
sobretudo, prova que, como bem salienta Ana Inés Silva Rodrigues, na sua analise relacional do
valor-noticia e do valor audiéncia, “apesar da tendéncia cada vez mais persistente para as
noticias leves e em particular para o infotainment, o jornalismo nao necessita desvirtuar o seu
proposito de servico piblico” (Rodrigues, 2016, p. 20).

Distingue-se, no entanto, dos chamados espacos “wiki”, de que é exemplo mais
conhecido, neste contexto, a plataforma WikiLeaks, enquanto organizacdo transnacional sem
fins lucrativos dedicada a divulgacdo de provas documentadas e informacoes confidenciais,
vazando para o conhecimento publico sigilos governamentais e empresariais, relacionados a
corrupgao, violagdes dos direitos humanos e crimes de guerra.

Sob um primeiro olhar, os objetivos parecem ser idénticos: informar e revelar factos
desconhecidos de potencial interesse pablico. Mas, apesar de a WikiLeaks ter como porta-voz
um jornalista — Julian Assange —, e de grande parte dos rendimentos que a sustentam serem
provenientes de donativos que acreditam tratar-se de “uma das contribui¢des mais importantes
para a liberdade de expressao e transparéncia”, operando como mediador informativo entre
leakers, os media e o pablico (Hood, 2011, p.636), as opinides divergem.

Em nosso entender, estes espacos virtuais sao mais um exemplo daquilo que ndo é
jornalismo de investigacdo, do que o contrario. Apresentam-se com uma postura social
ciberativista e menos como 6rgdos de comunicacio social, ainda que estes ultimos
frequentemente comecem também a fazer face a despesas judiciais que lhes sdo constantemente
imputadas pelas informacoes divulgadas, e ainda que se possa alegar a forte suspeita de um elo
de cooperagdo com jornais como o The Guardian, através da cedéncia de documentos que
fundamentariam algumas das noticias difundidas.

Tudo isso, no entanto, ndo resultou na validacio desta plataforma de denuncia, criada
por jornalistas e seus colaboradores/fontes de confianc¢a, como verdadeira organizagio noticiosa
investigativa no que respeita a confiabilidade.

Regressando ao panorama que nos interessa, igualmente nao podem classificar-se como
jornalismo de investigagdo as reportagens apresentadas no programa Livro de Reclamagoes, da
jornalista Alexandra Borges, da TVI. Ao debrugar-se, por exemplo, sobre temas como
indemnizacdo atrasada por queda em passeio publico, chumbo de campo de tiro passa perto de
moradores, manuais escolares entregues riscados e manuseados, negligéncia das autoridades
perante queixas de ruido em horas de descanso, e outros, situa-se mais préximo da pratica

informativa generalista, mas com uso frequente de métodos tipicos controvertidos do



jornalismo de investigacdo, entre os quais o mais abundantemente explorado é o recurso a
captacdo de imagens com cimara oculta.

Também nao é sequer jornalismo, por ndo deixar clara a distin¢gdo entre noticia e
opinido, e muito menos jornalismo de investigacdo, o tipo de programa televisivo que, nao
obstante se dedique a expor ao conhecimento ptblico pormenores sobre atualidade politica e
atuacOes censuraveis por parte de atores sociais, permitindo a estes, inclusive, espaco para
intervencao direta, acaba por descair na violacao de preceitos ético-deontologicos. Estao nesta
situagdo programas ou trasvestidos de um humor afim ao entretenimento do ptblico (tipo
satira), — de que é exemplo o programa Gente que ndo sabe estar, de Ricardo Aratdjo Pereira,
na TVI —, ou de carater mais sério, como é o caso do programa 360, da RTP3. Este tltimo
define-se do seguinte modo: “A noticia vista de todos os angulos e de todos os pontos de vista.
No 360 aprofundamos e descodificamos os acontecimentos"; mas, na verdade, consiste apenas
num debate de teméaticas com a participagao de algumas personalidades ptblicas.

No entanto, a duvida classificatéria surge perante programas como Poligrafo — SIC,
atualmente transmitido pelo canal televisivo SIC, mas que comecou por ser “um projeto
jornalistico online que tem como principal objetivo apurar a verdade e ndo a mentira no espaco
publico”, inserido num género jornalistico que se aproxima do jornalismo de investigacio, mas
que se autointitula como jornalismo “verificacionista”, ou fact checking — de verificacdo de
factos/informacdo —, e que trata, muitas vezes, das chamadas fake news (noticias falsas3),
transmitidas propositadamente, em muitos casos, para difamar ou provocar escandalo,
polémica ou caos relativamente a interesses proprios de um grupo com intencao nao declarada.

Eduardo Damaso, em entrevista4 a agéncia Lusa, reproduzida em parte pela Sabado,
publicacdo da qual é diretor, aponta dire¢oes muito claras sobre este problema e que aqui
subscrevemos. Encara o problema da desinformacdo ou das informacGes falsas como uma
gravissima ameaca para toda a sociedade, mas sobretudo em termos politicos, recorda, é “uma
forma contemporanea de uma velha pratica, que é a da propaganda”, recriada “por interesses
muito poderosos destinado a enfraquecer os mecanismos proprios da democracia
representativa, através da forma como foram boicotados atos eleitorais, referendos”, por
exemplo. Aconselha, ainda, a evitar um discurso de que o fact checking “resolve todos os
problemas, porque nio € verdade».

No6s também temos duavidas: fact checking, ou jornalismo dedicado a verificagdo de
factos de outras “noticias”, é jornalismo de investigacdo, como em alguns casos é encarado este
fenémeno?

Preferimos denomina-lo, como ele proprio se autodenomina, pelas suas carateristicas
especificas, de jornalismo de verificagdo. Contudo, nos casos em que € investido tempo alargado,
meios de descoberta da verdade dos factos estranhos a pratica jornalistica generalista, e se chega

a um esclarecimento que serve um interesse ptiblico maior, sim, a esses casos é possivel associar

3 A expressdo “noticia falsa”, em si, sofre de um erro genético, uma vez que, em bom rigor, este género de
informacao falsa nunca poderia ser associada ao conceito de noticia, pois, a noticia é sempre associada a
valores de verdade, rigor e verificacao dos factos a pirori.

4 Disponivel em: https://www.sabado.pt/portugal/detalhe/fake-news-jornalismo-e-resposta-industria-do-
fact-checking-nao-diz-eduardo-damaso, consultado em 18 de novembro de 2019.
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o elemento que propomos como distintivo das noticias produto de pratica jornalistica
investigativa: o juizo de valor ético-moral. Por exemplo, na investigacdos levada a cabo pelo
jornalista Paulo Pena, do jornal Didrio de Noticias, a prop6sito da difusdo da chamada fake
news sobre a origem da histéria de um alegado relégio de Catarina Martins, que apenas trés dias
depois da sua montagem e difusio, ja era uma realidade, e falsa, também.

O jornalista conseguiu revelar a verdade (e repo-la também) sobre uma polémica
imagem criada no mais rudimentar programa informaético Paint, onde um gestor de 61 anos
decidiu “misturar” uma fotografia de Catarina Martins, lider do Bloco de Esquerda (BE), com
uma imagem retirada de um antncio na internet a um relégio suico de 20,9 milhdes de euros,
ideia que lhe veio de uma polémica a época comentada no panorama politico brasileiro.

Fazendo um circulo no punho da lider do BE, este cidadao comum colocou a imagem em
circulacdo nas suas redes sociais, nas quais, conta Manuel Vilarinho Pires, “ha muitas pessoas
irritadas com a superioridade moral do BE”, o que tornaria mais credivel o seu boato, por o
partido ser “moralista e hipdcrita, e fazer uma politica de casos”. A imagem ndo demorou a
tornar-se viral, amplamente partilhada, e os comentarios foram rapidos: “gente falsa”, “ladroes”.
Dai, ndo demorou a ser divulgada no site Direita Politica, como sendo verdadeira. Tudo isto
apenas com uma intencao: “Mostrar as pessoas que acreditam em boatos que € ficil engana-las”,
assumiu.

Na reportagem de investigacao, conclui-se que “o desabafo era a moral da histéria” para
o autor da imagem falsa: “naquele momento, que por mais que um boato seja “caricatural”,
absurdo, inverosimil, ha sempre espaco para que se propague”, sem deixar de ver utilidade no
que fez, porque “parece ter servido para a comunicacdo social expor uma rede organizada de
difusao de boatos”.

Na reportagem final, o jornalista Paulo Pena afirma que “a lista de noticias falsas sobre
figuras publicas portuguesas, no passado, é longa”, recordando que “em 2010 circularam
imagens falsas de um suposto cartdo de “informador” da PIDE de Cavaco Silva”; em 2012, mais
um exemplo em que “Francisco Pinto Balsemao foi vitima de uma campanha difamatéria no
Twitter e o caso, investigado pela justica, acabou por ditar uma indemnizacao a ser paga pelo ex-
chefe das secretas Jorge Silva Carvalho”; depois, “circulou também uma fotomontagem em que
Marcelo Rebelo de Sousa aparece sentado no banco traseiro de um carro ao lado de Marcello
Caetano”, que ¢é “evidentemente falsa, a olho nu, quanto mais nao fosse por ignorar a diferenca
de idades entre os dois”, salienta.

A solucdo para o problema da desinformacgio ou informacao falsa - que, do ponto de
vista civico, é essencial perceber que representa “um fendmeno de manipulacdo potencial da
nossa propria consciéncia, da nossa prépria margem de intervencdo social”’- para Eduardo
Damaso passa menos por promover aquilo que chama de “pequena industria do fact checking®,
e mais pela “educagio para os media” e o desenvolvimento do “espirito critico” nos jovens e na

opinido publica, a capacidade de questionar aquilo que se 1é e se ouve, de pensar se existem

5> Disponivel em: https://www.dn.pt/edicao-do-dia/28-out-2018 /uma-experiencia-antipopulista-criou-
uma-noticia-falsa-10090409.html, consultado em 18 de novembro de 2019.
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interesses por detras ou se os factos sdo apoiados por provas e contraprovas suficientemente
transparentes, isentas, segundo padroes de rigor e objetividade jornalistica.

Relativamente ao formato televisivo do Poligrafo, no entanto, é de lamentar que
enquanto plataforma que se dedica a verificar, precisamente, noticias falsas e verdadeiras, tenha
visto recentemente os proprios “critérios editoriais” e a forma como parece aproveitar a
“oportunidade da noticia” ser alvo de reprovacido por parte da Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social (ERC)¢, com base em alegada informacdo ndo verificada (ou seja,
potencialmente, falsa).

Nestes casos descritos, podemos estar antes perante exemplos de oferta de noticias
sense-making, categoria sugerida por Kovach e Rosenstiel para designar pecas jornalisticas que
contextualizam os factos, mas ndo sao de modo algum investigacdo jornalistica, para que o
publico possa retirar deles um significado mais profundo acerca de um assunto (2010, p.65).

Dean Starkman refere, inclusive, que existe uma relacdo de forgas entre estes dois
troncos do jornalismo, ainda que essa realidade talvez pertenca de modo mais vincado ao
panorama mediatico americano. O trabalho de Starkman identifica diferencas extremamente
lteis para nos auxiliar quanto aquilo que caraterizamos e nao caraterizamos como definidor do
jornalismo de investigacdo, aproximando-o da nocdo de um “accountability journalism”, da
prestacdo de contas, por oposicdo a “access journalism” (Starkman, 2014).

O jornalismo de prestacdo de contas tem um caracter de “promotor da agenda”, mas
também de “construtor de confianca junto do publico”, revestido de extensa explicacdo dos
“problemas complexos e pede contas aos poderosos”, caracteristicas que detetamos no
jornalismo de investigacdo. Em contraposicdo, o “access journalism” aproxima-se mais de uma
pratica que se apresenta mais disponivel para aceitar a verdade que fontes oficiais lhe querem
contar, ou para a conformacdo com o siléncio perante aquilo que nao lhe querem contar
(Starkman, 2014, p.9).

Neste ambito, exemplos da atualidade televisiva internacional sdo mais frutiferos e
ilustram com maior abundancia esta realidade que se situa proxima aos formatos de informagao

associada a entretenimento — ou infotainment.

1.2, Distincdo da pratica jornalistica geral

Se, tal como afirma o jornalista José Antonio Cerejo” (2016), todo o jornalismo “ou é de

investigacao ou nao é jornalismo”, resta encontrar as especificidades que permitem destacar o

6 A proposito de queixa apresentada pela Associacdo dos Lesados do Banif (ALBOA) por ter
desresponsabilizado a TVI na faléncia daquele banco.

7José Antonio Cerejo € um jornalista de imprensa com um extenso curriculo na area da investigacio, para
além de membro fundador do didrio Publico. Venceu duas vezes o prémio de jornalismo Gazeta de
Imprensa. Em 1992, foi galardoado pela investigacao sobre o gangue criminoso “Corvo”, e, em 2013, pela
investigacdo dedicada a empresa da qual o ex-primeiro-ministro Passos Coelho foi consultor e
administrador, entre 2000 e 2007, a Tecnoforma.
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jornalismo de investigacdo, propriamente dito, enquanto género especializado que se distingue
no seio da préatica jornalistica generalista.
Segundo o Codigo Deontologico dos Jornalistas® portugués, sdo objetivos e
carateristicas do jornalismo enquanto préatica geral:
= Relatar os factos com rigor e exatidao;
» Interpretar os factos com honestidade;
= Comprovar os factos;
= Deixar clara a distinc¢ao entre noticia e opiniao;
= Combater a censura e o sensacionalismo;
» Utilizar meios leais para obter informagoes, imagens e documentos;
» Proibicao de abuso da boa fé de quem quer que seja;
* Aidentificacdo como jornalista é a regra;
= Recusar as praticas jornalisticas que violem a consciéncia do jornalista;
* Aidentificacao das fontes como critério fundamental;
= Nao se valer da condicao profissional para noticiar assuntos em que se tenha interesse.
Todas estas carateristicas definem, por extensio, também o jornalismo especializado em

investigac¢ao, exceto quando:

» Haja razoes de incontestavel interesse piblico;

» A conduta do individuo contradiga, manifestamente, valores e principios que
publicamente defende;

» Depois de verificada a impossibilidade de obtencdo de informacdo relevante pelos
processos normais.

Nessas circunstincias, estaria justificado o recurso a préaticas jornalisticas excecionais
com a utilizagdo de processos e meios nao leais, envolvendo potencial abuso da boa fé das
pessoas, com abertura para a ocultacio da identidade do jornalista.

Deste regime excecional a orientacdo pratica que vigora por regra, depreende-se, em
primeiro lugar, que nele cabe, efetivamente, a possibilidade de o jornalista, ndo apenas na
vertente especializada investigativa, mas sobretudo nela, ultrapassar, de modo nao censuravel,
deveres que constituem limites a potenciais abusos que no exercicio profissional o proprio
jornalista possa cometer.

Assim, ainda que se assuma que o jornalista de investigacio tem um papel
impulsionador e de filtragem sobre aquilo que tem ou ndo valor de noticia e merece ser
difundido ou, pelo contrario, nao merece um aprofundado investimento de tempo, nem de
meios (proximo da funcio de gatekeeper), nao se pode, a partir dessa assuncao, depreender nela
uma licenga para agir com referéncia a valores arbitrarios.

E com base nestas disposicbes excecionais que se pode, entdo, aferir com ideal
referenciacdo aquilo que se concebe por objeto de uma pratica jornalistica igualmente

excecional, cujo espirito e letra identificamos inevitavelmente ao observar a conduta prética e os

8 Aprovado no 4° Congresso dos Jornalistas a 15 de janeiro de 2017 e confirmado em Referendo realizado a
26, 27 e 28 de outubro de 2017.
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métodos aplicados em jornalismo de investigacao, principalmente, na obtencao da informacao
relevante e necessaria.
Nao estaremos, portanto, perante uma reportagem de jornalismo de investigacao
sempre que a partir dos elementos apresentados ao publico:
» Nao for possivel identificar o que se entende por “incontestavel interesse ptblico”:
= Nao ficar claro que existiram esforco e tentativas suficientes para obter as informacoes,
imagens e documentos “pelos processos normais”;
» A conduta, os valores e principios em analise pertencam a esfera intima (ndo assumida
“publicamente”).
Sdo de considerar como identificadoras do objeto do jornalismo de investigagdo, além
destas, as disposicdes enunciadas na lista de Principios Internacionais da Etica Profissional no
Jornalismo, criada em 1983, sob a iniciativa da UNESCO, e que, em simultaneo, orientam as

normas deontoldgicas que o jornalista deve adotar:

» Direito dos povos a uma informacao veridica;
» Consagracio do jornalista a realidade objetiva;
» Responsabilidade social do jornalista;
= Integridade profissional do jornalista;
= Acesso e participagio do publico;
= Respeito pela vida privada e dignidade humana;
= Respeito pelo interesse puablico;
= Respeito pelos valores universais e pela diversidade de culturas;
» Eliminacdo da guerra e doutros grandes males que a humanidade enfrenta;
* Promocao de uma nova ordem internacional de informacdo e comunicacao
(democratizada).
Nao parece que até aqui se tenha concluido por carateristicas suficientes capazes de
definir uma pratica em particular dentro da pratica geral. O que acrescenta, o que introduz de
inovador, que carateristicas detém esta pratica investigativa que acaba por definir, por sua vez,

um género especializado?

Ja referimos o fator “tempo” — ndo obedece a exigéncias de instantaneidade
informativa —, logo, quanto a este aspeto, o jornalismo de investigacdo nao subsume o informar
de modo sintético, claro e simples. Nao pertence ao quotidiano da exposi¢do factual, ainda
quando acompanhada de fontes técnicas ou com aura de autoridade explicativa numa matéria.
Efetivamente, o jornalismo generalista da informacdo quotidiana ndo se perde a desmontar
“esquemas”, para isso € necessario tempo.

As pecas de jornalismo de investigacdo, pelo contrario, permitem a montagem de um
complexo “origami de papéis” que, a0 mesmo tempo, seja simples de compreender, e um espaco
de alargamento carateristico, especialmente, do “como”, “quem” e “porqué” — entrega uma
histéria e ndo apenas factos dados isolados.

Este alargamento da informacao, que se afasta da noticia sintética, pode representar

uma maior margem para o erro ou a imprecisao, e, com isso, dar lugar a correcoes e retificacoes
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futuras, dai que esta préatica se revista de um maior cuidado para que nao introduza um maior
risco de destrui¢ao do edificio de credibilidade do jornalista, das fontes, dos factos, e do meio de
comunicacao social onde a informacgao é difundida.

Outro aspeto que nestas pecas se salienta, e parece exclusivo do jornalismo de
investigacao, é a énfase no fator “consequéncias” (ou resultado), acompanhado, geralmente, por
uma estrutura de composicdo dramatica impactante que aparenta um intuito de “reformar” ou
provocar mudanca num estado de coisas. Esta faceta — de dar “voz” a queixa (até pelo apelo
frequente a participacao e proximidade do ptiblico) —, parece personalizar as reportagens, que
se apresentam com marcas mais fortemente interpretativas, incluindo um espaco de debate e
argumentacao.

Tanto mais assim é quanto mais o jornalista se afastar da sua funcdo de mero
informador e se aproximar da postura de denunciante, requerendo maior envolvimento, menor
isencdo, porque, inevitavelmente, estd a tomar um partido, aproxima-se da sua cidadania
natural, e fica, também, mais proximo da audiéncia — dai que, em alguns casos, os proprios
programas que se classificam como jornalismo de investigacdo incluam nos seus grafismos
descritivos designacoes ilustrativas desta realidade, tais como “jornalismo de proximidade e
cidadania”.

O envolvimento do jornalista de investigacdo na elaboracdo de uma peca pode ir ao
extremo de, sem sensacionalismo, muitas vezes até sem que o publico chegue a conhecer essa
realidade, colocar em risco a propria vida.

Ao mesmo tempo, esta postura de proximidade das pecas acaba por ter resultados
reflexos: o publico que, por regra, se apresentaria menos interessado em contetidos politicos ou
sociais, aproxima-se deles, comentando a reportagem a que assistiu nos seus circulos préoximos.

Também relativamente a um outro fator distintivo do jornalismo de investigacao, as
fontes, o proprio Coédigo Deontologico permite a excecdo. No que concerne ao critério de
identificacao das fontes, que constitui a regra pratica, o jornalista pode desrespeitar os
compromissos de confidencialidade e sigilo assumidos, “se o usarem para canalizar informacoes
falsas”.

No jornalismo generalista a “investigacdo” quase ¢é dispensada quando perante
declaracoes diretas das fontes, dai que, nesta pratica, se comece com frequéncia pela entrevista,
e a origem da informacdo, em muitos casos, parte de comunicados de imprensa, sendo
frequentes as tentativas de autopromocao, de uso do meio para passar a mensagem. Parece que
a investigacdo no quotidiano jornalistico serve apenas para verificar alguns elementos,
dispensando-se praticamente quando existe presuncao de declaracio e de fonte verdadeiras.

No entanto, as fontes podem atuar por conveniéncia, cada vez com um maior grau de
profissionalizacao, associadas a agéncias e assessoria, numa atitude bem distinta da da fonte
ativa que cria uma relacdo de rotina com os media, e que o jornalista inclui na sua agenda de
contacto confiaveis.

Os proprios queixosos e denunciantes procuram os media através dos jornalistas
preferindo, na maioria dos casos, nao ser identificados publicamente, mantém-se incégnitos por

medo a represéalias, transpondo as potenciais consequéncias de uma situacdo de inseguranca
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para a pessoa do jornalista. Esta carateristica protecionista é marca incontestavel das pecas de
jornalismo de investigacdo: o recurso a nao identificacdo das fontes, incluindo o argumento
recorrente “‘o canal x’ sabe que / teve acesso a”.

Quando o Coédigo Deontolodgico salienta que as fontes podem “canalizar informacoes
falsas”, mais uma vez encontramos no regime da exceco as carateristicas que concorrem para
definir o jornalismo de investigacdo, pois, quase de modo padronizado, este género de
reportagem coloca fontes em posicoes que ndo as favorece, noutros casos, a informacao
investigada e difundida acaba por “virar” a histéria da fonte, desmascarando-a.

Existe, portanto, um tipo de fonte que, prevendo esta repercussao, oferece aqueles
elementos que, em sede de reportagem, encontramos identificados como declaragoes oficiais ou
comunicados que informam da “ndo participacdo no programa”, que “nao presta declaragoes”,
“ndo tem nada a alegar”. Isso quando, em ultima hipdtese, ndo constréi elementos falsos que
contradigam a informacdo com que se vé confrontada, ou apresenta mesmo uma aparente
colaboracao superficial.

Estas sdo evidéncias de fontes que recorrem a abuso de poder, em posicao oposta a das
fontes que sofreram as consequéncias desse mesmo abuso de poder. As razbes para se
manterem ocultas ou enganarem sao evidenciadas nas reportagens de jornalismo de
investigacao de forma hiperbolizada.

Ja vimos que as orientacées deontologicas também se debrugam sobre a possibilidade
excecional de o jornalista usar “outros processos”.

O trabalho de investigacdo jornalistica aprofundada depara-se, como é de conhecimento
geral, com barreiras dificilmente transponiveis, da natureza do secretismo. Mas, nem por isso,
no recurso a métodos excecionais para o conseguir se pode, sem escrupulos e sentido de
proporcionalidade, atuar livremente no alcance da “relva da vizinha”.

Pelo contrario, como corrobora Oscar Mascarenhas, ao ultrapassar a ética que dele seria

esperada:

[...] ojornalista estd numa situac¢ao de alguém que vai devolver uma bola que saltou do quintal do
vizinho: ndo vé onde ela vai cair, como faz? Cortesmente, lanca-a com uma forca suficiente para
passar por cima do muro mas nao com tanta for¢a que possa magoar alguém. [...] Algumas vezes
hé de falhar, por erro na forca ou na pontaria. E um risco que néo pode ser evitado por completo,
mas pode ser reduzido [..] quanto mais honestos forem os propésitos e quanto mais
honestamente forem precisos os resultados. (Mascarenhas, 2016, p.35)

Mais uma vez, o jornalismo de investigacao nao trata de transmitir apenas factos, mas
de entregar a historia completa, e nisto distingue-se da pratica generalista, pela necessidade de
apresentar uma fundamentacdo alargada e pormenorizada dos factos, de verificar antes de
construir a peca em si, e verificar igualmente depois de se encontrar a empregar tempo e meios
na informacao que compoe a peca.

Sao raros os caos em que o jornalista segue o “fumo”, vai atras do “faro jornalistico”,
mas, efetivamente, h4 reportagens de investigagdo que partiram de um “tiro no escuro”. Nestes
casos, é imprescindivel um reforgo do exercicio do contraditério, suportar reforcadamente as

circunstancias, nao s6 com provas documentais, como com provas testemunhais, e, ainda, com

15



suportes resultantes desses empreendimentos excecionais: jornalista infiltrado, identidade
ficcionada, cimara oculta.

Deste modo, também se pode compreender por que razao para o jornalismo generalista
a pratica comum € partir da entrevista, quando em jornalismo de investigacdo é ao contrario, a
fase final é entrevistar. Se o jornalista se depara com dificuldades em obter informacgoes
essenciais, ou a partida sabe, pela sensibilidade das temaéticas e dos protagonistas, que tais
informac6es ndo lhe vao ser entregues facilmente, estando em causa um “incontestavel interesse
publico”, ndo “espanta” aqueles que lha podem entregar, correndo o risco de lha entregarem,
inclusive, “contaminada”, por desconfianca ou dissimulacdo — sdo as chamadas fontes “dentro
do sistema”, a propdsito das quais se justifica o exercicio de um contrapoder.

Esses elementos obtidos por processos excecionais constituem um suporte — factual,
social, cientifico e legal — fundamental para a credibilidade da peca, para além de
fundamentarem a interpretacao e esclarecerem o publico.

Esta cuidada e extensiva verificacdo, muitas vezes com recurso a métodos excecionais,
pertence também a uma das fases mais importantes da elaboracdo de uma peca jornalistica no
geral, mas sobretudo, de investigacdo, pela maior dimensao do impacto das consequéncias: a
andlise da fiabilidade da peca. Aqui inclui-se a necessidade de questionar possiveis problemas e
implicacoes, principalmente éticos e legais.

A esta reavaliacao, o jornalista nao procede sozinho, tem geralmente o apoio na decisao
final de diretores de informacdo, ou de redacdo, mas também de colaboradores com
conhecimento técnico imprescindivel, na maioria das vezes representado por departamentos
juridicos internos. Quando, no entanto, for possivel responder antecipadamente as questoes que
se geram nesta fase e surgem potenciais condicionantes, sdo possiveis duas circunstancias,
parar ou prosseguir com determinacgdo. Esta Gltima é uma marca carateristica da do jornalismo
de investigacdo, e resume-se com a seguinte indagacao de todo um meio de comunicacio social:
“vale a pena pagar por difundir esta informacao?”.

A partida sabe-se que se vdo enfrentar consequéncias legais que implicam uma perda
financeira, mas se a pega estiver verdadeiramente bem fundamentada, se ndo sofrer de “pontas
soltas”, porque todas as fases foram reavaliadas com um investimento reforcado de tempo e
meios, essas certezas implicam um ganho em credibilidade e em exclusividade perante as
audiéncias; esse prestigio, hoje em dia, tem sido o principal argumento que mantém vivo o
dispendioso jornalismo de investigacao.

A este respeito, o jornalista de investigacdo e o meio de comunicagao social ao qual se
encontra adstrito fundem-se necessariamente, mas isso nao significa que o profissional, com a
prossecucao do seu trabalho, ndo tenha objetivos mais elevados que vao além de ponderacoes de
valores e interesses de negocio e de audiéncia. Quando o jornalista inicia a sua pesquisa e depois
a organiza com elementos de dramatizacao editorial, com apelo & emocao e a consciéncia moral
e social do ptblico, em esséncia fa-lo ao servico de um valor superior: o “incontestéavel interesse

publico”.

16



1.3. “Os olhos e os ouvidos do Povo”

O jornalista de investigacdo é, no fundo, de modo assumido e consciente ou ndo, a
representacgdo e a mais proxima tradugdo no meio jornalistico do principio neminem laedere —
o dever publico de ndo causar dano a outrem nem causar prejuizo —, base da obrigacio legal de
reparacao ou recomposicao por responsabilidade, inclusive, do dano moral.

Também o principio basilar de protecao da dignidade da pessoa humana, visando um
objeto alargado a pessoa coletiva, define o quadro de referéncias na missdao do jornalista de
investigacdo. E igualmente com respeito para com este preceito que as pecas que resultam do
trabalho deste género jornalistico ndo promovem um julgamento ptblico, ainda que contenham
em si a formula do juizo de valor. Porém, em alguns casos, quando na estrutura global final da
peca encontramos um momento de debate inadequadamente moderado, este aproxima-se mais
da figura da acareagdo judicial, do que propriamente da promogao publica do exercicio do
contraditério ou do principio de igualdade de armas.

Apesar disso, e como recorda Aguiar, no computo final o importante serd que o

proprio profissional desta area nao deixe de se questionar:

[...] a sociedade vai beneficiar com o resultado das reportagens investigativas? Qual deve ser o
comportamento do repdrter de investigacao, jA que muitas vezes o seu trabalho esté situado na

N .

fronteira entre o direito a privacidade e o direito de informacdo da sociedade? Quais sdo os
interesses afetados com a divulgacao da reportagem investigativa?. (Aguiar, 2006, citado por
Machado, 2015, p.35)

Ainda assim, algo que também ndo é, certamente, é mais uma “peca” no tabuleiro
democratico do jogo social; sendo capaz de responsabilizar as institui¢oes e pessoas com poder
por aquilo que fazem, é, acima de tudo, “os olhos e os ouvidos do Povo”9 (Hindman, 1997, citado
por Hindman & Thomas, 2014, p.544).

Nao se substitui a justica, mas a sua definicio mantém relacbes muito préximas com
este valor social, promovendo, além disso, a sua adequacdo “aos tempos e as gentes”, e um
potencial avanco nas formas de prevencao e negligéncia piblicas.

Deste modo, é possivel caraterizar o jornalismo generalista como um meio de
empoderar o cidaddo com informacao, enquanto o jornalismo de investigacdo pode ser visto
como um meio mais proximo da figura de poder strictu sensu, circunstancia verificavel pelos
resultados acompanhados das reportagens expostos nos follow ups de fim de temporada.

Por estas razdes que se confundem com a repercussao que as reportagens parecem ter
num contexto social, mas também pelas dividas que podem levantar quanto aos métodos
excecionais usados, consideramos que falar isoladamente de ética no contexto desta vertente
especializada de jornalismo seria um espaco estreito para o descrever, e, por isso, nele
consideramos associar a funcao informativa generalista a ponderacao de valores morais sociais.

Se a ética ndo o carateriza na pratica, estad imanente, e o seu “afastamento” justifica-se

pela presenca mais forte de ponderagcoes morais. A moral nao afasta totalmente a ética, porque

% “the eyes and ears of the people” (no original, em inglés)
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dela faz parte. Nas palavras de Burgh (2008, p.176): “em nosso mundo nao tao ideal, somos
frequentemente obrigados a sacrificar ideais morais no sentido de assegurar o que é certo — e
essa é certamente uma obrigacdo moral”.

Apresenta-se como necessaria, além disto, a demarcacdo de uma fronteira de
investigacdo que distinga entre jornalismo de investigacdo historico® e jornalismo de
investigacao atual, ou seja, aquele que segue o valor-noticia atualidade.

H4, no entanto, casos hibridos: investigac6es que comecam com um pendor de passado,
geralmente a partir de fontes documentais ou testemunhais que revelam circunstancias
“esquecidas” no tempo, que foram ocultadas da opinido ptublica, ou que ndo tiveram uma
resolucdo, mas que, num presente recente, depois de investigadas, e reveladas a luz da
lembranca e do esclarecimento dos factos, tém repercussées com interesse de atualidade.

Os casos Cova da Beira e GEPI (Gabinete de Estudos e Planeamento de Instalacoes, do
Ministério da Administracao Interna) sdo exemplo desse hibridismo investigativo. Quando, em
2007, José Antonio Cerejo descobriu um inquérito (“esquecido” a um concurso publico
suspeito de corrupcdo que envolvia uma empreitada na regido da Cova da Beira, o jornalista
dedicou-se a investigar os indicios por conta propria, e apesar de todas as fontes oficiais
negarem que tivesse existido esse mesmo inquérito, Cerejo conseguiu ndo s6 provar que, de
facto, o inquérito existiu (ainda que ha muitos anos), mas, para além disso, conseguiu que o caso
fosse reaberto. A investigacdo jornalistica permitiu trazer ao conhecimento publico atual o
alegado favorecimento, num dado momento do passado, de empresas de construcao civil em
concursos publicos, e, assim, comegava a saga “José Socrates”.

Outro exemplo é o caso Segredo dos Deuses, que partiu de uma dentincia por parte das
jornalistas Alexandra Borges e Judite Franca, apos terem tido conhecimento, através de um
depoimento testemunhal, da existéncia de um esquema de adocOes ilegais por parte de
membros da Igreja Universal do Reino de Deus (IURD) de criangas, algumas ja falecidas. Além
de ter levado a cabo “uma auténtica viagem ilustrada ao passado dos envolvidos, que vemos em
fases sucessivas da sua vida” (Baptista, 2018, p.102), a investigagdo teve repercussoes atuais e de
interesse ptiblico para a sociedade contemporanea.

Ap6s a investigacao jornalistica, foram, finalmente, avaliadas pelo Ministério Publico as
condicoes em que, no passado, essas adogOes teriam acontecido, muito pela mobilizacdo da
propria sociedade civil e de uma peticdo publica designada #Ndo Adopto Este Siléncio — o que
resultou no arquivamento do processo por prescri¢ao dos crimes (e na criacdo do movimento #A
Verdade Ndo Prescreve nas redes sociais); foi também avaliada a conduta de Joana Marques
Vidal, a época dos factos Magistrada do Ministério Pablico, a qual teve os processos das adocoes
na secretaria parados durante mais de um ano, facto que, apés ter sido revelado ao
conhecimento da opinido ptiblica, pode ter determinado a sua nao renomeacao para o cargo de

Procuradora-Geral da Republica.

10 Assim classificado por Vania Maia (2016, p.7.) para descrever o género que mais interessa ao jornalista
Miguel Carvalho: “jornalismo de investigacao histérico — através de testemunhos ou documentos revela
um capitulo desconhecido da Histéria”.

1 Judite Francga dirigiu a Agéncia Financeira e foi grande repérter da TVI; atualmente € jornalista na radio
Observador.
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Como consequéncia colateral da exposicdo desta investigacdo jornalistica, o programa
de Alexandra Borges, na TVI, de 23 de julho de 2019, marcando o fim de uma temporada de sete
meses, num follow up dos casos e de “tudo o que mudou depois das investigacdes da TVI e
aquilo que, por mais que o tempo passe, parece condenado a ficar igual”, conclui que a
insisténcia em aprofundar toda a verdade deste caso levou a que a Assembleia da Republica
aprovasse “duas novas leis na sequéncia das investigacbes da TVI, uma delas em Abril (2019)
que impede as adogoes por parte de pessoas que tenham ligacGes a instituicdes de criancas. Ou
seja, o caso do esquema ilegal das adogoes da IURD, hoje, ja ndo pode voltar a acontecer”, alega
a propria jornalista2,

Também quanto ao tratamento jornalistico que este caso mereceu, é possivel encontrar
marcas de um hibridismo evidente, em outros sentidos, de entre os quais destacamos a
conclusao de Carla Baptista apos analise das especificidades a que se propds: “a op¢do por um
longuissimo formato (10 epis6dios) e pela inflacdo da exposicdo emocional confirma uma
tendéncia para a hibridez de géneros e um transbordo das caracteristicas habitualmente
associadas ao discurso jornalistico” (Baptista, 2018, p.103). A investigadora salienta, ainda, que
na reportagem investigativa — considerada na totalidade dos epis6dios apresentados — “nao
existe nenhuma pretensdo a um relato objetivo e desinteressado dos factos”, mas que, no
entanto, “a posicdo implicada e parcial das jornalistas é suportada por uma investigacao que
respeita as etapas do método jornalistico e procura validar com documentos as acusagoes feitas”
(Baptista, 2018, p.103).

O caso Casa Pia — escandalo sobre abuso sexual de menores na instituicdo educativa
Casa Pia, revelado em 2002, pela jornalista Felicia Cabritas, numa reportagem publicada no
semanario Expresso, ap0s ter sido alertada para os factos por um ex-aluno —, apresentou-se,
numa primeira fase, dependente para a confirmacio dos factos e seu desenvolvimento da
documentacao fornecida pelo mestre de relojoaria da Casa Pia, o professor Américo Henriques,
que, desde 1975, vinha denunciando aos dirigentes da instituicdo e a Policia Judiciaria a
existéncia de abusos sexuais a jovens casapianos.

A esta investigacdo jornalistica ao passado, acresceu uma investigacdo jornalistica
complementar com valor de atualidade, principalmente a partir do momento em que Teresa
Costa Macedo, antiga secretaria de Estado da Familia, teria comecgado a revelar a jornalista a
verdadeira dimensdo do caso que se mantinha nos dias correntes - nao eram apenas
funcionarios envolvidos, mas também muitas outras personalidades que durante anos recorriam
a instituicdo para manter encontros sexuais com os alunos-, a que se juntou o envolvimento de
Catalina Pestana, professora e ex-provedora da Casa Pia. Entre as trés ergueram o processo que,
em Portugal, fica marcado como bandeira de combate pela causa da pedofilia.

Este é um exemplo emblematico de reportagem de jornalismo de investigacdo e da

capacidade que este género tem de dar voz as vitimas, assumir as suas dores, e de ver como na

12 Reportagem disponivel para consulta em  https://tviplayer.iol.pt/programa/alexandra-
borges/5cqb427docf2adafdoo3s03a/video/5d3760010cf2918a3666ad25

13 Felicia Cabrita é jornalista do semanario Sol, trabalhou para diversos outros 6rgdos de comunicacao
social, como o Expresso, a revista Grande Reportagem, o jornal i ou a estacdo de televisdo SIC. Pela sua
mao, foram denunciados e investigados grandes casos nacionais.
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opinido publica surgem movimentos de confianca na dentincia de injusticas sociais de dificil
resolucao, ainda quando os métodos usados possam ser questionados, tais como a violacao do
segredo de justica. O poder do impulso gerado por uma reportagem investigativa fica evidente
quando, até em aspetos legais que o poderiam condenar, é absolvido por instancias superiores: o
Tribunal de Oeiras acabou por absolver duas dezenas de jornalistas da SIC, TVI, Expresso, Visdo
e Grande Reportagem por violacdo do segredo de justica no dmbito do processo Casa Pia,
atendendo a legislagdo em vigor a data dos factos.

Contudo, posteriores decisoes legais, como o pagamento de uma indemnizacao a Paulo
Pedroso (uma das personalidades publicas acusadas, e posteriormente declarada inocente) e um
acordao do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem, dando razdo a Carlos Cruz (outra das
figuras publicas acusadas, mas, por sua vez, condenado), permitirao supor que o jornalismo de
investigacdo comete erros e potencia um julgamento publico capaz de influenciar decistes
judiciais, promovendo injusticas? Pensamos que nao, sobretudo porque o Tribunal Europeu dos
Direitos do Homem acabou por reforcar que todos os arguidos tiveram direito a um julgamento
justo, em que a prova foi abundantissima. A investigacdo da Casa Pia tinha comecado quase
duas décadas antes da sua revelacao pela jornalista Felicia Cabrita, obrigando os jornalistas a
abandonarem as ferramentas com que lidam habitualmente, como a objetividade e a isencao;
mas nunca os jornalistas substituem o tribunal, e a verdade jornalistica continuara sempre
diferente da verdade judicial.

Ainda assim, em entrevista ao jornal Sol’4, quando lhe perguntam se “as vezes nao tem
davidas?”, a jornalista responde: “ha sempre dividas. Se me perguntar se tenho a certeza... Mal
de nos se nao tivermos diavidas. Mas em relacdo a umas tenho mais certezas do que em relacao a
outras”. Relativamente a este caso especifico, esclarece que nao deixa de fazer um exercicio de
pensamento critico relativamente as proprias evidéncias: “se os mitdos disseram a verdade em
relacdo a X, por que hdo de mentir em relacao a Y? E por que carga de 4gua mitidos da Casa Pia,
sem conhecimento nenhum (apesar de estarem ao abrigo do Estado, eram na pratica miados de
rua), haviam de apontar determinadas pessoas? Quando ouvi falar no nome do Paulo Pedroso,
por exemplo, tive de perguntar: ‘Quem é o Paulo Pedroso?’. Nao sabia. Porque é que os mitidos
sabiam?”; um exercicio, ainda assim, verificado com recursos a métodos que considerou a época
adequados as circunstancias: “nenhum de nés estava preparado para este processo. Nem os
jornalistas. Fomos aprendendo a lidar com o caso. O mitdo dizia-me: ‘E este’. E eu punha outras
fotos que nao eram para ver se ele tinha a certeza”.

Os mais classicos exemplos nacionais de jornalismo de investigagao histérico sdo o caso
Ballet Rose, da jornalista Felicia Cabrita, e o caso Os Segredos do Barro Branco, do jornalista
Miguel Carvalho®, por puramente revelarem um capitulo desconhecido da Historia da
sociedade portuguesa a partir de uma perspetiva dissecada e com o pormenor jornalistico que

nao deixa de atribuir a esses acontecimentos valor de interesse publico e de noticia.

14 Publicada a 1 de julho 2018, sob o titulo Felicia Cabrita: 'O Estado Novo era um paraiso para os
peddfilos'. Disponivel em: https://sol.sapo.pt/artigo/617599/felicia-cabrita-o-estado-novo-era-um-
paraiso-para-os-pedofilos?fbclid=IwAR33PiXIsMcAVOw9VOilCO6V2qyy5ZsXMxJmYV8YfKsmdfVT-
PMo9Jo8KFso, consultado em 18 de novembro de 2019.

15 Miguel Carvalho é grande repdrter da revista Visdo. Além de ser autor de varios livros, ganhou o
prestigiado prémio Gazeta de Imprensa, em 2009.
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Por outro lado, poderdo casos como Joana!6, Maddie'’, ou a fuga de Pedro Dias!® ser
considerados jornalismo de investigacao?

A proposito do caso de Pedro Dias, o programa Investigacdo CM®, da CMTV,
coordenado pela jornalista Tania Laranjo2°, apresentou em formato de dois epis6dios — importa
referir que consideramos o seriado um formato proéximo do entretenimento —, uma pega
jornalistica recordando o percurso de fuga e os crimes que terao tido lugar ao longo de vinte e
oito dias (informacao ndo nova). Com exclusividade, a CMTV acrescentou duas circunstancias: o
foco no sobrevivente, que tera acedido a acompanhar a equipa e a fazer relatos em primeira
pessoa de pormenores até entdo nao descritos (mas também ndo desconhecidos), com um
crescente dramatico ao longo de uma viagem emocionada em que reconduziria a equipa aos
locais para uma reconstituicdo dos factos, evidenciando a condicao de fragilidade latente da
saude desse mesmo sobrevivente pelo risco de tetraplegia devido a bala alojada na cervical
(informacao nao nova, apenas acrescenta que passados trés anos nao foi possivel ainda extrai-
la). Porém, informacao realmente nova salientada nesta peca (supostamente investigativa) foi o
facto de este sobrevivente estar a preparar um livro, que seria langcado em breve, revelando o
titulo (Cantar do Galo) e a relacdo com a editora, incluindo entrevista a editora relativamente as
dificuldades emocionais e ao ritmo lento em que se estaria, por isso, a desenvolver a elaboracao
dos relatos transpostos para a literatura. Devemos ver nesta reportagem jornalismo
especializado? O foco da reportagem em termos de informacdo nova nado apresenta as
carateristicas de pratica investigativa, mas antes de relato de informacao generalista “leve”; e o
anuncio de livro descritivo das circunstancias do caso, a ser lancado em breve, é jornalismo
generalista ou “jornalismo promocional”?

Exemplos da pratica investigativa aprofundada sdo o fundamento material e objetivo de
uma definicdo que ndo se pode encarcerar em manuais de estilo, nem aligeirar a moda da
expressao criativa de cada profissional, quando implicam o conhecimento do perigo, risco, e
medo — da ameaca, da vida sob a inquieta incerteza de sofrer contrapartidas e vingancas —, ao
servico do interesse publico, para trazer a sociedade pontos de vistas, parametros para que o
publico forme livremente a sua opinido, se posicione em relacdo a indiferenca e construa juizos

de valor ponderados e informados.

16 Joana Cipriano, de oito anos, desapareceu em Figueira, no Algarve, em 2004. A investigacdo criminal
permaneceu inconclusiva. Embora o seu corpo nunca tenha sido encontrado, e apds confissdo do tio, este e
a mie da menina foram condenados, chegando a explicar de forma detalhada como esquartejou a sobrinha.
No entanto, em 2019, depois de mais de 14 anos de prisao, o tio diz que a menina esta viva e acusa a mae
de a ter vendido, garante que tem novas provas e pretende reabrir o caso (até a atualidade, nenhum meio
de comunicacao voltou a dedicar-se a esta investigacdo, a nfo ser a crénica criminal 'Linha Aberta', da SIC,
numa faceta mais sensacionalista do que jornalistica).

17 0 desaparecimento, que permanece sem resolucao, de Madeleine McCann, crianca de origem britanica,
ocorreu numa noite de 2007, de um apartamento na Praia da Luz, Algarve, onde tinha sido deixada
sozinha com os dois irmaos pelos pais que foram jantar a cerca de 100 metros de distancia com amigos; o
caso deu origem ao documentério The Madeleine McCann Mystery, lancado pela Netflix.

18 Pedro Dias foi acusado, em 2016, da pratica de trés crimes de homicidio qualificado sob a forma
consumada, trés crimes de homicidio qualificado sob a forma tentada, trés crimes de sequestro, crimes de
roubo de automoveis, de armas da GNR e de quantias em dinheiro, bem como de detencao, uso e porte de
armas proibidas; esteve 29 dias em fuga e entregou-se, numa detencio para a qual a advogada convidou
alguns jornalistas, tendo sido transmitida em direto pela RTP.

19 Emitido no dia 10 de outubro de 2019, na CMTV.

20 Tania Laranjo é grande reporter do Correio da Manha (desde 2007) e da CMTV. Comecou a carreira em
1993, no Jornal de Noticias, mudando-se, mais tarde, para a redacdo do jornal Piiblico, em 2005.
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Essa é a mais proxima e fiel definicdo de jornalismo de investigacdo, capaz de afastar
por completo esta pratica investigativa daquela que é levada a cabo pelo jornalismo generalista.
Quando se propoe a levar a cabo investigacbes mais complicadas ou com resultados

potencialmente geradores de polémica, a jornalista Felicia Cabrita revela que

[...] jA me ameacaram de atentado & bomba! A mim e ao Expresso, quando estdvamos no Porto,
ameacaram-nos de bomba, no seguimento da biografia do major Valentim Loureiro. No hotel foi
uma salganhada, mandaram vir a Policia, etc. O Joaquim Vieira e a Paula Barreiros, que era
mulher dele, vieram comigo — que estava com uma barrigona, quase a ter a minha filha — e ele
explicou-me o que fazer: ‘Primeiro olham para debaixo do carro para ver se tem alguma coisa.
Depois abrem as janelas todas. E s6 depois é que ligam o motor (em entrevista ao jornal Sol, ja
citada).

Sobre o pormenor curioso de “abrir as janelas todas”, a jornalista esclarece que

[...] se houver bomba, mesmo que rebente, hd uma pequenina hipdtese de a pessoa ficar com
vida... [risos] Ha alturas em que tomamos cautelas: olhar para trés, fazer algumas manobras para
perceber se estamos a ser seguidos, s6 que passados dois dias entramos na rotina e esquecemo-
nos disso. Esta minha casa foi assaltada, s6 levaram documentos da Casa Pia (em entrevista ao
jornal Sol, ja citada).

Num outro contexto, igualmente lamentavel foi o sucedido com a jornalista Manuela
Moura Guedes?, que se torna exemplificativo dos riscos em que incorre o profissional de
investigacdo e da real margem de liberdade em televisdo. A este respeito, esclarecemos que a
nossa posi¢cdo no que concerne a condicdo de liberdade de expressdo em televisdo publica,
naturalmente gerida pela res publica e governativa, vai no sentido exato da declaracao constante
do Guia Etico Editorial da RTP22: “é incumbéncia constitucional do servico publico garantir a
independéncia da sua estrutura e do seu funcionamento perante os poderes publicos” e
“assegurar a possibilidade de expressdo e confronto das diversas correntes de opinido” (n.° 6 do
art.© 38.° CRP)”.

Do mesmo modo, subscrevemos o direito a independéncia dos jornalistas —
desenvolvido nos nimeros 1 a 3 do artigo 12.° do Estatuto do Jornalista —, nomeadamente, no
que se refere a circunstincia de os jornalistas nao poderem ser constrangidos a exprimir ou
subscrever opinides nem a abster-se de o fazer.

Contudo, para definir todas as facetas possiveis que compdem a realidade deste género

jornalistico, incluimos o caso da suspensao do jornal nacional apresentado por Manuela Moura

Guedes, em setembro de 2009. Neste exemplo, podemos observar, ainda, um caso particular em

21 Manuela Moura Guedes iniciou Direito na Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, ficando a
poucas disciplinas de terminar o curso. Ao mesmo tempo entrava na RTP, em 1978, como locutora de
continuidade, e apresentaria o Festival RTP da Cancao de 1979. Continuou com varios programas de
entretenimento, e chegou a ser uma das vozes da Radio Comercial. Em 1995 é eleita deputada a Assembleia
da Reptblica, pelo Partido Popular, saindo no ano seguinte, tornando-se pivd do Jornal Nacional em 2000,
na TVI. Foi objeto de varias criticas de diversos setores politicos e sociais, incluindo a proépria classe
jornalistica. Em 2018, voltou ao comentéario politico e social, na SIC, com a rubrica ‘A Procuradora’, como
parte do Jornal da Noite, que atualmente chegou ao fim. Sobre isso, afirma: “sei que receberam muitas
pressoes para me afastar e também sei que é preferivel terem o Francisco Louca e o Marques Mendes,
gente muito independente, como todos sabemos”. Disponivel em:
https://www.flash.pt/atualidade/nacional/detalhe/manuela-moura-guedes-faz-acusacoes-graves-a-sic-e-
a-estacao-responde-sao-fantasias, consultado em 18 de novembro de 2019.

22 Pagina 18, sec¢ao relativa a ‘Informacao’.
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que o meio de comunicacao social nao esteve disposto a “pagar” por revelar informacao de
interesse publico.

Nesse ano, a administracdo da TVI, e a PRISA, na altura dona da cadeia de televisao,
decidiram acabar com o jornal nacional e a jornalista foi liminarmente afastada de todo o
cendrio informativo a trés semanas da reeleicdo do ex-primeiro-ministro José Socrates. Segundo
a propria, na calha da cadeia televisiva, entdo lider de audiéncias, aguardavam mais pecas que
nao chegaram a avancgar sobre o caso ‘Freeport’, que se debrucava no processo relacionado com
o licenciamento do outlet de Alcochete quando Sécrates foi Ministro do Ambiente.

Ja na altura recaiam sobre o primeiro-ministro suspeitas (a que a equipa de investigacao
da TVI deu destaque na altura), especialmente no caso Freeport, contra as quais Sdcrates reagiu
publicamente com desagrado, qualificando o jornal como “uma caca ao homem”, e “um espaco
noticioso que tem como tinico objetivo o ataque pessoal, feito de 6dio e perseguicao pessoal”.

Para que ndo existissem duvidas sobre a origem do seu afastamento da televisdo,
quando interpelada, a jornalista fez questao de deixar a davida retérica: “Acha que uma estacao
comercial com um jornal que mais audiéncia fazia acaba assim, sem mais nem menos?”. Em
resposta a pergunta que se seguia, “o que espera que acontecga agora?”, Manuela Moura Guedes
pedia “justica”.

Quando, em 2011, os ecras lembravam o papel de Pinto Monteiro, entdo Procurador-
Geral da Republica, e Noronha do Nascimento, presidente do Supremo Tribunal de Justica, na
destruicao das escutas do processo Face Oculta23, numa das gravacoes divulgadas publicamente
entre Armando Vara24 e o jovem administrador da Portugal Telecom (PT) Rui Pedro Soares,
sobre a intencdo de controlar alguns meios de comunicaciao social, Manuela Moura Guedes
também surgiu no meio da conversa: “E ela?” — chegou a perguntar Armando Vara, ao que Rui
Pedro foi esclarecedor: “Ela fica 14 dentro, mas na prateleira”2s.

Em entrevista ao programa Alta Defini¢cdo2¢, de Daniel Oliveira, na SIC, a jornalista
reafirmou o quanto “é dificil saber que se fez tudo aquilo que era correto, aquilo que como
jornalista fiz, nada foi contestado, os factos, inclusivamente, tém provado que tudo estava
certo”, deixando claro que “o sentimento de injustica é dificil de ultrapassar”.

Quase 9 anos depois, conhecia-se a acusacio da Operacdo Marqués?’, e, depois de, pela

primeira vez, o ex-primeiro-ministro ter estado em prisdo preventiva durante dez meses, com

23 O processo Face Oculta comecou com uma investigacio, em 2009, no DIAP do Baixo Vouga, em Aveiro.
Investigou casos de corrup¢ido e crimes econémicos de um grupo empresarial de Ovar (do chamado
sucateiro Manuel Godinho) e as suas relacdoes com empresas como PT, EDP, REFER e REN. Além do ex-
ministro Armando Vara, vérios foram os envolvidos em suspeitas de trafico de influéncias, incluindo
tentativa de controle de meios de comunicagio social. O processo terminou com a leitura de sentencga do
Acordido em 2014, sendo todos os arguidos condenados.

24 Atualmente, este ex-secretario de Estado e ex-ministro do Partido Socialista, ex-administrador da Caixa
Geral de Dep0sitos, e vice-presidente do banco Millennium BCP, depois de considerado culpado por crimes
de trafico de influéncias, foi condenado a prisdo efetiva. Detido a 16 de janeiro de 2019, encontra-se a
cumprir pena no Estabelecimento Prisional de Evora.

25 Disponivel em: https://www.cmjornal.pt/politica/detalhe/conversa-gravada, consultado em 18 de
novembro de 2019.

26 De 28 de janeiro de 2011.

27 A ‘Operacao Marqués’ é um processo judicial, iniciado em 2014 (atualmente ainda em fase de instrucao),
que investiga milhdes de euros reunidos na Suica por Carlos Santos Silva, amigo de infincia do ex-
primeiro-ministro José Socrates, e que aquele transferiu para Portugal, uma parte em 2004 e a maioria
entre 2010 e 2011. O Ministério Publico tem estado a seguir o circuito do dinheiro e acredita que o dinheiro
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mais de trinta crimes econémicos imputados, da-se inicio a fase de instrucgio e julgamento, e a
jornalista voltou a ter lugar na televisao.

Relativamente & impunidade dos responsaveis pelo prejuizo sofrido por revelar a
verdade investigativa em televisdo nacional, a jornalista parece ser mais uma das defensoras da
polémica existéncia de uma “agenda” do Ministério Pblico: “mesmo dentro do sistema judicial,
chegam ao procurador e param ali”; e, numa curiosa analogia com pormenores do recente caso
do desaparecimento das armas de Tancos (onde em conversas telefénicas objeto de escuta se
denomina o Presidente da Republica como “papagaio-mor do reino”), Manuela reitera a sua
conviccao de que “o Procurador, para mim, é o arquivador-geral do reino” (Manuela Moura
Guedes, em entrevista ao Alta Definicao, ja citada).

Relativamente ao fim do programa que a viu regressar aos ecras, revela que continua a
ser alvo de pressoes, insinuando, pelo menos, que a interrup¢ao da sua rubrica A Procuradora,
na SIC, foi premeditada, num momento em que o pais ia entrar em periodo de pré-campanha
eleitoral: “deixei de comentar precisamente nessa altura. E estranho, ndo é?”28, questionou
publicamente.

Também a jornalista Ana Leal29, que integrava a equipa liderada por Manuela Moura
Guedes, e chegou a assinar o trabalho de investigacdo que avancou com novos dados sobre o
caso Freeport e abriu o mesmo Jornal Nacional, esteve anos mais tarde em contenda processual
com a estacdo de televisao TVI no Tribunal do Trabalho em Lisboa. Na base deste processo,
esteve um pedido de esclarecimento enviado pela jornalista ao entdo diretor de Informacéo e ao
Conselho de Redacao acerca de uma pega jornalistica sua, sobre o Sistema Integrado de redes de
Emergéncia e Seguranca de Portugal (SIRESP), que estaria incluida no alinhamento de Jornal
das 8 de 26 de janeiro de 2013, mas que acabou por nao ser exibida nesse dia. Apesar de os
editores da TVI terem rejeitado publicamente ter havido censura em relagio a peca de Ana Leal,
o Conselho de Redagdo considerou publicamente injustificado o facto de ela nao ter entrado no
alinhamento do referido noticiario, e ter sido remetida no dia seguinte para o canal por cabo
TVI24, e transmitida no bloco noticioso 252 hora.

Em abril do mesmo ano, a jornalista viu-se suspensa e impedida de entrar nas

instalacoes da cadeia televisiva, regressando cerca de dois meses depois, ap6s acordo em que a

é de José Socrates, que esteve preso preventivamente mais de nove meses, estando indiciado por fraude
fiscal qualificada, branqueamento de capitais e corrupgao passiva para ato ilicito.

28 Disponivel em: https://www.flash.pt/atualidade/nacional/detalhe/manuela-moura-guedes-faz-
acusacoes-graves-a-sic-e-a-estacao-responde-sao-fantasias, consultado em 18 de novembro de 2019.

29 Ana Leal: “desde pequenina mostrou que tinha nascido para a carreira que abragou aos 18 anos, na
Rédio Clube Portugués. Da menina dos porqués, Ana tornou-se numa jornalista reconhecida em Portugal e
além-fronteiras, contando ja com muitos prémios, incluindo o prémio Gazeta [...] (trés anos depois) é
enviada para a guerra em Sarajevo, na Bosnia e Herzegovina [...] acontecem os bombardeamentos de
Mostard, onde fica dada como desaparecida durante trés dias. Por causa destes bombardeamentos, nao era
possivel estabelecer comunicacdes. ‘Sei que a minha familia achou que eu tinha morrido. O préprio Diretor
também’. [...] Quando é acusada de perseguir o poder e outro tipo de criticas associadas aos poderes, Ana é
concisa: ‘resolve-se em tribunal. A verdade é que passo a vida em tribunais, sou processada muitas vezes e
ainda nao perdi nenhum caso’ .[...] A familia questiona-a constantemente porque ‘se mete sempre em
chatices’ ao que Ana responde, com persisténcia e firmeza, que ‘quando o deixar de fazer, é porque mudei
de profissdo. Quando perceberem que sou outra coisa qualquer na vida é porque desisti de ser jornalista,
porque enquanto o for nio consigo ter outra postura que nao seja a de questionar, questionar muitas
coisas’.”. Disponivel em: https://jornalismonarua.weebly.com/pessoas/ana-leal-a-pessoa-por-detras-do-
nome, consultado em 18 de novembro de 2019.
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jornalista desistiu do pedido de indemnizacdo por danos morais e a TVI desistiu da sancido de
repreensao registada que lhe tinha sido aplicada.

Ter uma equipa discreta e de confianca para o trabalho realizado por um jornalista de
investigacao parece ser fulcral. Mais ainda quando, para determinados trabalhos, se o objetivo é
descobrir aquilo que se sabe de antemao que ndo se quer ver chegar ao conhecimento ptblico, a
imagem do jornalista de investigacdo como figura publica nao é conveniente, ja que ele se serve
de elementos mais ou menos anénimos.

Felicia Cabrita, em entrevista para a Universidade Luséfona do Porto3e, reforca essa
ideia, revelando que a sua profissdo implica ter contato com “o lado obscuro da sociedade”,
envolvendo topicos sensiveis, e por isso tem “uma vida um pouco singular, ndo sou sociavel e
acho que deve haver distancia, sobretudo para o jornalista de investigacao”.

A entrega da jornalista ao trabalho investigativo, contudo, inclui um acontecimento que
deve servir de exemplo daquilo que pode desvirtuar a pratica como um todo: o caso ‘Estripador
de Lisboa’. Ao seguir uma falsa confissdo do suposto serial killer que se dedicou a assassinar
varias mulheres ligadas a prostituicao, em Lisboa, no inicio dos anos 9o, a jornalista, em 2011,
confiando em provas documentais forjadas pela fonte, com um objetivo sensacionalista que se
prendia com a participacdo num reality show, apresenta a noticia em primeira mao, e esse foi
um erro: a nao averiguagdo e reavaliacdo da fiabilidade e credibilidade das informacdes e da
fonte, sobretudo pela auséncia de confronto com o modus operandi e personalidade provavel do

homicida.

1.4. Os “dez passos” para o encerramento do conceito

O processo que comecou por ser de “ten-step”, apresentado no primeiro capitulo do
manual The Investigative Reporter's Handbook como a teoria do jornalista Paul Williams sobre
jornalismo de investigacdo, conhecida como “the Paul Williams Way” (Houston et al., 2008),
acabou por incluir 11 etapas numa listagem dos passos possiveis e convenientes sobre os quais o
jornalista de investigacdo deve inquirir-se e trabalhar. Na sua teoria, Paul Williams propoe,
primeiro, que o jornalista avalie o seguinte: “(1) uma dica é selecionada se pode levar a uma
investigacao potencialmente produtiva; (2) evidéncias sao coletadas, ndo para provar a historia,
mas para justificar a montagem de uma histoéria que possa ser examinada mais detalhadamente;
e (3) a historia é testada por montagem para determinar se os componentes se validam”. Sugere,
ainda, que, se uma histéria, uma vez montada, ndo puder ser confirmada, nao vale a pena ser
tratada como noticia. Ap6és o que, passado o primeiro “step” da concecdo da reportagem
investigativa, devem idealmente ser seguidos outros dez passos, do modo indicado abaixo (com
traducdo livre e clarificacdo nossa):

1) Concecao:

30 Disponivel em: https://jornalismoespecializado.blogs.sapo.pt/56142.html?thread=344654, consultado
em 18 de novembro de 2019.
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« Sugestao de alguém;

« Procurar varios recursos regulares (métodos usuais);

« Utilizar trechos de noticias;

» Ampliar pontos de vista alternativos de um evento de noticias;

« Observacao direta;

2)

Estudo de viabilidade:

« Obstaculos devem ser superados? Ou as questoes precisam de ser melhor preparadas?

« Individuos requeridos (fontes, depoimentos);

« Possivel implicacao de pressao nos media;

« Preservar a confidencialidade de outros media;

3)

4)
5)

Decisao Go-No-Go: Sim ou Nao (decisao inicial, conduzindo ou nao
investigacao);
Edificio base (construcao do chamado “esqueleto” da noticia);

Planeamento:

» Recolha e organizacdo de informacées;

6)
7)

Delegacao de tarefas (trabalho de equipa valorizado);

Pesquisa original (capaz de introduzir elemento “novidade”);

« Procurar pistas de papel (documentais), em:

i) fontes secundérias;
ii) Documentos primarios;
iii) Sistema de informacao computacional;

iv) Informacoes de outros paises;

« Procurar pistas de pessoas (fontes testemunhais);

8)
9)

Reavaliacao;

Preencher as lacunas;

10) Avaliacao final,;

11) Escrever e Reescrever;

a uma

O método de Williams termina com a fase da publicagdio e aconselha o

acompanhamento dos casos.

Hanson, Hunter et al. (2013, citados por Machado, 2015, pp.21-22) constataram uma

série de diferencas que separam o jornalismo generalista do jornalismo de investigacao,

referindo-se aos fatores pesquisa, relacgoes de fontes e resultados:

Quadro 1. Diferencas entre jornalismo generalista e jornalismo de investigagdo segundo Hanson, Hunter

etal.

Fatores de distin¢ao Jornalismo generalista Jornalismo de investigacao

*A publicacao da histoéria

*Ritmo estabelecido para depende da garantia de
reunido e relato de informacoes coeréncia e é necessario que a
Pesquisa mesma seja dada por completa
*Pesquisa compilada com *Até confirmacao da historia, a
rapidez e ndo se procede a pesquisa vai-se desenrolando,
nenhuma pesquisa adicional podendo prolongar-se mesmo
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apos finda a histéria

*Baseada apenas nos
pormenores necessarios, a
historia é geralmente bastante
curta

*A documentacao pode ser
descartada em prol das fontes

*Presume-se que a fonte esti de
boa fé e por vezes nao se procede
a sua verificacao

*A autopromocio esta no rol dos
objetivos previstos pela fonte ao
revelar informacoes ao jornalista

Relacao de fontes *Q jornalista deve reger-se pela

versao oficial da histéria,
embora possa introduzir
afirmacoes das fontes

*As fontes possuem mais
informacao do que o préprio
jornalista

*Por regra as fontes sdo sempre
identificadas

*Q publico apreende o que é
transmitido como “o reflexo do
mundo” e o jornalista pretende

unicamente informa-lo

*A noticia ndo requer um
envolvimento do jornalista

*QO jornalista é objetivo e ndo
toma partido nem tece juizos de
valor relativamente a qualquer
das partes envolvidas

Resultados

*A historia ndo necessita de um
final, nem de uma estrutura
dramética muito vincada, devido
a sucessao constante de noticias

*QOs erros sao inevitaveis, mas
nao se denotam muito
relevantes

apos a sua publicagio

*Baseada num grande niimero
de informacoes, a historia
podera ser bastante extensa

*A documentacio nao é
dispensada e servira de
comparacao aos depoimentos
das fontes

*Q jornalista deve atestar a
credibilidade das fontes, bem
como os dados por ela
fornecidos: tudo tem de ser
confirmado

*Por visar comprometer
autoridades e instituicGes, o
jornalista nao tem acesso a

informacbdes oficiais

*Q jornalista pode contestar a
versao oficial dos fatos,
baseando-se no depoimento de
fontes independentes

*Tanto as fontes individuais
como o seu todo possuem menos
informacao do que o jornalista

*Por questoes de segurancga as
fontes sao geralmente ocultadas

*Q jornalista empenha-se em
explorar ou expor uma situacio
com o intuito de a reformar ou
denunciar. E, em certos casos,
salienta um lado moralista

*E necessario um envolvimento
do jornalista para que a histéria
fique completa

*Q jornalista possui um lado de
justica em relacao aos fatos e
pode, em certos casos, tecer
juizos de valor ou veredictos
sobre o assunto

*K essencial o usufruto de uma
estrutura dramatica para que a
histéria seja impactante,
concluindo-a por si s6 ou através
de uma fonte

*Qs erros podem destruir a
credibilidade do jornalista e dos
meios de comunicac¢ao

Fonte: Hanson, N., Hunter, M. et al. (2013). A investiga¢do a partir de histérias: um manual para

Jjornalistas investigativos. Uruguai: UNESCO, p. 9.

Por fim, tentar apurar um conceito de jornalismo de investigagdo sem o particularizar

pelo uso de métodos controversos, durante a producdo de uma noticia, ou para a ilustrar,

deixaria este esforco incompleto.
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O uso de camaras ocultas e de identidades falsas, ou ficcionadas, divide opinides quanto
a ética na pratica deste género, sobretudo quando nao se percebe claramente numa reportagem
se 0 objetivo foi a busca pelo “furo” sensacionalista, ou, pelo contrario, ndo existiam outros
meios eficazes de apurar uma dentncia, por isso, a necessidade justifica o desvio aos métodos
tradicionais usados em jornalismo generalista.

Quanto a este aspeto, Sequeira (2005) apresenta a davida fundamental: “Pode o
jornalista fingir ser quem nao é, instrumentalizar dentincias, gravar imagens nao autorizadas e
editar tudo isso de maneira contundente eliminando argumentos a favor da empresa criminosa
cujo crime as imagens provavam?” (Sequeira, 2005, p.96).

A resposta pode variar segundo os critérios de interesse ptiblico. No entanto, Sequeira
(2005) lembra que o uso de tais métodos deve ser uma decisdo de equipa, e ndo apenas de um
jornalista coordenador, uma vez que até o proprio 6rgao de comunicacao social que transmite as
reportagens — leia-se todos os envolvidos —, devem entender que poderdo enfrentar alguma
margem de responsabilizacdo em situacOes que gerem controvérsias legais, o que nos ajuda a
caraterizar o conceito de jornalismo de investigacdo como pertencendo aquele tipo de atividade
que implica riscos acrescidos.

Esses riscos acrescidos para a obtencdo de uma noticia através de esforcos
extraordinarios, na maioria das vezes ilicitos, parecem responder, no entanto, a uma expectativa
da sociedade sobre esta pratica jornalistica, acabando por tipificd-la, sobretudo, na cultura de

ecra atual.

Capitulo 2. O quarto poder do gatilho moral

A nossa reflexdo ndo tem como finalidade dirigir atencbes para tendéncias tebricas de
exemplos académicos. Embora recorra a eles, necessariamente, para definir os contornos do
jornalismo especializado, a questao basica inicial é avessa a toda a teorizagdo da matéria.

No caso do jornalismo de investigacao conceptualizado como um meio de defesa do
interesse publico, no sentido em que denuncia acbes ou omissdOes que, em poténcia ou
materialmente, o lesam, importa-nos salientar o conceito de valor de verdade — e outros valores
a ele associados culturalmente —, como objeto e objetivo deste género, consubstanciando uma
forma de “armar” a opinido publica de conhecimento esclarecido, que garanta que todos os
outros poderes permanecem nao absolutistas e ndo despoticos.

Como formuldmos na Introducao, este capitulo debruca-se sobre o escopo possivel do
jornalismo de investigacdo, as motivacoes, e procura averiguar qual sera, de facto, o impulso que
gera este género de reportagens. Existira, realmente, um gatilho (emprestado da programacao

neurolinguistica) moral? Uma inten¢ao moralizante? Ou ética é um conceito suficiente?
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Para responder a estas questées, antes, devemos aprofundar os conceitos que com elas
se relacionam: teorias do poder, interesses, incluindo interesse piblico, o real poder detido pela
opinido puablica, e a origem de valores morais sociais capazes de enquadrar a visdo das atuagoes

publicas de acordo com, ou contra, a boa fé.

2.1. A triparticio de poderes e um quarto poder com

agenda-setting

De entre as diversas temaéticas tratadas em jornalismo de investigagio, aquela que tem
suscitado um maior foco é o envolvimento, a acdo ou omissao, de personalidades ou entidades
com responsabilidade publica, especialmente no &mbito do setor politico em sentido vasto — o
que inclui as instituigdes privadas e de “terceiro setor” que o representam, substituem, ou por
ele sAo nomeadas para atenderem a valores sociais de modo, supostamente, mais eficiente.
Assim é, pelo menos, se atentarmos na frequéncia com que ocorrem na contextualizacao das
pecas jornalisticas televisivas dedicadas a este género.

Dai que se verifique a necessidade de salientar a acdo politica (revisitada nas formas de
omissao, negligéncia, corrupg¢ao e esquemas que atendem a interesses privados e favorecimento
de grupos), enquanto poder capaz de originar abusos que resultam em circunstancias lesivas e
prejudiciais ao cidaddo, como melhor expressaria Montesquieu: “Para que nio se possa abusar

9 9

do poder, é preciso que, pela disposi¢ao das coisas, o poder limite o poder” ” (Montesquieu, Do
Espirito das Leis, Liv. XI, cap. 4°)3t.

A presenca deste setor de poder chega, inclusive, a programacao dos media verificada
nos ultimos tempos com maior adesdo para o “fazer” de campanha e como base de apoio a
influéncia exercida na tomada de decisdo dos eleitores. Esta necessidade politica de “fazer com
que as pessoas ou a sua mensagem aparecam nos meios de comunicacao social, entrem no
horario nobre em noticiarios da TV” (Castells, 2003, p. 385), suscita davidas e receios quanto a
concreta relacao dicotémica entre politicos e o sistema geral de funcionamento da comunicacao
social.

As pecas de jornalismo de investigacao tém vindo a demonstrar que, pelo menos, uma
parte do jornalismo nio representa uma “quarta fraqueza”, como refere Jader Jacobelli, “por
causa da perda do prestigio, de identidade, de credibilidade” (Jacobelli, 1995, citado por
Mesquita, 2003, p. 72), mas continua a constituir um poder (com func¢ées sociais) sem medos
contra o poder que o tenta corromper.

O reforco das normas sociais e da moral social, expondo os desvios que a elas ocorrem,
enquanto papel do jornalista de investigacdo perante o caracter empresarial da atividade

jornalistica, pode transforma-lo, simultaneamente, num “funcionério da humanidade e de uma

31 Disponivel em
http://www.dhnet.org.br/direitos/anthist/marcos/hdh_montesquieu_o_espirito_das_leis.pdf
(consultado pela tltima vez a 3 setembro 2020)
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indastria regida por um processo de producao” (Garcia, 1995, p. 367), mas tem, da mesma
forma, a capacidade de desconstruir o ceticismo ptiblico.

A busca por um poder que “freie” o poder, quando necessario, nao surge na sociedade
contemporanea, nem pertence unicamente ao campo da comunicacio de massas, é embrionaria
das relacOes sociais, mas mais urgente hoje, até perante questdes que surgem em face de um
agenda-setting32 assumido que nos aponta qual é a dire¢do dos tépicos mais importantes do dia,
da semana, da nossa sociedade, do mundo.

Um dos primeiros autores a formular a teoria da separacao dos poderes33 do Estado foi
John Locke, na obra Two treatises of government, traduzida para portugués em 1833 por Joao
Oliveira Carvalho. Quando este estudante da Faculdade de Canones, em Coimbra, emigrou para
Londres, teve contacto com a obra a qual intitulou, por sua vez, Ensaio sobre a verdadeira
origem, extensao e fim do governo civil (Caetano, 2003, p. 190).

Nela, Locke explicitou aquilo que o pensamento politico dos séculos XVI e XVII
congeminou sobre a origem contratual da sociedade politica e o poder da coletividade de
governar-se a si propria. Este conjunto de conceitos sistematicamente estruturados por Locke
viria, mais tarde, a influenciar o movimento liberal europeu do principio do século XIX, bem
como as teorias desenvolvidas por outros dois tedricos fundamentais para este conceito:
Montesquieu e Rousseau.

Partindo da ideia de um estado de natureza no qual os homens apenas estariam sujeitos
a lei natural manifestada na consciéncia e formulada pela razdo, e admitindo, assim, que todos
os seres humanos eram livres e iguais, todos teriam o direito a fazer respeitar esta lei natural
punindo aqueles que a perturbassem.

Efetivamente, nas origens deste regime de autotutela, no ambito do proprio direito
consuetudinario da Idade Média portuguesa, sempre que num momento histérico faltasse um
efetivo poder comunitirio, os crimes eram reparados através de um chamado sistema de
vinganca (ou vindicta) privada, através da autodefesa do proprio ofendido ou pelo seu grupo
familiar, sem recurso a sistemas de justiga ptblica.

Prova disso, é o facto de que durante o periodo da Reconquista, na Peninsula Ibérica
verificaram-se fortes momentos de fragmentacdo do poder ptblico central, e nesse periodo as
comunidades locais fizeram renascer formas privadas de protegao social muito préximas da lei
de Talido (Albuquerque & Albuquerque, 1983, p. 217).

Contudo, este estado de natureza sofria da fragilidade da incerteza das regras a
observar, bem como da inexisténcia de um moderador (juiz) imparcial, ndo oferecendo
seguranca. Tera sido esse estado que levou os individuos a entrarem em acordo na formacao de

varias comunidades ordenadas em sociedades politicas.

32 Agenda-setting: paradigma que surge por volta de 1970, sobretudo com os tedricos americanos Maxwell
McCombs e Donald Shaw; defende que os mass media, dizendo ao puablico em geral quais sdo os temas
importantes da atualidade, e sobre os quais importa formar uma opinido, produzem efeitos sobre as
pessoas que 0s consomenmn.

33 Para nos, hoje, vertida no art. 2° da Constitui¢do da Republica Portuguesa: “A Reptublica Portuguesa é
um Estado de direito democratico, baseado na soberania popular, no pluralismo de expressio e
organizacdo politica democraticas, no respeito e na garantia de efectivacdo dos direitos e liberdades
fundamentais e na separagdo e interdependéncia de poderes, visando a realizacdo da democracia
econdmica, social e cultural e o aprofundamento da democracia participativa.”
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Assim, e tal como o descrevem os professores Ruy e Martim de Albuquerque, ter-se-a
processado a transicao de um sistema generalizado de vingancga para um regime de monopo6lio

estadual da punicao de modo faseado no tempo:

[...] no facto da propria comunidade comecar a estabelecer as condicoes em que a vinganca
privada pode ser exercida; num segundo momento, exige-se que a propria vinganca seja
proporcional a ofensa cometida (“olho por olho, dente por dente”); num terceiro momento, a
autoridade comunitaria passa a propor e depois a exigir que a ofensa seja remida através de uma
composi¢do pecuniiria, garantindo a respetiva execugio; o quarto grau é o estabelecimento de um
regime de arbitragem [...] finalmente, além de obrigatoria, torna-se crescentemente publica (em
primeiro lugar, nos casos em que sao ofendidos os principais valores sociais; depois, abrangem-se
j4 a maioria das ofensas; finalmente, atinge-se o chamado monop6lio estadual da punigdo penal,
onde s6 o Estado pode definir os crimes e aplicar as correspondentes sancbes penais).
(Albuquerque & Albuquerque, 1983, pp. 218-219)

Mas a luta contra este sistema de vinganga ird muito além do estabelecido para os
homens comuns. Ao longo da Idade Média portuguesa, varias leis procuravam evitar abusos de
poder por parte dos representantes régios contra as populacoes mais desprotegidas: ja em 1211,
no Livro de Leis e Posturas, se aboliam costumes do préprio rei, almoxarifes e cavaleiros,
relativamente a terras e bens de pessoas; em 1311, impunham-se disposigdes legais
determinando que os juizes usassem corretamente os seus oficios e aplicassem
convenientemente a justiga.

Esta é uma problematica que vai aparecer adiante na Histoéria ao lado da génese de um
poder constituinte, o paradigma do “pouvoir constituant” da Revolugao Francesa, sem esquecer
o constitucionalismo inglés e o constitucionalismo americano, a partir dos quais se revelaram
textos constitucionais que tracaram a arquitetura da nova “cidade politica”, tal como a ela se

referiu Gomes Canotilho:

A ideia de um “poder constituinte” criador de uma lei basica mereceria sérias suspeitas aos
“homens livres” da Idade Média, O modo especifico e proprio de garantir os direitos e liberdade
(jura et libertates) e estabelecer limites ao poder (aos poderes de imperium) nao era o de criar
uma lei fundamental mas sim o de confirmar a existéncia de “privilégios e liberdades” radicados
em “velhas leis” de direito (“the good old laws”), ou seja, num corpus costumeiro de normas e
num reduzido nimero de documentos escritos. [...] O sentido ndo é, pois, o de um simples
statement of law, mas o de garantir “restaurativamente” os direitos e liberdade (os “direitos
radicados no tempo”) e assegurar um governo moderado, no qual gravitassem o0s pesos e
contrapesos das diversas forcas politicas e sociais. (Canotilho, 2003, p. 69)

A prépria formula preambular norte-americana “We the People”, transporta uma
filosofia garantistica de que o poder constituinte cria uma Constituicao que afirma a ideia de um
“povo” como autoridade superior, com inexisténcia de poderes absolutos, como forma de
garantir direitos, mas também de limitar poderes, na qual o préprio poder constituinte ndao tem
autonomia, mas estabelece as regras de jogo entre os poderes constituidos e a sociedade.

Na obra de Locke ndo surge de forma clara a expressao “poder constituinte”, mas pode
considerar-se que este tebrico sugere a distin¢ao entre poder constituinte do povo (um supreme
power) e o poder ordinério do governo e do legislativo. Esta ideia identifica-se, na sua doutrina,
com a atribuicao de carater social ao estado de natureza, no qual os individuos (a sociedade ou

comunidade que detém o poder supremo) tém direitos naturais preexistentes a formacao de
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Estado ou governo. Tais individuos consentiriam um poder limitado ao legislador, especifico e
nao arbitrario, através de um contrato social, no qual apenas o corpo politico reunido no povo
teria autoridade politica para estabelecer a constituicdo politica da sociedade.

Na obra Qu'est-ce le Tiers Etat, Sieyés, por sua vez, formula esta ideia de um pouvoir
constituant como simultaneamente desconstituinte e reconstituinte, porque ¢é dirigido contra a
monarquia absoluta, e, uma vez esta abolida, imp&e-se a reconstrucao da ordem juridico-
politica através do poder da Nacao plasmado numa Constituicdo na qual se previsse, inclusive, o
poder de revisao constitucional.

Deste modo, podemos afirmar que, na ideia desenvolvida por Gomes Canotilho, o
Estado constitucional “é mais um ponto de partida do que um ponto de chegada” (Canotilho,
2003, p. 87), na génese da divisao de poderes.

Abster-nos-emos de longas teorizacOes e contextualizacOes historicas. Interessa apenas
referir e esclarecer que a ideia de Estado constitucional aqui vertida é aquela que se op6e ao
Estado de despotismo esclarecido (Estado de Policia), cujo paradigma em Portugal ter4 sido, no
século XVIII, o Estado do Marqués de Pombal; e, ainda, que o constitucionalismo que
acolhemos ¢é aquele que se identifica com um Estado de direito democratico, para além de ser
aquele que nao se refere apenas ao Estado, mas a propria comunidade politica, ou seja, a res
publica — isto é, uma ordem de dominio legitimada pelo povo que detém uma soberania, a qual
legitima todo o poder, organizando-se a articulacdo deste com o direito, igualmente, em termos
democraticos.

No entanto, esta teoria da soberania nacional deve ser considerada em relacdo estreita
com a ideia de representacao politica, ou de governo representativo, na qual cabe o conceito de
delegacao de poderes, tal como é consagrada na teoria de Montesquieu e Sieyés: os
representantes, recebido o mandato do povo, nao podem ser considerados como meros
comissarios, deixando que as suas decisoes fiquem sujeitas a ratificacdo popular permanente,
dai a féormula de mandato livre e de governo representativo.

Esta teoria, porém, encontrou objecdo no pensamento de Rousseau, cuja critica
manifestamente acolhemos, sem, no entanto, desenvolver as razoes para tal. Este pensador via
como inconciliaveis as ideias de soberania nacional e de representacio politica, e um corpo de
deputados ndo podem ser considerados representantes do povo, mas representativos dos
eleitores, do mesmo modo que uma lei aprovada em assembleia s se poderia tornar fielmente
perfeita quando sujeita a aprovacao popular (veja-se aqui os pouquissimos momentos em que a
sociedade atual viu serem-lhe submetidas em referendo decisoes politicas).

Chegados aqui, cumpre rematar esta ideia com referéncia a uma das obras
fundamentais desta 4rea. Foi no Livro XI do tratado De lesprit des Lois, publicado em 1784, que
Montesquieu, inspirado em Locke, desenvolveu a doutrina da separacdo dos poderes (ou
triparticao de poderes): legislativo, executivo e judicidrio.

Segundo esta doutrina, o poder legislativo faz as leis, modifica-as e revoga-as; o poder
executivo, norteado pelo direito das gentes (ius gentium) — ou seja, principios naturais e
consuetudinarios, que, “consequéncia ou extensido do direito natural, é ja direito humano, mas

universal ou para-universal [...] concebido como direito costumeiro (o costume da
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humanidade), posterior ao direito natural e anterior a toda e qualquer lei escrita (ius
constitutionibus) [...] Se o direito natural existe desde os primérdios do género humano, o
direito das gentes aparece depois do pecado original e em consequéncia dele” (Albuquerque &
Albuquerque, 1999, pp. 130-131) —, correspondente ao poder federativo de Locke; deixando de
lado o poder judicial, que preferia exercido, ndo por magistrados profissionais, mas por jurados
temporariamente eleitos.

Cada poder tem tanto uma faculté de statuer sobre as matérias da sua competéncia,
quanto uma faculté dempécher, impedindo que os outros poderes pratiquem atos
inconstitucionais, paralisando-os ou anulando-os.

Ao mesmo tempo, o art. 16° da Déclaration des droits de 'homme et du citoyen (em
portugués, Declaracdo Universal dos Direitos do Homem) de 1789, transformou este principio
em dogma (no qual se pode ler o vocabulo “sociedade” e ndo “Estado”, a Constituicdo é aquela
que provém da sociedade, numa estruturacido articulada de corpo juridico e corpo social
recolhida, para além da ideia de res publica, igualmente de Commonwealth e de um Etat Legal,

e encontramos no preambulo norte-americano “We the People”):

Artigo 16° —Qualquer sociedade na qual a garantia de direitos ndo seja assegura, nem a

separacdo de poderes determinada nao tem Constituicdo3+

Nesta sua obra, Montesquieu debruca-se sobre “(as) leis que formam a liberdade
politica, nas suas relacbes com a Constituicdo”, mas s6 com a demonstracao de Eisenmann se
concluiria que esta teoria nao passava de um mito no qual cada poder recobriria absolutamente
uma funcao propria sem interferéncia dos outros (1933, p.157). Pelo contrario, na génese desta
teoria, reconhecia-se existir nela uma combinacdo de poderes para que cada um pudesse
“controlar” ou fiscalizar o outro.

E o célebre sistema americano de “freios e contrapesos” (checks and balances) de
Jefferson, em que: “os poderes estdo de tal forma repartidos e equilibrados entre os diferentes
orgdos que nenhum pode ultrapassar os limites estabelecidos pela Constituicio sem ser
eficazmente detido e contido pelos outros” (Burdeau, 1953, p.710). Ndo é de estranhar esta
influéncia no espirito constitucional norte-americano, uma vez que, na fase da independéncia,
auxiliada precisamente pela Franca, a Jefferson tera sido oferecido um exemplar do Conde de
Tracy de Comentarios ao Espirito das Leis de Monstesquieu (Caetano, 2003, p.194).

A triparticao de poderes, traduzindo-se num s6 poder pertencente a Nacao, foi, entao, o
processo constituido do sistema de desconcentracdo de o6rgdos (segundo a Constituigdo
portuguesa, que, em 1933, substituiu a expressao “poderes do Estado” por érgdos da soberania)
para evitar o despotismo, limitar a autoridade e garantir as liberdades individuais, tal como
vertido no conceito liberal de Constituicdo politica, com formula¢io pratica na Constitui¢ao
francesa de 1791, saida da Revolucao Francesa. Aquela deve considerar-se distinta da

democracia antiliberal que os jacobinos quiseram instituir na Constitui¢do republicana de 1793,

34 “Toute société dans laguelle la garantie des droits n’est pas assurée, ni la separation des pouvoirs déterminée n’a
point de Constitution” (no original em Francés).
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pouco interessados em acautelar as liberdades individuais, mais importados em instituir uma
Assembleia tinica que fiscalizasse o exercicio do poder pelo povo — esta foi, relembre-se, a base
das chamadas republicas populares, sob tutela da URSS, nas quais a aparéncia encobre a
ditadura.

Como recorda Marcello Caetano (Caetano, 2003, p. 192) a este propoésito, “a liberdade
politica s6 se acha nos governos moderados em que se nao abuse do poder, isto é, em que se nao
force os individuos a praticar actos que as leis ndo imponham ou nao se lhes impeca de fazer o
que elas permitam”. No entanto, nao deixa de salientar o quanto “é dificil evitar abusos”, pois a
“experiéncia eterna” mostra que “todo o homem investido no poder tende a abusar dele até que
encontre limites”.

Mas, e nas palavras do mesmo autor, “o parlamento pode fazer tudo — os seus actos
vinculardo sempre como leis. A eles terdao de submeter-se a administracdo e os tribunais”
(Caetano, 2003, p. 205), significando isto que a ideia de limitacdo através da reparticdo das
competéncias dos diversos 6rgaos de soberania perdeu muito do seu valor teérico e histérico. A
contraposicao governo-assembleia parece ter-se diluido, apesar de estarem previstas instancias
jurisdicionais de democracia semidirecta, com faculdades fiscalizadoras especiais.

Ainda que alguns autores atribuam a posi¢ao de quarto poder ao Ministério Puablico, por
se definir como “uma magistratura de iniciativa que detém um poder judiciario autbnomo”, e
como “uma autoridade publica, faz parte do poder judicial, pelo que também é uma autoridade
judiciaria”, mas que “ndo é 6rgdo da administracido publica; ndo é 6rgdo do poder politico,
executivo ou legislativo; ndo é tribunal (apesar de o integrar) nem juiz; ndo é advogado do
Estado”3s, existe a ideia de que um quarto poder — talvez nao tanto de fiscalizacdo, mas mais de
dentincia perante uma vasta “plateia”, e esta, por sua vez, com capacidade publica de limitar
concretamente os atos lesivos da sociedade — foi atribuido aos media, e nds estendemos a
concecdo desse poder a agdo social da opinido publica empoderada, sobretudo, pelo jornalismo

especializado em investigacdo, porque:

As pessoas tém um interesse inato em serem informadas, mas sdo mantidas num estado de
ignorancia pelos media, pelos politicos e seus chefes. Se fornecer as pessoas informagoes bésicas
suficientes, elas serdo capazes de se comportar corretamente e fazer as escolhas certas.

(Domscheit-Berg, 2011, citado por Roberts, 2011, p.124)3¢

Com origens na (triparticdo ou) separacao de poderes de Montesquieu, comegou por se
associar o jornalismo, de um modo geral, a ideia de existéncia de mais um ramo (por logica
numérica, o quarto) da sociedade independente e com potencial para promover o equilibrio
entre os poderes através da selecdo dos factos que merecem atencao publica e do dar-lhes

destaque como noticia.

35 Retirado do site oficial do Ministério Pablico in http://ministerio-publico.pt/o-que-e/ (consultado pela
altima vez a 18 novembro 2019).

36 “People have an innate interest in being informed but are kept in a state of ignorance by the media, the
politicians and their bosses. If you provide people suficiente background information, they are capable of
behaving correctly and making the right choices” (no original em inglés).
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Também influenciado pela divisao de poderes, e com Benjamim Constant como uma das
principais referéncias, a criacio de um quarto poder neutro equacionou-se, por sua vez, na
necessidade de um poder moderador (ou superpoder) — que se pode ver refletido atualmente
na pratica jornalistica —, surgindo como solucdo para o ambiente politico vivido em
determinadas épocas. Para este autor, a capacidade moderadora de um quarto estado
dependeria, ainda, da implementacdo de um sistema de monarquia constitucional, e teve fim,
portanto, com a implantacdo dos sistemas republicanos.

Para Afonso Albuquerque (2009), no entanto, o jornalismo enquanto quarto poder foi
considerado na forma de um verdadeiro contrapoder: um fourth state com origens na tradicao
liberal do pensamento politico inglés do século XIX. Neste sentido, autores como Thomas B.
Macauly e Thomas Carlyle colocaram o poder dos media ao mesmo nivel de caes de guarda dos
cidadaos (um prolongamento do conceito de watchdog) contra todas as formas de abuso de
poder, sobretudo do poder politico.

No essencial, que persistam espacos nos media para o jornalismo de investigacido, em
especifico, permite, mais do que classifica-lo como um “novo cdo de fila” no quintal dos
acionistas proprietarios da grande casa que prossegue o lucro, responder ao escrutinio essencial,
como bem coloca Rita Lopes (2005, p. 13): “onde se situa o jornalista no meio desta sociedade
manipulada sobretudo pelo poder econémico e industrial?”.

Situa-se do lado do poder “amigo dos poderes”, mas que pode deixar de ser “amigo” se
deixar de ser lucrativa essa relacdo ou se a pressao exercida ameacar a lucratividade, sendo que
a reputacdo mais bem construida se “mancha” facilmente com a mais leve tinta da fama publica
vazada.

A ideia de existéncia de um quarto poder face a expectativa do cidadao que coloca
confianca e espera boa fé na atuacao dos diversos setores sociais, e face a necessidade que a
propria liberdade de expressao tem hoje de se defender e de garantir a permanéncia de um
autocontrolo adequado, revela a faceta dupla desta ubiquidade para o bem ou para o mal: ndo s6
tem poder num sentido benéfico, como tem poder de por em risco a autonomia do espaco
publico.

Defende Jodo Pissarra Esteves que “os media sdo hoje, indiscutivelmente, um dos
fatores mais poderosos de transformacao das estruturas do Espaco Pablico” (2003, p.56), a sua
acdo acarreta uma ameaca a essas estruturas, visto do lado mais negativista, perante a qual
continuaremos a ser sempre meros espetadores. Neste sentido, a atividade lobista tem surgido
em ascensao numa postura real de “negdcio de opinido”, perante o qual o proprio poder politico
se sente, em contraversao, potencial vitima.

Herbert Gans (1979, citado em Santos, s/d) apresenta este ponto de potencial viragem
da situacdo pela analise das relacdoes com as fontes, concluindo que “correspondem a uma luta:
enquanto as fontes se esforcam em divulgar a informagdo apresentando-se nos seus melhores
dias, os jornalistas acedem as fontes a fim de lhes extorquir as informacoes que lhes interessam”
(p- 34), o que indicia que estas relacdes de poder estdo contidas na ideia de negociabilidade da

construgdao da noticia.
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Sobre esta potencial correlacdo entre uma faceta dupla do poder dos media e a
existéncia de “agendas” de interesses que podem levar a construcdo propositada de noticia,
podemos recordar a influéncia que informacées lancadas no jornal O Didrio, a época referido
como um meio de comunicacao oficioso do Partido Comunista Portugués, teve na campanha
difamatéria de Francisco Sa& Carneiro, um dos principais impulsionadores da Alianca
Democratica (AD), coligacdo de centro-direita, formada em Portugal, em 1979, pelo Partido
Social-Democrata (PPD/PSD), pelo Centro Democratico Social (CDS) e pelo Partido Popular
Monarquico (PPM) e demais reformadores.

Esse alegado atentando a democracia portuguesa, supostamente orquestrado por um
jornal de apoio a contraria ideologia politica, acabou a ecoar por toda a imprensa, e multiplicou-
se por milhares de paredes e muros (correspondentes aos contemporaneos murais das paginas
sociais), com mensagens do tipo “Sa, paga o que deves!”, e “Carneiro, caloteiro!”, aproveitando-
se de uma circunstancia mal esclarecida de um negocio que tinha corrido mal com a banca
muitos anos antes, e cujo contexto nada revelou em matéria de formas de corrupgio ou
favorecimento econémico, muito menos de incumprimento de divida.

Apesar de se poder discutir este aspeto, os meios de comunicacdo tém, de facto, uma
agenda através da qual podem construir o debate no espacgo ptblico, garantindo que marcam a
presenca conveniente ou a publicidade suficiente na atencdo dos detentores de um poder
concreto publico; ou seja, a “capacidade dos media em influenciarem a projeccdo dos
acontecimentos na opinido piblica confirma o seu importante papel na figuracdo da nossa
realidade, isto é, de um pseudoambiente, fabricado e montado quase completamente a partir
dos mass media” (McCombs e Shaw, citado em Traquina99s, p. 190).

Para cumprir um verdadeiro papel de fourth estate ou contrapoder, é necessario que o
jornalismo de investigacdo adote uma postura independente em relacdo a grupos dominantes,
representando os interesses da sociedade para 14 dos que se fazem representar no negbcio
noticioso. Para ser um verdadeiro poder moderador ou o superpoder, tem de arbitrar os
conflitos entre os demais trés poderes, mas também mediar e defender o interesse publico
perante a légica lucrativa a que se encontra vinculado, reivindicando a todo o custo a sua
autonomia e liberdade.

Nao se pode é, por isso, partir de um principio em que nao se assume o papel do
jornalismo de investigagdo como intérprete da realidade, questionando-se, sempre, se essa é
verdadeira independéncia e neutralidade informativa, ainda quando for possivel manter esse
género neutro e independente de pressoes de segmentos.

Dadas as incertezas e fragilidades da autorregulacdo, se o jornalismo nao tiver um
regulador adequado, podera, se o quiser, manipular informagoes em beneficio proprio ou com o
objetivo de disseminar ideias através de metamensagens ou mensagens subliminares.

Fica, deste modo, estabelecida a dupla face do poder dos meios de comunicacao de
massa sobre a opinido publica, através de uma espécie de jogo com as emocgdes, e que mais
adiante nesta pesquisa explanaremos com a devida relacio a gatilhos mentais enquanto
ferramentas comunicacionais de programacdo neurolinguistica, sobretudo na conquista de

audiéncias.

36



Assim, se recuarmos no tempo ao século XVIII, e nos recordarmos do que a voz do povo
conta sobre o dia em que o parlamentar Edmund Burke, da Camara dos Comuns, tera apontado
para a galeria de imprensa e comentado que ali estaria sentado o quarto estado, mais
importante que todos o0s outros, talvez possamos perceber nesse episdédio a mais velha
expressao das duas caras a cujo poder de influéncia a propria classe politica reconhece a
importancia, assim como os justos perigos.

Sob este estado de coisas, poderia desaparecer a garantia que representa a verdadeira
esséncia que subjaz a separacao de poderes, e impGe-se a criacdo de observatorios do trabalho
dos media, o reforco da regulacdo, da deontologia, e a intervencdo participativa critica do
publico.

Nesse sentido, e no mesmo caminho que nos apontava ja Serge Halimi em 1998 —
jornalista e um dos mais criticos da sua profissio —, surge a obra ‘El Director’, do jornalista
espanhol David Jiménez. A obra é baseada na sua experiéncia pessoal direta, depois de ter sido
nomeado diretor do jornal EI Mundo, cargo do qual foi destituido um ano depois e que terminou
por este ter travado “uma batalha sangrenta pelo controle do jornal”, pode ser lida na obra, a
qual, segundo a editora, destapa “a podre rede de pressbes, influéncias e favores que se
estabelece entre o poder econémico, o poder politico e imprensa que supostamente fica de olho
nas duas primeiras. Ministros, banqueiros, consultores, comissarios corruptos e jornalistas de
moralidade duvidosa”.370 livro de revelacoes deu origem aos dois episédios da reportagem de
investigagao ‘Os Esgotos do Jornalismo’ (em traducao livre)ss.

Precisamente, porque “os interesses e os objectivos daqueles que detém partes desse
poder sdo muitas vezes contraditorios, sendo incompativeis” (Fontaine, citado em Mesquita,
2003, p.73), apresenta-se extremamente importante, diria até de uma importancia capital,
apelar para formas de financiamento adequado da profissdo dos jornalistas, que lhes permita
uma independéncia “incorruptivel” e responsavel, num espago onde, sem o escolher, “o cidadao
da lugar ao consumidor” (Camponez, 2002, p.142).

Salientamos nesta pesquisa o trabalho dos media televisivos, mas ndo dissociamos as
demais formas de jornalismo, imprensa e radio - ja que “hoje em dia eles estdo interligados,
funcionando em circulo, os media repetindo os media, imitando os media” (Ramonet, 2000,

P-39) -, presos a uma recente crise social, acompanhada de uma ja velha crise moral.

2.2, O problema da limitacio do poder pela opiniao

publica: a tutela da boa fé.

37 “una cruenta batalla por el control del diario”; “la podrida red de presiones, influencias y favores que se
establece entre el poder econémico, el poder politico y la prensa que supuestamente debe vigilar a los dos
primeros. Ministros, banqueros, consejeros delegados, comisarios corruptos y periodistas de dudosa
moralidade” (nos originais em Espanhol).

38 “Las cloacas del periodismo’ é uma reportagem de jornalismo de investigacao transmitida em setembro
de 2019, no programa ‘Todo Es Mentira’, do canal espanhol Cuatro, em dois episédios, que revela a
manipulacio de informacoes para fins distantes dos principios deontoldgicos fundamentais do jornalismo
e a interferéncia de autoridades ptblicas nos media.
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Dificilmente sabemos onde, na verdade, o poder se encontra.

Se, por um lado, os partidos politicos “permitem uma fiscalizagdo puablica permanente
das actividades governamentais e administrativas, forcando os detentores do Poder a conter-se e
a explicar-se” (Caetano, 2003, p.392), por outro lado, é a opinido publica quem deve influir,
verdadeiramente, no governo e na vida ptblica quando pode exprimir-se.

Segundo Marcello Caetano, é a opinido publica quem exerce trés fungbes politicas
essenciais:

»  Fungdo motora: “quando reclama iniciativas ou exige reformas”;

» Funcgdo refreadora: “o comentario dos actos politicos ou administrativos obriga os
governantes e funcionérios a pesar os seus actos e resolugoes, ponderando os efeitos que
possam ter na opiniao”;

» Funcgdo sancionadora: sendo que “um julgamento justo s6 pode ser formulado com
objetividade, desinteresse e conhecimento de causa”so.

Verdadeiramente, o poder nio é suscetivel de limitacdo, a menos que consinta em sé-lo
através da legalidade juridica materializada na regra de direito, numa vontade autolimitadora.
Um dos autores que mais defendeu esta tese da impossibilidade da limitacdo do poder foi
Hariou (1923, pp.252 ss): “o poder é Direito em poténcia ou em acto e o Direito é poder
realizado”.

Efetivamente, e como recorda Marcello Caetano, “o Direito nao pode reinar sem o apoio
do Poder e quando uma regra de direito se impoe a algum poder é porque outro poder a escora”
(2003, p.283). Com isto, 0 manual de ciéncia politica recorda-nos a fatalidade a que esta sujeita
qualquer forma material que contenha esse espirito. No entanto, nao deixa de recordar o
essencial: “se o meio social reage contra ela e a repudia, a regra, embora obrigatoria arrisca-se a
nao vingar e a ter de ser, mais tarde ou mais cedo, revogada pelo legislador ou afastada pelo
desuso” (Caetano, 2003, p.283).

Esta ideia ja a tera evidenciado anteriormente Rousseau, quando no Contrato Social (],
cap. 7°) deixa claro que a vontade geral, identificada na vontade das maiorias, revela a natureza
do pacto em que se funda o proprio poder que nao tem sendo obrigatoriedade de com ela se
conformar, subsistindo a sua liberdade na medida em que acata essa vontade geral.

Afastando as tendéncias gerais de um certo positivismo juridico e a imposicdo de um
poder mediante ameaca e eventual coacdo, mais adiante compreenderemos a importancia de um
positivismo sociolégico e a consideracdo de uma Moral social ou Direito social, na medida em
que estas expressoes traduzem regras sociais que adquirem carater juridico limitador de abusos
e estabelecem uma ordem coordenadora da sociedade para melhor satisfazer os objetivos do
Bem Comum, reforgando os principios ordenadores da vida social, inspiradores da sociedade

politica vigente pela vontade popular.

39 Veja-se a este respeito o exemplo do Ultimatum inglés de 1890, em que a opinido ptblica forgou, contra
os governantes, a rejeicio de um primeiro projeto de tratado com Inglaterra que seria mais favoravel ao
pais do que o segundo, aprovado entre tumultos e a indiferenca geral de 1891.
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A vontade popular, enquanto expressao de um pluralismo politico — democracia pela
maioria —, implica a formacao da opinido ptiblica, enquanto juizo valorativo formado a respeito
de um objeto (abstrato, concreto ou concentrado num sujeito), e “torna-se publica quando
compartilhada por grande nimero de componentes de um grupo social de tal modo que
qualquer deles, ao exprimir um juizo, tenha grande probabilidade de encontrar concordancia
entre os seus concidadaos” (Caetano, 2003, p.378).

Numa mesma sociedade, no mesmo momento, é normal que vigorem diferentes
opinides publicas em tensdo, mas a atitude social, ainda assim, nao deixara de estar ancorada
em principios alicercantes de uma existéncia coletiva com carateristicas culturais e sociais
comuns. Sdo eles (num sentido genérico) sobre a propriedade, a moralidade, a educacdo, a
seguranca, a justica, e gozam de uma estabilidade que acompanha as modificac6es dos tempos e
das vontades publicamente expressas e impostas como diretrizes orientadoras para toda e
qualquer atuacdo dos poderes instituidos.

Quando as bases dessa estrutura sdo atacadas, assistimos, por regra, a revolucoes sociais
que culminam no tumulto da opinidao formada no fluxo dos acontecimentos do quotidiano.
Quanto mais informada estiver a opinido publica acerca das circunstancias envolvidas nesses
acontecimentos da vida corrente, menor é a margem para que esta forme juizos mal-
esclarecidos e maior se torna a possibilidade de a reflexdo publica ser capaz de transpor as
ordens ilicitas em vigor.

Nao obstante a certeza de que a opinido piblica é defensora de uma zona profunda de
conviccoes basicas, ndo podemos ignorar a existéncia de forcas e influéncias que, “jogando na
sombra”, podem levar os individuos a mudar de opinido, inclusive a transformar lentamente as
sua convicgoes, sem que a violéncia do dominio do pensamento social se perceba em toda a sua
complexidade concreta.

Talvez por existir, de facto e de direito, e se revelar, hoje mais do que nunca, nas paginas
e ecras independentes (se for possivel falar numa total independéncia destes meios), essa
percentagem de realidade capaz de transgredir em nome de interesses privados ou de
negligéncias grosseiras inadmissiveis, a opinido puablica parece escolher, cada vez mais, como
meio de expressao a comunicacao social.

E neste sentido que o jornalismo de investigacio, mais até do que o jornalismo
generalista, procura ajuizar dos acontecimentos que confirmam os (passando a redundéncia)
juizos que a opinido publica tender4 a formular, expressando o estado de espirito da maioria na
forma de um ptiblico com o qual estabelece relacoes de inevitavel identidade moral.

Ainda assim, a opinido publica s6 limitara verdadeiramente o poder, entendendo que o
deve fazer, por meio de expressdo manifestada publicamente, seja ela greve, referendo ou
sufragio eleitoral.

Para 14 das hipoteses e potenciais tentativas de persuasao racional da opinido puablica,
dir-se-ia que, no momento social atual, esta passa por um fendmeno de abstengio quanto a sua
necessaria participacao na formacao e conformacao da vida politica.

No momento politico em que escrevo, os cidaddos — a opinido publica — contam com o

maior governo de toda a historia do pais, maquina institucional apelidada de “geringonga”, que,

39



no entanto, representa apenas metade da comunidade nacional, uma vez que a abstencdo nas
dltimas eleicbes legislativas foi, igualmente, a maior de toda a histéria da democracia
portuguesa.

Ou o dogma do Estado estd a ser questionado, dai talvez a ascensdo de ideologias
“nacionalistas”, mais préximas de forcas limitadoras de um poder que tem transposto para a
realidade publica corrupcao, peculato, e refreamento da proporcionalidade entre o sacrificio
tributario e a distribuicdo da riqueza efetiva, ou a opinido publica expressa um espirito de
reforma substitutiva da qual a inércia pode vir a ser uma forma de contrabalancar o descrédito
no agrupamento das suas forcas através de partidos politicos.

Talvez tenha sido por essa razao que, a seu tempo, as doutrinas do liberalismo olharam
com desconfianca a democracia. Esse é um problema exposto por Stuart Mill no ensaio On
Liberty, de 1859: “Percebe-se agora que frases como ’autonomia de governo’ e ‘poder do povo
sobre si proprio’ nao exprimam o verdadeiro estado da questdo”, tendo ficado claro para nés nas
dltimas eleicOes legislativas que a vontade da maioria ja ndo é exercida pelos “mais bem
sucedidos no esforco de se fazerem aceitar como maioria”, porque o “povo” que constitui o
poder “pode desejar oprimir parte dos seus membros, donde resulta a necessidade de
precaucoes contra este como contra qualquer outro abuso do poder” (citado em Caetano, 2003,
p- 333).

A investigagdo jornalistica tem mantido como alvo constante as formas de abuso de
poder de figuras e instituicbes com responsabilidade publica e politica, denunciando — sem
qualquer medo de se fazer refém, porque se sabe escudada pela opinido pablica — que ndo estao
reunidas as condicGes morais sociais no panorama atual para a participacao civica eleitoral, uma
vez que tem sido violado o dever de “dar contas ao Pais da sua ac¢do” (Caetano, 2003, p. 380).

A opinido puablica do cidadao ideal é espelhada nas reportagens de jornalismo de
investigacdo (ndo de todos os programas televisivos, mas considerando a globalidade das
reportagens de imprensa e televisdo, ignorando as partes excecionais sensacionalistas),
procurando a verdade, ponderando as causas e as consequéncias, formulando juizos inspirados
em critérios civicos, pecando em alguns casos, quando nao se afasta de correntes emocionais.

Efetivamente, nos nossos dias, por conta desse elemento “emocional” associado a
informacao referencial acerca dos problemas do quotidiano (sobretudo politico), fragilizou-se o
espirito que os media possuiam na década de 70, quando funcionavam como contrapoder, e de
que é exponente o caso “Watergate”, no ambito do qual os jornalistas Bob Woodward e Carl
Bernstein, do Washington Post derrubaram o abuso de poder do presidente dos Estados
Unidos, Richard Nixon, que, no exercicio das suas funcgoes, as usou para distorcer o processo
democratico, ordenar escutas telefénicas, assaltos, incéndios e espancar manifestantes.

O papel herdico atribuido ao jornalismo no “Watergate”, todavia, é analisado por
Edward Jay Epstein (1975, citado em Mesquita, p. 75) e Michael Shudson (1992, citado em
Mesquita, p. 75), evidenciando que os dois jornalistas ndo atuaram sozinhos e, portanto, nao se
pode continuar, a este respeito, a secundarizar as contribuicoes de institui¢des nao-jornalisticas:

magistrados, policia, comissodes de inquérito do congresso, e opinido publica insurgida.
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Como resultado da atual quebra da confianca que era possivel depositar nos media nos
anos 770, os media sdo vistos hoje, e muitas vezes, como um simples instrumento da sociedade,
servindo distintos propositos.

Tornou-se, por isso, um imperativo averiguar como se conseguiu determinada noticia e
se é completamente verdadeira ou se pretende desviar a atencao da opinido piblica.

Nesta logica, é possivel ainda vincular uma parcela do jornalismo a determinadas
demandas publicas que, de outra maneira, talvez ndo chegassem ao conhecimento da opinido
publica, e, portanto, ndo seriam passiveis de ser alvo de julgamento de valor capaz de
interromper um fatidico perpetuar de ilicitudes e irregularidades.

Apresenta-se este como o momento da pesquisa mais adequado (porque ja foi refletido o
suficiente) para uma definicdo de poder: “consiste na possibilidade de impor, eficazmente (isto
é, de modo a ser acatado), o respeito da propria conduta ou normas a que deve obedecer a
conduta alheia” (Caetano, 2003, p. 281), dispondo dos necessarios meios de coacdo. E, no
entanto, um conceito impossivel de dissociar das assercoes de liberdade e autoridade, para as
quais voltamos a aceitar as defini¢oes do professor de ciéncia politica: “o poder de imposi¢ao do
respeito da préopria conduta é um dos sentidos em que se toma a palavra liberdade; o poder de
impor as normas a que deve obedecer a conduta alheia constitui a autoridade” (2003, p.281).

Assim, ao mesmo tempo que um povo institui o poder (politico) em o6rgaos
representativos da sua soberania, leia-se autoridade, esta faculdade de um povo constitui, em
teoria, a sua liberdade.

Como pedra angular do edificio da potencial limitacdo do poder pela atividade
jornalistica que capacita a opinido publica para que esta exerca a sua liberdade de modo
esclarecido, surge o problema de, verdadeiramente, perceber se essas formas de poder podem,
efetivamente, ser limitadas.

A existir uma limitacdo material concreta de poderes, essa faculdade apenas se
concretizaria através de uma limitacdo juridicamente conformada — na forma de norma
juridica. No entanto, quando o poder politico é instituido nos 6rgaos de governo, por vocacao
natural (e por vicio intrinseco), ndo se movimentam estes para todas as areas sujeitas a serem
reguladas? Parece que a suposta independéncia das instancias judiciais deveria prosseguir um
fim genético garantistico de “freios e contrapesos”, na loégica da divisdo de poderes. Dai, a letra e

espirito do art. 203° da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP):

Art. 203° CRP —Os tribunais sao independentes e apenas estdo sujeitos a lei.

Porém, ndo é necessaria muita experiéncia pratica nesta area do conhecimento para
concluirmos pela atual dilui¢do da contraposi¢cao governo-assembleia. Assim ficam justificados
os demais (estranhos) preceitos constitucionais sobre a instancia Ministério Piblico em
representacgdo direta do Estado - talvez, por isso, exista quem defenda abertamente a existéncia
de uma “agenda” pouco licita deste 6rgao que serve interesses politicos e privados — teoria que
ndo adotamos aqui —, e da instancia Tribunal Constitucional, com poder de fiscalizagdo

sucessiva, preventiva, concreta e abstrata da constitucionalidade e da legalidade de normas, por
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acao e por omissao — dependente, no entanto, do impulso quer do governo, quer do Presidente
da Republica, quer de um quinto dos deputados, consoante o caso.

Em tese, a triparticio de poderes poderia reconduzir a famosa obra de Ticiano, a
“Alegoria da Prudéncia” (Allegoria della prudenza), da segunda metade do século XVI, que no
topo da imagem de um “monstro tricéfalo” possui uma inscricdo em latim, traduzida por Erwin
Panofsky: “Do (da experiéncia do) passado, o presente age prudentemente para nao estragar a
acao futura” (1976, p.195).

Seria, ainda, possivel percorrer a mitologia egipcia, e recriar o mito do deus Serapis e do
templo em Serapeion de Alexandria, onde tinha por companheiro um monstro “enleado por
uma serpente, que tinha sobre os ombros as cabecas de um cachorro, um lobo e um ledao”
(Panofsky, 1976, pp. 200-201), e poderiamos chegar aos autores que afirmam a posicdo deste
deus como sendo analoga a de Plutdo, o deus romano do submundo.

A separacdo de poderes, como ja percebemos, no hermetismo de um mundo proéprio,
nao consubstancia uma verdadeira cisdo entre as trés funcoes, existe a faculdade de se
fiscalizarem entre si, o que nao equivale a interdependéncia tout court.

Ainda que nao possamos admitir que estamos perante uma aparéncia de Cérbero de trés
cabecas, guardido das portas do inferno social, nao podemos ficar indiferentes ao contributo que
para este efeito traz a concecdo dialégica de Habermas, mais do que nunca aplicado a
perturbadora ambivaléncia da validade normativa.

Se “por um lado, a norma juridica aparece abertamente sustentada num poder politico,
que, pela promulgacio, lhe confere forca obrigatéria; por outro lado, pretende-se afirmar um
principio de justificacao que faca com que a norma juridica seja portadora de uma legitimidade
moral” (Vaz, 1992, p. 256). Este aspeto dependente da normatividade reguladora em relacao ao
poder politico é descrito por Habermas (1988, p.278) como uma das circunstancias que coloca
em causa a autoridade do direito emanado da vontade dos o6rgdos soberanos, surgindo
dominado e exposto a uma perigosa ideia de mero instrumento do poder, sendo esta a
contingéncia que decorre da sua paradoxal origem politica. Levanta-se, assim, a questdao de
saber como pode o direito conservar a sua autoridade legitima.

A resposta apresentada por Habermas fornece uma orientago, e consiste em privilegiar
o laco que une o direito a moral, submetendo o processo legislativo a um procedimento de
justificacdo argumentativa (em debate) do contetido das normas, justificando a validade das
normas possiveis, com vista a um consenso. Segundo esclarece Manuel Afonso Vaz, baseado em
Habermas, “a validade das normas decorreria da formacdo racional da vontade coletiva
consciente de todos os interesses em jogo” (Vaz, 1992, p. 256), assegurando uma intervencao
universalista da vontade democratica — racionalidade comunicacional, para Habermas, ou
comunidade de comunicacdo ideal, usando uma expressao de Karl-Otto Apel (1976, pp. 423 e
ss).

A ideia de comunidade de comunicagdo ideal de Karl-Otto Apel vai mais longe,
apresentando esta como condi¢do moral da comunidade para a comunicagio real, isto é, se o
individuo pretende tomar uma decisdo sensata, aceitard justificar essa decisdo pela

argumentacao e, por isso mesmo, assente nas condi¢oes morais da comunicacao.
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A tese de Apel, que inclusive chega a propor o direito de acesso ao debate de todas as
pessoas interessadas, com respeito para com a igualdade das partes, fornece pressupostos a um
principio da universalizacdo: uma norma s6 é valida “se as consequéncias e os efeitos
secundarios, que, de forma previsivel, provenham do facto da norma em litigio ser
universalmente observada, com o intuito de satisfazer os interesses de todos e de cada um,
possam ser aceites sem dominag¢ao por todos” (Habermas, 1986, p.114).

Este principio defendido por Habermas nido se identifica com um principio de
universalidade, defendido por alguns teéricos da ética, tais como R. M. Hare (1963, pp. 10-13,
36, 89-90 e 105; 1981, pp. 181-182) e A. Gewith (1978, pp. 105 e 164 e ss), ainda que proponham
a complementacdo deste com recurso a premissas, de entre as quais, a imparcialidade dos
sujeitos, ou uma “neutral” preferéncia, levando-os a aceitarem sujeitar-se a uma norma moral
universal que lhes seria aplicavel na medida em que o seu interesse é universalizado pela norma,
conduzindo, porém, a conteidos normativos potencialmente arbitrarios. Este principio de
generalidade, no sentido de uma mera aplicacao formal e coerente das normas, que acaba por
explicar a atual forca obrigatoria geral do preceito legal emanado dos 6rgaos de soberania,
inclusive aqueles com poder de “autorregulacio” (limitacao do poder pelo poder), parece dotado
de uma aura de perfeicdo porquanto se baseia numa anélise finalista da acdo — ao realizarem
fins por eles escolhidos, os agentes necessariamente submetem-se a uma estrutura normativa
justificada em valores ou bens genéricos, indispenséaveis ao sucesso da sua atividade, para
assegurar a finalidade tltima dessa mesma atividade, a liberdade e o bem-estar, ficando para tal
forcados a admitir a validade de um principio moral supremo na formula de um principio de
coeréncia genérica: os agentes s6 tém um direito quando este nao contradiga bens genéricos
dos outros, nao colocando em causa os proprios bens genéricos.

Esta justificacdo moral intersubjetiva revela uma fragilidade: todos os sujeitos que
invoquem razdes similares podem invocar os mesmos direitos — um principio de universalidade
parece de acordo a um principio de igualdade, mas com uma interpretacdo extrapolada,
igualdade de acesso ao direito nao deve significar que exista uma generalizacdo das
reivindicacGes subjetivas dos agentes —, revelando uma imparcialidade judiciiria, mas uma
parcialidade legislativa.

Pelo contrario, a concegdo dialdgica de Habermas aplicada ao processo legislativo como
resultado da atividade politica, ao qual se submetem a administracao e os tribunais, justificaria
uma teoria de consenso na producao legislativa e na funcao executiva limitadoras do poder, em
critérios de verdade e justigca, porque estariam, precisamente, justificadas as decisbes e nao
meramente a forga obrigatoria geral de mera aplicacdo uniforme.

Quando ¢ ilusoria a separacdo entre um parlamento que legisla e um governo que
executa as leis (no qual assistimos a raras e parcas situacoes em que um deputado quebra a
disciplina partidaria, e se verifica uma “caga” as maiorias partidarias), a questao fundamental a
responder é a seguinte: quem faz as escolhas politicas?

Governo e assembleia devem continuar a ser centros de decisao autébnomos, mas a
capacidade efetiva de tomar decisdes politicas deve estar do lado dos cidadaos, enquanto grupos

sociais primarios com relacoes tendencialmente estabelecidas e assentes em valores e principios

43



de mutuo respeito e equidade, exigindo ao poder politico apenas uma funcio eficaz de
manutencao da justica, em harmonia com as concec¢oes da época.

No entanto, estes grupos sociais primarios decisores dos seus destinos politicos sao
impotentes isoladamente, ainda que seja a pessoa enquanto cidaddo anénimo que importa
servir. A sociedade, com identidade comunitaria, sem sacrificar minorias e circunstancias
especiais (possiveis de contemplar fora de principios de universalidade generalistas, e dentro de
uma logica dialégica de moral universal, potencializadores de um ambiente de certeza e
estabilidade juridicas) tem ao seu dispor instrumentos de direcao da vida social, seja mediante a
exigéncia de apoio & iniciativa privada (evitando a hipertrofia do fim econémico do Estado, hoje
em combate face a gigantesca empresa em que se transformou), seja exigindo servigos publicos
onde nao se possa substituir (legitima pela resposta fiscal coletiva).

Como critica, cumpre aceitar aquela que aproxima esta “situacdo ideal de didlogo” a
uma utopia regulativa (Machado, 1984, p. 275): o consenso, como critério de verdade, pode
tornar-se num consenso “presumido” e aproximamo-nos assim do “homem-niimero” (homem
ético e igual) de Kant, caindo na armadilha do empirismo e do positivismo, para os quais, no
fundo, tentamos apresentar propostas de superacao.

Na verdade, é dificil ndo vislumbrar indicios que consagram alguma precariedade e
transitoriedade na solucdo de Apel e Habermas, que aqui reconhecemos, no sentido em que
apontam mais na direcdo de um consenso final transitério do que na direcao da questao que
consideramos essencial — a validade da norma potencialmente limitadora do seu préprio poder
emanador.

Acabamos por reconhecer que é na estrutura institucionalizada da democracia que
podemos encontrar a determinacdo material assegurada na representacdo e confrontacao dos
interesses miltiplos dos cidadaos, e é nesse “coracao da democracia” (Vaz, 1992. p. 261) que se
pode fundar uma futura validade moral da lei, e o contrario seria relativizar o critério da
moralidade pelas possibilidades de éxito de um discurso (ou debate) na busca pela nao
especificidade das decisbes politicas.

Voltados a clara acentuacio da dependéncia da norma juridica limitadora do poder (ou
poderes — legitimador e legitimados) politico democratico, importa encontrar uma legitimacao
através da justificacdo de um modelo de racionalizagdo adequado a cultura ptiblica democrdatica
— racionalizado por razoes de processo e ntimero, que nao deixam de refletir um plano de
“racionalidade comunicacional” do poder (Vaz, 1992, p. 263).

Para tanto, usamos a pergunta fundamental de Rawls (talvez numa interpretacao
atualizada do construtivismo kantiano): “Como podem as pessoas decidir qual a concepg¢io da
justica — que sirva uma intencio social — para elas mais razoavel, tendo em conta a maneira
como as pessoas se concebem a si proprias e a maneira como interpretam as caracteristicas
gerais da cooperacao social entre as pessoas?” (Rawls, 1986, p. 138).

Manuel Afonso Vaz indica que a resposta apresentada pelo proprio Rawls revela que ndo
hé acordo sobre como deveriam articular-se os poderes, com vista a ajustar a liberdade e a

igualdade dos cidadaos como pessoas morais (Vaz, 1992, p. 265).
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Parece que se chega, inevitavelmente, ao encontro da teoria defendida por Locke, de
cisao do Estado em soberania e povo: quanto a posicdo do legislador na estrutura do poder
(sendo o legislativo o poder supremo do Estado), este encara-o, do mesmo modo que nés, como
perigoso para os direitos e liberdades se ele proprio puder executar as leis que o limitam, tendo-
as ele mesmo emanado, aconselhando a solucao da separacdo de poderes, porque, se ndo puder
executar as leis por ele emanadas, ficando a elas submetido, tera maior e especial cuidado para
que sejam justas (Locke, 1980).

Voltamos aqui ao estado de natureza de Locke (desenvolvido em 3.1.), onde comeca
verdadeiramente o entendimento moderno deste inico instrumento com capacidade limitadora
— a lei. Recordando a génese contratualista do poder politico na transposicao desse estado
natural para o estado civil, € importante deixar clara a distin¢cdo que fazemos em relacio a outra
teoria que se baseia num mesmo estado de natureza, com referéncia em Hobbes, e que se funda
nao na causa justa da lei, mas na sua efetividade ou poder sancionador que lhe é intrinseco, ou
seja, a lei é a vontade do soberano, e reflete uma questao pura de conveniéncia, cumprindo a
este decidir se se dirige a todos com uma lei geral ou a uns com uma lei individual (ndo negando
uma abertura bem-humorada que nesta tese se encontra para nela poder encaixar algumas
controversas movimentacoes nos mais recentes legados politicos nacionais).

A liberdade (mesmo no estado de natureza) é, pois, tal como defende Locke, uma
liberdade legal, e esta é a proposta de contrato politico de sociedade lockeano, no qual a lei
positiva (ou positivada) adquire papel central para evitar um “estado de guerra” resultante nao
do uso, mas do abuso da liberdade, e onde a defesa dos direitos, ainda que legitima, se pode ver
comprometida e impotente face a_forca superior do agressor.

Para o entendimento total desta nocdo garantistica da lei civil como limite necessério de
poderes capazes de afetar o Ambito de liberdade natural dos cidadaos, atentemos nas palavras

do préprio Locke:

A liberdade natural do homem é estar livre de qualquer poder superior na terra, e ndo estar sob a
vontade ou autoridade legislativa do homem, mas ter apenas a lei da natureza como seu governo.
A liberdade do homem, em sociedade, ndo deve estar sob nenhum outro poder legislativo, sendo
aquele estabelecido, por consenso, no bem comum. (Locke, 1980, § 22, p. 17)4°

Sustentada a tese de que a liberdade segura e estavel nasce com a lei, e afastando-nos do
ponto de partida racional-individualista de Hobbes e de Locke, devemos colher algumas nogées
essenciais, mas nao ultimas, no entender do contrato social que vincula a lei em Rousseau.

Unanimemente, os homens procuram “encontrar uma forma de associacdo que defenda
e proteja com forca comum a pessoa e os bens de cada membro e de tal modo que cada um
unido a todos s6 obedeca a si mesmo e permaneca livre como antes” (Rousseau, 1966, Livro I,

Capitulo VI, p.51).

40 “The natural liberty of man is to be free from any superior power on earth, and not to be under the will
or legislative authority of man, but to have only the law of nature for his rule. The liberty os man, in society,
is to be under no other legislative power, but that established, by consente, in the common-wealth” (no
original em inglés).
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E em Rousseau que arrematamos a ideia de que a forca de cada individuo no estado de
natureza ¢é substituida por uma forca comum que garante os direitos de todo e,
simultaneamente, de cada um — isto é, um poder de comunidade. O individuo passa, assim, a
participar de um corpo moral e coletivo (pela passagem do estado de natureza para o estado
civil), onde o instinto e a forca fisica sdo substituidos pela justica, moralidade, dever, razao e
direito (Rousseau, 1966, Livro I, cap. VIII, p.55).

S6 no estado civil o homem adquire liberdade moral, transmutando o factual em
normativo, como vontade de uma entidade moral e coletiva. Entenda-se, a este respeito, a
interpretacdo que faz Manuel Afonso Vaz do pensamento rousseauniano: “Nem toda a vontade
manifestada em comum é “vontade geral”, ou seja, lei, mas aquelas disposicdes que sao justas e
promotoras do bem comum sao, por si mesmas, leis” (Vaz, 1992, p.99).

Nao podemos, contudo, terminar a teorizacao do instrumento da lei como limitador do
poder com a acentuacao da generalidade que Rousseau atribui como critério a se da lei, uma vez
que ja demonstramos que nao corresponde a nossa tese.

Dai que tenhamos procurado apoio nas correntes filoso6ficas que questionam a
verdadeira natureza da generalidade, principalmente naquela onde se culmina a concecio
moderno-iluminista da lei — em Kant. Segundo este Autor, a superacao do natural pelo
racional, e do jusnaturalismo pelo jusracionalismo, mediante um contractus originarius
(urspriinglicher Kontrakt) (Kant, 1981, Vol. 7, § 47, p.434), faz-se com recurso a tese dos
principios aprioristicos da razao pura.

Partindo da ética — enquanto fundamentacao dos comportamentos pela motivacdo
moral interna —, Kant define a razdo pura como principio pratico formal, supremo e imediato
de uma vontade universalizada: “age de tal modo que a maxima da tua vontade possa ser
sempre considerada como um principio de legislacdo universal” (Kant, 1981, Vol. 6, Livro I, cap.
I, §7,p.141ss.).

Do mesmo modo, para a lei (regras de comportamento em vista a realizacao conjunta da
liberdade), a razao surge como fundamento tnico e possivel: “age exteriormente de tal modo
que o livre uso do teu arbitrio possa estar de acordo com a liberdade de cada um segundo a lei
geral” (Kant, 1981, Vol. 7, Vol, I, Introducao, p.338.).

Estas conclusoes, como tentativa de resposta a problemética que procura saber se o
poder é realmente limitavel, se sim, através de qual outro poder, nao ficariam completas sem se
encontrarem com a relacao direta que o instituto da boa fé mantém com o instrumento que
exploramos como solucdo: através da lei normativa.

A referéncia a fides romana encontra-se na nossa cultura desde o inicio do periodo
arcaico de véarias formas: expressa no culto a deusa Fides e presente nas sangdes de tipo
religioso contra quem defraudasse certas relagoes de lealdade. Mas também surgia numa acegio
factica, nas garantias de tipo pessoal prestadas pelos protetores aos protegidos; e, ainda, éticas,
expressas nas qualidades morais que correspondiam a essas garantias.

Numa reconstruc¢io histdrica sustentada por Anténio Menezes Cordeiro, verificam-se

assim: uma fides-poder, que evolui para a virtude do mais forte; uma fides-promessa, que passa
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para a ideia de respeito pela palavra dada; e uma fides-externa, que sujeitava os povos vencidos
ao poder de Roma (Cordeiro, 2005, p.399).

No entanto, neste inicio, a fides aparece sem um sentido 1til perante o fundamento do
direito romano — agdes —, quem queria uma tutela juridica dirigia-se ao pretor e solicitava uma
actio, que depois ia a juiz. As actiones dadas pelo pretor, mesmo quando tinham origem no
costume, ja entao se baseavam em leis expressas. Esta certeza veio a ser abalada com o advento
das trocas comerciais no Mediterraneo, comecando o pretor a conceder acoes sem base legal
expressa, assentes apenas na fides, precedida do adjetivo bona — assim, bona fides ou boa fé.

Aqui a inovacao foi introduzida talvez pelo primeiro cientista do direito, no século I a.
C., Quintus Mucius Scaevola, que criou, enquanto bona fidei iudicia, figuras como a tutela, a
sociedade, o mandato, até se ter criado um novo regime juridico, mais flexivel do que o anterior,
pois permitia criar solu¢does mais reais por possibilitarem uma ponderacio dos interesses em
presenca, e fundadas no mérito substancial das causas a decidir.

A bona fides perdeu sentido técnico preciso para transmitir uma ideia apreciativa: quem
estivesse de boa fé, isto é, desconhecesse lesar outrem; isto subjetivou o instituto, que passou a
exprimir um estado do sujeito. Por sua vez, o teor do canonismo4! conduziu a ideia a alguns
desvios, conferindo-lhe tonalidades que se equiparam a auséncia de pecado e, assim, boa fé
exigia auséncia de censura.

No direito germénico, as raizes da ideia de boa fé partem da ideia de crenca, confianca,
honra e lealdade a palavra dada, vindo a objetivar-se relacionando com valores ligados ao
padrao social e a exterioridade do comportamento.

Depois dos jusracionalistas aproveitarem o termo para justificar a necessidade de
respeitar os contratos celebrados, os alemaes, fazendo confluir a boa fé germanica com os textos
romanos, desde o século XIX passaram a usar decisdes baseadas na boa fé nos tribunais
comerciais, enquadrando também assim questes novas, e a confirmar-se o seu uso objetivo
como regra de conduta a observar pelas pessoas no cuamprimento das suas obrigacoes.

Foi assim que a boa fé permeou o espaco juridico portugués, principalmente com a
viragem cultural para a pandectistica42, com a redescoberta da boa fé objetiva, vendo-se
consagrada no Codigo Civil de Vaz Serra, e concretizando-se no direito civil portugués como
instituto objetivo — principios, regras de atuagio ou de proibigdo impostas do exterior e que as
pessoas devem observar, ditames ou limites, um modo de atuacio dito de “boa fé”"—, e instituto
subjetivo.

A boa f¢é subjetiva, para além de um sentido psicolégico, que detém quem desconhece
certo facto ou estado de coisas, tem um sentido ético: “s6 estaria de boa fé quem se encontrasse
num desconhecimento nio culposo; noutros termos: é considerada de ma fé a pessoa que, com

culpa, desconheca aquilo que deveria conhecer” (Cordeiro, 2005, p.405). Esta concegao ética da

41 Area de estudo do Direito Canénico ou canones.

42 Qu ciéncia das Pandectas, assim designada porque os seus adeptos estudavam sobretudo a Segunda
Parte do Corpus Juris Civilis, de Justiniano — as pandectas, ou normas de direito civil com respostas de
jurisconsultos —; escola que se desenvolveu na Alemanha, apoiada na tradicdo romanistica, promoveu o
movimento chamado jurisprudéncia conceitual, orientando-se como os ingleses e franceses, para quem o
Direito correspondia a um corpo de regras uniformes, sendo a lei a tinica fonte verdadeira e auténtica de
Direito, unificando a moderna dogmatica juridica.
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boa fé postula deveres de cuidado e de indagacdo, exigindo-se sempre a um agente uma
consideracao elementar pelas posicoes dos outros.

Para a nossa tese, o desconhecimento nao-censuravel é relevante, porque sb explica que
o poder possa nao se ver alvo de juizo de valor critico nas reportagens de jornalismo de
investigacdo em circunstancias de comprovada boa-fé (ou seja, desconhecimento nao culposo).
Ainda quando a culpabilidade nao seja a consideracdo base elementar na funcao deste género
jornalistico, sdo raros os momentos televisivos de referéncia a esse aspeto em que alguém é
responsavel, mas deve ser desculpado por esse motivo.

Pelo contrario, em alguns casos, é possivel assistirmos a circunstancias nas quais os
jornalistas ndo dao, logo num primeiro momento, lugar a esta consideracdo, promovendo
imediatamente um “ataque” na forma de juizo de valor empolado, o que resulta em evitaveis
direitos de resposta.

Nao é possivel, e quantas vezes nao é sequer desejavel, conhecer e provar o que se passa
nas qualidades subjetivas, concretizadas objetivamente em acbes ou em omissdes. Para o
jornalismo de investigacdo, parece que provar o desconhecimento de boa fé é preferivel a
assumir que se devia saber, considerando em ambos os casos que existe ma fé, a menos que se
possa provar a auséncia de culpa em termos objetivos.

Assim, impGe-se questionar: este tipo de tutela da confianca e da boa fé é uma das
funcbes do jornalismo de investigacdo? Admitimos que nao. A sua funcao é, antes, empoderar a
opinido publica com conhecimento de causa verificado e comprovado, com tempo e meios
eticamente escrutinaveis, para que esta (os cidadaos) seja o legitimo tutor dessa boa fé na
producao legislativa do poder e na execucao das leis que o possam vir a limitar.

Importando, também neste sentido, a condicao de se julgar sob o véu da ignordancia. Ou
seja, para além de tutelar a boa fé, o empoderamento da opinido puablica através do trabalho
jornalistico de investigacdo promove a protecdo da confianca, ndo podendo este conceito de
confianca das pessoas no poder sofrer desvios segundo aquilo em que a maioria acredita em
determinada época ou momento social, apenas no que concerne a sedimentacdo de um sistema
que permita a manutencao de valores fundamentais ligados a ordem juridica.

Em suma, os pressupostos de existéncia de um quarto poder detido legitima e
objetivamente pelos cidaddos enquanto coletividade moral, encarnados na figura da opinido
publica, capacitados das ferramentas de informacao a que o jornalismo se dedica com respeito a
pratica ética que esta profissao exige, e que possibilitam o acesso a todos os angulos possiveis da
verdade e transparéncia das atuacOes e omissoes do poder (genericamente considerado), capaz
de ser limitado quando em ma fé (o que inclui o “dever saber”), s6 est4 validamente legitimado
quando, perante uma situa¢io conforme o sistema, elementos objetivos sejam capazes de, em
abstrato, provocar uma justificagdo fundamentada para essa tutela, e seja possivel se exercer por
meio de instrumentos legais previamente estabelecidos e comprovadamente isentos e
imparciais, especificos ou gerais, para além de existir prova de imputagdo de violacdo da
confianca.

Existe alguma posigdo especial possivel que justifique um atentado a confianga dos

cidadaos? Nao, e como melhor o diz Menezes Cordeiro: “pessoa defraudada na sua confianca é,
dadaos? N 1h diz M Cord “ defraudad f
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desde logo, uma pessoa violentada na sua sensibilidade moral. Paralelamente, o agente que
atinja a confianca alheia age contra um codigo ético imediato” (Cordeiro, 2005, p.414).

Consideramos, neste ponto, em particular, que nao apenas o jornalismo de investigacao,
mas todo o jornalismo, é um modo de concretizagdo dos valores dltimos desta tutela necessaria
e complementar ao principio da separacao de poderes.

Sem muito nos alongarmos sobre este aspeto de extrema importincia em qualquer
trabalho acerca de jornalismo, cumpre nio deixar de referir também a importancia atribuida a
liberdade de expressao e de informacao, liberdade de imprensa e meios de comunicacdo social,
com a devida protecdo prevista pelo proprio poder constituinte e constituido, com a previsao
reforcada da existéncia de um servigo publico de radio e televisao, que a par dos meios privados
estdo salvaguardados na sua independéncia. Mas como assumimos abertamente em paragrafos
anteriores, a comunicacdo social é também um poder, e, por isso, ndo se esqueceu o seu
regulador de a limitar quanto a formas de abuso.

A deontologia da profissao, sobretudo parecendo nio ignorar as formas de invasio e
evasdo da privacidade dos cidaddos na prossecucao pratica e metodologica dos objetivos do
jornalismo de investigacdo, por respeito a expectativa reflexa de que se possam manter
anbénimos e “deixados em paz”, bem como respeitados na sua dignidade, faz com que o tema dos
abusos na violacdo desta privacidade seja assunto recorrentemente tratado nos codigos
deontolégicos do jornalismo. A tutela da boa fé que os cidaddos esperam da propria
comunicacdo social é, pois, uma preocupacado ética do corpo para a qual todos os codigos
reservam uma secao.

Achamos que, conhecida ja a realidade nacional, o Cédigo de Etica para Jornalistas
Nigerianos43 é um excelente exemplo a este respeito. Adverte que “como regra geral, um
jornalista deve respeitar a privacidade dos individuos e seus familiares, a menos que isso afete o
interesse publico”, o que vale objetivamente para “expor crime ou delito grave”,
“comportamentos antissociais”, “proteger a saide publica, a moralidade e a seguranca “e/ou”
impedir o puablico de ser induzido a erro por alguma declaragdo ou acdo do individuo
interessado”, preocupacdo que no Canone do Jornalismo Japonés44, se estende a “dignidade dos
seres humanos” e a “honra dos individuos”.

A tutela como missdo de investigagdo jornalistica da especial atencdo a boa fé com que
esperam ser tratados os individuos inseridos em contextos sociais vulneraveis, as vitimas de
crime ou tragédias ndo so pelas instancias com responsabilidade publica, mas por aqueles que
escrutinam a conformidade com essa espectativa de acdo em boa fé. Assim, por exemplo, no
Cbdigo Deontologico4s para a profissdo do Jornalismo, da Federagdo de Imprensa Espanhola, é
detalhada a adverténcia para a necessidade “dos cidaddos de serem informados” e chega a usar
expressdes como “consentimento prévio” das pessoas que intervém no processo de producao das

noticias.

43 Disponivel em https://objethos.files.wordpress.com/2010/01/codigo-nigecc81ria.pdf (consultado pela
ultima vez a 3 setembro 2020).

44 Disponivel em https://objethos.files.wordpress.com/2010/01/codigo-japao.pdf (consultado pela tltima
vez a 3 setembro 2020).

45 Disponivel em https://objethos.files.wordpress.com/2010/01/codigo-espanha.pdf (consultado pela
altima vez a 3 setembro 2020).
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Bastante conectadas com a realidade atual e com os desafios éticos e tecnologicos com
que as praticas investigativas jornalisticas se deparam para a obtencdo da informacao,
encontramos as Diretrizes do Conselho de Imprensa da Holanda4¢: nos primeiros paragrafos
mencionam a proibicao de dispositivos escondidos de captacdo de dudio e video — a boa fé dos
proprios jornalistas é garantida sempre, ao contrario da nossa realidade, ndo prescritiva neste
ambito em particular, sobretudo quando se trata de areas nao-piblicas. Ainda, estende a
responsabilidade além da esfera dos jornalistas: “os editores assegurarao que as informacoes e

imagens coletadas de tal forma nao sejam publicadas”.

46 Disponivel em https://objethos.files.wordpress.com/2010/01/codigo-holanda.pdf (consultado pela
altima vez a 3 setembro 2020).
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Capitulo 3. Da recta ratio a moral: a aplicacao

dos conceitos ao jornalismo de investigacao

O certo e o errado sao valores que, a maioria das vezes, o jornalismo investigativo se
encarrega de fazer realcar e reforcar.

E, assim, possivel afirmar que o jornalismo investigativo é um tanto ou quanto
moralista, sendo descrito por Glasser (1998), como uma maneira de dar voz a situac¢ées “quando
as pessoas estdo a ser vitimas de abusos ou os seus direitos estdo a ser verdadeiramente
pisados”7 tornando evidente que a visdo moral do jornalismo investigativo é fundamentalmente
conservadora (Ettema & Glasser, 1988, p. 11), uma vez que a esséncia da mensagem que se
pretende transmitir pertence ao dominio dos valores.

Inevitavelmente, esta influéncia valorativa associa-se 4, ja amplamente aceite, influéncia
que os meios de comunicagido detém sobre o publico.

E, como “quase tao velha como a Humanidade é a crenga na existéncia de certos
principios normativos da conduta social que se impdem como necessaria consequéncia do
‘'modo de ser’ dos homens e que ninguém, governante ou governados, pode violar sem injustica”
(Caetano, 2003, p. 289), ainda antes de analisarmos a associacdo de valores morais ao
jornalismo de investigacdo, apresenta-se como necessario explorar os conceitos de moral,
virtude, e abarcar as origens da “razdo reta”, definindo quais sao os valores que, efetivamente,

eles expressam.
3.1. A moral e a virtude

Desde logo, quanto aos vocabulos moral e virtude, aceitamos que devem ser utilizados
com ressalvas e adverténcias devidas ao desgaste que estas terminologias tém sofrido, e quanto
a recta ratio aproximamo-la da sua mais genética tradugao: regra reta. Em todos estes termos
encontramos um denominador comum, do qual partimos: a nocao de prudéncia (talvez numa
acecao mais moderna como dever geral de cuidado).

Assim, acerca da prudéncia de Aristoteles, Aubenque (2008) afirma que o surgimento
do homem prudente — phronimos — precede a determinacdo da natureza da prudéncia —
phronesis. Ou seja, que o phronimos nio é s6 intérprete da reta regra, mas a personificagido da
regra, sendo esta o critério definidor da justa medida, por sua vez, discernivel apenas aos olhos
do homem dotado de phronesis.

O homem prudente é o tnico capaz de formular julgamentos retos, isto é, ndo ha
prudéncia sem existir um modelo de conduta a ser seguido. No entanto, o homem prudente, na
prossecugdo da vida feliz, sua finalidade tltima segundo a ética aristotélica, deve priorizar e agir

em prol dos homens em geral e do bem comum, superando a finalidades particulares. Por esta

47 “when people are being abused or their rights are really being trod upon” (no original em inglés).
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razdo, lembra Aubenque, a prudéncia seria “o substituto propriamente humano de uma
Providéncia que falha” (Aubenque, 2008, p. 155).

Assim, a phronesis é considerada uma disposicao pratica que permite o reconhecimento
das virtudes morais. Teixeira afirma que a escolha (moral) — prohairesis — é central para o agir
prudente segundo Aristoteles, por ela recorre aos meios adequados para atingir a finalidade, ou
seja, ndo basta “saber o que é justo e nobilitante. E preciso, acima de tudo, saber escolher o
justo, transforméa-lo em acao e conduta” (Teixeira, 2008, pp. 58-60).

O phronimos deve orientar-se pela reta razao, sendo a prudéncia, enquanto faculdade
intelectual, a parte calculadora da alma racional — calculo racional a ser aplicado na
contingéncia das coisas humanas, das ocasides e das oportunidades (kairosI).

Por fim, e segundo Aristoteles, a phronesis é uma “qualificacdo moral, pois ha algum
mérito em limitar seu desejo natural de conhecer, sem tentar rivalizar com os deuses, e a limitar
ao homem e a seus interesses um pensamento que inspira ou que previne a cada instante a
tentacdo sobre-humana” (Aubenque, 2008, p. 256).

Nesta concecdo de Aristoteles, sdo dois os tipos morais: o prudente e o astuto. O
primeiro rege-se por fins nobres, enquanto o segundo visa fins particulares e viciosos, prioriza o
“bem para si”, nao o bem comum.

Esta diferenciacao entre o astuto e o prudente é a temaética tangencial nas reportagens
de jornalismo de investigacdo, sobretudo no que concerne a andlise das circunstancias que
motivam e aos pormenores de atuacado do astuto, quais os interesses particulares envolvidos, e,
em forma de juizo de valor final, como deveria ter agido em conformidade com a razio, ou
norma, reta.

Ou seja, o jornalismo de investigacdo recorda aos homens o quanto é censuravel nao
agir de modo prudente e o quanto é aconselhavel a atuacao puablica prudente, num movimento
idéntico aquele inspirado pelo fundador do estoicismo, Zendo, segundo o qual a phronesis
“coloca ordem nas paixOes e d4 uma justa medida aos prazeres”, e “quando a phronesis da a
cada um o que lhe é devido, ela é justica, e quando nos indica o que é preciso evitar, é
temperanca; quando nos ajuda a suportar a adversidade, é coragem” (Aubenque, 2008, p. 194).

Ainda com base nos preceitos da ética epicurista, verificamos que a prudéncia é o “bem
supremo” a partir do qual as outras virtudes se originam (Epicuro, 2010, pp. 21-23). Apesar de
ser criticado por Cicero, Epicuro salienta que “o principio e o maior bem é a prudéncia, da qual
nascem todas as outras virtudes; ela nos ensina que nao é possivel viver agradavelmente sem
sabedoria, beleza, e justica, nem possuir sabedoria, beleza e justica sem docura. As virtudes
encontram-se por sua natureza ligadas a vida feliz, e a vida feliz é inseparavel delas (Epicuro,
1973, p- 27).

Em A virtude e a felicidade e Da amizade, Cicero concorda com o estoico apenas para
salientar que a paixao é um “desregramento da nossa razao” (Cicero, 2005, p. 43), € que para a
filosofia ciceroniana, a virtude capaz de conduzir o homem pela razio e a ordem, divide-se em:
prudéncia, justica, constancia e temperanca.

Epicuro, associado a necessidade de viver uma vida prazerosa, ponderou a efemeridade

dos “prazeres dos intemperantes ou aos produzidos pela sensualidade”, referindo-se na sua
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doutrina, antes, ao “prazer de nos acharmos livres de sofrimentos do corpo e de perturbacoes da
alma”. Pois, “nem a posse das riquezas nem a abundéancia das coisas nem a obtencao de cargos
ou o poder produzem a felicidade e a bem-aventuranca”, mas sim a “auséncia de dores, a
moderacdo nos afetos e a disposicdo de espirito”, que deve seguir os “limites impostos pela
natureza” (Epicuro, 1973, pp. 56-57).

Para Séneca, a prudéncia, como toda a virtude, “assenta na justa medida, e a justa
medida baseia-se em proporc¢oes determinadas”, mediveis a partir de “um unico critério, e esse
critério é a razdo, que em si mesma é perfeita e livre de contingéncias” (Séneca, 2004, p. 239).

Neste sentido:

Tudo quanto cai sob o dominio do acaso — dinheiro, corpo, honras — merece tratamento de
escravo, tudo sio bens efémeros, transitérios, pereciveis, a sua posse € incerta; pelo contrario, as
obras da virtude sao livres e indestrutiveis, nem mais desejaveis se formos bem tratados pela
fortuna, nem menos se sujeitos a quaisquer dificuldades materiais. (Séneca, 2004, p. 243)

A adequacdo a justa medida e a necessidade de bom uso da razdo sdo realidades
salientadas pelo jornalismo de investigacdo, tanto na génese motivacional, quanto na finalidade
objetiva: proporciona um escudo contra os ataques e trata de uma critica direcionada aqueles
que idolatram a ilicitude e a atitude negligente, conscientemente lesivos dos elementos da
sociedade a que pertencem.

Estes sdo elementos comuns as filosofias que recomendam as virtudes e a atividade
jornalistica associada & moral, como um meio de tornar ptblico “o conhecimento daquilo que é
bom, daquilo que é mau e daquilo que nido é nem bom e nem mau” (Yates, 2007, p. 39),
servindo assim o bem comum, um interesse publico superior, porque acrescido da mera fungio
informativa.

Mas nfo é ao jornalismo que cumpre agir pelos homens, nem a eles se substitui; apenas,
tal como adverte Maquiavel, “os homens sio tdo ingénuos e tdo submetidos as necessidades do
momento que o enganador sempre encontrara quem se deixe enganar” (Maquiavel, 1996, pp.
129-130).

Dentre as formas de combate a esta dissimulagio do poder, o jornalismo, especialmente
através da reportagem de investigacdo, cumpre o papel tutelar, mas ele sem nada € se a opiniao
publica dela nao fizer uso através do exercicio da sua forga informada e ponderada.

Como facilmente percebemos a partir do te6logo Tomés de Aquino, que também
procurou entender as nocbes associadas a prudéncia, na Suma teolégica, em didlogo com
Aristoteles, define-a como recta ratio agibilium — a reta razao aplicada ao agir —, e esta é que
deve ser a forma de razdo pratica capaz de conduzir o homem a escolher o bem comum em
detrimento de interesses particulares (Tomas de Aquino, 2005, p. 156), e que o jornalismo de
investigacdo promove, repudiando aquela espécie de virtit maquiavélica, que da primazia ao
parecer sobre o ser, em todas as areas da vida quotidiana, mas sobretudo no dominio da atuacao
politica.

Por sua vez, o “julgamento correto” de Justus Lipsius, como reminiscéncia do conceito
ciceroniano de recta ratio, sem se afastar da recta ratio agibilium de Aquino, e provavelmente

extraida de Aristoteles, era uma virtude com base na qual um agente realiza boas decisoes.
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Lipsius serve-se de um fragmento de Aristoteles para estabelecer os cinco estados

através dos quais se atinge a verdade (Stanciu, 2011, p. 239):
» Conhecimento cientifico (Gr. episteme, Lat. scientia);
= Arte (Gr. techne, Lat. ars);

» Sabedoria pratica (Gr. phronesis, Lat. prudentia);
= Razdo intuitiva (Gr. nous, Lat. intellectus);
» Sabedoria teorica (Gr. sophia, Lat. sapientia).

Nao podemos negar, até porque sera verificavel na parte pratica da nossa pesquisa, que
todos estes elementos trabalham em conjunto na génese criativa e no intuito finalistico da
reportagem jornalistica de investigacdo, efetivamente, para atingir um nivel de verdade e
transparéncia o mais proximo possivel da virtude inspiradora da atuacao reta de todos os
agentes sociais.

Partindo de uma orientacio que assente na certeza de que toda a sociedade possui o seu
acervo de valores morais, essa orientacdo permite-nos afirmar que toda a pessoa, enquanto
sujeito social, é dotada de valores morais.

Para uma definicdo de valor e moral, importa primeiramente estabelecer uma distinc¢ao
entre moral individual e moral social.

Ainda que os sujeitos sociais assimilem os valores morais das sociedades em que se
encontram inseridos, moral social e moral individual ndo tém necessariamente de estabelecer
uma relacao de identidade, podendo contrapor-se.

Assim, veja-se a frequente cisdo entre os desejos e interesses pessoais e as normas
sociais que nao s6 os censuram como lhes servem de limitacdo, de tal modo que, em casos de
violacao dessa normatividade social, a regra juridica — ndo confundindo neste ponto moral
social e direito —, sanciona comportamentos com o objetivo de harmonizar a convivéncia
comunitaria.

Ou seja, a esfera dos valores morais individuais e a esfera dos valores morais sociais
podem confluir, e é evidente que sdo muitos os pontos de que comungam, mas é igualmente
evidente a impossibilidade de inexisténcia conflituosa entre desejos particulares e a expressio
inerente a uma moral social, porquanto, desde logo, se prendem a objetivos distintos.

E neste panorama naturalmente desarménico que a moral particular é, em muitas
circunstancias, testada e posta a prova, e é esta verificagdo publica de capacidade intima de
conformacio e adequagdo — ou ndo — do posicionamento moral pessoal, quer seja uma pessoa
an6nima, quer seja uma pessoa com responsabilidade social publica, que o jornalismo de
investigacao, pelo menos, expoe com detalhes que ao jornalismo generalista nao sio exigidos.

A formulacao interpretativa das circunstincias moralmente avaliaveis de atuagbes ou
omissoes lesivas de elementos de uma mesma sociedade corresponde a argumentacdes mais
alargadas no jornalismo de investiga¢do, no sentido em que as reportagens com esta fungio
atendem ndo sb a exposicao de factos e provas, mas, além disso, evidenciam o fator amoral de
uma histéria, ddo maior espago a lesados, maior tempo a queixosos, aprofundam o nivel das
consequéncias com testemunhos e explica¢Ges varias de profissionais, num dominio editorial de

elementos de dramatizacao que vao ao encontro do lado moralista do publico. Tudo isto, através
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da exploracao das sensacoes influenciaveis pelo audiovisual, reforcado por uma realidade a
partida geradora de uma opinido primaria espectavel.

O fato é que, em alguns momentos destas reportagens, a nossa moral particular é
exigida uma posicdo moralista social, enquanto publico e audiéncia que assiste, é-nos pedida a
participacdo em redes sociais e linhas telefénicas durante debates que se seguem a exposicao
detalhada, a par de uma moderacdo do jornalista, frequentemente carregada de subjetividade
moralista por meio de perguntas e interferéncias valorativas, que em jornalismo generalista nao
tém, com a mesma frequéncia, lugar.

Ao ser pedido ao publico que tome uma decisio, faga juizos de valor a par daqueles que,
abertamente ou subtilmente, estdo a ser feitos pelo jornalista moderador, poderemos afirmar
com certeza que essa valoracdo publica — que se debruca sobre algo tdo grave quanto a
censurabilidade de atuacGes ou omissées onde, por norma, anseios e lados particulares se
sobrepoem a moral social, ainda quando a negligéncia ou a ignorancia por parte de quem nao a
poderia alegar é avancada como causa desculpivel —, é feita com isencdo e atendendo aos
cuidados apertados que devem ser tidos quando se pede a uma comunidade que tenha
expressividade moral piblica? Nao sera tendencioso e, por isso mesmo, perigoso?

Para aprofundar a nossa compreensao acerca desta possibilidade, que nao afirmamos
com certeza de tese, valer-nos-emos da perspetiva sociolégica de Emile Durkheim e Max Weber.

Partindo destes autores, identificaremos senso moral e consciéncia moral com os
sentimentos despertados nas pessoas a respeito de determinada ocorréncia de carater particular
ou social, , como acontece, por exemplo, quando confrontados com o despedimento em massa
de véarios trabalhadores de uma fibrica por atos de corrupcao ou falsa faléncia, ou com a
exploracao indigna de elementos frageis de uma sociedade por parte de entidades com
responsabilidade publica.

Nesse sentido, quando em face desse confronto a que nos expoe o jornalismo de um
modo geral, e as reportagens de jornalismo de investigacdo, em particular, geramos na nossa
consciéncia, e potencialmente no nosso comportamento, sentimentos como compaixdo e
solidariedade, revolta e indignacdo, tristeza e impoténcia, culpa pela indiferenca ou por
identidade com as atuacoes ilicitas, 6dio, entre outros. Estes sentimentos referem-se ao nosso
senso moral.

Como faz parte da natureza humana ser sociivel, e nisso entendemos o homem em
contacto e em convivéncia com os outros homens (quer no seu circulo intimo, quer nos seus
diversos nucleos sociais), muitas vezes, é para cada individuo uma necessidade instintiva e
natural emitir opiniao de modo a que, individualmente, se possa posicionar e expressar,
deixando clara a aprovacao ou a reprovacao a respeito dos factos a que foi exposto. Nesse caso, o
nosso posicionamento acerca desse facto revela a nossa consciéncia moral.

Postos estes conceitos e colocada a tonica na davida sobre os potenciais perigos que
pode levantar a énfase que a reportagem de jornalismo de investigagdo coloca na valoragao
moral, tanto pelo apelo ao posicionamento do publico, quanto na propria postura do jornalista
apresentador, retomamos o tema inicial: cabem a moral individual e a moral social neste género

especializado?
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Fatos e dados que expressam a moral social — decisdes politicas, alteracdo da ordem
juridica, eleic6es, mudancas econdémicas —, nao tém de estar necessariamente em consonancia
com aquilo que concebemos moralmente. Em consequéncia, a nossa consciéncia moral revela,
nesses casos, antes de tudo, um sentimento de insatisfacdo, que, por sua vez, leva a uma
formacao publica de manifestacoes de reprovacao.

Para o sociblogo Emile Durkheim, cujas teorias foram desenvolvidas durante um
periodo de intensas transformacoes politicas, econémicas e sociais — o imperialismo europeu, a
guerra franco-prussiana, e a primeira guerra mundial —, é de extrema relevancia, para
compreender a dindmica do pensamento social, reparar na carateristica coercitiva do fato social.

Por fato social pode entender-se consciéncia coletiva, ou seja, todos os aspetos gerais
determinantes do comportamento de um grupo de individuos, sobretudo pela existéncia
marcada de coercdo, uma vez que a cultura precede as motivacoes particulares, exerce sobre nés
uma forca de obrigatoriedade: somos obrigados a aceitar as normas da sociedade.

Todas as nossas escolhas e comportamentos irdo refletir as normas e interesses
coletivos, nao os nossos interesses individuais, e menos aquilo que verdadeiramente somos.

Max Weber, no entanto, ndo desvaloriza o contributo da motivacdo particular na
perspetiva social. Contemporaneo de Durkheim, Weber chama a atenc¢io para o fato de que s6 é
possivel compreender a moral social a partir do momento em que observarmos como 0s
proprios individuos que a compoem a naturalizam. Ou seja, mesmo que estejam sujeitos a moral
social, esta s6 adquire sentido quando os individuos passam a expressa-la objetivamente na
sociedade, denunciando que a moral social ndo existe por si sb, ela adquire sentido a partir do
momento em que os individuos lhe concedem os seus valores pessoais, e estes irdo moldar o
carater coletivo, nao o contrario.

Assim, para compreender a relacdo entre moral e recta ratio, é necessario retomar

Cicero, em De offictis:

Héa de facto uma verdadeira lei denominada reta razio, que é conforme a natureza, aplica-se a
todos os homens, é imutével e eterna. Ela ndo prescreve uma norma em Roma, outra em Atenas,
nem uma regra hoje e outra diferente amanha. Essa lei eterna e imutavel abrange todos os tempos
e todos os povos. (citado em Pauperio, s/d, p. 74)

Mas também devemos atentar na ideologia retomada por Grocio, no De iure belli ac
pacis (1.1.10), que nao nos faz esquecer, nem confundir, que é o direito que como a razao, sendo
reta, é o Ginico critério de verdade reservado ao homem.

Concretizando, de entre os varios pontos de vista da Filosofia Moral, o papel
representado na sociedade pelo jornalismo de investigacdo parece, ndo saindo das margens
conformadas pelas normas de direito e pelos “desvios” permitidos nas excecoes admitidas a sua
propria deontologia, situar-se entre a “ética antiga” e a razdo pratica kantiana de uma “ética
moderna”.

Para esta tese ‘moderna’, abandonamos a tradicdo aristotélico-tomista, e concluimos
pela predominéncia contemporanea de um conhecimento informado que precede naturalmente

a praxis.
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Thomas Hobbes e Samuel von Pufendorf, talvez mais juristas do que fil6sofos, reforcam
o papel da lei na Filosofia Moral. Assim, em Leviathan, Hobbes desenvolve toda a sua tese para
concluir que as regras do bem e do mal, do justo e do injusto sao leis civis — o que o legislador
prescreve deve ser tido por bem, aquilo que proibe, tido por mal. Pufendorf, por sua vez,
seguindo a concecdo moderna de razao, radicaliza a funcao da lei, defendendo que a ordem
racional, por si s, ndo é moral, s6 ascende 4 moralidade com a introducao da lei.

Este tipo de filosofia — da procura da Razao como lugar comum ao entendimento entre
os homens, independentemente dos seus credos — lanca, assim, as bases daquela Filosofia
Moral que precede de perto a filosofia kantiana, do racionalismo inglés e dos te6logos
anglicanos do séc. XVIII.

A caracteristica epistemologica do racionalismo moderno vai tornar-se evidente na
transformacao da demanda filos6fica: uma convivéncia social pacifica, justa e bem ordenada;
morais marcadamente anti aristotélicas, e longe da vida moral concebida como “ordem de vida”
— da “ética antiga” — ou como ordo amoris — de Santo Agostinho.

Ora, o desiderato das reportagens de jornalismo de investigacao, ao ndo se subsumir a
mera pratica informativa, aproximando-se da natureza do juizo de valor, com base em
principios de moral social, pertence ao campo da acdo ou pratica virtuosa — porque exalta o
valor da prudéncia, do certo e do errado, do justo e do injusto —, mas também corresponde a um
aspirar que se dirige para aquilo que a razdo reconhece naturalmente como bom, e que é
necessariamente também reto.

Nao compreenderiamos que algo é bom, certo ou reto, apenas por passarmos a
examinar a razoabilidade com base em critérios de razoabilidade — corresponderia ao
esvaziamento da questdo. Ou seja, como nao faz sentido querer ouvir razoes para nos dispormos
a obedecer a essas razoes, a reportagem de jornalismo de investigacdo tem por base a
“consciéncia da liberdade”, consciéncia de uma vontade que tem necessidade da autolegislagio
da razdo: sic volo, sic iubeo#8 — assim descrita em termos voluntaristas.

No pensamento de Kant, expresso na Fundamentagao da Metafisica dos Costumes, na
qual o filésofo tenta estabelecer racionalmente o principio supremo de toda a moralidade, o
problema de uma filosofia moral ndo encontra a sua solucdo na mera enumeracio de regras de
conduta ou de agdo; ndo é isso também o que encontramos nas reportagens de jornalismo de
investigacdo, meras enunciacoes do que se deve ou nao fazer, de modo a atingir um
comportamento universal conforme a moralidade, mas antes, tal como as orientacdoes que
encontramos nesta obra de Kant, exaltam o que, a priori, confere valor moral a um principio de
acao.

Se usarmos apenas os exemplos dos interesses e das inclina¢des humanas, a mera busca
das circunstancias de facto que o jornalista pudesse explorar e investigar, ndo seriam suficientes
para que se pudesse afirmar que elas constituem por si mesmas condi¢do da moralidade

imanente em toda a linguagem e argumentacdo usada, sobretudo em reportagem televisiva. Este

48 «Quero-o, ordeno-o, que a minha vontade se sobreponha a razio»; in:
https://dicionario.priberam.org/hoc%20volo,%20sic%20jubeo,%20sit%20pro%20ratione%20voluntas
(consultado pela tiltima vez a 18 de novembro de 2019).
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género jornalistico apela a vontade auténoma de um publico racional — legislador dos seus
principios — e é nesse espaco que se encontra um espelhamento com o valor moral, por ser nela
que este reside, e, por consequéncia a dignidade das acoes humanas, reduto de toda a valoracao
que motiva a investigacao.

Tal como a ética kantiana, estas reportagens situam-se no patamar de uma ética da
autonomia da vontade, mais do que da autonomia da razdo; nelas, a valoracdo dos argumentos
expostos de modo organizado e com recurso a testemunhos que confirmem os valores morais
em causa — a razao — € legitimada nao pelo seu papel de orientar a vontade do ptblico para o
bem, mas pelo papel de conservar a liberdade e a autonomia da vontade deste.

E deste modo que, para a nossa reflexdo, abandonamos as terminologias presas a ideia
de lei natural e explicamos por que passamos a falar dos principios praticos — ou naturais — da
virtude moral. Os juizos de valor envolvidos nas reportagens de jornalismo de investigacao
expressam um naturaliter cognitum, algo que a razdo reconhece de um modo natural, e nao
finalidades da natureza que a razao primeiro reconhece e, depois, aplica.

O jornalismo de investigacdo nao inventa principios e valores que devem servir de
referéncia a formacao da opinido, e presidir as escolhas das pessoas, como convencgoes sociais
recomendaveis. Pelo contrario, coincide com a estrutura de uma voluntas/ratio naturalis
(racionalidade natural) — um ato proprio do intelecto do publico que compreende esses
principios praticos primeiros —, sem a qual toda a legalidade dos factos, toda a autoridade
expressa nos argumentos apresentados e reforcados como conformes a legalidade civil e a
legalidade moral, toda essa forma de autoridade seria, por si s6, uma ameaca a liberdade,
quando é antes “consciéncia da liberdade”.

Se nao fosse possivel obter com sucesso esta ligacdo do jornalismo de investigacdo a
moral, no sentido em que apresentamos, ficaria limitado ao dominio empirico da Antropologia,
e teriamos de o descrever como uma pratica jornalistica que, meramente, expGe por que
determinado costume ou comportamento humano é ou acontece desta ou daquela maneira e
produz, nas condigoes concretas da vida humana, este ou aquele resultado.

Ao observarmos a reportagem de jornalismo de investigacdo a luz de uma filosofia
moral, somos capazes de estabelecer como seu principio e finalidade o proprio homem,
enquanto ser racional e livre, e a consideracao daquilo que deve ser, no mesmo sentido do

“dever” categorico kantiano:

Nao ha ninguém, nem mesmo o pior dos facinoras, desde que habituado a usar a razdo, que,
quando se lhe mete debaixo dos olhos exemplos de lealdade nos propoésitos, de benevoléncia
universal (e ainda por cima ligados a grandes sacrificios de vantagens e de bem-estar), nao deseje
poder, também ele, ser animado pelos mesmos sentimentos. (Kant, 1997, p. 131)

Para concluir, ao associarmos o jornalismo de investigacao a conce¢oes de uma filosofia
moral, ndo apenas reconhecemos que a sua pratica serve o interesse publico e reforca os valores
identitarios da democracia, mas, a par disso, como melhor diria Antero de Quental,
complementando tudo quanto discorremos até este momento, que contribui para que o cidadao

comum nao se prive da comunicacdo constante com a parte espontdnea e infinita da sua
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natureza e nao seja impedido, por nao estar informado, da realizacdo do seu fim, da sua plena
afirmacao, longe dos objetivos particulares de uma sociedade onde, na realidade, imperam
interesses imorais por nao considerarem o prejuizo do outro perante o beneficio proprio, para o
que inspira o padrao escravocrata do ser humano e do seu espirito, cada vez mais inerte e

inexpressivo.

Os factos s@o o ponto de partida das ideias, cuja virtualidade esta no espirito [...] Assim como na
esfera das ideias, assim também nesta da vontade o mundo objetivo ndo fornece ao espirito mais
do que um ponto de partida e a ocasiao do seu espontaneo desenvolvimento. O espirito € pois uma
forca esponténea: mas é, por cima disso, uma forca consciente. E esse predicado que vem
completar a sua plenitude e fazer dele a forca tipo. [...] Pela realizacio dele é livre [...]. (Antero de
Quental, 1996, pp. 80 e 81)

A segunda parte desta pesquisa, baseada em andlise de conteddo, proporcionara a
necessaria e devida analise do desenvolvimento do problema, ou das tematicas, do dever nas
reportagens televisivas de jornalismo de investigacao, bem como dos pormenores que vao

servir-nos para uma analise da linguagem e do discurso moral presente nelas.

3.2. Moral da historia: a moralidade nas reportagens de

jornalismo de investigacao

A origem do vocdbulo “moral” vem do latim mos ou moris, que significa costumes.
Desde a Idade Média, quando imperava o costume das gentes (o ius gentium), que valia como
legalidade normativa da ordem consuetudinéria adequada a época, que a nossa sociedade tem
normas estabelecidas acerca do que é certo e do que € errado.

Desde entdao, a nocdo de moralidade surge associada as nocgodes de justica, acdo
conforme e dever, aplicada como valoracdo das formas de agir interpares, no espago que
permite ao Homem adquirir a sua humanidade: no relacionamento com os outros.

Ainda que o sentido de moralidade se refira a conceitos pelos quais determinamos o que
é moral ou imoral por referéncia a um coédigo moral concreto de determinado pais, de
determinada época, pode ser usado com maior margem de certeza como sinénimo de juizo de
valor.

Juizos de valor tém como referentes agdes que pressupdem a liberdade dos individuos
na escolha das suas agles, igualmente livres para se responsabilizarem por essas mesmas
escolhas, e que, além disso, sdo capazes de compreender intelectualmente essa responsabilidade
envolvida na escolha comportamental que fazem.

Porque deve existir a preocupagdo em reconhecer validade racional objetiva aos
conceitos que consubstanciam os principios morais e os juizos valorativos que neles se baseiam,

introduzimos a distingdo essencial entre juizos de facto e juizos morais (Vicente e Lourenco,

1995, p. 210):
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Quadro 2. Distincdo entre juizos de facto e juizos morais segundo Vicente e Lourengo

Juizos de facto Juizos morais
*  Valoram e julgam os factos ou os atos em
funcao de valores ou normas morais;
= Dizem-se corretos ou incorretos (e
verdadeiros ou falsos) relativamente aos
valores e normas de referéncia;
=  Apresentam-se como principios
ordenadores das condutas humanas,
quer na esfera individual, quer na esfera
publica ou social;
» N3o sdo empiricamente verificaveis;
= Nao recebem habitualmente um
consenso tao vasto como os enunciados

= Descrevem a realidade ou informam
sobre factos concretos sem emissio de
apreciac¢do ou preferéncia valorativa;

*  S3o verdadeiros ou falsos conforme se NS, é:onsaatlvos; dod
. ~ N . L -
55 1R ol bl 30 sfo da ordem do ser, mas do dever
ser;

=  Podem ser objeto de verificacdo empirica;
=  S3o objeto de total ou, pelo menos, vasto
consenso.

=  Sio de indole diversa:

v' Podem assumir as funcgoes de
apreciacio valorativa moral,
quando s3o apenas juizos de

valor;
v' Ou podem assumir a funcao de
mandatos (obrigacoes ou
proibigoes), de exortacoes, de
coordenacoes ou de aplausos.

Fonte: Vicente, J. Neves; Lourenco, J. Vieira, (1995). Do Vivido Ao Pensado. Introducao a Filosofia - 10°,
Porto Editora, Lda., Porto.

Mais a frente na nossa pesquisa, através da técnica metodologica de analise de contetido
serao registados os elementos discursivos transcritos de reportagens televisivas de jornalismo de
investigacdo passiveis de integrar uma ou outra das classificacbes de juizos acima apresentada
(vide tabelas de analise de conteido em Anexo II).

A reflexdio sobre os problemas morais faz parte da Etica. Sdo trés os campos de estudos
cujo objeto sdo, em particular, as normas morais: a Metaética, enquanto estudo sobre o
significado das proposicoes éticas; a Etica normativa, como estudo dos possiveis principios
determinantes da diferenca entre acdes corretas e acdes erradas; e as Eticas aplicadas, que
incorporam operacionalizac¢oes praticas de principios éticos a campos particularmente sensiveis
a ética.

Foi precisamente a diferenca que existe entre as diversas concecdes de Etica que acabou
por possibilitar o estabelecimento de alguns aspetos do que é a Moralidade. Segundo a
caracterizacao feita por Adela Cortina e Emilio Martinez (2001), esta tltima pode ser encarada
como aquisicdo de virtudes para alcancar a felicidade, como moralidade do carater
individual, como moralidade do dever, ainda moralidade como aptiddo para resolver
conflitos, e moralidade como prdtica solidaria das virtudes comunitarias.

Para a resposta a questdo que nos propomos investigar, interessa-nos, principalmente,
considerar a moralidade como aptiddo para resolver conflitos, uma vez que nesta concecao a

moralidade nao pode ser pensada fora do ambito social, colocando o problema moral em relacao

60



aos conflitos, quer a nivel individual, quer coletivo. Pela racionalidade, além de estabelecer para
si mesmo leis, 0 homem deve ser capaz de decidir sobre elas através do didlogo.

Importa, igualmente, considerar a moralidade como pratica solidaria das virtudes
comunitarias, que situa o individuo em relacio a sua comunidade concreta, a partir da qual o
individuo constitui a sua identidade — pelo sentimento de pertenca a uma comunidade
(familiar, de amigos, profissional, nacional, etc.), sendo que, ao exigir virtudes daqueles que
estao a ela ligados, essa mesma comunidade possibilita o desenvolvimento delas.

Ora, o jornalismo de investigacdo, enquanto pratica que visa os membros da mesma
comunidade — ainda quando extravasa o Ambito nacional e se depara com culturas distintas, é
possivel situar-se ainda numa mesma comunidade internacional, maioritariamente, ao servico
dos direitos humanos e de valores morais universais — reveste o papel de poder-membro de
uma comunidade que, como cada membro por si, se esforca para que todos os seus membros
desenvolvam essa moralidade, tem o sentido de “alcance solidario das virtudes”. E faz isso
através do didlogo jornalistico, proporcionando a “resolucdo de conflitos” (de interesses)
publicos.

E conveniente, a esta altura, e para responder a probleméatica que nos colocamos,
observar que as normas juridicas e algumas normas religiosas possuem aspetos em comum com
as normas morais, como, por exemplo, o aspeto prescritivo. Mas ndo podemos confundi-las, ha
distin¢Ges importantes:

» Como ja salientamos, as normas morais tém o sentido de uma obrigacdo interna
fundada na razao, tém uma condicio universalizante, abrangendo diversos aspetos da
vida humana,

* As normas juridicas tém a natureza de uma obrigacdo externa fundada nas leis
estabelecidas por organismos legislativos do Estado, e sdo especificas, geralmente
adstritas a um territério delimitado;

* As normas religiosas correspondem a obrigagoes externas fundadas na lei divina,
expressa em codices sagrados ou pelas autoridades religiosas.

Uma das dificuldades que a questao da moralidade atravessa nos dias que vivemos é a
condicdo cada vez mais multicultural e globalizante da convivéncia humana, onde cada qual
adere a uma doutrina moral de algum tipo, surgindo das diferencas a maioria dos desacordos e
tensoes sociais e mundiais que nos preocupam, ocupando o debate publico predominante na
sociedade mediatica atual.

A menos que vivamos em regime ditatorial, escolhemos livremente o nosso codigo
moral pessoal, mas se no existir um padrao absoluto de verdade e justica, por exemplo, o caos e
o conflito serdo o resultado dos nossos impulsos e desejos.

E este conceito de moralidade piiblica que nos serve de diretriz na tomada de uma
direcdao quando tentamos responder se existe “moral da histéria” nas reportagens de jornalismo
de investigacao.

As reportagens deste género jornalistico permitem a dilagdo do espago de afirmacgdo de
uma moralidade publica e das carateristicas da sua historicidade, refletem quais sao os

principios e valores da época atual, permitem aferir do grau de participacao dos individuos na
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sociedade, esclarecem a realidade da dire¢ao politica nacional e internacional, qual, no fundo, é
a ética vigente para a atualidade em todos os dominios.

Se partirmos da definicdo de Brugger, para quem a moralidade “é o comportamento do
homem, baseado na livre decisdo perante a lei moral. As leis da moralidade vém acrescentar-se
as regras do costume (uso, convenc¢do), as quais se aplicam os preceitos da moralidade a
determinadas situacoes atuais” (1969, pp. 279 e 280), e reconhecermos que vivemos uma crise
moral, ou ética, na esfera publica comunitaria, conseguimos entender por que, em ultimo
reduto, surge a investigacdo jornalistica: pelo proliferar de noticias sobre corrupc¢ao, desvio de
dinheiros publicos, favorecimentos ilicitos, agendas politicos, fraudes econémicas, negligéncia
social.

Nos tempos atuais ja ndo parece ser suficiente que se expresse abertamente a existéncia
desta crise ética da esfera publica, dar a noticia apenas nao é suficiente, a tutela da boa fé, como
antes nos referimos a ela, ou da moralidade publica coloca quest6es estruturais mais complexas.
Considerar como imorais praticas publicas nao é a fun¢do do jornalismo genérico, ndo cumpre
ao jornalista, na pratica comum, representar um contrapoder, nem promover o equilibrio
colocando contrapesos no sistema.

Mas a investigacdo jornalistica, até pelo investimento que representa, ndo apenas
econdémico, mas de tempo e credibilidade pessoal do profissional que a ela decide dedicar-se,
opera conscientemente tensos conflitos contra formas de afronta a ordem ptublica. Desse modo,
é possivel afirmar que existe uma aura de Pedagogia da Moralidade, nao como papel central da
pratica jornalistica de investigacdo, mas como consequéncia inevitavel, presente na difusdo e
ampliacao de determinados valores e praticas sociais, que acabam por contribuir para que estes
sejam relembrados ou reaprendidos pelo conjunto da sociedade.

Essa marca de “processo pedagoégico moralizante” é usada e posta em pratica na
estrutura das reportagens televisivas, sobretudo, quando é aberto lugar ao debate. Deste modo,
e segundo Adorno, a questdo da moralidade demarca a utilizacdo de instrumentos para essa
finalidade, e engloba a intencdo de “hierarquizar a proximidade e distincia entre pessoas,
familias, grupos e classes sociais” (Adorno, 1988, p.243).

Se existe algum angulo a partir do qual a moralidade possa ser percebida nas
reportagens de jornalismo de investigacao, é precisamente o da licdo de moral, ou de algo cuja
natureza se lhe assemelhe. No caso, é muito mais ampla, implica num processo de direcao
politica e social, e estd diretamente vinculada a comportamentos humanos. Dai, também,
entender-se as numerosas adverténcias e recomendacoes que sao dirigidas aos jornalistas e aos
6rgaos de comunicacgio social a que estdo adstritos, meios de difusdo de intimeras reportagens
que ultrapassam os limites da objetividade recomendada a pratica jornalistica e entram no
dominio da preocupacdo com o carater moral de pessoas e institui¢cdes, usando da ética e da
moral como bandeiras de luta.

A moralidade sempre foi vista como uma dimensdo do ser humano, pertencente a
consciéncia. Aprendemos a vé-la como uma referéncia boa na convivéncia intima e publica, de

tal modo que é fungio das instituigbes com responsabilidade social, como o é o jornalismo,
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assumir uma postura defensora da moral e dos bons costumes, mas raras sdo as vezes em que
paramos para pensar de onde vém os costumes e a moralidade que defendemos publicamente.

Pelo contrario, esforcamo-nos mais a lamentar, especialmente quando assistimos aos
noticiarios, que o nosso tempo é de uma inversdo moral e que vigora na sociedade a falta de
valores, e com essa atitude, pensamos (cidadaos comuns e jornalistas) que somos defensores da
moral por anunciarmos que a sociedade estd em crise e por falarmos contra a corrupc¢ao, dando
exemplos investigados e analisados ao pormenor.

Pede-se publicamente, sob formas civilizadas, o retorno da moral e da boa fé como
garantia prestada pelo poder aos cidadaos de bens, s6 que nao reparamos que se exige a moral
mesmo em detrimento de direitos fundamentais das pessoas. Criticam-se aqueles que
sobrevivem a custa de subsidios, aqueles que vivem em casas de apoio social, mas também se
critica o programa de governo que nao preveja solugdes neste ambito, criticam-se aqueles que se
recusam a participar de um padrao laboral e decidem viver a margem da sua etnia, aqueles que
se manifestam nas ruas e aqueles que fazem greves perturbando o ritmo quotidiano ao cidadao
comum, aqueles que fogem de guerra e procuram viver, ao invés de morrer, onde ji tantos mal
cabem, pessoas que procuram uma nova oportunidade s3o olhadas com descrédito e a
oportunidade nao chega, perpetuando vidas de crime sem retorno.

Ha uma desfasagem inegavel entre o que queremos como sociedade moralmente boa e o
que, de facto, para cada um de nés, pode ao mesmo tempo, passar longe de ser a verdade pratica
e o comportamento ético real em sociedade. Todos somos moralistas, em teoria, quando, na
pratica, nem sempre somos pessoas capazes de generosidade, compaixdo, solidariedade,
correcao em pormenores e detalhes varios.

Diametralmente oposto aos discursos de “moralmente superiores”, “politicamente
corretos”, exemplos de “retidao e verticalidade”, estdo as praticas pela verdade verdadeira, mas
que nunca deixa de ser uma verdade criada, quantas vezes conveniente, ainda quando
aparentemente moralizadora. Podera o jornalismo de investigacao ter caido nesta falacia?

Neste sentido, Friedrich Nietzsche tentou expor na Genealogia da Moral um método
capaz de abalar as nossas estruturas assentes nas verdades que tanto defendemos, capaz de
provocar em nos uma libertagdo dos enganos a que nos submetemos, buscando hipoéteses que
expliquem o modo pelo qual a nossa consciéncia foi formada. Nietzsche tentou conduzir-nos
num debate mais profundo sobre diversos valores que acreditamos serem moralmente corretos,
evidenciando que a nossa moral nem sempre surge das virtudes que pregamos e criticamos
publicamente, mas podem ser fruto de uma incapacidade generalizada de confiancga, bem como
de uma viciosa “caca” ao erro do préximo, sobretudo se for uma pessoa publica, lucrativa para
muitos negocios mediaticos.

Sob essa perspetiva, nem toda a moralidade, necessariamente, tem um principio moral.
E nem toda a investigagdo jornalistica, por consequéncia, tera fins éticos e de uma moralidade
intocavel. Ser4 necessario que o jornalista, sobretudo aquele que se dedica a investigacao, tenha
uma moralidade pessoal intocavel, necessaria para, sem margem a objetivos duvidosos, nos
retirar do analfabetismo social e politico em que vivemos, com isso contribuindo grandemente

para a nossa constituicdo humana e social.
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Aquele que nio perde a humanidade no meio de tanta moralidade deve ser reconhecido
como um profissional de informacao capaz de promover uma séria transicdo do moralista ao
humano, e esse parece ser o ideal fio condutor de um jornalismo de investigacdo formador de
opinido puablica, enquanto expressdo da participacdo popular; no limite, controlo, critica, mas
também execucao e criacdo das diretrizes de uma sociedade com um padrao ético-moral que
nunca deixara de ser relativo a sua cultura.

Ja avalidmos a verdadeira possibilidade de a opinido publica, ou a sociedade civil,
através da comunicacao social, expressar uma posicao de pressao, sobretudo politica. Mas sera a
moralidade das histérias que o jornalismo traz a luz do conhecimento publico o elemento
motivador do comportamento que a maioria numa sociedade adota em relacdo a algum assunto?

Sobre a “Vox populi, vox Dei” que, no século XVIII, Alexander Pope viria a descrever
como “estranha a voz do povo”, que “é e ndo ¢é a voz de Deus”, Walter Lippmann, em Opinido

Publica, viria a esclarecer a distingdo que existe entre “opini6es publicas” e “Opinido Publica”:

[...] aqueles aspectos do mundo exterior que tém a ver com o comportamento de outros seres
humanos, na medida em que o comportamento cruza com o nosso, que é dependente do nosso, ou
que nos ¢ interessante, podemos chamar rudemente de opinido publica. As imagens na cabeca
destes seres humanos, a imagem de si proprios, dos outros, de suas necessidades, propositos e
relacionamentos, sdo suas opinides ptblicas. Aquelas imagens que sdo feitas por grupos de
pessoas, ou por individuos agindo em nome dos grupos, é Opinido Puablica com letras maitsculas.
(Lippmann, 2010, p.40).

Se aceitarmos esta distin¢gdo que propde a existéncia de uma Opinido Ptublica, com
maiusculas, serd nela que podemos encontrar a referéncia da moralidade nos dois sentidos
possiveis: a moralidade incutida através de influenciadores publicos, e a moralidade recriada e
vigente no espaco publico da sociedade. Esta, certamente, ndo é aquela que aplicamos na nossa
consciéncia privada, nem é aquela que temos sempre presente em todas as nossas verdades
verdadeiras. A primeira é aquela que se identifica nas reportagens de jornalismo de
investigacdo, uma moralidade que parte da confirmacio e validacido de valores expressos por
uma Opinido Pablica vigente, e aquela que com ela é consonante e a ela serve.

Para a nossa reflexao, é evidente a existéncia de uma “moral da histéria”, produto e
produtor de um raciocinio ptblico sobre determinado assunto, nas reportagens de jornalismo de
investigacdo, e que essa “moral da histéria” tem o intuito de reforcar ideias generalizadas (nao
novas, apenas recriadas). Essa “moral” evidencia, sobretudo, que é necessaria uma reabilitacao
nao moralista, mas em moldes ético-morais sociais adequados a consideracao atual do ser
humano, titular de direitos, e dos ideais democraticos.

Sao as caracteristicas aprioristicas do puablico recetor que servem de referéncia e base
para que o emissor possa servir-se de determinada conclusido ou ponto de vista para transmitir
uma informacao, nunca contra, mas sempre em funcio da cultura social dada, e que tornam
possivel criar uma interpretacio em relacio aos factos com valor de noticia.

E com base nesse conjunto de interpretacdes dos recetores mediaticos a partir das
interpretacoes dos emissores, cuja estrutura aposta em valores comuns a maioria — juizos de
valor (assumidamente morais e honestos) —que o jornalismo consegue atingir o consenso, a

opinido publica, e a esta ndo ser estranho. Por reunir no formato da reportagem alargada
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elementos heterogéneos, resultando essa combinacdo em julgamentos reflexivos dentro do
espaco publico, sobre o espaco publico, mas para ter efeito transformador nesse espaco, nao so6
para o informar.

A pratica jornalistica de investigacdo funciona, assim, como uma forca-motriz das
representagoes de moralidade social, e vice-versa, as vezes tenta modifica-las, mas, acima de
tudo, confirma-as; ndo apenas transmite e conta o espaco publico, como faz a comunicacio
social generalista, mas apodera-se do espaco publico e usa as “méaximas” da cultura do grupo
que a ele pertence para instituir poder e contrapoder.

Sao, igualmente, raras as vezes em que o jornalismo de investigacdo influencia uma
nova ideia, apesar de os casos apresentados serem novidade (quando ndo sdo continuidade de
assuntos anteriores). No entanto, o verdadeiro protagonista é sempre o comportamento
humano, através de narrativas que apontam ao publico o caminho certo, as acées corretas em
relagdo ao proximo e a vida em sociedade, fomentando essa consciéncia.

Esta é também uma das carateristicas principais da moral, segundo Louis Lavelle:

[...]a relagdo entre a pessoa e a moral é tao estreita que nao pode ser subvertida: ndo s6 a moral
implica sempre a pessoa e a ela se refere, mas também o que constitui a pessoa e permite defini-la
por oposicdo ao individuo é a ideia de um valor moral que ela reconhece ou que ela procura para a
ele se submeter. (Lavelle, 1955, p. 391, citado em Vicente e Lourenco, 1995, p. 218)

Quadro 3. Enunciacao de principios morais segundo Sottomayor Cardia

Principio Moral
Principio positivo de benevoléncia
Principio negativo de benevoléncia

Principio de beneficéncia
Principio de nio maleficéncia

Principio de nao exclusao do terceiro
Principio de tolerancia negativa e positiva

Principio de tolerancia negativa
Principio de tolerancia positiva

Principio de gradualidade

Principio de super-rogacio

Principio de nao permissividade

Principio de retitude

Respetivo enunciado
Deseje-se o bem
e indeseje-se o mal
Faca-se o bem e contrarie-se o mal
Abstenhamo-nos de fazer o mal

Admita-se que, no agir como objeto de

moralidade, nem tudo é bom ou mau; ha o
indiferente

Permita-se tudo quanto for indiferente

Obrigue-se unicamente ao que for bom

Censure-se unicamente o que for mau

Nado se considere bom apenas o maximamente
bom
Nao se obrigue a fazer todo o bem acessivel;
Admita-se a natureza facultativa de certos tipos
de bem
Proiba-se todo o mal evitavel ou, em certas
situagoes, o comprovativamente ndao menor do
que as hipotéticas alternativas disponiveis
Nem sempre se prefira um bem maior mas mais

injusto a um bem menor mas menos injusto

Fonte: Vicente, J. Neves; Lourengo, J. Vieira, (1995). Do Vivido Ao Pensado. Introdugéo a Filosofia - 10°,
Porto Editora, Lda., Porto.

Em suma, n3o devemos considerar todas as investigagbes jornalisticas como
pertencentes ao campo da fun¢ido moralista, mas devemos admitir que a ética pratica esta
presente nas reportagens que sdo o fruto desse trabalho como tangente inevitavel a uma moral
expressiva da dimensdo pratica de todas as preocupacdes que atravessam a formacio de

pensamento social desde a Antiguidade:
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Dir-se-a que a ética aplicada tem uma funcao de ajuda a deliberacdo, a resolucdo de dilemas
morais e a clarificacdo de questdes éticas, tanto para os individuos considerados na sua
singularidade quanto para aqueles que desenvolvem uma ac¢do comum no seio das instituicoes.
Neste contexto, a ética apresenta-se como o ponto de unido entre a ac¢ao individual e a acgao
colectiva para o agente moral. A intervengdo em ética visa, por consequéncia, conciliar a acgao
individual e os “constrangimentos” normativos e axioldgicos aos quais esta estd exposta. Para ir
mais além da simples fungdo normativa a qual se restringe com frequéncia este conceito, coloco a
ética como uma propedéutica a decisao. (Lacroix, 2009, pp.139-146)

Como uma “propedéutica a decisdo”, a reportagem televisiva de jornalismo de
investigacao apela a formacdo de uma consciéncia moral. Nela estao reunidos os trés elementos
fundamentais carateristicos: o elemento discriminativo — distingdo entre bem e mal;
prescritivo — orientacdo do comportamento e critica dos desvios a prescricdo ideal; e
apreciativo — juizos de valor sobre os atos e os factos. Nela estdo reunidos, ainda, todos os
elementos que representam o contetido da consciéncia moral: elementos racionais (juizos de
valor), afetivos (sentimentos e emocao) e ativos (intencoes e praticas do dever — sobretudo se a
reportagem levar a dentiincia de situacGes abusivas ou crimes comprovados). E envolve
carateristicas de moral interpessoal, enquanto conjunto de deveres do Homem para com os
seus semelhantes, essencialmente, na modalidade de justica subjetiva: “a disposicao para dar

aos outros aquilo que em consciéncia Ihes devemos” (Saraiva, 1972, pp.267-291).
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Capitulo 4. A funcao dos gatilhos mentais na
metamensagem do jornalismo de

investigacao

Na complementacdo da pesquisa foram visualizadas pecas jornalisticas, em particular
de televisao, quer de canal publico, quer de canais privados, com o objetivo de identificar
elementos comuns que pudessem caraterizar a estrutura da reportagem televisiva com a
conotacdo “investigacdo” como estado da arte em Portugal.

Da analise surgiu uma curiosa verificacdo: existe um recurso sistematico a elementos
que apelam a uma meta-mensagem no discurso jornalistico utilizado nas pecas investigativas,
fator que remete para a ideia de que a mensagem informativa comunicada é acompanhada por
uma engenharia semiética de meta-comunicacdo, levando a que frases, palavras, gestos,
imagens, possam significar algo mais ou algo totalmente diferente, incluindo o oposto do que
aparenta estar a ser transmitido, como em casos de ironia, critica indireta, julgamento ptblico
nao declarado, entre outros, que nao seriam ética e deontologicamente aceites com a mesma
conformacao que parece ter lugar em jornalismo de investigacao televisivo.

Para além desta constatacdo, foi possivel, ainda, verificar que essa meta-mensagem é
transmitida através de técnicas, hoje, consideradas como métodos de Programacio
Neurolinguistica (PNL), aconselhdveis para uma comunicacgio eficaz segundo os objetivos do
interlocutor. Para um efeito analitico seguro, seguimos as indica¢oes prestadas no 63° Curso de
nivel Starter em Programacao Neurolinguistica do Instituto de Programacdo Neurolinguistica
(InPNL), ministrado pela trainer especializada, diretora e fundadora, Luzia Wittmann.

Assim, verificAmos a ocorréncia de diversas técnicas denominadas ancoras ou gatilhos.
Uma vez que, para a PNL, ancoras sdo gatilhos visuais, auditivos ou cinestésicos que se tornam
associados a uma resposta, ou a um estado especifico, considera-se que existem as duas

designacoes, sendo que, por motivos de escolha semantica, demos destaque a segunda.
4.1. As ancoras ou gatilhos nas reportagens de investigacao

Para compreensao do conceito, atente-se na designacdo avancada pelo manual do 63°

Starter em PNL:

A ancoragem é um processo a partir do qual a mente associa um determinado estimulo a um desempenho
ou reacgdo.

Como se criam as ancoras?

Esta associagdo é criada quando um determinado evento ocorre num pico do desempenho emocional.
Sempre que esse estimulo for ativado com precisao, a mente gera a associada reagdo emocional ou fisica.
Quando, por exemplo, ao cheirar um perfume especifico sentimos uma determinada sensagdo de alegria,
melancolia ou outra, isso pode significar que esse estimulo (cheiro) esta ancorado a esse determinado
desempenho (emocgdo). (Wittman, p.9)
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Ao longo das pegas observadas (vide Tabela 2) constatdimos a presenca de ancoras
cinestésicas nos discursos dos jornalistas apresentadores ao longo das reportagens: gestos de
apontar para o ecrd/camara, acompanhados de expressoes de proximidade, tais como “vocé”,
“consigo”, “a sua participagdo”, imprimindo espaco a uma hipotética voz do piblico; de ancoras
auditivas nos efeitos escolhidos na montagem e edicdo das pecas, tais como o som de melodia
em loop dramaético, tom de voz, palavras que remetem para simbolismos do inconsciente
coletivo; e, do mesmo modo, recurso a dncoras visuais, para além das imagens escolhidas e
repetidas, o estado e postura dos protagonistas, ambientes e locais, encenacio ficcionada, e
dramatizacao de alguns depoimentos, sobretudo no caso de fontes nao identificadas; ainda, é
comum o recurso a nomes de personalidades publicas ou de titulos profissionais (Gncora e
falacia da autoridade dos argumentos e dos testemunhos), mas essa ndo parece ser uma
particularidade apenas das reportagens de jornalismo de investigacao.

Como ficou descrito acima, estes gatilhos estimulam uma resposta, e potencialmente
uma (re)acdo. Para além disso, tém a capacidade de mudar o estado emocional do ptblico, bem
como a opinido publica sobre algo que esta a ser apresentado.

Como métodos que apelam a emocoes, o telespectador tende a ser conquistado pela
emotividade, a par da natural racionalidade com que assiste a conteidos meramente
informativos. Tende, ainda, a reagir de modo consistente a algo a que assiste de forma
igualmente consistente, com regularidade, e com consisténcia e regularidade também nos
elementos tipicos que passam a caraterizar estas reportagens e programas: desde a estrutura,
duracao, aos protagonistas, a natureza das tematicas, a personalidade do jornalista — isto é, a
audiéncia cria um habito — como exemplo de ancoragem usada em comunicacao.

A percecado da eficicia dos gatilhos mentais surgiu em meados de 1970, quando um
estudante de matematica e psicologia decidiu estudar a habilidade de comunicacido e os
resultados de dois terapeutas, tendo concluido pela existéncia de padroes pré-estabelecidos de
linguagem e comportamento, dando, assim, origem ao uso da PNL em vérias areas — a
comunicacao social ndo é excecao.

Estes gatilhos e os métodos mentais a eles associados sdo utilizados tanto na escrita,
quanto em formas de comunica¢do em suportes de video e audio (por exemplo, televisdo), com
objetivos diversos. De entre os mais comuns, destaca-se a persuasao: “Os gatilhos mentais sdo a
habilidade de trazer pessoas para o nosso lado, mudando apenas a maneira como apresentamos
nossos argumentos” (Cialdini, 2012).

As zonas cinzentas da davida sdo os momentos ideais para a implementacao de gatilhos
mentais com a finalidade de causar no ptiblico o maximo de emogoes e sentimentos passiveis de
as eliminar, principalmente através de mecanismos capazes de criar uma identificagdo do
publico com o (inter)locutor/jornalista, gerando sentimentos de estar a ser compreendido,
apoio e colaboragcdo num sentido comum, sensa¢ao de confianca e aura de credibilidade,
conquistando, com isso, audiéncias fiéis.

Entre os diversos tipos de gatilhos mentais, é frequente o recurso a autoridade
(funcionando do mesmo modo que a faldcia da autoridade, segundo as correntes filosoficas

sofisticas), usando testemunhos e depoimentos de personalidades especialistas ou com
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autoridade no tema abordado, por exemplo, a presenca de juristas é frequente em reportagens
de jornalismo de investigacdo para reforcar a veracidade da fundamentacdo da insurreicio
subjetiva e objetiva a que se assiste, comprovando, além disso, a necessidade de dar atencao
publica ao assunto exposto.

Outro gatilho mental usado com frequéncia neste género de reportagens é a urgéncia. A
mensagem que o jornalista geralmente passa é: ndo é apenas necessario prestar atencio e dar
visibilidade puablica ao assunto pelos seus contornos injustos ou ilicitos, mas também é urgente
repor uma situagao, reparar o dano, prevenir casos idénticos, nao pode ficar no esquecimento,
nem ser preterido, é a atualidade (como valor-noticia) que nao pode esperar, ou ja esperou
demais.

Todos os factos que compdem uma determinada circunstancia sdo apresentados com
um cunho interpretativo, como o faria o cidaddo munido de senso-comum e prudéncia na sua
esfera intima, sendo esse fator evidente em situacbes em que o jornalista confronta uma
personalidade interveniente com postura contraria ao sentido (metalinguistico) da interpretacao
dos factos assumidos pela direcdo da reportagem.

A dfinidade é um gatilho mental explorado dentro das técnicas de rapport, ou
espelhamento, bastante usadas em programacao neurolinguistica. Este conceito de rapport é
originario da psicologia, e designa a técnica de criar uma ligacdo empatica com outra pessoa —
no caso, com o telespectador na posicao de ser humano e ser social —, eliminando os potenciais

sinais de resisténcia intercomunicacional:

Todos nés produzimos duas formas de comunicagdo com as quais elaboramos a experiéncia de
nossas vidas: a primeira, as comunicagbes internas, que sdo as coisas que imaginamos, dizemos e
sentimos dentro de nés mesmos; a segunda, sdo as denominadas comunicac¢Oes externas,
expressas por palavras, tonalidades, expressoes faciais, postura de corpo, e acoes fisicas para nos
comunicarmos com o mundo. Toda comunica¢do que fazemos é uma a¢do, uma causa posta em
movimento, e todas as comunicagdes t€m alguma espécie de efeito em nés e rios outros.
Comunicacdo é poder. Aqueles que dominam seu uso efetivo podem mudar sua prépria
experiéncia do mundo e as experiéncias do mundo sobre si mesmos [...] Aqueles que afetam os
pensamentos, sentimentos e agdoes da maioria de nés sdo aqueles que sabem como usar esse
instrumento de poder. (Robbins, s.d., p.12-13)

As pessoas tendem a criar maior empatia, a gostar de receber informacao sensivel de
quem se parece com elas, alguém com quem se identificam em termos de postura publica
assumida.

Uma das formas de estimular a fidelidade e o crescimento das audiéncias é,
precisamente, através da promocao dessa classe de sentimentos de afinidade junto do publico,
apresentando uma postura idéntica aquelas que, previsivelmente, as massas teriam perante
circunstancias injustas ou ilicitas.

Quando o jornalista usa linguagem informal (mais do que é aconselhavel em pratica
jornalistica), e simplifica os argumentos, estd a colocar-se ao mesmo nivel da maioria da sua
audiéncia padrao — o cidaddao médio comum —, pouco interessada com questoes politico-
econémicas e de macroestrutura social, mas nao indiferente a gestdo da causa ptiblica em

superficie.
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Quando cada programa se faz acompanhar de redes sociais, a producao do programa,
certamente, ndo deseja apenas colocar-se ao nivel do publico que prefere participar por estes
meios. O que subjaz a esta atitude é a aplicacdo de um outro tipo de gatilho: a prova social.

Redes sociais e paginas puiblicas sdo locais onde a maioria dos seguidores sdo pessoas
afins e deixam essa mensagem de identidade, apoio e confianca com frequéncia, falam bem do
servico prestado pelo jornalista publicamente e comentam aspetos positivos do seu trabalho,
sendo raros os aspetos negativos nelas expostos, e mesmo esses podem ser geridos pelos
administradores das mesmas paginas sociais. As massas tendem a aderir a algo quando muitas
pessoas o atestam e comprovam (uma espécie de “garantia de satisfacdo comprovada”).

Por esse motivo, ha jornalistas de investigacdo que antecipam o tema da préxima
reportagem com cunho pessoal opinativo em curtos videos promocionais, instastorys e
facetimes, espacos onde procuram captar a atencao e uma primeira adesao dos seguidores.

Outro exemplo sdo os programas de fim de temporada, nos quais, com frequéncia é
apresentado um acompanhamento (ou follow up) dos casos trabalhados em reportagens
transmitidos ao longo da época televisiva, evidenciando quais as evolucées e mudancas positivas
que surgiram do facto de determinado jornalista e programa lhes terem propiciado visibilidade
(por exemplo, o programa de Alexandra Borges, na TVI, de 23 de julho de 2019, que marca o fim
de uma temporada de sete meses com um resumo dos desenvolvimentos de alguns casos
tratados ao longo desse tempo, e que tratdmos na seccdo 1. da Parte I). Estas sdo formas de
reconhecimento do poder de pressao e influéncia impulsionadora que as dentincias através de
reportagens de investigacdo tém sobre pessoas, instituicoes, e instancias superiores.

Mais eficiente do que a aprovacdo através da replicacdo de mensagens piblicas nas
redes sociais como prova social, é a “caca” aos prémios de jornalismo e direitos humanos, entre
outros que se apliquem as temaéticas focadas pelas reportagens. Foi um dos trabalhos menos
meritorios que tive durante o tempo em que fiz parte da equipa de Alexandra Borges, na TVI, o
de fazer uma lista exaustiva dos prémios a que a jornalista, a equipa e o seu trabalho poderiam
candidatar-se.

Outro gatilho, aliis, um dos mais célebres, é o gatilho mental da escassez. A sensacao de
que nao ha muitas instancias que verdadeiramente se dediquem a ouvir, dar voz e defender os
cidadaos, de modo tdo direto e personalizado, perante a ideia generalizada de um Estado
negligente e alvo de descrédito, ndo necessita, hoje em dia, de grande esforco para ser suscitada
no publico.

Mas, que o jornalista saliente esse facto a determinado momento da estrutura tipica da
reportagem que apresenta, ou que o faca de forma carateristica e repetitiva, acaba por provocar
no publico a a¢ido de pedir, ou pelo menos a vontade de, que nunca se deixem de fazer
reportagens com essa fungdo e objetivo, e que os profissionais que a esse servico publico se
dedicam continuem a fazé-lo, de modo muito parecido com o gatilho da urgéncia.

Ao assistirmos ao uso, pelo jornalista, de expressdes como “continuaremos por si a

ualquer custo, a qualquer preco”, “nés nao temos preco”, “sejam quais forem as
s ’ > )
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consequéncias®9, ou quando a jornalista Felicia Cabrita afirma em entrevista que até
“trabalhava de graca”s°, expressoes dessa natureza sdo capazes de evocar a ideia de que quando
todos os outros falham, e que, ndo sendo vendaveis, nada os fard deixar de promover a
investigacdo da verdade e a procura pela reparacao dos prejuizos socialmente injustos. Este é o
gatilho do preco pela metade, ou seja, o jornalismo de investigacdo tem um valor abstrato
acessivel a todos, e ndo é um trabalho cuja qualidade e resultado esteja dependente de
pagamentos ou rendimentos auferidos pelos profissionais que os executam (pelo menos, em
tese).

Por mais que existam alguns escrdpulos em afirmar o uso deste gatilho mental na
conquista das audiéncias, ele é praticado de modo idéntico ao que se usa em técnicas de
persuasao em vendas e marketing de produto: é valioso, é oferecida garantia de qualidade
(dedicacao, verdade, rigor e isencao, ou seja, subornos de tipo algum fardo o profissional deixar
de cumprir aquela funcéo til ao pablico), e ainda grétis.

Além destes, o proprio recurso a denominacio e classificagdo dos programas como
“Grande Investigacdo”, “Investigacdo ‘nome do canal”, transmite a ideia simbolicamente
agregada ao gatilho da atracdo pela especificidade: o pablico que assiste ndo vai ter de
consumir mais nenhum outro tipo de informacao pelo meio do contetido anunciado, tera acesso
a minutos unicamente dedicados a anélise exaustiva e a revelacao de dados resultantes de uma
investigacao jornalistica focada no assunto em propaganda. Por isso, justifica-se que assistamos
as reportagens completas no espaco televisivo inserido num telejornal, e ao debate sobre a
mesma reportagem em canal pago, por exemplo: reportagem no jornal da TVI e debate na
TVI24.

Um dos gatilhos mentais mais importantes é aquele que remete para o sentimento de se
estar a tratar do inimigo comum, isto é, combater os poderes que mais frequentemente
cometem abusos. Eles sdo a classe politica, as instdncias judiciais, os 6rgdos e entidades de
prevencao de infracoes e ilegalidades, aqueles que nao apresentam a eficiéncia e proatividade
expectéveis, institui¢bes de prevencdo e acautelamento de fragilidades sociais, problemas na
saude, educacdo, habitacdo, os corruptos e fraudulentos, os criminosos, etc., os “suspeitos do
costume”, conhecidos amplamente pelo cidadao-audiéncia.

Ainda, um dos gatilhos que menos fica negligenciado nas reportagens de jornalismo de
investigacdo é a curiosidade. Ela é muito usada para conquistar mais seguidores, para atrair
publico. Um exemplo do modo como € utilizado este gatilho mental é esconder seguimentos e
guardar desenvolvimentos de um mesmo assunto para programas seguintes, a semelhanca do
formato de série.

Por exemplo, no caso ‘Segredo dos Deuses’ — ja analisado em seccOes anteriores da
nossa pesquisa —, embora se torne plenamente possivel conhecer os factos principais no
primeiro episodio, as dentincias iniciais s6 sao esclarecidas mais tarde, mantendo-se o destino

dos sujeitos em aberto. Esta logica editorial de continuidade, reforcada com a repetigdo

49 Expressoes retiradas, a titulo de exemplo, do final do programa ‘Livro de Reclamacdes’, de Alexandra
Borges, TVI, dia 11 setembro 2019.

50 Retirado de https://jornalismoespecializado.blogs.sapo.pt/56142.html?thread=344654 (consultado pela
altima vez a 18 novembro de 2019).
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constante das mesmas imagens que se tornam figuras visuais de marca — tais como a fachada
do antigo lar da IURD, como lugar de martirio infantil, e uma fotografia antiga de criancas ainda
felizes, a guarda da mae biolégica, vestigio da memoria que a reportagem resgata —, é
complementada com a escolha das jornalistas em retardar a divulgacdo de informacdo
relevante, com o objetivo de potenciar ganhos emotivos e capturar o telespectador. Assim, veja-
se, a titulo de exemplo, como o ritmo dramaturgico desta reportagem de investigacdo usa o

suspense psicoldgico, carateristico das séries televisivas:

[...] arevelacdo, no episodio 5, de um facto que constrdi o climax: a morte de Fabio, o mais jovem
dos irmaos. Até ai, era conhecido o destino dos dois mais velhos, mas o de Fabio vinha sendo
antecipado com o desnudar progressivo de elementos indicadores de que a sua vida ter4 sido a
mais fatalmente marcada pelas consequéncias atribuladas da adocdo. A noticia do seu
falecimento, ocorrido em 2015, é comunicada a mae biolégica durante a filmagem da reportagem,
ficando registada em video a subsequente reagdo emocional. Esta op¢do ndo produz nenhum
acréscimo de compreensibilidade e podia ter sido introduzida em episddios anteriores, sendo que
as jornalistas certamente a conheciam desde o inicio. Mas gera uma forte empatia entre
telespectador e a mae bioldgica das criancas, ja que ambos sao surpreendidos em simultaneo pela
tragica noticia. (Baptista, 2018, p.98)

Para além de a transmissao do primeiro episddio desta reportagem ter sido precedido de
uma campanha de marketing, com recurso a teaser promocional que anunciava um novo
“mistério que vai abalar Portugal”, aludindo ao inconsciente coletivo nacional — paralelo entre a
aura religiosa do contexto “Igreja” e os mistérios de Fatima —, a estratégia global da
rentabilizagdo lucrativa relacionada com esta série investigativa foi muito concertada, segundo

Carla Baptista:

[...] os episddios foram exibidos no Jornal das 8, estabelecendo um espaco de continuidade com o

proprio telejornal, e seguidos de comentérios e entrevistas em estidio. Os valores de audiéncia
média ao longo dos episoédios foram superiores a 1 milhdo e 430 mil espectadores, que
correspondeu a uma quota de mercado de 30,7% e motivou um crescimento de mais de 27% na
audiéncia daquele jornal televisivo, lider no seu segmento. (Baptista, 2018, p.100)

Através do uso frequente do vocdbulo “dentincia” pelas jornalistas, e pelo registo
constante de um tom assertivo e definitivo, aquelas revelam que ndo tém qualquer duavida
acerca dos factos, ficando aqueles factos que poderiam cindir a visdo moralista dominante
referidos mas nao tratados de modo saliente: as alegadas caréncias econémicas da familia e o
alcoolismo violento do pai que teriam conduzido a retirada das criancas dos progenitores pela
Seguranca Social nao sao investigados, mas a existéncia desses factos é transmitida de modo a
nao deslegitimar a injustica, quando poderiam comprometer a imagem maternal, uma vez que o
pai ja era falecido. Mais tarde, em 2019, a “inocéncia” maternal relativamente a afirmacGes
prestadas a época quanto a ter ou nao ter assinado os papéis do processo de adocdo do filho,
foram pela mesma mae, supostamente, desmentidas (ainda que sejam questioniveis os
contornos desta revelacao posterior).

De qualquer modo, o ponto fragil da reportagem, que parece ter levado as jornalistas a
preferirem acolher e privilegiar uma visdo maniqueista vitimas/opressores, acabou por se
revelar num futuro pantanoso para a credibilidade de todos os envolvidos. A determinada

altura, “a reportagem cede lugar ao reality show” (Baptista, 2018, p.101), principalmente a
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partir do momento em que os filhos, ja adultos, reagem a reportagem, desmentindo a
ilegalidade das adocoes, num depoimento gravado difundido nas redes sociais da IURD, ao que
a mae responde deslocando-se ao estidio da TVI para comentar, protegida a sua identificacao e
atribuindo as declaracoes dos filhos “a vida de luxo” que ela nao lhes poderia ter proporcionado.
Passa a existir toda uma promocao de contetildos externos a propria reportagem, mas que tém
génese nas carateristicas emotivas e nos esquemas de arquitetura editorial presentes nela.
Diariamente, espacos informativos passam a acolher reagGes emocionadas, incluindo de
jornalistas, e outros jovens, que também frequentaram o lar da IURD, passam a contar os seus
percursos de vida, corroborados por depoimentos de ex-funcionarias e ex-conjuges de pastores e
bispos, que denunciam alegadas praticas moralmente abusivas.

Neste trabalho jornalistico investigativo existe uma solida e classica investigacao,
alinhada de forma ilustrativa com elevada “inflacao da exposicao emocional” e um “transbordo
das caracteristicas habitualmente associadas ao discurso jornalistico”, com uma proposta —
metalinguistica e parainformativa — que aponta no sentido “da redencao do ethos coletivo (a
nao protecao de criancas em perigo é moralmente inaceitavel) através da conjugacao do pathos
de jornalistas e telespectadores”, revelador da posicao implicada e parcial das jornalistas, por
meio de um relato dos factos que em nada se apresenta objetivo e desinteressado (Baptista,
2018, p. 102).

Todos os gatilhos até aqui referidos podem ser combinados com outros a que com
frequéncia assistimos, nomeadamente, o apelo ao pertencimento, gerando no publico a
sensacao de serem parte de um grupo, por exemplo com expressoes como “se vocé esta tao
interessado na verdade quanto nés, ndo perca o proximo programa”, ou com acgoes extra
reportagem, mas com origem nos factos que dela se extraem, como, no caso do ‘Segredo dos
Deuses’, o apelo posterior ao piiblico para a assinatura de uma peticao publica relativa ao caso, e
a adesdo aos movimentos #Ndo Adopto Este Siléncio, e #A Verdade Nao Prescreve. O
telespectador passa a ser um cidaddo que pertence a um grupo € a uma causa comum que
necessita dele.

Das mais variadas formas, os gatilhos proporcionam efeitos e resultados, podendo levar
o publico a tomar decisdes e formar opinides de modo influenciado, menos livre, segundo uma
ponderacao que lhe é transmitida como a mais adequada. Isso pode observar-se em estudos de
movimentos sociais de massas, e pela adesio que a peticdo publica relativa ao caso ‘Segredo dos
Deuses’, por exemplo, obteve.

Rapport, empatia, afinidade, sintonia, conex@o, sdo técnicas e gatilhos usados na
comunicacio em geral, mas que parecem estar presentes, em especial e de modo reforcado, nas
reportagens de jornalismo de investigacgao.

O objetivo do recurso a estes gatilhos por parte dos profissionais deste género especifico
é gerar confianca no processo de comunicacio, transmitir uma sensagio de abertura e promover
uma maior recetividade de causas e ideias por parte do publico, fazendo, inclusive, com que ele
interaja mais, com que partilhe e receba informag¢6es com menor resisténcia.

E possivel concluir, entdo, que as técnicas e gatilhos mentais de PNL, para além de

frequentemente usados por profissionais de comunicagio, principalmente quando se trata de
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proporcionar uma maior abertura, sensacdo de proximidade e de identificacdo, entre as
audiéncias e o jornalista, tem bastante sucesso na criagdo de uma relacdo comunicacional efetiva
e potencialmente mais estavel e fiel.

Nao quer isto dizer que, se o publico apresenta angulos de opinido semelhantes, ou
iguais, aquelas que espelha um jornalista, se pode afirmar que, necessariamente, concorde
totalmente com o que é dito por esse jornalista. A nossa conclusdo ndo alcanca a totalidade da
impressao sensivel do telespectador por nao contemplar o meio de pesquisa que idealmente
forneceria uma analise nesse sentido, nomeadamente através de um focus group de
telespectadores assiduos desta categoria de reportagens.

Porém, quando o jornalista consegue criar uma relacdo de rapport com o publico,
usando gatilhos mentais eficientes, e praticando-os com repeticdo e consisténcia, o publico
tende a desenvolver o sentimento, e muitas vezes a certeza, ainda que inconscientemente, de
que determinado programa de televisdo é uma “zona de conforto”, um espaco no qual pode
confiar, e que a pessoa que o apresenta é um jornalista que o ouvira quando necessitar, tera
abertura para o entender se, algum dia, necessitar de quem o defenda publicamente.

Assim, ndo é suficiente para o jornalista criar uma conexao com o publico, é preciso que
o publico se conecte com o jornalista também. E estabelecer essa sinergia significa realizar uma
troca com o interlocutor, demonstrando sinais de semelhanca.

Na verdade, seria interessante questionar os profissionais que se dedicam a este género
de jornalismo especializado e procurar, junto destes, saber quantos usam estas técnicas e
gatilhos com formacao prévia, e de modo premeditado, com as suas audiéncias.

A maioria destes jornalistas parece ser genuino, e ndo ter sequer consciéncia de que
existem gatilhos nos seus habitos discursivos, nas construcées argumentativas e nas escolhas
editoriais.

No fundo, ndo ha como forcar estes resultados, eles exigem uma demonstracao genuina
de interesse pela opinido e sentimentos do puablico, nao aderimos a qualquer tipo de afirmagio
que associe o trabalho do jornalista de investigagdo em reportagem televisiva a representacio de
papéis forjados, pelo menos em Portugal, ndo cremos que se verifique qualquer caso de possivel
acolhimento dessa tese.

Estabelecer confianca a partir de contato visual, postura corporal, expressdo facial,
equilibrio nas emog¢oes demonstradas, a escolha adequada ao longo da comunicagio verbal —
quanto a vocibulos e conteido —, mas também através do tom da voz e intensidade usada em
pontos determinantes, alavanca audiéncias e promove a imagem do jornalista, que se torna uma
pessoa publica mais influente no meio comunicacional em geral.

Nao é sb o género jornalistico que apresenta carateristicas de maior influéncia junto do
publico, sdo as carateristicas do jornalista de investigacdo em particular que motivam e
conseguem levar a cooperacao voluntaria dos cidaddos com o jornalismo de investigacao.

E necessério, por esta razdo, niio negligenciar que esse poder pode, sim, também ser
usado de um modo menos inocente. Através desta conquista de audiéncias e da posicao que se

detém entre elas, fica muito mais facil persuadir pessoas. Seja para difundir uma ideia através
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das reportagens, seja para conseguir algo a titulo pessoal enquanto figura publica carismatica,
ou até mesmo para mudar a opinido publica e paradigmas sociais.

Apesar de ser uma relacao jornalista/pablico que parece acontecer, na maioria dos
casos, de forma auténtica, ela pode sim ser trabalhada intencionalmente para, aos poucos, fazer
com que pareca cada vez mais natural ao publico sentir-se escutado com interesse verdadeiro, e
num espaco de boa comunicacao, um mundo de possibilidades — boas e mas — pode sempre
comegar a surgir.

Outra das emocoes que as reportagens de jornalismo de investigacao sdo capazes de
gerar no publico é um tom positivo que parecia perdido. O simples facto de divulgar
determinada circunstancia, aparece associado a um potencial resultado positivo contrario a
situacao inicial apresentada como negativa, lesiva, injusta ou criminosa, a semelhanca de um
resgate na fé e confianca de que uma parcela da sociedade é boa e luta por uma sociedade
melhor, mais justa e respeitadora de padrdes morais sociais, ainda que nao vincadamente
moralistas, adequados aos tempos e a cultura emergente.

Estas reportagens nao apenas revelam informacoes, seguem uma logica segundo a qual,
ap6s a apresentacdo dos problemas, se procura e sugerem as solucoes. Resultados, ou
apresentacdo de solucbes positivas, contagiam um ptublico que parece cansado da aura social
onde o negativismo e a morosidade da atuacdo das instituicdes publicas sdo ja um habito,
ressaltando, pelo menos, a sensagdo generalizada de que efetivamente ha casos em que é
exercido um (contra)poder e se deve reconhecer a eficiéncia da comunicagdo social nesse
sentido.

Fazer as perguntas que obviamente o ptblico gostaria de fazer aos intervenientes numa
reportagem televisiva de jornalismo de investigacdo, expressar evidente indignacao ou
reprovacao, ou até mesmo critica direta, sdo atitudes que o jornalista assume nestes casos e que
passam, com carater de simultaneidade, na mente da maioria das pessoas perante as tematicas e
situacoes reveladas.

As técnicas de espelhamento vao sendo usadas com prudéncia para que a objetividade
aconselhada a pratica jornalistica nao fique escandalosamente comprometida, a introducao de
uma margem de subjetivismo é produzida de maneira gradual, a identificacdo entre a
indignacdo do jornalista com a provavel indignacdo do publico, pelo menos na estrutura da
reportagem de investigacdo em si ndo é percetivel de tal modo que se acabem por perder os
valores éticos profissionais, podendo perder-se mais claramente em sede de debate posterior,
fator que tem motivado inimeras adverténcias e queixas por parte do regulador.

Nas reportagens escritas de jornalismo de investigagao, por sua vez, é curioso reparar
que essa técnica de espelhamento, ou rapport, pode ser constatada se prestarmos atencido a
forma como o jornalista escreve, com linguagem menos formal, e até com paragrafos de
descricio mais descontraida, ndo atentando contra a ética da isencdo, nem caindo no
subjetivismo dos artigos de opinido. Mesmo em artigos de imprensa, a reportagem de
jornalismo de investigacdo parece deixar sempre uma farpa de moralidade através dos
vocabulos escolhidos, tornando-se possivel espelhar com “repensadas” palavras o pensamento

social provavel do publico leitor, pratica que tempos de censura neste ambito terao agugado.
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Quer em imprensa, quer em televisdo, a mensagem que o jornalista de investigacdo
estara a enviar ao (in)consciente do piblico é a de que sao parecidos, aumentando em muito as
chances de éxito na comunicacio, o que, por outro lado, favorece também em poténcia a entrega
do ptiblico enquanto fonte, uma vez que este género jornalistico depende em grande ntimero das
dentincias, relatos e testemunhos de cidadaos, geralmente seguidores.

Este também deve ser um dos motivos pelos quais, cada vez mais, todos os 6rgaos de
comunicacao social, canais generalistas, televisao publica, e imprensa, apostam em inserir, pelo
menos, uma rubrica de “investigacao” na grelha de programacao — o jornalismo de investigacao
atrai audiéncias, e delas sobrevive o formato de negbcio dos media.

Contudo, nao se deve confundir a metamensagem que a publicidade, ou promocao,
passa e a metamensagem — completamente avessa a primeira — que estas reportagens passam.
Mas é a existéncia de contetidos associados a um sentimento de uma metamensagem superior e
personalizada que permite que o publico tolere os largos espacos de publicidade e de promocao,
contribuindo, em ltima anélise, para que a televisdo ndo desapareca de vez, tendo em conta que
esse mesmo publico constitui uma camada social cada vez mais conquistada pelos hospedeiros
online do ja apelidado quinto poder — a internet.

Quando uma dire¢do de programas de uma estacao de televisao aposta num programa
que cria rapport com as audiéncias desde um primeiro momento, além de ter uma maior
facilidade para incrementar esse fator vital, esti a construir fidelizacao inconsciente: o ptblico
nao pensa propriamente no canal, mas no programa e no jornalista, que, em aparéncia, ndo esta
a “tirar partido” de quem assiste.

Depois disso, quaisquer obje¢des que o publico possa ter relativamente a determinado
6rgao de comunicacio desaparecem (momentaneamente) na hora do programa.

E importante ndo ser extremista e compreender que para os 6rgaos de comunicacio
social é fundamental apresentar ntmeros e indicadores, s6 dessa forma poderao apresentar
espacos onde o jornalismo de investigacdo tem lugar, e tem lugar de modo idealmente isento de
interesses de outra natureza, respira numa margem de livre discricionariedade e liberdade de
expressdo segura e garantida, e se, com isso, ajudar a resolver um problema que os cidadaos
tém, tanto melhor.

Quanto a este aspeto seria curioso conhecer quais as indicacGes que as producoes de
programas ou as direc6es de redacdo dao aos seus jornalistas neste sentido, se os orientam ou
nao para a conquista de audiéncia pela emotividade ou se reprovam essa postura. Acreditamos
que esse é um campo sensivel que pode fazer confundir jornalismo com entretenimento, e, por
esse motivo, ndo prevemos respostas que, ainda que na pratica pudessem verificar-se num
sentido distinto, em teoria certamente s6 tém um sentido possivel: o de ndo prestar esse tipo de
orientacoes a profissionais de jornalismo.

Veja-se, contudo, o exemplo de um caso que pode ser ilustrativo desta nossa davida e
apontar num sentido provavel, ainda que nao sirva de referéncia pratica geral: no programa da
jornalista Ana Leal, na TVI, depois de se transmitir um primeiro momento de reportagem de
investigacdo sobre a situacdo de violéncia doméstica entre a apresentadora Barbara Guimaraes e

0 ex-ministro da cultura Manuel Maria Carrilho, em momento posterior de discussdao onde se
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debatia a necessidade de atribuir ou nao estatuto de vitimas aos filhos do casal, entrou em direto
uma ligacdo com Carrilho, pedindo direito de resposta a alegadas acusacbes e imagens
manipuladas. A producdo permitiu que a chamada entrasse no ar, e, ainda quando o
protagonista da chamada passou a vez ao filho Dinis, menor de 15 anos, para que falasse, a
jornalista continuou e exp6-lo publicamente e de modo negligente (apesar de antes ter criticado
a atitude do pai), sem resistir ao aproveitamento televisivo da situagdo, por largos minutos em
direto.

Citamos, para que se perceba a extensao abusiva por parte da jornalista coordenadora,

da autora, e da producao: 5

Ana Leal: O Dinis fez uma participagdo em que, nessa noite, estamos a falar nos tultimos
acontecimentos no final do ano, em que foi ouvido pela PSP, foi ouvido pela policia, em casa da
sua mde, e o que é factual é que, de facto, constam as suas declaragées, que nés vimos nesta
reportagem em que relata que, de facto, tera sido agredido pelo seu pai.

Dinis (menor): Desculpe ld, mas eu ndo fui agredido por ninguém.

Ana Leal: Dinis, esta a dizer que ndo disse o que disse e o que ficou por escrito, e o que relatou
nessa noite?

Dinis continua a negar em direto que aquilo que disse em Tribunal ou declarou a PSP
corresponda ao que ficou escrito, e uma das jornalistas, autora da reportagem, interpela-o para
0 questionar se as declaracoes teriam, entdo, sido inventadas pela policia, pedindo-lhe
justificacbes em direto. Depois de ter afirmado estar ja sozinho ao telefone e que o pai nem
estaria mais a ouvir, o menor deixa de responder.

Ainda assim, Ana Leal insiste: “Dinis, eu pergunto se ainda estG@ a acompanhar este
programa e se nos esta a ouvir”.

Os objetivos de se usarem técnicas e gatilhos mentais para gerar emocio e sentimentos
no publico em jornalismo de investigacao parece, até hoje, prender-se apenas com a preservagio
e o aprimoramento das interac¢oes jornalista/publico na criacdo de uma atmosfera de confianca
mutua que favoreca uma politica de trocas em que ambos os lados do processo comunicativo
ganham, sendo todos os demais esquemas eticamente reprovaveis.

Nesta logica de ouvir e ser ouvido, alcangam-se verdadeiramente resultados com
retornos socialmente satisfatérios para os cidadaos, e — tanto a nivel pessoal, quanto a nivel
profissional — satisfatdrios e gratificantes para o jornalista.

Esta sincronia alinha ética profissional, moral social e “moralidade ndo moralista” com
elementos de satide social essenciais: empatia e conexao entre os elementos com maior poder
(comunicacgao social = o contrapoder formador de opinido puablica) e menor poder (os cidadaos
= poder eletivo e de expressdao de opinido publica) de influéncia dentro de uma mesma
comunidade.

Ao discordar de um ponto de vista socialmente reprovavel pelas normas éticas e regras
morais comuns e vigentes, primeiro o jornalista de investigacdo valida a ideia do outro e sb

depois, em segundo plano, expoe a sua ideia, permite-se espelhar-se com a comunidade onde se

51 CitagOes retiradas de excerto da reportagem e debate em https://tviplayer.iol.pt/programa/ana-
leal/5becs1560cf26bfdcaedfifg/video/5c40f31e0cf24b98d3587e25 (consultado pela tltima vez a 18
novembro de 2019).
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insere, numa reciprocidade natural, demonstrando respeito ao interpretar o mundo e os factos
de acordo com as expectativas de senso-comum dos cidadaos — o seu interlocutor.

A propria disposicdo dos cenarios nos debates que se inserem na estrutura das
reportagens televisivas de jornalismo de investigacao, a posicao das cadeiras dos intervenientes,
do jornalista apresentador, o design da propria mesa de discussao, proxima do aspeto da mesa
de informacao, sdo indicadores inconscientes para quem assiste.

Numa mesa de informacao em posicao angular aberta, por exemplo, como na maioria
dos casos de debate dos factos investigados, as pessoas ficam propensas a falar mais do que
falariam frente a frente, em confronto direto. Uma exce¢do a que nos foi possivel assistir
verificou-se no programa ‘Sexta as 9’, da RTP, do dia 18 de outubro de 2019, apds a jornalista
Sandra Felgueiras ter transmitido uma longa reportagem de investigacio reveladora da abertura
de um inquérito por suspeitas de crime econémico, pelo Ministério Piblico, ao processo de
concessao de uma exploracdo de litio em Montalegre a uma empresa criada apenas trés dias
antes.

Apos evidentes contradicoes entre aquilo que o poder politico alega relativamente a
exploracdo de litio em Portugal e aquilo que os factos, os movimentos e as populacées
demonstram, a jornalista colocou-se em estidio frente a frente num pilpito estreito perante
Joao Galamba, secretiario de Estado da energia, em evidente postura de confronto direto,
cenario de onde resultaram palavras esclarecedoras da postura subjetiva da jornalista, que
pediu, inclusive, defesa da honra e da verdade que sustentou no seu discurso por diversos
momentos.

Na maioria dos debates, no entanto, a cadeira do jornalista, na posicao de “negociador”,
ou moderador, esti centralizada. Ao posicionarem-se os intervenientes em lados especificos na
mesa, quem assiste associa esta posicdo a uma harmonia de argumentos. Tal ndo aconteceria se
a mesa fosse redonda, apresentando todos os intervenientes num conjunto. Esta é a
recomendacio que a televisdo publica, por exemplo, adotou da BBC, nio parece, contudo ser a
postura que a jornalista Alexandra Borges adota nos debates que se seguem as suas reportagens
de investigacdo, nas quais, por exemplo, chegou a desvirtuar o sentido de isenc¢ao ao introduzir
no cenario do debates2, em direto e a horas tardias, caes de raga galgo, estando em discussdo a
exploracio destes animais. Totalmente reprovavel, até por motivos de bem-estar animal, uma
vez que, em momentos oportunos da reportagem, foi evidenciado o fator “medo e ansiedade” de
que sofriam estas vitimas, naturalmente resguardadas de exposi¢cdo excessiva com humanos
precisamente por esse motivo.

Continuando na anélise do uso de técnicas para a transmissdo efetiva da
metalinguagem, durante os debates de reportagens de jornalismo de investigacdo o jornalista
mostra as maos com frequéncia, com gestos voltados para o publico em casa, sendo que a
sensacdo de “toque” virtual facilita a conexdo. Mostrar muito as maos, até inconscientemente,
por parte do jornalista é um sinal extremamente importante na comunicac¢do com o ptblico, que
raramente é levado a cabo com a mesma desenvoltura por parte dos demais intervenientes no

cenario. Manter as maos visiveis o maximo possivel, durante a exposicdo dos argumentos que

52 No dia 15 de outubro de 2019, transmitido por TVI24.
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sustentam a investigacdo, é um comportamento-resposta apresentado desde a génese
antropolégica humana, quando os seres humanos em evolucao necessitavam de saber se o outro
portava uma arma ou se apresentava em “paz”, indicando que quem ouve pode confiar em quem
fala.

Toda a linguagem corporal controlada é importante, o ritmo da fala, o sorriso — de
compaixao e solidariedade ou, mesmo, de cinismo e critica mascarada —, demonstracgoes de ter
paciéncia para ouvir atentamente, podem ter uma percentagem de intencdo de performance
para um publico espectador, mas um papel forcado e falso é denunciado ao fim de poucos
segundos através de micro expressoes percetiveis que, de qualquer das formas, demonstrarao o
que todos no cenario realmente pensam.

Uma analise pormenorizada do sucesso de adesdo — possivel de contabilizar através do
estudo dos picos de audiéncias a que esta pesquisa nao podera dedicar-se — que as audiéncias
demonstram ou nao relativamente a programas de conotacdo “investigacdo”, tornaria possivel
corroborar a tese de que os profissionais desta area realmente acreditam cumprir um servico
com interesse pablico maior. Restara saber junto destes se encaram esta profissdo como missao

pessoal, ou como realizacao profissional, ou, ao que suspeitamos, como ambas.

4.2. A reportagem televisiva em jornalismo de investigacao

Como tivemos oportunidade de referir antes (na seccao 1. do Capitulo I) a reportagem
televisiva de jornalismo de investigacdo compara-se a reportagem de jornalismo genérica, mas
os objetivos da investigagcdo jornalistica vAo além de mostrar e reconstruir determinada
situacdo, caraterizando-se pelo seguinte padrao estrutural (o qual resulta do nosso esforco de

observagdo de contetido):

e Um momento introdutério breve (lead);
e Seguido da transmissao de uma peca explicativa editada previamente,
e interrompida pelo jornalista apresentador em momentos para cuja
narrativa nao existe ilustracao (“vivos”)
e ouem momentos de viragem narrativa (plot) para informacao em destaque;
¢ Retomando a transmissao de peca editada para complementacao da informacao, com a
particularidade de este consubstanciar um momento de revelagdo de novos dados
associados a picos emotivos — potenciados por efeitos visuais e de trilhas dudio —, e a
textos off com vestigios de juizos de valor moral (muitas vezes, é nesta parte que sio
mostrados “vivos” de recolha de informacdo através de cimara oculta, e depoimentos
com identidade preservada);
e Finalmente, quando o jornalista apresentador encerra a reportagem em direto usa

discurso com vestigios de juizo de valor (ou “moral da histéria”),
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e podendo usar esta altura para um momento de “abertura” do tema em

plano-sequéncia para um debate.

Para permitir uma melhor compreensao da situacdo, a reportagem de jornalismo de
investigacdo, por se resumir a factos, pode considerar-se objetiva, mas com uma vertente
também subjetiva, na medida em que “resulta de uma conviccdo atempada do jornalista”
formada em fase de pré-producdo. Além disso, “ndo se trata de divulgar apenas uma dada
informacdo considerada no rol de secretismo, nem muito menos relatad-la simplesmente”, ela
transmite e “pede a informacdo maxima das condi¢cbes em que a informacao foi transmitida e
em que medida a fonte é vidvel” (Machado, 2015, p. 17).

Quanto aos critérios de noticiabilidade, voltamos a reiterar a capacidade de iniciativa
do jornalista que, no caso da reportagem de jornalismo de investigacao, é de uma relevancia fora
do comum, pois “cabe-lhe ndo sbé decidir que acontecimento ou ponto de vista investigar, como
também averiguar se o interesse geral converge com o fator de noticiabilidade ‘novidade’, sem
deixar de lado o impacto que o assunto possa ter na sociedade” (Machado, 2015, p. 18).

O jornalista desempenha, na elaboracao da reportagem de jornalismo de investigacao,
de modo muito marcado, a funcdo de gatekeeperss, selecionando, permitindo ou impedindo,
que a informacdo “passe pelo portdo”. E o proprio profissional que filtra, trata, organiza, e
interpreta essa informacao.

A este respeito, Manning White salienta o quanto a comunicacdo de noticias e
informacdo “é extremamente subjetiva e dependente de juizos de valor baseados na experiéncia,
atitudes e expectativas do gatekeeper” (White, 1999, p. 145). Mas também, recorda Mauro Wolf,
para além da presenca da subjetividade, as escolhas de qualquer jornalista nesta posicdo de
gatekeeper estdo, de certa forma, constrangidas quer pelos departamentos e direcbes de
programas e decisoes de superiores no seio do canal ou da redacdo a que pertencem, quer

também pela propria concorréncia:

Pesquisas posteriores realcaram igualmente o facto de, na selecio e na filtragem das noticias, as
normas ocupacionais, profissionais e organizativas parecerem mais fortes do que as preferéncias
pessoais. [...] Por outras palavras, o caracter individual da atividade do gatekeeper € ultrapassado,
acentuando-se, em particular, a ideia da selecio como processo hierarquicamente ordenado e
ligado a uma rede complexa de feedback. (Wolf, 2003, p. 181)

Segundo os parametros apresentados por Molotch e Lester (1993, pp. 44 a 49, citados
em Machado, 2015, p. 18), os acontecimentos geradores de noticia dividem-se em quatro

categorias fundamentais:
Quadro 4. Acontecimentos geradores de noticia segundo Molotch e Lester.

Acontecimentos de

rotina Refere-se ao conjunto de figuras que, pela posicao social que ocupam,

articulam fatos importantes, considerados noticiaveis; ou acerca de
intervenientes que procuram espicacar rotinas dos promotores e

53 Termo cunhado em 1947, por Kurt Lewin.
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difusores de noticias, através da agitacao social, choque e
manifestacao publica; tendo em conta um conjunto de dados, o
jornalista reconhece no acontecimento a existéncia de um fenémeno
social que tem forte potencialidade em gerar noticia.

Transformacao de uma atividade de cariz intencional em
Acidentes acontecimentos nao pretendidos que podem resultar em matéria de
interesse publico.

Existe um fator de intencionalidade e tentativa de promoc¢ao de um
acontecimento, agendado por terceiros (os apelidados de
“informadores”) que discordam das “estratégias de producao dos
acontecimentos” conduzidas pelos protagonistas da ocorréncia.

Escandalos

Situacdo que carece de planeamento, na qual o protagonista da
“Serendipity” mesma (“effector”) se apercebe do elevado grau de aprovacao publica
e social que esta acarreta e acaba por promové-la.

Fonte: Machado, Raquel, (2015). Jornalismo de Investigacao face ao caso WikiLeaks. Disserta¢io para

obtengdo do Grau de Mestre em Jornalismo, Covilha, Universidade da Beira Interior, p.18.

Além disso, considerando que “as noticias sdo um resultado de processos de interagao
social entre jornalistas, entre jornalistas e a sociedade e entre os jornalistas e as fontes de
informacdo” (Traquina, 2001, p.62), e atendendo a circunstincia inegavel de o trabalho do
jornalista de investigacio necessitar de corresponder a critérios de rigor, procurando ir até ao
mais infimo pormenor do caso em investigacio, o papel das fontes é, mais neste caso do que no
jornalismo generalista, crucial.

Assim, e seguindo a definicdo de Correia (2011, p.93), de acordo com a qual
“consideram-se fontes de informacao todos os agentes sociais dispostos a colaborarem com os
jornalistas no fornecimento de material informativo considerado de interesse pelos jornalistas”,
podemos concluir que aquelas servem de suporte ao trabalho de pesquisa, desenvolvido pelo
jornalista, ao confronto de fatos e exercicio do contraditério quanto a provas, e quanto a escolha
dos contetidos das reportagens, dependendo estes de informacgGes que possam advir de
potenciais fontes e do que se dispdem a revelar.

Neste ambito, devemos pressupor que nenhum jornalista deveria produzir qualquer tipo
de reportagem sem recurso a informacdo proveniente de fontes oficiais e/ou com reconhecida
credibilidade. Ainda assim, é na reportagem de jornalismo de investigacdo que mais
marcadamente assistimos a concordancia do jornalista com pedidos de sigilo por parte das
fontes, resultando daqui uma carateristica de estilo deste género, florescendo a todos os

instantes as tipologias off the record (na base da maioria das informagGes pesquisadas que dao
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lugar a reportagens), on background (as tipicas “fontes préximas de...”) e, até, on deep
background (especialmente quando ouvimos o jornalista dize “o ‘canal tal’ sabe que...”, ou “o
‘canal tal’ teve acesso a...”), circunstincias que, muitas vezes, levam a que os 6rgaos de
comunicacio social paguem multas e se vejam envolvidos em processos judiciais, mas que, no
computo final, compensam as audiéncias geradas.

Prova desse papel dependente do jornalista em relacio a acdo das fontes na
determinacao dos contetildos concretos das reportagens, e sendo o contexto mediatico global
marcado pelo eclodir do jornalismo participativo (user-generated content) — conceito que vai
ao encontro da teoria de cultura de convergéncia de Jenkins (2006) —, assim como pela
proliferacio de plataformas e redes sociais associadas a programas de jornalismo de
investigacdo, sdo os intmeros e-mails recebidos com gravacgdes de imagens captadas por
dispositivos méveis (amadoras) de cidaddos comuns para o portal das queixas, geralmente,
anunciado e associado a programas.

No que diz respeito a compreensao do funcionamento intrinseco e carateristico das
reportagens televisivas de jornalismo de investigacdo, ha que reconhecer que elas mudam o
paradigma do modelo televisivo de informacao: as audiéncias deixem uma posicdo passiva com
relagdo a informacdo e passam a ter influéncia nos contetidos informativos enquanto fontes — o
cidaddao an6nimo passa a ter mais amplas possibilidades de ser a noticia, mas também o
coatutor.

Os valores-noticia de selecdo das tematicas investigadas dizem respeito aos critérios
utilizados pelos jornalistas, mas também as informacoes partilhadas pelos cidadaos-fonte, no
momento em que tém de selecionar os acontecimentos que merecem ser contados e revelados a
opinido publica.

Impossivel de separar da nocdo que coloca o jornalismo intrinsecamente ligado a um
proposito comercial, para além do seu papel de informar, apresenta-se a ideia, cada vez mais
marcada, de que a informacdo — e, assim também, as reportagens jornalisticas de investigagdo
— nao escapam a esta davida: poderdo estar a voltar-se para contetidos e temdaticas mais leves,

associando-se a formatos e estilos que se aproximam do entretenimento?

4.3. Jornalismo “com interpretacao”, infotainment ou

democratainment

Se partirmos da proposta de Tom Rosenstiel e Bill Kovach (2001), torna-se facilmente
apreensivel a ascensdo de um fené6meno recente a par do surgimento de um chamado “novo
jornalismo”: predomina a exploracdo de uma “forma pratica e funcional de verdade”, assente
numa inegavel diligente investigacdo e verificacdo de factos, mas que ultrapassou a visao
simplista das noticias (mais presente em jornalismo generalista), dedicada a ser “um espelho da
realidade”. As teorias construtivistas, a cuja transposicdo para a realidade mediatica assistimos

na era contemporanea, reconhecem que as noticias resultam de um processo de elaboracgdao
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linguistica. A este fendmeno acresce o recurso a artefactos discursivos ndo ficcionais para a
reconstrucdo da realidade, quando, efetivamente, nao chegam a construi-la.

O jornalismo, considerado como pratica informativa, é um discurso organizado pelos
proprios jornalistas, apesar de a verdade jornalistica continuar a radicar numa materialidade
substantiva: os factos (ou as percecoes deles), apenas podem oferecer uma representacdo
interpretativa dos acontecimentos e do mundo.

Esta abordagem — de que o tinico sentido acessivel na comunicacido é o das proprias
construcodes discursivas — tem a potencialidade de esvaziar a func¢ao concreta da informacao.

Por outro lado, James T. Hamilton profetiza que sé ira sobreviver no futuro mediatico
quem oferecer uma informacdo distinta da que outros oferecem. E as reportagens de
investigacdo ja fazem, sem duvida, parte dessa diferenca (S4, 2017), sem, no entanto, se
cometerem graves desvios quanto ao objetivo das empresas jornalisticas/6rgaos de comunicacdo
social, que Julia Cagé recorda ser ndo a maximizacao do lucro e a distribuicao de dividendos aos
acionistas, “mas fornecer um bem publico — informacado de qualidade, livre e imparcial que
sustente o debate democratico” (Cagé, 2016, p.90).

Reformulamos a nossa questdo: serdo alguns programas televisivos, dedicados a
jornalismo de investigacao, simultaneamente contetidos orientados para o infotainment? Isto é,
para dar informacao, fazer noticias, e em simultaneo para o entretenimento e para o apelo as
emocoes e reacoes da audiéncia?

O conceito de infotainment — da fusao entre entretenimento e informacdo —, surge por
volta dos anos 1980 para designar uma transicdo que estaria a ter lugar no modo de fazer
televisdo, especialmente com um novo estilo de jornalismo, mais focado em fait-divers e
histérias leves (Thussu, 2007), que depressa passaram a explorar o lado mais emocional dos
espectadores, noticias desenhadas “para competir com os programas de entretenimento a cabo.
Os criticos chamaram-no de "infotainment" e "news lite". Dentro do negécio de noticias, era
comumente chamado de soft news [snoticias leves] para distingui-las das hard news [noticias
pesadas] tradicionais (acontecimentos de ultima hora que envolvem lideres importantes,
questbes importantes ou interrupgdes significativas nas rotinas diarias”s4 (Patterson, 2010, pp.
22-23)

O risco nesta situacio, e que parece estar associado aos pruridos intelectuais de que a
maioria dos profissionais mediaticos se revestem quando se lhes coloca diretamente a pergunta,
pedindo uma opinido sincera, é “que o jornalismo se curve perante as prioridades financeiras e
se transforme em lixo”, ou pior, “que o jornalismo abandone a sua cobertura, aborrecida mas
valiosa, do que se passa na Assembleia Municipal, porque ninguém compra o jornal para ler as
noticias sobre a ultima portaria” - porque, na verdade, pelo menos numa grande maioria, “as
pessoas correm para as bancas de noticias para ler sobre um politico ou um artista de relevo,
sobre um heréi do desporto envolvido em sexo, drogas ou jogo, ou para assistir com choque ou

temor a devastacao causada por um tsunami ou um furacao” (Schudson, 2011, p. 144).

54 “to compete with cable entertainment programs. Critics called it "infotainment" and "news lite." Within
the news business, it was commonly called soft news to distinguish it from traditional hard news (breaking
events involving top leaders, major issues, or significant disruptions to daily routines)” (no original em
inglés)
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Michael Schudson (2011, p. 144) ndo deixa de alertar para a necessidade de que o
jornalismo — e apesar do risco que ele corre face aos novos desafios —nao termine por se
caraterizar como sensacionalismo, focado em contetidos que impressionam e tematicas
escandalosas, com vista a obter lucros para a manutencdo de um negocio onde se encontra
inserido por forca das circunstancias do funcionamento mediatico.

Contetidos vazios ou polémicos e emotivos, ainda que envolvam um trabalho de
investigacdo profundo, rigoroso e verificado, mas que nio acrescentam valor a sociedade,
apenas a curiosidade, fazem parte dos conceitos de valores-noticia porque apelam a um lado que
atrai as audiéncias. Temos assistido a esse formato lamentavel, “mascarado” sob a designacao de
‘Investigacdo CM’, em algumas reportagens que, pretendendo ser — mas nao o podendo jamais
ser —jornalismo de investigacdo, apenas apresentam uma extensa compilacdo de todas as
informacbes anteriormente recolhidas pelos meios de comunicacao social acerca de um tema
especifico, transmitindo-as depois numa edi¢do organizada de modo a que pareca ter algum
conteido original e novo — em alguns casos, apenas apresentando uma exploracao
sensacionalista e vazia de alguma fonte —, por exemplo como aconteceu a proposito do
programa ‘Investigacdo CM’55, da CMTV, um ano apds o desaparecimento do cantor portugués
Z¢ do Pipo.Do ponto de vista informativo e jornalistico, o sensacionalismo nao é uma faceta que
contribua para se justificar a prossecucao de um servico a democracia, nem o suporte ideal para
fomentar uma funcio jornalistica capaz de promover a formacdo de juizos de valor moral
ponderados; nem é justificavel que, para alcancar a verdade e fomentar valores de justica social,
se recorra a métodos que contornem preceitos ético-legais.

Sera, entao, licito as reportagens de jornalismo de investigacdo associar o importante
servico de informar, com factos fundamentados e de extremo valor social, “espetacularizando-
0s”, tornando-os, com isso, contetidos mais apelativos? Nao descuram, desse modo, o papel
fundamental de “vigias” dos abusos de poder?

Propoe Michael Schudson a existéncia de um equilibrio entre o que é importante para
um servigo a democracia e contribui efetivamente para uma sociedade informada e aquilo que

interessa as audiéncias:

[...] o melhor modelo é misto: um jornalismo parcialmente dependente do governo, e portanto
orientado para a esfera politica; parcialmente dependente do mercado, e portanto
substancialmente ligado as preferéncias das audiéncias; e parcialmente ligado apenas a si proprio,
aos valores e cultura distintos do jornalismo, e assim parcialmente isolado das exigéncias do
Estado e do mercado. (Schudson, 2011, p. 145).

Segundo o Relatério do Reuters Institute, de 2016, as audiéncias continuam orientadas
para noticias sérias, embora o proéprio relatoério ressalve a possibilidade de as respostas nao
refletirem aquilo que na préatica pode nao ser assim tao linear.

Paralelamente a esse interesse do publico, existe inegavelmente um interesse por
noticias sobre a vida privada de figuras mais ou menos publicas.

Ainda, e de acordo com Graeme Turner (2009), assistimos a um “demotic turn”, uma

mudanca de paradigma no jornalismo que veio a introduzir o cidad@o anénimo nos conteados.

55 De 5 novembro 2019.
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No fundo, esta mudanca nos critérios de noticiabilidade — a figura mais ou menos
publica juntamente com a pessoa an6nima — nao é um processo assim tao recente, apenas se

intensificou:

Também é verdade que as pessoas comuns “sempre foram descobertas”, repentinamente
extraidas das suas vidas cotidianas e processadas para o estrelato; tanto o cinema quanto a
indtstria musical incorporaram tais processos nas suas mitologias culturais, bem como na sua
prética industrial, hd& muitos anos atras. Mais recentemente, no entanto, o uso dessa pratica
cresceu dramaticamente e tornou-se muito mais sistematica.5¢ (Turner, 2009, p.12)

Nao sera muito relevante para a nossa pesquisa, mas convém nao esquecer as
referéncias de origem desta disposicao para o entretenimento no fenémeno dos reality shows, e
que Graeme Turner analisou para desenvolver o conceito de “celetoid”, caunhado por Chris
Rojek.

Segundo Turner, ao proporcionarem ao individuo anénimo o tornar-se conhecido, estes
espacos televisivos incentivaram inevitavelmente a producao de contetidos centrados em dar
visibilidade ao cidaddo an6énimo como novo protagonista, ao mesmo tempo que provocam uma
certa sensacao de democratizagdo dos media — “democratainment”, para John Hartley (1999).

Do mesmo modo, as reportagens televisivas de jornalismo de investigacdo apresentam
essa tendéncia crescente para histérias de interesse humano, que antes ficavam em segundo
plano em nome dos tradicionais valores-noticia. Facto que tem motivado criticas a este
jornalismo que aparenta uma postura mais proxima do sensacionalismo e dos tabloides, ainda

que nao se afaste tanto assim da sua principal funcio de informar:

Os media informativos tornam-se, cada vez mais, parte da industria do entretenimento, em vez de
fornecer um férum para o debate informado de assuntos-chave do interesse do ptblico [...] as
prioridades do jornalismo mudaram. O entretenimento substituiu o fornecimento de informacgées;
o interesse humano suplantou o interesse publico; o julgamento comedido sucumbiu ao
sensacionalismo; o trivial triunfou sobre o pesado; as relagoes intimas de celebridades, desde
novelas, o mundo do esporte ou a familia real, sdo julgadas mais, "dignas de noticia" do que o
relato de questdes significativas e eventos de importancia internacional. Os valores das noticias
tradicionais foram minados por novos valores, o “infotainment” esta em alta.5? (Franklin, 1997, p.
4)

Importante seria conseguir dissociar este fendmeno do evidente enfraquecimento por
que passa, hoje, a participacao dos cidadaos na democracia em Portugal, com tantas opcoes que
os afastam de contetidos da macroestrutura social e politica, os quais convinha que comecassem

a estar mais presentes na agenda que estipula os assuntos sobre os quais o publico deve focar a

56 “Tt is also true that ordinary people “have always been discovered”, suddenly extracted from their
everyday lives and processed for stardom; both the film and the music industry incorporated such
processes into their cultural mythologies as well as their industrial practice many years ago. In recent
times, however, the use of this practice has grown dramatically and become far more systematic” (no
original em inglés).

57 ”News media as increasingly become part of the entertainment industry instead of providing a forum for
informed debate of key issue of public concerned [...] journalism’s priorities have changed. Entertainment
has superseded the provision for information; human interest has supplanted the public interest;
measured judgment has succumbed to sensationalism; the trivial has triumphed over the weighty; the
intimate relationships of celebrities, from soap operas, the world of sport or the royal family, are judged
more, ‘newsworthy’ than the reporting of significant issues and events of international consequence.
Traditional news values have been undermined by new values, ‘infotainment’ is rampant.” (no original em
inglés).
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sua atencao e formar opiniao, como base do seu interesse quotidiano (nao fosse o quotidiano tao
escravocrata e talvez a procura de “alivio” e “alienacao” nao fosse tao marcada).

A invasdo comercial, pela necessidade de responder a publicidade patrocinada que
melhor se instala em meios que apresentem grandes indices de audiéncia, pode estar a levar o
jornalismo a render-se aos efeitos controversos do infotainment na prépria democracia e na sua
defesa pela opinido puablica no exercicio de uma necesséaria cidadania participante.

Quando em reportagens de jornalismo de investigacido assistimos a descrigdes e
envolvimentos dos jornalistas apresentadores marcados por emocao e opiniao, com forte cunho
interpretativo, e com estruturas de montagem e edicdo que se desenvolvem em loops que
procuram gerar uma resposta “nos peitos” do outro lado do ecra, ndo podemos negar que esse
efeito é voltado para uma associagdo do servico de informar com a leveza do entretenimento, ao
que acrescentamos a ilusdo da objetividade fermentada com a parcialidade da interpretacao
subtil ndo permitida a um jornalista, mas sim a um comentador ou a um literario dos artigos
que mais atraem e personalizam a imprensa atualmente: os artigos de opinido, os colunistas, e
na televisao as rubricas de debate (em mesas com circulaturas ou quadraturas).

No entanto, e por oposicdo, David Baum (2002) acredita que as noticias mais leves,
sendo voltadas para o entretenimento, sdo capazes de levar a um maior conhecimento e
proximidade relativamente & politica de um modo geral. Em tltima anélise, ao relatarem, em
alguns casos, circunstancias reprovaveis ou escandalos ligados a protagonistas que sdo politicos,
por exemplo, essas reportagens ou noticias podem chegar a um certo tipo de ptblico que nao
estaria inicialmente predisposto ou ndo mantém proximidade com a politica, fazendo com que,
de certa forma, passe a estar informado.

Sob este ponto de vista, os programas que envolvem reportagens de jornalismo de
investigacdo sdo uma forma de democratizacao porque permitem - através de contetidos e casos
chocantes para o senso critico de qualquer cidadao, e mais interessantes por se aproximarem do
escandalo e da emogao - que mais pessoas estejam a par de assuntos sérios e se envolvam em
tematicas das quais se afastariam de outro modo: “Ao focar nos aspetos mais distrativos,
chocantes ou escandalosos da politica, as noticias leves oferecem a essas pessoas uma
alternativa que maximiza a sua utilidade porque combina entretenimento e informacao”ss
(Prior, 2003, p.150)

Na verdade, estes formatos de reportagens de investigacdo nao se aproximam de um
formato de consumo de infotainment, mas de maior consumo de informacao por parte de quem,
por oposicdo, preferiria entretenimento. E, por exemplo, o que deixa suspeitar o novo estilo de
fazer telejornal em canais generalistas, bem como em canais que podemos caraterizar ao servigo
de uma logica de “vinte-e-quatro horas” de noticias (tais como a SIC noticias e a TVI24): no final
dos principais jornais diarios, geralmente da noite, segue-se um momento de “investigacdo”, ou
de “grande reportagem”, ou, num extremo, um momento musical, apés entrevista com o

protagonista intérprete.

58 “By focusing on the more entertaining, shocking, or scandalous aspects of politics, soft news offers these
people an alternative that maximizes their utility because combines entertainment and information” (no
original em inglés).
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O que parece ser um movimento televisivo um tanto ao quanto distopico, pode
sustentar cada vez mais a tese de um novo estilo de democratainment, mais do que
infotainment, afastando-se assim absolutamente do modelo das soft news, e transpondo para o
nicleo das hard news técnicas favoraveis a uma viragem relativamente aos consumos de um
publico que demonstra uma tendéncia para o desinteresse em relacdo a assuntos politizados e a
questoes que fortalecem a democracia, embora a decisdo final quanto ao nivel real de
envolvimento no processo politico e social desse piblico esteja sempre e unicamente (pelo
menos, assim deveria ser) dependente do livre-arbitrio de cada um.

Pode-se, no entanto, colocar formatos como o do programa ‘Opiniao Publica’, passado
nas manhas da SIC noticias - no qual se pede que o publico contacte os nimeros telefénicos
correspondentes as diferentes opinides possiveis apresentadas para um determinado caso, apos
apresentacdo de um caso atual pormenorizadamente, ap6s o que se segue um debate com
profissionais e pessoas com conhecimento de causa - dentro da mesma categoria classificativa
em que colocariamos a investigacao jornalistica?

Achamos claramente que nao, por considerar que este ultimo, sim, é um formato puro
de infotainment — uma forma de entretenimento que enquadra assuntos polémicos atuais, mas
que nao se substitui em momento algum ao jornalismo e ao papel que deve ser desempenhado
pelos profissionais neste contexto especifico noticioso.

Apbs o momento de debate com os profissionais, a apresentadora do ‘Opiniao Publica’,
geralmente, usa expressoes como “vamos abrir a nossa conversa aos telespectadores”, por parte
de quem obtém larga adesao (em aparéncia, pelo menos, existem sempre telespectadores em
linha) e que, efetivamente, entram em direto para deixar “desabafos” que, nao raro, merecem
apreciacoes por parte da jornalista apresentadora que seguem a natureza do exemplo seguinte:
“levantou aqui um sentimento de desprotecao, ja vamos aqui colocar esse sentimento em cima
da mesa”59.

Quando Graeme Turner se debruca sobre a participacdo de cidaddos comuns e
“an6nimos” nos contetidos mediaticos atuais, e cunha o conceito de “viragem demotica” em
oposicao aos mais otimistas, que interpretam essa participacao popular nos media como uma
efetiva democratizagdo do espago publico, deve ficar claro que ndo é um conceito capaz de se
confundir, mas antes se opoe, a tese de John Hartley e ao seu “democratainment”, conciliador
de entretenimento e democracia.

Na verdade, as reportagens televisivas de jornalismo de investiga¢ao, nao se confundido
com programas que podem verdadeiramente ser classificados como infotainment (e dos quais
oferecemos alguns exemplos), evidenciam, no conjunto, a presenca das inegaveis marcas de
uma viragem mediitica que presta maior visibilidade ao cidaddo comum, e isso significa a
democratizagdo de um espaco informativo cheio de nuances questionaveis, mas também
aceitaveis (ndo em todos os casos) em jornalismo especializado.

Na grande maioria, podemos apontar para uma tendéncia de as reportagens de
jornalismo de investigacdo, mesmo quando inseridas no negdcio mediatico televisivo e seus

interesses comerciais, se preocuparem mais com a democracia e menos com o entretenimento.

59 Programa ‘Opinido Publica’ de dia 31 de outubro de 2019, SIC noticias.
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Ainda assim, informacao é noticia, noticia é verdade. Usar a verdade para entreter e
elevar indices de audiéncias que garantem a manutencao do contributo econémico daqueles que
sustentam empresas de comunicacdo social, é um dos constrangimentos estruturais e
conjunturais ao desenvolvimento do jornalismo contemporaneo.

Esse constrangimento, ainda que possa fazer vacilar elementos de superficie, nao é
suficiente para abalar as bases do papel social do jornalismo de investigacdo ao servico de uma
sociedade livre, sempre que as balizas éticas da sua pratica, e as excecOes permitidas pela
deontologia quanto aos métodos de trabalho, marquem a fronteira impulsionadora do seu
desempenho livre.

Os processos de construcao do jornalismo de investigacao pertencem a uma logica de
abrangéncia coletiva, marcadamente democratizada, mesmo quando se admite a existéncia de
controvérsias quanto as técnicas na linha de argumentacao jornalistica nestes processos.

Que nunca silenciem a opiniado piblica, que nunca cortem as miiltiplas vozes mediaticas
e que sejam os cidaddos a possuir a liberdade de carregar num botao e desligia-las se assim
entenderem.

O investimento numa educacao melhorada e atualizada, e na formacao quanto a habitos
de verificacdo da informacao, com a prudéncia consciente das consequéncia da formacao de
juizos de valor, e da ag¢do ponderada, a par de politicas que evitem as tendéncias neoliberais que
marcam a desregulacdo e o enfraquecimento das responsabilidades publicas ofensivas do
investimento tributario de uma populacdo no limiar do seu poder, representam os dois lados de
uma mesma moeda, com a qual se cambia a liberdade: o conhecimento.

Porque a nossa voz, a voz de um jornalismo sério, a voz de cidadaos livres, a voz de
educadores que incutam o desenvolvimento do pensamento critico questionador, é a arma pela
defesa de conhecimento, dignidade, autodeterminacao e igualdade. Que o jornalismo seja moral,

nao moralista, objetivo, ndo subjetivista, em qualquer dos géneros que apresente.
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Parte II. Estudo empirico

89



Capitulo 5. Metodologia

Tendo como objeto de estudo o género especializado de jornalismo de investigacao, os
principais objetivos desta dissertacdo sdo os seguintes: i) identificar quais s@o as carateristicas
definidoras do jornalismo de investigacdo; ii) caraterizar a estrutura tipica das reportagens
investigativas em jornalismo televisivo; iii) discutir o jornalismo enquanto quarto poder, bem
como a génese deste conceito; iv) esclarecer a postura da opiniao publica na limitacao de formas
de abuso de poder; v) identificar a existéncia de técnicas discursivas (&ncoras ou gatilhos de
PNL) carateristicas da reportagem de jornalismo de investigacio, assim como de elementos
saturados de simbolismo emotivo; e, finalmente, vi) analisar uma hipotética correlacao das
reportagens deste género jornalistico com formatos sensacionalistas.

Neste sentido, elabordmos a seguinte pergunta de partida: “o jornalismo de investigagio
pode ser caraterizado como: o quarto poder do gatilho moral?”.

Relativamente a esta pergunta de partida, formulamos o seguinte conjunto de hipéteses:

1 — Existe, na maioria das vezes, uma intenc¢ao julgadora e moralizadora por detras da
reportagem fruto de uma investigacdo jornalistica;

2 — O jornalista que se dedica a este género em televisdo usa de uma narrativa saturada
de gatilhos mentais sugestivos de emocao e sentimento junto do espetador;

3 — Este profissional, afasta-se do dever de imparcialidade e objetividade em tematicas
nas quais se envolve pessoalmente como denunciante;

4 — O jornalismo de investigacdo televisivo tem, assim, uma natureza interpretativa que
o afasta da reportagem informativa generalista;

5 — O jornalismo de investigacdo nao se associa, contudo, e na maioria das vezes, a
objetivos sensacionalistas associados a ideia de “infotainment”.

Tendo em conta a pergunta de partida, e as hipéteses formuladas desde o momento
introdutério da nossa pesquisa, o método mais adequado aos nossos objetivos é um método
quantitativo-qualitativo, assente nas seguintes técnicas de recolha de dados: é i) a analise de
contetido, a incidir sobre reportagens televisivas de jornalismo de investigacio, ; e, recorrendo
posteriormente, ii) a realizacdo de entrevistas a jornalistas e profissionais da area da
comunicacdo social, como técnica complementar da analise de contetdo. As entrevistas,
surgem, por um lado, como estratégia de confirmacao de dados observados ao longo da anélise
de contetdo, e, por outro, como forma de construcao conjunta com os entrevistados das
assuncoes feitas.

Optamos, assim, por uma metodologia mista por entendermos que a primeira permite-
nos analisar os contetidos e os dados carateristicos dos programas televisivos com contetido
classificado como jornalismo de investigacao, identificar problemas, entender a sua teorizacao,
encontrar propostas de possiveis explicacoes de conceitos em relacdo na a nossa pesquisa. As

entrevistas, por sua vez, ajudam a perceber os resultados, como sendo um complemento
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imprescindivel para melhor compreendermos e interpretarmos os dados quantitativos
recolhidos na anélise de contetido, mas também como uma base construtivista.

Tendo em conta que a anélise e o estudo dos contetdos televisivos constituiu, em muitos
casos, o ponto de partida para a formulagdo do corpus textual dos guides de entrevistas, por as
perguntas resultarem de questdes e duvidas surgidas ao longo da analise de contetido, tanto
esta, propriamente dita, quanto a elaboracao e estruturacio das perguntas personalizadas, como
a escolha dos entrevistados mais indicados para as responder ou esclarecer, serdo foram levadas

a cabo em simultaneidade

5.1. Analise de conteudo

Neste capitulo, os resultados que obtivemos sdo apresentados com recurso a tabelas e
interpretados com base na fundamentacdo tedrica apresentada, tendo em vista destacar as
evidéncias necessarias para responder as hipoteses que formulamos.

Esses resultados provém, como antes referimos, de dois tipos de pesquisa, quantitativa e
qualitativa, sendo possivel, a partir deles, inferir dados estatisticos descritivos, mas também, de

modo inferencial, estabelecer uma analise conclusiva qualitativa.

5.1.1. Metodologia de analise

Tendo em conta o que dissemos, o nosso estudo analisou a frequéncia com queque se
registava, no universo das reportagens televisivas de jornalismo de investigacao observadas, a
presenca dos indicadores que permitiam aferir acerca da existéncia ou nao de juizos de valor
e/ou gatilhos mentais capazes de sugestionar os sentimentos do espectador, direta ou
indiretamente, e potencialmente provocar uma reacdo de valoracdo moral do contetido
apresentado, juntamente com a intencdo de direcionamento do foco (técnica de “agenda-
setting”).

Estes indicadores foram construidos em torno da observacao de:

1. elementos técnicos, nos quais se inserem:

e a adequacao do tema sugerido pelo titulo a contextualizacdo apresentada ao
longo da reportagem,;

e a estrutura da reportagem, sugestiva de uma reparticio coerente e concisa, ou
nao, dos elementos jornalisticos essenciais, permitindo, nomeadamente,
perceber momentos distintivos de uma introducdo ao tema, de exploracdo de
caso, de apresentagdo coerente de pormenores detalhados resultantes do

trabalho investigativo que introduza valor novidade (a investigacdo
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propriamente dita), de uma finalizacdo coesa e clara para o espectador, de
momentos bem identificados e destacados de depoimento diferido ou de
entrevista em direto, assim como a complementacdo, ou nao, da reportagem
com debate;

recurso a elementos de audio (efeitos sonoros editados para enfatizar e atribuir
ritmos emocionais especificos a determinados momentos da narrativa da
reportagem) e imagem (“vivos” ou outros tipos de imagens) ilustrativos do

contexto pretendido;

2. elementos discursivos, nos quais agrupamos:

a quem é dada voz, ou seja, os intervenientes, e como sao identificados (ou
nao), podendo, neste quesito, surgir intervenientes que atribuem autoridade e
credibilidade a narrativa, outros que servem a funcdo emotiva, apelando a
sensibilidade e compaixdo, ou, pelo contrario, a indigna¢io do espectador, em
alguns casos identificados por grafismo, noutros sob a protecio do direito ao
anonimato da fonte, e outros, ainda, com uma funcdo de expressdo do
sentimento popular, como gatilho de reforco da ideia central que a narrativa
jornalistica pretende transmitir, a chamada intervencao “vox pop”;

a postura discursiva do jornalista — geralmente na posicio de
apresentador da reportagem — mereceu especial interesse na nossa observacao,
no sentido de perceber elementos linguisticos (vocidbulos usados, manipulagio
da diccao, tom de voz, pronunciacao enfatica) e nao linguisticos, ou seja, nao
verbais, pertencentes ao campo da analise comportamental (gestos ou
expressoes), sugestivos de uma metamensagem e de afastamento do dever de
objetividade e imparcialidade na transmissao da informacfo, em alguns casos,
chegando mesmo a aproximar-se da formula da critica direta e do juizo de
valor, individual e moral;

o tipo de discurso, ou seja, se predomina uma narrativa discursiva preparada
ou espontanea, nas formas de: texto escrito e lido em formato de teleponto;
texto escrito, lido e gravado em estdio de som (“voz off”); discurso direto livre
— observando, em particular, se existem ou nao vestigios de recurso a entrevista
com guido preparado, capaz de apresentar valoracdo moral social através do
discurso de uma fonte —; e discurso indireto livre;

a presenca de momentos de exposicao factual (sem registo de juizos valorativos)
ou, pelo contrario, de exposi¢ao dos factos associada a critica direta e/ou juizos
de valor, no sentido de valoracdo: moral individual; moral social; combinacao
dos anteriores tipos de juizos de valor; ou de valoracao de factos com recurso a

gatilhos mentais.
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Na observacao dos contetidos fizemos um registo pormenorizado de quanto tempo era
dedicado a cada parte estruturante da reportagem, das citacdes que mereciam destaque para
responder as nossas hipoteses, e em que momento da estrutura cronologica elas ocorriam.

Neste sentido, a nossa analise categorial teve o propdsito de analisar a frequéncia das
caracteristicas acima descritas e a sua correlacdo, visando perceber que aspetos fundamentais
(em termos de frequéncia possivel de gerar um padrao) caraterizam a reportagem de jornalismo
de investigacao televisiva.

Tendo em conta os objetivos da dissertagdo e constituido o corpus de andlise, numa
primeira fase de pré-teste foram recolhidas informagoes televisionadas durante varios periodos
dos meses de setembro e outubro de 2019, por forma a obter dados gerais sobre a temética que
pretendiamos pesquisar. Foi igualmente uma fase dedicada a sistematizar ideias, com o intuito
de elaborar indicadores que fundamentassem a interpretacao final.

As tabelas seguintes resumem os programas, e respetivas reportagens, que se
enquadravam na categoria “investigacdo jornalistica” transmitidos a época — e aos quais fomos
fazendo referéncia ao longo da parte tebérica —,0s quais entendemos serem os alvos ideais da
nossa observagdo, por, primeiramente, se definirem nesse sentido, mas sobretudo por
corresponderem as carateristicas que enuncidmos anteriormente como identificativas do género

especifico de jornalismo de investigacao (Capitulo 1., Parte I).
Tabela 1 —Pecas analisadas.

Canal Programa Descritivo Coordenacao

“Jornalismo de investigacao com a
devida isencao!

RTP1 ‘Sexta as 9’ . . . Sandra Felgueiras
Jornalismo de investigacio sobre

alguns dos casos mais polémicos da
sociedade portuguesa.”°

“Quando a realidade se torna complexa e
as explicac¢oes tardam; quando uma

névoa ofusca a verdade das coisas; Sofia Pinto Coelho,
quando a necessidade de saber mais se Pedro Freitas, Rui
SIC ¢ , sobrepoe, a Grande Reportagem SIC Branquinho, Octaviano
L. Grande Reportagem o . /1
Noticias Impoe-se como a marca segura: Rodrigues, Amélia Mora
credibilidade, profundidade, Ramos, Diana Matias,
investigacio. Grande Reportagem SIC: entre outros

o programa mais premiado da televisdo
portuguesa.”®

60 Retirado de https://www.rtp.pt/programa/tv/p36586 (consultado pela tltima vez em 17 maio 2020)
61 Retirado de https://sicnoticias.pt/programas/reportagemsic (Consultado pela tltima vez em 16 maio
2020)

93

NO
pecas

10


https://www.rtp.pt/programa/tv/p36586
https://sicnoticias.pt/programas/reportagemsic

“O jornalismo de investigacio tem
um nome. Conhece casos que merecem

ser investigados? Entre em contacto para 1
‘Ana Leal’ analeal @tvi.pt”%2 Ana Leal
(-1)
“Espaco de informacao dedicado ao
jornalismo de investigacio da TVI”¢3
TVI
“Denuncie casos de injustica.
Jornalismo de proximidade e
cidadania para
aborgesqueixas@tvi.pt”4
‘Alexandra Borges’ gesd P Alexandra Borges 6
“A nova rubrica de jornalismo de
investigacao de Alexandra Borges, no
Jornal das 87¢5
Tabela 2 - Cronologia das pecas observadas. Periodo: meses (setembro a dezembro de 2019), de segunda-
feira a domingo
Ano Més Semana Canal Programa Dia Titulo das pecas N°pecas
- o = Deogais RTP 1 Sexta as 9 13 (REPORTAGEM
o BE ADIADA)% 3
SIC noticias | Grande Reportagem &= 12 “Lisboa — Cidade sem fim”

62 Retirado de https://tvi24.iol.pt/ana-leal (consultado pela Gltima vez em 17 maio 2020)

63 Retirado de https://tviplayer.iol.pt/programa/ana-leal/sbecs1560cf26bfdcaedfifg/t2 (consultado pela
dltima vez em 17 maio 2020)

64 Retirado de https://tvi24.iol.pt/alexandra-borges (consultado pela dltima vez em 17 maio 2020)

65 Retirado de https://tviplayer.iol.pt/programa/alexandra-borges/5c4b427docf2adafdoo3s03a/t1
(consultado pela Gltima vez em 17 maio 2020)

66 O programa ‘Sexta as 9’ que deveria ter sido transmitido no dia 13 de setembro de 2019, e que tinha uma
reportagem pronta e editada sobre uma investigagdo que estava a ser conduzida pela equipa do programa
relativamente a temética da concessao e exploracao do litio em Portugal, uma das “medidas-bandeira” do
Partido Socialista (PS), foi adiado para o dia 11 de outubro (dia em que o programa regressou ao ar — cinco
dias depois das eleicoes legislativas —, quando estava previsto ainda regressar na segunda semana de
setembro depois de um periodo de férias). Esta decisdo motivou que o Partido Social Democrata (PSD), da
oposicao, requeresse uma audicdo parlamentar dirigida a Maria Flor Pedroso, diretora de informacao da
RTP a época, a Gongalo Reis, presidente da RTP, e a jornalista Sandra Felgueiras. Percebeu-se, pelo
constante deste requerimento que teria por objetivo averiguar o motivo subjacente a decisdo de adiamento
desta reportagem por parte do canal de televisao ptblica, que ndo poderia ter-se escusado a prestar
informacao isenta e contextualizada — nos meses e semanas que antecederam 13 de setembro, o PSD, bem
como o ‘Sexta as 9’ e demais 6rgios de comunicacao social, vinham pressionando o governo em funcoes
(PS) relativamente a varias polémicas acerca deste tema. Ao que parece, foi a primeira vez que tal
aconteceu, e Maria Flor Pedroso justificou o facto por motivos de ajustes de programacdo em func¢io da
cobertura da campanha eleitoral. No entanto, o programa nunca tinha sido alterado ou adiado antes em
fungdo de cobertura eleitoral. Em func¢io desta polémica, Maria Flor Pedroso demitiu-se da direcido de
informacdo da RTP. Semanas antes, tinha tido intervenciao numa investigacdo em curso pela equipa do
‘Sexta as 9’ sobre possivel corrup¢do no Instituto Superior de Comunicagdo Empresarial, encerrado
compulsivamente em setembro. A diretora de informac¢do da RTP admitiu, perante o conselho de redacao,
que fez recomendacgdes a Regina Moreira, diretora do instituto, revelacdo levada a cabo, também, pela
jornalista coordenadora do programa, Sandra Felgueiras. Em causa estdo alegagbes de interferéncia da
diretora da televisao publica — que, segundo informacdo generalizada ndo desmentida, é prima do
primeiro-ministro (PS) — propositada na nio transmissao do ‘Sexta as 9’ durante a campanha legislativa e
o adiamento, precisamente, da reportagem sobre o litio por esta polémica levantar dtvidas acerca da
isencdo e credibilidade das atuag¢des do governo (PS), entretanto reeleito.
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outubro

novembro

De 16 a 22

De 23 a 29

De3oab6

De7ai13

De 14 a 20

De21a27

De28a3

Dega1o

De1t1a1y

RTP 1
SIC noticias
TVI

RTP 1
SIC noticias
TVI

RTP 1
SIC noticias
TVI

RTP1

SIC noticias
TVI

RTP 1

SIC noticias
TVI

RTP 1

SIC noticias
TVI

RTP 1

SIC noticias
TVI

RTP1

SIC noticias
TVI

RTP 1

SIC noticias
TVI

Ana Leal

Alexandra Borges

Sexta as 9
Grande Reportagem
Ana Leal

Alexandra Borges
Sexta as 9
Grande Reportagem
Ana Leal

Alexandra Borges

Sexta as 9
Grande Reportagem
Ana Leal

Alexandra Borges
Sexta as 9

Grande Reportagem
Ana Leal
Alexandra Borges
Sexta as 9

Grande Reportagem
Ana Leal
Alexandra Borges

Sexta as 9

Grande Reportagem
Ana Leal

Alexandra Borges
Sexta as 9

Grande Reportagem
Ana Leal
Alexandra Borges
Sexta as 9
Grande Reportagem
Ana Leal

Alexandra Borges
Sexta as 9
Grande Reportagem

Ana Leal
Alexandra Borges

95

12

19

27

28

25

21

22

N N
CT\AOO\OIOO

15

11

“Obra da CML autorizada
por Manuel Salgado poe em
risco vérios prédios”
“SATA est4 a beira da
faléncia e acumula
prejuizos todos os anos"

“Autarca da madeira
adjudica contratos por
ajuste direto a “amigo do
partido””

“Francisco George demite
funcionarios da Cruz
Vermelha por telefone”
“TVI descobre varios
esquemas que escapam aos
fiscais do IMT”

“Num dos melhores lares
de Cascais h4 idosos a
dormir no chio”

“O regresso (com direito de
resposta)”

“Suspeitas de corrupg¢ao do
governo”

“Corridas de galgos em
Portugal tém lado oculto
com maus-tratos a
animais”
“Negocios de golas a
portuguesa”
“Entregues a sorte — I”
“Seguro de vida nao cobre
doenca mortal”
“Investiram poupancas de
uma vida e ficaram sem um
tostao”

“Anabolizantes fora de
controlo”
“Entregues a sorte — II”

“Identidade de género”
“Criancas invisiveis”
“Entregues a sorte — III”
“Chefes dos bombeiros
usam viaturas de servico
para fins pessoais”

“Criancas invisiveis — II
parte”
“Entregues a sorte — IV”

“Medicamentos ilegais a
venda nas ruas de Lisboa”



De18a24 RTP 1 Sexta as 9 22 “Escandalo do litio em
Montalegre — III parte”
SIC noticias =~ Grande Reportagem 18 “Entregues a sorte — V”
TVI Ana Leal “Advogada gravida de alto
risco e com cancro sem
direito a baixa”
“Herdeira da Zara vai
19 construir empreendimento
de luxo em Troéia que viola
as leis do ambiente”
“Idoso de 90 anos deixado
seminu, em corredor de
lar”
Alexandra Borges -
De25a1 RTP 1 Sexta as 9 29 “Pseudo-militares a solta”
SIC noticias = Grande Reportagem -
TVI Ana Leal -
Alexandra Borges -
De2a8 RTP 1 Sexta as 9 6 “A histéria da mae do bebé
abandonado no lixo”
SIC noticias =~ Grande Reportagem 4 ““Alavandaria” — I”
5 ““Alavandaria” — I”
<) Ana Leal 3 “Malformacoes nao
—g TVI detetadas na gravidez”¢7
3 Alexandra Borges -
s degais RTP 1 Sexta as 9 13 “Violéncia escolar”
SIC noticias = Grande Reportagem -
TVI Ana Leal -
Alexandra Borges 11 | “O negbcio da hemodiélise”

Dado que o programa ‘Alexandra Borges’ apresentou uma emissao alternada com o
programa ‘Livro de Reclamagoes’ — coordenado pela mesma jornalista e composto pela mesma
equipa de colaboradores —, programa este que, decidimos, ndo se enquadra nas carateristicas
que elencamos no Ponto 1 da Parte I como identificativas do género jornalistico em analise, nao
foi possivel, ao longo do periodo determinado, observar mais do que seis pecas destes programa,
de modo a tornar mais amplo o universo de amostras relativas ao trabalho jornalistico
investigativo elaborado por esta jornalista.

Apbs o periodo de pré-teste, os indicadores foram ajustados até termos aferido que a
grelha construida para a andlise sistematizava um conjunto de indicadores que permitiam
analisar todos os elementos presentes nas pecas.

A titulo exemplificativo do modo como foi conduzida a anilise dos contetidos
observados, expomos uma grelha (vide Tabela 3, em Apéndice I) com os registos
pormenorizados relativos aos elementos que nos servem de ponto de partida para a verificacao
da ocorréncia, ou ndo, dos indicadores que contribuiram para a interpretacdo final dos
resultados.

A reportagem selecionada reporta-se a uma pe¢a do programa ‘Alexandra Borges’,

transmitida pelo canal TVI, no dia 11 de dezembro de 2019, e na qual colaborei diretamente em

67 Decidimos nao considerar esta peca na anlise e interpretagio dos resultados obtidos através da nossa
pesquisa, porquanto nio a enquadramos no género especializado de jornalismo de investigacio, segundo
os critérios que identificAmos no ponto 1 da parte I
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pesquisa jornalistica, em trabalho de campo pratico, participando em reuniées com as fontes e
intervenientes, e em deslocagoes para recolha de depoimentos e de imagens. Ja ndo participei,
contudo, na edicao da peca, com cuja composicdo narrativa e editorial, saliento, ndo estou de
acordo.

Para cada peca analisada, foi elaborada uma grelha tinica onde registdimos a ocorréncia, a nao
ocorréncia ou a nao observagao dos indicadores que estabelecemos como fundamentais para a
nossa pesquisa, num total de 35 grelhas (vide ANEXO II), de entre as quais excluimos 1 peca,
pelas razbes ja apresentadas atras. No final de cada grelha, acrescentimos uma seccdo com

observacoes explicativas das orientacoes que nos levaram a formular os registos.

Tabela 4 — Grelha exemplificativa de registo de observacdo dos indicadores, relativa a reportagem
analisada na tabela anterior.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacao

Nome do programa ‘Alexandra Borges’
Canal VI
Semana em analise De 9 a 15 dezembro 2019
Titulo da reportagem “O negdcio da hemodidlise”
Legenda:

S—Sim N —Nao NO — Nio observado
Critério Indicador

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os

AT objetivos da informacao apresentada?

Comeca com uma breve introducao ao tema?
A introducio segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado
especificamente a exposicao dos pormenores X
resultantes do trabalho jornalistico investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso
sem estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com
convidado presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estidio
(voz off)?
Narrativa Momentos de discurso indireto livre?
Momentos de discurso direto livre?
Discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoracao
moral social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?
Percebem-se momentos de manipulaciao de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador,
Analise tais como oscilagdo calculada do tom de voz em
linguistica determinados vocabulos, pausas sugestivas de reflexao,
pronunciacdo silabica, reforco de informacao/ideia por
repeticao (ou seja, presenca de gatilhos mentais)?
Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz
off, sdo feitas criticas diretas?
discurso E possivel concluir pela existéncia de uma
metamensagem sugestiva de ideias, sentimentos, ou X
contetidos nao verbalizados diretamente?

E possivel identificar por parte do
apresentador/jornalista gestos ou expressoes que
- claramente sugerem sentimentos ao espectador (tais
néo-verbal como, direciio da atenciio, proximidade, confianca,

SISl o M M

o

do

Linguagem

97



credibilidade) ou sugestivos de expressar subjetividade
e parcialidade (pensamentos ou opinides pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de
exposicao factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual
Presenca de valoracoes de natureza moral social
A reportagem é acompanhada de registos de som
capazes de influenciar os sentimentos do espectador
(tais como alerta, impacto, alegria ou elevacido do
animo, nostalgia, drama, suspense)?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens
ilustrativas de exposicoes factuais, de natureza X
meramente informativa?
Imagem Na escolha dos “vivos” predominam imagens
suscetiveis de gerar sentimentos no espectador?
Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a
camara oculta?
Intervenientes = Os intervenientes sao sempre identificados por meio de
grafismo?
Hé4 presenca de depoimentos sem identificagao dos
intervenientes (vulgo “vox pop”)?

Juizos

olls

Audio

Verifica-se recurso a preservacio da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢ao de voz e X
manipulacio da imagem, ou identidade ficcionada)?

5.2. Resultados da analise de conteudo

De um modo geral, o aspeto mais relevante retirado da analise de conteddo é que as
pecas cujas temaéticas e intervenientes principais sdo o cidadao comum e que tratam de factos de
interesse humano ganharam, pelo menos durante o periodo observado, maior destaque nos
programas que acompanhamos.

Este facto, por si s6, desconstroi uma das preconcecoes que formulamos, num primeiro
momento, sobre este género especializado constituir, de modo carateristico e predominante, um
contrapoder em relacdo a formas de abuso de entidades com autoridade politica ou com
responsabilidade publica.

Assim, das 34 reportagens que validdmos como objeto da nossa pesquisa, apenas 14
versaram sobre esta tematica, sendo que, em grande parte, estas 34 acabaram por se cruzar com
o valor atualidade, com o valor relevancia quanto a evolucao futura dos factos, e com o valor
personalizacdo, enquanto acgdes que atraem um maior interesse humano e suscitam, em
poténcia, maior empatia com as audiéncias, até por permitirem uma maior probabilidade de
identificacao por parte do espectador.

Os temas que tém inerente o valor de impacto sobre o interesse nacional, pela
capacidade que os factos tém de afetar os interesses dos cidadaos, das comunidades, de uma

regido, no geral, os interesses do pais na tutela do poder politico, predominam nas pecas do
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programa Sexta as 9, precisamente do canal de televisao publica — RTP; do total das 10 pegas
que observamos, 7 destas encaixavam-se neste ambito. Pensamos responder, assim, a davida
inicial que formuldmos acerca da real “largura” da margem de liberdade relativamente a
dependéncia ou deferéncia a que este 6rgado de comunicacao poderia estar adstrito. VerificAmos,
inclusive, que o jornalismo de investigacao no canal pablico promoveu ndo s6 o confronto ético
com personalidades politicas, como podera ter estado na origem da reorganizacao dos
elementos da direcdo por uma polémica questdo que remetia para possivel interferéncia, ou
influéncia indireta, do poder politico na emissao de determinadas pecas quando o tema era,
precisamente, este.

Percebemos, para além disso, que os critérios de relevincia na selecido dos temas
considerados suficientemente interessantes para dar resposta a componente de noticiabilidade
enquanto produto levam em consideracao, de maneira conjunta, as possiveis combinacbes que
se estabelecem entre diferentes valores-noticia - subentendendo-se que os contetidos com
melhor desempenho sdao aqueles com foco em probleméticas passiveis de afetar diretamente os
interesses dos cidadaos.

Estas pecas nao se identificam, de modo nenhum, com as chamadas non—burdening
stories, ou noticias ligeiras, pensadas para nao oprimir o espectador, nem evitam o peso de
contetdo a que, por vezes, se atribui a distracao e perda de interesse quando o espectador é
confrontado com demasiados pormenores, e menos ainda exploram as referéncias a
celebridades, figuras publicas e famosas. Estas tematicas, durante o periodo que observamos,
recebem uma quase nula cobertura noticiosa, ao contrario do que sucede no género de
entretenimento televisivo.

Por outras palavras, a maioria das noticias analisadas ndo sio leves. Significa isto que o
jornalismo de investigacao televisivo nao se orienta por objetivos presos ao consumo televisivo,
sobretudo orientado para o entretenimento, ou para a noticia diiria, rapida e generalista,
parecendo natural a este género especifico uma tendéncia geral para as categorias cujo foco é a
gravidade dos factos, a dendncia, e a prova pormenorizada e reforcada.

Quanto ao indicador Tema, ao longo das 9 semanas, como ji referimos, o programa
Sexta as 9, da RTP, dedicou a maior parte das pecas a temas que envolvem entidades com
autoridade politica ou responsabilidade publica, conjugadas, em grande parte, com o valor
atualidade.

O programa Grande Reportagem, da SIC Noticias, por sua vez, parece distinguir-se no
universo total observado, notando-se uma tendéncia para privilegiar os valores que promovem
equilibrio na variedade das temaéticas, e da qualidade de novidade ou curiosidade associada ao
contetudo veiculado. Este programa nao deixa de pertencer a categorizacao que estabelecemos
para os critérios identificadores do jornalismo de investigacdo, mas com forte tendéncia para
pertencer a areas de investigacdo histérica. De um modo genérico, as pecas do Grande
Reportagem procuram “o homem que mordeu o cdo”, em vez de “o cdo que mordeu o homem”,
fugindo aquilo que é esperado que a concorréncia produza em determinada semana, ou seja,

privilegiam o caracter de exclusividade e diferenciacao.
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Quanto ao jornalismo de investigagdo da TVI, ao longo das semanas observadas, nao
nos preocupamos em alargar o ntimero de pecas analisadas do programa Alexandra Borges,
uma vez que ja tinhamos explorado o trabalho investigativo desta jornalista na Parte I,
relativamente a série “Segredo dos Deuses”, emitido pelo mesmo canal. O que constatamos
quanto a este programa, e igualmente quanto ao programa Ana Leal, ainda que neste altimo se
verifique alguma tendéncia para as temaéticas associadas a entidades com autoridade politica ou
com responsabilidade publica (num total de 10 pecas, 5 foram dedicadas a este tema), foi que
predominam os contetidos que salientam o interesse humano, a empatia com as audiéncias,
através da personalizacdo, nomeadamente, em temas que envolvem maus-tratos a idosos e a
animais, protecdo na sadde, seguros de vida e poupancas, violéncia escolar e assédio moral,
identidade de género, e medicamentos ilegais.

Como é possivel constatar pelos critérios e respetivos indicadores que seleciondmos
como revelantes para a nossa pesquisa, o espaco que dedicamos ao Tema foi muito reduzido,
uma vez que a observacido desse aspeto teve por motivacdo tnica a percecdo dos objetivos
visados com a apresentacao do titulo, sobretudo em espacos promocionais pré-emissao, uma vez
que, no jornalismo em geral, se observarmos o titulo em comparacdo com o corpo da noticia,
podemos estar perante vestigios de recurso a manipulacao do interesse e do foco do espectador,
e isso poderia ser encarado, ndo s6 como um gatilho mental de programacdo, mas também como
uma técnica sensacionalista.

Com efeito, verificAmos que, no total das 34 pecas observadas, em 32 delas o tema
sugerido no titulo estava de acordo com os objetivos da informacgdo, ou dos contetdos,
apresentados.

Em suma, percebemos uma vez mais que nao estamos perante um formato televisivo no
qual predomine a distracdo do espectador com a faldcia da expectativa, como acontece no
entretenimento.

De resto, a andlise dos dados quantitativos resume-se ao seguinte esquema, dada a

separacao util que fizemos no ponto 6, nomeadamente:

1. Quanto aos elementos técnicos:
e Temas: indicador 1;
e Estrutura: indicadores 2 a 7;
e Audio: indicador 21;
e Imagem: Indicadores 22 a 24;
2. Quanto a elementos discursivos:
e Intervenientes: indicadores 25 a 27;
e Postura discursiva do jornalista e tipos de discurso: indicadores 8 a17;

e Juizos de valor: indicadores 18 a 20.

A sintese da frequéncia com que ocorreu cada um dos 27 indicadores relativamente a

cada uma das pecas observadas, bem como o ntimero de vezes que, no universo total das 34
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reportagens, cada indicador ocorreu, nao ocorreu, ou nao foi observado, encontra-se sintetizada

nas tabelas seguintes.
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Tabela 5 — Sintese de ocorréncias, nao ocorréncias, e nao observacao, dos indicadores num universo total de 34 pegas observadas.

Critério

Analise linguistica

Tema

Narrativa

Estrutura

do

discursiva

discurso

NO

:5@00\1 (e}

12

13

14

15

16

Indicador

O tema sugerido no titulo estd de acordo com os objetivos da
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introducao ao tema?

A introducéo segue-se exploracio de caso?

Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposi¢do dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?

Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vdo sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s6 momento coeso?

Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?

A reportagem segue-se um momento de debate?

Momentos de texto escrito e lido em teleponto?

Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em esttdio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?

Momentos de discurso direto livre?

Presenca de discurso direto livre associado a valoracdo moral
social através do discurso de uma fonte?

Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulacao de segmentos frasicos
capazes de sugestionar o foco do espectador, tais como
oscilacao calculada do tom de voz em determinados vocabulos,
pausas sugestivas de reflexdo, pronunciacao silabica, reforco de
informacao/ideia por repeticdo (ou seja, presenca de gatilhos
mentais)?

Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sao
feitas criticas diretas?

E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos nao verbalizados
diretamente?
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Intervenientes

17

18

19
20

21

22

23

24

25

27

E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressdes que claramente sugerem sentimentos ao
espectador (tais como, diregdo da atencdo, proximidade,
confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?

Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao
factual)

Presenca de valoragoes de natureza moral individual

Presenca de valoragoes de natureza moral social

A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevacdo do animo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens suscetiveis de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cAmara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

H4 presenca de depoimentos sem identificacio dos
intervenientes (vulgo “vox pop”)?

Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distorcao de voz e manipulagao da
imagem, ou identidade ficcionada)?

103

10

10

10

N

10



Tabela 6 — Sintese do niimero de vezes em que, no universo total das 34 pecas observadas, cada indicador ocorreu, nao ocorreu, e nao foi observado.

Crité
rio
Tema
«
Z
g
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0
=
< [
£ B
5%
Zz B
«
Q
g o
E’o et
=
=

NO

12

13

14

Indicadores

O tema sugerido no titulo est4 de acordo com os
objetivos da informacdo apresentada?

Comeca com uma breve introducao ao tema?

A introducio segue-se exploracio de caso?

Existe um momento de coesdo dedicado
especificamente a exposicao dos pormenores
resultantes do trabalho jornalistico investigativo?
Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo
disperso sem estarem reunidos num s6 momento
coeso?

Existe um momento de entrevista em direto com
convidado presencial?

A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estudio
(voz off)?

Momentos de discurso indireto livre?

Momentos de discurso direto livre?

Presenca de discurso direto livre associado a
valora¢ao moral social através do discurso de uma
fonte?

Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulacio de
segmentos frasicos capazes de sugestionar o foco do
espectador, tais como oscilacao calculada do tom de
voz em determinados vocabulos, pausas sugestivas
de reflexao, pronunciacio silabica, reforco de
informacao/ideia por repeticao (ou seja, presenca de
gatilhos mentais)?
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Linguagem
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Juizos

Audio

Imagem

Inter
venie
ntes

15

16

17

18

19
20

21

22

23

24

25

26

27

Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de
voz off, sao feitas criticas diretas?

E possivel concluir pela existéncia de uma
metamensagem sugestiva de ideias, sentimentos, ou
contetdos nao verbalizados diretamente?

E possivel identificar por parte do
apresentador/jornalista gestos ou expressoes que
claramente sugerem sentimentos ao espectador (tais
como, direcdo da atencdo, proximidade, confianga,
credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou
opinides pessoais)?

Sem registo de juizos (apenas existem momentos de
exposicao factual)

Presenca de valoragoes de natureza moral individual
Presenca de valoracoes de natureza moral social

A reportagem é acompanhada de registos de som
capazes de influenciar os sentimentos do espectador
(tais como alerta, impacto, alegria ou elevagao do
aAnimo, nostalgia, drama, suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens
ilustrativas de exposicoes factuais, de natureza
meramente informativa?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens
suscetiveis de gerar sentimentos no espectador?
Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a
camara oculta?

Os intervenientes sao sempre identificados por meio
de grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacao dos
intervenientes (vulgo “vox pop”)?

Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢ao de voz e
manipulacio da imagem, ou identidade ficcionada)?
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Compreende-se pelo titulo da presente dissertacdo que, ao longo da analise feita durante
as 9 semanas de observacao de contetidos, os indicadores com maior relevancia em termos dos
objetivos que procuramos afirmar ou, pelo contrario, infirmar, sdo aqueles através dos quais
temos a maior percecdo de sobressairem ou nao indicios fortes da presenca de valoracées
morais, e recurso a gatilhos mentais capazes de influenciar o espetador - isto porque estes
indicadores, em especifico, remetem-nos nao s6 para a percecio de que hia uma maior
disposicao para selecionar e dar destaque a factos e acontecimentos com valor de noticiabilidade
tendente a afastar a composicio narrativa e a edicdo das pecas da impessoalidade, ou seja, da
objetividade e imparcialidade, mas também a contetdos cujos intervenientes-fonte e respetivos
depoimentos contribuem diretamente para esse processo construtivo. Sdo os seguintes esses

indicadores:

12 — Presenca de discurso direto livre associado a valora¢ao moral social através do discurso de
uma fonte?

14 — Percebem-se momentos de manipulacdo de segmentos frasicos capazes de sugestionar o
foco do espectador, tais como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados vocabulos,
pausas sugestivas de reflexao, pronunciacao silébica, reforco de informacao/ideia por repeticao
(ou seja, presenca de gatilhos mentais)?

15 — Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo feitas criticas diretas?

16 — E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem sugestiva de ideias,
sentimentos, ou conteados nao verbalizados diretamente?

17 — E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista gestos ou expressdes que
claramente sugerem sentimentos ao espectador (tais como, direcdo da atencdo, proximidade,
confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar subjetividade e parcialidade (pensamentos
ou opinides pessoais)?

18 — Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposic¢ao factual)

19 — Presenca de valoracoes de natureza moral individual

20 — Presenca de valoragoes de natureza moral social

21 — A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de influenciar os sentimentos do
espectador (tais como alerta, impacto, alegria ou elevagdo do animo, nostalgia, drama,

suspense)?

Nos graficos seguintes, elabordmos uma sintese de ocorréncias positivas de juizos de
valor moral social e individual, de critica direta e metamensagem, bem como de ocorréncias
positivas dos indicadores que remetem para manipulagdo de segmentos frasicos, e para a

presenca de linguagem nao-verbal sugestiva na totalidade das reportagens analisadas.
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Grafico 1 — Sintese de ocorréncias positivas de juizos de valor moral social e individual, de critica direta e

metamensagem na totalidade das reportagens analisadas.
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Grafico 2 — Sintese de ocorréncias positivas dos indicadores que remetem para manipulacio de

segmentos frasicos, e para a presenca de linguagem nao-verbal sugestiva na totalidade das reportagens

analisadas.
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Tendo em conta que nao foi possivel encontrar uma distribuicao equitativa entre o
numero de pecas analisadas para cada um dos programas, e que, por esse motivo, os dados nao
podem ser tomados como confirmando com total certeza uma tendéncia geral do jornalismo de

investigacdo em termos de presenca de juizos de valor moral social e individual, de critica direta

107



e metamensagem, apercebe-se, contudo, uma tendéncia para, quer através do discurso
jornalistico, quer através da selecdo dos “vivos” de depoimentos das fontes, formular valoracoes
sobretudo de natureza moral social, criticas diretas, e para sugerir aquilo que nao é dito
diretamente, ou seja, de metamensagem, possivel evidéncia de um meio termo entre o
comedimento e a opinido, quando em discurso por parte do jornalista, ou em voz off.

Por outro lado, a manipulacdo de segmentos frasicos e a presenca de linguagem-nao
verbal sugestiva de estados emotivos, sentimentos ou opinides publicas, em suma, gatilhos
mentais, tém presenca expressiva, sobretudo nos contetidos que podem ser referidos a
sociedade civil lesada. E possivel identificar por parte do jornalista gestos ou expressdes, tais
como direcdo da atencdo, proximidade, confianca, credibilidade, ou outros, suscetiveis de
expressar subjetividade e parcialidade e, em alguns casos, inclusive pensamentos ou opinides
pessoais; e, ainda que com muito menor expressao, também juizos de valor moral individual por
parte do coordenador do programa, em representacao dos feitos conseguidos pela equipa ou da
repercussao de determinada peca, ou, mesmo, em defesa do bom nome.

Por tudo isto, é expectavel que, em termos de presenca de “gatilhos morais”, as pecas de
jornalismo de investigacdo, com muita probabilidade, possam ser consideradas contetidos virais
para captacao de audiéncias.

Uma vez mais, estes dados servem para comprovar trés das cinco hipoéteses que
colocamos, nomeadamente: que existe formacao de juizos de valor moral nas reportagens
televisivas de jornalismo de investigacao; que os jornalistas de investigacdo usam estratégias
narrativas de interpretacdo dos factos e discursos saturados de efeitos simbolicos e emotivos; e,
finalmente, que o jornalismo de investigacdo é um género que aproxima a pratica informativa

dos formatos de entretenimento.

5.3. Entrevistas complementares

Cientes de que nao obteriamos respostas positivas nos seguintes quesitos, porquanto
podem representar, em poténcia, uma manipulacao da visao das audiéncias acerca das questées
em discussdo, bem como uma distor¢do ao dever de transmitir informacao de modo ndo
subjetivo e imparcial, decidimos n3o questionar os profissionais de jornalismo acerca dos
seguintes aspetos:

1. uso consciente de técnicas neurolinguisticas, nomeadamente: escolha dos
intervenientes, disposicdo de cenario em esttidio, selecdo de imagens e vocabulos
alusivos a ideias geradoras de sentimentos especificos, todos como gatilhos mentais
passiveis de provocar determinadas respostas por parte do piblico-audiéncia;

2. formulacgao de juizos de valor, especialmente vinculados a valora¢do moral, como marca

distintiva da reportagem televisiva de jornalismo de investigacao.
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No entanto, achiamos conveniente questionar a Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social (ERC) no sentido de averiguar se existia uma particular atencio por parte
desta entidade aquando da observacao de contetdos televisivos, e qual seria a postura em
relacdo a hipotese de os profissionais de jornalismo recorrerem a mecanismos linguisticos e
paralinguisticos com potencial de manipulacio do espectador, de modo consciente ou
inconsciente, passiveis de direcionar os sentimentos e/ou opinido da audiéncia, fragilizando,
desse modo, a obrigacdo de um comportamento objetivo, isento e imparcial.

Para além disso, tentamos averiguar se existe da parte do Conselho Regulador da ERC
uma visdo do jornalismo de investigacdo televisivo que o aproxime ou nao da “consciéncia
cidada”, e se essa condicdo poderia fragilizar a pratica do género como categoria de programas
com necessidade de responder a obrigacdoes com dia e hora fixos, suscitando langcamento de
pecas sem informacao fechada.

Mais, procuramos aferir se estas razoes poderiam justificar uma regulacao especial,
principalmente nas circunstancias em que a posicao do jornalista em relacao a ética pode ter de
ser avaliada a cada momento, sobretudo quando o jornalista é, em simultaneo, denunciante dos
factos que noticia.

Ainda que, em bom rigor, seja impossivel separar radicalmente a formulacao de juizo de
valor, porque a propria escolha do que o jornalista vai noticiar ja contém em si um (pre)juizo de
valor, apesar disso, vocé tem de fazer o possivel para separar, ao rol de quest6es acrescentimos
uma pergunta que seria aquela de maior relevancia para a complementaridade dos resultados
observados, e que se prende com a existéncia, ou ndo, de formulacao de criticas diretas e
existéncia de juizos de valor moral social — vestigio de parcialidade e subjetivismo —, nas pecas
de jornalismo de investigacao dos programas especificos nos quais focAmos a nossa pesquisa.

No mesmo sentido, entendemos como adequado confrontar as respostas obtidas por
parte da ERC com as respostas as mesmas perguntas colocadas ao Sindicato dos Jornalistas (SJ)
— desta vez, na pessoa de duas jornalistas: Sofia Branco, presidente da Direcdo do SJ e
jornalista na LUSA, e Sdo José Almeida, presidente do Conselho Deontologico do SJ e jornalista
do jornal PUBLICO —, enquanto entidade que se define com uma postura ativa na “luta
intransigentemente pela defesa dos direitos, individuais e coletivos, e pelo escrupuloso
cumprimento dos deveres, em particular deontolégicos, dos jornalistas”8, em nome do direito
dos cidadaos a serem informados com rigor e seriedade.

Relativamente ao formato de nao formulario que escolhemos para apresentar as
perguntas aos entrevistados — por escrito e via e-mail —, entendemos que a entrevista
preenchia os requisitos de maior flexibilidade, especialmente, atendendo as variacoes das
condicbes sociais que atravessamos, e que se prendem com a situacdo pandémica, durante o
periodo de pesquisa. As respostas poderiam ser dadas a qualquer momento e com maior
margem de liberdade.

Ainda, tendo em conta que ndo escolhemos um formato de puro questionario no modo

de apresentacdo das perguntas, ndo procedemos a pré-teste.

88 Retirado de https://jornalistas.eu/quem-somos/sindicato/ (consultado pela Gltima vez a 19 de maio de
2020)
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Na formulagdo das perguntas tentdmos, ao maximo, manter a auséncia de influéncia
entre pesquisador e entrevistados, evitando contacto pessoal e introduzindo um tom nas
perguntas de “indagacdo neutra”, sobretudo pela escolha do vocabulario e pela auséncia de
referenciacdo destacada de canais, programas ou jornalistas. Desse modo, tentimos favorecer
uma dissociacdo por parte dos entrevistados de conotacdes que evidenciem simpatia ou
desvalorizacdo ptblica de pessoas, entidades ou trabalhos jornalisticos particularizados.

E importante ressalvar que, como regra, tentimos formular as perguntas de maneira
nao sugestionavel, tendo em consideracdo o nivel de informacao dos entrevistados acerca de
cada “ideia”. Evitdmos, também, perguntas “em bloco”, mas sem provocar uma mudanca brusca
de assunto, o que leva a que a ordem das mesmas néo seja significativa.

Quanto a forma das perguntas, decidimo-nos por pergunta aberta, na qual o
entrevistado responde com as suas proprias palavras, atendendo a natureza meramente
exploratoria desta nossa parte do estudo.

O contetildo das perguntas foi selecionado de modo a possibilitar aos entrevistados
expressar crencas e sentimentos, permitindo-nos perceber pré-conceitos e reagdes perante o
fendmeno e os factos que cercam o tema da nossa pesquisa.

No entanto, em algumas perguntas inserimos conteido que nos permitisse testar, de
certo modo, a autenticidade de uma resposta a partir da outra.

Especificamente, no que concerne as perguntas dirigidas aos o6rgaos da entidade
reguladora, partimos da inten¢ao de perceber se existia abertura para futuros comportamentos e
decisbes no sentido de regular de modo especial o jornalismo de investigacdo televisivo
relativamente a uma potencial postura menos imparcial — e, por isso, menos ética — por parte
dos profissionais deste género, que pudesse ser justificada caso a caso.

As respostas que esperamos nao poderiam ser obtidas de forma mais precisa através de
outros métodos, e as perguntas tém relagdo direta com as tabulagdes e analises dos dados que
expomos na metodologia principal.

Como as perguntas seriam apresentadas sem a presenca da pesquisadora, no corpo do
e-mail a partir do qual enviAmos as perguntas inserimos uma introducdo explicativa e
introdutéria das razbes deste estudo da melhor forma possivel para um contato em suporte
digital. Termindmos de forma cordial, com “votos de satde” — apesar da informalidade do gesto
—, transmitindo sensibilidade e proximidade social face ao contexto pandémico, motivando,
ainda, a manutencdo de uma “porta aberta” para futuras colaboragGes com os colegas da
Universidade da Beira Interior em novas entrevistas.

Assim, o formuldrio de perguntas que envidmos para Sofia Branco, presidente da
Direcdo do SJ, para Sao José Almeida, presidente do Conselho Deontolégico do SJ, e para Paulo
Barreto chefe de Gabinete do Conselho da ERC, ao cuidado de Sebastido José Coutinho Pbvoas,
presidente, e Mario Anténio da Mota Mesquita, vice-presidente da entidade reguladora, foi o

seguinte:

“Exm(a)s. Sr(a)s.,
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No ambito da pesquisa para a elaboracdo de dissertacdo para obtencdo do grau de Mestre em
Jornalismo, pela Universidade da Beira Interior, venho, humildemente, pedir a V/.
participa¢do na resposta das perguntas que junto envio, como metodologia complementar
fundamental para a clarificacdo de algumas duvidas que mantemos apdés a conclusdo e

andlise da observacdo de contetdo.

Reforco a necessidade urgente de obter a V/. resposta ainda durante esta semana, por motivos
de proximidade de prazo para prestacdo de prova ptiblica. A nossa decisdo visa acrescentar

credibilidade reforcada, ou afastar certezas, as hipéteses que formulamos.

Assim, e atendendo a Recomendacao de 5 de fevereiro de 2019, emanada pelo Conselho
Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas, na qual divulgou uma recomendacdo aos
jornalistas sobre a participacdo em programas de natureza lidica/entretenimento,
designadamente através de pecas jornalisticas e reportagens em direto, gostariamos de saber
a V/. opinido acerca das seguintes rubricas, transmitidas durante o ano de 2019: Sexta as 9
(RTP1); Grande Reportagem (SIC Noticias); Ana Leal (TVI); e Alexandra Borges (TVI).

Mais precisamente, pretendemos saber o sequinte:

1 — E possivel concluir pela existéncia de barreiras de separacdo claras entre a informacao e o
entretenimento nas reportagens destes programas (autocategorizados como jornalismo de

investigacdo)? Pode justificar sucintamente a sua resposta?

2 — Considera que o resultado jornalistico apresentado nas pecas transmitidas pelos
programas mencionados, bem como a postura dos jornalistas durante os diretos, misturam ou
ndo o relato dos fatos com interpretacdo e formulacao de juizos de valor moral social? Pode

Jjustificar sucintamente a sua resposta?

3 — Considera o jornalismo de investigag@o como um tipo de pratica jornalistica mais proxima

ou ndo da “consciéncia cidada”?

4 - Deveria ser-lhe dedicada uma regulacao especial que permitisse ao jornalista deste género
uma posicdo dentro de uma margem de livre decisdo que lhe permitisse ponderar, a cada
momento, o dever de imparcialidade e objetividade, sobretudo quando é, em simultaneo,

denunciante?

5 — Considera que jornalistas dos programas mencionados recorrem ou ndo a escolhas
discursivas e editoriais, durante as pecas que transmitem, sugestivas de gerar maior
emotividade no espetador do que se verifica nas reportagens de jornalismo genérico? Pode

Justificar sucintamente a sua resposta?
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Agradecemos a colaboragdo, é um contributo essencial.

Com os melhores cumprimentos e votos de satide,

Ana Sofia Lopes Marques Fernandes Ribeiro
(titulo provisério de jornalista estagiaria n® TPE-XXXX)
Contato pessoal: XXXXXXXXX

Relativamente as respostas que esperavamos obter, por parte das jornalistas Sofia
Branco, presidente da Direcao do SJ, e Sao José Almeida, presidente do Conselho Deontolégico
do SJ, ndo recebemos qualquer feedback. Apenas fomos recebendo correspondéncia eletronica
por parte de Catarina Rodrigues, assessora de comunicacao e relacées publicas da ERC.

A ultima correspondéncia que recebemos foi a 15 de setembro de 2020 (em Anexo),

com o conteddo que a seguir transcrevemos:

“Cara Ana Sofia Lopes Marques Fernandes Ribeiro, Boa tarde,

Reitero que a Entidade ja se encontra a trabalhar o conteuido das respostas. Estas estardo

agregadas numa tinica prontincia e serdo enviadas logo que se revele possivel.

Nao quero, contudo, acalentar-lhe falsas esperancas de que podera recebé-las até ao dia de

amanha ou na presente semana. Porque isso ndo devera suceder.

A ERC possui um histérico de apreciagdo de situagébes verificadas nos programas a que faz a
Sofia alusdo, sendo necessario, para lhe darmos uma resposta mais completa e sedimentada,
recuperarmos alguma documentacgao e consultarmos areas distintas dentro da prépria ERC.
Estas acoes inviabilizam a possibilidade de darmos uma resposta imediata, a que se junta o
facto de alguns dos servigos internos a consultar se encontrarem com menos recursos na
presente fase e terem em maos matérias com outro grau de prioridade.

Logo que consigamos enviar-lhe as respostas, assim faremos.

Agradecendo a atencdo,

Cumprimentos,

Catarina Rodrigues

Assessora
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Comunicacgdo e Relagées Exteriores”

Perante a proximidade da data limite para a entrega da dissertacao, ainda que nao seja
uma resposta dentro das perguntas/entrevista que remetemos, esta é, de todas as formas, uma
resposta elucidativa relativamente ao método a que a entidade reguladora recorre para a
“apreciacao de situacoes verificadas nos programas a que faz a Sofia alusao [Sexta as 9 (RTP1);
Grande Reportagem (SIC Noticias); Ana Leal (TVI); e Alexandra Borges (TVI)]”. Ou seja, para
nos ser dada resposta, a entidade necessita de recorrer a um “histérico”, recuperar alguma
documentacao e consultar areas distintas dentro da propria ERC.

Uma vez que nao nos foram acalentadas “falsas esperancas” de obter as respostas as
perguntas que desejariamos que complementassem a metodologia principal de observacao de
contetido dentro do prazo que solicitimos — “Porque isso ndo devera suceder” —, e porque,
segundo justifica Catarina Rodrigues, a estas razoes “se junta o facto de alguns dos servigos
internos a consultar se encontrarem com menos recursos na presente fase e terem em maos
matérias com outro grau de prioridade”, ja estando a entidade “a trabalhar o contetdo das
respostas”, como intencoes futuras, analisaremos a prontncia que nos for enviada

oportunamente em sede de Doutoramento em Ciéncias da Comunicacao.
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6. Interpretacao e discussao dos resultados

Dada a metodologia de investigacdo mista adotada, depois da analise de contetildo das
pecas que constituiram o nosso corpus de observacdo, procedemos a descricio dos dados
quantitativos. Nesta fase da pesquisa, tinhamos a intencao de expandir a nossa reflexao e
interpretar os dados descritos com o auxilio das entrevistas enviadas quer a ERC, quer ao
Sindicato dos Jornalistas, procurando fundamentar, corroborando ou divergindo, a
interpretacdo dos resultados da analise de conteddo.

Deste modo, na nossa metodologia introduzimos uma mudanca de estratégia
relativamente ao que pretendiamos inicialmente, decidindo ndo formular perguntas
complementares a jornalistas dedicados ao género em analise. Isso deveu-se, principalmente, ao
facto de se terem notado algumas resisténcias e, inclusive, terem surgido alguns conflitos éticos
a que, em convivéncia informal ao longo de estigios precisamente em jornalismo de
investigacao, foi possivel assistir, quando surgiam como assunto de conversa geral associacoes
ou correlacdes de jornalismo a entretenimento, o uso de técnicas manipulativas de audiéncias
através de alguns aspetos, ou até a possivel presenca de subjetivismos e opinides pessoais nas
pegas.

Assim, uma das conclusbes da anilise de conteddo, e que esperavamos que as
entrevistas a ERC e ao Sindicato dos Jornalistas corroborassem ou infirmassem, é que a
tendéncia nas reportagens televisivas de jornalismo de investigacio — em especial sobre
tematicas cujo protagonista é o cidaddo anénimo, ou valores de interesse humano geral, lesado
ou negligenciado, por entidade com responsabilidade publica, em representacdo de cargos
politicos —, ¢é a de assumir uma postura que avanca com maior largueza sobre as margens de
livre decisdo quando se trata de assumir uma postura denunciante, correspondendo a uma
dindmica que parece expectavel em funcao do interesse presumido do espectador deste tipo de
contetidos (possivel de aferir se revisitarmos as paginas sociais dos 4 programas selecionados, e
os respetivos comentarios nelas feitos pelos seguidores).

Parece, além disso, existir uma relacao entre o envolvimento subjetivo dos jornalistas
autores destas pecas e um acompanhamento pos-transmissao do resultado social e juridico do
desempenho das pecas, o que se reflete num maior destaque, até a um certo nivel polémico,
daquelas pecas nas quais predomina a presenca de valoragdes morais sociais, criticas diretas e,
de certo modo necessario, de valoracdo moral individual, em geral, aproveitado em espacos de
defesa da honra e do bom nome das equipas jornalisticas, de exaltacao dos resultados e dos
feitos conseguidos com as pecas.

Por outras palavras, e na tentativa de verificar a hipétese que afirma a associacio destas
reportagens televisivas a um certo tipo de infotainment, entende-se que a sele¢ao noticiosa e as
escolhas editoriais das pecas, no geral, ndo sao feitas tanto em funcdo do valor-noticia
audiéncia, ainda que muitos dos temas sejam assumidamente contemporineos a atualidade
social e, por isso, correspondam aquilo que os jornalistas autores e editores conhecem como

interesses fortes — aquilo que o espectador, em outros meios, esta a consumir.
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Ou seja, na base das escolhas tematicas e dos textos escritos e preparados, lidos em
teleponto ou com recurso a voz off, ndo é premente que os contetidos cubram temaéticas cujos
protagonistas e resultados investigativos sejam polémicos ou escandalosos, mas antes que tais
tematicas sejam apelativas para o maior nimero de audiéncias pelos valores sociais em causa
que, de certo modo, estas pecas tutelam, uma vez que assistimos, na maior parte delas, a um
afastamento dos deveres puros da imparcialidade, objetividade e isencao.

Este aspeto é fundamental para a compreensao daquele que parece ser o objetivo das
pecas televisivas de jornalismo de investigacdo: oferecer temas e assuntos com interesse
humano e social, diversificados, sem grande esforco no controle deontologico dos contetddos
emitidos para permitir sair necessariamente fora da zona “generalista”, mas também sem
descair na chamada “propaganda” - caso contrario, os jornalistas autores destas pecas nao se
achariam, com tanta frequéncia, envolvidos em contraproducentes e longos momentos de
emissao de direitos de resposta, processos judiciais e recomendacoes do regulador e das
proprias direcoes de programas dos canais a que se encontram adstritos.

Apesar de aplicarmos nesta parte descritiva dos resultados o vocabulo “tutela”, nao
confundimos os contetidos observados de jornalismo de investigacdo com uma conformidade
estrita aos principios gerais da justica e dos direitos, esses sim, necessariamente aplicados de
modo imparcial ao caso genérico. O que argumentamos com a nossa interpretacao é a revelacao
de um paradigma descritivo ndo do raciocinio moral sob essa visao rigida, em contextos piblicos
impessoais do Direito e das exigéncias das politicas publicas regulamentadas, cujos principios se
apliquem a todas as pessoas da mesma forma — uma moral ou “ética dos direitos” —, mas que,
pelo contrario, corresponde e se encaixa nas relagoes sociais tipicas da vida e do ambito pessoal,
cuja direcao moral nao requer distanciamento, mas antes envolvimento e solidariedade para
com uma parte especifica numa situacao.

Este tipo de peca, pelos resultados apresentados na nossa pesquisa, parece-nos, requer
uma compreensdo matizada, quer dos contextos sociais — e, dai, a presenca tdo marcada de
formulas discursivas e escolhas editoriais presas a formula do juizo de valor de moral social e
critica direta —, quer das necessidades de pessoas determinadas que esse paradigma do
raciocinio moral (ou do gatilho moral) ndo ignora e que, inclusive, nos leva a questionar o
proprio ideal da imparcialidade jornalistica como adequado sempre a todo e qualquer contexto
moral, quando tornado concreto.

Por nos depararmos na nossa pesquisa com uma postura jornalistica e uma logica de
construcdo da peca mais proxima da identidade do que da objetividade pura, por ndo evitar a
imersdo do profissional na particularidade sensorial da experiéncia, compreendemos o
jornalismo de investigagdo como uma forma de raciocinio légico em que ao pensamento é
permitido apreender e conter o real, acima do ideal universalista, desapaixonado, generalista e
meramente informativo, que se afasta totalmente de formas de autocentrismo e suspensdo do
sentimento moral e natural, mas que nega lugar, e reprime, a diferenca, o direito do cidadao
an6nimo a ser particularizado.

Pelos padroes de linguagem nao-verbal que registimos, bem como pela predominancia

de vestigios de metamensagem, foi possivel perceber que o jornalista ndo deixa de se preocupar
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com o seu distanciamento das particularidades - forma de imparcialidade e, portanto, de
objetividade da razdo, mas que ndo resiste a excluir totalmente da construcdo narrativa a sua
versdo da verdade. O compromisso ndo parece ser maioritariamente com o sentimento, mas
com uma motivagao pelo raciocinio moral social.

Como o concebe Nagel (1986), a visao imparcial é sempre um ponto de vista a partir de

lugar nenhum, dai que se prenda com uma certa impossibilidade, até no campo noticioso:

Suponhamos que todas as noticias que alimentam de dados sensoriais o0 meu cérebro tenham sido
interrompidas, mas eu, de alguma forma, tenha sido mantido respirando, nutrido e consciente. E
suponhamos que se possam produzir em mim experiéncias auditivas e visuais ndo por meio de
som e luz, mas por estimulacido direta dos nervos, para que eu possa ser alimentado com
informacoes em palavras e imagens sobre o que esta acontecendo no mundo, o que outras pessoas
viram e ouviram, e assim por diante. Nesse caso, eu teria uma concecdo do mundo sem ter
qualquer perspetiva a seu respeito. (Nagel, 1986, p. 63)

Percebemos que, por estes motivos, ndo nos é possivel afirmar com certeza que nestas
pecas existe como ponto de partida e de chegada a sustentacido de audiéncias com recurso a
elementos programaticos premeditados, nem o descarado alimentar de polémicas, nem o
explorar de temas com protagonistas-alvo comuns. No entanto, a postura, muitas vezes mais
abertamente subjetiva e parcial do jornalista, alerta um olhar mais atento aos pormenores
linguisticos e metalinguisticos envolvidos na estrutura narrativa e nas escolhas de edicao das
pecas.

Os efeitos sonoros editados e acrescentados a reportagem sdo um elemento
significativo para a nossa andlise dos resultados, uma vez que o som acrescenta ou potencia o
sentido dado aos elementos que vdo sendo apresentados na narrativa, mas esse é um recurso
comum a todas as categorias de composicoes audiovisuais. O que importa analisar, dentro da
nossa pesquisa, relativamente a efeitos sonoros editados, prende-se com a seguinte davida:

assumindo que, de modo ji4 amplamente reconhecido, estes efeitos sdo capazes de afetar o

entendimento emocional dos contetdos apresentados — os quais ndo deixam de ser
informativos —, é ou nao adequado a reportagem de jornalismo de investigacdo usar estes
recursos?

Inseridos numa narrativa cinematografica ou de contetido associado a entretenimento,
esta davida nao se coloca. Mas se associados a contetiddos que se inserem numa tipificacao
informativa, os efeitos sonoros podem ou ndo desvirtuar essa tipificacdo e aproximéa-la do
infotainment?

Existe uma manipula¢do emocional do contetido ao torna-lo dramatico ou exaltante por
meio de efeitos artificiais editados, isso nao suscita davida. Distintamente, atribuir um efeito
sonoro de impacto ou de gravidade a revelacdo de informacGes novas apresentadas pela
reportagem de jornalismo de investigacdo parece-nos aceitavel por espelhar uma relagao direta
de mera verosimilhanca, jaA que esse efeito sonoro ndo provoca um segundo fluxo de
informacdo para o espectador.

No entanto, para prosseguir numa avaliacdo justa dos efeitos reais e da capacidade de
influenciar ou nao, e em que sentidos, a sensacao e a atribuicdo de valoracoes por parte dos

espectadores a contetidos informativos de investigacao quando associados a estes elementos de
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edicao, seria necessario promover um estudo baseado num focus group selecionado de entre as
audiéncias assumidas deste contetido televisivo especifico, 0 que a nossa pesquisa nao
contempla pela limitacdo compreensivel das circunstancias que permeiam a frequéncia de
estagio e a colaboracao, em simultaneo, no Projecto Inocéncia.

A mesma questdo coloca-se quanto aos efeitos técnicos relativos a escolha dos
chamados “vivos”, ou imagens que narram visualmente o contetido: quando o efeito
sonoro, capaz, em tese, de provocar um segundo fluxo de informacdo emocional ou valorativa
direcionada no espetador, relativamente a um conteddo informativo, complementa ou
complexifica o fluxo imagético, estamos ainda perante uma reportagem jornalistica ou
afastamo-nos das exigéncias de objetividade e imparcialidade que ela pressupoe?

Podemos, entao, através dos resultados observados, afirmar que a reportagem televisiva
de jornalismo de investigacdo usa de recursos discursivos e técnicos capazes de direcionar o
espectador no sentido da aceitacdo ou, pelo contrario, da censurabilidade e reprovacdo de
determinados elementos apresentados como informacao.

Como salienta Bernard Williams (1985), o que distingue a exposicao factual, cientifica, e
imparcial, da reflexdo pratica ou moral é o facto de a primeira ser impessoal ao passo que a

segunda nao o é; mas, de qualquer modo:

A deliberacao pratica da-se, de qualquer forma, em primeira pessoa, e a primeira pessoa nio é
derivada nem naturalmente substituida por quem quer que seja. A acao pela qual me decido sera
minha, e ser minha significa ndo apenas que se chegara a ela por meio desta deliberagdo, mas que
envolvera mudancas no mundo das quais eu serei empiricamente a causa, e da qual esses desejos
e esta deliberacao em si vao ser, em alguma parte, a causa. (Williams, 1985, p. 68)

De entre as fun¢oes de pesquisa ou investigacao jornalistica, interpretacio e difusao de
noticias, na visdo de Bond (1962, p.19-20), o jornalismo tem quatro razoes fundamentais de ser:
informar, interpretar, orientar, mas também entreter.

Marcondes (1989, p. 13), por sua vez, salienta que noticia é informacao transformada
em mercadoria juntamente com todos os seus apelos estéticos, emocionais e sensacionais, sendo
que, para isso, a informacio sofre um tratamento que a adapta as normas de aparente negacgio
do subjetivismo. Aparente por se tornar inegivel que toma a forma de verdadeira estrutura de
participaco: pessoas reais, com as suas diferencas, afirmam as suas perspetivas sobre questoes
sociais dentro de um espaco informativo que incentiva a representacao da sua voz.

A difusao de uma informacdo em qualquer género jornalistico pode, efetivamente,
representar esses tais meios de “propaganda”, meios de manipulacdo da opinido, ideolégica, de
grupos, e esta seria a resposta direta a questao de situarmos ou nao a pratica jornalistica,
sobretudo a investigativa, pelo aprofundamento e dedicacao mais prolongada, dentro do jogo
das forgas sociais de poder, como esse tal “quarto poder”. Nao afirmando a nossa preconcecio,
decidimos limitar-nos a reconhecer a pratica, ndo sempre, mas em alguns casos, como muito
proxima da posicao de um contrapoder. No entanto, em qual lugar exato do ranking neste jogo
de equilibrio das forcas sociais, ndo é tdo relevante apurar, e muito menos seria possivel de

apurar através da nossa pesquisa limitada.
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Aquilo que a observacdo dos resultados tornou mais evidente e salientamos nesta fase
interpretativa é que o jornalismo de investigacao em reportagem televisiva procura romper com
formalismos de categorias generalistas, quer na metodologia, nem sempre ostensiva, mas
ousada, quer na impressao personalizada da noticia, sobretudo através de efeitos audiovisuais, e
que servem de teaser esclarecedor do publico no geral, dizendo qual o objetivo da mensagem.
Nela predomina a informacao privada e confidencial tornada ptblica, que passa a ser jornalismo
com valor acrescentado, pela fun¢ao puablica e dever de informar, mas sobretudo pela dimensao
amplificada (que transborda as margens deontologicas) da funcdo de dentdncia de situacOes
censuraveis sob a 6tica da valoracdo moral social da cultura europeia, e, dentro dessa medida,
atribui graus de paixao e solidariedade — com recurso a efeitos estilisticos sobrepostos — a
factos informativos (n2o mera informacao comum, mas ainda jornalistica).

Daqui parece-nos resultar a evidéncia de que a ideia do jornalismo de investigacdo em
reportagem televisiva como um 4arbitro neutro, acima de todos os interesses e frio aos conflitos
particulares da sociedade civil €, em poténcia, um mito.

Esse esforco de procurar romper com formalismos de categorias generalistas, na
maioria dos casos observados na nossa pesquisa, resulta na propria desconstrucao da estrutura
classica jornalistica de piramide invertida, e acaba por se identificar com a estrutura classica
de um trabalho dramatico, como no género narrativo do conto, ou no género da peca teatral ou
cinematogréafica.

Esta interpretacao pode parecer extrapolar o objetivo central da nossa pesquisa, o que se
torna compreensivel se pensarmos que “para a maioria das pessoas, a palavra drama remete
para o palco e aqueles que atuam em cima dele”; no entanto, “o teatro apresenta apenas um dos
palcos do drama”, porque, tal como nos apresenta o jornalismo, “a propria vida é um drama,
desempenhado sem o beneficio de estar a ser dirigido, de ter um guido, ou sequer segundas
tomas” (Smagorinsky, 1999, p.19).

Tomemos por referéncia as andlises sobre o enredo dramatico que resultaram na

chamada piramide de Freytag (1900, p. 115) ou “arco dramatico”:

Climax

Acdo crescente Acdo de queda ou retorno

Introducdo f Exposicao Resclucdo f Moral

Figura 1 — “Arco dramatico” ou piramide de Freytag
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Depois de analisarmos os indicadores relativos a estrutura das pegas, reparamos que a
organizacao causal dos elementos e factos informativos — da composi¢io discursiva, visual e
sonora —, segue a sequéncia descrita em baixo, mais ou menos concordante com o modelo de

Freytag:

1. Introducdo / Exposicdo: apresentacdo do tema e dos intervenientes principais > 2. Conflito /
Exploracdo de caso: o acontecimento que despoleta os interesses em conflito / a investigacao
jornalistica aprofundada > 3. Crise: o momento decisivo em que as fontes e o jornalista decidem
agir/denunciar > 4. Climax: o ponto de maior interesse para a percecao clara e completa do
conflito e com mais acdo; podendo existir um momento de retorno ou queda, explorado com
recurso a gatilhos emotivos dispensaveis > 5. Revelacdo / desenlace/ resolucdo: o momento em
que o conflito de interesses ou a problematica introduzida pelo tema é resolvida ou revelada a
sua desconstrucao, geralmente através do gatilho do depoimento com autoridade (pode deixar a
resolucao em aberto, apelando a opinido ptblica que faga o juizo de valor, foi o que verificAmos
nos raros casos em que a peca foi construida com um registo meramente factual, mas ainda
nestes casos, o direcionamento do foco através de gatilhos foi sempre um sentido final de moral
social) > 6. Moral: qual o significado moral dos factos, geralmente em termos de impacte social

(pode nao ter uma licao a ensinar).

Além disso, verificAmos que existem, tal como na encenacao, trés tipos de estruturas:
uma que usa a sequéncia cronolégica dos factos; uma outra estrutura em analepse (ou
anacronia), dai que os factos resultantes da investigacdo em si nunca sejam apresentados num
“bloco” coeso, mas de modo disperso; e outra em media res (“no meio das coisas”), e é neste
caso que registamos as pecas que nao tinham um inicio com introducao, mas, antes, usando de
figuras de estilo narrativo — como analepses ou didlogos que se repetem no decorrer da
composic¢ao narrativa — avangam para o conflito em modo impactante de flashbacks ou teasers
que prendem a atencao do espectador.

Tal como Freytag deriva o seu modelo do conflito do homem contra o homem — a acao
do drama retine os atos do herdi e os do seu antagonista —, também nas reportagens televisivas
de jornalismo de investigacdo que analisAmos encontramos esta estrutura de desconstrucio

logica, na qual:

[...] através dos personagens, por meio de palavras, tons, gestos, o drama apresenta os processos

da alma que o homem experimenta, desde o surgimento de uma ideia, ao desejo apaixonado e a
uma agdo, bem como aquelas emog¢oes internas que se empolgam por seus proprios atos e os de
outros. (Feytag, 1900, p.104)

A nossa comparacao da estrutura e composicdo destas pecas jornalisticas com a
performance dramaética fica mais clara se recordarmos que “um drama é uma apresentacao de
uma acdo, ou série de acoes estreitamente interligadas, expressa diretamente por meio de fala e
gesto”, que, no entanto, “distingue-se de outras espécies literarias, nao apenas por sua forma,

mas por seu objeto e seu ponto de vista”, sendo o seu objeto “a acdo e reacdo da vontade
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humana, e é tratada com uma visdo, ndo para ser uma sequéncia de eventos, mas para suas
relacGes essenciais como causas e efeitos”, e que “o drama é como o épico, na medida em que
lida com eventos da vida humana; difere disso, enfatizando mais fortemente os elementos
volitivos e subjetivos do que os incidentais e objetivos em tais eventos”, pois, “os dois elementos
enfatizados no tratamento dramatico da natureza humana sdo, em termos gerais, livre arbitrio e
causalidade”, sem ignorar que em jornalismo, “como toda a arte, o drama, para ter algum valor,
deve ter verdade; para ser coerente e eficaz, deve ter unidade; para comandar nossa veneracao,
deve ter aquela qualidade que os gregos chamavam o m o v 8 | e que chamamos de grandeza,
seriedade, nobreza” (Woodbridge, 1898, Introducao, p. xiv-xvi).

E exatamente na estreiteza do subjetivismo na transmissdo dos factos que a
individualidade do jornalista de investigacdo e os seus critérios éticos e deontolégicos sao
testados. E isso que determina o quanto a peca jornalistica que difunde possui, ou nio, o que
poderemos chamar de verdade, ainda que poética ou artistica, pelos tracos estilisticos e
emotivos, pela estrutura padrao, pelo climax e pelo final com foco no drama social, mas que nao
deixa, na maioria das vezes, como seria esperado — corroborando, porém, a nossa preconce¢ao
—, a valoracdo ou a critica direta aberta ao espectador, a opiniao puablica.

Distinguindo-se dos géneros do entretenimento, mas aproximando-se do género
dramatico e da tragédia social e humana, a nossa pesquisa permite sugerir que a reportagem de
jornalismo de investigacdo é, como deve ser sempre o jornalismo, impessoal na grande maioria
dos casos, tendo, no entanto, escolhas estilisticas pessoais.

Ainda que sirva com essa funcio aspetos que entretém e prendem a atencdo das
audiéncias, nunca poderemos ir contra a realidade de esse ser um dos aspetos inseparaveis da
informacao.

Nas palavras de Baker, que parece descrever o dramaturgo com a imagem que temos do
jornalista deste género de pecas em analise, “esperamos que um romancista revele algo de si no
seu trabalho [...] O romance, entdo, pode ser, e muitas vezes é, altamente pessoal”, mas,
acrescenta, “o melhor drama é impessoal” (Baker, 1919, p. 7).

Também a partir deste autor conseguimos compreender que o jornalista autor de
reportagem televisiva de jornalismo de investigacio partilha o objetivo comum de todos os
dramaturgos, e que é “duplo: primeiro, o mais rapido possivel, para atrair a atenc¢io do ptblico;
segundo, manter esse interesse estavel ou, melhor, aumenta-lo até que a cortina final caia [...]
pelo que é feito na pega; por caracterizagdo, pela linguagem que as pessoas da sua peca falam”
(Baker, 1919, p.16, demonstrando-se que os elementos essenciais para manter a atencio da
audiéncia, ou aumenté-la, sdo a agdo, que pode ser traduzido nas escolhas que compdem a
narrativa dos factos informativos, e a emocao, ou seja, a estrutura dramaética.

Talvez a emergéncia de ferramentas que, hoje em dia, permitem, em tempo real, medir o
impacte dos conteddos junto dos espectadores ou consumidores, esteja a contribuir de uma
forma mais expressiva do que antes seria evidente para uma espécie de ciclo viral da propria
informacdo: a pressdo de produzir noticias em formatos apelativos responde de modo muito
conveniente as exigéncias de sobrevivéncia econémica dos meios de comunicacdo social de

massas, sobretudo, dos paleomeios, como € a televisao.
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Conclusao

Mais fascinante do que acontecer o que esperamos através de uma pesquisa, é que
aconteca 0 que nao esperamos, por trazer novas interrogacdes; ainda que ndo constituam
totalmente mudancas na perspetiva, nas expectativas e preconceitos com que partimos,
representam, de modo reflexivo, uma evolucdo durante o estudo. Foi o que aconteceu ao
depararmos com a presenga forte, no universo das pecas que constituiram o corpus da nossa
observagio, da interferéncia do desenvolvimento moral através da estrutura da pega classica do
género drama, entendido este na sua tripla dimensao de narrativa, de representacio e de
interagdo social.

Esta foi uma das surpresas, quando nos detivemos num gesto de reflexdo analitica
acerca do que estava a ser apreendido ao longo da pesquisa, mas mais foram as davidas que nos
ficaram para podermos concluir com teor de certeza no sentido das principais problematicas
que se pretenderam explorar nesta dissertacao.

Assumimos ja que o jornalismo de investigacdo pode, sim, representar um contrapoder
na medida em que promove a dendncia e ndo a mera informacdo, porém, sem ser,
tendencialmente, moralista. No entanto, pelos resultados que obtivemos, é mais provavel
concluir pela existéncia de vestigios de valoracoes que se aproximam de juizos de valor moral,
predominantemente de moral social, potenciados, no formato televisivo, por recursos
discursivos e de edicdo manipulativos da emocdo do espectador, que, de modo consciente ou
inconsciente sao usados pelos autores, e, inegavelmente, compéem o universo das técnicas
usadas em programacao neurolinguistica direcionada para objetivos comunicativos, e aos quais
se chama de ancoras ou gatilhos mentais.

Sobretudo ficam-nos interrogacoes éticas perante a emergéncia de novos formatos
televisivos democratizados, que usam métodos invasivos da vida privada e emocao, quando os
critérios de noticiabilidade do livre gatekeeper — o proprio jornalista — consideram estar em
causa um interesse publico superior. Estes formatos sdo passiveis de gerar alguma confusdo no
momento de os situar no campo da informacao.

A determinacdo da fronteira parece-nos mais facil de decifrar, parece ficar entre a
intromissao em aspetos da vida privada e ainda a esfera dos valores civilizacionais do interesse
publico, sobretudo do interesse do cidadao em estar informado, sobretudo quando se trata de
factos e atos exercidos sob o dominio da causa publica.

Esta ponderacdo de valores em causa nas pecas permite aferir o exato objetivo da
narrativa em cada peca: nio estando perante uma situacdo de imediata transmissao da
informacao, estamos perante um trabalho editado, circunstancia em que uma composicio se
torna possivel de escrutinio, bem como a postura real do jornalista enquanto mediador entre os
acontecimentos com valor-noticia e o puablico. No geral, percebemos que o jornalista de
investigacao age de acordo com a sua consciéncia, dai os resultados com que nos deparamos em

termos de presenca de juizos de moral social.
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Encontramos, contudo, provas de contencio, nao tanto no relato dos factos, mas
sobretudo pelo respeito a principios como o exercicio do contraditorio e a referéncia a fontes
documentais e testemunhos com valor de autoridade, o facto de nenhuma privacidade ter sido
gratuitamente invadida, e a pertinéncia noticiosa das tematicas. No entanto, pela intencao
inerente de dendncia de irregularidades e condutas criminosas que pressupée, frequentemente,
acusacoes, o respeito pela presuncao de inocéncia, a audicao prévia apo6s todos os esforcos, e a
concessao de tempo suficiente para que os intervenientes potencialmente lesados publicamente
vejam aberturas para defesa postuma ancorada em violacdo de normativos éticos nem sempre
sdo respeitados.

Em suma, pelo valor subjacente as escolhas feitas nas pecas que analisaimos, podemos
concluir, pelo menos, que é um duro teste para o jornalista de investigacao, perante praticas de
crimes socialmente inadmissiveis, manter a imparcialidade intacta, nao revelar o seu lado mais
cidadao e humano, inerentemente valorativo e culturalmente inserido em valores sociais, cuja
natureza moral se percebe, na maioria dos casos, pelo exacerbar de um fator acrescido de
vitimizacao ou, mesmo, pelo acrescentar de metamensagem, sofrimento, hipervalorizacdo da
imagem e do efeito sonoro porque causa choque e desperta emocoes, todos completamente
desnecessarios a transmissao clara e completa da mensagem.

Nao conseguimos (e, felizmente, que nao) avaliar se esses efeitos excedem o estrito
objetivo de satisfazer o direito a informacao, e se um principio moral social violado justifica uma

violacao da ética e da deontologia com um jornalismo “engatilhado”.
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Tabela 3 — Grelha exemplificativa da analise dos contetidos

Estrutura Discurso Audio
Do tipo
alerta
Parte 1 suave
Texto escrito
Introduc ¢ lido em ao longo
- teleponto
ao ao de todo o
tema discurso
introdut6

Ir1o

Intervenie

ntes

Alexandra
Borges

(jornalista,
apresentador
ae
coordenador

a)

(Consultado pela altima vez a 9 janeiro de 2020)

69 In https://tviplayer.iol.pt/programa/alexandra-borges/5c4b427docf2adafdoo3503a/video/5df1698bocf2e726c8602fce

TVI 11/12/19 “O negécio da hemodialise”® 00:37:42 min.

Tempo Citacao

“a questao
ficou resolvida
em poucos
dias, mal a TVI
comecou a
investigar este
caso”

00:00:37

00:00:40

133

Analise

Pronome “este”
pronunciado
com recurso a
reforco verbal de
énfase, através
de elevacao do
tom

Linguagem nao verbal / Imagem

Juizos

Valoracao
moral
individual


https://tviplayer.iol.pt/programa/alexandra-borges/5c4b427d0cf2adafd003503a/video/5df1698b0cf2e726c8602fcc

“o ministério
00:00:45 da saude
— gastou
00:00:54 qualquer coisa
como 300
milhdes em
tratamentos,
isto, fora os 32
milhdes de
transportes”

“ao todo,
sairam 320
milhdes dos

cofres do
Estado para

pagar a
hemodialise”

00:00:54

00:00:59

“um negocio
de milhoes
pago com o
00:00:59 dinheiro de
- todos nos
00:01:02 [pausa] onde,
quem perde
somos nos,
contribuinte”

Informacao
imprecisa, nao
exata, possivel

de transmitir

com rigor e

exatiddo sem
que implicasse
perda da
percetibilidade
da mensagem
pelo puiblico no
geral

Valoracao de
factos com
recurso a
gatilhos

Movimentos
acompanhados
de semicerrar
ocular (vulgo
“piscar o olho”
ao publico)

00:48 / 37:42

Pausas que
sugerem um
momento de

reflexdo
necessaria ao

espectador, com

reforgo, por
elevacdo do tom

e alongamento

na pronunciacao

silabica do

valoracgio
moral social
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Discurso
indireto livre
Parte I1 Texto
escrito, lido
e gravado
.. em estudio
Iniciacao de som
a
explorag
dao de
caso
Discurso

direto livre

Do tipo
alegre/an
imador
com
simultan
eo uso de
som
sugestivo Voz off

de
maquina
de
sobrevida
(“bip” de
ritmo
cardiaco)

Depoimento

Sem de fonte sem
registo grafismo

identificativo

“Ha vidas
presas a
mAaquinas.
Maquinas que
ddo mais
tempo a quem
precisa
[pausa] e
lucros de
milhGes a
quem faz da
satde um
simples
negocio”

00:01:28

00:01:36

“o Estado
gastou mais de
320 milhoes
com o
tratamento da
hemodialise”

00:01:40

00:01:43

“de facto, o
poder do
dinheiro, pelo
dinheiro vale
tudo, e faz

00:01:50

00:01:56

pronome “no6s” e
do substantivo
“contribuinte”

Metamensagem
sugestiva: o
doente nao tem
outra opgao a
nao ser sujeitar-
se ao negdcio e a
“conformacao”
do Estado com o
estado de coisas
a0 servir os
interesses de
grupos

Repeticao da
informacao
inexata, pela
terceira vez,
como método de
reforco do juizo
valorativo
acerca do preco
que 0s
contribuintes
pagam pela
inctria do poder
politico
Escolha
calculada de
parte de um
depoimento
para sugerir o
sentimento do
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P> 1 O oI

Valoracao de
factos com
recurso a
gatilhos,
seguido de
valoracao
moral social

Valoracao de
factos com
recurso a
gatilhos

Valoracao
moral
individual e
social (através
do discurso de
uma fonte)



Discurso
indireto livre

Texto
escrito, lido
e gravado

Discurso
direto livre

Discurso
direto livre

Tipo
nostalgic
0

Tipo
nostalgic
0

Tipo
nostalgic
0

Voz off

Depoimento
de fonte sem
grafismo
identificativo

Depoimento
de fonte sem
grafismo
identificativo

00:02:02

00:02:05

00:02:18

00:02:25

00:02:34

00:02:38

tudo, compra
tudo”

“h4, ainda,
quem tente
lucrar com o
prejuizo dos
outros”

“sabermos se a
hemodialise
funciona de
uma forma
transparente

ou se, ao longo

do tempo, tem
havido
protecionismo

s e tem havido

gente a
governar-se”

“isto ndo é um
crime...
Supostamente,

47

cidadao no geral
(ilusdo de “vox

pop”)

Critica direta
(acompanhada
de imagem
dindmica de
escrita
progressiva
ficcionada de
sms)

Reforco da ideia
sugestiva do
favorecimento,
por parte do
poder publico, a
grupos com
interesses
econb6micos

Apelo sugestivo
ao ponto fulcral,
no qual o
espetador deve
prestar um
especial foco
(préximo das
técnicas de
“agenda-
setting”)

136

—o
> 0

¢ ewine

Surgiume 1 imprevisto e estou a necessitar de
;000.006 para orientar umas despesas que me
[

Valoracao de
factos com
simultaneo

juizo de valor

moral

Valoracao
moral social
(através do
discurso de
uma fonte)

Valoragao
moral social
(através do
discurso de
uma fonte)



Texto
escrito, lido
e gravado

Tipo
dramétic
o
Som de
maquina
de
sobrevida

Voz off

Tlustrada por
imagens
aleatorias, e
sem
grafismo, de
doentes em
tratamento
(evidente
apelo a
emocao do
espetador)

Primeira
imagem:
00:02:42

Segunda
imagem:
00:02:52
(acompa
nhada de
som
dramati
co
alusivo
a
parage
m de
“bip”
cardiac
o em
maquin
ade
sobrevi
da/fim
de vida)

(MOMENTO
DE CLIMAX
NAO
DECLARADO,
QUE
ANTECEDE
0S FACTOS
OBJETIVOS,
A
INVESTIGAC
A0
PROPRIAME
NTE
CONSIDERAD
A)

O doente jovem,
que surge no
inicio da
reportagem e
em vAarios
momentos dela,
surge sempre
associado a
animo e
vitalidade (que
lhe é
interrompida
pelos
transtornos
adstritos as
deslocacoes). No
entanto, doentes
idosos surgem
sempre
associados a
estados de
sofrimento e
maior
fragilidade,
quando, para
todas as idades,
esta é uma
realidade que
deve merecer
tratamento
jornalistico
equitativo.
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& o024 e

Valoracao de
factos
apelando a
valoracao
moral por
parte do
espectador
(nao deixa de
ser possivel
registar a
presenca de
um juizo de
valor moral
implicito na
edicdo da
pega)



Parte II1

A
investiga
cao

(apresent
acao
dispersa
dos
pormeno
res
resultant

Texto
escrito, lido
e gravado

Escrito, lido
e gravado

A partir
do som
de
impacto,
surge
uma
pausa
que alude
auma
separaca
o entre os
momento
S
emotivos
e os que
se
seguem

Voz off

4udio
idéntico

aoda
Parte I

Voz off

00:04:37

00:04:42
(final da
frase
acompan
hado de
som de
impacto/
choque e
mudanca
s
dramdtic
as nas
cores
caraterist
icada
imagem)

00:05:03

00:05:42

00:05:44

“o Estado
assegura o
tratamento a
100%, no ano
passado,
foram gastos
mais de 289
milhoes de
euros”

“o0 negdcio da
hemodialise,
segundo a
entidade
reguladora da
saude, é
dominado por
duas empresas
multinacionais

”»

“depois de a
TVI ter
visitado o
centro, ainda
encerrado, a
convencao
apareceu”

Uso da mesma
informacao de
modo repetitivo
(repeticao
constante da
mesma
informacao,
neste momento
da reportagem,
pela quarta vez,
imprecisa e
inexata; reforgo
da
metamensagem,
através do
gatilho da
repeticao

Apresentacao
dos factos com
valor-noticia
“novidade”,
acompanhados
de factos, fontes
documentais e
testemunhais
contextualizadas
por grafismo

Circunstancia
discursiva
equivalente a
que acontece em
[00:00:37 —
00:00:40] da
Parte [
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> 1 O mae

intervalo.

Adicionalmente, seguindo-se o método apresentado no quadrc
grupo privado com a maior quota no mercado nacional de d

convengdes tem uma posicao potencialmente dominante.

Na tabela 1 apresentam-se, de forma associada as areas d
Centros de Satde (ACES) e das Unidades Locais de Saude (U
” avaliagéo concorrencial com base na estrutura dos inercades em

0. realizada se métodos.acima.descritos....._

> 1 G esuive

Valoracao de
factos com
recurso a
gatilhos

Sem registo
de juizos que
se aproximem
de valoragao
moral

(momento de
exposicao
factual
informativa
isenta e
objetiva)

Valoracao
moral
individual
com sugestao
de valoracao
moral social
do “poder” da
comunicac¢io
social



es do

trabalho
jornalisti
co
investigat
ivo) Discurso
direto livre
Texto
escrito, lido
e gravado

Anténio
Henriques
(Proprietério
ng deumadas 00:06:18
registo P
clinicas de
hemodialise/
queixoso/fon
te)
00:06:24
00:06:36
audio
idéntico
a0 da Voz off
Parte I
00:07:02
00:07:11

Pela primeira
vez, um
interveniente/fo
nte é
identificado,
através de
grafismo, apesar

de j4 ter feito
intervencoes ao
longo da Parte IT
“o Estado,
através do Pela quinta vez,
Servigo recorre-se a
Nacional de repeticio da
Saude, ou mesma
outros informacao,
subsistemas, sempre algo
garante confusa e
também o inexata
transporte a relativamente
todos os aos valores;
doentes. No reforco da
ano passado, = metamensagem,
foram gastos através do
32.300.000 gatilho da
euros em repetigdo
deslocacoes”
BT A Repeticao da
“além disso, petic
ideia
aparentemente q g
1nconsciente
, alguns L
> iniciada, e
aproveltam-se q
deixada
dos problemas .
incompleta, na
dos outros, e
h4 mensagens LGRS L, G
e deixam [00:02:02—
q 00:02:05]
algum
.5 » , tal como neste
incomodo
momento,
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E retomado o
registo de
mera
exposicao
factual

Valoracao de
factos com
recurso a
gatilhos

Valoracao de
factos com
recurso a
gatilhos

Com retoma
de valoracgao
moral social



Discurso
direto livre

(possivel
recurso a
guido
preparado de
entrevista)

00:07:30
00:07:42
00:07:48

st Voz off —
registo 00:07:52

Voz off: “Essa
pessoa
trabalha numa
ACES”

Antonio
Henriques:
“Trabalha
numa ACES”

acompanhada
de imagem
dindmica de
escrita
ficcionada de
sms)
(recurso a
ancora de
associacdo e a
gatilho de
repeticao)
Aimagem de
escrita
progressiva de
um sms, deixada
incompleta, na
Parte II, em
[00:02:02—
00:02:05] é
agora
apresentada
completa,
sugerindo
recurso a
“suspense”
(postergacdo da
totalidade da
informacao para
climax de
revelacio)
Em entrevista, a
jornalista afirma
retoricamente a
resposta, dando
ailusdo de
questionar, e o
entrevistado
reforca
repetindo a
dltima parte da
frase da

140

> 51 O ol e

Surgiu me 1 imprevisto e estou a necessitar de
1000,00€ para orientar umas despesas que me
apraeceram extra.. 0 pagamento seria todos 0s
meses 100,00€...

Aguardo 1 resposta breve pedindo 0 maximo
sigilo... ficaria Ihe muito grata se me pudesse
ajudar... Cumprimentos

Valoracao de
factos com
recurso a
gatilhos

Conclusao da
valoracgio
moral social
iniciada antes

Valoragao de
factos com
recurso a
gatilhos

Com
mecanismos
de valoracao
moral social

(através da
manipulagio



Discurso
direto livre

Sem
registo
no
testemun
ho

Com som
de
inpacto ,
tal como
em
[00:04:4
2] da
Prte II,
sugestivo
de uma
separaca
0 entre os
momento
s factuais

Anténio
Henriques

00:08:57

00:09:00
(final da
frase
acompan
hado de
som de
impacto/
choque e
mudanca
s
dramadtic
as nas
cores
caraterist
ica da
imagem)

“mas eu nao
tenho nada
contra as
multinacionais
, 0 tratamento
é que tem de
ser igual”

jornalista (voz
off); Recorre-se
ao gatilho da
repeticao para
reforco da
veracidade dos
factos, e, por
entre esse
esquema, é
revelado que o
proprietario da
clinica que
aguardava por
convencao foi
vitima de
tentativa de
extorsao por
parte de
membro de
entidade
publica.

Uso repetido de
imagem e som
para introduzir
um “volte face”
na natureza do
registo; gatilho
da repeticao,
sobretudo da
“colagem” ou
associagdo/anco
ragem das
palavras da
fonte a imagem
com as suas
carateristicas ja
ancoradas/engat
ilhadas em
momento
anterior

141

> =

& 005370

do discurso da
fonte)

Valoracao de
factos com
recurso a
gatilhos

Valoracao
moral social
(através do
discurso da
fonte,
sobretudo, da
associacao das
suas palavras
aimagem
com as
carateristicas
j& ancoradas)



e os que
se
seguem
(novame
nte,
emotivos

)

Sem
registo

Ambas
situacoes
consubstancia
m,
potencialment
e, desvios as
orientacoes
deontologicas
(Vide ponto
10)7°

00:10:03

NOVO
PICO/MOMEN
TO DE CLIMAX

NAO
DECLARADO,
IDENTICO AO

QUE

ANTECEDEU A
PARTE II],
RETOMA DO
APELO
EMOTIVO

O doente jovem,
que surgia no
inicio da
reportagem e
em varios
momentos dela,
sempre
associado a
animo e
vitalidade,
aparece agora
em
circunstancias
de sofrimento e
fragilidade, tal
como eram
apresentados os

> 1 € wovae

70 «10. O jornalista deve respeitar a privacidade dos cidadaos exceto quando estiver em causa o interesse ptiblico ou a conduta do individuo contradiga, manifestamente, valores e principios que

publicamente defende. O jornalista obriga-se, antes de recolher declaracées e imagens, a atender as condi¢oes de serenidade, liberdade, dignidade e responsabilidade das pessoas envolvidas.», in

Cddigo Deontolégico dos Jornalistas, aprovado no 4° Congresso dos Jornalistas a 15 de janeiro de 2017 e confirmado em Referendo realizado a 26, 277 e 28 de outubro de 2017
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doentes idosos
que marcaram o

fim da PARTE II
“Alheio ao
aparente
sistema
instalado,
Paulo Gomes Escolha
Discurso [...] esta discursiva
indireto livre sozinho em estilistica, Gatilho
Portugal ha apelativa a mental /
Texto 00:11:02 = véarios meses, e emotividade, : -
Nt Som P manipulagio
escrito, lido . Voz off - com saudades desnecessaria :
animador emotiva pela
e gravado 00:12:57 decasal...] para a escolha do
em estiudio sabe que esta transmissao vocabulrio
de som condicionado, = clara e completa
mas tem uma da mensagem
capacidade informativa
Gnica de
dancar ao som
da vida que
tem”
Segue-se
escolha de
“__ ”» m . .
VIVO - €O Escolha editorial
Paulo num Y
estilistica,
gesto lativa
rotineiro ape atl(‘{a da h
’ motivi i
. 00:13:16 = antes de entrar a1 ace, Gatilho
Discurso Sem desnecessaria mental
. 5 : Paulo Gomes no tratamento,
direto livre registo paraa /espelhament
00:13:17 = respondendo .
transmissao Y
ao dono do
. clara e completa
quiosque de d
. . a mensagem
jornais: informativa
“vou dando 2 -
0 a doenca”
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Discurso
direto livre

Discurso
direto livre

Candido
Ferreira
(médico
nefrologista,
autor do
livro “Nos
Bastidores
da
Medicina”,
sobre a
tematica)

Sem
registo

Sem Candido
registo Ferreira

00:13:46

00:13:57

00:15:21

00:15:31

(depoimento
iniciado com
“vivo” alusivo
ao livro, sem
qualquer
referéncia a ele
na narrativa)
“o busilis da
questdo, é
sabermos se a
hemodialise e
o resto, até, do
ministério da
saide,
funciona de
uma forma
transparente
ou se, ao longo
do tempo, tem
havido
protecionismo
s e tem havido
gente a
governar-se”

“0 concurso
estava de tal
maneira
viciado que, eu
proprio, por
intermédio de
uma empresa
para a qual
trabalhava,
redigi uma
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_CANDIDO FERREIRA
Nefrologista |

Presenca de
metamensage
m, com
recurso a
gatilho da
autoridade

Critica direta
com valoracio
moral social
associado a
discurso de
fonte



Discurso
indireto livre

Texto
escrito, lido
e gravado

Som
alarmant
e

Sem
registo

Voz off

Voz off

00:15:38

00:15:32

00:17:32

00:17:38

contestacao”

“o ministro da
sadde, a época,
Correia de
Campos,
anulou o
processo, foi
lancado outro
concurso, mas
também este
se perdeu pelo
caminho”

“uma
realidade
conhecida de
todos —
gOVernos e
autoridades —
mas que, ao
longo dos
anos, nao foi
contrariada”

MOMENTO
ACOMPANHAD
O DE VARIAS
REFERENCIAS,
ATRAVES DA
ESCOLHA DE

“VIVOS”, A 111 Mass Videos
RESPONSABILI
DADE DO
PODER
POLITICO

Mensagem
narrativa
preponderante
ao longo de toda

a peca

I 2 M ¢ vmnive
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Comissio de Saude - 31/3/2010

Metamensage
m com
recurso a
gatilho mental

Valoracao
moral social



Discurso
direto livre

Discurso
indireto livre

Texto
escrito, lido
e gravado

Som de
alarme
sugestivo
de
sentimen
tode
suspeicao

Sem
registo

Sem
registo

Voz off

Jodo Pedro
Pimentel

Voz off

00:19:36

00:22:32

00:22:37

00:22:37

“E, também,
tal como na

Benedita, apds

aTVI ter
filmado o
centro vazio,
apareceu o

documento, as
portas abriram
em novembro”

“isto nao tem
logica, nao é

justo, nao se

preocupa com
os doentes”

“as criticas vao

ainda mais
longe”
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Momento de
reconhecimen

to claro de
que o

depoimento

anterior
editado

consubstanci
a a formula
da valoracao

e da critica
direta

Juizo de valor
moral
individual

Critica direta
E valoracgao
moral social

através de
discurso de
fonte
associado a
gatilho da
autoridade



Discurso
direto livre

Discurso
direto livre

Sem Fernando 00:2_3:21
registo Neves 00:23:35
Sem Fernando 00:2_8:18

registo Neves
00:28:43

“nao se
justifica, é
injustificavel,
nao se
consegue
compreender,
como é que
isto acontece?
Acontece
porque
ninguém é
chamado a
responsabilida
de”

“vou-lhe dar
uma resposta
politicamente

correta, o
desconhecime
nto, menos
politicamente
correto, a
ignorancia,
completament
e
politicamente

incorreto, a

mé fé"

Alusao direta
a violagdo ou
desrespeito
pelo principio
moral social
da acao de
boa fé
(expectavel,
sobretudo, de
entidade com
obrigacao
politica em
cumprimento de
uma fungio
publica,
delegada pelos
cidadaos)
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Vestigios de
valoracgio
moral social
associado a
discurso de
fonte com
gatilho de
autoridade
ede
metamensage
m

Juizo de valor
moral social
associado a
discurso de
fonte com
gatilho de
autoridade



Sem
registo

Discurso

Som
indireto livre

animador
sempre
associado
aos
“vivos”
com o
doente
Paulo
Gomes

Texto
escrito, lido
e gravado

PARTE

IV Som

associado
a
A , .
maquina
de
sobrevida

conclusa
o

“e porque nao

é aceitavel o
00:28: o .
— 44 Estado nao Valoracao
garantir a moral social
00:28: g
44 qualidade dos
servigos”
“da Escolha
matematica discursiva
quase estilistica, Gati
. " L atilho
Voz off impossivel de apelativa a mental
00:29:31 Paulo, onde emotividade, da escassez
nem tudo é desnecessaria associado a
00:29:34 negocio ou paraa valoracio
lucro, ainda transmissao moral sf)cial
sobra para clara e completa
ajudar os da mensagem
outros” informativa SR
TR T
“mais do que
presos a uma
maquina, estes
00:30:56 doentes Critica direta,
o parecem metamensage
presos a um m e valoracao
00:30:0, q ¢
30:05 sistema. Um moral social
sistema, ele
proprio, com
toxinas”
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Grelhas de registo da observacdo dos indicadores, relativamente as reportagens de
jornalismo de investigacdo analisada e referenciadas na Tabelaz2.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacao
Nome do programa Sexta as 9
Canal RTP1
Semana em analise De 7 a 13 outubro 2019
Titulo da reportagem “O regresso (com direito de resposta)”
Legenda:
S —Sim N —Niao NO — Nio observado
Critério Indicador S N NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema 5 -
informagéo apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducao segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estidio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoragdo moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?
Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados X
vocabulos, pausas sugestivas de reflexdo, pronuncia¢do
Analise linguistica silabica, reforco de informacdo/ideia por repeticdo (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos néo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcido da atencéo, proximidade,
nio-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposicao
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoracoes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagio do dnimo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulaciao
da imagem, ou identidade ficcionada)?
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¢ O tema nio esta de acordo com a informacao apresentada, porque o titulo da reportagem
nio esclarece o que, na pratica, acontece: primeiro é tratado o tema da concessio da
exploracdo do litio, e, no final desta tematica, é apresentada, quase de surpresa, uma
segunda tematica: sobre a ERSAR arrasar o governo a propoésito das pressdes que sofreu
por parte do grupo Mota-Engil e do ministério do ambiente, relativamente a recolha de
biorresiduos;

¢ Nio existe um momento coeso de exposicio dos resultados do trabalho jornalistico
investigativo, propriamente dito, porquanto, entre a contextualizacio dos temas e a
apresentacao de informacao nova (revelacido de investigacido) surgem varios momentos de
repeticao de informacao ja conhecida, entrevistas e depoimentos editados;

¢ Momentos de discurso indireto livre surgem, sobretudo, na primeira tematica, para
expressar através de voz off os sentimentos da populacio, p.e., “acordaram para o
problema”;

¢ Relativamente a manipulacio frasica e a linguagem nao verbal, reconhece-se um cuidado
evidente em manter a objetividade e a imparcialidade, sem vestigios de gatilhos mentais ou
metamensagem;

e Contudo, verificam-se momentos de critica direta através do depoimento de fonte em
entrevista editada, sobretudo na segunda tematica, p.e.: “’claramente é um privilégio
relativamente as situa¢des onde o governo se pode substituir ao regulador”, “isto é uma
interferéncia politica clara de uma entidade reguladora independente”, “uma forma
encapotada de alterar decisoes do regulador”;

o Existe, pelo menos, um momento de discurso direto livre, através de voz off, associado a
valoracao moral social, que se pode confundir com critica direta: “a maior fraude de fundos
comunitarios de que ha memoéria em Portugal”, relativamente ao processo AIMinho;

¢ O momento final desta dltima tematica, que encerra a reportagem no seu todo, em discurso
direto livre da jornalista apresentadora, com vestigios de leitura de teleponto, é sugestivo
da possibilidade de estarmos perante um momento de juizo de valor moral social com
recurso a métodos discursivos insinuadores de metamensagem: “resta saber para que lado
vai pender a decisao entre o regulador e o ministério do ambiente, agora que Anténio
Costa se prepara para formar um novo governo”;

e A reportagem de pouco mais de vinte minutos, sendo os cerca de vinte minutos seguintes
dedicados a trés direitos de resposta, um relativo a tematica de reportagem anterior
(incéndios de Pedroégio), outro do ministro do ambiente, em defesa do bom nome, e um
ultimo negando as informacdes que a tematica da concessio do litio pretendeu transmitir;
nos trés atacam fortemente as reportagens em causa, chegando, inclusive, a ler-se frases do
tipo: “que os factos desmentem”, “esclarecimento escrutinavel”, e que este programa e a
jornalista “prestaram um deficiente servico publico ao pais”.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacido

Nome do programa Sexta as 9
Canal RTP1
Semana em analise De 14 a 20 outubro 2019
Titulo da reportagem “Suspeitas de corrupgdo no governo”
Legenda:
S —Sim N —Nao NO — Nio observado
Critério Indicador S N NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema g =
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introdugio ao tema?
A introducgo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposi¢ao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vdo sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estidio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valora¢do moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?
Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
Analise linguistica frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
do como oscilacio calculada do tom de voz em determinados X
discurso vocéabulos, pausas sugestivas de reflexdo, pronunciacao
silébica, reforco de informagdo/ideia por repeticio (ou seja,
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presenca de gatilhos mentais)?
Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos ndo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atencio, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opiniGes
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposicao
factual)
Presenca de valoragoes de natureza moral individual
Presenca de valoragdes de natureza moral social
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevaciao do animo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢ao de voz e manipulacao X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

e A reportagem retoma a tematica da concessio de contratos de concessio de exploracio de
litio, portanto, néo fica claro tema pelo titulo, apresentando-se no ecra em estiadio, na parte
introdutéria, a seguinte informacao sugestiva de subtitulo ao titulo dado: “Negécio do litio
em Portugal”;

¢ Nesta reportagem predominam imagens de exercicio do contraditorio e de suporte da
informacio nova (investigaciao) com fontes documentais, reforcando a informacio com o
gatilho mental da autoridade, sugestiva de credibilidade;

e Apesar de a jornalista, por meio de discurso direto livre em entrevista diferida a uma fonte,
promover insinuac¢des sugestivas de valora¢io moral social com potencial metamensagem
(é “amigo pessoal do primeiro-ministro, Antonio Costa”), pede a fonte que confirme essa
informacio, a mesma confirma; antes, contudo, é transmitido um momento revelador da
metodologia ética a que parece obrigar-se este programa: em contacto telefénico com esta
fonte, a jornalista insiste por mais de uma vez, se da licenca que aquilo que falarem seja
gravado, denotando pratica que nao promove aplicacio de métodos duvidosos que se
afastam da pratica deontolégica recomendada (como, p.e., o recurso a recolha de
informacio por meio de camara oculta, infiltrados ou dissimulacio);

¢ Existem, por outro lado, diversas evidéncias de presenca de juizos de valor moral social,
nio s6 associado a discurso de fonte, como em momentos de discurso indireto livre através
de voz off, mas também em grafismos e em discurso direto livre da prépria jornalista
apresentadora, sendo que, nesta reportagem, nio podemos afirmar com certeza, mas
pareceu-nos nio existir guiio de entrevistas preparado, dai o discurso direto livre e a
formulacio de valoracoes nesse sentido, com indicios de metamensagem;

¢ Existe um momento final da reportagem com entrevista de convidado em direto, cuja
presenca ja niao era esperada, e este revela-se um dos momentos onde se reconhecem,
claramente, a presenca do maior nimero de indicadores, nomeadamente, critica direta por
parte da jornalista (“Nada disso é verdade”), revelacio de conversas em off (previamente
reveladas pelo préprio convidado), alteracio do tom de voz em evidente confronto direto,
escolha de vocabulos sugestivos de gatilhos mentais direcionados ao espectador, riso
irénico perante afirmacoes e respostas do entrevistado, momentos significativos de juizo de
valor moral (com clara metamensagem: “peco que esclareca a todos os portugueses”);

¢ Esta reportagem prima pela presenca de juizos de valor moral individual, ndo s6 pelos
varios momentos da entrevista em direto, nos quais a jornalista defende a reputacido e a
isencio das acdes que a sua equipa levou a cabo para apuramento dos factos e da verdade
(incluindo momento de valoracido moral individual da prépria jornalista: “eu, da minha
parte, fico muito tranquila, porque fizemos sempre um trabalho muito sério”), mas o
momento final é o mais significativo relativamente a este indicador, pois é emitida uma
comunicacio por escrito, semelhante a um direito de resposta, da prépria RTP, em defesa
dos seus profissionais e repudiando todas as insinuacées em contra por parte do
entrevistado em direto.
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Nome do programa Sexta as 9
Canal RTP1
Semana em analise De 21 a 27 outubro 2019
Titulo da reportagem “Negdcios de golas a portuguesa”
Legenda:
S —Sim N —Niao NO — Nio observado

Critério Indicador N NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema 5 -
informagdo apresentada?

Comega com uma breve introducio ao tema?
A introducao segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estidio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoracio moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista X
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacdo

Analise linguistica silabica, reforco de informagdo/ideia por repeticdo (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos ndo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atengdo, proximidade,
nio-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposicdo
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoracoes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagio do dnimo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢ao de voz e manipulaciao X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

e A razao peca qual foi registado N (Nao) a ambos os indicadores relativos ao critério
Imagem: «Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de exposicoes factuais,
de natureza meramente informativa?» e «Na escolha dos “vivos” predominam imagens
sugestivas de gerar sentimentos no espectador?», prende-se com o seguinte motivo: na
reportagem predominam as imagens ilustrativas de exposicdes factuais, no entanto, na
primeira parte (fase de explicacdo de caso) foram escolhidos muitos “vivos” demasiado
emotivos — imagens da aflicao da populacao, das imensas chamas e dos prejuizos causados
pelos incéndios de junho e outubro de 2017, ja muito exploradas, absolutamente
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desnecessarias para a construciao e compreensao clara e completa do tema;

e Verifica-se o predominio do discurso indireto livre através de voz off, inclusive, para
expressar impressoes e pensamentos de intervenientes; mas também de discurso direto
livre para o exercicio marcado e muito explorado do do contraditério juntos dos
implicados, mas sobretudo da presenca hiper explorada nesta reportagem do gatilho da
autoridade e credibilidade, através de depoimentos de um advogado de direito
administrativo, um especialista em fiscalidade, um professor universitario especialista na
tematica, em intercalacio de muitas partes da apresentacao informacio nova resultante da
investigacao, para além do uso de imagens de testes laboratoriais feitos as golas;

e E feita uma critica direta pela voz off da colaboradora da equipa responsavel por esta
investigacio, e sio poucos os momentos de clara valoracio moral social, uma vez que
predomina a exposicio factual, porém, no final, a reportagem afasta-se da objetividade que
parecia querer manter, quando a jornalista coordenadora surge em estidio para revelar
que o programa tera de ficar por ali excecionalmente, uma vez que estavam obrigados por
lei a emitir dois direitos de resposta de dois membros do governo relativas as reportagens
anteriores sobre as polémicas dos biorresiduos e do litio, neste momento a jornalista usou
de varios gatilhos discursivos acompanhados de linguagem corporal sugestivas de
metamensagem;

e Ocorreu um detalhe malsucedido de preservacio da identidade de uma fonte, a mesma teria
pedido para nao ser mostrada a sua imagem, e nio o foi, no entanto, foi revelado nome,
identidade da empresa relacionada e posiciao que ocupa nela.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigaciao
Nome do programa Sexta as 9
Canal RTP1
Semana em analise De 28 outubro a 3 novembro 2019
Titulo da reportagem “Anabolizantes fora de controlo”
Legenda:
S —Sim N —Niao NO — Nio observado

Critério Indicador N NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema 5 -
informagéo apresentada?

Comeca com uma breve introducdo ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposi¢ao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estidio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoracio moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista x
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronuncia¢io

Analise linguistica silabica, reforco de informagdo/ideia por repeti¢do (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos ndo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcao da atencao, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposicao X
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoragoes de natureza moral social X

H oMM K »
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Juizos
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A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagdo do dnimo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sao sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacio dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢do de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

e No indicador relativo ao Tema, mais uma vez é apresentada uma reportagem que parece
dedicar-se apenas a tematica dos anabolizantes, uma segunda tematica totalmente
dissociada da primeira e anunciada na introduciao do primeiro tema e em momento pos
intervalo, em momento de “segunda reportagem” (dltimos 10 minutos de um total de 38
minutos); no entdo, em ambos os casos, o tema sugerido esta de acordo com os objetivos da
informacio apresentada, apenas achamos correto assinalar mais um momento de
“problematica” neste indicador que se repete, e acreditamos dever-se ao valor atualidade,
pela necessidade de dar relevo a contextualizacio social de caso da primeira tematica que,
tal como é registado em grafismo, é um “caso que chocou o pais”: o internamento por dois
meses do ator Angelo Rodrigues por consumo injetavel de testosterona, em sério risco de
vida;

¢ Aintroducio ao tema, a exploracio de caso e a apresentacio de informacio nova, resultante
da investigacido propriamente dita, dio a aparéncia estrutural de um bloco tnico e coeso,
talvez por “estilo” ou assinatura do jornalista colaborador responsavel por esta reportagem
(Luis Vigario), que, certamente, tera escolhido a montagem e composic¢io da narrativa, e se
expressa maioritariamente por recurso a voz off e discurso indireto livre, quebrando este
ritmo através de um segundo bloco no qual se alterna informac¢ao nova com predominincia
de depoimentos sugestivos de gatilho mental de autoridade;

¢ Existem varios momentos de discurso direto livre associado a depoimento/testemunho de
fonte com fortes vestigios de presenca de gatilhos de autoridade, em alguns casos
assumindo formas de juizos de valor moral social através do discurso desses
intervenientes;

¢ Forte momento de critica direta e juizo de valor moral social a entidade identificada
(Bombeiros da Amadora), seguido de recolha de informac¢ao por meio de caimara oculta,
com preservacio da identidade dos implicados, para comprovar esta informacio altamente
censuravel e que alerta evidentemente a opinido publica para informacdes diretamente
ligadas a tematica envolvendo entidades ptblicas e profissionais, bem identificados, que
violam deveres éticos e deontoldgicos;

¢ O momento mais significativo, e desnecessario, de critica direta e formulacio valorativa
moral social surge quando, quase no final da reportagem, a jornalista apresentadora surge
a ler um texto escrito em teleponto no qual, a determinada altura diz: “no mundo dos
ginasios tudo de ilegal pode acontecer”; momento seguido de diversos depoimentos de
fontes que servem o gatilho de autoridade informando em contra da afirmacio proferida
pela jornalista: “ os ginasios sio completamente contra” (fonte da Associacao dos Ginasios
de Portugal e esclarecimento com o contetdo da legislacio a que obedecem os ginasios a
esse respeito), corroborada pela Associacio dos Fisiologista, que garante que o problema
esta nas entidades fiscalizadoras, seguido de momento comprovativo de escusa a declarar
da ASAE.

Audio

Imagem

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigaciao

Nome do programa Sexta as 9
Canal RTP1
Semana em analise De 4 a 10 novembro 2019
Titulo da reportagem “Criancas invisiveis”
Legenda:
S—Sim N —Nao NO — Nao observado
Critério Indicador S N NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema q =
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducfo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
Estrutura exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?
Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem
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Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoragdo moral

estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?

A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estidio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?

sl il

social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista X
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronuncia¢ao

Analise linguistica silabica, reforco de informacao/ideia por repeticdo (ou seja,

do presenca de gatilhos mentais)?

discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo X

feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos nao X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao

Linguagem espectador (tais como, direcdo da atengio, proximidade,
~ . e . X
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar

Juizos

Imagem

subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢io X
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual
Presenca de valoragoes de natureza moral social
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta, x
impacto, alegria ou elevacdo do animo, nostalgia, drama,
suspense)?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de X
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de X
gerar sentimentos no espectador?
Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara X
oculta?
Os intervenientes sao sempre identificados por meio de X
grafismo?
Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos X

M P

Audio

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?

Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?
A reportagem inicia-se com imagens e circunstincias discursivas que introduzem o
espectador imediatamente no caso;
Formato série, em registo marcadamente emotivo;
Momentos de critica direta e valoraciao moral social sdo identificados a partir de grafismos,
discurso de fonte (com gatilho de autoridade) e da jornalista apresentadora, p.e.: “falta de
documentos foi pretexto para negligéncia”, “houve passividade, desumanidade,
negligéncia”, “falhamos a elas enquanto Estado”, “o Estado fechou os olhos e arquivou a
dentncia que poderia ter salvo trés pessoas invisiveis”, “o Estado falhou de tantas
maneiras” (frase na parte final da reportagem no discurso lido em teleponto final da
jornalista apresentadora);
Assiste-se a, pelo menos, um momento de juizo de valoracido moral individual, proferido
pela jornalista apresentadora, ao reforcar que o programa detetou um facto que a CPCJ
nunca detetou — referéncia discursiva desnecessaria a transmissao da informacéo, bastaria
apresenta-la sem esta referéncia de valor individual do programa em comparacio com as
capacidades de uma entidade publica;
Ainda, verificamos a presenca de potencial metamensagem em discurso de voz off: “sempre
impedida de falar sozinha connosco”, conotando o depoimento da fonte como nio livre, e
que esta estaria a ser vitima de ameaca e coacio, sentimento sempre presente, mas nunca
verbalizado diretamente.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio
Nome do programa Sexta as 9
Canal RTP1
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Semana em analise De 11 a 17 novembro 2019

Titulo da reportagem “Criangas invistveis — II parte”

Legenda:
S—Sim N —Niao NO — N3ao observado
Critério Indicador

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema 5 -
informagéo apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducao segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposic¢ao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estidio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoracio moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacao

Analise linguistica silabica, reforco de informagao/ideia por repeticao (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos néo
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcao da atencao, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢io
factual)
Presenca de valoragdes de natureza moral individual
Presenca de valoracoes de natureza moral social
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
Audio il}ﬂuenciar 0s sgntimentos iio espAec'tador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagio do dnimo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacdo
da imagem, ou identidade ficcionada)?

Juizos

Imagem

™
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NO

Reforco de ideia da negligéncia da CPCJ através do gatilho da repeticio de informacao,
imagens e depoimentos ja apresentada no episédio I, metamensagem nunca verbalizada
diretamente neste episdédio, mas sugerido pelos elementos de composicio da narrativa,
nomeadamente através de gatilhos mentais: tom de voz usado e vocabulario usado perante
fontes documentais, sentimento nio verbalizados diretamente;

Podemos afirmar que, pela equipa do programa, nesta reportagem, nio sio promovidos
diretamente momentos discursivos de formulacio de valoracio moral social, apenas num
momento é identificada uma frase: “Faria e Costa da uma resposta ajustada as suas
preocupacoes”, os juizos siao predominantemente associados a varios “vivos” que compoem
partes com depoimentos de intervenientes;
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Existe, no entanto, um momento que nos parece conter valoracio moral individual no
discurso da jornalista: “confirma o que sempre suspeitamos” — desnecessario para a
transmissio da informacio de modo claro e completo.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio

Critério

Tema

Estrutura

Narrativa
discursiva

Analise linguistica

do
discurso

Linguagem
nao-verbal

Juizos

Audio

Imagem

Intervenientes

Nome do programa
Canal RTP1

De 18 a 24 novembro 2019
“Escandalo do litio em Montalegre — III parte”

Semana em analise
Titulo da reportagem

Legenda:
S—Sim N —Nao NO — N3ao observado
Indicador

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da
informagéo apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducao segue-se exploracio de caso?

Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?

Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vdo sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s6 momento coeso?

Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?

A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?

Momentos de discurso direto livre?

Presenca de discurso direto livre associado a valoragdo moral
social através do discurso de uma fonte?

Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulac¢do de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados
vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacao
silébica, refor¢o de informagao/ideia por repeticio (ou seja,
presenca de gatilhos mentais)?

Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?

E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos néo
verbalizados diretamente?

E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
espectador (tais como, direcdo da ateng¢do, proximidade,
confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?

Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢iao
factual)

Presenca de valoragdes de natureza moral individual
Presenca de valoracdes de natureza moral social
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagdo do dnimo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sao sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos
intervenientes (vulgo “vox pop”)?

Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacdo
da imagem, ou identidade ficcionada)?

Sexta as 9

» HH M »
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e Critica direta e juizo de valor moral social através de grafismo logo na introducao: “Fachada
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ambientalista” — expressao de opiniio, afastamento de objetividade e imparcialidade;

e Recurso a gatilho de repeticio de informacido, depoimentos e imagens ja apresentada em
reportagem anterior relativa ao mesmo tema;

e Presenca de potencial metamensagem (, quando se repete momento de entrevista a
convidado ja transmitido em reportagem anterior, em que a jornalista introduz a seguinte
pergunta no seu discurso (aparentemente preparado): “nao admite ter prestado falsas
declaracoes neste momento?”, entre outras perguntas que afirmam mais (em tom e registo
retorico) de informacoes sugestivas de ideias, do que propriamente evidencia esperar obter
respostas que nao fossem ja expectaveis, seguindo-se um momento no qual a jornalista
refere o seguinte (em teleponto): “foi por isso que nesta reportagem fiz as perguntas que fiz
nesta entrevista”.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacao
Nome do programa Sexta as 9
Canal RTP1

Semana em analise De 25 novembro a 1 dezembro 2019

Titulo da reportagem “Pseudo-militares a solta”

Legenda:
S —Sim N —Niao NO — Nio observado
Critério Indicador

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema 5 -
informagéo apresentada?

Comeca com uma breve introducdo ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposic¢ao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoracio moral X
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista X
preparado?
Percebem-se momentos de manipulag¢do de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados X
vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacdo
Analise linguistica silébica, refor¢o de informagdo/ideia por repeti¢io (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo X
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos néo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao

T T )
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Linguagem espectador (tais como, direcdo da atengdo, proximidade, e
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposicdo X
, factual)
Juizos

Presenca de valoracoes de natureza moral individual
Presenca de valoracoes de natureza moral social
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta, X
impacto, alegria ou elevagdo do animo, nostalgia, drama,
suspense)?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de X
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?
Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

olle

Audio

Imagem
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Os intervenientes sao sempre identificados por meio de

X
grafismo?
Ha presenca de depoimentos sem identificagdo dos X
Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢do de voz e manipulacio X

da imagem, ou identidade ficcionada)?

¢ Exemplo de reportagem de jornalismo de investigacio objetiva, imparcial, com narrativa
predominantemente informativa, descricio de factos e relato de informacoes
desconhecidas da opiniao piublica acerca de uma entidade que burlou alunos;

¢ Naio existe registo fortemente indicativo da presenca de juizos de valor, metamensagem ou
gatilhos mentais; no entanto, fica, em alguns momentos, pouco claro se o ex primeiro-
ministro a época dos factos é sugerido, ou nio, como interveniente na creditacio desta
entidade burlona, através de ligacio com o vereador da C.M. Oeiras (PSD) a exercer func¢oes
a época; o mesmo acontece com algumas perguntas retdricas na entrevista com convidado
presencial e em direto (advogado), especialmente quando a jornalista insere no seu role de
questoes a seguinte: ”Nao ha aqui uma sugestao de favores prestados?”.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio
Nome do programa Sexta as 9
Canal RTP1
Semana em analise De 2 a 8 dezembro 2019
Titulo da reportagem “A histéria da mae do bebé abandonado no lixo”
Legenda:
S—Sim N —Nao NO — Nao observado

Critério Indicador N NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema o =
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vdo sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estudio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoragdo moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexdo, pronunciacdo

Analise linguistica silabica, reforco de informagdo/ideia por repeticdo (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos néo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atenc¢ao, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinies
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposicao
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoracoes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevacao do animo, nostalgia, drama,
suspense)?
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Imagem

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?

Critério Indicador

Tema

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacio dos

Verifica-se recurso a preservacio da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?
A reportagem nio se enquadra exatamente nas carateristicas que definimos como
identificativas do género jornalistico investigativo, apesar de os objetivos do trabalho por
detras da narrativa da peca sugerirem uma pesquisa aprofundada da arqueologia forense
envolvente ao percurso da protagonista e familia, os cerca de trinta minutos de reportagem
sio preenchidos com informacido ja conhecida da opinido publica, sobrevalorizando
elementos emotivos e de mera curiosidade adicionais a histoéria;
A tnica informacio nova, a investigacao propriamente dita, prende-se com breves minutos
de exposicao dos seguintes factos, e é introduzida pela jornalista (voz off) com o seguinte
juizo de valor moral social e critica direta: “Muitos foram os que se cruzaram com sara na
rua e também nio tentaram saber a verdade”, seguida de imagens de fonte documental que
comprovam a atuacio negligente por parte da equipa técnica de rua de satide da entidade
Meédicos do Mundo, que teria feito um teste de gravidez meses antes a mie, dando positivo,
e que um més depois a voltaram a encontrar para acompanhamento, e perante resposta
esquiva da mae que recusou avaliacio clinica, ndo insistiram em sinalizar e acompanhar a
sem-abrigo, registando apenas que apresentava visivel volume abdominal;
A esta informacéo acresce um segundo breve momento de informacio nova: a dificuldade
das advogadas da familia em aceder ao processo da crianca para que a familia da mae possa
ter uma atuacio interventiva (valoracio moral reforcada por expressio em grafismo:
“Familia negligente?”);
O momento mais representativo de presenca de valoracio moral social no discurso da
jornalista apresentadora sdo: “Mas no processo crime nao consta qualquer indicio de
arrependimento, pelo contrario”, informacao desnecessaria para introduzir informacao
transmitida por imagem contraria a afirmacéo: fonte documental (parte do processo) com
depoimento da mie prestado em audiéncia apenas sugere que ela tinha receio e medo de
que o companheiro se chateasse com ela, dai ter-se afastado do local — averiguar ou nao do
sentimento de arrependimento da protagonista dos factos é desnecessario para os objetivos
informativos da reportagem;
No final da reportagem, a jornalista expressa-se com vocabulos e formulacio frasica
claramente presa a opinido pessoal e subjetivismo, dizendo: “mas afinal que explicacoes
existem para um ato tio barbaro como este?”.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio
Nome do programa Sexta as 9
Canal RTP1
Semana em analise de 9 a 15 dezembro 2019
Titulo da reportagem “Violéncia escolar”
Legenda:
S—Sim N —Nao NO — Nio observado

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introdugio ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?
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Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico

Narrativa
discursiva

™

investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?

A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estudio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?

Momentos de discurso direto livre?
Presenca de discurso direto livre associado a valora¢do moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista X
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preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacao

Analise linguistica silabica, reforco de informacao/ideia por repeticdo (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos nao X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atengo, proximidade,
nio-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opiniGes
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoracoes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
Audio ir}ﬂuenciar 0s sgntimentos 90 espAec.tador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagdo do dnimo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢éo de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

¢ No indicador relativo ao Tema foi, mais uma vez, é apresentada uma reportagem que parece
dedicar-se maioritariamente e apenas a tematica da violéncia escolar, e uma segunda
tematica totalmente dissociada desta (e apresentada em primeiro lugar) e, ainda, é
anunciada na introducio que serio apresentados dados de acompanhamento de caso de
uma reportagem anterior; no entio, em todas as pecas, o tema sugerido esta de acordo com
os objetivos da informacido apresentada, apenas achamos correto assinalar mais um
momento de “problematica” neste indicador que se repete, e continuamos a acreditar
dever-se a necessidade de dar resposta ao valor atualidade;

¢ Momento de evidente escolha de “vivo” com selecio de discurso direto livre associado a
valoracio moral social através do discurso de uma fonte que, além disso, cumpre objetivos
associados a gatilho da autoridade: “O nosso legislador, a meu ver, perdeu uma
oportunidade histérica, por falta de coragem” (sobre o primeiro tema da reportagem
considerada na globalidade — “O assédio moral”).

Juizos

Imagem

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio
Nome do programa Grande Reportagem
Canal SIC noticias

Semana em analise De 9 a 15 setembro 2019

Titulo da reportagem “Lisboa — Cidade sem fim”
Legenda:
S —Sim N —Nao NO — Nio observado
Critério Indicador

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema g ~
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducio segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
Estrutura investigativo?
Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado X

HH H »

162



Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoragdo moral

presencial?

A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estidio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?

Sle!
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social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocéabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciagao

Analise linguistica silabica, reforco de informagao/ideia por repeticio (ou seja,

discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo

Linguagem espectador (tais como, direcdo da atencao, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar

Juizos

Imagem

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?

do presenca de gatilhos mentais)?

feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos ndo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao

subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢iao
factual)
Presenca de valoragoes de natureza moral individual
Presenca de valoragdes de natureza moral social
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevacao do animo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de X
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sao sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

olla]
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Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacao X
da imagem, ou identidade ficcionada)?
Curioso trabalho de investigacdo jornalistica (porque revela informac¢io nido conhecida da
maioria da opinido publica) que acompanha outra investigacio (arqueoldgica), fugindo,
assim, as tematicas que envolvem problematicas politicas, sociais e humanas — préoxima do
formato de documentario;
Podemos arriscar caraterizar esta peca como significativa do género de jornalismo de
investigacio histdrico: factos histéricos averiguados acompanham a transmissao de dados
que comprovam como os achados arqueoldgicos na baixa lisboeta tém atrasado os planos de
construcio civil (os quais marcam o ritmo acelerado da reabilitacio urbana da cidade)
impossibilitados de progredir até que, pelo menos, os esqueletos encontrados no subsolo
sejam retirados através de escavacdes e preservacio do ponto de vista patrimonial
histérico.;
Os poucos momentos de registo da presenca de discurso direto livre associado a valoracao
moral social através do discurso de uma fonte prendem-se com a escassez cronica de
recursos humanos no sector publico para trabalhar nestes achados e acelerar o processo e
ao acumulo de material arqueoldgico excessivamente acumulado em armazéns e nio
acolhido em museus nacionais;
Toda a manipulacdo na escolha de alguns “vivos” e efeitos sonoros que potencialmente
sugerem uma metamensagem e apelo emotivo sdo sugestivos de valoracio e
reconhecimento da “alma” da capital e ndo, propriamente, de sugestio da opinido publica
em algum sentido moral (apesar de, claramente, denunciar um problema da
responsabilidade da CM de Lisboa e do ministério da cultura).

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacao
Nome do programa Grande Reportagem
Canal SIC noticias
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Semana em analise De 21 a 27 outubro 2019
Titulo da reportagem “Entregues a sorte — I”
Legenda:
S—Sim N —Niao NO — Nio observado
Critério Indicador

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema 5 -
informagéo apresentada?

Comega com uma breve introducio ao tema?
A introducao segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoracio moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista X
preparado?
Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados X
vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacao
Analise linguistica silabica, reforco de informagdo/ideia por repeticdo (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo X
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos néo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atencao, proximidade, X
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢io
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoracoes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta, x
impacto, alegria ou elevagio do animo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de X
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sao sempre identificados por meio de X
grafismo?
Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos X
Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

e O cerne da tematica investigada com esta série de reportagens é introduzido em discurso
direto livre pelo depoimento de uma das fontes protagonista dos factos, com a formulacao
de critica direta e juizo de valor moral social, associado a gatilhos mentais que apelam a
emocio do espectador; a fonte diz, ap6s meros 3 minutos de peca: “Basicamente, fomos
comprados. Magoou-me saber isso. Nas vezes anteriores nio podia ser, mas, de repente, o
dinheiro fez com que pudesse ser” — perguntamo-nos se este registo pertencera ao dominio
puro do relato informativo a que esta obrigada a reportagem jornalistica, ou se, pelo
contrario, estaremos na presenca da tal viragem mediatica que presta maior visibilidade ao
cidadao comum (democratainment) e que apresentamos na parte tedrica desta pesquisa.
No entanto, a nossa interpretacio deste resultado niao é definitiva, nem perentodria, quanto

164

» HHK M »

Ll il

Juizos

Audio

Imagem



Critério Indicador

Tema

a classificar esta peca, e todos os episédios de seriado a ela “presos”, como um exemplo de
democratizacio de um espaco informativo investigativo, precisamente, pelas nuances de
entretenimento e emotividade, algo questionaveis para reportagem jornalistica, mas
também aceitaveis, pelo escopo final de objetividade e imparcialidade presentes no
esqueleto da narrativa. Sdo, assim, identificados dois espacos discursivos essenciais para
fundamentar esta nossa hipotese: aquele que permite espaco a fonte (democratainment)
através da edicao e composiciao dos “vivos”; e aquele que corresponde ao jornalista;

O relato dos factos produto da investigacio propriamente dita siao alternados com
momentos de investigacao jornalistica histérica, mais uma vez, proxima do formato do
documentario, mas pertencente, sem davida ao registo da série, uma vez que termina com a
seguinte referéncia “No préximo episodio”;

A emissdio da reportagem, os jornalistas do espaco informativo (telejornal) entrevista
convidado em direto a proposito do tema, mas esse momento nio faz parte da estrutura da
reportagem em si.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio
Nome do programa Grande Reportagem
Canal SIC noticias
Semana em analise De 28 outubro a 3 setembro 2019
Titulo da reportagem “Entregues a sorte — II”
Legenda:
S—Sim N —Nido NO — Nao observado

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da
informagdo apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducao segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?

MK K »

Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico

Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoragdo moral

™

investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?

A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
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social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexdo, pronunciacio

Analise linguistica silabica, reforco de informacdo/ideia por repeticdo (ou seja,

discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo

Linguagem espectador (tais como, direcdo da atengdo, proximidade,
nio-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar

Juizos

Imagem exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?

do presenca de gatilhos mentais)?

feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos nio X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao

subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao
factual)
Presenca de valoragoes de natureza moral individual X
Presenca de valoragoes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou eleva¢ao do animo, nostalgia, drama,

suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de

Audio

Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de X
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gerar sentimentos no espectador?
Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cdmara
oculta?
Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?
Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos
Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢ao de voz e manipulagao X
da imagem, ou identidade ficcionada)?
e  Osjuizos de valor moral social continuam a ser associados ao discurso das fontes;
¢ O tnico momento de potencial metamensagem surge quando a jornalista, em chamada
telefénica, sugere, mas nao verbaliza, que um dos pais tera apenas tido interesse na
contrapartida monetaria e nio, como o depoimento dele relata, por caréncia real, sendo
que, apos ter refeito a vida, nunca mais voltou a procurar saber desta filha.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacao

Nome do programa Grande Reportagem

Canal SIC noticias
Semana em analise De 4 a 10 novembro 2019
Titulo da reportagem “Entregues a sorte — III”
Legenda:
S—Sim N —Nao NO — Nao observado
Critério Indicador

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema 5 -
informagéo apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoracio moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacdo

Analise linguistica silabica, reforco de informacédo/ideia por repeti¢do (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos néo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atengdo, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoragoes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagio do animo, nostalgia, drama,
suspense)?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
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Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?
Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?
Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?
Ha presenca de depoimentos sem identificagdo dos
Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacao X
da imagem, ou identidade ficcionada)?
¢ Nesta reportagem, o objetivo da investigaciao que sera apresentado, surge no discurso (voz
off) da jornalista: “leva-nos a quem as desejava” — exemplo de que esta série nio descurou o
dever de exercicio do contraditorio, e , apesar da carga emotiva sempre presente pelos
diversos elementos técnicos e linguisticos na selecio dos “vivos”, ndo se registam vestigios
da férmula do juizo de valor na narrativa da jornalista (voz off) neste caso;
e  Porém, este episodio explora mais o lado de relato de factos sem valor novidade (revelacio
de factos investigados), dai que nao seja possivel perceber as carateristicas identificativas
do jornalismo de investigacio, aproximando-se, na verdade, do infotainment.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio

Nome do programa Grande Reportagem
Canal SIC noticias
Semana em analise De 11 a 17 novembro 2019
Titulo da reportagem “Entregues a sorte — IV”
Legenda:
S—Sim N —Nao NO — Nao observado
Critério Indicador S N NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema o =
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposi¢ao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vdo sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoragdo moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulac¢do de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacio calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacdo

Analise linguistica silébica, refor¢o de informagdo/ideia por repeti¢io (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos nio X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atencao, proximidade,
nio-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinioes
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual
Presenca de valoracoes de natureza moral social
Audi A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
udio . A 5 .
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
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impacto, alegria ou elevagio do dnimo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cdmara
oculta?

Os intervenientes sao sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢do de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?
e Registo televisivo muito préoximo do entretenimento;
e Nao existe registo de juizos de valor, apenas gatilhos mentais que apelam a emocio dos
espectadores.

Imagem

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigaciao

Nome do programa Grande Reportagem
Canal SIC noticias
Semana em analise De 18 a 24 novembro 2019
Titulo da reportagem “Entregues a sorte — V”
Legenda:
S —Sim N —Niao NO — Nio observado
Critério Indicador S N NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema 5 -
informagéo apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducao segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposi¢ao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoracio moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexdo, pronunciacdo

Analise linguistica silabica, reforco de informagdo/ideia por repeti¢do (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos nao X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atencao, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao
factual)
Presenca de valoragoes de natureza moral individual
Presenca de valoracGes de natureza moral social
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
Audio influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevaciao do animo, nostalgia, drama,
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suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sao sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacio dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢ao de voz e manipulagao X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

e Logo no inicio do relato acerca dos objetivos deste episédio, a jornalista introduz na
narrativa (voz off) momentos de juizo de valor moral individual: “tinhamos essa expectativa
para a ultima entrevistada do grupo de criancas acorianas”, concluindo, minutos depois,
que: “em segundos, sem passar da soleira, desfizeram-se as expectativas” — estas escolhas
linguisticas na narrativa, expressao clara do pensamento frustrado de preconcecoes e da
direcao da investigacido sob aspetos subjetivos, na nossa perspetivas, sio desnecessarias
para transmitir a ideia subjacente a este episédio: o facto de terem sido adotadas e levadas
para os EUA, nao foi o melhor para estas criancas, nio cumpriram “o sonho americano”.

Imagem

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio

Nome do programa Grande Reportagem

Canal SIC noticias
Semana em analise De 2 a 8 dezembro 2019
Titulo da reportagem ““A lavandaria” - I”
Legenda:
S—Sim N —Nao NO — Nio observado
Critério Indicador

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema o =
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducéo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesao dedicado especificamente a
exposic¢ao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vdo sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoragdo moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulac¢do de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacdo

Analise linguistica silébica, refor¢o de informagdo/ideia por repeti¢io (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos nao X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcao da atengdo, proximidade,
nio-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinices
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposicao
Juizos factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
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Presenca de valoragoes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagio do dnimo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sao sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢éo de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

e A reportagem retoma o género de jornalismo de investigacdo histérico — sobre o sistema
complexo que esta na base do processo de branqueamento de capitais;

e A frase que abre a peca, auto declara-se como uma figura de estilo: “Se o papel moeda nao
resiste a agua, resistira menos a forca da centrifugaciao, mas é nesta metafora que tudo
comeca” — o que indicia, pelo menos, a presenca de gatilhos mentais e vestigios de
metamensagem;

¢ Em termos de estrutura, primeiro generaliza numa introduc¢io, para depois ir ao caso
especifico, com momento dedicado a reconstituicao ficcionada de factos;

¢ Predominam as escolhas de vocabulos que propositadamente caraterizam o processo de
lavagem de dinheiro e o lucro que advém desse tipo de negécio como censuravel, ilicito,
“sujo”, a “tresandar a droga”, “trama”, “teia” — préoximos da férmula do juizo de valor
moral social;

e Sobre a Policia Judiciaria, o jornalista (em voz off) faz o seguinte juizo de valor moral
social, proximo da critica direta e da metamensagem: “o edificio sede ostenta charme, o
charme esconde o vazio de muitas salas e andares”.

Audio

Imagem

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio

Nome do programa Grande Reportagem

Canal SIC noticias
Semana em analise De 2 a 8 dezembro 2019
Titulo da reportagem ““A lavandaria” - II”
Legenda:
S—Sim N —Niao NO — Nio observado
Critério Indicador

7,
Z

NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema 5 -
informagéo apresentada?

Comeca com uma breve introducgdo ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coeséo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto? X
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoracio moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

Analise linguistica vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacao
do silabica, refor¢o de informagao/ideia por repeticao (ou seja,
discurso presenca de gatilhos mentais)?
Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem X
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Linguagem espectador (tais como, direcdo da atengo, proximidade,
nio-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar

Juizos

Audio

Imagem

sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos nao
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao

subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinices
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoracoes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagdo do dnimo, nostalgia, drama,

suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?

Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢éo de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?
Apesar de corresponder ao episédio II, na estrutura da peca percebe-se, de imediato, uma
introducio que retoma todo o contexto resumido dos factos que compoem o episédio I (ao
contrario do que sucedeu com as anteriores pecas “Entregues a sorte” de I a V — talvez por
esse motivo, fique, agora, mais clara a classificacido da série de pecas que compdem o total
de “Entregues a sorte” como uma forma hibrida entre o documentario e o jornalismo de
investigacio);
A escolha do vocabulario no discurso do jornalista denota vestigios claros de juizo de valor
moral social, critica direta e metamensagem, p. e.: “qual marionetista, Martins passou a
manipular mais um testa de ferro”, “Silvestre ¢ mais um quisto numa organizacio a
desabar, “era uma toupeira”, “a queda da MoneyOne empurrou com for¢a tripla o Banco de
Portugal contra a parede”, e “o Banco de Portugal assegura ter o BIC debaixo de olho”;
A reconstituicio também é uma das marcas carateristicas da estrutura das reportagens em
formato “série” deste programa — p.e.: “as longas conversas nunca foram gravadas, mas
esta reportagem ira refletir a informacio que conseguimos confirmar”, com recurso a
reconstituicio;
O final desta reportagem, que acaba por encerrar os dois episédios, é fortemente indiciaria
de um registo de encerramento de peca dramatico: “esta historia acaba aqui, mesmo tendo
comecado novo ciclo de lavagem”.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio

Nome do programa Ana Leal
Canal VI
Semana em analise De 9 a 15 setembro 2019

Titulo da reportagem ‘Obra da CML autprzzac?a por M/a(lut}e’l Salgado pbe em
risco varios prédios
Legenda:

S—Sim N —Niao NO — N3io observado

Critério Indicador S N NO

Tema

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducio segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?

Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico

Narrativa Momentos de texto escrito e lido em teleponto?

investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate?

olle!

discursiva Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estidio (voz off)? X
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Momentos de discurso indireto livre?
Momentos de discurso direto livre?
Presenca de discurso direto livre associado a valoragdo moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocéabulos, pausas sugestivas de reflexdo, pronunciagao

M e

Analise linguistica silabica, reforco de informagao/ideia por repeticao (ou seja,

discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo

Linguagem espectador (tais como, direcao da atencao, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar

Juizos

Audio

Imagem

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?

do presenca de gatilhos mentais)?

feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos ndo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao

subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opiniGes
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposicdo
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoragdes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevacdo do animo, nostalgia, drama,

suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de X
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificagdo dos

Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacao X
da imagem, ou identidade ficcionada)?
A reportagem abre com uma escolha discursiva que se insere no registo do juizo de valor
moral social, da critica direta e da metamensagem, para além de servir os gatilhos mentais
dos valores polémica e escindalo, que nio correspondem aos valores de noticiabilidade dos
factos: “E considerado o novo marqués de Pombal, senhor das grandes obras dos tltimos
anos em Lisboa, senhor de grandes polémicas, é o senhor que manda nisto tudo”, seguida
de imagens que captam a atencio do espectador por traduzirem a fuga do interveniente
principal da polémica ao exercicio do contraditério apanhado a sair da praia, durante as
férias pessoais;
A estrutura que aparenta ser a introducio ao tema, corresponde mais a uma descricio do
mesmo interveniente, usando-se, assim, o gatilho mental do foco direcionado da atencio
(setting de programacio da atencio nas ligacoes polémicas de uma personalidade com
poder politico): “com ligacdo ao partido socialista, esteve sempre na sombra do poder”, “é
primo do ex banqueiro Ricardo Salgado e préximo de Manuel Maria Carrilho” — afirmacdes
desnecessarias para apresentacio do caso e dos factos investigados, e que se situam
claramente na linha de orientacdoes de uma metamensagem sensacionalista por nao ser
comprovada;
O modo como sido apresentadas as imagens de fontes documentais — em movimento
constante e por poucos segundos — nio permite ao espectador aferir da veracidade dos
mesmos, dando a sensacio de que tais efeitos surgem meramente como gatilho mental que
sugestiona sentimentos de credibilidade e confiabilidade na narrativa;
Um dos exemplos de juizo de valor moral social, associado ao gatilho da autoridade
falacioso, é o depoimento de uma figura puablica, ofendida no caso, escolhido para intervir,
e cuja selecio de “vivos”, ja no apice da peca, serve as seguintes escolhas discursivas: “nao
faco acusacdes gratuitas, mas é muito estranho, eu causa-me estranheza esta teimosia,
digamos assim, de ir contra todos os indicios”;
A peca é extremamente fraca em provas documentais e em depoimentos de fontes com
autoridade comprovada relativamente as questoes técnicas e juridicas apresentadas.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio
Nome do programa Ana Leal
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Canal TVI
Semana em analise De 16 a 22 setembro 2019
Titulo da reportagem “Autarca dad madeirg adjudica cont?"atg;s por ajuste
ireto a “amigo do partido
Legenda:
S —Sim N —Niao NO — Nio observado

Critério Indicador

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema . ~ 5
informagéo apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducao segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estidio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoracio moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronuncia¢io

Analise linguistica silabica, reforco de informacao/ideia por repeticdo (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos nio X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atengéo, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposicdo
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual
Presenca de valoragoes de natureza moral social
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagio do animo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacio X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

¢ Depois da introducio, a frase que abre a peca, em voz off, é a seguinte: “Eu quero, posso e
mando”, seguido de imagens de inicio de depoimento do interveniente a quem é dirigida a
metamensagem, avancando a voz off para o seguinte juizo de valor moral social: “custe o
que custar, e custa muito caro”;

e A trés dias de eleicoes na Madeira, a reportagem analisa atos e factos de um dos partidos
politicos candidato e em func¢oées, afirmando diretamente existir “favorecimento” apesar de
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reportagem e de modo publicamente conhecido, investigados pelo Tribunal
Constitucional): “como justifica aos seus eleitores mais de um milhao de euros, tudo por
ajuste direto, sem consultar outras sociedades?”, “nao havia mais ninguém no mercado?”,
“Se nao conhece, como é que faz logo um ajuste direto?”— perguntas retéricas como dncora
estilistica discursiva para inspirar no espectador o sentimentos de falsa credibilidade da
narrativa;

¢ Novamente, a reportagem tem a estrutura aparente de um bloco de “vivos” e informacoes
rapidas, mantendo a sensacido de climax extenso, onde se percebe um grande esforco para
mostrar os intervenientes em contradicao e em situacao de confronto direto com perguntas
retoricas, acompanhado da circunstancia criticavel, do ponto de vista das recomendacoes
deontolégicas, da auséncia de suporte de confirmacio dos factos por meio de fontes
documentais ou depoimentos com autoridade;

e Na parte conclusiva da reportagem, a jornalista surge em estiidio, aparentemente em
leitura de texto preparado em teleponto, apenas para inserir na narrativa discursiva os
seguintes juizos, ou critica direta, fortemente indiciarios da presenca de valoracoes de
natureza moral individual (por assumir uma postura subjetiva e parcial, através do
pronome “nés”, incluindo-se), mas também de moral social, em simultineo: “E olhos nos
olhos [retoma a expressio do interveniente anterior, a quem dirige a critica], senhor
presidente, deixe-me dizer-lhe que estes contratos saem muito caros a todos nés,
contribuintes”.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigaciao

Nome do programa Ana Leal
Canal VI
Semana em analise De 23 a 29 setembro 2019

. “Francisco George demite funciondarios da Cruz
Titulo da reportagem Vermelha por telefone”
Legenda:

S —Sim N —Niao NO — Nio observado

Critério Indicador

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema 5 -
informagéo apresentada?

Comeca com uma breve introducdo ao tema?
A introducéo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estidio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoracio moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulacio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexdo, pronunciacdo

Analise linguistica silabica, reforco de informagédo/ideia por repeti¢do (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos ndo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcao da atenc¢ao, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual
Presenca de valorac6es de natureza moral social
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A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta, X
impacto, alegria ou elevagdo do dnimo, nostalgia, drama,
suspense)?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de X
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?
Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?
Os intervenientes sao sempre identificados por meio de
grafismo?
Ha presenca de depoimentos sem identificacio dos
Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢do de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

e A escolha do vocabulario pela jornalista, logo na introducio, “muitos dos funcionarios da
sede e das delegacoes se sentem desconfortaveis com o reinado de Francisco George” — sido
varios os gatilhos sensacionalistas do mesmo género;

e A equipa do programa tera seguido os intervenientes, captado imagens em método “oculto”,
pelo menos, sem o conhecimento dos préoprios para provar um argumento que suporta com
“vivos” descontextualizados — para esse efeito, o espectador necessitaria de ter acesso a
visualizacio de todas as imagens captadas, o que nio é possivel: “foi assim durante mais de
uma semana” (voz off da jornalista), acrescentando depois da transmissio breve de alguns
“vivos” acompanhados de efeito sonoro tipo alarmante (sugestivos de demasiados
momentos de tensio e climax): “como se pdde ver, estas imagens foram captadas em dias

Audio

Imagem

diferentes”;
¢ E mostrado um regulamento e afirmado, em voz off: “o0 que fazem todos os dias é,
precisamente, o contrario” — esta afirmacio é baseada nos “vivos” transmitidos sem

contexto percetivel e comprovavel;

¢ Um dos momentos climax da peca é introduzida pela frase (em voz off): “Faz o que eu digo,
mas nio facas o que eu faco”, seguida de “vivos” ilustrativos de confronto direto a um dos
intervenientes, que tem como resposta da parte do surpreendido “a senhora nio esta a
dignificar a funcéo jornalistica”

e Depois de usado o gatilho da repeticio com o vocabulo “reinado”, é feita uma nova
introduciio a subtemas: “em causa esta um pouco de tudo, ma gestio, a forma como tem
vendido o patriménio, o que levanta muitas davidas, arrogincia, e a forma como tem
dispensado muitas pessoa que durante décadas deram tudo a instituicio” — clara formula
de metamensagem, critica direta e juizo de valor moral social;

¢ Existe um momento de evidente exploracio de um registo emocional, aproveitado na
recolha de depoimento de uma das intervenientes, na qualidade de ofendida (fonte cujo
discurso direto livre é aproveitado para expor juizo de valor moral social e individual):
“Sente-se magoada?”, a resposta é “sinto” — a pergunta explora, com intencido, o lado
emocional, sendo que a selecio desta parte do “vivo” era desnecessaria para a transmissio
da mensagem e dos factos de como claro e completo; seguem-se varios outros exemplos
ilustrativos desta escolha draméatica emocional na construcio da peca, e que a afastam das
exigéncias da func¢ao informativa, ainda quando associada a investigacio;

e A gravidade dos factos e das acusacOes exigiria um tratamento jornalistico menos
emocional e mais comprovado por meio de fontes sélidas e documentais, e sem a postura
declarada de defesa subjetiva da propria jornalista, neste caso, sim, emitindo um final
moralista.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigaciao
Nome do programa Ana Leal
Canal VI
Semana em analise De 30 setembro a 6 outubro 2019
Ti “Num dos melhores lares de Cascais ha idosos a dormir
itulo da reportagem -
no chao
Legenda:
S—Sim N —Nao NO — N3io observado
Critério Indicador

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema g e
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?
Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s momento coeso?
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Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estidio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoragido moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocébulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacao

Analise linguistica silabica, reforco de informacio/ideia por repeticao (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou conteidos nao X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atencao, proximidade, X
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢iao
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoracoes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevacdo do animo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sao sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢do de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

¢ A introducio comeca com a seguinte frase lida pela jornalista, em teleponto: “Boa noite, é
um auténtico depésito de velhos” (falta de rigor na escolha do vocabulario), seguido de um
efeito em registo irénico na escolha dos “vivos” e dos efeitos sonoros (tom medley)
ilustrativos de metamensagem sugestiva da ostentacio e condicdo social acima da médica
da regiao geografica de Cascais; registo que, de imediato, passa para um efeito dramatico
com imagens de cimara oculta, expondo idosos fragilizados em circunstincias de menor
dignidade — a gravidade dos factos merecia um tratamento jornalistico menos associado a
gatilhos mentais associados a estilistica editorial de estimulo das sensac¢des do espectador,
ainda quando dentro do género investigativo, mais pré6ximo da margem de liberdade
valorativa dos factos, e por isso, afastado do registo meramente informativo;

e O principio do contraditério foi respeitado, e a recolha de depoimentos com autoridade
igualmente;

¢ No caso em apreco, a recolha de imagens sem conhecimento dos intervenientes apresentou-
se necessaria para a investigacio e comprovacio dos factos narrados, bem como o efeito
surpresa no exercicio do contraditorio.
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Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio

Nome do programa Ana Leal
Canal VI
Semana em analise De 21 a 27 outubro 2019
Titulo da reportagem “Seguro de vida ndo cobre doen¢a mortal”
Legenda:
S—Sim N —Nao NO — Nao observado
Critério Indicador S N NO
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O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema o -
informaco apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente &
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vdo sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoracio moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulac¢do de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacao

Analise linguistica silébica, refor¢o de informagao/ideia por repeticao (ou seja,

do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?

E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem

sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos ndo X
verbalizados diretamente?

E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista

gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atencao, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinices
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢iao
factual)
Presenca de valoragdes de natureza moral individual X
Presenca de valoragdes de natureza moral social X

A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,

impacto, alegria ou elevagdo do animo, nostalgia, drama,

suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacao X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

e Falta de rigor na escolha do vocabulario, a doenca nao é “mortal”, mas sim doenca
neuroldgica e degenerativa — sugere recurso a trocadilhos estilisticos discursivos para a
formulacao do titulo: contraponto “seguro de vida”/”doenca mortal”;

¢ Exemplo de juizo de valor moral social (em voz off): “supostamente, porque, na pratica, nao
cobria coisa nenhuma”; afirmacao que vem, no entanto, a ser corroborada com o exercicio
valido do contraditério através de depoimentos de fontes com comprovada autoridade;

e A exposicio do lado emotivo dos factos apresenta-se dentro dos limites compreensiveis da
margem de liberdade para transmitir, dentro de um registo informativo (fraca ou nenhuma
presenca de gatilhos mentais, metamensagens ou manipulacio sensacionalista), a
gravidade dos factos investigados e consequéncias que atingem os lesados;

¢ A funcao publica informativa nesta peca foi bem sucedida por promover um alerta dirigido
aos cidadaos relativamente a confianca depositada nas instituicoes de seguro e crédito, mas
também de reconhecimento de uma injustica social e moralmente censuravel por atingir
potencialmente qualquer cidaddo em situaciio de maior fragilidade
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Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio

Nome do programa Ana Leal

Canal VI

Semana em analise De 21 a 27 outubro 2019

Titulo da reportagem “Investiram poupancas de uma vida e ficaram sem um
tostao
Legenda:
S—Sim N —Nao NO — Niao observado

Critério Indicador

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema o ~
informaco apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducéo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesao dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vdo sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoragdo moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulac¢do de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacao

Analise linguistica silébica, refor¢o de informagao/ideia por repeticao (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos ndo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcao da atencdo, proximidade,
nio-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinies
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposicio
factual)
Presenca de valoragdes de natureza moral individual X
Presenca de valoragdes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagio do animo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sao sempre identificados por meio de
grafismo?

H4 presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢ao de voz e manipulacao X
da imagem, ou identidade ficcionada)?
¢ A introducio segue-se a transmissio de um “vivo” selecionado como gatilho mental usado
para prender a atencao do espectador com recurso a apelo emotivo — a imagem é
descontextualizada, e mostra um suposto lesado dos pelos factos investigados a chorar e a
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N .

pedir “perdiao” a equipa por estar a chorar frente as cimaras — desnecessario neste caso
para a percecio e transmissio clara e completa da narrativa.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio

Nome do programa Ana Leal

Canal VI

Semana em analise De 4 a 10 novembro 2019

Titulo da reportagem “Chefes dos bombeiros usam vit‘ztyras de servico para
fins pessoais
Legenda:
S—Sim N —Nao NO — Niao observado

Critério Indicador

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema o -
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vdo sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoragdo moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulac¢do de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacao

Analise linguistica silébica, refor¢o de informagao/ideia por repeticio (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos néo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atengdo, proximidade,
nio-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposicio
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual
Presenca de valoragdes de natureza moral social
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagio do dnimo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sao sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacio X
da imagem, ou identidade ficcionada)?
e Repete-se a auséncia de contextualizacio de “vivos” ilustrativos de factos afirmados pela

M HH M »
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Juizos

allal

Audio

Imagem
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Critério Indicador

Tema

jornalista (voz off) — em formato de valoracio moral social, com fraco apoio probatoério,
fundamentado apenas em depoimentos testemunhais com identidade protegida e recolha
de imagens através de métodos “ocultos™;

O tipo de fonte anénima que seve como comprovacio e corroboracio da veracidade dos
factos é apresentado com discursos pouco rigorosos para serem tomados como crediveis:
“anda um zunzum la pelo regimento de que a cimara esta a pensar em tirar os carros os
chefes”, quando a jornalista pergunta “porque esta a pensar neste momento e niao estava
antes”, a mesma fonte responde: “Nao faco ideia, se calhar, porque viram reportagens
sobre a GNR, sobre a Cruz Vermelha, e, se calhar, estio a pensar que, possivelmente,
também lhes pode calhar a eles” — este dltimo segmento selecionado pela equipa do
programa na edicido de “vivos” aproxima-se da férmula do juizo de valor moral individual
(refere-se a pecas jornalisticas anteriormente emitidas pelo programa);

Em momento de exercicio do contraditério, a jornalista diz ao entrevistado: “Podia ter ido
no autocarro da escola, era so6 isso”, e perante justificacio do entrevistado, a jornalista
reformula num evidente tom de confronto direto: “o que é que as férias tém a ver com
iss0?”, mais a frente na peca, o mesmo entrevistado surge em “vivos” selecionados para a
edicio da peca com as seguintes abordagens discursivas para com a jornalista: “vocé esta-
me a picar, mas nio vale a pena ir por ai, vocé esta a por-me um discurso, que eu estou
vacinado contra isso” — toda esta selecio de “vivos” serve apenas um objetivo nio
informativo e apresentam-se dispensaveis para a transmissio clara e completa dos factos
investigados, podemos, por isso, concluir que, para além de serem gatilhos mentais para
captar a atencido e direcionar o foco e a opinido do espectador, recursos classicos de
exploracido da polémica e escandalo, tipicos de “infotainment”;

Exemplos de presenca de discurso direto livre associado a juizo de valor moral social
através do discurso de uma fonte (an6nima): “eu acho que isto é um bocado imoral”, “nido
esta correto”;

O 1dltimo “vivo” selecionado pela equipa para compor a narrativa da peca é de um deputado
do PCP afirmando acerca de um dos subtemas: “Bem, isto foi um negoécio Salgado, nao
admira que os carros estejam a apodrecer, isto foi s6 um a parte” — metamensagem alusiva
da gestio e planos urbanisticos de Manuel Salgado na cidade de Lisboa, tema ja antes
tratado pela equipa deste programa.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio

Nome do programa Ana Leal

Canal TVI
Semana em analise De 18 a 24 novembro 2019
Titulo da reportagem “Idoso de 90 anos deixado seminu, em corredor de lar”
Legenda:
S—Sim N —Nao NO — Nao observado

N NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introdugio ao tema?
A introducdo segue-se exploraciio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?

Ml H @»

Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico

Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valora¢do moral

o)

investigativo vdo sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?

A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?

M P M

social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscila¢io calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacao

Analise linguistica silébica, refor¢o de informagdo/ideia por repeti¢do (ou seja,

discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo

do presenca de gatilhos mentais)?

feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos nao X
verbalizados diretamente?
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Linguagem espectador (tais como, direcdo da atengo, proximidade,
nio-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar

Juizos

Audio

Imagem

E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao

subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinies
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoracoes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagdo do dnimo, nostalgia, drama,

suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sao sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?

Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢do de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?
“A imagem impressiona” é a frase de abertura da introduc¢io ao tema pela jornalista como
legenda as imagens captadas pela filha do idoso; a mesma filha, é a fonte testemunhal
predominante na peca de pouco mais de dez minutos, e ela prépria encarrega-se de fazer a
maioria das valoracdes de moral social e critica direta: “nio foi um erro, foi crueldade, foi
maldade”, “eu tenho de fazer alguma coisa pelas outras pessoas, principalmente”;
No entanto, apresenta-se-nos desnecessario incluir nos “vivos” a imagens da filha a relatar
os factos, a determinada altura emocionada, a afirmar que “esta parte, eu vou ter de
interromper” — exploracio do gatilho emocional;
Na nossa opinido, a peca insere-se na légica do programa ‘Livro de Reclamacoes’ de
Alexandra Borges, TVI, que decidimos nio incluir na nossa selecio de conteados alvo de
pesquisa, por ndo se inserir na categorizacio que apresentamos para o género
especializado de jornalismo de investigacio, uma vez que serve mais a funcio de dentincia
de caso singular e subjetivado (situacio de tratamento negligente de um idoso em lar
financiado pela seguranca social) — ainda assim, somos obrigados a considerar o conteado
dentro do critério autoidentificativo com que se apresenta, e, por esse motivo, serve os
objetivos da nossa pesquisa.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio

Nome do programa Ana Leal
Canal VI
Semana em analise De 18 a 24 novembro 2019

. “Herdeira da Zara vai construir empreendimento de
Titulo da reportagem y . ; . o

luxo em Tréia que viola as leis do ambiente
Legenda:

S—Sim N —Nao NO — Nao observado

Critério Indicador S N NO

Tema

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da
informagéo apresentada?

Comeca com uma breve introducdo ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposi¢ao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?

olle

Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico

Narrativa Momentos de discurso indireto livre?
discursiva Momentos de discurso direto livre?

investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?

olle

M P A

Presenca de discurso direto livre associado a valoragao moral
social através do discurso de uma fonte?
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Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?
Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

, . ~ . X
vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciaciao
Analise linguistica silabica, reforco de informagao/ideia por repeticao (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo X

feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos néo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atengo, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinices
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao
factual)
Presenca de valoragoes de natureza moral individual X
Presenca de valoragdes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
Audio ir}ﬂuenciar 0s sgntimentos 90 espAec.tador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagdo do dnimo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacido da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacio X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

e A peca apresenta uma estrutura que escapa ao padrao das reportagens de jornalismo de
investigacio, e, tal como a reportagem anterior, avanca diretamente, sem introducio, para
a exploracao de caso;

¢ Predominam fontes documentadas e depoimentos com autoridade comprovada;

e As valoracoes de moral social sio associadas a estilizacdo linguistica, sugestivas de
ancoragem discursiva programatica da ideia de beleza a par da prépria beleza de Tréia, p.
e.: “dito de outra forma, o Estado escolheu destruir a joia da coroa”.

Juizos

Imagem

S I

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigaciao

Nome do programa Ana Leal
Canal VI
Semana em analise De 18 a 24 novembro 2019

Titulo da reportagem ‘Advogada gravldq dg alto risco e com cancro sem
direito a baixa

Legenda:

S—Sim N —Niao NO — Nio observado

Critério Indicador S N NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema g =
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introdugdo ao tema?
A introducio segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposic¢ao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Narrativa Momentos de texto escrito e lido em teleponto? X
discursiva Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)? X

olle
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Momentos de discurso indireto livre?
Momentos de discurso direto livre?
Presenca de discurso direto livre associado a valoragdo moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocébulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacao

Analise linguistica silabica, reforco de informagao/ideia por repetigao (ou seja,

do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?

E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem

sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos ndo X
verbalizados diretamente?

E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista

gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atenc¢io, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinices
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoragdes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevacdo do animo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacio X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

¢ Novamente, a peca parece assumir uma forte funcio de dentincia de situacio de injustica
em funcio de critérios de moral social: a obrigacio moral de entidade de previdéncia social
cobrir situacio de baixa necessaria de trabalhadores liberais que para ela descontam
(quebra do principio da confianca esperada e devida);

¢ No entanto, existem “vivos” que nio acrescentam a narrativa nada de informativo, mas sim
de apelo a emocao do e a valores subjetivos, p.e.: “Sandra é catdlica e tem fé” (pela voz off),
“eu acredito que é ele [Arcanjo Rafael] que me esta a dar alguma forca todos os dias para eu
aguentar” (pela principal interveniente).

M e

Juizos

Audio

Imagem

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio
Nome do programa Ana Leal
Canal TvVI
Semana em analise De 2 a 8 dezembro 2019
Titulo da reportagem “Malformagdes ndo detetadas na gravidez™”
Legenda:
S—Sim N —Nao NO — Nio observado

Critério Indicador N NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema g =
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introdugio ao tema?
A introducao segue-se exploracio de caso?
Estrutura Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?

HH H »

"1 Decidimos nao considerar esta peca na andlise e interpretacdo dos resultados obtidos através da nossa pesquisa, porquanto néo a
enquadramos no género especializado de jornalismo de investigacédo, segundo os critérios que identificdmos no ponto 1, da parte |
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Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estidio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoragao moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacdo

Analise linguistica silabica, reforco de informacao/ideia por repeticdo (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos nao X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcido da atencéo, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opiniGes
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposicao
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoracoes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagio do d&nimo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sao sempre identificados por meio de
grafismo?

Hé presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacido da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢do de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

¢ Predominincia do ponto de vista emocional e opinativo dos principais intervenientes;

e  Estrutura narrativa e editorial que expande exageradamente a descricio dos casos — sugere
a formula da piramide de peca dramatica;

¢ Nao se percebe, exatamente, se existe esforco investigativo, ou se a peca é genericamente
informativa;

¢ Também esta peca parece assumir funcio de dentincia de situacio de injustica em funcio de
critérios de moral social: a obrigacio moral de entidade médica agir com rigor tanto na
pratica profissional, quanto na defesa do utente quando esse principio da confianca
esperada e devida é quebrado.

»
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Juizos

Audio

Imagem

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio

Nome do programa Alexandra Borges
Canal VI
Semana em analise De 9 a 15 setembro 2019

Titulo da reportagem 'SATA esta a beira da faléncia e"acumula prejuizos
todos os anos

Legenda:

S —Sim N —Nao NO — Nio observado

Critério Indicador S N NO
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O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema o -
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesao dedicado especificamente &
exposicao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vdo sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoracio moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulac¢do de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacao

Analise linguistica silébica, refor¢o de informacio/ideia por repeti¢io (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos néo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcao da atenc¢ao, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinices
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢iao
factual)
Presenca de valoragdes de natureza moral individual X
Presenca de valoragdes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
Audio ir}ﬂuenciar 0s sgntimentos (~io espAec'tador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagio do animo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

e Na introducio, a jornalista insere o seguinte recurso estilistico linguistico: “as pessoas
desistem de conhecer este paraiso na terra, que esta a revelar-se um verdadeiro inferno nos
céus”, expressao discursiva reforcada através do gatilho da repeticio na fase seguinte da
estrutura, de exposicio de caso;

e Auséncia de fonte comprovativa dos dados apresentados como sendo correspondentes aos
valores de prejuizo com os quais a SATA tem fechado os balanc¢os anuais (sem indicacao
sequer da proveniéncia dos dados) — ao espectador é pedido que atribuia veracidade a
informacio sem a poder confirmar em simultineo e sem indicacio de documento ou link
onde o possa fazer; o mesmo acontece com todos os dados numéricos apresentados na
totalidade da peca;

e Para além disso, sido citados projetos de alargamento de pistas e estudos que,
aparentemente, nao foram consultados pelos autores da peca, nem é confirmada a
existéncia dos mesmos perante o espectador imediatamente a seguir, ou em simultineo, ao
“vivo” onde sao enunciados;

¢ Exemplo de metamensagem presente na peca: sugestio de que o governo regional dos
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Acores esta a guardar verbas que seriam para a SATA e que algumas das rotas previstas sao
duvidosas por corresponderem a destinos com, alegadamente, destinos de mercados
liberalizados;

e Peca com presenca de “vivo” onde é exibida conversa de popular niao identificado com
responsavel de agéncia de viagens e recurso a captacio de imagem sem conhecimento de
todos os intervenientes.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacao
Nome do programa Alexandra Borges
Canal VI
Semana em analise De 23 a 29 setembro 2019
Titulo da reportagem “TVI descobre varios esccziuemas”que escapam aos fiscais
o IMT
Legenda:
S —Sim N —Niao NO — Nio observado
Critério Indicador S N NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema g ~
informaco apresentada?

Comega com uma breve introducio ao tema?
A introducéo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesao dedicado especificamente a
exposi¢ao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoragdo moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexdo, pronunciacdo

Analise linguistica silabica, reforco de informacdo/ideia por repeticdo (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos nao X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atencéo, proximidade,
nio-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinides
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposicao
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual
Presenca de valoragdes de natureza moral social
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
Audio ir}ﬂuenciar 0s sgntimentos Elo esI)Aecj[ador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevaciao do animo, nostalgia, drama,
suspense)?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
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S gerar sentimentos no espectador?
Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?
Os intervenientes sao sempre identificados por meio de
. rafismo?
Intervenientes g

Ha presenca de depoimentos sem identificagdo dos
intervenientes (vulgo “vox pop”)?
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Critério Indicador

Tema

Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢do de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?
A peca abre com a seguinte frase em voz off: “Falsificacdes, corrupcio, esquemas para
fintar as regras” — gatilho mental associado a juizo de valor de moral social, com recurso a
vocabulario apelativo de polémica e escindalo, capazes de, potencialmente, prender a
atencao do espectador;
A maioria das fontes que confirmam os factos narrados sao nao identificadas, fragilizando a
credibilidade e o valor certeza da informacido — o dever do jornalista é motivar a fonte a
prestar depoimento de modo assumido e identificando-se, sobretudo quando estio em
causa questdes que prejudicam a seguranca (rodoviaria) pablica e ndo apenas uma questao
de corrupcio, ou nio;
Presenca de juizo de valor moral individual, indicios de postura subjetiva, parcial,
metodologia nao ética e possivel de preencher pressuposto de tipificacao criminal, p.e.: “e a
TVI sabe que o presidente e outros altos responsaveis estio, mesmo, a ser investigados pelo
ministério publico” (sem comprovar sem davidas a afirmacio), “a nossa equipa conseguiu
comprovar que este esquema existe e que é muito facil enganar o IMT”, assumindo que “um
elemento da nossa equipa fez-se passar por camionista”, demostrando como falsificaram
documentos pessoais (comportamento atribuido, mais a frente na peca, e em modo de
revelacio a um grupo alvo de critica direta pela jornalista) e os usaram — deve fazer-se,
acerca deste ponto, uma ressalva que nunca sera demais reforcar: a pratica jornalistica,
ainda quando investigativa, nao se pode confundir ou fazer substituir a pratica dos érgaos
de policia ou de justica;
Nio é referida a fonte através da qual a TVI teve acesso a escutas que constituem meio de
prova em processo judicial, o espectador nio sabe se foram conseguidas através de meios
ilicitos ou fornecidas para uso consentido da comunicacio social;
As metodologias usadas para a descoberta da veracidade dos factos impossibilita que se
cumpra com eficacia objetiva e imparcial a funcio ptblica de dentincia ou entrega, para o
mesmo efeito, dos resultados da investigacio na Procuradoria Geral da Republica, uma vez
que constituem meios de prova conseguidos através de meios ilicitos, promovendo, com a
transmissio desta peca, a precaucio antecipada e premeditada dos agentes transgressores
em face de uma, possivel, averiguacao por 6rgao de investigacao criminal competente.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio

Nome do programa Alexandra Borges
Canal VI
Semana em analise De 14 a 20 outubro 2019

Titulo da reportagem Corridas de galgos em Portugal. tém Lado oculto com
maus-tratos a anmimais
Legenda:

S—Sim N —Niao NO — Nio observado

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introdugio ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposic¢ao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?

Tl H »

Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico

Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valora¢do moral

Analise linguistica vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacdo

o)

investigativo vdo sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?

A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?

M P A A e A

social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?
Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

do silébica, reforco de informagdo/ideia por repeti¢io (ou seja,

discurso presenca de gatilhos mentais)?

Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem X
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sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos nao
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atengdo, proximidade,
nio-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinices
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoracoes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
Audio ir.lﬂuenciar 0s st?ntimentos 90 espAec.tador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagio do dnimo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacdo da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢do de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

e Auséncia de referéncia a fonte dos dados numéricos apresentados;

e Vestigios de metamensagem em “vivo” selecionado para o final da peca através de discurso
de fonte: “que se eu continuar a fazer isto, posso acabar como os galgos, provavelmente,
penso que nio estavam a referir-se em abandonarem-me”;

e Presenca de critica direta e juizo de valor moral social no discurso que encerra a peca (voz
off): “neste mundo secreto, ha negécio, muito dinheiro, e, sobretudo, um siléncio ciimplice
de quem nio merece a lealdade destes cies”.

Juizos

Imagem

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigaciao
Nome do programa Alexandra Borges
Canal VI
Semana em analise De 28 outubro a 3 novembro 2019
Titulo da reportagem “Identidade de género”
Legenda:
S—Sim N —Niao NO — Nio observado
Critério Indicador

7,
Z

NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema 5 -
informacéo apresentada?

Comeca com uma breve introdugdo ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposic¢ao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate?
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estidio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valoracio moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?
Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
Analise li P frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
alise linguistica s .
do como oscilagao calculada C.10 tom de voz em determl.naslos
vocabulos, pausas sugestivas de reflexdo, pronunciacao
silabica, refor¢o de informacao/ideia por repeticao (ou seja,
presenca de gatilhos mentais)?
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Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos ndo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcdo da atencao, proximidade,
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opiniGes
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao
factual)
Presenca de valoragdes de natureza moral individual X
Presenca de valoragdes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
Audio ir}ﬂuenciar 0s st.antimentos iio espAec.tador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevacdo do animo, nostalgia, drama,
suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificacdo dos

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢ao de voz e manipulacao X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

¢ Tratamento jornalistico objetivo e imparcial dos factos, com uso equitativo dos
depoimentos (ainda quando a fonte apresenta, segundo a nossa visio, um discurso
moralista) no exercicio do contraditério;

¢ Exemplo de juizo de valor moral social associado a discurso de fonte: “é uma forma de uso e
abuso de poder que discrimina”;

e Auséncia de citacio de fonte origem dos dados numéricos apresentados, bem como de
fontes com autoridade técnica (principalmente do foro médico) em algumas das questoes
apresentadas e, para as quais, uma investigacio aprofundada da temaética exigiria
esclarecimento.

Juizos

Imagem

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigacio
Nome do programa Alexandra Borges
Canal TvVI
Semana em analise De 11 a 17 novembro 2019
Titulo da reportagem “Medicamentos ilegais eLperig?’sos a venda nas ruas de
isboa
Legenda:
S—Sim N —Nao NO — Nio observado
Critério Indicador S N NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da

Tema g -
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introducéo ao tema?
A introducdo segue-se exploracio de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a
exposic¢ao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo?
Estrutura Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vdo sendo apresentados de modo disperso sem X
estarem reunidos num s6 momento coeso?
Existe um momento de entrevista em direto com convidado
presencial?
A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estudio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?
Narrativa Momentos de discurso direto livre?
discursiva Presenca de discurso direto livre associado a valora¢do moral
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?

M P A R
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Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados

vocabulos, pausas sugestivas de reflexao, pronunciacdo

Analise linguistica silabica, reforco de informacio/ideia por repeticao (ou seja,

discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sdo

Linguagem espectador (tais como, direcdo da atengio, proximidade,
nio-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar

Juizos

Audio

Imagem

Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?

Critério Indicador

Tema

do presenca de gatilhos mentais)?

feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos nao X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao

subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opinices
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao
factual)
Presenca de valoracoes de natureza moral individual X
Presenca de valoracoes de natureza moral social X
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta,
impacto, alegria ou elevagdo do d&nimo, nostalgia, drama,

suspense)?

Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de
gerar sentimentos no espectador?

Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara
oculta?

Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de
grafismo?

Ha presenca de depoimentos sem identificagdo dos

Verifica-se recurso a preservacido da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢do de voz e manipulacdo X
da imagem, ou identidade ficcionada)?
A introducio é caraterizada pela escolha de vocabulario e recursos linguisticos estilisticos
nio necessarios ao rigor da transmissio clara e completa da informacio: “vém em capsulas
coloridas [...] e anunciam férmulas magicas para [...]” — possivel vestigio de valoracao
moral social ou critica direta; o mesmo ¢é feito, mais adiante na peca, associado a discurso
da fonte: “as pessoas nio estio a comprar aquele farmaco, compram o sonho”;
Na parte final da introduciio ao tema, a jornalista assume que: “a TVI comprou e mandou
analisar”, seguido de um gesto de abertura de uma das mios para exibir, alegadamente,
alguns desses produtos ilicitos — todo o processo investigativo é registado e exibido nas
partes essenciais para a percecio do espectador de que nio existiram ilicitudes para além
da dissimulacio e recurso a cimara oculta; o mesmo acontece com o processo de envio e
acompanhamento da analise e dos resultados por fonte técnica com autoridade
devidamente identificada;
Auséncia de referéncia a fonte origem dos dados numéricos apresentados, bem como
auséncia de referéncia a fonte de imagens de busca e apreensio em laboratoério estrangeiro
ilegal.

Grelha para analise de reportagem televisiva de jornalismo de investigaciao

Nome do programa Alexandra Borges

Canal VI
Semana em analise De 9 a 15 dezembro 2019
Titulo da reportagem “O negécio da hemodidlise”
Legenda:
S—Sim N —Niao NO — Nio observado

N NO

O tema sugerido no titulo esta de acordo com os objetivos da
informacao apresentada?

Comeca com uma breve introducio ao tema?

HH Mo

A introducao segue-se exploracao de caso?
Existe um momento de coesdo dedicado especificamente a

Estrutura exposi¢ao dos pormenores resultantes do trabalho jornalistico X

investigativo?
Os pormenores resultantes do trabalho jornalistico
investigativo vao sendo apresentados de modo disperso sem
estarem reunidos num s6 momento coeso?

P
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Existe um momento de entrevista em direto com convidado X
presencial?

A reportagem segue-se um momento de debate? X
Momentos de texto escrito e lido em teleponto?
Evidéncia de texto escrito, lido e gravado em estadio (voz off)?
Momentos de discurso indireto livre?

Narrativa

. . Momentos de discurso direto livre?
discursiva

Presenca de discurso direto livre associado a valoragdo moral X
social através do discurso de uma fonte?
Presenca de indicios de recurso a guido de entrevista
preparado?
Percebem-se momentos de manipulagio de segmentos
frasicos capazes de sugestionar o foco do espectador, tais
como oscilacdo calculada do tom de voz em determinados X
vocébulos, pausas sugestivas de reflexdo, pronunciagao
Analise linguistica silabica, reforco de informagao/ideia por repeti¢ao (ou seja,
do presenca de gatilhos mentais)?
discurso Pelo apresentador/jornalista, ou em momentos de voz off, sao X
feitas criticas diretas?
E possivel concluir pela existéncia de uma metamensagem
sugestiva de ideias, sentimentos, ou contetidos néo X
verbalizados diretamente?
E possivel identificar por parte do apresentador/jornalista
gestos ou expressoes que claramente sugerem sentimentos ao
Linguagem espectador (tais como, direcao da atencao, proximidade, X
nao-verbal confianca, credibilidade) ou sugestivos de expressar
subjetividade e parcialidade (pensamentos ou opiniGes
pessoais)?
Sem registo de juizos (apenas existem momentos de exposi¢ao X
factual)
Presenca de valoragoes de natureza moral individual

lialiallsl

e

Juizos
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Presenca de valoragdes de natureza moral social
A reportagem é acompanhada de registos de som capazes de
influenciar os sentimentos do espectador (tais como alerta, X
impacto, alegria ou elevacdo do animo, nostalgia, drama,
suspense)?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens ilustrativas de ¢
exposicoes factuais, de natureza meramente informativa?
Na escolha dos “vivos” predominam imagens sugestivas de X
gerar sentimentos no espectador?
Evidéncia de uso de imagens captadas com recurso a cimara X
oculta?
Os intervenientes sdo sempre identificados por meio de X
grafismo?
Ha presenca de depoimentos sem identificagdo dos X
Intervenientes intervenientes (vulgo “vox pop”)?
Verifica-se recurso a preservacao da identidade dos
intervenientes (por exemplo, distor¢io de voz e manipulacio X
da imagem, ou identidade ficcionada)?

* As observagdes relativas a analise pormenorizada desta peca podem ser consultadas, em detalhe, na Tabela 3 (Apéndice
1), da nossa pesquisa.

Audio

Imagem
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M Gmail Sofia Ribeiro <anasofiaribeirocontacto@gmail.com=

Perguntas complementares - dissertagao jornalismo UBI

Catarina Rodrigues <catarina. rodrigues{@erc. pt> 15 de =atambro de 2020 3= 14:25
Para: Sofia Ribeiro <anascfiarbeirocontactoi@gmail coms

Cars Ana 5ofis Lopes Margues Fermandes Ribeirg, Bos tards,

Feiterc que a Entidade ja s2 encontra = trabalhar o conteldo das respostzs. Estas estardo agregsdas numa Unica
prondncia & serdp enviadas logo qua se revels possivel.

Mo gquero contudo acslentzr-lne falsas esperancas de que podera recebé-las 318 ao dia de amanh3 cu ns presents
semansz. Porque isso ndo devers sucedar.

A ERC possui umn historico de aprecizgdo de situagles verificadzs nos programas a que f2z 3 2ofia slus3o, sando

neceszario, para lhe darmos uma resposta mais completa 2 sedimentads, recuperarmaos alguma documentagio 2
consultarmos aress distintas dentro da propria ERC.

Estas agles imvizbilizam 2 possibilidade de darmos uma respostz imediats, 2 gue =2 juntz o facto de, alzuns dos servigos
internos @ consultsr 58 SNOoNIMErem Comm MENos Mecursos Na presente fass e terem em mSos matérias com outro grau
de pricridads.

Logo gque consigamos snviar-lhe a5 respostas, a5sim fEremos.
Agradecendo a atengio,

- .

Curnprimentos,

Cataring Rodriguss
AZZEEROME

Comunicegio e Relagdes Exteriores = Communicstion Ssrice

Gabinete do Conselho Regulador = Support Office to the Resulatory Board
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