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Resumo

A presente dissertacao foi realizada no ambito da unidade curricular “Estagio” inserida no
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas. Esta encontra-se dividida em dois
capitulos, sendo que o primeiro corresponde a vertente de investigacao e o segundo capitulo

é referente ao estagio curricular em Farméacia Comunitaria.

O primeiro capitulo, referente ao trabalho de investigacao, corresponde a uma recolha da
informacao relativa a produtos comercializados nas Farmacias Comunitarias Portuguesas
contendo Hamamelis virginiana, através das informacoes encontradas nos respetivos
rotulos e cedidas pelos fornecedores. A utilizacao de plantas para uso medicinal é conhecida
desde o inicio da histéria da humanidade. Atualmente, devido as crescentes tendéncias
vegans e intolerancias aos efeitos adversos derivados dos medicamentos quimicos, a
procura por produtos a base de plantas tem aumentado. Apds recolha da informacao
verificou-se que se encontram a ser comercializados, em farmécias comunitarias em
Portugal, 135 produtos contendo extratos de Hamamelis virginiana, sendo que a maioria
(n=114) sao produtos cosméticos e destinam-se maioritariamente (n=116) a administracao
cutanea. Dos restantes produtos 11 sao MNSRM, 4 suplementos alimentares, 3 dispositivos
médicos e 3 produtos para uso veterinario. Para além da recolha destas informacoes, foi
realizada, igualmente, uma revisao bibliografica das atividades reconhecidas de extratos de
H. virginiana, sendo que posteriormente foram comparadas com as alegacoes dos produtos
comercializados em analise e com a legislacio da EMA. Constatou-se que as alegacoes
promotoras de satude e bem-estar de 22 produtos ndo estio em conformidade com as
atividades reconhecidas desta planta. Desta forma, torna-se essencial a realizacdo de
estudos cientificos que suportem as alegacoes destes produtos. Para além disto, o presente
estudo pode servir de apoio para o desenvolvimento de novos produtos e para a criacao de
uma base de dados de produtos contendo extratos de Hamamelis virginiana, disponivel a
toda a populacdo, uma vez que esta planta apresenta uma diversidade de atividades

benéficas para o organismo.

O segundo capitulo corresponde a descricao das atividades efetuadas durante o estagio
curricular em Farmécia Comunitaria, realizado entre os meses de Fevereiro e Junho, sob a
orientacdo da Dra. Ana Marta Salvador, diretora-técnica da Farmacia da Misericordia

situada na cidade de Trancoso, distrito da Guarda.
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Abstract

This dissertation was carried out in the scope of the curricular unit “Internship” inserted in
the Integrated Master in Pharmaceutical Sciences. This is divided into two chapters, the
first corresponding to the research aspect and the second chapter referring to the curricular

internship in Community Pharmacy.

The first chapter, referring to the research work, corresponds to a collection of information
on products marketed in Portuguese Community Pharmacies containing Hamamelis
virginiana, through the information found on the respective labels and provided by the
suppliers. The use of plants for medicinal use has been known since the beginning of human
history. Currently, due to growing vegan trends and intolerances to adverse effects derived
from chemical medicines, the demand for herbal products has increased. After collecting
the information, it was found that 135 products containing extracts of Hamamelis
virginiana are being marketed in community pharmacies in Portugal, the majority (n=114)
of which are cosmetic products and intended for the majority (n=116) to cutaneous
administration. Of the remaining 11 products are MNSRM, 4 food supplements, 3 medical
devices and 3 products for veterinary use. In addition to collecting this information, a
bibliographic review of the recognized activities of H. virginiana extracts was also carried
out, which were later compared with the claims of the commercialized products under
analysis and with the EMA legislation. The health and wellness promoting claims of 22
products were found not to be in compliance with the recognized activities of this plant.
Thus, it is essential to carry out scientific studies that support the claims of these products.
In addition, this study can support the development of new products and the creation of a
database of products containing extracts of Hamamelis virginiana, available to the entire

population, since this plant has a variety of activities beneficial to the body.

The second chapter corresponds to the description of the activities performed during the
curricular internship in Community Pharmacy, held between February and June, under the
guidance of Dr. Ana Marta Salvador, technical director of the Farmacia da Misericoérdia

located in the city of Trancoso, district of the Guard.
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Capitulo 1- Hamamelis virginiana: formulacoes
comercializadas e alegacoes terapéuticas e
cosméticas

1. Introducao
1.1. Evolucao da utilizacao medicinal de plantas até a atualidade

As plantas surgiram, pela primeira vez, na Terra ha cerca de 500 milhoes de anos e desde o
inicio da humanidade que estas serviram o Homem e contribuiram para a sua sobrevivéncia
no planeta. As antigas civiliza¢Ges ndo s as utilizavam como alimento, aquecimento, abrigo
e vestuario, mas também como tratamento para as doencas que os assombravam, na medida
em que, acidentalmente, durante a procura de plantas comestiveis, descobriram plantas

com propriedades que ajudavam a atenuar os sintomas das suas patologias (1).

Assim, de forma empirica, ou seja, através de experiéncias pessoais de ingestao e manuseio
das plantas, o Homem cedo se apercebeu que estas eram providas de propriedades
curativas, mas também de efeitos toxicos (venenos). Desta forma, os curandeiros mais
antigos foram selecionando as plantas consoante a sua a¢do, adquirindo conhecimentos
acerca destas e transmitindo-os de geracao em geragao, permanecendo até aos dias de hoje

(2).

Acredita-se que a utilizagao de plantas medicinais para cura de doengas € tao antiga quanto
a propria humanidade e a constatacdo disso é a quantidade e diversidade de testemunhos
da sua utilizacgao, espalhados por todo o mundo.

A evidéncia escrita mais remota referente ao seu uso na preparacao de medicamentos, é
datada de, aproximadamente, 5000 anos e foi descoberta numa laje de argila suméria de

Nagpur, em que nela constavam 12 receitas que envolviam mais de 250 plantas diferentes

(3,4).

O papiro de Ebers do antigo Egipto, redigido por volta de 1550 a.C., é o documento médico
registado mais antigo e enuncia 800 prescricoes e o seu modo de aplicacdo para o
tratamento das doencas comuns daquela época, contendo mais de 700 espécies de plantas

(1-3).



No que concerne a cultura grega, estes também estavam bastante familiarizados com as
propriedades medicinais das plantas. As obras de Hipocrates, também conhecido como o
“pai da medicina”, abrangem 300 plantas medicinais, as quais foram por ele classificadas
segundo a sua acao fisiologica, destacando-se como exemplo, o uso do absinto e centauro
(Centaurium umbellatum Gilib) para combater a febre e o uso de alho (Allium sativum)
contra parasitas intestinais. Mais tarde, Teofrasto (370-287 a.C.), um cientista grego,
sucessor de Aristételes e considerado o “pai da botanica”, funda a escola de Plantas
Medicinais. Posteriormente, Dioscorides, escreve, nos anos 75-45 a.C, uma enciclopédia,
designada de “De Materia Medica”, em que descreve 600 plantas curativas e as suas
utilizacoes. Este foi considerado o fundador da farmacognosia e o escritor da antiguidade
mais proeminente nesta area. As suas obras foram traduzidas e estudadas por diversas
geracoes. Galeno, o médico e farmacéutico romano mais ilustre, redigiu a obra “De
succedanus” onde compilou a primeira lista de drogas com acdo semelhante ou idéntica
(drogas paralelas) e introduziu também novas preparacoes de plantas medicinais que nao

tinham sido descritas, anteriormente, por Dioscorides (2,3,5).

Outras referéncias historicas foram encontradas por todo o mundo e em diferentes
civilizacoes, nomeadamente, chinesas, islamicas e da Mesopotamia (6) e, por isso, as
plantas medicinais sdo consideradas uma das ciéncias mais antigas da histéria do Homem

(5).

Ao longo da Idade Média, a utilizacdo das plantas medicinais para o tratamento das
patologias permaneceu e o povo arabe foi introduzindo diversas novas plantas,
provenientes, principalmente, da India, na farmacoterapia. As viagens de Marco Polo a
China, Pérsia e Asia tropical, a descoberta da América e as viagens de Vasco da Gama a
India, possibilitaram a introducdo das plantas medicinais na Europa. Isto originou a criacio
de inameros jardins botanicos e o cultivo de plantas medicinais por todo o territorio. Ao
longo deste periodo da histéria, os medicamentos obtidos a partir das plantas medicinais,
substancias minerais e animais, eram profundamente valorizados e vendidos a precos

exorbitantes (3).

No século XVIII surgiu um avanco adicional proporcionado pelas reconhecidas obras de
Linnaeus alusivas a uma classificacdo taxonémica de milhares de espécies botanicas, cujo

trabalho serviu de base para posteriores obras e publicacoes (7).

O inicio do século XIX foi uma época de marcantes progressos, uma vez que 0Ocorreu o

surgimento da farmacia cientifica devido a descoberta e isolamento das substancias ativas



de plantas medicinais, tais como a obtencao de alcaloides a partir da papoila, bem como a
ipecacuanha, quinino da casca da Cinchona (8), estricno e roma. Apds a otimizacao das
metodologias, outros principios ativos foram também possiveis de descobrir e isolar, em

particular, vitaminas, hormonas, taninos e saponinas (4).

No final desse mesmo século e inicio do seguinte, verificou-se uma reducao no consumo dos
medicamentos fitoterapicos e, gracas ao avanco na area da quimica, surge a producao dos
medicamentos sintéticos e semissintéticos. (6) Muitos autores afirmaram que os
medicamentos fitoterapicos eram suscetiveis a acdo destrutiva de enzimas durante o
processo de secagem das plantas, o que provocavam alteragoes importantes na sua acao,

isto é, a acao curativa destas dependia do seu modo de secagem (3,4).

O século XX foi determinante por diversos motivos, uma vez que, foram propostos métodos
de estabilizacdo das plantas medicinais, especialmente para as que continham componentes
medicinais labeis, assim como, o surgimento de estudos acerca das suas condicoes de
fabrico e conservacao. Realizaram-se também estudos cientificos com o intuito de se
determinar a composicdo quimica das plantas e gerar métodos de avaliacdo das suas
atividades biologicas. Estes estudos foram essenciais para que, mais tarde, se elaborasse a
legislacao regulamentar, na Europa e Estados Unidos, relacionada com este tipo de

medicamentos (6,8).

Mais recentemente, e como consequéncia dos potenciais efeitos adversos resultantes dos
medicamentos quimicos e das sucessivas contraindicacoes ao seu uso, ressurgiu a pratica
da utilizacdo das plantas medicinais. A aplicacdo destas ainda assenta muito no
conhecimento antigo e tradicional, obtido pelas civilizacbes antigas. Porém, sucedem-se
cada vez mais investigacOes nesta area, com a finalidade de ocorrerem avancos cientificos

que suportem o seu uso (4).

Entre 70% a 80% da populacao mundial depende das plantas medicinais para satisfazer os
seus cuidados de satde primarios, segundo dados de 2005 da OMS. Assim sendo, e de modo
a maximizar os beneficios e minimizar os riscos associados a sua utilizacdo, é crucial a
garantia e verificacdo continua dos parametros de qualidade, seguranca e eficacia deste tipo
de plantas e dos produtos que as contém. Isto porque muitas destas sdao utilizadas pela
populacdo em regime de automedicacdo ou por recomendacdo médica ou farmacéutica,
como terapia alternativa e/ou complementar dos medicamentos quimicos prescritos (3,4),

(6).



O aumento na procura destes produtos, devido a uma melhor tolerabilidade ao seu uso,
menos efeitos adversos e, também, gracas ao surgimento das tendéncias da utilizacao de
produtos naturais e vegan, fizeram com que as industrias farmacéuticas apostassem cada
vez mais na investigacao desta area, tendo como objetivo a comercializacao de produtos

mais diversificados e de qualidade superior aos ja existentes (4,5), (9-11).

Desta forma, confirma-se que o uso das plantas medicinais para tratamento de doencas
comecou na antiguidade e foi uma pratica comum ao longo da histéria da humanidade.
Contudo, o nimero de plantas medicinais a nivel mundial é dificil de determinar, sendo
que, muitas delas s6 foram descobertas gracas as investigacOes realizadas aos povos

oriundos da América do Norte (12).

Quando os europeus encontraram estes povos indigenas verificaram que estes utilizavam
cerca de 275 plantas, que até a data eram desconhecidas, providas de propriedades
terapéuticas. Ao serem analisadas observou-se que estes povos as utilizavam de forma
muito seletiva, concluindo-se que estes, cedo se aperceberam das suas propriedades

benéficas, mas também toxicas (12,13).

1.2. Hamamelis virginiana como planta medicinal

A Hamamelis virginiana é uma arvore medicinal originaria da Virginia e era uma das
plantas favoritas dos povos da América do Norte, destacando-se assim pela sua longa

historia na area da terapia farmacéutica (13—15).

Era muito usada pelos nativos como remédio para a cura das doencas comuns daquela
época, devido as suas propriedades adstringentes e anti-inflamatoérias, permitindo assim,

uma melhoria na qualidade das suas vidas (16).

Deste modo, aplicavam a casca desta arvore na pele com o intuito de tratar feridas, tlceras,
picadas de insetos, queimaduras, inchacos, hematomas e hemorroidas, enquanto que o
vapor obtido do aquecimento dos seus ramos em pedras quentes, era utilizado em rituais
religiosos com a finalidade de purificar através da transpiracao. A decocc¢ao dos troncos era
colocada topicamente para conservar a flexibilidade muscular e o chd de Hamamelis era
usado para o tratamento de constipacoOes, tosse, disenterias, purificacdo do sangue e

reducao do fluxo menstrual excessivo (15,17—19).



Hamamelis virginiana é também conhecida por Witch Hazel. Acredita-se que esta
designacao esteja relacionada com a crenca americana de que os seus ramos flexiveis

conseguiam detetar e localizar cursos de 4gua subterraneos e metais (15,17).

Os primeiros colonizadores puritanos introduziram esta planta na Nova Inglaterra
(correspondente a regidao dos Estados Unidos da América que compreende os estados de
Connecticut, Maine, Massachusetts, New Hampshire, Rhode Island e Vermont), devido aos
conhecimentos adquiridos com os nativos americanos (13,20).

Um missionario, Dr. Charles Hawes, decidiu aprender sobre as propriedades terapéuticas
destas preparacoes e verificou que o produto obtido dos ramos da planta era ainda mais
eficaz. Posteriormente, o seu trabalho foi aperfeicoado por Sir Tomas Newton Dickinson, a
quem, em 1866, se atribui a responsabilidade do inicio da producao comercial do extrato de

Hamamelis e ao estabelecimento da sua aplicacao (13).

E de destacar que esta planta medicinal tinha sido introduzida na Europa no ano de 1736,
contudo, s6 a partir de meados do século XIX é que H. virginiana finalmente foi

incorporada na medicina oficial europeia e americana (13,18,21).

Atualmente, esta popular planta medicinal consiste numa base de material vegetal para
preparacoes farmacéuticas em fitoterapia, sendo altamente valorizada em diversos paises,
devido as suas propriedades terapéuticas. Estes produtos fitoterapicos sao encontrados nas
farmaécias, uma vez que estes estabelecimentos sao de facil acesso de toda a populacao (22).
O interesse pela investigacao desta planta permanece, e desta forma, sao concebidos cada
vez mais estudos cientificos com o objetivo de se descobrir novas propriedades terapéuticas

associadas e também aprofundar o conhecimento ja existente (14,16).

1.3. Generalidades de Hamamelis virginiana

Hamamelis virginiana é uma planta pertencente a familia Hamamelidaceae. Esta familia
inclui 31 géneros e mais de 140 espécies amplamente distribuidas pelo leste e sul de Africa,

nordeste da Australia e Asia, leste da América do Norte e norte da América do Sul (21, 23—

25).

Ainda que 15 espécies sejam relatadas como fazendo parte do género Hamamelis L., a
verdade é que analises filogenéticas e morfoldgicas sugerem a inclusao de apenas 6 espécies,

distribuidas pela América do Norte e Asia, sendo que Hamamelis virginiana é uma delas.



Hamamelis vernalis, Hamamelis ovalis, Hamamelis mollis, Hamamelis japonica e

Hamamelis xintermedia sao as restantes espécies do género Hamamelis L. (25-26).

H. virginiana é uma pequena arvore ou arbusto de folha caduca, nativa das florestas
himidas da América do Norte, distribuindo-se por areas desde a Nova Escocia, uma
provincia do Canada, até a Florida e ao oeste do Texas. Esta espécie é também cultivada em

jardins e parques da Europa (17), (27,29).

-

Figura 1: Hamamelis virginiana, podendo ser descrita como pequena arvore

ou arbusto (17)

Verifica-se a presenca simultanea de frutos e flores, o que torna as
espécies do género Hamamelis L. invulgares. (23) Isto explica o
porqué desta espécie ter sido denominada como Hamamelis, uma

vez que as raizes gregas desta palavra significam “fruto” e “folha”

simultaneamente (17).

Figura 2: Presenca de folha e fruto, em simultaneo
de Hamamelis virginiana [13]

Hamamelis virginiana pode atingir até cerca de sete metros de altura, possui ramos
castanhos-amarelados flexiveis e floresce no outono, geralmente entre setembro e
dezembro (18,21,24,25). Na altura da floracao, aparecem flores pequenas e amarelas de
cheiro agradavel e ocorre a queda das suas folhas (18,26). Os flavonoides sao responsaveis
pela pigmentacao amarela das flores (20). As folhas caraterizam-se por ser caducas, largas,
ovais, com margens onduladas ou dentadas e adquirem cor amarelada no outono (18,24).
O fruto desta pequena arvore consiste numa capsula que contém até duas sementes e que

atinge o seu tamanho maximo em agosto. Enquanto ocorre a maturagio das sementes, as



paredes da capsula adquirem um aspeto lenhoso. A sua abertura ocorre s6 no ano seguinte
e ha a libertacao das sementes pretas brilhantes (24—27). Apesar de preferir ambientes
himidos e organicamente ricos, esta espécie também tolera florestas rochosas e ravinas

(24,25).

1.4. Composicao fitoquimica

Esta planta apresenta um amplo espetro de atividade que se deve a sua composicao
fitoquimica. (26) Deste modo, apos varias investigacoes, foi possivel identificar os seus
constituintes quimicos. Estes incluem uma mistura de taninos (hamamelitanino,
catequinas, galhotaninos e proantocianinas), acido galico e acido cafeico, flavonoides
(caempferol, quercetina), 6leos essenciais, colina e saponinas (13,15,28-31).

A atividade biologica dos extratos de H. virginiana esta relacionada, principalmente com a
presenca de taninos (26). A casca contém principalmente hamamelitanino e catequinas,
enquanto as folhas tém mais proantocianidinas, elagitaninos e alguns 6leos essenciais (32).
A presenca de taninos explica o forte poder adstringente que esta planta possui (23,29,33—
35). O extrato da casca de Hamamelis virginiana é 31 vezes mais rico em hamamelitanino
do que o extrato da folha e, cerca de 87 vezes mais rico do que o extrato do caule (36,37).
Hamamelitanino, um tanino de baixo peso molecular, tem sido alvo de diversos estudos
laboratoriais. Este interesse deve-se ao fato deste constituinte apresentar multiplas
atividades em diferentes ambitos terapéuticos (20,37,38).

Os flavonoides para além de serem os responsaveis pela cor amarela das flores desta planta,
desempenham também atividades anti-inflamatoéria, antitrombotica, antiviral,

anticancerigena e antioxidante (20,39).

1.5. Propriedades medicinais in vitro de Hamamelis virginiana

Esta planta tem sido alvo de variados estudos cientificos. Seguidamente serao expostas, por

secgoes, as suas biotividades reconhecidas.

1.5.1. Atividade anti-inflamatéria

Foi demonstrado num extrato hidroalcoolico da casca de H. virginiana, que este inibia a o-
glucosidase e a elastase de leucécitos humanos (HLE), que contribuem para a degradacao
do tecido conjuntivo. A integridade vascular é comprometida pelo aumento da atividade
destas enzimas (29,40). No teste de edema de orelha de ratinhos exibiu fortes efeitos anti-

inflamatorios (16,41,42).



Constatou-se que o efeito anti-inflamatério desta planta era devido a presenca de
hamamelitanino e as proantocianidinas na sua composicao, uma vez que estes sao potentes
inibidores da atividade da enzima 5-lipoxigenase e, consequentemente, da producao de
leucotrienos B4. Esta acao é util em casos de irritacao associada a patologias e em lesoes

cutaneas menores (26,29,43).

1.5.2. Atividade antioxidante

Extratos desta planta demonstraram ter uma forte atividade na eliminacio de radicais
livres, nomeadamente, do aniao superoxido e radicais hidroxilo, e sdo, também, poderosos
agentes biologicos na protecao de danos celulares induzidas por estas espécies. Deste modo,
Hamamelis virginiana é um potente antioxidante (44—49). Estes resultados justificam a
sua utilizacdo como agente anti-envelhecimento e anti-rugas, em cosméticos (29,46,50,51).
A atividade antioxidante desta planta pode ser atribuida ao hamamelitanino, dado que este
demonstrou ser um bom agente protetor contra danos celulares induzidos pela radiacao
UVB e pelos radicais superoxidos, devido a sua forte atividade de eliminacao de radicais
livres, nomeadamente, peroxinitrito, anido superéxido e radicais hidroxilo. Desta forma, foi
sugerido que este constituinte possa ser um efetivo removedor de peroxinitrito para a
prevencao de patologias que envolvam este radical. Estes resultados, permitem confirmar

que hamamelitanino tem uma potente atividade antioxidante e ¢, também, um fotoprotetor

UV (24,32,41,49,52—56).

1.5.3. Atividade anticancerigena e anti-hemorragica

O subtipo A da lactato desidrogenase humana (LDH) é altamente expressa em diversos
tumores malignos humanos resistentes a quimioterapia e/ou radioterapia, incluindo
melanoma (51). Extratos etanolicos desta planta exibiram propriedades anticancerigenas in
vitro, uma vez que demonstraram ter propriedades inibidoras da LDH-A, podendo
interferir na sobrevivéncia das células cancerigenas (57,58). Contudo, mais pesquisas serao
necessarias para o isolamento de constituintes quimicos dos extratos de plantas
responsaveis pela inibicao desta enzima, de forma a poderem atuar/ auxiliar tratamentos
de quimioterapia/radioterapia (59).

Em extratos etanodlicos da casca de H. virginiana foi exibida, também, atividade
antimutagénica, sendo esta acao atribuida a presenca de proantocianidinas (60).

A atividade anticancerigena de Hamamelis virginiana pode ser também atribuida a
presenca de hamamelitanino, uma vez que foi demonstrado, através de estudos in vitro, que

este constituinte inibe a morte celular endotelial mediada pelo fator de necrose tumoral



(TNF), ou seja, inibe os efeitos citotoxicos do TNF sem alterar os seus efeitos na adesividade
endotelial. Como o TNF esta associado ao aparecimento de distarbios hemorragicos, a
atividade anti-TNF manifestada pelo hamamelitanino pode explicar o uso tradicional de H.
virginiana como agente anti-hemorragico (19,24,29,55,56,61).

E de salientar também que se verificou que hamamelitanino apresenta atividade citotoxica
contra as células do cancro do colon, podendo ser utilizado no tratamento deste tipo de
cancro sem comprometer a viabilidade das células “normais” e saudaveis do colon, sendo,

assim um promissor agente quimioterapéutico (19,38,61—63).

1.5.4. Atividade antimicrobiana

Hamamelis virginiana demonstrou, igualmente, possuir atividade antimicrobiana contra
microrganismos patogénicos de origem alimentar, como S. typhi, S. aureus, L.
monocytogenes e, como é um eficaz antioxidante, tem sido utilizada como ingrediente para
prevenir a oxidacao lipidica de frutos do mar (45,64).

Extratos etandlicos da sua casca demonstraram ser eficazes na inibicdo do crescimento de
Staphylococcus aureus e Escherichia coli e na inibicdo da producdo das suas toxinas,
especialmente, da enterotoxina-A (20,38,65).

Mais recentemente, demonstrou-se que hamamelitanino é um inibidor de quorum sensing
de Staphylococcus spp, interferindo na patogénese destes microrganismos ao inibir a
formacdo de biofilmes e producido de toxinas. Na presenca de hamamelitanino, os
Staphylococcus spp ficam mais vulneraveis aos antibioticos e aos mecanismos de defesa do
hospedeiro, tornando as infe¢oes bacterianas mais facilmente trataveis. Estudos in vivo
demonstraram que o hamamelitanino aumentou a suscetibilidade de Staphylococcus
aureus a antibioterapia convencional (66,67). Num modelo de enxerto de rato, o
hamamelitanino evitou infecGes associadas a dispositivos médicos, incluindo infe¢oes
causadas por estirpes de Staphylococcus aureus e Staphylococcus epidermidis resistentes
a meticilina. Deste modo, prop0s-se a utilizacdo de hamamelitanino para o revestimento de
dispositivos médicos com o intuito de prevenir infe¢oes estafilococicas, incluindo as que sao
causadas por estirpes multirresistentes a antibidticos. Estas descobertas sugerem que o
hamamelitanino possa ser usado como supressor de infecoes estafilococicas, contudo sao
necessarias mais validagoes in vivo, uma vez que a maioria dos resultados sao de estudos in
vitro (37,38,56,68).

A atividade antimicrobiana de H. virginiana tem sido, também, associada ao acido galico e
aos restantes taninos que esta planta possui. Contudo, a concentragao destes constituintes

depende da parte da planta que é usada para se fazer a extracao (38,69).



1.5.4.1. Atividade inibitéria de microrganismos periodontais

Em culturas de E. faecalis, verificou-se que extratos metanolicos comercialmente
disponiveis de H. virginiana sao adequados para utilizacdo em odontologia como
fotossensibilizante na Terapia Antimicrobiana Fotodinamica (aPDT), ocorrendo uma
reducdo do nimero de bactérias. Para além disto, quando usados nas concentracoes
recomendadas, apresentam um baixo risco de desenvolver manchas dentarias. Este fato
torna a utilizacao desta planta mais benéfica relativamente a outros tratamentos, como com
azul de metileno, azul de toluidina ou eritrosina, que sendo corantes possibilitam o
aparecimento de manchas nos dentes (770).

Extratos das folhas desta planta (etanolicos e metanoélicos) demonstraram ter atividade
fungicida, antibacteriana e anti-sépticas ao inibirem o fungo Candida albicans e diversas
bactérias periodontais, nomeadamente, Eikenella corrodens, Actinomyces odontolyticus,
Porphyromonas gingivalis e Prevotella spp. Desta forma, Hamamelis virginiana tem
capacidade de diminuir, significativamente, os agentes patogénicos periodontais presentes
na cavidade oral e, por isso, a incorporacao de extratos desta planta em preparacoes de

higiene oral, como pastas dentifricas e colutérios bucais, pode ser uma mais valia

(20,23,26,32,54,71-74).

1.5.4.2. Atividade antiparasitaria

Extratos etanolicos do tronco de H. virginiana foram avaliados quanto a sua atividade
contra a tripanossomiase humana africana, uma doenca parasitaria protozoaria provocada
pelo microrganismo Trypanosoma brucei. Estes extratos foram identificados, in vitro,
como potentes extratos antitripanossomais. Estes resultados impulsionam a pesquisa de

novas moléculas bioativas para a formulacdo de novos farmacos para o combate desta

doenca (75).

1.5.5. Atividade antiviral

Num extrato hidroalcoolico da casca de Hamamelis virginiana, verificou-se atividade
antiviral contra o HSV-1. (51,76) Também da casca desta planta, extratos etanolicos
inativaram os Influenza A virus (IAV) e do Papiloma humano virus (HPV), exibindo
atividades anti-IAV e anti-HPV (33,51,76). Mais pesquisas sdo necessarias para confirmar
estas atividades, possibilitando, futuramente, a criacao de novos farmacos para a inativacao

destes virus.
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Hamamelitanino parece nao contribuir significativamente para os efeitos antivirais da
Hamamelis virginiana, sendo documentado que estas atividades sao devido a presenca de

proantocianidinas (16,41).

1.5.6. Atividade cutanea

Estudos in vitro observaram que as proantocianidinas, de extratos da casca e folhas de H.
virginiana, atuam como estimulantes da proliferacdo das células cutaneas, especialmente
dos queratinocitos, conduzindo a um aumento do crescimento celular. Sdo também
responsaveis pela diminuicao de perda de 4gua e reduzem a formacao de eritema, devido ao
efeito anti-inflamatorio que apresentam. Esta acao anti-inflamatoria deve-se, ao fato, destes
compostos inibirem a atividade da enzima 5-lipoxigenase e a sintese de leucotrienos B4.
Inibem, igualmente, o fator de ativacao plaquetario (PAF) (29). As proantocianidinas sao,
parcialmente, responséaveis pelo uso medicinal desta planta em cosmética e dermatologia,

devido a sua influéncia na proliferacao de queratinocitos (26,35,50,77—79).

1.5.6.1. Atividade sobre cicatrizacao de feridas

Quanto a extratos do caule, numa mistura de acetona-agua, estes demonstraram ter
capacidade de interferir no processo de cicatrizacao de feridas através da diminuicao de
espécies reativas de oxigénio no local da ferida. Deste modo, os extratos demonstraram
possuir uma forte atividade antioxidante e um efeito inibitério sobre as enzimas
mieloperoxidase e colagenase, ambas prejudiciais para o processo de cicatrizacdo. De
acordo com estes resultados, a aplicacdo topica de extratos desta planta pode ser uma

abordagem promissora no tratamento de feridas croénicas (80,81).

1.5.7. Prevencao de complicacoes derivadas da insuficiéncia
venosa crdonica

H. virginiana é util na prevencao de complicacoes derivadas de doencas venosas, como,
varizes e hemorroidas, uma vez que, para além, da sua atividade anti-inflamatoéria, extratos
desta planta demostraram melhorar a microcirculacao, o fluxo capilar e o tonus vascular.
Estes achados sugerem que esta planta possa ser incorporada em produtos para o alivio do

desconforto associado a hemorroidas (16,19).

1.6. Estudos in vivo de formulacoes de H. virginiana
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Diversas formulagoes contendo extrato e destilados de Hamamelis virginiana tém sido alvo
de ensaios clinicos. Rescue Gel é constituido por 4gua de Hamamelis e outros ingredientes
hidratantes e anti-irritantes, e é utilizado para o alivio dos sintomas da pele sensivel do
rosto. Esta preparacdo foi comparada com o creme 0,5% de hidrocortisona, quanto a
capacidade de reducao de eritema induzido por radiacdo ultravioleta, simulada pela
radiacdo solar, em voluntarios saudaveis. Rescue Gel reduziu significativamente o eritema
induzido pela radiacao ultravioleta de forma semelhante ao creme 0,5% de hidrocortisona,
verificando-se, deste modo, uma acao anti-inflamatoria e tornando a sua utilizacao eficaz
em pele sensivel ou irritada do rosto, sem exacerbar sintomas associados a este tipo de pele
(82,83).

Outro ensaio clinico envolvendo voluntarios saudaveis, constatou que uma preparacao
topica com destilado de Hamamelis virginiana demonstrou exibir efeitos anti-
inflamatorios, na supressao do eritema induzido pela radiagao ultravioleta, em comparacao
com o respetivo veiculo (sem substancias ativas, controlo). Contudo, os efeitos exibidos
foram mais fracos do que os do creme 1% de hidrocortisona. Estes resultados permitem
demonstrar a atividade anti-inflamatoria exercida pelo destilado de Hamamelis, podendo
este ser utilizado para o tratamento de doencas inflamatoérias da pele, nomeadamente,
dermatite atopica durante as fases menos severas (12,50,84—86). Outros estudos tém sido
desenvolvidos de forma a corroborar o efeito anti-inflamatério nesta indicacdo de
queimaduras solares, possibilitando o suporte da introducao deste ingrediente em
protetores solares e em produtos de aplicacao ap6s a exposicao solar (26,50,76,87—91).

A secura vaginal e os sintomas que lhe estao associados nao ocorrem s6 na menopausa, mas
sim em mulheres de qualquer idade. A terapia de primeira linha, recomendada pela
Sociedade Norte-Americana de Menopausa, é a utilizacdo de cremes vaginais nao
hormonais de longa acdo. Remifemin® FeuchtCreme é um creme sem hormonas, que
contém destilado de Hamamelis virginiana. Foi utilizado por mulheres na pés-menopausa
para reduzir os sintomas da secura vaginal, sendo que o seu uso se destina a efeitos fisicos
e nao a efeitos farmacolégicos. Apos a aplicacdo, as mulheres verificaram um alivio na
secura vaginal logo ap6s a primeira aplicacao deste creme, e o efeito persistiu por varias
horas. Esta formulacao humedece a mucosa vaginal tanto direta (4gua) como indiretamente
(em combinacao com os outros ingredientes do creme, ha a formacao de uma barreira fisica
contra a perda de dgua transpitelial). Estes resultados permitem concluir que este creme é
benéfico no alivio da secura vaginal (92).

Um dispositivo médico, na forma de pomada retal, composta por sucralfato e extratos de
plantas, inclusive, folha de Hamamelis virginiana, caléndula (Calendula officinalis) e
camomila (Chamomila recutita), foi testado. Este exerceu bons resultados no controlo da

dor, prurido e reducao do edema associado a doenca hemorroidaria (93). Extratos da casca
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também diminuiram drasticamente os sintomas tipicos associados a esta doenca,
especificamente, na reducao do prurido, dor, comichao e hemorragias (94).

Para além destes, foram efetuados muitos outros estudos, em diversos distarbios
dermatolégicos, tais como: eczema atopico, pele seca e envelhecida, irritacao e descamacao
do couro cabeludo e dermatite da fralda, com formulacGes contendo extratos e destilados
de H. virginiana, em que estas demonstraram ser eficazes no alivio dos sintomas

relacionados a estas patologias (13,20,26,35,50,51,71,76,95—98).

1.7. Utilizacao de Hamamelis virginiana em populacoes especiais

Embora exista pouca evidéncia cientifica publicada quanto a utilizacdo dos produtos
fitoterapicos na prevencao ou tratamento de varicosidades na gravidez, um dos tratamentos
topicos recomendados sdo extratos de Hamamelis virginiana. Estes extratos estdo
igualmente indicados, a nivel topico, para o tratamento de hemorroidas, tanto durante a

gravidez como no pos-parto (99).

Quanto a utilizacao em criancas, a evidéncia cientifica é também limitada. Por isso, um
estudo observacional foi desenvolvido em criancas de 27 dias a 11 anos com lesGes cutaneas
leves, dermatite da fralda ou inflamacao localizada da pele, onde foi testada a eficacia de
uma pomada de Hamamelis virginiana e de uma pomada de dexpantenol. Verificou-se que
a eficacia das duas pomadas era semelhante. Quanto a tolerabilidade, a pomada de H.
virginiana demonstrou superioridade relativamente a pomada de dexpantenol em bebés e
criancas de 1 a 5 anos com dermatite da fralda ou inflamacao localizada da pele. Conclui-se,
deste modo, que a pomada de Hamamelis é um tratamento seguro e eficaz em certas

patologias da pele, em bebés e criancas até aos 11 anos (100).

1.8. Enquadramento legal

Medicamentos a base de plantas e outros produtos de origem vegetal sao utilizados em
fitoterapia. Os medicamentos e demais produtos utilizados neste ambito sao definidos na
Diretiva 2004/24/CE (101) e no Decreto-Lei n° 176/2006, de 30 de Agosto (102), em que
consta que quaisquer plantas inteiras, fragmentadas ou cortadas, partes de plantas, algas,
fungos ou liquenes nao transformados, secos ou frescos, sdo decretadas como “substancias
derivadas de plantas”. Estas substancias sao classificadas, de forma exata, através da parte
da planta utilizada e da taxonomia botanica, de acordo com o sistema binomial (género,

espécie, variedade, autor).
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“Preparacoes a base de plantas” sao definidas como preparacdes que sao obtidas,
submetendo as substancias derivadas de plantas a tratamentos como extracao, destilacao,
fracionamento, expressao, purificacdo, concentracdo ou fermentacao. Estas preparacoes
incluem substancias derivadas de plantas pulverizadas ou em p9, as tinturas, os extratos, os
o6leos essenciais, os sucos espremidos e os exsudados transformados (101).
Um “medicamento tradicional a base de plantas” é qualquer medicamento a base de plantas
que tenha indicacoes, exclusivamente, adequadas a medicamentos a base de plantas, e que,
dada a sua composicao e finalidade, se destinem e sejam concebidos para serem utilizados
sem vigilancia médica para fins de diagnostico, prescricdo ou monitorizacao de tratamento
(101).
“Medicamento a base de plantas” corresponde a qualquer medicamento que tenha,
exclusivamente, como substancias ativas, uma ou mais substancias derivadas de plantas em
associacao com uma ou mais preparacoes a base de plantas (101),(102).
Tal como os restantes medicamentos, os medicamentos a base de plantas sao submetidos
aos mesmos procedimentos e requisitos para a concessao da AIM, tendo de ser verificada e
garantida a sua seguranca, qualidade e eficacia.
Todavia, desde a entrada em vigor do Decreto-Lei 176/2006, de 30 de Agosto, que existe a
possibilidade de submeter pedidos de registo simplificados de medicamentos tradicionais a
base de plantas. Desta forma, s6 podem ser objeto deste pedido de utilizagao tradicional, os
medicamentos a base de plantas que, cumulativamente:
a) Possuam indicacoOes, exclusivamente, adequadas a medicamentos a base de plantas
e, que dadas a sua composicao e finalidade, se destinem e sejam concebidos para
serem utilizados sem vigilancia médica para fins de diagnostico, prescricao ou
monitorizacao do tratamento;
b) Se destinem, exclusivamente, a ser administrado segundo uma dosagem e posologia
especificadas;
c) Sejam destinados a ser administrados, exclusivamente, por uma ou mais das
seguintes vias: oral, inalatéria ou externa;
d) Jasejam objeto de longa utilizacao terapéutica, isto é, durante os 30 anos anteriores
a data do pedido, incluindo, pelo menos, 15 anos num estado-membro da
comunidade europeia;
e) Esteja comprovada a sua seguranca quando utilizado nas condicoes especificadas,
de acordo com a informacao existente e reputada;
f) Possa demonstrar, segundo a informacdo existente e reputada, efeitos
farmacolégicos ou de eficacia plausivel, tendo em consideracdo a sua utilizacao e

experiéncia de longa data (101,102).
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O registo de utilizacdo tradicional deste tipo de medicamentos é atribuido apods

requerimento dirigido ao presidente do INFARMED, I.P., no qual deve incluir-se os

seguintes elementos:

Identificacdo do requerente, e eventualmente, do fabricante;

Nome proposto para o medicamento, caso seja aplicavel;

Forma farmacéutica e composicao qualitativa e quantitativa de todos os
componentes do medicamento, incluindo substéancias ativas e excipientes, e, caso
exista, a denominacao comum ou, na sua falta, a denominacao quimica;

Indicacoes terapéuticas (101,102).

O requerimento deve ser acompanhado de outros dados e documentos, nomeadamente:

Reacgdes adversas e contraindicacoes;

Modo e via de administracao, posologia, apresentacao e data de validade;
Descricao pormenorizada do sistema de farmacovigilancia, acompanhada de prova
de existéncia de um responsavel pela farmacovigilancia e da posse dos meios
necessarios para notificar qualquer suspeita de reacao adversa notificavel e ainda,
quando for necessario, do sistema de gestao de riscos que o requerente vai aplicar;
Razoes que justifiquem a adoc¢ao de quaisquer medidas preventivas ou de seguranca
no que toca ao armazenamento do medicamento, a sua administracao aos doentes
ou a eliminacao dos residuos, acompanhadas da indicacao dos riscos potenciais para
o ambiente resultantes do medicamento;

Projeto do RCM, com exclusao das propriedades farmacologicas;

Uma ou mais reproducdes do acondicionamento secundario, do acondicionamento
primario e do folheto informativo;

Informacdes relativas ao fabrico do medicamento;

Descricao dos métodos de controlo utilizados pelo fabricante;

Resultados dos ensaios farmacéuticos;

Qualquer autorizacao ou registo obtido pelo requerente noutro Estado, com vista a
introducdo do medicamento no mercado;

Dados bibliograficos ou pareceres de peritos que provem que o medicamento em
questao, ou um medicamento equivalente, teve uma utilizacao terapéutica durante
os 30 anos anteriores, incluindo, obrigatoriamente, 15 anos num Estado-membro;
Revisao bibliografica dos dados de seguranca, acompanhada de um relatorio pericial

(101,102).
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No caso de medicamentos a base de plantas que exibam uma longa tradicao quanto a sua
utilizacao terapéutica, nao é obrigatdrio apresentarem os resultados pré-clinicos ou dos
ensaios clinicos para a concessdao da respetiva AIM, conforme o exposto na Diretiva
2004/24/CE. Porém, mesmo na presenca de evidéncias da longa utilizacdo tradicional do
medicamento, é necessario que as entidades regulamentares e competentes se assegurarem
da sua qualidade, eficacia e seguranca através da solicitacdo de todas as informacoes

relevantes para a avaliacao de seguranca do produto (101).

Devido as especificidades dos medicamentos a base de plantas, foi criado, pela EMA, um
Comité dos Medicamentos a Base de Plantas, para harmonizar o mercado europeu. Este
Comité desempenha funcoes relativas ao registo simplificado e a autorizacdo de
medicamentos, criacao de monografias comunitarias de plantas medicinais relevantes para
o registo e a autorizacao de medicamentos a base de plantas (101). Assim sendo, Hamamelis

virginiana foi alvo da elaboracdo de monografias.

As folhas e casca de Hamamelis virginiana, designados como Hamamelidis folium e
Hamamelidis cortex, respetivamente, sdo os componentes utilizados para a obtencao de
extratos farmacéuticos.

As folhas de H. virginiana podem ser secas ou frescas, existindo diferentes formas de
preparacao destes extratos. De acordo com a monografia da EMA, a preparacao das folhas
de Hamamelis virginiana pode ocorrer de diferentes formas. Assim, a preparacdo da
matéria vegetal pode ocorrer através da sua secagem e trituracdo, através de uma tintura
(proporcao de folha para solvente de extragio de 1:10, sendo o solvente de extracdo etanol
45% v/v) ou através de diferentes tipos de extratos liquidos. Um dos extratos liquido € de
folhas frescas (1:1) sendo o solvente de extracao etanol 45% v/v, outro tipo de extrato liquido
é com solvente de extracao etanol 30% v/v (proporcao de folha para solvente de extracao de
1:1) ou com solvente de extracdo etanol 60% v/v) (proporcao de folha para solvente de
extracao de 1:2) (103).

Os extratos de casca de Hamamelis virginiana podem ser preparadas a partir da casca seca
e triturada, a partir de uma tintura (proporcao de casca para solvente de extracao de 1:10,
sendo o solvente de extracdo etanol 45% v/v) ou através de um extrato seco (proporcao de

casca para solvente de extracao de 7:1, sendo o solvente de extracao etanol 30% v/v) (104).

O destilado desta planta pode ter varias designacoes como Aqua Hamamelidis, destilado de
Hamamelis ou dgua de Hamamelis. Estes destilados podem ser obtidos de duas formas.
Numa o destilado é preparado a partir de folhas frescas e casca de Hamamelis virginiana

(proporcao de folhas frescas e casca para solvente de extracao de 1:1, sendo o solvente de
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extracao etanol 6% m/m). A outra forma de preparacdo do destilado é através dos seus
ramos secos (proporcao de ramos secos para solvente de extracao de 1:2, sendo o solvente

de extracao etanol 14-15%) (34) (105).

O uso tradicional da folha, casca e destilado de H. virginiana (tinturas, decocgoes, extratos
liquidos e extratos secos) foi aprovado por este Comité. Na tabela 1 encontra-se
esquematizada a informacao das monografias da EMA relativas a cada componente desta

planta e as respetivas formas farmacéuticas aprovadas.

Tabela 1: Informacao da EMA retirada das respetivas monografias (103,104), (105)

Alivio de Alivio do prurido e | Alivio de pequenas Alivio do
pequenas ardor associados a inflamacoes das desconforto
inflamacoes e hemorroidas mucosas da ocular
secura da pele cavidade oral
Cortex Preparacoes Preparacoes liquidas Preparacoes liquidas -
(casca) semissolidas e semissolidas
(anoretal)
Preparacoes solidas
(retal)
Folium Preparacoes Preparacoes liquidas Preparacoes liquidas -
(folha) liquidas e e semissoélidas
semissodlidas (anoretal)
Preparacoes solidas
(retal)
Destilado Preparacoes - - Preparacoes
(folha e semissolidas liquidas
casca ou
ramos)

Na tabela 2, estdo descritas as indicacoes para a utilizacao da folha de H. virginiana, os
tipos de extratos aprovados e as respetivas formas farmaceéuticas.

Quanto a utilizacdo da casca desta planta, na tabela 3 encontra-se esquematizada a
informacao relativa as suas indicacoes aprovadas, os tipos de extratos e as respetivas formas

farmacéuticas.

Tabela 2: Utilizagdo da folha de H. virginiana, os tipos de extratos e formas farmacéuticas de acordo com a

respetiva monografia da EMA (103)

Alivio de pequenas Alivio do prurido e ardor Alivio de pequenas
inflamacoes e secura da associados a hemorroidas inflamacoes das
pele mucosas da cavidade
oral
Folium | - Tinturas ou extratos liquidos | Uso Anoretal: Para gargarejos:
(folha) | (1: 1, etanol 45% v/v ou etanol | - Tinturas ou extratos liquidos (1:1, | - Tintura (diluida 1:3
30% m/m) numa | etanol 45% v/v ou etanol 30% m/m) | com agua)
concentracdo de 5-10% em | numa concentracao de 5-10% em | - Substincia a base de
preparacbes semissblidas e | preparacoes semissolidas eliquidas; | plantas triturada para
liquidas; ser usada como decoccao
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- Extrato liquido (1:2, etanol
60% v/v) numa concentracao
corresponde a 20% numa
preparagdo semissolida.

- Extrato liquido (1:2, etanol 60%
v/Vv) numa concentracao
correspondente a 20% numa
preparacao semissolida;

- Matéria vegetal triturada como
decocgdo: 5-10 g/250 ml, como
curativo impregnado.

Uso Retal:
- Supositérios contendo 400 mg de
extrato liquido (1:2, etanol 60%

v/v).

Tabela 3: Utilizacao da casca de H. virginiana, os tipos de extratos e formas farmacéuticas de acordo com a

respetiva monografia da EMA (104)

Alivio de pequenas
inflamacoes e secura da
pele

Alivio do prurido e ardor
associados a hemorroidas

Alivio de pequenas
inflamacoes das
mucosas da cavidade
oral

Cortex
(casca)

- Tintura numa concentracao
correspondente a 5-10% em
preparagoes semissolidas,

- Extrato seco (7:1, etanol 30%
m/m) numa concentracao
correspondente a 1,3% numa
pomada.

Uso Anoretal:

- Tintura numa concentragido
correspondente a 5-10% em
preparagdes  semissolidas e
liquidas;

- Extrato seco (7:1; etanol 30%
m/m) numa concentracao
correspondente a 1,3% numa
pomada

- Matéria vegetal triturada como
decocgdo: 5-10 g/250 ml, como
curativo impregnado.

Uso Retal:

- Supositorios contendo 66,6 mg
de extrato seco (7:1, etanol 30%
m/m).

- Tintura (1:10), etanol
45% v/v (diluida 1:3 com
agua)

- Substancia a base de
plantas triturada para ser
usada como decocg¢ao

Tabela 4: Utilizacdo do destilado de H. virginiana, os tipos de extratos e formas farmacéuticas de acordo com

a respetiva monografia da EMA (105)

Alivio de pequenas inflamacoes e
secura da pele

Alivio do desconforto ocular

Destilado - Destilado numa
(folha e casca
ou ramos) semissolidas.

concentracgdo | - Colirio: destilado diluido (1:10).
correspondente a 5-30% em preparacoes

Na tabela 4 consta a informacao relativa ao destilado de Hamamelis virginiana, as suas

indicacoes, o tipo de destilado e as respetivas formas farmacéuticas.

Como consequéncia da legislacdo Portuguesa e Europeia vigente, a maioria dos produtos a

base de plantas que deveriam ser, preferencialmente, registados e comercializados como
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medicamentos, sdo comercializados sob diferentes classificacdoes regulamentares como
cosméticos, suplementos alimentares, dispositivos médicos ou medicamentos
homeopaticos, ficando sujeitos ao cuamprimento de legislacao distinta (101).

Segundo o Decreto-Lei n°176/2006, de 30 de Agosto, “medicamento” é “toda a substancia
ou associacao de substancias apresentada como possuindo propriedades curativas ou
preventivas de doencas em seres humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada
ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagnostico médico ou,
exercendo uma acao farmacologica, imunoldgica ou metabolica, a restaurar, corrigir ou
modificar funcdes fisiolégicas”. E ignalmente definido “Medicamento homeopético” como
“medicamento obtido a partir de substancias denominadas stocks ou matérias-primas
homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia ou,
na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado-membro, e que pode

conter varios principios (102).

Um “produto cosmético” corresponde a qualquer substancia ou preparacao destinada a ser
posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente
epiderme, sistemas pilosos e capilares, unhas, l4bios e 6rgaos genitais externos, ou com os
dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar,
perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir os odores

corporais” (106).

Quanto aos suplementos alimentares, estes sdo géneros alimenticios que se destinam a
complementar e/ ou suplementar o regime alimentar normal e que constituem em fontes
concentradas de determinados nutrientes ou outras substancias com efeito nutricional ou
fisiologico, estremes ou combinadas e s3o comercializados em forma doseada,
nomeadamente, capsulas, pastilhas, comprimidos, pilulas, ampolas, saquetas, ou outras

formas semelhantes, que se destinam a ser tomados em quantidades reduzidas (107).

No que concerne a dispositivos médicos, estes correspondem a qualquer instrumento,
aparelho, equipamento, software, material ou artigo, utilizado isoladamente ou em
combinacdo, incluindo o software designado pelo seu fabricante a ser utilizado
especificamente para fins de diagnostico ou terapéuticos e, que seja necessario para o
correto funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo
humano nao seja alcancado por meios farmacolégicos, imunolégicos ou metabdlicos,
embora a sua funcao possa ser apoiada por esse meios, destinado pelo fabricante a ser
utilizado em seres humanos para fins de:

1) Diagnostico, prevencao, controlo, tratamento ou atenuacao de uma doenca;
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ii) Diagnostico, controlo, tratamento, atenuacao ou compensacao de uma lesao ou
de uma deficiéncia;
iii) Estudo, substituicao ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisiolégico;

iv) Controlo da concecao (108).

Atualmente, existem nas farmécias comunitarias portuguesas, diversas formulacoes
comerciais que contém H. virginiana na sua composicdo. Estas sao apresentadas sob
variadas formas farmacéuticas, tais como, capsulas, géis, cremes ou preparacoes liquidas,
que contém tanto extratos de partes da planta como extratos da planta inteira. Estas sao
sobretudo classificadas como cosméticos. A auséncia do registo em bases de dados dos
nomes comerciais, alegacOes, carateristicas e composicao dos produtos, limita o acesso,

tanto a utentes como os profissionais, deste tipo de informacao.

2. Objetivos

Os objetivos inerentes a este trabalho sao:

e Identificar e caraterizar as diferentes preparacoes de Hamamelis virginiana
disponiveis no mercado nacional de farmacias comunitarias;

e Construir uma listagem das diferentes formulacoes existentes para comercializacao;

e Descrever as indicacOes terapéuticas/ alegacoes de cada produto, assim como
enunciar a sua composicao (componentes ativos e excipientes);

e Concluir acerca das patologias/ indicacoes em que os diferentes tipos de produtos
podem ser aplicados e qual a sua finalidade, e comparar com as indicacoes
terapéuticas aprovadas pela EMA, bem como as propriedades terapéuticas desta

planta documentadas em estudos cientificos publicados.

3. Materiais e Métodos

Para a realizacao deste trabalho procedeu-se a recolha de informacao sobre diferentes
tipos de produtos comercializados contendo H. virginiana, assim como a recolha de

informacoes relativas a cada produto, através das seguintes fontes:

e Locais de venda dos produtos, especificamente em farmacias comunitarias da regiao

norte e centro de Portugal;
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e Por contacto direto por via e-mail ou contacto telefénico com distribuidores
farmacéuticos (OCP Portugal, Cooprofar, Plural+Udifar, Botelho & Rodrigues e
Empifarma);

e Por contacto via e-mail com o Centro de Informacdo do Medicamento (CIM) da
Ordem dos Farmacéuticos, o Centro de Informacao do Medicamento e Produtos de
Saude (CIMI) do INFARMED e o Centro de Documentacdo e Informacao de
Medicamentos (CEDIME) da Associacao Nacional de Farmacias (ANF).

Devido a inexisténcia de informacdo detalhada disponivel, o levantamento dos diferentes
produtos e a recolha da informacao relativa a cada um, realizou-se através da consulta dos
rotulos das preparacoes e das informacoes escritas disponibilizadas pelo fabricante nos
locais de venda e cedidas pelo CEDIME.

A recolha de dados incidiu sobre os seguintes pontos: nome comercial, classificacdo do
produto (cosmético, medicamento ou suplemento alimentar), apresentacdo e forma
farmacéutica, identificacdo da(s) parte(s) da planta utilizada, indicacGes

terapéuticas/alegacoes e composicao quimica (componentes ativos e excipientes).

Procedeu-se a anilise e avaliacdo detalhada dos dados recolhidos acerca de cada parametro:
classificacao do produto, forma farmacéutica, composicdo quimica (componentes ativos e
excipientes) e respetivas indicagoes terapéuticas/alegacoes, de acordo com a legislacao
anteriormente referida. No que concerne ao ultimo parametro, efetuou-se uma anélise
critica tendo em consideracao os estudos cientificos publicados acerca das propriedades
terapéuticas de Hamamelis virginiana, e também as indicacGes terapéuticas aprovadas

para a utilizacao desta planta pelo Comité da EMA.

Para permitir esta comparagdo, realizou-se uma pesquisa bibliografica recorrendo a
diversas bases de dados cientificas, nomeadamente, PubMed, Web of Science, B-on, Google
Scholar, entre outras, e procedeu-se a consulta da legislacdo Portuguesa e Europeia, em
vigor, relativa as preparacoes e demais produtos a base de plantas, cosméticos, suplementos
alimentares, dispositivos médicos, medicamentos e medicamentos homeopéticos. Esta

informacao consta como introducao desta dissertacao.

4. Resultados e Discussao
4.1. Caraterizacao da amostra
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No mercado das farmacias comunitarias em Portugal, foram identificados 135 produtos que
contém, na sua composicao, Hamamelis virginiana.

As informacées relativas a cada formulacdo foram recolhidas através da consulta dos
respetivos rotulos e das informacoes fornecidas aos consumidores. No Apéndice pode ser
consultada uma tabela-resumo onde constam os detalhes dos produtos analisados,
nomeadamente, o nome comercial, a classificacdo, a forma farmacéutica, a composicao e as

alegacoes.

4.2. Classificacao dos produtos analisados

No que concerne a sua classificacao, a maioria das formulacoes analisadas sao classificadas
como cosméticos (n=114). Dos restantes produtos, 3 sao classificados como dispositivos
médicos, 11 medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM), 4 como suplementos

alimentares e 3 produtos para uso veterinario (figura 3).

Dispositivos
médicos
30 Produtos para uso
MNSRM 2% veterinario
11 3

8%
Suplementos
alimentares
4
3%

2%

= Cosméticos
Suplementos alimentares
= MNSRM

= Dispositivos médicos

Cosméticos
114
85%

Figura 3: Caraterizacdo da amostra em estudo

4.2.1.  Classificacao dos MNSRM

Dos MNSRM analisados, 10 foram classificados como medicamentos homeopéticos e 1
como medicamento alopatico. Relativamente a este medicamento alopéatico, o
Hemofissural, as suas substancias ativas sao o 6xido de zinco, cloridrato de tetracaina e
dioxido de titanio. O extrato de Hamamelis virginiana foi incorporado na formulacdo como

excipiente, pelo que nao se trata de um medicamento a base de plantas. Este medicamento



estd indicado no tratamento de hemorroidas externas e internas, fissuras, pruridos

(comichoes) e irritacoes anais (109).

4.2.2. Classificacao dos produtos de uso veterinario

Foram encontrados 3 produtos de uso veterinario que contém na sua composicao
Hamamelis virginiana. Destes produtos, 2 deles sao destinados a higiene ocular de caes e
gatos, para serem aplicados ao redor dos olhos. O restante produto corresponde a toalhitas
que se destina a limpeza das pregas cutaneas das orelhas e patas a caes, gatos, a cavalos e

animais exoticos.

4.2.3. Classificacao dos produtos cosméticos

A maioria dos produtos analisados foram classificados como produtos cosméticos. Estes
produtos foram caraterizados tendo em consideragiao as definicbes do Regulamento n.°
1223/2009 de 27/11/2009 (preambulo da versao original e preAmbulo aos anexos II a IV),
nomeadamente segundo os critérios de zona de aplicacao (cabelo, 1abios, pele do rosto, pele
do corpo, olhos, etc), permanéncia no local de aplicacao (produto nao enxaguado ou

enxaguado) e uso (limpeza, protecao, manutencao de bom estado, etc) (110).

Figura 4: Classificagdo dos produtos cosméticos segundo a zona de aplicacdo e a sua utilizacao
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genital
mLimpeza m Modificar o aspecto Prote¢do/ Manutengdo do bom estado Corrigir odores

De acordo a zona de aplicacdo e o seu uso, a maioria dos cosméticos foram classificados

como produtos de cuidado (protecao/manutencao) de rosto, como cremes de dia, séruns
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e balsamos. Posteriormente, destacam-se os cuidados de corpo, como cremes corporais
hidratantes, leites e cremes de maos, tal como se pode constatar pelo grafico 2.
Consoante o tempo de permanéncia do produto cosmético, a amostra em estudo foi
dividida em enxaguados e ndo enxaguados, tendo-se verificado que a maior parte dos
produtos cosméticos sao nao enxaguados (figura 5).

Foram analisados 114 produtos cosméticos, contudo o nimero de produtos classificados
do grafico 2 ultrapassa os 114, uma vez que 27 formulacoes foram incluidas em mais do
que uma categoria, tendo como exemplo o Renobalm Reparador Balsamico que foi

classificado como cuidado de rosto e, também, como cuidado de corpo.

Figura 5: Classificagdo dos produtos cosméticos de acordo com o tempo de permanéncia

4.2.3.1. Produtos-fronteira

Surgiram, diversas vezes, davidas sobre se certos produtos se encaixavam na
regulamentacdo dos produtos cosméticos, uma vez que devido a sua acao e local de
aplicacdo parecia nao se tratar de um cosmético. Este tipo de produtos sao designados
como “produtos-fronteira”. Contudo é necessario avaliar cada caso e, para ajudar nesse
processo, foi criado, pela Comissao Europeia, um manual de normas orientadoras de

produtos-fronteira (111)(112).

E necessario relembrar que produtos destinados a serem ingeridos, inalados, injetados
ou implantados no corpo humano nao sao produtos cosméticos, uma vez que estes
produtos sdo destinados a serem colocados em contacto com as partes externas do corpo
humano, ou seja, sistema capilar, epiderme, labios, unhas, dentes e mucosa da cavidade
oral, 6rgaos genitais externos, com o objetivo de limpar, perfumar, corrigir odores

corporais, modificar o aspeto ou manter em bom estado.
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Produtos de alivio das pernas inchadas e cansadas e patches para olhos, por exemplo,
foram produtos que suscitaram davidas relativamente a sua classificacdo regulamentar.
Assim, e segundo o manual de produtos-fronteira, o patch nao é considerado um
produto cosmético, visto que serve de suporte a uma substincia ou mistura de
substancias. Contudo, a substancia ou mistura de substancias, que tem como objetivo
manter em bom estado o contorno de olhos (e que impregna esse patch), enquadra-se
na defini¢do de produto cosmético. O mesmo se aplica a produtos em forma de toalhitas
e méscaras em tecido.

A primeira vista, produtos que alegam aliviar pernas inchadas, pesadas e cansadas nao
se enquadram na legislacao de produto cosmético. Porém, apos se proceder a analise
individual de cada produto, verificou-se que estes se tratavam de produtos hidratantes
e que, através de efeitos refrescantes e calmantes, é que exerciam a sua acao, ou seja,
estes produtos nao alegam destinar-se a tratar distarbios circulatorios e, assim, foram
classificados como produtos cosméticos (111)(112). A classificacdo destes produtos

encontra-se descrita no Apéndice.

4.2.4. Parte(s) da planta utilizada(s) nos produtos e tipos de
extratos

A(s) parte(s) de H. virginiana utilizadas nos produtos foram a casca, folha, ramos, flor

ou mistura de partes da planta.

Tabela 5: Identificacao da(s) parte(s) da planta utilizada(s) nos produtos

Niao Folhas Casca, Folha e Casca e Flor
identificada folha e ramos folha
ramos

Cosméticos 34 71 3 1 4 1

MNSRM 11 - - - - -

Produtos de 3 - - - - -

uso

veterinario

Suplementos - 4 - - - -
alimentares

Dispositivos 1 2 - - - -

médicos
Total 49 77 3 1 4 1

Na maioria dos produtos analisados foi utilizada a folha de Hamamelis virginiana. Tal
como se pode verificar na tabela 5, a classificacdo regulamentar que utilizou mais as

folhas desta planta foram os cosméticos.
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E de realcar que em 49 produtos consta apenas o nome Hamamelis virginiana nos

respetivos rotulos, pelo que nao foi possivel identificar a(s) parte(s) da planta

utilizada(s). A maioria destes produtos sao cosméticos e MNSRM.

Tabela 6: Identificacio do tipo de extrato utilizado

Nio identificado Extrato seco Extrato fluido

Cosméticos 114 - =

MNSRM 11 - -

Produtos de 3 - -

uso veterinario
Suplementos 2 1 1
alimentares

Dispositivos 3 - -
médicos

133 1 1

Pela analise da tabela 6 verifica-se que praticamente nenhum dos produtos identifica,
nos rétulos, o tipo de extrato de H. virginiana utilizado. Apenas em 2 suplementos
alimentares sao identificados os tipos de extratos, sendo que um é extrato seco e outro
extrato fluido, ambos da folha.

4.2.5. Adverténcias e mencoes dos produtos

No que diz respeito a adverténcias e mencoes, os produtos analisados encontram-se em
conformidade com o disposto na respetiva legislacao em vigor, especificamente, com o
Regulamento (CE) n° 1223/2009 e Decreto-Lei n® 189/2008, Decreto-Lei n® 136/2003,
Decreto-Lei n° 176/2006 e Decreto-Lei n° 145/2009 (102,106,108,110).

Tabela 7: Esquema das adverténcias e mencoes encontradas nos rétulos dos produtos segundo a sua classificagio

regulamentar
Adverténcias Adverténcias Adverténcias | Adverténcias
regulamentares relativas a via relativas a especificas
transversais de estabilidade para a
administracio presenca
deste extrato/
mistura de
extratos
Cosméticos - “Evitar o contacto com os | - “Uso externo”. - “Manter em -
olhos e mucosas”; -  Nos roétulos | local seco e
- “Utilizar de preferéncia | destes produtos | fresco”;
antes do final de: ver na | verificou-se a

embalagem”;

- “Manter fora do alcance
das criangas”;

- “Nao aplicar
feridas”.

- “Nao utilize em caso de
alergia a algum dos
constituintes do produto

sobre

seccdo “modo de
usar”.

26




(substancias ativas ou

excipientes)”.

MNSRM

- “Manter fora do alcance e
vista das criancas”

- “Leia atentamente o
folheto informativo e em
caso de davida ou de
persisténcia dos sintomas
consulte o seu médico ou
farmacéutico”;

- “Nio utilize em caso de
alergia a algum dos
constituintes do
medicamento (substincias
ativas ou excipientes)”;

- “Produto farmacéutico
homeopatico sem
indicacoes terapéuticas
aprovadas”;

- “Consultar o seu médico se
0s sintomas persistirem”.

- Nos rétulos
destes produtos
verificou-se a
seccdo “modo de
usar”.

- “Conservar em
local fresco e ao
abrigo da luz”.

- “Baseiam-se
nas utilizacOes
tradicionais de
cada um dos
componentes
homeopéticos”;
- “Preparado
segundo as
normas da
Farmacopeia
Homeopética
Alema”.

Produtos de
uso
veterinario

- “Evitar o contacto com os
olhos e mucosas”;

- “Nao utilizar quando a pele
esta gravemente lesionada
ou irritada”;

- “Nao utilize em caso de
alergia a algum dos
constituintes do produto
(substancias ativas ou
excipientes)”.

- “Aplicar sempre
que necessario”.

- “Uso topico”;

- Nos roétulos
destes produtos
verificou-se a
seccdo “modo de
usar”.

- “Conservar a
temperatura
ambiente (< 25
°C), ao abrigo da
luz e da
humidade”;

- “Guardar num
local seco”

Suplementos
alimentares

- “Nao exceder a dose diaria
recomendada”;

- “Nao é um medicamento”;
- “Os suplementos
alimentares ndo devem ser
utilizados como substitutos
de um regime alimentar
variado”;

- “Manter fora do alcance e
da vista das criancas”;

- “Consumir de preferéncia
antes do fim de: ver
embalagem”;

- “Ndo tome em caso de
alergia a algum dos
constituintes do
suplemento”.

- “Agitar antes de
tomar”;

- Nos rétulos
destes produtos
verificou-se a
seccdo “modo de
usar”.

- “Conservar em
local seco e a
temperatura
inferior a 25 °C”;
- “Preservar da
luz e do calor”

“Devido &
presenca de
extratos de
plantas, é
normal a
formacao de
depbsito”.

Dispositivos
médicos

- “Dispositivo Médico (CE)”;
- “Leia cuidadosamente a
rotulagem e as instrugoes de
utilizacao”;

- “Utilizar de preferéncia
antes do final de: ver na
embalagem”;

- “Nao utilize em caso de
alergia a algum dos
constituintes do dispositivo
médico (substancias ativas
ou excipientes)”.

- “Nao ingerir”;

- “Nao aplicar
sobre feridas”.

- Nos roétulos
destes produtos
verificou-se a
seccdo “modo de
usar”.

- “Conservar a
temperatura
ambiente
(<25°C) ao
abrigo daluze da
humidade”;

Independentemente da classificacao regulamentar dos produtos, existem adverténcias que
sao comuns a todos, nomeadamente: “Manter fora do alcance e da vista das criancas”, “Nao

utilizar em caso de alergia a algum dos constituintes do produto (substancias ativas ou
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excipientes)” e “Utilizar de preferéncia antes do final de: ver na embalagem”, uma vez que
o grande objetivo de todos estes produtos é contribuir para bem-estar do utente.

Em todos os roétulos, existe, igualmente, o modo de utilizacao do produto, permitindo que
cada pessoa utilize corretamente o produto.

Quanto a estabilidade da formulacdo, é de extrema importancia que as adverténcias
descritas em cada produto sejam respeitadas, visto que o ndo cumprimento destas, pode
torna-lo inutilizavel e inapropriado.

Todas as adverténcias encontradas encontram-se descritas na tabela 7.

4.2.6. Formas de apresentacao e formas farmacéuticas

As formulagdes em estudo foram analisadas quanto a sua forma farmacéutica (forma de

apresentacao e estado fisico) e via de administragao.

2%

12%

= Formas farmacéuticas para
administragdo cutanea

Formas farmacéuticas para
administragdo oral

= Formas farmacéuticas para
administragdo oftdlmica

116
86%

Figura 6: Classificacao dos produtos analisados quanto a sua via de administragao

Tabela 8: Classificacao dos produtos quanto a via de administracio segundo a sua classificacao regulamentar

Via de Via de Via de administraciao
administracio administracéo oral oftalmica
cutanea
Cosméticos 111 3 -
MNSRM 2 9 -
Produtos de uso 1 - 2
veterinario
Suplementos - 4 -
alimentares
Dispositivos 2 - 1
médicos
116 16 3

Tabela 9: Classificacao dos produtos quanto a administragéo oral e oftalmica e respetivas formas farmacéuticas

segundo a classificagdo regulamentar
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Administracio Oral Administracio Oftalmica
Soélida Semissoélida Liquida Liquida
Capsulas | Po Pasta Solucao Solucao para Colirio
lavagem
Cosméticos - 1 2 - - -
Suplementos
F 3 - - 1 - -
alimentares
Dispositivos _ _ . _ _ "
médicos
MNSRM - - - 9 - -
Produtos de
uso - - - - 2 -
veterinario
4 2 10 3

Tabela 10: Classificagdo dos produtos quanto a administragdo cutanea e respetivas formas farmacéuticas segundo a

classificagdo regulamentar

Administracio Cutinea
Sélida Semissélida Liquida (AR
Cera | Balsamo | Gel | Creme Gel- Pasta | Pomada | Solucao | Emulsiao | Espuma
creme
Cosmeéticos 2 2 33 24 1 - - 31 16 2
Suplementos _ _ _ _ _ _ _ _ _ -
alimentares
Dispositivos .
e - - 2 - - - - - -
médicos
MNSRM = = = - - 1 1 - - -
Produtos de -
uso - - - - - - - 1 -
veterinario
4 62 48 2

Pela analise da figura 6, verifica-se que a maioria dos produtos analisados destinam-se a
administracao cutanea (116). Posteriormente, 16 (12%) sao para administracao oral e 3 (2%)
para uso oftalmico.

Dos 116 produtos de administracao cutanea, 111 correspondem a produtos cosméticos
(tabela 8), o que era expetavel, uma vez que os produtos cosméticos se destinam a estar em
contacto com as partes externas do corpo humano, nomeadamente, a epiderme.

Na tabela 9 e 10 encontram-se descrita a classificacao dos produtos analisados quanto a via

de administragao, forma farmacéutica e classificacao regulamentar.
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Desta forma, verifica-se que para administracao oral (tabela 9), os produtos sao,
maioritariamente, solucdes (formas farmacéuticas liquidas). Estes produtos encontram-se
sob diversas formas de apresentacao, nomeadamente, ampolas (doses unitarias) e gotas
orais.

Quanto a administracao oftalmica, todos os produtos estdo sob formas farmacéuticas
liquidas, sendo que 2 produtos para uso veterinario sao solucoes de lavagem oftalmica e 1
dispositivo médico corresponde a um colirio.

E nos produtos para administracio cutinea que se verifica uma maior heterogeneidade
quanto as formas farmacéuticas (tabela 10). E nesta via de administracio que os produtos
estdo, maioritariamente, sob formas farmacéuticas semissolidas, sendo que gel é a forma
predominante. E de destacar que esta forma farmacéutica engloba produtos com diferentes
formas de apresentacao, tais como: patch, séruns e balsamos. Seguidamente, 48 produtos
estdo sob formas farmacéuticas liquidas, sendo que estes estao, em grande parte, sob forma
de solucdo. Dentro destes produtos destacam-se os que estdo sob a apresentacdo de
toalhitas e ampolas.

Apenas 2 produtos se encontram sob forma farmacéutica gasosa e destinam-se a
administracdo cutanea. Estes produtos sdo uma espuma de barbear e uma espuma de

limpeza da regiao genital.

4.2.7. Composicao dos produtos

Todas as formulagdes estudadas encontravam-se de acordo com a respetiva legislagdo no
que respeita a composicao qualitativa.

A lista de ingredientes, identificados com denominac¢ao INCI, presumivelmente por ordem
decrescente de quantidade no produto, estava presente em todos os produtos cosméticos
em estudo conforme o regulamentado no Decreto-Lei n°® 189/2008 e o Regulamento (CE)
n° 1223/2009 (106,110).

Em todos os suplementos alimentares constava o nome dos ingredientes/nutrientes
estando em concordancia com o Decreto-Lei n® 136/2006 (107).

A composi¢do qualitativa das substancias ativas e de excipientes estava exposta na
rotulagem do medicamento alopatico, tal como regulamentado no Decreto-Lei n° 176/2006
(102). Quanto aos medicamentos homeopaticos estavam mencionadas as denominacoes
dos stocks homeopaticos e respetivas dilui¢oes, estando em concordancia com a legislacao
anteriormente referida. Os medicamentos homeopaticos sao preparados nao so6 a partir de
plantas, mas sim de substancias naturais provenientes de 3 reinos: o animal, o vegetal e o
mineral/quimico. E a partir dessas substancias que sio feitas diluicdes sucessivas essenciais

para a criacdo do medicamento homeopatico. E durante o processo de diluicdo que a
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Numero de produtos

substancia vai perdendo, gradualmente, a sua toxicidade mas mantendo o seu efeito
terapéutico especifico.
No rotulo destes medicamentos, estd especificado o grau de diluicio do medicamento
através das designacées CH, D ou X e LM ou L.

¢ CH- Dilui¢ao Centesimal Hahnemanniana

e D ou X- Diluicao Decimal Hahnemanniana

e LM ou L- Dilui¢do Cinquenta Milesimal.
Assim, um medicamento homeopatico que indique “Hamamelis D4” (Hamamelis
virginiana em latim), significa que sofreu 4 diluicdoes sucessivas segundo a escala de
diluicao decimal de Hahnemann (113).

Na rotulagem dos dispositivos médicos estava, igualmente, inserida a sua composicao.

4.2.8. Composicao em extratos de plantas
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Figura 7: Namero de extratos incorporados nos produtos em estudo
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Figura 8: Ntmero de extratos incorporados nos produtos em estudo segundo a classificagdo regulamentar

De um modo geral, os produtos em anélise sdo formulacoes simples relativamente ao
nimero de extratos de plantas utilizados, uma vez que grande parte destes incorporam
apenas 2 extratos de plantas, tratando-se, maioritariamente, de produtos cosméticos (figura
8). Posteriormente, 28 produtos sdo constituidos por 4 extratos de plantas, sendo
igualmente de destacar que a maioria sdo cosméticos (figura 8). Pela analise da figura 7,
verifica-se a existéncia de apenas 5 produtos que tém incorporados 10 ou mais extratos de
plantas, tratando-se de produtos de uso veterinario e produtos cosméticos.

Desta forma, pode-se constatar que sdo os produtos cosméticos que apresentam uma maior
e, também, menor complexidade de extratos de plantas, uma vez que estes se apresentam
em maioria em todas as escalas, a excecdo de 2 produtos de uso veterinario em que

incorporam 12 e 13 extratos de plantas.

4.2.8.1. Extratos de plantas mais utilizados

Nos produtos analisados, verificou-se que muitos extratos de plantas eram frequentemente
utilizados, em combinacdo com Hamamelis virginiana, como ingredientes ativos. A
introducao destas plantas nos produtos é explicada pelas suas acdes coadjuvantes e
benéficas no organismo. Na tabela 11 estdo descritos os extratos de plantas mais
frequentemente encontrados em concomitancia com extratos de H. virginiana nos

produtos em estudo
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Tabela 11: Identificagdo dos extratos de plantas mais utilizados nos produtos analisados

m Administragdo cutanea

m Administragdo oral

Figura 9: Extratos de plantas mais utilizados relativamente a via de administracao dos produtos em que sao

incorporados

Vitis vinifera

Planta Cosméticos | Dispositivos | Suplementos | MNSRM Produtos Numero de
médicos alimentares de uso produtos
veterinario | (ocorréncia)
Aesculus 16 - 2 5 - 24
hippocastanum
Chamomila 17 1 - 2 1 21
recutita
(matricaria)
Calendula 15 1 - 4 - 20
officinalis
Aloe 16 - - - 1 17
barbadensis
Arnica 8 1 - 4 - 13
montana
Ruscus 9 - 3 - - 12
aculeatus
Centella 9 - 2 - - 11
asiatica
Helianthus 11 - - - - 11
annuus
Hypericum 9 - - 2 - 11
perforatum
Avena sativa 9 - - - - 9
Vitis vinifera 6 - 3 - - 9
20
17
16
15
10 11 10
8 9 I 9
5 l I |
4
3 3 3
1 1. W
0 0 0
Aesculus Chamomila Calendula Aloe Arnica Ruscus Centella Helianthus Hypericum  Avena sativa
hippocastanum  recutita officinalis barbadensis montana aculeatus asiatica annuus perforatum

Chamomila recutita, Calendula officinalis, Aloe barbadensis e Centella asiatica sao

plantas que apresentam propriedades anti-inflamatorias e de cicatrizacdo de feridas. Estas

propriedades sao refletidas nos rotulos dos produtos através das seguintes alegacoes:

“diminui o desconforto e prurido causados por possiveis irritacoes

»  «

, “alivio da dor em caso

de lesao” e “ajuda a regenerar a pele”. Tal como se pode constatar pela anélise da figura 9, a
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maioria dos produtos que contém extratos destas plantas destinam-se a administracao
cutanea (114—118).

Nos roétulos das formulagdes contendo Aesculus hippocastanum sao encontradas as
alegacoes “alivio das pernas cansadas” e “limpa a pele”. Estas sao justificadas, pelo fato
desta planta ser amplamente utilizada na doenca venosa crénica, nomeadamente, no alivio
das pernas inchadas e cansadas e, também ser muito utilizada, topicamente, para limpeza
da pele. Pela anélise da tabela 11 e figura 9 verifica-se a existéncia de 8 produtos para
administracao oral, estes sdo suplementos alimentares que alegam ser benéficos para a
melhoria da circulacao e para o alivio das pernas pesadas e inchadas (119).

Produtos em que as plantas Avena sativa e Helianthus annuus constam na sua composicao
alegam “limpar, equilibrar e hidratar a pele”, “diminuir o desconforto e o prurido” e
“regenerar e nutrir a pele”. Estudos envolvendo formulacoes que contém estas plantas,
demonstraram reduzir a inflamacao epidérmica, assim como restaurar a funcao barreira da
pele, melhorando a sua hidrataciio e diminuindo a sensacéo de dor e prurido. E de destacar
que os produtos estudados contendo extratos de Avena sativa e Helianthus annuus
destinam-se apenas a administracao cutanea (figura 9) (120—123).

As alegacoes dos produtos contendo extratos de Arnica montana incidem, em grande parte,
nas suas acoes anti-inflamatoérias, como: “ajuda no tratamento de sintomas como dor e
inflamacdo”, em “casos de traumatismos, entorses, hematomas” e “alivia a sensacao de
pernas cansadas e inchadas”. Isto deve-se ao fato de extratos desta planta demonstrarem
exibir efeitos anti-inflamatorios. Dos produtos que contém extratos de Arnica montana, 3
deles destinam-se a administracao oral com o intuito de ajudar no tratamento de situacoes
inflamatorias (124).

Vitis vinifera apresenta acoes de protecao da pele, atividade antimicrobiana e antioxidante.
As alegacoes das formulacGes refletem estas propriedades: “sensacdo revigorante e
revitalizante” e “eliminacdo da placa bacteriana e manchas dos dentes”. Desta forma, 5
produtos sdo para administracao cutanea e 4 para administracao oral, sendo de destacar a
sua incorporacao no p6 dentifrico e em suplementos alimentares (121,125).

O Hypericum perforatum exibe propriedades de cicatrizacdo de feridas e de aumento do
grau de hidratacao da pele. As alegacoes dos produtos que contém esta planta baseiam-se
em “hidrata, repara e revitaliza a pele”. Extratos desta planta também foram encontrados
em produtos que alegam “ajudar no tratamento de sintomas tal como dor e inflamacao
causada por lesoes, tal como entorses, distensoes, contusoes, hematomas, fraturas de osso”,
isto porque extratos desta planta exibiram possuir efeitos anti-inflamatoérios. A maioria

destes produtos sao para administracao cutanea (figura 9) (123,126,127).
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4.3. Alegacoes de acoes promotoras de bem-estar e saude dos
produtos analisados

4.3.1. Pele

Os efeitos benéficos da Hamamelis virginiana sobre a pele sdo miltiplos e bem
evidenciados, razdo pela qual 69 formulacdes analisadas alegam exercer atividades
cutaneas.

4.3.1.1. Acoes calmantes, de hidratacao e cicatrizacao da pele

Cerca de 42 cosméticos alegam possuir acoes de hidratacao, regeneracao, cicatrizacao ou

calmantes da pele.

m Calmantes mRegeneragdo m Cicatrizagdo Hidratagdo

Figura 10: Anélise dos produtos cosméticos quanto as suas alegacoes cutineas

E de realcar que todos os produtos que alegam possuir estas acdes sdo classificados como

cosméticos e apresentam-se sob diversas formas farmacéuticas.

Dos 42 produtos cosméticos, a maioria alega exibir acoes de hidratacao da pele, sendo
seguidos por alegacoes de regeneracio cutinea (figura 10). E de destacar que cerca de 21
produtos afirmam possuir simultaneamente mais do que uma agido, como por exemplo,

acoes de regeneracao, de hidratacao e calmantes.
As alegacOes destes produtos cosméticos serao apresentadas em seguida, de acordo com as
suas categorias, nomeadamente, cuidados da pele do bebé, cuidados de corpo, cuidados de

rosto, entre outros.

4.3.1.1.1. Cuidados de pele do bebé
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Existem 6 cosméticos que se destinam ao cuidado da pele do bebé. Na tabela 12 encontram-

se as alegacOes dos cosméticos e respetivos nomes comerciais.

Tabela 12: Apresentacao das alegacoes dos produtos cosméticos de cuidado da pele do bebé

Cuidados da pele do bebé

Holonbaby Creme “Creme hidratante especificamente formulado para a pele sensivel do corpo e
Hidratante Cuidado rosto do seu bebé. Penetra rapidamente na pele, deixando-a suave e macia”.
Especial

LetiAT4 Pasta de Agua | “Creme indicado no combate das principais causas das irritagoes, assaduras e
vermelhid6es provocadas pela fralda”.

Eryplast Banho | “Gel de banho relaxante indicado para a higiene diaria da pele delicada do bebé.
Relaxante Ajuda a proteger a pele da secura e das irritacoes”.

Letibalm Junior Lip | “Balsamo labial ideal para acalmar, reparar e regenerar os labios secos e
Repair irritacbes no nariz, causadas pelo assoar”.

Letibalm Balsamo | “Béalsamo reparador infantil formulado especificamente para tratar a pele do

Pediatrico Reparador | nariz e dos labios secos e sensiveis”.
Nariz e Labios
Velderma Baby Creme | “Creme corporal emoliente com fungao hidratante e protetora da epiderme”.
Hidratante

4.3.1.1.2. Cuidados de pele da mulher durante a maternidade

O publico-alvo do “Mustela Maternidade Creme Estrias (Acao 3 em 1)” sdo as mulheres
durante a maternidade, na medida em que alega conter “96% de ingredientes de origem
natural e est4 indicado para prevenir o aparecimento de estrias na gravidez. 1) Hidrata de

forma prolongada, 2) Reforca a elasticidade da pele, 3) Acalma a sensacao de prurido”.

4.3.1.1.3. Cuidados de rosto

Na tabela 13 encontram-se descritos os 24 produtos cosméticos de cuidado de rosto. Estes
foram divididos consoante o tipo de pele a que se destinam. Os cosméticos de cuidado de
rosto apresentam um amplo espetro de atividade, sendo que podem ser utilizados em peles
secas, peles oleosas, com tendéncia acneica, mas também em peles mais sensiveis, com
tendéncia a vermelhidoes, agredidas pela exposicao solar e com escoriacoes causadas pelo
assoar. A subclassificacdo com mais produtos incluidos foi “pele oleosa e acneica”, sendo

seguida por “todos os tipos de pele” e “pele com escoriacoes causadas pelo assoar”.

Tabela 13: Apresentacao das alegacoes dos produtos cosméticos de cuidado de rosto

Pele oleosa e acneica

Normaderm “Cuidado anti-imperfeicoes, especialmente indicado para pele oleosa com
Concentrado imperfeicoes. Com uma acdo regeneradora, atenua as imperfeicoes prevenindo as
Ativo Anti- | marcas residuais e deixando a superficie de pele perfeitamente homogénea e cuidada”.
imperfeicoes

Keracnyl Stop | “Cuidado SOS e localizado da pele oleosa com tendéncia acneica, indicado para tratar
Borbulhas imperfeicoes localizadas”.
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Sesderma
Acglicolic S Gel
Hidratante

“Gel hidratante sem 6leo, com a¢ao antienvelhecimento, indicado para a pele oleosa ou
acneica e no tratamento de problemas relacionados com o barbear”.

Martiderm
Essentials Pure
Mask

“Mascara de argila indicada para a limpeza em profundidade das peles oleosas e
acneicas. Contém agua de Hamamelis e extrato de alecrim que conferem um efeito
calmante e cicatrizante”.

Pele mista

Pureté Sublime
Gel Limpeza

“Gel de limpeza, para a pele mista, ideal para limpar e remover as impurezas e os
vestigios de maquilhagem do rosto, deixando a pele fresca, com uma sensac¢ao de bem-
estar. Contém 4gua de Hamamelis, acalmando a pele fragilizada pelas agressoes
diarias.”

Pureté Sublime
Locéo Pele Nova

“Logao, para a pele mista, ideal para limpar, tonificar e fechar os poros, revelando a
beleza natural da sua pele. Contém dgua de Hamamelis, acalmando a pele fragilizada”.

Pele mista e acneica

Sensilis Ritual | “Locdo purificante que combate os brilhos e imperfeicoes, reduz o tamanho dos poros,
Care Locao | e normaliza a secrecao sebacea da pele mista e com tendéncia oleosa. Com Agua de
Purificante Hamamelis, responséavel por aumentar a hidratacio e diminuir a vermelhidao”.
Redutor de
Poros

Pele acneica
Martiderm “Mascara facial de efeito intensivo que ajuda a reduzir as imperfeicoes e a regular o
Acniover equilibrio da pele. Hidrata e minimiza brilhos com efeito matificante”.
Soothing Mask

Sebamed Clear
Face Gel
Antiborbulhas

“Gel transparente indicado para uma acao localizada sobre a borbulha, apresentando
uma acdo secante. Acalma a irritagdo, favorece a regeneracdo da pele e o
desaparecimento das borbulhas localizadas”

Pele normal a mista

Pureté Sublime

“Sérum ideal para suavizar a textura da pele e refinar os poros, sendo especialmente

Sérum Pele | indicado para matificar a pele normal a mista. Contém dgua de Hamamelis, que acalma
Nova a pele fragilizada.”.

Pele normal a oleosa
SkinCeuticals “Creme de rosto hidratante indicado para a reducao de poros da pele normal ou oleosa.

Daily Moisture
Creme

Hidrata, nutre e ajuda a reduzir o tamanho dos poros através de uma combinacao
exclusiva de extratos marinhos naturais”.

Pele seca e desidratada

Effadiane
Creme

“Creme indicado para peles secas e muito secas, que combate os problemas de
desidratacdo do rosto”.

Farline Creme
Facial Rosa
Mosqueta

“Creme hidratante, indicado para peles secas e desvitalizadas. Regenera e hidrata a pele
sem vida”.

Todos os tipos de pele

Farline Mascara
Facial Hidrafill

“Mascara facial em creme que proporciona hidratacao a pele”

Martiderm
Cicra-
Cream

Vass

“Recupera e revitaliza. Regenera e nutre”.

Acofar
Toalhitas
Higiene Ocular

“Toalhitas estéreis para higiene das palpebras e pestanas. Ajuda a melhorar a
hidratacao e elasticidade da pele”.

Pele com tendéncia a vermelhidio

Sensiphase AR
Creme Eritema
Facial SPF 15

“Creme indicado para hidratar e acalmar a pele reativa, com tendéncia a vermelhidao.
Hidrata, acalma e protege a pele reativa com vermelhiddo pontual ou instalada
(rosécea). Tem um efeito regulador da microcirculacdo sanguinea, ajudando a prevenir
o reaparecimento da vermelhidao”.
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Sensiphase AR | “Mascara, em creme, de cuidado intensivo indicada para hidratar e acalmar a pele
Mascara reativa, com tendéncia a vermelhidao”.
Eritema Facial
Pele agredida apos exposicao solar
Lierac “Balsamo rico, que ajuda a hidratar, reparar e combater os danos causados pela
Sunissime exposicao solar no rosto”.
Balsamo
Reparador
Rehidratante
Pele com escoriacoes provocadas pelo assoar
Letibalm “Balsamo reparador formulado especificamente para tratar a pele do nariz e dos labios.
Balsamo Apresenta na sua formulacio uma agdo reparadora, hidratante e protetora”.
Reparador
Nariz e Labios
Letibalm Fluido | “Balsamo fluido reparador formulado especificamente para tratar a pele do nariz e dos
Reparador labios”.
Nariz e Labios
Letibalm Repair | “Fluido que ajuda a reparar e a proteger labios secos e gretados, com escoriacoes
Fluido provocadas pelo assoar frequente (constipacoes, rinites)”.
Pele sensivel do Homem
Nivea Men | “Espuma de barbear indicada para satisfazer as necessidades da pele sensivel e menos
Sensitive tolerante as agressoes do barbear. Ajuda a proteger a pele sensivel do ardor do barbear
Espuma de | e evita a desidratacgio da pele”.
Barbear
Nivea Men | “Balsamo suavizante que alivia as vermelhidoes, previne a desidratacao e reduz o risco
Sensitive After | de irritacoes ao longo do tempo”.
Shave Balsamo

4.3.1.1.4.

Cuidados de corpo

A categoria “cuidados de corpo” incorpora 9 cosméticos, sendo que estes se subdividem em
“cuidados de maos”, “cuidado do pé diabético”, “cuidado de pernas cansadas”, “pele
agredida apds exposicao solar”, “pele sensivel” e “pele danificada”, tal como se apresentado

na tabela 14.

Tabela 14: Apresentacio das alegacoes dos produtos cosméticos de cuidado de corpo

Cuidado de maos

Inibsa Creme

“Creme de maos indicado para o cuidado diario da pele seca e gretada”.

Dermatologico

de Maos

Friderpyl “Logao constituida por um conjunto de tinturas de varias plantas, cujos efeitos sio
Locao de | benéficos para o tratamento de frieiras”.

Extratos de

Plantas

Ozoaqua “Creme de maos indicado para peles sensiveis, atopicas, reativas, desidratadas, com
Creme Maos | secura extrema e tendéncia para a irritacao ou o prurido. Tem extrato de Hamamelis
0Ozono Pele | que favorece uma ac¢ao hidratante, calmante e reparadora para o cuidado das maos mais
Sensivel delicadas, desidratadas e agredidas”.

Cuidado do pé diabético

Wellion Finger
Creme

“Acdo calmante e regeneradora, sendo ideal para o cuidado dos dedos de diabéticos”.

Cuidado de pernas cansadas

Medi  Night

Creme

“Cuidado regenerador de pele a base de Hamamelis, que acalma, suaviza e regenera a
pele. Ideal para aplicar ap6s se retirar as meias de compressao”.

Pele agredida apo6s exposicao solar

38




Renobalm “Balsamo fluido, suave e refrescante ideal para o alivio da pele agredida e/ou irritada.
Reparador Especialmente indicado apos a exposicao solar”

Balsamico

Insigny “Locgdo indicada para pele seca e desidratada. Contribui para regenerar, hidratar e
Panthenol 9% | acalmar a pele castigada pela exposi¢ao solar”.

Locao

Restauradora

Pele sensivel

Alvita Gel de | “Gel de banho hipoalergénico, com extrato de Hamamelis e glicerina, ideal para a

Banho higiene da pele mais sensivel, evitando a sua secura e descamagao”.
Hipoalergénico
Pele danificada

Skin Doctors | “Spray inibidor do crescimento de pelos concebido para atrasar o seu desenvolvimento

Hair No More e manter a sua pele macia durante mais tempo. Hamamelis virginiana auxilia na
cicatrizacdo da pele danificada. Excelente adstringente natural que confere a pele uma
sensacao de frescura e suavidade”.

4.3.1.1.5. Cuidados de rosto e de corpo

Relativamente a “cuidados de rosto e corpo”, 2 cosméticos podem ser utilizados,
simultaneamente, no rosto e corpo. Estes destinam-se a ser aplicados em pele agredida,
tanto pelo barbear e/ou depilacdo, como pela exposicao solar (tabela 15), pelo que podem

ser usados tanto por mulheres como homens.

Tabela 15: Apresentacao das alegacoes dos produtos cosméticos de cuidado de rosto e corpo

Pele agredida
Hidrotelial “Gel que regenera, hidrata e reduz a sensagao de calor da pele depois da depilacao ou do
Aloe Vera | barbear”.
Greendepil
Gel
Insigny Sun | “Gel formulado com ingredientes naturais que contribuem para refrescar, regenerar e
Gel P6s Solar | hidratar a pele depois da exposicao aos raios solares”.

Como os extratos de Hamamelis virginiana sao ricos em taninos, esta planta pode ser
utilizada no tratamento de pequenos cortes e queimaduras superficiais. Os taninos exercem
um efeito vasoconstritor nos vasos mais préximos da derme, permitindo que ocorra
retencao de fluidos e a regeneracao do tecido (20).

Na literatura cientifica, Hamamelis virginiana é reconhecida nao s6 pelas suas agoes de
regeneracao e cicatrizacdo da pele, mas também pelas suas propriedades de hidratacao,
sendo, desta forma, incluida na formulacao de diversos tipos de produtos, nomeadamente,
pos-solares, produtos que tratam as queimaduras solares e em produtos para aliviar e tratar
agressoes da pele causadas pela depilagao ou pelo barbear (26,128).

No estudo de Hughes-Formella et al., 1998 verificou-se a acao anti-inflamatoria desta
planta através da sua incorporacdo numa locao pos-solar, onde ocorreu uma reducao do

eritema induzido pela radiacao UVB (88).
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Neste estudo, verifica-se, efetivamente, a existéncia de 4 produtos que alegam destinam-se
a ser aplicados apds a exposicao solar e 3 produtos que afirmam destinar-se a serem
utilizados ap6s o barbear e/ou depilacao.

No estudo observacional de Wolff & Kieser, 2007, criancas com lesdes cutaneas leves,
dermatite de fralda ou inflamacdo localizada da pele, receberam uma pomada de H.
virginiana ou uma pomada de dexpantenol. Os resultados demonstraram que a pomada de
Hamamelis apresentou eficacia semelhante a pomada de dexpantenol, contudo foi superior
quanto a tolerabilidade. Desta forma, verifica-se que a pomada de H. virginiana € eficaz e
segura para diversas afecoes da pele, em bebés e criancas até aos 11 anos (100). Também,
neste estudo, verifica-se a existéncia de 1 cosmético indicado no combate das principais
causas das irritagoes, assaduras e vermelhidoes provocadas pela fralda.

Noutro estudo de Gloor et al., 2002 analisou-se a aplicacao topica de preparacoes de
destilado de Hamamelis virginiana na terapia de manutencao de controlo da dermatite.
Constatou-se que a atividade antimicrobiana desta planta € ttil para o controlo da dermatite
atopica, uma vez que os microrganismos envolvidos na patogénese desta condicao sao
suscetiveis a acao do destilado de Hamamelis virginiana, testado no estudo (129).
Encontra-se descrito na literatura a realizacao de um estudo clinico que envolveu pessoas
com dermatite atopica, através da aplicacdo de um creme contendo extrato de folha de
Hamamelis virginiana, em seis grupos de pessoas. O grupo I foi composto por criancas,
dos 6 aos 14 anos, com dermatite atopica nos pés (frieiras). No grupo II, as criancas
apresentavam eczema na flexura das articulacoes nas formas subaguda e cronica. O grupo
III era constituido por adultos com eczema na flexao das articulacées. O grupo IV consistia
em adultos com eczema no pescoco e garganta. O grupo V foi constituido por adultos com
eczema atopico no tronco e o grupo VI foi composto por dois casos de xerodermia atdpica.
Apoés a aplicacdo do creme de Hamamelis, duas vezes por dia, durante duas semanas,
verificou-se que no grupo I a condi¢ao melhorou, significativamente, em todos os pacientes.
No grupo II, trés criancas ficaram completamente tratadas e nas restantes

observou-se uma reducao consideravel da inflamacdo da pele e, consequentemente, na
comichao associada.

Nos pacientes do grupo III observou-se uma boa resposta e uma razoavel melhoria.

No grupo IV, trés adultos ficaram com os sintomas resolvidos e nos restantes casos
verificou-se uma reducao clara destes.

Quanto ao grupo V, ocorreu a cura total de um paciente e uma reducao evidente dos
sintomas nos restantes casos.

No ualtimo grupo, houve uma melhoria no estado da barreira da pele e uma diminuicao do
prurido (771). Este estudo permitiu evidenciar as acoes benéficas de Hamamelis virginiana

na pele, através das suas propriedades hidratantes, anti-inflamatorias e de regeneracao.
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4.3.1.2. Limpeza da pele

Dos produtos em estudos, 17 afirmam possuir acoes de limpeza da pele.

4.3.1.2.1.

Produtos cosméticos

Dos 17 produtos, 16 sdo classificados como cosméticos. Estes sao subdivididos em produtos

de limpeza de rosto e produtos de limpeza facial e corporal (tabela 16 e 17).

4.3.1.2.1.1.

Limpeza facial

Quanto a produtos para limpeza facial, a subclassificacao mais encontrada foi “Para todo o

tipo de pele”, tal como é constatado pela tabela 16.

Tabela 16: Apresentacao das alegacoes dos produtos cosméticos de limpeza de rosto

Pele oleosa e acneica

Pulcral Ioox Solucio
+ Spray

“Solucdo aquosa antisséptica e desinfetante indicada para a limpeza da pele
oleosa e com tendéncia acneica”.

Martiderm Acniover
Gel Purificante

“Gel indicado para limpeza diaria do rosto, que elimina o excesso de oleosidade,
ideal para o cuidado da pele oleosa e/ou com tendéncia acneica”.

BiRetix Cleanser

“Gel de limpeza purificante indicado para a pele oleosa ou com tendéncia acneica.
Limpa a pele em profundidade eliminando o excesso de sebo e deixando a pele
fresca e suave”.

Pele oleosa

Botica das Plantas
Locao Tonica
Hamamelis

“Locao tonica adstringente e suavizante a base de extratos naturais de Hamamelis
indicada para peles oleosas, diminuindo o excesso de secrecao sebacea”.

Nerola Gel Limpeza

“Gel de limpeza facial, ideal para remover as impurezas da pele oleosa. Limpa a
pele e remove a sujidade e o excesso de sebo”.

Pele mista a oleosa

Comodynes Make Up | “Toalhetes a base de solugdo micelar, ideais para a limpeza e desmaquilhagem da
Remover Micelar | pele mista ou oleosa”.
Pele Mista/Oleosa
Keracnyl Locao | “Logao purificante indicada para a complementar a higiene e o cuidado da pele
Purificante mista a oleosa. Possui uma tripla acdo: purifica, matifica e fecha os poros da pele”.

Pele sensivel
Hidratia Solucao | “Solucao micelar, ideal para limpar, desmaquilhar e acalmar a pele. Pode ser
Fitomicelar usada, mesmo nas peles mais sensiveis”.
Hidrotelial Hidratia | “Gel indicado para desmaquilhar o rosto e olhos. E indicado para todo o tipo de
Gel Limpeza | peles, inclusive as mais sensiveis”.
Desmaquilhante
Sensifluid Agua | “Agua micelar indicada nalimpeza e desmaquilhagem do rosto e dos olhos. Limpa
Micelar e desmaquilha suavemente a pele fragil e delicada, ao mesmo tempo que a hidrata

e apazigua. Apresenta tolerancia elevada, nao agredindo a pele”.
Pele com tendéncia a vermelhidiao

Sensiphase AR | “Gel micelar indicado para limpar e desmaquilhar a pele reativa, com tendéncia a
Geleia Micelar vermelhiddo. Desmaquilha, acalma e protege a pele reativa com vermelhidao

pontual ou instalada (rosicea)”.
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Todo o tipo de pele

Singuladerm Xpert | “Emulsio de limpeza reconfortante, indicada para todo o tipo de pele. Elimina a
Sindet Emulsiao maquilhagem e as impurezas da pele”.

Sesderma Sensyses | “Toalhitas desmaquilhantes de rosto e olhos, indicadas para todos os tipos de
Cleanser Toalhitas | pele”.

Desmaquilhantes

Yourgoodskin “Tbnico que promove a remocao de impurezas da pele e a reducdo dos poros,
Toénico Redutor | adequado a todos os tipos de pele”.

Poros

SkinCeuticals “Tbnico de limpeza, redutor de poros, indicado para todos os tipos de pele”.
Equalizing Toner

4.3.1.2.1.2. Limpeza facial e corporal

E de realcar que para além dos cosméticos de limpeza de rosto, foi verificada a existéncia de

um cosmético de limpeza facial e corporal, indicado para o todo o tipo de pele (tabela 17).

Tabela 17: Apresentacao das alegacbes dos produtos cosméticos de limpeza facial e corporal

Todo o tipo de pele

Comodynes Easy Peeling | “Toalhitas esfoliantes faciais e corporais que eliminam as impurezas,
Toalhitas Individuais limpam os poros e estimulam a renovacao celular”.

4.3.1.2.1.2.1. Produtos de uso veterinario

Para além de produtos cosméticos, existe 1 produto de uso veterinario que se destina a
limpeza das pregas cutidneas das orelhas e patas para diversos tipos de animais,
nomeadamente, gatos, caes, cavalos e animais exdticos, tal como se verifica na tabela 18. O
objetivo deste produto é auxiliar no tratamento ou prevenir dermatites causadas por

Malassezia spp.

Tabela 18: Apresentacdo das alegacbes do produto de uso veterinario para limpeza de animais

Limpeza das pregas cutineas

Cutania Skin | “Indicadas na limpeza de pregas cutaneas, orelhas e patas, auxiliando ainda o
Control Wipes | tratamento e prevencao de dermatites por Malassezia spp. Gragas a combinacgao
Toalhitas de 4cido borico, acido acético, Aloé Vera, Camomila e Hamamelis, possuem uma

acdo antissética.”

A presenca de saponinas na composicao de Hamamelis virginiana permite que esta planta
tenha uma funcao de limpeza (128).

Esta acdo de H. virginiana é relatada desde cedo, uma vez que se encontra documentado
que os primeiros produtos de limpeza anti-séticos topicos, conhecidos como adstringentes,

foram obtidos através dos destilados de H. virginiana e de Origanum vulgare (7).

4.3.1.3. Efeito antienvelhecimento e acao antioxidante
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Varios produtos afirmam possuir acdo antioxidante e efeito antienvelhecimento (anti-
idade).

4.3.1.3.1. Produtos cosméticos

Todos os produtos com acoes antioxidantes e antienvelhecimento sdo classificados como

produtos cosméticos.

4.3.1.3.1.1. Hidratacao da pele

Para além das acOes de anti-idade e antioxidantes, 8 cosméticos apresentam acoes de
hidratacao da pele, tal como se verifica na tabela 19. Destes, 5 produtos destinam-se a ser
aplicados, especificamente, nos olhos e labios.

Tabela 19: Apresentacio das alegacoes de produtos cosméticos para hidratacao da pele com agbes antioxidantes

e antienvelhecimento

Pele oleosa

Martiderm The
Originals Proteos
Liposome

“Ampolas indicadas para o cuidado hidratante e antioxidante da pele oleosa.
Proporciona luminosidade e ajuda a diminuir as rugas”.

Pele agredida apo6s exposicao solar

Lierac Sunissime

“Sérum reparador com acao antienvelhecimento, ideal para aplicar na pele do rosto

Antirrugas Olhos
e Labios

Sérum Reparador | apos a exposicao solar e para prolongar o bronzeado”.
SOS
Sunissime Leite | “Leite reparador, com a¢ao antienevelhecimento, ideal para aplicar na pele do corpo
Reparador apoés a exposigio solar e para prolongar o bronzeado. Tem uma acdo antirrugas e
Rehidratante antiflacidez”.

Olhos e labios
Caudalie “Creme suave e confortavel indicado para atenuar as olheiras e alisar o contorno dos
Vineactiv olhos e dos l4bios. Apresenta um complexo antioxidante tinico, que ajuda a reforcar
Cuidado a barreira cutinea e a combater os sinais do tempo e do estilo de vida”.
Desfadigante
Alisador Olhos
Comodynes Flash | “Méascara facial aperfeicoadora”.
Mask Cr 3oml
Caudalie “Gel-creme antirrugas e desfatigante de labios e olhos, indicado para atenuar as
Polyphenol Ci5 | olheiras e alisar o contorno dos olhos e dos 14bios. E um cuidado hidratante que

possui uma férmula antioxidante e antirrugas”.

Olhos
Filorga  Optim- | “Patches revitalizantes para olhos. Olheiras: um polissacarideo rico em ingredientes
Eyes Patch ativos que estimulam e ajudam a restruturar a rede capilar de sangue para alivio das

olheiras. Papos: um complexo (com witch hazel + centaurea azul) descongestiona,
suaviza e reduz os papos. Rugas: um gel de carragenina suave e hidratante para a zona
do contorno dos olhos para um efeito lifting visivel”.

Sensilis Upgrade

“Cuidado rejuvenescedor de contorno de olhos indicado para pele com rugas, falta de

Chrono Lift | firmeza e papos”.
Contorno de
Olhos
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4.3.1.3.1.2. Produtos de beleza de rosto

Foi também verificada a existéncia de 3 cosméticos que para além de possuirem acoes de

antienvelhecimento, tém como objetivo o embelezamento do rosto (tabela 20).

Tabela 20: Apresentacao das alegacoes de produtos cosméticos de beleza do rosto com agbes antioxidantes e

antienvelhecimento
Sensilis “Bruma que ajuda a fixar a maquilhagem, ao mesmo tempo que
Neverending Bruma | proporciona um efeito anti-idade”.
Fixadora de
Magquilhagem

Ophycée Corretor | “Cuidado uniformizador imediato que corrige os sinais de envelhecimento e
Pele Perfeita uniformiza a pele”.

Caudalie Vinexpert | “Sérum que proporciona um efeito lifting nas palpebras (incluindo papos
Sérum Olhos e | persistentes) e labios, ideal para todos os tipos de pele. Promove reducao das
Labios rugas, atenuacgdo de papos e maior firmeza cutanea”.

A atividade antioxidante de Hamamelis virginiana esta bem estabelecida e reconhecida na
literatura cientifica, nomeadamente através dos estudos de Histoshi Masaki, Sachiko
Sakaki, Takamasa Atsumi, 1992, de Da Silva et al., 2000, de Choi et al., 2002, entre outros,
onde se verificou que esta planta é um potente sequestrador de radicais livres, bem como
um poderoso agente biologico contra os danos celulares (46), (44), (49). Thring et al., 2011
(32) e muitos outros autores (29,49) constataram que Hamamelis virginiana pode possuir
uma potencial atividade de antienvelhecimento e anti-rugas.

Com estas descobertas, extratos desta planta comecaram a ser incorporados em produtos
de anti-rugas e de antienvelhecimento (26). Neste mesmo estudo é evidenciada a
incorporacio de extratos de Hamamelis virginiana em produtos de antienvelhecimento e

anti-rugas.

4.3.1.4. Antitranspirantes e desodorizantes

Dos produtos em anélise, 2 cosméticos alegam ter “acdo desodorizante e antitranspirante”,

tal como descrito na tabela 21.

Tabela 21: Apresentacao das alegacoes de produtos cosméticos antitranspirantes e desodorizantes.

Callusan Fresh Espuma “Acao desodorizante e antitranspirante”.

Botica das Plantas Creme | “Creme antitranspirante com extratos de Bétula e Hamamelis indicado
Anti-transpirante Bétula e | para controlar a transpiragao e previne a formacao de odores”.
Hamamelis

Na literatura cientifica encontra-se documentada a utilizacao de extratos de H. virginiana
na formulacao de produtos antitranspirantes, devido a esta planta ser rica em taninos que,
pela sua acdo adstringente ao nivel do poro sudoral permite que haja uma reducao de

eliminacao de suor a superficie da pele.
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4.3.1.5. Cavidade oral

No que concerne a cavidade oral, 4 produtos apresentam alegacGes relacionadas com

cavidade oral.

Tabela 22: Apresentacgio das alegacoes relacionadas com a cavidade oral de produtos cosméticos

Produtos cosméticos
DentYucral Antiplaca | “P6 dentifrico eficaz contra manchas, ajuda a manter os dentes brancos e as
Multiacao gengivas saudaveis. Com uma grande capacidade de limpeza, ajuda a manter os
dentes com brilho e brancura natural e com os cuidados necessérios de que a
boca necessita”.
Homeodent Pasta | “Dentifrico para o cuidado oral diério, indicado para a fortificacdo natural das
Dentes Limao gengivas”.
Homeodent Pasta | “Dentifrico para o cuidado oral dirio, indicado para a fortificagdo natural das
Dentes Clorofila gengivas”.

Tabela 23: Apresentacdo das alegacoes relacionadas com a cavidade oral do dispositivo médico

Dispositivo médico

Biorepair Plus | “Gel dentifrico para gengivas inflamadas. Protege e hidrata os tecidos orais, para
Parodontgel Gel um rapido alivio da inflamac¢ao ou sangramento das gengivas”.

Estas alegacGes sao suportadas cientificamente por um estudo, in vitro, de L. Iauk, A.M.Lo
Bue, 1. Milazzo, A.Rapisarda, 2007, em que extratos metanolicos de folhas de Hamamelis
virginiana demonstraram possuir atividade inibitéria sobre bactérias periodontais
residentes na cavidade oral, gracas a sua atividade antimicrobiana (72). Encontra-se
igualmente documentado a incorporacdo de extratos desta planta na formulacdo de
preparacoes de higiene oral, nomeadamente, colutorios/ elixires bucais para a profilaxia
periodontal, e em pastas dentifricas para a prevencao de hemorragias e doencas gengivais
(23).

Nenhum dos produtos apresentados sdo classificados como medicamentos a base de
plantas, pelo que nao se pode concluir se se encontram em conformidade com as
monografias da EMA. Contudo, é de salientar que esta entidade aprovou o uso de
preparacoes liquidas da folha ou casca de Hamamelis virginiana para o alivio de pequenas

inflamacoes das mucosas da cavidade oral.

4.3.1.6. Pestanas e sobrancelhas

Apesar de nao estar documentada, cientificamente, qualquer acao de H. virginiana sobre o
crescimento de pestanas e sobrancelhas, 3 produtos afirmam ter acoes relacionadas com o
crescimento de pestanas e sobrancelhas, tal como se pode verificar na tabela 24. Visto que
a composicao de produtos cosméticos é complexa nao é possivel identificar se este efeito é

devido a presenca da H. virginiana ja que esta relacao nao consta das alega¢oes do produto.
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Tabela 24: Apresentacgao das alegacbes de produtos cosméticos relacionados com pestanas e sobrancelhas

Produtos cosméticos
Talika Lipocils | “Gel que estimula o crescimento das pestanas, acentua a cor e aumenta a curva
Expert de forma natural”.
Eyebrow “Sérum para sobrancelhas, que favorece o crescimento das pestanas e intensifica a
Liposourcils Expert | sua cor natural e curvatura”.
Talika Eyebrow | “Gel a base de extratos de plantas que estimula o crescimento das sobrancelhas,
Lipocils Expert tornando-as mais densas e resistentes”.

4.3.1.7. Unhas

Nao foi encontrada na literatura qualquer referéncia cientifica da acdo de Hamamelis
virginiana sobre as unhas. Contudo, verifica-se a existéncia de 1 produto cosmético que

possui acoes relacionadas com o cuidado de unhas danificadas (tabela 25).

Tabela 25: Apresentacao das alegagdes de um produto cosmético relativamente ao cuidado de unhas

Produto cosmético

Spirularin Nail

Serum

“Sérum para o cuidado e regeneracdo das unhas danificadas, nutre e da
vitalidade as suas unhas”.

4.3.1.8. Cabelo e couro cabeludo

Verifica-se a existéncia de 15 cosméticos que alegam ter acoes sobre o cabelo, as alegacoes

desses produtos encontram-se descritas na tabela 26.

Tabela 26: Apresentacao das alegacgbes dos produtos cosméticos de cabelo e couro cabeludo sensivel

Produtos enxaguados

Okara Protect Color
Mascara
Sublimadora da Cor

“Mascara sublimadora da cor indicada na reparacao dos cabelos sensibilizados
com coloracao”.

Okara Protect Color
Champ6 Sublimador
da Cor

“Champ6 sublimador da cor indicado na lavagem dos cabelos com coloragéo.
Lava suavemente o couro cabeludo e revela o brilho dos cabelos com coloragao”.

Phytodetox Champo

“Champ6 purificante refrescante indicado para couro cabeludo e cabelos

Purificante poluidos”.

Okara Active Light | “Concentrado de luz e nutri¢ao diario para cabelos com madeixas”.

Néctar Ativador

Luminosidade

Okara Color Champo | “Champ6 protetor da cor, ideal para a higiene do cabelo pintado. Lava o cabelo

pintado, evitando a descoloracio”.

Okara Color Mascara
Cuidado Protetor Cor

“Mascara para cabelos pintados, que hidrata e preserva a cor. Gracas ao extrato,
de origem natural, de Hamamelis, esta mascara captura e fixa a cor do cabelo”.

Okara Color Balsamo

“Balsamo para o cabelo pintado, ideal para nutrir e desembaracar. Gracas ao

Desembaracador extrato, de origem natural de Hamamelis, este balsamo captura e fixa a cor no
coracao do cabelo”.

Astera Sensitive | “Champd indicado na lavagem frequente do couro cabeludo irritado e sensivel”.

Champo Elevada

Tolerincia

Okara Active Light | “Mascara nutritiva indicada para cabelos com madeixas, nuances ou

Mascara Ativadora | descolorados”.

Luminosidade

Okara Active Light
Champo Ativador da
Luminosidade

“Champ6 de uso frequente indicado na lavagem dos cabelos com madeixas,
nuances e descolorados”.
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Produtos nio enxaguados

Papillon Fiber Matt | “Cera de cabelo com fixa¢ao forte e sem brilho”.
Cera Fixacio
Papillon Styling Wax | “Cera de cabelo com fixa¢ao forte, com pouco brilho”.
Cera Fixacio
Okara Active Light | “Cuidado expresso de luminosidade que facilita o desembaracar, especialmente
Cuidado Ativador | indicado para cabelos com coloracao”.

Luminosidade
Astera Sensitive Soro | “Sérum protetor antipoluicao, que ajuda a proteger os couros cabeludos sensiveis
que apresentam uma reatividade permanente e excessiva as agressoes
exteriores”.

Okara Color Spray “Spray desembaracado para o cuidado dos cabelos pintados”.

Esta descrito na literatura que Hamamelis virginiana tem a capacidade de proteger a cor
do cabelo. Esta acao deve-se a presenca de flavonoides que tém capacidade de inibir enzimas
durante o processo oxidativo, sendo assim evidenciada a acdo antioxidante destes
componentes (20). Desta forma, existem referéncias da inclusao de extratos desta planta na
formulacao de produtos para o cabelo, especialmente, em champoés e sprays (26,51).

As acOes benéficas de Hamamelis virginiana no cuidado e tratamento do couro cabeludo
sensivel, nomeadamente, na sua regeneracao, foram demonstradas no estudo de Triieb,
2014, através da utilizacdo de um champo que continha extratos desta planta, em pacientes
com queixas de irritacdo no couro cabeludo. Verificou-se que esta formulacdo era
particularmente 1til no tratamento do couro cabeludo sensivel e na prevencao e amenizacao

da irritacdo do couro cabeludo (13).

4.3.1.9. Higiene intima (genital: vaginal e perianal)

Outra das areas de alegacGes encontradas nos produtos estudados estava relacionada com
a higiene intima genital, tanto vaginal como perianal.

Todos os produtos existentes sao classificados como cosméticos, e apresentam-se divididos
em produtos enxaguados e nao enxaguados, sendo procedidos das respetivas alegacoes e

nomes comerciais, tal como exposto na tabela 27.

4.3.1.9.1. Produtos cosméticos

Tabela 27: Apresentacao das alegacoes dos produtos cosméticos de higiene intima genital

Produtos enxaguados

Acofarderm Gel | “Indicado para a higiene intima, ideal para peles sensiveis”.
Higiene Intima
Proctocalm “Sabonete liquido com formulagio suave e refrescante indicado para a higiene

diaria da regiao perianal”.
Ginexid Espuma de | “Indicada para a higiene intima didria. Os extratos de Hamamelis e
Limpeza Ginecoldgica Camomila atuam na protecido da mucosa vaginal”.
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Lutsine E45 Intima Gel
de Higiene Suave

“Gel de higiene intima indicado para o uso didrio da mucosa vaginal.
Formulado com extrato de Hamamelis com propriedades calmantes”.

Savaii Natura Higiene

“Gel de lavagem indicado para a higiene diaria perianal”.

Perianal

Produtos nio enxaguados

Venex Toalhetes 4 em 1 | “Toalhetes 4 em 1indicados para limpar, suavizar, hidratar e refrescar a regiao

para Higiene Anal anal”.

Lutsine E45 Intima | “Toalhitas para higiene intima em formato individual para uso diario. Estas

Toalhitas toalhitas limpam e protegem com suavidade, proporcionando frescura e
conforto durante todo o dia. Formuladas com extrato de Hamamelis, que lhes
confere propriedades calmantes”.

Germisdin Higiene | “Toalhetes para a higiene intima diéria fora de casa. Limpam, refrescam e

intima Toalhetes suavizam”.

E de destacar que dois produtos alegam protecio da “mucosa vaginal”. Este termo pode
induzir em erro aos consumidores, uma vez que estes produtos apenas se destinam a
limpeza vulvar e nao limpeza vaginal interna.

Apesar das atividades antibacterianas e antivirais reconhecidas de Hamamelis virginiana,
nao foi encontrada evidéncia cientifica relativamente aos seus beneficios especificos na
limpeza vulvar. Contudo verificou-se a existéncia de um estudo de Henneicke-von Zepelin
et al., 2017 em que se desenvolveu um creme hidratante vaginal sem hormonas com
destilado de Hamamelis virginiana. Constatou-se que esta preparacao melhorou,
significativamente, os sintomas associados a secura vaginal. O destilado de H. virginiana
contribuiu, direta e indiretamente, para a humidificacdo da mucosa vaginal. Diretamente
devido ao aumento do teor de 4gua e indiretamente através da diminuicao da perda de agua
transpitelial (92).

Extratos de plantas ricos em taninos sao frequentemente utilizados em produtos de higiene
intima, como € o caso da utilizacdo de Hamamelis virginiana (130). Topicamente, através
da extracdo dos taninos, esta planta fornece, igualmente, um efeito calmante.

Em estudos in vitro foi evidenciada a atividade inibitoria de extratos de Hamamelis sobre
o fungo Candida albicans. (20,69) Este fungo é normalmente encontrado na mucosa do
trato gastrointestinal e genitourinario, onde reside e se encontra em equilibrio com a flora
bacteriana e o sistema imunitario do hospedeiro. Ao ocorrerem desequilibrios, pode ser
responsavel por uma infecao, a candidose, que se pode manifestar na cavidade oral e vaginal
(131).

Foi, igualmente, demonstrado que extratos desta planta possuem atividades inibitérias
sobre as bactérias Pseudomonas aeruginosa e Escherichia coli, ambas responsaveis pelo
desencadeamento de infecGes no trato urinario (38,56).

Deste modo, a utilizacdo de H. virginiana na formulaciao de produtos de higiene intima
pode ser uma mais valia, uma vez que pode ajudar na prevencao de infecoes causadas por

estes microrganismos.
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4.3.1.10. Insuficiéncia venosa (hemorroidas e pernas pesadas) e
relaxamento muscular

Hamamelis virginiana é uma planta muito conhecida em virtude dos seus efeitos a nivel da
microcirculacdo, permitindo aliviar os sintomas de insuficiéncia venosa, nomeadamente,
pernas cansadas e pesadas e hemorroidas. Assim sendo, existem diversos produtos
analisados que apresentam alegacOes neste ambito, como se pode verificar pelas tabelas

seguintes (tabela 28, 29 e 30). Esta categoria de alegacOes foi a que apresentou maior

diversidade de classes regulamentares, tal como apresentado em seguida.

4.3.1.10.1.

Suplementos alimentares

Tabela 28: Apresentacao das alegacgoes dos suplementos alimentares relativamente a melhoria da circulacao e

alivio de pernas pesadas

Pernas pesadas e circulacio

Hidrotelial Vaniden “Contribui para a formacao de colagénio para o normal funcionamento dos vasos
sanguineos. Circulacdo. Pernas pesadas e cansadas”.

ArkoCapsulas “A Hamamelis contribui para a normal circulagdo venosa e para ajudar a

Hamamelia diminuir a sensacao de pernas pesadas e cansadas”.

Advancis Varilev | “Bem-estar. Leveza. Circulacao e cansago”.

Forte

Fisioven Plus “A toma diaria de FisioVen plus capsulas garante o aporte de principios ativos
naturais tteis para favorecerem o funcionamento correto da microcirculago.
Circulacdo. Pernas pesadas e cansadas”.

4.3.1.10.2.

Produtos cosméticos

Tabela 29: Apresentacgao das alegacbes dos produtos cosméticos relativos ao alivio das pernas cansadas e

inchadas e melhoria da circulacéo

Alivio das pernas cansadas e inchadas

Fitocold Hidratante Gel
Pernas Pesadas

“Gel, indicado para o alivio, relaxamento e hidratacdo das pernas pesadas e
cansadas”.

Dottor Ciccarelli Gel

Relax

“Indicado para pés, tornozelos e pernas cansadas, inchadas e pesadas. Elevado
poder refrescante e hidratante. Contém agua de Hamamelis para hidratar e
tornar a pele macia e flexivel”.

Medi Fresh Spray

“Cuidado refrescante para a pele a base de mentol, alivio imediato das pernas
pesadas, cansadas e inchadas”.

Fitocold Spray Pernas
Pesadas

“Indicado para pernas cansadas, pesadas ou inchadas, proporcionando de
imediato uma elevada sensacdo de frescura e alivio”.

Arkopharma  Vitiven | “Gel de massagem que proporciona um alivio imediato da sensacao de pernas
Gel Massagem Frio pesadas e cansadas. Proporciona uma sensacao de frescura e bem-estar”.
Mebaline Gel Relax “Gel que possui propriedades hidratantes e relaxantes, proporcionando

frescura e aliviando a sensacio de cansaco das pernas e pés”.

Soivre Care Gel Frio

“Gel frio para alivio instantaneo da sensacao de pernas cansadas”.

Soivre Care Spray Frio
Pernas Cansadas

“Spray frio para alivio imediato da sensac¢do de pernas cansadas”.

Vitiven Gel Massagem
Ultra-Frio

“Gel de massagem com um efeito ultra-frio, indicado para proporcionar as suas
pernas uma agradavel sensacao de frescura e bem-estar”.

Medi Day Gel “Cuidado refrescante que alivia a tensao associada a pernas cansadas”.
Venoflon Gel | “Gel de massagem, especialmente formulado para aliviar imediatamente os
Massagem pés e pernas pesadas, cansadas e inchadas, com uma aplicacao refrescante e

revigorante”.
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Intimella Legs Gel “Gel com uma acdo refrescante indicado para ajuda a reduzir a sensacao de
pernas cansadas e pesadas”.

Circulacio e melhoria do desconforto muscular
Luxoben Forte Spray | “Com efeito frio ideal para melhorar e mitigar o desconforto associado as
Efeito Frio atividades fisicas. Reativa a circulagdo e proporciona uma sensagdo de
relaxamento e repouso, favorecendo o relaxamento dos masculos. Spray que
tonifica e reconforta, oferecendo uma imediata sensagdo de frescura que
favorece o relaxamento”.

4.3.1.10.3. Medicamento alopatico (MNSRM)

Tabela 30: Apresentacao das alegacoes de um medicamento alopatico (MNSRM) relacionado com as hemorroidas

Hemorroidas

Hemofissural “Medicamento indicado no tratamento de hemorroidas externas e internas,
fissuras, pruridos (comichoes) e irritacoes anais”.

Relativamente aos produtos cosméticos que afirmam “aliviar as pernas cansadas, pesadas e
inchadas” e “reativar a circulacdo e proporcionar uma sensacao de relaxamento e repouso,
favorecendo o relaxamento dos musculos (...)” podem causar davidas quanto a sua
classificacdo como cosméticos, visto que as alegacoes podem levar a incertezas quanto ao
mecanismo para o alivio de pernas cansadas e da sensacao de relaxamento dos musculos.
Pela analise da composicao desses mesmos cosméticos verifica-se que é através da sensacao
de frio, proporcionada pela presenca de mentol, ou através de propriedades hidratantes que
permitem alcancgar estas agOes. Assim, a sua classificacdo como cosméticos esti de acordo
com a legislacdio uma vez que ndo “exercem uma acdo farmacologica, imunologica ou
metabolica” com vista a “restaurar, corrigir ou modificar fungoes fisiologicas” (102) apesar
de as alegacOoes poderem induzir uma acdo para além da definicdo desta categoria
regulamentar.

Hamamelis virginiana apresenta atividade anti-inflamatéria e melhora a microcirculacao,
o fluxo capilar e o tonus vascular. Assim, esta planta pode prevenir complicacoes derivadas
de hemorroidas e varizes (16,19).

Apesar do medicamento alopatico, Hemofissural, ndo ser um medicamento a base de
plantas e, assim, as monografias da EMA nao servirem como bases legais para este
medicamento, este encontra-se de acordo com esta legislacao, uma vez que esta entidade
autoriza a utilizacao de preparacoes semissolidas, da casca ou folha de H. virginiana, para

o alivio do prurido e ardor associados a hemorroidas.

4.3.1.11. Lesao muscular
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No que concerne a lesGes, verificou-se a existéncia de um produto, classificado como
dispositivo médico, que afirma auxiliar em casos de lesGes, tal como apresentado na tabela

seguinte.

4.3.1.11.1. Dispositivos médicos

Tabela 31: Apresentacao das alegages de um dispositivo médico quanto a sua utilizagao em lesées musculares

Lesoes

DermaPlast Active Cool | “Gel efeito frio, indicado no arrefecimento e alivio da dor em caso de lesoes”.
Gel

Foi evidenciada a atividade anti-inflamatoria de Hamamelis virginiana através do teste de
edema de orelha de ratinhos. Posteriormente, muitos outros estudos foram realizados neste
ambito, nomeadamente, em doencas inflamatorias da pele (41).

Apesar da atividade anti-inflamatéria desta planta ser reconhecida desde os povos
indigenas, em que estes utilizavam extratos desta planta para o tratamento de hematomas,
entorses e distensoes, a utilizacdo desta planta para este fim nao se encontra reconhecida
nas monografias da EMA (18,69).

Em todo o caso, a alegacdo deste produto esta centrada, sobretudo, no seu efeito frio e nao
no extrato da planta. O “efeito frio” deste dispositivo médico é causado pela presenca de
mentol na sua composicao. Este é classificado como dispositivo médico uma vez que este se

destina a um “controlo, atenuacdo ou compensacao de uma lesao” (132).

4.3.1.12. Uso oftalmico

Verificou-se a existéncia de 3 produtos destinados a uso oftdlmico. Destes, 2 sado
classificados como produtos de uso veterinario e 1 como dispositivo médico, tal como se
pode verificar nas tabelas 32 e 33 onde se encontram os nomes comerciais e respetivas

alegacoes.

4.3.1.12.1. Produtos de uso veterinario

Estes produtos destinam-se a limpeza ocular em gatos e caes.

Tabela 32: Apresentacdo das alegacoes de produtos de uso veterinario para utilizagio oftalmica

Produtos de uso veterinario

Bogacare Solucao | “Solucao indicada na remocao da sujidade acumulada ao redor dos olhos”.
Higiene Ocular Gato
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Bogacare Higiene | “Hidrata e remove a sujidade nos olhos e no seu redor”.
Ocular

4.3.1.12.2. Dispositivo médico

Tabela 33: Apresentacio das alegacoes de um dispositivo médico para uso oftalmico

Dispositivo médico

Optrex Colirio Agua | “Formulado com agua purificada e extratos naturais de plantas, limpa
de Hamamelis delicadamente a superficie ocular, removendo pequenas particulas e
proporcionando um suave alivio da irritacao. Adequado para uso diario”.

Apesar destes produtos nao se tratarem de medicamentos a base de plantas, a EMA autoriza
a utilizacao de preparacoes com destilado de Hamamelis virginiana para o alivio do
desconforto ocular causado por agentes externos, como o sol ou vento, ou devido a secura

dos olhos.

4.3.1.13. Homeopatia

Dos produtos em analise, 10 sdo medicamentos homeopéaticos. Tal como foi referido
anteriormente, estes encontram-se em conformidade com o Decreto-Lei 176/2006 de 30 de
Agosto (102), sendo que, no rétulo existe a mencao “Medicamento homeopatico sem
indicacOes terapéuticas aprovadas”.

Apesar de nao terem indicacgoes terapéuticas aprovadas, os medicamentos homeopéticos
comercializados, contendo extratos de Hamamelis virginiana, alegam:

e “Ajuda em casos de regulacio do ciclo menstrual, menorragia, metrorragia,
amenorreia, dismenorreia, estados de exaustao por perdas de sangue, epistaxes,
fibromiomas”.

e “Ajuda em casos de sindrome das pernas pesadas; varizes, flebites, eczemas e tlcera
de perna; varicocelo; hemorroidas; hematomas faceis e equimoses (inclusivamente
espontaneas); petéquias”.

e “Ajuda em casos de traumatismos, fraturas 6sseas, entorses, luxacées, hematomas,
tendinite do tendao de Aquiles, joanete e traumatismo ocular”.

¢ “Ajuda em casos de Hemorroidas, Obstipacao, Flatuléncia”.

e “Ajuda em casos de hemorroidas, fissuras do reto, eczema no anus, dor anal,
varicocelo, obstipacao, flatuléncia, dispepsia, pirose, regurgitacao e hérnia do hiato”.

e “Ajuda no tratamento de sintomas tal como dor e inflamacao causada por lesoes, tal
como entorses, distensoes, contusoes, hematomas, fraturas de osso, etc., processos

degenerativos que progridem com inflamacao e supuracao de diferentes 6rgaos e
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tecidos e do aparelho e ligamento musculo-esqueléticos, osteoartrite do quadril,
joelho e articulacOes pequenas”.
e “Ajuda em casos de desordens do foro sexual masculino: impoténcia sexual, falta de

vitalidade; espermatorreia, esgotamento nervoso; efeitos do envelhecimento”.

As alegacoOes destes produtos nao sao suportadas por ensaios clinicos nem por literatura
cientifica a que se tenha tido acesso durante a realizacao deste estudo. Mais ainda tratam-
se de produtos muito complexos que contém, em média, 10 extratos de plantas diferentes

pelo que ¢é dificil atribuir as propriedades mencionadas a um tinico extrato.

4.4. Alegacoes de satide e bem-estar dos produtos em estudo e

respetiva legislacao

As monografias da utilizacio tradicional das folhas, casca e destilado de Hamamelis
virginiana apenas servem como suporte legal para medicamentos a base de plantas. Uma
vez que nenhum dos produtos em estudo é um medicamento a base de plantas, nao se pode
alegar que estes estdo ou nao em concordancia com a lei.

Contudo, para todas as outras classes regulamentares, isto é, cosméticos, dispositivos
médicos, produtos de uso veterinario, suplementos alimentares e MNSRM, é necessario que
haja provas que sustentem as alegacoes dos produtos que contém esta planta. Desta forma
torna-se crucial o desenvolvimento de estudos que permitam servir de suporte a criacao de
monografias, nao s6 para medicamentos a base de plantas, mas também para as restantes
classificagoes regulamentares, de forma a permitir também a criacdo de monografias para

os diferentes tipos de produtos existentes no mercado.
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5. Conclusao

Hamamelis virginiana é uma planta oriunda de Virginia, utilizada desde cedo pelos povos
indigenas. A sua longa historia na area da terapéutica é justificada pelo amplo espetro de
atividade que esta planta apresenta.

O presente trabalho focou-se na recolha, caraterizacao e analise, de acordo com a respetiva
legislacao, de produtos contendo Hamamelis virginiana, comercializados no mercado
portugués das farmacias comunitéarias.

A analise dos produtos foi efetuada através do estudo da sua composiciao, forma
farmacéutica, via de administracao, bem como as respetivas alegacoes de acbes promotoras
de bem-estar e saude.

Apoés o levantamento dos produtos, verificou-se a existéncia de 135 produtos contendo H.
virginiana comercializados nas farméacias comunitarias em Portugal, verificando-se que a
maioria sao produtos cosméticos.

Concluiu-se que grande parte dos produtos sao para administracdo cutanea e que as
alegacoes relativas a pele, como hidratacdo, regeneracdo, cicatrizacdo, sdo as mais
predominantes nos produtos em estudo.

No que concerne as alegacGes promotoras de satide e bem-estar dos produtos em analise,
22 nao estdo em concordancia com as atividades reconhecidas de Hamamelis virginiana.
Sao incluidos nestes produtos os medicamentos homeopéaticos, em que devido a sua
complexidade em extratos, ndo é possivel atribuir a sua atividade a um extrato em
especifico. Também se verificam a existéncia de 4 cosméticos que alegam auxiliar no
crescimento de pestanas e sobrancelhas e regeneracao de unhas danificadas, sendo que
estas acoes nao se encontram cientificamente documentadas. Quanto aos 8 produtos de
higiene intima, também se verificaram discrepancias relativamente as atividades
reconhecidas de H. virginiana, uma vez que, apesar das acoes antivirais e antibacterianas
desta planta, ndo se encontra evidéncia cientifica dos beneficios da sua utilizagao na limpeza
vulvar, pelo que as alegacoes destes produtos nao sao suportadas cientificamente, apesar de
o extrato poder ter um efeito descongestionante benéfico nesta aplicacao.

Hamamelis virginiana tém sido alvo, ao longo dos anos, de diversos e amplos estudos
laboratoriais, demonstrando ser benéfica em diversas areas. Deste modo, mais
investigacOes deveriam ser desenvolvidas para confirmacao da sua eficacia, permitindo a
sua inclusao em tratamentos de diversas patologias, nomeadamente, em doencas
inflamatorias da pele, como agente quimioterapéutico, bem como na incorporacdo de
produtos para higiene intima, pos-solares e de antienvelhecimento.

Apoés analise das classificacoes regulamentares dos produtos em estudo, verificou-se que

nenhum é classificado como medicamento a base de plantas, pelo que, nao se aplicam as
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monografias da EMA relativa ao uso tradicional de folhas, casca e destilado de Hamamelis
virginiana. Desta forma, é essencial que haja estudos que permitam a sustentacdo das
alegacoes dos produtos presentes neste estudo. Esses mesmos estudos podem servir de
suporte também para a criacdo de novas monografias para cosméticos, dispositivos
médicos, suplementos alimentares, MNSRM e nao s6 para medicamentos a base de plantas.
Além do mais, o presente estudo pode servir de apoio para o desenvolvimento de novos
produtos e para a criacdo de uma base de dados de produtos contendo extratos de
Hamamelis virginiana, para acesso de toda a populacao, tanto utentes como profissionais
de satide, uma vez que esta planta apresenta uma diversidade de atividades benéficas para

0 organismo.
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Nome
comercial

7. Apéndice

Forma
farmacéutica

— Informacoes obtidas dos rotulos dos
produtos comercializados nas farmacias comunitarias
portuguesas contendo Hamamelis virginiana

Classificacao
regulamentar

Alegacoes

Composicao

Parte da
planta
utilizada

Hidrotelial
Vaniden

ArkoCapsulas
Hamamelia

Advancis

Capsulas

Capsulas

Ampolas

Varilev Forte

Fisioven Plus

Capsulas

Suplemento
alimentar

Suplemento
alimentar

Suplemento
alimentar

Suplemento
alimentar

Contribui para a
formacao de colagénio
para 0 normal
funcionamento  dos
vasos sanguineos.
Circulagdo.  Pernas
pesadas e cansadas

A Hamamelis
contribui para a
normal circulacao
venosa e para ajudar a
diminuir a sensacio
de pernas pesadas e
cansadas.

Bem-estar. Leveza.
Circulagdo e cansaco.

A toma didria de
FisioVen plus
capsulas garante o
aporte de principios
ativos naturais uteis
para favorecerem o
funcionamento

70

Extrato seco de Aesculus
hippocastanum L.,  grio,
extrato seco de Ruscus
aculeatus L., rizoma, acido L-
ascorbico, extrato seco de Vitis
vinefera L., fruto, extrato seco
de Sophora japénica L., flor,
extrato seco de Bambusa
bambos L., tronco, extrato seco
de Centella Asiatica L., partes
aéreas, extrato seco de Ginkgo
biloba L., folhas, extrato seco
de Hamamelis virginiana L.,
folha, extrato seco de Citrus
aurantium L., folha, Sumo de
Vaccinium macrocarpon Ait.,
fruto, Anti-aglomerantes (sais
de magnésio de acidos gordos
(E 470b) e di6xido de silicio
(Es51)).

Capsula: agente de
revestimento: gelatina;
corante: diéxido de titinio
(E171), 6xido de ferro amarelo
(E172), Azorubina (E122).
Hamamelis virginiana L.,
folhas.

(Invélucro da capsula de
origem vegetal:
Hidroxipropilmetilcelulose.

Extrato fluido de Aesculus
hippocastanum (semente),
extrato fluido de Ruscus
aculeatus (raiz e rizoma),
extrato fluido de Hamamelis
virginiana (folha), extrato
fluido de Vitis vinifera (folha),
Agua purificada; Estabilizador:
glicerina; Vitamina C (acido L-
ascorbico); Rutina, Aroma;
Conservante:  sorbato  de
potéassio; Corante: caramelo
sulfitico de amonia;
Conservante: benzoato de
sodio; Gelificante: goma
xantana; Regulador de acidez:
4cido citrico; Edulcorantes:
sucralose, sacarina sbdica
Ruscus aculeatus; Centella
asiatica; Hamamelis
virginiana; Vitis vinifera;
Cdpsula: gelatina

Folha

Folha

Folha

Folha



Biorepair Plus
Parodontgel
Gel

Optrex Colirio
Agua de
Hamamelis

DermaPlast
Active Cool
Gel

Dr Reckeweg
R28 Gotas

Dr Reckeweg
Rekin 42
Ampolas

Gel

Colirio

Gel

Gotas orais

Ampolas

Dispositivo
médico

Dispositivo
médico

Dispositivo
médico

Medicamento
homeopatico

Medicamento
homeopatico

correto da
microcirculacao.
Circulagdo.  Pernas
pesadas e cansadas
Gel dentifrico para
gengivas inflamadas.
Protege e hidrata os
tecidos orais, para um

rapido  alivio da
inflamacao ou
sangramento das
gengivas.

Formulado com 4gua
purificada e extratos
naturais de plantas,
limpa delicadamente
a superficie ocular,
removendo pequenas
particulas e
proporcionando um
suave alivio da
irritagdo. Adequado
para uso diario.

Gel efeito frio,
indicado no
arrefecimento e alivio
da dor em caso de
lesoes.

Sem indicacoes
terapéuticas
aprovadas. Ajuda em
casos de regulacao do
ciclo menstrual,
menorragia,
metrorragia,
amenorreia,
dismenorreia, estados
de exaustdo por
perdas de sangue,
epistaxes,
fibromiomas.

Sem indicacoes
terapéuticas
aprovadas. Ajuda em
casos de sindrome das
pernas pesadas;
varizes, flebites,
eczemas e ulcera de
perna; varicocelo;
hemorroidas;
hematomas faceis e
equimoses
(inclusivamente
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Aqua, Zinc Hydroxyapatite,
Glycerin, Sorbitol, Hydrated
Silica, Silica, Cocamidopropyl
Betaine, Cellulose Gum,
Aroma, Lactoferrin, Sodium
Myristoyl Sarcosinate, Sodium
Methyl Cocoyl Taurate,
Hamamelis Virginiana Leaf
Extract, Spirulina Platensis
Extract, Calendula Offcinalis
Flower Extract, Zinc PCA,
Sodium Hyaluronate,
Tocopheryl Acetate, Retinyl
Palmitate, Sodium Saccharin,
Phenoxyethanol, Benzyl.

Aqua, Alcohol, Boric acid,
Glycerin, Sodium  borate,
Benzalkonium chloride,

Hamamelis virginiana extract

Aqua, Isopropyl alcohol,
Triethanolamine, Menthol,
Mentha arvensis leaf oil,

Acrylates/c10-30 alkyl acrylate
crosspolymer, Alcohol denat.,

Chamomilla recutita
(matricaria) flower extract,
Arnica montana flower

extract, Hamamelis virginiana
(witch hazel) leaf extract, D-
limonene, Echinacea purpurea
root extract, Citral, Linalool.
Substancias ativas (por 10 mL):
Acidum sulfuricum D4 (1 mL).
Aesculus D4 (1 mL). Crocus D4
(1 mL). Ferrum phosphoricum
D8 (1 mL). Hamamelis D6 (1
mL). Secale cornutum D6 (1
mL). Ethanolum / Aqua
purificata (4 mL).

Substancias ativas (por 2 mL):
Aesculus D30 (0,2 mL).
Belladonna Di2 (0,2 mL).
Calcium fluoratum D30 (0,2
mL). Carduus marianum Di2
(0,2 mL). Hamamelis D6 (0,2
mL). Mezereum D12 (0,2 mL).
Placenta (suis) D30 (0,2 mL).
Pulsatilla D30 (0,2 mL). Secale
cornutum D30 (0,2 mlL).
Vipera berus D12 (0,2 mL).

Folha

Folha
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Traumeel S Pomada

Medicamento
homeopatico

Medicamento
homeopatico

Medicamento
homeopatico

Medicamento
homeopatico

Medicamento
homeopatico

espontaneas);
petéquias.

Sem indicacoes
terapéuticas
aprovadas. Ajuda em
casos de tratamento
de traumatismos,
fraturas Osseas,
entorses, luxagoes,
hematomas e
equimoses, bem como
tendinite do tendio de
Aquiles, joante e
traumatismo  ocular
baseiam-se nas
utilizacoes
tradicionais de cada
um dos componentes
homeopéaticos entre
elas incluem-se
traumatismos;
fraturas Osseas,
entorses, luxagoes,
hematomas e
equimoses; tendinite
do tendao de Aquiles;
joanete (hallux
valgus); traumatismo
ocular (“olho negro”).

Sem indicacoes
terapéuticas
aprovadas. Ajuda em
casos de
traumatismos,
fraturas Osseas,
entorses,  luxacoes,

hematomas, tendinite
do tenddo de Aquiles,

joanete e traumatismo
ocular.

Sem indicacoes
terapéuticas
aprovadas. Ajuda em
casos de
Hemorroidas,
Obstipacao,
Flatuléncia

Sem indicacoes
terapéuticas

aprovadas. Ajuda em
casos de hemorroidas,
fissuras do  reto,
eczema no anus, dor
anal, varicocelo,
obstipacao,
flatuléncia, dispepsia,
pirose, regurgitacao e
hérnia do hiato.

Sem indicacoes
terapéuticas

aprovadas. Ajuda no
tratamento de
sintomas tal como dor
e inflamacido causada
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Substancias ativas (por 10 mL):
Arnica D4 (1 mL). Calendula
D4 (1 mL). Hamamelis D4 (1
mL). Rhus toxicodendron D6 (1
mL). Ruta D6 (1 mlL).
Ethanolum / Aqua purificata (5
mL).

Substancias ativas (por 2 mL):
Arnica D4 (0,2 mL).
Belladonna D4 (0,2 mL).
Calendula D3 (0,2 mL).
Echinacea angustifolia D4 (0,2
mL). Hamamelis D4 (0,2 mL).
Rhus toxicodendron D6 (0,2
mL). Ruta D6 (0,2 mL).

Substancias ativas (por 10 mL):
Acidum nitricum D6 (1 mL).
Aesculus D4 (1 mL).
Collinsonia canadensis D4 (1
mL). Hamamelis D4 (1 mL).
Lycopodium D5 (1 mL). Nux
vomica D4 (1 mL). Paeonia
officinalis D4 (1 mL). Sulfur D5
(1 mL). Ethanolum / Aqua
purificata (2 mL).

Substancias ativas (por 2 mL):
Acidum nitricum D6 (0,2 mL).
Aesculus D3 (0,2 mL).
Collinsonia canadensis D4 (0,2
mL). Graphites Dg (0,2 mL).
Hamamelis D4 (0,2 mL).
Kalium carbonicum D6 (0,2
mL). Lycopodium D6 (0,2 mL).
Nux vomica D4 (0,2 mL).
Paeonia officinalis D3 (0,2
mL). Sulfur D6 (0.2 mL).

Arnica Montana D2 (1,5 g);
Calendula officinalis (0,45 g);
Hamamelis virginiana (0,45 g);
Echinacea angustifolia (0,15 g);
Echinacea purpurea (0,15 g);
Matricaria recutita Do (0,15 g);
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Medicamento
homeopatico

Medicamento
homeopatico

Medicamento
homeopatico

por lesbes, tal como
entorses, distensoes,
contusoes,

hematomas, fraturas

de 0SS0, ete.,
processos
degenerativos que
progridem com
inflamacao e
supuracao de
diferentes 6rgaos e
tecidos e do aparelho e
ligamento mitsculo-
esqueléticos,
osteoartrite do
quadril, joelho e
articulagoes
pequenas.

Sem indicacoes
terapéuticas
aprovadas. Ajuda no
tratamento de

sintomas tal como dor
e inflamacdo causada
por lesbes, tal como
entorses, distensoes,
contusoes,
hematomas, fraturas
de 0SS0, ete.,
processos
degenerativos que
progridem com
inflamacao e
supuracao de
diferentes 6rgaos e
tecidos e do aparelho e
ligamento mitsculo-
esqueléticos,
osteoartrite do
quadril, joelho e
articulagoes
pequenas.

Sem indicacoes
terapéuticas
aprovadas. Ajuda em
situagbes de Sindrome
das pernas pesadas,
Varizes, Flebites,
Eczemas e tlcera de
perna, Varicocelo,
Hemorroidas.
Hematomas féceis e
equimoses e
Petéquias.

Sem indicacoes
terapéuticas
aprovadas. Ajuda em
casos de desordens do
foro sexual
masculino:
impoténcia sexual,
falta de vitalidade;
espermatorreia,
esgotamento nervoso;
efeitos do
envelhecimento.
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Chamomilla recutita (0,15 g);
Symphytum officinale D4 (0,1
g); Bellis perennis (0,1 g);
Hypericum perforatum D6
(0,09 g); Achillea millefolium
Do (0,09 g); Aconitum
napellus D1 (0,05 g); Atropa
belladonna D1 (0,05 g);
Mercurius solubilis
Hahnemanni D6 (0,04 g);
Hepar sulfuris D6 (0,025 g);
Alcool cetoestearilico; Parafina
liquida; Vaselina sélida; Agua
purificada; Etanol (96% vol.)

Arnica Montana D2 (5 g);
Calendula officinalis D2 (5 g);
Hamamelis virginiana D2 (5 g);
Achillea millefolium D3 (5 g);
Atropa belladonna D4 (25 g);
Aconitum napellus D3 (10 g);
Mercurius solubilis
Hahnemanni D8 (10 g); Hepar
sulfuris D8 (10 g); Echinacea
angustifolia D2 (2 g);
Echinacea purpurea D2 (2 g);
Chamomilla recutita D3 (8 g);
Symphytum officinale D8 (8 g);
Bellis perennis D2 (2 g);
Hypericum perforatum D2 (1g)

Substancias ativas (por 10 mL):
Aesculus D30 (1 ml). Carduus
marianus Di2 (1 ml).
Hammamelis D6 (1 ml).
Pulsatilla D30 (1 ml). Secale
cornutum D30 (1 ml). Vipera
berus D12 (1 ml). Ethanolum /
Aqua purificata (12 ml)

Substancias ativas (por 10 mL):
Aesculus D30 (1 mL). Carduus
marianus D12 (1 mL).
Hammamelis D6 (1 mL).
Pulsatilla D30 (1 mL). Secale
cornutum D30 (1 mL). Vipera
berus D12 (1 mL). Ethanolum /
Aqua purificata (4 mL).



Hemofissural

Cutania Skin
Control Wipes
Toalhitas

Bogacare
Solucao
Higiene
Ocular Gato

Bogacare
Higiene
Ocular

Skin Doctors
Hair No More

Pulcral Ioox
Solucao +
Spray

Inibsa Creme
Dermatologic
o de Miaos

Medicamento
alopatico
(MNRSM)

Pasta cutanea

Toalhitas Produto de uso
veterinario
Solugdo Produto de uso
veterinario
Solugdo Produto de uso
veterinario
Solugdo para | Cosmético
pulverizacao

cutinea (spray)

Solugdo para | Cosmético
pulverizacao
cutinea (spray)

Creme Cosmético

Medicamento
indicado no
tratamento de

hemorroidas externas
e internas, fissuras,
pruridos (comichoes)
e irritacOes anais.

Indicadas na limpeza
de pregas cutineas,

orelhas e  patas,
auxiliando ainda o
tratamento e
prevencao de
dermatites por

Malassezia. Gragas a
combinacdo de acido
bérico, acido acético,
Aloé Vera, Camomila
e Hamamelis,
possuem uma acio
antissética.

Solucao indicada na
remoc¢ao da sujidade
acumulada ao redor
dos olhos.

Hidrata e remove a
sujidade nos olhos e
no seu redor.

Spray inibidor do
crescimento de pelos
concebido para
atrasar 0 seu
desenvolvimento e
manter a sua pele
macia durante mais
tempo. Extrato da
folha de Hamamelis
Virginiana auxilia na
cicatrizacdo da pele
danificada. Excelente
adstringente natural
que confere a pele
uma sensacdo de
frescura e suavidade.
Solugdo aquosa
antisséptica e
desinfetante indicada
para a limpeza da pele
oleosa e com
tendéncia acneica.
Creme de maos
indicado para o
cuidado diario da pele
seca e gretada.
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Oxido de zinco, diéxido de
titAnio (E171), cloridrato de
tetracaina, extrato de
Hamamelis virginiana,
lanolina hidratada, parafina
liquida e 4gua purificada.

Acido boérico, 4cido acético,
Aloe barbadensis, Chamomilla
recutita, Hamamelis
virginiana

Agua destilada, Cloreto de
sodio, Glicerina, Hialuronato
de sodio, Cloreto de
benzalconio, extrato de
Euphrasia officinalis, extrato
de Hamamelis virginiana.
Agua destilada, Cloreto de
sodio, Glicerina, Hialuronato
de soédio, Poliaminopropil
biguanida, extrato de
Euphrasia officinalis, extrato
de Hamamelis virginiana
Agua, Propileno glicol,
Proteina de soja hidrolisada,
extrato de Hypericum
perforatum, extrato de
Hamamelis virginiana
(Bark/Leaf/Twig), extrato da
flor de Arnica montana, ureia,
extrato da casca de Salix alba,
mentol, 4cido salicilico, citrato
de sodio, ureia de
imidazolidinilo, PEG-40 0leo
de ricino hidrogenado, goma
xantana.

Aqua, Hamamelis virginiana,

Glycerin, Clorhexidine
digluconate

Aqua, Paraffinum liquidum,
Stearic acid, Glycerin, Urea,
Cetearyl alcohol,Glyceryl
stearate, Cera alba,
Dimethicone, Hamamelis

virginiana, Centella asiatica,
Allantoin, Parfum,
Phenoxyethanol,
Methylparaben, Ethylparaben,
Propylparaben, Butylparaben,
Triethanolamine,
Acrylates/C10-C30,
Alkylacrylate  crosspolymer,

Casca/folh
a/ramos



Callusan
Fresh Espuma

Renobalm
Reparador
Balsamico

DentYucral
Antiplaca
Multiaciao

Espuma
creme

Béalsamo (fluido)

P6 (dentifrico)

em | Cosmético

Cosmético

Cosmético

Acao desodorizante e
antitranspirante.

Béalsamo fluido, suave
e refrescante ideal
para o alivio da pele

agredida e/ou
irritada.
Especialmente
indicado apbés a

exposicao solar.

P6 dentifrico eficaz
contra manchas,
ajuda a manter os
dentes brancos e as
gengivas  saudaveis.
Com wuma grande
capacidade de
limpeza, ajuda a
manter os dentes com
brilho e brancura
natural e com os
cuidados necessérios
de que a Dboca
necessita.
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Linalool, Limonene,
Butylphenyl methylpropional.
Aqua, Isobutane, Simmondsia
Chinensis Oil, Ci2-13 Alkyl
Lactate, Cetearyl Alcohol,
Cetearyl Glucoside, Sorbitol,
Glycerin, Phenoxyethanol,
Sodium Lauroyl Sarcosinate,
Ci12-15 Alkyl Benzoate,
Hexyldecanol, Hexyldecyl
Laurate, Propylene Glycol,
Hamamelis Virginiana,
Propane, Butane, Isopropyl
Alcohol, Polyaminopropyl
Biguanide, Hydroxyethyl
Acrylate, Sodium
Acryloyldimethyl Taurate
Copolymer, Squalane,
Polysorbate 60,
Butyrospermum Parkii Butter,
Menthol, Ethylhexylglycerin,
Farnesol, Tannic Acid, Glyceryl
Laurate, Parfum, Citral,
Citronellol, Limonene, Linalool
Aqua, Aloe barbadensis leaf
juice, Hamamelis virginiana
leaf water, Isohexadecane,
Dipropylene glycol, Glycine
soja oil, Olea europaea oil,
Methylpropanediol,
Polyacrylamide, C10-30
cholesterol/Lanosterol esters,
Sodium palmitoylproline,
Nymphaea alba flower extract,
Dipotassium glycyrrhizate,
Bosuwllia serrata gum, Mimosa
tenuiflora  bark  extract,
Hypericum perforatum,
Calendula officinalis oil, C13-
14 isoparaffin, Ammonium
acryloydimethyltaurate/Vp

copolymer, Caprylyl Glycol,
phenoxyethanol, Butylene
glycol, Laureth-7, Parfum,
Phenylpropanol,

Ethylhexylglycerin,  Sodium
hydroxide, = Gluconolactone,
Sodium benzoate, Linalool,

Tocopherol, Lecithin, Ascorbyl
palmitate, Glyceryl stearate,
Potassium sorbate, Glyceryl
oleate, calcium gluconate,
Citric acid.

Calcium  carbonate, Silica,
Sodium lauryl sulfate, Sodium
ciclamate, Alumina, Centella
asiatica (hydrocotyl) extract,
Vitis vinifera (grape) leaf
extract, Albumen, Equisetum
arvense (horsetail) extract,
Hamamelis virginiana (witch
hazel) extract, Allantoin,
Glycine soja extract, Tannic
acidm Sodium
monofluorophosphate,
Calcium glycerophosphate,
Potassium sorbate, Sodium
benzoate,  Ascorbic  acid,

Agua de
folhas



Hidratia Solucao
Solucao

Fitomicelar

Spirularin Sérum (em gel)

Nail Serum

Medi Day Gel | Gel

Medi
Creme

Creme

Night

Cosmético

Cosmético

Cosmético

Cosmético

Solucao micelar, ideal
para limpar,
desmaquilhar e
acalmar a pele. Pode
ser usada, mesmo nas
peles mais sensiveis.

Sérum para o cuidado
e regeneracdo das
unhas  danificadas,
nutre e da vitalidade
as suas unhas.

Cuidado refrescante
que alivia a tensdo
associada a pernas
cansada.

Cuidado regenerador
de pele a base de
Hamamelis, que
acalma, suaviza e
regenera a pele. Ideal
para aplicar apds se
retirar as meias de
compressao.
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Sodium sacharin,
Cetylpyridinium chloride,
Mentha piperita (peppermint),
Oil, Aroma, CI 19140, CI
42090.

Aqua, Calendula officinalis
flower water, PEG-7 Glyceryl
Cocoate, Caprylyl glucoside,
Propylene glycol, Glycerin,
Anthemis nobilis flower water,
Hamamelis virginiana leaf
extract, Helichrysum stoechas
extract, Tropolone, Sodium
benzoate, Potassium sorbate,
imidazolidinyl urea, Citric acid,

Caprylyl  glycol, 12 -
Hexanediol, Parfum
Aqua, alcohol denat,

Hamamelis virginiana leaf
extract, Simmondsia chinensis
seed oil, Cocos nucifera oil,

spirulina platensis extract,
glycyrrhiza  glabra  root
extract,  betaine, sodium
lactate, cetearyl  alcohol,

Rosmarinus officinalis leaf oil,
coco  glucoside, chondrus
crispus (carrageenan), levulinic
acid, glucose, sodium stearoyl
glutamate, glyceryl caprylate,
sodium  phytate, sodium
levulinate,  p-anisic  acid,
glycerin, sodium hydroxide,
limonene, linalool, silver
sulfate.

Aqua (Water), Alcohol Denat.,
Hamamelis Virginiana (Witch
Hazel) Leaf Water, Glycerin,
Aesculus Hippocastanum
(Horse Chestnut) Seed Extract,
PEG-Hydrogenated Castor Oil,
Menthol, Glucose, Lactose,
Lactic Acid, Silica, Xanthan
Gum, Carbomer.

Aqua (Water), Dicaprylyl
Ether, Glycerin, Urea,
Simmondsia Chinensis Seed
Qil, Sorbitol, Cetearyl Alcohol,
Cera Alba (Beeswax), Alcohol

Denat., Cetearyl Glucoside,
Aesculus Hippocastanum Seed
Extract, Hypericum

Perforatum Flower/Leaf/Stem
Juice, Butyrospermum Parkii
Butter, Glucose, Hamamelis
Virginiana Leaf Water,
Chamomilla Recutita Flower
Extract, Bisabolol, Panthenol,
Persea Gratissima Oil,
Phytosterols, Olea Europaea
0il Unsaponifiables,
Helianthus Annuus Seed Oil,
Allantoin, Tocopherol, Lactose,
Silica, Xanthan Gum,
Phenoxyethanol, Benzyl
Alcohol, Citric Acid, Lactic
Acid, Parfum (Fragrance),

Folha

Folha

Agua de
folhas

Agua de
folhas



Fitocold
Hidratante
Gel Pernas
Pesadas

Dottor
Ciccarelli Gel
Relax

Nerola Gel
Limpeza

Medi Fresh

Spray

Acofarderm
Gel Higiene
Intima

Gel

Gel

Gel

Solucao
pulverizacao
cutinea (spray)

Gel

Cosmético

Cosmético

Cosmético

para | Cosmético

Cosmético

Gel, indicado para o
alivio, relaxamento e
hidratacao das pernas
pesadas e cansadas.

Indicado para pés,
tornozelos e pernas
cansadas, inchadas e
pesadas. Elevado
poder refrescante e
hidratante.  Contém
4dgua de Hamamelis
para hidratar e tornar
a pele macia e flexivel.
Gel de limpeza facial,
ideal para remover as
impurezas da pele
oleosa. Limpa a pele e
remove a sujidade e o
excesso de sebo

Cuidado refrescante
para a pele a base de
mentol, alivio
imediato das pernas
pesadas, cansadas e
inchadas.

Indicado para a
higiene intima, ideal
para peles sensiveis.
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Citral , Citronellol, Geraniol,
Limonene, Linalool.

Aqua, Glycerin, caprylic/capric
triglicerides, Alcohol denat,
Polyacrylamide, C13-14
isoparaffin, Laureth-7, Ruscus
aculeatus root extract,
Hamamelis virginiana leaf

extract, Aesculus
hippocastanum seed extract,
Arnica  montana  flower

extract, Sodium PCA, glucose,
Urea, Glutamic acid, Lysine,
Glycine, Allantoin, Lactic acid,
propylene glycol, Menthol,
Phenoxyethanol,
Ethylexylglycerin, Lactic acid,
Methylcloroisothiazolinone,
methylisothiazolinone, Sodium
benzoate, Potassium sorbate,
CI 75810, CI 19140.

Natural extracts, menthol,
Hamamelis virginiana water

Aqua (water), Decyl glucoside,
Disodium

cocoamphodiacetate, Peg-40
hydrogenated  castor  oil,
Carbomer, Trideceth-9,
Propylene glycol,
Methylpropanediol,
Triethanolamine,
Phenoxyethanol, Peg-5
ethylhexanoate, Parfum
(fragrance), Caprylyl glycol,

Hamamelis virginiana (witch
hazel) water, Salvia officinalis
(sage) leaf extract,
Phenylpropanol, Alcohol
denat, Methylisothiazolinone,
CI 42090, Sodium chloride,
Sodium sulfate

Alcohol Denat., Aqua (Water),
Hamamelis Virginiana (Witch
Hazel) Leaf Water, Glycerin,
Aesculus Hippocastanum
(Horse Chestnut) Seed Extract,
PEG- Hydrogenated Castor Oil,
Menthol, Glucose, Lactose,
Silica, Lactic Acid, Citric Acid.

Aqua, Disodium peg-5
laurylcitrate sulfosuccinate,
Decyl glucoside,
Cocamidopropyl betaine,
Sodium laureth sulfate,
Hydrolized silk  proptein,

Hydrolized collagen, Peg-200
hydrogenated glyceryl palmate,

Peg-7 glyceryl cocoate,
Hamamelis virginiana,
Parfum, Ppg-26-buteth-26,

Peg-40 hydrogenated castor

Folha

Agua de
Hamameli
s

Agua de
Hamameli
s

Agua de
folhas



Wellion
Finger Creme

Creme

Papillon Fiber | Cera (s6lida)

Matt Cera

Fixacao

Proctocalm Sabonete
(liquido)

Papillon Cera (sélida)

Styling Wax

Cera Fixacio

Cosmético Acdo calmante e
regeneradora, sendo
ideal para o cuidado
dos dedos de

diabéticos.

Cera de cabelo com
fixacdo forte e sem
brilho.

Cosmético

Cosmético Sabonete liquido com
formulacao suave e
refrescante indicado
para a higiene diaria
da regido perianal.

Cera de cabelo com
fixacdo forte, com
pouco brilho.

Cosmético
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oil, Allantoin, Octyldodecanol,
Lauryl methyl gluceth- 10
hydroxypropyldimonium
chloride, Lactic acid, Sodium
chloride, Phenoxyethanol,
Methylparaben, Ethylparaben,
Butylparaben, Propylparaben.
Aqua, Glycine soja oil, Cetearyl
alcohol, Decyl oleate, Glyceryl
stearate, Glycerin, Cera alba,
Phenoxyethanol, Hamamelis
virginiana leaf water, Sodium
cetearyl  sulfate, Triticum
vulgare germ oil, Calendula
officinalis  flower  extract,
Chamomilla recutita flower
extract, Tocopheryl acetate,
Zea mays oil, Parfum,
Allantoin, Benzoic acid,
Dehydroacetic acid,
Ethylhexylglycerin, Lactic acid,
Tocopherol, Helianthus
annuus seed oil, Aloe
barbadensis leaf juice powder
Aqua, Ceteareth-20 copernica
cerifera (carnauba) wax, Cethyl
alcohol, Cera alba, PVP/VA
copolymer, Caolin, Hectorite,
Hydroxyethylcellulose,
Parfume, Limonene, Citral,
Linalool, Phenoxyethanol,
Hexyl cinnamal, Eugenia
caryophyllus extract, Sodium
benzoate, Potassium sorbate,

Piper nigrum,
Phenoxyethanol, BHT, BHA,
Zingiber officinale extract,
Glycerin, Lecithin, Sorbitol,

Xanthan gum, Hamamelis
virginiana extract, Tocopherol
disodium EDTA, Tocopheryl
acetate, Glyceryl linoleate,
Retinyl palmitate.

Aqua, Decyl glucoside,
Glycerin, Hamamelis
virginiana leaf water, Malva
sylvestris  flower  extract,
Arnica montana  flower
extract, Calendula officinalis
flower extract, Aloe
barbadensis leaf juice,
Hydroxyethylcellulose,
Propolis extract, Rosmarinus
officinalis  oil,  Allantoin,
Aroma, Boric acid,
Methylchloroisothiazolinone,
Methylisothiazolinone,
Menthol, Limonene, Linalool,
Propylene glycol,
Ethoxydiglycol, Butylene
glycol, Lactic acid, Glucose, CI
42090.

Aqua, Ceteareth-20 copernica
cerifera (carnauba) wax, Cethyl
alcohol, Peg-40 castor oil,
PVP/VA copolymer, Cera alba,
Glycerin, Peg-9o0, Parfume,
Limonene, Citral, Linalool,

Agua de
folhas

Agua de
folhas



Holonbaby
Creme
Hidratante
Cuidado
Especial

Fitocold Spray
Pernas
Pesadas

LetiAT4 Pasta
de Agua

Venex

Toalhetes 4
em 1 para
Higiene Anal

para | Cosmético
pulverizacao
cutinea (spray)

Creme hidratante
especificamente

formulado para a pele
sensivel do corpo e
rosto do seu bebé.
Penetra rapidamente
na pele, deixando-a
suave e macia.

Indicado para pernas
cansadas, pesadas ou
inchadas,
proporcionando  de
imediato uma elevada
sensacao de frescura e
alivio

Creme indicado no
combate das
principais causas das
irritacOes, assaduras e
vermelhidGes
provocadas pela
fralda.

Toalhetes 4 em 1
indicados para limpar,
suavizar, hidratar e
refrescar a regido
anal.
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Phenoxyethanol, Hexyl
cinnamal, Eugenia
caryophyllus extract, Sodium
benzoate, Potassium sorbate,
Piper nigrum,
Phenoxyethanol, BHT, BHA,
Zingiber officinale extract,
Glycerin, Lecithin, Sorbitol,
Xanthan gum, Hamamelis
virginiana extract, Tocopherol
disodium EDTA, Tocopheryl
acetate, Glyceryl linoleate,
Retinyl palmitate.

Aqua, Paraffinum Liquidum,
Glycerin, Butyrospermum
Parkii Butter, Decyl Glucoside,
Persea Gratissima oil,
Caprylic/Capric. Triglyceride,
Ammonium
Acryloyldimethylaurate/VP
Copolymer, Tocopheryl
Acetate, Niacinamide,
Hamamelis. Virginiana Leaf
Water, Dimethicone, Cetearyl
Alcohol, Sodium Cetearyl
Sulfate, Sodium Benzoate,
Potassium Sorbate, Propylene
Glycol, Rubus Idaeus Fruit
Extract, Bisabolol, Parfum,
Citronellol, Geraniol, Linalool,
Imidazolidinyl urea, Lactic
acid.

Alcohol denat. Isobutane,
Aqua, Propane, Menthol,
Glycerin, n-butane, Arnica
montana flower extract,
Ruscus aculeatus root extract,
Hamamelis virginiana leaf
extract, Aesculus
hippocastanum seed extract,
Sodium benzoate, Potassium
benzoate.

Aqua, Zinc oxide, Glycerin,
Talc, PEG-90, Sodium
potassium aluminum silicate,
Titanium  dioxide,  Silica,
Propylene glycol, Panthenol,
Polyperfluoromethyllisopropyl
ether, Undecylenoyl glycine,
Hamamelis virginiana leaf
extract, Quercus infectoria gall

extract, Phytosphingosine,
Spiraea  ulmaria  extract,
Bisabolol, Laminaria
saccharina extract, Glycine,
Arginine, Leucine,
Hydroxyethylcelulose,

Butylene glycol,

Ethylhexylglycerin, Disodium
EDTA, Phenoxyethanol.

Aqua, Alcohol denat, Glycerin,
Aloe bardanensis, Hamamelis

virginiana extract,
Chamomilla recutita, Caprylyl
/ capryl glucoside,

Cyclopentasiloxane, Propylene
glycol, Di-camphor, Menthol,
Parfum, Phenoxyethanol,



Sensilis
Upgrade
Chrono Lift
Contorno de
Olhos

Sensilis Ritual
Care Locao
Purificante
Redutor de
Poros

Comodynes
Easy Peeling
Toalhitas
Individuais

Creme

Locao

Toalhitas

Cosmético

Cosmético

Cosmético

Cuidado
rejuvenescedor de
contorno de olhos
indicado para pele
com rugas, falta de
firmeza e papos.

Logdo purificante que
contribui combater os
brilhos e
imperfeicoes, reduzir
o tamanho dos poros,
e normalizar a
secrecdo sebicea da
pele mista e com
tendéncia oleosa.

Toalhitas esfoliantes
faciais e corporais que
eliminam as
impurezas, limpam os
poros e estimulam a
renovacao celular
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Polyamininopropyl biguanide,
Benzoic acid, Dehydroacetic
acid, Sodium hydroxide.

Aqua (Water),
Cyclopentasiloxane, Glycerin,
Hamamelis Virginiana (Witch
Hazel) Leaf Water, Butylene
Glycol, Glycereth-26,
Polymethyl Methacrylate,
Hydroxyethyl Acrylate/Sodium
Acryloyldimethyl Taurate
Copolymer, Avena Sativa (Oat)
Kernel Extract, Dimethicone,
Siloxanetriol Alginate,
Hesperidin Methyl Chalcone,
Cetyl Dimethicone, Glyceryl

Polyacrylate, Synthetic
Fluorphlogopite, Acacia
Senegal Gum,

Dimethicone/Peg-10/15

Crosspolymer, Polysorbate 60,
Ozonized Oryza Sativa (Rice)
Callus Culture Extract,
Sorbitan Isostearate,
Trisodium Edta, Crocus
Chrysanthus Bulb Extract,
Steareth-20, Sodium
Hydroxide, Caffeine,
Dimethiconol, Gluconolactone,
Phenoxyethanol, Hydrolyzed
Soy Flour, Sodium Benzoate,
Sodium Citrate, Potassium
Sorbate, Dipropylene Glycol,
Tin Oxide, Dipeptide-2, Citric
Acid, Palmitoyl Tetrapeptide-7,
Hexapeptide-9, Sorbic Acid,

Ethylhexylglycerin,  Calcium
Gluconate, Tocopherol,
Dextran, Trifluoroacetyl
Tripeptide-2, CI 77891

(Titanium Dioxide), CI 16035
(Red 40), Parfum (Fragrance).
Aqua (water), Hamamelis
virginiana (witch hazel) leaf
water, Alcohol denat., Butylene
glycol, Glycerin, PPG-26-
Buteth-26, PEG-40
hydrogenated castor oil, Fomes
officinalis (mushroom) extract,
Zinc PCA, Gluconolactone,
Linum usitatissimum (linseed)

seed extract,
Ethylhexylglycerin, = Sodium
benzoate, Phenoxyethanol,

Potassium sorbate, Calcium
gluconate, Parfum (fragrance).
Aqua (water), Glycerin, Ppg-
26-buteth-26, Butylene glycol,
Sorbeth-30, Hamamelis
virginiana (witch hazel) leaf
water, Peg-40 hydrogenated
castor oil, Hydrolyzed Opuntia
ficus-indica flower extract,

Phenoxyethanol, Ppg-20
methyl Glucose ether,
Undecylenamidopropyl
betaine, Trisodium EDTA,
Ethylhexylglycerin,

Agua de
folhas

Agua de
folhas

Agua de
folhas



Comodynes Toalhitas Cosmético
Make Up

Remover

Micelar Pele

Mista/Oleosa

Singuladerm Emulsao Cosmético
Xpert Sindet

Emulsao

Sebamed Gel Cosmético
Clear Face Gel

Antiborbulhas

Arkopharma Gel Cosmético
Vitiven Gel
Massagem

Frio

Toalhetes a base de
solucao micelar,
ideais para a limpeza e
desmaquilhagem da
pele mista ou oleosa.

Emulsao de limpeza
reconfortante,
indicada para todo o
tipo de pele

Gel transparente
indicado para uma
acdo localizada sobre
a borbulha,
apresentando  uma
acdo secante. Acalma
a irritacao, favorece a
regeneracio da pele e
o desaparecimento
das borbulhas
localizadas.

Gel de massagem que
proporciona um alivio
imediato da sensacao
de pernas pesadas e
cansadas.
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Dipotassium phosphate,
Sodium chloride, Potassium
phosphate,  Gluconolactone,
Sodium benzoate, Potassium
sorbate, Calcium gluconate,
Parfum (fragrance).
Aqua
Methylpropanediol,
Hamamelis virginiana (witch
hazel) leaf water, Betaine, C12-
13-pareth-9, Ceteareth-25,
Laureth-23, Phenoxyethanol,
Disodium phosphate,
Cetrimonium bromide,
Ethylhexylglycerin,
Gluconolactone, Glycerin,
Sodium benzoate, Camellia
sinensis leaf extract, Citric acid,

(water),

Potassium sorbate, Sodium
carboxymethyl betaglucan,
Calcium gluconate,

Simethicone, Polysorbate 65,
Methylcellulose, Sorbic acid,

Benzoic acid, Parfum
(fragrance).

Aqua (water/eau), Cetearyl
alcohol, Aloe barbadensis leaf
juice, Sodium phosphate,
Sodium  cetearyl  sulfate,
Panthenol, Sodium cocoyl

glutamate, Sodium benzoate ,
Fragrance (parfum), Propylene
glycol, Potassium sorbate, Olea
europaea (olive) fruit oil,

Tetrasodium glutamate
diacetate, Disodium
phosphate, Sodium lauryl
sulfate, Ethoxydiglycol,

Isopropyl alcohol, Hamamelis
virginiana water, Calendula
officinalis flower extract, Tilia
tomentosa extract, Glucose,
Lactic acid, Butylene glycol,
Chamomilla recutita
(matricaria) flower extract,
Aesculus hippocastanum seed
extract, Alcohol, Hypericum
perforatum flower/leaf/stem

extract, Sodium hydroxide,
Citric acid, Caramel,
Dipotassium phosphate,
Bisabolol, Tocopherol.

Aqua,  Alcohol, Glycerin,
Polysorbate 20, Propylene

glycol, Panthenol, Bisabolol,
Allantoin, Hamamelis
virginiana leaf/ twing extract,

Hydrolyzed silk, Cucumis
sativus fruit extract,
Chloroxylenol, Caramel,
Sodium citrate, Sodium

carbomer, Parfum, Potassium
sorbate, Sodium benzoate.

Aqua, Propylene  glycol,
Alcohol denat, Vitis vinifera
leaf extract, Aesculus

hippocastanum bark extract,
Ruscus aculeatus root extract,

Agua de
folhas

Agua de
Hamameli
s

Folhae
ramos

Folha



Sensilis
Neverending
Bruma
Fixadora de
Maquilhagem

Friderpyl
Locao de
Extratos de
Plantas

Normaderm
Concentrado
Ativo Anti-
imperfeicoes

Homeodent
Pasta Dentes
Limao

Solugdo para | Cosmético
pulverizacao

cutdnea em

spray

Locao (liquida) Cosmético
Creme Cosmético
Pasta Cosmético
(dentifrica)

Proporciona uma
sensacdo de frescura e
bem-estar.

Bruma que ajuda a
fixar a maquilhagem,
a0 mesmo tempo que
proporciona um efeito
anti-idade.

Logdo constituida por
um  conjunto  de
tinturas de varias
plantas, cujos efeitos
sdo benéficos para o

tratamento de frieiras.
Cuidado anti-
imperfeicoes,

especialmente

indicado para pele
oleosa com
imperfeicoes.  Com
uma acao
regeneradora, atenua
as imperfeicoes

prevenindo as marcas
residuais e deixando a
superficie de pele
perfeitamente

homogénea e cuidada.

Dentifrico para o
cuidado oral diario,
indicado para a
fortificacdo  natural
das gengivas.

82

Hamamelis virginiana leaf
extract, Cupressus
sempervirens oil, Lavandula
hybrida oil, menthol, PPG-1-
PEG-9 Lauryl glycol ether,
Carbomer, Chlorphenesin,
Tromethamine, Benzyl alcohol,
linalool, Limonene.

Aqua (Water); Alcohol Denat.;
Hamamelis virginiana leaf
Water; Aloe barbadensis Leaf
Juice; Glycereth-26;
Panthenol; PPG-26- Buteth-
26; PEG-40 Hydrogenated
Castor Oil; Allantoin;
Disodium EDTA; Glycerin;
Terminalia Ferdinandiana
Fruit Extract; Avena sativa
(Oat) Kernel Extract;
Phenoxyethanol;
Gluconolactone; Sodium
Benzoate; Potassium Sorbate;
Ethylhexylglycerin; Citric Acid;

Calcium Gluconate; Parfum
(Fragrance).

Alcohol, Aqua, Zingiber
Officinalis root extract,
Hamamelis virginiana
bark/leaf/twing extract,

Marsdenia Condurango bark
extract, Eugenia Cayophyllus
seed extract, Styrax Benzoin
resin extract , Glycerin, Methyl

Salicylate, Menthol,
turpentine, limonene
Aqua, Nylon-66, Glycerin,

Cyclohexasiloxane, Aluminum
starch octenylsuccinate, PEG-2
stearate, Prunus armeniaca,
Hydrogenated polyisobutene,
Cetearyl alcohol, Emulsifier,
Triethanol amine, Salicylic
acid, Silica, Kaolin, PEG-100
Stearate, C13-14 Isoparaffin,
Stearyl alcohol, Hamamelis
virginiana, Glyceryl stearate,
Sarcosine, Glycine soja,
Methylparaben, Arginine PCA,
Phenoxyethanol,
Cinnamomum zeylanicum,
Tocopherol, Alcohol, Disodium
EDTA, Laureth-7, Oleth-12,
Acrylates/stearyl
acrylate/dimethicone
methacrylate copolymer,
Polyacrylamide, Butylene
glycol, Parfum, Carlyle glycine.
Aqua, Sorbitol, Silica, Xanthan
gum, Sodium lauryl sulfate,

Aroma, Sodium mono-
uorophosphate, Calendula
officinalis  flower  extract,
Plantago  major  extract,

Cochlearia armoracia root
extract, Hamamelis virginiana
bark/leaf extract, Sodium fl-
uoride, Sodium benzoate,
Sodium hydroxide, Saccharin,

Agua de
folhas

Casca/
folha/
ramos

Casca/
folha



Effadiane
Creme

Homeodent
Pasta Dentes
Clorofila

Talika Lipocils
Expert

Eyebrow
Liposourcils
Expert

Creme

Pasta
(dentifrica)

Gel

Sérum (em gel)

Cosmético

Cosmético

Cosmético

Cosmético

Creme indicado para
peles secas e muito
secas, que combate os
problemas de
desidratacdo do rosto.

Dentifrico para o
cuidado oral diario,
indicado para a
fortificacdo  natural
das gengivas.

Gel que estimula o
crescimento das
pestanas, acentua a
cor e aumenta a curva
de forma natural.

Sérum para
sobrancelhas, que
favorece 0
crescimento das

pestanas e intensifica
a sua cor natural e
curvatura.
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Potassium chlorate, CI 77891,

Limonene, Citral. Aroma
natural de limao.

Squalane, Aqua,
Hydroxyoctacosanyl
hydroxystearate, Zea mays,

Cera alba, Hydrogenated starch
hydrolysate, Ozokerite, Peg-7
hydrogenated  castor  oil,
Hamamelis virginiana water,
Sorbitan  oleate,  Glyceryl
stearate, Allantoin, Isopropyl
myristate, Persea gratissima
oil, Hydrogenated castor oil,
Benzoic acid, Parfum, Stearic
acid, Citric acid, BHT, Sodium
benzoate, Potassium sorbate.

Aqua, Sorbitol, Silica, Xanthan
gum, Sodium lauryl sulfate,

Aroma, Sodium mono-
uorophosphate, Calendula
officinalis  flower  extract,
Plantago  major  extract,

Cochlearia armoracia root
extract, Hamamelis virginiana
bark/leaf extract, Sodium -
fluoride, Sodium benzoate,
Sodium hydroxide, Saccharin,
Potassium chlorate, CI 77891,
Eugenol. Aroma de cloro-fila

Aqua (water/eau), Glycerin,
Carbomer, Alcohol denat.,
Lactic acid, Sodium hydroxide,

Pentylene glycol, Butylene
glycol, Aesculus
hippocastanum (horse
chestnut) bark extract,

Hamamelis virginiana (witch
hazel) leaf extract, Hypericum
perforatum leaf extract, Pyrus
malus (apple) fruit extract,
Urtica dioica (nettle) leaf
extract, Coleus forskohlii root
extract, Lecithin, levulinic acid,
Caprylyl glycol, Polyglyceryl-10
laurate, Allantoin, Alcohol,
Cocamidopropyl pg-dimonium
chloride phosphate,
Hydrolyzed sericin,
Maltodextrin, Polysorbate 20,
Phenoxyethanol,

Ethylhexylglycerin, Citric acid,
Palmitoyl tripeptide-1,
Palmitoyl tetrapeptide-7,
Acetyl hexapeptide-1, Dextran.
Aqua, Lactic acid, Carbomer,

Glycerin, Alcohol denat.
(alcohol denatured), Sodium
hydroxide, = Phenoxyethanol,
Lecithin, Allantoin,
Methylparaben, Alcohol
(ethanol), Ethylparaben,
Isobutylparaben,

Butylparaben, Propylparaben,
Pyrus malus (apple) Fruit
extract, Hamamelis virginiana
(witch hazel) leaf extract,
Aesculus hippocastanum

Agua de
Hamameli
s

Casca/folh
a

Folha

Folha



Mebaline Gel | Gel Cosmético

Relax

Talika Gel Cosmético
Eyebrow
Lipocils

Expert

Keracnyl Stop | Creme Cosmético

Borbulhas

Velderma Creme Cosmético
Baby Creme

Hidratante

Gel que  possui
propriedades
hidratantes e
relaxantes,
proporcionando

frescura e aliviando a
sensacdo de cansaco
das pernas e pés.

Gel a base de extratos
de  plantas  que

estimula o)
crescimento das
sobrancelhas,

tornando-as mais

densas e resistentes.

Cuidado SOS e
localizado da pele
oleosa com tendéncia
acneica, indicado para

tratar  imperfeicoes
localizadas.
Creme corporal

emoliente com funcao
hidratante e protetora
da epiderme.
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flower extract (aesculus
hippopotanum horse chesnut
extract), Urtica dioica (nettle)
leaf  extract,  Hypericum
perforatum  leaf  extract
(hypericum perforatum leaf
extract.

Aqua, Alcohol denat., Menthol,
Glycerin, Propylene glycol,
Aloe barbadensis leaf juice,
Hamamelis virginiana
Bark/leaf/twig extract, Hedera
helix leaf/stem extract, Ruscus
aculeatus root extract,
Carbomer, Ppg-26-buteth-26,
Peg-40 hydrogenated castor
oil, Triethanolamine,
Methylchloroisothiazolinone,
Methylisothiazolinone, 2-
bromo-2-nitropropane-1,3-
diol, Magnesium  nitrate,
Magnesium chloride, Ci 19.140
42.051, Parfum.

Aqua (water/eau), Glycerin,
carbomer, Alcohol denat.,
Lactic acid, Sodium hydroxide,
Pentylene glycol, Butylene
glycol, Aesculus
hippocastanum (horse
chestnut) bark extract,

Hamamelis virginiana (witch
hazel) leaf extract, Hypericum
perforatum leaf extract, Pyrus
malus (apple) fruit extract,
Urtica dioica (nettle) leaf
extract, Coleus forskohlii root

extract, Lecithin, Levulinic
acid, Caprylyl glycol,
Polyglyceryl-10 laurate,
Allantoin, Alcohol,
Cocamidopropyl pg-dimonium
chloride phosphate,
Hydrolyzed sericin,
Maltodextrin, Polysorbate 20,
Phenoxyethanol,

Ethylhexylglycerin, Citric acid,
Palmitoyl tripeptide-1,
Palmitoyl tetrapeptide-7, Cetyl
hexapeptide-1, Dextran.

Aqua, Alcohol Denat,
Hamamelis Virginiana Water,
Glycolic  Acid, Propylene
Glycol, Salicylic Acid, Sodium
Hydroxide,
Hydroxyethylcellulose,
Ammonium Glycyrrhizate,
Lactamide Mea, Aluminium
Starch Octenylsuccinate, C13-

14  Isoparaffin, Disodium
EDTA, Laureth-7,
Methylparaben,
Phenoxyethanol,
Polyacrylamide.
Aqua, Paraffinum Liquidum,
Glycerin, Butyrospermum

Parkii Butter, Decyl Glucoside,
Glysine Soja (Soybean) Oil,
Calendula Officinallis Flower

Casca/folh
a/ramos

Folha

Agua de
Hamameli
s

Agua de
folhas



Soivre  Care
Gel Frio

Martiderm
Essentials
Pure Mask

Soivre  Care
Spray Frio
Pernas
Cansadas

Martiderm
Acniover Gel
Purificante

(em | Cosmético

para | Cosmético
pulverizacao
cutanea (spray)

Gel frio para alivio
instantianeo da
sensacao de pernas
cansadas.

Mascara de argila
indicada para a
limpeza em
profundidade das
peles  oleosas e
acneicas. Contém
4dgua de Hamamelis e
extrato de alecrim que
conferem um efeito
calmante e
cicatrizante

Spray frio para alivio
imediato da sensacao
de pernas cansadas.

Gel indicado para
limpeza diaria do
rosto, que elimina o
excesso de oleosidade,
ideal para o cuidado
da pele oleosa e/ou
com tendéncia
acneica.
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Extract, Tocopherol,
Caprylic/Capric  Triglyceride,
Ammonium
Acryloyldimethylaurate/Vp
Copolymer, Tocopheryl Ace
Tate, Niacinamide,
Dimethicone, Cetearyl Alcohol,
Sodium  Cetearyl  Sulfate,
Gluconolactone, Sodium
Benzoate, Propylene Glycol,
Chamomilla Recutita Flower
Extract, Hamamelis
Virginiana Leaf Water,
Bisabolol, Parfum, Linalool,
Coumarin, Imidazolidinyl
Urea.

Aqua, Alcohol denat.,
Camphor, Menthol, Aloe
barbadensis leaf juice,
Hamamelis virginiana leaf
extract, Ruscus aculeatus root
extract, Arnica montana
flower, Carbomer,
Triethanolamine,
Styrene/acrylates copolymer,
Glycerin, Propylene glycol,
Potassium sorbate, Citric acid,
Sodium benzoate, Sodium
sulfite, CI 42045.

Kaolin, aqua, bentonite, saluble
collagen, Glycine Soja
(Soybean) protein, Centella
Asiatica extract , cetyl acetate,
glycerin, alcohol, cetearyl
alcohol, propylene glycol,
salicylic acid, Hamamelis
virginiana Leaf  Extract,
Rosmarinus Officinalis
Extract, caprylic/capric
triglyceride, phenoxyethanol,
sodium lauryl sulfate,
imidazolidinyl urea,
methylcellulose, parfum,
acetylated lanolina alcohol,
oleyl acetate, methylparaben,

sodium hydroxide,
proprylparaben, potassium
sorbate, ethylparaben,

menthol, CI 16255

Aqua, Alcohol denat.,
Camphor, Menthol, Aloe
barbadensis leaf juice,
Hamamelis virginiana leaf
extract, Ruscus aculeatus root
extract, Arnica montana
flower, Glycerin, Propylene
glycol, Potassium sorbate,
Citric acid, Sodium benzoate,
Sodium sulfite.

Aqua, Glycereth-26, PEG-120,
Methyl  glucose trioleate,
Sodium lauroyl sarcosinate,
Propylene Glycol, Caprylyl
capryt glucoside, Glycerin,
Acacia concinna fruit extract,
Balanites aegyptiaca fruit
extract, Hamamelis virginiana
leaf extract, Camellia sinensis



Ophycée
Corretor Pele
Perfeita

Pureté
Sublime Gel
Limpeza

Pureté
Sublime
Locéo Pele
Nova

Creme

Gel

Locao

Cosmético

Cosmético

Cosmético

Cuidado
uniformizador
imediato que corrige
0s sinais de
envelhecimento e

uniformiza a pele.

Gel de limpeza, para a
pele mista, ideal para
limpar e remover as
impurezas e 0s
vestigios de
maquilhagem do
rosto, deixando a pele
fresca, com uma
sensagdo de bem-
estar. Contém agua de

Hamamelis,
acalmando a pele
fragilizada pelas

agressoes diarias.

Locdo, para a pele
mista, ideal para
limpar, tonificar e
fechar os  poros,
revelando a Dbeleza
natural da sua pele.
Contém agua de
Hamamelis,
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leaf extract, Lactitol, Xylitol,
Potyglyceryl-4,
Caprylate/Caprate,
Polyglycery-4
laurate/sabacate, Propanediol,
Parfum, Lactic acid, Sodium
benzoate, Potassium sorbate,
Gypsophila paniculata root
extract, Disodium EDTA, CI

42051

Water (aqua), Isononyl
isononanoate, Isodecyl
neopentanoate, Glycerin,
Methyl methacrylate
crosspolymer, Titanium
dioxide (CI 77891), Peg-30
dipolyhydroxystearate,
Glycolic acid, Hamamelis

virginiana (witch hazel) leaf
water, Propylene glycol, 1,2-
hexanediol, Sodium hydroxide,
Hydrogenated coco-glycerides,
Acetic acid.
acrylates/ammonium
methacrylate copolymer, Blue 1
(ci 42090), Calcium chloride,
Calcium lactate, Cassia
angustifolia seed
polysaccharide,
Disteardimonium  hectorite,
Ethylhexylglycerin, Fragrance
(parfum), Hydrogenated
lecithin, Hydroxypropylene
carbonate (hydroxymethyl
dioxalanone), Iron oxides (ci
77491) (ci 77492) (CI 77499),
Isopropyl myristate,
Magnesium lactate,
Maltodextrin, Phormidium
uncinatum  extract, Silica,
Sodium chloride, Sodium
potassium aluminum silicate,
Sorbitan stearate, Tocopherol,
Triethyl citrate.

Water (Aqua), Cauterets Spring
Water, Hamamelis Virginiana
(Witch Hazel) Water, Sodium
Laureth Sulfate, Decyl
Glucoside, Lauryl Betaine,
Ceteareth-60 Myristyl Glycol,
Citric Acid, Disodium Edta,
Fragrance (Parfum), Glycerin,
Glycine, Green 5 (CI 61570),

Linalool, Panthenol, Peg-7
Glyceryl Cocoate,
Phenoxyethanol, Propylene
Glycol, Silica, Sodium

Benzoate, Sodium Chloride,
Yellow 5 (CI 19140), Zinc
Glycinate.

Water (Aqua), Alcohol (Alcohol
Denat), Cauterets Spring
Water, Hamamelis Virginiana
(Witch Hazel) Water,
Pentylene Glycol, Propylene
Glycol, Poloxamer 188, Citric
Acid, Disodium Edta,
Fragrance (Parfum), Glycine,

Agua de
folhas

Agua de
Hamameli
s

Agua de
Hamameli
s



Eryplast
Banho
Relaxante

Lutsine

Gel

E4q5 | Gel

intima Gel de
Higiene Suave

Lierac

Sunissime

Sérum

Sérum (em gel)

Reparador

SOsS

Cosmético

Cosmético

Cosmético

acalmando a pele
fragilizada.

Gel de banho
relaxante  indicado
para a higiene diaria
da pele delicada do

bebé. Ajuda a
proteger a pele da
secura e das
irritagoes.

Gel de higiene intima
indicado para o uso
diario da mucosa
vaginal. Formulado
com  extrato de
Hamamelis com
propriedades
calmantes.

Sérum reparador com
acao
antienvelhecimento,
ideal para aplicar na
pele do rosto apds a
exposicao solar e para
prolongar o
bronzeado.
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Linalool, Panthenol, Peg-40
Hydrogenated Castor Oil,
Phenoxyethanol, Silica, Zinc
Glycinate.

Aqua, Sodium myreth sulfate,
Cocamide DEA, PEG-7 glyceryl
cocoate, Lavandula
angustifolia oil, Avena sativa
kernel extract, Cocamidopropyl
betaine, Malva sylvestris
extract, Mentha piperita oil,
Chamomilla  recutita  oil,
Hamamelis virginiana
Extract, Salvia officinalis oil,
PEG-150 Distearate,
Nelumbium speciosum extract,
Butylene glycol, Propylene
glycol, Glycerin, Parfum, Lactic
acid, Sodium chloride,
Methylisothiazolinone,
lodopropynyl butylcarbamate,

Glutaral, Sodium benzoate,
Methylchloroisothiazolinone,
Imidazolidinyl urea,
Methylparaben,
Propylparaben, Potassium
sorbate, Chlorphenesin,
Magnesium chloride,

Magnesium Nitrate, Disodium
EDTA, Citronellol, Geraniol,
Coumarin.

Aqua, Sodium myreth sulfate,
Sodium chloride, Cocamide
DEA, PEG-7 glyceryl cocoate,
Cocamidopropyl betaine, Rosa
centifolia oil, Malva sylvestris
extract, Mentha piperita oil,
Chamomilla  recutita  oil,
Lavandula angustifolia oil,
Hamamelis virginiana extract,
Salvia officinalis oil butylene

glycol,  Propylene  glycol,
Parfum, Lactic acid,
Methylisothiazolione,

Methylchloroisothiazolione,
lodopropynyl butylcarbamate,
Disodium EDTA, Glutaral,

Sodium benzoate,
Imidazolidinyl Urea,
Methylparaben,

Propylparaben, CI 16035,
Magnesium chloride,

Magnesium nitrate
Aqua/water/eau, Propanediol,

Cyclopentasiloxane,
Cyclohexasiloxane, Glycerin,
Persea gratissima (avocado)
oil, Hydroxyethyl
acrylate/sodium
acryloyldimethyl taurate
copolymer, Peg-40
hydrogenated  castor  oil,

Sodium hyaluronate, Xanthan
gum, Polysorbate 60, Sorbitan
isostearate, Biosaccharide
gum-1, Tocopherol, Pentylene
glycol, Hamamelis virginiana
(witch hazel) leaf extract,

Folha



Lutsine
Intima
Toalhitas

E45

Keracnyl
Locao
Purificante

Lierac
Sunissime
Balsamo
Reparador
Rehidratante

Sunissime
Leite
Reparador
Rehidratante

Letibalm
Balsamo
Reparador
Nariz e Labios

Toalhitas Cosmético
Locao (liquida) Cosmético
Balsamo (em | Cosmético
gel)

Leite Cosmético

Béalsamo (s6lido) | Cosmético

Toalhitas para higiene
intima em formato
individual para uso
diario. Estas toalhitas
limpam e protegem
com suavidade,
proporcionando
frescura e conforto
durante todo o dia.
Formuladas com
extrato de
Hamamelis, que lhes
confere propriedades
calmantes

Logao purificante
indicada para a
complementar a

higiene e o cuidado da
pele mista a oleosa.

Balsamo rico, que
ajuda a hidratar,
reparar e combater os
danos causados pela
exposi¢cao solar no
rosto.

Leite reparador, com
acao

antienevelhecimento,
ideal para aplicar na
pele do corpo ap6s a
exposicao solar e para

prolongar o
bronzeado.
Balsamo  reparador
formulado

especificamente para
tratar a pele do nariz e

88

Caprylyl glycol, Citric acid,
Acetyl hexapeptide-1, Dextran,

Phenoxyethanol,
Parfum/fragrance.

Aqua, Glycerin,
Phenoxyethanol, PEG-40
hydrogenated  castor  oil,
Parfum, Ethylparaben,
Methylparaben, Allantoin,
Trideceth-9,
Capryl/capramidopropyl
betaine, PEG-5
Ethylhexanoate, Propylene
glycol, Sodium  chloride,

Methylisothia-zolinone,
Hamamelis virginiana extract,
Sorbic acid.

Aqua, Hamamelis Virginiana
(Witch Hazel) Leaf Water,
Glycolic Acid, Sodium
Hydroxide, PPG-1-PEG-9
Lauryl Glycol Ether, Bisabolol,
Cetrimonium Bromide, Parfum
(Fragrance), Lactic  Acid,
Methylparaben,
Phenoxyethanol, Propylene
Glycol, Salicylic Acid.
Aqua/water/eau,
Cyclopentasiloxane,
Cyclohexasiloxane, Glycerin,
Persea gratissima (avocado)
oil, Cocos nucifera (coconut)
oil, Ammonium
acryloyldimethyltaurate/vp
copolymer, Acrylates/c10-30
alkyl acrylate crosspolymer,
Tromethamine, Citric acid,
Sodium hyaluronate,
Tetrasodium EDTA, Gardenia
taitensis flower, Tocopherol,
Biosaccharide gum-1,
Pentylene glycol, Hamamelis
virginiana (witch hazel) leaf

extract, Caprylyl glycol,
Xanthan gum, Acetyl
hexapeptide-1, Dextran,
Phenoxyethanol,

Chlorphenesin,

Parfum/fragrance.

Aqua/water/eau, Glycerin,
Caprylyl methicone,
Cyclopentasiloxane, Persea
gratissima  (avocado) oil,
Peg/ppg-18/18  dimethicone,
Sodium  chloride, Sodium
hyaluronate, Tocopherol,

Pentylene glycol, Biosaccharide
gum-1, Hamamelis virginiana
(witch hazel) leaf extract,
Caprylyl glycol, Xanthan gum,
Acetyl hexapeptide-1, Dextran,
Phenoxyethanol,
Parfum/fragrance.

Lanolin, Petrolatum,
paraffinum liquidum (mineral
oil), Paraffin, Theobroma
cacao (cocoa) seed butter,

Agua de
folhas

Folha

Folha

Agua de
Hamameli
s



Ginexid
Espuma de
Limpeza
Ginecolégica

Letibalm
Balsamo
Pediatrico
Reparador
Nariz e Labios

Letibalm
Fluido
Reparador
Nariz e Labios

Astera
Sensitive

Espuma  para | Cosmético
pulverizacao
cutanea (spray)

Béalsamo (s6lido) | Cosmético

Fluido Cosmético

Champo Cosmético

dos labios. Apresenta
na sua formulacio
uma acao reparadora,

hidratante e
protetora.
Indicada para a

higiene intima diaria.
Os extratos de
Hamamelis e
Camomila atuam na
protecdo da mucosa
vaginal.

Balsamo  reparador
infantil formulado
especificamente para
tratar a pele do nariz e
dos labios secos e
sensiveis.

Balsamo
formulado
especificamente para
tratar a pele do nariz e
dos labios.

reparador

Champ6 indicado na
lavagem frequente do
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Propylene glycol, Ethylhexyl
methoxycinnamate,

Tocopheryl acetate, Helianthus
annuus (sunflower) seed oil,
Salicylic acid, Hamamelis
virginiana (witch hazel) water,
Centella  asiatica  extract,
Menthol, DL-campor, Aqua
(water), Melissa officinalis leaf
extract, Ascorbyl palmitate,
Citric acid, Alcohol, Glyceryl
stearate, BHT, Aroma (flavor).

Aqua, Disodium laureth
sulfosuccinate, Butane,
Ammonium lauryl sulfate,

Chamomilla recutita flower
water, Hamamelis virginiana
water, Propane, Isobutane,
Lactic acid, Sodium
carboxymethyl
cocopolypropylamine,
Undecylenamidopropyl
betaine, Peg-12 dimethicone,
Sodium chloride, Parfum,
Menthol, Polyquaternium-44,
Chlorhexidine digluconate,
Melaleuca alternifolia leaf oil,
Limonene.

Lanolin, Petrolatum,
Paraffinum liquidum (mineral
oil), Paraffin, Theobroma
cacao (cocoa) seed butter,
Butyrospermum parkii (shea)
butter, Propylene  glycol,
Ethylhexyl methoxycinnamate,
Aroma (flavor), Tocopheryl
acetate, Allantoin, Melissa
officinalis leaf extract, Centella
asiatica extract, Hamamelis
virginiana (witch hazel) water,

Helianthus annuus
(sunflower) seed oil, Aqua
(water), Menthol, Alcohol,

Ascorbyl palmitate, BHT, CI
77491.

Paraffinum liquidum (mineral
oil), Petrolatum, Lanolin,
Theobroma cacao (cocoa) seed

butter, Paraffin,
Disteardimonium  hectorite,
Propylene glycol,
Octyldodecanol, Propylene
carbonate, Irvingia
gabonensis  kernel butter,
Helianthus annuus
(sunflower) seed oil,
Hydrogenated coco-glycerides,
Salicylic acid, Hamamelis

virginiana (witch hazel) water,
Centella  asiatica  extract,
Menthol, DL-camphor, Aqua
(water), Melissa officinalis leaf

extract, Ascorbyl palmitate,
Glyceryl stearate, BHT, Citric
acid, Alcohol, Tocopheryl

acetate, Aroma (flavor).
Aqua, Sodium Laureth Sulfate,
Hammamelis Virginiana

Agua de
Hamameli
s

Agua de
Hamameli
s

Agua de
Hamameli
s

Agua de
folhas



Champo
Elevada
Tolerancia

Okara Active
Light Cuidado

Ativador
Luminosidade
Letibalm
Junior Lip
Repair

Emulsdo para | Cosmético
pulverizacao
(spray)

Béalsamo (fluido) | Cosmético

couro cabeludo
irritado e sensivel.

Cuidado expresso de

luminosidade que
facilita o
desembaracar,
especialmente

indicado para cabelos
com coloracdo.

Balsamo labial ideal
para acalmar, reparar
e regenerar os labios
secos e irritacdes no
nariz, causadas pelo
assoar.
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(Witch Hazel) Leaf Water,

Propylene  Glycol, Sodium
Cocoyl Apple Amino Acids,
Cocamidopropyl Betaine,

Acrylates Copolymer, Caprylyl
Glycol, Citric Acid, Echinacea
Angustifolia Root Extract,
Fragrance (Parfum), Glycerin,
Glycol Palmitate, Glycol
Stearate, Hexylene Glycol,
Hydroxyethylcellulose,
Polyquaternium-10,
Polyquaternium-22, Potassium
Sorbate, Sodium Benzoate,
Sodium  Chloride, Sodium
Hydroxide, Tetrasodium Edta.
Water (Aqua), Cyclomethicone,

Citric Acid, Dimethicone,
Laureth-4, Amyl Cinnamal,
Benzophenone-4, Bht,

Butylphenyl Methylpropional,
Cetrimonium Chloride, Citral,
Citronellol, Ethylhexyl
Methoxycinnamate, Fragrance

(Parfum), Glycine Soja
(Soybean), Protein (Glycin Soja
Protein), Hamamelis
Virginiana (Witch Hazel) Leaf
Extract, Hexyl Cinnamal,
Honey (Mel),

Hydroxycitronellal, Limonene,
Methylisothiazolinone,

Methylparaben, Panthenol,
Pantolactone, Peg/Ppg-
14/Dimethicone,
Pentaerythrityl Tetra-Di-T,
Butyl
Hydroxyhydrocinnamate,
Polyquaternium-22, Propylene
Glycol, Propylparaben,

Tocopheryl Acetate, Yellow 6
(CI15985).

Caprylic/capric  triglyceride,
Ricinus communis (castor)
seed oil, Cera alba (beeswax),
Theobroma cacao (cocoa) seed

butter, Stearalkonium
hectorite, Butyrospermum
parkii (shea) butter, Propylene
glycol, Octyldodecanol,

Propylene carbonate, Lauryl
laurate, Irvingia gabonensis
kernel butter, Hydrogenated
castor oil, Tocopheryl acetate,
Helianthus annuus
(sunflower) seed oil,
Copernicia cerifera (carnauba
wax) cera, Hydrogenated coco-
glycerides, Hamamelis
virginiana (witch hazel) water,
Centella  asiatica  extract,
Melissa officinalis leaf extract,
Allantoin, Tocopherol,
Ascorbyl palmitate, Glyceryl
stearate,  Glyceryl oleate,
Lecithin, Alcohol, Aqua
(water), Citric acid, BHT,
Aroma (flavor).

Folha

Agua de
Hamameli
s



Okara Protect | Méscara Cosmético
Color Mascara

Sublimadora

da Cor

Okara Protect | Champo Cosmético
Color Champo

Sublimador

da Cor

Okara Active | Mascara Cosmético
Light Mascara

Ativadora

Luminosidade

Okara Active | Néctar Cosmético
Light Néctar

Mascara sublimadora
da cor indicada na
reparacao dos cabelos
sensibilizados  com
coloracao.

Champ6 sublimador
da cor indicado na
lavagem dos cabelos
com coloracdo.

Méscara nutritiva
indicada para cabelos
com madeixas,
nuances ou
descolorados.

Concentrado de luz e
nutricdo didrio para
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Water (Aqua), Cetearyl
Alcohol, Hydroxypyl Starch
Phosphate, Propylene Glycol,
Glycine Soja (Soybean)
Protein, Behentrimonium
Chloride, Benzoic Acid, Bht,
Cetrimonium Chloride,
Disodium Edta, Ethylhexyl
Methxycinnamate, Fragrance
(Parfum), Hamamelis
Virginiana (Witch Hazel) Leaf
Extract, Isopropyl Alcohol,
Methylparaben, Panthenol,
Phenoxyethanol,
Polyquaternium-37,
Propylparaben, Red33 (CI
17200), Red 4 (CI 14700),
Sodium Chloride, Sodium
Sulfate, Tocopheryl Acetate.
Water (Aqua), Disodium
Laureth Sulfoccinte, Sodium
Laureth Sulfate, Cocamide
Mipa, Laureth-3,  Glycol
Palmitate, Propylene Glycol,
Coco-Glucoside, Glycine Soja
(Soybean) Protein, Benzoic
Acid, Citric Acid, Disodium
Edta, Fragrance (Parfum),
Guar
Hydroxypropyltrimonium
Chloride, Hamamelis
Virginiana (Witch Hazel) Leaf
Extract,
Methylisothiazolinone,
Methylparaben,
Phenoxyethanol,
Polyquaternium-10,
Propylparaben, Red 33 (CI
17200), Red 4 (CI 14700),
Sodium  Chloride, Sodium
Cocoamphoacetate,  Sodium
Sulfate, Sorbic Acid,
Styrene/Acrylates Copoymer.
Water (Aqua), Ethylhexyl
Palmitate, Cetearyl Alcohol,
Dicaprylyl Carbonate,
Behentrimonium Chloride,
Glycine Soja (Soybean)
Protein, Honey (Mel) Amyl
Cinnamal, Ceteareth-33,
Citronellol, Disodium Edta,
Fragrance (Parfum), Guar
Hydroxypropyltrimonium
Chloride, Hamamelis
Virginiana (Witch Hazel) Leaf
Extract, Hexyl Cinnamal,
Hydroxycitronellal, Isopropyl

Alcohol, Limonene,
Methylparaben, Mica,
Panthenol, Pantolactone,
Propylene Glycol,

Propylparaben, Salicylic Acid,
Sorbic Acid, Titanium Dioxide
(@1 77891),  Tocopherol,
Tocopheryl Acetate, Yellow 5
(CI19140), Yellow 6 (CI15895).
Water (Aqua), Propylene
Glycol, Dicaprylyl Carbonate,

Folha

Folha

Folha

Folha



Ativador
Luminosidade

Okara Active
Light Champo
Ativador da
Luminosidade

Vitiven Gel
Massagem
Ultra-Frio

Okara Color

Champo

Champo

Gel

Champo

Cosmético

Cosmético

Cosmético

cabelos com
madeixas.

Champ6 de uso
frequente indicado na
lavagem dos cabelos

com madeixas,
nuances e
descolorados.

Gel de massagem com
um efeito ultra-frio,
indicado para
proporcionar as suas
pernas uma agradavel
sensacdo de frescura e
bem-estar.

Champ6 protetor da
cor, ideal para a
higiene do cabelo
pintado. Lava o cabelo
pintado, evitando a
descoloracao.
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Hydroxyethyl Acrylate/Sodium
Acryloyldimethyl Taurate
Copolymer, Phenyl
Trimethicone, Isohexadecane,
Glycine Soja (Soybean)
Protein, Amyl Cinnamal, Bht,
Caprylyl Glycol, Citral,
Citronellol, Disodium Edta,
Ethylhexylmethoxycinnamate,

Fragrance (Parfum), Guar
Hydroxypropyltrimonium
Chloride, Hamamelis

Virginiana (Witch Hazel) Leaf
Extract, Hexyl Cinnamal
Honey (Mel),
Hydroxycitronellal, Limonene,
Methylisothiazolinone,

Methylparaben, Polysorbate
60, Propylparaben, Sorbitan
Isostearate, Tocopherol.

Water  (Aqua), Disodium
Laureth Sulfosuccinate,
Sodium  Laureth  Sulfate,
Cocamide Mipa, Laureth-3,
Sodium Cocamphoacetate,

Coco-Glucoside, Honey (Mel),
Citric Acid, Fragrance
(Parfum), Glycine Soja
(Soybean) Protein, Hamamelis
Virginiana Extract,
Methylisothiazolinone,
Methylparaben,
Polyquaternium-10,
Polyquaternium-22, Propylene
Glycol, Propylparaben, Sorbic
Acid, Yellow 5 (CI 19140),
Yellow 6 (CI15985).

Aqua, Alcohol denat.,
Propylene glycol, Menthol,
Acrylamide/sodium,
Acryloyldimethyltaurate,
Copolymer, Camphor,
Isohexadecane,  Polysorbate
80, Ruscus aculeatus root
extract, Hamamelis virginiana
leaf extract, Vitis vinifera leaf

extract, Aesculus
hippocastanum bark extract,
Phenoxyethanol,

Methylparaben, Ethylparaben,
Butylparaben, Propylparaben,
Benzyl alcohol, CI 19140, CI
42090, CI 15985.

Water (aqua), Sodium lauroyl
sarcosinate, Lauryl betaine,
Coco-glucoside, Glycerin,
Acrylates copolymer, Alpha-
isomethyl ionone, Arginine
Hcl, Ceteareth-60 myristyl
glycol, Citric acid, Fragrance
(parfum), Glyceryl oleate,
Glycine soja (soybean)
seedcake extract (glycine soja
seedcake  extract),  Glycol
Distearate, Hamamelis
virginiana (witch hazel) leaf
extract, Hexyl  cinnamal,
Hydrogenated palm glycerides

Folha

Folha



Okara Color
Mascara
Cuidado

Protetor Cor

Luxoben Forte
Spray Efeito
Frio

Comodynes
Flash Mask Cr
3oml

Méscara

Solucao
pulverizacao

Cosmético

para | Cosmético

cutanea (spray)

Méscara
creme)

(em | Cosmético

Mascara para cabelos
pintados, que hidrata
e preserva a COr.
Gracas ao extrato, de
origem natural, de
Hamamelis, esta
mascara captura e fixa
a cor do cabelo.

Com efeito frio ideal

para  melhorar e
mitigar o desconforto
associado as
atividades fisicas.
Reativa a circulacio e
proporciona uma
sensagao de
relaxamento e

repouso, favorecendo
o relaxamento dos
musculos. Spray que
tonifica e reconforta,
oferecendo uma
imediata sensagdo de
frescura que favorece
o relaxamento.
Mascara

aperfeicoadora

facial
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citrate, Hydroxypropyl guar
hydroxypropyl- trimonium
chloride, Limonene, Linalool,
Lysine hel, Panthenol,
Pantolactone, Phenoxyethanol,
Polyquaternium-22, Propylene
glycol, Red 33 (ci 17200),
Sodium benzoate, Sodium
chloride, Sodium Hydroxide,
Tocopherol, Trisodium
ethylenediamine disuccinate,
Yellow 6 (ci 15985).

Water (aqua), Ethylhexyl
palmitate, Glycerin, Cetearyl
Alcohol, Behenyl alcohol,
Ceteareth-33, Panthenol,
Propylene  Glycol, Alpha-
isomethyl ionone, Arginine hecl,
Benzoic acid, Bht,
Cetrimonium chloride,
Ethylhexyl methoxycinnamate,
Fragrance (parfum), Glycine
soja (soybean) seedcake extract
(glycine soja Seedcake extract),
Guar hydroxypropyltrimonium

chloride, Hamamelis
Virginiana (witch hazel) leaf
extract, Hexyl  cinnamal,

Limonene, Linalool, Lysine hcl,
Pantolactone, Phenoxyethanol,
Polyquaternium-37, Red 33 (ci
17200), Tocopherol, Trisodium
ethylenediamine disuccinate,
Yellow 6 (ci 15985).

Aqua (water), Alcohol denat,
Menthol, Glycerin, Propylene
glycol, Harpagophytum
procumbens  root  extract,
Arnica  montana  flower
extract, Salix alba bark extract,
Glycyrrhiza  glabra  root
extract, Hamamelis virginiana
leaf extract, Vitis vinifera fruit
extract, Aesculus
hippocastanum seed extract,
Ruscus aculeatus root extract,
Sodium benzoate, Potassium
sorbate.

Aqua (water), Hamamelis
virginiana (witch hazel) leaf
water, Caprylic/capric
triglyceride, Squalane,
Cyclopentasiloxane, Glycerin,
Acrylamide/sodium
acryloyldimethyltaurate
copolymer, Silica,
Phenoxyethanol,

Isohexadecane, Avena sativa
(oat), Kernel extract, Butylene
glycol, Panthenol,
Acrylates/C10-30 alkyl acrylate
crosspolymer, Polysorbate 80,

Ethylhexylglycerin, Nelumbo
nucifera  flower  extract,
Sodium hydroxide, Sorbitan

Folha

Folha

Agua de
folhas



Hidrotelial Gel Cosmético
Aloe Vera
Greendepil
Gel
Okara Color | Bilsamo Cosmético
Balsamo
Desembaraca
dor
Okara Color | Solucao para | Cosmético
Spray pulverizacao

(spray)
Sesderma Toalhitas Cosmético
Sensyses
Cleanser

Gel que regenera,
hidrata e reduz a
sensacao de calor da
pele depois da
depilacito ou do
barbear.

Balsamo para o cabelo
pintado, ideal para
nutrir e
desembaracar.
Gracas ao extrato, de
origem natural de
Hamamelis, este
bélsamo captura e fixa
a cor no coracao do
cabelo.

Spray desembaracado
para o cuidado dos
cabelos pintados.

Toalhitas
desmaquilhantes de
rosto e olhos,
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oleate, Sodium benzoate,
Biosaccharide gum-1,
Potassium sorbate, Lactic acid,
Maltodextrin, Hexapeptide-9,
CI 60730 (ext. violet 2), CI

16035 (red 40), Parfum
(fragrance).

Aloe barbadensis leaf juice,
Butylene glycol, Aqua,
Dihydromyricetin, Sodium
bisulfite, Disodium EDTA,
Polysorbate 20, Glycerin,

Hamamelis virginiana leaf
extract, Vitis vinifera fruit
extract, Aesculus
hippocastanum seed extract,
Ruscus aculeatus root extract,
Bisabolol, Zingiber officinale
root extract, Sodium benzoate,
Potassium sorbate, Carbomer,
Allantoin, Parfum, CI 45100.

Water (aqua), Glycerin,
Cetearyl alcohol,
Behenamidopropyl
Dimethylamine,
Hydroxypropyl starch
phosphate, Panthenol,

Arginine hcl, Benzoic acid, Bht,
Cetrimonium chloride, Citric
acid, Ethylhexyl
methoxycinnamate, Fragrance
(parfum), Glycine soja
(soybean) seedcake extract,
Guar hydroxypropyltrimonium
chloride, Hamamelis
virginiana (witch hazel) Leaf
extract, Hexyl cinnamal, Lactic

acid, Limonene, Linalool,
Lysine hcl, Pantolactone,
Phenoxyethanol, Propylene

glycol, Red 33 (ci 17200),
Tocopherol, Trisodium
ethylenediamine disuccinate,
Yellow 6 (ci 15985)

Water, Isohexadecane,
Ethylhexyl methoxycinnamate,
Caprylic/Capric  triglyceride,
Laureth-4, Glycerin, Alpha-
isomethyl ionone, Arginine hecl,
Bht, Cetrimonium chloride,
Citronellol, Coumarin,
Ethylhexylglycerin, Fragrance,
Geraniol, Glyceryl linoleate,
Glyceryl linolenate, Glyceryl
oleate, Glyceryl palmitate,
Glyceryl stearate, Glycine soja
oil, Glycine soja seedcake
extract, Hamamelis virginiana
leaf extract, Hexyl cinnamal,
Hydroxycitronellal, Limonene,
Linalool, Lysine Hcl,
Panthenol, Pantolactone,
Polyquaternium-22, Propylene

glycol, Sodium hydroxide,
Tocopherol.

Aqua, Pentylene glycol,
Glycerin, Alcohol, Aloe

barbadensis leaf juice, Avena

Folha

Folha

Folha

Folha



Toalhitas
Desmaquilha
ntes

Savaii Natura
Higiene
Perianal

Letibalm
Repair Fluido

Hidrotelial
Hidratia Gel
Limpeza
Desmaquilha
nte

Gel

Fluido

Gel

Cosmético

Cosmético

Cosmético

indicadas para todos
os tipos de pele.

Gel de lavagem
indicado para a
higiene diaria
perianal.

Fluido que ajuda a
reparar e a proteger

14bios secos e
gretados, com
escoriagoes
provocadas pelo
assoar frequente
(constipagoes,
rinites).

Gel indicado para
desmaquilhar o rosto
e olhos. E indicado
para todo o tipo de
peles, inclusive as
mais sensiveis.
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sativa kernel extract, Boswellia
serrata gum, CI 42090, CI
17200, Dipropylene glycol,
Disodium

cocoamphodiacetate,

Disodium EDTA,
Glycyrrhetinic acid,
Hamamelis virginiana leaf
extract, Isopropyl alcohol,
Lecithin, Methylsilanol
mannuronate, Panthenol,

Pantolactone, Parfum, PEG-
200, PEG-40 hydrogenated

castor oil, PEG-400,
Phenoxyethanol,
Phytosphingosine HCL,

Polyglyceryl-4
laurate/sebacate, Polyglyceryl-
6 caprylate/caprate,
Polysorbate 20, Potassium
sorbate, Sodium chloride,
Sodium  cholate, Sodium
hydroxide, Sorbic acid.

Aqua, Disodium
Cocoamphodiacetate,
Cocamidopropylamine Oxide,
Cocamidopropryl Betaine,
Sodium Cocoyl Glutamate,
Peg-7  Glyceryl Cocoate,
Hamamelis virginiana Leaf
Extract, Peg-90  Glyceryl
Isostearate (AND) Laurethe-2,
Chamomila recutita Flower
Extract, Avena sativa Extract,
Dimethiconol, Parfum, Lactic
Acid, Allantoin, Panthenol,
Triclosan, Benzyl Alcohol,
Methylchloroisothiazolinone,
Methylisothiazolinone.
Paraffinum liquidum (mineral
oil), Petrolatum, Lanolin,
Disteardimonium  hectorite,
Theobroma cacao (cocoa) seed
butter, Paraffin, Propylene
glycol, Propylene carbonate,

Octyldodecanol Irvingia
gabonensis  kernel butter,
Helianthus annuus
(sunflower) seed oil,

Hydrogenated coco-glycerides,
Salicylic acid, Hamamelis
virginiana (witch hazel) water,
Centella  asiatica  extract,
Menthol, D-camphor, Aqua
(water), Melissa officinalis leaf
extract, Ascorbyl palmitate,
Glyceryl stearate, BHT, Citric
acid, Alcohol, aroma (flavor).

Aqua (water), Cocamidopropyl

betaine, Sodium
laurylglucosides

hydroxypropylsulfonate, Decyl
glucoside, Coco glucoside,
Glyceryl oleate, Pentylene
glycol, Sodium lauryl

sulfoacetate, Sodium oleoyl
sarcosinate, Sodium chloride,
Disodium sulfoacetate, Sodium

Folha

Agua de
Hamameli
s

Folha



Martiderm
The Originals
Proteos
Liposome

Botica das
Plantas Locao
Ténica
Hamamelis

Yourgoodskin
Ténico
Redutor Poros

Botica das
Plantas Creme
Anti-
transpirante
Bétula e
Hamamelis

Ampolas

Logao ténica

Ténico

Creme

Cosmético

Cosmético

Cosmético

Cosmético

Ampolas  indicadas
para o  cuidado
hidratante e

antioxidante da pele
oleosa.

Logao tonica
adstringente e
suavizante a base de
extratos naturais de
Hamamelis indicada
para peles oleosas,
diminuindo o excesso
de secrecao sebacea.

Ténico que promove a
remocao de
impurezas da pele e a
reducao dos poros,
adequado a todos os
tipos de pele.

Creme

antitranspirante com
extractos de Bétula e
Hamamelis indicado
para  controlar a
transpiracgao e previne
a formacao de odores.
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oleate, Sodium sulfate,
Biosaccharide gum-1, Glycerin,
Laminaria saccharina extract,
Parfum, Hamamelis
virginiana leaf extract,
Glycerin, Calendula officinalis
flower extract, Sodium
benzoate, Potassium sorbate,
C.I. 45100, C.I. 16255, C.I.
19140.

Aqua (Water), Propylene
Glycol, Glycerin, Glycine Soja
(Soybean) Protein, Hamamelis
Virginiana (Witch Hazel) Leaf
Extract, PEG-40 Hydrogenated
Castor Oil, Ascorbyl Palmitate,

Tocopherol, Glyceryl
Polyacrylate, Lecithin,
Pentylene  Glycol, Alcohol,

Sodium Hydroxide, Potassium
Phosphate, Parfum
(Fragrance), Potassium
Sorbate, Sodium Benzoate.
Aqua, Alcohol denat, PEG-40
hydrogenated  castor  oil,
Glycerin, Hamamelis
virginiana (witch hazel) leaf
water, Panax ginseng root
extract, Allantoin, Potassium
alum, Menthol,
Methylparaben, Ethylparaben,
Propylparaben, Imidazolidinyl
urea, Sodium benzoate, Citrus
aurantium (Neroli) oil, Parfum,
Citronellol, Geraniol, Benzyl
benzoate, Cinnamyl alcohol,
Eugenol, Linalool.

Aqua, Hamamelis virginiana
water, Alcohol denat., Butylene
glycol, Glycerin, Polysorbate
20, Alcohol, Betaine, Sodium
citrate, Phenoxyethanol,
Caprylyl glycol, Citric acid,
Panthenol, Sodium benzoate,
Ascorbyl glucoside,
Ethylhexylglycerin, Bisabolol,
Tetrasodium EDTA, Potassium
hydroxide, Camellia sinensis
leaf extract.

Aqua, Paraffin, Aluminum
chlorohydrate, Gliceryl
stearate, PEG-75 stearate, Cetyl
alcohol, Ceteth-20, Steareth-
20, isopropyl  myristate,
Hamamelis virginiana (Witch
hazel) leaf water, Betula
pendula (birch) leaf extract,
Betula pubescens (birch) leaf
extract, Methyl paraben,
Propyl  paraben, Sodium
benzoate, Cinammyl alcohol,
Geraniol, Linalool, Citronellol,
Parfum.

Folha

Agua de
folhas

Agua de
Hamameli
s

Agua de
folhas



Caudalie
Vineactiv
Cuidado
Desfadigante
Alisador
Olhos

Creme Cosmético

Phytodetox Cosmético
Champo

Purificante

Champo

Insigny Solugdo para | Cosmético
Panthenol 9% | pulverizacao

Locao cutanea (spray)
Restauradora

Creme suave e
confortavel indicado
para atenuar as
olheiras e alisa o
contorno dos olhos e
dos labios. Apresenta
um complexo
antioxidante  tnico,
que ajuda a reforcar a
barreira cutinea e a
combater os sinais do
tempo e do estilo de
vida.

Champ6 purificante
refrescante indicado
para couro cabeludo e
cabelos poluidos.

Logdo indicada para

pele seca e
desidratada.
Contribui para

regenerar, hidratar e
acalmar a  pele
castigada pela
exposicao solar.
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Aqua/water/eau, Glycerin,
Butylene glycol, Isononyl
isononanoate, Caprylic/capric
triglyceride, Cetearyl alcohol,
Hydrogenated vegetable oil,
Peg 20 stearate, Cetyl alcohol,
Tocopheryl acetate, Palmitoyl
grape seed extract, Carbomer,
Ehtylhexylglycerin, Arginine,
Cyathea cumingii leaf extract,
Escin, Ammonium
glycyrrhizate, Caprylyl glycol,
Hamamelis virginiana (witch
hazel) leaf extract, Calendula
officinalis  flower  extract,
Xanthan gum, Picea abies
extract, Tocopherol,
Helianthus annuus
(sunflower) seed oil, Ascorbyl
tetraisopalmitate, Sodium
phytate,  Polysorbate 20,
Glyceryl caprylate, Cinnamic
acid, Levulinic acid, Sodium
levulinate, Palmitoyl
tripeptide-1, Palmitoyl
tetrapeptide-7, Ctrici acid.

Aqua / water /eau, Sodium
laureth sulfate,
Cocamidopropyl betaine,
Propylene glycol, Eucalyptus
globulus leaf oil, Sodium
chloride, Glyceryl laurate,
Sodium lauroyl oat amino

acids, Glycol distearate,
Polyacrylate-33, Glycerin,
Citric acid, Laureth-4,
Triethanolamine, Potassium
sorbate, Sodium benzoate,

Coconut acid, Arctium majus
root extract, Hamamelis
virginiana (witch hazel) leaf

extract, Phenoxyethanol,
Salvia officinalis (sage) leaf
extract, Hypericum

perforatum flower/leaf/stem
extract, Chamomilla recutita
(matricaria) flower extract,
Allium sativum (garlic) bulb
extract, Cochlearia armoracia
(horseradish) root extract,
Ferula assa foetida root
extract, Chlorophyllin-copper
complex, Ethylhexylglycerin,
Limonene, 457a.

Aqua, Dimethyl ether,
Panthenol, Glycerin, Glyceryl
stearate, Orbignya oleifera
seed oil, Betaine,
Hydrogenated ethylhexyl
olivate, Aloe barbadensis leaf
juice powder, Ceteareth-20,
Sclerocarya birrea seed oil,
Ceteareth-12, Cetearyl alcohol,
Cetyl palmitate,
Phenoxyethanol, Benzyl
alcohol, Hydrogenated olive oil
unsaponifiables, Potassium
sorbate, Triethanolamine,

Folha

Folha

Folha



Venoflon Gel
Massagem

Insigny Sun
Gel Pés Solar

Farline Creme
Facial Rosa
Mosqueta

Nivea Men
Sensitive
Espuma de

Barbear

Germisdin
Higiene

Gel

Gel

Creme

Espuma para
pulverizacao

cutanea (spray)

Toalhitas

Cosmético

Cosmético

Cosmético

Cosmético

Cosmético

Gel de massagem,
especialmente
formulado para aliviar
imediatamente os pés
e pernas pesadas,
cansadas e inchadas,
com uma aplicacdo
refrescante e
revigorante.

Gel formulado com
ingredientes naturais
que contribuem para
refrescar, regenerar e
hidratar a pele depois
da exposic¢ao aos raios
solares.

Creme hidratante,
indicado para peles
secas e desvitalizadas.
Regenera e hidrata a
pele sem vida.

Espuma de barbear
indicada para
satisfazer as
necessidades da pele
sensivel e menos
tolerante as agressoes
do barbear. Ajuda a
proteger a  pele
sensivel do ardor do
barbear e evita a
desidratacao da pele.

Toalhetes para a
higiene intima diaria
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Carbomer, Parfum,
Ethylhexylglycerin, Disodium
edta, Hamamelis virginiana

leaf  extract,  Tocopherol,
Sodium benzoate.

Aqua, Glycerin, Propylene
glycol, Polyacrylamide, Vitis
vinifera leaf extract, Aesculus
hippocastanum extract,
Hamamelis virginiana leaf
extract, Centella asiatica
flower/leaf/stem extract,

Ginkgo biloba leaf extract, C13-

14 isoparaffin, Menthol,
Phenoxyethanol,  Laureth-7,
Allantoin, Magnesium

chloride, Ethylhexylglycerin.
Aqua, Glycerin, Hamamelis
virginiana leaf water,
Chamomilla recutita flower
extract, Melaleuca alternifolia
leaf oil, Calendula officinalis
flower extract, Aloe
barbadensis leaf juice powder,
Urea, Ethylhexyglycerin,
Triethanolamine, Laureth-9,
Carbomer, Menthyl lactate,
Panthenol, Parfum, Citric acid,
Sodiumcitrate,
Gluconolactone,
gluconate, Disodium
Benzylalcohol,
Phenoxyethanol,  Potassium
sorbate, Sodium benzoate,
Tocopherol, Limonene.

Aqua, Cera alba,
heptanoate,
ethylhexanoate, Cetyl
palmitate, Stearyl alcohol,
Steareth-7, Propylene glycol,
Mimosa  Tenuiflora  bark
extract, Phenoxyethanol,
Potassium sorbate, Glycerin,
Hamamelis virginiana leaf
extract, Sodium benzoate,
Butylene glycol, Moringa oil/
Hydrogenated moringa oil
esters, Rosa moschata oil,
Triticum vulgare germ oil,
Ascorbyl palmitate, Persea
gratissima oil,
Ethylhexylglycerin, = Parfum,
Disodium EDTA, BHT.

Aqua, TEA-Stearate,
Isobutane, Laureth-23,
Glycerin, Chamomilla Recutita
Flower Extract, Hamamelis
Virginiana Bark/Leaf Extract,

Calcium
edta,

Stearyl
Cetearyl

Maltodextrin, Tocopheryl
Acetate, Coco-
Caprylate/Caprate,
Hydroxypropyl
Methylcellulose, PEG-7M,

Potassium Stearate, Butane,
Propane, Piroctone Olamine,
Linalool, Parfum.

Aqua (Water), Glycerin,
Propanediol, Propylene Glycol,

Folha

Agua de
folha

Folha

Casca/folh
a

Agua de
flor



Intima
Toalhetes

Nivea
Sensitive
After Shave
Balsamo

Men | Balsamo (fluido)

Martiderm
Acniover
Soothing
Mask

Méscara (em
tecido)

Caudalie
Vinexpert
Sérum Olhos e
Labios

Sérum

Cosmético

Cosmético

Cosmético

fora de casa. Limpam,
refrescam e suavizam.

Balsamo suavizante
que alivia as
vermelhidGes, previne
a desidratacao e reduz
o risco de irritacoes ao
longo do tempo.

Méscara facial de
efeito intensivo que
ajuda a reduzir as
imperfeicbes e a
regular o equilibrio da
pele.

Sérum que
proporciona um efeito
lifting nas péalpebras
(incluindo papos
persistentes) e labios,
ideal para todos os
tipos de pele.
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Phenoxyethanol, PEG-40
Hydrogenated Castor Oil,
Sodium Benzoate, Caprylyl
Glycol, Potassium Sorbate,
Disodium EDTA, Disodium
Cocoyl  Glutamate, Avena
Sativa (Oat) Kernel Extract,
Parfum (Fragrance),
Hamamelis Virginiana Flower
Water, Glyceryl Polyacrylate,

Lactic Acid, Chamomilla
Recutita (Matricaria Flower)
Extract, Sodium Cocoyl
Glutamate.

Aqua, Glycerin, Isopropyl
Palmitate, Chamomilla
Recutita  Flower  Extract,
Tocopheryl Acetate,
Hamamelis Virginiana
Bark/Leaf Extract,

Maltodextrin, Tapioca Starch,
Triceteareth-4 Phosphate,
Carbomer, Sodium Hydroxide,

Caprylic/Capric  Triglyceride,
Phenoxyethanol, Piroctone
Olamine, Parfum

Aqua (Water), Glycerin,
Dipropylene Glycol,

Isopentyldiol, Butylene Glycol,
Alcohol Denat, Betaine,
Hydroxyacetophenone,  1,2-
Hexanediol, Ecklonia Cava
Extract, Hizikia Fusiforme
Extract, Sargassum Fulvellum
Extract, Portulaca Oleracea
Extract s Hamamelis
Virginiana (Witch Hazel) Leaf
Extract, Silk Amino Acids,
Caprylyl Glycol, Niacinamide,

Polyglyceryl-10 Laurate,
Ammonium
Acryloyldimethyltaurate/VP
Copolymer, Carbomer,
Allantoin, Arginine,
Dipotassium  Glycyrrhizate,

Hydroxyethylcellulose, Sodium
Hyaluronate, Parfum
(Fragrance).

Aqua (water),
Butylene  glycol,
Tocopheryl acetate,
Caprylic/capric  triglyceride,
Ceteareth-20, Sodium dextran
sulfate, Maltodextrin,
Acrylates/c10-30 alkyl acrylate
crosspolymer, Palmitoyl
grapevine  shoot  extract,
Sodium dehydroacetate,
Cyathea cumingii leaf extract,
Xanthan gum, Caprylyl glycol,
Hydrogenated vegetable oil,
Hamamelis virginiana (witch
hazel) leaf extract, carbomer,

Glycerin,
Squalane,

Sodium hydroxide,
Chamomilla recutita
(matricaria) flower extract,
Polygonum fagopyrum

(buckwheat) seed extract,

Casca/
folha

Folha

Folha



Alvita Gel de
Banho
Hipoalergénic
o

Sensiphase
AR Creme
Eritema Facial
SPF 15

Caudalie
Polyphenol
Ci5
Antirrugas
Olhos e Labios

Gel

Creme

Gel-creme

Cosmético

Cosmético

Cosmético

Gel de banho
hipoalergénico, com
extrato de Hamamelis
e glicerina, ideal para
a higiene da pele mais
sensivel, evitando a
sua secura e
descamacao.

Creme indicado para
hidratar e acalmar a
pele reativa, com
tendéncia a
vermelhiddo. Hidrata,
acalma e protege a
pele reativa com
vermelhidao pontual
ou instalada
(roséacea).

Gel-creme antirrugas
e desfatigante de
14bios e olhos,
indicado para atenuar
as olheiras e alisar o
contorno dos olhos e
dos labios. E um
cuidado  hidratante
que possui uma
féormula antioxidante
e antirrugas.
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Sodium phytate, Polysorbate
20, Glyceryl caprylate,
Cinnamic acid, Levulinic acid,
Sodium levulinate, Lilium
candidum  flower extract,
Palmitoyl oligopeptide,
Palmitoyl tetrapeptide-7.
Aqua, Sodium Laureth Sulfate,
Sodium Chloride, Glycerin,
Disodium
Cocoamphodiacetate, Sodium
Benzoate, PEG-7  Glyceryl
Cocoate, Parfum, Citric Acid,
Tetrasodium EDTA,
Hamamelis Virginiana Leaf
Extract, Caramel, Potassium
Sorbate.

Aqua, Ethylhexyl
Methoxycinnamate,

Cyclomethicone,  Ethylhexyl
Palmitate, Glycerin,

Hamamelis Virginiana (Witch
Hazel) Leaf Water, Potassium
Cetyl Phosphate, C12-15 Alkyl
Benzoate, Methylene Bis-
Benzotriazolyl
Tetramethylbutylphenol, Bis-
Ethylhexyloxyphenol
Methoxyphenyl Triazine,
Glyceryl  Stearate, Avena
Sativa (Oat) Leaf/Stem Extract
(Avena Sativa  Leaf/Stem
Extract), Benzoic Acid, BHT,
Blue 1 (CI 42090),
Chlorphenesin, Decyl
Glucoside, Disodium EDTA,
Glyceryl Behenate, Glyceryl
Dibehenate, Hydroxyethyl
Acrylate/Sodium
Acryloyldimethyl Taurate
Copolymer,  Isohexadecane,
Magnesium Aluminum
Silicate, Mica, Phenoxyethanol,
Polysorbate-60, Propylene
Glycol, Sorbitan Isostearate,
Titanium Dioxide (CI 77891),

Tocopheryl Acetate,
Tribehenin, Xanthan Gum,
Yellow 5 (CI 19140)..

Aqua (water), Glycerin,
Butylene glycol, Isononyl

isononanoate, Caprylic/capric
triglyceride, Cetearyl alcohol,
Hydrogenated vegetable oil,
PEG-20 stearate, Cetyl alcohol,
Tocopheryl acetate, Palmitoyl
grape seed extract, Carbomer,
Cyathea cumingii leaf extract,
Caprylyl glycol, Tocopherol,

Escin, Ammonium
glycyrrhizate, Potassium
sorbate, Hamamelis

virginiana (witch hazel) leaf
extract, Calendula officinalis
flower extract, Xanthan gum,
Sodium hydroxide, Ascorbyl
tetraisopalmitate, Sodium
phytate,  Polysorbate 20,

Folha

Agua de
folha

Folha



Sensiphase
AR Mascara
Eritema Facial

Sensifluid
Agua Micelar

SkinCeuticals
Daily
Moisture
Creme

Méscara
creme)

Solucao

Creme

(em | Cosmético

Cosmético

Cosmético

Mascara, em creme,
de cuidado intensivo

indicada para hidratar
e acalmar a pele
reativa, com
tendéncia a

vermelhiddo. Hidrata
intensamente, acalma
e protege a pele
reativa com
vermelhidao pontual
ou instalada
(roséacea).

Agua micelar indicada
na limpeza e
desmaquilhagem do
rosto e dos olhos.
Limpa e desmaquilha
suavemente a pele
fragil e delicada, ao
mesmo tempo que a
hidrata e apazigua.
Apresenta tolerancia
elevada, nao
agredindo a pele.
Creme de rosto
hidratante indicado
para a redugdo de
poros da pele normal
ou oleosa.
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Acrylates/c10-30 alkyl acrylate

crosspolymer, Glyceryl
caprylate, Cinnamic acid,
Levulinic acid, Sodium
levulinate, Palmitoyl
oligopeptide, Palmitoyl

tetrapeptide-7.

Aqua, Paraffinum Liquidum,
Hamamelis Virginiana,
Stearic Acid, Caprylic/Capric
Triglyceride, Hydrolyzed Oats,
Carthamus Tinctorius,
Hydrogenated Palm/Palm
Kernel Oil PEG-6 Esters,
Propylene Glycol, Glyceryl
Stearate, Cera Microcristallina,

PEG-100 Stearate,
Triethanolamine,
Caprylic/Capric  Glycerides,
Carbomer, Chlorphenesin,
Disodium EDTA,
Phenoxyethanol, Phenyl
Trimethicone, Sodium
Methylparaben.

Aqua, Poloxamer 184, PEG-6
Caprylic/Capric Triglycérides,
Pentylene Glycol, Avena Sativa
(Oat) Kernel Extract,
Hamamelis Virginiana (Witch
Hazel) = Water, Phenethyl
Alcohol, Phenoxyethanol,
Propylene Glycol, Sodium
Chloride, Trisodium EDTA.

Aqua / Water / Eau, Glycerin,
Cetyl Palmitate, Stearic Acid,
Butylene Glycol, Palmitic Acid,
Tocopherol, Dimethicone,
Polymethylsilsesquioxane,

Glyceryl Stearate, Sorbitol, Ci
77163 / Bismuth Oxychloride,
Phenoxyethanol, Peg-100
Stearate, Sodium Hyaluronate,
Hamamelis Virginiana Water,
Peg-75 Stearate, Cetyl Alcohol,

Carbomer, Ethylhexyl
Hydroxystearate,  Allantoin,
Panthenol, Ceteth-20,
Triethanolamine, Caprylyl
Glycol, Xanthan Gum,

Propylene Glycol, Steareth-20,
Disodium Edta, Myristic Acid,
Betaine, Chlorella Vulgaris
Extract, Laminaria
Saccharina Extract, Glucose,
Chamomilla Recutita Flower
Extract / Matricaria Flower
Extract, Zingiber Officinale
Root Extract / Ginger Root
Extract, Sanguisorba
Officinalis  Root  Extract,
Cinnamomum Cassia Bark
Extract, Thymus Vulgaris
Flower/Leaf Extract - Thyme
Flower/Leaf Extract, Retinyl
Palmitate, Helianthus Annuus

Agua de
Hamameli
s

Agua de
Hamameli
s



Sensiphase Gel Cosmético
AR Geleia

Micelar

SkinCeuticals | Ténico Cosmético
Equalizing

Toner

Pureté Sérum Cosmético
Sublime

Sérum  Pele

Nova

Gel micelar indicado
para limpar e
desmaquilhar a pele
reativa, com
tendéncia a
vermelhidao.

Desmagquilha, acalma
e protege a pele

reativa com
vermelhidao pontual
ou instalada
(roséacea).

Ténico de limpeza,
redutor de poros,
indicado para todos os
tipos de pele.

Sérum ideal para
suavizar a textura da
pele e refinar os poros,
sendo especialmente
indicado para
matificar a  pele
normal a  mista.
Contém 4gua de

Hamamelis, que
acalma a pele
fragilizada.
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Seed Oil / Sunflower Seed Oil,
Sodium Benzoate, Zinc Sulfate,
Laminaria Ochroleuca
Extract, Glycyrrhiza Glabra
Extract / Licorice Root Extract,
Urtica Dioica Extract / Nettle
Extract, Equisetum Arvense
Extract, Betula Alba Leaf
Extract, Citric Acid, Potassium
Sorbate, Cinnamal, Pyridoxine
Hcl.

Aqua, PEG-4, Glycerin,
Hamamelis virginiana, Bis-
PEG-18 Methyl Ether Dimethyl
Silane, Hydrolyzed Oats,
Acrylates/C10-30 Alkyl
Acrylate Crosspolymer, Coco-

glucoside, Disodium
Cocoamphodiacetate, Sodium
Hydroxide, Sodium
Methylparaben.

Aqua / Water / Eau, Aloe
Barbadensis Extract,
Vaccinium Muyrtillus Extract,

Hamamelis Virginiana
Extract, Phenoxyethanol,
Isoceteth-20, Saccharum

Officinarum Extract / Sugar
Cane Extract / Extrait De
Canne A Sucre, Propylene
Glycol, Methylparaben, Pvp,
Chlorphenesin, Citrus
Aurantium Dulcis Extract /
Orange Fruit Extract, Citrus
Medica Limonum Peel Extract
/ Lemon Peel Extract, Glycerin,
Benzoic Acid, Acer
Saccharinum Extract / Sugar
Maple Extract, Chamomilla
Recutita (Matricaria) Flower
Extract, Rosmarinus
Officinalis Extract / Rosemary
Leaf Extract, Thymus Vulgaris
Extract / Thyme Extract, Citrus
Aurantium Dulcis (Orange)
Oil.

Water (Aqua), Cauterets Spring
Water, Hamamelis Virginiana
(Witch Hazel) Water,
Isododecane, Glycerin, Glycolic

Acid, Aluminium Starch
Octenylduccinate,
Dimethicone, Sodium
Hydroxide, Hydroxyethyl
Acrylate/Sodium
Acryloyldimethyl Taurate

Copolymer, Acetic Acid, Ci2-
20 Alkyl Glucoside, Ci4-22
Alcohols, Citric Acid, Disodium

Edta, Fragrance (Parfum),
Glycine, Green 3 (CI 42083),
Lactic Acid, Linalool,
Panthenol, Phenoxyethanol,
Polysorbate 60, Propylene
Glycol, Silica, Sodium
Benzoate, Sodium Chloride,

Agua de
Hamameli
s



Acofar
Toalhitas
Higiene
Ocular

Ozoaqua
Creme
Ozono
Sensivel

Maos
Pele

Mustela
Maternidade
Creme Estrias
(Acao3em1)

Farline
Mascara
Facial
Hidrafill

Toalhitas

Creme

Creme

Méscara
creme)

Cosmético

Cosmético

Cosmético

(em | Cosmético

Toalhitas estéreis para
higiene das péalpebras
e pestanas.

Creme de  maios
indicado para peles
sensiveis,  atopicas,
reativas, desidratadas,
com secura extrema e
tendéncia para a
irritagdo ou o prurido.

O Creme Estrias (acao
3 em 1) contém 96%
de ingredientes de
origem natural e esta

indicado para
prevenir o
aparecimento de

estrias na gravidez.
Mustela Maternidade
Creme Estrias (Agao 3
em 1): 1) Hidrata de
forma prolongada, 2)
Reforga a elasticidade
da pele, 3) Acalma a
sensacdo de prurido.

Maéscara facial em
creme que
proporciona
hidratacao a pele.
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Sorbitan Isostearate, Xanthan
Gum, Yellow 5 (CI 19140), Zinc
Glycinate

Aqua, Sodium Coco-Glucoside
Tartrate, Hamamelis
Virginiana  Leaf  Extract,
Calendula Officinalis Flower
Extract, Sodium Hyaluronate,

Disodium Phosphate,
Potassium Sorbate, Sodium
Benzoate, = Polyaminopropyl
Biguanide.

Aqua, Glycerin, Aloe

Barbadensis  Leaf  Juice,
Ozonized Olive Oil, Ozonized
Sunflower Oil, Oryza Sativa
Starch, Stearic Acid, Clyceryl

Stearate, Cetyl Alcohol,
Parfum, Sodium Polyacrylate,
Urea, Hydrogenated
Polydecene, Betaine,
Potassium  Sorbate, Cetyl
Palmitate, Stearyl Alcohol,

Sodium Benzoate, Allantoin,
Trideceth-6, Propylene Glycol,
Helianthus Annuus Seed Oil,
Tetrasodium Edta, Tocopherol,
Beta-sitosterol, Calendula
Officinalis Extract, Hamamelis
virginiana  Leaf  Extract,
Sqalane.

Aqua / Water / Eau, Coco-
Caprylate / Caprate, Dicaprylyl
Carbonate, Glycerin,
Butyrospermum Parkii (Shea)
Butter, C10-18 Triglycerides,
Candelilla / Jojoba / Rice Bran
Polyglyceryl-3 Esters, Glyceryl
Stearate, Cetearyl Alcohol,
Sodium Stearoyl Lactylate, 1,2-
Hexanediol, Persea Gratissima
(Avocado) Oil, Polyacrylate
Crosspolymer-6, Tocopherol,
Caprylyl ~ Glycol,  Parfum
(Fragrance), Sodium. Stearoyl
Glutamate, Propanediol, Citric

Acid, Hydrolyzed Avocado
Protein, Maltodextrin,
Pentylene  Glycol, Sodium
Hydroxide, Hamamelis
Virginiana  Leaf  Extract,
Xanthan Gum, Passiflora
Edulis Fruit Extract.

Aqua, Zinc Oxide, Hamamelis

Virginiana Leaf Water,
Propylene Glycol,
Cyclopentasiloxane,  Persea
Gratissima Oil (Avocado),

Rosa Moschata Oil, Triticum
Vulgare Germ Oil, Moringa
Oil/Hydrogenated Moringa Oil

Esters, Cera Alba, Stearyl
Heptanoate, Cetearyl
Ethylhexanoate, Cetyl
Pamitate, Stearyl Alcohol,
Steareth-7,  Steareth-i10
Stearyl Caprylate, Mimosa
Tenuiflora  Bark  Extract,

Folha

Folha

Folha

Agua de
folha



Astera

Sensitive Soro

Filorga

Optim-Eyes

Patch

BiRetix
Cleanser

Sérum

Patch (em gel)

Gel

Cosmético

Cosmético

Cosmético

Sérum protetor
antipoluigao, que
ajuda a proteger os
couros cabeludos
sensiveis que
apresentam uma
reatividade

permanente e

excessiva as agressoes
exteriores.

Patches revitalizantes
para olhos. Olheiras:
um polissacarideo
rico em ingredientes
ativos que estimulam
e ajudam a restruturar
a rede capilar de
sangue para alivio das
olheiras. Papos: um
complexo (com witch
hazel + centiurea
azul) descongestiona,
suaviza e reduz os
papos. Rugas: um gel
de carragenina suave
e hidratante para a
zona do contorno dos
olhos para um efeito
lifting visivel

Gel de limpeza
purificante indicado
para a pele oleosa ou

com tendéncia
acneica. Limpa a pele
em profundidade

eliminando o excesso
de sebo e deixando a
pele fresca e suave.
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Soluble Collagen, Isopropyl
Myristate, Myristyl Alcohol,

Dimethicone, Paraffinum
Liquidum, Sodium
Hyaluronate, = Dimethiconol,

Phenoxyethanol,
Ethylhexylglycerin, = Parfum,
Sodium Sorbate, Potassium

Sorbate, BHT, Ascorbyl
Palmitate, Tocopherol,
Disodium EDTA,
Cyclotetrasiloxane,
Gluconolactone, Calcium
Gluconate.

Water (Aqua), Pentylene
Glycol, Hamamelis Virginiana
(Witch Hazel) Leaf Water,
Propylene Glycol, Carbomer,
Citric Acid, Echinacea
Angustifolia Root Extract,
Fragrance (Parfum), Glycerin,
Maltodextrin, Moringa
Oleifera Seed Extract, Peg-40
Hydrogenated Castor Oil,
Potassium Sorbate, Sodium
Benzoate, Sodium Hydroxide.
Aqua (Water, Eau),
Caprylic/Capric  Triglyceride,
Glycerin, Pentylene Glycol,
Algin, Ci 77499 (Iron Oxides),
Oleyl Alcohol, Calcium Sulfate
Hydrate, Hamamelis
Virginiana (Witch Hazel) Leaf
Water, Centaurea Cyanus
Flower Water,
Phenoxyethanol, Tetrasodium
Pyrophosphate, Zanthoxylum
Bungeanum Fruit Extract,

Tocopheryl Acetate,
Polyglyceryl-4 Caprate,
Saccharomyces Cerevisiae

Extract, Hesperidin Methyl
Chalcone, Ethylhexylglycerin,
Steareth-20, Sodium Citrate,
Xanthan Gum, Glycyrrhiza
Glabra (Licorice) Root Extract,
Chlorhexidine  Digluconate,
Benzyl Alcohol, Potassium
Sorbate, Dipeptide-2, Citric

Acid, Sodium  Benzoate,
Palmitoyl Tetrapeptide-7,
Dehydroacetic Acid,

Hydrogenated Palm Glycerides
Citrate, Tocopherol.

Aqua, Propylene Glycol, Decyl
Glucoside, = Cocamidopropyl
Betaine, Tea-Lauryl Sulfate,
Propanediol, Sodium Laureth
Sulfate, Disodium Laureth
Sulfosuccinate, Cocamide Dea,
Aloe Barbadensis Gel, Algae
Extract, Propolis Extract,
Hamamelis Virginiana Leaf
Extract, Oryza Sativa Bran
Extract, Boswellia Serrata
Extract, Mel Extract,
Oligopeptide-10, Peg-150
Pentaerythrityl Tetrastearate,

Agua de
folha

Agua de
folha

Folha



Intimella Legs
Gel

Sesderma
Acglicolic S
Gel
Hidratante

Martiderm
Cicra- Vass
Cream

Gel

Gel

Creme

Cosmético

Cosmético

Cosmético

Gel com uma acio
refrescante indicado
para ajuda a reduzir a
sensacdo de pernas
cansadas e pesadas.

Gel hidratante sem
Oleo, com acgio
antienvelhecimento,
indicado para a pele
oleosa ou acneica e no
tratamento de
problemas
relacionados com o
barbear.

Recupera e revitaliza.
Regenera e nutre.
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Gluconolactone, Disodium
Edta, Piroctone Olamine,
Sodium Benzoate, Butylene
Glycol, Calcium Gluconate,
Citric Acid, Potassium Sorbate,
Parfum, Phenoxyethanol.
Aqua, Alcohol denat, Glycerin,
Propylene  glycol, Peg-40
hydrogenated  castor  oil,
Trideceth-9,  Ethoxydiglycol,
Butylene glycol, Aesculus
hippocastanum seed extract,
Glucose, Lactic acid,
Hamamelis virginiana leaf
water, Caffeine, Carbomer,
Sodium benzoate, Potassium
sorbate, Menthol, Allantoin,
Camphor, Triethanolamine,
Parfum, Benzyl salicylate,
Linalool, BHT, Methyl
salicylate, Salicylic acid, CI
19140, CI 42051.

Acido glicdlico (4%), acido
salicilico (1%), Hamamelis
virginiana leaf water

Aqua (water), Caprylic/ Capric
triglyceride, propylene glycol,
Butyrospermum Parkii (Shea)
Butter, Glycerin, Glyceryl
stearate, cetyl alcohol,
panthenol, Rosa Canina Fruit
Qil, steareth-21, dimethicone,
Helianthus Annuus
(sunflower) seed oil,
glycyrrhetinic acid, tocopheryl
acetate, Aesculus
Hippocastanum (horse
Chestnut) extract, Calendula
Officinalis  flower  extract,
Morus Alba fruit extract,
Ruscus Aculeatus root extract,
Chamomilla Recutita
(matricaria) flower water,
allantoin, Hamamelis
virginiana (witch hazel) leaf
water, citric acid, Hypericum
Perforatum flower extract,
ascorbyl palmitate, isopropryl
alcohol, disodium EDTA BHT,
parfum (fragrance), potassium
sorbate, sodium benzoate.

Agua de
folha

Agua de
folha

Agua de
folha



Capitulo 2- Estagio curricular em Farmacia
Comunitaria

1. Introducao

Portugal é o 8° pais da Unido Europeia com mais farmacéuticos por habitante (cerca de 91
por 100 000) e tem-se verificado, anualmente, uma evolucdo significativa quanto ao
numero de farmacéuticos ativos em exercicio (1) .

Gracas a situacao pandémica que atravessamos, a farmacia comunitaria tem sido, cada vez
mais, o primeiro local a que os utentes recorrem quando necessitam de cuidados de satde,
visto que, os centros de saude e hospitais estdo lotados de doentes e, muitas vezes, sem
capacidade de resposta.

Assim sendo, a frase: “a farmacia comunitaria, dada a sua acessibilidade a populacao, é uma
das portas de entrada no Sistema de Satude”, nunca fez tanto sentido (2).

A farmacia comunitaria é um espaco de prestacao de servicos e cuidados, com padroes de
elevada exigéncia técnico-cientifica, permitindo e contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida das populacGes. Neste espaco de satde, para além das atividades dirigidas
ao medicamento, sdo realizadas, principalmente, atividades direcionadas aos utentes, tendo
em consideracdo as suas necessidades e especificidades.

O presente relatorio reflete o estagio curricular no ambito do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas realizado entre o dia 15 de Fevereiro e 25 de Junho de 2021, na
Farmacia da Misericérdia, em Trancoso.

Ao longo deste tempo, integrei uma equipa incansavel, que me acompanhou em todos os
momentos e que me facultou novos conhecimentos praticos e técnicos inerentes a atividade
farmacéutica, nomeadamente, na cedéncia de medicamentos, aconselhamento
personalizado aos utentes e promocao do uso racional e correto dos medicamentos.
Durante o meu estagio, foi-me possivel aprofundar todos os conhecimentos praticos e
técnico-cientificos adquiridos ao longo dos cinco anos de curso.

O estagio na farmacia da Misericordia permitiu-me executar todas as atividades inerentes a
farméacia comunitaria, desde a realizacao e rececao de encomendas, armazenamento, gestao

dos produtos até a dispensa de medicamentos e outros produtos de satde.

2, Organizacao da farmacia
2.1. Contextualizacao, localizaciao da farmacia e seus utentes
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A Farméacia da Misericordia é um local de prestacdo de cuidados de satide em que a
satisfacdo, bem-estar e satide dos utentes sdo objetivos cruciais, assim como a qualidade,
seguranca e rigor nos servigos prestados.

Encontra-se localizada no centro historico da cidade de Trancoso (pertencente ao distrito
da Guarda), no Largo do Pelourinho e, tem como Diretora-Técnica a Dra. Ana Marta
Arrifano Salvador.

Nas proximidades da farmacia da Misericérdia encontram-se estabelecimentos comerciais
(tais como: cafés, pastelarias e lojas), uma igreja, a Camara Municipal e também uma outra
farmaécia (a Farmacia Paixao).

Como se situa numa zona central da cidade, os utentes que a frequentam sao, geralmente,
utentes habituais e possuem faixas etarias e estratos socioeconémicos muito diversificados.
Este facto, potencia uma relacdo de confianca e cumplicidade entre os utentes e os
profissionais de satide, o que facilita muito a comunicacao/compreensao entre ambas as
partes e aumenta a probabilidade de uma maior adesao do utente a terapéutica que lhe é
instituida.

E de salientar que uma fase do meu estagio foi realizada durante o confinamento devido ao
SARS-COV-2 (Covid-19), e também devido a isso, verifiquei que, principalmente, as pessoas
idosas dirigiam-se a farmacia nao s6 para adquirir os medicamentos e/ou produtos que
necessitavam, mas também para terem alguém com quem pudessem conversar um pouco,
visto que, grande parte destes idosos vivem sozinhos.

E de reforcar que apesar desta disparidade relativamente a idade e condicdes
econdmicas/sociais dos utentes, a farmacia é frequentada, sobretudo, por idosos e, muitas
das vezes, com diversas patologias agudas e/ ou cronicas. Estes utentes sao, na sua maioria,
polimedicados e exigem uma atencdo adicional, sendo que, é necessario um
acompanhamento farmacoterapéutico mais cuidado. Nao obstante, a farmacia acompanha,
diariamente e de igual forma, criancas, jovens e adultos, proporcionando a prestacao de
cuidados de satde de exceléncia e promovendo a utilizacdo adequada e racional do

medicamento e dos demais produtos.

2.2. Horario de funcionamento

Quanto ao horario de funcionamento, a farmacia da Misericordia encontra-se aberta ao
publico das 8hoo as 20ho0, de segunda a sexta-feira, e das 9hoo as 13h00 aos sabados.

Devido a existéncia de trés farmécias na cidade de Trancoso, o turno de servico de
disponibilidade é alterado todas as semanas. Assim sendo, durante a semana de servico a
farmaécia esta aberta das 8hoo as 22h00, de segunda a sexta-feira e das 9hoo as 22ho0 ao

sidbado e domingo, e a partir dessa hora uma das funcionarias da farmacia (em modo
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rotativo) fica em regime de disponibilidade, ou seja, pode ser contactada via telefone a
qualquer hora.

A farmécia de Misericordia esta a proceder de acordo com o disposto na Portaria n°
277/2012, de 12 de Setembro, onde se estabelece o periodo de funcionamento semanal
minimo das farmacias de oficina.

Também na farmacia existe, de forma visivel ao puablico, as informacoes referentes ao

horéario de funcionamento desta e as escalas de turnos das farmacias do municipio (3,4).

2.3. Recursos humanos

Os recursos humanos sdo parte integrante para um adequado funcionamento e desempenho
da instituicao e sao constituidos pelo conjunto de colaboradores que integram as equipas de
trabalho da mesma.

A equipa da farmécia da Misericordia prima por ser uma equipa jovem, dinamica, criativa
e motivada, onde reina a solidariedade e entreajuda e na qual a satide e bem-estar da
populacdo é primordial.

Segundo o artigo 23°, presente no Decreto-Lei n® 307/2007, de 31 de Agosto alterado pelo
artigo 2° do Decreto-Lei n°171/2012, as farmacias devem dispor de, pelo menos, um
diretor-técnico e de um outro farmacéutico e o pessoal farmacéutico deve representar a
maioria dos trabalhadores da farmacia, exceto em casos devidamente justificados (tal como
é descrito no artigo 57°-A do mesmo Decreto-Lei) (3,4). Também é estipulado pelo artigo
24° do Decreto-Lei n® 307/2007, de 31 de Agosto alterado pelo artigo 2° da Lei n® 16/2002,
que os farmacéuticos podem ser auxiliados por técnicos de farmécia e/ou por outro pessoal
devidamente habilitado para o efeito, nomeadamente, profissionais habilitados com
formacao técnico-profissional certificada no ambito das responsabilidades de coadjuvacao
na area farmacéutica (3).

Neste ambito, a farméacia da Misericordia dispoe, atualmente, de um quadro com um total
de cinco colaboradores, do qual fazem parte a diretora-técnica e farmacéutica (a Dra. Ana
Marta Salvador), uma técnica de farméacia (Ana Souto), trés técnicas auxiliares de farméacia
(Florinda Torres, Juliana Xavier e Magda Santos).

Sendo diretora-técnica da farmécia, compete a Dra. Marta Salvador assumir a
responsabilidade dos atos farmacéuticos realizados na farmicia; garantir um correto e
racional uso do medicamento por parte dos utentes, prestando todos e quais
esclarecimentos acerca do modo de utilizacao dos mesmos; assegurar que os MSRM s6 sao
dispensados aos utentes que nao a apresentem em casos de forca maior; certificar-se da
adequada conservacao dos medicamentos e restantes produtos; assegurar uma limpeza
apropriada e seguranca da farméacia assim como a existéncia de um aprovisionamento

suficiente de medicamentos; verificar o cumprimento dos direitos, deveres e regras
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deontologicas exigidas pela atividade farmacéutica e zelar pela limpeza e higiene dos
colaboradores que trabalham na farmaécia (3,4).

No que concerne ao farmacéutico, a sua principal responsabilidade é para com a saide e
bem-estar do doente e dos cidadaos em geral, devendo posicionar o bem-estar deste acima
de qualquer interesse pessoal e/ou comercial, providenciando uma prestacao de cuidados
de saude de exceléncia, rigor e seguranca (2,5).

Neste enquadramento, sdo funcées do farmacéutico: colaborar com todos os profissionais
de satude; promover uma utilizacao correta e racional do medicamento; assegurar que, no
momento da dispensa do medicamento, o utente compreende adequadamente o modo de
utilizacao; certificar-se que o medicamento dispensado corresponde ao prescrito ou que,
através dos seus conhecimentos, dispensa um medicamento que melhor satisfaca as
relacoes risco-beneficio e custo-beneficio ajustado a cada utente; garantir a prestacao de
cuidados de satde de primazia e seguranca, em concordancia com as boas praticas de
farmaécia.

Acerca das funcoes das restantes colaboradoras, no quotidiano da farmaécia, ndo existe
praticamente diferenciacao entre farmacéutico e ajudantes técnicos, ja que todos realizam
e rececionam encomendas, efetuam a verificacdo de prazos de validade, atendimento ao
publico com aconselhamento farmacoterapéutico, determinacdo de parametros
bioquimicos, administracdo de medicamentos injetaveis, entre outros.

Destaca-se ainda que, todos os colaboradores da farmacia, estdo em constante
aprendizagem e atualizacdo de conhecimentos, através de cursos de formacao cientifica e
técnica e sessoes internas da farmacia. Pessoalmente, tive o privilégio de assistir a sessao
acerca da realizacdo de testes rapidos ao Covid-19 nas farmacias comunitarias, promovida
pela ANF e também a uma sessao acerca dos produtos do laboratério AmpliPhar.

No final de cada més existem tarefas de maxima relevancia, a cargo do diretor-técnico,
quanto a gestdo da farmécia, nomeadamente: devolugdes devido aos prazos de validade,
envio da documentacao exigida por lei dos medicamentos estupefacientes e psicotropicos
ao INFARMED, I.P., fecho da faturacao e correspondente receituério.

No decurso do meu estéagio curricular esta equipa foi extraordinaria para comigo, dado que,
esteve sempre disposta a ouvir-me e a esclarecer as minhas davidas. Cada membro foi
fundamental para o meu processo de aprendizagem! E de evidenciar e louvar o espirito de
entreajuda e cooperagdo que existe nesta equipa, assim como o modo com que abordam
todos os utentes, disponibilizando-se sempre para ouvir o outro e facultar os melhores
conselhos.

Confesso que com este grupo de trabalho presenciei e refleti que ser farmacéutico é muito

mais do que dispensar medicamentos. Ser farmacéutico é saber escutar, compreender,
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ajudar, apoiar e dar uma palavra amiga sempre que for necessaria, tendo sempre presente

que a intencao principal é a satude e satisfacao do utente.

2.4. Espaco fisico da farmacia
2.4.1. Espaco exterior

O espaco exterior da farmacia é deveras importante para que todas as pessoas
compreendam rapidamente de que se trata de um estabelecimento de prestacao de cuidados
de satude e, portanto, é necessario que este se encontre facilmente visivel e identificavel e
que contenha elementos de carater obrigatorio.

A farmaécia da Misericordia é de facil acesso a toda a populagdo, uma vez que a porta de
entrada se encontra instalada ao nivel da rua e existem lugares de estacionamento nas suas
proximidades. Tal como foi referido anteriormente, esta localiza-se na zona historica de
Trancoso e, por essa razio, as suas instalacoes sdo antigas. Apresenta apenas uma porta de
vidro de entrada inica para colaboradores, utentes e fornecedores, e ¢ dotada de um guarda-
vento para que, enquanto estdo em fila de espera, os utentes se encontrem resguardados. E
de realcar que a fachada da farméacia se apresenta limpa e em boas condicoes de
conservagao.

Quanto as montras, estas encontram-se cuidadosamente decoradas, tendo sempre em
consideracdo a época do ano, com publicidade e folhetos informativos associados aos
produtos de venda livre e aos servigos prestados neste estabelecimento. Contudo, devido a
situacdo causada pelo Covid-19, as amostras foram transformadas em postigo, permitindo
aos utentes serem atendidos através deste meio.

A farmacia da Misericordia detém do vocabulo “farméacia da Misericordia” na parte superior
da entrada do estabelecimento e dispoe, também, do simbolo “cruz verde” que se encontra
iluminado durante a noite em que a farmacia se encontra de servico. Possui, igualmente, no
exterior de informacao util para os utentes, tal como o nome da diretora-técnica, o horario
de funcionamento, a informacao relativa aos servicos de satide que a farmaécia dispoe, qual
a farméacia do municipio em regime de servico de disponibilidade, a sua localizacao e o
numero de telefone para entrar em contacto com o colaborador responséavel, encontrando-
se assim em conformidade com o que esta legalmente exigido nas BPF em Farmacia
Comunitaria e no Decreto-Lei n® 307/2007, de 31 de Agosto, que estabelece o regime

juridico das farmaécias de oficina (3).

2.4.2. Espaco interior
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O espaco interior da farmacia da Misericordia encontra-se dividida em dois pisos. Possui
uma zona de atendimento ao publico, laboratério, armazém, gabinete de atendimento
personalizado e instalacGes sanitarias, tal como exigido pela Deliberacao n.° 1502/2014, de
3 de julho (6). Contudo, ndo cumpre o requisito relativamente as areas minimas, uma vez

que a sua construcao e abertura foram anteriores a publicacdo da mesma Deliberacao.

No piso superior da farmécia estdo localizados o armazém, o laboratorio, o gabinete de

atendimento personalizado e instalagOes sanitarias.

No piso inferior encontra-se situada a area de atendimento ao publico e a area de rececao e
verificacdo de encomendas.

Todas as divisoes pertencentes a farmacia sao de rapido e facil acesso, de modo a facilitar a
execucao das funcoes de cada profissional de satide e garantindo a seguranca e rigor de todo

o processo de prestacao de cuidados de satude (2).

2.4.2.1. Zona de atendimento ao puablico

A zona de atendimento ao publico, também designada como front office, carateriza-se por
tonalidades neutras, transmitindo um ambiente calmo, profissional e funcional,
favorecendo as condic¢oes ideais para uma comunicacao eficaz, privada e confidencial com
os utentes. Esta é uma &area ampla, sem divisdes, constituida por trés balcoes,
suficientemente distanciados, de forma garantir a privacidade do utente, mas também,
devido a situacdo pandémica, diminuir a propagacao e contagio do Covid-19. Cada balcao
de atendimento possui um terminal de computador, um leitor de cédigo de barras, uma
impressora de verso de receita, um terminal de multibanco e caixa registadora e, encontra-
se devidamente protegido com um acrilico para garantir a seguranca, tanto do utente como
do profissional de saude. Esta “barreira” dificulta a comunicacdo do utente com o
colaborador. Porém, as funcionarias da farmacia da Misericoérdia esforcam-se, diariamente,
para que o contacto com o utente continue a ser de grande proximidade, apesar de todas as
adversidades que esta pandemia trouxe.

Nesta area, em prateleiras e moveis expostos ao publico, localizam-se produtos de venda
livre, nomeadamente: suplementos alimentares e vitaminicos, MNSRM, produtos de
higiene, corporal e oral, produtos dermocosméticos, produtos capilares, produtos pré e pos-
mama, puericultura e dispositivos médicos. Estes produtos sao divididos segundo o fim a
que se destinam e sao expostos de forma apelativa e cuidada, tendo em consideracao a época

do ano e promocoes existentes na farmacia.
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Ainda nesta zona existe uma balanca eletronica e um medidor de tensao que se encontram

ao dispor dos utentes da farmacia.

2.4.2.2. Area da rececio e verificacio de encomendas

A 4rea de rececdo e verificacdo de encomendas é um espaco atribuido exclusivamente a
equipa da farmaécia. Nesta zona existe um computador, um leitor de cdédigo de barras, uma
impressora, uma impressora de verso de receita e dois telefones. E neste espaco que,
diariamente, é rececionada e verificada cada encomenda. No momento da recegdo sao
verificados os precos, as validades, a quantidade rececionada e a integridade de cada
produto.

E, igualmente, neste espaco que a gestio de stocks e devolucdes sdo realizadas, bem como
o armazenamento de documentacao, especificamente, notas de crédito de fornecedores,
notas de devolugoes, faturas, receitas manuais e de dispensa de benzodiazepinas e

psicotropicos.

Apos a rececao e verificagdo da encomenda, os medicamentos e outros produtos de satide
sao armazenados nos respetivos locais, tais como armarios com gavetas deslizantes
destinados, principalmente, ao armazenamento de MSRM. Estes sao arrumados por ordem
alfabética da DCI e nome comercial e, devidamente separados segundo a sua forma
farmacéutica, ou seja, xaropes e suspensoes, pos e granulados, produtos auriculares,
produtos inalatorios, produtos oftalmicos, pomadas, cremes e geles, ampolas, comprimidos
e capsulas, injetaveis e preparacoes de uso vaginal e retal.

E nesta 4rea que se encontra o frigorifico, onde sio armazenados os medicamentos
termolabeis que, de forma a garantir a sua estabilidade e seguranca, a temperatura é

rigorosamente controlada através de um termohigrémetro.

2.4.2.3. Gabinete de atendimento personalizado

No piso superior da farmacia localiza-se o gabinete de atendimento personalizado que se
destina a prestacao de servicos farmacéuticos, como a medicao da pressao arterial, da
glicémia capilar e do colesterol total e triglicerideos. Para além disso, existem consultas de
fisioterapia e de audicao, que sao efetuadas neste espago. Sempre que o utente pretenda um
didlogo mais confidencial e privado com o profissional de satide é encaminhado para este

local.
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E de realcar que sempre que este espaco se encontra desocupado e é necessario, esta area
destina-se a execucao de funcées administrativas, funcionando como escritorio. E neste

local que se encontra guardada a biblioteca basica da farmaécia.

2.4.2.4. Armazém

A existéncia de um armazém numa farmacia é crucial para o armazenamento de excessos
de medicamentos e outros produtos de satide sem comprometer a organizacao e arrumacao

da farmacia.

Existem medicamentos e demais produtos de satde que devido a sua elevada rotatividade
ou através de melhores condicoes de aquisicdo, sao encomendados em elevadas
quantidades. Os produtos sdo armazenados de acordo com os principios first in first out ou

first expired first out.

A reposicao de stocks para o front office ou para a area de rececdo e verificacao de
encomendas é realizada a partir do armazém e ha sempre a verificacdo dos prazos de

validade dos produtos.

2.4.2.5. Laboratoério

A farmécia da Misericordia dispée de um laboratéorio devidamente equipado para a
realizacdo de medicamentos manipulados. Atualmente, a farmécia da Misericordia nao
prepara medicamentos manipulados, contudo o laboratério encontra-se equipado com
balancas, caixas de Petri, vidros de relogio, pedra de marmore, pipetas, varetas, espatulas e

outros materiais.

2.4.2.6. Instalacoes sanitarias

A farmacia da Misericordia apresenta instalacoes sanitarias destinadas exclusivamente aos
funcionarios da farmacia, e em casos extraordinarios a utentes da farmacia, uma vez que
com o surgimento da pandemia foi necessario adotar medidas de minimizag¢ao de contagio

e propagacao do virus.

2.4.3. Equipamento, recursos informaticos e de vigilincia
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A utilizacdo de recursos informaéticos facilita e agiliza a execucdo das atividades
desempenhadas numa Farmacia Comunitaria, assim, o sistema informéatico é uma

ferramenta imprescindivel para um adequado funcionamento.

A farméacia da Misericordia dispoe de quatro computadores equipados com o sistema
informatico Sifarma (2000 e o0 Novo Médulo) ao qual me foi familiarizando no decurso do
meu estagio. O Sifarma é uma ferramenta, intuitiva e rapida, de gestao e atendimento das
Farmacias Comunitarias desenvolvida e comercializada pela Glintt - Global Intelligent

Technologies.

O software ¢é dividido em seis mddulos principais: atendimento, gestdo de encomendas,
rececao de encomendas, gestao de lotes por faturar, gestao de utentes e gestao de produtos
e, foi concebido para minimizar o tempo de execucdo e facilitar a realizacdo de tarefas
diarias, nomeadamente, a realizacao e rececao de encomendas, selecao dos fornecedores,
consulta das vendas e resumo de documentos, controlo dos prazos de validade dos produtos,
gestao de quebras e devolucOes, questoes de receituario, controlo dos medicamentos
estupefacientes e psicotropicos, monitorizacdo dos stocks dos medicamentos e demais
produtos existentes na farmacia, impressao de etiquetas dos produtos de venda livre e
anulacdo de vendas, entre outras, permitindo, deste modo, um aumento da produtividade
dos colaboradores.

No que concerne ao atendimento ao publico, este sistema oferece uma vasta diversidade de
acOes que auxiliam na hora do atendimento e respetivo aconselhamento ao utente. O
proprio sistema emite alertas relativamente a existéncia de possiveis interagdes entre
diferentes medicamentos, informacao de possiveis reacoes adversas de cada medicamento,
qual o grupo farmacoterapéutico a que pertence, indicacOes terapéuticas, formas
farmacéuticas disponiveis, composi¢ao quantitativa e qualitativa, contraindicagoes, dose e
posologia indicadas, entre outras. Permite também a criacdo de uma ficha de utente, na qual
constam os respetivos dados pessoais, possibilitando assim, pelo seu historico, um
acompanhamento farmacoterapéutico.

A farmacia da Misericordia dispoe de um sistema em que o utente acumula pontos, através
da compra de MSRM e de MNSRM sendo que estes, sao posteriormente descontados na
compra de outros produtos, permitindo e promovendo, deste modo, a fidelizacao do utente.
E de realcar que cada membro da equipa possui o seu proprio login e respetiva senha de
acesso ao Sifarma, facilitando assim o processo de monitorizacao e autogestao.

O Sifarma possui uma linha de apoio que permite a resolucdo de problemas através do

controlo remoto do terminal principal da farmacia.
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O software encontra-se instalado em todos os computadores da farmacia, tal como foi
referido anteriormente, sendo que um deles é o terminal de controlo e € esse que permite a
realizacao de todas as atualizacOes necessarias nos computadores, e por isso, deve ser o
primeiro a ser ligado e o tltimo a ser desligado no final do dia.

Outro recurso importante é a existéncia de impressora de etiquetas de posologia, que
auxiliam a intervencdo farmacéutica, permitindo uma melhor comunicacdo entre
profissional e utente.

A farmacia da Misericordia dispoe de um software de controlo de humidade e temperatura.
Existem termohigrémetros em diversos locais estratégicos da farmacia, particularmente no
armazém, no frigorifico, na zona de atendimento ao publico e no laboratoério. Estes
aparelhos realizam medicoes, varias vezes ao dia, e semanalmente uma das colaboradoras
faz o relatorio e analise de cada termohigrometro através de um tracado grafico. Nesse
relatorio sao verificados os maximos, minimos e respetivas médias, dos valores de
temperatura e humidade, de modo a garantir a estabilidade e conservacao apropriadas dos
medicamentos e restantes produtos. Estes graficos sao guardados num dossier proprio e
arquivados na farmacia. Anualmente, é realizada, por uma entidade externa, uma calibracao
a cada termohigrometro, e é emitido um certificado de calibracao que é, juntamente com as

restantes medicoes perioddicas, guardado e arquivado na farmacia.

No interior da farmacia existem camaras de vigilancia com gravacdo de imagem e a
respetiva sinalizacao informando o publico de que esta a ser filmado. Estes recursos sao

importantes para assegurar a seguranca dos funcionarios e dos utentes.

Relativamente ao laboratorio, este encontra-se equipado com balancas que sao

devidamente calibradas.

2.5. Informacao e Documentacao Cientifica

O conhecimento referente aos medicamentos e aos demais produtos de saude esta em
constante mudanca e evolucao e, assim sendo, a existéncia de uma biblioteca basica,
atualizada e organizada na farmacia é essencial para a atualizacdo técnico-cientifica do
farmacéutico, garantindo a qualidade e rigor do servico que presta. Salientando que a
formacao continua do farmaceéutico, através de documentacao fidedigna e atualizada, é uma
obrigacao profissional, uma vez que este tem de estar adequadamente informado a nivel

cientifico, legal e ético.

Desta forma, o artigo 37° do Decreto-Lei n°® 307/2007, de 31 de Agosto (3), estipula que as

farmacias devem dispor, obrigatoriamente, nas suas instalacbes da Farmacopeia
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Portuguesa, em versao papel ou online, a partir de sitio da Internet reconhecido pelo
INFARMED, e de outros documentos indicados pelo mesmo. Por sua vez, as Boas Praticas
Farmacéuticas para a Farmécia Comunitaria definem como fontes de acesso obrigatério no
momento da cedéncia de medicamentos o RCM e o PT, e como fontes complementares
recomendadas British National Formulary; Martindale, The Extra Pharmacopeia e

Epocrates online.

A farmacia da Misericordia, para além das fontes cientificas obrigatoérias, dispoe também
de outras fontes de informacdao complementares, nomeadamente, “Direito Farmacéutico”,
“Simposium Terapéutico”, “Boas Praticas Farmacéutica para a Farmacia Comunitaria”,
“Formulério Galénico Portugués”, entre outras. Para além destas, uma vez que todos os
computadores possuem acesso a internet, estes permitem o acesso rapido e facil a websites
(bases de dados e motores de busca) de fontes de informacao confiaveis.

Quando as fontes de informacao supracitadas se revelam insuficientes, os profissionais de
saude podem recorrer a Centros de Documentacao e Informacao, sendo o CIM da OF, o
CEDIME e o CDTC do INFARMED, I.P., exemplos destes.

Outra ferramenta de informacao importante e que eu utilizei inimeras vezes ao longo do
meu estagio, é o proprio software do Sifarma, que possui informacao cientifica relativa a
medicamentos e produtos, que € de facil e rapido acesso no momento do atendimento. Tive
também oportunidade de consultar as diferentes fontes cientificas disponiveis, assim como
recorrer ao Infomed online, com o intuito de esclarecer e consolidar algumas davidas que

me foram surgindo.

3. Medicamentos e outros produtos de saude
3.1. Conceitos

Para que ocorra um correto desempenho da profissdo, o farmacéutico deve estar em
constante atualizacdo de conhecimentos relativamente aos medicamentos e outros
produtos de satide. Assim, a farmacia comunitaria carateriza-se por ser um estabelecimento
de prestacao de cuidados de satide que possibilita o acesso da populacdo a medicamentos,
mas também a outros produtos de satide. Seguidamente, sao clarificados diversos conceitos
fundamentais no ambito da farméacia comunitaria:
e “Medicamento” é definido como “toda a substancia ou associacdo de substancias
apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas em
seres humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no

ser humano com vista a estabelecer um diagnostico médico ou, exercendo uma acao
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farmacolégica, imunolégica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar
funcoes fisiologicas” (7);

e “Medicamento genérico, medicamento com a mesma composicdo qualitativa e
quantitativa em substincias ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja
bioequivaléncia com o medicamento de referéncia haja sido demonstrada por
estudos de biodisponibilidade apropriados” (7);

¢ Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos atuam a nivel do sistema nervoso
central, afetando assim todo o organismo humano. Estas substancias quando
utilizadas corretamente trazem inimeros beneficios terapéuticos no ambito de
diversas patologias. Contudo, esta classe terapéutica esta associada a atos ilicitos e,
por isso, € alvo de uma vigilancia e controlo especiais por parte da autoridade
competente, o INFARMED, 1.P. (8);

e “Formula magistral” corresponde a “qualquer medicamento preparado numa
farmaécia de oficina ou servico farmacéutico hospitalar, segundo uma receita médica
e destinado a um determinado doente” (7);

e “Preparado oficinal” é definido como “qualquer medicamento preparado segundo
as indicacoes compendiais de uma farmacopeia ou de um formulério oficial, numa
farméacia de oficina ou nos servicos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser

dispensado diretamente aos doentes assistidos por essa farmacia ou servico” (7);

3.2. Sistemas de classificacao

Em Farméacia Comunitaria, os sistemas de classificacdo mais utilizados sao: a classificacao
por forma farmaceéutica, a classificacao farmacoterapéutica e a classificacao ATC.

A classificacao por forma farmacéutica organiza os farmacos consoante o seu estado final,
apos terem sido submetidas as operacoes farmacéuticas necessarias. Esta classificagao é
utilizada em Farmacopeias, onde os formacos sdo organizados consoante a sua forma
farmacéutica, ou seja, em comprimidos, pos, granulados, etc.

A classificacdo ATC da OMS classifica os farmacos em grupos e subgrupos diferentes,
consoante o sistema onde atuam e as suas propriedades quimicas, farmacologicas e
terapéuticas.

Quanto a classificacao farmacoterapéutica, os farmacos sao ordenados de acordo com o fim
terapéutico para que sao utilizados. Esta classificacao é aprovada, oficialmente, no
Despacho n.° 4742/2014, de 21 de marco (9), onde se encontra estabelecida a sua
correspondéncia com a classificacio ATC. Esta classificacdo é encontrada em varios

documentos oficiais, como, RCM e FI.

4. Aprovisionamento e armazenamento
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As atividades diarias de aprovisionamento e armazenamento, apesar de serem menos
percetiveis aos utentes, sdo cruciais para que ocorra a correta prestacao de cuidados de
saide a populacdo. Desta forma, para um bom exercicio da profissao é necessario que os
farmacéuticos adquiram conhecimentos nestas areas.

Neste seguimento, as primeiras semanas do meu estagio incidiram, maioritariamente, na
realizacao de tarefas do back office, como: a rececdo de encomendas; marcacao de precos;
verificacdo dos prazos de validade; armazenamento dos medicamentos e demais produtos
rececionados, conforme o critério First in first out, isto é, sempre que possivel, os
medicamentos e restantes produtos sao arrumados em funcao do seu prazo de validade,
assim, em cima ou a frente devem ser colocados os produtos com a validade que termina
mais rapido; e realizacdo de devolucoes. Na minha perspetiva, esta fase foi essencial para
associar as substancias ativas aos nomes comerciais dos medicamentos e as gamas dos
demais produtos existentes na farmacia, o que facilitou a fase seguinte do estagio: a

dispensa dos mesmos.

Contudo, é fundamental ter-se em consideracdo a atual situacdo econémica e social de
Portugal e as adversidades que o setor das farmacias comunitarias enfrentam. Desta forma,
é de extrema importancia que estas consigam gerir, de forma eficiente, os seus recursos, ou
seja, assegurarem-se sempre da existéncia de stocks capazes de dar resposta as necessidades

dos utentes, sem afetar a viabilidade econémica da mesma.

4.1. Selecao de fornecedores e realizacao de encomendas

De acordo com a legislacdao, para obtencdo de produtos e medicamentos, as farmacias

podem recorrer diretamente ao fabricante/laboratério ou ao distribuidor grossista (7).

A selecao do fornecedor e as encomendas sao executadas consoante os beneficios comerciais
oferecidos a farméicia e atendendo a inumeros fatores, nomeadamente, o nimero de
encomendas diarias; a variedade de produtos disponiveis; a quantidade desejada e a rapidez
e qualidade da entrega; condicGes e modos de pagamento; bonificacoes; descontos
financeiros; lancamento de campanhas promocionais e facilidade na devolucao de produtos
e respetivo reembolso. Na farméacia da Misericordia compete a Diretora-Técnica, mediante
os critérios estabelecidos por si, a selecdo do fabricante/distribuidor grossista. E de notar
que esta farmacia integra o grupo “EloFarma”, uma rede com diversas farmacias associadas,
0 que permite alcancar, mais facilmente, melhores condicoes de aquisi¢do e precos mais

competitivos na obtencao de medicamentos e demais produtos de satude.

118



De modo a satisfazer a manutencao diaria do stock de medicamentos e restantes produtos
de satde, a Farmacia da Misericordia realiza as encomendas, preferencialmente, a dois
fornecedores: a Plural + Udifar- Cooperativa Farmacéutica e a Empifarma. Como pratica
habitual, a farmacia recorre a Plural para reforco diario do stock e a Empifarma para
suprimir falhas pontuais. Assim, sao elaborados dois pedidos diarios a Plural, através do
software Sifarma, com base num stock maximo e minimo pré-estabelecido para cada
produto. O programa sugere, assim, uma proposta de encomenda consoante os produtos
que se encontram abaixo do valor estabelecido para o seu stock minimo. Seguidamente, esta
proposta é analisada tendo em consideracao o historico de vendas do produto e permitindo
ao responsavel retirar ou acrescentar produtos, conforme as necessidades dos utentes,
sendo que posteriormente, é validada e enviada ao fornecedor. As encomendas sdo
entregues, todos os dias, por volta das 9:30h e das 14:30h. Dispor de mais do que um
fornecedor acarreta vantagens, uma vez que, na casualidade de um medicamento essencial
para a terapia de um doente se encontrar esgotado num fornecedor, pode estar disponivel

noutro.

Na eventualidade de faléncia de determinados stocks ou quando os produtos foram
prescritos/solicitados e nao existem na farmacia, pode-se gerar uma encomenda
instantanea ou uma encomenda telefénica com os fornecedores/distribuidores grossistas.
Neste caso e quando o utente o pretende adquirir, o profissional, no momento do
atendimento e através do software Sifarma, efetua a encomenda do produto e a respetiva
reserva, para que, no momento da rececao das encomendas, se saiba onde se deve colocar
o(s) produto(s), e confirmar se o respetivo pagamento foi ja realizado. Nesta situacao, o
utente é informado acerca do preco do produto e da hora a que este se encontra disponivel
na farmacia.

As encomendas instantaneas realizadas ao longo do dia, sdo entregues, geralmente, em

conjunto com a encomenda diaria, de forma a rentabilizar o processo.

Existem também as encomendas por via verde, em que estas sao realizadas, exclusivamente
na presenca de uma prescricao médica, e é relativa a medicamentos que a farméacia nao tem
stock e que apenas se pode adquirir num stock muito reduzido, de forma a evitar a rutura

do mesmo. Exemplos deste tipo de medicamentos sao: Eliquis, Jardiance e Forxiga.
Aquando do ato de dispensa de medicamentos, o farmacéutico, ou outro colaborador

devidamente habilitado, deve informar o utente da existéncia, na farmacia, de

medicamentos com a mesma substancia ativa, dosagem e forma farmacéutica relativamente

119



ao medicamento prescrito, bem como aqueles que sao comparticipados pelo SNS e qual
existe no mercado nacional com o preco mais baixo.

Deste modo, as farmacias devem dispor sempre para venda de, pelo menos, trés
medicamentos com a mesma substancia ativa, dosagem e forma farmacéutica, de entre os
cinco precos mais baixos de cada grupo homogéneo, devendo-se dispensar ao utente o
medicamento de menor preco, exceto se 0 mesmo tiver outra preferéncia (10). Devido a isto,
foi necessario adquirir elevadas quantidades de diversos genéricos, o que resultou num
aumento dos stocks das farmacias. Assim e sempre que é necessaria uma elevada
quantidade de produtos, as encomendas sao efetuadas diretamente aos laboratorios.
Geralmente, a Diretora-Técnica agenda reunides, presenciais ou via online, com os
delegados comerciais (representantes dos laboratérios), em que analisam os historicos de
vendas e onde estes apresentam, a farmacia, mais vantagens financeiras (condicoes de
pagamento, descontos promocionais, bonificacoes). Este tipo de compras é frequente para
os medicamentos genéricos, MNSRM e produtos de dermocosmética, especialmente,
Martiderm® e Eau thermale Avéne®, mas também para produtos com elevada rotatividade
de stock, tais como: Voltaren® e Ben-u-ron®, entre outros. Entre as suas vantagens é de
realcar a diminuicio da margem de lucro que a industria farmacéutica possui no
medicamento e o aumento da margem de lucro para a farmacia. Contudo, como este tipo de
encomendas é efetuado esporadicamente, a demora na entrega do pedido é uma das

desvantagens que apresenta.

No decurso do meu estagio, foi-me disponibilizada a oportunidade de assistir a diversas
visitas de delegados comerciais, 0 que me permitiu perceber a dindmica de cada marca/

laboratoério.

4.2. Rececao de encomendas

Apos a realizacao e envio da encomenda para os fornecedores, estes procedem a sua entrega
na farmécia. Tal como foi mencionado anteriormente, a Plural efetua a entrega de duas
encomendas diarias. Ha também a rececdo de encomendas esporadicas dos proprios

laboratérios ou da Empifarma.

Quando a encomenda chega a farmacia, a entrega é realizada pelo motorista responsavel e
a pessoa que recebe a encomenda assina eletréonica ou manualmente, sendo que nesta
ultima é necessario o carimbo da farmacia. Seguidamente, a encomenda é encaminhada

para a area de aprovisionamento, onde se procede a sua conferéncia e rececao.
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Os produtos das encomendas sdao transportados em contentores de pléastico, sendo
acompanhados pela respetiva fatura ou guia de remessa, com os documentos originais e
duplicados. Estes documentos sdo essenciais para se efetuar a conferéncia da encomenda.
Nas faturas, para além do nimero do documento e dados referentes ao fornecedor (nome,
morada, contatos), encontra-se, também, a informacdo relativa aos produtos,
especificamente: nome; quantidade encomendada e fornecida; PVF; PVA; e no caso de
MSRM, o PVP; o respetivo IVA e, caso existam, as bonificacoes e descontos. Caso se trate
de um produto de venda livre e MNSRM, o PVP nao aparece na fatura, uma vez que, nestes
casos, a farmacia define uma margem de lucro. No final da fatura é possivel verificar-se o
numero de embalagens que consta na encomenda, assim como os valores monetarios (com

e sem IVA) e os produtos que se encontravam esgotados ou temporariamente indisponiveis.

Posto isto, o software Sifarma é aberto na seccao “Rececao de encomendas”, seleciona-se o
nimero(s) das encomendas, diarias e instantaneas, e, caso seja mais do que uma
encomenda, é necessario agrupar os respetivos nameros das faturas e “criar” uma tnica
encomenda, onde se procede a identificacdo do fornecedor, identificacao da fatura, valor
monetario da encomenda e nimero total de embalagens. Se se tratar de uma encomenda
efetuada por via telefénica ou feitas diretamente ao laboratério, estas ndo aparecem na
secdo “rececdo de encomendas”, e, assim sendo, é necessario criar a encomenda

manualmente, em “gestao de encomendas”.

Na rececao de todas as encomendas, é fundamental os seguintes passos: passar,
individualmente, cada produto pelo leitor o6tico do coédigo de barras ou através da
introducao manualmente do CNP do produto; verificar o estado de conservacdo da
embalagem; analisar e atualizar os valores de PVF e PVP; verificar se a quantidade
encomendada corresponde a quantidade fornecida; existéncia de bonificacées ou
descontos; conferir os prazos de validades e, sempre, que necessario altera-los no Sifarma,
sendo que a o prazo de validade que se encontra no software corresponde ao prazo de
validade mais curto. E importante realcar que, devido a ocorréncia de falsificacdo de
medicamentos, surgiu, em cada embalagem, um cédigo tridimensional, inico e exclusivo
de cada medicamento. Através da passagem deste codigo pelo leitor 6tico de codigos de
barras, é possivel garantir-se que o medicamento nao é falsificado e se encontra em

conformidade com as normas e regulamentacoes do INFARMED, L.P..

Sempre que se receciona um novo produto, o software Sifarma 2000 nao o reconhece, sendo

preciso criar uma “ficha do produto” para esse produto.
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Quando se termina estes procedimentos, e no momento de se finalizar a rececdo das
encomendas, deve-se conferir o namero de embalagens fornecidas e o valor monetario total,
e proceder-se a impressao dos codigos de barras dos produtos sujeitos a marcacao.
Seguidamente a rececdo da encomenda é “aprovada” e as faturas sao rubricadas pelo

colaborador que realizou a sua rececao e estas sao arquivadas.

Os medicamentos termolébeis, como insulinas e vacinas, sao transportados em contentores
especificos, e na rececao destes produtos, é necessario que estes tenham prioridade de
entrada, devendo ser imediatamente guardados no frigorifico, de modo a assegurar-se as
condicoes de conservacdo e armazenamento adequadas, sem comprometer a devida

estabilidade.

Com a evolucao tecnologica e de forma a facilitar o controlo de medicamentos
estupefacientes e psicotropicos, as requisicoes deste tipo de medicamentos encontram-se
digitalizadas e, posteriormente sdo assinadas pela Diretora-Técnica. Este procedimento
ocorre em virtude do controlo especial por parte do INFARMED, 1.P. em relacao a este tipo

de medicamentos.

No que concerne aos reagente e matérias-primas, estes sdo acompanhados pelo respetivo
boletim de analise, onde constam as especificacoes exigidas para poderem ser utilizados na
preparacdo de manipulados. Na farmacia da Misericordia, no ato de rececdo destes
produtos, é escrito no boletim de anélises, o nimero correspondente a fatura da

encomenda, o fornecedor, a data de chegada, o PVP e respetivo IVA.

As duas primeiras semanas do estagio foram focadas na rececdo de encomendas, no
armazenamento dos produtos e respetiva marcacao de precos. Estas tarefas foram de
extrema importancia para eu conhecer os produtos e saber os seus devidos lugares de
armazenamento, de modo, a que na hora da dispensa dos mesmos, esta ocorra de forma

mais facil e fluida.

4.3. Marcacao de precos

A marcacgdo de pregos é uma atividade que esta inserida nos procedimentos de recegio de
uma encomenda. A entidade responséavel pela regulamentacio e autorizacao dos precos
comparticipados pelo SNS, é o INFARMED, I.P..

Relativamente aos MSRM, o PVP ja se esti estabelecido e encontra-se inscrito na

embalagem do produto. No caso dos MNSRM e restantes produtos de venda livre, o PVP é

122



calculado em funcdo do PVF, da taxa de IVA aplicada e da margem de lucro, previamente
estabelecida, pela farmécia. Apos a finalizacao da rececdo da encomenda e estipulados os
precos, imprimem-se as etiquetas através do software Sifarma e colam-se nos devidos
produtos. Em cada etiqueta consta a informacao relativa ao cédigo de barras, nome do

produto, o respetivo preco e IVA (11).

4.4. Armazenamento

Apoés a finalizagdo da rececao da encomenda e etiquetagem dos produtos, € necessario
armazenar os medicamentos e demais produtos nos locais apropriados. O armazenamento
destes produtos de satde deve satisfazer critérios que permitam garantir um correto e

adequado estado de conservacao dos mesmos e que facilite o processo de dispensa.

Iluminacdo, humidade e temperatura sao fatores que podem causar alteracbes nos
medicamentos, levando, desta forma, a perda de eficicia, seguranca e qualidade. Assim, é
de extrema importancia o controlo, de forma rigorosa, destes parametros, através do
recurso aos termohigréometros, que se encontra referido no ponto 2.4.3. Equipamentos,

recursos informaticos e de vigilancia.

A Farmacia da Misericordia dispde de varios locais de armazenamento onde os diferentes
produtos sao arrumados, de acordo com a forma farmacéutica, condi¢coes/ especificacoes
especiais de armazenamento ou carateristicas do medicamento.

Em geral, os medicamentos e produtos farmacéuticos sao acondicionados por forma
farmacéutica e, em cada forma farmacéutica, estdo ordenados por ordem alfabética do nome
comercial ou DCI, respeitando, sempre que possivel, o principio First expired, first out”.
Deste modo, os medicamentos e produtos farmacéuticos com validade mais curta devem
ser os primeiros a sair e, por isso, armazenados a frente dos outros. Quando estes produtos
possuem o mesmo prazo de validade ou quando nao é referida qualquer data, segue-se o
principio de first in, first out, em que os medicamentos que foram armazenados primeiros

serao os primeiros a serem dispensados.

No caso dos produtos que necessitam de condicoes especiais, como os medicamentos que
contenham substancias termoldbeis, estes devem ser armazenados numa camara de
refrigeracdo ou frigorifico, onde a temperatura deve situar-se entre os 2 e 8°C. Quanto aos
medicamentos que nao exigem condicoes especiais de armazenamento, estes sao
armazenados em estantes e prateleiras que respeitam os seguintes requisitos: locais secos
(humidade inferior a 60%) e frescos, ao abrigo da luz e a temperatura ambiente (inferior a
25°C).
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Em virtude do rigoroso controlo e vigilancia que os medicamentos psicotropicos e
estupefacientes estao sujeitos, estes sdo armazenados numa area fora do alcance do publico

e de acesso restrito.

A rececao e armazenamento dos medicamentos e produtos farmacéuticos foi das primeiras
atividades que executei no inicio do meu estagio. Estas tarefas foram muito importantes
para me familiarizar com os nomes dos produtos existentes na farmacia e as suas respetivas
localizacoes, o que ajudou no momento de atendimento ao publico e dispensa de

medicamentos e outros produtos de saude.

4.5. Controlo do stock e prazos de validade

O controlo regular e continuo dos prazos de validade dos medicamentos e produtos
farmacéuticos é uma etapa crucial para se garantir qualidade na prestacao de servicos e
salvaguardar a seguranca e saude do utente. Este controlo continuo comeca na rececao de
encomendas, no armazenamento dos produtos e na sua dispensa aos utentes, respeitando
as regras first expired, first out e first in, first out. Deve ter-se, também, em consideragao
que nao devem ser dispensados medicamentos ou produtos em que a sua validade expira
durante o periodo de tratamento do doente.

Para um controlo mais rigoroso, no inicio de cada més, através do Sifarma, é impressa uma
listagem de produtos cuja validade expiram nos trés meses seguintes. Efetua-se uma
verificacao fisica e individual de cada produto que consta na lista. Caso o prazo de validade
esteja para expirar nos trés meses seguintes, o produto é retirado do seu local de
armazenamento e do stock e devolvido ao fornecedor. Posteriormente, o fornecedor enviara
uma nota de crédito ou efetuara a troca dos produtos devolvidos por outros iguais, mas com
prazos de validade superiores.

Ao longo do meu estagio, efetuei a verificacao dos prazos de validades dos medicamentos e
produtos farmacéuticos. Ap6s a impressao da listagem dos produtos, procedia-se a
localizacao dos mesmos onde os codigos eram verificados assim como a quantidade
existente no stock e prazos de validade. Quando a validade dos produtos era mais longa do
que a registada, significava que o produto que continha o prazo de validade mais curto tinha
sido ja dispensado, e nesse caso, a nova validade era anotada na listagem para posterior
atualizacdo no sistema informatico. Por vezes, verifiquei a ocorréncia de erros nas
quantidades em stock, ou seja, quando o nimero de produtos era diferente ao que estava
registado no stock. Neste caso, era registado o produto em questao e respetivos codigo e

quantidades, em stock virtual e real.
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4.6. Devolucoes

Existem diversas situacbes que motivam a devolucido de medicamentos e produtos
farmacéuticos aos fornecedores, entre elas: erro nos pedidos de encomenda, produtos com
prazos de validade expirados ou a prestes a expirar, envio de produto nao encomendado,
embalagem danificada ou incompleta ou quando existe uma ordem para a recolha de
produtos do mercado do INFARMED/ fornecedor/ titular de AIM ou laboratorio.

Nestes casos, é necessario criar-se uma nota de devolugdo, com recurso a secao de
“Produtos” > “Gestao de devolucoes” do Sifarma 2000, efetuando-se a devida comunicacao
a Autoridade Tributéria. Nesta nota de devolucao consta o cédigo, quantidade, prazo de
validade e a causa que motivaram a devoluc¢ao do produto. O documento gerado é impresso
em triplicado, carimbado e assinado pelo colaborador responsavel pela devolucdao. Os
documentos, original e duplicado, acompanham os produtos a serem devolvidos e o
triplicado é arquivado na farmécia. Posteriormente, cabe ao fornecedor aceitar a devolugao
ou nao. Em caso de aceitacdo da devolucdo, o fornecedor emite uma nota de crédito ou
efetua a troca dos produtos por outros com validades superiores. Em caso de rejeicao da
devolucao, os produtos regressam novamente para a farméacia e um colaborador d4 baixa
dos mesmos no stock (quebra do produto) e estes sdo colocados no contentor do
VALORMED.

Durante o meu estagio, tive a oportunidade de realizar devolucoes de medicamentos e

produtos farmacéuticos aos fornecedores, devido as diversas causas supracitadas.

5. Interacao Farmacéutico-Utente-Medicamento

No contexto de farméacia comunitaria, a interacdo farmacéutico-utente-medicamento
decorre, principalmente, no momento de atendimento ao balcido, sendo esta uma das
principais funcbes do farmacéutico. A primeira e principal responsabilidade do
farmacéutico é para com a satde e bem-estar do doente e do cidadao em geral, devendo por
o bem dos individuos a frente dos seus interesses pessoais e/ ou comerciais, promovendo o

direito de acesso a um tratamento com qualidade, seguranca e eficicia (5).

De acordo com o que observei ao longo do meu estagio, a deslocacao do utente a farmacia
comunitaria encaixa-se numa das seguintes situagoes: € o primeiro estabelecimento de
saude a que o utente recorre para um aconselhamento acerca de um problema de satide ou
€ o ultimo local de contato com o doente antes deste iniciar a terapéutica prescrita pelo
médico e, grande parte das vezes, cabe ao farmacéutico ser o intermediario entre o médico

e utente. Desta forma, é fundamental que o farmacéutico esteja em constante atualizacao
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dos seus conhecimentos técnicos e cientificos, principios éticos e estratégias de
comunicacao, proporcionando uma prestacao de servicos de exceléncia e ajustados a cada
tipo de utente (5).

Dada a sua posicao privilegiada com o utente, o farmacéutico deve, igualmente, fazer a

diferenca noutras vertentes importantes, nomeadamente, na promocao da satde publica.

5.1. Comunicacao com o utente

A farmacia da Misericordia é frequentada, maioritariamente, por utentes habituais, o que
facilita a criacao de relacoes de confianca e proximidade com os profissionais de satde desta
farméacia. Os adultos e idosos sao os utentes que predominam e, geralmente, apresentam
um baixo nivel de literacia em satide. Nao obstante, a farmacia é, também, frequentada por
utentes mais jovens e mais informados no contexto da area da sadade.

Assim, e devido ao amplo espetro de perfis de utentes que visitam a farmacia, é essencial
que o farmacéutico esteja apto para atender, de forma profissional, qualquer utente que o
procure, nao podendo atuar de forma padronizada.

O atendimento do utente é um ato personalizado, sigiloso e adaptado as necessidades e
perfil de cada utente, sendo crucial que o farmacéutico adapte o seu discurso utilizando um
vocabulario simplificado e de facil compreensdo para garantir que a informacdo foi
corretamente entendida pelo utente. Uma das formas de o profissional de satade se certificar
que o utente percebeu corretamente a informacgdo dada, relativamente ao modo de
administracdo do medicamento, a sua posologia, conservacao, precaucoes de utilizacao,
interacoes medicamentosas e possiveis efeitos adversos, € através da realizagcao de questoes.
De forma a reforcar a informacao oral transmitida ao utente, o farmacéutico deve utilizar,
igualmente, informacao escrita com letra legivel ou através de uma simbologia que seja
percetivel pelo utente. Para além disto, o farmacéutico deve mostrar-se sempre disponivel
para o esclarecimento de quaisquer dividas que surjam.

O aconselhamento de medidas nao farmacolégicas a adotar, a promocao do uso racional do
medicamento e a garantia da compliance do utente, contribuem, igualmente, para o sucesso

da terapéutica.

No inicio do meu estigio, observei o atendimento realizado pelos colaboradores da
farméacia, permitindo-me a aquisicdo de bases e competéncias para o atendimento
individual e adequado ao utente.

O atendimento ao publico foi a funcao mais desafiante e enriquecedora que realizei durante
o meu estagio. Porém foi, também, a que mais apreciei, visto que em cada atendimento

apliquei o conhecimento técnico-cientifico adquirido ao longo de todo o curso, adequando-
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o a cada utente. Pessoalmente, senti uma enorme evolucdo, ao longo dos meses,

relativamente ao atendimento e comunicacao com os utentes.

5.2. Farmacovigilancia

Na interacao farmacéutico-utente-medicamento, a farmacovigilancia assume um papel
fundamental. A farmacovigilancia é definida como “a atividade de satide ptblica que tem
por objetivo a identificacdo, quantificacdo, avaliacao e prevencao dos riscos associados ao
uso dos medicamentos em comercializacao, permitindo o seguimento dos possiveis efeitos

adversos dos medicamentos” (2).

O farmacéutico comunitario desempenha um papel fundamental no contexto da
farmacovigilancia, visto que deve acompanhar o utente e questiona-lo acerca do possivel
surgimento de RAM. Estas RAM’s podem afetar a compliance do utente a terapéutica que
lhe foi instituida. Assim sendo, o farmacéutico deve estar sempre atento a todos os seus
utentes e comunicar ao SNF qualquer suspeita da existéncia de RAM’s, permitindo uma
monitorizagdo eficaz da seguranca dos medicamentos e avaliacdo do risco-beneficio dos
medicamentos, com o intuito de proteger sempre a satide dos utentes.

A identificacdo ou suspeita de uma RAM pode ser notificada ao SNF por utentes ou
profissionais de saude. A notificacdo é realizada através do Portal RAM, através do
preenchimento de um formulario de notificacdo que se encontra disponivel no site do

INFARMED, 1.P. e pode ser enviada por via eletrénica, contato telefénico ou por correio.

Durante os meses de estigio, nao surgiu nenhuma situacdo em que fosse necessario
notificar ao SNF, contudo considero que a existéncia de um Portal RAM que permite a
notificacao de suspeitas de RAM’s é fundamental para a garantia de monitorizacao continua
dos medicamentos que se encontram a ser comercializados, permitindo uma avaliacao

regular dos seus riscos-beneficios, salvaguardando sempre a satide e bem-estar dos utentes.

5.3. VALORMED

A VALORMED ¢ uma sociedade sem fins lucrativos que é responsavel pela gestao dos
residuos de embalagens vazias e de medicamentos de uso humano e veterinario, através do
SIGREM (12).

A intervencgao desta sociedade estende-se a todo o territdrio continental e ilhas e abrange os

residuos de embalagens de medicamentos de uso humano e de uso veterinario, contendo ou

nao restos de medicamentos, e produtos veterinarios para animais domésticos vendidos nas
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Farmacias Comunitarias e LVMNSRM, produzidos pelos consumidores finais e recolhidos

nas Farméacias Comunitarias e LVMNSRM aderentes (12).

Desta forma, o processo inicia-se com a sensibilizacdo dos utentes para a entrega nas
farméacias, de embalagens de medicamentos vazias, de medicamentos que ja nao sdo
utilizados ou em que o prazo de validade ja se encontra expirado, onde serao colocados no
contentor da VALORMED. Sempre que o contentor se encontra cheio, este é fechado e
selado, preenche-se e assina-se uma ficha que é anexada a este. Posteriormente, a recolha
do contentor da farméacia até a VALORMED ¢ assegurada pelos distribuidores grossistas,

onde ocorre a correta destruicao dos residuos recolhidos.

No decurso do estégio, tive a oportunidade de contribuir vivamente neste ambito através da
consciencializagdo dos utentes acerca da importancia do VALORMED. Esta sociedade é de
extrema importancia dado que intervém na area da saude publica e na conservacdo do
ambiente, permitindo uma eliminacao segura e correta de diferentes tipos de produtos e

medicamentos, contribuindo no ambito da satide publica.

6. Dispensa de medicamentos

Uma das fung¢des de maior responsabilidade na farmacia comunitaria e onde o farmacéutico
desempenha um papel fundamental é na dispensa de medicamentos. O farmacéutico tem a
responsabilidade de analisar a medicacao de cada utente, acompanha-lo, promover o uso
racional e responsavel dos medicamentos e garantir que a informacdo é corretamente

transmitida aos utentes.

A dispensa de medicamentos corresponde ao ato profissional em que o farmacéutico, apos
avaliar a situacdo, cede medicamentos ou substincias medicamentosas aos doentes
mediante prescricao médica ou em regime de automedicacao ou indicacao farmacéutica,
acompanhada de toda a informacdo essencial e indispensavel para o correto uso dos
medicamentos. E também na dispensa de medicamentos que o farmacéutico avalia a
medicacdo dispensada com o intuito de identificar e resolver PRM, garantindo a protecao

do doente de possiveis resultados negativos associados a medicacao (2).

A dispensa de medicamentos, é desta forma, um procedimento crucial na prestacao de
cuidados de satde, visto que permite a aquisicio de medicamentos sempre que o utente
necessite, com todas as condi¢oes e informacdoes de seguranca: posologia, dose,

acondicionamento, entre outras. Assim, o farmacéutico tem de estar sempre atento e deve
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tentar perceber se o tratamento ¢ efetivamente o mais adequado para a situacao, através da
realizacdo de algumas questdes ao utente. Devem ser, igualmente, fornecidas todas as
informacOes necessarias para uma correta administracdo da medicacdo, nomeadamente, o
modo de administracdo, dose, posologia, frequéncia e condi¢oes ideais de conservacao e
armazenamento. Tal como foi referido anteriormente, é de extrema importancia que o
profissional de satide na interacdao com o utente adapte o seu discurso consoante o nivel de

literacia e sociocultural.

Durante as primeiras semanas de estagio observei os atendimentos realizados pelos
profissionais de satide da farméacia da Misericordia. Ao longo desses atendimentos, estes
colaboradores foram-me explicando e demonstrando, detalhadamente, todos os passos que
teria de executar no programa Sifarma. Os meus primeiros atendimentos ao publico foram
realizados com acompanhamento, mas ao longo do tempo, foi-me dada autonomia para

assumir esta tarefa.

Quanto a dispensa de medicamentos ao publico, estes sdo classificados como: MSRM e
MNSRM. Geralmente, os MSRM estao localizados e armazenados fora da vista e alcance
dos utentes, enquanto os MNSRM se encontram bem visiveis ao utente de modo a ser

estimulada e promovida a sua compra (7).

6.1. Dispensa de MSRM

A receita médica é de extrema importancia, uma vez que esta é a condicao base para que o
utente adquira os MSRM que necessita. Consideram-se que estdo sujeitos a prescricao

médica, os medicamentos que preencham uma das seguintes condicoes:

a) Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando utilizados para o fim a que se destinam, caso sejam usados sem vigilancia
médica;

b) Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a satde, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes
daquele a que se destinam;

c¢) Contenham substancias, ou preparagoes a base dessas substancias, cuja atividade
ou reacoes adversas sejam indispensaveis aprofundar;

d) Destinem-se a ser administrados por via parentérica (7).

Os MSRM podem ser classificados como:
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Medicamentos de receita médica renovavel (MSRM que se destinem a determinadas
patologias ou a tratamentos prolongados e possam, no respeito pela seguranca da
sua utilizacao, ser adquiridos mais do que uma vez, sem necessidade de uma nova
prescricao médica);

Medicamentos de receita médica especial (estupefacientes, psicotropicos ou outras
substancias que, pela sua novidade ou propriedades, possam dar origem a riscos
importantes, quando usados em casos anormais, de abuso medicamentoso, criacdo
de toxicodependéncia ou utilizacao para fins ilegais);

Medicamentos de receita médica restrita, de utilizacao reservada a certos meios
especializados (como medicamentos de utilizacdo exclusiva hospitalar ou
medicamentos em que a sua utilizacao é suscetivel de causar efeitos adversos muito

graves, e requerem vigilancia médica durante o periodo de tratamento).

A prescricio de medicamentos deve ser, preferencialmente, realizada segundo a DCI da

substancia ativa, seguida da forma farmacéutica, a dosagem, a apresentacao, a quantidade

e a posologia.

A prescricao pode ser efetuada por denominacgdo comercial do medicamento, por marca ou

indicacdo do nome do titular da AIM, apenas nos seguintes casos:

Prescricio de medicamentos com substancia ativa para a qual nao exista
medicamento genérico comparticipado ou para o qual s6 exista medicamento
original de marca;

Justificacdo técnica do prescritor quanto a insuscetibilidade de substituicao do

medicamento prescrito.

Sao apenas permitidas justificacOes técnicas nos seguintes casos:

Prescricdo de medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito, conforme
informacao prestada pelo INFARMED, 1.P.;

Fundada suspeita, previamente reportada ao INFARMED, I.P., de reacdo adversa
prévia ou intolerancia a um medicamento com a mesma substincia ativa, mas
identificado com outra denominacao comercial;

Prescricio de um medicamento destinado a assegurar a continuidade de um

tratamento com duracao estimada superior a 28 dias (13).

Tendo em consideracao a Portaria n® 224/2015, de 27 de julho, os meios eletrénicos devem

ser privilegiados para a prescricao de medicamentos e demais produtos de satide, visto que

esta modalidade visa aumentar a seguranca no processo de prescricao e dispensa, facilitar

a comunicacdo entre profissionais de saide e de instituicoes e agilizar processos.

Atualmente, o objetivo € a total desmaterializacao da prescricao, contudo até que tal seja
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possivel, coexistem duas formas de prescricio eletronica: a via materializada e a
desmaterializada. Para além das receitas eletrénicas, ainda se verifica a existéncia de

receitas manuais.

6.1.1.  Tipos de prescricao médica
6.1.1.1. Receita manual

A prescricao de medicamento pode, excecionalmente, ser realizada por via manual nas
seguintes situacoes, tal como previsto no artigo 8 da Portaria n® 224/2015, de 27 de Julho,
com as devidas alteracoes introduzidas pela Portaria n® 390/2019, de 29 de Outubro:

e Faléncia do sistema informatico;

e Indisponibilidade da prescri¢ao através de dispositivos moveis;

e Situacoes em que o utente nao tenha possibilidade de receber a prescricao

desmaterializada ou de a materializar.

Para que a receita manual seja valida é necessario que esta contenha uma vinheta do médico
prescritor, identificacio do local onde se efetuou a prescricdo, a justificacdo para a
prescricao manual, os dados do utente, o plano de comparticipacao e a data de validade. No
momento da dispensa, o farmacéutico, para além de garantir que dispensa os medicamentos
prescritos, deve confirmar que a receita é valida e verificar a data de validade da mesma,
uma vez que receitas manuais apenas possuem validade de trinta dias a partir do dia da sua
emissao. Deve também confirmar que ndo existem rasuras, escrita com canetas diferentes,
caligrafias diferentes ou outros fatores que possam contribuir para que a prescricao seja nao
comparticipada.

Em cada receita manual s6 podem ser prescritos, no maximo, quatro embalagens de
medicamentos, sendo que nao podem ser prescritos mais de duas embalagens por
medicamento. Contudo, se se tratar de medicamentos unitarios, estes podem ser prescritos

até quatro embalagens (14)(15).

6.1.1.2. Receita eletronica materializada

A receita eletronica materializada é entregue ao utente em formato papel e é impressa
juntamente com a guia de tratamento, com um prazo de trinta dias a partir da data da sua
emissao. No momento da dispensa dos medicamentos, este tipo de receita pode ser
processado pela via informéatica ou pela via manual. Se for necessario, as prescricoes
materializadas podem ser renovaveis através de trés vias, desde que os medicamentos
prescritos sejam de tratamentos de longa duracdo, sendo-lhes atribuida uma validade de

seis meses.
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Em cada receita podem ser prescritos até quatro medicamentos diferentes, num total de
quatro embalagens, sendo no maximo duas embalagens por medicamento. Caso se trate de
medicamentos em embalagens unitarias podem ser prescritas até quatro embalagens do

mesmo medicamento, ou até doze embalagens para tratamentos de longa duracao (14).

6.1.1.3. Receita eletronica desmaterializada

Para que ocorra a dispensa de medicamentos com receita eletronica desmaterializada, o
utente apresenta a guia de tratamento em formato de papel ou através de uma mensagem
enviada para o seu nimero telefébnico onde consta a respetiva medicacao e os codigos
associados a receita, nomeadamente, o nimero da receita, o codigo da dispensa e o codigo

de direito de op¢ao.

Neste tipo de receita eletronica, pode existir, em cada linha de prescricao, até duas
embalagens para tratamentos de curta ou média duracao, com sessenta dias de validade ou
seis embalagens para tratamentos de longa duracdo, com validade de seis meses. Em casos
em que os medicamentos se apresentem sob forma unitaria, podem ser prescritos até quatro
embalagens do mesmo medicamento ou até dozes embalagens no caso de tratamentos de
longa duracao. Excecionalmente e mediante fundamentacdo médica, o prescritor pode
efetuar prescricoes com numero de embalagens superior aos limites estabelecidos

anteriormente, com validade de doze meses (14).

Ao longo do meu estagio tive oportunidade de estar em contacto com os diferentes tipos de
prescricoes médicas. Atualmente, as receitas eletronicas desmaterializadas sdo as que
surgem com mais frequéncia. Na minha 6tica, as receitas eletronicas desmaterializadas tém
uma enorme vantagem relativamente aos outros tipos de receitas, uma vez que permite que
o utente adquira apenas o numero de embalagens que necessita no momento, podendo
levantar a restante medicagdo quando precisar. Em comparacdo com as receitas manuais,
as receitas eletronicas (desmaterializada e materializada) permitem uma maior seguranca
no momento da dispensa, dado que permitem confirmar que o medicamento dispensado
corresponde ao medicamento prescrito, permitindo reduzir a ocorréncia de possiveis erros

associados a dispensa de medicamentos.

6.1.2. Dispensa de estupefacientes e psicotropicos

Existem exigéncias na dispensa de estupefacientes e psicotropicos que devem ser

criteriosamente cumpridas, devido ao controlo rigoroso e especial que este tipo de
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medicamentos tem. Desta forma, para além do registo de entrada na farmacia de

estupefacientes e psicotropicos é também necessario o registo da sua saida (8).

Estes medicamentos s6 devem ser utilizados mediante indicacao médica. Sao classificados
como MSRM e, por isso, s6 podem ser dispensados na presenca de uma prescricao médica.
Caso o estupefaciente e psicotropico seja prescrito numa receita manual ou numa receita

eletronica materializada, este deve estar prescrito na receita isoladamente (14,15).

Para que seja possivel a dispensa destes medicamentos ao utente, o Sifarma obriga ao
preenchimento dos seguintes dados: identificacdo do médico prescritor, do utente e do
adquirente (caso este nao seja o utente), sendo que é também requerido o cartdo de
identificacdo do mesmo.

Apdbs a finalizacdo desta etapa, é impresso um comprovativo que corresponde ao
estupefaciente ou psicotropico dispensado e este é guardado num dossier especifico.
Quando se trata de uma receita manual ou uma receita eletrénica materializada, é impresso
no verso da receita um comprovativo da dispensa do estupefaciente ou do psicotropico,
onde constam o nome e numero de identificacio do utente, sendo posteriormente
carimbado, assinado e datado pelo responsavel pela dispensa. Mensalmente, é enviado
digitalmente o registo das saidas de estupefacientes e psicotropicos da farmacia para o
INFARMED, I.P., bem como a digitalizacdo das receitas manuais e receitas eletronicas

materializadas da prescricao deste tipo de medicamentos.

Durante o meu estagio tive a oportunidade de observar e participar no controlo dos
estupefacientes e psicotropicos, bem como no envio, mensal, dos registos e respetivas

receitas manuais da saida deste tipo de medicamentos para o INFARMED, L.P.

6.1.3. Dispensa de medicamentos genéricos

A maior parte das prescricoes médicas, nos dias de hoje, sao prescritas segundo a DCI, salvo

excecoes que se encontram previstas na lei.

Os colaboradores da farmacia, no ato da dispensa, devem dispensar o medicamento mais
barato, exceto em casos em que o utente prefira outro medicamento genérico ou o
medicamento de marca, exercendo assim o seu direito de opcao. Deve-se, igualmente,
informar o utente relativamente a existéncia do medicamento genérico com o preco mais
baixo, uma vez que as farmacias devem ter disponivel em stock, no minimo, trés

medicamentos com a mesma substancia ativa, dosagem e forma farmacéutica, de entre os
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quais correspondem aos cinco medicamentos mais baratos de cada grupo homogéneo

(11,15).

Desta forma e sempre que seja possivel, considero de extrema importancia permitir que o
utente exerca o seu direito de opcao relativamente a sua preferéncia sobre a dispensa do

medicamento de marca ou medicamento genérico.

6.1.4. Vendas suspensas

Ao longo do meu estagio surgiram situagoes em que foi necessario efetuar vendas suspensas
a diversos utentes, ou seja, realizou-se a dispensa de medicamentos sem a apresentacao da
prescricao médica. Os MSRM s sao dispensados aos utentes sem a presenca da receita
médica em situacoes de forca maior e devidamente justificados, isto €, em casos que o utente
deixa passar a validade da receita ou quando a medicac¢ao habitual do utente termina e este
tinha j4 agendada consulta com o médico nos dias seguintes. Estas excecoes s6 sao cedidas
a utentes fidelizados na farmacia e, a medicacao s6 é dispensa apds a confirmacao, na ficha
do utente, que este ja tinha essa mesma terapéutica instituida. Assim, a medicacao é cedida
ao utente e fica em “suspensa” na ficha do mesmo até haver a apresentacao da nova receita
médica.

A farmacia da Misericordia permite a realizacao de duas situacoes relativamente as vendas
suspensas. Numa o utente paga na totalidade o medicamento dispensado e posteriormente,
na presenca da receita, efetua-se a sua regularizacao, ou o utente realiza o pagamento da

medicacdo s6 no momento que apresenta a nova prescricao médica.

6.1.5. Planos de comparticipacao

Existem medicamentos que sdao comparticipados, sendo o custo destes suportados,
parcialmente ou completamente, por organismos/entidades especificos(as). Assim, o utente
s6 tem de assegurar a diferenca entre o PVP do medicamento e o valor da comparticipacao.
Atualmente, a legislacdo prevé que a comparticipacdo dos medicamentos possa ocorrer
através de um regime geral e de um regime especial. Este regime especial aplica-se a casos
especificos que abrangem determinados doentes ou patologias.

No regime geral de comparticipacao é o Estado que paga uma percentagem do PVP do
medicamento, de acordo com a sua classificacao farmacoterapéutica e o escalao onde este é
inserido, sendo que no escaldo A a comparticipacao é de 90%, no escalao B é de 69%, no
escalao C é de 37% e no escalao D é de 15%. Em situacoes de regime especial de
comparticipacdo, a respetiva percentagem dessa comparticipacao é acrescentada a cada

escaldo (16).
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Na farmacia da Misericordia a maior parte dos utentes sao beneficiarios do SNS, pelo que a
comparticipacao é assegurada pelo Estado Portugués, contudo existem outros organismos
que também realizam comparticipacoes. Desta forma, os planos de comparticipacao mais
comumente inseridos nas receitas manuais sdo: o plano 01 do regime normal de
comparticipacdo por parte do SNS; o plano 45 que corresponde ao regime normal de
comparticipacdo pelo SNS com portaria ou despacho; o plano 48 do regime especial de
comparticipacdo do SNS que est4 associado a utentes pensionistas e o plano 49 do regime
especial de comparticipacdo do regime especial de comparticipacio do SNS que esta
associado a utentes pensionistas com portaria/despacho.

Relativamente as receitas eletronicas materializadas, os planos mais frequentes sdo o plano
99 quando ndo existem erros de prescricao e o plano 98 quando existem erros de prescricgao.
Os planos mais utilizados nas receitas eletronicas desmaterializadas sdo o plano 97 quando
nao existem erros de prescricao e o plano 96 quando existem erros de prescricao.
Verifica-se, também, a existéncia de outros organismos de comparticipacdo que fazem
complementaridade com o SNS. Assim, muitos utentes sao abrangidos por organismos
especificos que realizam comparticipacoes, nomeadamente, os utentes dos SAMS
(trabalhadores bancarios), utentes da SAVIDA (trabalhadores da EDP), entre outros.
Também existem laboratérios que dao apoio especial e sao responsaveis pela
comparticipacdo de certos medicamentos, como: o Betmiga, o Entresto, o Vesomni, entre

outros.

Quando os utentes que sao abrangidos por organismos de comparticipacao complementares
ao SNS apresentam receitas manuais, é tirada uma fotocopia ao cartao identificativo de
associado a esse regime de comparticipacdo do utente e é colada ao verso da receita manual,
sendo seguidamente carimbada, assinada e datada pelo farmacéutico responsavel pela
dispensa da medicacao.

Quando sao apresentadas receitas desmaterializadas, o Sifarma emite automaticamente um
talao comprovativo do plano de comparticipacao, o utente assina, sendo posteriormente
carimbado, datado e rubricado pelo farmacéutico, para que seja enviado, no final do més,

ao respetivo organismo de comparticipacao.

Devido a existéncia de numerosos e diversificados planos de comparticipacao e as suas
varias formas de apresentacao, dependendo do tipo de prescricio médica apresentada pelos
utentes, surgiram-me muitas dtividas relativamente aos seus procedimentos. Visto ser uma
area completamente nova para mim, e de forma a tornar-me numa farmacéutica melhor,

foi-me “exigida” uma nova aprendizagem de forma a assimilar todas os pormenores de
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execucao destes procedimentos. A equipa da Farmacia da Misericordia foi excecional, uma

vez que me esclareceu todas as duvidas e me ajudou em todos os procedimentos.

6.2. Dispensa de MNSRM

Os MNSRM, tal como o préprio nome indica, sao medicamentos que nao necessitam que o
utente apresente prescricao médica para serem dispensados e nao sdo comparticipados,
salvo excecOes previstas na legislacao. (que define o regime de comparticipacao do Estado
nos precos dos medicamentos.

A dispensa de MNSRM pode advir do aconselhamento/indicagdo farmacéutica, no ambito

da automedicacao ou por indicacao médica.

Os utentes recorrem a farmacia comunitaria, diariamente, na tentativa de solucionarem os
seus problemas de satude. De forma a realizar um correto aconselhamento, o farmacéutico
deve recolher o maximo de informacao possivel relativamente ao tempo de persisténcia do
problema de satde, os sintomas e se o utente ja foi medicado. No final da recolha da
informacao e avaliacdo da situacdo, o farmacéutico tem de distinguir se se trata de uma
situacao clinica autolimitante e que pode ser resolvida com MNSRM ou se o utente deve ser

encaminhado para o médico.

No momento da dispensa de um MNSRM com o objetivo de aliviar ou resolver o problema
de saude do utente, o farmacéutico deve informar relativamente ao modo de

administracdo, a posologia, interacoes, contraindicacoes e possiveis efeitos adversos de
forma a garantir que o utente utiliza o medicamento corretamente. Para além da dispensa
de MNSRM, e sempre que possivel, o farmacéutico deve proceder ao aconselhamento de

medidas nao farmacoldgicas que o utente deve adotar.

No decurso do meu estagio tive, diversas vezes, oportunidade de efetuar aconselhamento
farmacéutico. Sendo que o meu estagio se realizou entre os meses de Fevereiro a Junho, os
aconselhamentos mais frequentes foram acerca de antitdssicos, antigripais, protetores

solares, antihistaminicos e produtos para picadas de insetos.

6.2.1. Automedicacao

Automedicacao ¢é definida como a utilizacdo responsavel de MNSRM para o alivio e/ou
tratamento de queixas provenientes de problemas de satide sem gravidade e passageiros,

com assisténcia ou com aconselhamento opcional de um profissional de satde (17). A
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automedicacdo é, atualmente, cada vez mais recorrente e, por isso, um correto
aconselhamento farmacéutico € essencial para contribuir para que este processo seja feito
com responsabilidade e precaucao, visto que os MNSRM nao se encontram isentos de riscos
para a saude. O farmacéutico deve orientar o utente e informé-lo acerca da utilizacao
racional e correta do medicamento. Deve também distinguir situacOes passageiras e ligeiras
de situacoes que necessitam de avaliacdo médica.

No anexo do Despacho n.° 17690/2007, de 23 de Julho encontram-se descritas as situacoes

passiveis de automedicacao.

7. Aconselhamento e dispensa de outros produtos de saude
7.1. Produtos de dermofarmacia, cosmética e higiene

No Decreto-Lei n°® 189/2008, de 24 de Setembro, “produto cosmético” é definido como
“qualquer substancia ou preparacao destinada a ser posta em contacto com as diversas
partes superficiais do corpo humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar,
unhas, labios e 6rgaos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a
finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto,

proteger, manter em bom estado ou de corrigir os odores corporais” (28);

Cada vez mais os utentes se preocupam com a sua imagem e bem-estar, desta forma, a
farméacia da Misericordia dispoe de uma variada gama de produtos de higiene e cosmética.
Assim, destaco as seguintes marcas: Aveéne®, Heliocare®, Elgydium®, Lactacyd®,
Martiderm®), Saforelle®), La Roche Posay®.

Embora estes produtos sejam classificados como produtos de venda livre, o farmacéutico
deve selecionar um produto adequado as necessidades do utente, bem como informa-lo
acerca do seu correto modo de utilizacdo, através de uma avaliacdo e aconselhamento
adequado a cada utente. Para que este processo ocorra da melhor forma possivel, o
farmacéutico deve estar em constante atualizacao relativamente aos diferentes produtos

existentes.

Neste ambito, assisti a diversas formacoes promovidas pela EloFarma sobre a pele,
nomeadamente, a pele atdpica e acne.

Tive também oportunidade de conversar com diversos delegados comerciais destas marcas,
onde estes apresentaram novos produtos, e esclareceram duvidas sobre os produtos

existentes na farmacia.
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No decurso do estagio, fui adquirindo conhecimento relativamente aos diversos produtos
de cosmética existentes na farmicia. Este conhecimento foi crucial para me permitir
prestar, diversas vezes, um aconselhamento personalizado e adequado as necessidades de

cada utente.

7.2. Produtos dietéticos para alimentacao especial

Esta estabelecido, no Decreto-Lei n°® 216/2008 de 11 de Novembro, que “alimentos
dietéticos destinados a fins medicinais especificos” correspondem a “uma categoria de
géneros alimenticios destinados a uma alimentacgao especial, sujeitos a processamento ou
formulacdo especial, com vista a satisfazer as necessidades nutricionais de pacientes e para
consumo sob supervisao médica, destinando-se a alimentacdo exclusiva ou parcial de
pacientes com capacidade limitada, diminuida ou alterada para ingerir, digerir, absorver,
metabolizar ou excretar géneros alimenticios correntes ou alguns dos nutrientes neles
contidos ou seus metabolicos, ou cujo estado de satide determina necessidades nutricionais
particulares que nao géneros alimenticios destinados a uma alimentacdo especial ou por

uma combinacao de ambos” (18).

Por norma, os produtos dietéticos para alimentacao especial sao aconselhados aos utentes,
que por uma razdo, ndo conseguem realizar uma alimentacdo normal ou quando nao
conseguem através da alimentacdo normal assegurar as suas necessidades nutricionais.
Contudo, estes podem ser aconselhados noutras situacoes, nomeadamente, na alimentacao
de quem vai realizar uma colonoscopia ou aos utentes que apresentam baixo peso corporal.
No momento da dispensa deste tipo de produtos, o farmacéutico ou outro colaborador deve
transmitir ao utente a informacao relativa ao a duracdo da utilizacdo dos mesmos e do
correto modo de administracao.

Na farméacia da Misericordia, existem suplementos orais, com diferentes carateristicas
(hipercaloéricos, hiperproteicos, etc), que sao indicados para a substituicao parcial ou total
da dieta.

7.3. Produtos dietéticos infantis

O alimento de exceléncia nos primeiros meses de vida do bebé é o leite materno, uma vez
que este fornece todos os nutrientes essenciais e permite suprimir as suas necessidades.
Sempre que seja possivel, gracas aos seus beneficios, deve dar-se preferéncia a

amamentacao.
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Existem situaces em que a amamentacao nao é possivel, pelo que, é necessario recorrer-se
a introducao dos produtos dietéticos infantis, como farinhas e leites, na alimentacao do
bebé. Nestas situacoes incluem-se a rejeicio da amamentacdo por parte do bebé, a
impossibilidade de a mae amamentar ou quando o leite materno é insuficiente para
satisfazer as necessidades nutricionais do bebé.

A partir dos seis meses de vida do bebé, deve verificar-se uma adequacao dos nutrientes
ingeridos e efetuar a transicao entre a amamentacao e outros tipos de alimentacao, visto
que o leite materno comeca a ser insuficiente para acompanhar corretamente o crescimento
do bebé.

A farmécia da Misericordia oferece diversos produtos dietéticos infantis, como farinhas,
leite e papas. No aconselhamento relativamente a este tipo de produtos, o farmacéutico deve
sempre ter em consideracao a idade do bebé, bem como patologias associadas, alergias e
intolerancias. E também crucial relembrar sempre os cuidados especiais a ter na

esterilizacao das tetinas e biberons antes e apds cada utilizagao.

7.4. Fitoterapia e suplementos nutricionais (nutracéuticos)

Verifica-se cada vez mais, por parte dos utentes, a procura de produtos a base de plantas
para alivio ou tratamento dos seus problemas de satide. Esta area denomina-se por
fitoterapia. Este tipo de produtos sao de venda livre e ndo estdo sujeitos a qualquer tipo de
comparticipagdo, contudo é crucial um correto aconselhamento farmacéutico sobre a acao,
modo de administracdo, posologia e duracao do tratamento, possiveis efeitos adversos e
interacOes com outros medicamentos. Para além disso, é necesséario informar o utente que
este tipo de produtos se utilizados sem precaucao e moderagao podem, também, prejudicar

a sua saude.

O Decreto-Lei n® 136/2003, de 28 de Junho determina que suplementos alimentares sao
“géneros alimenticios que se destinam a complementar e ou suplementar o regime
alimentar normal e que constituem fontes concentradas de determinadas substancias
nutrientes ou outras com efeito nutricional ou fisiologico, estremes ou combinadas,
comercializadas em forma doseada, tais como capsulas, pastilhas, comprimidos, pilulas e
outras formas semelhantes, saquetas de p6, ampolas de liquido, frascos com conta-gotas e
outras formas similares de liquidos ou pds que se destinam a ser tomados em unidades

medidas de quantidade reduzida” (29).

No decurso do meu estagio aconselhei e dispensei, diversas vezes, suplementos alimentares
e produtos a base de plantas para a resolucdo de intimeros problemas de saude,

nomeadamente, cansaco mental e fisico, pernas inchadas e pesadas e infe¢des urinarias.
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7.5. Produtos veterinarios

“Medicamento veterinario” corresponde a “toda a substancia, ou associacao de substancias,
apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas em animais
ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a
estabelecer um diagnostico médico-veterinario ou, exercendo uma acao farmacologica,

imunologica ou metabolica, a restaurar, corrigir ou modificar funcées fisiologicas” (19).

Na farméacia da Misericordia existe uma seccao destinada a produtos e medicamentos
veterinarios, sendo que estes nao estdo sujeitos a comparticipacao. Apesar disso, estes
produtos sdo muito procurados pelos utentes nas suas idas a farmacia, especialmente,
produtos de higiene, desparasitantes (internos e externos), medicamentos de contracecao,
entre outros. Isto demonstra que, cada vez mais, as pessoas preocupam-se com o bem-estar
e saude dos animais.

No momento da dispensa destes produtos ao utente, é de extrema importancia que o
farmacéutico saiba realizar um correto aconselhamento, através da realizacao de questoes
como: qual o tipo de animal, o porte/peso, a idade. A obtencao deste tipo de informacao
permite adequar posologias, formas de administracio e orientar sobre medidas profilaticas,

permitindo a correlacdo entre medidas farmacoldgicas e nao farmacologicas.

7.6. Dispositivos médicos

“Dispositivo médico” é “qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material
ou artigo utilizado isoladamente ou em combinacao, incluindo o software destinado pelo
seu fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagndstico ou terapéuticos e que
seja necessario para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito
pretendido no corpo humano nao seja alcancado por meios farmacoldgicos, imunologicos
ou metabolicos, embora a sua funcao possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo
fabricante a ser utilizado em seres humanos para fins de:
i.  Diagnostico, prevencao, controlo, tratamento ou atenuacao de uma doenca;
ii.  Diagnostico, controlo, tratamento, atenuacdo ou compensacao de uma lesao ou de
uma deficiéncia;
iii.  Estudo, substituicao ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisiolégico;

iv.  Controlo da concecao” (30).

Os dispositivos médicos sao divididos em quatro classes, de acordo com o risco associado,

assim:
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e Dispositivos de classe I: baixo risco (como por exemplo: sacos para ostomia, meias
de compressao e fraldas para incontinéncia);

e Dispositivos médicos de classe Ila — baixo médio risco (como: luvas cirdrgicas e
lancetas)

e Dispositivos médicos classe IIb — alto médio risco (exemplo: canetas de insulina e
preservativos masculinos)

e Dispositivos médicos classe III - alto risco (por exemplo: penso com medicamento)
(30).

A classe de risco é determinada tendo em consideracao diferentes fatores, como:
e Duracdo do contato com o corpo humano (temporéario, curto prazo ou longo prazo);
e Invasibilidade do corpo humano (invasivo, nao invasivo);
e Anatomia afetada pela utilizacao (cérebro, coracao, etc);

¢ Riscos potenciais decorrentes da concecio técnica e do fabrico (20).

Na farmacia da Misericordia verifica-se, igualmente, a existéncia de dispositivos médicos
destinados ao diagnostico in vitro como, equipamentos para a medicao da glicémia e testes

de gravidez.

7.7. Outros cuidados de saude prestados pela Farmacia da
Misericordia

A farméacia comunitéria, é cada vez mais, o primeiro local que o utente recorre para aceder

a servicos de saude. Portanto, é necessario que ocorra um desenvolvimento, evolucao e

adequacao dos servicos prestados na farmaécia, permitindo satisfazer as necessidades dos

utentes. Cabe ao farmacéutico desempenhar um papel ativo na promocao de satide junto

dos utentes, e adequar os servicos prestados as necessidades da populacao.

A farmacia da Misericordia oferece um conjunto de servigos aos seus utentes, com o intuito
de estes terem um melhor controlo e monitorizacao do seu estado de saude, possibilitando
o despiste de eventuais problemas de satide e garantir uma melhoria na qualidade de vida

do cidaddo.

7.7.1. Determinacao de parametros fisicos e parametros bioquimicos
7.7.1.1. Medicao da pressao arterial

A pressao arterial, também designada como tensao arterial, é a pressdo com que o sangue

circula dentro das artérias e consiste em dois valores: a sistdlica e a diastélica. A sistdlica é
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o valor “maximo” e mede a forca com que o coragao contrai e expulsa o sangue do seu
“interior”. A diastdlica, ou valor “minimo”, verifica-se quando o coracao relaxa entre cada
batimento.

Quando a pressao arterial esta elevada, significa que o sangue circula exercendo demasiada
pressao nas paredes das artérias e, assim, o coracao tem de fazer mais esforco do que o

normal (21).

A medicao da pressao arterial é o servico mais procurado, principalmente pela populacao
geriatrica, na Farmacia da Misericordia. A pressao arterial € medida através de um aparelho
automatico, que se encontra localizado na area de atendimento, que disponibiliza os valores

da frequéncia cardiaca, da pressao sistolica e diastolica.

Antes de se iniciar a medicao da pressao arterial, é necessario questionar o utente se este
bebeu café ou fumou nos 30 minutos antes, se realizou algum exercicio fisico/esforco, se é
hipertenso ou outros fatores que possam interferir nos valores. Apos a realizacdo destas
questoes e de se garantir as adequadas condicOes para se efetuar a medicao, o utente deve
ficar em repouso cerca de 5 minutos. Posteriormente, o profissional de satde d4 indicacao
ao utente para este se sentar de forma confortavel, com as pernas nao cruzadas e que apoie
o braco, a altura do coracfio, no sitio onde se vai realizar a medico. E fundamental que se

informe o utente que durante a medicao este nao pode falar nem movimentar.

Tabela 34: Valores de referéncia da pressao arterial em adultos

Classificacio Pressao  Arterial | Pressao Arterial
Sistélica (mmHg) Diastodlica (mmHg)

Otima <120 < 8o

Normal 120-129 80-84

Normal alta 130-139 85-89

Hipertensio grau 1 140-159 90-99

Hipertensao grau 2 160-179 100-109

Hipertensio grau 3 > 180 > 110

Hipertensiao sistélica isolada > 140 <90

No final da medic¢ao, o colaborador faz o registo dos valores obtidos num cartao que é dado
ao utente, e sdo discutidos os resultados. Tendo em consideracdo também medicGes
anteriores e o histérico de medicacao, o profissional de satide d4 um feedback ao utente, e
se caso seja necessario, aconselha sobre possiveis alteracoes no estilo de vida que este deve
adotar. Se se verificar que os valores obtidos se encontram muito alterados, o utente é

encaminhado para o médico.
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Pessoalmente, tive a possibilidade de fazer, frequentemente, a medicao da pressao arterial
aos utentes e, consoante a sua histéria de medicagdo e medi¢Ges anteriores realizar
aconselhamento de possiveis alteracoes no estilo de vida e, também, em certos casos

encaminhar o utente para o centro de saiade.

7.7.1.2. Glicémia capilar

A diabetes mellitus é uma patologia na qual o organismo nao produz quantidade suficiente
de insulina ou nao responde normalmente a esta hormona, fazendo com que o nivel de

acucar (glucose) no sangue fique muito elevado (22).

A determinacao do valor da glicémia capilar é realizada através de um dispositivo de
medicdo com as respetivas tiras-teste, onde ocorrem as reagbes eletroquimicas que

permitem obter o valor da glicémia do utente.

Como o resultado da glicémia pds-prandial é diferente do valor da glicémia em jejum, o
profissional de satide deve questionar o utente sobre algum alimento que tenha ingerido
antes da medicao. Seguidamente, procede-se a desinfecao do dedo do utente e faz-se uma
pequena picada, de forma a obter-se uma amostra de sangue. Coloca-se a tira-teste em
contacto com a amostra de sangue e insere-se no aparelho de medicdo, ja previamente
ligado e calibrado, e aguarda-se pelo resultado. Apos a leitura no aparelho do resultado

obtido, compara-se com os valores de referéncia e transmite-se ao utente.

Em jejum, um utente devera ter os seus valores de glicémia entre os 70 mg/dL e os 110
mg/dL. Valores superiores a 126 mg/dL sao considerados elevados. Caso a medicdo da
glicémia seja medida duas ou mais horas ap6s uma refeicao, os valores de glicémia normais

devem situar-se abaixo dos 140 mg/dL (23).

Caso se verifique valores acima dos valores normais, o profissional deve reforcar, junto do
utente, a importancia de adotar uma alimentacao saudavel e a realizacao de exercicio fisico
e, se aplicavel, continuar com o respetivo tratamento farmacologico para o controlo dos
diabetes. Deve também realgar-se a importancia de este realizar medicOes regulares, de
forma a perceber-se se se trata de uma situacdo pontual ou se é necessario recorrer ao

médico.

7.7.1.3. Triglicerideos e colesterol total
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A dislipidémia é uma patologia que é caraterizada por valores anémalos de lipidos no

sangue, dos quais se destacam os triglicerideos e o colesterol elevados (24).

A medicao dos triglicerideos e do colesterol total também sao efetuados através de um
aparelho de medicao e respetivas tiras-teste, sendo que os reagentes e as tiras sdo diferentes
para os triglicerideos e para o colesterol total.

De forma a obter-se resultados mais fidedignos, o utente deve estar em jejum, sendo que
para a medicao dos triglicerideos, o utente deve estar em jejum, no minimo 12 horas.

O colaborador faz a desinfecao do dedo do utente e efetua uma pequena picada, de forma a
se obter uma amostra de sangue, tal como é efetuado para a medicao da glicémia capilar.
Apés a obtencdo da amostra de sangue, esta é colocada em contacto com a tira e, com o
aparelho ligado e devidamente calibrado, insere-se a tira e aguarda-se pelo resultado. Apos
obtencao do resultado, efetua-se uma comparacao com os valores de referéncia (tabela 35)

e transmite-se ao utente.

Tabela 35: Valores de referéncia do colesterol total e triglicerideos

Valores de referéncia
(mg/dL)

Colesterol Total <190

Triglicerideos <150

Tendo em consideracao que os triglicerideos e o colesterol sao fatores de risco para o
desenvolvimento de doencas cardiovasculares, o profissional de satide deve reforcar a
importancia da adocdo de um estilo de vida saudavel, da medicdo regular destes
parametros, bem como da importincia da adesdo dos utentes aos tratamentos
farmacologicos. Sempre que se verifiquem valores muito alterados, o utente deve ser

encaminhado para o médico.

7.7.1.4. Antropometria

Na zona de atendimento ao publico, existe uma balanca eletronica, devidamente calibrada,
que permite obter as medicées do peso e altura. Apds a obtencao desses resultados, é
possivel calcular-se o IMC do utente. Sempre que este quer realizar a medicao destes
parametros fisicos, a avaliacao é acompanhada por um colaborador da farmaécia., de forma
a auxiliar no funcionamento da balanca e na posicao correta do utente. Informa-se o utente
que este deve-se manter numa posicao vertical e imovel, com a cabeca quieta e direita,
bracos estendidos ao longo do corpo, com as palmas das maos viradas para dentro e com o
olhar fixo em frente. No final da medicao, a balanca emite o valor do IMC e faz-se uma

avaliacdo, tendo em consideracao os valores de referéncia (tabela 36). Sempre que o utente
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desejar, a medicao do perimetro abdominal é realizada num local mais resguardado e com
mais privacidade.
O calculo do IMC é obtido através dos valores do peso, em quilogramas (kg), e da altura, em

metros (m), segundo a seguinte formula: peso/ altura2

Tabela 36: Classificacao do IMC

Designacio IMC (kg/ m?)
Magreza severa < 16,00
Magreza média 16,00-16,99
Magreza moderada 17,00-18,49
Normal 18,50-24,99
Pré-obesidade 25,00-29,99
Obesidade grau I 30,00-34,99
Obesidade grau IT 35,00-39,99
Obesidade morbida > 40,00

Em seguida, o colaborador realiza um aconselhamento de acordo com os valores obtidos
sobre a importancia da adocao de um estilo de vida saudavel, da realizacao de exercicio

fisico e de uma alimentacao equilibrada (25).

7.7.2.  Servicos disponibilizados pela Farmacia Misericordia

Para além da determinacao de parametros fisicos e bioquimicos, a farmécia da Misericordia
oferece outros servicos, sempre com o objetivo de satisfazer as necessidades do utente e
auxiliar na melhoria da sua qualidade de vida. Assim sendo, a farmacia presta os seguintes

servicos:

e Consultas de fisioterapia;
e Consultas de audicao;
e Administracdo de vacinas e injetaveis;

¢ Entrega da medicacdo ao domicilio;

No que concerne a administracao de vacinas e injetaveis, encontra-se previsto na Portaria
n.° 97/2018, de 2 de Novembro (26), a administracao de vacinas nao incluidas no PNV nas
farmécias. Os injetaveis (IM e SC) podem ser administrados por farmacéuticos que tenham

concluido o curso de administracao de injetaveis e o curso de suporte basico de vida.
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Durante o meu estagio, assisti, diversas vezes, a administracao de injetaveis, principalmente
relaxantes musculares, anti-inflamatoérios nao-esterdides e vitaminas, usados em doencas

musculoesqueléticas.

Para além destes servicos, a farmacia da Misericordia realiza, semanalmente, a dispensa da
medicacao para trés lares de idosos de Trancoso. Os medicamentos sao debitados nas contas
dos utentes, as embalagens sao devidamente identificadas com o nome do utente a que se
destinam, sendo posteriormente enviadas para o respetivo lar. Neste ambito, participei

ativamente no envio da medicacao para os utentes de cada lar.

E de realcar que sempre que os utentes precisam, os colaboradores disponibilizam-se a

realizar a entrega da medicacao ao domicilio.

7.7.2.1. Seguimento farmacoterapéutico dos utentes

Na farmacia da Misericordia, os profissionais de saide fazem o seguimento e
acompanhamento farmacoterapéutico dos seus utentes fidelizados, através das fichas
individuais existentes no Sifarma e pelo respetivo histérico de medicacdo. Para além da
monitorizacdo dos utentes, a sensibilizacdo sobre o uso racional dos medicamentos sdo
responsabilidades atribuidas aos farmacéuticos.

O Sifarma disponibiliza diversas vantagens na gestdo da terapia do utente e no seu
acompanhamento, possibilitando uma maior seguranca nos processos de aconselhamento
e dispensa. Isto deve-se ao fato deste sistema informaético permitir o acesso ao historico da
medicacao do utente, evitando erros de medicacdo, nomeadamente, omissoes e duplicacgoes.
Diariamente, todos os colaboradores da farmécia da Misericordia promovem o uso
responsavel e racional do medicamento, bem como a verificacao da seguranca e eficacia da
medicacdo dispensada, de forma a maximizar os beneficios e minimizar a probabilidade de
ocorréncia de efeitos adversos, sendo que o foco principal é sempre a satide e bem-estar dos

utentes.

7.7.2.2. Dispensa de medicamentos hospitalares

Devido ao atual contexto pandémico causado pelo COVID-19, tém sido adotar diversas
medidas com o intuito de se minimizar o risco de contagio e propagacao deste virus. Assim
sendo, e de forma a evitar deslocacoes dos doentes aos hospitais, a pedido do utente, existe
a possibilidade de ocorrer a dispensa de medicamentos, em regime ambulatério, da

farmacia hospitalar numa farmacia comunitaria indicada pelo utente.
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A farmacia da Misericordia adotou esta medida e, sempre que o utente solicita a farmacia
hospitalar a dispensa da medicacao, é enviado um e-mail a farmécia comunitaria a informar

que a medicacao vai ser enviada por um distribuidor habitual, que neste caso € a Plural.

A dispensa deste tipo de medicamentos s6 pode ser realizada por um farmacéutico sendo
que, no Sifarma se encontra criada uma ficha para cada utente nesta situacao, onde constam
os respetivos dados biograficos. Esta ficha permite também realizar o seguimento
farmacoterapéutico de cada utente. Quando o utente vem levantar a medicacao a farmécia
comunitaria, é registado numa folha o nome do medicamento, o lote, a quantidade
dispensada e a data de saida do medicamento. O utente assina a folha e o farmacéutico
questiona-o acerca do surgimento de possiveis sintomas que possam sugerir agravamento
da doenca, ou se existem efeitos adversos a medicacdo. Seguidamente, é enviada a

informacao da dispensa aos servigos hospitalares.

Na minha o6tica, o surgimento desta medida é uma mais valia que deve ser mantida, nao s6
em contexto pandémico, mas no quotidiano, dado que muitas das vezes os utentes se
dirigiam aos servicos hospitalares apenas para obtencao da medicacdo em falta. Assim,

evita-se que esta populacao, de maior risco, se desloque desnecessariamente.

7.7.3. Preparacao de medicamentos
7.7.3.1. Preparacoes extemporaneas

Existem medicamentos que se apresentam sob a forma de p6 e que pela sua instabilidade
necessitam de ser reconstituidos com agua purificada, momentos antes da sua dispensa ao

utente, sendo designados como preparacoes extemporaneas.

No que concerne a preparacao destes medicamentos, deve-se, inicialmente, agitar
vigorosamente o frasco de forma a soltar o p6 que consta no seu interior. De seguida, deve-
se adicionar a agua purificada, de acordo com as indicagoes fornecidas pelo fabricante e

agitar, novamente, até se obter uma mistura homogénea.

Apo6s a preparacao do medicamento, o farmacéutico deve realcar junto do utente a
importancia de este agitar o frasco antes de cada administracao, de forma a garantir uma
distribuicio uniforme do principio ativo. E essencial também comunicar ao utente que a

preparacao necessita de ser conservada no frigorifico e do respetivo prazo de validade.

Tive a oportunidade de, ao longo do meu estagio, realizar preparagdes extemporaneas,

especialmente, antibidticos orais para a populacao pediatrica.
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7.7.3.2. Preparacao de manipulados

Os medicamentos manipulados sdo medicamentos que sdo preparados de acordo com
formulas magistrais ou oficinais, em que a sua preparacdo compete as farmacias
comunitarias ou servicos farmacéuticos hospitalares, sob a direta supervisio e
responsabilidade do farmacéutico (27).

Com o desenvolvimento e evolucdo da induastria farmacéutica, a manipulacdo de
medicamentos, no ambito da farmécia comunitaria, tem caido cada vez mais em desuso.
Contudo quando existe a necessidade de obter uma terapéutica mais personalizada e
individualizada ao utente, surgem prescricoes de medicamentos manipulados. A farmacia
da Misericordia nao efetua a realizacao de medicamentos manipulados, pelo que, quando
existem prescricdes médicas deste tipo de medicamentos, estes sdo realizados por uma
farmacia externa de modo a satisfazer as necessidades dos utentes.

Os medicamentos manipulados tém de ser prescritos numa receita médica isolada e esta
deve estar devidamente indicada como sendo uma prescricio de medicamentos
manipulados.

O preco de venda destes medicamentos ao publico é calculado com base no valor das
matérias-primas, dos honorarios da preparacao e no valor dos materiais das embalagens.
Estes medicamentos estdo, igualmente, sujeitos a uma comparticipacio de 30% do

respetivo preco (27).

8. Contabilidade e gestao
8.1. Conferéncia do receituario e faturacao

A maioria dos medicamentos dispensados sao comparticipados pelo Estado ou por outras
entidades que, posteriormente, reembolsam a farmacia com o respetivo valor da
comparticipagdo. Desta forma, a conferéncia do receituario e faturacido sao atividades

cruciais e de extrema responsabilidade.

Atualmente, as receitas manuais e receitas eletrénicas materializadas sao cada vez menos,
contudo, quando surgem, o profissional de saiide, no momento da dispensa ao utente, faz
uma verificacdo da receita de forma a garantir a ndo existéncia de erros. Depois dessa
verificacdo, a receita é processada informaticamente, sendo atribuida a cada receita um
nimero e um lote, consoante a entidade de comparticipacao. Esta informacao é impressao
no verso da receita e é assinada pelo utente. Depois deste processo, a receita é guardada

numa gaveta do balcao de atendimento, temporariamente.
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No final do dia, a diretora-técnica recolhe as receitas, faz uma nova verificacao e guarda-as
num local especifico.
No que concerne as receitas eletronicas desmaterializadas, é tudo feito informaticamente,

nao sendo necessario a sua verificacao.

No final de cada més, a diretora-técnica efetua uma conferéncia mais detalhada de cada
receita, de forma a detetar algum erro que possa ter ocorrido durante a dispensa da
medicacao, através da verificacdo dos seguintes pontos:

e Na parte da frente da receita: o nimero de beneficiario do SNS do utente, a entidade
responsavel, a vinheta do médico, vinheta do local da prescricao (caso nao seja
particular), a justificacdo da prescricio em receita manual, data, validade e
assinatura do médico;

e No verso da receita: verificar se os medicamentos prescritos correspondem aos
medicamentos dispensados (DCI/nome comercial, forma farmacéutica, dosagem,
apresentacdo, quantidade e numero de embalagens), assinatura do utente,
assinatura do profissional que realizou a dispensa, carimbo da farmacia e data.

Sempre que ocorra a existéncia de alguma inconformidade (ex: quantidade dispensada), o
farmacéutico deve proceder a sua correcao, e caso seja necessario, deve contactar o médico

prescritor.

As receitas sdo separadas segundo as respetivas entidades de comparticipagdo. Dentro
destas entidades, as receitas sao separadas segundo os seus niimeros e lotes, sendo que cada
lote é constituido, obrigatoriamente, por 30 receitas.

Na seccao “Lotes por faturar” do software Sifarma, faz-se o encerramento dos lotes. Dentro
de cada entidade de comparticipacao, efetua-se, de cada vez, o encerramento automatico de
um lote de 30 receitas e ocorre a impressao do verbete de identificacao de lote. Este é
carimbado, assinado e anexado ao respetivo lote.

E de realcar que nem sempre os lotes sdo constituidos por 30 receitas, neste caso, é
impresso, normalmente, o verbete de identificacao de lote onde constam apenas as receitas

presentes nesse lote.

Posteriormente, é realizado o fecho da faturacdo e sdo impressos dois documentos: a
relacao-resumo de lotes para cada entidade de comparticipacao e o resumo de faturacao
mensal, que sdo carimbados e assinados.

No que concerne ao SNS como entidade de comparticipacao, as receitas, os lotes, o verbete,
a relacao-resumo de lotes e a faturacao relativa a esta entidade sdao enviados para o Centro

de Conferéncias de Faturas, através dos CTT.
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A mesma documentacdo é enviada para as outras entidades de comparticipacao,
individualmente, para as respetivas moradas.
Os documentos da faturacao devem ser enviados para cada entidade de comparticipacao até

ao dia cinco do més seguinte.

Apoés a conferéncia do receituario pelas respetivas entidades, e caso haja algum erro, estas
devolvem as receitas a farméacia, sendo acompanhadas da justificacio do motivo da
devolucao. A farmacia tem a oportunidade de retificar o erro e de reenviar a(s) respetiva(s)

receita(s), juntamente com a documentacao do més seguinte.

Os documentos que fazem parte do processo contabilistico da farmacia, especificamente,
guias de remessa, notas de devolucbes, notas de crédito e recibos, sao devidamente
organizados e arquivados, sendo posteriormente enviados para a contabilidade. A
organizacdo didria deste tipo de documentos é fundamental para um trabalho mais
facilitado no final de cada més, dado que esta é uma area indispensavel, a nivel lucrativo

para a farmacia, pelo que é necessario estar-se atento a cada detalhe.

Durante os meses do meu estagio, nao foi devolvida nenhuma receita, pelo que se destaca o
bom trabalho que os profissionais de satide da farmacia da Misericordia efetuam
diariamente, quer no momento da dispensa, como na verificacio e correcao,

atempadamente, de possiveis erros.

Pessoalmente, tive igualmente oportunidade de participar ativamente em todos estes
processos de conferéncia do receituario, bem como na faturacgao e fecho dos lotes no final
de cada més, o que me permitiu obter novos conhecimentos relativamente a aspetos legais

e econdmicos das farmécias comunitarias em Portugal.
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9. Integracao no programa de testagem COVID-19 na UBI

Uma semana do meu estagio foi dedicada a testagem COVID-19, uma vez que integrei a
equipa de testagem de COVID-19 na UBI. Ao longo desse periodo realizei apoio técnico
desde a rececao dos interessados na realizagao do teste até a divulgacao do resultado.

A testagem foi realizada em todos os polos universitarios da Universidade da Beira Interior
com o intuito de testar o maior nimero de pessoas, de forma a diminuir os contagios de
Covid-19 na populacao académica. De uma forma global, a iniciativa teve uma boa adesao
por parte dos estudantes, docentes, e nao docentes.

Foi-me possivel passar por todas as etapas na realizacao dos testes rapidos a covid-19, com
excecdo da realizacao da colheita da amostra. Inicialmente estive na rececao, onde anotei
todos os dados biograficos e contato pessoal da pessoa se iria submeter ao teste.
Posteriormente, foi-me permitido colocar a amostra no respetivo tampao, no aparelho-teste
e anotar o resultado.

Quero salientar a importancia da realizacao destas testagens, de forma a contribuir-se para
o controlo e mitigacao deste virus. Essa semana permitiu-me adquirir novos conhecimentos
e familiarizar-me noutra area importante enquanto futura profissional de satde. Considero

de extrema importancia a continuacao da realizacao deste tipo de testagem.
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10.Conclusao

Os meses de estagio curricular em farméacia comunitaria permitiram-me evoluir tanto a
nivel pessoal como profissional. Este estagio foi determinante para mim, enquanto futura
farmacéutica e profissional de satide, uma vez que foi um periodo de intensa aprendizagem
e aprofundamento de conhecimento.

Foi na Farmacia da Misericordia que contatei com a realidade das farmécias comunitarias
e me apercebi da real importancia e responsabilidade do farmacéutico na sociedade. A
atividade farmacéutica necessita de ser, cada vez mais, uma profissao com elevada exigéncia
e qualidade nos servicos prestados sendo que, dessa forma, tem de estar em constante
atualizacao de conhecimentos, permitindo a melhoria da qualidade de vida da populacao
em geral. O farmacéutico comunitario é desafiado, diariamente, a sair da sua zona de
conforto e a enfrentar novos desafios, tendo de estar sempre a altura das mais diversas
situagoOes apresentadas, sempre em prol do bem-estar e satide dos utentes.

Ao longo destes meses coloquei em pratica todos os conhecimentos técnico-cientificos e
praticos adquiridos ao longo dos cinco anos do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmaceéuticas, mas estive também em constante aprendizagem de novos conhecimentos
essenciais e inerentes a atividade farmacéutica, nomeadamente, na gestao, organizacao,
socializacdo e comunicacao, permitindo-me sempre adaptar a cada utente.

Todos os dias de estagio foram essenciais, uma vez que aprendi sempre algo novo e
importante, que me permitirdo distinguir ao longo da minha atividade profissional e
pessoal.

A equipa da Farmacia da Misericordia foi excecional e fundamental neste periodo tao
importante para mim enquanto pessoa e futura farmacéutica. Fizeram-me sempre sentir
“em casa”. Assim, deixo o meu mais profundo agradecimento a esta equipa extraordinaria,
a Dra. Marta Salvador, a Ana, a Flor, a Magda e a Ju, por me terem acompanhado em todos
os momentos, por todos os ensinamentos que me irdo acompanhar na minha atividade
profissional e pessoal. Ainda agora acabou e ja tenho saudades. Ficarao para sempre no meu
coracdo. Sorte a minha que para além de colegas de trabalho se tornaram em amigas para a
vida! Obrigada!
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