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Resumo

Fatores de localizacao das PME: O caso da Beira Interior

As pequenas, médias e micro empresas (PME), sio atualmente reconhecidas como um dos
principais tributarios para a economia portuguesa, uma rede de seguranca empreendedora
que cada vez mais contribui para o desenvolvimento das regioes e consequente crescimento
do emprego. As PME tém evidenciado um papel preponderante na contribuicdo do
desenvolvimento regional, levando a um novo estudo das teorias de localizacdo das

empresas, neste caso das PME.

A presente investigacao visa descobrir quais sdo os fatores que influenciam as pequenas,
médias e micro empresas a localizarem-se na Beira Interior. Questionando-se a proposta de
valor do produto territorio é essencial perceber que fatores as PME e seus empresarios
procuram numa regiao, para tal avancdmos com um modelo conceptual de anélise de tais

fatores.

Os resultados evidenciam que o modelo conceptual nao se verifica tal como concebido.
Verificou-se entao que, apesar dos fatoresde localizacao se confirmarem, o seu agrupamento
nao se verifica nos trés constructos do modelo tedrico: fatores neoclassicos,
comportamentais e institucionais, mas sim em cinco agrupamentos fatores psicologicos,
indice de desenvolvimento, inovacao e encorajamento a criacao de empresas, caracteristicas

da regiao, conjeturas do meio envolvente a PME, ampliacao econdémica e social da regiao.

Palavras-chave
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Abstract

SMEs location factos: the case of Beira Interior

Small, medium and micro companies (SMEs) are currently recognized as one of the main
tributaries to the Portuguese economy, an entrepreneurial safety net that increasingly
contributes to the development of the regions and the consequent growth in employment.
SMEs have shown a predominant role in the contribution of regional development, leading

to a new study of theories of location of companies, in this case of SMEs.

This research aims to discover what are the factors that influence small, medium and micro
companies to be located in the Beira Interior region. Questioning the value proposition of
the territory product, it is essential to understand what factors SMEs and their
entrepreneurs are looking for in a region, for this we have put forward a conceptual model

for analyzing such factors.

The results show that the conceptual model does not exist as designed. It wasthen found
that, despite the location factors being confirmed, their grouping is not found in the three
constructs of the theoretical model: neoclassical, behavioral and institutional factors, but in
five groups: psychological factors; index of development, innovation and encouragement for
business creation; characteristics of the region; conjectures of the environment surrounding

the SME; economic and social expansion of the region. ~

Keywords

Location factors;SME; Beira Interior
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Parte 1

Enquadramento Tedrico

1. Enquadramento geral do problema de investigacao

1.1 Introducao

De acordo com Schumpeter (1934), os empreendedores tém um papel crucial no
desenvolvimento econ6mico de uma regiao, segundo o autor os empreendedores sao
responsaveis pela criacao e implementagdo de novas empresas, contribuindo para a
criacdo de emprego. Atualmente o empreendedorismo € visto como um mecanismo
capaz de aumentar o desenvolvimento econdmico, social e sustentavel de uma regiao,
permitindo que ocorra um aumento dos niveis de empregabilidade que
consequentemente fornecem aos habitantes da regido um aumento da sua qualidade de

vida, (Audretsch e Fritsch, 2002)

Assim, a atividade empreendedora, tal como todos os fatores que estao por de tras da sua
existéncia, e a sua influéncia no desenvolvimento econémico regional tém sido objeto de
estudo por parte de diversos autores (Birley 1985; Kirchoff e Phillips 1988; Storey, 1994).
A questdo do desenvolvimento regional tem despertado interesse nos mais diversos
investigadores, nacionais e internacionais (Lopes, 1998; Cooke, 2002; Santos, 2009;
Rego, 2003). No que concerne a relacao entre o empreendedorismo e o crescimento
economico, diversos autores concluiram que é fundamental, para o crescimento
economico, conhecer o papel dos empreendedores visto que tem um contributo
importantena criacdo de emprego e construcao da inovacao (Thurik e Wennekers, 2004;
van Stel, 2006; Welter e Lasch, 2008).

Davidson et al (2006) definiu o empreendedorismo como a criacao de nova atividade
economica. Embora os empreendedores sejam analisados individualmente, operam a

nivel organizacional, economico, social e institucional (Veciana e Urbano, 2008).

Como refere Santos (2009), nos ultimos anos assistiu-se a diversas mudancas na
sociedade e na economia industrial, altera¢oes que levaram a que a sociedade e economia
atual progridam em areas como a aprendizagem e o conhecimento, de forma a
melhorarem a sua performance e obterem uma vantagem competitiva. Desde entao tém
sido criadas novas teorias tentando solucionar o problema da localizacao empresarial

(Luo e Tung, 2018). Esta mudanca em muito se deve a inovacao, e ao vivermos numa era



moderna e digital, num mundo empresarial em que a competitividade é cada vez mais
intensa, sendo normal para as empresas uma mudanca territorial para novas areas
geograficas, mudanca que nos leva até a um dos paradigmas mais importantes para as

empresas em geral, qual a localizacao ideal para cada empresa. (Wu, e Deng, 2020).

Ao longo dos anos é inevitavel a importancia que o empreendedorismo e as PME tém
para o desenvolvimento de uma regiao. Com o incremento de criacdo de pequenas e
médias empresas, PME, é evidente que surjam questdes relativamente as teorias de
localizacao das mesmas. (Westman, et al. 2020)

Deste modo, associada a questao da importancia do empreendedorismo e das PME para
o desenvolvimento regional, aparece inevitavelmente, a questio das teorias da
localizacdo, ou seja ou que leva os empresarios (que provocam a atividade
empreendedora) a escolherem determinado local para implementarem a sua empresa
(Ferreira et al, 2016). E assim notério o crescimento do interesse e investigacdes em
ralacdo a importancia que o empreendedorismo tem a nivel regional, tal como as
caracteristicas que levam uma empresa a se localizar em determinada regiao (Ferreira et
al, 2016; Ferreira et al, 2017) E também dada cada vez mais importante o conhecimento
proveniente de universidades, instituicoes e centros de formacao que contribuem para o
aumento do indice de desenvolvimento pessoal e intelectual dos empresarios. Assim com
o crescimento do interesse por parte de investigadores, surgem inevitavelmente novas
teorias de localizacao empresarial, teorias que contribuem para perceber e caracterizar o

processo de decisio dos empreendedores na hora de implementar a sua empresa,
(Davcik, et al,, 2020).

De todas as investigacoes analisadastendo como principal foco a analise e caracterizacao
dos fatores de localizacao das PME, a revisao de literatura e teorias propostas por Hayter
(1997), sao as que mais se identificam com a nossa investigacao. Na sua investigacao
Hayter (1997), chega a conclusao que existe uma diferenciacdo entres as abordagens
Neoclassica, Comportamental e Institucional. De acordo com o autor, as abordagens
Neoclassica, Comportamental e Institucional, mostram o quao complexo é o processo de
decisao de localizacdo de uma atividade economica, as razdes pelas quais um
empreendedor se motiva e decide implementar a sua empresa e atividades comerciais
em determinada regiao é o fator mais complexo e dificil de interpretar. Hayter (1997) na
sua investigacdo pretende que os conceitos das abordagens Neoclassica,
Comportamental e Institucional, sejam mais faceis de ser interpretados, na sua opiniao
na literatura desenvolvida até a data da sua investigacao, a informacao e ideias relativas

aoseu tema nao estavambem claras, nem com informacao e dados suficientes. De acordo



com o autor, as abordagens, em seguida analisadas, permitem analisar e caracterizar os
fatores de localizacao de uma atividade econémica a um nivel mais “micro”, ideal para a
nossa investigacao visto que o principal foco é perceber quais os fatores de localizacao
das PME.

A presente investigacao tem por base analisar e caracterizar os fatores que levam os
empreendedores das PME a escolherem uma determinada regiao para implementarem
a sua empresa em detrimento de outra regido, especificamente as decisoes de localizacao
das PME da regiao centro de Portugal.

De acordo com Cervo (1978), os objetivos de uma investigacao pretendem transformar
os problemas, tornando-os mais explicitos. Os objetivos podem ser genéricos, quando
estao relacionados com uma visao abrangente do tema, ou especificos, quando estao
relacionados com algo mais preciso e concreto (Marconi e Lakatos, 2003).

Assim, os objetivos gerais da nossa investigacao passam por entender, através do estudo
e da analise dos dados recolhidos, quais os fatores que influenciam a localizacao e
implementacaodasPME naregiao da Beira Interior, suportados num modelo conceptual
que permita denotar quais as capacidades dos territorios e quais os beneficios para as
PME se localizarem em determinada regiao. Como objetivos mais especificos propomos

0s seguintes:

(1) Validar empiricamente o modelo conceptual proposto, ou seja, de que forma
determinados fatores podem influenciar a decisio de localizacao e
implementacao das PME e seus empresarios na regiao da Beira Interior;

(ii) Identificar quais os fatores que influenciam a localizacao das PME na regiao

da Beira Interior;

Na sequéncia da escolha do tema para a investigacao, houve a necessidade de identificar
nitidamente quais os fatores de localizacdo tradicionalmente aceites pelo mundo
empresarial, pelo que a primeira etapa da investigacao corresponde a identificacao dos
fatores que tenham a capacidade de influenciar o processo de decisdo dos empresarios
na localizacao da sua empresa e atividades empresariais.

A etapa seguinte correspondeu a execucao das diferentes fases da realizacao do inquérito
as empresas, de salientar que o questionario foi realizado em dois formatos, em formato
digital através da plataforma Google e em formato presencial nas proprias empresas. Em
seguida realizamos toda a anéalise e tratamento estatistico dos dados recolhidos através
dos questionarios, o tratamento estatistico dos dados foi elaborado através do programa

informatico de analise estatistica SPSS.



A altima etapa correspondeu a todos os processos e etapas necessarias para a elaboragao
e redacdo da presente tese de mestrado, nomeadamente a revisio de literatura,

metodologia, analise dos resultados e as conclusoes e implicac¢oes do estudo.

1.2 Definicao dos conceitos chave

De forma a tornar a investigacao percetivel, entendemos que € essencial, definir alguns
dos conceitos que serviram de base a concretizacao da dissertacao, dissertacao que tem
como base os seguintes fatores: fatores de localizacdo e pequenas, médias e micro

empresas (PME).

e Fatores delocalizacao: Deacordo com Hayter (1997), o conceito de localizacao de
uma empresa, varia consoante a empresa, a regido onde a empresa esta
implementada e onde mesma se pretende implementar. O autor na sua
investigacao ainda nos diz que os fatores de localizacao sao os motivos e acoes
quelevam osempresariosa implementarassuasempresasem determinado local.

Esta sera a abordagem adotada para analise na presente dissertacao.

e Pequenas e médias empresas (PME): Segundo o IAPMEI, os principais fatores
que definem o conceito de PME (pequenas, médias e micro empresas), e se
efetivamente uma empresa é uma PME sdo o nimero de efetivos, o volume de
negdcios ou o balanco total de uma empresa. Atualmente as PME desempenham
um papel crucial nos padroes de vida e economia de um pais, contribuindo para
que uma regiao e sua respetiva comunidade seja socialmente e economicamente

mais estavel e sustentavel (Samujh, 2011).

Entende-se por PME uma micro, pequena ou média empresa que satisfaca os termos do

decreto-lei n.° 372/2007. Os limites constantes neste decreto sao os seguintes:

e E considerada PME uma Empresa que tenha efetivos um n.° de trabalhadores
inferior a 250 pessoas e cujo volume de nego6cios anual nao excede 50 milhGes de
euros ou cujo balanco total anual nao excede 43 milhdes de euros. Dentro da
categoria das PME, uma pequena empresa € definida uma empresa que emprega
menos de 50 pessoas e cujo volume de negocios anual ou balango total anual ndo
excede 10 milhoes de euros; Uma microempresa é a empresa que empregue
menos de 10 pessoas e que tenha um volume de negdcios anual ou balanco total

anual nao excede 2 milhoes de euros (tabela 1).



As PME representam atualmente 99,6% do nimero de empresas em Portugal segundo
nimeros de 2008 em que empregavam cerca de 75,2% dos empregados e detinham
56,4% do volume de faturacao. (IAPMEI, 2008).

Tabela 1:Definices das diferentes categorias das PME

Categoria Efetivos Volume de negdcios Balancgo total
Média empresa < 250 <= 50 milhoes de euros <= 43 milhoes de euros
(inalterado) (em 1996: 40 milhdes) (em 1996: 27 milhdes)
Pequena empresa < 50 <= 10 milhoes de euros <= 10 milhoes de euros
(inalterado) (em 1996: 7 milhdes) (em 1996: 5 milhdes)
Microempresa <10 <= 2 milhoes de euros <= 2 milhGes de euros
(inalterado) (anteriormente ndo definido) | (anteriormente nao definido)

1.3 Estrutura geral da investigacao

A presente investiga¢cdo é composta por duas partes essenciais, embora distintas. A
primeira parte é constituida pelo enquadramento do problema de investigacao, capitulo
de natureza introdutéria, onde é apresentada uma primeira abordagem a problematica
da localizacao das pequenas e médias empresas e pela revisao de literatura, capitulo
que aborda temas como a importancia, caracteristicas e desempenho das PME na
regido da Beira Interior e as abordagens tedricas que levam a localizagao das PME na
regiao da Beira Interior. A segunda parte da investigacao, a parte empirica, é
constituida por quatro capitulos: metodologia da investigacao, objetivos e hipoteses da
investigacao, método de recolha da informacao, analise e discussao dos resultados,

sugestao para estudos futuros e conclusoes e limitacoes da investigacao.
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2. Revisaode literatura

2.1 A dinamicae caracteristicas das PME

2.1.1. Aimportiancia das PME na economia

De acordo com o Verheugen (Membro da Comissao Europeia), “as PME sdo o principal
impulsionador da economia europeia, contribuindo para a criagao de postos de trabalho
e consequente diminuicdo do desemprego, desenvolvendo o espirito empresarial e
inovador na Unido Europeia (UE), sendo por isso cruciais para fomentar a
competitividade e o emprego” (Definicio de PME — Guia do utilizador e modelo de

declaracio, 2006).*

Para diversos autores, as PME desempenham um papel cada vez mais importante na
economia mundial, sendo cada vez maisimportantes para o desenvolvimento econdmico
de um pais (Hill, 2001, Walsh e Lipinski, 2009, Muhammad et al, 2010 e Shaikh e
Pahore, 2010; Martinez-Conesa, et al., 2017; Santoro, et al. 2018). As PME sao
atualmente consideradas em muitos paises a principal fonte para o seu crescimento
economico, contribuindo para a criagdo de emprego e atuando como fornecedoras de
bens e servigos para grandes organizacdes (Singh et al., 2008; Ndiaye, et al, 2018). A
Comissao Europeia (2019) refere que, em 2018, havia 25 milhoes de PME na UE-28, das
quais 93% eram micro-PME. As PME representaram 99,8% de todas as empresas do
sector empresarial nao financeiro da UE-28, gerando 56,4% do valor acrescentado e
66,6% do total de emprego. Com base nas previsoes da primavera de 2019, o valor
acrescentado das PME da UE deveria ter crescido 4,1% em 2019 e 4,2% em 2020,

enquanto o emprego das PME na UE deveria crescer 1,6% em 2019 e 1,4% em 2020.

Existem, a nivel internacional, varios estudos que demostram e confirmam a im portancia
das PME, que atualmente as PME avocam-se como um pilar na economia e no
desenvolvimento econdmico destacando a sua relevancia e contributo que as PME tém
para o desenvolvimento econdémica de um pais ou regiao (Cunningham, 2011; Dixit e
Pandey, 2011; Lobo et al., 2018; Nakos et al., 2019).

As pequenas e médias empresas, PME, sdo responsaveis por compor a maioria do tecido
empresarial de Portugal. Segundo dados da PORDATA relativos a 2017, 99,9% do total
de empresas ativas em Portugal sao, precisamente, PME. De acordo com os valores
fornecidos é visivel a importancia das PME na economia portuguesa, em varios sectores

como nas exportacoes e no emprego. AS PME portuguesas estdo cada vez mais

'http://www.pofc.qren. pt /ResourcesUser/2013/Publicacoes/Guia Definicao PME.pdf Consultado em
17/02/2020
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preparadas para se internacionalizar. Nuno Mangas, presidente do ITAPMEI, assevera a
realidade dos resultados obtidos, garantindo que as PME cooperam cada vez mais com
instituicoes de ensino superior, tentando dinamizar os seus processos produtivos e acoes
de marketing, construindo uma melhor posi¢cao a nivel nacional mas principalmente a
nivelinternacional. E ainda dito que que asempresas estio mais propicias em se envolver
em projetos de transformacao digital, resultando no aperfeicoamento e modernizacio

dos seus processos produtivos. 2

2.1.2. Fatores de sucesso das PME

Os fatores que contribuem para o sucesso das PME diferem consoante o método de
estudo de cada investigador, nao existindo uma unanimidade na comunidade. De acordo
com Jasra et al. (2011), os fatores que mais contribuem para o sucesso das PME, sdo as
estratégias de marketing, os recursos financeiros, os recursos tecnologicos, o acesso a
informacao, o apoio do governo e um plano de negdcios bem definido e estruturado.
Porém, de acordo com Benzing et al. (2009), as variaveis mais importantes nas PME sao
os tracos psicoldgicos e da personalidade dos empresarios, a habilidade para gerir, a
formacao dosempresariose o ambiente externo. Alguns aspetos politicos, como agéncias
governamentais de apoio as PME e os clusters regionais também podem ter grande
influéncia no sucesso das PME (Mason e Harrison, 2006).

Para Islam et al., (2011) os fatores de sucesso das PME podem entao ser divididos em

trés grandes grupos/dimensoes:

(1) Meio envolvente: O processo de tomada de decisao do empresario e a evolucao das
atividades econdémicas sao fatores fortemente influenciados pelo meio envolvente ao
local onde a empresa se pretende implementar (Mason e Harrisom, 2006; Benzing et al.,
2009; Chawla et al., 2010). Assim sendo, o meio envolvente é um fator pertinente e
importante no estudo dos fatores de localizacao das PME. O processo de tomada de
decisdo dos empresarios e posterior implementacao das PME pode ser influenciado por
motivos econdémicos, geograficos, culturais e politicos (Al-Mahrouq, 2010) no entanto,
existem fatores que se encontram fora do controlo dos empresarios, fatores externos, que
incluem a concorréncia, a regulacdo governamental, a tecnologia e fatores
contingenciais. O meio envolvente é influenciado pelos stakeholders, clientes e

fornecedores (Porter, 1980).

2 https://www.jornaldenegocios. pt /negocios-em-rede/pme-2019/detalhe/o-tecido-empresarial -portugues,
Consultadoa 29 de dezembrode 2019
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De acordo com Storey, (2000), o crescimento e sucesso das PME pode ser o resultado
das caracteristicas morfologicas do ambiente externo da empresa. As caracteristicas do
meio envolvente referentes as PME estdo relacionadas com a competitividade do
mercado, os incentivos governamentais dirigidos as PME, as taxas de juros em vigor, o
valor dos impostos a pagar, mas também podem estar relacionados com fatores mais
pessoais, como o apoio da familia e amigos (Benzing et al., 2009). Kozan et al. (2006)
observou que os empresarios, quer no processo de planeamento de expansao, quer no
processo de implementacao dassuas PME necessitam de estar informadosrelativamente
ao mercado em que a sua empresa se insere. Desta forma, o acesso a informacao
pertinente e atualizada é vital para a sobrevivéncia e sucesso das PME, permitindo
aumentar o lucro proveniente das suas atividades econémicas (Jasra et al., 2011).
Adams e Sykes (2003) referem a inovacao tecnoldgica como um dos principais fatores de
sucesso das PME, aludindo que as empresas que utilizam a tecnologia mais recente
tendem a reter melhor os seus clientes do que seus os concorrentes.

A reestruturacao tecnologica das PME tem um custo associado elevado para muitas das
PME, no entanto, as vantagens que advém através da aplicacao de novas tecnologias,
geralmente permite recuperar o valor investido, revertendo futuramente em lucros para

as PME (Jasra et al., 2011).

(2) Caracteristicas do empresario: Devido ao atual mundo empresarial,
modernizado e cada vez mais global, as PME siao forcadas a desenvolverem-se,
habituando-se e acompanhando as mudancas que podem ocorrer nos mercados em que
operam. Assim sendo, de acordo com Tahir et al. (2011), para que uma PME seja bem -
sucedida, esta tem de ser capaz de se adaptar as contantes mudancas ocorrentes no
mercado, sendo que o perfil e caracteristicas pessoais de cada empresario sio um fator
chave para que este se possa adaptar as eventuais mudangas que possam ocorrer no
mercado, sendo um fator imprescindivel para o seu sucesso empresarial.

O papel do empreendedor é defendido por Kirzner (1973) e segundo este autor, um
empreendedor é um agente dinamizador do equilibrio dos mercados e a sua atividade é
essencial a competitividade entre empresas, estando esta inerente ao processo de
empreendedorismo (Fuller-Love 2009; Schindehutte e Morris 2009; Fuentes et al.,
2010; Chiles et al. 2010). Também McClelland (1961) debruca a sua investigacao sobre a
personalidade do empreendedor, evidenciando as caracteristicas pessoais do
empreendedor, caracteristicas que o levam a produzir negdbcios inovadores. Para este
autor o empreendedorismo esta relacionado com a vontade de realizacao pessoal, que

acaba por ser transportar para os negdocios, onde pode assumirriscos de diversa natureza



e onde pode alcancar o sucesso econ6mico devido a sua competéncia e ndo a sua sorte.
Entre os anos 60 e 70 criou-se entao a ideia de que o empreendedor é alguém diferente
do resto da populacdo (Kilby, 1971). Durante este periodo a personalidade dos
empreendedores foi enfatizada pela sua capacidade de exposicao ao risco e pela sua
ambicao (Kihlstrom e Laffont, 1979). O interesse pelas caracteristicas pessoais do
empreendedor deu-se nos anos 80 (Gartner, 1988). A ideia que se formou do
empreendedor nesta época foi de que este vinha de um grupo homogéneo com
caracteristicas psicolbgicas diferentes do resto da sociedade (Hebert e Link, 1989). A
necessidade de estabelecer uma relacao entre as decisoes dos empreendedores e as suas
caracteristicas pessoais, tais como: a profissio dos pais; o género (masculino ou
feminino); a raca ou etnia; as habilitacoes literarias; os anos de experiéncia no sector de
atividade; e a idade, s6 mais recentemente mereceram atencao por parte dos
investigadores (Mitchell et al., 2002; Lafuente et al., 2010; Ferreira et al, 2016).
Segundo Islam et al. (2011), esfor¢o e dedicacao ao seu negocio sao fatores cruciais para
o sucesso do empresario e respetivo negocio. Na realidade, os empresarios
desempenham uma func¢do preponderante no sucesso das PME pelo que as suas
caracteristicas pessoais sdo de extrema importancia para o seu sucesso empresarial,
salientando que caracteristicas, como autoconfianca, perseveranca, autonomia,
propensao para o risco e motivacdo, sio fundamentais para que as PME alcancem
sucesso. A educacao e experiéncia profissional do empresario sio também considerados
como fatores essenciais para o sucesso e crescimento das PME (Yusuf, 1995;
Wijewardena e Cooray, 1996). Cada empresario tem caracteristicas pessoais singulares,
sendo que é essencial destacar a importancia de caracteristicas proactivas, como a
orientacdo para a realizagdo e concretizagao dos seus objetivos (Rose et al., 2006); a
fidelizacdo e compromisso para com a empresa (Fink et al., 2008); a boa reputacao,
honestidade e simpatia (Benzing et al., 2009), todos estes atributos estao relacionados e
sao relevantes para o sucesso e futuro de uma PME.

Ibrahim e Goodwin (1986) referem que ascompeténciasinterpessoais do empresario, ou
seja, a existéncia de uma relacao saudavel com clientes e funcionarios, a intuicao,
percecao dos riscos que possam por em perigo a empresa e a autonomia, sao
caracteristicas fundamentais para o sucesso de um empresario, seja qual for o ramo em
que a empresa trabalhe.

Segundo Tahir et al. (2011), as caracteristicas psicologicas de cada empresario sao
importantes para as empresas mas nao sao suficientes para o seu sucesso, aliado as
caracteristicas psicologicas € necessario que exista uma experiéncia e formacao prévia.
As PME de sucesso geralmente estao relacionadas a empresarios com formacoes no

ensino superior, qualificacdes que fornecem aos empresarios uma maior preparagao para
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lidar com as constantes mudancas no mercado e fazer com que as PME sejam mais
lucrativas. Em suma, as caracteristicas pessoais de cada empresario desempenham um

papel fundamental para assegurar o sucesso e futuro das PME.

(3) Caracteristicas das PME. Existem varios estudos desenvolvidos, que tentam
definir quais s3o os fatores que levam ao sucesso das PME, destacando-se
particularidades como: o avanco tecnolégico da empresa, a estrutura empresarial, a sua
localizacao, estrutura financeira, departamento de marketing e comunicacao e recursos
humanos (Al-Mahrouq, 2010; Raymond et al., 1998). Na sua investigacao Al-Mahroug,
(2010), refere que o uso de equipamentos tecnologicos, a criacao de um planeamento
estratégico e a constante investigacao e desenvolvimento de métodos operacionais e
tecnologicos, sdo caracteristicas inerentes a operacionalizacdo de uma PME na era
moderna. O mesmo autor refere que a tecnologia implementada numa empresa e seus
processos é o fator mais importante para se obter uma vantagem competitiva em relacao
aos seus principais concorrentes, refletindo-se na qualidade dos produtos e servicos
prestados ao cliente final.

Na sociedade atual é cada vez mais crucial para as PME o investimento em tecnologias
de informacao. Investimento dispendioso e a longo prazo mas que ira trazer enormes
beneficios para as PME, como o avanco tecnologico em relacao aos seus concorrentes
diretos, a retencao e aumento do nimero de clientes, podendo mesmo ocorrer uma
reducao dos custos empresariais (Al-Mahrouq, 2010). De acordo com (O’Dwyer et al.,
2009; Al-Mahrouq, 2010; Carson e Gilmore, 2000), o marketing € um fator de extrema
importancia, influenciando o sucesso e futuro das atividades econ6micas exercidas pelas
PME, segmentando e publicitando os seus produtos e servicos para o publico de interesse
para as PME. Vega (2009) chega mesmo a dizer que o marketing é uma fator essencial
para a concretizacao e implementacao dos objetivos das PME, levando ao sucesso
empresarial. As PME, devido a nao terem uma carteira de clientes tao vasta como as
grandes empresas, nao se podem arriscar a perder clientes, pelo que o marketing é tao
importante para uma boa comunicacao e retencao dos seus clientes, determinando a
sobrevivéncia e sucesso da PME. (Becherer et al., 2008). O planeamento e concretizacao
de estratégias de marketing e o posicionamento estratégico sao fatores que influenciam
0 sucesso e crescimento de um negocio, principalmente em empresas de pequenas
dimensoes. No entanto é necessaria uma analise e estudo prévio do publico-alvo a fim de
evitar erros desnecessarios (Walsh e Lipinski, 2009). Para que uma PME seja bem -
sucedida é crucial que os recursos humanos estejam ao mesmo nivel da empresa, o
“Know-How” dos empregados e suas capacidades, a formacao e aprendizagem continua

dos funcionarios, incentivos monetarios e nao monetarios, entre outros, sao fatores
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ligados ao crescimento e desenvolvimento das PME Al-Mahrouq (2010). Temtime e
Pansiri (2006) referem que a evolucao e progresso do trabalho realizado pelos recursos
humanos é um fator crucial para o desempenho e sucesso das PME. A falta de
funcionarios experientes no mercado, a falta de mao-de-obra qualificada no mercado, a
rotatividade de funcionérios, a falta de instalac¢oes, inacessibilidade e indisponibilidade
de instalagoes de formacao na comunidade sao considerados por (Temtime e Pansiri,
2006), os fatores mais importantes na area dos recursos humanos. Segundo o mesmo
autor € visivel o crescente interesse pelas PME na formacao dos seus funcionarios, com
o objetivo de colmatar algumas falhas existentes, como a insuficiéncia de competéncias

podendo levar a um trabalho mal executado.

3. Abordagens tedricas sobre a localizacao das empresas

De acordo com Moreira (1996), independentemente do tipo de mercado em que a PME
se insere, o processo de decisao em relacdo a localizacao é um processo estratégico e
planeado com antecedéncia, analisando todos os pequenos detalhes referentes ao local
onde a empresa se pretende implementar, para assim poder perceber quais as possiveis
vantagens e desvantagens da implementacao da PME em determinada regiao. Assim
sendo, ¢é pretendido neste capitulo evidenciar a opinido de autores em relacao a decisao
de localizacao das PME.

De acordo com Silva (2005), asestratégias de localizagdo deuma empresa sao delineadas
em funcao de determinados objetivos previamente definidos. No entanto, a distribui¢do
espacial de uma atividade econ6mica nao € um processo de decisao facil, envolvendo
uma série de componentes que se tém de ter em conta precedentemente da decisao final
de implementacao.

As teorias da localizacao tém como base a interpretacdo das decisoes pelo qual uma
empresa decide implementar as suas atividades econémicas em determinada regiao. A
escolha do melhor local onde uma empresa se deve localizar, est4 na origem de inimeros
estudos sobre localizacao, tendo merecido uma peculiar aten¢ao por parte de diversos
investigadores (Arauzo e Viladecans 2006). Os primeiros estudos relativos a localizacio
industrial foram realizados no século XIX e podem ser atribuidos a trés autores alemaes
— Launhart, Johann H.von Thiinen e Alfred Weber. A estes autores seguiram -se outros
que aprofundaram ainda mais o tema, sao o caso de August Losch, Walter Christaller,
Roger Hayter, Tord Palander, Frank Fetter e Edgard Hoover.

Von Thiinen (1826) defende no seu estudo, baseado no conceito de renda fundiaria, que
o principal fator a ter em conta na localizacao da renda fundiéria é a distancia. Alfred

Weber (1909) decidiu focar o seu estudo na localizacao da induastria, dando especial
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relevancia a minimizagaodos custos, para o autor existiam trés fatores determinantes
para a localizacdo e implementacdo de uma empresa, sendo eles: os custos dos
transportes; os custos de trabalho; e as vantagens associadas as economias de
aglomeracao. Hoover (1948) defendia que a divisao espacial do mercado devia ser
combinada com a densidade populacional e os custos de transporte associados. Losch
(1954) fez a sua investigacao baseada no seu modelo de equilibrio espacial global, ja a

investigacao de Christaller (1933) teve por base a sua teoria dos lugares centrais.

Hayter (1997) defende trés Abordagens diferentes que permitem caracterizar a
localizacao das atividades econémicas, sdo elas:

(D) Neocl4ssica

(i1) Institucional

(iii) Comportamental.

() A abordagem neocléssica é baseada na analise de estratégias de maximizacao
do lucro e estratégias de minimizac¢ao dos custos, como por exemplo reduzir

os custos de transportes, custos de mao-de-obra e custos de mercadorias.

(i) A abordagem institucional constata que o meio envolvente ao local onde a
empresa se pretende implementar é um fator de extrema importancia e que
deve ser considerado no processo de decisao de localizacao. Fatores como a
carteira de clientes, fornecedores, universidades, associacoes empresariais,
associacoes regionais, governo e outras empresas, sao pontos fundamentais

para a implementacao e sucesso de uma empresa.

(ili)  Aabordagem comportamental é baseada na anélise de situacoes de incerteza
e de falta de informacao. Fatores como a personalidade do empresario,

naturalidade e residéncia, sao fatores predominantes na tomada de decisao.

3.1. Abordagem Neoclassica

A abordagem neoclassica tem como principal foco e preocupacao encontrar a localizacao
ideal para uma ou mais empresas a partir de consideracgoes exclusivamente econémicas,
€ entdo baseada num empreendedor informado, capaz de analisar e caracterizar as
informacoes, ter espirito critico, moderno e com uma visao concisa no futuro, tentando

dessa forma, através da minimizacao dos custos, maximizar os lucros da sua empresa.
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Na abordagem neocléssica as caracteristicas pessoais e humanas dos empreendedores
naosaoanalisadas, pelo que o seu contexto, importancia e pretensoes nao tém relevancia

na construcao e desenvolvimento da abordagem neoclassica.

Segundo Mariotti (2005), uma das principais carateristicas da abordagem neoclassica é
a utilizacao de modelos matematicos para analisar e determinar qual a localizacao ideal
para uma empresa. Os fatores de localizacido que maior relevancia tém sao normalmente
associados a custos, como os custos de transportes, os custos de mao-de-obra, os custos
de mercadorias, incentivos fiscais, entre outros. Segundo o mesmo autor, a tomada de
decisao de localizacao para umaempresa tem de ser associada ao potencial aumento do
lucro, que a mudanca para outra localidade ir4 trazer para a empresa, se este fator nao
se verificar a mudancga nao seria exequivel. Von Thiinen (1826), Launhardt (1882) e
Weber (1909) sdo por muitos autores considerados os fundadores da abordagem
neoclassica. Alfred Weber (1909), na sua teoria, teve a preocupacao de evidenciar como
a localizacao perfeita para cada empresa pode ser encontrada através da minimizacao
dos custos. Weber afirma na sua investigacao que as empresas racionalmente se irdo
localizar na regiao onde os custos das suas atividades empresariais serdao mais baixos.
Desde a sua publicacao a teoria de Weber tem sido alvo de diversas revisoes e alteracoes,
em particular, a maior parte dos autores tem utilizado varios elementos da teoria

“Weberiana” para que assim possam formular suas proprias teorias. (Smith, 1981)

Existem algumas investiga¢oes que se focam nos fatores de localiza¢gd o de empresas de
pequenas dimensodes e incubadoras, mas sao poucas as investigagoes que se centram na
procura e analise dos motivos pelos quais as PME se localizam em determinada regiao
ao invés de qualquer outra localizacao, especialmente quando temos em analise uma
regido com um meio envolvente ainda fortemente ruralizado como é o caso da regiao da
Beira Interior. O pequeno ntimero de empresas localizadas em regies rurais quando
comparadas com as grandes metropoles, pode explicar a escassez de investigacoes que
se centram na localizacao das PME em regioes rurais como é o caso da regido da Beira
Interior. No entanto, segundo Grimes (2000), devido ao constante desenvolvimento e
avanco das tecnologias de informacao, as regides rurais tiverem um incremento do
namero de empresas a implementarem-se nas suas areas.

O meio envolvente e as condi¢oes que uma determinada area ou regiao oferece a uma
empresa é de fato um fator bastante importante, que favorece a implementacao de
atividades empreendedoras e fomenta o empreendedorismo e modernismo da regiao
(Giné, X., et al. 2017). Por outro lado as localidades ou regioes que nao apresentem as

condicOes necessarias para a atracdo e subsequente implementacdo de atividades
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empresariais estdo condenadas, pelo que as empresas nao terdo interesse em que as suas
atividades se localizem numa regiao que nao trara beneficios (Stafford, 2015; Dupas et
al.,2016). Smith e Barkley (1991) procuraram na sua investigacao determinar quais sao
os critérios decisorios a nivel regional (principalmente em &reas urbanas) que
explicavam o porqué das empresas se localizarem e implementarem em determinada
regido. Os autores chegaram a conclusao que as PME especializadas em alta tecnologia,
sa0 as empresas que mais fomentam o emprego e o crescimento econdémico de uma
determinada regiao, no entanto sao também as empresas mais afetadas pelo meio
envolvente e condi¢oes da regiao onde se decidem implementar.

De acordo com Ouwersloot e Rietveld (2000), o fator que mais contribui para o aumento
do indice do desenvolvimento econ6mico de uma regiao é a inovacao tecnologica das
empresas, contribuindo para a adocao de novos métodos e técnicas de producao dos
produtos ou servicos comercializados. Os autores na sua investigacao verificaram que
existiam quatro fatores externos as empresas que podem influenciar o processo de
tomada de decisao do local onde a empresa se deve localizar e implementar: (i) oferta de
trabalho; (ii) infraestruturas do conhecimento; (iii) infraestruturas fisicas; (iv) efeitos de

aglomeracao.

(D) Oferta de trabalho: neste fator foi usado o nivel de densidade
populacional e de urbanismo de cada regidao, ao usarem estas variaveis os
autores verificaram que os trabalhadores mais qualificados geralmente
preferem viver em regioes maiscalmase menos povoadas, tornando estas
regides mais apelativas para a implementacdo de novas empresas,

principalmente de stratups e PME.

(i1) Infraestruturas do conhecimento: neste fator os autores recolheram
informacdes em relacdo as universidades, institutos politécnicos e
incubadoras, no sentido de estabelecer uma boa relacao entre estas

entidades e as empresas que se pretendem implementar na regiao.

(iii)  Infraestruturas fisicas: este fator foi avaliado através de varias variaveis,
nomeadamente a qualidade e quantidade de vias rodoviarias, a
proximidade e ligacdo entre cidades e dimensiao e qualidade da zona
industrial da regiao. Todos estes fatores incentivam as empresas na hora
de mudanca de localizacao, podendo ser uma oportunidade para uma
determinada regido aumentar o nimero de empresas, aumentando

também o grau de desenvolvimento econ6mico da regiao.
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(iv)  Efeitos de aglomeracao: este fator foi analisado devido ao nivel de
diversidade que cada regiao apresenta. Pois a diversidade populacional,
empresarial e educacional incentiva muitas vezes a implementacao de

novas empresas.

Definimos assim a nossa primeira hipo6tese de investigacao:
Hi: Os fatores neoclassicos influenciam as pequenas e médias empresas, PME, a

localizarem-se na regiao da Beira Interior

3.2. Abordagem Comportamental

De acordo com Martins, (2010), a abordagem comportamental analisada, caracterizada
e aprimorada por Herbert Simon, (1959), que nos diz que um empresario € incapaz de
processar todas as informacoes necessarias no processo de tomada de decisao, derivado
a essa incapacidade é normal que o empresario opte pela primeira hipotese que cumpra
todos os requisitos que procura no local onde pretende implementar a sua empresa.

De acordo com Arauzo e Manjon (2004), a abordagem comportamental difere consoante
a area geografica, ou seja, de uma regiao para outra a abordagem comportamental pode
ser totalmente diferenciada, criando dificuldades de implementacao para os
empreendedores. Quando tal acontece os empreendedores (os principais tomadores de
decisoes) tém de recorrer a fatores nao-econdmicos, isto é, em fatores relacionados com
a personalidade de cada empreendedor. A abordagem comportamental é mais usual nas
pequenas e médias empresas, PME, em que o processo de tomada de decisao para
implementacao da empresa tem como base, o local de origem da empresa e empresario,
a experiencia do empreendedor no sector ou pela situacao financeira da empresa e/ou

do empreendedor.

A abordagem comportamental vé as empresas como elementos que aceitam ter
resultados satisfatorios, ao invés de tentarem maximizar os seus lucros. A abordagem
comportamental salienta e é baseada nas consideracoes pessoais do empresario e na
importancia de fatores externos, como por exemplo as habilidades e perce¢oes dos
empreendedores, ou seja, a abordagem comportamental utiliza as consideracées,
caracteristicas e opinides do empreendedor para fazer face aos fatores presentes na

abordagem neocléssica. (Jung & Park, 2018).

Em geral, de acordo com a abordagem comportamental, as empresas consideram no

processo de tomada de decisio um ntmero limitado de regiGes, a partir desse momento
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procuram e avaliam as potenciais hipéteses de uma maneira muito sequencial,

escolhendo a primeira solucao satisfatéria (Hayter, 1997).

A forma como as empresas percebem, analisam, avaliam e caracterizam as informagoes
e fatores influentes para o processo de decisao. Segundo Marioti, (2005) as empresas
durante o processo de escolha da sua localizacao funcionam como processadores de

informacoes, analisando tudo o que seja pertinente para a escolha final.

De acordo com Galbraith (1985), existem trés fatores determinantes para a localizacao
de uma empresa segundo a abordagem comportamental do empreendedor, sio eles: a
caracterizacaoda personalidade do empreendedor, a cultura, costumes e modo de vida
do empreendedor e o desejo do empreendedor viver na regido onde pretende
implementar a empresa. Além dos fatores mencionados, as cidades e regides mais
pequenas com um meio envolvente empresarial mais reduzido aparentam ser o local
predileto para o empreendedores implementarem as suas empresas, contribuindo para
o0 sucesso e crescimento da regidao. As localidades com uma dimensao mais reduzida,
como todas as outras tém fatores positivos e fatores negativos, mas entre os pontos a
favor podemos salientar: um meio ambiente calmo, sem transito e nao tao stressante,
uma maior qualidade de vida e um menor indice de empresas concorrentes. Todos os
fatores mencionados sdo de extrema importancia para um empreendedor na hora de

determinar qual a regiao ideal onde a sua empresa se deve localizar.

De acordo com Felsenstein (1996) o processo de tomada de decisio em relacdo a
localizacdo de uma empresa, nao segue um plano, nem uma estratégia especifica, para o
autoralocalizacao deuma empresa nao é uma decisao fundamentada, é algo selecionado
de acordo com avontadee caracteristicasdo empreendedor, salientando o caso das PME
que na maioria das vezes sao criadas e implementas numa regiao, sem uma estratégia ou
um plano, relativamente a sua localizacao, previamente definido.

Segundo Hayter (1997), o processo de tomada de decisao em relacao alocalizacao deuma
empresa € explicado pela abordagem comportamental. Esta conclusao tem como
explicacao o facto de que para muitos empreendedores, no momento em que decidem
onde querem implementar a sua empresa, deixam os fatores mencionados na abordagem
neocléssica de parte e acabam por escolher o local ou regiao de onde sao naturais. De
acordo com o mesmo autor, a abordagem comportamental, teoria que apenas avalia os
fatores pessoais e comportamentais do empreendedor, vai contra os fatores econémicos

da abordagem neoclassica. No entanto, a abordagem comportamental é bastante
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importante no que diz respeito a localizacao e ao aparecimento das PME em regioes
consideradas com mais ruralizadas.

Em resumo, na abordagem comportamental é defendido que a localizacao das empresas
se deve essencialmente ao meio envolvente, qualidade de vida e caracteristicas pessoais

dos empreendedores, nao se prendendo por quaisquer fatores econémicos.

Definimos assim a nossa segunda hipotese de investigacao:
H2: Os fatores comportamentais influenciam a localizagdo das PME, na regido da

Beira Interior.

3.3. Abordagem Institucional

As abordagens neoclassicas e comportamentais serviram de base para uma anélise e
caracterizacaodos fatores de localizacao das empresas, dado por nés um maior enfoque
as PME. No entanto, varios autores decidiram ter como meta nas suas investigacoes
perceber e analisar qual o peso que as institui¢oes de investigacao, ensino, entre outras
tém no processo de localizagdo empresarial, surgindo assim uma nova abordagem no
tema da localizacao empresarial, a abordagem institucional.

Abordagem que foi alvo de investigacao por Elgen et al. (2004 ), que chegou a conclusio
que as empresas atualmente tendem a confiar e respeitar bastante os fatores externos,
como a ciéncia e ensino superior, podendo mesmo ser um fator predominante para a
localizacdo e implementacao de uma determinada empresa. No entanto, fatores como o
nivel tecnolégico da empresa, a atividade comercial em que se insere, a idade e
mentalidade do empresario ttm uma grande importancia em relagdo a uma localizacao

mais proxima ou afastada das instituicoes de investigacao.

No fim dos anos 80, varios autores debatem o que realmente influencia as atividade
econdmicas de uma empresa e de acordo com Mariotti (2005), as empresas atualmente
refletem os valores sociais incutidos pelas instituicoes culturais e de ensino, sendo que
os mesmos valores sdo posteriormente refletidos nas suas atividades econémicas. As
atividades econémicas de uma determinada regiao sao influenciadas pelas institui¢oes
de ensino e culturais, nomeadamente universidades, institutos politécnicos e
incubadoras.

De acordo com Meyer (2003), um dos fatores mais importantes e que mais influencia a
localizacdo de uma empresa é facto da existéncia, na regiao onde é pretendido

implementar a empresa, de uma incubadora de empresas.
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De acordo com Mariotti (2005), a abordagem institucional incide na interacao entre as
empresas e outras institui¢oes nao se regendo apenas ao seu comportamento enquanto
firma individual. O comportamento das empresas no processo de decisao do local onde
devem implementar as atividades econémicas é bastante distinto, porém de acordo com
a abordagem institucional, é resultado de estratégias empresariais englobando
negociacoes com fornecedores, governo, sindicatos dos trabalhadores e outras
instituicoes de interesse, em relacao ao preco dos produtos ou servicos comercializados,
aos salarios dos trabalhadores, impostos, subsidios, infraestruturas e outros fatores

cruciais na atividade econémica da empresa.

Definimos assim a nossa terceira hipotese de investigacao:
H3: Os fatores institucionais influenciam as pequenas e médias empresas, PME, a

localizarem-se na regiao da Beira Interior.
A tabela 2 de seguida apresentada sistematiza os principais fatores de localizagao para

cada uma das trés abordagens de acordo com os diferentes estudos realizados. Na Figura

2 apresentamos o modelo concetual adotado na nossa investigacao

Fatores Neoclassicos

. Decisbes de Localizagaodas
Fatores Com portamentais

PME’s
. v . A
Fatores Institucionais
h" -
Figura 2: Modelo concetual da investigacao
Tabela 2: Fatores delocalizaciodas em presas
Dimensao Fatores Estudos

19




C1: O fundador, os gestores e os funcionarios
desejam viver nessalocalidade;
C2: Proximidadeda residéncia dofundador;

C3: A proximidade da residéncia do fundador;

Elgen et al (2004);
Meyer (2003);
Audrestch et al (2006);

Fatores C4: Boas condicdes de alojamento; Autant-Bernard et al. (2006);
comportam entais C5: Atitude da comunidade face aos negocios; Hayter (1997);
© C6: Atividadesrecreativas e delazer; Ferreira et al. (2010);
C7: O fato de o fundador ter nascido nessa Lafuente et al. (2010);
localidade; Parker (2004);
C8: Bonsacessos; Van Praagand Versloat (2007).
C9. Estatutofinanceirodoempreendedor.
N10. Distanciaa que as empresas se encontram
dos centrosurbanos;
N11. Distancia ao mercado e a dimensao das
aglomeracoes;
N12. Infraestruturasrodoviarias; Grimes (2000);
N13. Especializagio geografica; Ouwersloot and Rietveld
N14.Qualificagdodo capital humano; (2000);
Fatores N15.Custosda propriedade industrial; Holl (2004);
Neoclassicos N16. Custos com saldrios; Costa et al (2004);
(N) N17. Densidade populacional; Hayter (1997);
N18. Nivel de atividade econémico do local Ferreira et al (2010);
onde se localiza a empresa; Lafuente et al (2010).
N19. Outras infraestruturas fisicas (caminhos
de ferro, aeroportos, telecomunicacoes, etc.);
N2o. Proximidadedas m atérias-primas;
N21.Proximidade dos servigos.
[22. Incubadorade em presas;
I23. Acesso ao conhecimento gerado pelas
universidades ou centros de investigacao; Galbraith (1985);
I24. Localizagdo perto de centros Arauzo and Viladecans (2006);
Fatores administrativos; Felsenstein (1996);
Institucionais I25. Acessoaos parques de ciéncia; Hayter (1997);
(D I26. Incentivos de I&D, criagao de em pregos ou Ferreira et al. (2010);

outrosincentivos;
I27. Proximidade das institui¢oes de ensino;
I28. Feirastecnolégicas;

I29. Empresarios de referéncianaregiao.

Lafuente et al. (2010)
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Parte 2

Investigacao Empirica
4. Metodologia da Investigacao

Os tipos de investigacoes podem ser quantitativos (quando por exemplo os dados sio
recolhidos através de um inquérito por questionario ou experimentac¢ao) ou qualitativos
(quando por exemplo sao aplicados estudos de caso ou focus group na obtencao dos
dados), podendo ainda ambos os métodos ser conjugados para o investigador ter dados
mais concretos e precisos do que realmente necessita para a sua investigacao. Neste
estudo, o tipo de investigacao a utilizar sera de natureza quantitativa (Vergara, 2000).

Podemos assim enquadrar as diferentes pesquisas em trés segmentos de investigacoes:

() Exploratorias: As investigacoes exploratorias tém como objetivo principal
desenvolver, aclarar e transformar conceitos, com vista a exposicao de
problemas ou hipdteses passiveis de investigagdo, sendo utilizadas
essencialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e se torna dificil
formular hipdteses especificas e operacionalizaveis.

(ii) Descritivas: As investigacoes descritivas tém como objetivo a exposicao dos
atributos de determinada populagdo ou fendmeno, ou a determinacao da
existéncia de relacGes entre variaveis, e uma das caracteristicas que a
distingue das investigacoes exploratorias é a importancia da utilizacao de
técnicas padronizadas de identificacao da amostra a estudar e de recolha de
dados.

(i)  Explicativas: As investigacOes explicativas sio aquelas que possuem como
principal preocupacdo e fundamento a identificacio de fatores que
determinam a ocorréncia de fen6menos e, nas ciéncias sociais, sao sobretudo
de indole observacional. Esta tipologia de investigacdo é a que mais
aprofunda o conhecimento da realidade, uma vez que explica a razaoe o
porqué das coisas, sendo a investigacao mais complexa e delicada, ja que o

risco de cometer erros aumenta consideravelmente.

Uma investigacao explicativa pode suceder a uma pesquisa descritiva, uma vez que a
determinacao dosfatores que influenciam um determinado fen6meno exige que este seja
extensivamente descrito e compreendido. Esta tipologia de investigacoes esta assente na

utilizacao de técnicas padronizadas de recolha de dados bem como de metodologias
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quantitativas de anéalise de dados, em particular com o auxilio e uso de metodologias
estatisticas (Gil ,1991).

Em funcao dosobjetivos do estudo, esta investigacaoidentifica-se como sendo de carater
explicativo, sendo que o principal intuito da investigacao é contribuir para o
desenvolvimento da 4rea cientifica alusiva ao estudo dos fatores de localizagao das PME,
nomeadamente através da revisdo da literatura e estudo de diversas variaveis,
encontradas a partir desta, que posteriormente podem influenciar as decisdoes de
implementacao das empresas por parte dos empreendedores.

Marconi e Lakatos (2011) identificam quatro tipos de métodos as abordagens de

investigacao:

(iv)  Indutivo: O método indutivo desloca-se das constatagoes particulares para as
leis e teorias.

v) Dedutivo: O método dedutivo parte das leis e teorias e prediz a ocorréncia de
fenbmenos particulares.

(vi)  Hipotético-dedutivo: De acordo com Popper (1975), o0 método hipotético-
dedutivo, inicia-se pela percecao de uma lacuna nos conhecimentos, sucedida
por uma proposta de conjetura e deducao de consequéncias na forma de
proposicoes passiveis de serem testadas (testes de falseamento).

(vi)) Método dialético: O método dialético penetra nomundo do fenémeno através
da sua acao reciproca, da contradicao inerente ao fenémeno e da mudanca

dialética que ocorre na natureza e na sociedade (Marconi e Lakatos, 2011).

Neste estudo, a metodologia a utilizar tera um carater predominantemente dedutiva uma
vez que em funcao das teorias e concecoes existentes sobre os fatores de localizagao se
pretende determinar quais as variaveis que influenciam as decisoes de implementacao

empresarial.

Nos pontos seguintes iremos apresentar: a caracterizacao da populacao, especificacao
dos métodos de recolha de informacdo; a elaboracdo do questionirio e a

operacionalizacao das variaveis.

4.1. Localizacao e Caracterizacao da regiao da Beira Interior

A regido da Beira Interior foi o territério escolhido para a administracdo dos
questionarios, sendo os mesmos distribuidos pelas PME presentes na regiao, etapa
essencial para a concretizagdo da nossa investigacao. A regiao da Beira Interior integra o

NUTS 111, Beira Interior Norte, Cova da Beira, Beira Interior Sul, Serra da Estrela e
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Pinhal Interior Sul, correspondendo a um total de 26 municipios, sendo 12 do distrito da
Guarda, 12 do distrito de Castelo Branco, 1 do distrito de Santarém e 1 do distrito de

Coimbra, sendo ao todo composta por aproximadamente 370 468 habitantes (tabela3).

Tabela 3: Caracterizagaodos concelhos pertencentes a regiao da Beira Interior

Concelhos da Beira Interior
< Populacio <
Brasiao| Concelho (INE, 2011) Area
gl Ne d
Aguiarda 5
a{ Beira 5473 hab 206,77km
i Ny
- Almeida 7 242 hab 520,55km?2
s Ng
h Belmonte 6 859 hab 114,56 km?2
n Castelo 1
“ Branco 56109hab | 440 94km
= Celoricoda
e 2
@ Beira 7693hab  1249,93km
@’ Covilhd 51 797hab 556,43 km?
¥.¢ | Figueirade
; '.%»‘: Castelo 6 260 hab 508,57km?2
../ | Rodrigo
ol Ng
8 4 | Fornosde
a¥s, Algodres 4989hab 133,23 km?
.}l\‘. iy
w Fundao 29 213 hab 701,65 km?2
ey
‘ Gouv eia 14 046 hab 302,49 km2
o
Wk
‘ Guarda 42 541 hab 717,88 km?2
e A
i anha-a- 1
1 Nova 9716hab 412,73 km?2
E Manteigas 3 430hab 125,00km2
Wi e
g Macio 7 338hab 400,83 km?2
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Aguiar_da_Beira
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aguiar_da_Beira
https://pt.wikipedia.org/wiki/Almeida
https://pt.wikipedia.org/wiki/Belmonte_(Portugal)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Castelo_Branco
https://pt.wikipedia.org/wiki/Castelo_Branco
https://pt.wikipedia.org/wiki/Celorico_da_Beira
https://pt.wikipedia.org/wiki/Celorico_da_Beira
https://pt.wikipedia.org/wiki/Covilh%C3%A3
https://pt.wikipedia.org/wiki/Figueira_de_Castelo_Rodrigo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Figueira_de_Castelo_Rodrigo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Figueira_de_Castelo_Rodrigo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fornos_de_Algodres
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fornos_de_Algodres
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fund%C3%A3o_(Portugal)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gouveia_(Portugal)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Guarda
https://pt.wikipedia.org/wiki/Idanha-a-Nova
https://pt.wikipedia.org/wiki/Idanha-a-Nova
https://pt.wikipedia.org/wiki/Manteigas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ma%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:AGB.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:ALD.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:BMT.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Coat_of_Arms_of_Castelo_Branco.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:CLB.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:CVL.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:FCR.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:FAG.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:FND1.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:GVA1.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:GRD.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:IDN.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:MTG.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:MAC.png

\;“{_‘.':'_,,'
‘ Méda 5202 hab 285,91km?2
Newv
e g
a. Oleiros 5721hab 465,52 km?2
B Pampilhosada 5
g/ Serra 4 481hab 396,49 km
U Penamacor 5682 hab 555,52 km2
[ VS
E Pinhel 9 627 hab 484,5km?2
— Proenca-a- 2
?/ Nova 8314hab 395,26km
E Sabugal 12 544 hab 826,70km?2
Nooes”
-\o'j' 'S
eia 24 702 hab 435,92km?2
- g
@ Serta 15880hab 446,70km?2
E Trancoso 9 878hab 364,54 km?2
:_:L._: Vila de Rei 3 452hab 191,26 km?2
'\'r" Vila Velhade 5
“l/ Rodao 3521hab 329,91km
TOTAL . )
BEIRA INTERIOR 370468 hab* |12 740km

Fonte: Wikipedia e Instituto Nacional de Estatistica (2 011), *habitantes

4.2.

Método de recolha de dados

No processo de realizacao e concretizacao de um estudo empirico podemos adotar dois
métodos distintos de recolha de dados: o método quantitativoe/ou o método qualitativo.
O método definido para a recolha de dados da presente dissertacao foi o quantitativo,
método que é caracterizado pela elaboracao de hipoteses que necessitam de investigacao,
investigacao elaborada através da recolha de dados a partir de procedimentos rigorosos
e pré-estabelecidos, sendo que posteriormente todos os dados necessitam de tratamento

estatistico (Dias et al., 2004).

24


https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%AAda
https://pt.wikipedia.org/wiki/Oleiros
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pampilhosa_da_Serra
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pampilhosa_da_Serra
https://pt.wikipedia.org/wiki/Penamacor
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pinhel
https://pt.wikipedia.org/wiki/Proen%C3%A7a-a-Nova
https://pt.wikipedia.org/wiki/Proen%C3%A7a-a-Nova
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sabugal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Seia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sert%C3%A3
https://pt.wikipedia.org/wiki/Trancoso
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vila_de_Rei
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vila_Velha_de_R%C3%B3d%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vila_Velha_de_R%C3%B3d%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:MDA-m%C3%AAda.JPG
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:OLR.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:PPS.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:PNC1.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:PNH.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:PNV.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Sbg-brasao03.jpg
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:SEI1.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:SRT.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:TCS.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:VLR.png
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:VVR.png

Para se poder testar as hipoteses o presente estudo guiou-se por um método de recolha
de dados quantitativos, nomeadamente o inquérito por questionario e como forma de
explicarmos melhor o trabalho elaborado em todo o processo de construcao e
distribuicao do questionario apresentamos a tabela 4. A utilizacao do questionario € o
método adequado para a recolha de dados fundamental para a elaboracao do presente
estudo de caso que se observa nesta dissertagdo, uma vez que permite verificar as
hipoteses e analisar as suas correlagoes, assim como permite a existéncia de um elevado
namero de entrevistados, possibilitando uma mais acessivel descricao da populacao
analisada (Quivy e Campenhoudt, 2008).

A base de dados utilizada foi construida a partir de informacao estatistica fornecida pela
Informa DB, (empresa que em Portugal e Espanha lidera a oferta de informacaoe
conhecimento sobre o tecido empresarial), visto que nao nos foi possivel obter atravésde
outros organismos de analise de dados. A informacao fornecida continha uma base de
dados das PME presentes na regiao da Beira Interior, nomeadamente nos distritos de

Castelo Branco e Guarda.

Tabela 4: FichaTécnica do Trabalhode Campo

Regidoda Beira Interior essencialmente

Area Geografica nos distritos de CasteloBrancoe da
Guarda,
Alvodoestudo Pequenase médiasem presas PME
Recolha de Dados Inquéritopor Questionario
Periodo do Trabalhode Campo Janeirode 2020 até maiode 2020
Numerode Respostas Validas da Amostra 7 8 Respostasvalidas
Tamanhoda Amostra 78 Em presarios da Beira interior
Inquiridos Quadros Superiores das PME.

; N Correioeletrénicoe presencialmente
Método de Recolha da Informacio .
com 0s em presarios.

Programa utilizadona analise dos dados SPSS

O processode recolha de dados foi
executadotendosempre em conta os
objetivos da investigaciode forma, a
+queasquestdes presentesno
questionariopossam validar omodeloe
Controlode Qualidade
revisdode literatura da presente
investigagao.

O questionarioja tinhasidotestado
anteriormentenadissertaciode
mestradoda minha orientadora, Prof.2

Dr.2 Cristina Fernandes.
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4.2.1. Elaboracao do questionario

O questionario, utilizado na presente investigacao, foi elaborado com base no
questionario aplicado por Fernandes (2011). O questionario, enviado as empresas
através de correio eletronico, (Anexo), esta estruturado em cinco partes, ocupando um

total de quatro paginas.

A primeira parte do questionario é constituida pela caracterizagao dos dados pessoais
dos empresarios (cargo na empresa; data de inicio das suas atividades na empresa;
morada da empresa; pagina web da empresa e CAE). A segunda parte do questionario
pretende caracterizar o perfil do empresirio, nomeadamente data de nascimento;
habilitacoes académicas; formacdo especializada; sexo; naturalidade; residéncia;
nimero de empresas criadas; experiéncia do empresario; qual a atividade que o
empresario exercia antes de criar a sua empresa e se 0 empresario tem empreendedores
na sua familia ou rede proxima de amigos. A terceira parte é referente as caracteristicas
e dados gerais da empresa, que sao: nimero total de trabalhadores, escolaridade dos
trabalhadores, volume de vendas e capital social. A quarta e tltima parte do questionario
é referente aos indicadores de localizac¢ao provenientes da revisao de literatura. Este é o
ponto fundamental e crucial no nosso questionario, contribuindo para a comprovacao
das hipoteses de investigacao apresentadas. De acordo com a revisao de literatura da
presente investigacao, foi pedido aos empresarios para classificar, numa escala de Likert
(de pouco importante a muito importante) varios fatores e abordagens que podem ter
influéncia na localizacdo e implementacao da empresa em determinada regiao. Foi ainda
pedido aos empresarios que, de acordo com as vantagens e desvantagens apresentadas
no questionario, respondam se concordam (ou nao), numa escala de Likert (de pouco
importante a muito importante), que as mesmas se apliquem a localizacdo atual da

empresa.

Na nossa investigacao, foram utilizadas duas formas de administrar o questionario, o
inquérito face-to-face e o inquérito a distancia. Primeiramente o questionario foi
administrado a distancia, através da plataforma digital Google Forms, posteriormente,
com o objetivo de aumentar o nimero de respostas, foi utilizado o inquérito face-to-face.
O questionario foi dirigido aos quadros superiores das PME, sendo em todos os processos

assegurada a privacidade e confidencialidade dos dados fornecidos.
Como ja referido anteriormente o questionario foi criado através da ferramenta digital

Google Forms disponivel no Google Drive, sendo posteriormente enviado para as PME

via correio eletronico. O envio dos questionarios iniciou-se em fevereiro de 2020
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estendendo-se até maio de 2020, devido a baixa taxa de resposta por parte das PME e ao

surto pandémico, Covid-19, que assolou a economia portuguesa.

5. Especificacao dos métodos estatisticos

O presente capitulo servira para apresentar e analisar os resultados obtidos através do
método quantitativo escolhido, o questionario. Para uma apresentacao completa e
estruturada da anéalise dos dados recolhidos, sdo caracterizados todos os métodos e
programas estatisticos utilizados e todos os graficos e analises estatisticas retiradas do

Seu uso.

5.1. Caracterizacao dasempresas e dos empresarios em estudo

A amostra em estudo é constituida por pequenas e médias empresas, PME, da regiao da
Beira Interior. Das 78 PME que participaram voluntariamente no estudo, 34,6%
pertencem ao concelho do Fundao, 33.3% pertencem ao concelho da Covilha, 30,8%

pertencem ao distrito de Castelo Branco e 1.3% pertencem ao distrito de Coimbra, como

é representado na tabela 5 e no grafico presente na figura 3.

Tabela5: Morada da empresa

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Alcains 2 2,6 2,6 2,6
Alcaria 1 1,3 1,3 3,8
Belmonte 4 5,1 5,1 9,0
Caria 1 1,3 1,3 10,3
CasteloBranco 10 12,8 12,8 23,1
Covilha 26 33,3 33,3 56,4
Funddo 26 33,3 33,3 89,7
Idanha-a-Nova 1 1,3 1,3 91,0
Lousa 1 1,3 1,3 92,3
Penamacor 1 1,3 1,3 93,6
Serta 4 5,1 5,1 98,7
Vila velha de Rodao 1 1,3 1,3 100,0

Total 78 100,0 100,0
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Ao analisar a distribuicdo das PME em estudo de acordo com o setor de atividade

econdmica em que elas se inserem, segundo a Classificacao Portuguesa das Atividades

Economicas- CAE, é notoria a diversidade de atividades econémicasexercidas pelas PME

na regiao da beira Interior.

Relativamente a dimensao das PME em estudo (Tabela 6), foi analisada através do

namero de trabalhadores de cada PME, verifica-se que das 78 PME em estudo, 30.8%

delas tém 5 trabalhadores ou menos, 39.7% entre 5 a 20 trabalhadores, 25.6% entre 20

a 50 trabalhadores e 3.9% das PME em estudo tém mais de 50 trabalhadores.

Tabela 6: Dimensdoatualda empresa

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Deoas 24 30,8 30,8 30,8
Des5az20 31 39,7 39,7 70,5
De20as50 20 25,6 25,6 96,2
Desoa100 2 2,6 2,6 98,7
De 100 a 250 1 1,3 1,3 100,0

Total 78 100,0 100,0
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Relativamente ao capital social associado as PME em estudo (Tabela 7) verifica-se que
que 19,2% das PME possuem um capital social inferior a 50.000€, 6,4% entre 50.000€
€ 100.000€, 9% entre 100.000€ e 200.000€, 0% entre 200.000€ e 300.000€, 1,3%
entre 300.000€ e 400.000€, 5,1% entre 400.000€ € 500.000€ e 59% das PME possuem

um capital social superior a 500.000€.

Tabela7: Volume de negécios das em presas inquiridas (aproximadamente)

Percentagem = Percentagem

Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Vélido Menos de 50.000€ 15 19,2 19,2 19,2
De 50.000€a 100.000€ 5 6,4 6,4 25,5
De 100.000€ a 7 9,0 9,0 34,6
200.000€
De 300.000€ a 1 1,3 1,3 35,9
400.000€
De 400.000€a 4 5,1 5,1 41,0
500.000€
Maisde 500.000€ 46 59,0 59,0 100,0
Total 78 100,0 100,0

Abordando agora o perfil dos empresarios inquiridos (Tabela 8) é de salientar que 80.8%
sao do género masculino e 19.2% sdo do género feminino. A média de idades dos
empresarios inquiridos é de ... anos (com um desvio padrao de aproximadamente ...
anos). Relativamente a faixa etaria onde os empresarios se inserem, 17,0% dos
empresarios tém idades compreendidas entre os 31 e 0s 40 anos, 18% dos empresarios
com idade compreendida entre 41 e os 50 anos; 62,8% com idade superior a 50 anos; e,

apena 1,3% dos empresarios com idade inferior a 31 anos.

Tabela 8: Sexo

Percentagem

Frequéncia Percentagem  Percentagem valida acumulativa
Valido Feminino 15 19,2 19,2 19,2
Masculino 63 80,8 80,8 100,0

Total 78 100,0 100,0

Quanto ao nivel de escolaridade, (Tabela 9) 19.2% dos empresarios completou o ensino
basico, 50% dos empresarios completou o ensino secundario, 3.8% concluiu os seus
estudos através de uma escola de formacao profissional e 26,9% dos empresarios

completou o ensino superior.
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Tabela 9: Habilitagoes académicas

Percentagem  Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulativa
Valido Ensinobaésico 15 19,2 19,2 19,2
Ensino Secundario 39 50,0 50,0 69,2
Escola de formacao 3 3,8 3,8 73,1
profissional
Licenciatura 21 26,9 26,9 100,0
Total 78 100,0 100,0
Tabela 1 0: Estatisticas Descritivas dasidades dos em preséarios
N Minimo  Méaximo Média Erro Desvio
Data denascimentodo 78 27 72 53,56 11,745
empresario
N valido (delista) 78

Ao analisar as habilitacées académicas dos empresarios inquiridos em relacao a

dimensao das PME, constata-se que cada vez mais, os empresarios com nivel de

escolaridade mais elevado estao a usar os seus conhecimentos aplicando-os na criacao

de uma PME. De acordo com a tabela 11, os 21 empresarios inquiridos que concluiram os

seus estudos no ensino superior, sio responsaveis por empresas com um numero de

trabalhadores mais baixo. De salientar, que apesar de 26.9% dos empresarios inquiridos

liderarem uma PME, as empresas de menor dimensao, com menos trabalhadores e um

capital social baixo sdo maioritariamente lideradas por empresarios com habilitacoes

académicas inferiores.

Tabela 11: Distribuicdo das dim enses das PME segundo as habilitagdes dos em presarios

Dimensdo atual da empresa

De 50 a De100 a

Deoas Desa20 De20a50 100 250 Total
Habilitagoes Ensinobésico 3 5 6 0 1 15
académicas EnsinoSecundario 9 19 9 2 0 39
Escola de formacao 3 0 0] 0 0] 3
profissional
Licenciatura 9 7 5 0 0 21
Total 24 31 20 2 1 78
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Para que seja possivel verificar se existem diferencas relativamente as habilitacoes
académicas dos empresarios inquiridos e a dimensao das suas empresas, utilizou-se o

teste do Qui-quadrado (Pearson Chi-Square).

Tabela 12: Testes qui-quadrado

Significancia Assintética

Valor gl (Bilateral)
Qui-quadrado de Pearson 17,6432 12 ,127
Razaode verossimilhanga 17,557 12 ,130
N de Casos Validos 78

Na tabela 13, relativa as caracteristicas demograficas dos empresarios, verifica-se que
84,6%, dos empresarios, nasceram na regiao onde estd implementada a sua empresa,
enquanto que apenas 15.4%, dos empresarios, nao sao naturais da regiao onde decidiram
implementar a sua empresa. Através da analise da tabela 14 percebemos que 87.2% dos
empresarios cresceram na regido onde posteriormente decidiram implementar a sua
empresa, o que representa um acréscimo de 2.6% em relacao ao nimero de empresarios
que nasceu na regido da Beira Interior. Esta informacao diz-nos que 2.6% dos
empresarios apesar de nao serem naturais da regido da Beira Interior foi nesta regido

que cresceram e decidiram fazer vida, ao implementar a sua empresa no mesmo local.

Tabela13: Nasceunalocalidade/Concelhoonde a empresa se situa

Percentagem
Frequéncia Percentagem Percentagem valida acumulativa
Valido Nao 12 15,4 15,4 15,4
Sim 66 84,6 84,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
Tabela 14: Cresceunalocalidade/Concelhoonde a em presa se situa
Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulativa
Valido Nao 10 12,8 12,8 12,8
Sim 68 87,2 87,2 100,0

Total 78 100,0 100,0

Através da obtencao de dados relativamente a experiéncia profissional dos empresarios,
foram tidos em conta trés aspetos: o nimero de empresas criadas anteriormente a sua

empresa atual, a sua experiencia profissional, em anos, no mercado em que a sua
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empresa estd inserida e qual a sua atividade profissional anteriormente a criacao da
empresa. Dos 78 empresarios que responderam ao questionario 33.3% afirmam ter
criado uma empresa antes da atual, 1.3% afirmam ter mesmo criado 2 empresas antes de
implementar a sua empresa atual, no entanto para a maioria dos empresarios, 65.4%,
continuam a trabalhar na sua primeira empresa e experiéncia no mundo empresarial
(Tabela 15).

Tabela 15: Nimerode em presas dos em presarios anteriormente a criacdoda atual

Percentagem

Frequéncia Percentagem Percentagem valida acumulativa
Valido 0 51 65,4 65,4 65,4
1 26 33,3 33,3 98,7
2 1 1,3 1,3 100,0

Total 78 100,0 100,0

As experiéncias profissionais anteriores ao atual cargo dos empresarios, foi um tema
também abordado e questionado no inquérito feito aos empreendedores, verificando-se
que 60.2% dos empresarios inquiridos afirmou ter experiéncia profissional no mercado
em que a sua empresa se insere atualmente Dos 78 empresarios inquiridos 26.9%
responderam que anteriormente a criacao e implementacao da sua atual empresa tinha
outros negocios, 39.8% dos empresarios afirma ter trabalhado em outas empresas no
mesmo setor da sua atual empresa, 28.2% dos empresarios afirma ter trabalhado em
empresas de um setor diferente, enquanto que apenas 5.1% dos empresarios afirma que

anteriormente a criacao da sua empresa era estudante (Tabela 16).

Tabela 16: Atividade dos em presarios anteriormente a criaciodas PME

Percentagem Percentagem

Frequéncia Percentagem vélida acumulativa

Valido Diretor de outraempresa 1 1,3 1,3 1,3

de sector diferente

Diretor de outraempresa 1 1,3 1,3 2,6

do mesmosector

Estudante 4 5,1 5,1 757

Tinha outros negocios 21 26,9 26,9 34,6

Trabalhador deuma 30 38,5 38,5 73,1

empresadomesmo sector

Trabalhador de uma 21 26,9 26,9 100,0

em presa sector diferente

Total 78 100,0 100,0
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De salientar que também foi questionado aos empresarios se alguém da sua familia ou
rede préxima de amigos é empreendedor e se esse fator influenciou de alguma forma a
decisao do empresario, 97.4% dos empresarios responderam afirmativamente a questao
(Tabela 17).

Tabela 17: Existe maisalgum empreendedor nasuafamilia ou nasuaredede amigos proximos?

Percentagem

Frequéncia Percentagem Percentagem vélida acumulativa
Valido Nao 2 2,6 2,6 2,6
Sim 76 97,4 97,4 100,0

Total 78 100,0 100,0

Apos a caracterizacao e analise das empresas e dos empresarios inquiridos realizada no
ponto anterior, procedesse a analise dos fatores que levam o empresario a implementar
a sua empresa numa determinada regiao em detrimento de outra, em especifico na
regido da Beira Interior. Na tabela 18 em seguida aduzida, apresentamos os fatores de

localizagdo em estudo assim como a mediana de respostas dos empresarios.
Tabela 18:Valores descritivos dos fatores de localizacdo das PME em estudo por nivel de importéancia

N Mediana

A1.0fundador, os gestores e os funcionarios desejam viver nessa localidade 78 5
A2 .Proximidade da residéncia dofundador 78 4
A3.Boas condicoes de alojamento; 78 4
A4.Clima da regido; 78 3
As5.Atitude da comunidadeface aos negocios; 78 4
A6.Atividades recreativas e de lazer; 78 3
A7 .0 fundador ter nascidonessa localidade; 78 4
AS8.Bonsacessos; 78 4
A9.Estatuto financeirodo em preendedor; 78 4
A10.Distanciaa que as empresas se encontram dos centros urbanos. 78 4
A11. Distancia aomercadoe a dim ensa o das aglomeracoes. 78 4
A12.Infraestruturasrodoviarias. 78 4
A13. Especializacao geografica. 78 4
A14.Qualificacdo do capital humano. 78 4
A15.Custosda propriedade industrial. 78 4
A16. Custos com salarios. 78 4
A17.Densidade populacional. 78 4
A18. Nivelde atividade economicodolocal onde selocaliza a empresa. 78 4
A19.Outrasinfraestruturas fisicas (caminhos de ferro, aeroportos, telecomunicagoes, 78 3
etc.).

A20.Proximidade das m atérias-primas. 78 4
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A21.Proximidade dos servicos. 78 4
A22. Incubadorade empresas. 78 3
A23. Acessoaoconhecimentogerado pelas universidades ou centros de investigacao. 78 3
A24.Localizagaopertode centros administrativos. 78 3
A25.Acessoaosparques de ciéncia. 78 3
A26.Incentivos de I&D, criacdode em pregos ou outros incentivos 78 3
A27.Proximidade de instituicoes de ensino 78 3
A28..Feirastecnolégicas. 78 3
A29.Empresarios de referéncia naregiao. 78 3
N validodelista 78

Na tabela 18 sdo apresentados os varios fatores de localizagao que foram tidos em conta
na investigacao, tendo sido calculada a mediana de cada um dos fatores de modo que
fosse possivel analisar e caracterizar, em média, a importancia que cada fator de
localizacao tem para os empresarios. A mediana foi calculada através do programa
estatistico SPSS, através dos dados fornecidos pelos empresarios, sendo que o nivel mais
baixo era 1, que representa um fator nada importante para a localiza¢gdo da empresa na
regido da Beira Interior e o nivel mais alto era 5, que representa um fator muito

importante para a localizacao da empresa na regiao da Beira Interior.

De acordo com os resultados refletidos, no quadro anterior é possivel constatar que o
fator mais importantes na escolha da localizacao é o fator A1. “O fundador, os gestores e
os funcionarios desejam viver nessa localidade”, com uma mediana de respostas por
parte dos empresarios inquiridos igual a 5, o que representa, de acordo com os critérios
atribuidos na escala de Likert utilizada no questionario, ser um fator de extrema
importancia para os empresarios no processo de implementacao de uma empresa em

determinada regido.

Nastabelas 19 e 20 sdo apresentadas as vantagens e desvantagens, respetivamente, de
determinada empresa se localizar e implementar na regido da Beira Interior. A escala
utilizada para descrever a importancia que a vantagem ou desvantagem de determinado
fator tem na implementaciao da PME, situa-se entre 1 e 5 sendo 1 um fator (vantagem ou
desvantagem) nada importante e 5 um fator (vantagem ou desvantagem) muito

importante.
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Tabela 19: Valores descritivos das v antagens de localizagao por nivel de im portancia

N Média

Qualidadede vida 78 4,78
Terrenos/ edificios/custos de armazenagem 78 4,32
Custosde fornecimentos / custode m atérias-primas/custode 78 4,24
Servigos

Custoda mao-de-obra (salarios) 78 4,23
Disponibilidadede m ao-de-obra qualificada e especializada 78 4,17
Disponibilidadede terrenos /edificios/armazéns 78 4,23
Disponibilidadede fornecimentos/ m atérias-primas/ servicos 78 4,14
Posicaonatural /meioenvolvente 78 3,88
N valido (delista) 78

Tabela 2 0: Valores descritivos das desv antagens de localizagdo por nivel de im portancia

N Média

Isolamento 78 4,18
Infraestruturas rodoviariasinadequadas 78 3,68
Fornecimentos/matérias-primas/servicos inadequados 78 3,58
Falta de mao-de-obra qualificada e especializada 78 3,53
Dificuldadede acessoa infraestruturas de telecomunicacoes 78 3,64
Elev ados custos de mao-de-obra (salarios) 78 3,78
Falta de terrenos/ edificios/armazéns 78 3,71
Falta de procura 78 3,01
N v alido (delista) 78

De acordo com os resultados obtidos através da analise das tabelas anteriores, é possivel
constatar que os quatro fatores que advém numa vantagem para a localizacao de uma
PME em determinada regiao sao: A qualidade de vida; os terrenos/ edificios e custos de
armazenagem; custos de fornecimento/custos de matérias-primas/custos de servicos;

custo de mao-de-obra (salarios).

Relativamente aos fatores que resultam numa desvantagem delocalizacao, osfatores que
para os empresarios inquiridos mais se destacam e que segundo a sua opiniao resultam
numa desvantagem na implementacao de uma PME na regidao da Beira Interior sao: O
isolamento; os elevados custos de mao-de-obra (salarios); a falta de procura; a falta de

edificios/terrenos/armazéns.
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5.2. Fatores delocalizacao das PME

De forma a identificarmos quais sdo os fatores de localizacdo mais importantes e
pertinentes para as pequenas e médias empresas, PME, procedemos a utilizacao da
analise fatorial. O principal objetivo da utilizagao da técnica de anélise fatorial aos dados
recolhidos através dos questionarios é reduzir o namero de fatores de localizacao. Para
que a reducao de fatores de localizacao seja possivel é necessario aferir as relagoes
estruturais entre as 29 variaveis, de forma, a conferir a importancia dos fatores de
localizacao das PME selecionados para a presente investigacio. O método dos
componentes principais sera o método de extracao de fatores utilizado na investigacao,
ou seja extrair os fatores que nao apresentem um valor proprio superior a 1, critério de

kaiser (Pestana e Gageiro, 2003).

5.2.1. Analise Fatorial: teste do modelo conceptual

Segundo Pereira (2004), a técnica utilizada na analise fatorial, consiste em calculartodas
as correlagoes entre diversas variaveis e isolar o fator principal. A anélise fatorial é uma
técnica estatistica, que permite identificar um namero reduzido de fatores que podem
ser utilizados para representar um conjunto de variaveis inter-relacionadas ou seja
permite investigar a dependéncia de um conjunto de variaveis em relacio a um nimero
menor de variaveis nao observaveis, designadas por variaveis latentes, (Maroco, 2003;

Pestana e Gageiro, 2003, Angelo, 1991).

De forma a avaliar a qualidade dos dados, isto é a homogeneidade das 29 varaveis em
estudo, apresentamos na tabela 21 o valordo KMO (Kaiser-Meyer-Olin) e do teste de
Bartlett (Bartlett, 1951; Kaiser, 1974). O teste KMO mede a proporcao de variacao nas
variaveis que pode ter inicio através de um fator subjacente, no entanto também verifica
se as correlagOes parciais entre as variaveis sao pequenas. Ao analisar os resultados
através dos testes executados o valor encontrado para o KMO foi 0.690, quanto ao teste
de Bartlett apresentou um valor de significancia inferior a 5%, ou seja, com o valor
de p do teste de significancia inferior a 0.001, pode-se concluir que as variaveis estao
todas correlacionadas, sendo possivel executar adequadamente a analise fatorial aos

dados recolhidos através dos questionarios, (Leong & Austin, 2006).

Tabela 21: Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacao de am ostragem. ,690
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 891,685
gl 406
Sig. ,000
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Ao analisar a tabela 22, relativa a analise das comunalidades é percetivel que a
percentagem de varidncia comum das variaveis analisadas é superior a 40% para

praticamente todas as variaveis, com exce¢ao das variaveis A6, A8 e A19.
Tabela 2 2: Comunalidades

Inicial Extracdo

A1.0fundador, os gestores e os funcionarios desejam viver nessalocalidade 1,000 451
A2 .Proximidade da residéncia dofundador 1,000 ,595
A3.Boas condicoes de alojamento; 1,000 545
A4.Clima da regiao; 1,000 743
As.Atitude da comunidadeface aos negocios; 1,000 ,397
A6.Atividadesrecreativas e de lazer; 1,000 ,388
A7 .0fundadorter nascidonessa localidade; 1,000 ,668
A8.Bonsacessos; 1,000 ,350
A9 .Estatutofinanceirodoem preendedor; 1,000 423
A10.Distanciaa que as empresas se encontram dos centros urbanos. 1,000 ,565
A11. Distancia aomercadoe a dim ensaodas aglomeragoes. 1,000 ,601
A12.Infraestruturasrodoviarias. 1,000 489
A13. Especializacao geografica. 1,000 483
A14. Qualificacao do capital humano. 1,000 ,625
A15.Custosda propriedade industrial. 1,000 ,557
A16.Custos com salarios. 1,000 417
A17.Densidade populacional. 1,000 ,520
A18. Nivelde atividade econémicodolocal onde se localiza a empresa. 1,000 ,609
A19.Outrasinfraestruturas fisicas (caminhos de ferro, aeroportos, 1,000 ,181

telecom unicacoes, etc.).

A20.Proximidade das m atérias-primas. 1,000 425
A21.Proximidade dos servigos. 1,000 473
A22. Incubadorade em presas. 1,000 ,629
A23. Acessoaoconhecimentogerado pelasuniversidades ou centros de 1,000 ,636
inv estigacao.

A24.Localizacdo pertode centros administrativos. 1,000 ,696
A25.Acessoaos parquesde ciéncia. 1,000 433
A26.Incentivos de I&D, cria¢dode em pregos ou outros incentivos 1,000 ,612
A27.Proximidade de instituicoes de ensino 1,000 416
A28..Feirastecnologicas. 1,000 ,590
A29.Empresarios de referéncia naregiao. 1,000 471

Através do ponto anterior, (tabela 22), foi possivel verificar a possibilidade de executar
adequadamente a anélise fatorial, e utilizando o método de componentes principais,
procedeu-se a extracao dos fatores. Este processo de definicio do namero de fatores a

extrair é considerada a etapa maisimportante para a decisaionuma analise fatorial. Outro

37



método normalmente utilizado e também bastante eficiente é a analise visual do grafico
Scree Plot, presente na figura 4. No entanto, de forma a nao comprometer a identificacio
visual do ponto que define o nimero de fatores, sdo utilizados ambos os métodos para
decidir o nimero de fatores a extrair. Assim garante-se o melhor resultado possivel de
maneira a que os dados analisados nao sejam comprometidos. A tabela 23 de seguida
apresentada mostra os valores proprios para cada fator e a percentagem de variancia

explicada.
Tabela 23: Variancia total explicada

Somasde extracdode carregamentos ao

Autovaloresiniciais quadrado
% %

Componente Total % devariancia cumulativa Total % devariancia cumulativa
1 6,361 21,935 21,935 6,361 21,935 21,935
2 2,802 9,663 31,599 2,802 9,663 31,599
3 2,260 7,792 39,391 2,260 7,792 39,391
4 1,962 6,765 46,156 1,962 6,765 46,156
5 1,603 5,527 51,683 1,603 5,527 51,683
6 1,439 4,962 56,645

7 1,277 4,404 61,049

8 1,121 3,864 64,913

9 1,046 3,607 68,520

10 ,998 3,441 71,960

11 ,838 2,891 74,851

12 , 764 2,636 77,487

13 , 733 2,527 80,014

14 ,662 2,284 82,298

15 ,637 2,198 84,497

16 ,529 1,824 86,321

17 ,506 1,744 88,064

18 ,501 1,727 89,791

19 468 1,616 91,407

20 436 1,502 92,909

21 ,359 1,237 94,146

22 ,318 1,097 95,243

23 ,255 ,879 96,123

24 251 ,865 96,988

25 241 ,832 97,819

26 ,194 ,670 98,489

27 177 ,610 99,099

28 147 ,505 99,604

29 115 ,396 100,000
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De acordo com a regra de extracdo dos fatores com valores proprios superiores a 1, é
sugerido, segundo analise do quadro anterior relativo a variancia total explicada, que
sejam extraidos nove fatores que sdo responsaveis por aproximadamente 69% da
variabilidade total. O Scree Plot presente na figura 4 confirma graficamente o niimero de

fatores a extrair.
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Figura4: Scree Plot

O teste de Alfa de Cronbach consiste em medir a fidelidade ou a consisténcia de
respostas a um conjunto de varidveis correlacionadas entre si, ou seja, como um conjunto
de variaveisrepresentam um determinado fator. Quando os dadostiverem uma estrutura
multidimensional, o Alfa de Cronbach sera baixo. Se as correlagdes entre as variaveis
forem altas, o Alfa de Cronbach sera alto. A analise da consisténcia interna de cada fator
revelou valores de Alfa de Cronbach sempre superiores a 0.5, com exce¢ao do fator
“Condi¢oes do meio envolvente a PME” que apresentou um valor inferior a 0.5, o que
representa um valor de Alpha aceitavel, sendo o valor para o fator “Inovacao e incentivo

a criacao de empresas” considerado como Bom.

Tabela 24: Juncaodas 29 variaveis em 5 fatores chave

Fatores Ttens No Consisténci | Variancia
total | a alfa de | Explicada
de Cronbach (%)
itens

Fatores psicologicos A1,A2,A7,A9 4 0.674 21.94
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Indice de desenvolvimento, inovacdo e | A22,A23,A24,A25,A2 | 8 0.846 9.66

encorajamento a criacdode empresas | 6,A27,A28,A29

Caracteristicas da regiao A5,A10,A11,A17,A19, | 7 0.670 7.79
A20,A21

Ampliacdoeconomica e social da regiao | A12,A14,A15,A16,A18 | 5 0.594 6.77

Conjunturasdomeioenvolvente a PME | A3,A4,A6,A8,A13 5 0.431 5.53

A tabela 24 representa a juncao das 29 variaveis em 5 fatores chave, sendo necessario
interpretar cada um dos 5 fatores. O fator 1 esti relacionado com os intuitos de
localizacao do empresario (a naturalidade, residéncia préxima do local de localizacao da
PME para o fundador e funcionarios e estatuto financeiro do empresario). O segundo
fator est4 relacionado com o indice de desenvolvimento, inovacao e encorajamento a
criacdo de empresas na regiao onde estad implementada a PME, assim como com o0s
incentivos que a regiao da para a criacao e implementacao de empresas no seu territorio
(incubadora de empresas, proximidade de instituicbes de ensino, acesso ao
conhecimento gerado pelas universidade, localizacao perto de centros administrativos,
feiras tecnologicas, parques de ciéncia, empresarios de referéncia na regiao e incentivo a
criacdo de empresas). O terceiro fator refere-se as caracteristicas da regiao (densidade
populacional, distancia ao mercado, proximidade de matérias primas e de servicos, nivel
dasinfraestruturasfisicas). O quarto fator alude a possibilidade de ampliacao econémica
e social da regiao onde o empresario decidiu implementar a sua PME (infraestruturas
rodoviarias, qualificacao do capital humano, nivel de atividade econémica, custo com
terrenos e salarios). O quinto e ultimo fator esta relacionado com as condi¢oes do meio
envolvente a PME (acessos, alojamento, atividades recreativas e de lazer, clima e

especializacao geografica).

Os fatores de localizagao das PME, de acordo com o modelo de investigagao proposto,
repartem-se em trés abordagens distintas: a abordagem Neoclassica, a abordagem

Institucional e a abordagem Comportamental.

Através da comparacao de médias de duas ou mais variaveis aleatoérias independentes é
normalmente utilizado uma andlise de varidncias, ANOVA, no entanto algumas
suposicoes tem de ser comprovadas, nomeadamente, verificar se a variavel dependente
segue uma distribuicao normal. Assim, de modo a verifica se o fatores seguem ou nao

uma distribuicdo normal usou-se o teste Kolmogorov-Smirnov (tabela 25).

Tabela 2 5: Testesde Normalidade

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
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Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.

A1.0fundador, os gestores e os funcionarios desejam ,383 78 ,000 ,661 78 ,000
viver nessalocalidade

A2.Proximidade da residéncia dofundador ,313 78 ,000 ,696 78 ,000
A3.Boas condigoes de alojamento; ,287 78 1,000 746 78 ,000
A4.Clima da regiao; 231 78 ,000 872 78 ,000
As.Atitude da comunidadeface aos negocios; 323 78 ,000 721 78 ,000
A6.Atividadesrecreativas e de lazer; ;319 78 ,000 ,805 78 ,000
A7.0fundadorter nascidonessa localidade; 266 78 ,000 ;739 78 ,000
AS8.Bonsacessos; 316 78 ,000 , 721 78 ,000
A9.Estatutofinanceirodo em preendedor; ,356 78 ,000 ,669 78 ,000
A10.Distanciaa que as empresas se encontram dos ,293 78 1,000 ,811 78 ,000
centrosurbanos.

A11. Distancia aomercadoe a dimensaodas 340 78 ,000 , 752 78 ,000
aglom eracoes.

A12.Infraestruturasrodoviarias. 361 78 ,000 722 78 ,000
A13. Especializacao geografica. 256 78 ,000 ,832 78 ,000
A14. Qualificacdo do capital humano. 276 78 ,000 , 719 78 ,000
A15.Custosda propriedade industrial. ,313 78 ,000 ,698 78 ,000
A16. Custos com salarios. ,294 78 ,000 , 770 78 ,000
A17.Densidade populacional. ,380 78 ,000 ,705 78 ,000
A18. Nivelde atividade econdmicodolocal onde se ,389 78 ,000 ,656 78 ,000

localiza a empresa.

A19.Outrasinfraestruturasfisicas (caminhos de ferro, 274 78 ,000 ,852 78 ,000
aeroportos, telecomunicagoes, etc.).

A20.Proximidade das m atérias-primas. ,296 78 ,000 , 766 78 ,000
A21.Proximidade dos servicos. ;311 78 ,000 , 755 78 ,000
A22. Incubadorade empresas. ,363 78 ,000 ,762 78 ,000
A23. Acessoaoconhecimentogerado pelas 264 78 ,000 884 78 ,000
universidades ou centros de investigacao.

A24.Localizagaopertode centros administrativos. 244 78 ,000 ,884 78 ,000
A25.Acessoaosparques de ciéncia. 272 78 ,000 ,839 78 ,000
A26.Incentivos de I&D, criagaode em pregos ou outros ,2563 78 ,000 ,8561 78 ,000
incentivos

A27.Proximidade de instituicoes de ensino 275 78 ,000 ,829 78 ,000
A28..Feirastecnologicas. 193 78 ,000 909 78 ,000
A29.Empresarios de referéncia naregiao. 262 78 ,000 ,820 78 ,000

a. Correlacgao de Significanciade Lilliefors

Osresultados do teste de Normalidade representado na tabela 25 permitem concluir que

nenhuma das 29 variaveis segue a distribuicao normal.
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Depois da anélise fatorial e de acordo com o nosso modelo conceptual empirico

sugerimos 0 modelo empirico representado na figura 5.

/ Fatores psicologicos: \

* Ofundador, os gestorese os
funcionéarios desejam viver
nessa localidade;

* Proximidade daresidénciado
fundador;

* Ofundador ter nascidonessa
localidade;
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\_ /
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* Incubadora de em presas;
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Figura5: Modeloem piricosugeridopara a investigacio

Assim, verificamos que apesar da maioria dos fatores se manter, o modelo conceptual tal

como concebido por Hayter (1997), nao se aplica na Beira Interior, ou seja, ndo surgem

trés dimensoes, mas sim cinco dimensdes. Assim, o modelo de fatores de localizacao dos

empresarios da Beira Interior segue op¢oes como: fatores
psicoldgicos; indice de desenvolvimento, inovacao e
encorajamento a criacao de empresas; caracteristicas da
regido; conjeturas do meio envolvente a PME; ampliacao

econdmica e social da regiao.

5.3. Fatores delocalizacao institucionais,
neoclassicos e comportamentais:

verificacao das hipéteses

Com o objetivo de aprofundar e analisar as diferencas em

relacdo aos fatores de localiza¢ao, recorreu-se a analise das

/Am pliacdo econémica e\

social da regido:
* Infraestruturas
rodoviérias;
* Qualificagaodo capital
humano;
* Custosda propriedade
industrial;
* Custos com salarios;
* Nivelde atividade
econétmicodolocal onde

se localiza a empresa.

/

diferentes abordagens tedricas em estudo. Para tal, os 29 fatores de localizagao em

estudo, de acordo com as suas caracteristicas, foram divididos entre as abordagens

neoclassicas, institucionais e comportamentais. De forma a verificar as hipoteses da
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dissertacao foi feita a analise da média dos fatores das diferentes abordagens em estudo,
de modo a verificar quais os fatores mais importantes e influentes no momento dos
empreendedores implementarem as suas empresas. De salientar que a escala de medida
utilizada varia entre 1 a 5, em que o nivel 1 corresponde a um fator nada importante para
a localizacao de uma empresa e o nivel 5 corresponde a um fator muito importante para

a localizacao de uma empresa.

Tabela 26: Médiados fatores de localizacio pertencentes a abordagem Neoclassica

Valido Média

F1. Distanciaa que asempresas se encontram dos centros urbanos. 78 4,03
F2. Distanciaaomercadoe a dimensaodas aglomeracoes. 78 4,13
F3. Infraestruturas rodoviarias. 78 4,28
F4. Especializagao geografica. 78 3,86
F5. Qualificacdodo capitalhumano. 78 4,37
F6. Custos da propriedadeindustrial. 78 4,22
F7. Custos com salarios. 78 4,26
F8. Densidade populacional. 78 3,99
F9. Nivelde atividadeecon6micodolocal onde se localiza a empresa. 78 4,01
F10. Outrasinfraestruturas fisicas (caminhos de ferro, aeroportos, 78 3,37
telecomunicacgoes, etc.).

F11.Proximidade das matérias-primas. 78 4,06
F12.Proximidade dos servigos. 78 4,15

Através dos resultados obtidos na tabela 26 é possivel concluir que a maioria dos fatores
de localizacao pertencentes a abordagem Neoclassica € superior a 4, o que nos quer dizer
que para a grande maioria dos empresarios inquiridos os fatores de localizacao da

abordagem Neoclassica sao de fato importantes para a localizacao de uma PME.
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Figura 6: Diagrama de extremos e quartis para os fatores de localizacio pertencentes a abordagem
Neocléssica

Da anélise da figura 6, verificamos que 5 dos 12 fatores de localizagao pertencentes a
abordagem Neoclassica sao de acordo com empresarios inquiridos de extrema
importancia para a localizagao e implementagdo empresarial. Assim, e de acordo com os
resultados obtidos, verifica-se e suporta-se a nossa primeira hipotese “Hi: Os fatores
neoclassicos influenciam as pequenas e médias empresas, PME, a localizarem-se na
regido da Beira Interior “.

Seguimos e comprovamos a mesma linha de pensamento de outros autores que
defendem que o meio envolvente e as condi¢des que uma determinada area ou regiao
oferece a uma empresa é de fato um fator bastante importante, que favorece a
implementaciao de atividades empreendedoras e fomenta o empreendedorismo e
modernismo da regiao (Mariotti, 2005; Stafford, 2015; Dupas et al.,2016; Giné, et al.

2017).

Tabela 27: Média dos fatores de localizagdo pertencentes a abordagem Comportamental

Valido Média
H1.0 fundador, os gestores e os funcionarios desejam viver nessa 78 4,58
localidade
H2.Proximidade da residéncia dofundador 78 4,24

45



H3.Boas condigoes de alojamento; 78 4,23

H4.Clima da regiao; 78 3,47
Hs5.Atitude da comunidade faceaos negocios; 78 4,40
H6.Atividadesrecreativas e de lazer; 78 3,41
H7 .0 fundador ter nascidonessa localidade; 78 4,21
H8.Bons acessos; 78 4,41
Hog.Estatutofinanceiro do em preendedor; 78 4,13

Na tabela 27, relativa a média dos fatores de localizacao pertencentes a abordagem
comportamental, foi realizada a mesma anélise da tabela 26, com o objetivo de verificar
qual o valor médio que os empresarios inquiridos deram a cada fator. Ao analisar os
resultados obtidos é possivel concluir que apenasum fator é inferior a 4,0 que nostraduz
que a os fatores de localiza¢ao pertencentes a abordagem comportamental influenciam e

muito os empresarios em relacao a localizacao de uma empresa.
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Figura 7: Diagrama de extremos e quartis para os fatores de localizacdo pertencentes a abordagem

Com portamental

\

Ao analisar a figura 7, concluimos que os fatores pertencentes a abordagem
comportamental sdo de fato os mais importantes e influentes na decisao de localizacao
empresarial por parte dos empreendedores. Como € visivel na figura 7, 7 dos 9 fatores de

localizagao sao de extrema importancia para os empresarios. Assim, e de acordo com os
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resultados obtidos, suporta-se a nossa segunda hipotese “H2: Os fatores

comportamentais influenciam a localizacdo das PME, na regido da Beira Interior*.

Assim, tal como outos autores também nos verificimos que o processo de tomada de
decisdo para implementacao da empresa tem como base, o local de origem da empresa e
empresario, a experiéncia do empreendedor no setor onde se insere a sua PME ou pela
situacao financeira em que a empresa e/ou o empreendedor se encontram (Martins,

2010; Arauzo e Manjon, 2004; Jung e Park, 2018).

Tabela 2 8: Média dos fatores de localizacdo pertencentes a abordagem Institucional

Valido Média

G1. Incubadora de em presas. 78 2,95
G2. Acessoaoconhecimento gerado pelas universidades ou centros de 78 2,99
inv estigacao.

G3. Localizacdo pertode centros administrativos. 78 3,00
G4. Acessoaos parques de ciéncia. 78 2,73
G5. Incentivos de I&D, criacao de em pregos ou outros incentivos 78 3,29
G6, Proximidade de instituicoes de ensino 78 2,96
G7. Feiras tecnolgicas. 78 3,23
G8. Empresarios de referéncia naregiao. 78 3,42

A tabela 28 é relativa a média dos fatores de localizacao pertencentes a abordagem
institucional e tal como nas tabelas 26 e 27 foram realizadas as mesmas analises. Ao
analisar os resultados obtidos é possivel constatar que a abordagem institucional ndo
apresenta os mesmos resultados que as abordagens comportamentais e neoclassicas,
apresentando bastantes fatores com uma média de resposta inferior a 3 e nunca
ultrapassado o nivel 4. Estes resultados levam-nos a concluir que os fatores pertencentes
a abordagem institucional nao influenciam diretamente os empresérios inquiridos no

momento de escolha de onde devem implementar a sua empresa.
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Da anélise da figura 8, verificamos que os empresarios inquiridos nao deram grande
importancia aos fatores de localizagdo pertencentes a abordagem Institucional, sendo
que a maioria das respostas corresponde ao nivel 3, um nivel intermédio que nos traduz
que estes fatores nao pesam quanto a decisao de localizacao empresarial por parte dos
empresarios. Assim, e de acordo com os resultados obtidos, nao se comprova a nossa
terceira hipotese, H3: Os fatores institucionais influenciam as pequenas e médias

empresas, PME, a localizarem-se na regidao da Beira Interior.

Ao nao suportarmos a nossa terceira hipotese, verificamos que os empresarios das PME
localizadas na regido da Beira Interior discordam das consideracoes nas conclusoes de
outros autores que defendem que as empresas atualmente tendem a confiar e respeitar
bastante nos fatores externos, como a ciéncia e ensino superior, podendo mesmo ser um
fator predominante para a localiza¢do e implementacao de uma determinada empresa

(Meyer, 2003; Elgen et al. 2004, Mariotti, 2005).

6. Conclusoes elimitacoes

A presente dissertacao é centrada em dois capitulos tedricos de extrema importancia. No
primeiro capitulo sao abordadas a dinamica e caracteristicas das PME portuguesas em
geral, assim como as suas diversas contribui¢des, posteriormente, no segundo capitulo
abordamosasteorias de localizacao dasempresas, nomeadamente das PME, tendo como
foco as trés abordagens tedricas de localizacao: a abordagem neoclassica, a abordagem
comportamental e a abordagem institucional. A partir destes dois capitulos formulamos
a nossa questdo central para a nossa dissertacao: quais sdo as razoes/motivos/fatores
que levam as PME a implementarem-se em determinadaregido? Particularmente para
as PME presentes naregiao da Beira Interior, quais foram os motivos que levaram os

empresarios a decidir implementar a sua empresa numa regiao no centro de Portugal?

Tendo em conta analises estatisticas efetuadas na presente dissertacao foi possivel
identificar quais os fatoresde localizacao que maisinfluéncia tém na localizaciodas PME

na regiao da Beira Interior, os resultados obtidos foram os seguintes:

(1) O fundador, os gestores e os funcionarios desejam viver nessa localidade;
(i1) Atitude da comunidade face aos negdcios;
(iii)  Bonsacessos;

(iv)  Qualificacdo do Capital humano.
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De acordo com o modelo conceptual elaborado para a presente dissertacao, € possivel
verificar que dos 4 fatores mais importantes e influentes para a localizacao de uma PME,
3 pertencem a abordagem comportamental e apenas 1 pertence a abordagem neoclassica.
Ao analisar os resultados obtidos, podemos concluir que os principais motivos que
influenciam e levam os empresarios a implementarem as suas empresas na regiao da
Beira Interior sio motivos de cariz pessoal, tendo em conta a sua personalidade e
comportamentos. Os fatores comportamentais foram os que mais pesaram na decisao de
localizacao, no entanto os fatores neoclassicos também tiveram um papel e influéncia
preponderante na decisao de localizacao empresarial do empreendedor. Quanto aos
fatores institucionais nao tiveram importancia ou qualquer influéncia na decisao de

localizacao por parte dos empresarios.

A regido da Beira Interior é de fato uma regiao ruralizada, nao se encontrando perto de
grandes centros urbanos, aeroportos e do mar, no entanto através dos resultados obtidos
verificamos que esse nao é um fator impeditivo a criacao de novas PME. Através dos
dados recolhidos foi possivel verificar que os empresarios tém orgulho e paixao pela
regido da Beira Interior decidindo por isso implementar nestelocal a sua empresa, apesar

de todas as limitacOes que a regiao apresenta.

Quando testimos o modelo conceptual proposto verificamos que na regiao da Beira
Interior, ndo temos 3 fatores mas sim 5 fatores (Fatores psicologicos, indice de
desenvolvimento, inovacao e encorajamento a criacao de empresas, caracteristicas da
regiao, ampliacao econémica e social da regiao, conjunturas do meio envolvente a PME).
No entanto verificamos que os fatores psicologicos pertencentes a abordagem
comportamental continuam a construir um fator auténomo, mostrando assim a
influéncia que os fatores mencionados tém nas decisoes de localiza¢ao dos empresarios.
Quando testdimos as nossas trés hipoteses sobre o impacto dos fatores neocléssicos,
comportamentais e institucionais verificamos que as trés eram suportadas pelas nossas

analises.

As limitacoes sdo algo inerente a qualquer tipo de investigacdo, no nosso caso estao
geralmente associadas com dois aspetos: i) delimitacoes da investigacao: é referente as
proprias delimitacoes do estudo. O nosso estudo como é dito anteriormente incidiu sobre
as pequenas e médias empresas, PME, na regiao da Beira Interior. A falta de bases de
dados referentes as PME da regido da Beira interior foi uma das nossas maiores
dificuldades, pois para além da criacao da nossa propria base de dados, tivemos que

contactar outras entidades de analise estatistica para o fornecimento de uma base de
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dados com o objetivo de alargar o nimero de empresas contempladas. ii) recolha de
dados e amostra: esta relacionada com o método de recolha de informacao escolhido, o
questionario. Assim, foi necessario contactar as empresas através de correio eletronico
para que pudessem responder ao questionario proposto. Posteriormente a essa fase
procedeu-se a recolha de respostas inquirindo presencialmente os empresarios nas suas
empresas, este método teve por parte dos empresarios uma grande relutancia para que
nos recebessem e respondessem ao inquérito, o que dificultou o acesso a novasrespostas.
Todos os processos de recolha de informacao utilizados na nossa investigacao sofreram
uma quebra significativa a partir do més de margo, principalmente o método de recolha
de informacgao presencial que teve que ser interrompido devido ao surto pandémico,
Covid-19, que assolou Portugal e o resto do mundo, o que levou a um ntmero de

respostas inferior ao pretendido inicialmente.

7. Sugestoes para estudos futuros

Quanto a propostas para futuras linhas de investigacao, propomos duas: a primeira
proposta tem como fundamento a repeticao deste estudo, com a introducao de uma nova
variavel, Marketing territorial. Deste modo, o objetivo do novo estudo, passa por
perceber e analisar de que forma o Marketing territorial é importante e influente na
localizacdo de uma PME em determinada regido. Desta forma, poderemos analisar e
caracterizar os fatores de localizagao de diferentes empresas, assim como a construciao

de novos modelos de localizacao.

A segunda proposta versa sobre uma investigagao futura tendo como variavel principal
a era da localizacao inteligente, “Location intelligence”, e de que forma este fator pode
influenciar a localizacdo de uma empresa. Deste modo, iniciei alguma pesquisa de
caracter introdutério, onde abordo os principais aspetos relacionados com a localizacao
inteligente. A este propdsito adiantamos a importancia e pertinéncia do conceito da era
da Localizacao Inteligente, “Location intelligence”.

De acordo com Barquette (2002), a introducao e crescimento na sociedade de um novo
paradigma tecnoldgico tem como consequéncia o surgimento de alteragdes econémicas,
culturais, politicas e sociais, tanto a nivel global como também localmente.

O aparecimento e crescimento dos sistemas de informacao geografica criaram um novo
paradigma ao meio empresarial, a localizacaointeligente. Alocalizacao inteligente utiliza
e é baseada nas teorias classicas sobre os fatores de localiza¢ao, tendo como diferenca
que a teoria da localizacaointeligente se encontra numa posicao assente no modernismo,
utilizando a tecnologia como forma de apoio as decisoes estratégicas para cada empresa.
Atualmente as empresas, principalmente as PME, utilizam o conceito de localizacdo

como um componente fundamental na anélise empresarial. A localizacao inteligente
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permite as empresas melhorar varios aspetos, como: a compreensao do mercado em que
se insere a empresa, quais sdo os seus clientes e potenciais clientes, analise da
coocorréncia, otimizar os métodos de trabalho e a implementacao de estratégias que
maximizem os lucros. ESRI (2013)

No ano de 2012, Wayne Gearey, desenvolveu na Universidade do Texas o primeiro curso
relacionado com o tema da localizacao inteligente. Nesse ambito definiu o conceito de
localizacao inteligente como “o processo de escolha do local ideal para implementar a
empresa, tendo como finalidade o sucesso no trabalho desenvolvido, alcang¢ando os
objetivos comerciais e financeiros propostos”. De acordo com o ESRI (2013), a
localizacdo de uma empresa influencia diretamente as atividades econé6micas de uma
empresa e consequentemente o comportamento dos seus consumidores. De acordo com
a mesma fonte a utilizag¢ao da localiza¢ao inteligente permite que as empresas antes de
chegarem a um veredicto possam analisar a distribuicdo dos canais de producao,
caracterizar os seus potenciais clientes, quais sdo as areas geograficas com maior
concentracao de clientes, analisar informac6es demograficas, analisar potenciais locais
para a expansao empresarial e a criacao de novos postos de trabalho desenvolvendo

economicamente e socialmente a regiao e pais onde a empresa se pretende localizar.
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Anexos

Projeto de Investigacao: Fatores de localizacao das PME “s: o caso da Beira

Interior
Exmo. Sr. (a):

O meu nome é Bernardo Henriques Santarém, sou aluno do Mestrado em Marketing, no
Departamento de Gestdo e Economia na Universidade da Beira Interior, e neste
momento estou a desenvolver a minha investigacdo sobre quais sio os Fatores de
localizacao das PME, na regiao da Beira Interior.

Venho por este meio pedir a vossa ajuda e colaboracao para que esta investigacao possa
contribuir para o beneficio e desenvolvimento da regido da Beira Interior e zona centro
de Portugal.

Assim, vimos pedir-lhe que retire um pouco do seu tempo tutil para preencher o
questionario que envio em anexo, salientando desde ja que os dados por vos preenchidos
serao completamente confidenciais e servirao apenas para fins académicos.

Agradeco desde ja a vossa compreensao, colaboracgao e ajuda na realizacao deste projeto,
sem a qual a sua concretizacao sera muito dificil.

Se necessitar de esclarecer alguma dtvida ou qualquer outro assunto, queira contactar:

Bernardo Santarém
Telemovel: 968278208

Correio eletronico: bernardosantarem12@gmail.pt
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I. Dados Pessoais E Gerais

1. Perfil do empresario

PERFIL

EMPRESARIO

1.1 Cargo

1.2 Quando comecou a fazer parte da empresa? (casonidoseja oprimeiro proprietario)

1.3 Morada da em presa

.4 Paginanalnternet

.5 CAE

1

1

1.6) Data de nascimento / idade (do em presario)

1.7) Habilitacoes académicas (1=ensino bdasico, 2=ensino secundario, 3= Escola de Formacgdo
profissional, 4= licenciatura, 5=mestrado, 6= Doutoramento

1.8)Formacaotécnica (fisica, eletrénica, mecinica, engenheira,...) (0O=ndo; 1=sim)

1.9) SEXO (F=feminino; M=masculino)

.10) Nasceu nestalocalidade? (o=ndo; 1=sim)

.11) Cresceu nestalocalidade? (o=ndo; 1=sim)

.12) Quantas empresas criou antes desta? (numero de empresas)

.13) Tinha alguma experiéncia anterior nesta drea de negoécio? (numero de anos)

=== ==

.14) Existe mais algum empreendedor na sua familia ou na sua rede de amigos pro6ximos?
(o=ndo;1=sim)

1.15) Qual a relagao deles consigo? (1=pai/mae, 2=avd/avod, 3=irmao/irma, 4=filho/fiha,
5=primos, 6=amigos, 7=0utros)

1.16) Qual era a sua atividade antes de entrar nesta organizacio? (1=tinha outros negécis,
2=diretorde outra empresa do mesmosector, 3=diretor de outra empresade sector diferente,
4=trabalhador de uma empresa do mesmo sector, 5=trabalhador de uma empresa de um
sectordiferente, 6=desempregado, 7=outro)

2. O capital da empresa é controlado por outra empresa? (aproximado)

2.1Nao

2.2.Sim: até aomontante de 25%

2.3.Sim:de25% a 50%

2.4:Sim: mais de 50%

3. No altimoexercicioeconémicoqual foi o volume de negocios

3.1.Menos de 50.000€

3.2.De 50.000€ 2 100.000€

3.3.De100.000a 200.000€

3.4.De200.000€ a 300.000€

3.5.De 300.000€ a 400.000€

3.6.De 400.000€ a 500.000€

3.7.Mais de 500.000€
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4. Numerode funcionarios ao servico

2019

4.1.Numero total

4.2.Numerode trabalhadores com curso universitario

4.3 Nimero de trabalhadores com ensino Secundéario

4.4.Numero de trabalhadores com ensino Basico

5. Indique, dosfatoresseguintes, quais os que influenciaramnasua decisiodelocalizar

aqui a sua empresa:

Fatores

Grau de importancia: 1= nada

importante; 5=muito
importante
1 2 5

5.1.0 fundador, os gestores e os funcionarios desejam viver nessalocalidade

5.2.Proximidade daresidéncia dofundador

5.3.Boas condi¢oes de alojamento;

5.4.Climada regido;

5.5.Atitude da comunidade face aos negocios;

5.6.Atividadesrecreativas e delazer;

5.7.0 fundador ter nascidonessalocalidade;

5.8.Bons acessos;

5.9.Estatutofinanceiro doempreendedor;

5.10.Distanciaa que asempresas se encontramdos centros urbanos.

5.11.Distanciaaomercadoe a dimensdodas aglomeracoes.

5.12.Infraestruturas rodoviarias.

5.13.Especializacio geografica.

5.14.Qualificacdo do capitalhumano.

5.15.Custos da propriedade industrial.

5.16.Custos com salarios.

5.17.Densidade populacional.

5.18.Nivelde atividadeecon6émico dolocal onde selocaliza a empresa.

5.19.0utras infraestruturas fisicas (caminhos de ferro, aeroportos,
telecomunicacoes, etc.).

5.20.Proximidade das matérias-primas.

5.21.Proximidade dos servigos.

5.22.Incubadora de em presas.

5.23.Acesso ao conhecimento gerado pelas universidades ou centros de
inv estigacdo.

5.24.Localizacao pertode centros administrativos.

5.25.Acessoaos parques de ciéncia.

5.26.Incentivos de I&D, criacao de em pregos ou outros incentivos.

5.27.Proximidade de institui¢des de ensino.

5.28.Feirastecnologicas.

5.29.Empresérios de referéncianaregiao.




6. Quaisasvantagens de localizacaoneste local?

Vantagens Grau de importancia: 1=
nada importante; 5=muito
importante
1 2 3 4 5

6.1. Qualidade de vida

6.2. Terrenos/ edificios/custos de armazenagem

6.3. Custos de fornecimentos / custo de m atérias-primas/custode servigos

6.4.Custoda mao-de-obra (salarios)

6.5. Disponibilidade de m do-de-obra qualificada e especializada

6.6. Disponibilidade de m ao-de-obra ndo-qualificada e ndo-especializada

6.7. Disponibilidade de terrenos /edificios/armazéns

6.8. Disponibilidade de fornecimentos/ m atérias-primas/ servicos

6.9. Posicdo natural /meioenvolvente

7. Quais as desvantagens da escolha deste local?

Desvantagens Grau deimportancia: 1=nada importante;
5=muitoimportante
1 2 3 4 5

7.1.Isolamento

7.2, Infraestruturas rodoviariasinadequadas

=.3. Fornecimentos/matérias-primas/servicos inadequados

=.4.Faltade mao-de-obra qualificada e especializada

7.5. Falta de mao-de-obra nao-qualificada e nao-
especializada

7.6. Dificuldade de acesso a infraestruturas de
telecom unicacoes

~.7. Elevados custos de mao-de-obra (salarios)

=7.8. Faltadeterrenos/ edificios/armazéns

=.9.Faltade procura

8. Qual a influéncia dos fatores regionais (onde se localiza a empresa) sobre a sua
intencaode localizacao

Fatores Grau deimportancia: 1= nada importante;
5=muitoimportante
1 2 3 4 5

8.1. Capital /acessoa capitalderisco

8.2. Miao-de-obra local

8.3.Investigacao

8.4. Consultores

8.5.Apoio publica ao desenvolvimento Econémico e
tecnolégico

8.6.Climadeinovacio

8.7.Clientes

8.8.Fornecedores/empresas de servicos

8.9.Infraestruturas de transporte
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