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Resumo

O presente estudo tem como tema a representacao da rejeicao do Plano de Estabilidade e
Crescimento IV e da demissao de José Socrates pela mao dos jornais Publico e Correio da
Manhd. O trabalho procurou detectar nestes dois segmentos da imprensa de que forma, foram
abordados estes dois assuntos de cariz politico e economico, tendo em conta o surgimento de

novos valores noticia, nomeadamente o negativismo, na abordagem dos contelidos noticiosos.

Esta dissertacao procurou, primeiramente, reflectir sobre a introducao de alguns novos
valores noticia na seleccdao e producdo dos contelidos, nomeadamente o negativismo e o
espectaculo; repensar, entre outros factores, o que tem estado a contribuir para a introducao
dos mesmos, tais como a concorréncia com a televisao e outros drgaos de comunicacdo; o
peso do factor economico e, finalmente, de que forma toda esta situacao tem conduzido a
informacdo a uma crise cultural que ja lhe é inerente. Bem como, reflectir também sobre os

danos causados na propria sociedade consumidora desta informacao.
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Crescimento IV e demissao do primeiro-ministro.
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Abstract

This study is about the representation of the rejection of stability and growth IV Plan and the
demission of José Socrates through the papers Publico and Correio da Manhd. This work
pretended to detect in these both press segments how these political and economical issues
were treated, attending to the new/original values in the news, namely the negativism in the

news contents approach.

This dissertation wanted, firstly, to reflect about the introduction of new values in the news
and the production of contents, namely the negativism and the show; to rethink, among other
factors, what has been contributing for their introduction, such as the concurrency with
television and other mass media; the stress of the economic factor and, finally how all this
situation has conducted the information to a cultural crisis that is already inherent to it, as

well as to reflect about the damages caused in the society that consumes this information.

Keywords

Press, negativism, drama, info show, Stability and Growth Plan IV and the resignation of prime

minister.
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Introducao

Numa altura em que se assiste a um acumular de crises e desafios, factores externos ou
internos ao jornalismo, esta dissertacao de mestrado intitulada “ A representa¢do da crise
nos media portugueses: o negativismo dos conteldos noticiosos”, visa reflectir sobre as
mais variadas transformacdes que estdao a ocorrer na profissao actualmente, bem como
investigar, discutir e tentar definir quais as causas que levaram ao estado actual do
jornalismo em Portugal, nomeadamente ao nivel da imprensa escrita, o nosso objecto de
estudo.

Sabemos que as Ultimas décadas representaram, em muitos paises, um marco essencial no
que diz respeito ao desenvolvimento do trabalho jornalistico, tanto a nivel de modificacoes
politicas, como de novas reformulacdes de valores e direitos e até novas técnicas de trabalho
como o caso do surgimento da multimédia. Em Portugal nao foi diferente. Estes entre outros
factores tém contribuido para a consecutiva mudanca da pratica desta profissao. Inimeros
desafios e obstaculos tém surgido como barreiras ao antigo e tradicional processo de seleccao
e producéo de noticias, quer pelo facto dos tempos e da sociedade terem evoluido, quer pela
introducdo da multimédia e do audiovisual no interior das redac¢ées que tem vindo a
contribuir para uma pratica bastante mais facilitada da profissdo e, consequentemente, para
uma maior banalizacdo da mesma (Neveu, 2003:115). Por outro lado, a pressao econdmica,
caracteristica mercantil dos ultimos tempos, também ndo tem ajudado a boa pratica do
jornalismo. Esta tendéncia extremamente competitiva do mercado bastante subjacente nos
Gltimos tempos nos media, tem contribuido para a consecutiva perda de autonomia da
profissdo de jornalista, abalando a sua independéncia de outrora, fazendo imperar hoje em
dia o entretenimento sobre a informacdo, na procura por mais publicos e audiéncias.

Contudo, e tal como em tantas outras ocasides a profissao teve a capacidade de se
adaptar e reinventar, e com uma postura diferente de pais para pais enfrentou estes novos
modelos comunicacionais, impostos por uma nova sociedade de mercado e pelos
condicionalismos que derivam da mesma.

Em Portugal, esta situacao ndo aconteceu de modo diferente. Com mais ou menos
dificuldades, a profissao teve também a capacidade de se adaptar as novas circunstancias.
Desta forma, e ao nivel da imprensa, este estudo ira entao incidir sobre todo o processo que
constitui hoje fazer informacao tendo em conta todas estas novas adversidades que se
apresentam, nomeadamente, as caracteristicas que marcam actualmente a pratica do
jornalismo, um novo império de valores regentes na seleccao e producdo dos conteldos, o
peso do factor econdmico sobre a profissao e o impacto de todos estes agentes na producado
da informacao e na representacao de dois situacbes que ocorreram em Portugal,
nomeadamente a rejeicao do Plano de Estabilidade e Crescimento IV e a demissao do
primeiro-ministro.

Apds reflectirmos, embora de forma breve, sobre a evolucao do trabalho jornalistico

e 0 que tera contribuido, entre outros factores para tal, convém agora contextualizar e
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abordar estas mutacoes num plano mais pratico e reflexivo. Com efeito, a histéria que irei

narrar de seguida foi o modo encontrado para tal. Em vez de citarmos outros autores ou

investigadores, foi pensado e elaborado um pequeno conto para ilustrar de alguma forma o

retrato de um publico bastante actual que assume os reflexos dos novos modelos

comunicacionais relatados anteriormente, como a banalizacdo da profissao jornalistica, o

consequente aumento de oferta informativa e a opcao pelo entretenimento em detrimento de

informacao.

Porém, antes de passarmos a proxima fase, importa primeiramente definir os

objectivos que nos propomos atingir com a presente dissertacao:

1)

Reflectir sobre todo o negativismo que transparece hoje nos contelidos noticiosos,
quais as suas origens e consequentes causas e efeitos na imprensa escrita portuguesa
actual. Para tal iremos de encontro ao estudo sobre as suas origens até a actualidade
e a consideracao desse negativismo como valor-noticia;

O impacto na profissdo de jornalista e a nova pratica da mesma com a introducao
deste valor-noticia;

0 impacto na seleccao e producao de noticias;

Reflectir sobre a origem da crise dos media e que transparece cada vez mais na forma
como é produzida a informacao;

A implicacao do mercado e do factor econémico sobre a construcdo de novos valores
noticia;

Para atingir todos estes objectivos iremos delinear uma analise que sirva de ilustracdo
e prova ao anteriormente dito, contrastando dois jornais portugueses actualmente
influentes, mas com linhas de trabalho bastantes diferentes, em determinado periodo
de tempo, nomeadamente entre 23 e 30 de Marco de 2011. Essa investigacao visara
como fim, o balanco sobre a representacao de um periodo de crise politico-econémica
pela mao dos jornais Correio da Manhd e Publico, mais precisamente sobre a rejeicao
do Plano de Estabilidade e Crescimento IV e a consequente demissao do primeiro-

ministro José Socrates’.

'José Socrates Carvalho Pinto de Sousa, usualmente mais conhecido apenas por José Socrates, é um
politico portugués e ex primeiro-ministro de Portugal (2005-2011). No passado dia 23 de Marco pediu a
demissao do cargo de primeiro-ministro quando viu a sua proposta de recuperacao econémica chumbada
pela Assembleia da Replblica.



Contextualizacao

Por mim, um breve exemplo ilustrativo, da minha autoria:

“O reflexo de uma sociedade actual, a nivel comunicacional”

«Sa0 17 horas da tarde do dia 30 de Outubro de 2010, Maria Emilia acaba de chegar a
casa com o seu filho mais novo: Jodo tem 10 anos. E inicio de fim-de-semana e Jodo tem
varios trabalhos de casa para fazer. Apos um breve lanche, senta-se numa cadeira da mesa da
cozinha para dar inicio a ardua tarefa. Dez minutos mais tarde, apercebendo-se da
“algazarra” que vai na sala de estar, Jodo larga tudo o que estd a fazer e dirige-se até a
mesma. Ha muito tempo que ndo encontrava a mae, a avd e a irma a conversar tao
entusiasticamente. Olhou para a televisao e compreendeu o motivo: Estavam a ver o canal
10, o TVISS (TVI Secret Story?). Ainda muito jovem, Jodo ndo conseguia perceber afinal o que
se estava a passar.

Na escola a professora sempre advertia para que vissem os noticiarios dos mais
variados canais e o canal Historia para que se cultivassem. O seu primo mais velho, Rui que
estudava Economia, aquando das visitas a casa de Joao sempre falava com seus pais da crise
econdmica que estava a arrastar o pais para a bancarrota. A irmd de Jodo estava
desempregada ha mais de um ano, e a mae era raro o dia em que ndo chorava com medo de
vir a ser despedida, tal como o seu marido, da fabrica onde trabalham ha varios anos. E aqui
se gerava sempre a controvérsia: Tudo estava constantemente mal na casa de Jodo, mas a
hora dos programas favoritos da familia parecia que a crise nacional acabava, juntamente
com todos os restantes problemas.

Afinal quem tem razao quanto ao melhor a ver na televisao? A professora ou a sua
familia? Na cabeca de Jodo faz mais sentido que é a sua familia que estd mais certa na
escolha. Pois, quando vém o “Goucha”, como diz a avo, ou a Casa dos Segredos (Secret
Story), tudo parece estar bem a sua volta. Mesmo quando, vai com o pai ao quiosque e
encontra o seu professor de Estudo do Meio a comprar o seu jornal de eleicao, o Publico, do
qual fala muito nas suas aulas, Jodo acha que o jornal do pai € muito melhor. Pois o Correio
da Manha traz sempre coisas que despertam muito mais a atencao. Falam mais de mortes e
isso. Requisito de eleicao para Joao quanto a sua preferéncia por livros e videojogos. Ou seja,
para Jodo tudo o resto é uma “seca”. Mete muito mais piada ver os programas da avé que os

programas macudos da RTP2 ou do canal Histéria. E nas leituras é igual.»

2 Programa de entretenimento transmitido pela TVI (Televisdo Independente), nome traduzido para
portugués: “A Casa dos Segredos”.



Parece que, com o passar dos tempos, este tera sido o rumo que o principal meio de
informacdo em Portugal (a televisdo) tera encontrado como forma de continuar a prevalecer
sobre todos os restantes meios de comunicacdao, nhomeadamente sobre a imprensa escrita, o
nosso objecto de estudo. Na nossa introducao, comecamos por abordar alguns factores aos
quais os media estiveram expostos nas Ultimas décadas e que consequentemente
impulsionaram e deram origem a novos movimentos e modelos comunicacionais, estavamos a
falar deste tipo de exemplo. A substituicao da informacdo pelo info-entretenimento ou
apenas entretenimento. O lugar que outrora a compra rotineira de um jornal diario ocupava,
na vida de cada cidadado, é hoje, em grande, parte colmatada por conteldos pobres e nao
informativos cedidos gratuitamente pela televisao que entra todos os dias em nossa casa, sem
pedir licenca. Com efeito, o conto relatado anteriormente sera entdo (til, na medida em que,
serve para ilustrar um pouco de uma vasta observacao ao actual panorama cultural de eleicao
de grande parte dos portugueses e que exige cada vez mais a um estudo aprofundado sobre
esta situacdo que tem levado ao “quase desaparecimento dos vespertinos na imprensa diaria”
(Traquina, 2001:12). Se nos questionarmos de que tempo € esta crise nos media oriunda sera
dificil precisar. Porém, algo é certo. Podemos definir as Gltimas décadas como as bases deste
movimento que parece ter vindo evocar a substituicdo dos conteldos informativos por meros
formatos de entretenimento.

Assim, o jornalismo, profissdo outrora Unica e exclusivamente obediente a pratica de
realizacao e producao de noticias para imprensa, € hoje em dia comum a tantos outros 6rgaos
de comunicacao inventados entretanto. No principio, esses meios de comunicacao (televisdo e
radio) tornaram-se grandes concorrentes da imprensa ao nivel de informacédo, devido a sua
componente audiovisual, hoje em dia parecem mais ultrapassa-la nao ao nivel de conteldos
noticiosos, mas da forma como foi relatado no nosso conto. Consequentemente, toda esta
“nova” oferta de conteldos para além de ter vindo contribuir para a consecutiva perda de
autonomia e subsisténcia da imprensa, neste momento também sujeita a mesma a uma norma
da sujeicao ao mercado. E o que implica isso? A subjugacao a uma maior banalizacao de
conteldos e um convite a entrada na mediocre “guerra” em busca de mais publicos e
audiéncias.

Tendo em conta todas as alteracdes sofridas pela imprensa nos ultimos tempos, esta
dissertacao ira entdo incidir sobre uma reflexao acerca das mesmas, pensando e definindo
quais as causas que terao levado a tal, abordando entre outros factores o peso do nascimento
da televisdo sob a imprensa, o surgimento e a recorréncia a novos valores-noticia,
concedendo principal destaque ao negativismo, a adaptacao da profissao de jornalista a estes
novos condicionalismos e o presente reflexo dos mesmos nos contetdos noticiosos.

Para tal, iremos definir um objecto de estudo e analise que possa comprovar o que foi
dito anteriormente, apo0s primeiramente desenvolvermos o0s conceitos chaves desta
investigacao. O jornal Publico e o Correio da Manhd foram os eleitos neste estudo. Sendo o
jornal Publico mais visto como um defensor de rigor e precisao informativa, que o Correio da

Manhd, geralmente aliado ao conceito de sensacionalismo, este estudo ira entao incidir sobre



a comparacao entre as escolhas informativas e noticiosas de cada um e a abordagem que foi
realizada sobre as mesmas, nomeadamente, a representacdao de duas situacdes de cariz
politico-econémico pelos dois, o chumbo do Plano de Estabilidade e Crescimento IV e a
demissao de José Socrates. Aliando ainda, a analise destes conteldos o peso do negativismo e
da dramatizacdo, mais presentes do que nunca nos assuntos noticiosos, e o porqué de serem
hoje dois critérios fundamentais na escolha e elaboracdo de uma noticia e da leitura da
mesma.

Apds esta breve introducéo e definicdo da linha a que iremos obedecer ao longo desta
dissertacao, passemos entdo a elaboracao da mesma, pretendendo deste modo, atingir todos
os objectivos definidos, desempenhando esta funcao com empenho e alimentada pela
curiosidade que todos estes factos despertam numa altura em que se levantam todas as
duvidas sobre uma actualidade fracassada economicamente e uma representacao da mesma
pela comunicacdo social, que nem de todo tem correspondido as expectativas de uma

audiéncia pouco estimulada ultimamente.

Problema

Dado que a socializacdo é um dos principais processos que define a nivel cultural
primeiramente qualquer ser humano, e que a primeira socializacdo a que a crianca esta
exposta é a de sua casa, nas suas preferéncias culturais a crianca vai reflectir o modo como é
estimulada pela sua familia. Porém, esta ideia ndo € norma. Existem sempre excepcdes a
regra. Contudo, a dominante na nossa sociedade actual parece ser a anteriormente
apresentada no nosso conto e esta a afectar todas as classes, sem distincao. Isto tudo para
dizermos que é a formacdo ou a falta dela, que faz dos portugueses, hoje em dia, uma
audiéncia “amestrada” e fiel a este tipo de formatos importados e dominantes na televisao
portuguesa, e que tornam cada vez mais este povo numa audiéncia desinteressada de

informacao rigorosa, incluindo criancas, jovens e adultos. Nelson Traquina salienta que:

Para além de acusada de contribuir para a violéncia na sociedade, de criar uma nova
geracao de iletrados e de reduzir os telespectadores a meros consumidores dominados
por uma légica materialista, mais recentemente diversos especialistas e intelectuais
como, por exemplo o fildsofo de origem austriaca Karl Popper, acusam a televisao de
constituir, inclusivamente, um perigo para a propria democracia. (Traquina, 1997:13)

Aos factores apresentados anteriormente podemos juntar também outras causas,
como por exemplo, a crise politico-econémica que estamos a viver e com a qual, grande parte
da comunicacao social nos bombardeia a toda a hora de forma pouco rigorosa e negativista,
tornando os publicos e audiéncias cansados e revoltados de ouvirem sempre o mesmo. O
reflexo deste movimento parece entao evocar uma maior susceptibilidade da parte destes
publicos e audiéncias a conteldos de entretenimento em detrimento de conteldos

informativos. Nao porque a presente crise as possa desinteressar, mas sim porque a maneira



como € abordada, ndo serda a mais indicada, devido a predominancia nestes conteldos de
novos valores-noticia como o negativismo, um valor-noticia bastante propicio a criacao de
estigmas como o pessimismo.

Com isto, nao pretendemos menosprezar ou retirar o importante papel que a
televisao tem exercido sobre a sociedade moderna nem estamos a afirmar que ela é toda ma
na sua generalidade (porque nao o €), nem estamos apenas a cingir-nos a uma reflexao sobre
televisao. Contudo, tem sido na televisdo que mais se tem verificado a predominancia de
novos modelos e contelidos que parecem incitar os publicos e as audiéncias a abandonar
gradualmente a informacdo em prejuizo do info-entretenimento ou, simplesmente,
entretenimento. Desta forma, pretendemos recuperar outras opcoes de escolha e analise, nao
porque sejam as melhores, mas porque de facto também existe mais variedade e esta
também ao alcance de todos. E numa altura em que todos os “holofotes” se direccionam para
a televisao, a nossa opcao de escolha recai sob a imprensa. Suscitou-nos interesse analisar
dois segmentos da imprensa portuguesa e a forma como desempenharam o seu papel na
representacao da passada rejeicao do Plano de Estabilidade e Crescimento IV e da demissao
do primeiro-ministro. Foi nosso desejo procurar se a imprensa estara também para ja a
moldar-se gradualmente a todos os novos condicionalismos, ja falados anteriormente, tendo
em conta que cada vez mais sao visiveis alguns sinais, embora que mais discretos, das novas
tendéncias informativas nos contetdos informativos na imprensa. Ao falar de sinais, estamos
a referir a introducao de valores-noticia como o negativismo e a informacao espectaculo no
ambito dos conteldos produzidos pela imprensa.

De facto, todos os media tentam hoje, numa época de crise, angariar e reconquistar o
seu publico que se tem vindo a perder, confrontado por um turbilhdo de novos conceitos e
ideias, que tentam alimentar e reanimar a sua vida cultural. Nao é facil agradar quando todos
os direitos e valores parecem perdidos no meio de uma crise nacional oriunda de uma
caréncia a escala global, quer pela presente e desmoralizante crise politico-econdmica que se
vive, quer pela muita oferta informativa que existe hoje, em defesa da representacao desta
actualidade.

A procura por mais publicos e audiéncias traduz-se hoje, numa desobediéncia aos
antigos modelos redactoriais e tradicionais, tentando moldar os conteldos as expectativas de
um publico que em ja nada é exigente, mas que por ndo o ser, se torna ainda mais dificil de
atingir. E se para a televisao e a radio que possuem outras formas mais ricas de atraccéo de
audiéncias esta situacao ja é complicada, para o invento de Gutenberg® muito mais dificil o é.
Alids, com a perda de puUblicos e audiéncias que se sente hoje na imprensa, chegou mesmo a

questionar-se uma possivel inadequacao dos conteldos as expectativas dos publicos.

3 Johannes Gutenberg foi um inventor alemao que produziu e introduziu, na sociedade, a moderna
forma de impressao rapida de livros, o que passou a possibilitar uma forma muito mais rapida da copia
de jornais. Esta invencao foi considerada das mais importantes dos inicios da era moderna e fulcral para
o desenvolvimento e difusao da imprensa enquanto meio de comunicacao.
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A preocupacdo em aumentar as audiéncias chegou a traduzir-se também em
interrogacées sobre a inadequacdo dos modelos redactoriais tradicionais as
expectativas dos publicos, na procura de modos de cobertura dos factos mais atentos
as experiéncias de vida e aos centros de interesse dos leitores. (Neveu, 2003:124)

Este movimento pareceu entao evocar a valorizacao de acontecimentos de escassa
importancia comparativamente ao estado actual em que se encontra Portugal, abalando as
normas deontoldgicas, outrora instituidas na producdo dos conteldos jornalisticos. Isto tudo
aliado também a consecutiva mudanca do trabalho jornalistico e antigamente rigoroso, hoje
sujeito e exposto mais do que nunca a um mercado muito competitivo e que esta a provocar a
dissolucao da profissdo de jornalista, que se obriga hoje, a norma da sujeicao ao mercado e a
resultante perda de autonomia (Neveu, 2003:116). O mercado impera hoje, mais do que
nunca, sobre o jornalismo. E a adaptacao a esta nova condicao da profissao também nao tera
sido facil para os principais actores desta accdo. Nao sera de animo leve que sdo escritas
todos os dias manchetes de jornais com letras bem gordas, evidenciando crimes hediondos.
Contudo ha que acompanhar a tecnologia (televisao e radio), para o bem ou para o mal.

Mas, contentarmo-nos com a constatacao de uma crise, sera sujeitar o jornalismo a
uma visdao muito redutora da profissao e nao reconhecer as suas capacidades, e nao é de todo
isto que pretendemos com a presente dissertacdo. Porque embora os alicerces jornalisticos se
encontrem mais fragilizados do que nunca, ainda subsiste a procura pela imposicao dos

mesmos. Tal como refere Erik Neveu:

Ficar pela constatacao de uma crise levaria a que se desse uma visao redutora do
jornalismo contemporaneo. Em primeiro lugar, as logicas de mercado nao produzem
apenas consequéncias que poderiam expressar-se de modo depreciativo como «menos»
rigor, distanciamento, valorizacao dos grandes desafios.(Neveu, 2003:124)

Naturalmente que, a nossa pesquisa ira entdo apenas incidir sob a reflexao das
origens e causas que terao subjugado o jornalismo a esta visao pessimista actual que
predomina sobre a profissdo, ndo pretendendo com isso realizar qualquer critica destrutiva
nem contribuir para uma pior imagem do jornalismo praticado actualmente. Pretendemos
apenas evidenciar as tendéncias presentemente dominantes na técnica de trabalho da
profissdo e a sua luta na procura em ir de encontro ao agrado dos publicos e audiéncias,
tendo em conta os condicionalismos impostos por esta sociedade actual, concedendo principal

destaque nesta matéria, a imprensa escrita portuguesa.



Limitacdes do estudo

O nosso estudo encerra algumas limitacoes de ordem temporal. Naturalmente, para
chegarmos a uma definicao actual do jornalismo praticado em Portugal, sera necessario e até
essencial realizar uma visita ao passado e as origens desta pratica e reflectir sobre os mais
variados factores que desencadearam todos os acontecimentos dos quais falamos até agora.
Sera importante fundamentar e contextualizar todo este despoletar de situacdes com as quais
iremos constatar ao longo desta investigacao. Dado que, nem toda esta crise anteriormente
falada, deriva de uma desmoralizacao originada por uma crise politico-economica.

Certamente, ha muito que a chamada “cultura de massas” provocou esta banalizacao
dos conteldos informativos. O “caos informacional” ha muito que se instalou, e como tal,
iremos abordar esta problematica sem limitacdes de espaco e de tempo.

Teremos que ir, nesta investigacao, ao encontro da sua origem, explicando o presente

através de um passado nao muito desactualizado, tendo em conta a actualidade.

Os compéndios sobre a Historia do Jornalismo, os estudos, as pesquisas e a bibliografia
mais geral da area, relativa ao Século XX, sistematicamente omitem um dos momentos
mais relevantes para a compreensao das profundas transformacdes ocorridas no
jornalismo ocidental entre o final dos anos 70 e o inicio dos 80 do século passado, as
rupturas que levaram os jornais a perder o perfil de jornal de reflexao, como classifica
P. Bordieu em Sobre a Televisdo, transformando-os em produto e em espectaculo
imagético, seguindo uma logica mercantil. Caracteristicas de Pds-Modernidade, tais
rupturas forcaram os jornais ao descompromisso com a historicidade, com a
hermenéutica, com as grandes narrativas, gerando produtos efémeros, de rapida
leitura e agendamento, para atender a sociedade Pds-moderna.(Rey, 2009:317)
Assentada na area do jornalismo e da producao de noticias para imprensa, a presente
dissertacao visa também recorrer a saberes das diversas areas como a historia, as ciéncias da
educacao e as ciéncias sociais, bem como, logicamente, das ciéncias da comunicacao.
Finalmente, relativamente a escolha do tema, tera sido sem divida fruto da
preocupacao enquanto leitora e constituinte de uma audiéncia, concomitantemente com a
condicdo de estudante da area das Ciéncias da Comunicacao, que me tera despertado neste

sentido.

Organizacao do Estudo

ApoOs a introducao onde dissertamos, embora de forma breve, sobre o estado do
jornalismo em Portugal e nao sO, encaixando-se todos os acontecimentos anteriormente
relatados de uma forma geral a um nivel global, assim como enumeramos os objectivos
passemos agora a construcdo do corpo teodrico. Nele, desenvolveremos e clarificaremos
primeiramente todos os conceitos-chave relacionados com o estado actual do jornalismo que
iremos abordar, como o conceito de negativismo e a sua origem enquanto valor-noticia, bem

como o porqué da sua elevada impregnacdo na imprensa actual e o dominio das bad news.



Entendemos que, para uma analise mais completa do estado actual do jornalismo,
sera necessario primeiramente identificar e localizar nos media alguns conceitos-chave,
actualmente dominantes nos mesmos e que tém vindo a contribuir para esta mudanca dos
critérios outrora instituidos e alterado cada vez mais os alicerces jornalisticos.

Posteriormente a identificacdo destes conceitos essenciais para a elaboracdo desta
dissertacao, iremos introduzir o panorama informativo global actual, nomeadamente reflectir
e abordar o surgimento dos novos conceitos e valores-noticia na abordagem da crise politico-
financeira e a sua exploracao realizada pelos media. Numa terceira parte da dissertacao,
iremos reflectir sobre outros factores que tém também contribuido para a consecutiva
mudanca da pratica da profissdao, nomeadamente o peso do factor econémico, entre outros
assuntos e que, directa ou indirectamente, também tém levado ao surgimento de novos
valores-noticia.

Apds uma abordagem mais geral partiremos para um estudo, em concreto do caso
portugués, parte dele ja fundamentado pelos acontecimentos e movimentos, relatados no
capitulo anterior. Sendo que, para tal, iremos analisar dois jornais durante determinado
periodo de tempo, entre 23 e 30 de Marco de 2011, conforme ja referimos, em busca de uma
definicdo concreta para o que se esta passar na imprensa portuguesa, evidenciando para isso
a abordagem da crise politico-financeira pelos dois jornais, desde o dia da nao aprovacdo do
Plano de Estabilidade e Crescimento IV e da demissao de José Socrates enquanto primeiro-

ministro, até aos dias posteriores de grande agitacao politica e financeira que vivemos.
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“A sociedade é maior do que o mercado. O leitor nao é consumidor,
mas cidadao. Jornalismo é servico publico, nao espectaculo.”

Alberto Dines



Capitulo 1

1.1. O Negativismo - Na Senda do Conceito

Iniciamos esta primeira fase do estudo comecando por abordar um conceito
aparentemente novo nos nossos dias: o negativismo. Para muitos, fora de uma
contextualizacao concreta, este conceito parece ser bastante vago. Contudo, o negativismo é
parte essencial dos valores-noticia no mundo ocidental.

Primeiro que tudo, convém elucidarmos o que significa negativismo quando traduzido
a letra. Assim, segundo o dicionario Online de Portugués é uma atitude caracterizada pela
recusa de tudo, erigida em sistema. Para o dicionario Priberam da Lingua Portuguesa é uma
filosofia negativa, ja o dicionario basico da Lingua Portuguesa remete-nos para uma expressao
que exprime negacao.

No entanto, antes de partirmos para o debate a cerca do seu nascimento e
consideracdo como valor-noticia e contextualizando agora a nivel historico o enquadramento
deste conceito nos conteldos informativos (ndo chamemos de noticiosos devido a nao
profissionalizacao da imprensa na altura) importa referir que sao varios os investigadores que
referem o dominio de conteldos de estilo negativo ja desde a chamada imprensa popular a
partir do século XVI. Nesta época, eram ja de evidenciar grandes catastrofes, tragédias e
relatos monstruosos como o principal alimento do jornalismo popular. Alias, indo mais atras
até aos Descobrimentos, constatamos com narracées e manifestos monstruosos, descrevendo
as viagens dos exploradores europeus como auténticas aventuras surreais, onde o drama e a
tragédia sao duas das principais componentes. Alias, grande parte da literatura que remota a
época, era toda ela também constituida por drama.

Relativamente ao seu ressurgimento no contexto informativo nacional ja estudado e
considerado como valor-noticia, o negativismo pode considerar-se como um conceito “pos-
Ditadura”. Devido a falta de documentacao que existe sobre o assunto, até a metade do
século passado, pensa-se que o negativismo, apesar de sempre ter transparecido em
conteuldos informativos, so passou a ser estudado e a ganhar contornos enquanto valor-noticia
apenas no século XX quando passou a ser incluido nos mais variados leques de valores-noticia
dos mais distintos autores, contudo desenvolveremos esse ponto mais a frente. Assim, no que
respeita ao seu reflexo nos contelidos noticiosos em Portugal, este valor-noticia parece so ter
despertado a atencéo dos estudiosos apenas apos a queda do regime ditatorial.

Passamos agora a explicacdo. Num periodo anterior a Democracia em Portugal, era
raro constatar com conteldos noticiosos de teor negativo. Sendo que, para além de ligeiras
referéncias a catastrofes ou a acontecimentos de ma envergadura noutros paises, as noticias
pouco positivas sobre Portugal, eram astuciosamente “abafadas” e censuradas. Vivia-se pois

na altura, sobre a sombra de um regime ditatorial, onde toda a informacao era
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cuidadosamente controlada pelo Estado’ e s6 estava a frente de um jornal ou de outro

qualquer 6rgao de comunicacdo quem fosse de confianca politica.

Como o proprio Salazar dizia: “s6 existe aquilo que se sabe que existe” e, em
consonancia com este seu pensamento, foi montada toda uma estratégia
propagandistica das grandes certezas. O estado criou mesmo um Secretariado de
Propaganda Nacional (SPN) destinado a enquadrar o quotidiano social no novo espirito
do regime. (Silva, 2009)

Na altura, o objectivo da estratégia propagandista e do controlo sobre a maioria dos
meios de comunicacao era dar a conhecer apenas o que interessava conhecer e saber da
nacao e fazer com que as pessoas sentissem um sentimento de pertenca para com essa nacao,
um sentimento que fosse mais amplo do que “a nossa casa, a hossa terra, a nossa estrada”
(Silva, 2009).

Essas grandes “certezas” eram passadas através de um discurso simples e objectivo,
com ideias claras e incontroversas, que s6 podiam levar a concordancia geral, pois nao
havia o que discutir. Como dizia o proprio Salazar: «as almas dilaceradas pela duvida e
0 negativismo do século procuramos restituir o conforto das grandes certezas. Nao
discutimos Deus e a virtude; ndo discutimos a Patria e a sua Historia; nao discutimos a
autoridade e o seu prestigio; nao discutimos a familia e a sua moral; ndo discutimos a
gloria no trabalho e o seu dever» (Salazar, I1:130). (Silva, 2009)

Ou seja, na época, apesar deste desequilibrio governamental que se vivia, da censura,
do controlo e de todos os outros males da altura, aparentemente, tudo estava sempre bem,
tendo sido mais incutida do que nunca a palavra confianca no vocabulario portugués. Nunca
eram relatados factos contraproducentes ao Estado ou que pudessem manchar a sua imagem
de alguma forma, alids poucas noticias negativas eram relatadas na altura, principalmente
acerca do nosso pais. No maximo abordava-se algum acontecimento negativo mas que tinha
ocorrido em terras bem longinquas de Portugal e em paises ndao exemplares. Contudo, seria
em 1974 que esta situacdo chegaria ao fim. Uma revolucao militar organizada
pormenorizadamente ia ser levada a cabo pelos militares portugueses e, curiosamente

operada através do controlo dos meios de comunicacao social da altura.

Na verdade, a tactica dos estrategas da operacdo «Fim-Regime», de utilizar os
media para emitir constantes comunicados a populacdo, funcionou na perfeicao,
pois conseguiram convencer a populacao que veio para a rua apoiar os militares.
Pode-se dizer que a queda do Regime se deveu grandemente ao controle dos meios
de comunicacao. (Silva, 2009)

Com a queda do regime em 1974, pensava-se entao, ter-se estabelecido a tao
esperada liberdade de comunicacdao. Contudo ainda nao menos livre de algum tipo de
controlo, a comunicacao social ndo estava ainda exime dos propositos estatais e continuaria
subordinada ao governo ainda por mais alguns anos. Mesmo apos a queda do regime, os meios

de comunicacao continuariam ainda durante os primeiros anos a servir os designios estatais,

4 Estado Novo com Anténio Salazar ao poder entre 1933 e 1968 e posteriormente Marcelo Caetano entre
1968 e 1974. Epoca de imposicao de normas e valores inerentes ao Estado como forma de dominio das
massas, através do controlo dos meios de comunicacao.
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servindo para promover e reforcar o novo regime, continuando a fazer propaganda politica
para ajudar a promover os novos governos, que se encontravam ainda fracos e desprovidos de
forca politica. Assim, como refere Célia Silva (2009) demorou ainda alguns anos a surtir o

efeito da democracia sobre os mais variados 6rgaos de comunicacao nacionais.

Os estrategas da revolucdo utilizaram de imediato a radio e os jornais para difundirem
noticias favoraveis ao desenrolar do golpe politico e a televisao para se apresentarem
ao pais. E claro que, com a abolicao da censura, houve uma transformacao que se
pode apelidar de radical no sistema de comunicacéo politica, mas ainda foi preciso
algum tempo de democracia em Portugal para que os meios de comunicacao nao
sofressem pressao governamental e partidaria. (Silva, 2009)

Assim, foi ja na década de 80 que a comunicacdo social em Portugal ganhou mais
algum poder e independéncia, sendo que foi mais a partir desta altura que se passaram a
verificar as mas noticias. A independéncia alcancada nestes anos passou a permitir a
comunicacgao social a divulgacdo dos maus acontecimentos e o conflito e a denlncia, que
foram oprimidos nos media durante tantos anos, passariam agora a ganhar destaque nos
conteldos noticiosos. Com isto, os critérios noticiosos nacionais estavam agora em sintonia
com todos os parametros e valores democraticos praticados pelos media em outros paises, ja
se podia relatar qualquer acontecimento, mesmo este sendo de caracter contraproducente ao
Estado. Desta forma, pensa-se que foi mais a partir desta altura, apesar de sempre terem
existido, que as abordagens mais negativas sobre os acontecimentos, passariam a ganhar mais
destaque nos media e, consequentemente, a despertar mais a atencao dos estudiosos sobre
um possivel novo valor-noticia: o negativismo. Apesar de, noutro paises, o estudo sobre este
conceito ja estar, na época, mais desenvolvido e serem inUmeras as razoes apresentadas para
0 dominio do mesmo nos conteldos noticiosos.

Assim, em Portugal, cré-se que, de alguma forma, foi de modo inocente que estes
conteldos ganharam énfase na imprensa nacional, pois apods tantos anos de cinismo
informativo, podia-se agora relatar qualquer acontecimento, mesmo este sendo de caracter
negativo ou prejudicial a imagem politica.

Contudo, foi com o passar dos anos e com a televisao e a introducao dos canais
privados a ganharem cada vez mais énfase sobre os restantes 0rgaos de comunicacdo que se
pensa que o negativismo passou a estar mais saliente nos conteldos noticiosos. Os
imperativos comerciais, despertados pela concorréncia que o nascimento das televisdes
privadas vieram suscitar entre os restantes 6rgaos de comunicacao, obrigou a recorréncia e ao
relato de factos de maior mobilizacdo junto do publico e das audiéncias, para assim tentar
manter a sua fidelizacao. Uma maior competitividade de mercado estava a realcar-se e era
necessario insistir em factos de maior impacto junto dos publicos e audiéncias. A exploracao
negativa dos acontecimentos foi entao uma das formas encontradas para tal. Pois, o
investimento numa narracdao de situacoes de maior envergadura, posteriormente iria
mobilizar muito mais gente. Principalmente, se contivessem factos explorados na sua mais

negatividade possivel.
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Assim, em Portugal, aliamos o ressurgimento do negativismo ja considerado como um
valor-noticia a estes trés factores: o fim das ditaduras que proporcionaram uma nova
liberdade editorial, pois os meios de comunicacdo ja nao eram controlados pelo Estado; o
nascimento dos canais privados de televisao e o aumento da competitividade entre os varios
orgaos de comunicacao; e, finalmente, a entrada do sector privado no dominio dos media e o

peso do factor econdémico sobre a seleccdo e producdo de conteldos.
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1.2. A Génese do Negativismo

Apos termos localizado os principios deste conceito no panorama jornalistico
portugués, partiremos agora rumo ao encontro do surgimento do negativismo num panorama
mais geral. Impoe-se questionarmos, desde quando é o negativismo considerado valor-noticia.

Sendo assim, se viajarmos até ao ano de 1965 verificaremos a primeira vez que
alguém mencionou o negativismo como valor-noticia e critério fundamental para a seleccao
dos conteudos noticiosos. Nada mais, nada menos que Kaspar Stieler, mencionado por Michael
Kunczik. Este estudioso alemao sublinhava como valores fundamentais para a eleicao das
matérias noticiosas, conceitos como a novidade, a proximidade geografica, a proeminéncia e
finalmente, o negativismo (Gislene Silva, 2005:9). Contudo, em 1922 este valor ja tinha sido
também apontado como essencial, apesar de nao explicitamente sob a forma do conceito de
negativismo. Walter Lippmann ja tinha referido na sua obra Opinido Publica, a importancia do
conflito pessoal ja considerado detentor de uma certa carga negativa (Silva:2005). Ou seja, ja
realcava a importancia do que é mau e pouco agradavel como os factos de maior impacto
junto da multidao. No entanto, apesar das origens do negativismo considerado como valor
noticia remontarem a primeira metade do século passado, nessa altura este valor ndo era
ainda empregado com tanta regularidade como na actualidade.

Porém, passados para a segunda metade do século XX, ja sdo muitos os autores que

referem e introduzem o negativismo nos seus diversos rois de valores noticia. Ora vejamos:

No decorrer da segunda metade do século XX, e a partir dos levantamentos feitos por
Nelson Traquina, Mauro Wolf e Michael Kunczik e de textos de autores brasileiros como
Manuel Carlos Chaparro, Mario Erbolato e Nilson Lage, pode-se encontrar diversos
elencos de valores-noticia. (Gislene Silva, 2055:10,11)

Importa entao, evidenciar alguns desses autores, nomeadamente os que ja apontam o
negativismo como parte integrante no que respeita aos valores-noticia apontados pelos
mesmos. Galtung e Ruge reflectem alguns desses casos. Estes autores incluem o negativismo
como valor essencial no que diz respeito a relevancia de um acontecimento para que seja
noticiado. Golding-Eliot aponta nao so negativismo como também o drama no seu mais puro
sentido. Manuel Chaparro nomeia até este Ultimo ndo de drama, mas de “dramaticidade”,
adaptando a nocao de drama ao contexto noticioso (Gislene Silva, 2005:11).

Apos esta breve analise retrospectiva, e agora de regresso ao presente, importa entdo
referir a posicao actual do negativismo perante os restantes valores-noticia.

Gislene Silva, professora universitaria brasileira e autora do estudo que temos estado
a explorar neste ponto, intitulado de Valores-noticia: atributos do conhecimento, refere a
importancia do reconhecimento e da separacao do que é hoje chamado de” macro valores-
noticia” ou pré requisitos, de “micro-valores-noticia”. Estes Gltimos, nunca serdo relevantes
sem os anteriores e demais primeiramente influentes chamados de macros valores noticia, no

que diz respeito a seleccao e elaboracdo de informacdo. De facto, como critérios primordiais

15



para a seleccdo de uma noticia, Gislene Silva aponta como tais: actualidade, novidade,

importancia, interesse, negativismo, imprevisibilidade, colectividade e repressao. Ou seja, o

negativismo € hoje considerado valor capital no que toca a seleccao de objectos noticiosos.

Alias, este valor é actualmente regente de outros tantos. Vejamos:

Sugere-se ainda separar da elaboracdo de um elenco operacional de valores noticia
outros macro-valores-noticia: negativismo (negatividade) X otimismo (positividade),
coletividade X individualidade e ainda a imprevisdo (imprevisibilidade) X previsao
(previsibilidade/continuidade). Esses macro-valores regem os demais, os micro valores
noticia.

Um acontecimento cujo valor noticia dominante seja a tragédia ou a proeminéncia
pode ser resultado da combinagao dos macro-atributos negativo-coletivo-imprevisto ou
positivo-individual-previsto, ou resultado de todas as variagdes ai possiveis, retomando
inclusive os macro-valores importante (interesse publico) e/ou interessante (interesse
do publico) - lembrando ainda, obviamente, que um mesmo acontecimento pode
carregar em si mesmo atributos contrarios. (Gislene Silva:2005,12)

Sendo que, sao inimeros os fundamentos apresentados para o negativismo das

noticias, actualmente.
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As explicagbes para o negativismo das noticias diferem entre os investigadores. Nos
EUA, Patterson (1994) atribui-o ao Wattergate e a Guerra do Vietnam, enquanto os
investigadores alemaes o atribuem a mudancas na ideologia dos jornalistas.
Jamieson(1992) atribuem as campanhas e a ‘politica suja” as maiores
responsabilidades. Hallin(1992) acrescenta a estes argumentos os desenvolvimentos
técnologicos dos media e a profissionalizacao das campanhas praticadas pelos politicos
e pelos peritos de relagdespUblicas. (Serrano, 2005:94)



1.3. O Conceito na Imprensa Actual

“Nao se pode dizer que a imprensa de determinado pais ou regido é
ma ou boa. Ela é reflexo e segmento da propria sociedade que
serve.”

Alberto Dines

Apds especificarmos o conceito de negativismo nomeadamente o seu surgimento e
primeiros reflexos nos media considerado como valor-noticia, cabe agora falar do mesmo e da
sua recorréncia na imprensa actual. Aludindo novamente a identificacdo e localizacdo do
conceito de negativismo na imprensa actual, sao varios os especialistas que aquiescem que foi
nas Ultimas décadas que se deram as maiores alteracdes no jornalismo, projectando também
nas mesmas a responsabilidade pela utilizacdo do negativismo como valor-noticia entre os
demais predominantemente essenciais a seleccdo e producdo de uma noticia (Serrano,
2005:78). As provas disto sdo inimeras nos Ultimos anos.

Varios sao os acontecimentos desastrosos, que nos Ultimos anos tomaram proporcoes
de grande dimensao pela mao dos media, devido a sua elevada componente negativa. A nivel
nacional basta recordarmos a queda da ponte de Entre-os-Rios, onde dias a fio, muito apds a
tragédia, os meios de comunicacao social permaneceram no local a acompanhar a retirada
dos corpos de dentro de agua, sempre incidindo sobre o mau acontecimento, fazendo um
relato que em ja nada era necessario divulgar a sociedade portuguesa; seguidamente temos o
caso Casa Pia ndo que ndo constitua um interesse de relevancia publica mas porque
demasiadas vezes a divulgacao dos factos, principalmente a exploracdo dos maus tratos que
sofreram as vitima, ultrapassaram os limites do necessario. Posteriormente temos todos
aqueles pequenos casos, normalmente mortes, assassinatos e violacdes, que enchem algumas
vezes as paginas dos jornais, como auténticos contos de horror. Se reflectirmos sobre todos
estes casos, concluimos que todos tém algo em comum: morte e escandalo, o que, no
consenso de alguns autores justifica a sua abordagem pelos media, devido a excessiva carga
negativista que contém e que é um factor de atraccdo junto dos publicos e das audiéncias.

Dai a elevada incidéncia em relatos deste tipo de casos.

0 que tém em comum os seguintes acontecimentos, que conquistaram o consenso da
comunidade jornalistica nacional e, no terceiro caso, o consenso da comunidade
jornalistica mundial: a queda da ponte Entre-os-Rios, o assassinato de seis empresarios
portugueses no Brasil e o ataque ao World Trade Center de Nova lorque e ao
Pentagono? A resposta é simples: a morte. Onde ha morte, ha jornalistas. A morte é
um valor noticia fundamental para esta comunidade interpretativa, e uma razao que
explica o negativismo do mundo jornalistico que é apresentado diariamente nas
paginas dos jornais ou nos ecras da televisao” (Traquina, 2002:187)

Actualmente temas como acidentes, catastrofes e casos de policia ocupam mesmo o
topo da tabela como os mais visados nos media portugueses. Nuno Goulard Brandao afirma
que a dramatizacao, a emocao, a espectacularidade e o negativismo sao actualmente os

valores em que a informacao portuguesa mais incide, tendo-se ainda dado também nos
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altimos anos um maior destaque a politica “Mas € uma politica de agenda. A informacao sobre
os partidos politicos € marginal.”, refere o ex jornalista e actual professor (Publico, 21-03-
2010)°.

Outro aspecto ainda a evidenciar é a forte tendéncia, para além da insisténcia na
divulgacdo de maus acontecimentos, em reforcar sempre as falhas e ndo as vitorias, tal como
na dramatizacdo de casos com solucdo e na constante alimentacdao de escandalos,

principalmente quando toca a politica. Kees Brants alimenta a ideia:

O cinismo do jornalismo surge nas noticias menos factuais, na personalizacdao das
estorias, no info-entertenimento, na dramatizacdo, orientacdo para o escandalo,
negatividade, sarcasmo e ironia, ambiente de conflito, e na apresentacédo da politica e
dos politicos nas suas falhas ou como autoridades pouco confiaveis. (Kess Brants, 2007)

Ou seja, para além da enorme consideracdo que o negativismo passou a ocupar
enquanto valor-noticia e critério primordial para a seleccdo de noticias, este passou também
a destacar-se entre os demais nos conteldos noticiosos. Como conseguinte, vale a pena
reflectir: o que parece que tera principal destaque nos media? Uma noticia relacionada com
um desastre que tenha provocado uma ou mais mortes ou quica até uma violagcao? Ou que,
imaginemos, este Natal todos os donos de restaurantes lisboetas concederao uma refeicao a
todos os mendigos da cidade?

Estas mutacdes, que podemos mesmo classificar como as mais tendenciosas dos
Ultimos tempos no plano jornalistico, tém-se reflectido no desempenho da profissao de varias
formas. Estrela Serrano refere que sdo varios os investigadores que apontam as Ultimas
décadas como decisivas na historia do jornalismo, tendo direccionado o mesmo no mau
sentido em ambos os caminhos que seguiu: a narracao de acontecimentos que transparecam

negativismos e o aumento do entretenimento e do infotainment.

Os investigadores concordam que o jornalismo mudou, especialmente nas Gltimas
décadas, em duas principais direcces consideradas, em geral, negativas: a primeira,
abrange o seu papel relativamente a politica e aos actores politicos, traduzido no
aumento do negativismo e na tendéncia para inculcar nas audiéncias uma visdo cinica
da actividade politica; a segunda, aponta para o aumento das “soft news”, o
“infotainement”, isto €, para o predominio de valores associados ao entretenimento e
a “tabloidizacao” sobre os valores do profissionalismo jornalistico. (Serrano:2005,78)

E também na representacdo da classe politica, anteriormente ja muito
superficialmente referida, que presentemente parece dominar e transparecer uma maior
impregnacdo do negativismo como valor noticia, reflectindo-se isso no modo como é criada
pelos media a imagem da actividade politica que é projectada nos seus pUblicos e audiéncias.
Sendo essa imagem extremamente negativa e até muitas das vezes cinica. Situacdo esta

criada numa altura em que esta bastante subjacente a fragilidade das instituicdes politicas e

o fracasso economico resultante das mesmas.

5 ~ . R . ~ . .
Informacao consultada em jornal Publico. Toda a informacao disponivel em:

http://www.publico.pt/Media/informacao-espectaculo-e-dramatismo-na-tv-fazem-passar-mensagem-
errada-da-realidade_1428635 (consultado a 30-10-2010)
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Contudo, importa evidenciar que outros autores contrapdoem este ponto de vista.
Sociologos e estudiosos da sociologia do jornalismo como Brants, Schudon e Zelizer nao
aceitam estas mudancas como negativas, chegando inclusive a questionar até que ponto sera
o cinismo excessivo na representacao da classe politica, e até que ponto nao sera o
entretenimento Gtil na medida em que podera relatar de forma mais facilitada e ligeira,
determinada situacdo detentora de certa complexidade e de dificil interpretacao da parte dos
publicos e audiéncias (Serrano: 2005). Estes autores defendem que os novos modelos
comunicacionais tornam os produtos noticiosos mais passiveis de serem apreendidos pelo

publico.

Outros, mais ligados a historia e a sociologia do jornalismo, como (Brants, 1998;
Schudson (2003) e Zelizer (2004), questionam alguns desses julgamentos, colocando a
questao de saber quando é que o alegado “cinismo” se torna excessivo ou até que
ponto o entretenimento nao constituira uma forma legitima de relatar uma situacao
complexa ou, ainda, quando se podera dizer que a procura de sensacionalismo
prejudica o relato de uma “estoria”. Schudson e Brants recusam avaliar, a priori, como
negativas essas mudancas. (Serrano, 2005:79)

Patterson (2003) afirma que a orientacao das noticias para o entretenimento deriva da
intensificacdo da competicao entre organizacoes noticiosas. Para o autor, nos Estados
Unidos, o decréscimo das audiéncias constitui uma ameaca e um desafio aos media
noticiosos que tém respondido através do aumento de noticias leves e de um
jornalismo critico. (Serrano, 2005:79)

Com efeito, até no tipo de cobertura que é dada aos acontecimentos €
presentemente notavel, uma maior interpretacdo dos mesmos através de uma exploracédo
emocional dos factos, que uma cobertura mais isenta e factual, provocando uma “des-
autenticacao” na exposicao dos eventos. A informacado passada pelos media nos nossos dias é
considerada como “quase virtual” e uma distorcdo da propria realidade, que é passada
macicamente para a sociedade sempre evidenciando o lado negativo dos factos. Alias ja

existem inclusive estudos que o comprovam (Serrano, 2005:90).

Na Alemanha, o ja citado estudo de Wilke e Reinemann (2001) apurou que existem
oscilacGes entre um tom negativo e positivo nas noticias, entre 1949 e 1980, sendo
que a partir de 1980 a cobertura negativa dominou claramente as noticias analisadas.
(Serrano, 2005: 93)

E entdo evidente o aumento do negativismo nos contetidos noticiosos nos Gltimos anos
quer por questdes internas ao jornalismo (a elevada competicao entre as organizacoes
noticiosas), quer por questdes externas a profissao tal como as modificacées politicas, a
evolucédo da sociedade e o factor crise, elemento presentemente dominante. Com isto sera
entao de concluir que nao sendo o processo informativo um sistema isento de exposicao a
factores externos, obviamente que o mesmo se encontra afectado. Principalmente, quando os
tempos correm com muitas dificuldades. Estamos perante uma das maiores, se nao mesmo a
maior crise de sempre. E sabemos que o campo economico € determinante ou condicionante,

neste caso, para o desenvolvimento do trabalho em qualquer area e o jornalismo nao foge a

regra.
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1.4. O Negativismo e a Informacao-Espectaculo

Cada vez mais a informacdo e o espectaculo se encontram fundidos em um so
conceito: informacdo espectaculo, sendo o principal culpado por esta unido o campo
econdmico. E apos tanto sugerirmos este conceito nos nossos textos, cabe agora abordar o
mesmo individualmente, sendo que sera fundamental para toda a construcdo desta
dissertacao enquanto palavra-chave da mesma. Passemos a explicacao.

A informacéo espectaculo é hoje a juncao de jornalismo com espectaculo, ou seja, de
relatos noticiosos evidenciando exageradamente a espectacularidade dos acontecimentos
narrados. As noticias passam entdo a ter um caracter muito mais emocional e interpretativo,
mais proximo do conceito de entretenimento, que propriamente do contexto informativo.

Como ja foi referido anteriormente, o processo informativo nao é um sistema isento a
factores externos, sendo que é sempre condicionado por politica, economia ou religido, alias
muito resumidamente: por tudo o que diga respeito a condicdo de uma sociedade. Neste
caso, a informacao espectaculo parece derivar de uma mistura dos trés, ainda que com maior
incidéncia do factor econdmico.

Assim sendo, parece-nos que o sucesso da informacao depende de bons investimentos
(economia). Para tal, sdo necessarias generosas receitas publicitarias. E, certamente,
sabemos entdo que uma boa margem de investimento dara liberdade a uma maior producao
de informacao ao agrado do publico. Dai, termos apontado o factor economico como um dos
mais importantes neste meio. Contudo, para que isso aconteca sera necessario que a
informacéo transmitida seja apelativa e atractiva juntos dos seus publicos e audiéncias tendo
em conta as novas tendéncias. E mais pUblicos e mais audiéncias singnifica para todos os
meios de comunicacdo mais rentabilidade. Logo, torna-se necessaria uma extincdo dos
conteldos “macudos” e uma imposicao de matérias noticiosas mais descontraidas, ou até pelo
contrario, tensas mas escandalosas e extremamente negativas. E isso é entdao a chamada
informacdo espectaculo: a informacao mais atractiva e lucrativa de todas. Para tal, Joao
Canavilhas impde alguns elementos fundamentais a construcdo desta especularizacao
noticiosa: 1) seleccao de dramas humanos: 2) reportagem/directo; 3) dramatizacdo (a
exploracdo negativa dos acontecimentos); por ultimo, 4) efeitos visuais (Canavilhas, 2001).

Assim, um enorme conjunto de factores parece ter conduzido ao dominio da
informacdo espectaculo nos nossos dias. Canavilhas apresenta a faléncia das instituicoes
classicas e a evolucdo técnica como dois dos factores (Canavilhas, 2001). Tudo isto
contrastando ainda cada vez mais com o aumento do poder dos media e a liberdade com que
hoje em dia abordam qualquer assunto e dominam opinantemente os seus publicos e
audiéncias.

Todavia, a informacao espectaculo podera ser tomada também como uma forma de
adaptacdao da informacao a sociedade que temos actualmente. Esta reflexdao parte do
principio que é o pulblico que exige da comunicacdo social um tipo de informacdo

“embrulhada”, sob a forma de um presente que lhe é oferecido gratuitamente e que relne
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todos os condimentos de um bom espectaculo para digerir nos momentos de lazer.
Efectivamente que, as entidades comunicacionais extremecem de contentamento com o
aumento de publicos e audiéncias que isso lhes faculta, pois deste modo tém até o trabalho
facilitado. Note-se que é bem mais facil escrever mas noticias que boas noticias. Contudo,
este processo é que origina a guerra de publicos e audiéncias. Porque sendo a matéria-prima,
a mesma em todos os conteldos informativos, o que lhe proporciona o sucesso junto do
publico € o modo como é trabalhada, abordada e facultada a informacdo de jornal para

jornal. O mais atractivo é o que ganha. Canavilhas reforca a ideia:

E é aqui que surge a grande perversdo: se em termos de programacao se podem fazer
guerras de audiéncias, bastando para isso mudar o produto apresentado, em termos
informativos nao é bem assim. Sendo a matéria-prima igual em todos os canais — os
acontecimentos — torna-se necessario mostrar diferentes perspectivas desse mesmo
assunto: a informac&o torna-se assim num espectaculo que procura no sensacionalismo
e na rapidez, os ingredientes que fazem subir as audiéncias, nem que isso seja
conseguido a custa de imprecisoes. (Canavilhas, 2001)

Esta incidéncia sobre a informacdo espectaculo torna-se entdo Gtil na medida em
que, tal como o negativismo, importa referir que é um outro conceito que surgiu como que,
exigido por uma sociedade de mercado. Alias, o surgimento da informacao espectaculo cruza-
se em todos os sentidos com o negativismo. O negativismo € inclusivé peca integrante na
construcdo de uma informacdo espectacularizada. Hoje em dia, maioritariamente, o que é
mau é que vende. E este ponto que importa reforcar na abordagem a estes dois conceitos.
Contudo ambos devem ser analisados pelos dois lados - 0 bom e o mau-, porque tal como ja
dissemos: com a presente dissertacao nao visamos conferir uma pior imagem dos media.

Assim, importa agora referir os pros e contras desta informacao espectacularizada. A
um nivel contraproducente Canavilhas aponta quatro caracteristicas que a podem tornar uma
informacéo inconsciente, falaciosa e inauténtica: o sensacionalismo, a ilusdao do directo, a
uniformizacao e os efeitos perversos (Canavilhas, 2001). A rapidez com que este género de
informacdo € construida pode provocar com a reunido de todos estes factores uma maior
banalizacdo dos contelidos e uma consequente perda de credibilidade da informacao. Sera
ainda importante referir que com o destaque desta informacao, noticias educativas passam

para segundo plano sendo garantida principal notoriedade ao espectaculo.

As inovacgdes tecnoldgicas permitem que um noticiario seja uma volta ao mundo em 30
minutos, deambulando as imagens entre desgracas e cadaveres, entre escandalos e
catastrofes. As noticias resumem-se aos factos e as contextualizacdes tedricas e os
enquadramentos socio-politicos caem para segundo plano. A informacao-espectaculo
vence assim a informacao-educacao, fazendo com que, apesar dos satélites, e talvez
por culpa deles, o telespectador ndo ganhe nada com as inovacdes tecnoldgicas ao
nivel da informacao. (Canavilhas, 2001)

No que diz respeito aos aspectos positivos deste tipo de informacao, importa
evidenciar que realmente e apesar de tudo, os publicos e audiéncias s&o a prova de que a
informacdo espectaculo na pratica resulta. Este tipo de informacao faz realmente sucesso

junto do publico, sendo que é o género informativo mais devorado actualmente. Para tal,
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basta recordarmos o impacto que teve o telejornal das sextas-feiras da TVI dirigido e
apresentado por Manuela Moura Guedes, tal como na imprensa olharmos para as manchetes
do Correio da Manhd. Os principais elementos que conferiram a chave para o sucesso destes
dois formatos foram sem dlvida a elevada espectacularidade e negatividade subjacente nos
conteldos e na forma como eram e sdo abordados.

De facto, parece-nos que a sociedade projecta nos media uma fidedigna
representacao sua e da realidade actual em que se vive. Principalmente pelo desamparo que
tem sentido ultimamente junto das entidades governamentais. Esta situacao faz com que o
cidadao procure a defesa e o consolo que um Estado ja ndo lhe concede, junto da
comunicacao social. Dai que, aos seus olhos a boa informacdo seja a que remete para o

escandalo e para o conflito. E como refere Canavilhas:

Os media, surgem como a voz de todos quantos se sentem mal representados ou
indefesos. (Canavilhas, 2001)
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1.5. O Dominio das Bad News

Bad news are good news. Esta maxima parece constituir nos nossos dias um principio
para a seleccao e producdo de noticias ndao s6 no nosso pais, como em outros tantos
ocidentalizados.

Bad news are good news. O que é que isto significa quando traduzido a letra? Que mas
noticias sao boas noticias. E esta traducdo parece obedecer a regra em todos os sentidos.
Hoje em dia um facto é digno de ser relatado quanto maior for o seu impacto e o seu caracter
contraproducente. Como tal, e pensando actualidade reflictamos sobre o assunto. Mas
noticias vendem actualmente mais do que boas noticias. E isto porqué? Para além de que, sao
as mais faceis de noticiar, sao as mais atraentes junto do publico. Sendo que, chega-se até a
estabelecer uma hierarquia entre elas. Num primeiro momento, os assassinatos sao as noticias
gue mais emocionam e consequentemente, atraem o publico. De seguida, evidenciamos as
guerras, catastrofes, atentados e acidentes de grandes dimensdes como os acontecimentos
noticiados de maior mobilizacdo junto do publico. Estes dois podemos categorizar também
pela sua imprevisibilidade e caracter inesperado. De facto acontecimentos inesperados
captam muito mais a atencdo da parte de um publico, que meras casualidades ja agendadas
como inauguracoes ou outros eventos ja mediatizados. Para terceiro plano, passamos os
momentos de crise financeira e de conflitos governamentais. De facto parece haver uma
muito maior procura dos publicos e audiéncias pelos media, quando mortes sao o destaque do
dia, que em dias de crise financeira, tema este ja mais que explorado pela comunicacao
social.

Contudo, o que tém todos estes temas em comum? Negativismo. Hoje em dia as bad
news sao as apelidadas de boas noticias. Estas noticias sao realmente as que constituem as
opcoes de um publico e as que sugerem mesmo o sucesso No meio informativo.

Importa agora repensar todo este negativismo e as duas classes em que podemos
dividir as mas noticias. Numa primeira classificacdo podemos engloba-las num plano
totalmente negativo. Assim sendo, podemos abranger todas aquelas noticias especulativas em
que se denota o modo prazeroso com que evidenciam os factos negativos e que em nada
contribuem culturalmente ou informativamente para a cidadania. Numa segunda categoria
podemos colocar todas as mas noticias que apesar de negativas revelam aspectos
importantes, de relevancia e circunstancia para a sociedade, sendo que, apesar de negativas,
constituem como quase um direito ao qual toda a sociedade deve ter acesso informativo
garantido. Esta Ultima classificacdo assenta em casos praticos bastante conhecidos da esfera

publica e mediatica, como por exemplo o recente caso Wikyleaks®.

¢ Wikyleaks é uma organizacdo transnacional sem fins lucrativos, sediada na Suécia que publica e divulga
informacdes e posts de fontes anénimas, nomeadamente documentos, fotografias e outras informacoes
confidenciais, oriundas de governos e empresas, sobre os mais variados assuntos de caracter litigioso de
importancia e relevancia para a sociedade.

23



Temos entao duas classificacoes de bad news. Uma primeira que podemos denominar
de totalmente negativa e que procura o efeito do lucro. Na segunda categoria, ja sera um
negativismo utilitarista. Este Gltimo, apesar de negativista, constitui um direito e uma

necessidade para a sociedade.
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1.6. O Negativismo como valor-noticia e o seu impacto na
opinido publica
“A imprensa pode causar mais danos que a bomba

atomica E deixar cicatrizes no cérebro.”

Noam Chomsky

Certamente, ha muito que os portugueses ja se aperceberam das muitas e constantes
desgracas que os nossos mais variados orgaos de comunicacao publicam constantemente e
incidem diariamente. Sendo que, muito possivelmente, mesmo aqueles que nao sao dotados
de grandes nocdes intelectuais, ja reconhecem e identificam o negativismo como um valor-
noticia presentemente bastante dominante nos contelidos noticiosos nacionais.

Contudo, conhecendo-se ja o tradicional perfil dos proprios portugueses
reconhecemos também que sao, ja por si sO, pessimistas e, muitas das vezes, derrotistas,
podendo nado vir alterar em muito na sua rotina, a apreensdao de conteldos noticiosos
negativos. Assim, ha pessoas que dizem constantemente mal do seu pais e das suas coisas. E
por sua vez, os paises podem dividir-se em dois tipos no que diz respeito a este tema. Ha
paises onde as pessoas dizem apenas o mal para dentro, ou seja falam entre elas mal do
proprio pais, jamais tolerando que alguém de fora o faca. Contudo existem também paises em
que nado so se diz mal da propria terra como ao primeiro estrangeiro que aparece. Como
refere Eduardo Lourenco em Labirinto da Saudade (2001) os portugueses ora sao fervosos no

orgulho patrio ou ora dele excessivamente criticos. O autor refere mesmo que:

Estamos numa fase de critica demolidora, disparando alguns em todos os sentidos, no
preso-por-ter-cao e preso-por-nao-ter. (Lourenco, 2001)

Decerto, o negativismo ndo se manifesta entdo s6 nos contelidos noticiosos e na

comunicacao social. Nem poderemos acusar os media de estar em regime de exclusividade, a

causar uma (des)autenticacao dos factos. A comunicacdo social, ndo toda ela obviamente, é

na maior parte dos casos o reflexo do pais e, mesmo do povo, que representa.

0 jornalismo é o produto das condicdes culturais, sociais e politicas de um pais e de
uma época. O espaco de referéncia deste texto sdao as democracias industriais. O
tempo, o periodo subsequente a queda do muro de Berlim. (Colombo, 1998:11)

De algum modo a comunicacéo social é sempre condicionada, mais que nao seja por
questdes politicas e religiosas, a censura inclusive, ou chamemos antes do controlo que ainda
€ operacionalizado através dos media. Logo o jornalismo nao pode ser, pelo menos em regime
de exclusividade, o causador de todo este negativismo. Até porque a construcdo dos assuntos
noticiosos em cada pais depende sempre das condicdes sociais na qual a profissao esta
inserida.

N&o obstante, ndo pretendemos cair em exagero, mas o povo portugués € de facto ja

por si s6 negativo e pessimista, sendo que tem especial preferéncia por rodear-se de tudo o
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gue é mau, lamentando-se sempre bastante, sendo-lhe ja uma caracteristica que lhe é
inerente desde os tempos mais remotos E, de facto, verifica-se uma transposicao desse
negativismo para os conteldos noticiosos produzidos nacionalmente. Tal como refere Paulo
Cunha em Mitologia e Ideologia do Negativismo (2010) “O problema é que a critica invadiu
muitos dos opinion makers, e a opinido publica é a “opinido que se publica”.”

Assim, este problema pode também ser oriundo do facto da elevada percentagem de
comentadores que surgem cada vez mais na imprensa e televisdao portuguesa, que sem
estarem habilitados para tal, opinam sobre os mais variados assuntos como politica e
economia a seu bel-prazer, ignorando, muitas das vezes, os maleficios que estdo a projectar
directamente na sociedade. De facto, tem se verificado que a vez de estes comentadores se
colocarem em posicao de solucao e de projeccédo de incentivos, tém tomado o partido oposto.
O partido do negativismo e da falta de pluralismo. O fruto desta posicao é entdo o aumento
da descredibilizacao do cidadao nos sistemas politicos e estatais, bem como a acentuacédo de
uma maior postura de retaguarda e ndo de accao. Efectivamente, é claro que estes opinantes
tém um elevado impacto sobre as expectativas de um publico conduzindo facilmente o
mesmo, a descrenca nas instituicdes politicas e ao sentimento de desalento e pessimismo.

Na verdade, tudo isto tem-se reflectido na presente estagnacao intelectual que, de
certo modo, se vive em Portugal. A preferéncia dos pulblicos e audiéncias pelo
entretenimento € aqui transparente. Surge como uma espécie de fuga ao dominante
negativismo informativo. Contudo o negativismo nao deixa aqui de exercer funcdes, muito
pelo contrario. Também em conteldos de entretenimento se denota cada vez mais o
negativismo no tipo de destaques a que estes formatos recorrem. Os suplementos “cor-de-
rosa” dos jornais ndo sdo se revelam muito mais optimistas em conteldo que toda a restante
informacao.

Por outro lado, este tipo de incidéncia constante em factos negativos nao é feito ao
acaso. Investigadores como Enric Saperas realcam a “capacidade de um estabelecimento de
agenda tematica” pelos media. Com isto, o autor pretende realcar que a dimensao mediatica
que determinados acontecimentos negativos atingem se deve ao tipo de destaque e

abordagem que foi realizado astuciosamente pelos media. O professor aviva a ideia.

El intéres por la actualidad informativa en los deportes sufre variaciones segun la
mayor o menor presencia de un deporte en los media, la relevancia de los
espectaculos esta determinada por su reflejo en los media, las tematicas que centran
el entretenimiento también son fijadas por las variedades de la oferta de los medios
de comunicacion, y asi sucesivamente. (Saperas, 1987:56)

Ou seja, os publicos e audiéncias parecem assim absorver aquilo que esta na “moda”.
Nao sendo levados muitas das vezes por um interesse pessoal, sao transportados por um
interesse publico e pela proporcao mediatica que determinado tema alcancou pela mao dos
media.

Aqui se destaca entao o poder dos media na sua capacidade para estabelecer uma

ordem logica de interesses e preferéncias. Os mesmos parecem proporcionar aos seus publicos
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a causa e o efeito. Conhecedores inatos dos seus pUblicos e audiéncias, os media exploram as
suas preferéncias, incidindo incansavelmente sobre as mesmas, e isso parece acontecer com a
elevada incidéncia em conteldos negativistas.

A modo de conclusdo deste capitulo, fazendo referéncia a autores como Enric
Saperas, Bernard Cohen e McCombs, podemos arrematar que os varios meios de comunicacao
através da sua capacidade de determinar uma agenda pulblica de interesses, “ndo determinam
0 que pensam as pessoas sobre determinados assuntos, mas sim o que devem pensar sobre os
mesmos” (Saperas, 1987:58). No caso do negativismo o mesmo parece entao formar parte de
uma estratégia comunicacional que actualmente, de entre todas, € a mais eficaz. O facto de
ser extremamente martirizante despoleta nos publicos o efeito para o qual foi criada. O
efeito de manipulacao. Tal entendimento leva-nos a estabelecer que de facto, tanto a
imprensa como a televisao detém hoje um poder sem responsabilidade no que respeita a
garantia de uma informacao rigorosa. Um aglomerado de situacdes sem precedentes parecem
estar a afectar um publico que nem de todo é inocente, mas que, apesar de tudo ndo sabe

como defender-se.
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“A sociedade que aceita qualquer jornalismo ndao merece
jornalismo melhor.”
Alberto Dines



Capitulo 2

A Informacao e a Crise Financeira

2.1. O Jornalismo Portugués na analise de casos especificos

Presentemente e tendo em conta varias circunstancias, muito nos tem sugerido
actualmente, o tipo de jornalismo praticado em Portugal. De facto, sempre que nos
deparamos com situacbes dificeis e que exigem uma elevada cobertura da parte dos media,
sao sempre varias as dividas e questdes que o tipo de cobertura realizada pela comunicacao
social em Portugal, nos suscita. Algo que parece sempre destacar-se em épocas dificeis é
sempre a velha questdo do papel do jornalismo e da sua intervencao social. Varias sdo sempre
as davidas com que nos debatemos acerca do tipo de relato que é feito nos media sobre
determinada situacdo. E em época de crise economica, toda esta questdo nao poderia ser
menos evidenciada.

Contudo, o debate sobre esta questao, exige a que reconhecamos que para debater
este assunto ha que ter em conta, primeiramente, todas as circunstancias que tém obrigado a
mudanca do papel do jornalismo e dos jornalistas ndao s6 em Portugal, como no mundo. A
intervencao tecnologica, o surgimento de canais privados no panorama televisivo, bem como,
a introducdo do directo na representacao da realidade em tempo real, tém influenciado
bastante o desempenho da profissao de jornalista. A teoria do jornalismo como reflexo da
realidade, concedeu as noticias elaboradas nesse contexto, uma forma de construcdo da
realidade (Traquina, 2001) e aos jornalistas, proporcionou o papel de principais participantes
activos na construcao dessa mesma realidade. Ou seja, uma elevada responsabilidade foi
atribuida a profissao nesse sentido. Depois existem também, os factores externos. O facto de
predominarem ainda alguns constrangimentos de ordem politica e econdmica e uma elevada
influéncia dos mesmos sobre a pratica da profissdao, condena a mesma, a critica da qual s6 o
jornalismo é alvo. Porque na hora de julgar alguém ou alguma identidade, sobre tudo o que
se esta a viver, todos esses factores permanecem ocultos e submersos. Muitas das vezes,
apenas individualmente ao jornalismo, se parecem atribuir as principais culpas por uma
realidade desonesta. Ou seja, tendo a profissao bastantes responsabilidades no campo da
esfera publica facamos primeiro um balanco da forma como neste momento o jornalismo esta
a intervir na sociedade numa época em que se vive um dos piores periodos da historia
econdmica nacional e mundial. Para tal iremos incidir, primeiramente, num balanco sobre a
analise de outros casos especificos que ja tenham sido noticiados pela mao do jornalismo
portugués e na forma como estes proporcionaram ou condicionaram o tipo de discurso
jornalistico utilizado.

Deste modo, retrospectivamente, ao efectuarmos primeiro, uma breve pesquisa a

analise de outros casos mais antigos, também eles mediaticos e de relevancia para a
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sociedade, concluimos desde ja, que a posicdo do jornalismo tem oscilado bastante tendo em
conta inUmeros factores que caracterizam as diferentes épocas, contextos e condicbes sociais

a criacao de informacéao sobre determinado assunto.

Ou seja, as estruturas ou sistemas de relevancia variam consoante as culturas, as
comunidades, os grupos e os individuos pelo que a identificacdo dos problemas e dos
interesses e, consequentemente, a relevancia dos assuntos, é complexa. Por isso, cada
sociedade, cada comunidade tém conceitos distintos de acontecer, e, portanto, o
conteldo dos meios reflecte o conceito dominante de noticia em cada sociedade.
(Correia, 2009:9)

Desta forma, no que toca a seleccao de temas como relevantes para a sociedade e
pertinentes de se abordar varia consoante a sociedade, as condicoes nas quais esta esta
inserida e o que para ela constitui uma prioridade. Assim que, todos estes factores tém sido
dominantes e inerentes a propria analise de casos pela comunicacao social. Mesmo as proprias
condicoes de criacdo de noticias nunca sdo iguais, de caso para caso. De época para época
destacam-se sempre valores-noticia mais pertinentes que outros, o que de certa forma,
influencia o tratamento dos varios casos pelo jornalismo. Apesar dos alicerces da profissao se
manterem os mesmos, esta adapta o seu discurso as proprias condicdes naturais impostas pelo
tempo ou pelo lugar onde se esta a relatar o acontecimento. As prdprias noticias produzidas
em Portugal, bem como no restante mundo ocidental nunca terdao as mesmas condicoes de
criacdo que as noticias produzidas por paises do Médio Oriente. Ha que ter sempre em conta
do que se fala, para quem se fala e onde se fala. Alias, a propria relevancia do acontecimento

noticiado nunca constitui um factor isolado. O que é relevante para uns, nao o é para outros.

Quando analisamos detalhadamente a nocado de relevancia vemos que esta € uma
qualidade que nao emana directamente do acontecimento, como se 0 acontecimento
se conseguisse isolar a si proprio como acontecimento. A relevancia de um
acontecimento é atribuida em funcdo de contextos sociais e culturais. (Correia,

2009:7)
0 que, de certo modo, cria um paradigma e atribui uma certa ambiguidade a postura
da profissao. Pensa-se muitas das vezes que o desempenho do jornalismo, bem como a
seleccdo de temas como prioritarios e a forma como sdo expostos, variam conforme as
preferéncias ou preocupacoes dos jornalistas. Contudo, esta forma de pensar esta totalmente
errada. A producéo de noticias é claramente, apenas, dependente da estrutura social na qual
esta inserida. Os jornalistas apenas realcam aquilo que lhes parece que pode despertar
interesse na maioria dos cidadaos. Claro que, existem sempre excepcoes. Inimeros casos ja
foram destacados apenas porque os media lhes deram demasiada importancia na altura.
Contudo, por norma o jornalismo filtra o que a partida lhe parece mais interessante e
relevante para a sociedade. E até a forma como aborda a situacdo é de acordo com o
contexto social na qual esta inserida e tendo em conta o grau de exigéncia emanado pelo seu

publico.
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De volta ao principal foco deste capitulo, poderiamos escrever varias paginas sobre o
assunto e evidenciar varios factores externos que tém contribuido para o desempenho da
profissao, contudo importa agora voltar a destacar o que é realmente pertinente salientar no
que respeita ao tipo de analise de casos que é usualmente concretizado pelo jornalismo
portugués. Existem caracteristicas que permanecem destacadas ao longo dos tempos nos
varios casos que ja passaram pela mao da comunicacdo social em Portugal. E antes de
atribuirmos a culpa a uma actualidade informativa “desonesta”, procuremos antes explica-la
com exemplos passados, buscando desta forma fundamentar o que se passa no meio
jornalistico actualmente. O facto de haver coisas que nunca mudam pode ajudar-nos também
bastante na analise do caso da crise. De facto, a crise econdmica nao € nem esta perto de
ser, o Unico caso complicado e de dificil tratamento pelo jornalismo portugués.

Em todos os casos analisados pela comunicacao social portuguesa existem
paralelismos inegaveis. Nao so6 no jornalismo portugués, como em todos os outros, se tém
denotado certas dificuldades, em muito impulsionadas pelo factor concorréncia, bem como
por uma desigualdade de acessos as fontes noticiosas, alias, a profissao tornou-se dependente
destas Ultimas a varios niveis. As dificuldades que surgem em acompanhar esta actualidade e
efectuar com sucesso, uma seleccdo de acontecimentos sobre a mesma, em muito, tém
condicionado a profissao de jornalista. Ora vejamos algumas.

Uma das dificuldades que mais se tem denotado na analise de varios casos ao longo
dos tempos, pela mao do jornalismo portugués, é a separacao do que realmente é relevante
para a sociedade, daquilo que possa conferir mediatismo social. Autores como Nelson
Traquina, realcam a problematica que sempre foi, para o jornalismo, filtrar e destacar o que
realmente importa informar. Parece ser alheia a profissdo uma escolha quase automatica de
acontecimentos e eventos que, muitas das vezes, em quase nada importam para a situacao
em causa. Em quase todos os casos, aos quais ja foi conferido o papel de protagonistas na
comunicacao social, se salienta sempre uma elevada cobertura e orientacao para o que
dentro dessas situacdes constituiu um acontecimento, do que para a situacao propriamente
dita (Traquina, 2001:15). Basicamente, sem estes eventos e acontecimentos nao haveria
interesse nos assuntos. E para evidenciar tudo isto, basta dar o simples exemplo, que em
determinado evento é as vezes muito mais destacado o evento em si e quem esteve presente
nele, que a propria causa do mesmo. Ou seja, apenas a factos de possivel notoriedade parece
ser dado o devido destaque. Outros valores-noticia fundamentais como a relevancia do
assunto e o que suscitou o proprio acontecimento parecem ser ignorados.

Posteriormente, temos também como caracteristicos, os casos que aparecem e
desaparecem como auténticos “flashes” na comunicacéo social em Portugal. Actualmente, o
jornalismo portugués parece atravessar muitos periodos ao longo do ano, semelhantes a “silly

season's’”. Casos mediaticos que aparecem e desaparecem a velocidade da luz sdo bastante

"Uma silly season consiste numa determinada altura do ano, por norma o Verdo, em que ndo havendo
grandes destaques na area da politica ou do desporto, devido ao periodo de férias, as noticias incidem
sobre casos nao muito relevantes para a sociedade. Devido a estagnacao de acontecimentos de interesse
jornalistico e social, nesta altura do ano, as noticias viram-se mais para factos ou acontecimentos de
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comuns de transparecer nos conteldos noticiosos. Casos bem recentes e ainda bem vivos na
memoria do publico portugués como a ocorréncia “Renato Seabra”, ilustram bem a situacao.
Durante cerca de duas semanas o caso ocupou lugar de destaque nos mais variados 6rgaos de
comunicacdo, tendo sido bastante acompanhado nos primeiros tempos apos o sucedimento,
para depois ser completamente esquecido e, muito esporadicamente, vagamente relembrado.
Mais antigos, lembremos também o caso “Casa Pia”. Por fim, o que tém em comum todos
estes casos? Um aparecimento e desaparecimento misteriosos na imprensa portuguesa. O
mesmo pode nao passar-se na barra do tribunal, porém, na comunicacdo social parece
constituir ja um habitué este tipo de situacdo. Claro que, tudo isto explica muita coisa. Os
éxitos temporarios de todos estes casos explicam por exemplo a existéncia de uma agenda
tematica pela parte das entidades noticiosas. Segundo esta teoria, sdo os media que
apresentam as pessoas 0s assuntos ou temas sobre os quais importa saber, pensar e reflectir.
Todos estes assuntos sao estruturados de forma a obterem éxito em determinada altura, ou
seja, podem ser organizados estruturalmente e cronologicamente. Desta forma, a
comunicacao social pretende com eles, dar uma ideia de que sao eles os grandes projectores
de realidade para com o seu publico e os Unicos que realmente se preocupam com o interesse
do cidadao, “emprestando-lhes” assim, um pouco de conhecimento de causa sobre
determinada situacao (Wolf, 2009:15).

Deste modo, algo que parece denotar-se cada vez mais na escolha e seleccao de
temas como prioritarios para evidenciar na comunicacao social, € o mediatismo que possam
transparecer. Caso contrario, pura e simplesmente ndo servem para o contexto. Esta
situacdo, s6 vem confirmar que os jornalistas, ou até mais as entidades editoriais, tém muitas
dificuldades em separar o que é relevante e aquilo que vai de encontro as normas
jornalisticas, daquilo que confere mediatismo e um elevado nimero de audiéncias. Alias, o
mediatismo ja se constitui hoje como um valor-noticia. Até porque, através do mediatismo
que determinado assunto possa transparecer, podera fazer-se antes um balanco do impacto
que o produto noticioso ira ter junto do publico e o tempo que pode permanecer, fazendo
assim antever o sucesso que ira ter. E é esse sucesso que dita a sua pertinéncia. Ou seja, € o
éxito que possa transparecer determinado caso que lhe confere a oportunidade de ser
destacado e evidenciado pela comunicacao social. E, tudo isto, sempre existiu no jornalismo
praticado em Portugal. Existem temas que nunca vao deixar de ser recordados e utilizados
quando a comunicacao social assim o necessita. No caso da crise, por exemplo, este soma e
segue porque realmente e apesar de tudo, é algo que realmente vende. Porque tudo o que é
negativo exerce de facto grande poder sobre o publico. Existe uma espécie de fetichismo pelo
que é mau e negativo. Alimenta a curiosidade e quer-se sempre saber mais sobre o assunto.
Por mais que sejamos rigorosos no tipo de informacao que seleccionamos para nosso bel-

prazer diariamente, existe sempre uma certa curiosidade bastante agucada em saber mais

escassa importancia que vao aparecendo e desaparecendo sem que ninguém os volte a recordar. E
considerada a temporada “morta” do jornalismo em que, por norma, as noticias incidem sempre em
situacoes esporadicas concedendo-lhes um “tempo de antena” em que noutra altura do ano, nado
concederia.
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sobre determinado tema mau e negativo. E em vez de se pretender com isso, adquirir
conhecimento de causa para posteriormente se reivindicar sobre o assunto, acontece
precisamente o contrario. De tudo isto, salienta-se, apenas, uma curiosidade que é efémera,
sobre o assunto, da qual nao nasce qualquer tipo de fruto. A cidadania, pura e simplesmente
ndo reage e parece nada contestar. Dai, a comunicacao social aproveitar-se cada vez mais
deste tipo de casos em que a partida ja sabe que fardo sucesso junto do publico mas que,
apesar de tudo, esse sucesso sera passageiro e logo se colmata com um outro caso. E assim se
mantém, a submissdo apatica das massas. Essa submissao € criada através de uma ideia base
gue é projectada na sociedade sobre determinado assunto, e que serve para esclarecer sobre
este ou aquele acontecimento. Trata-se de uma ideia muito simples que colmate a
curiosidade sobre determinada situacdo. Essa ideia tem que ser Unica e dominante. Pois,
dessa forma, o pUblico reage apenas ao necessario e nao reivindica porque o conhecimento
gue tem sobre o assunto nao é suficiente para tal.

No caso da crise, apesar de reunir algumas destas caracteristicas evidenciadas
anteriormente, a questao leva a um outro tipo de abordagem. Antes de mais nada,
reconhecemos que realmente é um caso relevante para a sociedade, pois deste tema todos
saimos afectados. Uma crise politico-financeira obviamente que a todos interessa, disso nao
ha qualquer ddvida. A questdo aqui sera mais, o porqué de nem sempre ocupar lugar de
destaque e o porqué de algumas vezes pura e simplesmente ser ignorada e ultrapassada por
outros temas. Parece de facto salientar-se na comunicacao social portuguesa, uma certa
dificuldade em informar de forma equilibrada. A mesma, ora parece bombardear-nos
desenfreadamente sobre o assunto da crise durante semanas seguidas, como de repente
parece esquecer o tema e virar os “holofotes da fama” para outros casos polémicos que em
nada nos dizem respeito directamente. Acontece muito regularmente passar-se semanas a
falar da crise nacional e repentinamente surgir um outro tema que a oculta dos principais
destaques nos contelidos noticiosos durante alguns dias. Geralmente surge algum virus ou a
infeccdo de alguma bactéria que ofuscam o tema crise dos conteldos noticiosos por alguns
dias. E mesmo com outro tipo de acontecimentos, isto também sucede. Aquando o passado
casamento da realeza britanica, por cerca de um, dois dias parece ter sido esquecida a
palavra crise. Ou seja, balanceando sobre o tema crise, parece nem sempre existir uma
informacao gradual, regular e equilibrada sobre o tema.

A modo de conclusao, e tendo em conta as condices em que o assunto da crise é
apresentado aos portugueses, a ele se parece apenas atribuir e destacar a sua notoriedade,
havendo um aproveitamento neste angulo, da parte da comunicacéo social para tirar partido
do assunto. Ou seja, apenas a visibilidade do assunto parece ser filtrada e aproveitada pela
comunicacao social. Porque as principais questées que envolvem todo o assunto, permanecem
escondidas e sem ser evidenciadas. Qual a origem de toda esta crise? A que data especifica
remota o seu inicio? Quais os factores que levaram a mesma? Todo este tipo de questodes
continuam sem ser abordadas e esclarecidas junto da maioria dos portugueses. Existe de facto

uma certa caréncia desta ordem no que respeita a este assunto. O tema crise, apesar de
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tudo, nao foi ainda discutido e problematizado seriamente. Muitas pessoas permanecem ainda
na ignorancia quanto a todos estes factos. E tudo isto, ndo € apenas de agora. Em abordagens
passadas de muitos outros casos, caréncias deste nivel também caracterizaram o destaque
desses assuntos pela comunicacao social.

Nao muito longe de nds e relembrando agora o exemplo aludido por Nélson Traquina
na sua obra “O Jornalismo Portugués em Andlise de Casos” (2001), o tratamento do tema
“VIH Sida” parece ter sofrido pelas mesmas razoes em que peca actualmente o jornalismo
portugués ao abordar o tema da crise. Passemos a explicacdo. Em inicios dos anos 80,
prolongamento nos 90, quando surgiu o tema, varias faltas da mesma ordem as quais
presidimos actualmente acontecer com o tema crise, caracterizaram a abordagem do tema
VIH Sida. Muitas pessoas permanecem ainda com sérias dividas de que a que se atribui a
origem deste virus e a sua propagacdo nos humanos. A cerca da sua forma de transmissao e
infeccdo nao existem quaisquer dividas. Contudo, relativamente ao seu surgimento, muitos
permanecem ainda na inerte ignorancia sobre o assunto, (tal como na crise financeira que se
vive. Toda a gente sabe a forma como a mesma se repercute na sociedade, porém a origem
da sua deflagracao permanece oculta para a maioria). E mais uma vez, qual o porqué de tudo
isto? O assunto foi de facto apresentado e dado a conhecer através dos media, porém, mais
uma vez, ficou em falta a verdadeira discussao e problematizacao sobre o assunto. A
orientacdo do mesmo para a polémica demarcou a sua abordagem na comunicacao social. Na
época era mais importante saber quantos cantores e actores morreram e padeceram da
doenca, que propriamente qual a sua origem. Ou seja, a exposicao deste assunto foi
orientada para o acontecimento (Traquina, 2001:158). Esporadicamente surgiam algumas
noticias sobre o tema, mas meramente ocasionais, devendo-se ao facto de, por exemplo, ter
saido algum comunicado ou uma declaracao do Papa sobre o assunto, entre outras. O tema
nunca foi realmente problematizado e discutido, a luz do jornalismo portugués. O mesmo
parece acontecer, actualmente, com esta crise financeira. Dois “virus infecciosos” atingiram
toda a sociedade, mas acerca das suas origens, pouco ou nada se parece saber. E de facto,
com o passar de todos estes anos, muitas caréncias desta ordem permanecem ainda na
abordagem de varios casos pela comunicacdo social. A que se devem, essa ja sera uma
resposta de certa complexidade.

Contudo, e certamente, é a todos estes casos a que se deve cada vez mais o estudo e
o pensamento sobre o verdadeiro amago dos conceitos de relevancia e mediatismo, bem como
principalmente, sobre qual é afinal a principal finalidade dos media. Foi com o surgimento da
televisao que estes estudos mais se passaram a destacar e a evidenciar nas mais variadas
correntes de reflexao sobre o assunto, contudo, outros suportes parecem agora destacar-se
também como alvos desta analise. A imprensa é um deles. E de outra forma, sem todas estas

davidas e questoes, nao estariamos aqui.
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2.2. O Tema da Crise e a sua Exploracao pelos Media

E imensuravel o contributo dos media no que toca a uma informacéo clara, concisa,
completa e rigorosa que em muito preencha e oriente as expectativas de um publico, bem
como, de uma audiéncia. Aliads, tudo isso se pode manifestar no rumo que a historia de
determinado pais pode tomar. Como foi visto anteriormente, ao tema nos importa trazer de
volta a abordagem de uma crise financeira a mao dos media. Apesar de no subcapitulo
anterior termos abordado primeiramente, o modo como por norma os varios casos de
dimensao publica sdo abordados pelo jornalismo portugués, importa agora centrar este estudo
na analise do caso da crise. Embora ja tenhamos evidenciado algumas pistas sobre o assunto,
importa agora protagonizar o mesmo, sendo ele o nosso objecto de estudo e analise. Neste
estudo reconhecemos que de facto, nem tudo é mau, contudo estamos aqui para discutir uma
problematica e nao o contrario. O caso da crise, como temos visto, todo ele constitui uma
problematica.

Agora, antes de mais nada, questionamo-nos sobre o porqué da escolha da abordagem
sobre este tema. Porqué a analise e tratamento de duas situacdes derivadas de uma crise
politico-financeira pelos media? E muito simples. Primeiro que tudo é actual e a sua discussao
constitui uma prioridade. Depois, porque nos interessa analisar qual a posicao e funcao da
comunicacao social, nomeadamente da imprensa, face ao assunto da crise. Por outro lado,
interessa-nos inserir na tematica desta investigacdo, o tema da dramatizacdo, bem como de
outras teorias subjacentes a analises de outros periodos de crise, que por sua vez,
proporcionaram varias condicdes a utilizacao do discurso dramatico e pessimista nos media.
De salientar ainda, que as crises constituem periodos de multiplicacdo e evasao de signos,
que por sua vez dao origem ao conflito que ira repor e estabelecer, novamente a ordem
social. E de facto, visto desta forma, a dramatizacdo, o pessimismo e o negativismo,
constituem armas fundamentais ao combate desta desordem social que se vive. Alias, melhor
dizendo, sdo caracteristicas fundamentais que demarcam esta época de conflitos, a qual
posteriormente vem dar lugar, o estabelecimento de uma nova ordem social. Ou seja, estas
crises constituem momentos de viragem na historia. E como sempre, o jornalismo é um dos
principais intervenientes nestes periodos decisivos. Desta forma, a presente crise financeira e
a sua abordagem pelos media é sem divida, e sera, o tema central desta dissertacdo. A
pertinéncia e actualidade do assunto foram, indubitavelmente, o que nos levou a escolha do
mesmo.

De volta agora ao espectro deste estudo, como ja referimos no passado, uma
quantidade imensa de factores tém incidido sobre a abordagem de uma crise financeira.
Contudo e como nao pretendemos discutir politica, bem como outras ideologias e teorias que
possam estar a contribuir para um tipo de abordagem noticiosa, centremo-nos apenas no
jornalismo e no seu interior. Apesar de serem varios os factores que tém contribuido para

uma abordagem pouco clara sobre o tema crise, apenas nos importa discutir isso no ambito do
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jornalismo. Trazer a tona as suas falhas, bem como posteriormente, apresentar possiveis
causas para tal, e finalmente, propor solucdes, € o nosso fim.

Da mesma forma, que ja lancamos algumas ideias que expliquem parte desta
situacdao, muitas permanecem ainda por descobrir e discutir. Logicamente, comecemos entao
agora, pelo inicio do despoletar de todos estes acontecimentos.

Algo que ja nos é claro, é que de facto, a crise ndo tem constituido seriamente, um
tema que tem que ser apresentado e discutido, envolvendo com ele todos os segmentos
afectados. O jornalismo tem incidido apenas, num tipo de linguagem restrita que parece
intimidar com ela, todos os segmentos que importaria envolver na abordagem desta crise. Os
media apenas tém vulgarmente incidido num discurso todo ele unilateral que nem da espaco
e lugar para o livre arbitrio de pensamento e reivindicacdo. Toda a fraca linguagem que é
utilizada na descricao deste periodo de crise tem dado origem a um pensamento derrotista e
pessimista que em nada tem desencadeado do piblico a revolta e reivindicagcao necessarias a
mudanca. Para além de que, varios factos sobre esta crise permanecem ocultos, o que,
posteriormente, vai desencadear do pUblico um adormecimento sobre o assunto. A verdade é
que, a maioria dos cidadaos ndao tém nem conhecimento da forma como realmente surgiu esta
crise. Assim que, parece-nos que existe um propositado investimento no fraco esclarecimento
que é prestado as pessoas, sobre esta realidade de crise. Porque embora ja se verifiquem
alguns movimentos de contestacao contra toda esta delicada situacao, a informacao que
surge sobre o assunto € ainda bastante carenciada. Decorreu por exemplo, uma revolucao
democratica anti-capitalista® na Islandia desde o passado més de Novembro e os media pura e
simplesmente pareceram ignorar a situacdo. E qual o porqué de tudo isto? Nao existe um real
conhecimento sobre o assunto? Sera que vivemos nds uma crise de fantasia? Serdo os media
realmente censurados e controlados por algum tipo de poder? Nao merecem os portugueses
saber a verdade sobre esta realidade? Existe algum certo receio que esteja a impedir um
relato fidedigno dos acontecimentos? Com isto, ndo estamos para ja a culpar exclusivamente
a comunicacao social de toda esta situacao e que é apenas da mesma, que tem partido um
carenciado esclarecimento sobre o assunto. Como ja referimos, ha uma imensidao de factores
que tém dado origem a tal. Todavia, sendo os media quem da a cara sobre o assunto,
apresentando o mesmo, e sendo este segmento que constitui o nosso principal ambito de
estudo, e fruto da nossa preocupacao, € ele que temos que abordar, bem como, discutir o seu
desempenho. Obviamente que por mais que tenhamos conhecimento de que existem n
factores a impedir um relato claro e verdadeiro sobre os acontecimentos nos media, nestas
alturas e por ser quem da a cara e tem a funcao de informar, s6 aos media poderemos pedir

explicacbes acerca desta situacao.

8  Consultar sobre o assunto em Google “Democratic revolution Iceland”. Infelizmente, obtivemos

conhecimento sobre o assunto através de redes sociais como o Facebook e alguns blogues. No que
respeita a comunicacdo social nacional e internacional, pura e simplesmente nao aparece qualquer
referéncia sobre o assunto. Apenas € evidenciada a crise que se vive nesse pais, contudo, sem muitos
pormenores. Consultar mais sobre o assunto em: http://www.aljunnah.com/2011/02/the-other-
revolution-of-iceland/ (consultado a 26-03-2011).
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Neste subcapitulo, o nosso principal objectivo é fazer um balanco da forma como a
crise esta a ser retratada pelos media. E algo, que nos tem “saltado” a vista, € que poucos
parecem ser aqueles que de facto estdao empenhados em se preocuparem verdadeiramente
sobre o assunto, bem como na forma rigorosa como ele deve ser apresentado. E tendo os
media, o0 mesmo acesso a fontes que exponham a situacdo de crise, bem como aquelas, a
quem cabe mostrar também, algumas solucdes e medidas que possam fazer frente a esta, €
de facto, bastante fraca e desequilibrada o tipo de abordagem que esta a ser realizada sobre
esta situacao.

Ou seja, mais do que nunca, apenas um discurso negativista e pessimista parece
dominar a analise e a representacao de uma crise. E toda a abordagem, que fizemos no inicio
sobre o discurso negativista e a sua impregnacao no dialogo noticioso, €é-nos agora
extremamente Util. Todo esse negativismo, transparece agora mais do que nunca na analise
de uma crise pelos media. Dai a definicdo deste género de conceitos ser fundamental para a
abordagem do nosso tema central, a representacao da crise pelos media.

Actualmente, no lugar dos media apresentarem um discurso claro e rigoroso sobre
esta crise, em que nao so informem sobre a mesma como também apresentem incentivos de
combate a esta desordem social, todo o discurso parece ser pessimista e bastante derrotista.
Mais do que qualquer coisa, a crise parece constituir ja um dado adquirido, sem forma
possivel de recuperacao. E o que de facto, mais nos leva a suspeitar desta situacdo, foi logo
desde inicio ndo haver uma explicacao prévia daquilo em que consistia a origem desta crise.
O facto de, desde detras vir mal fundamentada a verdadeira questao sobre o assunto, tem
dado origem ao efeito bola de neve. Cada vez mais se denota uma (des)comunicacao sobre o
assunto, e consequentemente, uma falta de entendimento sobre o mesmo.

Por outro lado, existe uma teoria contraria a tudo isto. Uma teoria que contrapéem e
poe em causa a atitude dos media face a representacao desta crise, alias, que alega que nem
de todo sera ao acaso o tipo de discurso a que os media se tém cingindo ultimamente. Esta
teoria parece atribuir aos media e a este tipo de abordagem, um comportamento
fundamental e totalmente propicio a mudanca. Aprofundando entdo agora, esta teoria,
podemos mesmo dizer, que varios sdo os autores que apontam estas alturas, bem como, a
atitude dos media face as mesmas, como decisivas para a viragem historica e passagem para
um novo capitulo (Sfez:1988; Balandier:1999; Sousa:2003). Apesar de nos parecerem atitudes
pouco inteligentes e desonestas da parte dos media, de facto, com o que verificaremos de
seguida, poder-nos-a ser provado o contrario de todo este pensamento. De facto, todo este
cinismo, dramatismo e ocultacao de factos apesar de nos parecer intencional parece ser um
processo natural e comum de acontecer nestes periodos de crise e que, consequentemente,

costuma levar ao estabelecimento da ordem social.

Lucien Sfez (1988) entende as crises como periodos de proliferacdes de signos onde se
trava uma luta entre imagens adversas culminando num conflito que vem repor as
ordens simbdlica e social. Por outro lado, a dramatizacdo seria uma arma importante
nesse combate simbolico e um dos tracos constitutivos fundamentais de tais periodos
(...). (Sousa, 2003: 25)

37



Assim, evidentemente, em épocas de crise e ponderando bem sobre o assunto, nao
sdo as situacoes de extrema violéncia que convidam a guerra e a desunidao, que vao ter a
capacidade de estabelecer a paz, bem como, uma nova ordem social. Por outro lado,
sabemos também, que nao sera uma voz da razdo e o poder da racionalidade que levarao ao
equilibrio social desejado. Alias, a conducdo e orientacdo de uma situacdo, apenas a luz do
poder da racionalidade, teria até, pouca credibilidade. Assim que, uma transformacao a
escala simbolica, através da producao de imagens e de uma fraca linguagem utilizada no
discurso sobre o assunto, manipulando com ele, quem o assiste, sera muito mais funcional e
utilitarista. Ou seja, ha quem atribua aos media a capacidade de um restabelecimento social

através deste tipo de comportamento actualmente presente nos mesmos. Vejamos.

O poder estabelecido s6 pela forca, ou sobre a violéncia nao domesticada, teria uma
existéncia constantemente ameacada; o poder iluminado apenas pela luz da razao
teria pouca credibilidade. Nao consegue manter-se nem pela autoridade brutal, nem
apenas pela justificacao racional. Nao se faz nem se mantém senao pela transposicao,
pela producdo de imagens, pela manipulacdo de simbolos e sua organizacdo num
quadro cerimonial. (Balandier apud Sousa, 2003:25)

Ou seja, autores como Balandier apontam como fundamental este tipo de situacao
potencializada pelos media, para assim alertar politicamente, a quem mais interessa a
mudanca e a reposicao de valores. Contudo, ndo se sabe se sera esta atitude estratégica ou
ndo. Por norma, em periodos de crise é bastante comum acontecer.

Alias estes periodos ja sao inclusivamente caracterizados pelo fraco discurso narrativo
que os assiste. Contudo se sera estratégico ou nao da parte dos media, ndao poderemos
responder. E verdade que, apesar de tudo, cada vez mais nas Ultimas décadas, com o
nascimento das sociedades democraticas se demarcou a independéncia dos media, bem como
se salientou a sua auto subsisténcia face aos regimes politicos e padroes culturais e
consequentemente, se passou a notabilizar mais o seu poder. Muitos, de facto garantem, que
com o aumento do poder dos media face as instituicdes politicas, se denotou a sua auto-
suficiéncia de instrumentalizacdo politica. Ou seja, o oposto de a umas décadas atras,
aconteceu. A situacao inverteu-se e os media passaram a ver agora conduzido pelas suas maos
o poder politico e a orientacdo do cidadao. Visto desta forma, poderemos entdo realmente
reconhecer que a dramatizacdo pode constituir uma estratégia de accao revolucionaria

desencadeada pela parte dos media (Sousa, 2003:39).

Sao varios os motivos que nos levam a considerar o emprego do discurso dramatico
como uma estratégia simbédlica importante para levar os leitores a aderir a causa
revolucionaria. (Sousa, 2003:39)

Através desta exposicao do assunto crise, os media visam entdo, mais do que qualquer
outro fim, impor, alimentar e incutir o sentimento de revolta, bem como de reivindicacao no

cidadao, aproveitando-se da propria visibilidade que lhes é conferida, para o fazerem. Assim,
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parecem utilizar como estratégia um discurso fraco e dramatico e gradualmente exaustivo
qgue conduza ao desespero e a revolta. Contudo, a forma como o fazem, pode nao ser a mais
correcta. Uma demonstracao desta crise, pouco gradual e carenciada parece que s6 tem
contribuido para o oposto. As pessoas estdao cansadas da demonstracao de tantos males e
negativismos na imprensa, bem como nas televisdes. E se realmente impera nos media, algum
tipo de estratégia comunicacional deste género, ndo estdo a conseguir alcancar o que, a
partida, se pretendia. Porém, nao se sabe se algum tipo de estratégia realmente predomina e
se todos estes factos constituem realmente algum tipo de estratagema. Por outro lado,
reflectindo sobre o assunto, todo este lento desenvolvimento do processo crise pode fazer
parte do plano. Quanto mais lenta e demorada for a exposicao dos factos, maior podera ser o
seu impacto junto da sociedade, na hora da reaccao.

Contudo, existe um pormenor, no qual os media tém falhado. Ainda dentro desta
teoria da dramatizacdo como estratégia de accao revolucionaria, para que todo o discurso
seja eficaz e atinja com ele a maioria, algo tem estado em falta. Nada mais, nada menos que
a simplicidade do discurso. Neste caso, tem-se notado bastante que algo que nao é
caracteristico ao mesmo, € o dialogo simples. Pelo contrario, no discurso realizado pelos
media, sobre esta crise, uma elevada complexidade de mensagens subliminares é utilizada,
bem como, outros vocabulos e expressoes de dificil entendimento para os menos desprovidos
de bagagem cultural. Com isto, todos sabemos que sera impossivel atingir toda a cidadania.
Desta forma, apenas podemos reconhecer como sendo um sucesso uma Unica caracteristica
que também se incluiu numa possivel estratégia de accdo revolucionaria utilizada pelos
media, e que, também se encaixa na dramatizacao. Nada mais, nada menos, que a elevada
exploracao da visibilidade de situacdes protagonizadas pelo cidadao comum, nas quais se
denota realmente uma verdadeira crise econdmica e se explora toda a intimidade de alguém
que se encontra em apuros e dificuldades. Ou seja, algo que nao tem passado despercebido
aos media é o forte apelo as emocoes do espectador/plblico. Nao sé a nivel de conteldos
informativos, como também, na area do entretenimento se tem denotado uma elevada
exploracao de factos e acontecimentos que demarcam o dia-a-dia de um cidadao comum e
dos problemas que advém de uma realidade de crise. Este tipo de abordagem utilizado, nao
s6 pelos noticiarios como por outros formatos, tem realmente dominado e atingido tudo
aquilo a que aspira. Ao visualizar este tipo de situacdao, o cidadao comum sente-se, de facto,
solidario e convidado a participar, bem como, a envolver-se sentimentalmente nesta situacao
(Sousa, 2003). E, tudo isto, temos realmente nocao de que tem acontecido.

Contudo, e como importa sempre abordar os dois lados da questdao, nem sempre os
media podem por este tipo de accdo em pratica. Até porque, nao sera essa a sua funcao.
Estratégias, bem como, outro tipo de atitudes desviantes em relacdo ao seu verdadeiro papel
nao justificam qualquer accao da sua parte. Se realmente esta em pratica alguma estratégia
de accéo revolucionaria, tem-se notado que os danos e os efeitos nos publicos e audiéncias

tém sido colaterais.
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Ao abordarmos toda a questdo da exploracao dramatica da crise, bem como desta
estratégia como uma possivel accao revolucionaria pelos media, pareceu que, com isso,
pretendiamos justificar uma atitude ou até, de certa forma, vangloriar e proteger este
comportamento dos media face a uma crise econdmica. Contudo, impondo agora o seu papel
no ambito da intervencao social, esta atitude ndo é nem esta perto de ser a mais correcta e
decente. Existe e observa-se de facto, um publico cada vez mais fragilizado e desencorajado
a reivindicar a sua propria justica, e nao sera esta forma de narrar os factos que ira recuperar
ou justificar qualquer accdo. Muito pelo contrario, esta situacdo so ira piorar tudo e
desencadear do cidadao o oposto do que se esperava. Afinal, para muitos, qual é o significado
de uma mocdo de censura’ se a mao dos media, entidade que apresentou perante o seu
publico esta situacdo, nunca se justificou e esclareceu perante uma audiéncia/publico o
significado desse acontecimento? Se houvesse realmente um elevado interesse, em conduzir a
cidadania a revolta e ao éxito revolucionario, investir-se-ia bem mais na sua formacéo na area
da politica, ja que € essa mesma que se visa atingir. Na maior parte dos casos, muitas
cidadaos nao sabem nem o significado dos termos técnicos politicos e econdmicos,
usualmente muito utilizados pelos media. E para tornar cidadaos mais capazes de reivindicar
a sua condicao, bem como o seu direito, dever-se-ia investir bem mais numa formacao nesse
ambito. Se realmente se pretende algum tipo de agitacao politica com esta demonstracao dos
factos pelas entidades noticiosas, através da dramatizacao, torna-se também urgente investir
numa maior capacitacao para tal, da parte do cidadao. De facto, reconhecemos que a
dramatizacdo, bem como, o negativismo constituem armas fundamentais a tomada de
consciencializacao sobre determinada situacdao. O dramatismo e o exagero subjacentes na
exploracédo de certos acontecimentos conduzem inclusivamente a chamada de atencao para a
realidade. E nesse sentido é realmente plausivel, analisarmos e reconhecermos estes critérios
de noticiabilidade como fundamentais a tomada de responsabilidade. Desta forma, a sua
utilizacdo torna-se até justificada. Contudo nao é, nem esta perto de ser a atitude mais
correcta da parte dos media.

Cremos que, nesta fase, o publico necessita apenas de mais transparéncia e
esclarecimento sobre o assunto da crise, mais do que qualquer tipo de estratégia de accao
revolucionaria, da parte dos media.

Por fim, até agora, o Unico que de facto constitui uma realidade é que as pessoas na
sua generalidade encontram-se desesperadas com esta actualidade e até a data, o contrario
nunca foi provado. Tudo isto, esta a projectar-se numa grave crise também de confianca e
atitude o que podera originar uma crise a larga escala da cidadania, se é que a mesma nao

paira ja por ai, neste preciso momento. Mais do que justificadas estratégias de comunicacao

® Uma mocéo de censura consiste numa proposta parlamentar que pode ser apresentada pela oposicdo
de um governo, como demonstracao do seu descontentamento face ao trabalho exercido por esse
mesmo governo. Esta mocao pode ser reivindicada por meio de votacao e, posteriormente, aprovada ou
rejeitada. Em caso de ser aprovada pode conduzir a dissolucao parlamentar e antecipar umas eleicdes
gerais.
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de crise, os media parecem eles proprios encontrar-se a atravessar uma grave crise no que
toca ao seu papel no ambito da intervencao social.

Em suma, tem se verificado, que apesar de todas as justificacoes e teorias
encontradas, a comunicacao social nao tem demonstrado estar capacitada para demonstrar e
apresentar uma realidade de crise. Sendo que, para assumir inclusivamente uma estratégia
anti-poder, a questao tem que ser aplicada de uma outra forma. Existe realmente uma
vocacdo na dramatizacdo que confere e leva a agitacdo politica, contudo ndo sera desta
forma que podera ser aplicada. Podera ser sim, aplicada, se os factos forem relatados na sua
mais veracidade e originalidade possivel. De verdade precisa o povo para se unir e lutar por

uma Causa.
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2.3. A Evolucdao de uma Cultura de Massas e a origem de uma

nova Crise da Cidadania

Sabemos que hoje em dia ao abordar o tema de cidadania juntamente com os media,
estes dois assuntos estao intimamente relacionados. Parece-nos que, inevitavelmente, ao
abordar estes dois temas surge um elo de ligacao entre eles. Nada mais, nada menos, que a
educacdo e a informacao. Assim que, na actualidade, surge a necessidade de se reflectir
sobre a contribuicdo dos media para a formacao e construcao do homem enquanto cidadao.

Nao obstante, importa primeiramente referir que toda esta reflexao torna-se
presentemente pertinente devido a consciencializacdo acerca do impacto dos media na
construcao de identidades individuais numa altura em que se assiste a dissolucdo dos lacos
familiares e sociais. O desinteresse pela vida publica parece estar na origem desta causa. O
exclusivo investimento na vida privada parece hoje constituir uma distinta caracteristica do
homem do século XXI, em parte bastante impulsionada pela influéncia dos media. A falta de
incentivos publicos e sociais, bem como de apoios da parte do Estado e a falta de tempo
proveniente da vida cosmopolita impulsionam cada vez mais o0 homem num sentido de recato
da vida publica e social. Por sua vez, esta caréncia é consecutivamente colmatada pela
ocupacao que os media representam no dia-a-dia de cada cidadao.

Desta forma, de que maneira se tem entao reflectido todo este crescente
desinteresse social? Na fraca participacdo do cidaddao na actividade social e politica e nas
elevadas percentagens de abstencao, aquando dos referendos e eleicoes. Tudo isto resulta na
avultada perda de poder e autoridade de um Estado, bem como na dissolucdo de lacos
nacionais e patrioticos. O que vem impulsionar cada vez mais a desisténcia por um pais e
pelos lacos afectivos que supostamente demarcavam essa relacao outrora vigente com a nossa
terra natal. Consequentemente, tudo isto tem vindo a resultar em elevadas taxas de
emigracao e na perda de unificacdées com aquilo que realmente nos deveria interessar.

Assim sendo, questionamo-nos agora onde intervém os media neste contexto
dissoluto, politico e social. Alias, torna-se ainda mais pertinente esta questao, quando como
resposta apresentamos que os media surgem como 0s principais responsaveis por esta
situacao.

Tendo como pano de fundo, toda uma dissolucéo politico-social que se vive a um nivel
nacional e internacional, bem como uma cidadania da forma como a vemos actuar neste
contexto, verificamos que de facto, o mundo surge articulado nada mais, nada menos que
pelos proprios media. Tudo isto, exige a que reflictamos sobre a questao que aqui se torna
pertinente colocar. Serao os media como diz o conceito, meros mediadores, meros meios e
pontes, entre um Estado e uma cidadania? Ou mais que isso, encarnam eles mesmos o proprio
fim e destino de uma causa? Realmente, torna-se merecido de destaque.

Decerto, simplesmente permanecem como sempre foram e poderao ser todas estas

questdes meras dividas que surgem provenientes de uma ou de varias crises actuais, nas
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quais damos tudo para descobrir o principal responsavel, pelo que esta neste momento a
acontecer. Certamente, os media mantém-se a margem do que sempre foram e continuam a
actuar apenas como meros mediadores, ainda que, com certa quota de infraccao na
representacao da realidade. Muito possivelmente, poderao mesmo, estar apenas a tentar
encontrar também um rumo para uma sociedade toda ela, entre si, dissolvida. Contudo, ndo
nos parece que assim seja. Alias, caso fosse, até a data ainda ndo o teriamos notado. E a
questao avulta-se ainda mais por outras infindaveis razoes. Nas teorias que encontramos
sobre o assunto, sdo mais as que surgem contra esta Ultima possibilidade apresentada, que as
que surgem a favor e em defesa dos media.

Desde ha sensivelmente duas décadas que varios estudos e investigacdes comprovam
que a submersdao das massas face aos meios de comunicacdo instrumentalizados é uma
realidade. A televisdo, por exemplo, sempre se atribuiu um poder invisivel capaz de condenar
fielmente uma assisténcia. Sempre foi um meio de comunicacdo em que, de ha duas décadas
para tras, sempre se atribuiu o poder de moldar e projectar realidades, bem como,
personalidades. E, alias, foi depois do seu surgimento que mais se passaram a notar estas
alteracoes socio-comportamentais no homem e cidadao. Todas estas questdes sO passaram a
levantar-se apo6s o entrosamento da televisao na vida quotidiana de cada cidadao. E se nos
meios de comunicacdo tradicionais estas caracteristicas ja foram reconhecidas como uma
preocupacao de dimensao social, para muitos, com a chegada dos novos media, muito mais se
acentuou esta situacao. Sendo que, sao cada vez mais os estudos que incidem sobre os efeitos
colaterais dos media na cidadania, a curto e a longo prazo. Enfatiza-se cada vez mais esta
questao como uma preocupacao de dimensao social.

Assim que, se aos media mais antigos ja atribuimos a responsabilidade pela dissolucédo
social e politica, perguntamo-nos agora, em que medida ndo poderdo os mais recentes
contribuir muito mais para essa situacdo. Assim que, se a televisdo ja atribuimos a
responsabilidade pelo molde de uma cidadania apatica e adormecida no que respeita ao seu
contributo para uma vida publica, muito mais tém agora os novos media, sugerida também
uma maior capacidade para tal. Sendo que, estes ndo s6 podem preencher uma vida a todos
os niveis, como tém também a capacidade de colmatar distancias reais e proporcionar uma
vida plena, repleta de realizacbes pessoais, culturais e informativas. Por um lado,
reconhecemos que, de facto, é em certa medida positiva esta agitacdo que os novos media
vém provocar. Por outro lado, é alarmante a forma que a sociedade e a cidadania podem vir a
tomar com a entrada destes novos media nas vidas de cada um. Parecemos avistar no
horizonte a imagem de uma cidadania desinteressada de vida publica, cada vez mais
preenchida pelos novos media, no que toca a privada.

De facto, os media parecem estar a conduzir-nos rumo a uma perda total de
capacidades, como interagir, intervir e socializar com o mundo de fora. E tudo isto, devido a
uma elevada unilateralidade de relatos que em nada encorajam e incentivam o cidadao a
pensar por si s6, bem como a reivindicar e a intervir socialmente, lutando pela sua condicao.

Algo que, a séculos atras era impensavel imaginar. Demorou tantos séculos o cidadao a
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conquistar um lugar e uma posicao na sociedade para depois, actualmente, toda ela se
encontrar extremamente abalada.

Alias, remetendo agora para a origem do homem enquanto cidadao, sabemos que, a
nossa experiéncia de cidadania surgiu com o aparecimento do Estado moderno. Toda esta
experiéncia caracterizou-se por uma experiéncia de comunicacdo, em parte, bastante
impulsionada durante os regimes absolutistas, numa altura em que se afirmava a emergéncia
de uma revolucdo. E nunca o homem usufruiu tanto do seu poder de luta através da palavra e
da comunicacdo, como nessa época. O homem usou e abusou da sua capacidade de
reivindicar, argumentar e persuadir. Inimeras revolucdes ocorreram a partir do poder da
palavra e da comunicacao. Algo que hoje em dia, se parece ter perdido.

Contudo, aquando da sua emergéncia histérica, o cidadao comunicativo nao é
imediatamente um cidadao influente. A capacidade de comunicar prépria da cidadania
desenvolve-se ainda durante a vigéncia do periodo politico absolutista, preparando
certamente a revolucdo, mas despontando em instincias que ndo podem ser pura e
simplesmente confundidas com o movimento revolucionario. Por outras palavras, a

capacidade de comunicar desenvolve-se, a partida, despojada ainda da influéncia
politica que, por outro lado, ndo pode deixar de ambicionar alcancar. (54, 2003:3)

Desta forma, a cidadania e o cidadao apareceram assim, aquando os periodos de
regimes absolutistas. O homem emancipou-se enquanto cidadao, sob a forma de um publico
comunicativo e extremamente critico. Por sua vez, este publico surgiu pela mao do espaco de
debate, discussdo e persuasdo, nos quais reinava a palavra e o argumento. Era necessaria a
mudanca e, obviamente, de alguma forma a mesma tinha que ser conseguida. E nada mais,
nada menos que o poder da palavra para poder alcancar a tdo esperada viragem historica. E
aquando o fim dos regimes monarquicos absolutistas foi quando se passou a denotar mais este
espaco de debate e o alargamento desse publico critico. Alias, foi mesmo uma maior
intervencao do homem enquanto cidadao e principal actor social que impulsionou o fim dos
regimes absolutistas. Foi através de uma maior intervencao do cidadao e da luta pelos seus
direitos que se alcancou a tao esperada democracia. Desta forma, instauraram-se
posteriormente Estados e governos, onde a palavra do cidadao passou a ser determinante em
decisGes politicas e governamentais. Registaram-se nestes periodos de alteracdo e reforma
politica, grandes momentos decisivos para a histéria da cidadania. A mesma parece ter-se
emancipado desta forma, ap6s uma ardua luta através da sua palavra, reivindicando a sua
condicao.

Com a derrota dos regimes monarquicos absolutistas, surgiu assim a era da
democracia. Assim que, com a chegada desta, o homem tornou-se cidadao e a passar a agir
apenas por si préprio, demarcando-se pela sua cultura, bem como pela sua diferenca. Ja nao
tinha o principe ou o rei como forma ou icone de identificacdo, a partir de agora o homem
funcionava como uma unidade. Tudo isto leva-nos entdao a crer que com o surgimento da
democracia deu-se prioridade a promocao da diferenca, da cultura, da identidade propria e a
bem dizer, de outras tantas caracteristicas naturais e liberalistas, oriundas do debate sobre a

diversidade. Contudo, esta democracia destacou-se principalmente, pela sua ambiguidade
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racional e pratica. Ora se supostamente, foi originada pelo nascimento do publico critico,
bem como de espacos de debate e discussdao, que posteriormente deram lugar a
reivindicacado, seguidos pela revolucdo, na pratica muito disto se perdeu entretanto e ja nao
se aplica desta forma. Na pratica, apos a sua chegada, a democracia tem-se destacado até,
pelo lado oposto. Passemos a explicacao.

Ja nao tendo o homem uma mediacdo entre si e a figura estatal e governamental,
oposto do que acontecia sob a luz dos regimes monarquicos absolutistas em que o homem
buscava na figura real um icone e uma identificacdo directa, aspirando ser como este,
devendo-lhe pura fidelidade, com a chegada da democracia muito disto se dissolveu. Com o
fim do poder absolutista, basicamente, cada um passou a agir por conta propria, ou seja,
cada um com a sua ideologia e vivendo da forma que mais queria e se identificava. Porém,
também n&o era totalmente isto que a democracia, em si, pretendia. A democracia aspirava
sim, a liberdade mas em quantidades de quanto baste. Desta forma, desenvolveram-se outras
aptidoées de controlo social. Alguns meios de instrumentalizacdo surgiram entretanto,
alterando com eles as bases de uma sociedade recente. Havia a necessidade de se
estabelecer uma ponte entre Estado e cidadania, como forma de unificacao e fortalecimento
de relacdes entre ambos. E de facto, essa ponte foi erguida. Contudo, a forma como foi
estabelecida, desde logo cedo, ditou a relacdao entre cidadania e democracia. Esta
democracia aspirava como estreitamento de relacbes para com a sua cidadania, uma
formacao igual e da mesma forma doseada, para todos os cidadaos. Com o nascimento das
democracias passou-se entdo a dar primazia a educacdo, como forma de combate as
heterogeneidades. Ao contrario do que se esperava, tendo em conta a forma como surgiu a
democracia, nao se aceitou as pessoas tal e qual como elas eram, mas passou-se sim, a fazer
com que elas fossem como tem que se ser. Tal como refere Rousseau em Economie Politique
(1971). E é aqui que entram os media novamente. Assim que, ninguém melhor que os proprios
media para estabelecer este tipo de unificacdo e igualdade entre a sociedade. Sendo eles os
principais mediadores entre Estado e nacao e o seu cidaddo, ninguém melhor que os proprios
para incutir a tdo esperada e igualitaria formacéo de ideias e opinides entre o cidadao.

Foi com o aparecimento da democracia que os media passam também a ser apontados
como os principais meios de instrumentalizacdo politica e social. E isto porqué? Ora se os
mesmos, outrora se apresentaram como o0s principais promulgadores da liberdade e da
diferenca, bem como do dialogo e da comunicacdo, com o entrosamento da democracia,
atribuiu-se-lhes, um caracter extremamente ambivalente. Configurados pela ambicao
democratica, os media assumiram um papel também ele determinante na dissolucdo de
diferencas e disparidades. Ou seja, passaram a operar de forma contraria ao que
costumadamente promoveram. Passaram a caracterizar-se como meros meios de criacao de
estigmas e esteredtipos, bem como de pensamentos e opinides. Ao mesmo tempo que se
serviam da propria credibilidade e funcdo para educar, formar e informar correctamente um
publico, foram incutindo nele, formas de pensar e de agir. Desta forma surgiram entao

conceitos como o “politicamente correcto” e outros varios padrées e chavoes de
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comportamentos e atitudes, face a varios casos especificos. No fundo, os media parecem ter-
se aproveitado do seu papel fundamental para a sociedade democratica, para poder
instrumentalizar por conta propria. E entdo deste modo, que no século XX, os media adquirem
a forma de mass media. Ou seja, de veiculos conectores de massificacdo. Contudo, com este
novo conceito, surge também uma teoria paradoxal.

De facto, o projecto dos media como mass media, insere-se no ambito de um plano
sobre tornar a sociedade, toda ela numa massa critica. Contudo, como vemos do inicio ao

fim, todo este projecto, na pratica, parece resultar no oposto.

E esta natureza paradoxal do projecto politico que lhes esta subjacente desencadeia,
como consequéncia intrinseca ao seu proprio desenvolvimento, aquilo a que se poderia
chamar o proprio desaparecimento da criticidade. A propria ideia de massa encerra em
si mesma a tendéncia democratica para a homogeneizacao, ou seja, para a anulacao
das diferencas possibilitantes da comunicacao. (Sa, 2003:5/6)

Assim que, de facto reconhecemos, que com o surgimento de meios de comunicacao
como a radio e a televisdo, vieram operar muitos destes factores. Quase desde os seus
nascimentos, falando de radio e ainda mais de televisdao, que estes meios tém vindo a ser
apontados como os maiores impulsionadores da massificacdo da comunicacao, mas que, ao
fim ao cabo, s6 tém contribuido para o oposto. Ou seja, para o fim da verdadeira
comunicagdo propriamente dita. Tudo isto so6 se tem traduzido, na massificacdo do proprio
homem que posteriormente, ja ndo comunica, ja ndo age por conta propria e, pior ainda, ja
nao discute a sua diferenca. Com tudo isto, deu-se uma certa acomodacao aos factos. O
homem e cidadao ja nao cria, ele copia e imita. Ele traduz-se num ser que ja ndo é auto-
suficiente intelectualmente, bem como opinantemente. Ele preenche essa lacuna apenas
através dos mass media. O que estes lhe dizem e indicam é que é o correcto. A discussao e o
debate social ndo ocupam ja um lugar de destaque na vida de cada cidadao, contribuindo
esta situacdo, cada vez mais, para a prova de que este prefere manter-se em siléncio sobre
todos os factos, tendo receio de cometer o erro de se expressar e ser excluido ou visto como
uma minoria perante toda a restante sociedade e comparativamente a opinido puUblica
dominante. Neste ambito, introduzimos entdo a relacdo desta situacdo com a Teoria da

Espiral do Siléncio.

Cruzando variaveis aos niveis micro e macro, a TES é uma teoria sociopsicologica
dinamica que pretende explicar a formacao, a continuidade e a alteracdo da opinido
publica, bem como as suas funcdes e efeitos. Indirectamente, é pois uma teoria dos
efeitos mediaticos. No seu cerne esta a tese de que apo6s sondarem o clima de opinido
sobre um determinado tema (issue), o medo da exclusao social leva os individuos a nao
expressarem opinides que os proprios percepcionam como sendo minoritarias ou
tendencialmente minoritarias, o que leva, a termo, a afirmacao, no espaco publico, de
uma opiniao dominante. (Rosas, 2010:157)

Dir-se-ia entao que os mass media, essencialmente espectaculares, sao “meios” nao na
medida em que surgem como veiculos de um contacto e de uma comunicacdo, mas
justamente na medida em que estao entre dois sujeitos potencialmente comunicadores
como um obstaculo que impede a comunicacdo propriamente dita. (54, 2003:7)
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Desta forma, os media surgem entao como fomentadores de uma sociedade de
espectaculo. Assim que, verifica-se que, de certa forma, operam através de uma certa
falsidade. Falsidade essa que tem induzido o publico ao erro. E isto, porque caimos no erro da
ilusao de que ao visualizar os media estamos, inevitavelmente, todos ligados ao centro que
constitui a informacao e a comunicacao, contudo, nada disso parece acontecer. Na forma
como cada vez mais se informa hoje nos media, apenas o oposto sucede. Sendo os media, os
principais responsaveis pela desinformacao a que se assiste, & apenas pura ilusdo o facto de
pensarmos alcancar através dos mesmos, a genuina comunicacao e informacao propriamente
ditas. No fundo, os mass media ndo deixam de constituir um obstaculo ao alcance da pura e
verdadeira informacao.

Actualmente, abordar a verdadeira esséncia dos mass media, obriga-nos
automaticamente a reconhecer o seu caracter extremamente vertical e unilateral no relato
que é feito dos varios acontecimentos. E ndo € necessario estar extremamente habilitado
para tal, para o reconhecermos. Ao observarmos a nossa volta, captando os comentarios de
varias pessoas sobre o relato desta crise politica e econdmica que se vive, a opinido é geral:
“Isto € demais, todos os jornais dizem a mesma coisa, & s6 desgracas.”. Esta frase constitui a
representacao mais fiel do que a generalidade pensa actualmente. Cada vez mais parece
realcar-se nos media uma unilateralidade e verticalidade de relatos, ja caracteristicos aos
mesmos, e que estao a contribuir para o fim do debate e do dialogo publico, ndo havendo
reaccdo ao que esta a acontecer. Dai a nossa teoria de que s6 muito superficialmente é que
os media podem surgir como os principais fomentadores de uma sociedade de informacao e
comunicacdo. Alias, até bem pelo contrario, actualmente, os media ou até mais mass media
sO tém personificado precisamente o oposto. Ou seja, os promotores de uma sociedade de
espectaculo.

Tal quer dizer que s6 aparentemente podem aparecer como os construtores de uma
sociedade de comunicacdo. Em sua substituicdo, eles constituem aquilo a que Guy
Debord chamou a sociedade do espectaculo. Configurada pelos mass media, tal
sociedade surge, enquanto sociedade, como uma relacdo. Mas a relacao espectacular é
justamente caracterizada por Debord como uma relacdo ndo comunicacional. Neste
sentido, ela é “o contrario do diilogo”.12 E esta relacdo nao dialégica e, neste
sentido, ndao comunicacional pode ser determinada justamente pela mediacao de
media que, longe de fomentarem uma cidadania participativa, interveniente e critica,
se constituem como um obstaculo que impede o dialogo e a discussdo: “O espectaculo
ndo € um conjunto de imagens, mas uma relacdo social entre pessoas, mediatizada
pelas imagens”; (5S4, 2003:7)

Em suma, concluimos desde ja que os mass media a vez de promoverem a
comunicacdo, bem como o debate aberto e a discussdo em massa, entre a cidadania, tém
figurado precisamente o oposto. Os mass media surgem sim, como um obstaculo entre dois
seres comunicativos, impedindo entre eles o verdadeiro debate e discussao acerca de
determinado tema, devido a verticalidade com que expdem os assuntos ndo deixando espaco
para o livre arbitrio sobre determinada situacdo. Os mass media nao s6 informam e
demonstram determinada situacdo, como ja incutem nos seus pUblicos e audiéncias a forma

como hao-de pensar e opinar sobre esse assunto.
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A modo de conclusao, parece-nos que, a supremacia dos mass media, contrariamente
ao que supostamente promoviam, esta a aniquilar a comunicacao propriamente dita. Estes so
tém contribuido para o fim, do que no principio caracterizava as democracias
ocidentalizadas. Democracias essas, originadas a partir do debate e da verdadeira discussao
sobre os assuntos prioritarios, véem-se hoje abaladas pela passividade dos seus cidadaos face
aos varios acontecimentos de dimensao publica, que tém demarcado toda esta actualidade. O
comum cidadao, consumidor regular dos media vé-se hoje incapacitado de reagir perante
qualquer situacao. O mesmo parece dominado por uma accao de guerrilha, desenvolvida pelos
proprios media para captarem a atencao de todos, perante algum facto nao relevante, mas
que provoca e conduz a hipnose. E alias, perante isto, cada vez se denota o investimento em
formatos de entretenimento e cor-de-rosa, sobre a vida privada e pessoal de cada um e em
programas televisivos sobre a vida do seu semelhante, em que o seu éxito é mais que visivel e
consegue até colmatar a todos os niveis a falta de informacdo que se vive. Alias, todos
conhecemos o sucesso que demarcou programas como o Big Brother e tantos outros, como o
recente Secret Story. O espectaculo demarca realmente estes mass media e é impossivel nao
o reconhecer. E alias, até podemos dizer bem mais. Quando dizemos que ja nao se gera
discussao em torno de nada relevante para a sociedade, enganamo-nos. Acerca deste tipo de
programas, o debate e a discussao sdo até exaustivos. O factor relevancia é hoje evidenciado
através destes pobres formatos. Durante as suas passagens pela televisdo portuguesa, foram
varios os destaques na televisao e na imprensa, concedidos aos programas, bem como as vidas
privadas dos seus concorrentes. Assim que, sera que o investimento no espectaculo é
propositado da parte dos media, porque s6 o espectaculo agrada actualmente a maioria?
Deixaram os factos de verdadeira relevancia de constituir uma prioridade para a sociedade? A
que se deve tudo isto? Sera que assiste também aos media algum tipo de crise que esta a
impedi-los de fomentar a informacdao e comunicacao propriamente ditas e de informar
correctamente sobre os factos?

A todas estas questdes responderemos no proximo capitulo. Contudo, existe algo que
para ja, poderemos concluir. Assiste-nos hoje uma grave crise da cidadania impulsionada pela
nossa incapacitacao de discutir e problematizar sobre determinados assuntos, e tudo isto
impulsionado pela “formacao” que recebemos diariamente, oriunda dos mass media. Os
verdadeiros alicerces da vida debatida e vivida em democracia parecem hoje mais abalados e
fragilizados do que nunca. E com o tema crise financeira em voga, nada mais pertinente de
abordar, que a incapacidade de um publico de reivindicar, perante os factos que lhe sao
apresentados. E de facto bastante alarmante o que estd a suceder-se nao s6 a um nivel

nacional como internacional, a mao dos mass media.
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2.4. A Crise Global e os Mass Media

“Muito se diz, muito se fala da tal “crise”, mas dela pouco
verdadeiramente se informa.”
Marcio Berclaz

Crise

Uma crise, do grego krisis, significa um momento decisivo, uma emergéncia ou um
risco, que podem constituir uma viragem ou um juizo final sobre algo. Pode ser também um
acumular de situacoes que déem origem a uma discussdao, a uma problematizacdo e a uma
sentenca que emancipa a necessidade de uma mudanca ou da busca por uma solucao. Pode
ser um grave problema. Na maioria das vezes, a palavra crise surge com conotacao negativa,
proveniente de algo negativo que sucedeu ou se esta a suceder. Tipos de crise: crise
economica, crise social, crise cultural, crise de confianca, crise mundial, crise global e até
crise existencial, entre muitas outras.

Com a abordagem que faremos de seguida, onde destacadamente realcaremos duas
crises, pareceu-nos pertinente abordar num primeiro momento o conceito de crise na sua
generalidade para que possamos perceber melhor em que consiste o eixo central do presente

capitulo e o que exige um debate sobre uma ou varias crises.

“Hd quase dois anos so se ouve falar de crise em Portugal. As televisédes, as rddios e
os jornais - em doses macicas - n@o falam de outra coisa. O que tem criado, mesmo nos mais
optimistas, um estado de depressédo generalizado, que é muito negativo, principalmente para
as jovens geracbes. Sobretudo quando estas se deparam com uma auséncia de horizontes e,
especialmente, o aumento do desemprego no proximo futuro. O que é grave, deprimente e
pode acarretar consequéncias sociais muito negativas.”

Mério Soares em Diario de Noticias (8 de Marco de 2011)™

Uma crise global que a todos os niveis tem afectado os mass media, directa ou
indirectamente, tem-se vindo a salientar ao longo dos Gltimos anos na forma como sio
produzidos os contelidos noticiosos e criadas as actuais nocoes de realidade.

Num primeiro momento ao elucidar esta ideia, a mesma sugere que estamos a falar
de uma crise financeira e da falta de receitas nos media que consequentemente tém
contribuido para um pior desempenho do trabalho jornalistico. Ou seja, que estamos a falar

de uma crise financeira. Porém, importa salientar que com isto pretendemos abordar e dar

10 Retirado do jornal Diario de Noticias a 8 de Marco de 2011. Consiste num excerto de um texto de
opinido da autoria do Doutor Mario Soares acerca da crise econdmica que se vive e da sua repercussao
nos media e na sociedade. Neste pequeno texto, Mario Soares aborda a questdo financeira, incidindo
também muito sucintamente na abordagem que esta a ser realizada sobre a mesma na comunicacao
social. Algo que nos pareceu pertinente evidenciar nesta dissertacao. Consultado em:
http://www.dn.pt/inicio/opiniao/interior.aspx?content_id=1800905&seccao=M%E1rio%20Soares&tag=0p
ini%E30%20-%20Em%20Foco (8-3-2011). Também disponivel em anexos.
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principal relevo a incidéncia de uma outra crise, de cariz cultural, que em muito tem
condicionado a actual representacao que € realizada sobre a crise politico-financeira na
comunicacao social. Ou seja, ndo menosprezando a problematica que envolve toda uma crise
econdmica, destaquemos uma outra que a escala social podera ser ainda mais incidente e
decisiva para a sociedade, que uma “simples” e mediatica crise financeira. Assim que,
falando de crise, podemos relacionar dois tipos de crise que somam e seguem paralelamente
uma a outra: a crise cultural e a crise financeira. Parece salientar-se um certo paralelismo e
ao mesmo tempo uma certa reciprocidade entre as duas. Com isto nao pretendemos retirar a
comunicacao social o papel de vitima proveniente de uma crise financeira. Contudo, sera de
principal relevancia, destacar que os media nao s6 tém contribuido para esta crise, como
ajudam a sustentacao da mesma através do relato pouco factual que é realizado sobre esta
crise, em parte impulsionado por uma crise cultural. E aqui, se cruzam entao os dois tipos de
crise. Uma mais antiga e de cariz inteligivel e outra material. Sendo que, a primeira provoca
a causa, que consiste na ma representacdo que é feita sobre a realidade actual, e a outra
constitui o efeito: uma unilateralidade de relatos sobre a actual crise econdmica.

Todavia, antes de partirmos para a explicacao desta ideia, importa salientar que com
crise e reciprocidade queremos elucidar que vive-se de facto uma grave crise financeira
paralelamente ao facto de se estar a viver também uma grave crise de valores, regras e
rigores neste segmento alvo do nosso estudo: os media. Sendo que, uma tem precedido e
alimentado a outra, dai a nossa teoria de que o facto dos proprios media se encontrarem em
crise, ajuda a sustentacdo de uma outra crise, a politico-financeira. De facto, parece que
uma crise de natureza cultural a muito sentida no segmento comunicacional tem
condicionado a abordagem sobre a crise politico-economica.

Se por um lado se tém destacado nesta crise factores externos ao jornalismo que tém
vindo a contribuir para um pior estado da profissao (a falta de receitas e investimentos no
sector), o mesmo se pode afirmar de uns outros tantos factores internos ao jornalismo, que
tém partido de dentro do proprio. No que diz respeito a estes Ultimos, podemos considerar o
surgimento e a introducao do sector privado entre a comunicacao social e o consequente
comeco das guerras de pUblicos e audiéncias, por uma maximizacao de lucro, como dois dos
agentes que tém vindo a contribuir para uma pior pratica da profissao. O desvio que
constituiu o seguimento por estes dois caminhos salientou o inicio de uma crise cultural e
provocou a dissolucao entre os media, originando um mau funcionamento da comunicacao
social enquanto servico publico, responsavel pela informacéo do cidadao.

Ou seja, para além da ja existente crise financeira e de todos os problemas que esta
esta a desencadear em todos os ramos, incluindo na comunicacao social, (a falta de receitas e
o encerramento de muitas redaccdes), os media parecem estar a contribuir para a
sustentacao da mesma quer a nivel interno, quer a nivel externo. Ou seja, nao basta ja a
falta de condicbes que estao a condicionar a profissao financeiramente, como também as suas
estruturas internas se vém neste momento abaladas.
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Isto é, podemos conotar esta crise de dois modos. Se por um lado, a mesma pode ser
avaliada materialmente, ou seja financeiramente, esta crise pode também denotar-se
invisivelmente reflectindo-se de outro modo. Neste Ultimo caso, a crise reflecte-se na perda
de regras e rigores, bem como de valores que outrora comandavam a profissao. No lugar dos
media passarem uma imagem clara e concisa dos acontecimentos, promovendo com isso uma
maior discussdo sobre o assunto, zelando pela propria credibilidade, estes tém realizado o
oposto. Afigura-se nos media uma grave crise de critérios e valores, fazendo com isso
aumentar e proporcionar duas em vez de uma crise.

Nao obstante, com o tema crise em voga, note-se a incapacidade da comunicacao
social de informar sobre a mesma. A elevada incidéncia sobre este tema da parte dos media,
nem de todo tem desencadeado dos plblicos e audiéncias a sensibilidade fundamental para a
abordagem e resolucdo do assunto. Com a (des) autenticacdo de tantos factos, as matérias
noticiosas nao tém sido propicias a constituicdo da crise enquanto prioridade para a
sociedade.

Na nossa perspectiva, a projeccdo que é feita desta crise pelos media, nao passa de
uma estratégia da sua vasta agenda tematica oriunda da perda de valores e originada por uma
crise cultural que se sente cada vez mais na area da comunicacdo social. Senao vejamos
entdo o tipo de destaque que é realizado sobre o assunto tornando temas como politica em
auténticas “passerelles” de escandalos sobre os ministros ou deputados e as suas vidas
privadas, desorientando a sociedade de problemas a escala do seu interesse para situacoes
privadas que nao sdo da minima importancia publica, mas que a mao dos media se tornam em
auténticas preferéncias. Digamos que, esta crise se torna vantajosa para os media em alguns
sentidos. Tal como ja referimos anteriormente, € o aumento do poder da comunicac&o social
em prol do abalo que actualmente estdo a sofrer algumas instituices politicas.
Efectivamente, mais uma vez aqui se denota a contribuicdo dos media para esta crise,
parecendo que desta forma pretendem que a mesma permaneca, mais que nao seja pela
forma carenciada como abordam o tema. Uma crise nunca podera ser extinta se nao for
verdadeiramente assumida e discutida.

As noticias na comunicacdo social, ainda que revelem esporadicamente algumas
situacoes a nivel regional de encerramentos de fabricas ou despedimentos em massa, nao
fazem um balanco geral do que esta a suceder a um nivel nacional e internacional. Tudo é
muito vago. Os media limitam-se a dar uma rapida e ligeira passagem de todos estes
acontecimentos, ignorando a soma de todos eles que a larga escala resulta no fim de varios
sectores comerciais € no desemprego em massa.

Lamenta-se o facto desta imagem de crise que é passada para a sociedade apenas
relatar factos de fracassos pontuais, parecendo ignorar a veridica ruina social do sistema

capitalista.

“0 debate, desde que a crise deflagrou, tem-se centrado mais nos efeitos imediatos, e
ndo tanto nas consequéncias a médio longo prazo e, muito menos, na procura das
causas profundas que estdo no amago desta como de outras crises que, com alguma
regularidade, tém sido geradas no ventre do sistema capitalista, desde os seus
primordios, e deflagrado com graus de intensidade diferenciados sobre a sociedade em
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geral, mas atingindo, com particular violéncia, as camadas de populacdo mais
desprotegidas.” (Gongalves, 2009)

Note-se a elevada insisténcia por parte dos media na repeticido de determinados
assuntos, mas que, apesar de tudo nao se discutem, nao se problematizam nem se
aprofundam. No relato que é feito sobre os mesmos, apenas se lamenta ou se converge uma
pior imagem aos governantes do nosso pais, culpabilizando-os constantemente por todos os
males, omitindo sempre do publico uma possivel solucdo. Os media portugueses parecem
ignorar factos positivos, estando sempre empenhados em insistir e demonstrar o que é
negativo. Elevadas percentagens de desemprego, encerramentos de servicos de bens
primarios, bem como outros temas do género, constituem os noticiarios portugueses
actualmente, na sua grande maioria. Neste momento, os media ja ndao demonstram uma
pluralidade de factos e opinides. Tudo parece ser mau e negativo.

Muitos defendem que esta exposicao dos factos favorece em grande soma os
interesses de bancos e empresas globais e ainda alguns senhores com especial preferéncia na
bancarrota de muitos sectores comerciais, com os quais de alguma maneira podem vir a
lucrar.

Contudo, a tentativa em responsabilizar alguma entidade por esta crise é efémera.

Todavia, por mais que a grande imprensa pareca ignorar, ha quem diga e sustente que
o problema “da crise”, muito mais do que passageira tempestade financeira e
econdmica, passa pela constatacdo de fracassos da ordem civilizatdria.(Berclaz,
2009)"

Muitos investigadores transportam esta crise, muito mais que a uma escala politico-
econdmica, a uma escala sociocultural, oriunda de uma crise de novos paradigmas e desafios.
A dissolucao das relacdes humanas e dos compromissos com o Estado, bem como a falta de
sensibilidade deste para as causas sociais parecem constituir a palavra de ordem. A propria

fragmentacao da sociedade podera estar na origem desta crise.

Na verdade, muitas questdes politicas e sociais contemporaneas giram em torno de
reivindicacdes conflituosas de identidades que envolvem grupos diferentes.(...),

Os conflitos a nivel mundial parecem justificar-se -segundo a ortodoxia vigente - pelas
divisdbes e antagonismos provocados pelos varios credos religiosos, os quais
significariam uma pertenca exclusiva e singular também em termos culturais. Criando
assim uma perspectiva identitaria fechada aos outros, fechada ao mundo. O que, na
esteira de Samuel Huntington, seria o tal choque das civilizacées... (Matoso, 2007)

Impoe-se agora a necessidade de se pensar nos media como provedores do cidadao
junto do Estado, servindo de ponte entre ambos, contribuindo para promover o discurso e o
debate aberto bem como o desenvolvimento de uma solidariedade organica entre os dois.
Falamos de solidariedade organica, porque de facto, ha que ter em conta a fragmentacao de

uma actual sociedade capitalista na qual estamos inseridos, que automaticamente esta

H Informacao retirada de: http://recortescriticos.blogspot.com/2009/05/crise-e-os-meios-de-

comunicacao-hora-de.html, (consultado a: 8-2-2011)
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dividida em partes distintas (em varios organismos) (Durkheim, 1893). De volta ao tema e
falando novamente de solidariedade e compreensao de necessidades, assim o diz o jornalismo
civico e do cidaddo. A procura por estes novos jornalismos é hoje bastante recorrente entre
0s mais conscientes. Muitos destacam a pertinéncia destes novos jornalismo, tendo em conta
a actualidade.

Contudo a adaptacao a novos estilos ndo sera tarefa facil para a profissdao. Sendo que
nem podemos incumbir a mesma, em regime de exclusividade, da responsabilidade de “salvar
a patria”. Propoe-se deste modo, uma maior discussao e problematizacdo sobre o assunto,
abrangendo com ela todas as entidades que devem ser responsabilizadas por esta crise
“pessoal-cultural-social-econdmica-financeira”. Assim a poderemos denominar também.
Desta forma varios autores apresentam até a proposta de definir um o6rgao de regulacdao
especifico, de modo a preencher estas lacunas no jornalismo portugués. Assim que,
funcionaria como um &rgao que regulasse e supervisionasse toda a comunicacao social a nivel
de conteldos, ndo implicando com isso a sua liberdade editorial, para assim apurar o dever
dos media, em relacao a sua responsabilidade social ao informar (Cadima, 2007:43).

Importa agora salientar, que a crise também representa a oportunidade (Matoso,
2007). E é isso que ndo deveremos esquecer em momento algum. Pelo contrario, temos agora
a oportunidade de renascer das cinzas e de agarrar esta oportunidade para o estabelecimento

de uma nova ordem noticiosa nacional.
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2.5. Informacao: as novas tendéncias face a Crise

Impode-se agora a necessidade de se reflectir sobre as varias mutacdes sofridas ao
longo destes anos pelo jornalismo, bem como as varias provacoes pelas quais a profissdao tem
passado ao longo das Ultimas décadas. E extraordinaria a capacidade do oficio em se
reinventar e adaptar a novos estilos e a novas épocas, bem como a sociedade que serve
principalmente.

Num primeiro momento elucidamos a tendéncia normativa actual abordando o
negativismo noticiosos bem como todo o caos informacional resultante deste novo pendor e
ndo s6. Uma grave crise cultural parece constituir a palavra de ordem.

Presentemente, partiremos rumo ao encontro de uma reflexao sobre as necessidades
que surgem provenientes desta actualidade.

Verificamos que, de facto, uma grave crise cultural tem impedido um relato claro e
fidedigno sobre a presente crise financeira. Tudo isto, tem contribuido para a incapacidade
de um publico que ja nem se sabe manifestar nem opinar sobre determinada situacao. Tudo
quanto é noticiado é absorvido pelo plblico sem que seja verdadeiramente e realmente
digerido. Ao longo dos Gltimos anos, uma grave perda de reivindicacao tem vindo a acentuar-
se cada vez mais nestes publicos. Assim que, € urgente e necessario recuperar estas
particularidades do velho publico, bem como incentiva-lo a uma maior participacao civica na
vida social.

Afirma-se neste momento a indigéncia de se repensar sobre novos critérios de
noticiabilidade. Torna-se agora pertinente a reflexao sobre novas formas de comunicacao que
aproximem o cidadao da realidade, bem como exijam do mesmo uma maior participacao
civica. Ou seja, € urgente insistir numa maior interactividade entre cidaddao, comunicacao e
politica e numa atitude extremamente civica, e ndo cinica, que proporcione o discurso e o
debate aberto entre os trés. Propde-se um tipo de jornalismo mais interventivo que sirva para
estabelecer o consenso entre esfera publica e mediatica'?>. Embora se pareca com uma
reflexao utopica, nao o é. Parte de uma necessidade real.

Muitos estudiosos das ciéncias da comunicacdo apelam hoje em dia a ideia de um
jornalismo civico e do cidadéo, isto €, um jornalismo que exija e que proporcione ao cidadao

uma maior manobra de adesao as causas sociais bem como uma maior interveniéncia da sua

"2 Esfera Plblica é a dimensdo pela qual varias questdes de interesse publico sdo discutidas e
problematizadas pelos actores publicos e privados, e que consequentemente dao origem a opinidao
publica. Habermas (1961) aborda o conceito sob a forma de um intermediario entre o sistema politico e
todos os restantes sectores privados de accao e da vida. Basicamente, constitui a forca e a opiniao
publica acerca de determinado assunto junto do sistema politico. Actua como uma dimensao social
mediadora entre o Estado e a sociedade. Da voz e forca ao que é relevante para a sociedade. Esfera
mediatica € algo de também interesse pUblico, contudo nao constitui uma necessidade nem algo muito
relevante para a sociedade. E simplesmente algo que atinge uma dimensao exagerada e mediatica no
seu mais puro sentido e muitas das vezes, estrategicamente. Porém, apesar de muitas das vezes nao
constituir uma necessidade ou uma pura realidade atinge toda a sociedade mediaticamente, dando
origem e fomentando também determinada opinido publica sobre algo. Muitas das vezes, pode ser
complicado distinguir esta Ultima esfera, da primeira.
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parte na sociedade para expor as suas necessidades. Este jornalismo concede principal
destaque a palavra do cidadao, sendo que ndo menospreza as suas ideias, até bem pelo
contrario, concede importancia e da voz as mesmas.

Outra corrente de reflexao é ainda o jornalismo participativo ou colaborativo, em que
o cidadao colabora directamente com o jornalista na producdo dos contelidos informativos,
ocupando lugar de destaque na seleccao de temas como prioritarios e propicios ao debate,
sob o seu ponto de vista enquanto cidadao.

Actualmente, acredita-se de facto, que o cidaddo comum e uma maior interveniéncia
sua na sociedade possam ser a solucdo para a resolucdo de varios problemas e caréncias de
cariz comunicativo e informativo. Dai, varias serem as correntes jornalisticas que,
actualmente, apelam a uma maior interveniéncia publica e do publico, no jornalismo que se
pratica. Uma maior preocupacao social sobre os temas que mobilizam e sensibilizam a
sociedade podera proporcionar de novo, um jornalismo rico e rigoroso que va de encontro as
necessidades do publico. Alias, € mesmo isso que se pretende com todos os novos jornalismos
que se promovem e praticam actualmente.

Contudo, embora sejam inumeros estes novos jornalismo praticados, actualmente,
através da internet (webjornalismo™), bem como publicacdes em blogs e nas mais variadas
redes sociais, impoe-se agora a necessidade de um supervisionamento sobre estes novos
formatos. Pois embora apelem a um jornalismo “comunitario” (Correia, 2003) e a liberdade
de expressao, que de facto reconhecemos que constitui um direito, note-se que nem todos os

publicadores online estao habilitados para o ser. Joao Carlos Correia expde a ideia.

Na forma de jornalismo comunitario que defendo tem que haver lugar para a mediacao
e para a imposicdo de uma distancia que impeca o dominio das turbonoticias e a
proliferacdo exponencial da quantidade de informacdo relacionavel. Em vez da
fluéncia caotica das comunidades, o jornalismo comunitario, uma das formas possiveis
de jornalismo na NET terd que conter o exercicio de um minimo de mediacao que
permita o estabelecimento profissionalizado de formas de gatekeeping,
necessariamente diferentes das tradicionais mas que impliquem, pelo menos, a
existéncia de opcbes no que respeita a relevancia relativa dos dados e das
informacdes. Os mediadores serdo responsaveis pela existéncia de um certo grau de
tematizacdo, ou seja de seleccdo dos temas considerados relevantes para a
comunidade criada em volta do medium e para a comunidade em que este se insere.
Isso ndo impede a abertura a comunidade, pelo contrario. S6 que em vez do modelo
anarquico e ludico do chat ou do MUD teremos o modelo de uma comunidade
organizada em torno de temas com um grau de especializacao ou de generalizacao que
vai depender da opcao editorial tomada a priori pelos responsaveis pela edicao do
material informativo. (Correia, 2003)

Deste modo, pretende-se que apesar de se dar espaco a uma nova ordem
comunicacional, a mesma seja mediada para a garantia de um discurso logico e rigoroso. Nao

pretendemos de novo a recriacao de um jornalismo carente de regras e rigores. Este

13 Webjornalismo é o jornalismo praticado através da Web/Internet. Tendo comecado inicialmente por
denominar a versao em formato digital de alguns meios impressos, o webjornalismo tomou hoje
proporcoes diferentes, sendo que é actualmente um novo género de jornalismo praticado Unica e
exclusivamente na Internet, proporcionando ao webleitor um espaco de interactividade e de troca de
informacao.
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jornalismo comunitario prende-se, inclusive, com a necessidade de uma informacao
equilibrada e escrupulosa que proponha interactividade entre jornalistas e publicos, para
assim compreender melhor as necessidades destes ultimos enquanto informandos.

Assim que, com o surgimento destes novos jornalismos, uma nova oportunidade é
garantida a profissao. Novos espacos de debate como estes proporcionam ao jornalismo a
oportunidade de se redimir perante a sociedade, para conjuntamente construirem uma nova
ordem informativa que tenha como prioridade central as necessidades do publico. Estes novos
segmentos comunicacionais revelam a preocupacdao e a tomada de uma responsabilidade
social.

Alias, pensa-se inclusive, que estes novos media digitais e impressos fomentam a
cidadania e remetem para a sociedade do conhecimento. Como refere Rogério Santos,
baseado em outros autores (Paulino, 2008; Bruns, 2008; Barlow, 2008) em Media Digitais e
Responsabilidade Social, estes novos media promovem conceitos como responsabilidade
social, criatividade e trabalho colaborativo, software digital de livre acesso, jornalismo de
cidadania e cultura (Santos, 2010:59).

Contudo, evidentemente que, com o surgimento destes novos jornalismo, novos
critérios e responsabilidades emergem. Concomitantemente ao facto de consistirem estes
espacos em modelos mais liberalizados e democraticos de fazer informacao deve estar aliada
uma maior preocupacao pela mediacao destes novos estilos. Assim que, autores como
Rutigliano (2007:230) referem algumas condicées fundamentais a criacdo destes novos
modelos comunicacionais e a sua legitimidade editorial: uma informacdo controlada e
produzida por um s6 autor, usualmente pelo criador do sitio; hibrida, ou seja, com a
colaboracado de alguns voluntarios; e finalmente aberta, ou seja um espaco que dé lugar ao
debate aberto mas moderado para o qual todos possam contribuir e onde todos possam
participar (Santos, 2010:62).

Contudo e a modo de conclusao, embora se verifique que estes novos media ocupam
desde ja um lugar de destaque no Web espaco, pretende-se que os mesmos conquistem
também a sua posicdo nos modelos impressos (imprensa), bem como na radio e televisao. E se
nos jornais e nas radios se verificam desde ja alguns espacos concedidos para os manifestos
da opiniao publica, ainda que em menor proporcao que na Internet, o mesmo se pretende na
televisdo. Todavia, os cuidados a tomar com a televisdo terdo que ser redobrados. Ja se
conhecendo a sua incidente tendéncia para o apelo emocional, a liberdade editorial a
conceder aos novos estilos jornalisticos no espaco televisivo tera que ser bem premeditada.
Com isto nao pretendemos controlar nem censurar este meio de comunicacao. Apenas
desejamos que estes novos estilos sejam aplicados de forma equilibrada e em sintonia com a
forma com que sao trabalhados nos restantes media, nao usufruindo a televisao do poder da
imagem como uma vantagem, para trabalhar com maior sucesso estes novos formatos. Aspira-
se que a aplicacdo destes novos jornalismos nos media seja igualitaria entre todos, porém,

claro que, tendo em conta as capacidades e as restricoes de cada um.
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NA IMPRENSA

Importa agora destacar a aplicacao destes novos jornalismos na imprensa, 0 nosso
objecto de estudo e analise. Neste meio de comunicacao, parece-nos que, o sucesso dos
novos estilos jornalisticos podera mesmo vingar.

Note-se que, de todos os meios de comunicacdo, a imprensa é o modelo mais
reflexivo e ponderado de todos. De facto, ainda que, a intervencao do cidadao na elaboracao
das matérias noticiosas implique algumas preocupacdes devido a elevada conotacao
emocional que possa exercer perante o restante publico no que respeita a sua falta de
experiéncia ou profissionalismo na area do jornalismo, na imprensa esta situacdo parece nao
merecer tanta preocupacao. O facto de a imprensa estabelecer certos obstaculos, naturais do
proprio meio, no que toca a transmissao de emocdes e sentimentos (visto que constitui um
meio impresso sem intromissao de componente audiovisual) parece delimitar a barreira do
rigor. Mesmo nao estando o cidadao comum habilitado para relatar factos e acontecimentos,
exagerando muitas das vezes o relato que faz sobre os mesmos, conotando-os de alguma
carga emocional que pode ser manipulativa, na imprensa isto nunca podera acontecer. Para
além de ser um meio restrito neste ambito, o jornalista passara sempre o seu
supervisionamento sobre estes conteldos. Uma das suas principais caracteristicas, que em
detrimento de outros meios, parece ser redutora, € na realidade a que lhe confere mais
visibilidade para a aplicacao dos novos jornalismos: nada mais nada menos que o facto de ser
um meio impresso, carente da componente audiovisual.

Embora nos pareca que a imprensa possa ser o meio mais condicionado, digamos
assim, nesta condicao pode ser o mais promissor. O facto de a imprensa nao possuir a forma
audiovisual, faz de si 0 meio de comunicacao que permite um tipo de informacao mais linear
e obediente. Tudo isto, devido ao facto de nao sofrer interferéncias de som e de imagem.
Efectivamente que a componente audiovisual apela muito mais a distraccdo e ao apelo
emocional da parte dos publicos e audiéncias. Assim, a imprensa confere ainda ao seu publico
um tipo de informacao condensada e concentrada, adquirida através de uma leitura séria e
sem desvios de atencdo. No maximo dos maximos, a acompanhar o texto traz apenas um
suplemento de imagem como forma de complementar o acontecimento que esta a ser
narrado.

Com isto nao queremos dizer que os outros meios de comunicacao nao possuem
legitimidade para exercer da melhor forma estes novos jornalismos. Contudo, é inevitavel nao
reconhecer e apontar a televisdo o facto de sempre que conta com a presenca do cidadao
comum, utilizar a componente visual para atrair mais as audiéncias as vezes nem tanto para o
acontecimento que esta a ser relatado, mas mais para o facto de através dela se poder
visualizar ndo s6 o que se esta a narrar como quem o esta a fazer e a forma como o faz. Nesse
aspecto, na imprensa isso nao acontece. O publico que compra e & o jornal, por mais que leia

informacao escrita e fornecida por qualquer outro cidadao, da atencdo apenas ao conteldo

57



dessa informacdo. Nunca pode ser atraido, ou distraido, digamos assim, pelo facto de ser
pessoa X ou Y a narrar o acontecimento e na forma e circunstancias como o esta a fazer.

Este tipo de estrutura informativa parecendo que nao, é ainda actualmente a mais
capacitada de se redimir honestamente perante um publico. O facto de ser um meio
extremamente restrito de componentes de ordem desviante do que é relevante, sendo que
nao utiliza som nem imagem, faz com que mesmo os conteldos produzidos pelo cidadao
comum sigam uma certa e determinada linha, ndo havendo lugar nem espaco para desvios de
atencao na forma como a informacdo € produzida e posteriormente adquirida. Ou seja,
mesmo sendo a informacdo produzida sem muito profissionalismo, é provavel que a mesma
apenas obedeca ao que realmente interessa obedecer. Para além de que, o jornalista ira
sempre supervisionar este tipo de conteldos. Por Gltimo, para que tal se concretize com
sucesso, resta que este meio reconheca as suas capacidades e se deixe restaurar por estes
novos jornalismos que remetam para a importancia da cidadania. Sendo este meio de
comunicacao o mais tradicional e antigo seria interessante conceder-lhe este aspecto que em
parte, ainda lhe esta em falta. Uma maior interveniéncia pUblica e do plblico.

Numa altura em que se afirmam tantas novas modalidades e estratégias informativas,
cabe a imprensa o aproveitamento do facto de ser ainda o meio de comunicacdo mais
tradicional e alcancavel de entre todos junto do publico. E como exemplo disso, temos o
facto de na provincia e no interior do pais ser ainda dos meios de comunicacao mais utilizados
e levados em conta, junto da camada de populacdo mais envelhecida e tradicional,
dominante nestas zonas territoriais.

O proprio facto de poder vir a conceder a esse publico uma maior participacao e
interveniéncia sua na comunicacdo social contribui até para promover a solidariedade e a
credibilidade entre estes dois segmentos. Promove a comunicacao e fortalece a sociedade.

Seria realmente interessante investir num jornalismo comunitario neste segmento
comunicacional. Com a pratica deste jornalismo em formatos impressos, muitas barreiras
comunicativas poderdo ser abolidas em algumas zonas do pais onde a internet ainda nao
domina. Alias, em parte, estes novos jornalismos poderao ajudar a colmatar essa caréncia de
ordem tecnoldgica. Contudo, com isto ndo pretendemos menosprezar o facto de a internet
ndo estar ainda ao alcance de toda a populacao. Muito pelo contrario, é nosso desejo que
todos os cidadaos tenham acesso ao Web espaco. Todavia, enquanto este facto nao constituir
ainda uma realidade, cabe aos meios de comunicacdo ja ha mais tempo existentes, a
fomentacao de uma informacao mais aberta e social que tenha em conta as necessidades
desses tipos de publico e que, alias, lhes providencie e garanta também uma certa formacao
e evolucao. Claro que, em alguns casos este facto ja constitui uma realidade, contudo se
todos apostarem conjunturalmente nesta forma de informacao, muitas barreiras de cariz
comunicacional serao abolidas. De certo modo, estas praticas poderdo até combater o
isolamento social e promover, mesmo em zonas mais desertificadas do pais, uma informacao

de maior interaccao entre publico e jornalistas, nao fazendo esquecer nem morrer a cultura e
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formacdo outrora tradicionais em que todas as novidades e necessidades da “terra” eram

reivindicadas no jornal local.

JORNALISMO PUBLICO: UMA NECESSIDADE ACTUAL

O Jornalismo PUblico ou Civic Journalism, nasceu nos Estados Unidos em finais dos
anos 80. Este jornalismo parte de uma corrente reflexiva em que o jornalismo nao serve
apenas para apontar e revelar os problemas de uma sociedade, mas sim para ajudar também
a combaté-los e a soluciona-los.

Esta corrente tem incidido principalmente na necessidade que constitui o facto de
uma maior participacdo civica do cidaddao nos assuntos sociais e também uma maior
interveniéncia da sua parte nos conteldos jornalisticos. Ou seja, este jornalismo incide na
promocao de uma maior participacao do cidadao na producao de informagao. A comunicacao
social tem a responsabilidade de informar e comunicar o que esta mal e o cidadao, o papel de
poder reivindicar solucdes plausiveis sob o seu ponto de vista enquanto actor social.

Embora pareca que nem sempre o cidadao comum pode estar habilitado para
problematizar e discutir sobre problemas e causas sociais, ninguém podera ser mais apto para
o fazer que nao o proprio praticante do dia-a-dia em comunhao de bens com a sociedade.
Assim que, parece-nos bem, introduzir nesta tematica a pertinéncia deste novo jornalismo
que visa a inteligéncia colectiva bem como a unido de esforcos entre jornalistas e publicos
para que, fundidos em uma s6 causa possam ajudar ao combate de uma desordem informativa
que neste momento se vive. E, numa altura, em que ainda pouco se fala de jornalismo
publico, nada mais inovador que propor o tema nao sé para reflexdo, como mesmo para
aplicacéo e pratica do proprio.

Este jornalismo surgiu nos Estados Unidos aquando as eleicdes presidenciais de 1988.
Uma carenciada e frustrada cobertura deste acontecimento, que em nada correspondeu as
expectativas e necessidades do publico, influenciou posteriormente, o jornal Columbus
Ledger Enquire, na Georgia, a abordar e a tentar estudar o que mais afligia e preocupava a
comunidade local. De facto, ao se terem apercebido de uma fraco interesse da populacao nas
causas sociais, bem como no relato que era realizado sobre as mesmas, esta entidade
resolveu investigar a preocupacao dessa populacao, assumindo um papel extremamente
activista nesta causa. Este jornal deixou de ter apenas o papel de observar e informar e
passou a incentivar o seu publico a uma fusao de esforcos para que, com isso, passassem a
abordar mais o que de facto preocupa e mobiliza a sociedade e com isso contarem mais com a
participacao da mesma para o fazerem e para juntos partirem em busca de solucoes
(Quadros, 2005:45). Apds a iniciativa deste jornal, varias foram as publicacoes que seguiram o
exemplo, bem como outros meios de comunicacdao. Mesmo na radio e na televisao surgiram
projectos relacionados com o tema. Obviamente que, na Internet foi onde mais se denotou a
aplicacao deste novo estilo. Assim que, o publico passou a ter um papel determinante na

definicao de prioridades para a sociedade, bem como passou a participar mais na procura por
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solucdes para o combate desses mesmos problemas, juntamente com os jornalistas e as mais
variadas publicacdes. O publico conquistou finalmente, o seu lugar nos espacos de debate e
discussdo. E se outrora tinha quem definisse por ele as possiveis solucdes para os seus
proprios problemas, actualmente contornou essa situacdo e passou a assumir ele proprio essa
funcao. Contudo a pratica deste jornalismo ainda ndo domina nem esta perto disso.

Actualmente, varios sao os autores que destacam cada vez mais o jornalismo puUblico
como uma solucao. Nelson Traquina, relembra mesmo que mais do que revolucionar o
jornalismo, esta corrente procura “soluciona-lo e redefini-lo” (Traquina, 2003). Com a
emergéncia de tantas necessidades de ordem comunicacional a sociedade nao necessita neste
momento de ser ainda mais fragmentada e dividida em partes, a sociedade necessita sim de
ser mais condensada e unida em uma s6 causa. Um jornalismo publico pode e deve, desta
forma, estreitar mais as relacoes entre os media e a sociedade e com isso proporcionar a
verdadeira vida e pratica da mesma em democracia.

Por fim, assume-se neste momento a necessidade de se afirmar que é este jornalismo
que faz cada vez mais falta em Portugal. Ainda que ja haja quem procure pratica-lo, estamos

longe de seguir exclusivamente por esse caminho.
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“A historia da imprensa é a propria histéria do
desenvolvimento da sociedade capitalista.”
Nélson Sodré
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Capitulo 3. O Caso Portugués

3.1. O Jornalismo em Portugal: Algumas Reflexdes

A presente situacao do jornalismo e dos jornalistas em Portugal tem sido objecto de
inimeras preocupacdes nos Ultimos anos. Um desenrolar de situacbes sem possivel antevisao
de perspectivas de melhoras tem demarcado o estado actual da profissao. Algo que, tem
tornado cada vez mais dificultada uma analise aprofundada sobre a questdao do actual
dominante papel do jornalismo, em Portugal.

Assim sendo, é bastante delicado nos nossos dias fazer um balanco sobre o
desempenho da profissao em territorio nacional. Nao porque a situacao esteja pior que ha uns
anos atras mas porque somos obrigados a uma maior tomada de consciéncia impulsionada por
esta actualidade vigente e pelo papel que o jornalismo tem assumido cada vez mais enquanto

organizador da realidade social.

Este discurso critico ndo € necessariamente denunciador de um caos, nem sequer
significa que o jornalismo praticado hoje é pior do que ha um século atras. Ele revela,
antes, uma tomada de consciéncia sobre a importancia do jornalismo como
organizador da sociedade contemporanea e, em face disso, a necessidade de repensar
os fundamentos da sua legitimidade. Como nos diz Lipovetsky: «Ninguém pora em
davida as falhas e abusos dos media, mas seria ingénuo acreditar que eles sdo piores
hoje do que ontem. E menos numa pretensa degradacao da qualidade da informacao
que é preciso buscar as razdes da renovacao ética, do que no aumento da forca dos
media como poder organizador da realidade social» (Camponez, s/d:14)

Inimeros tém sido os factores com que nos temos deparado e que, de certa forma,
tém surgido como empecilhos face a esta analise. As varias disparidades com que nos
deparamos na hora de fazer um balanco sobre o desempenho da pratica desta profissao em
Portugal sdo mais que muitas. Uma época demarcada por transformacdes de varias ordens,
nomeadamente, de cariz politico, social, religioso e tecnoldgico, tem impedido uma justa e
completa analise de situacdo. Os diferentes modos de se fazer jornalismo e um sem nimero
de novos canais, jornais e radios, cada um com a sua ideologia, deontologia e método de

trabalho, tém condicionado também o aprofundamento sobre a situacao.

0 que torna problematica a questao de ética nos media é a inexisténcia de um cédigo
profissional e universal de praticas éticas, como ja sao comuns em campos como a
medicina ou a advocacia. (...) E igualmente dificil discutir o papel especifico da ética
na comunicacao social devido a diversidade de empresas de comunicacédo existentes na
sociedade. Diferentes tipos de firmas exigem diferentes tipos de abordagem em
termos éticos. (Albarran, 2007:25)
O ritmo e a intensidade com que se tem vivido cada momento também ndo tém
facilitado a profissao. As dificuldades marcam esta actualidade a todos os niveis e em muito
tém pesado factores como uma concorréncia desenfreada entre os media, na pratica do

oficio.
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O facto de estarmos, neste momento, a atravessar um dos piores periodos da historia
de Portugal, tendo como pano de fundo uma crise politico-financeira alertou-nos para a
pertinéncia de avaliar neste momento a prestacdo do jornalismo portugués nesse contexto de
degradacao social. Toda esta crise tem tornado cada vez mais pertinente, o debate sobre o
estado actual desta profissao em Portugal, bem como das capacidades da mesma em suportar
toda uma representacdo de um cenario de crise. Sem dlvida que, em muito se tem
repercutido esta condicdo no panorama informativo vernaculo. Por conseguinte, torna-se
necessaria uma maior consciencializacdo e problematizacao sobre o assunto. Evidentemente,
a realidade actual a que preside o jornalismo em Portugal esta a tornar-se alvo de varias
inquietagdes, sobretudo pelo tipo de relato que é feito sobre os varios acontecimentos que
marcam esta actualidade. Nao so se vive, neste momento, uma crise politico-econémica a
nivel nacional, como a propria profissdao se encontra também a passar por um periodo
conturbado que, inevitavelmente, tem estado a contribuir para um mau desempenho da sua
parte na representacao desta recessao economica e crise politica que se vivem.

Assim sendo, e apos averiguarmos alguma da vasta teoria que existe sobre o assunto,
na qual varios autores referem esta crise que se vive nao s6 a um plano nacional como
internacional, remetemos como principal factor sobre esta crise no jornalismo, o campo
economico (Camponez:s/d; Correia:2003). A sobreposicao privilegiada da televisao em
relacdo aos outros meios de comunicacdo, bem como a guerra de publicos e audiéncias que
surge derivada desta situacao e uma mercantilizacao da profissao, parecem estar na origem
desta nova condicdo. Em muito tem pesado o factor econdmico nas praticas do jornalismo.
Contudo, outros agentes surgem também aliados a esta dissolucao da profissdo. O avanco
tecnoldgico € um deles. Todavia, apesar de este factor ser fundamental para a explicacao de
muitos acontecimentos, € na economia e nos interesses que derivam da mesma, que
realmente se centra toda esta problematica (Correia, 2003). Porém, ndo € apenas no cariz
empresarial e nas condicoes salariais que se denota esta influéncia. Também no pensamento
de alguns dos actuais administradores da comunicacao social se salienta um elevado interesse
lucrativo em detrimento de outras prioridades. A partir do momento em que as noticias
deixam de ser noticias e passam a constituir uma mera producao de contelidos visam apenas
fins lucrativos. Ou seja, mais que atingir um fim qualitativo, a comunicacao social aspira hoje
em dia atingir fins meramente comerciais (Correia, 2003).

A situacao do jornalismo em Portugal agravou-se entao desde que passou a ser
maioritariamente influenciada e condicionada pelo campo econdmico. Esta condicdo ndo so
afectou toda a sociedade, como também o jornalismo e os jornalistas, alias estes Ultimos fiéis
a sua profissdo, vém-se hoje obrigados a uma sujeicdo ao mercado. Desde entdo, o seu
trabalho passou a ser restringido apenas por ordens e fins de uma orientacao puramente
lucrativa. Ou seja, o proprio jornalista perdeu também a sua autonomia. E, sabemos que em
todas as profissdes € necessaria certa e determinada liberdade para que se possa praticar o
oficio com algum gosto e empenho e, ultimamente, isso ja ndo se verifica na profissao de

jornalista. Alias, esta profissdao é hoje considerada das mais pressionadas e condicionadas,
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sendo alvo de inUmeras preocupacdes desta ordem. Ha uma tendéncia para o jornalista

constituir hoje, apenas, um mero instrumento “fazedor” de noticias (o produto), em que, tal

como uma maquina esta comandado de forma automatica e linear para obedecer a uma certa

linhagem de producao.

Ou seja, nao ja uma actividade de redaccao e edicao de publicacdes regulares mas
espacadas no tempo,(...) ndo ja um exprimir de subjectividades livres, alheias a regras
de construcdao de géneros ou de formas, mais ou menos independentes do sucesso
econdmico a que os leitores votem os enunciados expressos, mas, isso sim, uma
actividade industrial e mercantil com caracteristicas bem definidas como sejam a
producdo em série, regras precisas de construcdo da sua mercadoria(...). (Correia,
1998:85)

Para além de que, constitui hoje uma das profissdes mais competitivas no mundo do

trabalho, sofrendo inimeras pressdes desta ordem, que obrigam o jornalista a ceder perante

metodologias com as quais nao concorda, mas as quais tem que se sujeitar para poder

trabalhar.

A questao de fundo, que ndo é nova, é que a forca das pressdes mercantilistas dentro
das redaccdes, concretizadas na luta pelas audiéncias, na prioridade e formas de
abordagem concedidas a determinados temas, na cedéncia perante a superficialidade,
a falta de rigor e o sensacionalismo e, por vezes, na propria concorréncia entre
jornalistas, favorece a existéncia de um clima, ou mesmo, a pouco e pouco, de uma
cultura profissional, em que o cumprimento de algumas regras basicas da deontologia,
e as vezes do simples bom senso e bom gosto, se torna num obstaculo (e nao num
factor positivo) para o reconhecimento por parte dos superiores, a progressao na
carreira ou mesmo a garantia do emprego. Nas concretas condicdes actuais, nao € facil
a um jornalista (tanto mais quanto mais fragil for a sua situacao laboral) opor com
frontalidade os argumentos da ética perante um patrao (ou seus representantes na sala
de redaccdo) obcecado pelas “exigéncias do mercado”. (Correia, 2003)

A escalada dos imperativos comerciais no seio dos grupos de comunicacao social
fragilizou a autonomia do trabalho jornalistico. Estas evolucdes foram acompanhadas
de atentados aos principios deontologicos, facto que contribui para uma degradacéo da
imagem de jornalista. (Neveu, 2003:115)

Na nossa perspectiva, parece-nos que o jornalista passou a constituir ele proprio o

centro da controvérsia e do debate, depositando-se nele as responsabilidades por um fraco

relato sobre a actualidade vigente, nao se reflectindo seriamente sobre o que estara a operar

por detras desta situacdo e que, consequentemente, tem estado a contribuir para este

desempenho pouco obediente e para a degradacao da sua imagem enquanto mediador social.

Neste contexto, o jornalismo e os jornalistas, de “simples” promotores e mediadores
do debate publico, passaram a fazer parte do centro do debate. As formas de seleccao
e producao de informacdo, as praticas, os valores e as ideologias do jornalismo sao
hoje objecto de um questionamento social, estimulado, entre outros, pelo debate
publico, socio-profissional e por uma reflexdao desenvolvida nas universidades e nas
escolas de jornalismo. (Camponez, s/d:9)

Porém, nao deveremos responsabilizar unicamente a comunidade jornalistica, porque

a outros factores se deve também esta situacdao. Hoje em dia, mais que a qualquer outro tipo

de condicao, tudo isto se deve, na nossa perspectiva e apos alguma pesquisa, a obediéncia a
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uma logica estritamente mercantilista ndo podendo pois, com isso, culpar exclusivamente o

jornalista, quando o préprio também é pressionado nesse sentido.

O jornalismo é apenas uma vertente de um mundo da comunicacdo social cada vez
mais dependente da logica do mercado, e nem os jornalistas sdao deixados
pacificamente entregues as suas noticias nem sdo eles os Unicos protagonistas que
intervém no campo mediatico. (Correia, 1998: 17)

Os jornalistas da imprensa nacional de informacao simbolizam, pois, a identidade
tradicional da profissao e sao submetidos a enormes pressoes para mudarem as suas
formas de trabalhar, bem como o produto que elaboram. (Neveu, 2003:41)

Na sua generalidade, ao longo dos ultimos anos e quase sem que ninguém se
aperceba, o jornalismo passou a ser visto nao como a producao de informagao no sentido de
uma prestacdo de servico publico para com a sociedade, mas sim como um negdcio. Sendo
que, tem tomado na sua maioria grandes proporcées comerciais (Correia, 2003). Tudo isto, se
pode dever ao facto da “invasao” de muitos empresarios no campo da comunicacdo, que sem
estarem habilitados para tal, tém comandado toda a producao de informacao. A este factor,
podemos aliar ainda o facto da grande perda de sustentacao e autonomia da comunicacao
social, obrigando a mesma a sujeicao ao mercado, isto €, a submissao a um mercado sem
escrupulos, cada vez mais, usurpado pelo sector privado. Numa altura em que o meio se
encontra fragilizado e sem receitas, sobrevivendo muitas das vezes, apenas de patrocinios e

alguma publicidade, resta-lhe simplesmente, a sua entrega ao mundo capitalista.

Hoje, os media sdao empresas que integram grandes grupos econémicos nacionais e
mundiais, ao ponto de as ameacas ao jornalismo resultarem mais das logicas
empresariais do que da repressao politica. (Camponez, s/d:9)

Autores como Joao Carlos Correia elucidam ainda a evolucao do jornalismo rumo a
uma auténtica industria jornalistica, sendo que toda a imprensa ganha cada vez mais
contornos que “resultam de uma producdo em série” (Correia, 1998:85), que visa cada vez
mais fins meramente mercantilistas e a entrada no mercado como outra qualquer indistria.

Por conseguinte, em muito se tém reflectido estas mutacées na profissao nao so a
nivel nacional, como também a um nivel internacional. Assim que, a elevada incidéncia em
relatos sensacionalistas e negativistas, bem como, o aumento das soft-news’, a obsessdo por
noticias frescas e em primeira mao, carentes de regras e rigor, revelam algumas dessas
transformacoes que tem sofrido a pratica desta profissao. A grande escala, tudo isto se tem
traduzido na obediéncia a uma ldogica estritamente mercantil. A procura por mais publicos e
audiéncias revela-se hoje desta forma. Alias, podemos inclusivamente referir, que esta busca
exacerbada por publicos e audiéncias é ainda das poucas formas independentes de

sustentabilidade da profissdo. Dai o exagero que predomina nesse ambito.

" Estrangeirismo que designa as noticias leves, desprovidas de grande complexidade narrativa e de
menor relevancia para a sociedade e que, normalmente, fornecem informagdes basicas acerca dos mais
variados temas como desporto, moda, famosos, entre outras curiosidades.

65



Nao poderemos, porém, responsabilizar Unica e exclusivamente a nivel interno o
jornalismo. De facto, também a factores externos se devem estas alteracdes. A fragilizacao
dos alicerces democraticos, bem como a mudanca de pensamentos, valores e tradicoes
também estdo na origem deste fenémeno. Alias, estas Ultimas sdo inevitaveis. E-nos
impossivel controlar alteracdes de comportamento e sociabilidade.

Por dltimo, importa novamente evidenciar que ndo pretendemos com isto
responsabilizar a comunidade jornalistica de um exclusivo mau desempenho da sua parte,
devido a esta sua mera submissao a uma sociedade de mercado. Porque, de facto, como em
todas as profissoes, o jornalismo também esta hoje sujeito a normas e exigéncias da parte das
entidades patronais. E em Portugal, isso ndo acontece de modo diferente. E, alias, antes de
concluirmos esta reflexdo, podemos ainda referir que toda esta situacao tem vindo a
contrastar com a procura de algumas entidades noticiosas em tentar ainda manter e
resguardar nos seus conteldos, a verdadeira e mais pura logica da informacdo, ndo se

submetendo, ou pelo menos tentando, a logicas estritamente comerciais.

A este jornalismo de mercado opéem-se tradicionalmente as publicacoes e as praticas
que procuram preservar a autonomia da logica da informacao: valorizacao de rubricas
menos comerciais, mas capazes de elucidar sobre as evolucdes sociais, afirmacao de
um objectivo critico, instituicdo de diapositivos que visam limitar o peso do campo
economico. (Neveu, 2003:50)
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3.2. Jornalismo em Portugal: O Peso do Factor Econémico

A questao que se tem tornado cada vez mais pertinente de se colocar, nos ultimos
anos, € sem duvida, a que Erik Neveu coloca na sua obra intitulada de Sociologia do
Jornalismo (2003), a qual, passamos a citar: Estaremos nds “a caminho de um jornalismo de
mercado?”. Pois bem, esta é, tendo em conta todas as alteracoes sofridas ultimamente pela
profissao, a pergunta do momento, enquadrando agora a situacao no estudo que temos vindo
a desenvolver. Tal como refere o mesmo autor na sua obra ja referida, a expressao
”jornalismo de mercado” ndo classifica nem abrange a responsabilidade de uma contencao de
despesas ou de orcamento na redaccao de um jornal, abrange sim uma nova logica pela qual
se rege a comunicacao social, na procura por mais lucro e rentabilidade. Desta forma, de
varios modos se tem traduzido, hoje, esta nova ldgica mercantil na profissdo, nomeadamente,
no aumento das soft news; no aumento da informacao gratuita; na perda de autonomia das
entidades noticiosas em detrimento dos grandes grupos econdmicos, pelas quais sao
controladas; e, finalmente, na também perda de autonomia dos proprios jornalistas
(Neveu:2003). E, alias, a partir do momento, em que se atribui também a profissdo uma nova
denominacao, abrangendo com ela um novo conceito, ultrapassando o de jornalismo e num
contexto bem mais vasto que a simples tarefa de produzir noticias. Fernando Correia
evidencia a nova denominacao para a profissao: “producao de conteldos” (Correia, 2003). De
facto, assim sendo, parece que para muitos dos actuais regedores da comunicacao social e
para algumas empresas de media, em Portugal, actualmente, é mais correcta a designacao de

“producao de conteldos” que, simplesmente, jornalismo.

O factor econdmico nao é algo que apenas tem a ver com a dimensao empresarial ou
com os aspectos salariais: condiciona de forma decisiva as praticas profissionais e o
jornalismo que se produz. Por alguma razdo os capitaes e os sargentos dos media
passaram a diluir o conceito de jornalismo numa outra expressao mais vasta, de cariz
economicista e equivoca sob o ponto de vista jornalistico: “producao de contetdos”.
(Correia, 2003)

Zélia Adghirni, destacou também esta situacao em Informagdo Online: Jornalista ou
Produtor de Contetdos? Mudancas Estruturais no Jornalismo, artigo seu construido para o
XXIV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo (2001). A autora referiu, aludindo a
Marc Laimé, que a profissdo esta hoje a assumir novos contornos, devido a toda uma
transformacdo a escala simbdlica daquilo em que consiste o jornalismo, em particular, a

substituicao da designacédo da profissao por jornalista, por “produtor de conteldos”.

Para Marc Laimé xxvi a ruptura brutal do exercicio da profissao de jornalista pelas
novas tecnologias digitais, tende a transformar o jornalista em trabalhador auténomo,
privado das garantias contratuais estabelecidas pelas empresas e pelos sindicatos e
propenso a, fora de qualquer parametro ético, a propor seus servicos de “ produtor de
contetidos multimidia e multisuporte” a qualquer empresa que exerca uma atividade
comercial no setor das comunicacoes. (Adghirni, 2001)
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Apesar do tipo do constrangimento e mal-estar, que esta desighacao possa suscitar no
meio jornalistico (in Publico por Sofia Branco, 2001)", de facto somos obrigados a reconhecer
gue cada vez mais esta situacao constitui uma realidade. Nao so pela falta de emprego que se
sente na area, como na propria necessidade do jornalista em prestar os seus servicos
enquanto freelancer, quando desempregado, sujeitando-se para isso, a produzir qualquer tipo
de conteldo desde que nado fuja muito ao seu ramo profissional.

E, na verdade, algo ja é certo. Mesmo dentro de uma redaccao, a pratica da profissao
ja ultrapassa hoje, em muito, a simples tarefa de apenas produzir noticias e informacéo.
Inimeros tém sido os casos de jornalistas que se vém hoje, sujeitos a formatos de trabalho
completamente diferentes, do habitual e restrito contexto informativo. E, alias, o jornalista é
hoje, muito mais que isso. Actualmente podemos atribuir também ao jornalista inUmeras
tarefas como a de poder filmar, escrever e editar a sua noticia. Trabalho outrora distribuido
por entre profissionais das varias areas € hoje exclusivo ao jornalista, obedecendo assim a

uma logica extremamente mercantilista.

0 trabalho das redacgdes € cada vez mais balizado pela contencdo de despesas e pela
caca as audiéncias. (Neveu, 2003:118)

Contudo, tomara que tudo fosse tdo simples. O factor economico pesa agora mais do
que nunca, no actual panorama do jornalismo em Portugal. E, embora nos pareca que
algumas das transformacdes que ocorreram na profissao sejam de ordem tecnologica, sao o
ainda mais de cariz econdémico. O proprio facto de, actualmente em alguns casos, ser apenas
um jornalista a fazer todo o trabalho de construcao da noticia ndo é ao acaso. Para além de
constituir um avanco tecnologico, devido a actual capacidade de um homem s6 possuir
ferramentas que o possibilitem de poder filmar, entrevistar, seleccionar, escrever e editar a
sua noticia, € também uma medida economicista (Neveu, 2003:118). Para qué trés
profissionais a realizar o trabalho se apenas um consegue fazé-lo na perfeicao? De facto, toda
esta situacao da que pensar. Na nossa opinido, a profissao parece ter tomado proporcoes
exageradamente economicistas que estdo a modifica-la por toda a parte. E, tudo isto, ndo se
trata apenas de alteracdes por mera evolucdo dos tempos e das praticas tecnoldgicas, trata-
se sim do factor econdémico a pesar cada vez mais sobre a profissdo. Nao s6 externamente,
como internamente.

O dominio do jornalismo pelo sector privado é a mais clara e evidente justificacdo
para esta situacdo. De ha cerca de uma década e meia para ca que é cada vez mais clara a
preponderancia deste sector sob o jornalismo (Correia, 2003). O elevado interesse por

potenciais sectores, emergentes nesta actualidade e possiveis geradores de lucro, fez com

'S Informacéo retirada de noticia intitulada de “Jornalistas ou produtores de conteidos?” disponivel na
edicao online do jornal Publico de dia 29 de Marco de 2001. Noticia produzida por Sofia Branco acerca
do Congresso Internacional sobre Jornalismo e Internet. Disponivel em:
http://www.publico.pt/Media/jornalistas-ou-produtores-de-conteudos_169397all=1 (consultado a 10-5-
2011).
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que o jornalismo despertasse a atencao de alguns investidores do sector privado. E o
resultado, claramente se encontra a vista. Elsa Silva salienta esta situacdo na sua dissertacao

de mestrado.

Nao esquecamos ainda que nos Ultimos 20 anos, em particular na ultima década, o
sector financeiro enfrentou um processo de consolidacao e crescente competitividade,
nacional e internacionalmente, operando hoje em dia num mercado global muito
concorrencial. Esta situacdo estimula a banca, obrigatoriamente, a localizar
investimentos em areas rentaveis e a procurar crescer sustentadamente.

Os media parecem assim ser areas com capital de atractividade para a banca. (Silva,
2004:128)

Com a introducao do sector privado no ambito do jornalismo, passando a profissao a
ser comandada por grandes empresarios e “tubardes” financeiros, a informacao passou a ser
encarada nao como um bem essencial para a sociedade, mas sim como um negocio rentavel e

de facil gestao.

Em geral, os grandes grupos encaram a informacdo (no sentido jornalistico) ndo como
um bem social mas como um negdcio em que se investe ou desinveste ao sabor das
tendéncias do mercado, isto é, do objectivo exclusivo: o lucro. Esta politica
(simbolizada e concretizada, ao nivel das empresas, por gestores oriundos de sectores
alheios aos media e as suas especificidades) aprofunda e alarga a todo o campo
mediatico uma mera logica mercantil, incompativel com a funcao social do jornalismo.
(Correia, 2003)

Logicamente que, sendo entao a profissao tocada ao sabor do lucro e da
rentabilidade, gerida e orientada por quem nao esta habilitado para o fazer, que o reflexo de
tudo isto so podera resultar num fraco relato sobre a actualidade vigente.

Ao vivermos em sociedade e numa democracia, todos os problemas sociais se tornam
publicos e de relevancia para toda a sociedade. Contudo, algo ndo acontece ja hoje em dia. E
cada vez mais dificil o apuramento de prioridades para a sociedade, dignas e relevantes de
serem tratadas e comunicadas pelo jornalismo, sem que o factor econdmico nao seja posto
em primeiro lugar. Muito pelo contrario, todos os meios de comunicacédo social parecem hoje
incidir apenas naquilo que podera despertar mais a atencdo em determinada situacao e,
consequentemente gerar mais lucro, ou seja, mais publicos e audiéncias. E se para uns é a
crise politico-econémica que se vive em Portugal, para outros € o aumento de combustiveis,
as catastrofes naturais, os escandalos de famosos, o casamento da realeza britanica, entre
outros assuntos. Existe, neste momento, uma desleal concorréncia entre os jornalismos e os
jornalistas que impede a verdadeira e pura pratica da profissdo. O factor econémico ndo
deixa ja ver o publico como um segmento necessitado de informacdo, clara, concisa e

rigorosa. O publico surge apenas como um possivel consumidor ou comprador de contetdos.

E a lei da concorréncia que passa a vigorar, substituindo a visio do telespectador como
cidadao pela do telespectador enquanto consumidor. O objectivo central é a conquista
da maior percentagem da audiéncia televisiva. (Traquina, 1997:17)
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A modo de conclusao, recordamos que na nossa perspectiva tudo isto se deve, em
parte, a actual ligacdo do jornalismo com sectores financeiros que vieram alterar por
completo os modos de se produzir informacdao, bem como, as condicbes de trabalho dos

profissionais da area da comunicacao.

Trata-se, desde logo, da posse de um nimero crescente de publicacoes e de empresas
de comunicacdo social por grupos econdmicos, muitas vezes internacionais. Esta
integracdo é acompanhada de objectivos de rentabilizacdo mais importantes e mais
restritivos por parte de sociedades cotadas em Bolsa. (Neveu, 2003:117)

A evolucdo dos ultimos anos, com o incremento das novas tecnologias e o
aparecimento da chamada “nova economia”, revestiu este movimento de
caracteristicas inéditas e deu aos grupos um novo perfil, acentuando a sua dimensao
plurimedia, reforcando o peso dos sectores financeiros e outros sem ligacdo ao
jornalismo e mesmo aos media, aumentando o condicionamento das formas e da
substancia da informacao assim como as proprias condicdes de vida e de trabalho dos
jornalistas. (Correia, 2003)

A producao de informacao deixou entdo de ser encarada como um bem fundamental
para a sociedade e passou a ser restringida apenas a normas e fins lucrativos. Algo que era de
certa forma previsivel devido a todo este entrosamento da comunicacdo social com grandes e
importantes sectores financeiros, deixando-se actualmente ser comandada por eles. Verifica-
se, deste modo, cada vez mais uma elevada concentracao de propriedade sobre os media,
pela parte de grandes grupos financeiros. O que, em parte, é explicacdo para muitas
transformacoes ocorridas, nos Ultimos anos, na profissao.

Importa ainda evidenciar, que para além do factor econémico, outros agentes tém
contribuido para esta concentracao e controlo de propriedade dos media, influenciando toda
a informacao produzida e apresentada por estes, nomeadamente o poder politico e o social.
Destes Ultimos e também do factor econdémico ¢é ilustrativo o exemplo da Italia.
Curiosamente, o grupo Fininvest'®, ndo sé pertence ao actual primeiro-ministro italiano, Silvio
Berlusconi, como controla a maioria dos meios de comunicacao em Italia, tendo-se verificado
na altura das eleicGes legislativas que elegeram Berlusconi, a operacionalizacao de uma certa
propaganda politica veiculada pelos meios de comunicacdo, nomeadamente a televisao, que
pertence ao grupo Fininvest (Silva, 2004:9).

Ja em Portugal, apesar de alguns indicios e polémicas recentes, ainda nao se atingiu
nenhum tipo de situacao idéntica a esta. Porém, um caso que levou algumas vezes a reflexao
sobre o envolvimento do poder politico com alguns media em Portugal, foi o facto de Pinto
Balsemao ter estado durante varios anos ligado a politica, nomeadamente ao Partido Social
Democrata, ter sido, inclusivamente, primeiro-ministro no inicio dos anos 80 e possuir um dos
principais grupos de media em Portugal, o grupo Impresa (Silva, 2004:10). Para além desta
situacao que nao constitui propriamente um caso que nos deva preocupar, devido ao facto de

Pinto Balsemao nao se encontrar ja ha varios anos associado a carreira politica, verifica-se

'6 Fininvest Group é uma empresa de solucdes financeiras que coordena e comanda outros varios grupos,
nomeadamente alguns 6rgaos de comunicacdo social em Italia e pertence a Silvio Berlusconi, primeiro-
ministro italiano.
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desde ja uma elevada concentracao de propriedade nos media portugueses pela parte de
grandes grupos econémicos, em Portugal. Como o caso dos principais grupos de Media em

("7 e Cofina'®. Por exemplo o Grupo Impresa'® detém entre

Portugal: Impresa, Media Capita
outros 6rgaos de comunicacdo, o Expresso, a Visao, o Jornal de Letras, a Caras, a SIC®, sIC

Noticias, entre outros canais derivados da SIC.

70 Grupo Media Capital & um grande grupo portugués que opera na area dos media em Portugal. Possui
entre outros, a TVI (Televisao Independente Portuguesa), a Radio Comercial, a Star FM, e na area da
imprensa a revista Lux e Maxmen;

%0 grupo Cofina é uma empresa portuguesa da area dos media.. E proprietaria do Jornal Correio da
Manha e do Record;

¢ Grupo Impresa € um grupo portugués que detém alguns 6rgaos de comunicacdo social em Portugal,
nomeadamente os ja visados anteriormente. Pertence ao empresario portugués Francisco Pinto
Balsemao;

20 pela sigla SIC entende-se Sociedade Independente de Comunicacao. E uma televisao portuguesa.
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3.3. O Dominio da Informacao-Espectaculo

Tal como ja foi reflectido em capitulos anteriores a informacao ndo € nem esta perto

de ser um produto isolado de qualquer tipo de intervencao externa.

O processo informativo ndo € um sistema livre de influéncias externas aos actores
informativos. A politica, a economia e a religido sao exemplos de factores que podem
influenciar o processo de producao noticiosa. (Canavilhas:2001)

Todo este processo do qual ja falamos, pelo qual tem passado o jornalismo nas
Ultimas décadas, parece estar a conduzir a profissao a uma profunda transformacdo. Ao
falarmos de processo, falamos de toda a envolvéncia do jornalismo no sistema capitalista,
que se tem verificado que tem operacionalizado cada vez mais nesta area, nas ultimas
décadas. Ora, todo este entrosamento com a alta tecnologia, bem como, com o sector
privado tem debrucado o jornalismo sobre uma alteracdo profunda dos seus alicerces,
procurando hoje, mais do que nunca, adaptar cada vez mais os conteldos informativos a algo
de atractivo e que resulte com sucesso junto dos publicos e audiéncias. Ou seja, molda cada
vez mais o seu discurso e forma do conteldo aquilo que mais possa obter promissores
resultados e, consequentemente, que proporcione mais lucro e rentabilidade a entidade
patronal, os grandes grupos financeiros que detém hoje a maioria do capital dos media. Para
tal, cada vez mais a comunicacao social tem incidido sobre o espectaculo como um valor
noticia fulcral na seleccdo e na producdo dos conteldos e de atractividade para os publicos e

audiéncias.

Na transformacdo de um acontecimento em narrativa jornalistica, a capacidade de
entreter se apresenta como um diferencial que valoriza a noticia, tornando-a mais
atrativa e, consequentemente, mais valorizada: pelos veiculos informativos que
“produzem” e difundem a noticia, pela publicidade que sustenta a sua veiculagao e,
em especial, pelo publico que a consome. Segundo Martin-Barbero (2004, p. 82),
cada vez mais o publico dos meios de comunicacdo de massa tem acesso a uma
mistura entre historia e acontecimento, acontecimento e espetaculo, informacao e
propaganda. (Martins [et al]:2010:2)

Ou seja, sem que nos apercebamos, ao longo das Gltimas décadas, tem ocorrido uma
transformacdo dos contelidos noticiosos que mescla hoje em dia, informacdo com
entretenimento e informacao com espectaculo. Tudo isto resulta de um processo de moldar
os conteldos de forma a torna-los mais apeteciveis junto do puiblico e a uma mais facilitada
absorcao da sua parte a este tipo de informacao. Nisto tudo, se traduz hoje, a informacao
espectdculo. Uma informacao criada meramente para se vender e para dar rentabilidade aos
media. Esta informacdo-espectdculo surge como um prototipo de informacdo, mas
adulterada, que tem, apenas, como objectivo o lucro e a rentabilidade. Quanto mais
exuberante, espectacular e extraordinaria for essa peca informativa, mais vendera e resultara

junto dos publicos e audiéncias.

Para que as audiéncias aumentem € necessario tornar a informacao mais apelativa e o
caminho mais facil é o da opcao pela informacao-espectaculo. (Canavilhas, 2001)
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Actualmente, grande parte da informacao que circula a mao dos media, relne estas
caracteristicas e resulta realmente, junto do publico. Assim sendo, todo este processo tem
assumido, indubitavelmente, a substituicdo dos valores jornalisticos em detrimento dos

valores comerciais. Interessa apenas, actualmente, produzir e vender.

A prioridade dada a luta pelas audiéncias e pelas tiragens, tendo em vista a conquista
dos anunciantes, acentua graves distorcoes no tratamento da actualidade e na
utilizacao dos critérios noticiosos. A concepcdo da informacao como uma mercadoria
que é preciso vender depressa e bem, leva ao predominio ndo s6 do sensacional, mas
também do curto, rapido e simples, do superficial e facilmente digerivel, reflectindo a
tendéncia para a supremacia dos valores comerciais sobre os valores jornalisticos.
(Correia, 2003)

Porém, desejamos acreditar que esta responsabilidade nao tem partido,
exclusivamente, apenas do jornalismo. Tal como ja referimos anteriormente, existem uma
enorme quantidade de factores a operar e a contribuir para esta mudanca da profissao.
Nomeadamente, referimos novamente o dominio do poder economico e do sector privado
sobre os media. Estrategicamente, estes sectores tém condicionado cada vez mais o campo
da informacédo, submetendo hoje a comunicacdo social a sua vontade e submissdo, no que
toca a seleccao e producao dos contelidos.

Cada vez mais a informacao e o espectaculo estdo intimamente ligados. O “sacerdote
deste casamento é o poder econdmico. E apesar dos defensores da “pura informacao”
sem sensacionalismo, de uma informacao com credibilidade, estarem constantemente
a criticar as estacoes de televisao pela persisténcia na informacao-espectaculo, a
verdade é que estas nao podem ou/e nao querem mudar, isto porque pertencendo a
grandes empresas que fazem investimentos e que claro, querem manter o seu poderio
no reino da comunicacao social, sujeitam-se a uma avaliac@o e se nao venderem o seu
"produto” correm o sério risco de desaparecerem. (Nobrega, 2006)?'

Ou seja, os grandes grupos economicos e, ou até politicos, tém recorrido aos media
para operar e aplicar todo o seu poder de forma subliminar, sobre toda a sociedade,
salientando-se tudo isso no facto de tomarem como sua propriedade alguns meios de
comunicacao, aproveitando-se neste momento da fragilidade financeira em que estes se
encontram. Desta forma, e visto que grandes empresas na area dos media lhes pertencem,
estas terdo sempre que agir de acordo com as suas exigéncias. E tudo isto, a partir do
momento em que a comunicacdo social se vé, hoje, subordinada as receitas publicitarias
concedidas e aos investimentos desses grandes grupos econoémicos. Os media, estando entao
sujeitos a este tipo de controlo e situacao, actuam entdo sempre de acordo com as exigéncias

das suas entidades patronais (os grandes grupos financeiros).

O poder do jornalismo e da informacdo esta a ficar cada vez mais subordinado aos
interesses econdmicos patronais. Este facto reflecte a nova hierarquia de poderes na
nossa sociedade: o poder politico passou a estar submetido ao poder econémico, e os

2 Informacéo retirada de artigo intitulado de “Informacao-espectéaculo e informacdo e o espectaculo” in
Pedagogia dos Media, disponivel em: http://pm2006.blogspot.com/2006/06/informao-espectculo-e-
informao-e-o.html (consultado a 28-4-2011).
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media (aparentando agora ser o 1° poder, depois de perdida a veleidade de ser o 4° ou
um contrapoder) ndo detém senao um poder delegado, concedido e gerido pelo poder
economico dominante (através da propriedade das empresas, da publicidade, dos
circuitos de distribuicao, etc), no quadro dos limites que a este mais convém. (Correia,
2003)

Obviamente que, estando entao grande parte da comunicacao social subjugada a este
tipo de poder que visa apenas, e restritamente, ao lucro e a rentabilidade, que toda a
informacéo s6 podera resultar num fraco relato, carente de um pluralismo de esclarecimentos
sobre esta actualidade vigente. De certa forma, esta situacdo é justificativa de todo o fraco
relato apresentado ultimamente pela comunicacao social.

Naturalmente que, investindo o sector privado desta forma na area dos media, que
vai querer recolher frutos desse investimento. E nada melhor que a informacao espectdculo
para gerar e produzir essa rentabilidade merecida, aproveitando ainda o facto dos pUblicos e
das audiéncias terem preferéncia, actualmente, por esse tipo de conteldos, que entretém
mais do que informam.

O telespectador quer o acontecimento embrulhado em papel de espectaculo e os

empresarios televisivos vibram gracas ao crescimento de audiéncias que isso lhes
proporciona. (Canavilhas, 2001)
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3.4. O Crescente conteudo negativista na Imprensa Portuguesa:

O Reflexo do Debate sobre uma Crise Politico-Econémica

Nas ultimas décadas é visivel o rumo que o jornalismo em Portugal parece ter
tomado. Para muitos esta situacdo acentuou-se ha cerca de duas décadas atras. Varios
investigadores concordam que foi aproximadamente nos anos 90 que se deu a mudanca total
na profissao. Uma extrema orientacao para o relato de factos negativos e uma acentuada

t”?, para além da propria informacdo espectdculo

tendéncia para formatos de infotainmen
como ja referimos, parecem ter marcado essa metamorfose no panorama jornalistico
portugués (Serrano, 2005:78). Estrela Serrano, refere mesmo que esta mutacdo atingiu
principalmente os paises ocidentais, nomeadamente, os democraticos ou recém-chegados a
democracia.

Desta forma, e quando nos questionamos onde mais se denota esse negativismo
noticioso e aquando mais se verifica a sua aplicacao Serrano evidencia, na sua dissertacao de
doutoramento, o comportamento da classe jornalistica na representacao da classe politica
aquando periodos de campanhas eleitorais, nas Ultimas décadas. Ou seja, foi durante algumas
campanhas eleitorais e sempre sobre os politicos, que se comprovou e denotou uma
representacao facciosa e orientada para uma cobertura menos interpretativa e factual sobre
os acontecimentos que demarcavam essas mesmas campanhas, pelos media. Coberturas que
ficaram marcadas por um relato pouco confiante e negativo, em relacao aos candidatos em
questdo. Parece ter-se denotado nessas pecas um certo desequilibrio no tipo de
representacao que foi realizada sobre cada candidato. Uns parecem ter sido mais
privilegiados em detrimento de outros nessa representacdo, a mao dos media.

Actualmente, ndo sO isso parece acontecer sobre a classe politica como,
praticamente, sobre toda a generalidade de noticias geradas e produzidas pela comunicacdo
social e pelos media, sobre os mais variados assuntos. E inexplicavel o desalento que se vive
no panorama informativo nacional e que se manifesta cada vez mais, na forma como os
assuntos sdo tratados e evidenciados pelos media. Claro que, também reconhecemos que a
actualidade nao esta para grandes optimismos. De qualquer das formas, ndo se verifica um
pluralismo de informacoes e opinides, toda a informacao parece incidir e bater sob a mesma
tecla, ndo havendo lugar para a busca por solucdes. Tanto a nivel de noticias como de colunas
de opinidao, na imprensa, se verifica a mesma unilateralidade de relatos sobre esta
actualidade vigente. E quando referimos a imprensa, o nosso alvo de estudo, apontamos
também como ilustrativos desta situacao, outros 6rgaos de comunicacao, nomeadamente a
televisao.

Recordemos o dia da rejeicao do Plano de Estabilidade e Crescimento IV e a

consequente demissao de José Socrates enquanto primeiro-ministro. O que marcou esse dia

22 Infotainment é a juncdo de informacdo com entretenimento.
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para além desses dois acontecimentos? Nas horas e dias que sucederam esses dois episodios, a
comunicacao social apenas investiu num reforco das medidas referidas pelo Governo, como
definitivas e incontornaveis, nao proporcionando com isso o debate sobre o assunto e a
interaccdo com o publico. Mais uma vez, os media nao promoveram o debate e o pluralismo
de opiniao e partilha de ideias. Apenas se cingiram ao que aconteceu e ao relato sobre os
aspectos mais negativos que demarcaram os dois acontecimentos. E ainda que tenham
convidado ao debate alguns comentadores, todas as suas participacoes foram muito
carenciadas e resumidas no que diz respeito ao tipo de relato realizado, ou seja, nao existe
quem realmente problematize e reflicta sobre o assunto verdadeiramente, mostrando um
outro lado da questdo. O que se vai dizer para a televisao ou para a imprensa ja é de
conhecimento geral de todos os portugueses, nada é novo ou dinamico a voz desses regulares
e assiduos comentadores. E, de facto, torna-se incompreensivel nao se reflectir seriamente
sobre todos estes problemas de ordem social, quando a propria actualidade tem gerado a
necessidade de mudanca so por si desde ha bastante mais tempo. O proprio facto de estarmos
desde 2008 a atravessar uma grave crise econdmica ja tinha criado condi¢cdes de acesso a uma
consciencializacao e perspectivacao sobre as responsabilidades que deviam ter sido tomadas
em relacdo a esse problema. Ou seja, mesmo que nao existisse qualquer tipo de
constrangimento a nivel politico actualmente, nada disto do que esta a suceder-se seria
novidade. Mais que nado seja, porque a propria crise econdmica ja nos tinha obrigado a
repensar sobre a actualidade vigente e, consequentemente, a reflectir e a considerar os
velhos habitos e costumes ja desde a trés anos atras. Ou seja, esta sucessdo de
acontecimentos ja era, de certa forma, previsivel. O que faz com que seja incompreensivel a
atitude de varios comentadores e mesmo dos proprios 6rgaos de comunicacdo ao mostrarem-
se surpreendidos perante toda esta situacdo. A comunicacdo social parece, Unica e
exclusivamente, sempre conceder a palavra aos mesmos comentadores e ditos especialistas.

Com efeito, parece-nos que, actualmente, o grande problema reside mesmo nesta
falta de pluralismo de interpretacdes e opinides, bem como de perspectivas sobre estas duas
crises, nos media. Esta a verificar-se na comunidade jornalistica portuguesa uma exclusao
inexplicavel de todos aqueles que tentam mostrar e reivindicar o outro lado da situacao. Os
media parecem calar todos aqueles que tentam combater este insistente discurso negativista
e que tentam apresentar solucdes plausiveis para estas duas crises. Todo o relato sobre as
mesmas permanece derrotista e pessimista na forma como a situacdo € apresentada, nao
havendo lugar para uma outra exposicdo sobre o assunto. Porém, aprofundaremos esta
questdo, aquando a apresentacdo dos nossos proprios resultados acerca da representacdo da
crise politica e econdbmica a mao do jornalismo portugués, nomeadamente pelos jornais
Publico e Correio da Manhd, os nossos alvos de estudo.

De qualquer forma, tudo isto tem, para ja, uma certa explicacdo. Mais uma vez,
chegamos a conclusao de que por detras dos media operam grandes sistemas de controlo
social, nao deixando que sejam relatados factos que possam nao fazer parte do plano

mediatico. Assim que, salientamos novamente o factor economico e a concentracdao de
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propriedade como justificativas para esta situacdo. Ou seja, até aqui se verifica que por de
tras de toda esta situacao estao a operar alguns sistemas de controlo sobre os media que os
impedem de relatar e de expor o pluralismo de opinides e interpretacoes que existe sobre a
situacao. Nada mais, nada menos, que os grandes grupos econdmicos e actuais regedores da
comunicacao social em Portugal e que controlam toda a saida de informacdo. Tudo isto tem
impulsionado a uma elevada concentracao de poder nos media que os tem possibilitado de
relatar e de expor apenas aquilo que querem e que vai de encontro as normas estabelecidas

pelas suas entidades patronais. Fernando Correia evidencia a questao.

A concentracdo da propriedade em poderosos grupos econémicos contribui para o
estreitamento do pluralismo de opinides (no conjunto dos orgaos e dentro de cada
orgao), dificulta a viabilidade das pequenas e médias empresas do sector, controla o
debate no espaco publico (para o qual os media sdo decisivos) subordinando-o aos
interesses ideoldgicos, econdmicos e politicos do poder dos grandes grupos, cada vez
mais dependentes do grande capital financeiro. Tudo isto em flagrante contraste com
o constitucionalmente preceituado: “Todos tém o direito de exprimir e divulgar
livremente o seu pensamento pela palavra, pela imagem ou por qualquer outro meio,
bem como o direito de informar, de se informar e de ser informado, sem
impedimentos nem discriminagdes” (Art® 37.1). (Correia, 2003)

E quando nos questionamos de que forma operam estes poderosos grupos de controlo
e como se manifesta esta situacdo, na comunicacdo social, Fernando Correia responde a
questao.

A pobreza do debate e a fragilizacdo da democracia revelam-se nas discriminacoes
ideoldgicas, politicas, econdmicas, sociais, culturais, étnicas, geograficas e outras; no
consenso (expresso na maioria dos editoriais, na escolha dos colunistas e comentadores
externos, etc) sobre os grandes temas da actualidade nacional e internacional e na
menorizacao ou silenciamento das opinides discordantes; na desvalorizacao das
diferencas, dos grupos minoritarios, dos trabalhadores e das suas organizacgdes; na luz
verde para a exploracao das fraquezas, condutas duvidosas e intromissao na vida
privada dos politicos e na luz vermelha para uma semelhante atitude em relacao aos
grandes senhores do capital. (Correia, 2003)

Por outro lado, podera estar também na origem desta falta de pluralismo, o factor
controlo politico a operar por detras de toda esta situacdo e representacao de todos estes
acontecimentos politico econémicos, pelos media. Estrela Serrano destaca a presenca do
fenomeno Spin Doctoring como uma estratégia actualmente transparente na mentira e na
ocultacao de factos que digam respeito a classe politica, e na representacao que é realizada
sobre a mesma pelos media, em doses controladas e dosificadas pelos consultores politicos
(Serrano, 2010).

O Spin Doctoring é operado na maioria das vezes em campanhas eleitorais, pelos
proprios politicos ou pelos seus consultores, de forma a obter uma posicao favoravel junto do
publico ou, pelo contrario de forma a prejudicar a imagem da oposicao nem que para isso
recorram a mentira e a ocultacdo de factos, para assim permanecerem em vantagem
(Serrano, 2010:92). Este fendbmeno transparece na maioria das vezes, na manipulacao que os
Spin doctors exercem junto da comunidade jornalistica, conseguindo dessa forma que os

orgaos de comunicacdo apenas divulguem o essencial e sempre favoravel em relacdo a
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determinado politico ou partido politico. Este fenomeno surgiu pela primeira vez nos Estados

Unidos. Estrela Serrano elucida o surgimento desse movimento.

A expressao spin doctor nasceu nos Estados Unidos e foi pela primeira vez utilizada no
New York Times em 1984, quando, apos um debate eleitoral, os jornalistas foram
abordados por consultores que pretendiam incutir-lhes a sua analise e interpretacao
do debate. (Serrano, 2010:92)

A expressdao espalhou-se por outros paises e contextos, com algumas nuances,
associada a manipulador, conspirador, propagandista. A sua matriz comum refere-se a
matérias com falta de substancia politica, envolvendo, por vezes, mentira. (Serrano,
2010:92)

Assim sendo e como ha que reflectir sobre todas as possibilidades que poderado estar
na origem deste discurso unilateral dos media, apresentamos o factor Spin Doctoring como
uma delas. E mesmo o negativismo actualmente transparente nos conteldos noticiosos podera
também fazer parte de uma estratégia dessa ordem. Em Portugal, apesar de nao existirem
ainda provas consistentes que demonstrem a operacao deste movimento nos media
portugueses, alguns sinais ja levam a crer que tal também possa estar a acontecer em

territorio nacional.

Em Portugal nao existem estudos que permitam identificar a presenca de spin doctors
explicitamente mencionados como tal, sendo igualmente rara a referéncia a agéncias
de comunicacdo como fonte de noticias e, embora menos rara, a assessores como
fontes de matérias publicadas.1 Contudo, alguns dados sobre a cobertura da actividade
politica em Portugal, em periodo eleitoral e fora dele, permitem extrair algumas
ilacoes sobre a presenca ou influéncia desses agentes de comunicacdo. Dados obtidos
em analises de contetdo dos principais blocos informativos dos trés canais generalistas
de televisao - RTP, SIC e TVI - relativas a 2008, mostram que as fontes oriundas da
area politica nacional sao a principal fonte de informacdo dos trés blocos
informativos2. (Serrano, 2010:94)

No caso da imprensa portuguesa, em particular, existem para ja também varios
indicios que apontam para a existéncia de algum tipo de manipulacao desta ordem. Quer pelo
facto de durante algumas campanhas eleitorais, analisadas por Serrano, evidenciarem que
mais de 50% das fontes eram de origem dos proprios staffs das candidaturas (sem
identificacdo em concreto), como refere Serrano (Serrano, 2001: 94), quer pelo facto de
mesmo em periodos fora de campanha eleitoral se denotar também uma quantidade
consideravel de fontes nao atribuidas ou nao identificaveis ou entdo, muito pelo contrario, na

recorréncia maioritaria a fontes oficiais, das duas, uma.

No que respeita a imprensa, um estudo realizado por Serrano (2006: 361), abrangendo
a cobertura de campanhas presidenciais de 1976 a 2001, num total de sete actos
eleitorais, mostra que os staffs das candidaturas (sem identificacao em concreto) sao a
fonte mais frequente em todo o periodo analisado, chegando a ultrapassar 50%. Ainda
na imprensa e no que respeita a periodos nao eleitorais, dados relativos a 2006
mostram tendéncia idéntica em dois diarios e dois semanarios de referéncia - Diario de
Noticias, Publico, Expresso e Sol4. Estes dados, embora nao permitam identificar a
presenca e a influéncia de spin doctors nas noticias, apontam, por um lado, para um
volume significativo de fontes nao atribuidas na cobertura da politica, indiciador da
presenca de spin doctors, e, por outro, para um jornalismo politico muito dependente
de fontes oficiais com capacidade para marcarem a agenda jornalistica em periodo
eleitoral e fora dele. De facto, como mostram os autores supra citados, a presenca de
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spin doctors traduz-se quase sempre através da sua nao identificacdo como fonte ou
origem das noticias, levando os jornalistas a assumirem como suas as interpretacoes e
enfoques que lhes sdo sugeridos ou, o que nédo é raro em Portugal, citando em discurso
directo fontes nao identificadas, quer através de reproducdo ou citacao (frase
reportada em discurso directo) quer de transformacao (o discurso nao é reproduzido
tal como foi produzido, sendo substituido por um enunciado préprio do jornal)
(Serrano, 2006). (Serrano, 2010:94/95)

De qualquer forma e como medida de prevencao ou até, ja de combate a esta
situacdo, compete a todos os 6rgaos de comunicacao, neste momento, promover e respeitar o
pluralismo e o debate aberto sobre estas crises para que, com isso, se possa contribuir para
uma maior fomentacado da opinido publica e da busca por solucdes plausiveis aos olhos de
todos. Contrariamente, é ficar aquém da propria democracia e da verdadeira informacéo. Se
os media prestam servico publico tém que realmente prova-lo, mostrando todo o pluralismo
de opinidao que existe mas que permanece silenciado.

Relembremos ainda que nao so de agora e apenas a mao dos investigadores desta
area, se tem verificado uma reflexdo sobre a necessidade de uma maior mostra e incidéncia
pelo pluralismo de opiniao nos media. Aquando a apresentacao do passado Plano de
Estabilidade e Crescimento Il pelo Governo, em Setembro do ano passado, foi apresentada
uma peticao” na Internet contra algumas televisbes e os seus comentadores, onde se
reivindicou um maior pluralismo de interpretacdes sobre a situacdo em causa. Ja na altura se
verificou uma unilateralidade de relatos que nao promoveu o debate e a verdadeira
problematizacao sobre a situacdo. Esta peticdo defendia que “os drgdos de comunicacéo
social, nomeadamente as televisdes, empenharam-se mais em tornar as referidas medidas
inevitaveis do que em promover efectivos espacos de debate em torno das grandes opcoes
politico-econdmicas”. Ou seja, ndo so6 de agora se verifica esta unilateralidade de relatos nos
media e o seu consequente efeito nefasto para a sociedade. Para além de que, o proprio
Governo propds em 2008 uma “lei do pluralismo e ndo concentracdo nos meios de
comunicacdo”. Uma situacdo que ficou sem qualquer efeito na época. O Presidente da
Republica Cavaco Silva vetou* essa lei, considerando que na altura “ndo havia urgéncia em
legislar essa matéria” (Expresso.pt:2009)®. O que, de certa forma, permanece um pouco
controverso e inaceitavel, tendo em conta que a emergente actualidade cada vez mais exige

a uma supervisao sobre toda esta situacao.

Deve, a propésito, dizer-se que, historicamente, os politicos portugueses tém sido, em
geral, insensiveis a dimensao cultural dos media, como o demonstrou a politica de
abandono do cinema durante os anos 70 e 80 e os quase inexistentes requisitos
culturais impostos a estacao publica de televisdao durante a maior parte da sua longa e
conturbada existéncia.

z Toda a informacao sobre esta peticao disponivel em:
http://www.esquerda.net/artigo/peti%C3%A7%C3%A30-pelo-pluralismo-de-opini%»C3%A30-no-debate-
pol%C3%ADtico-econ%C3%B3mico (consultado a 19-4-2011). Também disponivel em anexos.

2 Toda a informacdo acerca da ndo promulgacdo desta lei e razdes apresentadas para tal pelo
Presidente da RepuUblica, disponivel directamente no portal oficial da Presidéncia da Republica:
http://www.presidencia.pt/?idc=10&idi=24646 (consultado a 2-5-2011).

5 Informacao disponivel em Expresso.pt: http://aeiou.expresso.pt/pr-veta-lei-do-pluralismo-e-nao-
concentracao-dos-media=f500541 (consultado a 2-5-2011).
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Além disso, as politicas da maioria social-democrata mostraram uma perniciosa
indiferenca pelo modelo de servico publico tal como tem sido definido, ao longo de
mais de 40 anos, em quase toda a Europa Ocidental. (Traquina, 1997:139)



3.5. Informacao ou Entretenimento? A simbiose de dois

conceitos no panorama portugués.

A luz de varios autores, cada vez mais se denota no panorama jornalistico, ndo s6
nacional como internacional, um aumento de formatos na area do entretenimento, bem como
o proprio entrosamento da informacdo com esse entretenimento. Uma fusdo daquilo que é
digno de ser relatado e constituido como informacdo, com o que serve meramente para
distrair e passar momentos de lazer (Martins [et al]:2010:1).

Cada vez mais o entretenimento tem assumido um papel importante na vida de cada
cidadao, bem como o de factor relevante para o sucesso dos varios formatos e o6rgaos de
comunicac¢do. Tudo isto, pelo simples facto de o entretenimento estar associado a distraccao
e, consequentemente, aos espacos de lazer que uma revista, um jornal, ou até a visualizacado
de televisao, proporcionam e ocupam na vida de cada cidaddo. O proprio acto de ler um
jornal ou visualizar televisao é muitas vezes, na maioria dos casos, associado e encarado pelo
cidadao como um momento de lazer e distraccao, nos seus tempos livres. Ou seja, a
apreensao de informacdo esta hoje associada, pelo cidaddo, a momento de entretenimento e
distraccdo. Assim que, nessas horas, o publico e a audiéncia preferem ser distraidos na vez de
macados por contelidos sérios ou pesados. Facto que, é justificavel para o aumento do
entretenimento em detrimento da informacdo. Ou, até mesmo, para a forma que a
informacdo tem assumido como espectaculo. Um espectaculo que possa informar mas, além

de tudo, distrair.

A categoria do entretenimento tem se apresentado cada vez mais como um fator
fundamental nos processos de producdo e de selecdo da noticia. Na sociedade
informacional, o tempo livre destinado ao lazer é muitas vezes associado a leitura de
um jornal e/ou revista, ou mesmo ao ato de ouvir radio, assistir televisao e “navegar”
pela Internet. Para atender a essa demanda, os veiculos de comunicacdo massivos tém
se dedicado a nao soO informar o publico, como também garantir-lhe momentos de
distracao e relaxamento. (Martins [et al], 2010:1)

Desta forma, o facto de cada vez mais se investir na area do entretenimento em
detrimento da informac&o transparece no elevado nimero de programas alusivos ao tema e
que dominam cada vez mais o panorama televisivo portugués, substituindo o lugar que
outrora cabia a informacéo ocupar (Lopes, 2005). E mesmo na imprensa, denota-se também,
nos Ultimos tempos, um aumento de contelidos e suplementos cor-de-rosa nos mais variados
jornais de referéncia. Salientamos, por exemplo, o caso da revista Vidas, um suplemento cor-
de-rosa do jornal Correio da Manhd, que sai para as bancas todos os fins-de-semana. E, alias,
o proprio Correio da Manhd dedica em todas as suas edicoes, para além desta revista aos fins-

de-semana, as suas Ultimas paginas ao cor-de-rosa e a vida dos famosos.
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Figura 1 Figura 2
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sabados. Revista dedicada ao cor-de- uma edicao comum do jornal Correio da
rosa e a vida dos famosos. Manha. Tal como ja tlnhamos r,efenc!o,
mesmo na capa do jornal é feita
referéncia a um assunto relacionado com
o cor-de-rosa e a vida dos famosos todos
os dias, no fim da capa. Nesta, o
destaque vai para Pinto da Costa e para a
sua namorada. Titulo diz o seguinte:
“Fernanda conta com ajuda de Pinto da
Costa”.

Ou seja, cada vez mais o entretenimento assume uma posicao de destaque em alguns
orgaos da comunicacéo social. Contudo, até aqui, concebemos estes dois géneros, informacao
e entretenimento, como distintos. Porém, actualmente, a dificuldade reside mesmo no
problema em realizar a separacao entre estes dois conceitos, principalmente na televisao.

Ultimamente, nem sempre se tem realizado esse distanciamento daquilo que serve
meramente para entreter, daquilo que é informacao. Ilustrativo desta situacdo é nada mais,
nada menos, os destaques que tém sido concedidos, na hora da informacdo, a assuntos
meramente cor-de-rosa, irrelevantes para a sociedade, na hora dos telejornais. Com efeito,
recordemos, por exemplo, o dia em que Lili Canecas protagonizou um telejornal da estacao
televisiva TVI, onde teve principal destaque, devido ao facto de ter realizado uma cirurgia
plastica.

Para os mais cientes sobre a situacao, sabemos perfeitamente, que o que foi relatado
anteriormente nao constitui de modo algum uma informacao relevante para a sociedade

portuguesa, digna e prioritaria de ser destacada na hora do telejornal. Visto que, um pielling
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nao é nem esta perto de ser uma necessidade basica a que todos os telespectadores visam
recorrer ou pensam realizar.

Por conseguinte, também nos proprios programas de entretenimento, na area da
televisao, o0 mesmo parece acontecer, mas no inverso. Prova disto, € o facto de cada vez mais
se abordarem, neste tipo de formatos, assuntos de caracter informativo, recorrendo aos
protagonistas dessas situacoes (pessoas comuns com algum tipo de problema) e a sua
participacao nesses programas, criando condicées de discutibilidade ao assunto visado. Para
tal, recorrem a ditos jornalistas “especialistas” para opinar e comentar a situacao em
destaque. Ou seja, os proprios programas meramente destinados ao entretenimento parecem
também querer assumir um certo e determinado contexto informativo.

Ou seja, este elevado investimento em conteldos de caracter infotainment (juncédo
de informacdo com entretenimento) nao so transparece em alguns novos formatos Unica e
exclusivamente destinados ao entretenimento, como se denota também cada vez mais na
area da informacgdo. Sendo que, mesmo os proprios formatos dedicados, exclusivamente, a
informacao, investem cada vez mais na informacao sobre a forma de entretenimento. Facto
que, pode ser justificavel na medida em que constitui também uma forma apelativa de atrair
mais publicos e audiéncias. Ou seja, ao se investir em contelidos mais leves e descontraidos,
ou pelo contrario em alguns escandalos e casos peculiares sobre as figuras publicas, e nao
apenas e restritamente em informacao, constituira, de certa forma, mais uma medida para
angariar publicos e audiéncias. Neste ponto referimos entdo, novamente, o apelo a
informacéo espectdculo. Até porque, a informacao espectaculo é, basicamente, a forma que
assume a informacao quando mesclada com entretenimento. Alusiva a esta situacao,
recordamos com efeito todas as vezes em que ndo so noticiarios como jornais incidem em
situacoes acerca da esfera privada de muitas figuras pUblicas, como por exemplo, de
politicos, que em nada constituem uma informacao digna e relevante de ser relatada pelos
media e, muito menos, contribui para a sociedade. Constitui apenas, meramente, uma forma
de angariar mais publicos e audiéncias, ja se conhecendo a preferéncia destes por casos e
noticias mediaticas. E o mesmo se aplica também ao aumento dos formatos de
entretenimento nos media portugueses. Destacamos entao, novamente, os fins estritamente
comerciais a que visam os media ao investirem nestes novos modelos comunicacionais

veiculadores de entretenimento e distraccao.

Na nova era da concorréncia, nada continua, de facto, a ser igual. A comecar pelo
reforco da funcdo de entretenimento atribuida a televisdao. De tal modo que, de
momento, ndo sera exagerado falar-se de uma certa “americanizacdao” da actividade
televisiva em Portugal. (Traquina, 1997:144)

Contudo, a outro processo se deve também este maior investimento em formatos de
entretenimento, ou mesmo em informacao que transponha e proporcione certa distraccao e
momentos de lazer ao informando. Esse facto deve-se a todo um processo de seleccao,
producao e adequacao dos contelidos, aquilo que as pessoas hoje em dia buscam e procuram

na comunicacao social (Martins [et al] 2010:2). Mais que ser informado, o cidadao procura
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também ser distraido e entretido pelos media. Dai que em certa medida seja justificavel este
maior empenho dos media, em conteldos que distraiam e entretenham. Porém, nao podemos
englobar nem classificar da mesma forma todo o tipo de infotainment. Neste ponto, importa
salientar que nao devemos confundir suplementos culturais com cor-de-rosa. Existem dois
tipos de infotainment, que nao deverao em momento algum ser confundidos. Um que em
certa medida constitui informacao apesar de noticiar acerca de temas como cinema, arte,
literatura, moda, entre os mais variados assuntos culturais, que para além de informar,
distrai. E, finalmente, o infotainment que nem deveria ser classificado como tal, devido ao
facto de apenas evidenciar aspectos nao muito relevantes e do cor-de-rosa sobre a esfera
privada de figuras pUblicas, como o caso de varias revistas nacionais como, Caras, Lux, Vidas,
TV7Dias, entre outras do género.

De qualquer forma, evidenciando o aspecto que a nossa dissertacao importa trazer,
que € nada menos que o impacto desta situacdo nos media portugueses e, consequentemente,
nos publicos e nas audiéncias, vemos que reside uma certa dificuldade na distincdo desta
situacdo pelos portugueses. Dai que, a modo de conclusdo achamos, na nossa perspectiva,
que este investimento em conteldos infotainment é propositado com o objectivo do lucro e
da rentabilidade. Mais que uma adaptacao aquilo que o publico procura, €, a nosso ver, uma
forma de atraccdo com fins meramente lucrativos. E isto, em parte também impulsionado
pelo facto de a propria comunicacdo social ja nao saber distinguir o que constitui realmente
informacéo, daquilo que é espectaculo e entretenimento, bem como exploracao de casos que
em nada contribuem informativamente para a sociedade. Alias, o proprio jornalista parece ja
nao saber actuar de acordo com o contexto. Visto que, assistimos cada vez mais a uma falta
de deontologia no exercicio da profissdo. Caso €, que varios jornalistas ja transpuseram
inUmeras vezes as barreiras do limite na pratica da sua profissdo, ao ultrapassarem os
términos do seu papel, na exposicao de determinado caso. Caso ilustrativo desta situacao foi
o tipo de constrangimento a que esteve exposta a ex pivo do jornal nacional da cadeia
televisiva TVI, Manuela Moura Guedes.

O resultado de tudo isto, transparece na perda de identidade e credibilidade dos
espacos informativos que ja nao sabem estabelecer barreiras entre informacdo e
entretenimento. E, consequentemente, o mesmo se repercute nos publicos e audiéncias,
tornando-os incapacitados de reconhecer aquilo que realmente é uma informacao relevante e
digna de ser relatada e apreendida, do que constitui, simplesmente, espectaculo ou
entretenimento.

Ou seja, toda a dificuldade reside mesmo na separacao dos dois conceitos. Os mesmos
parecem ja nao ser distinguidos um do outro, o que vai dar origem a que, cada vez mais, o
conceito de infotainment vingue sobre todos os outros. A informacao parece estar a extinguir-
se cada vez mais, em avultado contraste com o aumento do infotainment. Assim que, é desta
forma que se denomina hoje em dia a fusao da informacao com o entretenimento:

infotainment.
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Por outro lado, estes novos contornos, sobre os quais reflectimos e que tém
caracterizado presentemente a imprensa, nao sao manifestacoes comerciais recentes. Nao so
de agora a profissao procura, desta forma, os efeitos da comercializacdo. Praticamente,
desde que se comecou “a ganhar dinheiro com as noticias” que se pode dizer que a profissao
procurou atingir fins lucrativos (Correia, 2011:100). Ou seja, quase desde sempre. E foi, em
meados dos anos 80, 90 que esta situacdo passou a desenvolver-se como uma séria
preocupacdo para varios pensadores. Aproximadamente por esta altura autores como
McChesney (1999) estudaram este fendmeno de alteracao dos conteldos e a sua orientacao
para fins comerciais, descrevendo esta situacao e este manifesto nos media, como
contraditorio. Se por um lado houve um aumento “da influéncia publica dos conglomerados
mediaticos”, por outro, houve “um declinio da participacdo politica”(Correia, 2011:101).
Jodo Carlos Correia esclarece de que forma se expressou este contraste:”a) informacao
orientada para as audiéncias (fait-divers, desporto) e informacdo destinada a angariar
publicidade em detrimento de outras rubricas menos atraentes comercial e
publicitariamente; b) orientacao editorial comercial que antecipe e mimetize o mercado e as
modas; c) procura de uma margem de lucro maxima; d) peso das receitas publicitarias
(Correia, 2011:101). Para além de que, o proprio facto da elevada oferta de tecnologia que
existe hoje no mercado, disponivel para melhorar e alterar por completo a vida nas
redaccoes, € de dificil acompanhamento pelas entidades noticiosas e de custos e
investimentos bastante elevados. Para acompanhar essa tecnologia e para poder adquiri-la,
bem como para poder reaver esse investimento, a maioria das redaccdes é obrigada a cortar
custos noutros segmentos, nomeadamente, nos jornalistas, nas condicoes de trabalho, nas
coberturas noticiosas, entre outras. Logo, vai propiciar a um aumento das soft news e do
infotainment (Correia, 2011:103). Formatos mais simples e faceis de se produzir e realizar,
de agrado do publico e da audiéncia e, tendo em conta o dispendioso que sdo boas coberturas
jornalisticas, estes formatos por um lado saem vantajosos para os media, podendo propiciar a
amenizacao de outros gastos e investimentos.

Ou seja, um enorme conjunto de factores, que ja ndo sao recentes, tem conduzido a
esta situacado da profissdo e ao dominio destes novos formatos. Tudo isto, contrastando com a
tentativa de algumas publicacées em manterem, ainda hoje, a fidelidade a pura e auténoma

pratica da profissao (Neveu:2003).
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3.6. A Repercussao dos novos modelos comunicacionais sobre os

Publicos e Audiéncias

Sao varios os investigadores e estudiosos, que nos ultimos tempos, tém saido em
defesa dos publicos e das audiéncias, atribuindo a estes a condicao de vitimas vulneraveis, ao
estarem expostos a elevada desinformacao e espectacularidade que séo transmitidas a mao
dos media e mesmo a exploracao mediatica a que sdo submetidos, quando protagonizam eles
mesmos essa informacao ou entretenimento transmitidos pela comunicacao social (Traquina,
1999:96; Wolf, 2009:91).

Estes criticos salientam ndo s6 o papel de vitima do plblico e da audiéncia ao lerem o
jornal e visualizarem televisdo, como também o papel humilhante por que passam aquando
expostos mediaticamente em programas televisivos, ou em paginas de jornais, quando alvos
de tragédias e explorados mediaticamente por jornais sensacionalistas, que ndo visam mais ao
relatar a situacao, do que apelar a emotividade dos mais frageis e vender o maior nimero de
tiragens possivel do jornal.

Para muitos investigadores e, principalmente, para alguns criticos da situacédo, esta
questao nao so deve ser avaliada no ambito de todos os andnimos que se expdem diariamente
em programas televisivos e nas paginas dos jornais, como ao nivel de todos aqueles, que sem
sairem de casa estao constantemente expostos a alguns formatos televisivos dominantes e a
leituras pouco adequadas tanto na internet, como numa revista ou jornal. Apesar de
voluntarias, todas estas atitudes tém constituido, seriamente, uma grande preocupacdo no
ambito dos efeitos imediatos sobre todos esses publicos e audiéncias. Ultimamente, os media,
principalmente a televisdo, para além de serem responsaveis pela subjugacdo do cidaddo a
acontecimentos meramente mediaticos, nada enriquecedores culturalmente, é-lhes atribuida
também a responsabilidade pela criacio de uma nova geracdo de analfabetos que é
condicionada por uma logica estritamente materialista e consumidora, desinteressada de

informacéo e preenchida pelo entretenimento. Nélson Traquina salienta a situacao.

Para além de acusada de contribuir para a violéncia na sociedade, de criar uma nova
geracao de iletrados e de reduzir os telespectadores a meros consumidores dominados
por uma “légica materialista”, mais recentemente diversos especialistas e intelectuais
como, por exemplo, o fildsofo inglés de origem austriaca Karl Popper, acusam a
televisdo de constituir, inclusivamente, um perigo para a prépria democracia.”.
(Traquina, 1997:13)

Assim que, importa agora, neste ponto, deixar um pouco de parte toda a reflexao que
realizamos até ao presente, acerca dos efeitos desta actualidade directamente nos proprios
media e repensar sobre toda esta situacdo no ambito dos publicos e das audiéncias. Sendo
que, estes Ultimos constituem os nossos maiores alvos de preocupacdo, ocupando a categoria
dos mais indefesos perante esta situacao. E, toda esta actualidade tem gerado e criado cada
vez mais as condicoes a uma maior preocupacao e reflexao sobre os efeitos desta

modernidade caracterizada por um fraco relato sobre os acontecimentos, demasiado
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negativista e pessimista, cada vez mais ocupada pelo entretenimento, e toda a sua
repercussao junto dos publicos e das audiéncias. Actualmente, em qualquer estudo sobre os
mass media, enquanto industria cultural, é imprescindivel uma analise aos seus efeitos
directos sobre o publico, assim que, cabe-nos neste momento repensar sobre toda essa
situacao.

Qualquer estudo sobre os mass media que nao seja capaz de se aperceber dessa
estrutura multiestratificada e, acima de tudo, dos efeitos das mensagens ocultas,
coloca-se numa perspectiva limitada e desviante. (Wolf, 2009:90)

Ultimamente sao cada vez mais os que acusam os media de estarem a condenar os
publicos e as audiéncias a uma subjugacao as suas proprias leis. Leis essas que delimitam nao
sO 0 que o publico deve ver, saber e achar sobre determinado assunto, como também,
introduzem neles, formas de comportamento e reaccao perante determinada situacao,
aproveitando-se da fragilidade em que estes se encontram e da sua falta de informacao,
muitas das vezes, para reforcarem o seu estado de obediéncia perante esta indUstria cultural

que é hoje o jornalismo e o entretenimento.

A manipulacao do publico - perseguida e conseguida pela indUstria cultural entendida
como forma de dominio das sociedades, altamente desenvolvidas - passa assim para o
meio televisivo, mediante efeitos que se pdéem em pratica nos niveis latentes das
mensagens, ao situarem-se para além do conhecimento do publico, reforcam o seu
estado de servidao. Através do material que observa, o observador é continuamente
colocado, sem o saber, na situacao de absorver ordens, indicacoes, proibicoes. (Wolf,
2009: 91)

Tudo isto, impulsionado pela desregulamentacao que actualmente se verifica no
dominio dos media e que lhes tem proporcionado a liberdade para abordarem o que querem,
da forma que quiserem, ndo delimitando necessidades informativas, as quais os publicos e as
audiéncias deveriam ter acesso garantido por direito. Ou seja, verifica-se cada vez mais
abalado e alterado, o conceito dos media enquanto mediadores de uma sociedade entre os
varios sectores e, do seu papel, enquanto servico publico.

Outra questao ainda mais preocupante é a envolvéncia dos publicos e das audiéncias e
da sua participacao directa nos novos formatos comunicacionais. Nomeadamente, nos jornais
e programas televisivos onde, as vezes, a troco de nada expdem a sua vida pessoal,
sujeitando-se a uma exposicdo mediatica, a qual, os media ndo utilizam para mais, senao
para angariar mais publicos e audiéncias. Nada mais facil que expor certo e determinado tipo
de situacOes, com as quais o cidadao comum se identifique, para alcancar o objectivo de
lucro e rentabilidade. Este facto €, contudo, ignorado pelo cidaddo comum quando se expde
desta forma. Toda esta nova concepcdo de publico também enquanto participante e parte
integrante dos formatos informativos e de entretenimento, é também matéria preocupante
neste estudo. Para alguns estudiosos esta situacao, ndo constitui mais que uma pratica de
humilhacao do ser humano. Facto que, os media ndo véem ou ndo querem ver porque, com
isto, apenas aspiram ao lucro e a rentabilidade, ignorando os maleficios que esta situacao
confere a propria sociedade. Neste tipo de situacdo, o publico é, apenas e restritamente,

peca integrante do espectaculo transmitido pelos media.
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E esta a mudanca de funcdes que a estereotipizacdo da matéria cultural sofre: como
esta é o triunfo do capital investido - que se interessa pelos individuos como clientes e
empregados(...). (Wolf, 2009:92)

Para os criticos televisivos, no entanto, despir-se para ganhar um carro, deixar cortar o
cabelo para ganhar uma moto, etc., faz parte de uma pratica de humilhacao do ser
humano, em nome do espectaculo, que condenam como uma das expressdes mais

grotescas do chamado “telelixo”. (Traquina, 1997:95)

E, mesmo aqueles que permanecem em suas casas assistindo a este tipo de formatos
também ndo se apercebem nunca, realmente, desta situacdo. Muito pelo contrario, aos
participantes e concorrentes, de alguns programas como o Big Brother ou Casa dos Segredos,
foi atribuido pelos que estdo em casa, o titulo de herois nacionais, admirando-os pela sua
coragem ao se exporem assim na televisao e nos restante media. Assim que, os publicos e
audiéncias parecem ignorar os maleficios deste tipo de entretenimento e mesmo até, as
vezes, da informacao, para eles proprios e para a sociedade. Toda esta situacdo ndo visa mais
que a hipnose generalizada de toda a sociedade sobre esta actualidade vigente. Enquanto as
pessoas sao distraidas, assistindo a formatos com os quais até se identificam em certa
medida, ndao procuram nem buscam, nem exigem dos media, a informacao rigorosa. Facto
que, facilita até os media. Assim sendo e visto que é até bastante facil distrair os pUblicos e
as audiéncias, € da maneira que a informacao pode passar para segundo plano e que os
formatos de entretenimento, que sdo inclusivamente mais faceis de produzir, podem passar
para primeiro e dar mais lucro e rentabilidade as empresas de media.

Porém, importa referir que toda esta envolvéncia do cidadao comum, nos formatos de
entretenimento, é também voluntaria e ambicionada da sua parte. As pessoas querem e
desejam também o mediatismo, dai exporem-se muitas das vezes a situacdes constrangedoras
neste tipo de formatos. Alias, actualmente, estas Ultimas geracdes foram mesmo incitadas a
participacao em formatos de entretenimento, principalmente as geraces que acompanharam
o0 aumento destes formatos na televisao. Ao verem outros a protagonizar este tipo de
momentos no grande ecrd e nao so6, ambicionaram o desejo pelo mesmo. Assim que, esta

situacdo nao € de todo inocente da parte do cidadao comum.

A explosao de reality shows, talk shows e concursos, onde o publico da o espectaculo,
tem uma explicacdo. Para o director-adjunto da SIC, Manuel Fonseca, o fendmeno
toma por base as actuais tendéncias da proprias sociedade portuguesa. Explica Manuel
Fonseca: “As pessoas sentiram necessidade d se exibir, de aparecer, de protagonizar.
Este é realmente o século do povo, e isto manifesta-se também no dominio da
afectividade. Considera-se desejavel a exposicao dos afectos, através da psicanalise,
do envio de cartas para os jornais, de diarios, de autobiografias... A televisao integra-
se nesse movimento geral, operando um momento de transicao da intimidade para
uma exposicao publica”. (Traquina, 1997:97)

Portugueses: Um publico culturalmente pouco exigente?

No ambito da informacao, deixando agora de parte o entretenimento, a situacao
também nao é mais positiva. Verifica-se cada vez mais um relato pouco fidedigno, negativista

e pessimista e que, consequentemente, também tem influenciado os pUblicos e as audiéncias.
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Assim que, assiste-se cada vez mais, a uma fuga a essa informacao pessimista, albergando-se a
necessidade de optimismos na procura por mais formatos de entretenimento, que animem e
distraiam. As pessoas necessitam cada vez mais do entretenimento para esquecerem os males
de toda esta actualidade vigente. E em vez de procurarem a diversidade de conteldos que os
media hoje em dia disponibilizam, nos mais vastos leques de canais e jornais informativos que
existem, cingem-se aos formatos mais faceis, ou seja, a formatos de entretenimento.

Importa ainda referir que apesar dos proprios publicos e audiéncias por vezes terem
nocao de toda a situacdo pouco favoravel em que se encontram, pouco ou nada fazem para
melhorar os seus habitos culturais e informativos, sendo que, permanecem pouco exigentes

nesta matéria, nao se importando muito e, inclusivamente, alimentando até esta situacao.

Esta “modernidade” tem sido, no entanto, alvo de criticas ferozes. Uma das vozes
mais contundentes foi a do critico Alfredo Barroso, que saiu em defesa “dos plblico-
participante-vitima” e de todos os telespectadores, em cronica publicada em O
Independente (11 de Novembro de 1994). Escreveu, entdo Barroso: “Para além dos
incautos e pobres de espirito que expdem a sua intimidade em publico, dos corsarios
que exploram os sentimentos alheios, dos piratas da dignidade dos outros, dos eximios
atletas do sexo, dos jogadores de anedotas, dos que s6 querem dinheiro, dos que
sempre gostam de espreitar ou dos que fazem batota - do que agora se esta a falar é
de milhares de mildos sozinhos em casa, porque as familias ndo sabem ou nao podem
protegé-los ou educa-los, e de milhares de graldos que nao tiveram acesso aos
minimos de educacdo e cultura, porque nao tém cheta, ou ganham pouco, ou lutam
pela sobrevivéncia. Sao - todos eles - uma espécie de “cordeiros de Deus”, de
inocentes que amocham sem refilar, emocional e intelectualmente desamparados
perante a vida e perante o televisor. Esses estdao em siléncio - o siléncio dos
inocentes”.

Apesar de tudo, muitos dos silenciados querem “estar” na televisao nesta nova era da
“televisao democratica”. O Ndo te esquecas da escova de dentes chegou a ter inscritas
mais de oito mil pessoas, o Mini-chuva de estrelas recebeu sete mil postais e a
producao do Ponto de encontro abre cem cartas por semana. (Traquina, 1997:96)

Alguns autores como Mauro Wolf atribuem aos actuais media a capacidade de
estereotipizacdo e instrumentalizacdo dos publicos e das audiéncias. E quanto mais se
acentua essa estereotipizacdo, mais as pessoas se acomodam a realidade e ao que lhes é
incutido pelos mass media, o que origina a que menos queiram modificar e alterar as suas
formas de pensar, acomodando-se assim ao que lhes é sugerido pelos media. Tudo isto, talvez
porque quanto mais complicada se torna a vida do cidadao comum, mais este se quer agarrar
a determinadas presuncées e clichés que, de uma maneira ou de outra, lhe vao garantindo a
ordem e o equilibrio (Wolf, 2009:92). E, nada mais, nada menos, que os proprios media para
lhes garantirem essa seguranca, sendo que, é quem assiste a toda a sociedade 24 horas por
dia sem descanso, amparando e acompanhando sempre a sua vida, nos piores e nos melhores
momentos. Dai que a propria sociedade se ampare e busque cada vez mais nos media a
seguranca que nenhum outro sector, nem o politico, lhes tem garantido. Desta forma,
acomodam-se cada vez mais ao que é apelativo e que lhes é sugerido pelos media, nao
procurando a diversidade.

Uma outra questao ainda a abordar neste ponto, é o caso da elevada iliteracia que se
vive em Portugal (Pinto, 2001:18). Uma outra situacao que tem contribuido para a opcao pelo

entretenimento e fuga a informacado € ainda o caso de muitos portugueses que, apesar de
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saberem ler, nao compreendem o que lhes é fornecido por um simples texto informativo. O
gue origina a que também n&o saibam seleccionar o melhor para si na hora da apreensao de
informac&o. Para além de que, a prépria leitura também n&o é uma actividade que faca parte
dos habitos da maioria dos portugueses, sendo que, existe ainda em Portugal uma certa
caréncia a este nivel. O que, também reflecte um pouco a falta de fomentacao e incentivo
aos costumes culturais em Portugal e que origina a que neste ambito os portugueses sejam
ainda um povo pouco exigente em matéria de informacao.

Quando mais atras abordamos também, a questdo de os novos media estarem a
contribuir para a criacdo de uma nova geracao de analfabetos, faltou-nos mencionar que a
manipulacdo que é exercida por eles &, principalmente, sobre todos os que sofrem de
iliteracia, que apesar de saberem ler e escrever, nao compreendem o que lhes transmite a
informacdo nem sabem, muitas das vezes, interpreta-la, deixando-se assim levar mais
facilmente pelo que os préprios media lhes indicam que é o melhor. E o mais grave de tudo é
que, realmente, esta situacao ainda predomina em Portugal. Todas as classes parecem ser

ainda atingidas por este grave problema.

E isso tanto vale para os que frequentarem o 1° ou o 2° ciclos, o ensino secundario, ou
a universidade: “o que esta em causa é a capacidade desses individuos em ler e
escrever na sua vida diaria, privada, social e profissional”, seja para consultar um
horario de comboios, interpretar uma ordem de servico no emprego, perceber o modo
como um medicamento deve ser tomado, ou ler um artigo de jornal. Ora, todos os
estudos conhecidos apontam para uma manifesta “incompeténcia” da esmagadora
maioria da populacao portuguesa em todas essas matérias. (Pinto, 2001:18)

Nos nossos dias em Portugal, parece constituir ainda uma realidade, toda esta
situacdo. Quer pelo facto de ser grandioso o numero de pessoas com graus elevados de
iliteracia apesar de terem ido a escola, mas que nao sabem interpretar um texto, quer pelo
abandono escolar ser ainda de uma percentagem consideravel no nosso pais. Toda esta
situacdo torna ainda o publico portugués numa audiéncia vulneravel ao que lhes é transmitido
pelos media. Facto que, em certa medida, pode ser explicacao para este fenomeno que faz
dos portugueses uma audiéncia ainda pouco exigente em relacdo aos conteldos que vé tanto
na imprensa como na televisao, tornando-os facilmente susceptiveis a todo o tipo de formatos
importados dominantes, de hoje em dia, que ndo visam mais que ao maior nimero possivel de

audiéncias e, consequentemente, ao aumento do lucro e da rentabilidade.

O desinteresse dos portugueses pela leitura pode ser empiricamente comprovado em
qualquer local onde cidadaos nacionais se encontrem misturados com pessoas de
outras nacionalidades. Numa praia frequentada por estrangeiros, por exemplo, torna-
se facil verificar o contraste entre o nimero de estrangeiros com um livro nas maos e o
de portugueses com idéntica atitude. E idéntico contraste podera ser observado se a
comparacao for feita entre os passageiros de um transporte publico, em Portugal ou
noutro qualquer pais europeu, por exemplo. (Pinto, 2001:25)

Assim que, toda esta falta de formacao e incentivo a cultura, que € ainda vivenciada
pelos portugueses os torna ainda pouco exigentes em matéria de opcao por conteldos

noticiosos e, consequentemente, em exigir dos media mais responsabilidade social.

90



Importa ainda referir que toda esta conjuntura podera ser derivada da pouca
fomentacao a educacao para os media, situacdo da qual o nosso pais é ainda representativo.
Nos nossos dias, existe ainda uma falta de incentivo bastante acentuada no que toca a
formacdo do cidadao para a experiéncia e utilizacdo proveitosa dos media e da cultura.
Principalmente, junto das criancas. E uma responsabilidade que é muitas das vezes apenas
atribuida a escola e a familia mas que, mesmo assim, nao é suficiente. Recentemente foi,
inclusivamente, realizado um estudo na Universidade do Minho para a Entidade Reguladora®
para a Comunicacao Social intitulado de Educacdo para os media em Portugal, Experiéncia,
actores e contextos, da autoria de Manuel Pinto, Sara Pereira, Luis Pereira e Tiago Dias
Ferreira, que elucida mesmo a necessidade que existe ainda em Portugal em implementar os
media dentro dos planos educativos (Pinto [et al], 2011). Os investigadores indicam mesmo
que apesar de outras instituicoes, para além da escola, ja promoverem o incentivo a
educacao orientada para os media, como bibliotecas por exemplo, é necessaria uma maior

intervencao da parte das entidades governamentais neste contexto.

Na verdade, uma educacao a este nivel ndo tem sido uma prioridade para as entidades
governamentais, independentemente da orientacao politico-partidaria. Ao contrario do
que tem acontecido com todo um outro conjunto de ‘educacao para...’(para a saude,
para a sexualidade, para o ambiente, para a paz, para o consumo, entre outras), a
‘para os media’ tem colhido pouca atencao e interesse. Inserida muitas vezes, e
apesar de tudo com sentido, na educacao para a cidadania, tem tido dificuldade em
afirmar-se ao nivel da accao pedagogica, cultural e politica. (Pinto [et al], 2011:149)

% A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social é uma entidade portuguesa do Estado que visa
regular e supervisionar os mais variados 6rgaos de comunicacao social, em Portugal, nomeadamente de
radio, televisao e imprensa. Foi criada a 8 de Novembro de 2006, ao abrigo da lei 53/2005, apds a
extincao da Alta Autoridade para a Comunicacao Social, em Diario da Republica n° 214, | Série-A de 8 de
Novembro.
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Capitulo 4. Parte Empirica

Nesta Ultima parte da dissertacdo, debrucamo-nos sobre o estudo de caso. Para tal,
iremos recorrer a analise de uma situacdo que sirva de ilustracdo a tudo o que foi reflectido e
estudado anteriormente. Desta forma, a situacdo escolhida corresponde a rejeicao do Plano
de Estabilidade e Crescimento IV (PEC*” 4) e a demissdo de José Socrates enquanto primeiro-
ministro e a forma como estes assuntos foram relatados e abordados nos jornais Publico e
Correio da Manhd. O periodo de analise entende o dia que marcou estes dois sucedimentos,
bem como, os 7 dias posteriores. Ou seja, compreende o periodo total de oito dias.

Interessa, com esta analise, perceber o enquadramento das duas situacdes em causa,
nos diferentes jornais (Publico e Correio da Manhd), bem como, a forma como foram
abordadas e o tipo de destaque que lhes foi concedido. Para tal, iremos incidir sobre a analise
do discurso e género de linguagem utilizados e a importancia que foi concedida ao assunto
nos dois diarios. Desta forma, sera realizada uma analise quantitativa e qualitativa do
discurso. Estas duas analises servirdo de apoio a uma melhor compreensao dos factos para
assim podermos obter resultados mais concretos e precisos nesta investigacao. Ou seja,
pretendemos averiguar de que forma foram relatados e tratados pela imprensa os dois
acontecimentos anteriormente referidos, tendo como amostra os jornais Correio da Manhé e
Publico. Para a concretizacao destes objectivos, relembramos que a situacao escolhida foram
dois acontecimentos que ocorreram no mesmo dia (23 de Marco) e que ilustram bem a
situacado de crise de cariz politico e economico que se vive actualmente.

Desta forma, e muito sucintamente, importa agora recordar estes dois
acontecimentos. Ambos remontam ao passado dia 23 de Marco, um dia que ficou marcado por
duas tumultuosas decisdes. A rejeicao pelos partidos da oposicao do Plano de Estabilidade e
Crescimento e a, consequente, demissao de José Socrates, enquanto primeiro-ministro, sendo
que, uma situacao derivou da outra. O que tera estado na origem da demissao do primeiro-
ministro portugués foi, no entender do préprio, a impossibilidade de continuar o seu trabalho
vendo chumbada a sua proposta de recuperacao econéomica. Com efeito, e como seria de se
esperar os dias que sucederam a estes dois acontecimentos ficaram marcados pela
instabilidade e preocupacao que o proprio momento suscitou. Assim que, varias foram as
duvidas e questdes que se levantaram, tendo ficado Portugal entregue a uma situacdo de
total imprevisibilidade politica e econdmica. A perspectiva de antecipacdo de umas eleicoes
gerais, bem como, a vinda para Portugal do Fundo Monetario Internacional (FMI) demarcaram
os dias posteriores. Como é natural destas ocasides, a instabilidade do momento impulsiona a
um discurso, todo ele, entre si, negativo e sem esperanca. E é este periodo e género de
discurso que pretendemos averiguar e analisar neste estudo, a mao dos jornais Correio da

Manha e Publico.

27 Pela sigla PEC compreende-se Plano de Estabilidade e Crescimento.
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Importa perceber como os dois casos foram noticiados e abordados pelos dois jornais,
o tipo de destaque que lhes foi concedido, ou seja, se ambos os jornais lhes concederam capa
e primeiras paginas ou nao, que tipo de linguagem e discurso foram utilizados,
nomeadamente, quais as palavras mais usadas e tempos verbais, se esse discurso, em geral,
se apresentou negativo ou positivo, e, finalmente, quais os valores noticia mais evidenciados
nessa representacao das duas situacoes, pelos dois jornais.

Com esta analise, visamos investigar se foram muitas as diferencas na abordagem
realizada pelos dois jornais ou se, pelo contrario, existem semelhancas na exposicao das duas
situacoes pelo Correio da Manhd e pelo Publico.

De salientar, que os dois jornais seleccionados (Correio da Manhé e Publico) foram a
nossa opcao no que respeita ao termo de comparacao que pretendemos estabelecer. Estes
dois jornais nacionais para além de poderem ilustrar bem as duas situacées em causa, tornam
ainda mais interessante esta analise, sendo que, com ela poderemos estabelecer uma
comparacao, até porque sado dois diarios com linhas de trabalho bastante diferentes. Contudo,
aprofundaremos esta questdo, no espaco concedido a descricdio dos dois jornais

seleccionados.

Breve descricao dos jornais seleccionados

Antes de conhecermos a metodologia € o corpus da analise e apés uma breve
apresentacdo dos jornais visados neste estudo, importa conhecé-los agora
pormenorizadamente. Como ja referimos, os dois jornais inquiridos sdo o Correio da Manha e
o Pudblico, ambos de referéncia nacional, embora possuam estilos e linhas de trabalhos
bastante diversificadas. Comecemos por apresentar o jornal Correio da Manhda.

O Correio da Manh@®*® é um diario matutino nacional. Conheceu a sua primeira
publicacao no dia 19 de Marco de 1979, e foi fundado por Vitor Direito, para “responder as

preocupacdes do homem da rua”. Este jornal*'

é, actualmente, o que mais tiragens vende em
Portugal, segundo os resultados da APCT*2,

Sendo um jornal que afirma ter nascido para contrariar a linha editorial de todos os
restantes jornais da altura, o Correio da Manhd nunca se teve como um jornal politico. Alias,
foi esse o primeiro factor que ditou o seu sucesso nos primeiros anos de vida, sendo que era o

Unico jornal a editar aos domingos,** naquela época. Pioneiro, desde os seus inicios, a

28 Correio da Manha também designado pelas iniciais CM;

2 Jornal Correio da Manhd pertence ao grupo Cofina;

30 Estatuto Editorial do jornal Correio da Manhd, disponivel em anexos;

31 Segundo os resultados da Associacdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulacdo (APCT), o
Correio da Manha é, segundo os resultados do Ultimo trimestre de 2010, o jornal de mais tiragem em
Portugal. Toda a informacao disponivel em anexos:
http://www.apct.pt/analisesimples_00.aspx?publicacaosegmentoid=2&segselecionado=13 (consultado a
16-4-2011);

32 pela sigla APCT compreende-se Associacdo Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulacéo;

33 Acontecimento que era tradicdo na imprensa portuguesa mas que foi interrompida pelo 25 de Abril,
mas que, o Correio da Manha voltou a restaurar, apos o seu surgimento;
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promover e patrocinar todo o tipo de espectaculos e eventos, como por exemplo “as misses”,
o Correio da Manha era considerado “popular sem ser popularuxo”(Teixeira in Publico: 2004).
Carlos Barbosa®, antigo gestor do jornal, afirma mesmo que o CM era dos poucos jornais
completamente independente de dependéncias partidarias.

Actualmente, € um jornal sujeito a alguns constrangimentos na ordem do tipo de
exposicao que realiza sobre os varios assuntos, sendo considerado para alguns um jornal
popular sensacionalista devido ao forte apelo emocional que exerce sobre o leitor ao
enfatizar pormenorizadamente acontecimentos tragicos e que apenas diriam respeito a esfera
privada dos envolvidos no assunto. Contudo, e sendo aquilo que unicamente nos interessa, a
sua analise refere alguns aspectos importantes e dignos de revelar neste estudo, sendo que,
aquilo que nos importa retirar desta investigacao é apenas a orientacao editorial do jornal na
representacdo de uma crise politica e econdmica.

Este diario foi sem margem de divida um dos nossos eleitos devido a elevada
cobertura que fez sobre o assunto da crise, tal como o jornal Publico®. Abordagem, contudo,
bastante diferente como mais a frente perceberemos. Com uma linha editorial ja
caracteristica, considerada fora do comum e pouco convencional, o Correio da Manha
apresenta-se hoje como um jornal que oferece aquilo que os leitores procuram, como refere
Sérgio Azevedo®, editor de politica do CM.

Por outro lado, apresentamos o jornal Publico®?®. O Plblico, o nosso segundo jornal
eleito, conta ja com 11 anos de existéncia, sendo que a sua primeira publicacdo remonta ao
dia 5 de Marco de 1990. Actualmente, o jornal Publico é dirigido por Barbara Reis, contando
com a colaboracdo enquanto cronistas, de inimeras figuras conhecidas da nossa praca
publica, nomes como Vasco Pulido Valente, Constanca Cunha e Sa, José Miguel Jidice, entre
outros.

Considerado um jornal politico, o Publico desde cedo se destacou pelo seu rigor
informativo e por abranger um vasto leque de informacdo acerca de politica, economia e

sociedade. Dito, segundo o seu estatuto editorial*®

, como um jornal completamente isento de
qualquer tipo de ideologia ou posicao politica, para a maioria é categorizado como um jornal
de referéncia, atraindo para si um tipo de pulblico fiel e atento que o adopta como uma

preferéncia na area da imprensa. Sendo que, cedo conquistou este estatuto.

34 Carlos Barbosa é actualmente gestor na Portugal Telecom e através da Lusomundo controla o jornal
Diario de Noticias, entre outros. Toda a informacdo retirada, disponivel em:
http://www.publico.pt/Media/correio-da-manha-o-jornal-que-nasceu-para-responder-as-preocupacoes-
do-homem-da-rua_1188980 (consultado a 16-4-2011).

35 Também designado pelas iniciais PUB;

36 Sérgio Azevedo, editor de politica no CM; informacdo retirada de entrevista concedida pelo mesmo ao
Fora da Linha:
http://www2.fcsh.unl.pt/cadeiras/plataforma/foralinha/atelier/a/www/view.asp?edicao=10&artigo=39
3 (consultado a 6-4-2011).

37 Jornal Publico pertence ao grupo Sonaecom. Por sua vez, a Sonaecom consiste numa juncdo do grupo
Sonae com a area das telecomunicagées, dos media e sistemas de informacado. Consiste hoje numa
empresa que investe cada vez mais na area da prestacao de servicos no ambito da informacao e das
telecomunicacoes.

38 Estatuto editorial do jornal Pdblico, disponivel em anexos.

% Idem

95


http://www.publico.pt/Media/correio-da-manha-o-jornal-que-nasceu-para-responder-as-preocupacoes-do-homem-da-rua_1188980
http://www.publico.pt/Media/correio-da-manha-o-jornal-que-nasceu-para-responder-as-preocupacoes-do-homem-da-rua_1188980
http://www2.fcsh.unl.pt/cadeiras/plataforma/foralinha/atelier/a/www/view.asp?edicao=10&artigo=393
http://www2.fcsh.unl.pt/cadeiras/plataforma/foralinha/atelier/a/www/view.asp?edicao=10&artigo=393

Actualmente, vé um pouco abalada esta sua imagem de grande rigor informativo,
devido ao facto de ser apontado como tendencioso em relacao a algumas situacoes de
natureza politica e social. De qualquer das formas, nao sendo nossa funcao apontar defeitos e
virtudes, apenas nos vamos centrar no estudo deste jornal no que diz respeito a
representacao que fez dos acontecimentos que demarcaram o passado dia 23 de Marco.

Com esta sucinta apresentacdo dos dois jornais, apenas quisemos mostrar os dois
lados da medalha, sendo que aprofundaremos mais essa questao quando elaborarmos a nossa
propria nocao do desempenho dos dois jornais, pelo menos, no que diz respeito a abordagem
de uma crise politica e de uma crise economica.

O facto de o Publico assumir uma linha editorial bastante diferente da do jornal
Correia da Manhd, serviu para nos de pretexto, para termo de comparacao com o CM, sendo
que, o que mais destaca a diferenca entre os dois jornais €, sem divida, o tipo de prioridades
informativas que cada um tem estabelecidas para si. Nao menosprezando um em detrimento
do desempenho do outro, pretendemos apenas analisar as diferencas entre um jornal e outro
na abordagem e representacao da crise politica e da crise econdmica, nomeadamente, os dois
episodios ja referidos anteriormente.

Na nossa perspectiva, esta escolha é justificada a partir do momento em que ambos
os jornais sao diarios e de circulagdo nacional e, principalmente, porque aos dois se
reconhecem diferencas inegaveis no modo e tipo de abordagem que fazem sobre os varios
acontecimentos.

Metodologia e Corpus do trabalho

Relativamente aos métodos de analise a que visamos recorrer na presente
dissertacao, importa evidenciar que serao dois. O primeiro de ordem quantitativa e o segundo
de ordem qualitativa. Numa primeira parte, iremos incidir sob a analise e seleccao das
manchetes dos dois jornais (Publico e Correio da Manhd) entre o dia 23 e 30 de Marco. Este
periodo de analise corresponde a ndo aprovacao do PEC IV e a demissao de José Sdcrates
enquanto primeiro-ministro, bem como, ao desenvolvimento dos factos nos 7 dias posteriores.
Ou seja, o periodo de analise sera de 8 dias. Posteriormente a seleccdo das manchetes,
iremos incidir sob a analise do destaque do tema nos dois jornais. O nimero de pecas sobre o
assunto, os géneros jornalisticos utilizados (breve, noticia, reportagem, entrevista, cronica e
opinido) e o destaque concedido ao caso, qual o nimero de paginas e a localizacdo dos
conteldos no jornal, se nas primeiras, se nas paginas centrais e qual a sua disposicdo, se na

pagina par, se na pagina impar®. Relativamente ao discurso, iremos apurar também quais as

“0 Falamos de pagina par ou impar devido a varios estudos terem ja comprovado que a primeira pagina
que um leitor olha, ao folhear um jornal, é a pagina impar, dai ser interessante evidenciar este aspecto
nesta analise. Desta forma, pretende-se comprovar esta teoria, verificando-se se € realmente nas
paginas impares que se localizam os assuntos de maior destaque e, consequentemente, os que mais
atencoes poderao despertar no leitor.
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palavras mais utilizadas nas pecas sobre o assunto, nomeadamente palavras como “crise”,
“recessao”, “demissao”, “chumbo”, “rejeicao”, “aprovacao”, “recuperacao”, “solucao”,
“resolucao” entre outras. Ou seja, palavras que ilustrem um discurso negativo ou, pelo
contrario, positivo. Com isso, pretende-se verificar se ao nivel do discurso é em geral mais
utilizada uma linguagem negativa e derrotista sobre o assunto ou se, contrariamente, sera até
positiva. Por fim, verificaremos também se os dois jornais recorreram a elementos graficos
para melhor complementar as suas pecas. Elementos como fotografia, cronologia, infografia,
tabela e grafico.

Numa segunda parte e ja recorrendo aos dados recolhidos quantitativamente, iremos
incidir numa analise de ordem qualitativa de encontro ao tipo de discurso noticioso utilizado
sobre o assunto. Ou seja, iremos recair sobre a linguagem utilizada, nomeadamente, o estudo
das manchetes e dos titulos, o enquadramento das palavras mais utilizadas pelos jornalistas,
dos adjectivos entre outras componentes textuais. Pretendemos também, recorrer a analise
dos tempos verbais mais utilizados no geral e aos termos que evidenciam certa e determinada
dramatizacdo e pessimismo nas pecas sobre o assunto. Nesta segunda parte procedemos a
analise qualitativa ja com base nos resultados apresentados quantitativamente, sendo que os
dados numéricos servirdo para apoiar de uma forma mais complementada a analise
qualitativa.

Com isto, € nosso desejo comparar o enquadramento e grau de importancia conferido
ao assunto, nos dois jornais. Para tal, nada mais util que abordar o destaque sobre o assunto
e o tipo de vocabulario utilizado nestes dois jornais, no Publico e no Correio da Manhd. Desta
forma, iremos entao incidir na elaboracdo de um estudo de caso sobre a analise desta crise
que se vive, a mao dos dois jornais, e evidenciar a prioridade que constitui para cada um, a
abordagem desta crise, bem como, a forma como o faz. Assim sendo, torna-se agora
pertinente colocar a pergunta de partida base, a qual pretendemos responder apos esta
analise, tendo em conta os resultados que nos serdo apresentados: Os jornais Publico e
Correio da Manhd reduzem ou subestimardao a representacao da crise aos aspectos mais
negativos, prescindindo de uma analise racional e explicativa e nao contribuindo para a
formulacao de solucdes?

Perguntas de partida para esta pesquisa:
= Constitui a crise uma igualitaria prioridade para os dois jornais?
= Eo balanco da representacao desta crise, em geral, negativo?
» Ha diferencas significativas na abordagem da crise pelos dois jornais nacionais?

» Algum destes dois jornais evidencia algum tipo de solucao para esta crise?
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Analise Quantitativa

Nesta primeira parte que respeita a analise quantitativa fizemos, primeiramente, um
levantamento de todas as manchetes dos jornais Publico e Correio da Manhé entre os dias 23
e 30 de Marco, ou seja, o periodo de uma semana que entendeu a rejeicdo do PEC IV, a
demissao de José Socrates e os 7 dias posteriores a estes dois acontecimentos. Fizemos um
levantamento do nimero de vezes em que as duas situacdes noticiosas foram levadas a capa e
transformadas em respectivas manchetes. De seguida, contabilizamos o nimero de pecas que
foram realizadas sobre o assunto pelos dois jornais (durante o periodo de tempo ja
especificado), qual o destaque e localizacdo dessas pecas, nomeadamente se nas primeiras
paginas dos jornais ou nado, e, finalmente, qual a sua disposicdo, se nas paginas pares ou
impares. Ou seja, aprofundamos a analise do destaque que foi concedido aos dois casos pelo
Correio da Manhd e pelo Publico através do nimero de pecas que realizaram. Por Gltimo,
apuramos também quais foram as palavras mais utilizadas nas pecas sobre o tema,
nomeadamente palavras como “crise”, “risco”, “recessao”, “demissao”, “chumbo”,
“rejeicao”, “austeridade”, “aprovacdo”, “recuperacdo”, “acordo”, “resolucdo”. Apds uma
seleccdo prévia das palavras mais empregadas nas pecas informativas sobre os dois
acontecimentos, contabilizamos o nimero de vezes em que cada uma foi utilizada. Por fim
fizemos o balanco de qual o género de palavras dominante. Se as que transcendem algum
negativismo e derrotismo ao discurso ou, se pelo contrario, as que transparecem optimismo e
alguma esperanca.

Numa fase seguinte exploramos a visibilidade que foi concedida a cada partido
politico perante as duas situacoes protagonistas da nossa analise, nas pecas dos dois jornais.
Ou seja, contabilizamos o nUimero de pecas que deram destaque ou protagonismo a
determinado partido politico e a sua posicdao em relacdo ao chumbo do PEC e a demissdo do
primeiro-ministro. Com isto quisemos verificar se ocorreu algum tipo de marginalizacdo na
representacdo de determinados partidos politicos, da parte dos dois jornais.

Por Gltimo, contabilizamos o nimero de vezes em que os dois jornais recorreram a
elementos graficos (fotografia, cronologia, infografia, tabela e grafico) para melhor
complementar as suas pecas, dando principal destaque ao tipo de fotografia que utilizaram,
nomeadamente, qual o conteldo dessas fotografias.

Passemos agora a apresentacao dos resultados, comecando por facultar os dados que
recolhemos a partir da analise e comparacdo das manchetes dos dois jornais entre os dias 23

e 30 de Marco.
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Resultados

1. Manchetes: Nimero de chamadas dos dois casos a primeira pagina

Relativamente as capas de jornais e, principalmente, as respectivas manchetes,
dentro do periodo de amostra que estabelecemos, as diferencas sdo realmente inegaveis no
que diz respeito aos destaques realizados pelos dois jornais e conforme o poderemos
comprovar nas tabelas 1 e 2.

Assim sendo, verifica-se que o Correio da Manhd, apesar de ter referido a crise
politico-econémica sobre a forma da divulgacdo de outras situacdes, fazendo manchete de
“Prestacdo da casa sobe 265 euros” ou “Estado s6 tem dinheiro para dois meses”, durante o
nosso periodo de analise ndo deu grande visibilidade a rejeicdao do Plano de Estabilidade e
Crescimento IV e a demissao de José Socrates enquanto primeiro-ministro, pelo menos no que
respeita a conceder a estes dois acontecimentos a manchete do dia, durante as oito edicoes
dos dois jornais, por nos analisadas. Pelo que se verifica na capa de 23 de Marco, penas
evidencia por baixo da manchete que diz “Prestacdo da casa sobe 265 euros”, que é o “Dia D
para a queda do Governo”. Apesar de, na edicao do dia 24 de Marco ja dar a entender que a
médio, longo prazo, Pedro Passos Coelho*' podera vir a governar, pois a manchete do dia é
“Passos segura reforma com aumento do IVA”, o que ja da realmente a entender que irdo
haver eleicdes para breve em Portugal e que um dos candidatos (Pedro Passos Coelho) esta
para ja a indicar algumas, das que serdo, as suas medidas, o que, de certa forma, transparece
a demissao de José Socrates. Para além de que, refere também em letras mais pequenas, que
“Socrates demite-se e PSD prepara Governo”. Porém, como vemos, mesmo no segundo dia a
manchete nao refere explicitamente os dois acontecimentos de dia 23.

Aquilo que poderemos concluir, contudo, € que nao evidenciando factos menos
importantes e que importam trazer também a esta actualidade de informacao, o Correio da
Manhé preferiu evidenciar outras situacdes de crise que, propriamente, os nossos dois
acontecimentos, protagonistas desta analise, tendo assim concedido sempre manchete a
outros assuntos, no que respeita a primeira pagina de dia 23, 24 e 25 de Marco, ainda que no
dia 24 refira indirectamente que irdo haver eleicdes para breve.

Ja o Publico, no dia 23 de Marco, dia que viria a ficar marcado pelo chumbo do PEC IV
e pela demissao de José Socrates, parece conjecturar o que esta para acontecer ainda nesse
mesmo dia. A manchete é nada mais, nada menos, que “Ultimo Acto Cavaco pronto para
eleicbes”, parecendo, desta forma, ja prever com esta manchete o que esta para acontecer
no proprio dia. Alias, ainda na capa o jornal refere logo também, abaixo da manchete, que
“Chumbo do PEC IV e demissao de José Socrates considerados inevitaveis”. Assim que logo no
proprio dia em que irdo suceder esses dois acontecimentos, o Publico destacou desde logo as

varias evidéncias que se apresentavam, fazendo prever o que estava para acontecer. Entdo no

“ Pedro Manuel Mamede Passos Coelho é um politico portugués, actual lider do Partido Social

Democrata e candidato a primeiro-ministro.
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dia seguinte, o diario parece, realmente, confirmar que inevitavelmente vao assim ocorrer
eleicoes para breve evidenciando a demissdo de José Socrates ja concretizada e a
necessidade de novas eleicoes, pois manchete diz o seguinte: “Eleicdes para Junho”. Da
mesma forma que, no dia 25 de Marco a manchete refere também a necessidade de um
cumprimento do PEC por um préximo governo, uma medida reforcada pelos lideres da Unido
Europeia e que da, realmente, a entender que o PEC IV foi chumbado.

Ou seja, o jornal Pablico conferiu sempre destaque a situacdo politico financeira
portuguesa na primeira pagina, sobretudo, no que diz respeito a queda do governo, tendo
feito um acompanhamento gradual da situacdo ao longo dos dias que sucederam os dois
episodios protagonistas da nossa analise, ndo tendo fugido muito do tema, no que respeita a
primeira pagina.

Nos dias posteriores a 27 de Marco, apos os primeiros tumultuosos dias, ja podemos,
contudo, verificar que os destaques do dia ja comecam a modificar, tanto no Correio da
Manhd como no Publico. Assim que, tanto um jornal como o outro ja comecam, a partir de
dia 28, a voltar a normalidade do dia-a-dia e a trazer a tona outros assuntos também
importantes e de relevancia para o pais e para a sociedade nao evidenciando assim, nem um
nem outro, directamente na primeira pagina, os acontecimentos de dia 23 de Marco. Ainda
que, o Publico destaque mais assuntos de cariz financeiro e de maior relevancia plblica para
0 pais, tendo em conta os dois acontecimentos que sucederam.

Ja o Correio da Manhd, passou a abranger logo desde dia 27, um leque mais vasto de
informacao para destaque, sendo que, no dia 27 a manchete do jornal foi “Governo faz
negocio secreto”, no dia 28 “Combate aos fogos com menos meios”, no dia 29 “Bancos tiram
casa a 700 familias” e, finalmente, no dia 30 “Médico abusa de 20 mulheres”. Ao passo que, 0O
Publico, apesar de ja nao relatar directamente os dois acontecimentos de dia 23, continua a
destacar sempre situaces relacionadas com financas ou economia do pais e, em parte,
consequéncias da queda do governo, nomeadamente aumentos e novas medidas que véao
acontecer e, inclusivamente, na capa do ultimo dia da nossa analise (dia 30 de Marco) refere
ainda, que o Brasil esta disponivel para comprar a divida portuguesa.

Aquilo que podemos concluir é que, apesar do jornal Publico conter uma informacao
muito mais gradual sobre o desenvolvimento dos acontecimentos que demarcaram os dias
posteriores as ocorréncias de dia 23 de Marco, o Correio da Manhd também nao deixa de
destacar factos menos importantes e que dizem respeito a uma crise generalizada. Embora
que, relacionado directamente com a situacao da rejeicao do PEC IV e com a demissao do
primeiro-ministro o jornal pareca ter sido um pouco carenciado, no que diz respeito ao
destaque que fez desses acontecimentos nas primeiras paginas. Contudo, examinamos
novamente esta questao mais a frente ao aprofundar a analise sobre o destaque concedido
aos dois acontecimentos através do nimero de pecas sobre o assunto e a sua localizacdo. Em
suma, o que podemos verificar para ja é que o destaque concedido aos dois casos, nao foi
unanime pelos dois jornais, pelo menos no que respeita, para ja, as primeiras paginas dos

mesmos e respectivas manchetes.
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No que respeita ainda as primeiras paginas e manchetes, tal como podemos ver na
tabela 3, verificamos que o Correio da Manhd trouxe o assunto uma vez a capa, quando
manchete dizia: “Passos segura reformas com subida de IVA” e de sublinhar que
implicitamente, pois nado refere directamente os dois acontecimentos, apenas da a entender
que irdao haver eleicbes ao estar para ja a adiantar qual sera uma das medidas deste
candidato. Ja o jornal Publico, chamou a capa as duas situacdes um total de trés vezes, sendo
a primeira no dia 23 de Marco: “Ultimo acto Cavaco pronto para eleicdes”; dia 24 “Eleicoes
até Junho” e, finalmente, dia 25 “ Lideres europeus exigem que um futuro Governo cumpra
PEC”. De salientar que se verifica que de forma semelhante a (nica manchete do Correio da
Manhd, que transparece os dois acontecimentos que ocorreram a 23 de Marco, o Publico
também nunca referiu nas suas trés manchetes sobre a mesma situacdo, os dois casos de
forma directa.

Ou seja, o Correio da Manhd, através do tipo de informacao que transmite e que
concede manchete, parece direccionar-se para o publico em si, transmitindo informacéao que
afecta o cidadao comum enquanto unidade, como por exemplo quando refere na manchete de
dia 23 de Marco que “Prestacao da casa sobe 265 euros”, ja o Publico dirige-se para toda a
sociedade portuguesa, informando sobre situacdes de maior envergadura politica e econémica
e que poderao afectar toda a cidadania na sua generalidade. Assim, podemos considerar que
a informacdo que um jornal e outro transmitem é de certa forma elitista. O Correio da Manhd
vira-se um pouco mais para a classe média e para a classe média baixa, ja o Publico para uma
camada maior e que abrange toda a sociedade em si. Porém, ndo deixa de vincar também
uma certa postura elitista, podendo considerar-se o seu discurso, pelo menos no que diz para
ja respeito as suas manchetes, um pouco mais direccionado para a classe alta e para uma
certa elite intelectual, devido muitas das vezes a complexidade do seu discurso. Contudo,

desenvolveremos este assunto mais a frente na analise qualitativa do discurso.

Tabela 1: Manchetes do Correio da Manha entre o dia 23 e 30 de Marco

23 de Marco Prestacao da casa sobe 265 euros

24 de Marco Passos segura reformas com subida de IVA
25 de Marco Estado s6 tem dinheiro para dois meses
26 de Marco Vara ganha 822 mil euros sem trabalhar
27 de Marco Governo faz negocio secreto

28 de Marco Combate aos fogos com menos meios

29 de Marco Bancos tiram casa a 700 familias

30 de Marco Médico abusa de 20 mulheres
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Tabela 2: Manchetes do Publico entre o dia 23 e 30 de Marco

23 de Marg¢o Ultimo Acto Cavaco pronto para eleicoes

24 de Marco Eleicoes até Junho

25 de Mar¢o Lideres europeus exigem que um futuro Governo Cumpra o PEC

26 de Marco Se empresas do Estado contassem divida publica atingia 110% do
PIB

27 de Marco Cavaco vai estar na linha de fogo da campanha eleitoral socialista

28 de Marco Contratos a prazo sao a regra para mais de metade dos jovens

29 de Marco Pressao das agéncias de ratting faz subir juros da divida acima dos
8%

30 de Marco Brasil disponivel para comprar divida portuguesa

Tabela 3: Numero de vezes que foi concedida
manchete as duas situacdes pelos dois jornais.

CM PUB Total

Numero de
edicoes
analisadas

8 8 16

Numero de
chamadas das
duas
situacdes a
primeira
pagina e
respectiva
manchete

2. Destaque concedido as duas situacées pelos dois jornais: NUmero de pecas

Numa segunda fase da pesquisa quantitativa fizemos o levantamento de todas as
pecas dos jornais Correio da Manhd e Publico em que foi feita referéncia ao Plano de
Estabilidade e Crescimento IV e a sua, consequente, rejeicao e demissdao de José Socrates

enquanto primeiro-ministro. Seleccionamos todos os géneros jornalisticos que evidenciassem

estes dois acontecimentos.

Assim sendo, quanto ao destaque dado pelos dois jornais em relacao ao numero de
pecas que realizaram sobre os dois assuntos, vemos que em quase todas as edicoes os dois

casos foram referenciados sobre a forma dos mais variados géneros jornalisticos: noticia,
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entrevista, breve, opinido, reportagem e cronica. A excepcao do Correio da Manhd que no dia
29 de Marco, em nenhuma peca referiu a demissao do primeiro-ministro e a rejeicao do Plano
de Estabilidade e Crescimento IV. Para além de que, com o passar dos dias vamos também
verificando que no Correio da Manhd o nimero de pecas sobre os dois assuntos reduz
drasticamente, passa de treze pecas no dia 24 de Marco para seis pecas no dia 25, ao passo
gue no jornal Publico o mesmo nao se verifica, pelo menos de forma tao explicita e no que
diz respeito aos primeiros quatro dias apds o sucedimento dos dois acontecimentos. Na
totalidade, ao longo dos oito dias de analise, o Correio da Manhd realizou 44 pecas sobre as
duas situacoes.

O Publico, nos mesmos dias, a 24 de Marco, o jornal tem treze pecas sobre os dois
assuntos e no dia 25 tem dez. No dia 26 de Marco o Publico faz ainda oito pecas sobre as duas
situacOes, contudo, no dia 27 faz apenas uma, sendo de 26 para 27 de Marco que se nota
realmente a sua drastica reducao do nimero de pecas, como se pode verificar na tabela 5. Na
totalidade dos oito dias de analise o jornal Publico realizou 49 pecas, nas quais fez referéncia
aos dois acontecimentos.

Tal como referimos ja na passada analise as manchetes dos dois jornais, verificamos
uma mesma situacdo. E a partir de dia 27 de Marco que se nota que o assunto deixa de ser
destaque, quer pelas capas ja ndo referirem directamente as duas situacoes, quer pelo
nimero de pecas no interior dos jornais, relativamente aos dois acontecimentos, também

reduzir, tal como podemos verificar na tabela 5.

Tabela 4: Destaque dado as duas situacées nos
dois jornais.

CM PUB Total

Numero de
edi¢ées em
que as duas
situacoes 7 8 15
aparecem
referenciadas
em pecas.
Total de pecas
que
referenciem a
rejeicao do
PECIVea
demissao do
primeiro-
ministro.

44 49 93
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Tabela 5: Total de pecas diarias sobre os dois
acontecimentos nos dois jornais.

Dias CM PUB

Dia 23 de Marc¢o 13 11

Dia 24 de Marc¢o 13 13

Dia 25 de Marc¢o 6 10

Dia 26 de Marco 6 8
Dia 27 de Marc¢o 2 1
Dia 28 de Marco 2 2
Dia 29 de Marco 0 1
Dia 30 de Marco 2 3

Pelo que se verifica, o jornal Publico foi o que fez mais pecas sobre o assunto, tendo
uma vantagem de 5 pecas, sobre o Correio da Manhd. Assim sendo, foi o Publico o jornal que

deu mais destaque as duas situacoes, relativamente ao nimero de pecas que realizou.

3. Localizacado das pecas

Acerca da localizacao das pecas nos dois jornais, ela varia consoante os mesmos. No
jornal Correio da Manhd oscila entre a seccdo “Actualidade: Crise Politica” e entre o
segmento dedicado a Politica. Ja no Publico a publicacdo de pecas que facam referéncia a
rejeicdo do PEC IV e a demissdao de José Socrates varia entre a seccdo denominada de
“Destaque: Crise Politica”, localizada logo nas primeiras paginas, e “Economia”.

Assim, verificamos que tanto um jornal como o outro concedem grande destaque a
crise politica, tendo criado o subtitulo de “Crise Politica” para as suas principais seccoes, no
caso do Correio da Manhd na seccao “Actualidade”, no caso do Publico na seccao “Destaque”.
Tanto num jornal como no outro, as duas seccoes passaram a estar unicamente dedicadas a
crise politica, tendo-lhes sido atribuido um subtitulo que demarca bem esse destaque
concedido.

Um aspecto que importa ainda destacar também é que o jornal Publico destaca as
duas crises e as duas situacoes de dia 23 de Marco logo como destaque nas primeiras paginas,
ja o Correio da Manhéa nem sempre destacou o assunto logo a partir da pagina 2. Caso é que
no dia 23 de Marco a previsivel demissdao de José Socrates e toda a restante crise politico
econdmica, no Correio da Manhd sé aparece referenciada em pecas a partir da pagina 8,
enquanto o Publico destaca logo as duas situacdes a partir da pagina 2. Contudo, toda esta
conjuntura foi alterando também, nos dois jornais, conforme a pertinéncia dos assuntos e
conforme a passagem dos dias e a medida que as duas situacoes deixavam de ser uma
novidade e uma prioridade informativa.
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4. Paginacao e disposicdo das pecas

Relativamente a paginacao e distribuicdo das pecas nos dois jornais, é de notar que
obtivemos um maior nimero de resultados na disposicao de pecas em paginas pares que em
paginas impares, algo que, nos saltou bastante a vista. Dado que, existe uma tendéncia, e até
estudos que comprovam, que na maioria dos casos os assuntos de maior importancia se
localizam normalmente em paginas impares, até porque o leitor ao folhear o jornal a pagina
para a qual olha primeiro é, por norma, a impar, na nossa perspectiva esta situacao é curiosa,
visto que nem sempre as pagina impares nos dois jornais estavam ocupadas com publicidade.
Simplesmente, muitas das pecas de maior destaque foram localizadas em paginas pares e as
de menor relevancia ou conteldo em paginas impares, variando também de acordo com o
género jornalistico da peca. E, claro que, nem sempre aconteceu, mas na sua maioria passou-
se desta forma. Deste modo, achamos pertinente destacar esta situacdo, até porque vai
contra a teoria que pretendiamos comprovar com esta analise da disposicao de noticias em
paginas pares ou impares. Ou seja, no nosso estudo nao se confirmou esta teoria de que os
assuntos de maior relevo ocupam sempre as paginas impares. A maioria das nossas pecas
analisadas localizaram-se antes, em paginas pares. Facto que, vai contra a teoria de os

assuntos de maior destaque disporem sempre em paginas impares.

Tabela 6: Paginacao e disposicao das pegas nos
dois jornais.

CM PUB

Numero de
pecas
localizadas 25 33
em paginas
pares

Namero de
pecas
localizadas 19 16
em paginas
impares

5. Géneros jornalisticos

Quanto aos géneros jornalisticos que as pecas assumiram nos dois jornais foram
variados. Oscilam entre noticias, breves, entrevistas e opinido. E, finalmente, entre cronica e
reportagem, em menor quantidade. O Correio da Manhd optou por aplicar os diversos géneros
jornalisticos, tendo vinte e uma noticias que fazem referéncia ao chumbo do PEC IV e a
demissao do primeiro-ministro, nove breves, nove artigos de opinido, trés entrevistas e duas
cronicas. Ja o Publico cingiu-se sobretudo a noticias. Assim, possui trinta e seis noticias, dez

artigos de opiniao, uma entrevista e duas reportagens.
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Tabela 7: Géneros Jornalisticos aplicados na
informacao da rejeicao do PEC IV e na demissao do
primeiro-ministro portugués:

CM PUB
N° N°
pecas % pecas % Total
Noticia 21 47,72 36 73,4 57
Breve 9 20,45 0 0 9
Opinido 9 20,45 10 20,4 19
Entrevista 3 6,81 1 2,04 4
Croénica 2 4,54 0 0 2
Reportagem 0 0 2 4,08 2

Figura 3. Géneros Jornalisticos no Correio da Manha:

20,45

Géneros jornalisticos no jornal
Correio da Manha

4,54

6,81 0

r

B Noticias
M Breves
M Opinido
H Fntrevistas

M Crénica

20,45 M Reportagem
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Figura 4. Géneros Jornalisticos em O Publico:

Géneros jornalisticos no jornal O
Publico

B Noticia

B Breve

B QOpiniao

B Entrevevista

B Crénica

73,4 B Reportagem

6. Contabilizacdo das palavras mais empregadas

Numa fase seguinte, apds a leitura das pecas e uma seleccao aprofundada das
palavras mais empregadas nas mesmas, achamos interessante contabilizar o nimero de vezes
em que, por exemplo, a palavra “crise” foi utilizada contrastando com a quantidade de vezes
em que, igualmente, a palavra “solucao” foi usada.

Primeiro, apds uma conclusdo das mais utilizadas, fizemos uma lista das que
transcendessem um maior negativismo e derrotismo ao discurso e, por Gltimo, uma lista das
palavras mais optimistas e que transparecessem algum optimismo e esperanca ao discurso.
Apos as duas listas formalizadas, contabilizamos o nimero de vezes em que cada uma das
palavras foi utilizada, sempre contrastando as mais derrotistas e que transparecam algum
negativismo com as mais optimistas e que indiquem o caminho para uma possivel solucéo.

Importa, contudo, salientar que na representacao de uma crise politico econdmica,
obviamente, dominaram as palavras ilustrativas de um maior negativismo e derrotismo, alias
para descrever uma crise nenhuma outra palavra poderia ser mais destacada que a propria
palavra “crise”. De qualquer forma achamos interessante contabilizar o nimero de vezes que
foi utilizada, contrastando esse resultado com os de outras palavras.

De salientar também que, apesar, de palavras como “economia”, “financas”,
“politica” e “governo” dominarem nas nossas pecas analisadas, por motivos ébvios nao
fizemos a contabilizacdo das mesmas. Assim, sendo Obvio que o tema das nossas pecas €
maioritariamente politica, economia e financas, obviamente que essas palavras foram

utilizadas sempre e ocuparam lugar de destaque nas pecas. A esta analise apenas nos
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importou trazer uma comparacao de palavras que transcendessem negativismo ou que, pelo

contrario, algum optimismo.

Tabela 8 : Contabilizacdo de palavras nos dois

jornais:
CM PUB Total

Austeridade 5 31 36
Chumbo 7 23 30
Crise 35 104 139
Demissao 24 40 64
Acordo 5 7 12

Aprovacao 3 6 9
Resolucao 6 7 13
Solugao 6 16 22

Como podemos verificar a palavra “crise” foi a mais utilizada, tendo sido
contabilizada nas nossas pecas cento e trinta e nova vezes na totalidade, sendo trinta e cinco
vezes no jornal Correio da Manhd e cento e quatro vezes no Publico. Se contrastarmos com o
nimero de vezes em que a palavra “solucao” foi também empregada, indubitavelmente que
“crise” estda em vantagem. As restantes palavras conotadas de negativismo e que
transparecem também os acontecimentos de dia 23 de Marco vemos que foram empregadas,
de igual modo com muita regularidade. A palavra “demissao” foi utilizada vinte e quatro
vezes no Correio da Manhd e quarenta no Publico, sendo que na totalidade durante os 8 dias
de analise dos dois jornais, foi empregada sessenta e quatro vezes. Depois temos a palavra
“austeridade” que foi usada cinco vezes no Correio da Manhd e trinta e uma vezes no Publico,
ou seja, na totalidade trinta e seis vezes e por fim, temos o termo “chumbo” que foi levado
aos textos das pecas sete vezes no Correio da Manhd e vinte e trés vezes no Publico.

A modo de conclusao, verificamos que contrastando com palavras ilustrativas de
algum optimismo e onde encontremos algum incentivo e caminho para a solucdo, foram
poucas as encontradas nas pecas e, consequentemente, contabilizadas por nds. Vemos que a
palavra “acordo” apenas foi contabilizada doze vezes nos dois jornais, a palavra “aprovacao”,

em comparacao com “chumbo” apenas foi encontrada nove vezes nos dois jornais, tal como a
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palavra “resolucdo” que detectamos nas pecas apenas treze vezes e também, nos dois
jornais. Por ultimo, a palavra solucdo foi a encontrada mais vezes por nos nas pecas dos dois
jornais, num total de vinte e duas vezes no Correio da Manhd@ e no Publico. Contudo,
aprofundaremos a questao do enquadramento destas palavras no discurso noticioso das nossas
pecas, na analise qualitativa.

Importa ainda referir neste ponto que o Publico em relacao ao Correio da Manhéa
recorreu mais a estas palavras e termos. Alids, ha que ter em conta que sendo maior a
proporcao de pecas do Publico (49) que a do Correio da Manha (44) sobre o tema, neste caso
sera até normal termos obtido um nimero maior, contudo, a diferenca é apenas de cinco
pecas de um para o outro. Assim que, na nossa perspectiva houve um recurso muito maior da
parte do jornal Publico a este tipo de palavras que do Correio da Manha.

Ainda referente a utilizacdo deste tipo de palavras algo que notamos também ao
longo da analise foi que raramente foram utilizados outros sinonimos das mesmas para
descrever os dois assuntos, nossos protagonistas. Por exemplo, em relacdo a palavra
“chumbo”, para descrever o chumbo do PEC, escassas vezes foi substituido este termo pela
palavra “rejeicao”, ou seja raras vezes foi escrito “rejeicdo do PEC”. Alias, podemos
inclusivamente referir que o termo “chumbo” apenas foi substituido por “rejeicdo” duas
vezes no Correio da Manhd e quatro vezes no jornal Publico.

Assim que, ndo notamos o recurso a variedade que existe de sinonimos, para
substituir alguns termos que foram insistentemente utilizados pelos dois jornais.

Ainda relativamente a utilizacdo de determinadas palavras reparamos que no jornal
Publico o ex primeiro-ministro José Socrates, apds a sua demissao, foi muitas vezes apelidado
de “demissionario”, mais precisamente de “primeiro-ministro demissionario”. Foi nas pecas
elaboradas, e por nds analisadas, a partir de dia 23 de Marco, que notamos que José Socrates
ganhou esta espécie de cognome, pelos dois jornais. No jornal Publico contabilizamos este
adjectivo um total de onze vezes, ja no Correio da Manhd, apenas duas vezes. Assim que,
achamos pertinente destacar esta situacdo, que sera avaliada mais a frente na nossa analise

qualitativa, de forma mais minuciosa.

7. Destaques das pecas: Principais partidos politicos evidenciados

Algo relevante também e que achamos interessante explorar neste ponto foi o
destaque que foi concedido, no meio de toda esta situacéo, a cada partido politico para expor
a sua posicdo. Desta forma resolvemos contabilizar o niUmero de pecas que foram dedicadas,
unicamente, a exposicao de uma ideia, posicdo ou conviccao de determinado partido politico
em relacdo a demissdao do primeiro-ministro e ao chumbo do PEC IV. Nesta contabilizacao,
incluimos também o Partido Socialista, mesmo sendo deste partido que é originario o
primeiro-ministro e governo demissionarios. De salientar também que nao so6 seleccionamos

pecas em que fosse destacada determinada posicao de algum partido, como também todas as
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pecas, mesmo as do género opinido, que dessem protagonismo a determinado partido, quer
pela positiva, quer pela negativa.

Nesta analise quisemos compreender se houveram determinadas preferéncias por
alguns partidos politicos e detectar se houve algum tipo de marginalizacdo em relacao a
alguns partidos mais pequenos, da parte dos dois jornais. Ou seja, se em detrimento dos
partidos maiores, os mais pequenos foram menos destacados nas pecas do Correio da Manha e
do Publico.

Tabela 9: Destaques nas pecas

Pecas que Numero Numero

destacassem: | de vezes % de vezes % Total
PS/ José
Socrates 7 15,9 9 18,3 | 16
PSD/ Passos 9 20,4 . 14,2 ”
Coelho
CDS/ Paulo 3 6,81 3 6,12 ’
Porta
PCP/Jerénim 2 4,54 0 0 5
o de Sousa
BE/Franc_isco 7 4,54 3 6,12 5
Louca
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Figura 5: Destaques nas pecas do jornal Correio da Manha:

Destaques nas pecas do jornal Correio da
Manha
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B PSD/ Passos Coelho
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Figura 6. Destaques nas pecas do jornal O Publico:

Destaques nas pecas do jornal O Publico
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0

6,12 _\

183 B PS/ José Socrates

B PSD/ Passos Coelho
© CDS/ Paulo Portas
B PCP/ Jerénimo de Sousa

¥ BE / Francisco Lous3

14,2

Como podemos verificar todas as atencdes se direccionaram nos mesmos sentidos:
Partido Socialista ou José Socrates e Partido Social Democrata, Pedro Passos Coelho. No caso
do Correio da Manhé o partido que teve mais protagonismo nas suas pecas foi o PSD e Pedro

Passos Coelho, no caso do Publico foi José Socrates e o Partido Socialista. Para segundo plano
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passou 0 CDS*, o partido de Paul Portas. Por (ltimo, em relacdo ao PCP* de Jerénimo de
Sousa o Correio da Manha referiu o partido e a sua posicao em duas pecas, ja o Publico nunca
fez destaque ao partido. Por ultimo, no que diz respeito ao Bloco de Esquerda e a Francisco
Louca, o Correio da Manha fez referéncia ao partido em duas pecas e o Publico em trés. Ou
seja, no que toca ao destaque que os varios partidos ocuparam nos dois jornais verifica-se que
os partidos mais pequenos (CDS, PCP, BE*) foram marginalizados em detrimento dos partidos
com mais forca. Alias, para além do PS, o partido do governo demissionario e que obviamente
ocupou grande destaque nas pecas, apenas o PSD foi insistentemente destacado, como sendo
a Unica oposicao politica que importou ouvir aquando os dois acontecimentos protagonistas da
nossa analise. De qualquer forma, vimos que o Correio da Manhd em maiores ou menores
quantidades referiu os cinco partidos, ja o PUblico apenas entendeu mencionar o PS, PSD, CDS
e BE, nao mencionando nunca explicitamente nas suas pecas o PCP. Escusado sera referir e
analisar a questdo dos partidos ainda mais minoritarios como o caso do P.N.R®., MEP*, PHY,
PPM*, entre outros, que nunca foram referidos pelos dois jornais perante a situacdo da

rejeicao do PEC IV e da demissao do primeiro-ministro.

8. Recurso a elementos graficos: Fotografia

Numa fase final da analise quantitativa, resolvemos introduzir também a tematica da
fotografia e da imagem na peca informativa. Apos verificarmos ao longo desta analise que a
fotografia foi utilizada muito recorrentemente nas nossas pecas resolvemos destacar esta
situacdo, bem como a forma como os dois jornais utilizaram a imagem para a
complementacao das suas pecas.

A utilizacdo da fotografia capta a atencdo do leitor e é também um elemento de
importancia para a peca informativa sendo que, muitas das vezes, para além de
complementar a informacao, ilustra também a situacdo que esta a ser narrada e ajuda o
leitor a identificar espacos e personagens e a localizar o acontecimento. Para além de que,
constitui também um elemento de atraccdo para o leitor. Nao s6 contribui para um melhor
entendimento da peca, como ajuda também o leitor a identificar ambientes e os
protagonistas das pecas O que, na nossa perspectiva, constitui uma mais-valia,
principalmente, em pecas que digam respeito a politica e economia.

Visto que, existe, muitas das vezes, uma certa dificuldade da parte do publico,
principalmente das camadas mais envelhecidas e das mais jovens, em distinguir e identificar

alguns actores politicos, vamos verificar como é que um jornal e outro ilustraram as suas

42 CDS-PP (Centro Democratico Social - Partido Popular). E um partido politico portugués dirigido por
Paulo Portas.

“ pCP (Partido Comunista Portugués) é um partido politico portugués dirigido por Jerénimo de Sousa;

“ BE (Bloco de Esquerda) é um partido politico portugués dirigido por Francisco Loucé;

“5 P.N.R. (Partido Nacional Renovador) é um partido politico portugués dirigido por José Pinto Coelho;

“6 MEP (Movimento Esperanca Portugal) é um partido politico portugués liderado por Rui Marques;

“7 PH (Partido Humanista) é um partido politico portugués dirigido por Maria Vitor Mota;

“8 PPM (Partido Popular Monarquico) é um partido politico portugués liderado por Paulo Estevéo.
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noticias sobre a informacao da rejeicdo do PEC IV e da demissdo do primeiro-ministro, através
da fotografia que utilizaram para completar essas mesmas pecas e, comparar também qual
dos dois recorreu mais a imagem e qual o tipo de conteldo que mais foi destacado nessas

fotografias. Ou seja, que tipo de locais e protagonistas foram evidenciados.

Tabela 10: Utilizacao de fotografia
pelos dois jornais:

o PUB Total

Total de 44 49 93
pecas
analisadas

Total de 33 36 69
pecas com
fotografia

Total de 40 43 83
fotografias em
cada jornal

Pelo que verificamos, tendo em conta o nimero de pecas que cada jornal realizou
sobre o tema e que foram analisadas por nos, tanto um como o outro recorreram bastante ao
uso da fotografia nas suas pecas. O Publico apresenta um total de 43 fotografias nas pecas
sobre as duas situacdes, mais trés que o Correio da Manhd, contudo, como ja referimos, em
detrimento do Correio da Manhd, o Pablico tem também mais pecas sobre as nossas duas
situacoes protagonistas desta analise. Relativamente as pecas onde o Publico recorreu ao uso
da fotografia sao na totalidade 36 e, curiosamente, no Correio da Manhda sao 33, ou seja

menos trés pecas, igualmente a quantidade de fotografias.

9. Principal contetdo das fotografias

Quanto ao conteldo das fotografias utilizadas nas pecas analisadas, a maioria incide
em fotografias de algumas figuras politicas, protagonistas da actual situacdo politico-
econdmica nacional. Ou seja, o topo da tabela é ocupado por figuras como José Socrates,
Pedro Passos Coelho, o ministro das financas Teixeira dos Santos e o presidente da Repulblica
Anibal Cavaco Silva, bem como alguns outros politicos, os quais na tabela 10 denominamos
mesmo de “outros politicos”. Quanto aos locais mais evidenciados nas fotografias a
Assembleia da Repulblica é o ambiente natural mais recorrente na maioria das fotografias
captadas aos nossos politicos e nao s6. Muitas vezes aparece simplesmente a imagem da

Assembleia das Republica sem que qualquer politico tenha sido destacado, ou seja, aparece
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apenas como um local que ilustra também noticias sobre a actual situacao politico-econémica
do pais. Ja que € na Assembleia da RepUblica que se tomam as principais decisdes para o pais.

Relativamente a outros locais ou ambientes, apareceram esporadicamente outras
imagens para ilustrar as pecas. Por exemplo, no Correio da Manhd no dia 23 de Marco quando
o destaque do dia é o aumento das prestacoes das casas aparece um prédio com algumas
faixas nas varandas a dizer “vende-se”, ja no jornal Publico numa noticia em que é
referenciada a Unidao Europeia aparece a bandeira da UE. Estas fotografias na tabela 10 foram
inseridas na categoria de outros ambientes. Como o caso de alguns directores de bancos e de
chefes de outras organizacdes nao politicas que aparecem também em algumas fotografias
que foram englobados também na designacao de “outros”.

Importa ainda referir que o Publico foi o jornal que recorreu mais a variedade de
fotografias e respectivos protagonistas. Em relacdo ao chumbo do PEC e a demissdao do
primeiro-ministro, para além das muitas fotografias utilizadas em que aparecia José Socrates
ou Pedro Passos Coelho, sempre que o jornal referia um outro partido, colocava a respectiva
fotografia do representante. Com isto queremos apenas elucidar que ao passo que o Publico
publicou uma fotografia de Francisco Louca e uma de Paulo Portas, o Correio da Manhéa nunca
o fez, apesar de ter evidenciado muitos outros politicos e ter colocado as suas respectivas
fotografias.

Na tabela que colocamos a baixo deste texto evidenciamos assim o conte(do das
fotografias nos dois jornais, bem como o nimero de vezes em que cada figura ou ambiente

apareceram e foram destacados, no Correio da Manhd e no Publico.
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Tabela 11. Principais destaques nas fotografias

CM PUB
Conteudo Numero % Numero % Total
de vezes de vezes
José 8 20 1 |255] 19
Socrates
Passos 3 7,5 6 |13,9] 9
Coelho ’ ’
Cavaco 5 |125] 5 |11,6] 10
Silva
Teixeira
dos Santos 2 3 4 9,3 6
Outros 19 |475| 14 |325] 33
politicos
Outros 6 15 1 2,3 7
Assembleia
da 8 20 6 13,9 14
Republica
Outros 2 5 4 93| 6
ambientes

Figura 7. Principais destaques nas fotografias do jornal Correio da Manha
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Figura 8. Principais destaques nas fotografias do jornal O Publico:

Principais destaques nas fotografias do jornal O
Publico

B José sécrates
M Passos Coelho
M Cavaco Silva
13,9 o
M Teixeirados Santos
M Qutros politicos

¥ Qutros

Assembleia da Republica

Outros Ambientes

Como podemos verificar na tabela 10 as preferéncias a nivel de conteGdo das
fotografias nao diferiram muito de um jornal para outro. O Correio da Manhd@ concedeu
principal protagonismo, nas suas fotografias, a José Socrates e a Anibal Cavaco Silva. Ja o
Publico deu maior destaque a José Socrates e logo depois a Pedro Passos Coelho. Ou seja, o
destaque de José Socrates foi unanime pelos dois jornais, ja Pedro Passos Coelho foi preferido
pelo Publico logo a seguir a Socrates como destaque, tal como no Correio da Manha foi Anibal
Cavaco Silva. Por Gltimo e em consenso nos dois jornais, o ministro das financas Teixeira dos
Santos, foi a quarta figura politica mais destacada. Ou seja, apenas entre Pedro Passos Coelho
e Anibal Cavaco Silva ndo se verificou o mesmo destaque, sendo que o Correio da Manha
publicou mais fotos do presidente da replblica e o Publico de Passos Coelho. Ao nivel de
ambientes a Assembleia da Republica foi o local mais evidenciado em todas as fotografias.
Como ja tinhamos referido, ndo s6 como cenario para as fotografias captadas de algumas
figuras politicas como também para elucidar outras noticias em que a fotografia nao
destacava qualquer politico e evidenciava apenas o local da tomada de alguma decisdo ou
simplesmente onde se tinha passado algum acontecimento.

Quanto ao recurso a fotografia, verificamos que em detrimento das maiores forcas
politicas, como o PS e o PSD, os outros partidos politicos e principalmente os representantes
desses partidos ndao foram muito evidenciados nestas paginas de jornal por nos analisadas. De
salientar novamente que apenas o jornal Publico publicou uma vez uma fotografia de Paulo

Portas e outra de Francisco Louca. O que, de facto, nos alertou e chamou a atencao, porque
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sendo os dois acontecimentos por nos analisados, de grande envergadura politica para o pais,
todos os partidos e respectivos representantes deveriam ter sido destacados perante esta
situacao, sendo que provavelmente todos teriam algo a dizer e nao s6 o PSD, partindo-se do
principio que a partida seria o Unico partido da oposicao, nao o sendo.

De facto e nao so a luz deste estudo ou destes jornais, verifica-se sempre uma certa
marginalidade na representacao de outros partidos politicos minoritarios, sendo que nem
sempre todos sdo “ouvidos” e representados do mesmo modo. A partida pressupde-se que
apenas importa colocar o PSD em grande plano, sendo o Unico que podera fazer frente ao
Partido Socialista, o que de facto nao se justifica havendo tantos outros partidos e também

opositores.

10. Outros elementos graficos

Por Gltimo, resolvemos destacar também o recurso a outros elementos graficos, como
por exemplo a tabelas, graficos, cronologias e infografias, pelos dois jornais, para melhor
ilustrarem as suas pecas. Tal como aconteceu com a fotografia o resultado nao deferiu muito
de um jornal para o outro. Embora que, o Correio da Manhéa tenho recorrido duas vezes a
graficos para ilustrar e melhor complementar as suas pecas e o Publico nunca recorreu

durante os oito dias da nossa analise a esse elemento grafico.

Tabela 12. Recurso a elementos graficos pelos dois jornais

CM PUB
Elemento Numero % Numero % | Total
de vezes de vezes

Fotografia 40 90,9 43 87,7| 83

Infografia 1 2,27 2 4,08 3

Cronologia 1 2,27 1 2,04 2

Tabela 1 2,27 1 2,04 2

Graficos 2 4,54 0 0 2
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Figura 9. Recurso a elementos graficos pelo jornal Correio da Manha:
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Figura 10. Recurso a elementos graficos pelo jornal O Publico:
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Como podemos verificar a excepcao do Publico, o Correio da Manhd recorreu a todos
os elementos graficos para melhor complementar as suas pecas. O Publico optou por utilizar
apenas a fotografia, a infografia, a cronologia e a tabela, nao recorrendo nunca a graficos
para ajudar o leitor a interpretacdo de dados numéricos ou percentagens evidenciadas nas
suas pecas. Ja o Correio da Manha resolveu utilizar duas vezes graficos para melhor explicar
os dados sobre os quais informava nas suas pecas, sendo que numa primeira vez recorreu a
esse elemento para mostrar alguns dados sobre a divida puUblica e numa segunda vez para
melhor explicar a divida portuguesa e quanto € que Portugal vai ter que pagar aos seus
credores, facilitando assim a leitura e interpretacao das suas pecas, em relacao a este tema.
Verifica-se ainda, que em relacao a fotografia, este elemento dominou nas pecas nos dois
jornais, no Correio da Manhda 90,9% das pecas tinham fotografia, ou seja, quase todas e no
Publico 87,7% das pecas tinham também fotografia. Basicamente, as pecas que nao

continham fotografia, tanto num jornal como no outro, eram as do género crénica e opinido.

Analise Qualitativa

A analise do discurso ndo esta apenas associada a uma recolha quantitativa de dados e
nimeros. Existem informacgdes sobre as pecas que nao podemos extrair apenas a partir de
uma analise quantitativa. Para complementar este estudo é imprescindivel uma analise de
ordem qualitativa para reforcar alguns aspectos importantes que nos importa melhor
compreender. Assim, nesta segunda parte da analise iremos agora cingir-nos a analise
qualitativa do discurso jornalistico e interpretar, através dela, o que nao nos foi possivel
aprofundar na passada analise quantitativa, ja realizada. Desta forma, iremos agora centrar-
nos no estudo das manchetes e dos titulos, no enquadramento das palavras mais utilizadas, ja
anteriormente contabilizadas, nos adjectivos e nos verbos utilizados e de algumas outras
componentes textuais que nos faltou abordar na analise quantitativa.

Importa agora descobrir os enquadramentos textuais que foram utilizados nas pecas
dos dois jornais e o tipo de linguagem usada por cada um e perceber a forma como as duas
situacoes foram relatadas pelos dois jornais. Convém agora descortinar o tipo de construcao
textual mais visado nas pecas e perceber quais as diferencas entre um jornal e outro, nas suas

estruturas textuais.

Resultados

1. Estruturas textuais

Manchetes

As pecas publicadas e as manchetes realizadas sobre a rejeicao do PEC IV e a

demissao do primeiro-ministro variam conforme a actualidade, a novidade do assunto, a
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relevancia dos acontecimentos, os protagonistas e, principalmente, com a linha editorial de
cada jornal. Naturalmente, uma peca editada num jornal pode ter varias estruturas,
dependendo do género jornalistico na qual esta inserida e do destaque que lhe é concedido
pelo jornal em questdo, contudo existem caracteristicas estruturais comuns. Normalmente,
todas as pecas sao iniciadas por um titulo, ao qual pode anteceder um antetitulo ou,
posteriormente, um subtitulo. Por sua vez, os titulos podem também considerar-se noticiosos,
informativos, emotivos, opinativos, apelativos e mistos (quando englobam todas estas
componentes), dependendo do contelido da peca que estado a anunciar. Na maioria dos casos,
a sua principal funcao é a de atrair o leitor ou, no caso das manchetes a de atrair para a
leitura e compra do proéprio jornal. Posterior aos titulos das pecas pode existir uma entrada.
Essa entrada tem como nome superlead e tem como funcao apresentar e sintetizar os
aspectos mais relevantes da peca que se vai relatar de seguida. Pode constituir um factor
decisivo para a continuacao da leitura da peca pelo leitor, pois tem também a capacidade de
atrair e incentivar para o prosseguimento da leitura. Por Gltimo, segue-se o lead da peca que
€ normalmente o primeiro paragrafo e aquele que contém as respostas a “Quem”, “O qué”,
“Quando”, “Onde”, “Como” e “Porqué”.

Assim, comecando agora pelas manchetes, os principais titulos de cada jornal na
primeira pagina nos dias por nds analisados, vamos verificar quais as suas principais
componentes estruturais, ou seja, de que forma foram estruturadas as manchetes, visto que
constituem elementos chave e de importancia para a capa de um jornal e para o incentivo a
sua compra e respectiva leitura. Vamos apurar em que estilos se inserem, mediante as suas
componentes estruturais. Para tal optamos por classificar as manchetes segundo as seguintes
tendéncias:

= Emotiva: quando o titulo apela a emotividade do leitor;
* Informativa: quando o titulo se limita a informar os factos;

» Interpretativa: quando o autor interpreta os factos sobre os quais noticia;

Mista: quando detectamos os trés tipos de tendéncia.

Tabela 13: Analise de manchetes nos dois jornais

Manchetes Tendéncia Jornal Dia Péagin
Prestacao da casa sobe 265 euros Informativa CM 23 1
Passos segura reforma com subida de IVA | Informativa/Interpretativa M 24 1
Estado so6 tem dinheiro para dois meses Informativa/Emotiva M 25 1
Vara ganha 822 mil euros sem trabalhar Interpretativa M 26 1
Governo faz negocio secreto Informativa/Interpretativa M 27 1
Combate aos fogos com menos meios Informativa M 28 1
Bancos tiram casa a 700 familias Emotiva/informativa (o) 29 1
Médico abusa de 20 mulheres Emotiva ™M 30 1
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Ultimo Acto Cavaco pronto para eleicdes | Informativa/Interpretativa| PUB 23 1
Eleicoes até Junho Informativa PUB 24 1
Lideres europeus exigem que futuro Informativa PUB 25 1
governo cumpra PEC

Se empresas do Estado contassem divida . .

plblica atingia 110% do PIB Informativa/Interpretativa| PUB 26 1
Cavaco vai est.ar na lmha Fle fogo da Informativa/Interpretativa| PUB 27 1
campanha eleitoral socialista

Contratos a prazo sao regra para mais de Informativa/Emotiva PUB 28 1
metade dos jovens

Pressao dals agencias de ratotmg faz subir Informativa PUB 29 1
juros da divida acima dos 8%

Brasil disponivel para comprar divida Informativa/Emotiva PUB 30 1
portuguesa

Nesta tabela encontramos descriminadas todas as manchetes realizadas entre o dia
23 e 30 de Marco deste ano, o periodo que entendeu a nossa analise, pelo jornal Correio da
Manhd e pelo Publico. Algo que nos salta logo a primeira vista é que as duas situagoes,
protagonistas da nossa analise nem sempre foram levadas a capa de jornal, como ja tinhamos
verificado na passada analise quantitativa. Assim, apuramos que no Correio da Manhd apenas
uma manchete evidenciou, e de salientar que indirectamente, o chumbo do PEC IV e a
demissao do primeiro-ministro. Nada mais, nada menos que manchete que diz “Passos segura
reformas com subida de IVA”, pois como vemos da a entender uma das que serao,
possivelmente, as medidas de Pedro Passos Coelho quando chegar a primeiro-ministro. Algo
que, a partida, faz deduzir que algo ocorreu e que José Socrates podera ter deixado de ser
primeiro-ministro. Ja no Publico, consideramos que as duas situacdes foram levadas a capa
num total de trés vezes. A primeira em manchete que diz “Ultimo Acto Cavaco pronto para
eleicbes”, a segunda em “Eleicoes até Junho” e, finalmente, uma terceira: “ Lideres
europeus exigem que um futuro Governo cumpra PEC”. De salientar que tal como no jornal
Correio da Manhd, o Publico também nao refere a rejeicao do PEC IV nem a demissdo de José
Socrates directamente. Apenas transparece as duas situacdes na capa através de outros
factos, ou seja, do facto de evidenciar a metafora “Ultimo Acto Cavaco pronto para
eleicbes”, transparecendo que situacdo em que se encontra Portugal é uma peca de teatro e
estamos prestes a testemunhar o Ultimo acto e que vamos ter eleicoes para breve, para as
quais o jornal refere que o Presidente da Republica se prepara; do facto de na manchete do
dia seguinte, 24 de Marco, o jornal informar que irdo haver eleicées para Junho e, por fim,
quando manchete de dia 25 refere que os lideres europeus exigem que um futuro governo
cumpra PEC, o que nos da a entender que algum nao foi cumprido, neste caso o PEC IV. Ou
seja, como vemos as duas situacées nao foram levadas directamente a manchete de jornal
nem pelo Correio da Manhd nem pelo Publico.

Seguidamente, verificamos também que, como podemos comprovar na tabela 1, a
maioria das manchetes do jornal Correio da Manhd, apesar de por nos consideradas

informativas, sao sempre cunhadas de certa emotividade ou interpretabilidade da parte do
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autor. Tanto assim é que apenas consideramos exclusivamente informativas duas delas:
manchete que diz “Prestacdo da casa sobe 265 euros” e “Combate aos fogos com menos
meios”. De facto, parecem-nos as Unicas manchetes que apenas foram construidas com o
intuito de informar sobre as situacdes, sem fazer surtir qualquer tipo de emotividade no leitor
e sem fugir aos factos, sobre os quais apenas importava informar. Depois, enquanto
interpretativas consideramos trés das oito manchetes. A primeira € “Passos segura reformas
com subida de IVA”, em que informa que Pedro Passos Coelho podera vir a manter as
reformas, alias, a “segura-las”, mas para tal vai aumentar IVA. O autor interpreta que Pedro
Passos Coelho “segura reformas” com subida de IVA. Depois consideramos também a
manchete “Vara ganha 822 mil euros sem trabalhar” como informativa/ interpretativa, pois
informa que Armando Vara ganha 822 mil euros, mas sem trabalhar, o que consideramos ser
uma interpretacao do autor a partir de dados que tera recolhido e apurado. Por fim, temos a
manchete que diz “Governo faz negodcio secreto” como sendo também, para além de
informativa, interpretativa, ou seja, o autor parece entender por algum motivo que negocio é
secreto, alias, tira essa ilacdo. Relativamente as manchetes cunhadas de certa emotividade,

elas sdo trés. A primeira é “Estado so tem dinheiro para dois meses” em que informa sobre

G AN

esta situacdo mas o facto de conter o advérbio de exclusdao “sd” parece remeter
automaticamente o leitor para o pessimismo da situacao. Depois consideramos também como
emotiva, manchete que diz “Bancos tiram casa a 700 familias”, em que transparece também
certo pessimismo pelo facto de remeter o leitor para a “miséria” em que ficardo essas
familias, pela penhora dos seus bens. Por Ultimo, e também como emotiva entendemos a
manchete de dia 30 de Marco “Médico abusa de 20 mulheres” em que o verbo abusar em
“Médico abusa (...)” remete automaticamente o leitor para o negativismo da violéncia sexual
em si, aqui transparente nesta manchete e na dendncia deste caso de forma fria. Alias, na
nossa perspectiva, estas duas Ultimas manchetes que referimos como emotivas, cremos que
despertam a emotividade no leitor mesmo pelo modo como estao redigidas, pois parecem
estar expostas com uma certa frieza: “Bancos tiram casa a 700 familias” e “Médico abusa de
20 mulheres”.

No jornal Publico consideramos na sua maioria manchetes informativas, contudo,
algumas delas cunhadas também de certa emotividade e interpretabilidade da parte do autor.
Porém podemos dizer que exclusivamente interpretativas ou emotivas, apenas encontramos
uma e, como interpretativa. Assim, em relacao a manchetes meramente informativas,
concebemos como tal manchete que diz “Eleicbes até Junho”, “Lideres europeus exigem que
futuro Governo cumpra PEC” e “Pressao das agéncias de ratting faz subir juros da divida até
8%”. Estas manchetes, como podemos verificar, consideramos apenas como informativas
devido ao facto de apenas informarem sobre os factos enunciados nelas. Relativamente a
manchetes consideradas como também interpretativas constituimos trés: “Ultimo Acto
Cavaco pronto para eleicoes”, “Se empresas do Estado contassem divida pUblica atingia 110%
do PIB” e, por ultimo, “Cavaco vai estar na linha de fogo da campanha eleitoral socialista”.

Esta dltima, constituimos como meramente interpretativa devido ao facto de apenas destacar

122



a interpretacao ou elacao que o autor tirou a partir de alguma situacao, sobre a qual existe
mais desenvolvimento dentro do jornal. Em relacdo as manchetes informativas e também
emotivas, consideramos duas das manchetes do Publico, nestes 8 dias por nos analisados. A
primeira € a que remonta ao dia 28 de Marco e que diz “Contratos a prazo sao regra para mais
de metade dos jovens”, em que informa sobre a situacdo mas também apela a emotividade
do leitor devido ao facto de poder leva-lo para o pensamento sobre a precariedade que s&o os
contratos de trabalho para jovens em Portugal. A segunda e Ultima é a manchete de dia 30 de
Marco e que diz “Brasil disponivel para comprar divida portuguesa”. Esta consideramos como
também emotiva, para além de informativa, devido ao facto de poder transparecer que o
Brasil se encontra solidario com Portugal e disponivel para ajudar o nosso pais.
Principalmente porque € o eterno considerado “pais-irmdo” de Portugal.

Por fim concluimos, como ja o tinhamos feito na passada analise quantitativa, que de
facto a rejeicao do PEC IV e a demissao de José Socrates nao constituiram de igual modo uma
prioridade para os dois jornais. Através das manchetes, por cada um realizadas, ao longo
destes dias, vemos que o Correio da Manhd raramente trouxe os dois casos a capa e apenas
uma vez o constituiu, ainda que indirectamente, em manchete. No caso do Publico, o mesmo
aconteceu, mas em vez de uma Unica vez ter levado as duas situacdes a capa, levou trés e
também indirectamente.

Na sua generalidade, concluimos que, apesar de todas as situacdes destacadas como
manchete nos dois jornais, assumirem uma prioridade informativa para o pais, sdo todas elas
eivadas de negativismos. Algo que, nao seria de esperar o contrario, visto o estado politico e

financeiro em que se encontra Portugal.

Correio da Manha: Manchetes por nés consideradas eivadas de um certo negativismo.
Dia 25 de Marco: “Estado so tem dinheiro para dois meses”
Dia 29 de Marco: “Bancos tiram casas a 700 familias™
Dia 30 de Marco: “Médico abusa de 20 mulheres”

Destacamos estas trés manchetes por serem, na nossa perspectiva, as mais eivadas de
negativismo quer pela forma como estdo construidas, quer pelos termos utilizados. Pois,
apesar da maioria das manchetes consistirem em mas noticias, estas sdo as de maior carga
negativa, mesmo pela forma como foram redigidas e estao dirigidas ao leitor. Assim, como
podemos verificar nestas trés manchetes de jornal, as mesmas evidenciam todas elas
negativismos, mais que nao seja pela forma como estdo construidas e pelos termos
evidenciados e que conferem determinado negativismo e pessimismo ao discurso. Na primeira
manchete destacamos o facto do termo utilizado “s6”, advérbio de exclusao, conferir so ele,
de certa forma, pessimismo ao discurso pela forma que destaca a escassez de financas do
Estado. Pois s pelo facto desta construcao frasica conter este advérbio parece toda ela mais

pessimista e derrotista e excluir qualquer hipétese de solucao ou opcao a esta situacao.
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Na segunda manchete podemos considerar que a construcdo frasica da afirmacédo
“Bancos tiram casa a 700 familias” transparece de certa forma alguma frieza na maneira
como a informacao é dada. S6 o facto de conter o verbo “tirar” leva-nos automaticamente a
pensar que se vai “tirar” algo a alguém de uma forma brusca e fria. Principalmente por
evidenciar no presente que “Bancos tiram casa a 700 familias”.

Na terceira manchete por nos destacada, esta remete-nos para o escandalo e para a
violéncia sexual, ou seja, negativismos. Pois, manchete evidencia de forma fria que “Médico
abusa de 20 mulheres”. O verbo abusar confere o peso a afirmacao e remete directamente o
leitor para o pensamento sobre um acto de violéncia e, consequentemente, leva a

emotividade.

Publico: Manchetes por nos consideradas transcendentes de um certo negativismo.

No caso do jornal Publico nao consideramos que houvesse alguma manchete, das por
nos analisadas, que transparecesse, exageradamente e explicitamente, algum negativismo.
Todas as manchetes constituem antes informacdes equilibradas e que, na nossa perspectiva,
informam o leitor equilibradamente sem o poder influenciar ou tocar muito emocionalmente.
Embora que, algumas das expressoes utilizadas, em alguns casos, possam conferir um certo
peso ao discurso noticioso e transparecer isso para o leitor, como o caso da manchete que diz
“Lideres europeus exigem que um futuro Governo cumpra PEC”. O verbo exigir parece
influenciar o restante discurso, confere uma certa imposicdao ou obediéncia, como que
determina que um futuro Governo tem de cumprir PEC. Depois temos também a manchete
“Cavaco vai estar na linha de fogo da campanha eleitoral socialista” que através da metafora
utilizada, “estar na linha de fogo” parece remeter o discurso para uma ameaca. Ou seja,
parece transparecer para o leitor que Anibal Cavaco Silva vai ser posto a prova pelos

socialistas.
Titulos das pecas

Numa segunda fase desta analise as estruturas textuais, deixamos as manchetes das
capas dos nossos dois jornais de lado, e passamos para o estudo sobre os titulos concedidos as
pecas, por nos também analisadas durante o periodo de tempo ja especificado. Assim,
convém elucidar que mais uma vez optamos por classificar os titulos por nds analisados,
segundo as tendéncias ja indicadas e anteriormente também aplicadas as manchetes:
emotivo; informativo, interpretativo e misto, acrescentando agora, apenas, mais uma
classificacdo: opinativos. Um género de titulo que expressa a opiniao de alguém.

Assim, iniciando esta segunda fase da analise, primeiramente, aos titulos do jornal
Correio da Manhd, verificamos que neste jornal a predominancia é de titulos por nds
classificados como informativos, seguidos por titulos interpretativos e, finalmente, em menor
quantidade, os titulos que apelam a emotividade do leitor. Alias, realcamos que os titulos por

nos considerados como emotivos neste estudo sao aqueles que normalmente partem de uma
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citacdo que alguém proferiu a descrever ou a opinar sobre algum tipo de situacao. Contudo,
nem sempre s os titulos que partem de citacdes ou que encabecam opinido ou cronica sdao
exclusivamente considerados emotivos. Também titulos que encabecem noticias, reportagens
ou breves podem ser emotivos, porém no nosso caso, 0 mesmo nao se verificou. Assim,
relativamente aos titulos por nds considerados emotivos convém acrescentar que apenas dois
deles consideramos como sendo unicamente emotivos, porque os restantes eram todos eles
mesclados de caracteristicas de tendéncia informativa com emotiva ou interpretativa e
emotiva. Assim, destacando primeiro os titulos exclusivamente emotivos, damos o exemplo
de um titulo do dia 23 de Marco, que encabecava uma entrevista a Fernando Paes Afonso
(director-geral da Associacao de Empresas de Construcao e Obras Piblicas) em que o titulo é
“Situacdo é dramatica”. Ou seja, o titulo partiu de uma frase proferida pelo proprio
entrevistado, quando questionado acerca da situacao do pais e, principalmente, acerca do
PEC IV. O segundo titulo exclusivamente emotivo é “Um apelo esperancado” e encabeca um
texto de opinido da autoria da professora universitaria Joana Amaral Dias, onde a mesma
aborda toda a questao do actual estado de Portugal, tendo em conta o impacto do chumbo do
PEC IV e a demissdao do primeiro-ministro. E, mais uma vez parte também de uma frase
proferida pela autora do artigo de opinido, em que tendo em conta do que ia falar e do
estado actual em que se encontra Portugal, resolveu apelidar de “Um apelo esperancado”, o
seu texto. Em relacdo aos titulos por nés também considerados como emotivos, contudo
também informativos ou interpretativos, sao trés. O primeiro é “Birrentos e mal-educados”, e
encabeca uma breve com caracteristicas de cronica em que a pequena peca aborda o
comportamento de alguns politicos, principalmente de Teixeira dos Santos, no dia do chumbo
do PEC IV. O segundo titulo é “Vai-se morrendo” e encabeca um texto de opinido de
Magalhaes da Silva. Por fim, temos o titulo “No limbo da Tragédia” e que, mais uma vez
encabeca um texto de opinido de Eduardo Cabrita. Assim, pelo que temos visto, é
interessante perceber que a maioria dos titulos, por noés considerados como emotivos
encabecam normalmente ou uma entrevista (em que se utiliza como titulo algo que tenha
sido proferido pelo entrevistado) ou um texto de opinido ou cronica. Ou seja, pelo que
constatamos nas pecas por nos analisadas no Correio da Manhd, os titulos emotivos nao tém
partido dos proprios jornalistas nem se tém verificado ao nivel de noticias, breves ou
reportagens. Neste caso, sao mais 0s escritores de artigos de opiniao ou os cronistas que
constroem titulos para os seus textos mais emotivos e com certo cunho pessoal e denunciador
da sua opiniao que se vai relatar de seguida no texto.

Em relacao aos titulos por nos considerados informativos e que constituem a maioria,
sdo titulos mais sobrios e directos e que visam apenas a sintetizacao da informacao que se vai
abordar seguidamente na peca. E, obviamente, dominam o encabecamento de toda a
informacdo que foi produzida e que fizesse referéncia ao chumbo do PEC e a demissdo de
José Socrates. Pois, apesar de serem duas situacdes que podiam ter levado facilmente a
dramaticidade, devido a gravidade que constituiram para o pais, 0 mesmo nao aconteceu.

Vemos que, na sua maioria, todos os titulos foram construidos de forma a informar e a
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sintetizar apenas os aspectos mais importantes e de uma forma mais isenta, que menos, da
parte do jornalista. Contudo, algo que se observa e que ndao podemos deixar de reparar é que
alguns dos titulos do Correio da Manhd evidenciam certo e determinado negativismo, pois
alguns parecem reforcar todos os aspectos mais negativos e que derivaram do chumbo do PEC
e da demissdao do primeiro-ministro, pelo género de discurso, verbos e palavras utilizadas.
Alguns destes titulos, na nossa perspectiva, poderiam ter sido elaborados de uma forma mais
leve e que nao conferisse tanto peso ao discurso. Alids, com o sucedimento das duas
situacbes, parece-nos que, algumas vezes, poderiam ter sido outras, as prioridades
informativas do jornal nestes dias. De qualquer forma deixamos alguns exemplos, de titulos
que, na nossa perspectiva transpareceram algum negativismo ao discurso:

Dia 23 de Marco “Situacdo é dramdtica”

Dia 23 de Marco “Jorge Sampaio diz que o pais vive “emergéncia nacional”

Dia 23 de Marco “Quatro projectos para chumbar PEC”

Dia 23 de Marco “Manuela Ferreira Leite contra Sdcrates na discussdo do PEC”

Da mesma forma, foi nossa intencdo destacar também alguns titulos que
transparecessem mais optimismo e que salientassem um discurso que apresentasse solucoes.
De qualquer modo, no jornal Correio da Manhd nao nos pareceu haver algum titulo, digno de
se destacar devido ao optimismo que pudesse transparecer.

Em relacdo a titulos por nos considerados como mistos (que englobassem tendéncias
informativas, interpretativas, emotivas e opinativas) nao constituimos nenhum, dos por nds
analisados. Ja interpretativos, foi a segunda categoria de titulos, por nos, mais reconhecida.
Varios dos titulos elaborados pelo Correio da Manhd transpareciam ja, certa
interpretabilidade da parte do jornalista. E o caso de “Governo de trés partidos para aplicar
Plano”, “Portugal faz parte do FMI” e “PSD prepara-se para “luta terrivel”, entre outros. Por
fim, opinativos, elegemos trés dos titulos: “Acordo pode nao valer: diz CAP”, “Sem
desculpa”, e “José Socrates devia demitir-se ja da lideranca do PS”. Trés titulos que, na

nossa perspectiva, revelam a opiniao do autor.
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Tabela 14: Andlise de titulos do jornal Correio da Manha

Titulos Tendéncia Jornal | Dia |Pagina
Os Passos da Crise Interpretativo CM 23 2
Prestacao sobe 265 euros em trés anos Informativo (o) 23 6
A situacédo é dramatica Emotivo CM 23 7
Multibanco na Ajuda ao Fisco Informativo M 23 7
(S)c’)(cjithzsda demissao do governo de Informativo M 23 8
:{orge SaAmpaio di; que:’o pais vive Informativo/Interpretativo M 23 8
emergéncia nacional

Quatro Projectos para chumbar PEC Informativo M 23 9
C}A:r:jt;secljszggrzz)ri IE_Eite contra Socrates Informativo M 23 9
Assis lanca derradeiro apelo ao PSD Informativo/Interpretativo| CM 23 9
E&\:;rno de trés partidos para aplicar Interpretativo M 23 9
Acordo pode nao valer, diz CAP Opinativo M 23 23
Cavaco ficou sem margem para agir Informativo M 23 28
Demissao de Socrates Informativo M 23 52
Que recear? Interpretativo CM 24 2
Eﬁ?i:ﬁ acfglehnosggfe 0 IVA para nao Informativo am | 24| 4
O super ministro da Economia Interpretativo M 24 4
Belém anunciou demisséao Informativo M 24 5
Gama alternativa a José Socrates Informativo (@) 24 5
Socrates vira costas a oposicao Informativo (o) 24 6
Cavaco deve mostrar que esta a altura Interpretativo CM 24 6
Cavaco ouve partidos Informativo M 24 8
Em 10 anos é preciso pagar 90 milhdes Informativo CM 24 10
Juros dos paises em risco disparam Informativo M 24 10
e T I A
Sem desculpa Opinativo M 24 11
0 meu pais Interpretativo M 24 20
Sinal dos Tempos Interpretativo M 25 2
Dinheiro acaba em Abril Informativo (o) 25

Passos discorda de Merkel Informativo (o) 25

Cavaco vigia situacao financeira Informativo (o) 25

Adeus José, vai-te embora e nao voltes Interpretativo/Emotivo M 25 31
A AR que se lixe: tenho de ir a TV Interpretativo M 25 31
A jogada de Socrates Interpretativo M 26

Portugal faz parte do FMI Interpretativo M 26

Jaime Gama vai a Belém Informativo CM 26
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fit()jseérasr?ggagsspgevia demitir-se ja da Opinativo M 2 10
Um apelo esperancado Emotivo (o) 26 28
Birrentos e mal-educados Interpretativo/Emotivo (o) 26 30
PSD prepara-se para “luta terrivel” Informativo/Interpretativo| CM 27 33
Vai-se morrendo Interpretativo/Emotivo M 27 33
Igreja quer saber quanto deve o pais Informativo M 28 8
Zirsess;tjjgnatf recebe Gama antes da Informativo M 28 29
No limbo da Tragédia Interpretativo/Emotivo M 30 2
Crise anula cerimonia do 25 de Abril Informativo M 30 30

Em relacdo ao jornal Publico, mais uma vez, verificamos que a maioria dos titulos é
de tendéncia informativa, seguidamente de tendéncia interpretativa e opinativa e por fim,
emotiva. Relativamente a titulos de tendéncia mista, ndo apuramos qualquer um deles.

No que diz respeito aos titulos informativos, verificamos que a maioria domina no
ambito das noticias produzidas pelo jornal Publico. Despertamos ainda a atencao para o facto
de o jornal Publico quase nao ter construido titulos de tendéncia emotiva. Desta forma, algo
que ja nos é claro, é que o jornal Correio da Manhd, indubitavelmente, incidiu mais em
titulos emotivos que o jornal Publico. Assim, a nivel de pecas elaboradas directamente pelos
jornalistas, neste jornal, nao se verificou a recorréncia a titulos de tendéncia emotiva. Alias,
grande maioria dos titulos de breves, noticias ou reportagens eram, como ja referimos, de
maior tendéncia informativa, redigidos de forma a informar sucintamente sobre o que a peca
abaixo desenvolvida ia abordar. Algo que ndo podemos deixar de reparar é que, em relacao
aos titulos elaborados pelo Correio da Manhd, os titulos do jornal Publico sdo bem mais
extensos, 0 que nao significa que sejam mais completos, na sua maioria. Algo que notamos
também é que o jornal Publico, a nivel de elaboracao de informacdo sobre as duas situacdes,
protagonistas da nossa analise, relata sobre uma maior variedade de acontecimentos que o
jornal Correio da Manha.

Relativamente a localizacao de certos termos, palavras ou construcdes frasicas, nos
titulos, que nos remetessem para negativismos, nao verificamos muitas. A esse nivel, o jornal
Publico, pelo menos no que diz para ja respeito aos titulos, parece ter informado sempre em
conformidade com os factos e acontecimentos. Contudo, ha que salientar que muitas das
pecas constituiam informacao sobre mas noticias, porém nao deixam de ser a propria
realidade. O que importa realmente destacar é que ndo acrescentaram muito negativismo ou
pessimismo ao discurso e mais uma vez enaltecemos que a informacao foi construida em
conformidade com os factos.

Todavia, destacamos os poucos titulos que nos pareceram acarretar um pouco de

negativismo na forma como expuseram a situacao que anunciavam:
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Dia 23 de Marco “Portugal sera empurrado para a ajuda externa”

Dia 24 de Marco “Se PSD tiver de tomar medidas duras, a culpa é do Governo”

Dia 24 de Marco “Sem tecto, entre ruinas”

Da mesma forma, resolvemos destacar também alguns titulos que transparecessem
mais optimismo e que salientassem um discurso com vista a solucdes. Ou seja, procuramos
nao so destacar o discurso e o tom negativo sobre os acontecimentos, como também o que
salienta e informa sobre possiveis solucdes de recuperacao para o pais. Algo que, no jornal
Publico, ao contrario do Correio da Manhd, foi possivel destacar:

Dia 23 de Marco “Passos admite apresentar um novo PEC em Bruxelas”
Dia 23 de Marco “Eleicées antecipadas serdo a saida provavel para a crise”

Dia 23 de Marco “Governo consegue apoio com parceiros e alarga renovacdo dos

contratos a prazo”
Dia 24 de Marco “Primeiro-ministro vai tentar controlar os danos em Bruxelas”
Dia 25 de Marco “Espero que Portugal fique fora de um plano de ajuda externa”

Ou seja, no jornal Publico, verificamos que apesar de a maioria dos titulos
encabecarem mas noticias, foi também possivel a construcdo de titulos e pecas que
evidenciassem algum tipo de solucéo para o pais, apos o chumbo do PEC e a demissdo de José
Socrates.

Tabela 15. Analise de titulos no jornal Publico

Titulos Tendéncia Jornal | Dia |Pagina
ggvaco pronto para gem1ssao 'def Socrates e Informativo PUB 23 3
ja prepara convocacao de eleicoes
Comls§ao~contrad1z 4uncker e abre_ porta a Informativo PUB 23 4
negociacao das medidas de austeridade
Passos admite apresentar um novo PEC em Informativo PUB 23 4
Bruxelas
Bloco de Iﬂ-:sq‘tjerd.a defende que o”PEC 4¢ Informativo PUB 23 6
uma versao “radical e extremista” do FMI
A_co’rdo e,l’eltoral com o PS esta “fora de Informativo PUB 23 6
hipotese
Portugal sera empurrado para a ajuda Informativo/Interpretativo| PUB 23 8
externa
Eleicoes {;mteupadas serao a saida provavel Informativo PUB 23 8
para a crise
Os mgrcados ja apostam: aumento do risco Informativo PUB 23 9
politico forca Portugal a recorrer ao FMI
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Austeridade alternativa também ira ao

exame dos mercados e das instancias Informativo/Interpretativo| PUB 23 9
europeias

Governo consegue apoio com parceiros e Informativo PUB 23 10
alarga renovacao dos contratos a prazo

Alguém pensou a sério no dia a seguir? Interpretativo PUB 23 37
Socrates sai e Cavaco acelera legislativas Informativo PUB 24 2
Pais mais pertp de ajuda externa e de Informativo PUB 24 3
condicoes mais duras

Primeiro-ministro vai tentar controlar os Informativo PUB 24 3
danos em Bruxelas

Debate com chu.mbo anunciado e em tom Informativo PUB 24 4
de campanha eleitoral

CDS sugere que PSD caiu em armadilha Informativo PUB 24 4
S - -

SDlesgolheu Mangela Fgrrelra Leite para Informativo PUB 24 6
lar ultimo empurrao a Socrates

“Esta tudo escrito nos astros” Opinativo PUB 24 6
Lider pgrlamentar faz discurso galvanizador Informativo PUB 24 6
e de pré-campanha

Portugal~tem até Junho para pedir mais de Informativo PUB 24 8
8,3 milhoes aos mercados

Se PSDI tiver de tomar medidas duras, a Opinativo PUB 24 8
culpa é do Governo

Juros da divida portuguesa fixam novos

maximos e devem agravar-se com a Informativo PUB 24 10
confirmacao das eleicoes

Sem tecto, entre ruinas Emotivo PUB 24 12
Patroes e s]nd1catos entre a preocupacao e Informativo PUB 24 13
a expectativa

Lideres da UE Eamentam Fhumbo do PEC Informativo PUB 25 2
mas querem vé-lo cumprido

F1ch corta ratting e diz que Portugal vai Informativo PUB 25 2
deixar de ter acesso aos mercados

Espero que Portugal f19ue fora de um Interpretativo PUB 25 3

plano de ajuda externa

PSD contraghz-se em subida do IVA para Informativo PUB 25 4
pagar pensoes

A jarra quebrada Interpretativo PUB 25 6
Pre51der!te da Republica entre o risco e a Informativo/Interpretativo| PUB 25 6
oportunidade

Congressp com vista para congresso Informativo PUB 25 12
extraordinario e sucessao de Socrates

Seguro defende “um grande entendimento” . .

entre PS, PSD e CDS Informativo/Interpretativo| PUB 25 13
dem nao tem Id1nhe1ro nao tem vicios. E Opinativo PUB 25 39
nao pode ter Socrates

A primeira queda de Socrates Informativo PUB 25 44
Z(_)na euro ace1,ta que nao haja pedldo de Informativo PUB 2% 2
ajuda mas esta preparada para isso

Sem escolha Opinativo PUB 26 3
Portugal sem alternativa ao fundo Informativo PUB 26 4
Socrates € grao na engrenagem para Informativo/Interpretativo| PUB 26 6

Governo na maioria
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Pz,assgs Ccz‘elho promet”e avaliar as empresas Informativo PUB 26 7

publicas “uma a uma

Se as empresas do Estado contassem a .

divida pUblica esta seria quase 100% do PIB Informativo PUB 26 9

Crise A nossa amiga de sempre Interpretativo PUB 26 4

A po6s democracia e Socrates Interpretativo PUB 26 36

Chumbo d.o PE.C € como 05 filmes de Interpretativo PUB 27 6

piratas, diz Elisa Ferreira

José Socrates promete lugar contra FMI e .

acusa PSD de ter “agenda escondida” Informativo PUB 28 6

Em nome do supremo interesse partidario Informativo/Interpretativo| PUB 28 29

A agenda incognita Interpretativo PUB 29 37
Pol!t1cos deviam estu::’iar impacto das Interpretativo PUB 30 22

medidas que tomaram

Portugal esta sob a ameaca de registar dois

anos seguidos de recessao pela primeira vez Informativo PUB 30 33

em quatro décadas

Os interminaveis PEC do eng. Socrates Interpretativo PUB 30 36

Assim, relativamente aos titulos, concluimos que o jornal Publico foi o que evidenciou
e destacou as mais diversificadas situacoes que dissessem respeito a rejeicdao do PEC e a
demissao de José Socrates e, apresentou também o leque mais abrangente de situacées com
vista a possiveis solucdes a esta crise politico-econdmico que se salientou com os dois
sucedimentos de dia 23 de Marco. O Correio da Manhd, apesar de destacar situacées nao
menos importantes e que dizem respeito a uma crise generalizada, nao equilibrou o discurso
sobre essa crise, contrastando as mas situacoes com os que também se proporcionaram e
surgiram com vista a solucoes.

De qualquer forma, em relacdo a informacdo que um e outro veicularam, ambas
coincidiram. Alias, é de se salientar que muitas das vezes, ambos informaram sobre as
mesmas situacoes. De qualquer forma é um facto que ja seria de se esperar tendo em conta
que as duas principais situacoes que marcaram os nossos dias de analise constituiram dois
acontecimentos de relevancia publica para o pais. Embora que, o Publico se tenha cingido
mais aos dois acontecimentos que o Correio da Manhd. Pois este Gltimo jornal por nds
evidenciado, como ja dissemos, divagou mais sobre uma crise politico-econémica que também
é generalizada, denunciando um outro tipo de situacoes.

Em relacdo as pecas, gostariamos também de destacar que ambos os jornais, para
além dos titulos, concederam também antetitulo a maioria das suas noticias, entrevistas e,
em menor numero, reportagens, opinido e cronica. Em relacao as breves é que apenas as

acompanhava um pequeno titulo.

2. Vocabulario utilizado

0 vocabulario utilizado nas pecas de um jornal reflecte, muitas das vezes, a intencao

de um enunciador. Na maioria das vezes é no tipo de discurso utilizado pelo jornalista, que se
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reflecte a sua intencdo ao informar sobre esta ou aquela situacao. Assim, é na escolha e
seleccdo de determinadas palavras ou vocabulos que se espelham essas intencoes do jornal ou
mesmo do jornalista ao informar. Sendo que, inUmeras podem ser as palavras, termos ou
vocabulos para informar sobre uma situacdo, mas o jornalista selecciona sempre as que
melhor lhe parecem enquadrar no tipo de discurso que quer realizar sobre determinado
assunto e na forma como visa atingir o leitor. Até porque, da mesma forma que nem todos os
jornalistas interpretam as situacdes de um mesmo ponto de vista, varios podem ser também
os enquadramentos que podem dar a essa situacao ao relata-la. Como ja dissemos, depende
do modo como o jornalista pretende que a informacdo chegue ao seu leitor. Assim, é agora
através de uma analise mais minuciosa do discurso que pretendemos averiguar a forma como
o jornal Correio da Manhd@ e o jornal Publico informaram sobre estas duas situacoes
protagonistas da nossa analise.

Nesta analise, vamo-nos centrar, sobretudo, no vocabulario utilizado na descricdo do
chumbo do Plano de Estabilidade e Crescimento IV e na demissao de José Socrates enquanto
primeiro-ministro. Vamos aprofundar o estudo sobre palavras que transparecam negativismo e
dramatismo, na forma como foram enquadradas ao descrever pessoas ou situacoes. Sendo
esta uma situacao que, inevitavelmente, conduziu a um discurso entre si, mais negativo que
positivo, ndo havendo lugar para o relato de boas noticias quando o assunto é uma crise do
ambito politico e econémico. Assim, estabelecemos agora uma lista com alguns itens para
analise neste ponto:

= Verificar entre um jornal e outro a utilizacdo de palavras, termos e vocabulos que
conferem certa e determinada dramatizacao, negativismo e pessimismo ao discurso;

* A referéncia a pessoas e a nacdes de elite;

* Uso de adjectivos para descrever as duas situacdes ou os actores politicos envolvidos
nelas;

» Estudo dos verbos, advérbios empregados no discurso.

Negativismo e Dramatizacao

A dramatizacdo e o negativismo sdo dois valores-noticia muito recorrentes na
abordagem de uma ma situacdo, no nosso caso, o chumbo de um Plano de Estabilidade e
Crescimento IV e a demissao do primeiro-ministro. Alids, consideramos mesmo que no relato
sobre estas situacdes, o negativismo chega a ser um valor-noticia que é quase inerente ao
proprio discurso noticioso realizado acerca destes assuntos. Assim, tendo em conta que o
nosso estudo recai sobre dois maus acontecimentos para o pais, vamos verificar como é que o
Correio da Manhd e o Publico lidaram com essa negatividade, que o proprio assunto
proporcionou ja por si so, através da utilizacdo de palavras a que cada um se cingiu, para
descrever estes dois episddios. Desta forma, resolvemos destacar, apos uma prévia seleccao e
contabilizacao das palavras mais empregadas por cada jornal, qual dos dois recorreu mais as

mesmas e verificar assim, qual dos jornais conferiu maior negatividade ao discurso realizado
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sobre as duas situacoes, protagonistas da nossa analise. Assim, evidenciamos agora as
palavras mais utilizadas para descrever a rejeicdo do PEC IV e a demissao de José Socrates:
“crise”, “demissao”, “chumbo”, austeridade” e “rejeicao”.

De salientar, contudo, que na descricao de duas situacoes de crise desta envergadura
para o pais, obviamente, dominou um discurso mais negativo que positivo e prevaleceram as
palavras conotadas de negativismo em relacdo as conotadas de algum optimismo. Para além
de que, a dramatizacdo também esteve muito presente no discurso. Pois, a dramatizacao

ajuda também a reforcar os aspectos mais conflituosos presentes em determinadas situacoes.

Significacdo das palavras:

A palavra “crise” tem como significado uma conjuntura ou um momento que é
perigoso, mas que é também decisivo. Apesar de se poder designar esta palavra de outra
forma é normal e regular na comunicacao social que se descrevam este tipo de momentos,
recorrendo mesmo a propria palavra “crise” para descrever um mau momento que se
atravessa, neste caso a varios niveis. Uma palavra que por si s6 parece sintetizar e abranger
toda ela, a descricao possivel que existe para um periodo destes. De se salientar também que
€ uma palavra que atrai o leitor devido ao impacto que transparece, pois reforca o aspecto
conflituoso das situacdes. Por sua vez “demissdao” € o acto ou efeito de se demitir, o que
aplicado a um primeiro-ministro de um pais € um acontecimento que mobiliza toda a
sociedade nao s6 nacional, como internacionalmente. “Chumbo” é uma palavra que é muitas
das vezes associada ao “chumbo escolar”, ou “chumbar de ano”, pode constituir também um
juizo. Neste caso, parece abranger um pouco das duas deliberacées, pois aplica-se a um Plano
de Estabilidade e Crescimento que foi “chumbado” por um parlamento”, ou seja, um projecto
que foi reprovado e censurado. A utilizacdo da palavra “chumbo” é também justificavel
devido ao impacto que tem junto do publico, € um termo forte e que atrai o leitor, pois
parece reforcar o conflito do acontecimento que constitui a rejeicao do PEC IV. Alias, é
considerada de maior impacto que a designacdo “rejeicao” ou “reprovacao”. Ja a palavra
“Austeridade” constitui uma severidade, algo escrupuloso, neste caso aplica-se ndo sO ao
momento que vivenciamos, “um momento de austeridade” como também as “medidas de
austeridade” que serao aplicadas de forma a contornar a crise que se vive. Por fim,
“rejeicao” é o acto ou efeito de se rejeitar, pode também constituir um acto de repulsa.
Todas estas palavras tém algum em comum: constituiram parte do vocabulario noticioso mais
utilizado pelos dois jornais, Publico e Correio da Manhd, depois do dia 23 de Marco de 2011.

Passemos a explicacao.

O caso do Correio da Manha e do Publico

Como podemos verificar nas tabelas 4 e 5, as palavras mais utilizadas para descrever

a nao aprovacao do PEC IV foram “chumbo” e “rejeicao”. Ja em relacdo a demissao de José
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Socrates foi mesmo a palavra “demissao”, e, alids, nem nunca verificamos nenhuma outra em
opcao a esta. Seguidamente e que englobem as duas situacdes, as palavras escolhidas foram
“crise” e “austeridade”. E também interessante verificar que podendo a palavra “rejeicao”
ser utilizada em vez de “chumbo”, uma palavra que confere mais peso ao discurso, raramente
os dois jornais optaram pela escolha da mesma para descrever também a nao aprovacao do
PEC. Praticamente, cingiram-se quase sempre a opcao em referir “chumbo do PEC” em vez de
“rejeicao do PEC”. Uma outra questao a qual estivemos atentos foi também a contabilizacao
da palavra “recessdao”, uma palavra, que na nossa perspectiva € também adaptavel a
descricdo do periodo e momento de crise que se vivencia, mas a qual so verificamos duas
vezes e apenas no jornal Publico. Assim, as escolhidas para descrever este momento e que
englobam as duas situacbes, protagonistas da nossa analise, foram mesmo “crise” e
“austeridade”, tanto num jornal como no outro.

No jornal Correio da Manhd@, como podemos apurar ao visualizar a tabela 4 a palavra
“crise” foi empregada trinta e cinco vezes, sendo que seguidamente foi “demissao” num total
de vinte e quatro vezes. Alias, estas foram mesmo as palavras mais repetidas pelo jornal, nos
dias por nos analisados. Seguidamente, e que contamos também para depois contrastar com o
jornal Publico, temos “chumbo”, “austeridade” e “rejeicao” e ja, em menor nimero. Assim
que, a modo de conclusdo em oito dias de analise, consideramos que ndo sejam numeros
muito elevados para o jornal Correio da Manhd na referéncia a duas situagdes ilustrativas de
uma crise politico-econémica. Contudo, verificamos que no caso da palavra “crise” esta foi
mesmo a mais repetida ao longo dos oito dias, nao sendo encontrada outra palavra
semelhante para descrever tal situacdo que o pais atravessa e, ja se sabendo que “crise” atrai

o leitor e cativa-o a saber mais, pois confere ainda mais dramatismo a situacao.

Tabela 16. Analise de palavras eivadas de negativismo presentes no jornal Correio da
Manha:

- Correio da Manha, numero de vezes em que as
Negatividade .. .
palavras foram contabilizadas no jornal
Crise 35
Demissao 24
Chumbo 7
Austeridade
Rejeicao 2
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Tabela 17. Analise de palavras carregadas de negativismo presentes no jornal Puablico:

Negatividade Publico, nimero de vezes em que as palavras
foram contabilizadas no jornal
Crise 104
Demissdo 40
Chumbo 23
Austeridade 31
Rejeicao 4

Verificamos agora na perspectiva destas duas tabelas que, indubitavelmente, o jornal
Publico foi o que mais insistiu na utilizacdo das nossas palavras seleccionadas. De salientar,
contudo, que este jornal foi também o que realizou mais pecas sobre estes dois assuntos.
Contudo, sabemos que a diferenca de pecas de um jornal para o outro foi apenas de 5, ou
seja, o jornal Publico continha apenas mais cinco pecas que o Correio da Manhd. Algo que,
ilustra em certa medida que o jornal Publico insistiu mais neste tipo de linguagem detentora
de maior carga negativa que o Correio da Manhd. Pois uma diferenca de apenas 5 pecas de
um para o outro nado invalida o facto do jornal Publico ter aplicado a palavras “crise” 104
vezes, ou seja, mais sessenta e nove vezes que o Correio da Manhd.

Porém, como ja referimos, podemos associar esta situacao ao facto de o jornal
Publico ter sido o que mais noticias publicou, que dissessem respeito ao chumbo do PEC e a
demissao de José Socrates e a consequente crise politico-econdmica que a partir daqui, mais
se salientou. Enquanto que o Correio da Manhd, pode ter recorrido em menor quantidade a
estes vocabulos, mas pelo facto de abranger muito mais noticias sobre situacées de uma crise
que é generalizada, que propriamente das duas situacdes protagonistas da nossa analise. Dai
que menos tenha utilizado estes vocabulos.

As palavras mais empregadas pelo jornal Publico foram “crise”, num total de 104
vezes e “demissao”, num total de 40 vezes. E mesmo nas restantes palavras, “chumbo”,
“austeridade”, “rejeicao”, verificou-se também que foi o jornal que mais as aplicou.

Sabemos que, o jornal Publico é por norma associado a uma imagem de maior rigor
informativo na forma como faz chegar a informacao ao seu leitor. Contudo no relato sobre
duas situacoes desta envergadura para o pais também né&o lhe saiu facilitada a tarefa de fugir
ao pessimismo e ao negativismo que a propria ocasido veio suscitar. Até porque, na altura,
estas duas situacoes foram destaque em todos os drgaos de comunicacdo o que, também veio
desencadear uma situacdo de maior concorréncia entre os mais variados 6rgaos. Dai ter sido
também banal a aplicacdo deste tipo de palavras que causam impacto e atraem o leitor.
Como ja referimos, em periodos de crise, seja ela qual for, é quase inerente ao discurso
noticioso um valor-noticia como o negativismo. Até porque, duas situacoes, como as nossas
protagonistas, nunca podem dar lugar a boas noticias. Ou até podem, através de noticias com

vista a solucoes.
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Assim, desta forma, achamos também interessante contrastar estas palavras de
conotacao mais negativa, com palavras mais optimistas e que pudessem visar algum tipo de
solucao. Verificamos, por exemplo, quantas vezes a palavra “solucao” surgiu nos textos dos
nossos jornais, em comparacao com a palavra “crise”. Fizemo-lo tanto num jornal como no
outro. Tal como outras palavras mais optimistas. E o caso de palavras como “aprovacdo”,
“acordo” e “resolucdo”. Procuramos também pela palavra “recuperacdo”, contudo nunca
encontramos a mesma presente nas nossas pecas. E, salientamos novamente que,
obviamente, que na representacao de duas situacoes como estas, o discurso negativo sobre o
assunto dominou. De qualquer forma, achamos interessante procurar também por palavras

mais optimistas e que conferissem alguma esperanca e vista a solucoes.

Tabela 18. Palavras conotadas de optimismo presentes no jornal Correio da Manha

Palavras que conferissem optimismo ao Correio da Manha, numero de vezes em que as
discurso noticioso palavras foram contabilizadas no jornal
Aprovacao 3
Acordo 5
Solucao 6
Resolucao 6

Tabela 19. Palavras conotadas de optimismo presentes no jornal Publico

Palavras que conferissem optimismo ao Publico, nimero de vezes em que as palavras
discurso noticioso foram contabilizadas no jornal
Aprovacao 6
Acordo 7
Solugao 16
Resolucao 7

Como podemos verificar, e como ja o tinhamos referido na passada analise
quantitativa, em comparacao com os termos que conferem negativismo ao assunto, 0s mais
optimistas e que transparecessem algum tipo de esperanca e solucao, raramente foram
constatados nas nossas pecas. E, porém, de se salientar que nesta comparacao foi no jornal
Publico que contabilizamos mais palavras que manifestassem algum tipo de optimismo. Por
exemplo, a palavra “solucao” foi contabilizada dezasseis vezes, enquanto que no jornal
Correio da Manha, foi apenas contabilizada seis vezes.

Outra situacao, ainda dentro da questao do discurso noticioso negativo, que nos
chamou também a atencéo foi o facto de ter sido atribuido a José Socrates uma espécie de
cognome, nestes dias, apds a sua demissdao. Nada mais, nada menos que primeiro-ministro
“demissionario”. O qual, na nossa perspectiva, parece ter sido atribuido num tom

depreciativo, devido ao contexto da situacdo. Para além de que, nao foi o Unico apelido que o
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ex-primeiro-ministro ganhou, pela mao dos nossos jornais. No jornal Publico e no Correio da
Manhd, uma vez em cada um, José Socrates foi também apelidado de “tiranete” em dois
textos de opinido. Contudo, voltamos a esta questdo, mais a frente na area dedicado ao

estudo dos adjectivos.

3.Referéncia a pessoas de elite

A referéncia a pessoas de elite é também um elemento de atraccao na construcao de
pecas noticiosas. Os mais distintos géneros jornalisticos, (breves, noticias ou reportagens)
valorizam bastante a inclusao de referéncias a personagens de elite, principalmente quando
sdo pessoas de um determinado nivel ou estatuto social e estdao envolvidas em algum facto ou
acontecimento que interessa noticiar. Alids, pecas que contenham este valor-noticia podem
até ter mais impacto e adesdo da parte do leitor, ja se conhecendo a curiosidade que lhe
despertam acontecimentos que incluam personagens de determinado nivel social. Para além
de que, acontecimentos que envolvam personagens de elite, sdo também, por norma, alvos
de uma maior cobertura noticiosa. No nosso caso, este valor-noticia aplica-se devido ao facto
dos nossos dois acontecimentos, e, consequentemente, as nossas pecas, contarem com a
envolvéncia de pessoas de uma classe social bastante reconhecida e de importancia e
relevancia pUblica para o pais: a classe politica.

Assim, e tendo em conta que todas as nossas pecas relataram factos que partiram de
accbes de personagens de elite, no nosso caso da classe politica, resolvemos destacar este
valor-noticia bastante presente nas pecas alvo da nossa analise.

Desta forma, resolvemos contabilizar o niUmero de vezes que foi feita referéncia as
principais personagens de elite que marcaram os acontecimentos, por nos analisados e que,
consequentemente, estiveram sempre presentes nas pecas noticiosas sobre o assunto.

Indubitavelmente, que perante a rejeicao do Plano de Estabilidade e Crescimento IV e
a demissdo do primeiro-ministro, o maior protagonista foi o proprio José Socrates e primeiro-
ministro demissionario, seguido de Pedro Passos Coelho, Anibal Cavaco Silva e, por fim, o
ministro Teixeira dos Santos. Estes resultados, apesar de em nUmeros diferentes, estdao em

consenso nos dois jornais.

Tabela 20. Referéncia a pessoas de elite no Correio da Manha

Referéncia a pessoas de elite Correio da Manha
José Socrates 35
Pedro Passos Coelho 18
Anibal Cavaco Silva 14
Teixeira dos Santos 9
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Tabela 21. Referéncia a pessoas de elite no Publico

Referéncia a pessoas de elite Publico
José Socrates 42
Pedro Passos Coelho 27
Anibal Cavaco Silva 17
Teixeira dos Santos 11

Como podemos verificar nas duas tabelas, ambos os jornais tiveram as mesmas
preferéncias quanto ao destaque dado as nossas personagens de elite. Sendo José Socrates o
primeiro-ministro demissionario e a nossa propria analise remeter para a sua propria
demissao, o dia que a marcou e os dias que a sucederam, obviamente, foi a personagem mais
focada pelos dois jornais. Seguido de Pedro Passos Coelho que, como ja tinhamos referido na
passada analise quantitativa, foi o mais destacado devido ao facto de ter sido visto como o
principal rival tanto de partido como a futuro candidato e promissor primeiro-ministro. Ja
Anibal Cavaco Silva foi também bastante referido nas nossas pecas devido ao facto de ser o
presidente da RepuUblica e, consequentemente, estes assuntos dizerem-lhe bastante respeito.
Por fim, o ministro das financas Teixeira dos Santos foi também um dos mais destacados, pelo
facto de deter, na altura da demissao do primeiro-ministro e do chumbo do PEC, a pasta das
financas. Logo, os dois assuntos por nos visados nesta analise, também lhe diziam grande
respeito, principalmente no que toda as financas do pais depois da rejeicdo do Plano de
Estabilidade e Crescimento IV. Dai, todas estas consideradas personagens de elite terem sido
sempre destacadas nas nossas pecas. Para o leitor, s6 o facto destas duas situacdes contarem
com a participacdo e intromissdo destas figuras politicas, esta matéria ja € atraente. Apesar
das duas situacbes que ocorreram, contou também bastante as personagens que estavam
envolvidas nelas que, automaticamente, s6 o facto de estarem relacionadas com figuras
politicas, tornaram-se ainda mais motivo para serem noticiadas.

Importa também referir neste ponto que outro valor-noticia que também se insere
nesta tematica é ainda a “personalizacdo”. Porque neste caso, ambos os acontecimentos
(chumbo do PEC e demissao do primeiro-ministro) foram apresentados, na comunicacao
social, sobre a forma de frases com sujeito, que pode ser determinada pessoa ou
colectividade, e o acontecimento foi também entdo visto como uma consequéncia das accoes

dessas pessoas ou entidades, que neste caso serao os politicos.

4. Referéncia a nacées de elite

A referéncia a nacbes de elite transparece nas pecas noticiosas em que sdo referidos
paises mais poderosos, normalmente os de maior poderio econdémico, e costumam ter maior
destaque que noticias que facam referéncia a paises de uma menor dimensdo e nao

considerados como uma nacéo de elite. E considerado também, um valor-noticia relevante.
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Tal como a referéncia a pessoas de elite, € um valor noticia de destaque e que proporciona
também uma elevada cobertura noticiosa. Noticias sobre paises que constituem grandes
poténcias mundiais sdo, por norma, bastante destacadas nos mais variados orgdos de
comunicacao, principalmente quando esses paises sao considerados um exemplo, para o pais
em questao onde se esta a referir a nacdo de elite nos conteldos noticiosos. No nosso caso,
este valor-noticia esta presente em algumas pecas, mais propriamente, nas pecas que fazem
referéncia a Alemanha ou a Bruxelas. Passamos a explicacao, salientando primeiro a posicao
da Alemanha.

As boas relacbes de Portugal com a Alemanha perduram ja ha algumas décadas.
Contudo, ultimamente, esta situacao tem vindo a salientar-se pela proximidade que o ex
primeiro-ministro José Socrates estabeleceu com a primeira-ministra alema Angela Merkel.
Alias, com esta relacdo mais reforcada entre os dois, os lagos politicos entre os dois paises
tém vindo também a realcar-se cada vez mais. No nosso periodo de analise, esta situacao
comprovou-se devido ao elevado nimero de pecas que destacaram a posicdo de Angela Merkel
e, obviamente, da Alemanha face a situacdo politica portuguesa, principalmente quando se
deu o chumbo do PEC IV e a demissao do aliado e ex primeiro-ministro José Socrates. Varias
foram as pecas que fizeram referéncia nao s6 a Alemanha, considerada com uma nacao de
elite, como também a sua personagem de elite e primeira-ministra alema. Assim, salientamos
agora esta situacdo, devido ao facto de varias pecas terem sugerido a Alemanha. Quer pelas
boas relagbes politicas que os dois paises mantém, quer por Angela Merkel se ter demonstrado
solidaria nesta situacdo com José Socrates e, enquanto representante da Alemanha, teve
sempre algo a dizer sobre a crise portuguesa. Consideramos para este ponto de analise, as
pecas que fazem referéncia a Merkel como ilustrativas de referéncia a este pais de elite, por
ser a primeira-ministra a representante da nossa nacao de elite evidenciada. Alguns

destaques que evidenciam referéncia a nacao de elite Alemanha:

“E constrangedor o espirito de dirigente estudantil de Passos e amigos lancando iniciativas
imprudentes como a revisdo constitucional, ansiando pela boleia do FMI, da sra. Merkel ou de

Cavaco Silva (...)” in Correio da Manhd a 23 de Marco de 2001

“Desculpem a forma excessivamente coloquial com que comecga esta crénica, mas imagino
que deve ser mais ou menos isso que 0Ss Nossos parceiros estar@o a pensar de nés em Bruxelas
ou em Berlim” in Publico a 23 de Marco de 2011

“Angela Merkel e Jean-Claude Trichet estdo preocupados com a divida soberana” in Correio
da Manha a 24 de Marco de 2011

“Passos discorda de Merkel” in Correio da Manhéa a 25 de Marco de 2011
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Para além destes exemplos representativos, foram inUmeras as pecas que fizeram
referéncia a Alemanha, quer por ser um dos credores de Portugal, quer por Angela Merkel se
mostrar bastante interessada na situacdo do nosso pais.

Em relacdo a Bélgica, mais propriamente a Bruxelas, esta foi outra nacao de elite
também sempre muito presente nas nossas pecas, devido ao facto da Unido Europeia ser
fixada no pais e a nos Ultimos tempos, ter concedido especial atencdo a Portugal devido a
nossa situacdo financeira. Alguns destaques que evidenciam referéncia a nacado de elite

Bélgica:

“Passos admite apresentar um novo PEC em Bruxelas” in Publico a 23 de Marco de 2011

“Primeiro-ministro vai tentar controlar os danos em Bruxelas” in Publico a 24 de Marco de
2011

Importa também referir que, encontramos varias referéncias a Grécia e a Irlanda,
contudo, sdo paises que, contrariamente aos anteriormente abordados, ndo constituem uma
nacdo de elite e encontram-se também eles, mergulhados numa profunda crise, tal como
Portugal. Achamos interessante evidencia-los neste ponto devido ao facto de praticamente, a
informacéo so se cingir ou a referéncia de grandes poténcias mundiais que podem servir como
um exemplo ou apoio financeiro ao nosso pais, ou a paises que se encontram também em
crise. Alias, a propria informacao parece sempre insistir em destacar estes paises mesmo por
uma questao de servir como quase um conforto para Portugal, o facto de se encontrarem em
situacdao semelhante a do nosso pais. Ja paises que nao se encontram a passar por qualquer
tipo de constrangimento politico, financeiro ou de outra qualquer ordem, raramente ou nunca

sdo referidos. Alguns exemplos de referéncias a Grécia e a Irlanda:

“A cimeira da zona euro em Marco, marcou um ponto de viragem para Portugal: com o aval
do BCE e da Comissdo, o Governo conseguiu convencer os parceiros europeus (leia-se a
chanceler alem@) de que seria capaz de garantir as condicées necessdrias para dispensar no
imediato uma ajuda externa nos moldes da Grécia e da Irlanda.” in Publico a 23 de Marco de
2011

“Os juros da divida publica dos paises endividados (Grécia, Irlanda e Portugal) dispararam

ontem nos mercados internacionais enquanto decorria o debate no Parlamento portugués

sobre a aprovac@o do PEC4” in Correio da Manhd a 24 de Marco de 2011

Como podemos verificar, varias sao as vezes em que estes paises sao também
referidos e pelas razdes contrarias, pelas quais sao referidos os paises ou nacoes de elite. A
informacao ora incide em paises considerados de topo, ora em paises onde domina a mesma

situacao que em Portugal.
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5. Uso de adjectivos na descricao de personagens ou situacées

A utilizacao de adjectivos pode, muitas das vezes, transparecer a posicao e a forma
como o jornalista apreende a realidade na forma como a transmite ao seu leitor. Muitas das
vezes e sobre uma perspectiva qualitativa do discurso, o uso de adjectivos da parte do
jornalista serve para reforcar ou intensificar os factos relatados. Porém um uso exagerado
dessas componentes, pode conduzir a vulgaridade dos proprios termos e adulterar o
significado de algo, no entendimento do leitor. Pode leva-lo a visualizar cenarios que nao
condizem com a realidade que se pretendia que fosse demonstrada e apreendida da sua parte
correctamente. Assim, neste ponto, vamos verificar algumas situacées com que constatamos
na nossa analise e verificar se ocorreu com muita regularidade ou nao, a utilizacdo de
adjectivos na descricao de pessoas ou situacdes. Por norma, na representacao ou descricao de
maus acontecimentos os adjectivos sao componentes bastante presentes.

Assim, em relacao a utilizacdo de adjectivos para descrever determinada personagem
de elite ou situacao, na nossa analise destacamos varios exemplos ilustrativos dessa situacao.
Comecando pelas personagens de elite, foram duas as situacées em que duas das nossas
personagens foram alvos de adjectivos no sentido de ser destacada a sua posicao face a
determinada situacao.

Como ja tinhamos referido, o ex primeiro-ministro José Socrates foi o mais atingido
nesta situacdo. Apos a sua demissao, e no periodo por nos analisado, José Sdcrates foi muitas
vezes apelidado de demissionario, mais precisamente de “primeiro-ministro demissionario”,
foi como se lhe tivesse sido atribuido este cognome, apos a sua demissdo. Verificando o
adjectivo “demissionario” e o seu significado, constatamos que designa aquele que se demite,
mas espera no cargo que essa demissao se efective e, dentro deste conceito enquadra-se
realmente a situacdo de José Socrates no periodo apos o seu pedido de demissdo até novas
eleicdes. Contudo, pareceu-nos que este adjectivo lhe foi atribuido de uma forma um pouco
depreciativa e também demasiadas vezes. Nesse sentido, o jornal que mais vezes proferiu
este adjectivo para mencionar o ex primeiro-ministro foi o Publico, onde contabilizamos a
utilizacdo deste adjectivo num total de onze vezes. Ja no Correio da Manha apuramos este
adjectivo apenas um total de duas vezes.

Ainda em relacdo ao ex primeiro-ministro apuramos também que foi duas vezes
adjectivado de “tiranete”, uma vez no Publico, outra no Correio da Manhd. Contudo interessa
salientar que esta situacdo nunca ocorreu em noticias, breves ou reportagens. Apenas em
textos de opinido ou cronica, se verificou esta situacdo. Ou seja, ndo foi pela mao de
jornalistas que o ex primeiro-ministro foi adjectivado desta forma.

Relativamente ainda a personagens de elite, numa breve do jornal Correio da Manha
no dia 26 de Marco, Teixeira dos Santos foi também apelidado, ainda que indirectamente, de

“birrento_e mal-educado”. A pequena breve que enquadrava uma cronica, descrevia a

situacao da Assembleia no dia em que José Sdcrates abandonou a mesma, a meio da discussao

sobre o PEC IV, e referia-se, ainda que indirectamente, ao ex primeiro-ministro e a Teixeira
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dos Santos como “Birrentos e mal-educados” no contexto dessa situacdo. Alias constituia até
o titulo da propria breve.

Em relacdo a situacoes tivemos também varios casos onde os adjectivos serviram para
reforcar ou dar énfase a alguma posicdao ou situacao. Temos o caso de uma entrevista no
Correio da Manhda em que o titulo é “Situacdo € dramatica”, ou seja refere e da énfase a ma
situacdo em que se encontra Portugal; uma noticia que refere que o PSD se prepara para uma
luta terrivel “PSD prepara-se para luta terrivel”; e, ainda no Correio da Manhd, a crise foi
também descrita como a mais irresponsavel, “Esta é a crise politica mais irresponsavel das
Ultimas quatro décadas”.

No jornal Publico também foram varias as situacoes que apuramos em que Varios
adjectivos foram utilizados para descrever a presente situacao portuguesa, quer econémica
quer politicamente. Numa noticia, o Bloco de Esquerda defende que o PEC IV é uma versao
“radical e extremista do FMI”; por outro lado quer o PEC IV quer também a demissao de José
Socrates foram consideradas também como inevitaveis; para além de que, o jornal reforca
também a propria posicdao pessoal de determinadas figuras politicas perante a situacao, para
além das que ja referimos e que disseram respeito a José Socrates. Sendo que o jornal
Publico descreveu também Mario Soares como angustiado perante a presente situacao
portuguesa. Ja a cronista Teresa de Sousa chega a ir mais longe, pois descreve que Portugal
aos olhos dos parceiros de Bruxelas e Berlim é visto como um pais suicidario, “(...) o que vém
€ um pais suicidario (...)”, refere a cronista.

No geral, verificamos ainda o recurso a adjectivos como “isento” e “imparcial”, estes

ultimos utilizados por Cavaco Silva aquando referia a sua posicao em relacdo a umas possiveis
eleicdes gerais antecipadas. Ainda em relacdo a adjectivacdes pessoais, José Socrates foi
também visto por alguns como “inteligente”, no contexto da sua demissdo apos o chumbo do
PEC. Ja as atitudes de alguns politicos no geral, foram classificadas algumas vezes de
“imprudentes” e algumas posicdées como “imparciais”.

A modo de conclusao verificamos que quer para descrever pessoas, quer para
descrever situacoes, foram varios os adjectivos por nds encontrados nas pecas e, em geral
sempre detentores de certo e determinado negativismo. A presente situacao nacional e os
nossos dois acontecimentos, protagonistas desta analise, foram sempre descritos pela
negatividade que as proprias situacoes proporcionaram. Os acontecimentos foram descritos
sempre como maus para o pais e ndo so, os principais envolvidos adjectivados negativamente

e a situacao no geral vista como “dramatica”.

6.Verbos e tempos verbais

Tanto no jornal Correio da Manhd@ como no Publico, indubitavelmente que o verbo
mais utilizado e que nos chamou também mais a atencao foi o verbo “chumbar”. Exemplos
disso sao as inUmeras frases em que o verbo € utilizado e nos mais variados tempos verbais,

no Correio da Manhd: “A hora a que escrevo, tudo indica que o PEC ird ser chumbado (...)”;
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“Quatro projectos para chumbar PEC”; “Para que o texto seja chumbado, sdao necessarios os
votos do PSD(...)”; “(...) pode ser o caminho para chumbar o PEC”; “Oposicao chumba PEC”.
No jornal Publico, a mesma situacao ocorreu: “PEC IV chumba na AR”; “Se tiverem

”.

um PEC chumbado e um Governo substituido (...)”; “Incluindo aquelas que estao incluidas no
PEC ontem chumbado (...); “No dia em que o PEC é chumbado na Assembleia (...)”; “(...) uma
das propostas que foram incluidas no PEC chumbado (...)”, “Se, como tudo indica “chumbar”
hoje no Parlamento o PEC IV, José Socrates (...)” entre outras.

Algo que importa agora destacar e como podemos verificar nos exemplos
demonstrados acima, é que o verbo chumbar surgiu nas mais variadas pecas,
maioritariamente, conjugado no participio passado. E, de salientar que nao s6 em titulos,
como € mais regular acontecer, como também em frases.

Outros verbos que encontramos também bastante presentes foi o verbo assumir e o
verbo admitir. Exemplos: “Presidente assumiu nao ter tido “margem de manobra” para travar
crise repentina”; “Passos admite apresentar um novo PEC em Bruxelas”; “O presidente do
PSD, Pedro Passos Coelho, admitiu ontem apresentar PEC (...).

Por outro lado e por motivos 6bvios, o verbo demitir foi outro dos mais encontrados
nas nossas pecas. Como exemplo verificamos no jornal Publico: “José Socrates cumpre a
promessa anunciada e demite-se.” e um titulo que diz “Governo demite-se”, entre outras. Ja
no Correio da Manhd, este verbo é também empregado com alguma regularidade: “Socrates
demite-se e PSD prepara governo”; “Socrates devia demitir-se ja da lideranca do PS”; “Abrir
uma crise politica nesta altura ndo demite o governo, demite Portugal de um lugar com voz
propria (...).

Neste Ultimo caso, no verbo demitir, verificamos que a maioria das vezes, apareceu
conjugado no presente do indicativo pronominal, exemplo: “demitir-se” e “demite-se”.

No que diz respeito aos titulos, verificamos que predominou o Presente do Indicativo
e o Infinitivo, principalmente no que diz respeito ao Correio da Manha. Assim, verificamos
agora exemplos do primeiro caso: “Prestacdo sobe 265 euros em trés anos”; “A situacdo é
dramatica”; Jorge Sampaio diz que o pais vive “emergéncia nacional”; “Acordo pode nao
valer, diz CAP”; “Socrates vira costas a oposicao”; “Cavaco ouve partidos”, “Crise anula
cerimonia do 25 de Abril”, entre outros.

Relativamente a titulos no presente do indicativo no jornal Publico, onde também s&o
a maioria, temos: “Comissao contradiz Juncker e abre porta a negociacdo das medidas de
austeridade”; “Passos admite apresentar um novo PEC em Bruxelas”; “Governo consegue
apoio com parceiros e alarga renovacdo dos contratos a prazo”; “Socrates sai e Cavaco
acelera legislativas”; “CDS sugere que PSD caiu em armadilha”; “Lider parlamentar faz
discurso galvanizador e de pré campanha”; “Seguro defende “um grande entendimento entre
PS, PSD e CDS”; “Chumbo do PEC é como os filmes de piratas, diz Elisa Ferreira”; “Portugal
esta sob ameaca de registar dois anos seguidos de recessdao pela primeira vez em quatro
décadas”. De salientar que este tempo verbal dominou mesmo a maioria dos titulos deste

jornal. Depois, temos também o caso de alguns titulos no Futuro: “Portugal sera empurrado
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para ajuda externa”; Eleicoes antecipadas serdo a saida provavel para a crise” e “Austeridade
alternativa também ira ao exame dos mercados e das instancias europeias”.

Em relacado a titulos com as formas verbais no Infinitivo, a segunda categoria de
conjugacao que mais encontramos nos titulos do Correio da Manhd, temos varios exemplos:
“Quatro Projectos para chumbar PEC”; “Governo de trés partidos para aplicar plano”;
“Cavaco deve mostrar que esta a altura”; “Em 10 anos é preciso pagar 90 milhdes”, “Igreja
quer saber quanto deve o pais”, entre outros. Ja no jornal Publico ndao encontramos muito
presente este tempo verbal.

Mais uma vez concluimos que, mesmo em relacao aos verbos, os que mais dominaram
no ambito deste discurso noticioso, foram o “chumbar” e também o “demitir”, igualmente
aos nomes e palavras que desigham essas ac¢oes: chumbo e demissao.

Em relacao aos tempos verbais mais encontrados sera até normal termos verificado
gue a maioria dos titulos se encontrava no presente, devido a prépria actualidade dos
acontecimentos. Nos dias por nds analisados, todo o relato de situacoes era actual. Alias, os
proprios jornais encontravam-se a acompanhar a par e passo o desenvolvimento do chumbo
do PEC e da demissdo do primeiro-ministro. Dai o facto de a maioria dos titulos das pecas
estarem conjugados no Presente do Indicativo. Todos os titulos estavam a relatar situacoes
bem actuais. No que diz respeito aos titulos que se encontravam no futuro, sera também uma
situacdo normal tendo em conta que varias eram as duvidas e questdes levantadas naqueles
dias, devido a propria instabilidade do momento, devido a rejeicao do PEC e a demissdao do

primeiro-ministro.

Conclusoes

Partindo das hipoteses de pesquisa e das perguntas de partida por nos colocadas no
inicio deste estudo, os dados recolhidos e as respostas obtidas permitem-nos concluir o
seguinte:
1- A partir da pergunta de partida que colocamos no inicio desta investigacao, ou seja,
se constituiria a crise uma igualitaria prioridade para os dois jornais, partimos do pressuposto
que a rejeicdo do Plano de Estabilidade e Crescimento IV e a demissdo de José Socrates nao
constituiram de forma unanime uma prioridade igualitaria para o jornal Correio da Manhd e
para o Publico. Como ja referimos o Correio da Manhd apenas uma vez chamou as duas
situacoes a capa sobre a forma de manchete e a nivel de pecas redigiu menor quantidade (44)
que o Publico (49). Para além de que, o Publico dedicou sempre as primeiras paginas as duas
situacdes, nos primeiros dias, e o Correio da Manhd nem sempre o fez, tendo muitas das
vezes destacado as duas situacdes a partir da pagina 6 ou 8. Ainda de salientar que o Publico
destacou muito mais as situacées em si e os desenvolvimentos das mesmas que o Correio da
Manhd que se cingiu mais a abordagem de uma crise que é generalizada, através do relato de

varias situacdes e nao sé do chumbo do PEC e da demissao do primeiro-ministro.
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2- Se o balanco da representacdo desta crise é, em geral, negativo, na nossa
perspectiva, cremos que sim. Como referimos anteriormente, nao sé a nivel de palavras como
também de componentes adjectivantes e verbais e algumas expressoes, predominou um
discurso, em geral, negativo. E para tal basta verificarmos as palavras, por nos, mais
contabilizadas, bem como adjectivos e verbos. Embora que, mesmo assim o jornal Publico
tenha procurado por apresentar e noticiar também algum tipo de solucdes e nao so os factos
e maus acontecimentos. Se, por um lado, s6 se falava do chumbo e da demissao e,
consequentemente, de uma crise que a partir daqui se salientou mais, o Publico também
tentou demonstrar através de algumas pecas, que alguns politicos também estavam
empenhados em erguer Portugal e procurar por apoios, ajudas e solucdes. Porém, se por um
lado, foi o Unico jornal que referiu algum tipo de solucdes e transpareceu algum optimismo ao
discurso, também foi o jornal que mais palavras negativistas utilizou e, consequentemente,
onde predominou o discurso mais negativo. De qualquer forma, como ja referimos, nestas
épocas de crise, parece ser quase inerente ao discurso noticioso um valor-noticia como o
negativismo e, consequentemente, um discurso entre si mais negativo que optimista, sobre
estas situacoes.

3- Relativamente a diferencas ou disparidades encontradas na forma como cada jornal
abordou as duas situacdées cremos que para além do facto, do jornal Publico ter realizado
mais pecas sobre o assunto e ter também concedido maior destaque as duas situacdes, nao
existem diferencas muito significativas entre um jornal e outro. Alids, podemos
inclusivamente referir que, apesar do Correio da Manhé ter divagado mais sobre uma crise
que é generalizada, a informacao sobre as duas situacoes, retratadas na nossa analise, apesar
de tudo, coincidiu nos dois jornais.

4- No que respeita a se algum dos jornais evidenciou algum tipo de solucao para esta
crise, nenhum dos dois o fez directamente. Contudo, como ja referimos o Publico tentou
sempre equilibrar a sua informacao, noticiando os maus acontecimentos, mas noticiando
também os que apresentavam algum tipo de solucdo e transpareciam algum tipo de
optimismo ao discurso. O jornal ndo so referiu o estado em que se encontrava o pais como
também tentou demonstrar que iriam ser tomadas medidas de execucdo para combater a ma
situacao de Portugal. Tal nao se verificou no Correio da Manhd. Assim, foram poucas as vezes
que constatamos com evidéncias de algum tipo de solucao ou optimismo, nas pecas por nds
analisadas e, quando aconteceu foi apenas num dos jornais e em pouca quantidade.

5- Importa também destacar que uma outra situacdo a qual estivemos atentos nesta
analise foi a questdo da representacdo dos mais variados partidos politicos apos a ocorréncia
das duas situacdes protagonistas da nossa analise. Mais uma vez verificamos que foi
marginalizada a representacdo de alguns partidos politicos que importava envolver apds as
duas situacdes. Ou seja, mais uma vez o protagonismo foi apenas concedido a José Socrates e
ao PS, porque integram o governo demissionario e estao mais envolvidos nas duas situacoes e
a Pedro Passos Coelho, PSD, porque parece ser o Unico partido opositor ao PS. Relativamente

aos restantes partidos politicos e ao espaco que lhes foi concedido nos dois jornais foi quase
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raro. CDS, BE e PCP foram algumas vezes falados e destacados. Contudo os partidos
minoritarios nunca surgiram nas pecas por nos analisadas.

6- Em relacao a outras conclusoes a que chegamos e que nao estavam directamente
relacionadas com as nossas hipoteses ou perguntas de partida podemos dizer que o Publico
concedeu maior destaque as nossas duas situacoes, retratadas nesta analise, que o jornal
Correio da Manhd. De qualquer forma toda esta situacdo deriva também da linha editorial de
cada jornal e mesmo da propria ideologia de cada um e do que para cada qual € uma
prioridade informativa. O Publico concede e destaca sempre muito mais situacoes
relacionadas com politica e economia que o Correio da Manhd. Dai deter também a maioria
de informacao sobre o chumbo do PEC e a demissao de José Socrates, dois assuntos
intimamente relacionados com economia e politica. De qualquer forma e em menor
quantidade o Correio de Manhd nao deixou também de relatar as duas situacoes.

Por fim, podemos agora responder a nossa principal pergunta de partida deste estudo,
a qual voltamos a citar: “Os jornais Publico e Correio da Manhd reduzem ou subestimarao a
representacdo da crise aos aspectos mais negativos, prescindindo de uma analise racional e
explicativa e nao contribuindo para a formulacao de solucoes?”

Na nossa perspectiva cremos que apesar de toda a representacao desta crise politico-
econdmica, mais propriamente do chumbo do PEC e da demissao de José Socrates, ser de
facto negativa nao deixa de constituir a realidade do pais e a mais fiel representacdo dos
acontecimentos. Porém, esta em falta uma maior explicacao sobre os factos e uma maior
mostra das situacdes que sao também optimistas e que visem algum tipo de solucao.
Simplesmente, toda a informacao se parece cingir aos aspectos mais negativos quando
também deviam existir perspectivas de procuras por solucdes. Para além de que esta também
em falta um maior esclarecimento para com os leitores de que a que se deve toda esta crise
politico-econémica e quais as suas remotas origens. De facto, houve uma rejeicao do Plano de
Estabilidade e Crescimento IV e a demissao de um primeiro-ministro, devido a uma situacao
insustentavel que ha algum tempo se faz sentir. Contudo, cremos que esta em falta um
melhor esclarecimento e aprofundamento sobre os factos que propiciaram a esta situacao.
Assim, de facto, parece-nos que a representacao da crise foi reduzida aos aspectos mais
negativos, tendo prescindido de uma analise explicativa. Apesar de se verificarem ligeiras
demonstracdes da procura por solucdes, o discurso cingiu-se aos aspectos mais negativos,
sendo pouca ou quase nenhuma a demonstracdo de possiveis solucoes para se considerarem

equilibrados a representacao e o discurso, sobre esta crise.
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Anexos

= Capas dos jornais Correio da Manha e Plblico entre o dia 23 e 30 de Marco de 2011;

* Imagens das 93 noticias por nés analisadas;
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Capa Correio da Manha 30 de Marco

160



1Mo A€o
A€o pronto para'eleicoes

@ “Chumbo” do PEC IV hoje e demi
de José Socrates considerados inevit

@ Presidente assumiu nao ter tido “margem
de manobra” para travar crise repentina

@ Os cenarios econémicos e politicos abertos
com a provavel queda do Governo

@ Pedimos ao dramaturgo André E. Teodosio
uma versao teatral do PEC IV

Pags. 3 a 11, Editorial e P2

[
PAvfurAgostinho | ™" " | _—————————| =
‘Morreu o 'Nove inspectores | For¢as aliadas 1‘ meeroed
“comunicador 'para centenas de admitem reduzir —mecosmovon

Servicos judiciais\ataques areos | pmgemsen

® A Inspecgio-Geral dos Servigos de | ® Avioes aliados continuam a bom-

Justica (IGS]) s6 tem nove inspectores l bardear alvos na Libia, mas o abranda-

para as centenas de servios judiciais, 17 asusy das operag 3 de Abel de 3011
0 niimero mais baixo entre todos os | pode estar para breve. Tudo depende L
organismos inspectivos dos varios mi- | daneutralizagio das defesas antiaére-

nistérios, de acordo com uma pes- | as e da acgdo das forcas de Khadafi. A e i
quisa efectuada pelo PUBLICO@s 11 | Rassiasubiuotom dascriticasaope: | o
inspecgdes-gerais do Estado comsite | ragao.-» Mundo, 16/18. Reportagem
naInternet. % Portugal, 12 de Paulo Moura, Bengasi
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omprar
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primeira vez desde 1970, Portugal
)is anos seguidos de recessao
D quer usar fundos europ
)REN para apoios a Seguranga Social
>a 4, 9, 20 a 23 e opinido da
nte do Brasil, Dilma Rousseff; pag. 37

leixas na satde diminuem pela
imeira vez nos ultimos 25 anos

tais e centros de satde priblicos receberam cinco queixas por hora
p passado. Tempo de espera excessivo € a reclamacao mais comum

s dos utentes diminuiu desde
uando a ministra Leonor Be:
ou 0§ gabinetes do utente. No
ano passado, houve menos 3582 quei
xas do que em 2009, uma descida

e centros de saude

am uma média de

por dia em 2010

es por hora), mas

@ vez que o numero de

de sete porc coes. 0

de 17 elogio:
espera sio o m
comum nos ho:
oservigoondee

primeiro cc
deur
uni

satidle com maior taxa de
al, 6

| Prémio Pritzker

revggd ' ; Obras (I;’logreu Angelo | AR c_ancella
sobre | de Souto e Sousa, um sessao solene
er pintor pioneiro | do 25 de Abril

Moura estao
emnis | paradas e a
Estado
o espera de
do o
melhores dias

= Local

® A sessdo solene comemorativa do
25 de Abril foi cancelada por causa
da dissolugdo da Assembleia da Re-
publica. No passado, esta cerimonia
56 foi suspensa por duas vezes (1976 e
| 1983), devido a realizagao de eleigoes.
O Presidente vai procurar outro local
para fazer o diseurso comemorativo
darevolugio. # Portugal, 7

® O pintor Angelo de Sousa, uma das
figuras marcantes da pintura portu-
guesa do altimo melo século, morreu
ontem na sua casa no Porto, aos 73 |
anos, vitima de cancro. i
Mogambique, radicou-s
no Porto, a partir de onde criou uma
obra pioneira, marcada pelo experi-
mentalismo. # Pagina 40
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+ stamosa poucas horas damais irres-
"~ ponsavel crise politica da nossa de-
‘mocracia. A primazia de célculos
eleitorais sobre a cultura do didlogo e
ponsabilidade atiram-nos para un
‘periodo eleitoral tragico. A atual lideranca

PSD é um misto de populismo aparelhista
vido de poder com algum verniz tedrico de
liberalismo selvagem dado por gurus casei-
Tos que nada aprenderam com a crise global
de 2008. E confrangedor o espirito de diri-
gente estudantil de Passos e amigos langan-
do iniciativas imprudentes

COmMO arevisdo constitucio- — E——————

M, da sra. Merkel ou de  Portugal estd num
Cavaco Silva paraabriruma  combate desigual

E nal, ansiando pela boleia do

crise politica e tendo por
| prioridade estratégica a an-

ragdo e anecessidade de ou-
 tralideranca.

Portugal estd num combate desigual
«captra 0 tempo para provar o fracasso da re-
eita seguida na Grécia e na Irlanda o que
recomenda tudo menos a repeticio da dose

m Portugal ou Espanha. A cimeira do dia 11
oumuito longe donecessario. No se ou-
f'a_lar de Ol?rigaqﬁes europeias ou da
cia europeia de rating mas a criacdo de

os permanentes de solidariedade
ou a compra de divida soberana

0 europeu sao bons sinais de uma

contra o tempo para
tecipagdo relativamente a0 Provaro frac
subir dos clamores dentro  receita seguidana Jo na missao de salyado
doPSD sobreasuaimprepa-  Grécia e na Irlanda Anténio Costa expressaté

negociagdo terrivel e sem fima vista, Abrir
uma crise politica nesta alturando demitag

rno, demite Portugal de um hugar cony

1 2 mesa das negociagoes, Ay
)s e os especuladores i
do resultado das aparen-
-is eleigGes portuguesasd
ondicoes de financiamens

to podem provocar ruturas bruscas nabans
1 resas com consequéncias sos
ciais insustentaveis. O vencedor de Junbo
podera do que um gestords

a deum Pais poli=
nte bloqueado qué
istiu de escolheroseucas
Socrates cometeu @
pe do predestinado 40
nio falar com os partidos,05
parceiros soc iais e 0 Paispam
nao poder pordcrumseg“n'

sso da

o que vai na alma dopo¥® 9%
cialista aturdido comat®s
mensagem de Teixeira Santos quenac
se sobre o0 nevo semestre eumpelly.mi
monstrou a justica social na rCPam("ao i
sacrificios e enterrou de uma penada0fe
importante orgamento da democr® s
Cabe a Scrates e a Cavaco desmeRE
suas personalidades e num banho ¢ q‘ﬁ
mildade encontrar uma saida poll_u‘:l i
afaste a suicidaria paralisia pré
k Opiniao segundo asregras
do Acordo Ortografico
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Igreja quer saber
quanto deve
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gr Congresso com

~ vista para congresso
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sucessao de Socrates
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