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RESUMO + PALAVRAS-CHAVE

No contexto atual de crise financeira, de aumento da exclusao social e de
envelhecimento da populacao, a economia social € cada vez mais essencial ao funcionamento
da sociedade. Pelas dificuldades orcamentais do Governo mas também pelos novos desafios
sociais emergentes do contexto de crise, os projetos de cariz social e empreendedor tornam-
se fulcrais para a satisfacao das necessidades dos grupos mais fragilizados da sociedade.

O empreendedorismo social, promovido por organizacées sem fins lucrativos, tem como
objetivo propor solucdes a problemas sociais de forma inovadora e sustentavel, através de
mecanismos que fornecam apoio ou visem a prevencao de diversas situacoes de fragilidade,
exclusdo ou caréncia humana e com o intuito de promover a inclusao social, bem como o
desenvolvimento local. E neste contexto que se apresenta o presente trabalho final de
mestrado, na forma de proposta de um projeto social para a implementacao de uma rede de
ligacdo entre instituicoes de apoio a terceira idade e a deficiéncia com instituicoes de apoio
animal nos concelhos da Covilha e Fundéo - a Rede Vinculum Hominis Animalli (VHA) - através
da realizacao de Atividades Assistidas por Animais (AAA) de cariz lidico, direcionadas para os
utentes das instituicoes. Pretende-se que esta iniciativa de carater associativo, funcione como
parte dinamizadora dos seus parceiros contribuindo, por um lado, para uma melhoria de
qualidade de vida dos idosos e de outras pessoas com limitagcoes e incapacidades e, por outro
lado, para a promocao da responsabilidade social para com os animais.

Para a prossecucdo dos objetivos do projeto, recorre-se ao trabalho de voluntarios
sendo, assim, um ponto essencial a ter em conta no planeamento e delineamento deste modelo
organizacional, funcionando como a forca motriz da rede e sem a qual o seu funcionamento
sera dificultado pelo que, a sua gestao tem toda a relevancia.

Dado o cariz inovador do projeto no contexto nacional e, por isso, o grande nivel de
desconhecimento e incerteza que lhe esta associado, o projeto é estruturado com base num
modelo organizacional elaborado a partir do modelo Canvas - modelo que permite um
planeamento mais dinamico e menos “fechado” em comparacao com o “plano de negécios” -
adaptado ao setor social. E com base neste modelo que sdo apresentadas as diversas
componentes do modelo organizacional da Rede VHA. Conclui-se apresentando uma analise

SWOT do projeto numa logica de gestao do risco.

PALAVRAS-CHAVE: Terceiro Setor; Empreendedorismo Social; Atividades Assistidas por

Animais; Voluntariado; Modelo Canvas.
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ABSTRACT + KEYWORDS

In the current context of financial crisis, increase of social exclusion and the ageing of
the population, the social economy is becoming increasingly essential to the functioning of
society, . Both by the budgetary constraints of the Government and by the new challenges
emerging from the social context of crisis, social and entrepreneurial projects become central
to satisfy the needs of fragile groups of society.

Social entrepreneurship, promoted by non-profit organizations, aims to propose
solutions to social problems in an innovative and sustainable way, through mechanisms that
provide support or prevent various situations of fragility, exclusion or human needs or with the
purpose of promoting social inclusion as well as local development. It is in this context that the
Vinculum Hominis Animalli (VHA) network is presented. This social project aims the
implementation of a network that will link institutions that support the elderly and the disabled
people with animal support institutions, in the municipalities of Covilha and Fundao - the
network - through Animal-assisted Activities (AAA) of playful nature, directed to the users of
the institutions. The aim of this associative iniciative is to function as a proactive partner of
the institutions envolved, contributing, on one hand, to improve the quality of life of the elderly
and people with disabilities and, on the other hand, to the promotion of corporate social
responsibility towards the animals.

For the attainment of the goals of the project, the work of volunteers is an essential
point to be taken into account in the planning of this organizational model, acting as the driving
force of the network, so its management is of the utmost importance.

Given the innovative nature of the project in the national context and the high level of
uncertainty associated with it, the project is structured using an organizational model drawn
up from the Canvas model - a more dynamic and less "closed” planning than a business plan -
adapted to the social sector. Based in this model the several components of the organizational
model of the VHA Network are presented. Finally, the document presents a SWOT analysis of

the project n a risk management logic.

KEYWORDS: Third Sector; Social Entrepreneurship, Animal Assisted Activities; Voluntary

Service; Canvas Model.
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INTRODUCAO

O projeto que aqui se apresenta, desenvolvido numa logica de empreendedorismo
social, que aqui se assume como uma solucao inovadora para um problema social, surge, numa
primeira instancia, pela constatacao, ao longo do percurso pessoal e profissional da autora, da
insuficiéncia de respostas, nas comunidades do concelho da Covilha e do Fundao, para dois
segmentos da sociedade: a terceira idade e individuos portadores de deficiéncia e,
simultaneamente, da dificuldade das organizacoes locais de apoio e protecao de animais em
prosseguir o seu objetivo. Para além disso, o estudo e o conhecimento pessoal de experiéncias
realizadas noutras partes do mundo, mostraram e reforcam a ideia de que é possivel criar
sinergias entre estes dois mundos - os das pessoas com limitacdes e incapacidades e dos animais
- promovendo o envelhecimento ativo' e a inclusao social.

Através do desenvolvimento de atividades denominadas Terapia Assistida por Animais
(TAA) e a Atividade Assistida por Animais (AAA), especialistas de todo o mundo identificam os
beneficios terapéuticos para utentes tanto a nivel fisico, psicoldgico, social e pessoal. Estas
praticas gozam de reconhecimento a nivel mundial, sendo a TAA um processo terapéutico
formal e padronizada pela organizacao americana Delta Society, associando outras instituicoes,
orgdos certificadores, cursos, grupos e voluntarios, onde participam profissionais de salde,
animais e proprietarios ou guias (Vaccari e Almeida,2007).

Esta € uma area cujo reconhecimento esta em crescimento, com resultados
comprovados e transversais a toda a populacao e aceites pela comunidade médica e cientifica,
de carater inovador e sem limitacdes de intervencdo, que colmata necessidades humanas
psicologicas basicas como ser amado e respeitado, através do desempenho do animal em papéis
de amizade, companhia e lealdade.

Apesar de este tipo de praticas serem reconhecidas um pouco por todo o mundo, em
Portugal o seu ambito é ainda muito limitado e pouco divulgado, havendo muito poucas
iniciativas nesta area e pouca investigacao cientifica, médica e académica.

Constatando-se a insuficiente resposta dos servicos disponiveis para a promocdo da
qualidade de vida de utentes institucionalizados de longa duracao, nomeadamente a terceira
idade e individuos portadores de deficiéncia, e também a existéncia de animais errantes nos
concelhos da Covilha e do Fundao, apesar da existéncia de instituicdes sociais a trabalhar nestes
dominios, perspetivou-se aqui uma oportunidade de intervencao através de um projeto de
empreendedorismo social que estabeleca a ligacao entre estes universos.

Assim, pretende-se com o presente projeto propor a criacao de uma rede de articulacao
entre as entidades disponiveis no territério da Covilha e do Fundao, através da criacao de uma

associacao de base voluntaria que desenvolva e articule parcerias. Esta ligacao sera feita no

1 0 termo “envelhecimento ativo” foi adotado pela Organizacdo Mundial de Saide no final dos anos 90
enquanto sinénimo de “envelhecimento saudavel”, reconhecendo que, para além dos cuidados de saude,
existem outros fatores que afetam o modo como os individuos envelhecem.
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sentido de utilizar os animais errantes, depois de submetidos a um treino basico de obediéncia
e socializacao, para atividades assistidas com os idosos e portadores de deficiéncia (utentes
das instituicoes). Nao existindo nestes concelhos qualquer tipo de resposta desta natureza, este
projeto podera ser uma mais-valia para os destinatarios do projeto e para a comunidade em
geral.

O presente projeto visa promover a inclusao e a melhoria da qualidade de vida de
individuos portadores de deficiéncia e utentes de centros de dia e lares residenciais dos
concelhos da Covilhd e Fundao, através de atividades assistidas por animais e de cariz lidico;
pretende também promover a adocao/cuidado de animais abandonados e a responsabilidade
social inerente aos animais. De modo mais especifico, o projeto VHA tem como objetivos (i)
Promover uma maior reabilitacdo/estimulacdo dos individuos portadores de incapacidades
(individuos com deficiéncia e idosos); (ii) Promover e estimular o bem-estar fisico, psicologico
e social e, subsequentemente, promover a qualidade de vida do utente institucionalizado; (iii)
Promover uma maior responsabilidade social para com os animais errantes e a sua adocao; (iv)
Fomentar a participacao ativa e o envolvimento e articulacao dos atores sociais no terreno e
da populacao em geral através de mecanismos de voluntariado.

Para a delineacéo das linhas gerais deste projeto foi tido em conta as experiéncias de
projetos semelhantes realizadas noutros paises e em particular a participacao da autora no
projeto de voluntariado semelhante denominado “Pélo Proximo”, no Brasil (Rio de Janeiro).
Foram também consideradas as expetativas e condicdes dos atores no terreno. Para isso foi
feito o diagnostico do territorio de modo a identificar os atores presentes no terreno, foram
selecionados alguns para a realizacao de entrevistas por forma a apurar o seu interesse em
participar na rede e de que forma, a sua perspetiva do projeto e possiveis contribuicées para o
seu desenvolvimento. Esta analise evidenciou uma boa recetividade do projeto por parte de
potenciais parceiros-chave, que consideram que o projeto podera ser “um enorme contributo,
porque envolve vdrias dreas” (Presidente da Associacao INSTINTO) e que “por falta de oferta
de solucbes e projetos deste tipo [este projeto] bem estudado e devidamente estruturado pode
ser uma ajuda importante neste capitulo.” (médico veterinario, responsavel pelo Centro de
Recolha Oficial de Animais Errantes do Fundao - CROAEF)

A definicao de atividades a desenvolver e o projeto que aqui se apresenta tiveram por
base a pesquisa efetuada sobre os resultados positivos que a interacdo homem-animal produz
e o cuidado de selecionar atividades que nao acarretarao qualquer perigo para nenhum dos
envolvidos e tendo em atenc¢ao as suas limitacoes.

O modelo estratégico do projeto foi definido de modo a aprofundar cada segmento e
perceber como ira ser capturado, criado e entregue o valor do mesmo, através da estruturacéo
da ideia com base no modelo Canvas, adaptado ao setor social.

O presente relatorio é constituido por duas partes: na Parte | pretende-se a revisdo dos
conceitos utilizados na construcdo deste projeto e na sua modelizacdo. E feito o
enquadramento do projeto através duma revisdo da literatura onde sera apresentada uma

reflexao sobre o terceiro setor, o empreendedorismo social e o voluntariado. Sera também feita

2
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uma abordagem as ferramentas de concecdo de modelos organizacionais adaptadas ao setor
social, nomeadamente uma diferenciacdo entre modelo de negocios e o plano de negocios e
ainda uma resenha sobre o modelo Canvas adaptado ao setor social.

Segue-se a Parte Il, destinada ao delineamento das linhas gerais e do funcionamento
da Rede VHA, comecando pelo enquadramento da ideia através da exposicao da origem e dos
beneficios da relacdo homem-animal e algumas experiéncias que elucidam isso mesmo.
Seguidamente ¢é feito o diagnostico do territério, nomeadamente, da metodologia proposta, do
contexto geografico, das instituicdes no terreno e a definicdo e caraterizacdo do publico-alvo,
terminando numa sintese das oportunidades e ameacas identificadas. Segue-se a apresentacao
da ideia e a sua estruturacao, com a respetiva proposta de valor social, missao valores e
objetivos e de seguida a implementacao do modelo Canvas adaptado ao setor social.

Por fim, como reflexdes finais, serao apontados alguns fatores criticos para o sucesso

do projeto numa logica de gestao de risco do projeto, através da analise SWOT.
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PARTE | - ENQUADRAMENTO DO PROJETO

1. Terceiro Setor, Empreendedorismo Social e Voluntariado

1.1 O Terceiro Setor

O Terceiro Setor terd tido na sua origem, no inicio do século XVI, um carater
predominantemente religioso e politico e tera proporcionado a criacdo de organizacdes de
diversas naturezas que tinham como fim auxiliar os mais desfavorecidos e desprotegidos. Para
Azevedo et. al. (2010), o Terceiro Setor é entendido como nao pertencendo nem ao setor
publico nem ao privado e, por isso, comporta relagdes simbi6éticas com ambos, conjugando as
metodologias de um com as finalidades do outro. Donnati (1978) refere ainda que, as
organizacoes pertencentes a este setor representam a defesa dos interesses coletivos,
introduzindo no mercado mecanismos de solidariedade e intervindo de modo a oferecer bens e
gerindo servicos a que o mercado nao consegue dar, de modo satisfatorio, resposta. De entre
as possiveis razoes para estas falhas de mercado encontra-se a crise relativa ao Estado de Bem-
Estar que tende a delegar as suas funcdes neste setor uma vez que, acarreta menor custo e
apresenta maior versatilidade.

0 seu conceito apresenta carateristicas diferenciadas, agregando tradicoes diversas e
apresentando fronteiras difusas, ndao existindo assim uma definicdo conceptual Unica e
consensual. Apesar da controvérsia no consenso de uma definicao Unica do conceito de
“Terceiro Setor”, a sua importancia é consensual devido a relevancia assumida no dominio
econdmico e social, com destaque para os campos da empregabilidade, da exclusao social e da
pobreza. De entre os dominios de relevancia deste setor equacionam-se, assim, o dominio
econdmico, o do emprego e da luta com o desemprego, o da luta contra a exclusao social e da
construcao do modelo social europeu e o do desenvolvimento local (Quintdo,2004).

Em tempos de crise do Estado Providéncia, denota-se maior fragilidade de certos grupos
ou individuos da sociedade que se encontram em situacdes mais precarias ou desfavorecidas e,
consequentemente, mais vulneraveis. Esta falta de resposta a problemas sociais ou a
morosidade dos processos, levou a uma mobilizacao da sociedade, de forma mais ou menos
formal e institucional, de forma a encontrar alternativas para os problemas emergentes
associados ao desemprego, ao ambiente, a salde, entre outros. Segundo Santos (2012), “O
aumento do numero de cooperativas e associacées em novas dreas de intervencdo, como o
ambiente, o consumo, o desenvolvimento local, a ajuda humanitdria, etc., mas também a
consolidagéo de organizacbées mais tradicionais como as misericordias, centros paroquiais e a
mais recente proliferacdo de instituicdes de solidariedade social, sGo alguns dos exemplos do

crescente papel assumido pelo designado terceiro setor portugués.” (2012:5).
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No que diz respeito as formas legais que revestem as organizacdes deste setor, estas
incluem associacoes, fundacdes, instituicdes de desenvolvimento local, misericordias, museus,
organizacées nao-governamentais para o desenvolvimento, associacées mutualistas e
cooperativas.

De acordo com a Constituicdo da Republica Portuguesa, o Setor Cooperativo e Social
em Portugal, rege-se pelo artigo 82° da Constituicdo da Republica Portuguesa sobre os setores
de propriedade dos meios de producao, onde compreende especificamente: “a) os meios de
producdo possuidos e geridos por cooperativas, em obediéncia aos principios cooperativos, sem
prejuizo das especificidades estabelecidas na lei para as cooperativas com participacdo
publica, justificadas pela sua especial natureza; b) os meios de producdo comunitdrios,
possuidos e geridos por comunidades locais; c) os meios de producdo objeto de exploracdo
coletiva por trabalhadores; d) os meios de producdo possuidos e geridos por pessoas coletivas,
sem cardter lucrativo, que tenham como principal objetivo a solidariedade social,
designadamente entidades de natureza mutualista.”

No entanto, o termo “Setor Cooperativo e Social” ndao é unanimemente aceite e
utilizado sendo que em varios documentos é referido com uso a terminologias distintas. No
Codigo Civil Portugués, por exemplo, a terminologia utilizada estd assente no conceito de
Associacoes e Fundacoes. Desta forma, importa definir e diferenciar as diferentes formas legais
subjacentes a todo o tipo de organizacdes deste setor. Assim os diferentes tipos de instituicoes
sem fins lucrativos que compdem o Terceiro Setor em Portugal, e citados por Franco et al.
(2005;8-9), sao:

»  “Associacées, constituidas no dmbito do Direito Privado e de certas seccoes do Codigo
Civil e, nalguns casos, sob alcada do estatuto de Utilidade Publica. Podem ser associacdes de
bombeiros voluntdrios, de consumidores, de estudantes, de mulheres, juvenis, de imigrantes,
de ativistas ambientais e de deficientes;

»  Fundacgbes, um tipo de organizacdo lucrativa, relativamente recente em Portugal, que
foi reconhecido pela primeira vez no Cddigo Civil de 1867. Existem cerca de 350 fundacées
registadas em Portugal, das quais cerca de 100 mantém operacdes ativas;

» Instituicbes de Desenvolvimento Local (IDLs), que operam sobretudo em dreas rurais
com estratégias de empowerment de pessoas e territorios. A forma legal das IDL varia e pode
incluir entidades publicas, privadas lucrativas e sem fins lucrativos;

o Misericérdias, organizacées com ligacGo a Igreja Catolica que estdo entre as mais
antigas organizacées ndo lucrativas em Portugal. (...) Concentram-se na assisténcia social e na
saude, embora as Misericordias tenham perdido o controlo dos seus hospitais para o Estado em
1975. A Unido das Misericordias Portuguesas é uma organizacGo federativa que procura
representar os interesses destas instituicées. Existem hoje cerca de 400 Misericordias em
Portugal;

»  Museus, legalmente reconhecidos como instituicées sem fins lucrativos, sendo uma boa

parte instituicées publicas;
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«  Organizacées ndo-governamentais para o desenvolvimento, organizacées ndo lucrativas
que levam a cabo programas sociais, culturais, ambientais, civicos ou economicos que
beneficiam paises em desenvolvimento (ex.: cooperacdo para o desenvolvimento, assisténcia
humanitdria, ajuda em situacbées de emergéncia e proteccdo e promocdo dos direitos
humanos), embora muitas delas operem também em Portugal;

e Associacées mutualistas formadas sob o estatuto das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social para o fornecimento de ajuda mutua aos membros e familiares,
financiadas essencialmente através de quotas dos membros;

o Cooperativas, governadas pela Lei das Cooperativas.”

1.2 Empreendedorismo Social

Associado ao terceiro setor, encontra-se o empreendedorismo social. O conceito de
empreendedorismo pode ser definido, em contexto de investigacdo académica, como a “andlise
de como, por quem e com que efeitos, as oportunidades para criar bens e servicos futuros sGo
descobertas, avaliadas e exploradas” (Shane e Venkataraman,2000;218) e assenta, geralmente,
na criacao de um negdcio que representa valor para o(s) empreendedor(es) ou para a sociedade,
a partir das oportunidades existentes e através da inovacdo de modo a mobilizar recursos com
vista a fins economicos. A associacdo deste conceito para o empreendedorismo social deriva no
sentido da migracdo de carateristicas associadas aquele como a criacao de valor social ao invés
do lucro. Assim, é consensual no uso do empreendedorismo social, na literatura académica,
apontar-se como principal carateristica a missao de criar e maximizar o valor social, por
intermédio de atividades inovadoras ao invés do fim econémico inerente ao empreendedorismo
(Certo e Miller, 2008). O empreendedorismo social traduz, pois, uma forma criativa e inovadora
de lidar com as necessidades e oportunidades sociais e com capacidade para produzir impacto
e criar valor social em larga escala, exprimindo um aproveitamento inovador dos recursos de
forma a explorar as oportunidades identificadas e que possam preencher caréncias sociais de
forma sustentavel (Quintao, 2004), sendo utilizado por instituicdes privadas e publicas sem fins
lucrativos. Outras carateristicas associadas ao empreendedorismo sao apontadas como
relevantes, por outros autores, para o conceito de empreendedorismo social como as
oportunidades, a gestao do risco, a proatividade e a inovacao (Weerawardena e Mort, 2006).
Num conceito bastante abrangente, Oliveira (2008;169) define empreendedorismo social como
“uma arte e uma ciéncia, um novo paradigma e um processo de inovacdo em tecnologia e
gestdo social, e um indutor de auto organizacdo social para o enfrentamento da pobreza, da
exclusdo social por meio do fomento da solidariedade e emancipacdo socialista ao
desenvolvimento local integrado e sustentdvel”.

Nos Ultimos tempos, a investigacao académica demonstrou as direcdes distintas que o

empreendedorismo social tomou, principalmente ancoradas nas perspetivas norte-americana e
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europeia (Young,2006). Os investigadores da escola norte-americana, dado o carater menos
interventor do Estado na sociedade, o colmatar de necessidades sociais surge através de um
ator-chave: o setor nao lucrativo, que inclui organizacées de interesse geral, caritativas e
filantropicas onde o estado depositou a tarefa de satisfazer as necessidades sociais emergentes
(Defourny,2001). Salamon (1992), tera iniciado a abordagem académica do setor nao lucrativo
norte-americano através do contexto evolutivo das suas organizacdes. Segundo Boschee e
McClurg (2003), o contexto econdmico onde estas organizacoes operavam, sofreu uma evolucao
negativa nas ultimas décadas resultando: na subida exponencial dos custos operacionais; no
estagnamento dos recursos provindos de fontes tradicionais; e no aumento consideravel do
nimero de pessoas com necessidades sociais assim como do nimero de organizacbes em
competicao por financiamentos. Tudo isto explica a razao da entrada numa esfera comercial e
parte da organizacdao nao-lucrativa de carater empresarial, intitulada social purpose
entreprise?, (Defourny e Nyssens,2010a), cujo conceito se refere a “organizacées ndo lucrativas
em que a prossecucdo de atividades comerciais geradoras de rendimentos é um dos meios
directos para o prosseguimento da sua missGo” (Ferreira,2005;6). Esta abordagem constitui
uma inovacao na provisao de servicos sociais caraterizada pela forte componente de processos
empresariais e de orientacdao de mercado e pelas estratégias de geracéo de receitas proprias,
como resposta aos perigos de insustentabilidade ou insolvéncia (Dart,2004).

No que diz respeito a escola europeia, esta tem centrado a sua analise no conceito de
economia social por forma a designar um terceiro setor, autonomo e distante do setor publico
e privado, na resposta a necessidades economicas e sociais. Segundo Defourny (2001), a
economia social surge no século XIX através do movimento associativo como partidos operarios,
sindicatos e cooperativas para a garantia da dignidade das condicdes de vida de populacées
mais desprotegidas e no século XX como resposta a incapacidade do estado e do mercado na
satisfacdo das necessidades sociais em grupos especificos da populagao, como sédo as criangas,
idosos e desempregados de longa duracao, e na garantia do pleno emprego. Embora coexistam
uma panoplia de abordagens e perspetivas sobre o terceiro setor e a economia social, as
correntes académicas tém proporcionado uma unicidade tedrica sobre o que os carateriza.
Segundo Defourny e Borzaga (2001), a economia social do ponto de vista normativo privilegia,
em termos de objetivos e de estrutura interna, os seguintes principios: o objetivo de servir a
comunidade e os interesses sociais em detrimento dos interesses do capital; a gestao
independente, ou seja, a separacdo face ao setor publico e privado; a democraticidade dos
processos de decisao cuja maxima corresponde a “uma cabeca, um voto”; e a primazia das
pessoas e do trabalho sobre o capital na distribuicao do rendimento.

Em Portugal, este tipo de iniciativas ocorreram a partir dos anos 80 e assentam em
dinamicas como a capacitacao e desenvolvimento individual e comunitario, no desenvolvimento

local, na democraticidade e na sustentabilidade (Santos,2012). Com uma nova forma de gestao,

2 Qu ainda social purpose business, community-based business ou community wealth enterprises (Defourny
e Nysssens, 2010a).
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mais inovadora, criativa e eficiente, torna-se uma ferramenta poderosa que permite agilizar
processos para alcancar os objetivos propostos.

De acordo com o conceito adotado pelo Babson College3, o empreendedorismo social é
entendido como um “processo de identificacGo de oportunidades, organizacdo de recursos,
disponibilizacdo de lideranca para resolver problemas das pessoas/do planeta, ao mesmo
tempo que se cria valor social/econémico” Saraiva (2011:45). Para Bill Drayton, fundador e
presidente da Ashoka* e tido para muitos como o “pai” do empreendedorismo social, o
pensamento inovador e criativo pode ser aplicado na solucao de problemas sociais que,
aparentemente, nao teriam solucdo possivel. Desta forma, “o propdsito do empreendedor
social é a procura de solucbes sustentdveis para problemas de externalidades positivas
negligenciadas” (Santos,2009:1).

No entanto, o terceiro setor portugués encontra-se ainda muito aquém neste campo
devido, em grande parte a constrangimentos como resisténcia a mudanca, a
subsidiodependéncia das organizacdes e défice de gestdo. Estas barreiras a implementacao de
uma nova postura das organizacdes sociais precisam, assim, ser combatidas através da
incorporacdao de uma ldgica de gestao e de inovacdo com foco no social, visando a sua
sustentabilidade. Nesse sentido, instrumentos de gestao aplicados na criacdo de novos negdcios
podem ser também aplicados, com as devidas adaptacoes, a criacao de projetos sociais: o plano
e o modelo de “negocio”.

O empreendedorismo social, em algumas das suas correntes, tende a enfatizar o papel
e a capacidade do empreendedor social tendo-se, neste projeto, optado por considerar o
empreendedorismo social como uma atividade de equipa ou de um grupo de pessoas (Thompson,
2002; Stewart, 1989 in Peredo e Maclean, 2006), integrado numa organizacao com membros
associados e que se relaciona com varias outras entidades (publicas e privadas), no ambito de
uma determinada comunidade e territorio. Considera-se, pois, que o empreendedorismo social
atinge o seu verdadeiro impacto de transformacao social numa vertente coletiva e
organizacional ao invés da vertente individual imputada ao(s) empreendedor(es) social(ais) no
dominio da gestdo organizacional e de modelos de lideranca. E neste contexto de uma logica
coletiva que a vertente voluntariado assume um papel de destaque, justificando-se a

abordagem no ponto seguinte.

1.3 Voluntariado

Dado o carater nao lucrativo do terceiro setor e dos projetos de empreendedorismo

social, muitas das organizacdes neste dominio funcionam exclusivamente ou com grande peso

3 Inicialmente como Instituto Babson foi criada em 1919 por Rober Babson, em Massachussetts nos Estados
Unidos, tendo sido considerada pioneira no ensino do empreendedorismo.

4 A Ashoka é uma organizacdo que apoia e promove o Empreendedorismo Social, sob o lema “Everyone is
a Changemaker”. Site disponivel em http://www.ashoka.org/.
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de trabalho voluntario. Importa, por isso, perceber melhor em que consiste, os tipos de
voluntariado e o que motiva as pessoas a participar e despender do seu tempo em prol de um

projeto social.

1.3.1 Conceito

Citando Ferreira, Proenca e F. Proenca (2008) segundo Shin e Kleiner (2003),
“voluntdrio é um individuo que oferece o seu servico a uma determinada organizacéo, sem
esperar uma compensacdo monetdria, servico que origina beneficios ao proprio individuo e a
terceiros”.

A origem da palavra ‘voluntariado’ vem do latim com o adjetivo “voluntarius” derivado
da palavra “voluntas” ou “voluntatis” que significa capacidade de escolha ou decisao, tendo
sido encontrada pela primeira vez na lingua portuguesa no século XV, de acordo com Cunha
(2001) referido por Fundacao Eugénio de Almeida (2012). Estas carateristicas fazem hoje parte
da definicao de voluntariado comtemplada pelo Decreto-Lei n°® 389/1999 que regulamenta a Lei
de Bases do Voluntariado e o define como “uma atividade inerente ao exercicio de cidadania
que se traduz numa relacdo soliddria para com o proximo, participando, de forma livre e
organizada, na solucdo dos problemas que afectam a sociedade em geral.”.

A indole de voluntariado encontra-se implementada nas sociedades portuguesas desde
muito cedo. Desde os tempos de D. Joao |, em 1395, aquando da publicacao da Carta Régia
sobre os incéndios em que se estabelecia que todos os habitantes de Lisboa deveriam acorrer
a um caso de incéndio munidos de instrumentos que facilitassem o combate ao mesmo
(Amanajas, 2009).

As primeiras formas de voluntariado encarnaram o estatuto de Confrarias, a primeira
espécie de Misericordias, em Italia em 1244. Em Portugal, a primeira data de 1498, em Lisboa,
criada pela Rainha D. Leonor, tendo-se espalhado rapidamente pelo pais e pelo mundo contando
atualmente com um numero consideravel de Misericordias (Amanajas, 2009).

A relevancia do mesmo voltou a estar em evidéncia, mais tarde, aquando da
remodelacdo do Estado-Providéncia, na década de 70, por motivos varios como a mudanca na
estrutura demografica da populacdo, a crescente heterogeneidade das necessidades dos
individuos e a promocéao do principio da subsidiariedade onde passaram a existir atores publicos
e privados, com e sem fins lucrativos, na prestacao de servicos sociais tanto de cariz social,
cultural e educativo. Posteriormente, nos anos 90, destacaram-se outras formas de organizacao
da gestao publica e das relacdes do estado com o terceiro setor sob consequéncia da crescente
exigéncia de politicas sociais, da democratizacao e participacdo na governagao social bem
como, da relacao dos individuos com os sistemas de bem-estar e das responsabilidades sociais

das empresas (Fundacao Eugénio de Almeida, 2012).
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E, pois, inegavel a relevancia politica atual do voluntariado, evidenciada, por um lado, pela
importancia que lhe foi atribuida ndo apenas no Ano Europeu do Voluntariado, mas também
no anterior Ano Europeu da Luta Contra a Pobreza e Exclusao Social (2010), no presente Ano
Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Geracoes (2012) e, certamente,
no préximo Ano Europeu dos Cidadaos (2013). Em cada um destes momentos o voluntariado
tem sido visto, respetivamente, como promotor da inclusao social, como elemento chave
no envelhecimento ativo e na solidariedade intergeracional e sera, com certeza, relevante
como instrumento de promocéao de cidadania (Fundacao Eugénio de Almeida, 2012).

Atualmente, a sua forma foi evoluindo e acompanhando a evolucao natural da
sociedade e reconhecendo-se que este tera que estar “integrado em atividades e estruturas
organizadas, possuindo um cunho préprio, com um espaco proprio de accdo e cujo trabalho se
constitui em complementaridade com o trabalho profissional na actuacdo das Instituicbes.”
(Amanajas, 2009).

Assim, muitas organizacoes dependem, desde ha muito tempo, do trabalho de
voluntarios estando esta atividade mais marcada em paises como os EUA, onde cerca de 50% da
populacao adulta desenvolve este tipo de atividade, e menos evidenciada em outros, como € o
caso de Espanha que apresenta apenas 5%. Em Portugal, esta atividade representa apenas 4,2%
da populacao ativa e cerca de 5% do emprego nao agricola (Ferreira, Proenca e F. Proenca,
2008).

No vasto leque de atividades que compode o trabalho voluntario existem acdes levadas

a cabo com relacao direta entre voluntarios e utentes, através do auxilio ao proximo com apoio,
orientacao, cuidados, entre outros, e em certos casos denota-se uma vontade inicial muito
grande de ajudar, participar e contribuir para o auxilio a alguém necessitado. Contudo os
gestores de acoes voluntarias denotam um grande abandono por parte dos voluntarios, ao longo
do tempo, e uma baixa fidelizacao dos participantes (Ferrari, 2010).
Encontram-se diversas distincdes dentro deste conceito como é o caso do conceito de
voluntariado formal e informal. Varios autores abordam esta distincdo entre os quais, os
referidos por Ferreira, Proenca e F. Proenca (2008), Parboteeah, Cullenb e Lim (2004) que
caraterizam o voluntariado informal como comportamentos que incluem a ajuda entre vizinhos
ou idosos e o voluntariado formal caraterizado por comportamentos semelhantes mas
enquadrados em organizacdes nao lucrativas, trazendo beneficios para a sociedade onde se
encontra inserida e para o préprio voluntario, ou seja, atribuem o seu carater a forma
institucional do mesmo. No caso do voluntariado formal, das organizacées, surge ainda a
distincao entre voluntariado dirigente e nao dirigente, referido por Fundacao Eugénio de
Almeida (2012), referenciando Delicado et.al (2002) em que relaciona o voluntariado dirigente
com atividades de gestao das organizacdes e o nao dirigente ligado ao trabalho no terreno.

Da mesma forma, existem diversos tipos de voluntariado que passam por voluntariado
de execucao (servico em contato direto com as pessoas que beneficiam desse voluntariado),
voluntariado de direcao (funcées de administracao e gestao de acdes ou instituicoes) e
voluntariado de assessoria (funcdes na sua area de competéncia) (Amanajas, 2009).

Em termos de regularidade, encontram-se também diversas distincdes que passam pelo

voluntariado regular (pelo menos uma vez por més durante pelo menos um ano), ocasional
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(atividades de regularidade inferior a um més durante esse periodo) ou pontual (atividades

episodicas nos Ultimos 12 meses) (Fundacao Eugénio de Almeida, 2012).

1.3.2 As motivacoes no trabalho voluntario

Este tipo de movimento tem, como refere Ferrari (2010), crescido exponencialmente,
na Ultima década, um pouco por todo o mundo e apresenta-se quase como essencial em diversas
situacoes e sob a forma de uma espécie de contribuicdo social que, segundo os proprios,
contribuem para uma satisfacao pessoal e de aprendizagem que os participantes dizem nao
esperar ter no contexto normal da sua vida. Importa, assim, perceber as motivacées das pessoas
que dao vida a este tipo de trabalho.

Neste tipo de acdes que envolvem relacdes diretas entre seres humanos e a criacao de
um vinculo entre eles ocorre, por um lado, a oferta de ajuda e por outro a caréncia da mesma,
e em que essa ajuda ocorre, muitas vezes, num contexto profissional mas nao remunerado,
sendo por isso importante aferir o que motiva essas pessoas € 0 que pode sustentar essa
motivacao garantindo, assim, a longevidade do projeto (Ferrari, 2010).

A motivacdo é, entdo, “um processo psicolégico complexo que resulta de uma
interaccdo entre o individuo e o ambiente que o rodeia (Latham e Pinder, 2005)” e que se
apresenta como “um conjunto de forcas «energéticas» que fazem com que um individuo inicie
um comportamento relacionado com o trabalho e determine a sua forma, direccdo, intensidade
e duracdo (Latham e Pinder, 2005).“ (Ferreira, Proenca e F. Proenca, 2008:45).

0 que Rachel Ferrari (2010) vem mostrar, com o seu estudo de psicanalise, é que os
voluntarios esperam ser recompensados, em termos emocionais, e reconhecidos por parte da
pessoa que se dispdem a ajudar e se tal nao acontecer emergem, frequentemente, sentimentos

hostis e defensivos. Assim,

0 que a psicanalise nos ajuda a pensar € que o voluntario espera ser investido afetivamente
por parte daquela pessoa a quem oferece sua ajuda, ser amado e reconhecido por sua
dedicacao, e, se isso nao ocorre ou demora a ser demonstrado, a tendéncia é emergirem
sentimentos hostis em relacdo aquela pessoa, num movimento psiquico defensivo (por
exemplo, um voluntario, diante da suposta indiferenca de um jovem a quem se pde a
orientar, passa a se referir a ele como alguém pouco comprometido, irresponsavel, etc.,
esquecendo que sua funcdo era justamente cuidar de alguém que atravessa um periodo
critico na vida e portanto, pensar formas de lidar com essa pessoa e ajuda-la) (Ferrari,
2010:2).

Do mesmo entendimento, encontram-se os autores Ferreira, Proenca e F. Proenca
(2008) que referem Wilson (2000) que argumenta que os voluntarios apresentam um desejo de
apreciacao e reconhecimento do seu trabalho, associados “aos niveis superiores da piramide
de necessidades de Maslow (1943, 1987), i.e., as necessidades de reconhecimento social e de
auto-realizacGo ou aos factores de motivacGo segundo a teoria da higiene-motivacdo de

Herzberg, Mausner e Snyderman (1959)” (Ferreira, Proenca e F. Proenca,2008:47). Estes
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autores apresentam um quadro sintese da sua investigacdo, no ambito das motivacdes do
voluntariado, em que as agrupam por categorias e tipos, de modo a mostrar os fatores mais
relevantes, evidenciando o altruismo, a pertenca, o ego e o reconhecimento social e a
aprendizagem e desenvolvimento. Realca, também, o facto de ndo existir uma linha ténue
entre as categorias motivacionais.

De forma resumida, na categoria altruismo apresentam-se motivos como a ajuda aos
outros, a visao de missao e o fazer alguma coisa que valha a pena embora possam existir motivos
como o contato social que também pode ser incluida na categoria de pertenca. Esta inclui
motivos como o de criacdo de novas amizades ou a aceitacdo na comunidade podendo, também,
incluir motivos como o estatuto ou o reconhecimento social conseguidos através dessa
aceitacao e que podem ser incluidos, simultaneamente, na categoria do ego e reconhecimento
social. Também as recompensas ou beneficios que dai advém podem ser relacionadas com as
necessidades de ego e reconhecimento social como fontes de confianca e satisfacao pessoal,
respeito e reconhecimento e impulsionadoras de estatuto. Por fim, muitos voluntarios
consideram o voluntariado como impulsionador de enriquecimento pessoal, alargamento de
horizontes e impacto positivo nas suas vidas e nas suas aprendizagens, considerando estas
carateristicas como as mais importantes na justificacdo da doacao do seu tempo a um projeto
e agrupando-as na categoria aprendizagem e desenvolvimento.

Ferreira, Proenca e F. Proenca (2008) apresentam, também, uma teoria direcionada
para as necessidades do individuo argumentadas, por muitos autores, pela teoria de Maslow?.
Maslow apresenta a sua Teoria das Necessidades em forma de piramide onde na sua base temos
as necessidades indispensaveis a vida, chamadas de necessidades primarias como a satisfacao
de necessidades fisiologicas basicas do corpo fisico (respiracao, comida, agua, etc.); logo acima
a necessidade de seguranca, de amor e relacionamentos e de estima; e por Gltimo, no grau
mais refinado vém as necessidades de realizacdo pessoal, chamadas de necessidades
secundarias. As necessidades primarias sdo atendidas externamente (comida, roupa, dinheiro,
etc.) e as secundarias de forma interna (sensacoes de afeto, autoestima, realizacao pessoal).
Ou seja, “as necessidades fisioldgicas sdo consideradas para a tomada de decis6es no que diz
respeito ao espaco e condicées fisicas de trabalho; as de seguranca em termos de prdticas de
trabalho; as de pertenca no que diz respeito a equipas de trabalho coesas; as de estima sGo
relativas a responsabilidade e ao reconhecimento; e finalmente as de auto-actualizacdo séo
consideradas em termos de criatividade e desafios de trabalho (Latham e Pinder, 2005)”
(Ferreira, Proenca e F. Proenca,2008:46)

Ferreira, Proenca e F. Proenca (2008) referem, também, a importancia da variedade
de fatores que poderao influenciar os individuos a doarem o seu tempo a uma causa e referem
Brudneye Kellough (2000) que defende que a “falta de habilidade para conseguir atrair um

numero de voluntdrios suficientes que garanta a manutencdo das necessidades dessas

SAbraham Maslow (1908-1970), adepto da psicologia humanista, defende que a motivacdo esta
diretamente ligada a satisfacdo de necessidades a apresenta a sua proposta de hierarquia de tipos de
necessidades, conhecida como Piramide de Maslow, na sua Teoria das Necessidades.

12



Rede VHA - Associacao Vinculum Hominis Animalli
Uma proposta de modelo organizacional com base no voluntariado

organizagdes.” e que, relativamente ao setor publico, “atrair voluntdrios é o obstdculo mais
sério a implementacdo de programas que os incluam (Brudneye e Kellough, 2000)” (Ferreira,
Proenca e F. Proenca, 2008:51). Realcam também o facto de que, quando ha satisfacao por
parte do voluntario com a sua experiéncia e reconhecimento dos beneficios, a probabilidade
de continuar a colaborar com a organizagao é maior do mesmo modo que as razdes que os retém
na organizacdo podem ser distintos. Primeiramente, pode decidir voluntariar-se para uma
organizacao por motivos profissionais e, posteriormente, ser impulsionado a manter-se por
razoes de interacao social. Por isso mesmo, a satisfacao dos mesmos e a compreensao do que
os motiva a doar o seu tempo e trabalho, sdo essenciais para atrair e manter os individuos nas

organizacoes e, neste caso, no projeto.

1.3.3 Gestao do Voluntariado

A gestdo do trabalho voluntario nas organizacdes do terceiro setor tem vindo a ser alvo
de interesse no campo cientifico e tem trazido consigo o levantar de alguns desconfortos no
que concerne a sua “complexidade paradoxal” (Vidal et al,2004). Isto vem como resultado dos
modelos de gestao de pessoas assentarem numa logica de emprego formal e regulado por uma
relacdo contratual que compreende uma remuneracao e uma logica de subordinacao associada
a denominacéao legal (Weber,1982) e que, desta forma, se distancia de uma ldgica voluntaria,
nao remunerada e desinteressada que o voluntariado apresenta e, neste caso, no ambito
organizacional. ..

A gestdao estratégica de pessoas assume portanto uma gradual importancia nas
organizacoes do terceiro setor, outrora inerente exclusivamente ao setor privado, definindo-se
estratégias de gestdo capazes de envolver os voluntarios de modo a diminuirem os riscos de
desvinculacao e, assim, de potenciarem o funcionamento sustentado da organizacao. Por isso,
assume-se que reter os voluntarios exige, de ambas as partes, uma compreensao das mais-valias
reciprocas, direitos e deveres, responsabilidades e compromissos adjacentes ao exercicio do
voluntariado.

O reconhecimento destes valiosos recursos humanos como parte integrante do todo
organizacional devem ser geridos em consonancia com as especificidades do seu estatuto, em
que as motivacdes e expetativas dos voluntarios sdo parte central e fulcral.

0 conjunto de boas praticas de diversas organizacdes do terceiro setor, que constituem
as distintas mas interligadas fases do ciclo de gestao do voluntariado, sao apontadas por
diversos autores. Aqui, optou-se por se abordar a obra de Vidal et al. (2007) e Salas (2009),

relativamente a gestao do voluntariado, e apresentada sumarizada na tabela 1.
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Tabela 1 - Ciclo de gestao do voluntariado

Fase do ciclo

Objetivo

Atividades tidas como boas praticas

Preparacéo

Definicdo

Acolhimento

Desenvolvimento

Reconhecimento

Desvinculagé@o

Contextualizacao do voluntario na
organizacao e estruturacao da sua
gestao

Planificacao: processo de reflexao e elaboracao do plano de voluntariado.

Gestdo administrativa do voluntariado: através de uma entidade ou por um gestor de voluntariado.
Sistematizacao: implica a criacao de uma ferramenta comum de gestao do voluntariado de forma a permitir a
réplica dos procedimentos em toda a organizacao.

Definicao das funcoes do
voluntario na organizacao

Definicao de perfis: definicao das carateristicas sociodemograficas, escolas e profissionais desejaveis, bem
como na definicao de parametros de identificacdo com a missao da organizacao.
Selecao: realizada a partir de perfis previamente definidos e respetivos critérios de recrutamento.

Entrada e integracao do
voluntario que passa a pertencer
a organizacao

Compromisso de colaboracao: onde ambas as partes reconhecem e se comprometem com os respetivos
direitos e deveres.

Rececdo: apresentacao do voluntario a organizacao e sao esclarecidas duvidas acerca da atividade, missdo e
valores da organizacao. E também acompanhado nas primeiras tarefas no ambito das suas funcoes.

Acompanhamento do voluntario
durante o desenvolvimento da sua
acao

Formagdo: assume formatos variaveis consoante o tipo de tarefas desempenhadas pelo voluntario, tem sempre
Ccomo preocupacgao a promoc¢ao de uma visao integral da organizacao bem como do percurso do individuo na
organizacao.

Comunicacao: primordialmente feita pelo responsavel do grupo de voluntariado, contudo existem outros canais
de comunicacao interna comuns a toda a organizacao como boletins, newsletters, e-mails, etc..
Acompanhamento: de modo continuo através de reunides periodicas de acompanhamento e avaliacdo ou de
entrevistas com os técnicos, coordenadores de equipas ou responsaveis pelo voluntariado de forma a analisar o
grau de satisfacao das expetativas bem como da identificacao das necessidades, nomeadamente formativas.

Desenvolvimento de acoes
especificas com o objetivo de
valorizar o desempenho do
voluntario e reconhecer o seu
valor

Reconhecimento formal: remete para uma materializacdo do reconhecimento através da entrega de
certificados, medalhas ou prémios, atos publicos, entre outros.

Reconhecimento informal: implica acdes diarias de reconhecimento tais como a atencdo pessoal e o contato
direto, o fomento da participacao e da comunicacao, a integracao na organizacgao, para além das tarefas de
responsabilidade quotidiana e habituais.

Consolidacao das etapas
anteriores e definicao da relacao
posterior entre a organizagao e o

voluntario

Gestao da saida: implica a adocdo de um processo de orientacao e monitorizacdo da saida dos voluntarios,
através de praticas como a entrevista de avaliacao e acompanhamento, chamada telefonica, envio de carta,
entre outros.

Relacao posterior: remete para a manutencao de um determinado grau de contato, com uma comunicacao
regular para divulgacao de informacao sobre as atividades em curso da organizacao ou convocacao para
atividades pontuais, entre outras praticas relacionadas com ex-voluntarios.

Fonte: Adaptado de Vidal et al. (2007) e Salas (2009)
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O plano de gestao de voluntariado surge assim como uma ferramenta importante na
coordenacdo dos voluntarios, ao ter em linha de conta os objetivos e a missdo da organizacao
e as motivacles e expetativas dos voluntarios. A relacdo de compromisso estabelecida entre
voluntarios e as organizacoes resulta em repercussoes positivas nos destinatarios da intervencao
da organizacao. Assim, retrata uma forma de ter presente os diversos atores envolvidos,
reconhecendo os seus direitos, deveres e responsabilidades.

A sistematizacao e organizacao das diferentes fases apresentadas pelo ciclo de gestao
do voluntariado constituem assim o chamado Plano de Voluntariado. A lei n°® 71/98 de 3 de
Novembro prevé no artigo 7 a importancia da definicdo de um programa de Voluntariado
conferindo-lhe, assim, um carater obrigatério e que pretende formalizar, de forma nao
burocratico nem instrumental, um compromisso entre a entidade e o voluntario. Deste modo,
€ tido como uma ferramenta de gestdao eficaz e eficiente dos recursos e da promocao de
atividades de voluntariado responsaveis e conscientes com base no compromisso e na
participacao.

De acordo com Santos (2007), a gestao do voluntariado esta dependente de um conjunto
de carateristicas organizacionais que irdo contribuir para a integracao dos voluntarios nas
organizagbes do terceiro setor, das quais se destacam: a) uma estrutura hierarquica reduzida
e o fomento do trabalho em equipa; b) uma boa gestdao comunicacional formal e informal; c)
um estilo de lideranca capaz de negociar, agir com transparéncia e gerir conflitos; d) ma
governacao democratica e potenciadora da participacdo dos diversos stakeholders®.
Carateristicas que remetem, parcialmente, para organizacdes com perfil de orientacao forte
para o empreendedorismo social, combinando orientacdes empreendedoras da subdimensao da
gestao de recursos financeiros com a subdimensao dos modelos de gestao de pessoas.

Resumindo, o plano de voluntariado tem como finalidades: a) obter resultados junto
dos publicos-alvos; b) ser potenciador de um desempenho eficaz e eficiente por parte dos
voluntarios e estruturador do sentido da sua acao; c) ser qualificador de boas praticas levadas

a cabo pelas organizacdes promotoras.

1.3.4 Enquadramento legal em Portugal

O Voluntariado é uma atividade inerente ao exercicio da cidadania que se traduz numa
relacao solidaria para o proximo participando, de forma livre e organizada, na solucao dos
problemas que afetam a Sociedade em geral (Preambulo do Decreto-Lei n° 389/99, de 30
de setembro).

Importante também, é perceber a base legal deste movimento, nomeadamente, em

Portugal. Em termos legais, o voluntariado encontra-se regido por diversas leis que reconhecem

6 0 termo “stakeholder” foi criado pelo filésofo Robert Freeman, apresentado numa comunicacao interna
do instituto Stanford Research Institute em 1963, e referia-se a “grupos que sem o seu apoio a organizacao
deixaria de existir” (Freeman, 1984).
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a sua importancia, nomeadamente, o ja revogado Decreto-Lei n°35108, de 07 de Novembro de
1945 que reorganizou os servicos de assisténcia social: “Com o fim de aproveitar as boas
vontades das pessoas que se proponham colaborar devotamente na prestacdo da assisténcia
num voluntariado de servico social, podem as comissées municipais e paroquiais agrupar a si
pessoas que assegurem um auxilio util na realizacGo dos seus fins (..). As direcées dos
institutos, instituices e estabelecimentos poderéo aceitar a colaboragéo de pessoas idéneas
que voluntdria e gratuitamente se oferecam para prestar uma ou mais horas didrias de servico
social, auxiliando-as na prestacdo da assisténcia a seu cargo” (Preambulo do Decreto-Lei
n°35108, de 07 de Novembro de 1945;artigo 176°).

Algumas destas leis vém demonstrar a preocupacao do Estado com o trabalho voluntario
como é o caso do Decreto-Lei °168/1993, de 11 de Maio que veio definir o enquadramento dos
projetos de solidariedade, de natureza social ou cultural, e reconhecer o regime aplicavel aos
Jovens Voluntarios para a Solidariedade (JVS), tendo por objetivo o desenvolvimento de acées
de voluntariado e contribuir para a formacao integral dos jovens sendo regulamentado,
posteriormente, pela portaria n°85/1993, de 22 de Julho que veio aprovar o regulamento de
execucao do voluntariado jovem para a solidariedade

A criacdo da Lei n°71/1998, de 03 de Novembro veio como reconhecimento publico do
trabalho de Voluntariado e como objetivo a promocao e garantia, de todos os cidadaos a
participar em atividades voluntarias, regendo as bases do enquadramento juridico do
voluntariado onde define, entre outras coisas, o voluntariado e o voluntario (direitos, deveres,
entre outros) e que visa promover e garantir a participacao solidaria em acées de voluntariado
e definir as bases do seu enquadramento juridico.

O Decreto-Lei n° 389/1999, de 30 de Setembro, que regulamenta a Lei de Bases do
Enquadramento Juridico do Voluntariado e que regulamenta, entre outras coisas, o regime do
seguro social do voluntario, permitindo apoiar o voluntariado através da contemplacao de
instrumentos operativos que permitam efetivar direitos dos voluntarios e promover e consolidar

um voluntariado sélido, qualificado e reconhecido socialmente.

2. Ferramentas de concecao de Modelos organizacionais
adaptadas ao setor social

2.1 Plano de negocios vs. Modelos de negocios

O plano de negdcios € tido como uma ferramenta indispensavel para a criacdo de
qualquer projeto e apresenta-se como um documento abrangente, contudo claro e sucinto,
onde se demonstra de que forma € possivel garantir a viabilidade e sustentabilidade do mesmo

e onde se definem os planos, as metas e as atividades.
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O Business Model Canvas (BMC ou modelo Canvas) € uma ferramenta criada por Alex
Osterwalder e Yves Pigneur numa tentativa de colmatar falhas no planeamento dos modelos de
negodcios por ndo existirem ferramentas que, segundo os mesmos, fossem suficientemente boas.
Com isto, Osterwalder lancou o livro “Business Model Generation” onde desenvolve o seu
Business Model Canvas e que veio revolucionar a forma como sao abordados os modelos de
negodcios. Segundo Osterwalder e Pigneur (2010) “Um modelo de negdcio descreve a ldgica de
como uma organizacdo cria, proporciona e obtém valor” e onde “um modelo de negécio pode
ser bem descrito com nove blocos constitutivos bdsicos que mostram a légica de como uma
empresa tem intencées de ganhar dinheiro.” (2010;15). Assim, propdem uma metodologia que
defendem ser simples, intuitiva e de facil compreensao, denominada de Business Model Canvas,
onde estdo dispostos os nove blocos constitutivos de um modelo de negdcio que sdo
posicionados dentro de quatro areas principais (clientes, oferta, infraestrutura e viabilidade
financeira) e que sistematiza a forma de pensar de um modelo de negodcio, sem descurar a
complexidade de como a empresa funciona, permitindo responder a quatro questoes essenciais
para a concecao de um negocio: Quem, o qué, como e que rendimentos (ver figura 1). O modelo
Canvas proporcionara um conhecimento da esséncia do projeto para, posteriormente e numa

fase mais avancada, ser criado um bom plano de negdcios.

Areas Principais Blocos Constitutivos

* Segmentos de Clientes
* Relagdes com os Clientes
* Canais

Clientes

* Propostas de Valor

* Parcerias-Chave
Atividades-Chave
Recursos-Chave

Infraestrutura

Viabilidade Que Fluxos de Rendimentos
Financeira rendimentos? Estrutura de Custos

Figura 1 - Blocos constitutivos de um modelo de negdcio

Fonte: Elaboracao propria com base em Osterwalder e Pigneur (2010)

Estes blocos constitutivos determinam pontos essenciais que se relacionam entre si e
influenciam a logica estrutural do projeto, com consequéncias dbvias para a percecao de valor.
Estes abrangem nove areas distintas: segmentos clientes, relagées com os clientes, canais,
propostas de valor, parcerias-chave, atividades-chave, recursos-chave, fluxos de receitas e
estrutura de custos. Dependendo do tipo de negdcio e o mercado onde se insere, alguns

tomarao maior importancia sob a perspetiva estratégica.
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Ao escolher a forma de planear um projeto, principalmente num de carateristicas
inovadoras, deve ter-se em atencdo que o uso de apenas um destes meios podera nao ser
suficiente para um boa planificacao visto que, estas duas ferramentas, apesar de diferentes,
podem ser consideradas complementares. Contudo, quando se trata de uma ideia inovadora, a
apresentacdo de um plano podera nao ser a melhor opcao pois pressupde conhecer totalmente
todas as variaveis. Ora, numa organizacao com cariz inovador e sem precedentes é necessario,
primeiramente, demonstrar que o projeto ira ser sustentavel e como ira ser estruturado e para
isso € necessario avaliar e definir as hipoteses. Para isto faz todo o sentido, nesta fase inicial
do projeto, desenhar-se o modelo da organizacao visto apresentar carateristicas dinamicas ao

invés da postura estatica de um plano.

2.2 O modelo Canvas e a sua adaptacao ao setor social

As necessidades de planeamento de um projeto social nao diferem em muito daquilo
que é o planeamento de uma empresa orientada ao lucro. Ainda assim, o facto de um projeto
social nao ter como objetivo a obtencao de lucro mas a criacdo de valor social € uma diferenca
fundamental que justifica a adaptacao de um modelo “de negoécios” para o setor social. Em
organizacdes sociais, mais do que um modelo de negdcios, devera considerar-se um modelo
organizacional que indique os propositos, os impactos sociais e a estrutura organizacional do
projeto ou organizacao e que servira como “cartao-de-visita” para possiveis stakeholders.

0 modelo Canvas permite mostrar e definir uma organizacao, através de identificacao
do seu modo de funcionamento e de como cria, entrega e captura valor. O modelo de negdcios
tera em vista a sua missao, visao e pressupostos estratégicos, de que forma é que vai estruturar
0S Seus recursos, 0s seus processos, a sua balanca financeira e econémica, a proposta de valor
e a forma como vai chegar aos clientes, de modo a que consiga cumprir com os seus objetivos
de forma sustentavel. No entanto, parametros como o financiamento tém uma adequacdo muito
propria, dado estarem associados ndo a criacao de lucro, mas sim a capacidade de gerar um
projeto sustentavel.

Por forma a perceber a relacao causal entre eles e a compreender o funcionamento do
modelo e, posteriormente do projeto, importa aprofundar um pouco os elementos de cada
area. Assim:

e Segmentos de beneficidrios - visa agrupar os beneficiarios em segmentos com
necessidades, costumes ou outros atributos comuns, por forma a se poder compreender,
alcancar e servir os mesmos da melhor forma. Responde a perguntas como: para quem se
esta a criar valor e quem sao os beneficiarios mais importantes para o projeto;

o Relacoes com os stakeholders - pretende identificar a forma e o tipo de relacionamento

a ser estabelecido entre o projeto e os beneficiarios e outras partes envolvidas. Responde
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a perguntas como: que tipo de relacionamento cada segmento espera que seja estabelecido
e como eles estao integrados no modelo;

Canais - visa descrever a forma como o projeto comunica e entrega a sua proposta de valor
ao seu segmento de beneficiarios, podendo estes canais ser de comunicacao, distribuicao
e/ou venda. Constituem a interface com os beneficiarios e respondem a perguntas como:
que canais atingirdo o seu segmento de beneficiarios e como sao atingidos agora;
Propostas de valor - consiste na oferta de produtos e/ou servicos que o projeto oferece de
forma a criar valor para um determinado segmento de beneficiarios. Responde a perguntas
como: qual o valor entregue ao destinatario e que necessidades se propde a satisfazer;
Parcerias-chave - extremamente importante para o projeto, os parceiros-chave permitem
otimizar o modelo, reduzir riscos e adquirir recursos. Este elemento pretende descrever a
rede de parceiros e possiveis stakeholders que fardo o modelo funcionar, nao se
aconselhando deixar todos os recursos ou atividades-chave dependentes destas por forma
a nao se criarem dependéncias. Responde a perguntas como: que recursos ou atividades
podem ser adquiridos dos parceiros e quem sao esses parceiros;

Atividades-chave - pretende identificar e descrever as atividades essenciais para o
desenvolvimento do projeto e para que o modelo do mesmo funcione. Responde a perguntas
como: que atividades a proposta de valor necessita e que atividades a relacao com os
beneficiarios necessita;

Recursos-chave - identifica os recursos importantes para o funcionamento do projeto e
permite criar e oferecer a proposta de valor, manter o relacionamento com os segmentos
de beneficiarios e obter receitas. Responde a perguntas como: que recursos-chave a
proposta de valor necessita ou que recursos-chave o relacionamento com o beneficiario
necessita;

Fluxos de receitas - identifica a forma como o projeto gera receitas, considerando os
diferentes stakeholders, permitindo entender cada segmento e o valor que ele representa
para o projeto. Responde a perguntas como: quais as contribuicoes dos stakeholders para
o projeto e como contribuem para a receita total;

Estrutura de custos - pretende descrever todos os custos associados a operacao do modelo
do projeto. Envolve os principais custos operacionais e responde a perguntas como: quais
os principais custos inerentes ao funcionamento do projeto e que atividades serao mais

caras.
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PARTE Il - O PROJETO REDE VHA

3. Enquadramento da ideia

3.1 A origem da relacao homem-animal

A origem da domesticacao animal tem sido um assunto bastante especulado no entanto,
pesquisas por todo o mundo apontam que o cao tera sido o primeiro a ser domesticado (entre
10 mil e 20 mil anos atras). Este tera feito sempre parte da vida do ser humano transmitindo
companheirismo e fidelidade, chegando a ser adorado em algumas culturas como seres sagrados
e divinais e de que é exemplo o xamanismo, onde se baseiam na forca e sabedoria animal para
a cura. A presenca dos animais foi, em quase todas as culturas, determinante para situar o
homem e as suas aspiracdes, em diferentes épocas e continentes, existindo, atualmente,
elementos reconheciveis de extra importancia (Terapia e Animais,2014). “Desde os primérdios,
o homem primitivo ja convivia com animais. Os cdes ofereciam protecdo territorial ao proteger
as cavernas contra invasores, além de ajudar nas cacadas. Hoje, além de seguranca, essa
relacdo homem-animal adiciona outras necessidades psicoldgicas.” (Vaccari e
Almeida,2007:112).

Contudo, podemos perceber que com a evolucao dos tempos a relacao estreita entre
os seres humanos e os animais tendeu a deteriorar-se. Podemos entao, perguntar-nos quais
serao as funcdes dos animais na vida moderna do ser humano ou porque terao feito sempre
parte da nossa vida e lhes foi atribuida tal importancia ou se terdo mesmo capacidade de alterar
0 nosso estado espiritual. A resposta a estas perguntas podera passar por temas como a Terapia
Animal Assistida (TAA) ou a Atividade Animal Assistida (AAA).

Existem relatos desde o século XVII sobre a relacdo dos animais com criancas,
principalmente onde denotavam a importancia destes na socializacdo e mudancas de
comportamento. Posteriormente, no século XVIIl, comecaram a ser aplicadas teorias relativas
a influéncia positiva dos animais no tratamento de doencas mentais, nomeadamente, na
Inglaterra onde eram utilizados varios animais no encorajamento dos pacientes a realizar
tarefas diarias como ler, escrever e vestir. Mais tarde ainda, de 1944 a 1945, regista-se também
o uso dos animais como caes e cavalos na reabilitacao de soldados da Forca Aérea Americana
(Terapia e Animais,2014).

Nos anos 50, no Rio de Janeiro, a Dr.? Nise da Silveira implementa a utilizacao de
animais num hospital psiquiatrico e, posteriormente, Boris Levinson inicia a terapia psicoldgica
com criancas. Este ultimo, psicologo norte-americano, em 1962 e ao aperceber-se do potencial
terapéutico das interacdes entre criancas e animais, introduziu o seu cao em contexto de

consulta apds o mesmo ter “entrado no consultorio a meio de uma sessd@o de terapia com uma
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crianca que demonstrava sérias dificuldades de comunicacdo. O interesse que Jingles provocou
na crianca foi notério e levou Levinson a fomentar essa relacGo, documentando-a”
(Sousa,n.d.).

Nos anos 70 e 80 foi entao criada a Peterapia, designacao que mais tarde (anos 90) viria
a ser abandonada por nao traduzir de forma eficaz o trabalho com animais, sendo adotadas as
terminologias “Terapia Assistida por Animais” e “Atividade Assistida por Animais”. A TAA é "uma
técnica empregada, por profissionais da drea da saude, no tratamento de patologias no dmbito
da saude fisica, mental ou social. Tem objetivos terapéuticos especificos, sendo a terapia
adaptada e direcionada G demanda clinica do profissional que a promove e utiliza o animal de
estimacdo como ferramenta do processo terapéutico.” (Monteiro,2007 in Centronati); a AAA é
um “Conceito que envolve a visitacdo, recreacdo e distracGo por meio do contato dos animais
com as pessoas. Essa atividade pode ser repetida com pessoas diferentes, sem o
estabelecimento de um programa oficial. SGo atividades desenvolvidas por profissionais
treinados e/ou com proprietdrios ou “condutores” que levam seus animais as instituicées, para
uma visita de aproximadamente uma hora ou hora e meia, semanalmente ou esporadicamente,
sem um objetivo claro, sem o resultado de uma andlise dos pacientes, seu histérico e seu
perfil. Sé@o atividades que desenvolvem o inicio de um relacionamento, propéem
entretenimento, oportunidades de motivacdo e informacdo, a fim de melhorar a qualidade de
vida.” (Terapia e Animais,2014).

Estas técnicas apresentam-se nao como um substituto de terapias e tratamentos
convencionais mas como uma pratica de complemento e uma nova linha de pesquisa e acao,
com atencao a diversidade e necessidades da sociedade para melhorar a qualidade de vida de
pessoas comummente ignoradas e marginalizadas da sociedade, como é o caso de individuos
portadores de deficiéncias fisicas, mentais, sensoriais e motoras e os institucionalizados de

longa duracao.

3.2 A assisténcia por animais: beneficios terapéuticos para idosos e pessoas
portadoras de deficiéncia

A interacao entre os animais e os seres humanos remonta desde ha milhares de anos.
Contudo, essa interacdo apenas tera ganho énfase na vertente terapéutica em 1792 com a
implementacdo de um programa alternativo de tratamento numa instituicao para deficientes
mentais na Inglaterra, sendo essa mesma técnica usada, posteriormente, em 1867 numa
instituicdo na Alemanha com doentes psiquiatricos. Apesar disto, os primeiros relatos dos
beneficios destas interacdes e respetivas observacdes cientificas terdo apenas aparecido em

1960, na chamada Terapia Facilitada por Cdes. Mais tarde, em 1980, com a relevancia das
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descobertas cientificas, esta pratica tera sido impulsionada para os Estados Unidos, Reino Unido
e Europa (Martins in Dotti,2005).

Nas Ultimas décadas tem vindo a notar-se um aumento da utilizacdo de animais em
contextos terapéuticos e auxiliares, na menorizacdo de efeitos oriundos de diversos tipos de
deficiéncia e de exclusao social de individuos. Contudo, devido a falta de conhecimento e de
informacao sobre este assunto, poucas instituicoes utilizam estas praticas como recurso
terapéutico.

De acordo com a OMS (The WHOQOL Group,1995), a qualidade de vida de um individuo
€ a percecdo, do mesmo, da sua posicao na vida no contexto da cultura e sistema de valores
nos quais ele reside e dos seus objetivos, expetativas, padroes e preocupacdes. Estudos
recentes demonstram que o uso de animais como o cavalo, o cdo, o gato, entre outros,
representam um contributo importante para o bem-estar social e psicologico dos individuos,
assim como para a melhoria da sua qualidade de vida, tendo vindo a difundir-se nas diferentes
abordagens e beneficiando diversos grupos de pacientes e psicopatologias.

No que diz respeito a pessoa idosa, em Portugal, o artigo 72° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), sob a epigrafe “terceira idade”, determina que as “pessoas idosas
tém direito a seguranca econoémica e a condicées de habitacdo e convivio familiar e comunitdrio
que respeitem a sua autonomia pessoal e evitem e superem o isolamento ou a marginalizacédo
social, bem como o direito a realizacdo pessoal e a uma participacdo ativa na vida da
comunidade.”. Sabe-se que, a idade acarreta emocbes e sentimentos pereciveis como
fragilidade fisica e emocional, sentimento de abandono da familia e da sociedade, maior
necessidade de companhia, entre outros. Em idosos institucionalizados essas emocoes
apresentam-se com maior intensidade e muitas vezes pela falta de convivio, além de graus
elevados de ansiedade decorrentes de dificuldades mdltiplas e crescentes nos habitos de vida.

Estudos sobre os efeitos do isolamento social na sobrevivéncia a ataques cardiacos
demonstram que, os animais de estimacdo contribuiram para a sua recuperacao e sobrevivéncia
ndo so pelo exercicio que os donos de caes fazem, mas também com outros animais de
estimacao, bem como em ambientes hospitalares onde os animais diminuem o tempo de
internamento e interferem no humor e disposicdo das equipas médicas e de enfermagem
(Vaccari e Almeida,2007) contribuindo, assim, para uma melhoria nas relacdes interpessoais e
facilitando a comunicacao entre os utentes e a equipa médica.

Os resultados positivos desta relacdo homem-animal sao também referenciados a nivel
psicoldgico, nomeadamente no combate a depressdo, aumentando os niveis de endorfina e
ajudando a minimizar os seus efeitos (Kawakami e Nakano,2002) onde “Os animais quebram a
depressdo, tdo comum nos idosos, especialmente naqueles que ndo tém mais vinculos
familiares, como é o caso dos que vivem em instituicées, e falam sempre do mesmo assunto:
a doenca, o abandono ou as dificuldades da vida. Tornd-lo mais receptivo ao meio em que vive.
Fazé-lo sorrir, interagir ou simplesmente brincar. Para dar um basta a soliddo, eles entram

em acdo sem pedir nada em troca.” (Caes,2006).
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Os beneficios destas praticas estendem-se, também, a nivel fisico através do aumento
da mobilidade e da cognicao, na regulacao da pressao arterial, na reducao da percecao da dor
e da ansiedade e trazendo novo animo nas funcdes da fala.

Carvalho et al. (2011) defendem que, “A relacGo homem-animal é talvez mais forte e
mais profunda na velhice do que em outra idade, pois animais que promoviam seguranca na
juventude assumem maior importéncia na velhice como auxilio aos mais velhos na adaptacdo

””»

a sua mudanca de “status”” aportando beneficios através das “interacées emocionais,
psicoldgicas e fisicas, entres as pessoas, seus animais de companhia e o ambiente”. Assim, a
introducdo de animais neste contexto representa uma boa forma de recriacao e socializacao.

No caso dos individuos portadores de deficiéncia, estudos apontam que os beneficios
da interacdo homem-animal sdao imensos, destacando-se a melhoria da capacidade motora,
diminuicdo da pressao arterial, controlo do stress, desenvolvimento linguistico, uso de menos
medicacao, diminuicao dos efeitos de depressao, melhoria das relacées interpessoais, entre
outros (Kawakami e Nakano,2002).

Machado et al. (2008) defendem que, a interacao com os animais contribui para “o
fortalecimento da musculatura de pacientes com habilidade limitada de funcbées motoras
comuns em casos de paralisia cerebral, esclerose multipla, espinha bifida e traumatismos
cerebrais”. Estas praticas, onde o animal é a parte principal do tratamento, geram inimeros
beneficios através da relacao estabelecida entre o humano e o animal, nomeadamente, a nivel
educacional, emocional, fisioldgico, psicomotor e social.

Estudos cientificos comprovam que os efeitos positivos da interacdo entre os seres humanos
e os animais desencadeiam uma série de mudancas hormonais, tanto nos animais como nos
humanos. Uma interacéo positiva de quinze minutos, entre um humano e um cdo conduz a uma
libertacao de endorfinas beta-phenilatalamina, prolactina, dopamina e oxitocina, que
diminuem o stress e o cortisol, para além de desencadearem uma sensacdo de felicidade
(Odendaal e Lehmann,2001).

3.3 Experiéncias empiricas de Atividades e Terapias Assistidas por Animais

Atualmente existem diversos projetos e organizacdes nesta linha de acao. Sao exemplos
organizacoes do Brasil e dos Estados Unidos onde os animais sao levados a hospitais, lares,
asilos, instituicoes psiquiatricas, entre outros, resultando em beneficios fisicos e mentais, para
0s pacientes e para as suas familias.

Em Novo Hamburgo no Brasil, existe um projeto piloto “Cao Terapia” onde sao
utilizados caes abandonados para visitas a utentes de lares, tentando chamar a atencao da
sociedade para esses animais de modo a serem adotados, ainda que tardiamente

(http://www.hypeness.com.br/).
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Existem também estudos que apontam os efeitos positivos nesta relacdo homem-
animal, nomeadamente um realizado em duas instituicoes de longa permanéncia para idosos,
na cidade de Uberlandia no Brasil, onde participaram 2 caes e se realizaram atividades com 23
idosos durante um total 9 sessoes, de 60 minutos cada, uma vez por semana, e onde se pode
observar niveis de atividade e interatividade traduzidos num aumento de atividade fisica,
interacao e autoestima (Carvalho et al.,2011).

Também em S&o Paulo, no Brasil, a Faculdade de Odontologia da Universidade Estadual
de Sao Paulo de Aracatuba, em parceria com investigadores da Faculdade de Medicina
Veterinaria iniciou, em 2003, o projeto “Cao-Cidadao-Unesp” que investiga as reacdes que os
animais provocam em criancas com necessidades especiais como as que sofrem de paralisia
cerebral, portadoras da sindrome de Down e de outros tipos de deficiéncia mental. Neste
projeto participam médicos veterinarios, treinadores animais, cirurgides dentistas, psicologos,
fisioterapeutas e voluntarios e os resultados demonstram que os pacientes apresentam melhor
comportamento e maior colaboracdo no atendimento dentario (Machado et al.,2008).

A Terapia Assistida por Animais foi também alvo de atencao num hospital universitario
de Sao Paulo - Hospital Sao Paulo da Universidade Federal, onde a direcao de enfermagem do
hospital decidiu desenvolver e implantar a TAA como um projeto de humanizacao hospitalar.
Assim, e com o intuito de proporcionar aos pacientes uma experiéncia positiva e diferente da
rotina hospitalar, desenvolveram o “Projeto Amicao” que disponibilizava um animal para
algumas unidades hospitalares para sessoes de TAA. Kobayashi et al. (2009), relatam esse
projeto como importante, com resultados positivos entre pacientes, acompanhantes e
profissionais de salde, tendo por isso suscitado o interesse dos media e de outras instituicoes
de saude.

Em Portugal, a primeira escola de treino de caes para assisténcia surgiu no final dos
anos 90 para auxiliar portadores de deficiéncias visuais e mais tarde, em 2002, surgiu uma
associacao com o objetivo de treinar caes para acompanhar portadores de deficiéncia motora
e auditiva e inseri-los em programas terapéuticos em diversas areas de saude (Lima e
Sousa,2004).

Estas iniciativas sdo ainda bastante recentes no nosso pais sendo que, a primeira deste
tipo foi criada ha menos de um ano, no Porto, através de parcerias entre varias associacdes.
Pretende colocar os animais resgatados da rua a auxiliar individuos com deficiéncia do Centro
Integrado de Apoio a Deficiéncia (CIAD) da Santa Casa da Misericordia do Porto
(greensavers.sapo.pt).

Existem, no entanto, outros projetos que visam a utilizacao de animais como meio
complementar de terapia, nomeadamente, a Animas que em 2002 criou uma associacdo de
ambito nacional com o intuito de treinar e ceder, de forma gratuita, caes de servico/guia, de
promover programas de Atividades Assistidas por Animais e realizar acoes de formacao e
trabalhos de investigacdo no ambito da utilizacdo de Caes de Ajuda Social. Estes caes
participam ainda em atividades em lares de terceira idade, hospitais e escolas de ensino

especial, relatando a organizacao que estes levam bem-estar a quem é visitado. Esta associacao
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criou, também, o primeiro curso em Portugal destinado a formacéo de duplas (cdo-voluntario)

que pretendem desenvolver atividades assistidas por animais (animaspt.org).

3.3.1 Experiéncia e conhecimento pessoal de Atividades e Terapias Assistidas
por Animais: O projeto “Pélo Préximo”

Também no Rio de Janeiro, o projeto Pélo Proximo desenvolve atividades com recurso
a caes e aves em hospitais, lares e entidades de apoio a necessidades especiais. Projeto este
com o qual eu tive o prazer de privar e realizar trabalho de voluntariado podendo, em primeira
mao, presenciar e notar os excelentes resultados que os animais podem proporcionar as
pessoas, sendo uma excelente ajuda no tratamento de lesoes fisicas e sociais e funcionando
como facilitadores e ponte de comunicacao entre os terapeutas e os utentes. Esta participacao
surgiu em contexto de intercambio, neste ciclo de estudos. Ao ter conhecimento do projeto
decidi inscrever-me, em regime de voluntaria sem animal, e ter a possibilidade de verificar o
seu modo de funcionamento e os resultados que atingem.

Comecou por ser um projeto pessoal da Presidente Roberta Arajo juntamente com a
sua amiga Alessandra Fabro, e que consistia apenas em visitas a instituicoes locais, feitas pelas
duas com os seus animais. Com o desenvolver do projeto, a angariacao de apoios,
nomeadamente estatais e privados, a angariacao de voluntarios e parceiros, o projeto tomou
uma proporcao maior, assumindo a forma de uma associacdo com diversas atividades e
programas.

Esta associacdo desenvolve, assim, trés atividades principais: Terapia Assistida por
Animais, Educacao Assistida por Animais (EAA) e Atividades Assistidas por Animais. Na TAA e
EAA existe um carater mais formal onde o animal é usado como facilitador e como uma forca
de influéncia motivadora entre o paciente e o terapeuta. Sao realizadas por profissionais
especializados na area da salde, em pacientes institucionalizados e com algum tipo de
incapacitacao fisica, psicoldgica e/ou cognitiva e o animal € usado para tratamento direto da
condicao do paciente, sendo efetuado um seguimento e controlo da evolucao do seu estado de
saude. No caso da AAA, esta é feita de modo a contribuir para o entretenimento dos pacientes
de forma lidica, sem o carater formal das anteriores e sem a necessidade de um profissional,
podendo o proprio dono do animal conduzir as atividades. Estas atividades sao, nada mais que,
pequenas brincadeiras entre todos, sem necessidade de uma preparacao profunda, e que
incluem animais como os caes e aves.

Os voluntarios podem participar com os seus animais ou sozinhos e o processo € iniciado
pelo contato pelo website do projeto, onde é preenchido um formulario e, posteriormente,
feito um questionario de avaliacao do perfil do voluntario de modo a perceber o seu perfil e
expetativas de participacao no projeto. Desenhado esse perfil, o voluntario passa por uma fase

de preparacéo e avaliacdo que consiste na participacdo obrigatoria em 3 visitas a instituicoes

25



Rede VHA - Associacéo Vinculum Hominis Animalli
Uma proposta de modelo organizacional com base no voluntariado

onde lhe sao ensinados como reagir a certas situacées e como interagir com os pacientes e os
animais. Tendo um parecer positivo nessa avaliacao inicial, o voluntario esta entao preparado
para realizar as atividades sozinho com um animal.

Em relacdo aos animais utilizados, estes também sao avaliados, mediante uma analise
comportamental por parte dos organizadores do projeto, através de um formulario no ato de
inscricdo, e sdo tidos em conta critérios como sociabilidade, obediéncia e responsividade a
reacoes imprevisiveis e/ou agressivas. Sendo um animal com obediéncia a comandos basicos,
sociavel, nao responsivo a estimulos agressivos e afavel, é entao preparado no sentido de, o
que a presidente do projeto chama de, “dessensibilizar” o animal. Isto é, o animal é sujeito a
pequeno estimulos que poderao acontecer no ambito das visitas dos pacientes como puxar o
pélo, a cauda, as orelhas, movimentos bruscos, entre outros. S6 podem participar no projeto
animais castrados e com mais de um ano, sociavel com pessoas e outros animais. Também a
sua condicdo higio-sanitaria é tida como fulcral sendo que, os animais deverdo estar
obrigatoriamente vacinados e desparasitados.

Antes das visitas também é exigida uma preparacao dos animais. Os animais deverao

ser lavados e escovados para que haja o minimo de pélo solto, antes de todas as sessdes/ visitas.

4. Diagnéstico do territério

Esta fase prévia a formulacdo do problema implica o reconhecimento, da forma mais
completa possivel, da situacao do objeto de estudo. Por isso, é fundamental conhecer e
examinar a realidade em estudo, o meio envolvente, os individuos envolvidos, as carateristicas
e as circunstancias que incidirao no desenvolvimento do projeto. Para Espinoza (1986:77), “o
diagnostico prévio a formulacdo de um projeto é o reconhecimento que se realiza, no proprio
terreno em que se projeta a execucdo de uma acdo determinada, dos sintomas ou signos reais
e concretos de uma situacdo problemdtica.”.

Quer com isto dizer que, quanto mais preciso e profundo for o conhecimento da
realidade existente antes da execucdo de um projeto, mais facil sera determinar o impacto e
os efeitos que as acdes do mesmo poderao vir a ter. Para ajudar na planificacdo do modelo

deste projeto, recorreu-se a diferentes métodos e técnicas.

4.1 Metodologia

A metodologia ou o proceder metodologico diz respeito a definicao de tarefas, normas
e procedimentos para a execucao de um projeto. Neste projeto pretende-se uma metodologia
qualitativa, didatica e orientada para o grupo em questdo, para os seus interesses e da

comunidade e para a melhoria das suas realidades.
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Assim, para o cumprimento dos objetivos, recorreu-se a pesquisa bibliografica e
observacao participante para aprofundamento do tema e delineacao das bases do projeto e a
recolha de dados secundarios para uma caraterizacdo sociodemografica do territério onde se
pretende implementar o projeto. Foram ainda recolhidos dados primarios, através de
brainstorming e entrevistas com os informador-chave (diretores das instituicées) no sentido de
perceber o interesse das instituicbes em participar no projeto e de que forma e recolher
informacdes importantes para o estabelecimento das diretivas do projeto, tendo sido realizadas
no total cinco entrevistas’:

* Trés a instituicdes de apoio a deficiéncia e a terceira idade: duas a instituicées no concelho
do Fundao, das quais uma de apoio a portadores de deficiéncia mental (APPACDM do Fundao)
e outra ao lar residencial da Santa Casa da Misericordia do Funddo; e uma no concelho da
Covilha, nomeadamente ao Lar Residencial de Idosos do Tortosendo;

« Duas a instituicées de apoio animal: uma ao canil municipal do Fundao (CROAEF) e outra a
INSTINTO.

Para além de procurar conhecer melhor as instituicoes, as entrevistas foram também
realizadas com o objetivo de perceber a recetividade das entidades no terreno ao projeto, o
seu interesse ou nao em participar no mesmo e de que forma para que, assim, se pudesse
delinear as linhas gerais do projeto com base nas expetativas das entidades e nas suas
experiéncias e sugestdes. Apresenta-se na tabela 2 a estrutura que orientou a construcao dos
guides de entrevistas apresentada em forma de categorias e subcategorias de informacao a
recolher e as organizacbes onde a informacdo foi recolhida, e que serviu também,

posteriormente, como grelha de analise de conteldos.

7 Foi também realizado o guido de entrevista para a organizacdo ao “Pélo-Préximo”, a qual ndo obtive
resposta e por isso ndo se incluir nesta analise de conteldo. O guido encontra-se disponivel em anexo (ver
anexo 6).
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Tabela 2 - Estrutura para elaboracao do guido das entrevistas

categoria

subcategoria

Caracterizacdo da entidade

- missao/objetivos

- n°® colaboradores

- n° utentes e tipo/ n® animais

- areas formacao/atuacao

- apoios/parcerias

- dificuldades

- sensibilidade da comunidade

Interacdo humano-animal

- beneficios

- condigdes dos animais

- cuidados

- preocupacoes

- atividades/técnicas

Sobre a Rede VHA

- contributos do projeto

- para quem

- suficientes respostas nos concelhos

- aceitacao/reconhecimento

- maiores dificuldades/custos

- recursos/condicoes

- viabilidade

- abordagem

- sugestoes

Participacdo na Rede VHA

- interesse

- de que forma

Outros projetos deste ambito

- conhecimento de outros projetos deste ambito

- de que forma participam

- gquem envolve

- beneficios que advéem

- problemas/incidentes registados

Fonte: Elaboracao propria

As entrevistas tiveram uma duracdo, em média, de uma hora, foram realizadas aos

responsaveis pelas instituicoes e, na impossibilidade, a funcionarios de areas relevantes entre

os dias 23 e 24 de marco de 2016. A tabela que se segue (tabela 3) sintetiza as datas de

realizacao das entrevistas, a duracao de cada uma, a identificacao do entrevistado e o local

onde a mesma foi realizada.

Tabela 3 - Sintese de dados sobre a realizacdo das entrevistas

ENTIDADE DATA DURACAO ENTREVISTADO LOCAL
LAR SCMF 23-03-2016 30 minutos ggcr:lilaal Batista - Assistente Lar SCMF
24-03-2016 30 minutos Dr. José Alfredo da Costa Lar de Idosos do
'I['gTQTOI:;IIEENI)IgOSOS Do Rodrigues - Presidente da Tortosendo
instituicao
APPACDM DO FUNDAO 23-03-2016 30 minutos Claudia Saraiva - APPACDM do
Psicomotricista Fundao
24-03-2016 1 hora e 30 Sobnia Botelho - Presidente da Coolabora - Covilha
INSTINTO minutos associacao
23-03-2016 2 horas Dr. Gustavo Monteiro - Médico-
CROAEF Veterinario do Municipio do CROAEF
Fundao e responsavel pelo
CROAEF

Fonte: Elaboracao propria

Os dados recolhidos através das entrevistas foram, pois, analisados por meio da analise

categorial que, de acordo com Bardin (2010), consiste no desmembramento do texto em
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categorias. A opcdo por esta analise categorial prende-se com o facto de ser a melhor
alternativa quando se pretende analisar opinides, atitudes, valores, entre outros, através de
dados qualitativos. Portanto, a interpretacao dos dados deu-se pelo método de analise do
conteldo, e foi refletida numa grelha que, segundo Bardin (2010), deve conter: Categorias,
onde se inserem os temas que rodearam a entrevista e que, geralmente, seguem o0 mesmo
padrao do Guido da Entrevista, tendo até os mesmos termos que o guido; Subcategorias, que
especificam e diluem os temas que sao explicitados nas categorias, e que tornam a analise da
entrevista um pouco mais facil de perceber; e, os indicadores juntamente com as unidades de
registo, que dao a conhecer as ideias apresentadas pelos entrevistados em mais pormenor, de
modo a que o leitor possa perceber o que foi dito na entrevista, sem ter que a ler na integra.
A grelha construida pretendeu estabelecer uma ligacado com o guido de cada entidade
(ver anexos 1 a 5) elaborados para que fossem utilizados os mesmos termos e organizacao.
Assim, foram divididos em trés grupos: Categorias, subcategorias e respetivas unidades de

sentido.

4.2 O contexto geografico

Do ponto de vista geografico, o concelho da Covilha situa-se na encosta da Serra da
Estrela voltada para nascente, ocupando uma area de 550km? onde se distribuem 21 freguesias,
pertencendo a regido NUT Il Centro, sub-regido NUT Ill Cova da Beira. Possui uma populacao de
49187 habitantes, em 2014, o que comparado com 2001 revela um decréscimo de cerca de
9,76%. Em relacdo a densidade populacional possui cerca de 88,5 habitantes por quilometro
quadrado, em 2014, o que relativamente a 2001 denota um decréscimo de, aproximadamente,
9,79%.

O concelho do Fundao situa-se na vertente setentrional da serra da Gardunha, e ocupa
uma area de 700 Km?, na qual se distribuem 23 freguesias, pertencendo a regido NUT Il Centro
e sub-regiao NUT IIl Cova da Beira. Possui uma populacao de 27912 habitantes, em 2014, o que
comparado com 2001 revela um decréscimo na ordem dos 11,34%. Em relacao a densidade
populacional, possui cerca de 39,9 habitantes por quilometro quadrado, em 2014, o que indica

um decréscimo de 11,23% em relacédo a 2001.

Tabela 4 - Populacao residente nos concelhos

Taxa de Variagcao

Populacao Residente 2001 2011 2014 2001 - 2014
Covilha 54505 51797 49187 -9,76%
Fundao 31482 29213 27912 -11,34%

Fonte: INE - Censos, estimativas provisorias anuais da populacao residente, consultado em www.ine.pt a
13-03-2016
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Tabela 5 - Densidade Populacional dos concelhos

Densidade Populacional Taxa Variacao

(N°/Km2) 2001 2011 2014 2001 - 2014
Covilha 98,10 93,20 88,50 -9,79%
Fundao 44,95 41,70 39,90 -11,23%

Fonte: INE - Censos, estimativas provisdrias anuais da populacao residente, consultado em www.ine.pt a
13-03-2016

Em termos da sua génese identitaria, o concelho do Fund&o carateriza-se pela dispersiao
geografica, em que contrastam zonas marcadamente urbanas, cuja principal atividade
economica € o comércio, com zonas rurais, vocacionadas para as exploracdes agricola,
pastoricia e florestal, para a producao de fruta, azeite e vinho, e ainda, para a existéncia de
um importante foco de atividade mineira, designadamente na exploracdo de volframio. Das
atividades econémicas que mais se destacam, as indUstrias transformadoras assumem um papel
relevante no desenvolvimento econdémico e empresarial do concelho, a par com outras
atividades inseridas, nomeadamente, no setor terciario. Nesta linha, ao nivel da constituicao
de novas empresas destaca-se no setor primario a agricultura, producao animal, caga, floresta
e pesca, no setor secundario a construcdo e no terciario o comércio por grosso e a retalho;
reparacao de veiculos automdveis e motociclos; alojamento, restauracao e similares e por fim,
as atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares. Ao nivel da dissolucdo de
empresas as atividades econémicas que mais se destacam pertencem ao setor terciario e dizem
respeito as atividades de salde humana e apoio social e as atividades administrativas e dos
servicos de apoio.

Relativamente ao concelho da Covilha, este teve a sua grande atividade no setor
secundario onde a industria téxtil liderava a economia do concelho e da regido, estando a
populacao ativa ligada direta ou indiretamente a ela. A grande crise nos lanificios, verificada
nos ultimos 25 anos, levou a necessidade de uma nova redistribuicao da populacao ativa
residente, o que alterou significativamente o panorama econdémico do concelho e da regido.
Atualmente, verifica-se que a grande fatia da populacdo ativa deste concelho se encontra
distribuida pelo setor terciario. Este setor tem merecido, nas Ultimas décadas, uma especial
atencao da Administracao Local, no que diz respeito a grandes investimentos em infraestruturas
industriais e tecnologicas, acessibilidades e transportes, educacao, cultura e desporto, turismo
e servicos diversificados, que confirmam a tendéncia evolutiva da economia nacional. O setor
primario apresenta pouca importancia, em termos de populacao residente ativa empregue no

concelho, resumindo-se praticamente ao ramo da agricultura (fruticolas e silvicolas).

4.3 O publico-alvo

Este projeto tem, entdo, como destinatarios dois segmentos da populacdo: idosos e

portadores de deficiéncias, e, por isso, importa caraterizar a populacdo-alvo deste projeto.
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A Organizacao Mundial de Salde classifica como “idoso” individuos com mais de 65 anos
de idade em paises desenvolvidos e com mais de 60 anos de idade em paises em
desenvolvimento e considera que a velhice reflete a fase da vida em que os individuos, face ao
declinio fisico em que se encontram, ja nao conseguem desempenhar de forma independente
as atividades necessarias a sua vida familiar e de trabalho. Este conceito ndo é, de todo,
unanime, especialmente no que se refere ao limite etario minimo a partir do qual se considera
que o individuo passe a ser incluido neste grupo visto que, ser “idoso” € um conceito relativo
e baseado na forma de sentir, fisica, mental e social. A Organizacao das Nacdes Unidas (ONU),
por sua vez, defende que o limite etario minimo devera ser 60 anos, por entender que este é
aquele que melhor espelha a realidade verificada num maior nimero de paises.

Ainda que nao consensual, numa perspetiva demografica, a categoria dos idosos surge
como aquela onde se incluem todos os individuos com 65 anos ou mais, sendo esta a idade
associada a reforma e a que sera utilizada neste projeto.

Segundo os dados apresentados na tabela 6, a Covilha possuia, em 2014, 12386
individuos com 65 ou mais anos de idade o que, comparado com 2001, representa um aumento
de cerca de 17,23%. O concelho do Funddo apresentava, em 2014, 7621 individuos nestas
condicoes pelo que, em relacao a 2001, representa um pequeno aumento de 0,08%. Estes dados

demonstram a tendéncia de envelhecimento da populacado nesta zona.

Tabela 6 - Populacao residente com 65 e mais anos de idade nos concelhos

Populacio Residente com Taxa Variacao

65 e mais anos de idade 2001 = 2014 2001 - 2014
Covilha 10566 12026 12386 17,23%
Fundao 7615 7813 7621 0,08%

Fonte: INE - Censos, estimativas provisdrias anuais da populacao residente, consultado em www.ine.pt a
13-03-2016

No que diz respeito aos individuos portadores de deficiéncia, o conceito de deficiéncia
ainda se encontra em evolucdo sendo que, as pessoas com deficiéncias sdao aquelas que tém
impedimentos de natureza fisica, mental e sensoriais permanentes. Assim, como o Portal dos
Deficientes em Acéao refere, a deficiéncia fisica, é aquela em que se verifica uma alteragao
completa ou parcial do corpo humano, comprometendo a sua funcao fisica e que pode ser
representada por lesoes cerebrais; lesdes medulares; miopatias; patologias; lesdes nervosas;
amputacodes; politraumatismos; deformacdes genéticas; distrbios da coluna; antropatias;
reumatismos inflamatorios; lesdes por esforcos e queimaduras. A Organizacdo das Nacoes
Unidas, na Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em 2008, define que
“Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,

mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
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obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condicées com as
demais pessoas.”.

Em relacdo aos individuos portadores de deficiéncia, nao existem dados oficiais
recentes no website do INE pelo que, apenas se conseguiu apurar dados dos Censos de 2001
onde as taxas de deficiéncia, no concelho da Covilha e do Fundao, seriam de 6,7% e 6,1%,
respetivamente. Através do PORDATA, e de acordo com a tabela 7, verificou-se que no concelho
da Covilha, em 2014, existiam 356 individuos com bonificacdo por deficiéncia o que, em relacdo
a 2001, representa um aumento significativo de cerca de 34,34%. No concelho do Fundao
verificou-se que, em 2014, haveriam 196 individuos nestas condicdes, o que representa um

aumento de cerca de 28,10% no nimero de beneficiados, relativamente a 2001.

Tabela 7 - Bonificacao por deficiéncia da Seguranca Social nos concelhos

Bonificagdo por Taxa Variacao
deficiéncia 2001 2011 2014 2001 - 2014
Covilha 265 380 356 34,34%
Fundao 153 211 196 28,10%

Fonte: PORDATA, consultado em www.pordata.pt a 13-03-2016

4.4 As instituicoes no terreno

Torna-se também pertinente saber quais as instituicdes disponiveis no terreno e os
equipamentos sociais® existentes ao dispor da populacdo destes concelhos. Assim, por
equipamento social, de acordo com a Carta Social °, entende-se “toda a estrutura fisica onde
se desenvolvem as diferentes respostas sociais ou estdo instalados os servicos de
enquadramento a determinadas respostas que se desenvolvem diretamente junto dos utentes”.

Relativamente ao concelho da Covilha, existem 137 equipamentos sociais com
capacidade para 4594 utentes e cuja ocupacao ronda os 74,77%, o que a nivel absoluto
representa 3435 utentes. Em geral, existe no concelho 5 tipos de respostas sociais destinadas
a populacdo adulta (centro de atividades ocupacionais centro de convivio, centro de dia,
estrutura residencial para idosos (lar de idosos e residéncia) e servico de apoio domiciliario

(idosos)) distribuidos por 81 equipamentos (59,1%) com capacidade para 2551 utentes. Para

8 0O total de equipamentos sociais apresentado, para os dois concelhos, € referente apenas aqueles que
possuem acordo com a Seguranca Social, ja que sao esses os dados que a Carta Social disponibiliza, o que
pode levar a algum desfasamento face a realidade. Os dados recolhidos sao relativos a Carta Social de
2016.

9 “A Carta Social tal como tem vindo a ser concebida, construida e atualizada, pretende ser um
instrumento multiusos de extrema flexibilidade nos dominios da informacao social, da preparacao da
tomada de decisao aos diversos niveis, de apoio a cooperacao institucional e, em particular, de informacao
ao cidadao”. Esta “consubstancia-se numa Base de Dados que comporta diversos ficheiros tematicos com
a informacdo mais relevante da rede de servicos e equipamentos, relacionaveis entre si e com
referenciacao geografica ao nivel dafreguesia/concelho” (http://www.cartasocial.pt/).
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portadores de deficiéncia existe apenas um tipo de resposta, nomeadamente, um centro de
atividades ocupacionais, com capacidade total para 34 utentes e com taxa de ocupacao de
105,88%, ou seja, com sobrelotacao.

No concelho do Fundao existem 124 equipamentos sociais com capacidade para 3934
utentes e cuja ocupacdo ronda os 74,76%, o que representa a nivel absoluto 2941 utentes. Em
termos gerais, no concelho existem 8 tipos de respostas sociais destinadas a populacao adulta
(centro de atividades ocupacionais, centro de convivio, centro de dia, estrutura residencial
para idosos (lar de idosos e residéncia), forum socio ocupacional, lar residencial, servico de
apoio domiciliario (deficiéncias) e servico de apoio domiciliario (idosos)) distribuidos por 78
equipamentos (80,4%), com capacidade para 2391 utentes. Para portadores de deficiéncia,
segundo a carta social, existem trés tipos de respostas (centro de atividades ocupacionais, lar
residencial e servico de apoio domiciliario (deficiéncia)) com capacidade para 111 utentes e

com uma taxa de ocupacao de cerca de 59,46% (66 utentes).

Tabela 8 - Sintese do nUmero de Equipamentos e Respostas Sociais nos concelhos

N° de Numero
s e a Capacidade Total de
instituicées Utentes
Equipamentos
Covilha  Fundao Covilha Fundao Covilha Fundao
Centro de
Atividades de 7 8 323 437 98 333
Tempos Livres
Centro de
Acolhimento 1 - 14 ; 7 Respostas Sociais
Temporario . .
destinadas a
Creche 18 10 821 436 595 313 Infancia e
Estabelecimento Juventude
de Educacao Pré- 29 22 848 625 848 565
Escolar
Lar de Infancia e 1 1 37 45 31 30
Juventude
Respostas
Centro de .
Atividades 1 2 34 75 36 58 Sociais
Ocupacionais destinadas a
Populacéo
Centr? fie 3 1 100 250 50 62
Convivio Adulta (Pessoas
Centro de Dia 25 31 758 816 365 564 Idosas, Pessoas
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Estrutura em situagdo de
Residencial para dependéncia,
Idosos (Lar de Pessoas
ldosos e 23 16 919 573 866 506 doencas do foro
Residéncia) mental/psiquiat
. o rico e pessoas
Férum §oc10 1 30 18 sem-abrigo™)
Ocupacional
Lar Residencial 1 6 6
BT 1 30 2
Domiciliario
Servico de Apoio | 5, 30 740 611 539 484
Domiciliario
Total 137 124 4594 3934 3435 2941

Fonte: Carta Social dos municipios da Covilhd e do Fundao, consultada em 2016

No que diz respeito as instituicoes de apoio animal, a informacao disponivel é pouca
mas apurou-se que, no concelho da Covilha existe apenas uma associacdo, nomeadamente, a
INSTINTO - Associacao Protetora de Animais da Covilhda e o canil municipal da Covilha. No
concelho do Fundao existe apenas o Centro de Recolha Oficial de Animais Errantes do Fundao
(CROAEF).

A INSTINTO consiste numa associacao de direito privado, sem fins lucrativos, que tem
como finalidades exercer a defesa e protecao, direta e indireta, dos direitos dos animais. Tem
como objetivos:

* “Contribuir para a melhoria das condicdes de animais em cativeiro ou em situag@o

de abandono;

* Procurar novos donos para animais abandonados;

» Intervir junto das autoridades competentes no sentido de serem respeitadas as leis
de defesa e protecdo dos animais;

* Promover e efetuar campanhas de sensibilizacdo junto da populacdo;

« Desenvolver atividades rentdveis, realizando peditorios publicos e recebendo
doacbes de socios e ndo socios para alcancar os objetivos da associacé@o;

« Participar na formulacdo e execucdo das politicas publicas, no que diz respeito a
protecdo dos animais, acompanhando as acées do poder publico, bem como a
fiscalizacdo e o aperfeicoamento da legislacGo em vigor;

» Colaborar, em regime de voluntariado, com estruturas publicas e municipais, com
o intuito de dignificar as condicdes dos animais que ai se encontram.” (Fonte:
INSTINTO)

O CROAEF toma a forma de canil municipal, e sera o local onde o animal é alojado por

um periodo de tempo determinado pela Autoridade Competente (Médico Veterinario

10 Nao existem respostas sociais destinadas a pessoas sem-abrigo nestes concelhos.
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Municipal), promovendo bem-estar, higiene e qualidade de vida dos animais residentes de
forma a garantir-lhes algum conforto até que sejam adotados. Tem como principais funcoes a
recolha e alojamento de animais errantes, a execucao de acdes de profilaxia da raiva, a
identificacao electronica (Microchip - obrigatério por lei para todos os canideos nascidos a partir
de junho de 2008), a desparasitacao interna/externa e a promocao da adocao dos animais,

contribuindo, também, para o controlo da populacéo canina do concelho.

4.5 As perspetivas e expetativas das principais instituicoes no terreno.

Com a realizacao das entrevistas conseguiu perceber-se aspetos relevantes para a
organizacao e delineamento deste projeto. As perspetivas, acerca da Rede VHA, dos
entrevistados permitiram perceber a recetividade dos mesmos ao projeto e as suas principais
expetativas. Conseguiu também perceber-se o modo de funcionar da INSTINTO, entidade que
funciona com recurso ao voluntariado, e a forma como as restantes entidades estao disponiveis,
para participar no projeto.

Apresenta-se em anexo a grelha de analise de conteldo das entrevistas realizadas (ver
anexo 11), que reune a informacao de maior relevancia recolhida junto dos atores no terreno.

Em relacdo as carateristicas das entidades entrevistadas, todas elas contam com
profissionais das areas de salde humana e de animacao sociocultural, excepto o CROAEF que
conta apenas com colaboradores de salde animal. Trés das entidades entrevistadas sao
dirigidas ao mesmo publico-alvo que o projeto aqui apresentado e as outras duas,
nomeadamente a INSTINTO e o CROAEF, sao dirigidas aos animais.

Para a INSTINTO, entidade que recorre ao voluntariado, as principais dificuldades na
prossecucao da sua missao sdo a nivel logistico e monetario e contam, como parceiros, com
empresas de publicidade, tipografias e clinicas veterinarias. Para o CROAEF, as principais
dificuldades sentidas sao “Claramente, o ainda elevado numero de animais errantes no
concelho, a irresponsabilidade e negligéncia de alguns proprietdrios, bem como, a existéncia
de uma fiscalizacdo deficiente.“ (Dr. Gustavo Duarte, CROAEF). Tanto a INSTINTO como o
CROAEF entendem que a comunidade, em geral, se encontra mais sensibilizada no que diz
respeito aos animais mas que ainda existe um longo caminho a percorrer nesta area.

Em relacao a rede VHA, todas as entidades entrevistadas demonstraram interesse no
projeto, perspetivando uma boa recetividade junto dos utentes e da comunidade em geral, e
relatando que acham insuficientes as respostas disponiveis nos concelhos dirigidas a terceira
idade e a individuos portadores de deficiéncia: “no geral, ndo julgo que as necessidades neste
dmbito possam estar minimamente satisfeitas. Essencialmente, por falta de oferta de solucées
e projetos deste tipo.” (Dr. Gustavo Duarte, CROAEF). Como principais contributos do projeto,
sao apontados fatores como a promocao de um estilo de vida mais ativo e melhoria qualidade

de vida dos utentes institucionalizado e a adocao de animais errantes, contribuindo para a
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diminuicdo de custos para a autarquia do Fundao e para a INSTINTO. Nas palavras de Sonia
Botelho, Presidente da INSTINTO os contributos do projeto serao “Imensos, um enorme
contributo, porque envolve vdrias dreas acima de tudo, o contributo inicial é enorme uma vez
que se vdo retirar animais do canil e de uma associacdo” pois “Véo dar-lhes um sentido de
vida, para um cdo é muito importante ter um oficio, uma rotina” e “Depois é ainda o facto de
conseguirem dar imenso carinho e contribuirem para o combate a solidGo na terceira idade ou
a ajuda a pessoas com necessidade especiais. Isso é tdo valoroso que ndo posso dizer que é bom
ou enorme, é fantdstico! Porque jd temos algumas experiéncias com criancas com necessidades
especiais e idosos e a beleza de os vermos a terem reacdo a reagiram ao animal é maravilhoso.
Ndo hd nada que pague isso. Basicamente porque muitos deles também sdo abandonados nos
lares e em instituicées, principalmente os idosos. Por isso é uma mais-valia tanto para animais
como pessoas.” As principais dificuldades apontadas, para a prossecucao do projeto, passam
por questdes como o carater novo e diferente do projeto e o desconhecimento associado, que
podera criar alguma resisténcia na implementacdo do mesmo, assim como os custos com
cuidados veterinarios em caso de doenca ou acidente com os animais e questdes de logistica e
gestao de voluntarios. As entidades apontam também, como condicao necessaria para o bom
funcionamento do projeto, a aceitacao por parte das instituicdes/utentes e o uso de animais
meigos e sociaveis. Em relacdao a melhor abordagem para divulgacao da Rede VHA, é consensual
o recurso a demonstracdes praticas como a melhor forma de dar a conhecer em que consiste
este projeto. De entre as sugestdes dadas, a da INSTINTO destaca-se por fazer referéncia a
importancia da imagem do projeto e refere-se ao projeto da Rede VHA como estando “muito
bom, acho que tem ideias muito boas” e onde “O mais complicado serd mesmo a angariacdo
de pessoas e a sensibilizacdo. E muito importante ter uma boa imagem. Nés temos muito
cuidado com a imagem, logdtipo, fotografias e passar uma boa imagem dos animais. Explorar
as redes sociais e internet”. Todas as entidades reiteraram a sua vontade de participar no
projeto, sendo que algumas estariam interessadas em participar apenas de forma gratuita ao
passo que outras, como é o caso do Lar de ldosos do Tortosendo, aceitariam participar no
projeto com contribuicoes monetarias ou em forma de quotas. O CROAEF esta disposto a
colaborar com o projeto “ajudando na selecdo dos canideos existentes no canil com o potencial
que se pretende, contribuindo com a alimentacGo mensal dos mesmos e ajuda médico-
veterindria no que aos cuidados bdsicos concerne até serem finalmente adoptados de forma
responsdvel e permanente.” (Dr. Gustavo Duarte).

Em relacdo a interacdo homem-animal, foram apenas realizadas questdes deste ambito
ao CROAEF uma vez que, foi a Unica entidade entrevistada com um profissional da area da
salde animal. Assim, o Dr. Gustavo referiu, como condicdes para a participacao dos animais
nas atividades do projeto, a adequacao do perfil, idade e porte do animal, as condicoes higio-
sanitarias, onde “Regra geral, é altamente aconselhdvel os mesmos possuirem vacinacdo e
desparasitac@o interna e externa sempre em dia e a titulo obrigatorio deverdo possuir vacina
antirrabica”, e o processo de sociabilizacdo, sendo esta Gltima uma das suas preocupagdes em

relacdo ao uso dos animais nas atividades uma vez que, € “igualmente importante que os
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animais tenham passado por um processo de socializac@o (interacdo com o meio ambiente)
eficaz tendo em vista diminuir potenciais comportamentos desviantes.”. Apontou como
beneficios para os utentes as melhorias a nivel dos sistemas imunitario e cardiovascular,
contribuindo para o aumento da esperanca média de vida e reduzindo os niveis de stress, bem
como, a melhoria da capacidade de interacdo social entre individuos e dos niveis de
concentracao dos mesmos, salientando que, para um bom resultado, as atividades deverao ser
realizadas de forma rotineira e com periodicidade.

Nenhuma das entidades tem conhecimento de outro projeto nestes moldes sendo que,
a APPACDM do Fundao, foi a Unica entidade entrevistada a ter contato com um projeto que
utiliza as atividades com animais, nomeadamente canideos com designacdo comum de raca
Serra da Estrela, de uma quinta de criacado. Esta participacao é feita através de uma parceria
e identificaram-se como beneficios o aumento da autoestima, melhorias na psicomotricidade,
fomento do respeito pelo outro, estimulo da memoria e catalisador de comunicacédo entre os
utentes e os profissionais. Este trabalho conta com 2 voluntarios da quinta, 2 técnicas da
APPACDM e 15 utentes.

4.6 Em sintese: Oportunidades e Ameacas

Feita a analise do contexto externo onde o projeto ira ser inserido, podem entdo
analisar-se, as oportunidades e ameacas que o mesmo apresenta, descritas na tabela 9 que a

seguir se apresenta.

Tabela 9 - Identificacao das oportunidades e das ameacas

Oportunidades Ameacas

e  Aumento do nimero de idosos e portadores de

deficiéncias
e Ainda fraca sensibilizacdo da comunidade
e  Maior sensibilizacéo para as questfes do as questdes do envelhecimento ativo e da
envelhecimento ativo e da inclusdo social, por inclusdo social

parte da comunidade
e Ainda fraca sensibilizacdo da comunidade

e  Maior sensibilizacdo da responsabilidade social para com o0s animais

para com os animais, por parte da comunidade ) -
e  Pouco conhecimento e utilizagdo das

e Inexisténcia de respostas similares Atividades Assistidas por Animais, por
parte da populacéo e institui¢des
e Disponibilidade de todos os potenciais parceiros-
chave para se envolver no projeto

Fonte - Elaboracao prépria
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5. Aideia e sua estruturacao

5.1 A rede VHA: Missao, valores e objetivos e forma juridica

0 projeto Rede VHA tem como missdo a promocao da qualidade de vida de individuos
institucionalizados através de atividades com animais, por um lado, e por outro a promocao da
adocao dos animais errantes e da responsabilidade social inerente.

Funcionando em colaboracao com o Centro de Recolha Oficial de Animais Errantes do
Fundao (CROAEF) e com a INSTINTO (Associacao Protetora de Animais da Covilha) para a
realizacao de atividades com animais errantes junto de utentes institucionalizados de longa
duracdo e/ou portadores de deficiéncia, os quais, através de treinos de socializacdo e
obediéncia basica, por voluntarios, irdao auxiliar os utentes das varias IPSS’s, realizando visitas
periodicas as instituicées, pretende-se o cumprimento dos seguintes objetivos: (i) (i) Promover
uma maior reabilitacao/estimulacao dos individuos portadores de incapacidades (individuos
com deficiéncia e idosos); (ii) Promover e estimular o bem-estar fisico, psicologico e social e,
subsequentemente, promover a qualidade de vida do utente institucionalizado; (iii) Promover
uma maior responsabilidade social para com os animais errantes e a sua adocao; (iv) Fomentar
a participacao ativa e o envolvimento e articulacao dos atores sociais no terreno e da populacao
em geral através de mecanismos de voluntariado.

Para isto, a rede VHA ira reger-se por valores como eficiéncia na gestdo de recursos,
sustentabilidade, solidariedade e inovacao.

De modo a conferir legitimidade e uma base legal e formal ao projeto, optou-se por se
constituir uma associacao (ver anexo 7 relativamente a legislacdo que rege as associagées) com
4 sécios em nome individual, sendo posteriormente feita a nomeacdo dos respetivos orgaos
sociais. A rede VHA contara com associados a titulo individual, como parte da diretiva da
mesma, estando aberta a todos e quaisquer interessados em se associar, sejam de foro publico
ou privado, a titulo individual ou coletivo.

A definicdo de atividades a desenvolver tiveram por base a pesquisa efetuada sobre os
resultados positivos que a interacao homem-animal produz e o cuidado de selecionar atividades
que nao acarretarao qualquer perigo para nenhum dos envolvidos e tendo em atencao as
perspetivas obtidas através das entrevistas, aos atores no terreno.

Face ao exposto, importa definir o modelo estratégico do projeto de modo a aprofundar
cada segmento e perceber como ira ser capturado, criado e entregue o valor do mesmo. Assim,

segue-se a estruturacao da ideia com base no modelo Canvas, adaptado ao setor social.
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5.2 Aplicacao do modelo Canvas adaptado ao setor social

0 modelo utilizado neste projeto, modelo Canvas, dado o seu cariz inovador e ligado a
realidade do Empreendedorismo Social, permite a avaliacdo das suas diferentes areas e das
suas inter-relacdes, tendo em conta a importancia das pessoas a quem o projeto se dirige.

Deste modo, visto ser um modelo de analise capaz de avaliar de forma integrada todas
as areas envolvidas no projeto e respetivas interligacoes e que prima por colocar em evidéncia
a interacao entre todos os elementos envolvidos no projeto, justifica-se a sua escolha e
implementacao neste projeto.

Seguidamente apresenta-se entdao uma analise do modelo da Rede VHA - Vinculum
Hominis Animalli, com base nos critérios do Modelo Canvas, dividido pelos seus respetivos
blocos constitutivos e de acordo com a tabela 10. A sua elaboracao encontra-se em
concomitancia com as informacdes recolhidas através das entrevistas feitas (as entidades no

terreno com informadores-chave) que forneceram dados importantes para a sua estruturacao.
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Tabela 10 - Modelo Canvas adaptado ao setor social - Mapa visual da rede VHA

Parceiros-Chave Atividades-Chave

s INSTINTO | & Adocdo de animais errantes

s CROAEF | ¢ Atividades com animais de cariz lidico
e motivacional junto de idosos e
pessoas com deficiéncias

s Gestdo dos voluntarios da rede VHA

Recursos-Chave
+  Trabalho voluntirio

+  Espaco prépric cedido por
benfeitor

+ 4 cdes, cedidos pela INSTINTO e
pela CROAEF

+ Técnico comportamento animal

Propasta de Valor

« Promover a interacdo, integracio e

inclusdn social;

¢ |mpulsionar a valorizacio pesscal dos

individuos;

+ Combater o isolamento social;
+ Promogao da adocao de animais errantes;
« Promogao da responsabilidade social;

« Promover a articulagio dos agentes sociais
do territorio através de uma resposta

integrada.

Segmentos de stakeholders

Individuos
portadores de

Animais erramtes
Comunidada

Qutras partes envolvidas

Instituictes.
Autarquias

Fonte: elaboracao propria
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5.2.1 Proposta de Valor

Para um projeto deste tipo com uma vertente social e sem fins lucrativos, a sua
proposta de valor prende-se com a sua missao. Assim, o valor gerado por esta atividade ira
traduzir-se nos beneficios para os utentes resultantes da interacdo com os animais, em termos
de desenvolvimento psicossocial e afetivo.

Com o desenvolvimento das atividades previstas na Rede VHA, pretende-se melhorar a
qualidade de vida das pessoas idosas e dos individuos portadores de deficiéncias e/ou
necessidades especiais, através dos beneficios terapéuticos que a interacdo humana com
animais pode proporcionar. Esta interacao, para além de promover salde fisica e emocional,
ajuda a combater o isolamento a as caréncias afetivas sentidas por muitos dos nossos idosos,
que se encontram internados em lares residenciais, muitas vezes longe dos locais onde passaram
toda a sua vida e esquecidos pelos respetivos familiares, fazendo com que 0os mesmos se sintam
Uteis. No caso concreto das pessoas com deficiéncia, os beneficios refletem-se sobretudo a
nivel do desenvolvimento psicomotor, linguagem, comunicacdo nao-verbal, autoestima e
competéncia social, com a subsequente diminuicao do isolamento.

Adicionalmente, existe a vertente da responsabilidade social e o facto de que este
projeto possa servir para chamar a atencao para o flagelo dos animais errantes, muitos dos
quais foram abandonados pelos seus donos e/ou vitimas de maus tratos. Neste caso, o valor
gerado traduzir-se-ia no aumento da consciencializacao e sensibilizacao das populacdes para

esta realidade e o eventual aumento das adocdes destes animais.

De forma mais geral, o presente projeto contribuira para:
-Promover a interacao, integracao e inclusao social;
- Impulsionar a valorizacao pessoal dos individuos;
- Combater o isolamento social;
- Promocao da adocao de animais errantes;
- Promocao da responsabilidade social;

- Promover a articulacao dos agentes sociais do territorio através de uma resposta integrada.

5.2.2 Segmentos de Stakeholders

A identificacdo dos Segmentos de stakeholders ¢ um fator essencial para adequar a
oferta do produto e/ou dos servicos as necessidades especificas do piblico-alvo. Pretende-se
assim ter a exata percecao se as atividades desenvolvidas vao de encontro as necessidades dos

mesmos.
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No caso concreto da Rede VHA, a sua missao e, no fundo, os objetivos que estao na
base da criacao deste projeto, pressupdem a prestacao de um servico que esta relacionado com
as Atividades Assistidas por Animais (AAA). Sdao reconhecidos mundialmente os beneficios
terapéuticos que este tipo de atividade aporta aos utentes tanto a nivel fisico, mental, social
e pessoal. No entanto, este tipo de atividades estao direcionadas para dois grupos especificos
de beneficiarios. Assim, com base nas especificidades que estdao na base destas terapias,
identificam-se quatro segmentos de beneficiarios:

e Pessoas idosas;

e Individuos portadores de deficiéncias e/ou necessidades especiais;
e Animais errantes;

¢ Comunidade.

No caso dos idosos, visa-se, sobretudo, os utentes dos centros de dia e dos lares
residenciais. No que concerne aos individuos portadores de deficiéncias, este servico destina-
se sobretudo aqueles que se encontram institucionalizados. Os animais errantes identificados
como beneficiarios fazem parte da INSTINTO e do CROAEF, sendo cedidos ao projeto tendo
como objetivo a sua adocao e a sua participacao nas atividades juntos do publico-alvo
identificado. Também a comunidade em geral, podera beneficiar e participar das atividades da
rede VHA.

Foram também incluidos, neste segmento, outras partes envolvidas nomeadamente a

INSTINTO e o CROAEF que, como se vera adiante, serao os parceiros-chave do projeto.

5.2.3 Atividades-Chave

As atividades-chave sao aquelas que constam da missao de uma organizacao e que se
destinam a fazer cumprir os seus objetivos. Assim, tendo estas premissas em consideracao,
serdo idealizadas varias atividades que se dividem em dois ambitos: atividades externas com o
publico-alvo, de cariz lidico e dirigidas aos utentes, concomitantemente com a estrutura do
projeto e a promoc¢ao da adocao de animais errantes; e atividades de gestao interna, em

concordancia com o plano de gestao dos voluntarios da Rede VHA.

Relativamente as do publico-alvo, serdo realizadas atividades lidicas onde serdo
utilizados caes com determinado perfil, selecionados pelas entidades de apoio animal para
realizacdo de atividades assistidas pelos mesmos junto dos utentes das instituicoes de apoio a
terceira idade e de individuos portadores de deficiéncias e/ou necessidades especiais. Com
estes serdo realizadas atividades, em sessdes de cerca de uma hora em cada instituicdo e prevé-
se que sejam realizadas uma sessao por més em cada instituicao parceira, em horario a
combinar. Estas atividades terdo, maioritariamente, cariz ludico e motivacional, ndo se

pretendendo uma atividade formal e com resultados registados como acontece na terapia por
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animais mas sim, uma atividade que proporcione o desenvolvimento de aptiddes sociais,
melhoria das condicdes fisicas e psicologicas e que tragam aos utentes uma “brisa de ar fresco”.
Essas atividades seriam, obviamente, preparadas de acordo com os estados fisicos e psicologicos
dos utentes e tendo sempre em consideracao os seus estados frageis e depreciativos e serao
realizadas e planificadas pelos voluntarios.

Serao ensinados comandos basicos aos animais e efetuados treinos de sociabilizacao
simples, que podem ser efetuados por qualquer voluntario em semelhanca ao que acontece no
projeto “Pélo Proximo”, falado anteriormente. Posteriormente e a titulo informal, os animais
serdao apresentados a um técnico de comportamento animal (também voluntario) que ira dar o
seu parecer profissional sobre a aptidao do animal para a realizacao das atividades. Este
parecer tera um carater informal porque, ndo sendo realizada uma terapia, os animais nao
terao de estar legalmente aptos para a funcao, servindo o parecer apenas Como uma seguranca
para os envolvidos. Os animais e voluntarios serdao preparados para as atividades, preparacéao
essa que partira da partilha do conhecimento geral e pessoal de cada um, contando com o apoio
da INSTINTO e do técnico de comportamento animal para solugdes e propostas, para que as
atividades possam ocorrer com o menor risco e stress possivel para todos os envolvidos. A
adocao dos animais outrora errantes é também uma das atividades-chave deste projeto, sendo
gue a adocao podera partir da parte de entidades coletivas publicas e/ou privadas ou a titulo
individual, mediante a assinatura de um Termo de Responsabilidade de Adocao Animal (ver
anexo 12) por forma a garantir uma adocao responsavel. Sera entao acolhido no projeto outro
canideo, indicado pelo CROAEF ou pela INSTINTO, para que passe por todo o processo de
sociabilizacao e treino, para que possa estar apto a participar nas atividades do projeto.

No que concerne as atividades de gestdo interna, nomeadamente do plano de gestao
de voluntarios, as mesmas encontram-se sistematizadas na figura 2 a seguir, naquilo que sera
o plano pelo qual a associacao se ira reger no que diz respeito ao percurso dos voluntarios no
projeto. O contrato celebrado entre os voluntarios e a rede VHA encontra-se em anexo (ver

anexo 13).
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* Elaborac8o do plano de gestdo dos wvoluntiarios pela gestora do projeto

» Estabelecimento de critérios para o perfil dos voluntarios
* Selegdo dos voluntarios a partir dos critérios estabelecidos
Definicao anteriormente

e Celebragdo de um contrato entre as partes, com os respetivos deveres
e direitos
o - o - I
*» Rece¢do no projeto, apresentacdo dos objetivos, missdo e valores,
esclarecimento de davidas e acompanhamento inicial Y,

* Formacgoes no ambito do projeto

+ Acompanhamento dos voluntarios através de reunigies trimestrais para
Desenvolwi avaliagdo do grau de satisfagSo de participagdo e identificagdo de
possiveis necessidades

» Reconhecimento formal através de certificados

* Monitorizag8o das desvinculagBes através de inguéritos
* Divulgac8o de atividades junto dos ex-voluntarios

Figura 2- Plano de Gestao de Voluntarios da Rede VHA

Fonte: Elaboracao propria

5.2.4 Recursos-Chave

O cumprimento das atividades-chave da organizacao supde a utilizacao de recursos-
chave.

No que respeita a recursos humanos a Rede VHA ira operar exclusivamente na base do
voluntariado sendo que, para que o projeto decorra, serdao necessarios no minimo 4 voluntarios.
Isto porque, serao usados 4 cades nas atividades junto dos beneficiarios e, consequentemente,
€ necessario a colaboracao de 4 voluntarios para cada sessdao. Numa fase inicial, os 4 associados
fundadores em regime de voluntariado irao assegurar as atividades e a gestao do projeto. Para
a angariacao de voluntarios, a rede recorrera a INSTINTO e ao Banco Local de Voluntariado do
Fundao, que se carateriza como um espaco de encontro entre individuos interessados em ser
voluntarios e as entidades promotoras de voluntariado, sejam elas entidades publicas ou
privadas, com ou sem fins lucrativos, que promovem ou pretendam promover projetos e
programas de voluntariado no concelho, como é o caso da Rede VHA. Sera dada preferéncia a

voluntarios que atuem ou tenham formacao profissional nas areas da salde (humana e animal),
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animacao sociocultural ou outras de interesse e que, preferencialmente, possuam meios de
locomocédo proprios, para as deslocacées com os animais as entidades. Estes voluntarios
desempenharao todo o tipo de atividades inerentes ao funcionamento do projeto e serao
integrados no projeto, mediante o preenchimento de um questionario inicial (anexo 8) que
servira para avaliar o seu perfil e qual sera a area mais adequada para a sua participacdo. A
Rede VHA conta ainda com um técnico de comportamento animal, para que, de forma informal,
possa dar o seu parecer e aval para utilizacao dos animais nas atividades do projeto.

Em termos de recursos fisicos, a Rede VHA contara com um espaco proprio para
acolhimento dos animais do projeto e que sera cedido por um voluntario, Paulo Santos, apos
contato sobre o projeto e em regime de usufruto, onde ficarao instalados os animais de modo
a que desenvolvam lacos entre si. O espaco fica localizado na periferia do centro do concelho
do Fundao. Este espaco faz parte da habitacao propria permanente deste benfeitor e é cedido
de forma totalmente gratuita, sendo os custos associados a sua manutencao suportados pelo
mesmo. Este responsabilizar-se-a também, pelo cuidado alimentar diario dos animais. Serao
feitas visitas diarias por voluntarios que trabalharao nas suas aptidoes de socializacdo e
obediéncia. Para as reunides do projeto, que se entenderem necessarias, ira contar-se com
espacos disponiveis cedidos pelos parceiros-chave.

Outros recursos necessarios sao a alimentacdo para os animais e tratamento
veterinario, que serao assegurados pelo CROAEF e os seguros para animais e voluntarios que
serao suportados pelo projeto.

O recurso mais relevante é, logicamente, os animais. Estes serdo dispensados pela
INSTINTO e pelo Canil Municipal do Fundao e o projeto funcionara com, no maximo, 4 caes em
simultaneo, tendo este nimero sido delimitado por uma questao de logistica.

Todos estes recursos encontram-se sistematizados e devidamente identificados e

separados, na tabela 11 a seguir.

Tabela 11 - Sintese dos Recursos-Chave da Rede VHA

Tipo de Recurso-Chave Descricdo

Recursos Humanos No minimo 4 voluntarios
Técnico Comportamento Animal
Recursos Fisicos | Espaco para alojar os animais
Espaco para reunides
Outros Recursos Animais
Alimentacao dos animais
Tratamento veterinario

Seguros para voluntarios e animais

Fonte: elaboracao propria
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5.2.5 Parceiros-Chave

O sucesso deste projeto assenta nas parcerias que se propde realizar com outras
instituicoes. Assim, serdo estabelecidas parcerias-chave com a INSTINTO, uma associacao que
tem como objetivos o resgate de animais errantes, dos quais cuida, trata e promove a adocao
e que se dedica também a sensibilizacdo da populacdo para a causa dos maus tratos e do
abandono animal, e com o CROAEF, que funciona a servico do municipio com o propésito de
promover bem-estar, higiene e qualidade de vida aos animais residentes de forma a garantir-
lhes algum conforto até que sejam adotados. Estas duas organizacées dispensarao os 4 cdes que
irdo ser utilizados neste projeto.

Adicionalmente o CROAEF providenciara a alimentacdo para os animais, colaborando
também com os cuidados higio-sanitarios dos mesmos. Para cuidados extra com os animais,
conta-se com os apoios de clinicas veterinarias que estabelecem acordos de parceria com a
INSTINTO e que disponibilizam condicdes especiais em termos de custos com cuidados
veterinarios.

Apesar de existirem varias partes interessadas, incidiu-se apenas aqui os parceiros-
chave. De forma a perceber-se melhor estas relacdoes e o que resultara para todas as partes

envolvidas, elaborou-se a figura 3 em jeito de sintese e apresentada a seguir.

Contribuic@es para a Rede VHA  Mais-valias para o parceiro

Apoio veterinario Diminuicio dz populacio animal
AlimentacEo para os animais residente no CROAEF
Indicagio de animais com perfil Adogo responsavel de animais
para 35 atividades errantes
Divulgagdo do projeto & das suzs Diminuico dos custos para 2
atividades autarquia do Funddo

Contributo de valuntirios
parceiros para as atividades da
rede

Diminuigao da populagio animal
ao abrigo da INSTINTO

Indicacio de animais com perfil Adogao responsavel de animais

parz 25 atividades errantes
Divulgac3o do projeto e das suas Diminuicdo dos custos para 2
- INSTINTO
atividades

Figura 3 - Parceiros: contribuicdesvs mais-valias

Fonte: Elaboracao propria
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5.2.6 Relacoes com as partes envolvidas

Relativamente aos canais de comunicacdo e divulgacdo, o canal preferencial sera o
website que foi criado (ver anexo 9) para comunicacdo com a comunidade em geral. Devido a
crescente popularidade alcancada pelas redes sociais, esta prevista também a criacdo de uma
pagina no Facebook, a qual se espera que contribua para a divulgacao desta rede pelo maior
numero de pessoas possivel.

No que diz respeito a comunicagdo com voluntarios e parceiros, esta sera feita de uma
forma mais proxima e formal, através de e-mail, reunides, e qualquer outro tipo de abordagem
que seja necessaria no momento.

Adicionalmente prevé-se também a divulgacao deste projeto através de demonstracoes
praticas junto de possiveis interessados, em diversos eventos como feiras e campanhas e
contando com a ajuda dos parceiros e, idealmente, num dos programas matinais dos canais
televisivos de sinal aberto e nos jornais locais.

A especificidade deste tipo de atividade confere a relacdo com os destinatarios das AAA
(idosos e individuos portadores de deficiéncia) um carater pessoal e personalizado. Impde-se
um acompanhamento permanente para garantir que os resultados pretendidos sao
efetivamente alcancados e de que nao existe qualquer tipo de reacdo negativa, nem se registam
incidentes nas interacdes com os animais.

Apesar dos cuidados colocados na selecao e no treino a que estes animais irdo ser
submetidos, € dificil prever todo e qualquer tipo de eventual reacao provocada por traumas
sofridos durante o abandono. Perante esta eventualidade, é fundamental um contato constante
e personalizado com os destinatarios com vista a detetar eventuais sinais de stress por parte

dos animais que possam vir a constituir um obstaculo para esta atividade.

5.2.7 Estrutura de Custos e de Receitas

A sustentabilidade de uma organizacdo é definida pela relacdo entre a estrutura de
custos e os fluxos de receitas. Quando se trata de uma organizacao fruto do empreendedorismo
social, Unica e de cariz inovador, a questao da sustentabilidade é um aspeto fulcral pois essa
assenta num equilibrio precario pela auséncia de fluxos de rendimento constantes, que possam
ser usados para cumprir com a sua missao.

No caso da Rede VHA, a estrutura de custos é caraterizada pela auséncia de custos
fixos. O espaco é cedido gratuitamente por um benfeitor que se voluntariou para acolher os
animais participantes no projeto, o qual suporta também os custos inerentes ao espaco e a sua
respetiva manutencao. Os animais sdo mantidos na sua residéncia propria, onde poderao criar

lagos entre si, tendo também um espaco exterior para o trabalho com os voluntarios e onde
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estes os irdo visitar. Os cuidados basicos com a alimentacdo e condicao higio-sanitaria dos
animais sao assumidos pelo parceiro CROAEF. O trabalho voluntario servira para colmatar
algumas das necessidades mais prementes.

Dadas as carateristicas especificas que este tipo de servico apresenta, a atividade
principal da Rede VHA nao é geradora de qualquer tipo de rendimento. No entanto existe a
necessidade de um pequeno fundo de maneio para fazer face a eventuais gastos que possam
vir a surgir, nomeadamente a ocorréncia de qualquer incidente com os voluntarios/utentes
e/ou animais ou por motivos de doenca com os animais, cujos custos nao estejam contemplados
no estabelecido com os parceiros.

As perspetivas em termos de divulgacao e difusao da Rede VHA nao sao de molde a criar
expetativas irrealistas sobre o nimero de associados que podera eventualmente vir a atrair,
pelo que as receitas geradas pelas quotizacdes dos associados facilmente podera ser suficiente
para fazer face aos custos de funcionamento da Rede.

Adicionalmente, prevé-se assim a criacdo de merchandising, nomeadamente lencos e
peitorais para caes, bordados com o logétipo da Rede VHA (ver anexo 10) quando o excedente
assim o permitir. O recebimento de multas e as contribuicées dos adotantes dos animais do
projeto fazem também parte da estrutura de receitas do mesmo. Os produtos usados para feiras
e exposicoes, para angariacao de receitas, serao da responsabilidade dos voluntarios salvo em
caso de possibilidade financeira por parte do projeto. Também os custos de deslocacdo para as
visitas serao assegurados pelos voluntarios, podendo, excepcionalmente, serem cobertas pelo
projeto quando as receitas assim o permitirem.

A tabela 12 a seguir sintetiza os recursos necessarios e identifica como o projeto fara
face aos mesmos, distinguindo-se entre custos suportados pela Rede VHA e custos suportados

pelos parceiros ou por doacoes.
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Tabela 12 - Recursos Necessarios: Custos suportados pela Rede VHA x Custos suportados por
doacdes/parceiros

Custos suportados Custos suportados por

Recursos Necessarios pela Rede VHA doacgées/parcerias

Instalacoes cedidas em regime de

ATBHEIGEES @ TRaBIErEee usufruto pelo benfeitor, Paulo Santos

Espaco para reunibes Cedido pelos parceiros

Trabalho voluntario por parte do técnico

WG @ Lo i profissional (colabora atualmente com a

At INSTINTO)
Voluntdrios
Seguro voluntarios: Deslocacdes asseguradas pelos
* 5eguro  14€x4 voluntarios=56€ voluntarios
e Deslocacées
Animais
* Alimentacdo Seguro animais: 21€x4  Alimentaco e cuidados higio-sanitérios e
e Seguros animais=84¢€ médicos dos animais assegurados pelo
e (Cuidados higio- CROAEF

sanitdrios e médicos
dos animais

Divulgacao através dos parceiros-chave:
INSTINTO e CROAEF e com ajuda dos
voluntarios

Website criado pelo

Divulgacédo do projeto projeto, gratuito

Total 140€

Fonte: Elaboracao propria

Calculados os recursos necessarios ao correto funcionamento do projeto, é entao
necessario elaborar-se a previsdo de fontes de receitas que irdo fazer face as despesas

suportadas pela rede VHA.

Prevé-se, assim, receitas por parte das quotizacoes dos socios fundadores da associacao
e estima-se que, com a associacdo de mais 11 voluntarios, se obtenha receita suficiente para
fazer face as despesas associadas aos seguros necessarios para o inicio das atividades do
projeto. Estas quotas distinguem-se entre individuos particulares e coletivos sendo que o valor
associado a cada um sera distinto: 10€ anuais para individuos particulares e 20€ anuais para
coletivos. Conta-se também com valores de receitas oriundas de multas pagas por individuos
que decidam atribui-las ao projeto, a semelhanca do que acontece com um dos parceiros-

chave: a INSTINTO. As feiras e o merchandising fazem também parte das expetativas do projeto

Desta forma, a tabela 13 a seguir sistematiza essas fontes de receitas e os valores

estimados que se preveém obter.
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Tabela 13 - Fontes de Receitas

Tipo de Receita Valor anual
Multas 100€
Donativos 80€
Merchandising 80€
Feiras 50€
Quotas 15x10€
Total 460€

Fonte: Elaboracao propria

Face ao apresentado, os custos associados ao funcionamento da rede estao assegurados
pelas quotas pagas pelo associativismo de socios, que irdo fazer face aos custos com os seguros
dos voluntarios e dos animais. A estrutura de custos sendo inferior as receitas esperadas,
possibilitara um excedente que sera usado para angariacao de produtos de merchandising, para
as despesas de deslocacdo dos voluntarios e para formacdes para os membros da rede e/ou
animais. Prevé-se, deste modo, que o projeto opere de forma sustentavel e com perspetivas

de prospecao.

6. Aspetos criticos do projeto

A analise SWOT é uma forma de perspetivar cenarios, utilizando uma metodologia para
a andlise de pontos fracos e fortes, fraquezas e oportunidades numa empresa ou instituicao
(Dantas & Melo,2008). Pretende definir as relacbes existentes entre esses pontos fortes e
fracos, com as tendéncias mais importantes que se verificam na envolvéncia, seja ao nivel do
mercado global, mercado especifico, conjuntura econdmica, imposicoes legais, entre outros.
SWOT é um acrénimo das iniciais, em inglés, dos quatro elementos-chave desta analise:
« Strenghts - forcas: vantagens internas em relacao as concorrentes;
* Weaknesses - fraquezas: desvantagens internas em relacdo as concorrentes;
» Opportunities - oportunidades: aspetos positivos da envolvéncia com o
potencial de fazer crescer a sua vantagem competitiva;
« Threats - ameacas: aspetos negativos da envolvéncia com o potencial de

comprometer a sua vantagem competitiva.
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Assim, a analise externa corresponde as principais perspetivas provenientes do mercado
e do meio envolvente, envolvendo decisdes e circunstancias fora do controlo direto da
organizacao, das quais se deve tirar partido ou proteger, construindo barreiras defensivas. Esta
€ composta pelas oportunidades e pelas ameacas. A Analise Interna corresponde aos principais
aspetos que diferenciam a organizacao ou o produto dos seus concorrentes, sendo constituida
pelas forcas e fraquezas.

Relativamente a rede VHA, a figura 4 seguinte, exprime a analise ao ambiente interno

e externo ao projeto e as respetivas forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades.
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Forcas Fraquezas

* Oferta de servigos diferenciados

= Lideranga participativa
* Promogdo da responsabilidade social para * Inexperiéncia dos promotores &

com o5 animais participantes
+ Articulagio dos agentes sociais * Grande dependéncia de donativos
* Melhoria da qualidade de vida dos e de trabalho de voluntariado
individuos institucionalizados de longa
duragio

Analise SWOT

*  Aumento do ndmero de idosos &

portadores de deficiéncias *  Aainda fraca sensibilizagdo da comunidade as
*  Maior sensibilizagio para as questdes do questdes do envelhecimento ativo e da
envelhecimento ativo e da inclusdo social, inclus3o social
por parte da comunidade » A ainda fraca sensibili
»  Maior sensiblizagio da responsabilidade a,:mnm s
social para com os animais, por parte da *  Pouco conhecimento e utilizacio das
comunidade atividades assistidas por animais, por parte da
Inexisténcia de respostas similares populaglo e instituighes

Disponibilidade de todos os parceiros-
chave para se envolver no projeto

Oportunidades Ameacas

Figura 3 - Analise SWOT da Rede VHA

Fonte: Elaboracao propria
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Por forma a solucionar estes pontos criticos do projeto, perspetivaram-se cenarios como solucao

para enfrentar as fraquezas e ameacas, com base nas forcas e oportunidades. Estas solucoes

encontram-se sistematizadas na figura 5 a seguir.

Ameacas: sSolugdes:

- A ainda fraca sensibilizacdo da
comunidade as questdes do
envelhecimento ativo e da inclusdo social

eDivulgagdo das praticas com animais junto de
diversas entidades locais, para promogdo do
L CILCERICEERI S LIZIERLEIERULERN  projeto e conhecimento & comunidade dos seus
HNIIEE beneficios.
- Pouco conhecimento e utilizagdo das
atividades assistidas por animais, por
parte da populacdo e instituicdes

sSolugdes:

eAposta na formagdo dos envolvidos no projeto,
através dos excedentes que possam existir;

eCampanhas de angariagdo de associados;

eFeiras para angariacdo de donativos e venda de
merchandising.

Figura 4 - Ameacas e fraquezas e respetivas solucoes

Fonte: Elaboracao propria
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ANEXOS

Anexo 1 - Guido de Entrevista - Lar da Santa Casa da Misericordia do
Fundao

Segundo especialistas de todo o mundo, os conceitos de Terapia Assistida por Animais
(TAA) e de Atividade Assistida por Animais (AAA) trazem beneficios terapéuticos a variados
tipos de utentes tanto a nivel fisico, mental, social e pessoal. Contudo, apesar de este tipo de
praticas ja serem reconhecidas um pouco por todo o mundo, em Portugal o seu ambito é ainda
muito limitado e pouco divulgado, existindo poucas iniciativas nesta area e com pouca
investigacao cientifica, médica e académica. Por outro lado, é possivel observar-se a
existéncia, no territério (concelhos de Fundao e Covilhd), de instituicées dedicadas tanto ao
apoio a terceira idade e individuos portadores de deficiéncia como ao acolhimento de animais
mas nao existindo nenhuma entidade que estabeleca a ligacao entre estes dois universos

Assim, surgiu a vontade de se criar um projeto nesta area que visa estabelecer uma
rede de articulacao - Rede VHA - Vinculum Hominis Animalli - entre instituicoes de apoio a
terceira idade, de individuos portadores de deficiéncia e de apoio animal que atuam no
territdrio.

Pretende-se entao, que responda a algumas perguntas de modo a perceber o modo de
funcionamento da vossa instituicao e a sua visao deste projeto e de questdes relacionadas com

0 mesmo e que irdo ajudar no seu desenvolvimento.
Data:

Hora inicio:

Local:

Participantes:

Sobre a instituicao:

1. Qual a missao/objetivos da vossa instituicao?

2. Quantos elementos possuem (incluindo a direcao)?

Direcdo:

Outros setores:

3. Quais as areas de formacgao/atuacao?
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Quantos utentes tem a instituicdo e de que tipo?

Sobre o projeto Rede VHA

10.

11.

12.

13.

Tem conhecimento de outro (s) projeto (s) ou colaboram com mais algum desta

natureza? Qual/quais? Como funciona (m)?

Que contributos entende que este projeto podera trazer, direta e indiretamente, e
para quem? De que forma? (Acha que os concelhos da Covilha e do Fundao possuem
respostas adequadas as necessidades neste ambito? Se ndo, porque motivo? Podera

este projeto ajudar?)

Na sua opinido e segundo a sua experiéncia, acha que este projeto sera bem aceite ou

reconhecido pelos utentes, instituicoes e comunidade? Se ndo, porqué?

Quais as maiores dificuldades e custos que perspetiva para este projeto? (eventual

desconhecimento)

Que recursos/condicées entende serem imprescindiveis para o bom funcionamento

deste projeto?

Na sua opinido, entende que este projeto podera ser viavel e concretizavel? Porqué?

Qual entende ser a melhor abordagem para informar/sensibilizar a populag¢do do

concelho para estas praticas?

Que (outras) sugestdes pode dar para melhorar o desenvolvimento deste projeto?

Estariam interessados em participar/colaborar neste projeto? De que forma?

Hora término:
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Anexo 2 - Guiao de Entrevista - Lar de Idosos do Tortosendo

Segundo especialistas de todo o mundo, os conceitos de Terapia Assistida por Animais
(TAA) e de Atividade Assistida por Animais (AAA) trazem beneficios terapéuticos a variados
tipos de utentes tanto a nivel fisico, mental, social e pessoal. Contudo, apesar de este tipo de
praticas ja serem reconhecidas um pouco por todo o mundo, em Portugal o seu ambito é ainda
muito limitado e pouco divulgado, existindo poucas iniciativas nesta area e com pouca
investigacao cientifica, médica e académica. Por outro lado, é possivel observar-se a
existéncia, no territorio (concelhos de Fundao e Covilha), de instituicdes dedicadas tanto ao
apoio a terceira idade e individuos portadores de deficiéncia como ao acolhimento de animais
mas nao existindo nenhuma entidade que estabeleca a ligacao entre estes dois universos

Assim, surgiu a vontade de se criar um projeto nesta area que visa estabelecer uma
rede de articulacao - Rede VHA - Vinculum Hominis Animalli - entre instituicoes de apoio a
terceira idade, de individuos portadores de deficiéncia e de apoio animal que atuam no
territorio.

Pretende-se entao, que responda a algumas perguntas de modo a perceber o modo de
funcionamento da vossa instituicao e a sua visao deste projeto e de questoes relacionadas com

0 mesmo e que irao ajudar no seu desenvolvimento.
Data:

Hora inicio:

Local:

Participantes:

Sobre a instituicao:

1. Qual a missao/objetivos da vossa instituicdo?

2. Quantos elementos possuem (incluindo a direcao)?

Direcao:

Outros setores:

3. Quais as areas de formacao/atuacao?

4. Quantos utentes tem a instituicdo e de que tipo?
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Sobre o projeto Rede VHA

10.

11.

12.

13.

Tem conhecimento de outro (s) projeto (s) ou colaboram com mais algum desta

natureza? Qual/quais? Como funciona (m)?

Que contributos entende que este projeto podera trazer, direta e indiretamente, e para
quem? De que forma? (Acha que os concelhos da Covilha e do Fundao possuem respostas
adequadas as necessidades neste ambito? Se nao, porque motivo? Podera este projeto

ajudar?)

Na sua opinido e segundo a sua experiéncia, acha que este projeto sera bem aceite ou

reconhecido pelos utentes, instituicées e comunidade? Se nao, porqué?

Quais as maiores dificuldades e custos que perspetiva para este projeto? (eventual

desconhecimento)

Que recursos/condicées entende serem imprescindiveis para o bom funcionamento

deste projeto?

Na sua opinido, entende que este projeto podera ser viavel e concretizavel? Porqué?

Qual entende ser a melhor abordagem para informar/sensibilizar a populacdo do

concelho para estas praticas?

Que (outras) sugestoes pode dar para melhorar o desenvolvimento deste projeto?

Estariam interessados em participar/colaborar neste projeto? De que forma?

Hora término:
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Anexo 3 - Guiao de Entrevista - APPACDM do Fundéao

Segundo especialistas de todo o mundo, os conceitos de Terapia Assistida por Animais
(TAA) e de Atividade Assistida por Animais (AAA) trazem beneficios terapéuticos a variados
tipos de utentes tanto a nivel fisico, mental, social e pessoal. Contudo, apesar de este tipo de
praticas ja serem reconhecidas um pouco por todo o mundo, em Portugal o seu ambito é ainda
muito limitado e pouco divulgado, existindo poucas iniciativas nesta area e com pouca
investigacao cientifica, médica e académica. Por outro lado, é possivel observar-se a
existéncia, no territorio (concelhos de Fundao e Covilha), de instituicdes dedicadas tanto ao
apoio a terceira idade e individuos portadores de deficiéncia como ao acolhimento de animais
mas nao existindo nenhuma entidade que estabeleca a ligacao entre estes dois universos

Assim, surgiu a vontade de se criar um projeto nesta area que visa estabelecer uma
rede de articulacao - Rede VHA - Vinculum Hominis Animalli - entre instituicoes de apoio a
terceira idade, de individuos portadores de deficiéncia e de apoio animal que atuam no
territorio.

Pretende-se entao, que responda a algumas perguntas de modo a perceber o modo de
funcionamento da vossa instituicao e a sua visao deste projeto e de questdes relacionadas com

0 mesmo e que irao ajudar no seu desenvolvimento.
Data:

Hora inicio:

Local:

Participantes:

Sobre a instituicdo:

1. Qual a missao/objetivos da vossa instituicdo?

2. Quantos elementos possuem (incluindo a direcédo)?

Direcao:

Outros setores:

3. Quais as areas de formacgao/atuacao?

4. Quantos utentes tem a instituicao e de que tipo?

Sobre a interacao entre seres humanos e animais
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Tenho conhecimento que ja colaboram com um projeto de atividades com caes da Serra
da Estrela. Que projeto é esse e em que consiste (tipo de atividades que desenvolvem

e duracao)?

Quantos utentes, técnicos, treinadores e animais envolve esse projeto?

Que beneficios/melhorias trouxe essa interacdo homem-animal aos vossos utentes e a

que niveis?

Em que atividades foram mais notérias essas melhorias e quais foram melhor aceites

pelos utentes?

Houve algum problema ou incidente na interacdo dos utentes com os animais? Qual

(quais)?

Sobre o projeto Rede VHA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Tem conhecimento de outro (s) projeto (s) ou colaboram com mais algum desta

natureza? Qual/quais? Como funciona (m)?

Que contributos entende que este projeto podera trazer, direta e indiretamente, e para
quem? De que forma? (Acha que os concelhos da Covilha e do Fundao possuem respostas
adequadas as necessidades neste ambito? Se ndao, porque motivo? Podera este projeto

ajudar?)

Na sua opinido e segundo a sua experiéncia, acha que este projeto sera bem aceite ou

reconhecido pelos utentes, instituicoes e comunidade? Se nao, porqué?

Quais as maiores dificuldades e custos que perspetiva para este projeto? (eventual

desconhecimento)

Que recursos/condicées entende serem imprescindiveis para o bom funcionamento

deste projeto?

Na sua opinido, entende que este projeto podera ser viavel e concretizavel? Porqué?

Qual entende ser a melhor abordagem para informar/sensibilizar a popula¢do do

concelho para estas praticas?
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17. Que (outras) sugestdes pode dar para melhorar o desenvolvimento deste projeto?

18. Estariam interessados em participar/colaborar neste projeto? De que forma?

Hora término:

Muito obrigada pela sua colaboracao,

Adriana Couto
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Anexo 4 - Guiao de Entrevista - INSTINTO

Segundo especialistas de todo o mundo, os conceitos de Terapia Assistida por Animais
(TAA) e de Atividade Assistida por Animais (AAA) trazem beneficios terapéuticos a variados
tipos de utentes tanto a nivel fisico, mental, social e pessoal. Contudo, apesar de este tipo de
praticas ja serem reconhecidas um pouco por todo o mundo, em Portugal o seu ambito é ainda
muito limitado e pouco divulgado, existindo poucas iniciativas nesta area e com pouca
investigacao cientifica, médica e académica. Por outro lado, é possivel observar-se a
existéncia, no territério (concelhos de Fundao e Covilha), de instituicoes dedicadas tanto ao
apoio a terceira idade e individuos portadores de deficiéncia como ao acolhimento de animais
mas nao existindo nenhuma entidade que estabeleca a ligacao entre estes dois universos

Assim, surgiu a vontade de se criar um projeto nesta area que visa estabelecer uma
rede de articulacao - Rede VHA - Vinculum Hominis Animalli - entre instituicoes de apoio a
terceira idade, de individuos portadores de deficiéncia e de apoio animal que atuam no
territério.

Pretende-se entao, que responda a algumas perguntas de modo a perceber o modo de
funcionamento da vossa instituicao e a sua visao deste projeto e de questdes relacionadas com

0 mesmo e que irao ajudar no seu desenvolvimento.
Data:
Hora inicio:

Local:

Participantes:

Sobre a instituicao:

1. Qual a missao /objetivos da associacao?

2. Quantos elementos possuem?

Direcao:

Outros setores:

3. Quais as areas de formacao/atuagao?

4. Em média,
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4.1 Quantos animais recolhem, por ano?
4.2 Quantos sao adotados, por ano?
5. Que apoios possuem?

- A nivel de veterinarios?

- A camara nunca colaborou em nada?

6. Quais as maiores dificuldades que a vossa instituicdo enfrentou e/ou enfrenta na

concretizacao da vossa missao?

7. Pela sua vivéncia e experiéncia, acha que a comunidade tende a estar mais ou menos

sensibilizada para a responsabilidade social para com os animais? Porqué?

Sobre o projeto Rede VHA

8. Tem conhecimento de outro (s) projeto (s) desta natureza? Se sim, qual/quais? Como

funciona (m)?

9. Que contributos entende que este projeto podera trazer, direta e indiretamente, e para
quem? De que forma? (Acha que os concelhos da Covilha e do Fundao possuem respostas
adequadas as necessidades neste ambito? Se ndao, porque motivo? Podera este projeto

ajudar?)

10. Quais as maiores dificuldades e custos que perspetiva para este projeto?

(desconhecimento)

11. Que recursos/condi¢cées entende serem imprescindiveis para o bom funcionamento

deste projeto?

12. Dada a sua experiéncia e na sua opinidao, entende que este projeto podera ser viavel e

concretizavel? Porqué?

13. Na sua opinido, acha que este projeto serd bem aceite ou reconhecido pelos utentes,

instituic6es e comunidade? Se nédo, porqué?

14. Qual entende ser a melhor abordagem para angariacdo de parceiros/ apoios? E para

informar/sensibilizar a populacdo do concelho para estas praticas?
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15. Que (outras) sugestoes pode dar para melhorar o desenvolvimento deste projeto?

16. Estariam interessados em participar/colaborar neste projeto? De que forma
?

Hora término:

Muito obrigada pela sua colaboracao,

Adriana Couto
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Anexo 5 - Guiao de Entrevista - CROAEF

Segundo especialistas de todo o mundo, os conceitos de Terapia Assistida por Animais
(TAA) e de Atividade Assistida por Animais (AAA) trazem beneficios terapéuticos a variados
tipos de utentes tanto a nivel fisico, mental, social e pessoal. Contudo, apesar de este tipo de
praticas ja serem reconhecidas um pouco por todo o mundo, em Portugal o seu ambito é ainda
muito limitado e pouco divulgado, existindo poucas iniciativas nesta area e com pouca
investigacao cientifica, médica e académica. Por outro lado, é possivel observar-se a
existéncia, no territorio (concelhos de Fundao e Covilha), de instituicdes dedicadas tanto ao
apoio a terceira idade e individuos portadores de deficiéncia como ao acolhimento de animais
mas nao existindo nenhuma entidade que estabeleca a ligacao entre estes dois universos

Assim, surgiu a vontade de se criar um projeto nesta area que visa estabelecer uma
rede de articulagcdo - Rede VHA - Vinculum Hominis Animalli - entre instituicoes de apoio a
terceira idade, de individuos portadores de deficiéncia e de apoio animal que atuam no
territorio.

Pretende-se entao, que responda a algumas perguntas de modo a perceber o modo de
funcionamento da vossa instituicao e a sua visao deste projeto e de questoes relacionadas com

0 mesmo e que irao ajudar no seu desenvolvimento.

Data:
Hora inicio:
Local:

Participantes:

Sobre a instituicao:

1. Qual a missao /objetivos do CROAEF?

2. Quantos elementos possuem?

3. Quais as areas de formacao/atuacao?

4, Em média,

4.1 Quantos animais recolhem, por ano?
4.2 Quantos sao adotados, por ano?

4.3 Quantos sdo eutanasiados, por ano?
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5. Quais as maiores dificuldades que a vossa instituicdo enfrentou e/ou enfrenta na

concretizacdo da vossa missao?

6. Pela sua vivéncia e experiéncia, acha que a comunidade tende a estar mais ou menos

sensibilizada para a responsabilidade social para com os animais? Porqué?

Sobre a interacao entre seres humanos e animais

7. Em que condicées deverao estar os animais, nomeadamente de foro sanitario e médico,

para uma interacao segura com o ser humano?

8. Que riscos poderao resultar desta interacao?

9. Dada a sua experiéncia, que beneficios entende advirem da relagcao/interacdo homem-

animal? E para casos especificos como idosos e individuos portadores de deficiéncia?

10. Segundo a sua experiéncia e conhecimento, que atividades ou técnicas considera

produzirem resultados consideraveis na reabilitacdo de individuos?

Sobre o projeto Rede VHA

11. Tem conhecimento de outro (s) projeto (s) desta natureza? Se sim, qual/quais? Como

funciona (m)?

12. Que contributos entende que este projeto podera trazer, direta e indiretamente, e para
quem? De que forma? (Acha que os concelhos da Covilha e do Fundao possuem respostas
adequadas as necessidades neste ambito? Se ndao, porque motivo? Podera este projeto

ajudar?)

13. Que cuidados devem ser tomados na escolha de animais para este tipo de praticas?
Nomeadamente na interacdao com os utentes e funcionarios das instituicdes de apoio a

deficiéncia e velhice.

14. Quais as maiores dificuldades e custos que perspetiva para este projeto?

15. Que recursos/condi¢cées entende serem imprescindiveis para o bom funcionamento

deste projeto?
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16. “Dada a sua experiéncia e na sua opinido, entende que este projeto podera ser viavel

e concretizavel? Porqué?”

17. Qual entende ser a melhor abordagem para informar/sensibilizar a populacdo do

concelho para estas praticas?

18. Que (outras) sugestdes pode dar para melhorar o desenvolvimento deste projeto?

19. Estariam interessados em participar/colaborar neste projeto? De que forma?

Hora término:

Muito obrigada pela sua colaboracao,

Adriana Couto
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Anexo 6 - Guido de Entrevista - Projeto “Pélo-Préximo”

Segundo especialistas de todo o mundo, os conceitos de Terapia Assistida por Animais
(TAA) e de Atividade Assistida por Animais (AAA) trazem beneficios terapéuticos a variados tipos
de utentes tanto a nivel fisico, mental, social e pessoal. Contudo, apesar de este tipo de
praticas ja serem reconhecidas um pouco por todo o mundo, em Portugal o seu ambito € ainda
muito limitado e pouco divulgado, existindo poucas iniciativas nesta area e com pouca
investigacao cientifica, médica e académica. Por outro lado, é possivel observar-se a
existéncia, no territorio (concelhos de Fundao e Covilha), de instituicdes dedicadas tanto ao
apoio a terceira idade e individuos portadores de deficiéncia como ao acolhimento de animais
mas nao existindo nenhuma entidade que estabeleca a ligacao entre estes dois universos.

Assim, surgiu a vontade de se criar um projeto nesta area que visa estabelecer uma
rede de articulacao - Rede VHA - Vinculum Hominis Animalli - entre instituicoes de apoio a
terceira idade, de individuos portadores de deficiéncia e de apoio animal que atuam no
territério.

Pretende-se entao, que responda a algumas perguntas de modo a perceber o modo de

funcionamento do vosso projeto.

Data:
Hora inicio:
Local:

Participantes:

Sobre a instituicao e a sua relagdo com o(s) publico(s) alvo:

14. Como surgiu este projeto e qual a vossa missao?

15. Quais as principais dificuldades iniciais e como as superaram?

16. A quem se dirige o projeto (categorizar os tipos de publico-alvo) e com que tipos ja
trabalharam/trabalham?

17. Existem outros tipos de publico-alvo identificados como potenciais a quem
pretendessem chegar mas ainda nao tenham tipo oportunidade?

18. De que forma se distingue das restantes organizacoes existentes no vosso territério?

19. Quais as dificuldades que ainda enfrentam na concretizacdo da vossa missao?

20. Quantas pessoas estdao envolvidas no projeto e como estdo organizadas (estrutura da
organizacao)?

21. De que forma promovem/divulgam o vosso projeto (meios envolvidos)? Quais os
resultados dessa promocao?

22. Como percepcionam as necessidades do publico-alvo de modo a definirem os vossos
planos de atuagao?

23, Habitualmente, como se estabelece o contato com o publico-alvo?
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24. De que forma participam as organizacdes-alvo (gratuita, com coparticipacéao, etc.)?

25. Quais as atividades mais importantes para a prossecucdao da vossa missdo e como se
operacionalizam?

26. Que recursos consideram importantes para a vossa atividade?

27. Quais os vossos parceiros neste projeto (publicos e privados). De que forma participam
esses parceiros no projeto? Qual a sua contribuicao?

28. Tém, ou ja tiveram, algum tipo de parceria com outras instituicées?

29, Se sim, com quem (com/sem fins lucrativos) e sob que condi¢cdes? Quais as vantagens e
contrapartidas obtidas?

30. Se nao, porque motivo? Seria do vosso interesse estabelecer alguma? Com que
intuito/beneficios ou em que condicdes?

31. Jarecorreram a algum tipo de apoio estatal?

32. Se sim, qual e como funciona?

33. Se nédo, porque motivo? Seria viavel como fonte de rendimento extra?

34. Qual a vossa posicéo relativamente a patrocinios?

35. Quais os gastos inerentes ao funcionamento e manutencéao do projeto?

36. Que tipos de custos mais pesam?

37. Que tipos de recursos utilizam para obtencdo de rendimentos/apoios? Os produtos
utilizados para producdo de rendimentos através das vendas, sdo comprados ou
oferecidos?

38. Em termos de peso relativo, qual o peso das vendas na totalidade das vossas receitas?

39. Para que sao usadas as receitas totais do projeto?

40. Existe algum tipo de investimento ndo concretizavel por falta de alavancagem

financeira? Qual(is)?

Sobre os processos de selecao de voluntarios e animais

41. De que forma chegam aos voluntarios?

42. Como se processa a selecdo e/ou o recrutamento dos voluntarios e dos animais? Que
tipo de instalacdes sao utilizadas?

43, Apos essa selecao e/ou recrutamento existem algum tipo de
acompanhamento/feedback?

44, Que cuidados devem ser tomados na escolha de animais para este tipo de praticas e na
identificacao dos voluntarios/animais apropriados para a colaboracdo no projeto
(perfil)? Nomeadamente na interacdo com os utentes e funcionarios das instituicées de
apoio a deficiéncia e velhice.

45. Que procedimentos e cuidados sdao necessarios antes e depois das sessoes (voluntarios
e animais)?

46. Na sua opinido, existe alguma relacdo entre o comportamento do animal e a sua raca?
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Sobre a interacdo entre seres humanos e animais

47. Dada a sua experiéncia, que beneficios entende advirem da relacdo/interacdo homem-
animal? E para casos especificos como idosos e individuos portadores de deficiéncia?

48. Que riscos podem advir dessa interacao? Teve algum tipo de incidente resultante desta
interacao, nas vossas atividades?

49. Segundo a sua experiéncia e conhecimento, que atividades ou técnicas considera
produzirem resultados consideraveis na reabilitacdo de individuos?

50. Apresente um breve exemplo de um caso que tenha tido especial importancia para si.

Hora término:

Muito obrigada pela sua colaboracao,

Adriana Couto
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Anexo 7 - Legislacao Associacées

Legislacao

Seccao | do Codigo Civil,
Capitulo Il, artigos 157° ao 166°

Seccao Il do Cédigo Civil,
Capitulo I, artigos 167° ao 184°

Decreto-Lei n.° 594/74 de 7 de

Novembro

Decreto-Lei n.° 496/77 de 25 de
Novembro

Decreto-Lei n.° 460/77 de 7 de

Novembro

Decreto-Lei n.° 57/78 de 1 de
Abril
Despacho Normativo n.° 147/82
de 16 de Julho

Lei n.° 16/95 de 1 de Junho

Lei n.° 124/99 de 20 de Agosto

Lei n.° 20/2004 de 5 de Junho

Lei n.° 40/2007 de 24 de Agosto

Regulamentacao

E também regulamentado pelo Cédigo Civil o direito a aquisicio
de personalidade juridica, a nulidade do ato de constituicdo, a
sede da associacao, as suas capacidades como os direitos e
obrigacGes, os Orgdos, a sua representacao, as obrigacdes e
responsabilidades dos titulares dos 6rgaos da pessoa coletiva, a
responsabilidade civil da pessoa coletiva e o destino dos bens no
caso de extingao.

E definida a tipificacio legal das associacées e a regulacio em
sentido restrito e feita a distincao entre pessoas coletivas e
sociedades.

As associacOes reger-se-ao pelos artigos referidos atras, do Codigo
Civil, em tudo o que nao for contrario a este diploma. Regula o
direito a livre associagao como uma garantia basica de realizacao
pessoal dos individuos na vida em sociedade.

Vem revogar alguns artigos do Codigo Civil, nomeadamente o
artigo 158°, artigo 161°, artigo 166°, artigo 168°, artigo 169°,
artigo 182° e artigo 183°.

Em relacao aos estatutos de uma associacao ou coletividades de
utilidade publica, esclarece a nocao de pessoa coletiva de
utilidade publica, as condigoes gerais e a competéncia da
declaracao de utilidade publica e tudo o que diz respeito a
utilidade publica das coletividades. Regula também os Beneficios
Fiscais (isencoes, regalias, expropriacoes) assim como os deveres
das mesmas.

Estabelece a regulamentacao do registo das pessoas coletivas de
utilidade publica.

Vem esclarecer as dividas que possam existir sobre a aplicacao de
algumas disposicoes constantes do Decreto-Lei n.° 460/77,
referido anteriormente e a Lei n.° 151/99 de 14 de Setembro que
vem atualizar esses beneficios/isencoes.

Estabelece os empréstimos que possam ser contraidos por
associacoes sem fins lucrativos e aprova a beneficiacao de juros
para empréstimos, com garantia do Estado.

Garante o direito de participacao de menores no associativismo.
Regula o estatuto de dirigente associativo voluntario.

Aprova o regime especial de constituicao imediata de associacoes

e que vem atualizar o regime geral previsto no Cadigo Civil.
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Anexo 8 - Questionario de Avaliacao de perfil a Voluntarios para
a Rede VHA

VINCULLUM HOMINIS ANIMALLI

Questionario de Avaliacdo de perfil a VVoluntarios para a

Rede VHA
Nome Completo:
Endereco:
CP: Localidade: Distrito:
Data de Nasc.: dentificacao (CC/BI):
Telefone: Telemovel:

Endereco Eletrénico:

Estado Civil: () Casado () Solteiro () Filhos ( ) Outro:

Habilitac6es Académicas:

Profissao Atual: Local:

Area de atuacdo: ( ) Saude ( ) Educacdo ( ) Animacdo ( ) Outros. Qual:

Disponibilidade para o Projeto:
() S6 aos fins de semana

() Durante a semana.

Dias e periodo especifico:

Informacgdes sobre o estado de saude:

Sofre de alguma doenca? () Sim () Nao.
Qual(is)?
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Esta em tratamento médico atualmente? () Sim () Nao. Qual(is)?

Gravidez: Sim () Nao ().

Esta medicado atualmente para alguma condicao de satde? () Sim () Nao. Qual(is)?

Tem alergias? () Sim () Nao. Qual(is)?

Ja foi operado? () Sim () Nao. Ao qué?

Teve problemas com a cicatrizacao? Sim (') Nao ()
Tem problemas de Hemorragia? Sim ( ) Nao ()
Problemas Cardiacos: Sim () Nao ()

Problemas Gastricos: Sim () Nao ()

Diabetes: Sim () Nao ()

Problemas Respiratorios: Sim () Nao ()
Hipertensao Arterial: Sim () Nao ()

Problemas articulares ou reumatismo: () Sim () Nao

Outras observacdes que entenda serem importantes:

MARQUE COM UM X AS FRASES QUE MELHOR SE ADEQUAM A Sl

Parte 1:

. Gosto de ter com frequéncia gente ao meu redor.

. Distraio-me facilmente.

. E facil aproximar-me de outras pessoas e estabelecer novos contatos.

. Tomo decisdes impulsivas com frequéncia.

. Prefiro estar no centro das atividades, tenho muitos amigos e adoro a acao e a
diversao.

. Gosto de organizar o meu tempo livre ativamente e junto dos demais.

° Nunca deixo que os demais tenham nenhuma duvida sobre o que penso e qual € o meu

ponto de vista.

o Gosto de discutir os problemas com os demais.
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. Preciso de uma grande quantidade de tempo a sos.

. E dificil concentrar-me.

o Sou reservado e elejo novas relacées cuidadosamente.

o Medito bem as coisas antes de atuar.

. Nao gosto de grandes festas; prefiro uma noite tranquila com uns poucos amigos bons.
. Muito poucos sabem o que realmente penso.

o Nao me desconcentro facilmente.

. Se sou pressionado, prefiro ficar sozinho.

Parte 2:

. Quando tomo decisdes deixo-me guiar pelos meus cinco sentidos.

o Nao gosto de deixar as coisas a esmo.

. 0 meu lema é: aprendo com a pratica.

o Nao tenho nenhum problema em compartilhar o meu espaco e tempo com outras
pessoas.

. Quando tenho um objetivo, persigo-o até que tudo esteja de acordo com o que tenho
em mente.

) Gosto do confronto com os problemas quotidianos.

. No trabalho os meus pontos fortes sdo a paciéncia e o cuidado.

. Quando tomo decisdes deixo-me guiar pela minha intuicao.

. N&o gosto quando é tudo muito previsivel.

. Medito profundamente sobre problemas com a finalidade de encontrar solucoes.
. Prefiro o trabalho tedrico.

. Preciso do meu proprio espaco pessoal e muito tempo para mim mesmo.

o Gosto de comecar algo novo - fico entediado rapidamente em projetos antigos.

. Prefiro um trabalho feito rapidamente, mas com o resultado bom.

. Sempre procuro novas ideias e possibilidades de melhoria.

. Medito muito sobre o futuro.

Parte 3:

. As minhas decisdes baseiam-se normalmente em consideracées logicas.

. 0 pensamento analitico e as acbes sensatas sdo imprescindiveis no meu trabalho.
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Normalmente dou a minha opiniao honesta.

Muitos consideram-me muito exigente por nao deixar passar erros.
Posso aceitar que alguém me critique ou até que nao goste de mim.
Em vez de criticar deveriamos dizer diretamente o que queremos.
Gosto dos debates e inclusive lutar por algo.

Acima de tudo deixo-me guiar pela razao.

Nao gosto de demonstracées de emocao, nem por parte de outros nem em mim

mesmo.

Gosto de trabalhar em equipa e nao tenho dificuldade em simpatizar e ser sensivel

com eles.

Trato de nao ferir os outros com as minhas palavras.

Tendo a concentrar-me mais nos aspectos positivos de uma pessoa. Nao me importo

com seus pontos fracos.

Sou bastante sensivel e sinto-me ofendido rapidamente.

Sinto facilmente se ha uma mensagem entrelinhas.

Trato de evitar as controvérsias porque a harmonia é muito importante para mim.
Escuto os meus sentimentos.

Os sentimentos sao importantes e devem sempre ser manifestados.

Parte 4:

N&o tenho problema em fazer varias coisas ao mesmo tempo.
Nao consigo chegar a horas aos compromissos.
Trabalho para viver e nao ao invés.

Com frequéncia tenho dificuldade em tomar decisdes porque gosto de deixar todas as

possibilidades abertas.

hora.

A espontaneidade e a flexibilidade sao mais importantes que as regras e as hormas.

Prefiro planear tudo com antecedéncia.

Costumo ser pontual e confiavel - ndo gosto quando néo o sao.

Primeiro o trabalho, depois o prazer.

Gosto de tomar decisoes rapidas e claras, e espero o mesmo dos demais.
Preciso de ordem e estruturacao.

Planeio o meu trabalho cuidadosamente para que nao tenha problemas de Gltima
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Carateristicas pessoais que entenda serem uma mais-valia para o projeto:

Motivacdes para a participacao no projeto:

O que espera obter com a participacao neste projeto:
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Anexo 9 - Layout do website da Rede VHA

0 PROJECTO ACTIVIDADES COMO AJUDAR EVENTOS GALERIA JUNTE-SEANOS

MINIS

COMO AJUDAR JUNTE-SE ANOS

Tem dividas, sugestes ou qualquer outro tipo de contribuigao para este projeto?

Deixe-nos o seu contributo, todos os comentarios sao bem-vindos!

MORADA Rua Beco da Cale, Nr 10 CONTACTOS E-mail: geral@redevha.com
Fund3o, Portugal Telefone: (+351) 275 000 000

Nome (obrigatério) E-mail (obrigatério)

Asua mensagem

ENVIAR

81



Rede VHA - Associacéo Vinculum Hominis Animalli
Uma proposta de modelo organizacional com base no voluntariado

Anexo 10 - Logotipo da Rede VHA

VINCULLUM HOMINIS ANIMALLI
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Anexo 11 - Identificacao das questdes respondidas por entidade

e Grelha de analise de conteludos das entrevistas

categoria

subcategoria

Lar
SCMF

Lar de
Idosos do
Tortosendo

APPAC
DM do
Fundao

INSTINTO

CROAEF

Caraterizacdo
da entidade

Interacdo
humano-animal

Sobre a Rede
VHA

Participacéo na
Rede VHA

Outros projetos
deste ambito

- missao/objetivos

X

X

X

>

>

- n° colaboradores

X

X

X

>

>

- n° utentes e tipo/ n°
animais

X

X

>

- areas
formacao/atuacao

- apoios/parcerias

- dificuldades

- sensibilidade da
comunidade

X [ XX X

- beneficios

- condicdes dos
animais

- cuidados

- preocupacoes

- atividades/técnicas

- contributos do
projeto

- para quem

- suficientes respostas
nos concelhos

XX X [ XX/ X| X [X| X |X

aceitacao/reconhecim
ento

>

- maiores
dificuldades/custos

- recursos/condicoes

- viabilidade

- abordagem

- sugestoes

- interesse

- de que forma

XX | XX | X[ X| X

XX XX X[ X| X

XX XX | X[ X| X

XX XX X[ X| X

XX XX X[ X| X

- conhecimento de
outros projetos deste
ambito

>

- de que forma
participam

- quem envolve

- beneficios que
advéem

- problemas/incidentes

registados
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categoria

subcategoria

Unidades de sentido

Outros projetos deste ambito

84

Caraterizacdo da entidade

Interac@o humano-animal

Sobre a Rede VHA

Participacdo na Rede VHA

- Apoios/parcerias

Empresas de publicidade,
tipografias, clinicas veterinarias

Monetarias e de logistica
Negligéncia da populagao para

- Dificuldades N . o s
com o animais e fiscalizacao
deficiente
e~ . Mais sensibilizada mas ainda
- Sensibilizacao da comunidade ,
> aquém

- beneficios

Melhorias a nivel dos sistemas
imunitario e cardiovascular,
aumentando a esperanca média
de vida e reduzindo os niveis de
stress, bem como, na melhoria
da capacidade de interacao
social entre individuos e dos
niveis de concentracao dos
mesmos

- condicdes dos animais

Processo de socializacao, perfil,
idade e porte do animal e
condigdes higio-sanitarias

- preocupacoes

Animais mal socializados

- atividades/técnicas

Periodicidade e rotina das
atividades

- contributos

Estilo de vida mais ativo e
melhor qualidade de vida dos
utentes

Adocao de animais errantes
custos para a autarquia

diminuidos
- para quem Idosos
- respostas suficientes nos Nao
concelhos
- aceitacao/reconhecimento Sim

- maiores dificuldades/custos

O carater novo e diferente do
projeto-desconhecimento-
podera criar alguma resisténcia
na implementacao

custos com a
alimentacao/cuidados
veterinarios

logistica e voluntarios

- recursos/condicoes

A aceitacao por parte das
instituicoes/utentes. O
conhecimento das atividades a
realizar

Animais meigos e sociaveis

- viabilidade Sim

- abordagem Demonstracoes publicas e
cartazes

- sugestoes Imagem, logotipo, redes sociais
e internet e campanhas

- interesse Sim

- de que forma

Gratuito ou Donativo ou Quotas
Identificacao e doacao dos
animais para participar

- conhecimento de outros
projetos deste ambito

Nao

- de que forma participam

Através de parceria - APPACDM
do Fundao

- quem envolve

2 Voluntarios da quinta, 2
técnicas e temos 2 grupos de
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utentes e 15 clientes. Os caes
vém acompanhados pelos
treinadores e eles também
acompanham a sessao -
APPACDM do FUndao

- beneficios que advéem

Autoestima, psicomotricidade,
respeito pelo outro, estimulo da
memoria e catalisador de
comunicacao - APPACDM do
Fundao
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Anexo 12 - Termo de Responsabilidade de Adocao Animal

VINCULLUM HOMINIS ANIMALLI

Termo de Responsabilidade de Adocao Animal

1) Dos Dados:

Nome do adotante:

BI/CC: NIF: Profissao:
Endereco:
Localidade: Codigo Postal:
Contato telefénico: E-mail:
a) Tem mais animais em casa? ( ) Sim: quantos?___ Quais? () Nao

=2

Tem condicdes financeiras para os cuidados veterinarios? ( ) Sim () Nao

(g

)
)
) Tipo de ambiente: ( ) Apartamento ( ) Moradia ( ) Patio ( ) Outro:
)

o

Por quantas pessoas € constituido o agregado familiar? ___ Todos simpatizam
com animais? ( ) Sim () Nao

e) Quando viajar, onde pensa deixar o animal?

f) Se mudar de residéncia, o que fara com o animal? ( ) Leva consigo ( ) Devolve
ao antigo dono ( ) Entrega a outra pessoa

g) Ja entregou algum animal para adocao/canil/abrigo? () Sim () Nao

Nome do animal: Espécie: () Canina () Outra:

Raca: Sexo: () Fémea () Macho

Data de Nascimento: () Exata () Estimada

Cor do pélo: Porte: () Mini () Pequeno () Médio ( ) Grande ( ) Gigante

Esterilizado? ( ) Sim () Nao Vacinado? () Sim ( ) Nao Desparasitado? () Sim () Nao

Outras observacgoes:

Endereco onde o animal ficara:

1)) Das condic¢des:
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Eu, abaixo assinado, declaro-me, com a assinatura deste termo, responsavel integralmente
pelo animal acima descrito, eximindo o(a) doador(a) de toda e qualquer responsabilidade

por quaisquer atos praticados pelo animal, a partir desta data.

Declaro estar ciente de todos os cuidados que este animal exige, no que se refere a sua
condicdo médica e higio-sanitaria e comprometo-me a prestar todos os cuidados necessarios
de que o animal necessite, no que concerne a sua salde, alimentacao, abrigo, convivio com
demais animais e humanos, estando expressamente proibido a negacdo de cuidados
veterinarios. Responsabilizo-me por preservar a sua integridade e comprometo-me a
comunicar com a Rede VHA no caso de o animal precisar de cuidados veterinarios e nao
possa fazer face a despesa. Ainda, de lhe dar afeto, carinho, atencédo e protegendo-o de

todos e possiveis maus-tratos, sob pena de violacdo das imposicdes legais.

Comprometo-me a nao vendé-lo, troca-lo, abandona-lo ou como animal de criacdo. Devera
ser comunicado por escrito a Rede VHA a sua intencao, por parte do responsavel da adocao,
em doar o animal, mediante aprovacao da mesma. A permitir visitas para exercer o direito
de fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes por mim assumidas, reservando o direito a
Rede VHA de procurar a aplicacao das penas previstas na lei caso sejam, por mim,

desrespeitadas.

Comprometo-me a obedecer a toda a legislacao municipal e nacional, vigente no que diz

respeito aos animais.

Estou ciente do conteldo de todas as normas acima descritas, aceitando-as na sua
totalidade, sob pena de perda de guarda do animal caso seja constatado por parte do

doador situacao inadequada para o bem-estar do animal.
O presente termo tem prazo de validade indeterminado.
Sendo assim, assino o presente Termo de Responsabilidade, assumindo plenamente os
deveres que nele constam bem como, outros porventura relacionados a posse responsavel,
gue se encontrem previstos na legislacao portuguesa e/ou que nao estejam incluidos neste

Termo.

s de de

(Responsavel pela Doacao) (Responsavel pela Adocao)
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Anexo 13 - Termo de Compromisso: Programa de Voluntariado

VINCULLUM HOMINIS ANIMALLI

TERMO DE COMPROMISSO
PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Considerando que o projeto Rede VHA, adiante designada por Rede VHA prossegue fins
sociais e ludicos no dominio social e desenvolve atividades de manifesto interesse social e
comunitario entre as quais se inclui atividades assistidas por animais com individuos portadores

de deficiéncia e da terceira idade e promove a responsabilidade social para com os animais,

Considerando que a Rede VHA instituiu o Programa de Voluntariado a ser prosseguido

por voluntarios,

Considerando que os voluntarios tém direito a estabelecer com a Rede VHA um
programa de voluntariado que regule as suas relagées mutuas e o conteldo, natureza e duragao

do trabalho voluntario que vao realizar,

Considerando que X (nome do voluntario, bilhete de identidade, residéncia), adiante
designado por VOLUNTARIO, se ofereceu para, de forma livre, desinteressada e responsavel, de

acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, colaborar com a Rede VHA,

E estabelecido o seguinte programa de voluntariado no ambito da execucdo do projeto Rede
VHA, que constitui um compromisso matuo, entre a Rede VHA representada por Adriana Couto
e 0 VOLUNTARIO, com base no art® 7°, n° 1, alinea g), e no artigo 9°, ambos da Lei n° 71/98,
de 3 de Novembro, e na sua regulamentacao, Decreto-Lei n° 389/99, de 30 de Setembro, nos

termos e clausulas seguintes:
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PRIMEIRA
(Objeto)

O presente programa tem por objeto regular as relacdes muatuas entre a Rede VHA e o
VOLUNTARIO, bem como o contetido, natureza e duracao do trabalho voluntario que este Ultimo

se compromete a realizar.

SEGUNDA
(Ambito)

0 trabalho voluntario situa-se no ambito do projeto Rede VHA.

TERCEIRA

(Funcoes)

A participacdo do VOLUNTARIO nas atividades promovidas pela Rede VHA decorre de todas as

funcdes que a Rede VHA lhe designar.

QUARTA

(Duracao do programa e do trabalho voluntario)

1. O presente programa de voluntariado produz efeitos a partir do dia X e durara pelo
prazo de 1 ano, renovando-se automaticamente se nenhuma das partes o nao denunciar
com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente ao termo do prazo inicial ou da
renovacao que estiver em curso.

2. O VOLUNTARIO compromete-se a comparecer as atividades propostas pela Rede VHA

no horario , hos dias

3. O VOLUNTARIO pode solicitar & Rede VHA com a maior antecedéncia possivel, de modo
a nao prejudicar o desenvolvimento do projeto Rede VHA, a alteracdo da sua

disponibilidade horaria, diaria ou semanal.

QUINTA

(Suspensao e cessacao do trabalho voluntario)

1. O VOLUNTARIO pode interromper ou cessar o trabalho voluntario mediante simples
comunicacao a Rede VHA com a maior antecedéncia possivel, de modo a nao prejudicar
as expetativas criadas pelos destinatarios do projeto Rede VHA.

2. A Rede VHA pode dispensar, apés audicio do VOLUNTARIO, a sua colaboracéo a titulo
temporario ou definitivo sempre que a alteracdao dos objetivos ou das praticas

institucionais o justifique.
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A Rede VHA pode determinar, apds audicao do VOLUNTARIO, a suspensdo ou a cessacao
da sua colaboracao em todas ou algumas das tarefas no caso de incumprimento do

programa do voluntariado.

SEXTA

(Acesso)

O VOLUNTARIO pode aceder e circular nos locais onde desenvolva o seu trabalho

voluntario.

SETIMA

(Informacao e Orientacao)

Ao VOLUNTARIO sera proporcionado, antes do inicio do seu trabalho voluntario, informacao
e orientacao acerca dos fins e atividades da Rede VHA de modo a harmonizar a sua accao

com a cultura e objetivos institucionais e, ainda, acerca do desenvolvimento do seu

trabalho, na medida do necessario e suficiente para a boa realizacao das tarefas destinadas

a todos os voluntarios envolvidos no projeto Rede VHA.

OITAVA

(Formacao e Avaliacao)

A Rede VHA promovera accées de formacdo destinadas aos VOLUNTARIOS, sempre que
possivel, nas quais serdo tratados temas com interesse para o trabalho voluntario em
geral e, especificamente, para o desenvolvido na Rede VHA.

As accoes referidas na presente clausula destinar-se-do, também, a avaliar com os
VOLUNTARIOS o resultado do trabalho voluntario desenvolvido, de modo a detectar

eventuais necessidades de formacao e de reorientacao de tarefas.

NONA

(Seguro social voluntario)

A Rede VHA obriga-se a emitir a declaracédo a que se refere a alinea c) do n° 1 do artigo
7° do Decreto-Lei n° 389/99, de 30 de Setembro, e a pagar as contribuicoes devidas
pela inscricdo do VOLUNTARIO no regime do seguro social voluntario.

O VOLUNTARIO obriga-se a comunicar ao Centro Distrital de Seguranca Social todas as

alteracdes da sua situacao susceptiveis de influenciar o enquadramento no regime.
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DECIMA

(Certificacao)

A Rede VHA emitira a todo o tempo, declaracio que certificara a participacdo do VOLUNTARIO
no projeto Rede VHA, onde devera constar o dominio da respectiva atividade, o local onde foi

exercida, bem como o seu inicio e duracéao.

DECIMA PRIMEIRA

(Compensacao)

A Rede VHA assegurara ao VOLUNTARIO uma compensacao pelas despesas com o trabalho

voluntario, através de despesas de transporte ou outra, sempre que seja possivel.

DECIMA SEGUNDA

(Resolucao de conflitos)

1. Em caso de conflito entre a Rede VHA e o VOLUNTARIO, desenvolverao ambos todos os
esforcos para lhe dar uma solucao equitativa.
2. Nao sendo esta possivel, a Rede VHA e o VOLUNTARIO, acordam recorrer a arbitragem

dos associados, nos termos previstos na Lei n° 31/86, de 29 de Agosto.

Feito e assinado em , de de , ficando cada

uma das partes na posse de um exemplar.

A REDE VHA O VOLUNTARIO
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