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Resumo

A desigualdade de género é uma realidade bastante presente na sociedade atual. No
campo do empreendedorismo, isso nao é excecao, pois ainda sao os homens que
dominam o tecido empresarial. Contudo, existe uma tendéncia para uma maior
participacao das mulheres no empreendedorismo e as novas tecnologias, principalmente
os social media, trouxeram-lhes as ferramentas necessarias para se conseguirem
empoderar e comecar a ganhar mais liberdade e autonomia. Ainda assim, estas
ferramentas de forma isolada nao sao suficientes e torna-se importante que seja criado
o ambiente propicio onde as mulheres consigam explorar a0 maximo as suas
competéncias e desenvolverem a intencdo empreendedora digital, que é o principal
impulsionador da acdo empreendedora. Esta pesquisa agrega dois estudos: o estudo 1,
que é uma revisao sistematica da literatura, e o estudo 2, que é um estudo quantitativo.
No estudo 1, a revisdo sistemética da literatura procurou analisar o estado-da-arte sobre
o empreendedorismo digital feminino e a intencao empreendedora dos estudantes. Com
base nas evidéncias deste primeiro estudo, surge o estudo 2, com uma amostra de 167
mulheres estudantes do ensino superior em Portugal e cujo objetivo foi testar
empiricamente as hipoteses de investigacdo formuladas e avaliar a intencao
empreendedora digital. Os resultados mostraram uma influéncia significativa do
controlo comportamental percebido e da atitude na intencao empreendedora digital,
bem como uma influéncia positiva da autoeficacia e da improvisacao na atitude. Para
além disso, os social media mostraram ser uma ferramenta estratégica para fortalecer a
confianca das mulheres, expandir as redes de apoio e viabilizar o acesso aos recursos. A
norma subjetiva ndo mostrou ter uma influencia direta na intencdo empreendedora
digital, bem como o otimismo e o excesso de confianca ndo mostraram ter influéncia na
atitude. Em termos praticos, o estudo ajuda a perceber que é importante criar estratégias
voltas para o incentivo ao empreendedorismo digital feminino que se foquem no
fortalecimento de atitudes positivas, na confianca das competéncias individuais e na
capacidade de adaptacao a contextos dinamicos. Além disso, os social media revelaram
ser uma ferramenta importante para ampliar oportunidades e promover a autonomia

das mulheres.

Palavras-chave

Empreendedorismo Feminino; Empreendedorismo Digital; Intencdo Empreendedora;
Estudantes; Ensino Superior; Revisao Sistematica da Literatura; Estudo Empirico

Quantitativo.



vii



Abstract

Gender inequality is a very present reality in today's society. In the field of
entrepreneurship, this is no exception, as it is still men who dominate the business
community. However, there is an upward trend in women's participation in
entrepreneurship and their connection with new technologies, especially social media,
which have given them the necessary tools to empower themselves and begin to gain
more freedom and autonomy. Even so, these tools alone are not enough and it is
important to create a favorable environment where women can make the most of their
skills and develop the digital entrepreneurial intention, which is the main driver of
entrepreneurial action. This research brings together two studies: study 1, which is a
systematic literature review, and study 2, which is a quantitative study. In study 1, the
literature review sought to analyze the state of the literature on female digital
entrepreneurship and students' entrepreneurial intentions. Based on the evidence from
this first study, study 2 emerged, with a sample of 167 female higher education students
in Portugal and whose aim was to empirically test the research hypotheses formulated
and assess digital entrepreneurial intention. The results showed a significant influence
of perceived behavioral control and attitude on digital entrepreneurial intention, as well
as a positive influence of self-efficacy and improvisation on attitude. In addition, social
media has proven to be a strategic tool for strengthening women's confidence, expanding
support networks and enabling access to resources. The subjective norm did show a
direct influence on digital entrepreneurial intention, as well as optimism and
overconfidence, which did not show any influence on attitude. In practical terms, the
study helps us realize that it is important to create strategies aimed at encouraging female
digital entrepreneurship that focus on strengthening positive attitudes, confidence in
individual skills and the ability to adapt to dynamic contexts. In addition, social media is

an important tool for expanding opportunities and promoting women’s autonomy.

Keywords

Female Entrepreneurship; Digital Entrepreneurship; Entrepreneurial Intention;
Students; Higher Education; Systematic Literature Review; Quantitative Empirical
Study.
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Capitulo 1

Introducao

O empreendedorismo é considerado um dos principais mecanismos promotores do
desenvolvimento da economia (Ferreira et al.,, 2017; Kimmitt et al.,, 2020) e esta
associado a criacao de algo novo ou a inovacao de algo que ja existe (Henderson, 2002;
Schumpeter, 1947; Sternberg & Wennekers, 2005). Os empreendedores contribuem para
o bem-estar social ao gerar novos empregos, aumentar os rendimentos, fomentar a

criacdo de riqueza e conectar as pessoas a uma economia a global (Henderson, 2002).

Nas ultimas décadas, o empreendedorismo tem vindo a ser uma estratégia de resposta
ao aumento do desemprego e falta de oportunidades no mercado, principalmente para
os grupos mais vulneraveis no que toca a este flagelo: os jovens e as mulheres (Monteiro
etal., 2015). Muitas vezes, as mulheres enfrentam desafios relacionados com o equilibrio
entre o trabalho e a vida pessoal e lidam com niveis mais elevados de stress (Stanger,
1990) e o empreendedorismo representa a liberdade e a independéncia que necessitam

(Ge et al., 2022).

O empreendedorismo feminino é um dos tipos de empreendedorismo que esté a crescer
mais rapidamente e contribui significativamente para a inovacao, emprego e criacao de
riqueza (Brush & Cooper, 2012). As mulheres empreendedoras comecaram a ganhar uma
maior aceitacdo a partir do século XIX impulsionadas pelo movimento feminista e
consolidaram a sua presenca no século XXI, com o avanco da internet e da tecnologia
(Winn, 2005). Contudo, as mulheres ainda enfrentam barreiras pelas quais os homens
ndo tém de passar, nomeadamente: (1) Os estereétipos que associam as mulheres as
atividades domésticas e os homens aos negdcios empresariais (Hattab, 2012); (2) A falta
de conhecimento empresarial e das competéncias técnicas (Amalu & Okafor, 2010;
Magesa et al., 2013); (3) O acesso ao financiamento, em que as mulheres tém tipicamente
mais dificuldades (Hattab, 2012); (4) As redes empresariais que sao tipicamente mais
pequenas e menos desenvolvidas, uma vez que as mulheres preferem trabalhar com
pessoas que conhecem e em que confiam, o que as limita (Amalu & Okafor, 2010); e (5)
O desafio do equilibrio entre o trabalho e os compromissos domésticos (Rudhumbu et
al., 2020). Embora o numero ainda seja reduzido se comparado com o
empreendedorismo masculino, o progresso demonstra que as mulheres estdao a quebrar

os estereotipos e a conseguir alcancar o proprio sucesso empresarial (Alam et al., 2011).



O empreendedorismo sofreu uma grande mudanca a medida que as tecnologias de
informacgao e comunicacao (TIC) avancaram (Nambisan, 2017) e a transformacao digital
levou a que surgissem novas oportunidades para os empreendedores conseguirem
desenvolver os seus modelos de negocios (Cassetta et al., 2020; Winn, 2005). O
empreendedorismo digital pode ser definido como o processo de criacao empresarial de
valor digital através de varios facilitadores para apoiar a aquisi¢cao, o processamento, a
distribuicdo e o consumo de informacao digital (Sahut et al., 2021) e alargou fronteiras

espaciais e temporais (Nambisan, 2017).

Todo o tipo de mercado tem vindo a transformar os seus modelos de negécio tradicionais
em modelos adaptados ao digital (Zaheer et al., 2019), uma vez que as TIC
revolucionaram a forma como a incerteza é encarada nos processos e resultados
empresariais, além de alterar as estratégias para gerir essa incerteza (Nambisan, 2017).
Este avanco das TIC, e especialmente o surgimento dos social media, beneficiou
principalmente as mulheres (Mukolwe & Korir, 2016). A presenca digital ajudou as
mulheres a superarem algumas das restricoes que enfrentam, além de diminuir as

barreiras relacionadas com o tempo e espaco (Chandwani & Verma, 2020).

O social media é parte integrante da infraestrutura digital e est4 entre as ferramentas
tecnoldgicas mais usadas pelas mulheres no empreendedorismo e o que foi inicialmente
concebido para conectar as pessoas aos amigos e familiares, é hoje um mecanismo para
as empresas promoverem o0s seus negocios através das proprias paginas (Soltanifar et al.,
2021). Plataformas online, como o Facebook, o Twitter e o LinkedIn sao ferramentas de
comunicacdo fundamentais e é importante que os empreendedores implementem

estratégias de negobcio através da utilizacao do social media (Mukolwe & Korir, 2016).

Esta crescente digitalizacao foi impulsionada pela pandemia da Covid-19, que fez com
que os empresarios se vissem obrigados a repensar os seus modelos de negdcio, de forma
que pudessem continuar a desempenhar um papel no panorama empresarial (Liguori &
Winkler, 2020). Esta situacao sem precedentes mostrou que é necessario haver uma
adaptacao as condicoes de mercado, através da agilidade e da inovacao, para além de
mostrar que ainda nao foram desenvolvidas as ferramentas e as capacidades necessarias
para que os processos estejam otimizados, apesar de existirem capacidades para tal
(Liguori & Winkler, 2020). As pessoas, paises, cidades, induastrias e empresas enfrentam
todas o mesmo desafio, que é a adaptacao a um mundo cada vez mais digital (Kraus et
al., 2022). Neste sentido, a transformacao digital deixou de ser uma oportunidade para
passar a ser uma necessidade para que seja possivel responder as necessidades e as

expectativas da populacao (Kraus et al., 2021).



No contexto do empreendedorismo, um campo amplamente abordado é o da intencao
empreendedora, que se refere a predisposicao de uma pessoa para focar os seus esforcos
na criacdo de um novo negocio (Thompson, 2009) e procura compreender o que leva as
pessoas a desenvolverem atividades na area do empreendedorismo (LifiAn & Chen,
2009). Apesar dos desafios decorrentes da pandemia, como por exemplo a saida forcada
da empresas em que trabalhavam, as mulheres, em particular, mostraram um aumento
da intencdo empreendedora e da criacio de empresas nos ultimos anos (Global

Entrepreneurship Monitor (GEM), 2024).

A intencao é um fator determinante do comportamento empreendedor, pois quanto
maior for a intencao de agir, maior sera a precisdo na previsao ou na realizacao desse
comportamento (Hikkerova et al., 2016). A habilidade de reconhecer oportunidades,
considerando a a¢do empreendedora como um comportamento orientado por objetivos,

¢é diretamente influenciado pela intencao empreendedora (Krueger et al., 2000).

A Teoria do Comportamento Planeado (Ajzen, 1991) é muito utilizada para prever a
intencao empreendedora e esta intencdo é influenciado por trés fatores: a atitude, a
norma subjetiva e o controlo comportamental percebido. As atitudes sdo a avaliacao,
positiva ou negativa, de uma pessoa sobre assumir um comportamento (Fishbein &
Ajzen, 2011); a norma subjetiva diz respeito a pressao social, ou influéncia, de pessoas
proximas ao sujeito, sobre esse mesmo comportamento (Hrubes et al., 2001) e o controlo
comportamental percebido é a avaliacdo que uma pessoa faz sobre ser ou nao capaz de

ter um determinado comportamento (Fishbein & Ajzen, 2011).

O presente estudo é relevante pois apesar de existirem na literatura varios estudos que
analisam a intencdo empreendedora digital e destacam o papel importante que as
universidades tém na capacitacao dos estudantes (Hasani et al., 2023; Nguyen & Nguyen,
2023; Sohu et al., 2022; Valencia-Arias et al., 2022), ndo encontramos tantos estudos
que evidenciassem a influencia do digital na intencdo empreendedora feminina. Tendo
em conta que, dentro das ferramentas digitais, o social media proporciona
oportunidades significativas (Lichy et al., 2021; McAdam et al., 2019; McAdam et al.,
2020), os estudos nao aprofundam, contudo, o seu papel na intencao empreendedora,
nem a relevancia que o digital pode ter na percecao das estudantes do ensino superior.
Para além disso, e tendo em conta que a literatura avalia a importancia da Teoria do
Comportamento Planeado (Setyawati et al., 2023), poucas exploram a importancia do
social media para fortalecer a ligacao entre a atitude, o controlo comportamental

percebido e a norma subjetiva e a intencao empreendedora digital.



Neste sentido, o estudo pretende analisar a intencdo empreendedora digital das
mulheres estudantes. Em primeiro lugar foi feita uma revisao sistematica da literatura,
que teve como objetivo a andlise da investigacao ja existente sobre o empreendedorismo
digital feminino e a intencao empreendedora digital das mulheres. De seguida, procurou-
se analisar a intencao empreendedora digital das mulheres estudantes e o caso particular

das estudantes do ensino superior em Portugal.

Este estudo contribui para a literatura de varias formas. Os resultados evidenciam a
importancia de serem desenvolvidas estratégias voltadas para o incentivo ao
empreendedorismo digital feminino e para aumentar a participacdo das mulheres no
mercado laboral. Para além disso, d4 énfase a importancia de serem fortalecidas as
atitudes positivas das estudantes face ao empreendedorismo digital, bem como do
controlo comportamental percebido, tendo em conta a influéncia positiva de ambos na
intencdo empreendedora. A autoeficacia, que se traduz na confianca nas proprias
competéncias individuais, deve ser igualmente desenvolvida através de, por exemplo,
programas universitarios, visto que tem uma influencia positiva na atitude. Além disso,
caracteristicas proprias, como a propensao para a improvisacao, € importante para as
empreendedoras conseguirem lidar com o cenario instavel que é associado ao
empreendedorismo. Ressalta também o papel essencial dos social media como
ferramenta para expandir oportunidades e estimular a autonomia. Por fim, é importante
tracar estratégias que conjuguem todos estes fatores, de forma que haja uma maior

intencao empreendedora digital das estudantes.

Visao geral da investigacao

Para a realizacdo da presente dissertagio, foi escolhida uma abordagem multiestudo
mediante a integracao de dois estudos sequenciais. Num primeiro estudo foi feita uma
revisdo sistematica da literatura que procura analisar o estado da arte sobre o
empreendedorismo digital feminino e, de uma forma mais particular, os fatores que

influenciam a intencao empreendedora digital.

Posteriormente, com base na revisao da literatura feita e no modelo conceptual
desenvolvido, foi escolhida uma abordagem quantitativa, como segundo estudo, a fim de
testar empiricamente o modelo de investigacdo. A Figura 1 mostra o modelo de

investigacao que integra os dois estudos.
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Figura 1 - Modelo de Investigacao Fonte: Elaboracio propria

Apoés a introducao, onde é feita uma apresentacdo do tema estudado e do objetivo da
investigacao, e da apresentacdo da perspetiva geral da pesquisa, onde é demonstrado o
modelo de investigacdo, serd desenvolvido o Estudo 1. Este estudo 1 é uma revisao
sistemética da literatura, onde sdo apresentados o método de investigacao, a selecdo e
codificacao de dados e a anélise de resultados, que inclui a anélise descritiva e a analise
tematica. Depois, surge o estudo 2, que é o teste empirico do modelo teérico
desenvolvido, de forma a serem testadas as hipdtese de investigacdo e discutidos os

resultados. Apos isso, é apresentada a discussao geral do estudo e, por fim, a conclusao.



Capitulo 2 — Estudo 1 (Revisao Sistematica da

Literatura)

Neste capitulo, o objetivo foi analisar o estado-da-arte relativamente ao
empreendedorismo digital feminino e a intengdo empreendedora feminina e
consequentemente proceder a uma sistematizacdo das principais contribuicoes feitas

nesta area.
2.1 Método de investigacao

A literatura das ciéncias sociais tem atribuido uma importancia crescente a revisao
sistematica da literatura e as metodologias que lhe estao relacionadas (Briner & Denyer,
2012). Assim, a estratégia adotada procurou obter as principais contribuicoes cientificas
ao longo dos anos, desenvolvendo assim a estrutura da literatura, onde foram expostos

os principais topicos.
2.2 Selecao e codificacao de dados

A primeira parte do estudo consistiu na pesquisa da literatura sobre o tema. Para isso,
foi selecionada a base de dados Web Of Science e, tendo em conta o objetivo da
investigacdo, foram definidas as seguintes keywords como search string: ("female
entrepreneur*” OR "woman entrepreneur*” OR "women entrepreneur*” OR
"entrepreneur* intention") AND ("digital*" OR online OR "virtual*") (Topic). A
pesquisa foi limitada aos tipos de documentos article, early access e review article
(Document Types), as categorias business, management, economics e business finance
(Web of Science Categories) e ao idioma inglés (Languages) e sem restricio em termos

0 espaco temporal.

A pesquisa foi feita no dia 12 de novembro de 2024 e, em primeiro lugar, com a pesquisa
das keywords, foram obtidos 444 artigos. Depois, foram aplicados os filtros dos tipos de
documentos, das categorias e da linguagem e surgiram 230 artigos. De seguida, foi
utilizado o software VOSviewer e foram inseridos os artigos de forma a ser feita o
agrupamento por clusters. Apos isso, os artigos foram analisados tendo em conta o
objetivo da revisao sistematica. Para essa analise, em primeiro lugar foi feita a leitura dos
titulos e abstracts dos artigos e, caso surgissem duvidas, procedeu-se a leitura de mais

seccOes. Assim, surgiu a amostra final de 123, que foram analisados.
A Figura 2 mostra o protocolo da pesquisa que resultou em 123 artigos para revisao.
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2.3. Analise de resultados

2.3.1. Analise Descritiva

Face aos resultados obtidos, pode verificar-se que mais de metade das publicacoes
ocorreram nos ultimos trés anos (2024, 2023 e 2022) e que desde o surgimento da
pandemia o namero de publicacGes aumentou significativamente (ver Apéndice 1). O
tema tem vindo assim a despertar mais interesse nos ultimos anos, pois contata-se que
antes da Covid-19, entre 2007 e 2018, o niumero de publicacoes foi de apenas 5 artigos e,
a partir de 2019, ano em que surgiu a pandemia, este nimero subiu para 10 publicacoes

e mostra uma tendéncia de subida.



O namero de revistas cientificas onde os artigos em analise foram publicados é de 68
revistas (ver Apéndice 2). A revista com mais publicac¢Ges cientificas foi International
Journal of Gender and Entrepreneurship, com 11 artigos no total, seguida da Journal of
Asian Finance Economics and Business, com 6 artigos. Depois surge Journal of Small
Business and Enterprise Development e Journal of Global Entrepreneurship Research
com 5 artigos cada. Por fim, International Journal of Entrepreneurial Behavior &
Research, International Journal of Management Education e Technological

Forecasting and Social Change, com 4 artigos cada.

Em relacao as citagdes, no Apéndice 3 € possivel verificar os dez artigos mais citados. O
top 3 de artigos mais citado é: “Democratizing Entrepreneurship? Digital Technologies
and the Internationalization of Female-Led SMEs” de Pergelova et al. (2019), com um
total de 144 citacoes e uma média de 24 citagdes/ano, seguido de “Entrepreneurial
ecosystem, entrepreneurial self-efficacy, and entrepreneurial intention in higher
education: Evidence from Saudi Arabia” de Elnadi et al. (2021), com 133 citacOes e uma
média de 33,3 citagdoes/ano e “The influence of social capital and entrepreneurial
attitude orientation on entrepreneurial intentions: the mediating role of psychological

capital” de Mahfud et al. (2020), com 106 cita¢des e uma média de 21,2 citagdes/ano.
2.3.2. Analise Tematica

Para a identificagdo dos grupos teméticos (clusters), foi usado o VOSviewer para criar
redes bibliométricas a partir de dados extraidos de bases de dados da Web of Science
(Perianes-Rodriguez et al., 2016). A base de dados retirada da Web of Science foi inserida
no VOSviewer e foi utilizado o método do “acoplamento bibliografico”, a unidade de
anélise selecionada foram os “documentos”, nao foi inserido niimero minimo de citagcoes
e foi inserido o tamanho minimo de cluster 10 documentos (ver Figura 3). Assim, foram
agrupados os 230 artigos, da nossa amostra, em trés grupos tematicos (clusters), que

foram classificados da seguinte forma:
Cluster 1 — “As mulheres e o empreendedorismo digital” (n = 61 artigos);
Cluster 2 — “A intencao empreendedora dos estudantes” (n = 52 artigos);

Cluster 3 — “As plataformas digitais e a inovacao” (n = 10 artigos).
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Figura 3 - Clusters obtidos no VOSviewer Fonte: VOSviewer

Tendo em conta o objetivo do estudo, procedeu-se a revisao da literatura dos 123 artigos,
que esté sintetizada na proxima seccdo. A Tabela 1 mostra os artigos que integram cada

um dos clusters obtidos.



Tabela 1 - Clusters e autores

Nome dos

clusters

Autores

As mulheres e o
empreendedorismo
digital
(n = 61 artigos)

Abuhussein (2023); Afshan et al. (2021); Alexandre & Kharabsheh
(2019); Althalathini & Tlaiss (2023); Aracil-Jorda et al. (2023);
Aziz et al. (2022); Badzaban et al. (2021); Bonin et al. (2021); Bose
(2024); Boussema (2023); Bruce et al. (2023); Camacho & Barrios
(2022); Cho et al. (2019); Duong & Brannback (2024b); Fielden &
Hunt (2011); Gonzalez & Macias-Alonso (2023); Grundey &
Sarvutyte (2007); Heizmann & Liu (2022); Ibrahimi & Ibrahimi
(2024); Jiao et al. (2022); Jose (2018); Kang (2022); Kelly &
McAdam (2022); Kelly & McAdam (2023); Kézai & Szombathelyi
(2021); Khondker & Pettinotti (2024); Lemaire et al. (2021); Lichy
et al. (2021); Llados-Masllorens & Ruiz-Dotras (2022); Lopez-
Nicolas et al. (2020); Majlath et al. (2019); Mamabolo & Lekoko
(2021); Manocha et al. (2021); McAdam et al. (2019); McAdam et
al. (2020); McDonagh et al. (2024); Miniesy et al. (2022); Mousa
et al. (2024); Msimango-Galawe & Mazonde (2021); Mustafa et al.
(2021); Nkoa & Song (2023); Olsson & Bernhard (2021); Orser et
al. (2020); Orser et al. (2019); Pergelova et al. (2019); Pritchard et
al. (2022); Sarpong et al. (2022); Schillo & Ebrahimi (2022);
Shukla et al. (2021) Stephens et al. (2021); Sultan & Sultan (2020);
Swartz et al. (2022); Tahir & Raza (2020); Tonoyan et al. (2024);
Torres et al. (2023); Ughetto et al. (2020); Vershinina et al. (2022);
Welsh et al. (2018); Wiig et al. (2024); Yang et al. (2022); Zisser et
al. (2019).

A intencdao
empreendedora
dos estudantes

(n = 52 artigos)

Abdelfattah et al. (2023); Akhter et al. (2022); Al Halbusi et al.
(2023); Al Halbusi et al. (2022); Alammari et al. (2019); Aloulou et
al. (2024); Al-Qadasi (2024); Amornpan et al. (2024); Bachmann
et al (2024); Ben Youssef et al. (2021); Bergenholtz et al. (2023);
Biclesanu et al. (2023); Bouarir et al. (2023); Duong et al. (2024);
Elnadi & Gheith (2021); Ettis (2022); Falahat et al. (2024); Garcez
et al. (2023); Ghatak et al. (2023); Hasani et al. (2023); Hoda &
Fallatah (2022); Kallas & Parts (2021); Karan et al. (2024); Loan et
al (2021); Lima et al. (2015); Madawala et al. (2023); Mahfud et al.
(2020); Ferreira et al. (2022); Naqvi et al. (2023); Ngo et al.
(2022); Nguyen & Nguyen (2023); Nguyen & Nguyen (2024);
Nguyen et al. (2021); Nkwei et al. (2023); Nungsari et al. (2023);
Fernandez et al. (2024); Pérez-Macias et al. (2021); Pham et al.
(2023); Primario et al. (2024); Rahaman et al. (2020); Setyawati et
al. (2023); Simmou et al. (2023); Singh et al. (2023); Sohu et al.
(2022); Sutrisno et al. (2024); To & Le (2021); Tomy & Pardede
(2020); Usman & Yennita (2019); Valdez-Juarez & Pérez-de-Lema
(2023); Valencia-Arias et al. (2022); Yeh et al. (2020); Zamrudi &
Yulianti (2020).

As plataformas
digitais e a
inovacao

(n =10 artigos)

Al-Ghazali (2024); Bogatyreva et al. (2023); Chakraborty & Biswal
(2022); Chakraborty & Biswal (2023); Khalid et al. (2023); Peter et
al. (2024); Setyaningrum & Muafi (2022); Setyaningrum & Muafi
(2023); Tambunan (2019); Verkhovskaya et al. (2024).

Fonte: Elaboragio prépria
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Cluster 1 — As mulheres e o empreendedorismo digital

Este grupo tematico é constituido por 61 artigos que estao relacionados com o tema das
mulheres e o empreendedorismo digital. A literatura evidencia que ainda existem muitas
desigualdades no que diz respeito a participacao das mulheres no empreendedorismo
(Lopez-Nicolas et al., 2020; Schillo & Ebrahimi, 2022) e destaca a importancia de serem
promovidas agdes para aumentar esta participacido (Bose et al., 2024; Mamabolo &
Lekoko, 2021). E destacada a importancia do digital e das novas tecnologias, num mundo
que esta em constante evolucao no que diz respeito a emancipacao das mulheres (Nkoa

& Song, 2023).

Atualmente, tanto os individuos como as empresas utilizam cada vez mais a Internet e
os smartphones para recolherem, analisarem e partilharem informacoes e
desenvolverem plataformas digitais proprias para as transagdes comerciais, promocao
dos proprios produtos e lancamento de atividades empresariais (Nkoa & Song, 2023). A
maior facilidade que existe em comecar os negocios de forma digital e alcancar assim
milhares de clientes impulsionou o seu crescimento nos ultimos anos (Mousa et al.,

2024).

As transformacoes tecnologicas e sociais do século XXI tornaram o empreendedorismo
mais acessivel as mulheres em diversas partes do mduno (Kezai & Szombathelyi, 2021)
e é no digital que as mulheres tém as ferramentas para conseguirem ultrapassar as
barreiras tradicionais e os estereotipos (Tahir & Raza, 2020). As mulheres devem utilizar
os recursos que tém disponiveis para resolver problemas e reconhecer oportunidades
(Lemaire et al., 2021) e a digitalizacdo permite as empreendedoras um maior anonimato,
o que facilita a inclusdo destas mulheres que poderiam enfrentar discriminag¢do no

empreendedorismo tradicional (Miniesy et al., 2022).

As plataformas digitais estdio a mudar a forma de subsisténcia das mulheres
empreendedoras (Bose et al., 2024), uma vez que vieram proporcionar-lhes um ambiente
mais seguro e inclusivo (McAdam et al., 2020; Orser et al., 2020; Shukla et al., 2021).
Proporcionam um espaco de oportunidades, pois alargam as fronteiras temporais e

espaciais (Kelly & McAdam, 2023; Swartz et al., 2022).

Vérios autores estudaram as motivacoes que levam as mulheres a empreender
(Alexandre & Kharabsheh, 2019; Cho et al.,, 2019). Em muitos paises em
desenvolvimento, as mulheres empreendem por necessidade devido as restrigcoes

econOmicas e falta de emprego, enquanto nos paises desenvolvidos, as mulheres
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procuram a realizagdo pessoal, a independéncia financeira, maior flexibilidade,

reconhecimento social e o aumento de oportunidades (Alexandre & Kharabsheh, 2019).

No caso do empreendedorismo feminino, este teve um crescimento exponencial nos
ultimos anos e isso deveu-se ao uso das novas tecnologias e a cultura de inovacao (Jiao
et al., 2022). Contudo, mesmo com o avanco da tecnologia nos ultimos anos e com os
novos paradigmais sociais e culturais que protegem as mulheres, a sua participaciao no
mundo empresarial continua a ser baixa, com os homens a dominar a gestdo das
empresas, na maior parte do territorio mundial (Lopez-Nicolas et al., 2020; Schillo &
Ebrahimi, 2022), uma vez que estas enfrentam mais obstaculos do que os homens (Yang

et al., 2022).

Enquanto as normas de género continuarem a ser tao acentuadas, esta transicao para o
digital ndo é assim tao linear e nao se reflete de forma igual em termos de género, uma
vez que estd mais associada a duvidas, incerteza e ansiedade no sexo feminino (Kelly &
McAdam, 2022). As empresarias passam pelo processo de superar os estereotipos de
género e as expectativas enquanto criam as suas identidades no contexto laboral (Kelly
& McAdam, 2022).

Normalmente, ha uma visao idealizada do empreendedor que exala confianca e, em
muitas das vezes, este estere6tipo é mais associado aos homens (Duong & Brannback,
2024). Quando as mulheres adotam o mesmo tipo de comportamento que os homens,
podem ter de lidar com resisténcia e desaprovacao e isto pode levar a que sintam pressao
para ajustar o seu modo de estar para ser mais “agradavel”, enquanto os homens tém
maior liberdade para adotar posturas mais assertivas e objetivas, sem julgamento
(Duong & Brannback, 2024). Muitas mulheres empreendedoras foram apontadas como
sendo menos competentes do que os homens e enfrentam mais julgamento sobre a sua

capacidade de liderar equipas e tomar decisoes estratégicas (Tonoyan et al., 2024).

Assim sendo, muitas vezes, as mulheres sentem a necessidade de se alinharem com
determinados valores e ideais de género e, neste sentido, criam identidades online, que
podem nao ser necessariamente o que as empreendedoras sao na realidade (Heizmann
& Liu, 2022). Entao, as imagens que sdo transmitidas online tendem a perpetuar
estereotipos de género, pois apresentam os empreendedores masculinos como sendo
ativos e dominantes enquanto as empreendedoras femininas ja sdo mais associadas a

uma imagem passiva que reforca os estereotipos (Pritchard et al., 2022).

Ainda que haja um grande progresso no que diz respeito a superacao de obstaculos e

aumento de oportunidade para alcancar a igualdade de género, é necessario haver um
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suporte adequado para a adocdo e capacitacao tecnologica (Pergelova et al., 2019). Os
smartphones, a Internet e os social media proporcionam oportunidades significativas
mesmo em economias emergentes e nas culturas tipicamente patriarcais em que o
contexto sociocultural ndo é o mais favoravel ao desenvolvimento de negocios (Lichy et
al., 2021; McAdam et al., 2019; McAdam et al., 2020). Porém, o uso destas ferramentas
de forma isolada nao é “milagroso” e mostra-se insuficiente para as mulheres se
emanciparem (Althalathini & Tlaiss, 2023; Wiig et al., 2024). Para que se possa explorar
ao maximo o potencial equalizador de género, é fundamental que sejam implementadas
politicas e iniciativas que fomentem um ambiente mais inclusivo para as mulheres
(Kang, 2022; Khondker & Pettinotti, 2024) e educa-las a utilizarem as ferramentas
digitais, visto que estas podem trazer-lhes a vantagem necessaria sobre os homens, que

estao mais ligados a redes tradicionais (Wiig et al., 2024).

Segundo Miniesy et al. (2022), sem os social media, varios empreendedores nao teriam
comecado os seus negodcios. Os social media fazem uma ponte entre as mulheres
empreendedoras e os novos clientes, o que lhes permite alcancar um mercado mais vasto
para oferecerem os seus produtos e servicos (Jose, 2018) e é fundamental para que as
empreendedoras consigam expandir os seus horizontes (Camacho & Barrios, 2022;
Sarpong et al., 2022). Por exemplo, no caso dos comentirios do Facebook, que
aparentemente podem nao ser relevantes, permitem uma interacdo maior e mais

personalizada com o publico (Camacho & Barrios, 2022).

Ainda que as mulheres estejam conscientes dos beneficios da presenca online para
conseguirem desenvolver os seus negocios, existe um falta de confianga nas suas
competéncias em termos digitais (McDonagh et al., 2024). Por isso, para que os negbcios
se mantenham competitivos e continuem em crescimento, as mulheres precisam de estar
em constante aprendizagem e uso dos social media, que sao fundamentais para a
expansao dos negocios (Olsson & Bernhard 2021; Sarpong et al., 2022). A constante
aprendizagem leva a que as mulheres consigam aumentar as suas habilidades digitais, o
que leva a que haja um aumento da confianga nas suas capacidades, que é fundamental
para haver uma maior motivacdo (Msimango-Galawe & Mazonde, 2021). Isto resulta
numa atitude mais positiva face ao empreendedorismo, percebendo-o como uma

oportunidade viavel (Llados-Masllorens & Ruiz-Dotras, 2022; Shukla et al., 2021).

Com esta crescente digitalizacao, a importancia das tecnologias e das plataformas
digitais, como o social media, ganhou mais relevancia e resultou em mudancas de
comportamento entre os empreendedores digitais (Pergelova et al., 2019). Entre todas

as opcoes disponiveis para as empresas estabelecerem e consolidarem as relacoes, os
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social media aparentam ser o mais eficiente, uma vez que oferece aos seus utilizadores
rapidez, conveniéncia, seguranca e anonimato (Aracil-Jorda et al., 2023). Os social
media permitem que as empreendedoras alcancem milhoes de utilizadores da internet e
criem relacdes, enquanto conseguem desfrutar de um horéario de trabalho mais flexivel

(McAdam et al., 2019; Ughetto et al., 2020).

Desafios como a disparidade no acesso as tecnologias e a educacao digital, a existéncia
de preconceitos e esteredtipos condicionam a credibilidade das mulheres
empreendedoras, que apresentam uma dificuldade em gerir a vida pessoal e profissional
(Ughetto et al., 2020). O apoio do ecossistema é essencial para as mulheres
empreendedoras, pois influencia a sua confianca e identidade no mundo empresarial
(Mamabolo & Lekoko, 2021). Os governos e as universidades podem colaborar no
sentido de proporcionar a formacdao necessaria para capacitar as mulheres para
aproveitarem ao maximo as oportunidades oferecidas pelo empreendedorismo digital

(Bose et al., 2024; Mamabolo & Lekoko, 2021).

Segundo Grundey & Sarvutyte (2007), hé cinco areas principais que podem introduzir
iniciativas para promover e apoiar o desenvolvimento do empreendedorismo: (1)
Programas gerais de informacao e educacao; (2) Apoio as atividades de networking que
envolvam mulheres empreendedoras; (3) Apoio financeiro adequado as mulheres
empreendedoras; (4) Incentivar e promover iniciativas relevantes de apoio aos negocios;
e (5) Apoiar a disseminacdo das novas tecnologias e ferramentas digitais entre as
mulheres empreendedoras. Contudo, é importante que os programas incorporem
abordagens que reconhecam e abordem as desigualdades de género na adocdo das

tecnologias (Orser et al., 2019).

Ibrahimi & Ibrahimi (2024) defendem que os governos devem dirigir medidas
especificamente a negobcios detidos por mulheres, nomeadamente: (1) Encorajar as
mulheres a usarem as plataformas de social media para expandirem a sua presenca
online; (2) Promover programas de formacao centrados na gestdao de social media; (3)
Promover programas de apoio financeiro; (4) Desenvolver programas especializados e
adaptados as empresas detidas por mulheres, de forma a promover o crescimento e o
sucesso; (5) Implementar politicas em termos de taxacdo, de forma a reduzir a carga
fiscal das empresas detidas por mulheres; e (6) Facilitar o acesso a programas de

empréstimos a juros mais baixos para mulheres.

Relativamente ao apoio familiar, existem diferengcas em termos morais e financeiros
(Welsh et al., 2018). Enquanto nos paises menos desenvolvidos é mais importante haver

um apoio financeiro, nos paises mais desenvolvidos, o apoio afetivo torna-se mais
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importante (Welsh et al., 2018). Para as mulheres empreendedoras, é extremamente
importante acreditarem que alguém compreende as suas necessidades e que estarao
presentes quando elas necessitarem. (Fielden & Hunt, 2011). As mulheres nos paises
desenvolvidos veem o empreendedorismo digital como uma forma de trabalhar a partir
de casa, o que lhes permite equilibrar o tempo familiar e a independéncia financeira
(Orser et al., 2020; Ughetto et al., 2020). O empreendedorismo digital é visto como um
mecanismo para ultrapassarem barreiras de mobilidade e como uma ferramenta para

conseguirem alcancar a seguranca financeira da proxima geracao (Abuhussein, 2023).

O interesse por empreender esta ligado a comportamentos e caracteristicas que
favorecem a procura de oportunidades, independentemente do género (Zisser et al.,
2019). Contudo, ha outras fatores externos que criam oportunidade de forma desiguais
quando se fala em género. (Manocha et al., 2021). Exemplo disso foi a pandemia da
Covid-19, que teve um impacto profundo em varios paises do mundo (Ibrahimi &
Ibrahimi, 2024) e o impacto que teve nas empresas ndo teve precedentes, pois
enfrentaram restricoes de mobilidade, interrupcoes na cadeia de abastecimento e um
decréscimo na procura por parte dos consumidores (Torres et al., 2023). As novas
tecnologias foram fundamentais para que os pequenos negdcios conseguissem prosperar
durante o tempo do confinamento (Bruce et al., 2023) e o uso do marketing digital pelas
mulheres empreendedoras foi fundamental para conseguirem que os seus negobcios

sobrevivessem (Sultan & Sultan, 2020).

Os episodios de crise podem ser compreendidos com base em quatro elementos-chave:
(1) Impacto psicoldgico; (2) A propensao para continuarem as carreiras mesmo com as
adversidades; (3) As mudancas que ocorrem na atividade; (4) As expectativas futuras dos
empresarios (Stephens et al., 2021). Durante a pandemia, foi possivel observar uma
diferenca no que diz respeito aos negocios detidos por homens e por mulheres. Por
exemplo, o encerramento de creches e escolas aumentou, de uma forma desproporcional
face aos homens, a necessidade de as mulheres dedicarem tempo as tarefas domésticas
e aos cuidados das criancas (Gonzalez & Macias-Alonso, 2023; Torres et al., 2023). Estas
mulheres que combinam o papel de mae e de empreendedoras viram nas comunidades
online uma rede de apoio que lhes ofereceu recursos técnicos e emocionais que lhes
permite desempenhar os seus papéis de uma forma mais eficaz (Vershinina et al., 2022).
Durante as crise, as empreendedoras beneficiam por fazerem parte de uma comunidade
onde sentem que conseguem partilhar experiéncias (McAdam et al., 2019). Muitas vezes,
existem expectativas sobre as mulheres sobre o que significa ser uma “boa mae” e uma

“empreendedora de sucesso” (Vershinina et al., 2022).
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Para além dos efeitos econdémicos, as mulheres empreendedoras relataram um
agravamento no que diz respeito ao estilo de vida e na satide mental (Mustafa et al.,
2021). Além das perdas monetarias e da dificuldade de crescimento das empresas, as
mulheres relataram um aumento da ansiedade (Bonin et al., 2021). Contudo, ainda que
a pandemia tenha trazido grandes desafios para a sustentabilidade dos negocios das
mulheres empreendedoras (Afshan et al., 2021; Aziz et al., 2020), houve um impulso nos
processos inovadores (Afshan et al., 2021). Muitas mulheres empreendedoras que antes
nao tinham nocdo da importancia das transacdes online, aprenderam bastante e
tornaram-se mais confiantes para que conseguissem lidar com as adversidades sob as
quais nao tém controlo (Afshan et al., 2021). Neste cenario, torna-se fundamental que as
mulheres mostrem ter caracteristicas como a resiliéncia, para que consigam singrar nos
seus negocios (Badzaban et al., 2021; Gonzalez & Macias-Alonso, 2023; Sultan & Sultan,
2020). As mulheres resilientes enfrentam os desafios em vez de lhes resistirem
(Badzaban et al., 2021) e conseguem atenuar os efeitos de uma crise se aprenderem a
agir proactivamente (Aziz et al., 2022). E durante estes tempos de crise que as
empreendedoras conseguem desenvolver melhores estratégias de sobrevivéncia, pois, os
tempos dificeis obrigam-nas a isso (Majlath et al., 2019). A paixdo empresarial é
fundamental para reforcar a confianca quanto a capacidade de ultrapassar os obstaculos
e aproveitar oportunidades, como o uso dos social media, mesmo em tempos de crise

(Boussema, 2023).
Cluster 2 — Intencao empreendedora dos estudantes

O presente grupo tematico engloba 52 artigos e trata da intencao empreendedora dos
estudantes. A intencdo é o principal preditor da acdo quando se trata do

empreendedorismo digital (Kallas & Parts, 2021; Mahfud et al., 2020).

A intencado empreendedora digital é fundamental para a criacao de negbcios (Mahfud et
al., 2020) e quando aliada as competéncias é a conjugacdo fundamental para que a
intencao passe a acao (Kallas & Parts, 2021). Contudo, ainda que a mentalidade dos
estudantes seja crucial para a intencao empreendedora, o papel dos professores, das
universidades e do governo é muito importante para apoiar o aumento do

empreendedorismo junto dos estudantes (Ngo et al., 2022; Sutrisno et al., 2024).

O ambiente que rodeia os estudantes é um fator decisivo no que toca a intencao de criar
uma empresa, na medida em que este pode facilitar ou dificultar a criacao (Valencia-
Arias et al.,, 2022) e a educaciao empreendedora é um dos fatores que afeta

significativamente a intencdo de os individuos se tornarem empreendedores digitais
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(Rahaman et al., 2020), pois quem tenha recebido formacdo na area apresenta uma

maior propensao para realizar atividades na area (Bouarir et al., 2023).

Assim sendo, as instituicoes de ensino devem incutir nos seus alunos uma mentalidade
empreendedora para que estes estejam mais propicios a assumir riscos, lidar com o stress
e aceitarem a falha durante o processo de aprendizagem (To & Le, 2021). Esta € a forma
mais eficaz de os estudantes conseguirem adquirir mais recursos, como a convicg¢ao, a
determinacdo e o conhecimento (Madawala et al., 2023). As universidades sao
fundamentais para capacita-los com as competéncias necessarias para terem uma
atitude mais positiva face ao empreendedorismo digital (Pham et al.,, 2023) e é
fundamental que oferecam um programa mais abrangente no que diz respeito a
cultivagcdo do espirito empreendedor, ndo s6 em termos tedricos, como também no
incentivo do pensamento criativo (Zamrudi & Yulianti, 2020), por exemplo com a
participacao em workshops (Nkwei et al., 2023). Com estas ferramentas, é importante

que estes tenham vontade e tomem a atitude de transformar este conhecimento em agoes

e levem a pratica (Al-Qadasi et al., 2024).

Neste seguimento, a Teoria do Comportamento Planeado tem sido frequentemente
discutida na literatura e utilizada para estabelecer padroes de comportamento no
empreendedorismo (Setyawati et al., 2023). A literatura sublinha o valor da teoria como
preditivo das intencdes empreendedoras digitais (Nguyen & Nguyen, 2024). Segundo
esta teoria, existem trés componentes que podem afetar a inten¢ao empreendedora: (1)
A atitude, que se refere a avaliacdo do comportamento empreendedor, favoravel ou nao;
(2) A norma subjetiva, que tem a ver com a avaliacdo, favoravel ou nao, de pessoas que
sejam importantes para o individuo em questao, sobre a possibilidade de este realizar ou
nao esse comportamento (Lima et al., 2015); (3) O controlo comportamental percebido,
que respeito a percecao que o individuo tem sobre a sua confianca e autocontrolo em
assumir esse comportamento (Al Halbusi et al., 2023; Karan et al., 2024; Lima et al.,

2015).

A literatura defende que a atitude face ao empreendedorismo e o controlo
comportamental percebido sdo tidos como influenciadores da inten¢ao empreendedora,
enquanto as normas subjetivas ndo apresentam uma influéncia significativa (Hoda &

Fallatah, 2022; Setyawati et al., 2023; Usman & Yennita, 2019).

A autoeficacia, que € a conviccao de uma pessoa sobre a sua capacidade de desempenhar
com sucesso varias funcoes e responsabilidades inerentes ao empreendedorismo
(Primario et al., 2024) e é definida por fatores como o ambiente universitario (Simmou

et al., 2023), que é fundamental para que os estudantes consigam desenvolver as hard
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skills e as soft skills que podem influenciar as intencoes empreendedoras dos estudantes
(Garcez et al., 2023). Os individuos que tenham uma forte convicgdo na sua capacidade
de controlo e na sua autoeficacia aparentam ter um efeito mais forte na criacao de novas
empresas e isto € mais significativo quando a economia é mais incerta (Amornpan et al.,
2024). Quanto mais alta a autoeficacia, mais confiantes sdo os estudantes das suas
capacidades e isso reflete-se numa maior a tendéncia para comecgarem os seus proprios
negocios e ultrapassarem as dificuldades inerentes ao processo (Elnadi & Gheith, 2021).
A autoeficicia afeta diretamente a atitude empreendedora e esta, juntamente com o
reconhecimento das oportunidades de negoécio e a necessidade de realizacdo sao

preditores da intencao empreendedora (Bouarir et al., 2023).

No caso especifico das mulheres, estas devem concentrar-se no desenvolvimento da
autoeficacia e dos comportamentos de persisténcia empresarial durante a fase de
crescimento das suas empresas (Madawala et al., 2023), uma vez que baixos niveis de

autoeficacia podem inibir o comportamento empreendedor (Alammari et al., 2019).

As universidades sao fundamentais no que diz respeito a autoeficacia dos seus alunos
(Pham et al., 2023), pois a educacao empreendedora é a forma mais eficaz de a aumentar
(Madawala et al., 2023). Assim, é fundamental criar programas académicos mais
especificos junto das universidades (Hasani et al., 2023; Nguyen & Nguyen, 2023; Sohu
et al., 2022; Valencia-Arias et al., 2022), de forma a capacitar os estudantes com o
conhecimento e as competéncias necessarias para aumentarem a autoeficicia (Loan et
al., 2021; Singh et al., 2023). Para além da intencao, caracteristicas individuais como a
propensao ao risco, a criatividade e a autoconfianca moldam a predisposi¢do para uma
pessoa empreender (Mahfud et al., 2020). Os fatores psicologicos, como a resiliéncia, o
otimismo, a esperanca e a autoeficacia ajudam os individuos a seguir os objetivos
(Mahfud et al., 2020).

E importante que as universidades criem programas inovadores baseados na criatividade
e capacitem os professores para estimular esta capacidade (Valdez-Juarez & Perez-de-
Lema, 2023). Varios estudantes desejam empreender e tém as ideias sobre o que pode
ou deve ser feito, mas nao tém o conhecimento necessario para tornarem o seu negocio
viavel e os professores tém um papel importante para os orientar a transformarem as
ideias em pratica (Ferreira et al., 2022). Para além disso, é importante envolver os
estudantes no processo, de forma a perceber as suas necessidades e alinhar os interesses
em comum, de forma a criar uma maior motivacao, o que vai facilitar o processo de

transferéncia de conhecimento e recursos (Perez-Macias et al., 2021).
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A percecao do espirito empreendedor entre os estudantes varia e é influenciado por
varios fatores culturais, educativos e econémicos, que moldam as suas intencoes
empreendedoras e as aspiracoes profissionais (Naqvi et al., 2023). Para isso, o apoio das
universidades é fundamental (Naqvi et al., 2023; Pham et al., 2023; Tomy & Pardede,
2020; Zamrudi & Yulianti, 2020), uma vez que os estudantes precisam de ganhar
confianca nas suas competéncias e ter acesso a programas que fomentem as aspiragoes
empreendedoras (Tomy & Pardede, 2020). Esta educacdo e formacao dos futuros
empreendedores deve ter em conta as competéncias digitais (Bachmann et al., 2024),
fundamentais para que aumentar a intencdo empreendedora e fortalecer o sistema

empreendedor (Ben Youssef et al., 2021).

O empreendedorismo digital trouxe mais valor através da inovacdo dos processos ja
existentes e as plataformas de social media introduziram novas dinamicas de mercado
(Al Halbusi et al., 2022). Os social media sao parte do dia a dia de muitas pessoas e
permite que estas consigam procurar informacoes, apresentarem-se a si mesmas para
outras pessoas e ganharem seguidores a um custo relativamente baixo (Yeh et al., 2020).
Por exemplo, o Facebook que criou oportunidades ao aumentar o contacto com as
pessoas (Fernandez et al., 2024). Entao o seu uso, bem como de outro social media, é
uma estratégia de marketing fundamental (Al Halbusi et al., 2023) e fortalece a relacao
positiva entre a paixdo empreendedora e a intencdo empreendedora digital (Al Halbusi

et al., 2022).

Contudo, a literatura mostrou que as perturbagoes externas podem modificar as
intencoes, dadas as alteracdes nas expectativas dos resultados (Bergenholtz et al., 2023).
Exemplo disso foi a Covid-19 que trouxe medo, ansiedade e véarias consequéncias
negativas para a economia (Loan et al., 2021), mas teve consequéncias positivas no que
diz respeito as intencoes empreendedoras (Sutrisno et al., 2024), pois,
independentemente da area de estudo, fez com que os estudantes tivessem mais vontade

de se tornarem empreendedores (Sohu et al., 2022).

Numa economia digital em rapida evolucao, o empreendedorismo digital é uma forca
para impulsionar a inovacdo e o crescimento econémico (Falahat et al., 2024). Os
empreendedores e os aspirantes a empreendedores ganham vantagens significativas
através das competéncias digitais (Bachmann et al., 2024; Duong et al., 2024). As novas
tecnologias permitem aos empreendedores interagir com potenciais clientes, testar
novas ideias e comecar os seus negocios com pouco capital, fornecendo imensas
plataformas digitais e ferramentas avancadas (Aloulou et al., 2024). Contudo, estas

competéncias digitais de forma individual ndo sdo suficientes, apenas quando sdo
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combinadas com a orientacdo e a confianca da propria pessoa nas suas capacidades

(Bachmann et al., 2024).

A geracao Y foi a onde a tecnologia comecou a ser parte do dia-a-dia, e, ao contrario das
anteriores, foi necessario enfrentar problemas de desemprego, perda de emprego e
pobreza, especialmente em tempos de crise como foi a Covid-19 (Ettis, 2022). Ja a
geracdo Z foi a geracdo que ja nasceu com a tecnologia e é uma parte importante do
desenvolvimento econdémico, visto que isto lhes permite aproveitar melhor as

oportunidades (Nguyen et al., 2021).

O tipo de personalidade do proprio empreendedor influencia o comportamento face ao
empreendedorismo (Yeh et al., 2020; Nungsari et al., 2023). Por exemplo, a confianca e
a ousadia em correr riscos sao fatores que influenciam a sua vontade em comecarem um
negocio (Biclesanu et al., 2023), tal como criatividade, a capacidade de inovacao (Akhter
et al., 2022) e a empatia (Ghatak et al., 2023) afetam a intencdo dos estudantes em
empreender de forma digital. A autoeficacia é fundamental para que estes consigam

desenvolver ideias criativas e inovadoras (Valdez-Juarez & Perez-de-Lema, 2023).

Os empreendedores devem assumir riscos nos seus processos de negocios, de forma que
consigam enfrentar varios cenarios e continuarem com os seus negdcios em crescimento
(Nguyen et al., 2021; Biclesanu et al., 2023). Esta habilidade para aceitarem riscos é
estabelecida ndo s6 pelas proprias convicgoes, como pela educacio, formacdo e a

experiéncia acumulada durante o tempo (Nguyen et al., 2021).

Cluster 3 — Papel inovador das plataformas digitais

Este grupo tematico agrega 10 artigos que estao relacionados com as plataformas digitais
e a inovacdo. As plataformas digitais permitem trazer as empresas e em particular as
mulheres a inovacao que lhes pode trazer a vantagem necessaria (Khalid et al., 2023;

Setyaningrum & Muafi, 2023; Setyawati et al., 2023).

As micro, pequenas e médias empresas sao fundamentais para o desenvolvimento
econOmico, especialmente em areas mais rurais, visto que desempenham um papel
fundamental no combate a pobreza e inclusao econémica, contudo, ainda ha uma sub-
representacdo no que diz respeito a estas empresas que sdo detidas por mulheres
(Tambunan, 2019). Para além disso, estas empresas que estdo localizadas em meios
rurais apresentam dificuldades no que diz respeito a marketing e a alcance de mercado
(Tambunan, 2019). Por exemplo, falta de conhecimentos digitais e de tecnologias mais

avancadas sao obstaculos que enfrentam (Tambunan, 2019).

20



Um dos objetivos de desenvolvimento sustentavel a nivel mundial, é precisamente
aumentar o empreendedorismo feminino, para que se atinja a igualdade de género

(Chakraborty & Biswal, 2022).

O ecossistema empresarial digital influencia significativamente o comportamento
empreendedor digital, pois é este que leva as empreendedoras a demonstrar um
comportamento inovador, mais adaptativo e orientado ao crescimento do negocio,
aproveitando assim as oportunidades e superar desafios (Al-Ghazali, 2024). Assim, é
fundamental que existam iniciativas de apoio ao empreendedorismo feminino (Al-
Ghazali, 2024) e é fulcral que estas vao além da componente econémica e incluam
estratégias para fortalecer o empoderamento a nivel psicolégico, como programas de
mentoria, workshops e uma maior presenca nos social media, para ampliar conexoes e

recursos (Chakraborty & Biswal, 2022).

E fundamental que as empreendedoras tenham confianca nas suas capacidades e vejam
no digital as oportunidades que as levam a adota-lo (Verkhovskaya et al., 2024).
Atualmente, ja ha uma maior tendéncia para as mulheres preferirem mudar as suas
atividades empreendedoras do modelo tradicional para as plataformas digitais
(Chakraborty & Biswal, 2023).

Os empreendedores devem aproveitar as vantagens das plataformas digitais e devem
comegar a vé-las como uma forma de criarem negdcios, com todas as vantagens mais
sustentaveis que isto lhes pode trazer (Bogatyreva et al., 2023). Por exemplo, os social
media consegue fazer com que as mulheres consigam empoderar-se, uma vez que as
estimula a adaptar o seu modelo tradicional de negocio para o digital e a melhorarem as
suas competéncias, o que se traduz numa maior liberdade e controlo dos seus proprios

negocios, o que leva a um aumento de confianca (Chakraborty & Biswal, 2023).

Muitas vezes, sao fatores externos que mostram a urgéncia da adaptacao e catalisam a
transicao para o digital e exemplo disso foi a pandemia da Covid-19, que impulsionou a
modernizacdo dos negocios (Verkhovskaya et al., 2024). E através do conhecimento
tecnologico que ha um aumento da cultura organizacional e da inovacao da empresa
(Khalid et al., 2023), o que leva ao sucesso das mulheres empreendedoras (Setyaningrum
& Muafi, 2023; Setyawati et al., 2023). As mulheres conseguem aumentar a vantagem
competitiva através do comportamento inovador, que requer confianca nas tecnologias
digitais, confianca essa que é tida como fundamental para a sociedade em geral

(Setyaningrum & Muafi, 2022).
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Dentro do sistema empreendedor, é fundamental que haja um foco em serem
providenciados os suportes para que haja um aumento da inovacao e, desde forma, os
negocios consigam sobreviver no ecossistema empreendedor (Al-Ghazali, 2024). Uma
maior orientacao e um processo de aprendizagem tendem a promover uma cultura mais

inovadora, que é a chave para uma maior inovacao empresarial (Khalid et al., 2023).

A partilha de conhecimentos tém sido apontados com um dos principais motores para a
participacdo nestas plataformas digitais (Bogatyreva et al., 2023). Por exemplo, os
decisores politicos podem promover parcerias publico-privadas e garantir assim um
maior acesso a programas que os ajudem a entrar nas plataformas digitais, tendo em
conta os riscos e beneficios (Peter et al., 2024). Os governos sdao fundamentais para
suporte a digitalizacao do empreendedorismo (Verkhovskaya et al., 2024), ja que podem
promover formagoes centradas no marketing digital e no empreendedorismo,
proporcionar mais facilidade na concecao de financiamento e prestar mais assisténcia
aos empreendedores nos seus primeiros anos de atividade (Tambunan, 2019). Este
sistema de suporte implica a modernizacao cultural e a mudanca das normas sociais
(Chakraborty & Biswal, 2022).
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Capitulo 3 — Estudo 2 (Estudo Empirico

Quantitativo)

Através da revisao sistematica da literatura realizada e apresentada no estudo 1, foi
possivel identificar e sistematizar as principais areas de investigacao do tema em estudo.
No seguimento disto, a necessidade de entender de forma mais aprofundada a intencao
empreendedora da mulher estudante, mediante um estudo de campo. Neste sentido, este
estudo 2 é uma investigacao empirica quantitativa e a amostra, recolhida mediante a

aplicacao de um questionario, sio mulheres estudantes no ensino superior em Portugal.
3.1. Modelo tedrico e desenvolvimento de hipéteses

3.1.1. Intencao empreendedora digital

A intencdo empreendedora digital é crucial para o surgimento de novos negocios
(Mahfud et al., 2020). Quanto maior for a intencao, maior sera a probabilidade de haver
efetivamente a realizacao desse comportamento, entao é fundamental compreender o
que leva as pessoas a desenvolverem atividades na adrea do empreendedorismo (Lifidn &

Chen, 2009).

A Teoria do Comportamento Planeado tem surgido frequentemente na literatura para
estabelecer padroes de comportamento no empreendedorismo e é um preditivo das
acoes empreendedoras (Nguyen & Nguyen, 2024; Setyawati et al., 2023). A norma
subjetiva, o controlo comportamental percebido e a atitude sdo trés fatores que

influenciam a intencdo empreendedora digital (Pham et al., 2023; Xin & Ma, 2023).

A atitude diz respeito a avaliacdo que uma pessoa faz sobre ter um determinado
comportamento (Fishbein & Ajzen, 2011). Se as mulheres conseguirem aumentar as suas
competéncias digitais, h4 um aumento da confianca que, por sua vez resulta numa
atitude mais positiva face ao empreendedorismo, levando as mulheres a verem-no como
uma oportunidade viavel (Llados-Masllorens & Ruiz-Dotras, 2022; Msimango-Galawe &

Mazonde, 2021; Shukla et al., 2021).

Assim, a atitude face a intencao empreendedora digital mostra uma influéncia
significativa (Hoda & Fallatah, 2022; Setyawati et al., 2023; Usman & Yennita, 2019).

Neste sentido, propoe-se a seguinte hipotese:

Hz1: A atitude influencia positivamente a intencdo empreendedora digital.
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De igual forma, o controlo comportamental percebido mostra uma influéncia
significativa na intencao empreendedora digital (Hoda & Fallatah, 2022; Setyawati et al.,
2023; Usman & Yennita, 2019). O controlo comportamental percebido é definido como
a percecao da facilidade em tornarem-se empreendedores. Inclui nao s6 o sentimento de
ser capaz, como também a percecao sobre o controlo do comportamento (Lifidn & Chen,
2009). Este desempenha um papel crucial na intencao de adotar tecnologias digitais,
sendo, portanto, essencial que as empreendedoras confiem nas suas competéncias e
reconhecam no digital as oportunidades que as incentivam a adota-lo (Verkhovskaya et

al., 2024). Assim, sugere-se a seguinte hipotese:

H2: O controlo comportamental percebido influencia positivamente a intencdo

empreendedora digital.

A norma subjetiva tem a ver com a influéncia de pessoas que sejam importantes para o
individuo sobre a possibilidade de este realizar ou ndo um comportamento face a sua

ideia (Lima et al., 2015).

Apesar de alguns autores defenderem que as normas subjetivas nao apresentam uma
influéncia significativa na intencdo empreendedora digital (Hoda & Fallatah, 2022;
Setyawati et al., 2023; Usman & Yennita, 2019), a literatura ndo apresenta um consenso
no que diz respeito a isto, uma vez que varios autores identificam uma influéncia positiva
entre as normas subjetivas e a inten¢cdo empreendedora dos estudantes (Duan, 2022; Shi

et al., 2020). Nesse sentido, é proposta a seguinte hipotese:
H3: A norma subjetiva influencia positivamente a inten¢cao empreendedora digital.

3.1.2. Otimismo e excesso de confianca, autoeficacia e excesso de

confianca, improvisacao e atitude

O tipo de personalidade do proprio empreendedor influencia o comportamento face ao

empreendedorismo (Nungsari et al., 2023; Yeh et al., 2020; Zisser et al., 2019).

O otimismo e o excesso de confianca sdo comuns entre os estudantes universitarios
(Giacomin et al., 2016). O otimismo é considerado um traco de personalidade que define
um estado emocional positivo (Neil & Gudmundsson, 2011), contudo, este pode tornar-
se problematico quando as expectativas, que tendem a ser positivas, nao correspondem
arealidade (Haynes et al., 2006). J4 o excesso de confianca é definido como a tendéncia
de uma pessoa para sobrestimar a capacidade e a possibilidade de obter resultados
positivos (Cheng, 2007) e pode muitas vezes resultar em decisoes impulsivas (Eisner et

al., 2008). Assim sendo, é fundamental que exista confianca junto dos futuros
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empreendedores, mas se a confianca for demasiado elevada, esta pode levar a que seja

menos eficaz (Giacomin et al., 2016).

O otimismo e o excesso de confianca estao muitas vezes relacionados com a intencao
empreendedora, pois quem revela estes tracos tem mais probabilidade de desenvolver
atividades empreendedoras e de persistir mesmo quando surgem desafios (Trevelyan,

2008). Assim, surge a seguinte hipotese:
H4: O otimismo e excesso de confianca influenciam positivamente a atitude.

A autoeficacia afeta diretamente a atitude empreendedora (Bouarir et al., 2023) e refere-
se a conviccao que uma pessoa tem sobre a sua capacidade de desempenhar com sucesso
varias funcoes (Primario et al.,, 2024). Quanto mais alta, mais confiantes sdo os
estudantes e maior a tendéncia para comecgarem os seus proprios negocios (Amornpan
et al.,, 2024; Elnadi & Gheith, 2021). Se os niveis de autoeficicia forem baixos, o

comportamento empreendedor pode ser inibido (Alammari et al., 2019).

A autoeficacia tem sido referida como fundamental para que os empreendedores
consigam adaptar-se ao inesperado e, mesmo na incerteza, fazer com que os seus
negocios prosperem (Rawhouser et al., 2017). A autoeficacia é fundamental para que haja
atitudes favoraveis ao empreendedorismo, pois é importante que os individuos tenham
uma percecao individual das suas competéncias (Chen et al., 2001). Assim, sugere-se a

seguinte hipotese:
H5: A autoeficacia influencia positivamente a atitude.

A autoeficdcia, quando aliada a improvisacdo, permite o desenvolvimento de
oportunidades (Hmieleski et al., 2013). A improvisacdo é uma forma de os
empreendedores conseguirem criar e desenvolver as suas oportunidades (Hmieleski et

al., 2013; Hmieleski & Corbett, 2006).

A propensao para a improvisacao, que engloba a tendéncia para procurar e integrar
novas informacoes e competéncias em ambientes de rapida mudanca, é particularmente
adequada ao ambiente tipicamente “cadtico” do empreendedorismo (Hmieleski &
Corbett, 2006; Zisser et al. 2019). Os empreendedores enfrentam constantemente
situacdes inesperadas e incontrolaveis e, para os que conseguem realmente superar essas
adversidades sao referidos como os “improvisadores” (Balachandra, 2019).
Principalmente no arranque dos negocios, os empreendedores muitas vezes podem nao
ter as rotinas ou as capacidades necessarias para lidar com situacoes inesperadas, entao

recorrem frequentemente a improvisacdo para conseguirem supera-los com sucesso
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(O’Toole et al., 2021). Quando os recursos sao insuficientes ou ha pressao de tempo, a
improvisagdo é uma ferramenta para lidarem com a incerteza (Hmieleski & Corbett,

2008).

Com o rapido avanco da digitalizacdo, sdo impostos desafios a sobrevivéncia e ao
crescimento dos novos negocios, entao é fundamental que os empreendedores mostrem
capacidade de improvisacao, seja para responder a uma procura inesperada dos clientes
ou para lidar com acontecimentos repentinos, por exemplo (Hughes et al., 2020).

Propoe-se a seguinte hipotese:
H6: A improvisacao influencia positivamente a atitude.
3.1.3. Efeito moderador dos social media

A interacdo entre a atitude, a norma subjetiva e o controlo comportamental percebido e
a utilizacao dos social media em relacao a intencdo empreendedora digital revelou uma
interacdo significativa (Miniesy et al., 2022). Assim sendo, os social media
desempenham um papel importante no empoderamento das mulheres, incentivando-as
a transformar os seus modelos de negocios tradicionais para o ambiente digital e
aprimorar as suas competéncias, que se traduz numa maior autonomia e num controlo
dos seus negocios, que leva a um aumento significativo da confianca (Chakraborty &
Biswal, 2023). Os social media cria uma conexao entre as mulheres e os clientes,
possibilitando que estas alcancem um mercado mais amplo para divulgarem e
oferecerem os produtos e servigos (Jose, 2018) e desempenham um papel crucial na
expansao dos horizontes empreendedoras (Camacho & Barrios, 2022; Sarpong et al.,

2022).

Os social media podem ter um efeito moderador entre a atitude, o controlo
comportamental percebido e a norma subjetiva e, assim sendo, propoem-se as seguintes

hipotese:

Hra: A relacao entre a atitude e a intencao empreendedora digital ¢ moderada de uma

forma positiva pelos social media.

H7b: A relacao entre o controlo comportamental percebido e a intencdo empreendedora

digital é moderada de uma forma positiva pelos social media.

H7c: A relagao entre a norma subjetiva e a intencao empreendedora digital é moderada

de forma positiva pelos social media.
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A Figura 4 mostra o modelo de investigacdo com as hipoteses.
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Figura 4 - Modelo de Investigacdo (Estudo 2) Fonte: Elaboragao propria

3.2. Metodologia

3.2.1. Procedimento de recolha de dados

Em relacdo ao questionario elaborado no estudo 2, em primeiro lugar, foi feito o seu
esboco no Microsoft Word e de seguida as perguntas foram transcritas para o Google

Forms, para que este fosse partilhado online, dada a maior facilidade de divulgacao.

Tendo em conta o objetivo de chegar ao maior ntimero possivel de estudantes do sexo
feminino, o questionario foi partilhado através dos social media, nomeadamente no
Facebook, Instagram e LinkedIn. Ap6s uma analise geral do perfil de algumas mulheres,
de forma a perceber se eram efetivamente estudantes do ensino superior ou nao, houve
uma partilha direta as estudantes, através das mensagens. Para além disso, também foi
contactada uma instituicao de ensino superior, o Instituto Politécnico de Tomar (IPT),
de forma que o questionario fosse disseminado através do email junto dos estudantes
daquela instituicao. A escolha desta instituicao teve que ver com a maior facilidade de

contacto por parte da investigadora.

O objetivo do estudo foi partilhado com as respondentes, tal como a garantia de
confidencialidade e anonimato dos dados. A colaboracao foi totalmente voluntaria e cada

inquirido que aceitou participar concordou com o processamento e armazenamento de
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dados. Depois de preenchido, as respostas ficaram registadas em Microsoft Excel. O

periodo de recolha destes dados foi entre novembro de 2024 e janeiro de 2025.
3.2.2. Caracterizacao do contexto e amostra

O presente estudo aplicou-se a todas as mulheres estudantes que frequentam o ensino
superior, em Portugal e a amostra foi obtida mediante a aplicacdo de um questionario

(ver Apéndice 4).

O nuimero de respostas obtidas foi de 182, das quais apenas 167 foram validadas, uma
vez que as outras 15 nao correspondiam aos critérios de inclusdo (1 resposta do sexo
masculino, 9 de mulheres trabalhadoras nao estudantes e 5 de mulheres desempregadas

nao estudantes).

Para determinar o tamanho minimo de amostra necessario para a modelagem de
equacgoOes estruturais com minimos quadrados parciais (PLS-SEM), seguimos a
abordagem da raiz quadrada inversa proposta por Kock e Hadaya (2018). Assumindo
que o coeficiente de caminho minimo esperado, considerado significativo, seja 0,2, sao
necessarias aproximadamente 155 observacoes para garantir que o efeito correspondente

seja significativo ao nivel de 5% (Kock & Hadaya, 2018).

A amostra é composta maioritariamente por mulheres estudantes (60,48%), com idades
entre os 17-25 (80,8%) e com licenciatura completa (53,3%), dentro da area da Gestao,

economia e negocios (31,7%). A Tabela 2 resume as caracteristicas da amostra.
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Tabela 2 - Caracterizacao da amostra

N %
Sexo Feminino 167 100
Trabalhadora-estudante 66 39,52
Ocupacao
Trabalhadora 101 60,48
17-25 135 80,8
Idade 26-35 22 13,2
36-50 10 6
Aveiro 13 7,8
Braga 7 4,2
Braganca 3 1,8
Castelo Branco 39 23,3
Coimbra 10 6
Evora 2 1,2
Faro 1 0,6
Residéncia Guarda K >4
Leiria 3 1,8
Lisboa 36 21,5
Porto 6 3,6
Santarém 15 9
Settabal 8 4,8
Viana do Castelo 3 1,8
Vila Real 1 0,6
Viseu 11 6,6
Ensino secundéario 43 25,7
Habilitacées Licenciatura 89 53,3
Literarias Mestrado 31 18,6
Doutoramento 4 2,4
Artes e comunicagao 16 9,6
Gestao, economia e negocios 53 31,6
Marketing 6 3,6
Engenharias e arquitetura 22 13,2
Area de Satde 20 12
Estudo Sociologia e psicologia 19 11,4
Letras e direito 5 3
Ciéncias 18 10,8
Desporto 5 3
Ciéncias Sociais 3 1,8

Fonte: Elaboracao préopria

3.2.3. Medicao dos construtos

Com base em estudos anteriores, o modelo de investigacdo procura avaliar a influéncia

da norma subjetiva, do controlo comportamental percebido e da atitude pessoal na
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intencao empreendedora digital feminina, bem como o efeito moderador dos social
media na intencdo digital empreendedora. Procura avaliar também a influéncia do
otimismo, da improvisacao e da autoeficacia na atitude. Todas as medidas utilizadas

neste estudo foram retiradas de escalas previamente validadas (ver Tabela 3).

Atitude pessoal: Para medir a atitude pessoal, os itens de medida e escala foram
adaptados de Linan & Chen (2009). A amostra do nosso estudo foi convidada a
responder a cinco questoes numa escala do tipo de Likert de 7 pontos, onde 1
correspondia a “discordo totalmente” e 7 “concordo totalmente”. Estas quest6es estao

relacionadas com a atitude da propria amostra face ao empreendedorismo.

Controlo comportamental percebido: O estudo adotou mais uma vez os itens de
medida da escala de Lifidn & Chen (2009) para medir seis questdes relacionadas com a
forma como as estudantes entendem o controlo que tém sob o comportamento face a
criacdo de um negbcio. Estas seis questoes foram mensuradas através de uma escala do
tipo de Likert de 7 pontos, onde 1 correspondia a “discordo totalmente” e 7 correspondia

a “concordo totalmente”.

Norma subjetiva: Para medir a norma subjetiva, os itens foram adaptados de Lifian &
Chen (2009). As mulheres estudantes foram solicitadas a responder a uma questao sobre
a aprovacao da familia, amigos e colegas face a sua possivel vontade de se tornarem
empreendedoras. Foi usada uma escala do tipo de Likert de 7 pontos, onde 1

correspondia a “desaprovariam totalmente” e 7 a “apoiariam totalmente”.

Intencao empreendedora digital: Para mensurar a inten¢ao empreendedora digital,
os itens de medida e escalas foram adaptados de Pham et al. (2023). As mulheres
estudantes responderam a 5 questoes com foco na intencdo empreendedora e
especificamente digital e foi usada uma escala do tipo de Likert de 5 pontos, em que 1

correspondia a “discordo totalmente” e 5 a “concordo totalmente”.

Social media: Para medir o efeito dos social media, foram adotados itens de medida e
escalas de (Miniesy et al., 2022). As inquiridas responderam a quatro questoes sobre o
uso do social media no que diz respeito a intencao empreendedora. Neste caso, foi usada
uma escala do tipo de Likert de 5 pontos, em que 1 correspondia a “discordo totalmente”
e 5 a “concordo totalmente”, em trés dessas questdes. Uma questionava sobre as razoes
que motivavam a estudante a querer ser empreendedora digital, outra sobre o nivel de
importancia do papel dos social media em determinados aspetos e outra sobre o papel

do social media ser decisivo no que toca a intencao de se tornar empreendedora. Por fim,
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a quarta questao questionava sobre o tipo de social media que a estudante considera ser

a mais relevante para o sucesso do seu negocio.

Autoeficacia: O nosso estudo adaptou os itens de medida e escala de Chen et al (2001).
Assim, a amostra respondeu a oito questoes, com foco na percecao que esta tinha sobre
a sua autoeficicia, numa escala do tipo de Likert de 1 (“discordo completamente”) a 5

(“concordo completamente”).

Otimismo e excesso de confianca: Para medir o otimismo e excesso de confianca,
as estudantes foram convidadas a responder a 13 questoes numa escala do tipo de Likert
de 1, que correspondia a “discordo completamente”, a 5, que correspondia a “concordo

completamente”. Estes itens foram adaptados de Eisner et al. (2008).

Improvisacdo: Para medir a improvisacdo, os itens de medida e escala foram
adaptados de (Hmieleski & Corbett, 2006). As estudantes responderam a 27 questoes
numa escala do tipo de Likert de 5 pontos, em que 1 corresponde a “discordo totalmente”

e 5 corresponde a “concordo totalmente”.
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Tabela 3 - Variaveis de medicao

Construtos Variaveis de medicao Autores
(1) Ser empreendedora tem mais vantagens do que desvantagens; Adaptado de
. (2) Para mim, uma carreira como empreendedora é atrativa; Lifidn & Chen
Atitude pessoal . . . : o , .
(AT) (3) Se tivesse a oportunidade e os recursos, gostaria de abrir o meu proprio negocio; (2009) citado em
(4) Para mim, ser empreendedora seria extremamente satisfatorio; Shukla et al.
(5) Entre varias opgoes, preferia ser empreendedora. (2021)
(1) Criar um negocio e manté-lo seria facil para mim; Adaptado de
Controlo %23 ginto.—me prepalrada para crial(‘1 um .neg(’)c(ilo viavel, Lifidn & Chen
3) Consigo controlar o processo de criagdo de um novo negocio; .
compo?tamental (4) Sei na pratica os passos para criar um negocio; (2009) citado em
percebido (CCP) (5) Sei como desenvolver um projeto empresarial; Shukla et al.
(6) Se tentasse criar um negocio, haveria uma grande probabilidade de ser bem-sucedida. (2021)
Adaptado de
N - (1) Se decidisse tornar-me empreendedora, a minha familia proxima aprovaria; Lifian & Chen
orma subjetiva o X S .
(NS) (2) Se deC}d}sse tornar-me empreendedora, os meus amigos aprovariam; (2009) citado em
(3) Se decidisse tornar-me empreendedora, os meus colegas aprovariam. Shukla et al.
(2021)
(1) O meu objetivo profissional é empreender digitalmente;
Intencao (2) Farei o meu melhor para que consiga empreender digitalmente; Adaptado de
empreendedora | (3) Estou empenhada em gerir um negdcio online no futuro; Pham et al.
digital IED) (4) Ja pensei muitas vezes em empreender digitalmente; (2023)
(5) Tenho a sdlida intencio de empreender digitalmente.
As razoes que me levam a querer ser empreendedora digital:
(1) Aborrecimento;
(2) Nao haver facilidade em encontrar um trabalho;
(3) Opcoes de emprego nio satisfatorias;
Social media (4) A interacao entre as pessoas transforma-se em negdcio; A(_iap tado d(le
(SM) (5) Conseguir fazer dinheiro para mim; eréegg;)t al.

(6) Conseguir fazer dinheiro para a familia;

(7) Baixos custos associados a iniciacao do negocio e de funcionamento;
(8) Melhor balanco entre a vida familiar e profissional;

(9) “Auto-formacao”;
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(10) Ver as outras pessoas a fazerem os seus negocios.

Os social media que pretendo utilizar sio:

(1) Site; (2) Facebook; (3) Whatsapp; (4) Instagram; (5) Aplicacao.
Os social media é importante para o meu negocio para:

(1) Publicitar e promover os meus produtos e servicos;

(2) Vender produtos;

(3) Dar visibilidade aos meus produtos/servicos;

(4) Realizar estudos de mercado;

(5) Obter referéncias (os clientes comentam e atraem novos clientes);
(6) Desenvolver relacbes com os clientes;

(7) Comunicacao com os clientes;

(8) Promover atividades diretamente com os clientes;

(9) Pesquisa de informacao sobre a concorréncia;

(10) Fazer pesquisa sobre os clientes;

(11) Envolver cliente e potenciais clientes no desenvolvimento e criacdo do negbcio.
Sem os social media nao pensaria em tornar-me empreendedora:

(1) Concordo; (2) Discordo

(1) Sou capaz de alcancar a grande parte dos objetivos que defino para mim;

(2) Mesmo quando se trata de tarefas dificeis, sinto-me confiante de que as consigo concluir; (3) De uma forma geral, Adaptado de
penso que consigo obter os resultados que sao importantes para mim; (Chen et al
Autoeficacia (4) Acredito que consigo ser bem-sucedida em quase todos os projetos a que me proponha; itad ”
(AE) (5) Sinto-me capaz de ultrapassar com sucesso varios desafios; 200.1 ) citado em
(6) Sinto-me confiante de que posso realizar com sucesso varias tarefas diferentes; (Zisser et al.,
(7) Comparando com outras pessoas, consigo desempenhar muito bem a maioria das tarefas; (8) Mesmo quando ¢é dificil 2019)
sinto que consigo realizar as tarefas bastante bem.
(1) Se for bem-sucedida numa coisa, sinto que também serei bem-sucedida noutras éreas;
(2) Quando sou bem-sucedida numa coisa, isso leva-me a pensar em sucessos de outras areas da minha vida;
(3) Quando algo de bom me acontece, isso leva-me a esperar coisas positivas noutras areas da minha vida;
(4) Quando uma coisa me corre bem, consegue mudar o meu estado de espirito e faz-me ver tudo o que ha de bom em Adaptado de
Otimismo e mim; Eisner et al.
excesso de (5) Quando uma coisa corre bem, faz-me sentir que as minhas possibilidades séo ilimitadas; (6) Se conseguir um | (2008) citado em
confianca (OEC) | emprego que goste depois da faculdade, isso far-me-a pensar que serei bem-sucedida em todos os aspetos da minha Zisser et al.

vida;

(7) Se me sair bem no primeiro teste, fico com a certeza de que terei boas notas durante todo o curso;
(8) Se me sair bem num teste importante, sinto que serei bem-sucedida em tudo na vida;

(9) Se alguém elogia a forma como expresso algo, isso faz-me pensar em “escrever um livro”;

(2019)
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(10) Quando as pessoas concordam comigo depois de eu ter falado na aula, isso faz-me pensar em fazer parte da
comunidade académica;

(11) Se me saisse bem no meu curso, pensaria em ser um profissional famoso;

(12) Quando uma pessoa atraente sorri para mim, sei que isso significa que esta interessada em mim,;

(13) Quando fiz 0 meu primeiro amigo na universidade, soube que seria um grande sucesso social.

Improvisacao
(IMP)

(1) Sou boa a ter novas ideias;

(2) Sou criativa;

(3) Demonstro originalidade no meu trabalho; (4) Sou criativo quando me pedem para trabalhar com recursos
limitados;

(5) Identifico formas de recombinacao de recursos para produzir novos produtos;
(6) Encontro novas utilizagoes para métodos ou equipamentos existentes;

(7) Penso fora da caixa;

(8) Corro riscos em termos de producao de novas ideias na realizacao de projetos;
(9) Identifico oportunidades para novos servicos/produtos;

(10) Tenho um melhor desempenho sob pressio de tempo;

(11) Preciso de pressdo para me concentrar; (12) Gosto de correr riscos;

(13) Respondo aos problemas de uma forma "impulsiva";

(14) Procuro ambientes de pressao;

(15) Espero até ao tltimo momento para concluir projetos;

(16) Vivo o momento;

(17) Penso "com os meus proprios pés" quando realizo aces;

(18) Gosto de correr riscos;

(19) Nao me distraio facilmente;

(20) Sou uma pessoa persistente;

(21) Nao deixo que os fracassos do passado prejudiquem o desempenho futuro;
(22) Sou orientado para a acao;

(23) Sou otimista;

(24) Nao me frustro facilmente quando as coisas nao correm como pretendo;

(25) Durante uma catastrofe, é provavel que adote um papel de lideranca;

(26) Nada é mais importante do que a realizacdo dos meus objetivos;

(27) Sou bom a resolver problemas de légica.

Adaptado de
(Hmieleski &
Corbett,
2006)citado em
Zisser et al.

(2019)

Fonte: Elaboracao propria
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3.2.4. Analise/Tratamento de dados

Para analisar as hipdteses formuladas neste estudo, foi utilizada a modelagem de
equacoes estruturais (SEM), recorrendo a técnica de estimacdo baseada em minimos
quadrados parciais (PLS). O PLS-SEM tem sido amplamente adotado nas ciéncias
empresariais devido a sua flexibilidade e capacidade de lidar com diferentes condicoes
de investigacao (Dash & Paul, 2021; Sarstedt et al., 2022). A escolha do PLS-SEM em
detrimento do CB-SEM foi motivada pelas caracteristicas particulares dos dados
recolhidos. O fator determinante foi o tamanho reduzido da amostra utilizada no estudo,
o que tornaria o CB-SEM menos adequado, uma vez que este método exige amostras
maiores para garantir a estabilidade das estimativas e a confiabilidade dos resultados
(Becker et al., 2023). O PLS-SEM, por sua vez, é conhecido por produzir estimativas
confiaveis mesmo em condi¢coes de amostras pequenas e com dados que nao seguem

distribui¢oes normais (Hair et al., 2021).

Para garantir que o instrumento apresenta uma estrutura sélida e fiavel, foi fundamental
avaliar tanto a qualidade interna dos itens como a sua precisao na medicao dos
construtos teodricos subjacentes (Becker et al., 2023; Sarstedt et al., 2022) A anélise da
consisténcia interna foi conduzida utilizando a Fiabilidade Composta (CR) e o Alfa de
Cronbach, ambos exigindo um valor minimo de 0,7 para indicar adequacdo e
consisténcia (CR e Alfa > 0,7). Além disso, a validade do instrumento foi examinada
através de trés abordagens principais: validade de construto, validade convergente e
validade discriminante (Becker et al., 2023); Sarstedt et al., 2022). A validade de
construto foi determinada pela analise dos pesos fatoriais dos indicadores associados a
cada construto (Hair et al.,, 2010). A validade convergente foi avaliada através da
Variancia Média Extraida (VEM), que deve ser superior a 0,5 para assegurar que 0s
indicadores refletem adequadamente o construto (Sarstedt et al., 2022). Por tultimo, a
validade discriminante foi analisada utilizando a razio Heterotrait-Monotrait (HTMT),
que deve apresentar valores abaixo de 0,9 para confirmar que os construtos analisados

sao distintos entre si (Sarstedt et al., 2022).
3.3. Resultados

3.3.1. Validade e fiabilidade dos construtos

Inicialmente, foram eliminados os itens que apresentavam cargas fatoriais muito baixas,

inferiores a 0,5. A Tabela 4 apresenta as métricas de consisténcia interna, fiabilidade
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composta e validade convergente dos construtos analisados no estudo, ap6s a remocao

desses itens.

Tabela 4 - Resumo da validade e fiabilidade dos construtos

Pesos Alfa de

Média + DP Amplitude fatoriais Cronbach rho_a rho_c VEM
Atitude pessoal 0,927 0,935 0,946 0,778
AT1 4,93 + 1,44 1-7 0,761
AT2 4,89 £ 1,46 1-7 0,897
AT3 5,29 £ 1,59 1-7 0,893
AT4 5,01 £ 1,61 1-7 0,953
ATs 4,47 +1,65 1-7 0,894
Controlo comportamental percebido 0,913 0,921 0,933 0,700
CCP1 3,44 £+ 1,29 1-7 0,721
CCP2 3,13 £ 1,46 1-7 0,850
CCP3 3,43 £ 1,58 1-7 0,878
CCP4 3,37 £ 1,64 1-7 0,871
CCPs5 3,42 +£1,7 1-7 0,863
CCP6 3,05 + 1,48 1-7 0,825
Norma Subjetiva 0,913 0,983 0,944 0,850
NS1 571+ 6 1-7 0,891
NS2 571+ 6 1-7 0,960
NS3 541+ 6 1-7 0,913
Intencio empreendedora digital 0,933 0,934 0,949 0,789
IED1 2,78 £ 1,07 1-5 0,898
IED2 2,02 + 1,11 1-5 0,896
IED3 2,78 £ 1,09 1-5 0,897
IED4 3,06 + 1,25 1-5 0,822
IED5 2,65+ 1,1 1-5 0,924
Social media 0,944 0,949 0,949 0,503
SM3 2,09 + 1,19 1-5 0,400
SM4 3+1,1 1-5 0,483
SM5 3,79 £ 1,1 1-5 0,754
SM6 3,7 £ 1,17 1-5 0,737
SM7y 2,00 + 1,17 1-5 0,456
SM8 3,64 £1,2 1-5 0,661
SMo 3,28 + 1,13 1-5 0,660
SM10 3,13 £ 1,13 1-5 0,648
SM11 4,32 £ 0,98 1-5 0,760
SMi2 4,12 + 1,09 1-5 0,774
SM13 4,3 £ 1,01 1-5 0,788
SMi14 3,9£1,15 1-5 0,744
SM15 4,14 £ 1,01 1-5 0,803
SM16 4,08 £ 1,02 1-5 0,781
SM17 4,17 £ 1,02 1-5 0,814
SM18 3,99 + 1,08 1-5 0,769
SM19 3,89 + 1,11 1-5 0,729
SM20 3,82+ 1,13 1-5 0,761
SM21 3,88 £1,15 1-5 0,763
Autoeficacia 0,923 0,925 0,931 0,753
AE1 3,88 £ 0,78 1-5 0,839
AE2 3,76 £ 0,82 1-5 0,855
AE3 3,93 £ 0,84 1-5 0,858
AE4 3,79 £ 0,83 1-5 0,885
AE5 3,82+ 0,83 1-5 0,906
AE6 3,85 £ 0,82 1-5 0,898
AE7 3,68 + 0,82 1-5 0,802
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AE8 3,79 £ 0,82 1-5 0,892
Otimismo e excesso de confianca 0,875 0,910 0,890 0,513
OEC1 3,42 £ 0,93 1-5 0,740
OEC2 3,67 + 0,89 1-5 0,820
OEC3 3,81+ 0,88 1-5 0,881
OEC4 3,99 £ 0,9 1-5 0,805
OECs 3,52+ 0,97 1-5 0,774
OEC6 3,37 + 1,06 1-5 0,624
OEC7 2,74 + 1,12 1-5 0,457
OEC8 2,72 + 1,18 1-5 0,517
Improvisacao 0,938 0,944 0,945 0,503
IMP1 3,67 £ 0,89 1-5 0,779
IMP2 3,71 + 0,89 1-5 0,810
IMP3 3,78 £ 0,86 1-5 0,807
IMP4 3,60 £ 0,85 1-5 0,809
IMP5 3,62 £ 0,87 1-5 0,792
IMP6 3,51+ 0,88 1-5 0,753
IMP7 3,56 £ 0,89 1-5 0,791
IMP8 3,31+ 0,96 1-5 0,692
IMP9g 3,46 £ 0,05 1-5 0,786
IMP16 3,76 £ 0,89 1-5 0,604
IMP17 2,05 + 1,11 1-5 0,596
IMP19 3,9 £ 0,89 1-5 0,587
IMP20 3,57 £ 0,93 1-5 0,620
IMP21 3,7 £ 0,96 1-5 0,662
IMP22 3,48 £ 1,05 1-5 0,595
IMP24 3,36 £ 1,04 1-5 0,679
IMP25 3,43 £ 1,06 1-5 0,640
IMP26 3,64 + 0,01 1-5 0,676

Fonte: Elaboracao préopria

A fiabilidade da Atitude Pessoal foi elevada, com Alfa de Cronbach (0,927), rho_a (0,935)
e rho_c (0,946), enquanto a VEM foi de 0,778 e os pesos fatoriais variaram entre 0,761
e 0,953, indicando boa fiabilidade dos indicadores. A fiabilidade da consisténcia interna
do Controlo Comportamental Percebido apresentou-se como adequada, com Alfa de
Cronbach (0,913), rho_a (0,921), rho_c (0,933) e VEM de 0,700, com pesos fatoriais
entre 0,721 e 0,878. A fiabilidade da Norma Subjetiva foi elevada, com Alfa de Cronbach
(0,913), rho_a (0,983), rho_c (0,944) e VEM de 0,850, sendo os pesos fatoriais muito
elevados, variando entre 0,891 e 0,960. A Inten¢ao Empreendedora Digital apresentou
fiabilidade elevada, com Alfa de Cronbach (0,933), rho_a (0,934), rho_c (0,949) e VEM
de 0,789, enquanto os pesos fatoriais dos itens variaram entre 0,822 e 0,924. O construto
Social Media registou fiabilidade elevada com Alfa de Cronbach (0,944), rho_a (0,949),
rho_c (0,949) e VEM de 0,503; apesar dos pesos fatoriais baixos (0,400-0,814), os itens
foram mantidos, pois a fiabilidade global nao foi afetada. A Autoeficacia apresentou
fiabilidade consistente, com Alfa de Cronbach (0,923), rho_a (0,925), rho_c (0,931) e
VEM de 0,753, enquanto os pesos fatoriais dos itens variaram entre 0,802 e 0,906. O
construto Otimismo e Excesso de Confianca registou Alfa de Cronbach (0,875), rho_a

(0,910), rho_c (0,890) e VEM de 0,513; os pesos fatoriais entre 0,457 e 0,881
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justificaram a inclusao dos itens, ja que a fiabilidade global nao foi comprometida. O
construto Improvisacdo apresentou fiabilidade consistente, com Alfa de Cronbach
(0,938),rho_a (0,944), rho_c (0,945) e VEM de 0,503; os pesos fatoriais, variando entre

0,587 e 0,810, foram considerados adequados, mantendo-se todos os itens no modelo.

A Tabela 5 mostra os resultados da analise da validade discriminante e evidenciam a
distin¢ao entre os construtos avaliados. Na analise HTMT, o valor maximo observado foi
de 0,608, entre os construtos AT e SM, ficando abaixo do limiar de 0,90 recomendado
para confirmar a validade discriminante. Este resultado verifica-se para todas as
combinacgGes de construtos, indicando que cada construto é suficientemente distinto dos
outros. Com base no critério de Fornell-Larcker, observa-se que os valores da raiz
quadrada da variancia extraida média (diagonal principal) sao superiores as correlacoes

entre os construtos (valores fora da diagonal).

Tabela 5 - Validez convergente

AT CCP NS IED SM AE OEC IMP
AT
CCP 0,540
NS 0,498 0,245
HTMT IED 0,563 0,460 0,194
SM 0,608 0,431 0,568 0,462
AE 0,401 0,424 0,438 0,169 0,508
OEC 0,374 0,293 0,374 0,217 0,359 0,491
IMP 0,573 0,463 0,473 0,372 0,536 0,624 0,365
AT 0,882
CCP 0,495 0,836
NS 0,462 0,218 0,922
Fornell- IED 0,525 0,428 0,186 0,888
Larcker gy 0,577 0,408 0,516 0474 0,709
AE 0,380 0,393 0,400 0,159 0,466 0,868
OEC 0,399 0,262 0,381 0,210 0,372 0,515 0,716
IMP 0,545 0,421 0,432 0,357 0,492 0,589 0,362 0,704

Fonte: Elaboragdo propria

3.3.2. Teste de hipé6teses

Os resultados apresentados na Tabela 6 indicam os coeficientes de caminho, a
significancia estatistica e os valores de R2 e R2 ajustado. O modelo explica 40,2% da
variabilidade na Intencao Empreendedora Digital (IED), com um R2 de 0,402 e um R2
ajustado de 0,377, enquanto o construto Atitude Pessoal (AT) é explicado em 37,0%, com
um R2 ajustado de 0,360. Estes valores indicam uma capacidade explicativa moderada
dos modelos para os respetivos construtos. Todos os valores de Fator de Inflacdo da
Variancia (FIV) estao abaixo de 3, o que verifica a auséncia de multicolinearidade

significativa entre os preditores do modelo.
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A hipotese Hi foi confirmada, mostrando que a Atitude Pessoal (AT) tem um impacto
positivo e significativo na Intencdo Empreendedora Digital (=0,36; t=3,92; p<0,000).
Da mesma forma, a H2 foi suportada, indicando que o Controlo Comportamental
Percebido (CCP) exerce um efeito positivo e significativo na IED ($=0,16; t=2,03;
p=0,042). Em contrapartida, a hipétese H3 nao foi validada, uma vez que a Norma
Subjetiva (NS) nao apresentou um impacto estatisticamente significativo na IED (=-
0,13; t=1,51; p=0,130). Apesar das Redes Sociais (SM) terem um impacto positivo e
significativo na IED (3=0,30; t=3,98; p<0,000), as interacoes SM x NS (H7a), SM x AT
(H7b) e SM x CCP (H7c) nao apresentaram impactos estatisticamente significativos
(B=0,09; t=1,21; p=0,227; f=0,00; t=0,02; p=0,982; e P=-0,01; t=0,08; p=0,939,

respetivamente).

Relativamente ao construto Atitude Pessoal, a hipotese H5 foi confirmada, mostrando
que o Otimismo e Excesso de Confianca (OEC) impacta positivamente este construto
(B=0,24; t=3,10; p=0,002), tal como a H6, que evidenciou um impacto significativo da
Improvisacao (IMP) na Atitude Pessoal (f=0,47; t=5,62; p<0,000). Contudo, a hipbtese
H4, que sugeria um impacto da Autoeficacia (AE) na Atitude Pessoal, nao foi suportada,

uma vez que o efeito nao era estatisticamente significativo (f=-0,02; t=0,21; p=0,832).

Tabela 6 - Modelo estrutural estimado

Beta t P F1IvV R2 Ajufs{fa do
AT — IED (H1) 0,36 3,92 0,000%** 2,0
CCP — IED (H2) 0,16 2,03 0,042*% 1,4
NS — IED (H3) -0,13 1,51 0,130 1,6
SM — IED 0,30 3,98 0,000%* 2,0 0,402 0,377
SM x NS — IED (H7a) 0,09 1,21 0,227 2,2
SM x AT — IED (H7b) 0,00 0,02 0,982 2,8
SM x CCP — IED (H7c) -0,01 0,08 0,939 1,7
AE — AT (Hg) -0,02 0,21 0,832 1,8
OEC — AT (Hj3) 0,24 3,10 0,002** 1,4 0,370 0,360
IMP — AT (H6) 0,47 5,62 0,000* 1,5

*p <0,05; ** p <o0,01
p 055 7 P ’ Fonte: Elaboracao propria

3.4. Discussao de resultados

A analise dos resultados permitiu explorar as relacoes entre fatores individuais, sociais e
digitais no desenvolvimento da intencao empreendedora digital feminina, com foco no
papel das atitudes, competéncias e redes sociais na motivacao para empreender em

contextos digitais.
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A Hi, que propunha que a atitude pessoal influencia positivamente a intencao
empreendedora digital, foi confirmada. Este resultado estd em consonancia com a
literatura que identifica a atitude como um dos principais determinantes da intencao
empreendedora Lifidn & Chen (2009). No contexto digital, percecoes positivas sobre os
beneficios e a atratividade do empreendedorismo sao fundamentais para incentivar a
exploracao de oportunidades digitais. Estudos sugerem que programas de formacao e
exemplos praticos que realcem o impacto do empreendedorismo digital podem fomentar

estas atitudes (Pham et al., 2023).

A H2, que indicava que o controlo comportamental percebido tem um impacto positivo
na intencdo empreendedora digital, também foi suportada. Este resultado destaca a
importancia das percecoes de capacidade e facilidade no processo de adogao de praticas
empreendedoras digitais, tal como descrito por Verkhovskaya et al. (2024). A confianca
nas competéncias individuais e o controlo sobre o comportamento sdo fundamentais
para que as estudantes se sintam preparadas para enfrentar os desafios do ambiente
digital. Este resultado reforca a importancia de iniciativas que desenvolvam

competéncias praticas e técnicas para aumentar a autoconfianca.

A H3, que sugeria uma influéncia positiva da norma subjetiva na intencao
empreendedora digital, ndo foi confirmada. Este resultado sugere que, no contexto
digital, a influéncia social direta, como a aprovacao de familiares e amigos, pode ter um
papel menos relevante do que motivagoes intrinsecas e percecdes individuais. Embora a
literatura aponte a norma social como um fator importante no empreendedorismo geral
(Lindn & Chen, 2009), o empreendedorismo digital parece estar mais associado a

autonomia e independéncia.

Relativamente a atitude pessoal, a H4, que previa que o otimismo e o excesso de
confianca influenciam positivamente a atitude, nao foi suportada pelos dados. Isto pode
dever-se aos efeitos negativos que estas caracteristicas também podem trazer,
nomeadamente o desanimo quando as coisas nao correm como desejariam e as decisoes
impulsivas que podem ser menos eficazes (Eisner et al., 2008; Giacomin et al., 2016;

Haynes et al., 2006).

No entanto, a H5, que indicava que a autoeficacia influencia positivamente a atitude, foi
confirmada. Este resultado reforca a literatura que evidencia a importancia da percecao
de competéncia individual no fortalecimento de atitudes favoraveis ao

empreendedorismo (Chen et al., 2001).
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A H6, que sugeria que a improvisacao influencia positivamente a atitude, foi confirmada.
Este resultado esta em linha com estudos como o de Zisser et al. (2019), que destacam a
importancia da criatividade e da capacidade de adaptagdo em ambientes de rapida
mudanca, como o empreendedorismo digital. Estas competéncias ajudam a moldar
atitudes positivas, sendo especialmente relevantes em contextos onde a inovagao e a

flexibilidade sao essenciais.

As hipoteses H7a, H7b e H7e, que propunham que o social media moderaria
positivamente as relacOes entre a atitude, o controlo comportamental percebido, a norma
subjetiva e a intencdo empreendedora digital, ndo foram suportadas pelos dados. No
entanto, o papel direto dos social media foram destacados como relevantes, alinhando-
se a literatura que aponta o seu impacto no empoderamento das mulheres e na criacao
de oportunidades de negocio (Chakraborty & Biswal, 2023). O social media, embora nao
tenham demonstrado efeito moderador, continua a ser uma ferramenta estratégica para
promover a confianca, ampliar redes de apoio e facilitar o acesso a recursos Miniesy et

al. (2022) (Jose, 2018) (Sarpong et al., 2022; Camacho & Barrios, 2022).

Os resultados sugerem que estratégias para promover o empreendedorismo digital
feminino devem priorizar o fortalecimento de atitudes positivas, a confianca nas
competéncias individuais e a capacidade de adaptacao em ambientes dinamicos. Além
disso, o social media deve ser integrados como uma ferramenta essencial para potenciar
oportunidades e fomentar a autonomia no ambiente empreendedor (Chakraborty &

Biswal, 2023; Miniesy et al. (2022).
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Capitulo 4 — Discussao geral

A partir do estudo 1, onde foi feita a revisdo sistematica da literatura, identificaram-se os
principais determinantes para a intencdo empreendedora digital. No estudo 2, foi
possivel testar o nosso modelo de investigacio com as respetivas hipoteses de
investigacao. Foi possivel contatar a relevancia do digital na intencao empreendedora

das estudantes do ensino superior portugués.
4.1. Implicacoes tedricas

Os resultados do estudo oferecem varias implicagbes tedricas no campo do
empreendedorismo digital feminino e da intencao empreendedora digital. Em primeiro
lugar, o suporte empirico da hipotese de que a atitude influencia positivamente a
intencao empreendedora digital, sublinha a importancia de as estudantes terem uma
atitude positiva. Este resultado reforca os estudos que associam a relevancia da atitude
como influenciador positivo da intencao empreendedora digital (Hoda & Fallatah, 2022;
Setyawati et al., 2023; Usman & Yennita, 2019). E fundamental que haja uma percecao
favoravel sobre os beneficios e atratividade do empreendedorismo e da exploracao das

oportunidades digitais.

Na atitude pessoal, foram testadas hipoteses de forma a prever a influéncia da
autoeficacia e da improvisacao. O presente estudo contribui para a literatura que defende
que a autoeficicia tem um peso significativo na inten¢do empreendedora (Bouarir et al.,
2023), bem como a improvisacao, que é uma caracteristica crucial para o ambiente de

empreendedorismo que esta tipicamente em constante mudanca (Zisser et al., 2019).

Em relacao a hipotese que testava a influéncia positiva do controlo comportamental
percebido na intencdo empreendedora digital, foi destacada a importancia da percecao
sobre as proprias capacidades quando se trata de adotar praticas empreendedoras
digitais. Uma forte percecdo das proprias capacidades é extremamente relevante (Hoda
& Fallatah, 2022; Setyawati et al., 2023; Usman & Yennita, 2019) e o presente estudo
contribui para a literatura que defende o controlo comportamental percebido como um

fator decisivo para o aumento da intencao empreendedora.

Contudo, a nao influéncia da norma subjetiva na intencao empreendedora digital vai
contra o que a Teoria do Comportamento Planeado defende (Ajzen, 1991). Segundo a
teoria, os trés em simultaneo (norma subjetiva, controlo comportamental percebido e

atitude pessoal contribuem para a intencao empreendedora (Linan & Chen, 2009), mas
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quando se trata do empreendedorismo digital, esta nao parece ter influéncia, o que
mostra que a aprovacao de familiares e amigos nao tem tanta relevancia como as proprias

motivacoes individuais.

Os resultados indicam ainda que os social media trazem beneficios para as mulheres, o
que fortalece a teoria que defende que os social media trouxeram as mulheres
empoderamento e potenciaram a criacao de novas oportunidades de negocio (Lichy et
al., 2021; McAdam et al., 2019; McAdam et al., 2020). Assim sendo, os resultados vao de
encontro a literatura que defende que as ferramentas digitais que lhes abriram os
horizontes e permitiram que aumentassem a sua presenca no empreendedorismo (Kelly

& McAdam, 2023; Swartz et al., 2022).

Contudo, é fundamental que a literatura reconheca a complexidade associada ao
empreendedorismo feminino, onde as estratégias para o aumento da inten¢ao devem ter
em consideracdo as diferencas em termos de género e os beneficios que as novas
tecnologias, e em particular os social media, trazem. O presente estudo clarificou ainda

mais essa questao.
4.2. Implicacoes praticas

Em relacao as implicacoes praticas, os resultados do presente estudo sao igualmente

importantes.

Do ponto de vista pratico, os resultados podem servir de guia para jovens estudantes que
tenham interesse em empreender digitalmente, bem como servir de guia para as
universidades terem em conta o papel importante que desempenham na criacdo da
intencao empreendedora digital junto das suas estudantes. A evidéncia empirica sugere
que as universidades devem investir em educacao empreendedora digital (Bose et al.,
2024; Mamabolo & Lekoko, 2021). Ao perceberem a importancia que representam para
a fomentacdo do espirito empreendedor, podem capacitar os seus docentes para que
estes transmitam os conhecimentos necessarios aos estudantes que, muitas vezes, tém
as ideias, mas a falta de conhecimentos em como passar a acao, pode impossibilita-los
de realmente passarem a pratica (Ferreira et al., 2022). Assim, as universidades sao
capazes de aumentar a intencao empreendedora junto das estudantes ao darem-lhe as

ferramentas necessarias para que estas saibam melhor como passar da acao a pratica.

Para além das universidades, a influéncia dos governos pode ser igualmente significativa,
uma vez em que estes podem aplicar medidas que tornem o cenario empreendedor mais

favoravel as mulheres (Grundey & Sarvutyte (2007). Se, por um lado, as universidades
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sdao fundamentais para que as estudantes aumentem a intencao empreendedora, quando
estas sairem para o mercado de trabalho, é fundamental que os governos criem as
condicOes propicias para que estas passem da intencdo a acdo. Por exemplo, podem
ajudar com programas gratuitos exclusivos para capacitar as mulheres com as

habilidades tecnologicas que lhes traz a vantagem que estas necessitam.

Muitas estudantes ja procuram aumentar a sua participacdo no mundo empresarial, seja
para se conseguirem emancipar, seja para conseguirem um melhor balanco entre a vida
pessoal e profissional (Ughetto et al., 2020). Para isso, é fundamental que tenham uma
atitude positiva face ao empreendedorismo digital e, para que isso aconteca e influencie
positivamente a intencdo empreendedora, pode ser necessario aumentarem a sua
autoeficacia e a sua capacidade de improvisacao. Tendo em conta o ambiente que esta
em constante mudanca quando se trata de empreendedorismo (Zisser et al., 2019), as
empreendedoras devem ter a capacidade de se adaptarem rapidamente e improvisarem.
Por exemplo, num cenério similar a pandemia da Covid-19, para que as empreendedoras
consigam que os seus negbcios prosperem, tém de conseguir ter a capacidade de

improvisagdo, dada a imprevisibilidade dos cenérios.

Para além disso, é extremamente importante que as mulheres tenham confianca nas
competéncias individuais para que sintam que conseguem superar os desafios do
ambiente empreendedor digital (Verkhovskaya et al., 2024). Estas devem sentir que sao
capazes de assumir controlo sobre o comportamento e que sdo capazes de mudar o
paradigma em que os homens sao vistos como mais competentes e com mais capacidades

de lideranca (Duong & Brannback, 2024).

Assim sendo, esta conjugacao de fatores externos e individuais é fundamental para que
haja efetivamente uma mudanca e para que haja um aumento da participacao das
mulheres no empreendedorismo. As ferramentas digitais podem ser a chave para que as

mulheres consigam ganhar mais igualdade face aos homens (Wiig et al., 2024).

Em suma, este estudo permitiu aferir a necessidade de haver uma combinacao de fatores
para que haja um aumento da intencao empreendedora digital feminina. Em primeiro
lugar, é relevante que estas ja apresentem algumas caracteristicas proprias que lhes dé
j4 alguma capacidade inata para enfrentarem os desafios. E fundamental que as
mulheres tenham uma atitude positiva, bem como a consciéncia das suas capacidades e
facam por aumentéa-las. Por outro, os stakeholders sao pecas fundamentais para que as
mulheres tenham as condicOes necessarias para aumentarem as suas intencoes
empreendedoras digitais. Entao, qualquer um dos fatores de forma isolada pode nao ser

suficiente para aumentar a intencao empreendedora digital junto das mulheres.
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Capitulo 5 — Conclusao

A presente dissertacao foi composta por dois estudos sequenciais e complementares. No
primeiro estudo foi feita a revisdo sistematica da literatura com o objetivo de analisar o
estado-da-arte sobre o empreendedorismo digital feminino e a inten¢cao empreendedora
digital. Com isto, foi possivel avaliar o estado da literatura sobre o tema e analisar quais
as areas a investigar para tornar o empreendedorismo digital mais inclusivo para as
mulheres. No seguimento disto, o estudo 2 consistiu na investigacio empirica
quantitativa a uma amostra de mulheres estudantes do ensino superior em Portugal, de
forma a analisar as intencoes empreendedoras digitais das estudantes. Esta investigacao
teve por base a Teoria do Comportamento Planeado, que defende que a atitude, a norma
subjetiva e o controlo comportamental percebido tém influéncia na intencao
empreendedora. Foi analisado o efeito moderador do social media entre a atitude, a
norma subjetiva e o controlo comportamental percebido e a intencao empreendedora
digital. Em relacdo a atitude, procurou-se entender ainda a influéncia que fatores como

a autoeficacia, o otimismo e o excesso de confianca e a improvisacao tém sobre esta.

As evidencias empiricas mostram que existe uma influéncia positiva do controlo
comportamental percebido e da atitude face a intencdo empreendedora digital. Em
relagdo a atitude, existe uma influéncia positiva da autoeficicia e da improvisagao, bem

como a relevancia do papel direto dos social media para a intencao empreendedora.

O presente estudo reforca a importancia das mulheres para o empreendedorismo digital.
Stakeholders como as universidades e os governos sao fundamentais para que haja um
aumento da intencdo empreendedora digital, na medida em que podem auxiliar as
mulheres e capacita-las para que haja um aumento das suas hard skills e soft skills, bem
como a criarem um ambiente mais inclusivo, para que as mulheres se sintam mais

seguras na criagao dos seus proprios negocios.

Para além disso reforca a importancia de fatores da personalidade, como a improvisacao,
para que as mulheres ja tenham algumas caracteristicas inatas que as tornem mais

propicias a enfrentar os desafios tipicos associados ao empreendedorismo.

Contudo, ainda que o estudo tenha trazido as contribuicOes tedricas e praticas ja

referidas, apresenta algumas limitacoes.

No estudo 1, o facto de termos usado apenas a base de dados Web of Science para
selecionar a nossa amostra de artigos que serviu de base a revisao da literatura faz com

que seja uma limitacdo, pois apesar de ser uma das base de dados mais usas neste tipo
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de estudo existem outras bases de dados que poderiam ser usadas, como por exemplo a

Scopus.

No estudo 2, em relacdo a amostra existem algumas reservas. Em primeiro lugar, o
tamanho que foi reduzido e faz com que seja necessario haver alguma cautela na
generalizacao dos resultados. Para além disso, o estudo foi feito num soé pais e, apesar de
se ter tentado alcancar todos os distritos e regidoes auténomas, nao foi possivel obter
respostas dos Acores, Beja, Madeira e Portalegre, entdo nao é possivel afirmar que os
resultados se apliquem nestas zonas, bem como em outros paises. Depois, o facto de o
estudo nao ter continuidade faz com que nao seja possivel verificar a longo prazo o
sucesso dos resultados do estudo. Para além disso, dada a natureza das perguntas

fechadas, nao foi possivel obter respostas mais aprofundadas sobre o tema.

Face a estas limitacOes, as pesquisas futuras devem testar as hipoteses de investigacao
noutros paises e, no caso de Portugal, alcancar todos os distritos e regioes autonomas,
bem como alcancar uma amostra substancialmente superior. Outra possivel linha futura
de investigacao seré a aplicacao do estudo, mas de uma forma qualitativa, de forma a

explorar de uma forma mais profunda a teméatica em analise.
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Apéndice 4 - Questionario do estudo 2

A investigagao procura perceber a intencao empreendedora digital junto das estudantes
do sexo feminino que frequentem o ensino superior em Portugal. Esta a ser desenvolvida
no ambito da dissertagdo do Mestrado em Gestao na Universidade da Beira Interior.

A sua participagao é voluntéria, as respostas sao an6énimas e confidenciais e serao
utilizadas para fins exclusivamente cientificos. Agradeco desde ja a participacao.

Assinale a opc¢ao:
Sexo
Masculino

Feminino

Q00

Outro

Ocupacao

Estudante
Trabalhadora-estudante
Trabalhadora
Desempregada

Reformada

O000 0O

Idade
17-25
26-35
36-50

OO OO

>50

Residéncia
Acores

Aveiro

Beja

Braga
Braganca
Castelo Branco
Coimbra
Evora

Faro

OO0 O0OOO0OO0O0O0
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Guarda

Leiria

Lisboa

Madeira
Portalegre

Porto

Santarém
Settbal

Viana do Castelo

Vila Real

OO0 O0OO0O0OO0O0OO0

Viseu

Habilitac¢oes literarias (nivel mais elevado concluido)
Ensino secundéario
Licenciatura

Mestrado

OO OO

Doutoramento

Area de estudo

Artes e comunicacao
Ciéncias

Desporto

Engenharias e arquitetura
Gestao, economia e negdcios
Letras e direito

Marketing

Satde

Sociologia e psicologia

CO 0000 0000

Outra: Indique qual
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Indique o seu nivel de concordancia para cada uma das seguintes afirmagdes, tendo
em conta que 1 significa “discordo totalmente”, 2 significa “discordo”, 3 significa
“discordo ligeiramente”, 4 significa “nem concordo nem discordo”, 5 significa
“concordo ligeiramente”, 6 significa “concordo” e 7 significa “concordo
totalmente”.

Atitude pessoal (AT) 1 7

Ser empreendedora tem mais vantagens do que desvantagens.

Para mim, uma carreira como empreendedora é atrativa.

Se tivesse a oportunidade e os recursos, gostaria de abrir o meu
proprio negocio.

Para mim, ser empreendedora seria extremamente satisfatorio.

Entre varias opgdes, preferia ser empreendedora.

Controlo comportamental percebido (CCP) 1 7

Criar um negdcio e manté-lo seria facil para mim.

Sinto-me preparada para criar um negocio viavel

Consigo controlar o processo de criagdo de um novo negocio.

Sei na pratica 0s passos para criar um negocio.

Sei como desenvolver um projeto empresarial.

Se tentasse criar um negocio, haveria uma grande probabilidade
de ser bem-sucedida.

Indique a melhor resposta para cada uma das seguintes afirmacées, visto que 1
significa “Apoiariam totalmente”, 2 significa “Apoiariam”, 3 significa “Apoiariam
ligeiramente”, 4 significa “Nem aprovariam nem desaprovariam”, S significa
“Aprovariam ligeiramente”, 6 significa “Aprovariam” e 7 significa “Aprovariam
totalmente”.

Norma subjetiva (NS) 1 7

Familia proxima

Amigos

Colegas

63




Indique o seu nivel de concordancia para cada uma das seguintes afirmagdes, tendo
em conta que 1 significa “discordo totalmente”, 2 significa “discordo parcialmente”,
3 significa “nem concordo nem discordo”, 4 significa “concordo ligeiramente”, S
significa “concordo totalmente”

Intencio empreendedora digital (IED) 1 5

O meu objetivo profissional é empreender digitalmente

Farei o meu melhor para que consiga empreender digitalmente.

Estou empenhada em gerir um negdcio online no futuro.

Ja pensei muitas vezes em empreender digitalmente.

Tenho a solida inten¢ao de empreender digitalmente.

Indique o seu nivel de concordincia para cada uma das seguintes afirmacdes, tendo
em conta as razoes que a podem levar a empreender digitalmente. 1 significa
“discordo totalmente”, 2 significa “discordo parcialmente”, 3 significa “nem
concordo nem discordo”, 4 significa “concordo ligeiramente”, S significa “concordo
totalmente”

Social media (SM) 1 5

Aborrecimento

Nao haver facilidade em encontrar um trabalho

Opgdes de emprego nio satisfatorias

A interacdo entre as pessoas transforma-se em negocio

Conseguir fazer dinheiro para mim

Conseguir fazer dinheiro para a familia

Baixos custos associados a iniciagdo do negocio e de funcionamento.

Melhor balango entre a vida familiar e profissional

“Auto-formagio”

Ver as outras pessoas a fazerem os seus negocios
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Pretende usar que tipo de social media? Indique qual considera ser a mais relevante.
Social media (SM)
Site

Facebook
Whatsapp

Instagram

Aplicagdo propria

00 006

Outra: Indique qual

Indique o nivel de importancia do papel dos social media na intencéo de criagio de
negocio, tendo em conta que 1 significa “discordo totalmente”, 2 significa “discordo
parcialmente”, 3 significa “nem concordo nem discordo”, 4 significa “concordo
ligeiramente”, S significa “concordo totalmente”

Social media (SM) 1 5

Publicitar e promover os meus produtos e servigos

Vender produtos

Dar visibilidade aos meus produtos/servigos

Realizar estudos de mercado

Obter referéncias (os clientes comentam e atraem novos clientes)

Desenvolver relagdes com os clientes

Comunicagdo com os clientes

Promover atividades diretamente com os clientes

Pesquisa de informagédo sobre a concorréncia

Fazer pesquisa sobre os clientes

Envolver cliente e potenciais clientes no desenvolvimento e criagao do
negocio.

Indique o seu nivel de concordancia para cada uma das seguintes afirmacdes, tendo
em conta que 1 significa “discordo totalmente”, 2 significa “discordo parcialmente”,
3 significa “nem concordo nem discordo”, 4 significa “concordo ligeiramente”, 5
significa “concordo totalmente”

Social media (SM) 1 5

Se nao fosse o social media, nao pensaria em tornar-me

empreendedora.
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Indique o seu nivel de concordancia para cada uma das seguintes afirmagdes, tendo
em conta que 1 significa “discordo totalmente”, 2 significa “discordo parcialmente”,
3 significa “nem concordo nem discordo”, 4 significa “concordo ligeiramente”, S
significa “concordo totalmente”

Autoeficacia (AE) 1 5

Sou capaz de alcangar a grande parte dos objetivos que defino para mim.

Mesmo quando se trata de tarefas dificeis, sinto-me confiante de que as

consigo concluir.

De uma forma geral, penso que consigo obter os resultados que sdo

importantes para mim.

Acredito que consigo ser bem-sucedida em quase todos os projetos a que

me proponha.

Sinto-me capaz de ultrapassar com sucesso varios desafios.

Sinto-me confiante de que posso realizar com sucesso varias tarefas

diferentes.

Comparando com outras pessoas, consigo desempenhar muito bem a

maioria das tarefas.

Mesmo quando é dificil sinto que consigo realizar as tarefas bastante

bem

Otimismo e excesso de confianca (OEC) 1 5

Se for bem-sucedida numa coisa, sinto que também serei bem-sucedida

noutras areas.

Quando sou bem-sucedida numa coisa, isso leva-me a pensar em

sucessos de outras areas da minha vida.

Quando algo de bom me acontece, isso leva-me a esperar coisas

positivas noutras areas da minha vida.

Quando uma coisa me corre bem, consegue mudar o meu estado de

espirito e faz-me ver tudo o que ha de bom em mim.

Quando uma coisa corre bem, faz-me sentir que as minhas

possibilidades s@o ilimitadas.

Se conseguir um emprego que goste depois da faculdade, isso far-me-

a pensar que serei bem-sucedida em todos os aspetos da minha vida.
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Se me sair bem no primeiro teste, fico com a certeza de que terei boas

notas durante todo o curso.

Se me sair bem num teste importante, sinto que serei bem-sucedida em

tudo na vida.

Se alguém elogia a forma como expresso algo, isso faz-me pensar em

“escrever um livro”.

Quando as pessoas concordam comigo depois de eu ter falado na aula,

isso faz-me pensar em fazer parte do comunidade académica.

Se me saisse bem no meu curso, pensaria em ser um profissional famoso.

Quando uma pessoa atraente sorri para mim, sei que isso significa que

esta interessada em mim.

Quando fiz 0 meu primeiro amigo na universidade, soube que seria um

grande sucesso social.

Improvisacao (IMP)

Sou boa a ter novas ideias.

Sou criativa.

Demonstro originalidade no meu trabalho.

Sou criativo quando me pedem para trabalhar com recursos limitados.

Identifico formas de recombinagdo de recursos para produzir novos

produtos.

Encontro novas utilizagdes para métodos ou equipamentos existentes.

Penso fora da caixa.

Corro riscos em termos de producdo de novas ideias na realizagdo de

projetos.

Identifico oportunidades para novos servigos/produtos.

Tenho um melhor desempenho sob pressdo de tempo.

Preciso de pressdo para me concentrar.

Gosto de correr riscos.

Respondo aos problemas de uma forma "impulsiva".
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Procuro ambientes de presséo.

Espero até ao ultimo momento para concluir projetos.

Vivo o momento.

Penso "com os meus proprios pés" quando realizo agdes.

Gosto de correr riscos.

Nao me distraio facilmente.

Sou uma pessoa persistente.

Nio deixo que os fracassos do passado prejudiquem o desempenho

futuro.

Sou orientado para a acao.

Sou otimista.

Nao me frustro facilmente quando as coisas ndao correm como pretendo.

Durante uma catastrofe, é provavel que adote um papel de lideranca.

Nada é mais importante do que a realizagdo dos meus objetivos.

Sou bom a resolver problemas de logica.
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