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Resumo

Este trabalho apresenta-se em dois capitulos, o projeto de investigacdo intitulado
“Produtos cutaneos para a dermatite atopica: Preferéncias dos utilizadores
relativamente a formulacbes cosméticas/farmacéuticas e impacto no seguimento da
terapéutica” e o “Relatorio de estagio em farméacia comunitaria”, os quais sao parte
integrante da unidade curricular “estagio” do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas.

A dermatite atopica € uma doenca inflamatoria cronica da pele que afeta todas as faixas
etarias e etnias e que tem tido uma prevaléncia elevada, especialmente em criancas, ao
longo dos tltimos anos. A procura de estratégias de promocao da qualidade de vida
destes utentes é, por esse motivo, um assunto de elevado interesse. Na primeira parte
deste trabalho foi desenvolvido e aplicado um questionério com o propésito de recolher
informacbes dos utentes com dermatite atépica (ou dos seus cuidadores)
relativamente a aceitabilidade e preferéncias quanto a produtos de aplicacdo cutanea
estudando, particularmente, os inconvenientes identificados e avaliando de que

forma afetam a adesdo a terapéutica e qualidade de vida dos utentes.

Neste estudo foram validadas 114 respostas, das quais 101 correspondem a individuos
que possuem DA e 13 sdo cuidadores de individuos que possuem DA, com idades
principalmente compreendidas entre os 20-24 anos (22,7%) e os 25-29 anos (22,7%). A
sua grande maioria relata que o prurido é o sintoma mais incomodativo (92,1%)
seguido pelo eritema (83,3%), para manuseamento das exacerbacoes da DA a maioria
relata fazer uso de produtos cosméticos (de limpeza e hidratantes) (90,4%) e afirma
que afetam de forma impactante na sua qualidade vida (57%). No que concerne as
medidas topicas farmacologicas estes reportam que fazem uso de corticoide topicos

menos de uma vez por meés (41,1%).

Na sua maioria os inquiridos referem que um produto que seja pouco gorduroso, pouco
espesso e com a forma farmacéutica de creme (consisténcia aquosa, absorcao
relativamente mais rapida quando comparada a uma pomada, quando aplicadas em
maior extensao) melhoraria a probabilidade de ser usado para a DA. Aspetos como cor,

fragancia e quantidade de produto sao indiferentes para os inquiridos.
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No que toca ao segundo capitulo deste trabalho, este relata os conhecimentos
adquiridos, as aptidoes desenvolvidas e experiéncias vivenciadas no periodo
compreendido entre o dia 1 de fevereiro e o dia 17 se junho, no ambito do estagio
curricular em farmécia comunitaria. O meu estagio foi realizado na Farmacia Gomes

Pinho, pertencente ao concelho Arouca, com supervisao da Dra. Patricia Pinto.

Palavras-chave

Dermatite atdpica; produtos cosméticos; produtos cutdneos; aceitabilidade dos

produtos topicos; preferéncias do utilizador; Farmécia comunitaria;
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Abstract

This document reports the activities performed to complete the degree in
pharmaceutical sciences. The report is organized into two chapters: the research
project on "Skin products for atopic dermatitis: User preferences regarding
cosmetic/pharmaceutical formulations and impact on therapeutic follow-up" and the
"Internship report in community pharmacy", which are part of the curricular unit
"internship" of the Integrated Master's Degree in Pharmaceutical Sciences.

Atopic dermatitis is a chronic inflammatory skin disease effecting all age groups and
ethnicities and has shown an increasing prevalence in children over the last few years.
Identifying strategies to improve these users quality of life is of utmost importance. In
the first part of this study, a questionnaire was developed and applied collect
information from users with atopic dermatitis (or their caregivers) regarding the
acceptability of and preferences for skin care products. The purpose was to study the

identified drawbacks and asses how they affect users therapeutic adherence and quality
of life.

In this study, 114 answers were validated, of which 101 correspond to individuals with
AD and 13 are caregivers of individuals with AD, aged mainly between 20-24 years
(22.7%) and 25-29 years (22.7%). The vast majority report that itching is the most
bothersome symptom (92.1%) followed by erythema (83.3%). To manage these
exacerbations of AD most report using cosmetic products (cleansers and
moisturizers) (90.4%) and state that they impact their quality of life (57%). Regarding
topical pharmacological measures, they report using topical corticosteroids less than

once a month (41.1%).

Most respondents report that a product that is low in fat, thin and in the
pharmaceutical form of a cream (watery consistency, relatively faster absorption
compared to an ointment when applied more widely) would improve the likelihood of
being used for AD. Aspects such as color, fragrance and amount of product are

indifferent to the respondents.

The second chapter of this work, reports the knowledge acquired, the skills developed
and the experiences acquired from February 1st to June 17th as part of my internship in
community pharmacy. My internship was conducted in the Gomes Pinho Pharmacy,

belonging to the municipality of Arouca, under the supervision of Dr. Patricia Pinto.



Produtos cutineos para a dermatite atopica

Keywords

Atopic dermatitis; cosmetic products; skin products; acceptability of topical products;

user preferences; community pharmacy.

xi



Produtos cutineos para a dermatite atopica

indice

Capitulo 1 - Produtos cutineos para a dermatite atépica: Preferéncias dos
utilizadores relativamente a formulacoes cosméticas/farmacéuticas e
impacto no seguimento da terapeutiCa....ccccececeececrecacrecaccecacsecsssecssesscessens 1

1. INEFOAUGAOD .eeeevieeiiieeeieeeteeete ettt ettt e st e s et e st e e ssae e s saaessaeessnnesnnns 1
1.1 Processo fisiopatoldgico da dermatite atopica.........cccocevvevreeiniiiniieniccsne 2

1.2 SINAIS € SINTOIMIAS. .. .iicviiiiiiic it rbe e sbe e s s be e be e beesbeesbee s 3

1.3 Tratamento ... .o r e e e e e e e e e e e e eaaan 4
1.3.1  Medidas farmacolOgiCas ..........ceevueereireeieiiieieiieceiee et ecee e eeee e eaee e 4

1.3.2 Medidas nao farmacolOICas .........cceevueerrvueerriueeriiieerrreeecieesreeesaeeenane 5

2. ODJELIVO eeeenrieiieeiteeteet ettt ettt et e et e st e e st e s bt eene e e et e e s ne e neeereenae 8
3. MetOdOLOZIA .. c..uuiiiiiiieiieieieeete ettt ettt s e e et e e s ae e s saa e e s aae e s aaeesaaeens 9
3.1 TiPO de €STUAO ..eeveuviiiiieiiieiteceeee et e e st e re e e ae e e sana s 9

3.2 COMISSAO A€ BLICA coovvvvrrrrreeeeiieiiiiereeeeeeeeeeeirrreeeeeeeeesssraaerereeeeessssssrsnrseeeesseas 9

IV 010510 s W6 (S =) 1.0 e Lo W 9

3.4 Procedimento de @STUAO ......cccovevuuveeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeerrrre e e e e e eessaaanreee e 10

4. ReSUltadoSs € DISCUSSAO....ueeiiiiiiieirrrieeeeeieeiesireereeeeeeeesssssseereeeeesessssssssseesssesssnns 11
4.1 Analise dos resultados do qUESTHIONATIO...........coeririririiriririi e 11
4.1.1 Caracterizacao sociodemografica da amostra ........ccccceeeevueeerveennnenn. 11

4.1.2  Caracteristicas da amMOSIIa ........cceeeeeeiveeeeeiireeeeecreeeeeeireeeeeeareeeeenns 13

4.1.3 Avaliacao dos sinais/sintomas de DA..........ccccceeeeieeecreecceeeecreeeenneen. 14

4.1.4 Analise da gestao e controloda DA .......ccccoeeeeieeecieeccieecceeeeeeeee, 18

4.1.5 Andlise das preferéncias dos utilizados face aos produtos cosméticos

de limpeza e hidratagao .........ceeceeeveeerieeierrieeeeree e 21

4.1.5.1 Avaliacao da aceitabilidade das caracteristicas dos produtos
cutaneos e impacto na adeSA0 20 USO .....ccveeeevreeeveeeeveeennneen. 27

5. Conclusdes e sugestdes para investigagoes futuras...........coccoeevrveniincicnnscennn, 34
6. Limitagoes e os pontos fortes do estudo...........cccovveiviiiiiciicieicccecece 35
7. Referéncias bibliograficas........ccceeeeuieeiieciieiicciiee e 36

Capitulo 2 - Relatorio de estagio em farmacia comunitaria ......ccceeececeeeeeec 39

B PO 00 o 76 10 Lot o SRS TRP 39
2. Organizacao da farmMACIA. ......ccoevirirereeriiirereteteeet ettt sttt ee st et saenene 39
2.1 LOCAlIZACAO .. veeveereeeeiiriicttiee ettt et et et este s re s aessaeessesse s sesssasssesssessseessassseessaenns 39
2.2 HOTATIO ceevveeeieeeieeceee ettt cetteeeveeeteeeseeeesaeessaeeebeeesasessaeeesseeessseesssensseensssesnsees 40

xii



10.
11.
12.

Produtos cutineos para a dermatite atopica

2.3 ESPACO fISICO..cverutreereniinieterieniteteteete st eeste st st e seesse st st etessesse st essessesneesessesaenn 40
2.3.1  ESPACO €XTETTIO...cciiieiiiiieiieeeeieeeeceeeeeeteeeeeeeeeeeeeeseeseeeessnneeesesnsaesssnnnnesanns 40
2.3.2  ESPACO INTEITION . ..ciiiitiiiiicii ittt ettt 41

2.4 RECUISOS NUMANOS. ...cviiiiiiiniiriiiienienestetesiese et esteste s e et essessessseaessassassssssessansanaes 43

2.5 SiStemMa INTOITNATICO....eievriereeeiiicee ettt ceaeeceaeeertreesreeensaeeesreeesaseensees 43

Aprovisionamento, gestao e armazenamento de encomendas.........coceevveereeererrvenenenns 44

3.1 Encomendas € fOrNECEAOTES .......couvievrrierrrieneeieireereeerteeenreeeeeeessreesseeessseessasennns 44

3.2 Conferéncia e rececao de encomMENdas ........cceceeeeruerererrrenenienreenueneniesssessessensens 45

3.3 e\ g 00 5) o -1 0 1S 1100 J R UUTRRN 47

3.4 Controlo de prazos de validade e contagem fisica de stocks .......cceceeververvenuennen. 47

3.5 DEVOIUCOES. ..euvervrererrerririeniesestessessesestessessessasssessassassesssessassessasssessassassesssessassasses 48

Dispensa de MediCameEntos. ...........ccviivieiriieieirieie et re e 48

4.1 Medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM)... .....ccccovvvereieneniciesesen e 49
4.1.1  PreScriclo MEICA. .....cccovveviiiicice e 50
4.1.2  Dispensa de medicamentos estupefacientes e psicotropicos........cccueeunen.... 51
4.1.3 Regime de compartiCiPacao ......cceeveeveerrerererreeseseseessesesessessessessesssessessesses 52

Medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM).....ccceeveervererverreenreseseesuenienenns 53

5.1 O farmacéutico € 0S MINSRIM ......cccueeeuieereeerieenreeenrreeneeeeseeesseeessesessseesssessssesesens 53

Preparacao de MediCamentos .....cceceeeeeeeeceecieceeeseece et et eereesseesseesseessaesseessaesssesssesseenns 55

6.1 Preparacao de manipulados.........ccooieeiniinnniiice e 55

6.2 Preparacoes eXtEIMPOTATIEAS. .. . ...ceirveieiriiteisieiere sttt e et se s e seesenens 56

Aconselhamento e dispensa de outros produtos de satide ..........ccceeeeeeeeeeeceecreeneeenenne 57

7.1 Medicamentos hOmMEOPATICOS. .. ......coucivvciiiiciccsceee e 57

7.2 Suplementos alimMeENtares... ......cccoociviiriiiiie e 58

7.3 Produtos dietéticos para alimentacao especial .........ccceecveevveeveeeveeeieeeceeenreeneennne. 58

7.4 Produtos de dermofarmacia, cosmética e higiene... ........c..ccoceevveiiiiiiicinicicnnn, 59

7.5 PUETICUITUTA. .evveevieeeiieeeieeeieeeteeceeeeete e eerreeeteeeetaeessaeeesseeessseesaeensssensseensssennsens 60

7.6 Medicamentos de USO VELEIINATIO........ueevreeerveeereeerreeerreeenreeeeeeesseeesseeesseeensseennns 60

7.7 DiSPOSITIVOS TNEAICOS ....veeevreerieeeieerieeieetecteeteeteetestesresseessessessessesssesssesssesnsens 60

Prestacao de servicos e cuidados de SAUAE ........ccveeveeveeieeieeieeieeteeteeeee e eeeeeeneas 61

8.1 Medicao de parametros bioquimicos e fisiolOZICOS .......ccceevverrverrierrieerrecrecreennen. 61
8.1.1  PressAo arterial......ccccueceeerienienienenieienieseetet ettt ettt et sesaeene 61
8.1.2  Colesterol € triglicridos......cceeiiriirierieciecieeeee e e et e e ee e eeeaeeaeeaeeas 63
8.1.3  Glicmia CAPIIAT .....cccveeceeeiieieeeete ettt ettt ste e e e e e e reesre e s e e seesse e snenns 64
8.1.4  VALORMED.....ciii ittt ettt e eesecevtteee e e e s seeessraaesesessessssaaasssssssnnssssanes 65
8.1.5  OULTOS SEIVICOS ..uvvererreierreeeieeesreeesreessiaessrseessseessseesssaesssessssessssassssassssassssaessnn 66

CoNtADIIIAAAE ...cveieieieieriieteiereetcteese ettt ettt et et esse st et essessesatessessasssessessassanns 66

9.1 Verificacdo e processamento do reCeitUario........eceeceeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeenns 66

FOTTNACOES «.evereveriieiieteeettectte ettt et ettt e st e st e s e st e s e s e e s e e s e e s eesseesmeesaesnesmees 67

Aconselhamento farmacEULICO .....cceeeeeecieriererietecee et ete et e st este e e e e ste e e e e e sesseens 68

(0703 3 1e1 1§ E-1 T U USSR 70

xiii



13. Referéncias bibliograficas

ATECXOS.een.cicoiiiiiiiiiiee e

Produtos cutineos para a dermatite atopica

Xiv



Produtos cutineos para a dermatite atopica

Lista de figuras

Grafico 1 — Caracterizacao das idades (IN=114) ....ccceeevueerriueeerieieeeieeecreeesreeeceeeeeeeeeseneas 12
Grafico 2 — Distribuicio de idades dos individuos ao encargo dos cuidadores
(INS13) et i eeeeiieeiee e eeecctrrree e e et e e e eesbabereeeeeessesssssasaseeeessesasssssasasesesssessnsrassssseessssensnsannres 13
Grafico 3 — Distribuic@o do tempo a que os individuos possuem DA (N=114) .............. 14
Grafico 4 — Distribuicao da hereditariedade da DA (N=114) .ccoovvveervreerineenieeeneeeennnee. 14
Grafico 5 — Distribuicdo da DA segundo as estagcdes do ano (N=114) .......cceceeevueeeuennee. 16

Grafico 6 — Grafico representativo do quao incomodativo é para o portador de
dermatite atépica (o proprio ou o menor por quem o respondente é responsavel) no
trabalho/escola o facto de apresentar DA (N=114).....cccceevvuterrureerieeenseeenseeesseessseeenns 17

Grafico 7 — Distribuicdo das zonas afetadas pela DA (a selecdo de mais do que zona é
PErMitida) (IN=T114) cuveeieiieieiieieiieeeie e et e st eeste e s sre e s see e s staeessaaeessaaeesssseesssaeessssessssseennns 18

Grafico 8 — Percentagem de pessoas que aplica produtos e/ou faz algum tratamento
(INSI114) ceeeeeiieeieee ettt e e e eetbare e e e e e e eseessssbasereeeessesssssaasesesessssssssbassssseessssnnssssannrens 18

Grafico 9 — Cuidados tidos em consideracao por parte dos inquiridos de forma diminuir
os sintomas de DA (mais que uma selecao permitida) (N=114) .....cceccveerrueerveeervueeennnen. 19

Grafico 10 — Estratégias de tratamento abordadas pelos inquiridos para controlo da DA

(mais que uma selecao permitida) (IN=06).......cccceevureerrrireeeisiiieeeeeceeeeesrreeeeeeeeeeeeeeanns 20
Grafico 11 - Frequéncia de aplicacio de corticosterdides topicos (N=96)
............................. 21

Grafico 12 — Frequéncia de aplicacdo de produtos de limpeza (N=114).......cceeeevreeneee. 22

Grafico 13 — Fontes de aconselhamento para a selecao de produtos de limpeza
utilizados na gestdio da DA (mais do que uma opcao permitida para selegido)

(N S B ) USSR 22
Grafico 14 — Percentagem do local onde adquire o produto de limpeza (N=114) .......... 23
Grafico 15 — Frequéncia de aplicacao de produtos hidratantes (N=114).......c.cccceuveeneee. 24

Grafico 16 — Fontes de aconselhamento para a selecdo dos produtos hidratantes
utilizados na gestao da DA (mais do que uma opcao permitida para selecdo)
(N S B ) U 25

Grafico 17 — Selecao do local de aquisi¢cao de produtos hidratantes (mais do que uma
opcao permitida para selecao) (IN=114) .cccccveeruierriiieriiieeniieeerreeerreesreeesreeesaeessveesnnns 25

Grafico 18 — Avaliacao quantitativa do impacto na qualidade de vida promovido pelos
produtos cosméticos de limpeza e hidratacao (escala de Lickert de 1 a 5, sendo 1 o de
menor impacto e 5 0 de maior impacto) (N=114).....cccccerrrurerrrreerrrreeenreesseeessneesseneennns 26

XV



Produtos cutineos para a dermatite atopica

Grafico 19 — Sensacao apos aplicacao do produto hidratante utilizado (mais do que uma

opcao permitida para selecao) (IN=114) ...cccerrrierrriirrniieeniieennreensreessreessrseesssseesssneesanes 27
Grafico 20 — Aspetos negativos das formulagdes cutaneas utilizadas (N=114).............. 28
Grafico 21 — Aspetos positivos das formulagoes cutaneas utilizadas (N=114) ............... 29
Grafico 22 — Fatores influentes na adesao (N=114) ....ccooevvrrrereeieiiiiirrereeeeeeeeeesnnnreeeneees 30

Grafico 23 — Caracteristicas dos produtos cosméticos que influenciam o seu uso (com
base na probabilidade de serem usados pelo inquirido, escala de Lickert de 5 pontos)
(INS114) teeeeeieterieee e eeeieieree e e e e e eeeerasrarereeeeseessssssaseseeesssesssssasssseeessssesssssanssesesssnnsnsrasnnnseeas 32

Grafico 24 — Forma de apresentacdo ideal de um produto cutaneo para a DA na
perspetiva dos iINQUIridoS (IN=114) ...ceccvueeeeiieeriiieeeiieeeiteeecreeeseeesereeesveeesseeesssneessseesnns 33

Xvi



Produtos cutineos para a dermatite atopica

xvii



Produtos cutineos para a dermatite atopica

Lista de tabelas

Tabela 1 — Quadro resumo do tratamento topico usado consoante a lesao (adaptado de
Ana Dias Costa et al, Lawrence F. Eichenfieldet al e A. Wollenberg et al [17, 19,
P21 ] | U U TSR 7

Tabela 2 — Caracterizacdo demografica (N=114)....ccccceeverreernernienenreenee e 12

Tabela 3 — Sinais/sintomas recorrentemente sentidos (a selecio de mais do que um
sintoma por respondente, € poSSivel) (N=114) ..ccccveeeveeeeiiieeniieeeereeecreeeereeeeeeeeeeeee e 15

Tabela 4 — Periocidade dos sintomas de DA (apenas um opcao selecionada por
reSPONAENTE) (IN=T14) .uueieiuieieiieieiiieinitessiteeesreesseeeesteeessaeesssseessseessssesssssessssaesssseesnnnes 16

Tabela 5 — Atributos de um produto cosmético que se apresentaria como ideal para
INAIVIAUOS COMI DA ...ttt eeecrteee e e eeeesssraaereeeeeeesssssssesssesessssssnnsenes 34

xviii



Produtos cutineos para a dermatite atopica

Xix



Produtos cutineos para a dermatite atopica

Lista de acronimos

ANF Associacdo Nacional das Farmacias

AIM Autorizacao de Introducao no Mercado

ATP Adenosina trifosfato

CCF Centro de Conferéncia de Faturas

CNP Cédigo Nacional do Produto

DA Dermatite atopica

DCI Denominacdo Comum Internacional

DM Diabetes Mellitus

FGP Farmécia Gomes Pinho

HDL High Density Lipoprotein (Lipoproteina de Elevada Densidade)
HTA Hipertensao Arterial

IDL Intermediate Density Lipoprotein (Lipoproteina de Densidade Intermédia)
INFARMED Instituto Nacional do Medicamento e Produtos de satde
IMC Indice de Massa Corporal

IVA Imposto sobre o Valor Acrescentado

LDL Lipoproteina de Elevada Densidade

MICF Mestrado em Ciéncias Farmacéuticas

MSRM Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

MNSRM Medicamentos Nao Sujeitos Receita Médica
N-C-H DL Colesterol Nao relacionado com as Lipoproteina de Elevada Densidade
PVF Preco de Venda a Farmacia

PVP Preco de Venda ao Publico

SAMS Servicos de assisténcia Médico-Social
SNC Sistema Nervoso Central

SNS Sistema Nacional Satde

VLDL Lipoproteina de Muito Baixa Densidade
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Capitulo 1 - Produtos cutineos para a
dermatite atopica: Preferéncias dos
utilizadores relativamente a formulacoes
cosméticas/farmacéuticas e impacto no

seguimento da terapéutica

1. Introducao

A dermatite atopica (DA) é uma doenca inflamatoéria cronica na pele, especialmente
caracterizada por possuir sintomas pruriginosos com lesdes eczematiformes
recorrentes [1]. Esta patologia afeta todas as faixas etarias e etnias, no entanto é mais

prevalente em criancas [2, 3].

O processo fisiopatologico que leva as pessoas a apresentarem DA é multifatorial,
apresenta-se como complexo e ainda carece de melhor compreensao [1]. As diversas
causas para o aparecimento desta doenca cronica e inflamatoéria da pele vao desde as
alteracdes provocadas nos fatores genéticos, a disfuncdo da barreira da pele e ainda o
comprometimento da resposta imunolégica “normal” [4, 5]. O facto de envolver uma
desregulacdo nos fatores genéticos faz com que a probabilidade de uma pessoa ter DA

esta aumentada, quando ja existem parentes com DA também.

No que toca aos sintomas estes sao variaveis e podem ocorrer em qualquer altura, o que
se torna muito incomodativo e afeta também a qualidade de vida das pessoas que
possuem DA. Apesar disso, as pessoas queixam-se mais recorrentemente de sintomas
como o ressecamento da pele (xerose) e o prurido, que podem ocorrer em diversas
zonas do corpo, sendo mais usual nas maos, cotovelos, pescoco, fossas popliteas e/ou

tornozelos [5].

Infelizmente nao existe um tratamento especifico e definitivo para a DA, sendo que
apenas se consegue tratar os sintomas e sinais que esta doenca apresenta. Aconselham-
se medidas farmacolégicas e nao farmacologicas nao s6 nas situacoes de
exacerbacao/crises da DA, mas também na sua prevencao, nomeadamente o uso diario
de cremes hidratantes, de forma que haja um aumento da hidratacao da pele que, por

sua vez, conduz a manutencao da funcao da barreira da pele, prevenindo a entrada de
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alergénios que possam vir a ser prejudiciais. Estes pontos serdo explorados de forma

mais aprofundada na revisao tedrica deste trabalho.

Atualmente, existem muitos produtos cosméticos disponiveis para ajudar a gestao da
DA, porém nem sempre siao produtos que permitem uma facil adesdo por parte do
utente quer pela sua cor, consisténcia, odor ou outras caracteristicas associadas a
utilizacdo. O objetivo deste trabalho é avaliar as preferéncias dos utilizadores
relativamente ao uso das formulacoes cosméticas/farmacéuticas e, por sua vez, verificar
o impacto que demonstram ter no seguimento da terapéutica. Pretende-se, assim
contribuir com conhecimento para o desenvolvimento de novos produtos cutianeos para

a DA que respondam, as preferéncias dos consumidores.

1.1 Processo fisiopatologico da DA

O primeiro processo atribuido ao aparecimento da DA corresponde a disfuncdo da
funcdo de barreira cutanea. Verificou-se que em doentes portadores de DA, quer
estivessem em situagdo de crise ou nao, a barreira transepidérmica estd comprometida
permitindo assim que haja um aumento da permeabilidade da pele e que, por
conseguinte, ocorre uma maior perda de 4gua e um aumento do pH [1, 4]. No entanto
como ja referido anteriormente, o processo fisiopatologico é multifatorial sendo que
esta disfuncdo da barreira epidérmica estd associada a variacOes genéticas, nos

mecanismos imunoldgicos e a outros fatores externos [5].

O fator genético identificado mais associado a DA é referente a mutacgdes na proteina de
filagrina, que se encontra codificada pelo gene FLG [1, 6]. As mutacGes neste gene
codificador fazem com que a expressdo da filagrina diminua, e consequentemente
diminui a sua principal funcao — regulacdo da hemostase epidérmica — provocando
uma barreira da pele menos funcional, que por sua vez aumenta o risco de infecao
microbiana.

Tal como acontece em outros 6rgaos, a pele possui um microbioma natural que atua
como fator de protecao [7]. Se ocorre uma desregulacido na barreira da pele
evidentemente também haverd uma desregulacio do microbioma [8]. A maior
permeabilidade, e como consequéncia o aumento da perda de agua, facilita a entrada de
microrganismos, nomeadamente o Staphylococcus aureus, para as estruturas mais

internas da pele provocando um processo inflamatorio [4, 5].

Nas pessoas que possuem DA ha um desequilibrio na imunidade na Thi e Th2,

nomeadamente nestes doentes existe um aumento de Th2 [9]. Este por sua vez leva a
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producdo de interleucinas (nomeadamente as IL-4, IL-5, IL-13, IL-31, e IL-3),
ocorrendo uma diminui¢do da producdo de ATP, uma diminuicdo da producdo de
queratinocitos, uma desregulacdo na producao de proteinas, como a filagrina, e de
células de adesdo [4, 5] que em conjunto provocam a disfuncdo da barreira. Este
desequilibrio leva ao surgimento do caracteristico prurido que caracteriza a DA. Deste
modo, a disfun¢ao das barreira nao s6 leva ao desenvolvimento da DA, mas também
aumenta a permeabilidade aos alergénios provocando uma hipersensibilidade na
resposta mediada por IgE, fazendo com que estejam presentes muitas vezes outro tipo

de doencas alérgicas associadas a DA, como a asma e a rinite alérgica [10].

Para além destes processos, fatores ambientais e outros fatores externos podem
coadjuvar a exacerbacdo da DA. A exposicdo prolongada a ambientes com baixa
humidade, levam ao aumento de perda de 4gua, amplificando a disfunc¢do da barreira e,
por sua vez, leva ao aumento de citoquinas que sinalizam o processo inflamatorio.
Outros exemplos de fatores externos que influenciam a DA s3o a exposi¢do a
poluentes/quimicos, o pdlen transportado pelo ar, acaros, roupas sintéticas, as aguas

muito carbonatadas, entre outros [4, 11].

1.2 Sinais e sintomas

Os sinais e sintomas de DA sdo maioritariamente caracterizados por prurido, xerose
cutdnea e vermelhiddo. Contudo, o local onde aparecem ir4 variar de pessoa para
pessoa e consoante a idade. Em bebés, por exemplo, é mais usual na face,
principalmente nas bochechas e na parte externa dos bragos e das pernas [12]. Apesar
de em adultos a prevaléncia de DA ser menor (2,1% a 4%) [13] esta ocorre e de forma
mais heterogénea. No entanto, as zonas do peito, pesco¢o e pernas sao as demonstram

ser mais afetadas [13] [14].

Pode dizer-se que existem trés fases da doenca: aguda, subaguda e crénica. Na fase
aguda apresenta-se com areas vermelhas, exsudativas e crostosas sendo o prurido
intenso, na subaguda a pele fica seca e com liquenificacoes, por ultimo na fase cronica
ocorrem sintomas de inflamacao e prurido intenso, pois a doenca nao se encontra

controlada.

Para se concluir sobre o diagnéstico de DA a informacdo recolhida baseia-se nos
sintomas e na localizacao das lesbes (diagnostico clinico). Sendo também importante
ter em conta se ha ou nao histérico familiar desta patologia e a idade do utente. Por

vezes também se torna relevante saber se esse mesmo utente possui outras
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comorbilidades associadas, nomeadamente asma, rinite alérgica ou alergias

alimentares, dado que muitas das vezes se encontram associadas a DA.

1.3Tratamento

As estratégias terapéuticas para a DA podem ser divididas em medidas farmacologicas
e nao farmacologicas. As medidas farmacologicas sao sobretudo usadas em tempos de
crise ou agudizacdo da DA, enquanto as nao farmacolégicas sao as que devem ser

adotadas diariamente e que permitem o controlo da doenca a longo prazo.

1.3.1 Medidas farmacolégicas

Segundo diversas guidelines supracitadas a primeira opcao terapéutica para as lesoes
causadas pela DA é o recurso a aplicacdo topica de corticosterdides (cremes com
cortisona) [17] ou outros cremes imunomoduladores sem cortisona (pimecrolimus ou
tacrolimus — inibidores topicos da calcineurina) [19] [20]. Contudo, muitas das vezes,
devido a severidade das lesGes e a um controlo nao adequado com estes agentes topico
procede-se a realizacdo de tratamentos sistémicos. A introducdo de estratégias
terapéuticas quer topicas, quer de terapéutica sistémica é realizada por prescricao

médica.

Existem diversas guidelines indicativas de tratamento da DA, todavia todas enumeram
que os corticosterdides topicos e/ou cremes sem cortisona sdo a primeira linha de
tratamento devido as suas notaveis propriedades anti-inflamatorias [3, 21] e por terem
sido demonstrados como eficazes e seguros em diversos estudos clinicos [19, 21, 22].
Segundo a guideline mais recente (“Japanese guidelines for atopic dermatitis 2020
[22]) e concordante com as restantes mais antigas, a escolha do corticostero6ide topico a
usar dependerd da gravidade da lesdo. Dependendo da guideline seguida, os
corticosteroides sao divididos em diferentes classes, da mais potente para a menos
potente, sendo o corticoide mais potente aquele que é usado numa lesao mais grave [21,
22]. Por exemplo, se estivermos perante uma lesao grave (lesao com liquenificacoes,
eritema, papulas e prurido) o tratamento topico mais adequado seria um
corticosteroide da classe forte ou muito forte (proprionato de clobetasol a 0,05%). No
caso de lesdes menos graves ou de uma dermatite atopica mais moderada o indicado
sera um corticoide de baixa poténcia (por exemplo hidrocortisona a 0,1% ou

dexametasona a 0,1%).
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Regra geral os corticosterotides topicos devem ser aplicados duas vezes ao dia (uma vez
de manha e outra a noite). Quando a inflamacao ja se encontra diminuida, a frequéncia
de administracao deve ser reduzida para uma vez por dia, de forma a induzir a remissao
[22]. Contudo, a semelhanca de outros farmacos, estes também possuem efeitos
secundarios, particularmente atrofia e estrias (principalmente corticosteroides de alta

poténcia), por isso o seu uso a longo prazo é desaconselhado[17, 19].

Como ja referido, para além do uso de corticosterdides topicos para a DA também
podem ser usados inibidores tbopicos da calcineurina que s3o agentes
imunomoduladores e constituem uma opc¢ao terapéutica de 2.2 linha, a partir dos 3
meses de idade. Os inibidores topicos da calcineurina estao indicados como alternativa
aos corticosterdides topicos quando estes estdo contraindicados, ou quando
manifestam efeitos adversos [1, 19, 21]. Ao contrario dos corticosterdides topicos os
inibidores tdépicos da calcineurina podem ser usados em extensas areas afetadas. O
facto de nao causarem atrofia cutdnea permite que sejam usados em todas as areas
corporais, incluindo zonas sensiveis como a face, as pregas cutaneas, as palpebras e o
pescoco [19, 23-25]. Os inibidores topicos da calcineurina podem ser usados
concomitantemente ou posteriormente aos corticosterdides topicos, permitindo reduzir

a quantidade de corticosterdides topicos necessaria [26].

Exemplo desses inibidores sao: o pimecrolimus a 0,01% e o tacrolimus a 0,03% e
0,01%. Estas moléculas atuam por inibicdo da atividade da calcineurina intracelular,
que por sua vez promove a reducdo da inflamacao através de um mecanismo de acdo
um pouco diferente dos corticosterdides. Estes podem ser aplicados duas vezes por dia

[22].

As reacOes adversas mais relatadas devido ao uso destes fArmacos sao ardor, prurido e
eritema no local de aplicacdo, apresentando-se como seguros a curto prazo. No entanto,
a longo prazo deve existir vigilancia médica pois, estdo relatados casos de

imunossupressao, cancros cutaneos e infecao bacteriana [22, 26, 27].

A associacdo de corticosterdides topicos e inibidores topicos da calcineurina nao

demonstrou utilidade clinica [19].
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Tabela 1 — Quadro resumo do tratamento topico usado consoante a lesdo (adaptado de Ana Dias Costa et
al, Lawrence F. Eichenfieldet al e A. Wollenberg et al [17, 19, 28]).

Tipo de lesdao

Tratamento topico

Corticosterodides de classe 1 Zonas com eczema, prurido

(fraca poténcia, ex: hidrocortisona)

Corticosteroides de classe 11
(poténcia moderada, ex: Valerato de Zonas com eczema, prurido
Dexametasona, desonido, valerato de

dexametasona

Corticosterdides de classe 1l

(poténcia, ex: acetonido fluocinolona, Zonas que para além do eczema e prurido
valerato de betametasona) e /ou apresentam papulas
Inibidores topicos da Calcineurina*

(tracolimus, pimecrolimus)

Corticosterdides de classe 1V

(poténcia muito elevada, ex: propionato Zonas ja com aparecimento das
de clobetasol a 0,05% ou diacetato de liquenificacoes
diflorasona a 0,05%) e/ou terapia

sistémica

*também usados na presenca de outro tipo de lesdes, no caso de zonas sensiveis.

Infelizmente nem sempre as crises sdo resolvidas com o uso destes agentes cutineos,
por esse motivo quando os tratamentos t6picos nao fornecem um controlo adequado,
os médicos prescrevem um tratamento sistémico. Como tratamento sistémico podem
ser usados anti-histaminicos, imunossupressores como as ciclosporinas,
corticosteroides orais, metotrexato, a azatioprina e o micofenolato de mofetilo e ainda
em casos de infecdes podem ser usados agentes antibacterianos, antivirais ou

antifingicos dependendo da origem da infecao.

Os anti-histaminicos em DA s3o usados como tratamento adjuvante no controlo do
prurido. Considerando que estdo disponiveis anti-histaminicos sedativos (considerados
de primeira geracao) e nao sedativos (segunda geracao) estes serao usados com
propositos diferentes [22]. Os sedativos sao usados quando ha a necessidade do alivio
do prurido, particularmente quando este provoca perturbacées do sono. Os nao
sedativos, apesar de nao serem tao eficazes na DA podem ser benéficos se ocorrer

urticaria ou rinoconjuntivite alérgica concomitantes.
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As ciclosporinas sao usadas em adultos em casos de DA grave que nao respondem a um
tratamento convencional e que apresentam 30 % ou mais da area corporal afetada [22].

Trata-se de uma opcao terapéutica de curto prazo.

Os corticosterdides orais s@o ocasionalmente usados em casos graves de DA, uma vez
que estao associados a potenciais efeitos secundarios que limitam a sua utilizacdo a

médio-longo prazo.

Para além dos imunossupressores classicos, o dupilumab é usado para a DA moderada
a grave em adultos e adolescentes com 12 ou mais anos de idade. Outra alternativa
recentemente usada, em casos moderados a severos de DA, é o Baricitinib e que

demonstrou ser eficaz.

Para além destes tratamentos ainda existe a alternativa da fototerapia usada quando ha
existéncia de uma DA moderada a grave que é refrataria ou persistente. A aplicacao
desta luz ultravioleta (UV) faz com que haja uma atividade imunossupressora que por
sua vez ajuda na diminuicao do processo anti-inflamatoério e uma aumento da atividade
antibacteriana [21]. E geralmente administrada 3 vezes por semana em meio
hospitalar. Pode ser coadjuvada com corticosterdides topicos mas nao com
imunossupressores sistémicos. Os efeitos secundarios a longo prazo desta terapéutica
incluem envelhecimento cutaneo prematuro e risco aumentado de neoplasias cutaneas
[21, 26].

Concluindo existem diversas linhas terapéuticas para a DA, mas para todas as
estratégias é importante seja sempre acompanhada por uma boa rotina cosmética,

particularmente com func¢ao hidratante e emoliente.

1.3.2 Medidas nao farmacologicas

A medida nao farmacologica mais importante, e que deve ser aplicada diariamente, é a
hidratacao da pele de maneira a que haja uma restauracao/manutencao da barreira da
pele. Esta é conseguida através da aplicacdo de produtos cosméticos que devem ser
desenhados tendo em conta as especificidades e necessidades da pele. Produtos
cosméticos sdo qualquer substancia ou mistura de substancias aplicadas nas partes
externas do nosso corpo a fim de limpa-las, perfuméa-las, modificar-lhes o aspeto,
protegé-los, manté-los em bom estado ou corrigir os odores corporais [15]. No caso da
DA um cosmético seré essencialmente usado como produto de limpeza suave da pele ou

como hidratante.
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O uso de hidratantes permite reequilibrar a fun¢ao barreira da pele, promovendo uma
diminuicdo da perda de 4gua e a reposicao de lipidos/gorduras que permitem que a
pele fique mais macia e que se sinta uma diminuicdo da sensacao de prurido e de
secura. O uso diario deste tipo de produtos pode permitir diminui¢ao do uso recorrente

de corticosteroides topicos [16].

Outro aspeto igualmente importante é usar produtos de limpeza adequados a pelas
atopicas. O uso de produtos de limpeza na pele ird permitir que sejam eliminadas
impurezas que poderao ser prejudiciais para a pele, uma vez que a barreira cutanea ja
estd enfraquecida e estas poderdo entrar facilmente no corpo. Outros fatores
prejudiciais, como a transpiracao, através da limpeza conseguirao ser eliminados. Estes
agentes de limpeza deverao respeitar o pH da pele, conter surfactantes suaves de forma
a permitir a limpeza mas sem irritar ou secar a pele em demasia e ainda conter
determinados ingredientes que ajudem na reposicao dos lipidos (como os 6leos) para

ajudar no restabelecimento da barreira da pele.

Outra medida fulcral que deve ser adotada, a seguir ao uso continuado de hidratantes e
limpeza adequada da pele, é a identificacdo e eviccao de fatores desencadeantes diarios.
Os 4acaros, o pdlen, o stress, para algumas pessoas, sdo elementos chave para o

desencadeamento de uma crise [16-18].

No entanto existem outras abordagens que podem ser adotadas, nomeadamente[16,
18]:

e Nahora do banho adotar agentes de limpeza suaves e sem sabao, e 4gua tépida;

e A secagem da pele ap6s o banho sempre com pequenos toques e sem que haja
friccao em demasia;

e Técnica de envolvimento em apositos himidos oclusivos, especialmente em
criancas;

e Nao frequentar ambientes com humidades muito baixas ou temperaturas muito
elevadas;

e Usar vestuario que seja maioritariamente composto por algodao;

e Lavar a roupa com detergente delicado, evitando o uso de amaciadores;

e Manter as unhas curtas de forma que se limite as les6es pelo prurido;
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2. Objetivo de estudo

O principal objetivo deste projeto é recolher informacoes dos utentes com dermatite
atopica relativamente a sua aceitabilidade e preferéncias quanto aos produtos de
aplicacao cutanea.
Mais concretamente pretende-se avaliar as perspetivas dos utilizadores quanto aos
seguintes topicos:
e Identificar os inconvenientes nos produtos de uso cutdneo (terapéuticos e
cosméticos) utilizados;
e Identificar produtos de uso cutaneo (terapéuticos e cosméticos) utilizados;
e Avaliar de que forma os inconvenientes afetam a adesido do utente ao
tratamento / prevencao da DA;
e Identificar de que forma a falta de adesdo devido aos inconvenientes dos

produtos afeta a qualidade de vida destes utentes.

3. Metodologia

3.1 Tipo de estudo
Este estudo descritivo pretende avaliar as perspetivas dos utilizadores relativamente a
produtos topicos e o condicionamento da adesdo a sua utilizacdo. Para tal foi
desenvolvido e aplicado um questionario com um total de 33 questdes (anexo 1). O
processo de recolha dos dados garante a confidencialidade e o anonimato do
respondente. Destas 33 questdes 18 sdo de escolha multipla, 13 s3o de resposta
multipla e duas de resposta aberta. Das questoes de escolha multipla 3 destas baseiam-
se na escala de likert, de forma aperceber a opinido/concordancia com a afirmacio em
causa. O periodo de recolha de resposta ao questionario decorreu do dia 3 de marco
ao dia 23 de setembro de 2022, tendo sido obtido um total de 188 respostas, das quais
114 foram validadas, ou seja apenas 114 respostam se tratavam de pessoas com DA ou

eram cuidadores de individuos menores com DA.

3.2 Comissao ética
O seguinte estudo obteve o parecer favoravel pela Comissio de Etica da Universidade

da Beira Interior, com o processo n. © CE-UBI-Pj-2022-013-1D1213 (anexo 2).
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3.3 Amostra de estudo
Para puder ser alvo de avaliacdo neste estudo, estipulou-se que a amostra seria
constituida por pessoas com DA maiores de 18 anos e/ou pessoas cuidadoras de
menores com DA.
O tamanho da amostra foi estimado tendo em conta a prevaléncia de DA de adultos
em Portugal (3,3%) [2] e a populacao portuguesa adulta (6 593 606) com um
intervalo de confianca de 95% e um erro de 5%, no que se estimou que seriam
necessarias cerca de 85 respostas. Este céalculo foi realizado através da app da
Epinfo® disponivel online onde foram integrados os dados acima descritos.
Apesar deste calculo ajudar a presumir o ntimero ideal de respostas, nao foi estimado
um nimero minimo de questionarios para viabilizar o estudo.
Porém, devido sobretudo a dificuldade de fazer a informacdo chegar a este publico
especifico e o facto da DA ser frequente na infancia (com 85% dos casos a ocorrerem
antes dos 5 anos) o que implica a resposta pelos seus cuidadores, o ntimero de
questionarios efetivamente obtidos foi 188, entre os quais apenas 101 correspondem a
pessoas que possuem DA e outras 13 pessoas sdo cuidadores de pessoas que possuem
DA, as restantes 74 afirmam ndo possuirem DA. Outros fatores poderdo ter
contribuido para o reduzido nimero de respostas, tais como um envolvimento
reduzido dos farmacéuticos comunitarios na divulgacdo do estudo particularmente
em distritos fora da area de residéncia ou trabalho dos autores. Também a dificuldade
de contacto direto com associacoes de doentes, particularmente na area da DA,
condicionou a difusdo do questionério entre o publico-alvo. Mesmo este valor parecer
distante do valor estimado, o niimero de respostas demonstrou ser representativo
para que se consiga avaliar inconvenientes dos produtos cutaneos e a sua influéncia

na adesdo do tratamento para a DA.

3.4 Procedimento de estudo

Para este estudo foi desenvolvido um questionario, de forma que fosse possivel recolher
informacodes, sem por em causa o anonimato e a confidencialidade, dos utentes com
DA relativamente a aceitabilidade e preferéncias quanto aos produtos de aplicacao
cutanea estudando, particularmente, os inconvenientes por eles identificados e
avaliando de que forma afetam a adesdao a terapéutica e qualidade de vida dos
utentes. O questionario foi elaborado para que a posteriori os resultados obtidos
pudessem vir a apoiar outros estudos no que toca ao desenvolvimento de produtos
com melhor perfil de aceitabilidade por parte dos utentes. Este questionario foi
desenvolvido tendo em conta o questionario “DERMATOLOGY LIFE QUALITY

10
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INDEX (DLQI)” [29] artigos cientificos e as referéncias de entrevistas dadas por parte
das associacoes de DA e especialistas na area onde se avaliava os aspetos negativos

reportados do tratamento da DA.

O questionario desenvolvido (anexo 1) é composto por trinta e trés questoes, todas
elas sao respostas obrigatorias, onde constam 18 questoes de escolha maultipla, 13 de
resposta multipla e duas de resposta aberta. As questoes desenvolvidas foram
projetadas com o intuito de se obter o maximo de informacao possivel, visto que em

Portugal até a data ndo existe nenhum estudo publicado com o mesmo ambito

Uma vez delineado o questionario e preenchido o formulério este foi submetido a
comissdo de ética da UBI, da qual se obteve o parecer de aprovagdo. Posto isto, o
questionario foi carregado num formulario do Google (Google forms®). Antes de ser
disponibilizado a populacao geral foi sujeito a um pré-teste num pequeno grupo de
pessoas (7 pessoas), possibilitando a correcdo de eventuais dificuldades de
entendimento pelas pessoas que a ele respondessem. Apods a realizacao do pré-teste e as
criticas recebidas, estas foram analisadas e procedeu-se as alteragdes necessarias.
Também com o questionario final foi realizado um QRcode (anexo 3) para facilitar o
acesso dos respondentes ao questionario, na perspetiva de facilitar o acesso ao
questionario em divulgacdo na consulta médica ou em farmacia comunitaria.

Juntamente com esse QRcode eram fornecidos folhetos informativos sobre a DA (anexo

4).

O questionario foi divulgado em consulta dermatologica pela participacao dos
coorientadores deste trabalho, em farméacia comunitaria e por envio disseminado de

emails, para a populacao em geral.

Foi, ainda, divulgado através das redes sociais (facebook® e instagram®) e foi
diretamente contactada a associacdo de doentes com dermatite atopica portuguesas,
nomeadamente a ADERMAP. Para promocao do questionario em farmécia comunitéria
foram pessoalmente contactadas diversas farmicias na zona de residéncia da
investigadora em questdao de forma a conseguir adquirir um maior namero de

respostas.

No que concerne a analise dos dados do inquérito foi realizada uma analise descritiva,

usando a frequéncia, média e moda.
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4. Resultados e Discussao

4.1 Analise dos resultados do questionario

4.1.1 Caracterizacao sociodemografica da amostra

Apos a aplicac@o do questionario (no periodo de 15 marco a 23 de setembro de 2022)
obteve-se 188 respostas, das quais 101 corresponde a individuos que possuem DA e 13

sdo cuidadores de individuos que possuem DA (total de 114).

No numero total de respostas validadas (114) constatou-se que a maioria dos
respondentes sdo mulheres (64,91%) com idades principalmente compreendidas entre
0s 20-24 anos (22,8%) e os 25-29 anos (22,8%) (grafico 1). O que valida a nossa
amostra para a populacao adulta uma vez que, se obtiveram 114 respostas de adultos
que é um numero superior ao minimo representativa calculado. Para a populacao
infantil o namero é reduzido pelo que seria necessario alargar esta amostra para tirar

conclusoes com base na idade.

A tipologia de zona de residéncia mais prevalente é urbana (57,01%), sendo o distrito
mais predominante o de Aveiro (42,11%). A tabela 2 resume o perfil sociodemografico

da amostra populacional.

175% 179

B 0-4 anos

M 5-9 anos

M 10-14 anos

M 15-19 anos

N 20-24 anos

M 25-29 anos

¥ 30-34 anos

¥ 35-39 anos
40-45 anos

» Mais de 45 anos

Gréfico 1 — Caracterizagdo das idades (N=114)
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Tabela 2 — Caracterizacdo demografica (N=114)

N %
Zona de residéncia Rural 49 42,98 %
Urbana 65 57,01 %
Algarve 1 0,89%
Aveiro 48 42,11%
Castelo branco 26 22,81%
Distrito Guarda 5 4,39%
Lisboa 8 7,01%
Porto 18 15,79%
Settbal 1 0,9%
Viseu 7 6,14%
Sexo Feminino 74 64,91%
Masculino 40 35,09%

Os dados apresentados permitem constatar que o questionario foi sobretudo
respondido nos distritos de Aveiro e Castelo Branco, que corresponde as regides em que
os investigadores do estudo tém maior influéncia e presenca, por corresponderem a

4reas de residéncia e de sede da Universidade da Beira Interior.

4.1.2 Caracteristicas da amostra

Tal como referido, obtiveram-se respostas de 101 pessoas com DA e mais 13 respostas

de cuidadores de pessoas com DA, cujas suas idades estavam compreendidas entre os 3

e os 15 anos (grafico 2).
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H 3 anos
H 4 anos
H 5 anos
H 6 anos
H 10 anos
H 13 anos
© 15 anos

Gréfico 2 — Distribuicao de idades dos individuos ao encargo dos cuidadores (N=13)

No que toca ao diagnostico da DA constatou-se que a sua grande maioria foi realizada
por um dermatologista (70,2%), 14,9% foi diagnosticado pelo médico de familia

(Medicina geral e familiar) e 11,4% foi por percecao do proprio.

Como era esperado, e tendo em conta as idades (114), verificou-se que 34,9% (39) dos
individuos tem DA h& mais de 10 anos, o que indica que na sua grande maioria
adquiriram esta doenca na sua infancia (grafico 3). As idades dos respondentes deste
grupo estdo compreendidas entre os zero ano de idade e mais de 45 anos. No total
63,1% dos respondentes apresentam DA ha mais de 5 anos (soma dos grupos 5-6; 7-10
e >10) o que indica que se trata de uma populacao experiente na utilizacao de produtos

para gestao desta patologia.

® Menos de 1 ano
B 1-2 anos

¥ 3-4 anos

B 5-6 anos

B 7-10 anos

= Superior a 10
anos

Gréfico 3 — Distribuicdo do tempo a que os individuos possuem DA (N=114)
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No que concerne a indicadores de hereditariedade da DA a amostra encontra-se
dividida com 56,1% (N=64) afirmam que ha alguém na sua familia que possui também
um histérico de DA, enquanto que 43,9% (N=50) afirmam nao ter ninguém na familia
com DA.

B Possui alguém na
familia com DA

® Nao possui ninguém
com DA na familia

Gréfico 4 — Distribuicao da hereditariedade da DA (N=114)

4.1.3 Avaliacao dos sinais/sintomas de DA

Constatou-se que o sintoma que mais recorrentemente os individuos com DA reportam
¢ o prurido (92,1%), mas nao € o inico. Também o eritema e a sensacao de pele seca sao
muito frequentemente reportados (83,3% e 75,4%, respetivamente) também estao
bastantes presentes. Estes resultados sao sustentados pela literatura ja que o prurido e
o eritema sao dois dos sintomas mais recorrentes [11, 21] e que mais afetam a qualidade
de vida do utente, pois apresentam um grande impacto na qualidade do sono, na parte
fisica e psicologica do individuo, podendo resultar em estados depressivos, de fobia
social ou ansiedade [30, 31]. Os resultados obtidos relativamente aos sintomas de DA

estao reportados na tabela 3.
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Tabela 3 — Sinais/sintomas recorrentemente sentidos (a selegdo de mais do que um sintoma por

respondente, € possivel) (N=114)

N %

Prurido 105 92,1%
Zonas avermelhadas (eritema) 95 83,3%
Pele seca 86 75,4%
Pele aspera 64 56,1%
Feridas 39 34,2%
Perturbacoes a nivel do sono 31 27,2%
Crostas e/ou areas com liquido 25 21,9%
nas placas de dermatite

Espessamento da pele (pele mais 22 19,3%
grossa/dura)

Inchaco 21 18,4%

Relativamente a frequéncia dos sintomas, os inquiridos afirmam em igual percentagem
(26,3%) apresentarem sintomas de DA uma vez por més ou duas a mais vezes por
semana (tabela 4), seguidos de individuos que apesentam sintomas uma vez por
semana (15,8%). Apenas 13 respondentes se posicionaram nos extremos da escala, com
11 a referirem ter sintomas apenas de trés em trés meses e 2 respondentes, com

situacdo mais grave, a referirem ter sintomas diariamente.
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Tabela 4 — Periocidade dos sintomas de DA (apenas um op¢ao selecionada por respondente) (N=114)

N %
Duas ou mais vezes por 30 26,3%
semana
Uma vez por semana 18 15,8%
Uma vez por més 30 26,3%
Uma vez de dois em dois 15 13,2%
meses
Uma vez de trés em trés 11 9,6%
meses
Todos os dias 2 1,8%
Outros 8 >0,9%

Os sintomas/ sinais de DA podem ser variaveis, uma vez que hé fatores externos que
podem vir a influenciar o seu aparecimento, como o stress e determinados alergénios,
que devem ser evitados de forma a diminuir as exacerbagoes da DA [3, 11, 32]. Muitas
das vezes estes sinais/sintomas estdo também mais ou menos exacerbados dependendo
da altura do ano. Segundo os resultados deste inquérito, de entre as 4 estacoes, as que
agravam mais a DA sdo a primavera (36%) e o verao (31,6%). A primavera € a estacao
do ano onde existe a presenca de mais alergénios no ar, podendo vir a acentuar os
sintomas de DA [11]. J4 o verdo é a altura de maior calor, associada a maior
transpiracao com maior perda de 4gua, que pode conduzir a uma menor hidratacao da
pele e consequente surgimento/intensificacdo de sinais/sintomas [4, 10]. Apesar disto,
um ndmero significativo de individuos (36%) reporta que os sintomas de DA sdo

constantes ao longo do ano (gréafico 5).

H Primavera

® Verao
Outono

H Inverno

= Constante ao
longo do ano

6,1%

Gréfico 5 — Distribuicdo da DA segundo as estag¢des do ano (N=114)
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Procurou-se também saber o quao incomodativo sdo os sintomas, uma vez que estes
afetam a qualidade de vida. De entre os 114 respondentes apenas 5,3% refere que é
indiferente e, pelo contrario, 25,4% caracteriza estes sintomas como “muito
incomodativos” (grafico 6). Para os restantes respondentes os sintoma de DA sao

considerados pouco ou moderadamente incomodativos.

5.3%

® Muito
incomodativo

B Moderadamente

incomodativo

9.5%
39:5% Pouco

incomodativo

Indiferente

Grafico 6 — Grafico representativo do quao incomodativo € para o portador de dermatite at6pica (o proprio

ou o menor por quem o respondente é responsavel) no trabalho/escola o facto de apresentar DA (N=114)

Deste modo, assim como os sintomas/sinais variam entre utentes, também as zonas do
corpo onde ocorrem podem ser diferentes principalmente, tendo em conta as faixas
etarias consideradas. Nas criancas o mais comum, de acordo com a literatura, é a face e
pescoco, podendo afetar as pernas e bragos [17]. J& nos adultos ocorre mais nas pregas
do corpo e maos (zonas de flexdao)[13, 17, 33]. Neste estudo, e tendo em conta que a
maioria dos inquiridos tem idades compreendidas entre os 20 e 29 anos (adultos) e sao
portadores de DA, verificou-se efetivamente que as zonas mais afetadas sdo as maos
(46,5%), os bracos (45,6%) e as zonas flexionais (articulacoes - 36,8%), resultados que

corroboram os dados da literatura com o ja descrito (grafico 7).
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Roxo - pé
Verde-escuro - nadegas
Azul-claro - coxa
Azul-escuro - perna
Verde-claro - tronco

Laranja - peito

Rosa - cabega
Vermelho - pescoco
Preto - articula¢oes
45.6%
46.5%

Amarelo - brago

Magenta - maos

Gréfico 7 — Distribui¢do das zonas afetadas pela DA (a sele¢do de mais do que zona é permitida) (N=114)

4.1.4 Analise da gestao e controlo da DA

A gestao e controlo de sintomas da DA sao realizados, em primeira linha, com a
utilizacdo de estratégia de aplicacdo cutanea [17, 22]. Nestas estratégias de aplicacao
cutainea podem ser usadas, como ja referido anteriormente, medidas nao
farmacologicas (aplicacdo de hidratantes e emolientes diariamente)[34] ou ainda
medidas farmacologicas (aplicacdo de corticosteroides ou inibidores tépicos de
calcineurina) [22]. Tendo em conta os resultados apresentados no grafico 8, constata-
se que 84,2% (96 inquiridos) dos 114 inquiridos aplica algum produto e/ou faz algum

tratamento.

B Sim

® Nao

Grafico 8 — Percentagem de pessoas que aplica produtos e/ou faz algum tratamento (N=114)
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De facto, para o controlo da DA é importante diariamente se assumam determinados
cuidados com a pele para prevencao crises de exacerbacdo. Dos cuidados questionados
observou-se que o uso de produtos hidratantes ap6s o banho é o mais predominante
(88,6%). O uso de hidrantes é, sem duvida, o passo mais importante no dia-a-dia das
pessoas com DA, uma vez que minimiza o dano na barreira da pele e ajuda na
reconstrugdo das proteinas e diminuindo a permeabilidade da pele a determinados
fatores desencadeantes de crise [34, 35]. Outras dos cuidados que os inquiridos
demonstraram foram: banhos com agua morna (64,9%), uso de vestuario em algodao
(59,6%), uso de produtos de limpeza menos agressivos ou com presenca de hidratantes
(48,2%), eviccao de determinados alergénios em produtos aplicados na pele (46,5%),
manter as unhas curtas (42,1%) (para evitar a formacao de feridas aquando do
prurido). A maioria do inquiridos selecionou mais quem um cuidado (N=114). Apurou-
se também que na sua maioria os inquiridos responderam a mais que uma alternativa
para diminuir a exacerbacao da DA, no caso das alternativas mais preconizadas pelos
inquiridos (uso de hidratantes e os banhos de Agua morna) 88 dos inquiridos revelaram

que optam pelas duas alternativas.

Verificou-se que ainda que para além das alternativas a puderem ser selecionados os

inquiridos descreveram que optam por banhos muito curtos (2-3 minutos) (1,8%).

Uso de hidratantes apds o banho 90.40%
Banhos com 4gua morna

Vestuéario em algodao

Produtos limpeza menos agressivos
Evicgdo de alergénios

Manter as unhas curtas

Banhos curtos (2-3 min)

0.0% 50.0% 100.0%

Gréfico 9 — Cuidados tidos em consideracao por parte dos inquiridos de forma diminuir os sintomas de DA

(mais que uma sele¢do permitida) (N=114)
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Os resultados obtidos sublinham a importancia dos produtos cosméticos de limpeza e
de hidratacdo, com caracteristicas de suavidade e compatibilidade adequadas a pele
com a DA. Do numero total de inquiridos verificou-se que grande maioria relata tomar
medidas para controlar a DA (84,2%) verificou-se novamente a grande maioria (90,4%)

nao dispensa o uso de hidratantes.

No que toca as medidas farmacologicas, verificamos também que 68,9% (67) dos
inquiridos faz uso de corticosterdides des topicos, 53,1% (51) uso anti-histaminicos
orais e 14,6% (14) faz uso de imunomodeladores topicos (grafico 10). O uso de
corticosteroides topicos, como ja referido, dependera da gravidade dos sintomas de DA

mas apresenta-se como primeira linha de tratamento [19].

Uso de hidratantes 70%

Corticosteroides topicos (pomadas ou cremes de
cortisona, hidrocortisona, betametasona,...

Anti-histaminicos orais (ex: anti-alérgicos em
comprimidos ou xarope contendo bilastina,...

Imunomodeladores topicos (ex: pomadas ou
cremes de tracolimus, pimecrolimus)

Outra terapéutica sistémica (ex: comprimidos ou
injegoes)
Fototerapia

Envolvimento em apo6sitos himidos

Outros

Gréfico 10 — Estratégias de tratamento abordadas pelos inquiridos para controlo da DA (mais que uma

selecao permitida) (N=96)

A referéncia Consensus-based European guidelines [19] refere que quer em adultos,
quer em criancas, os corticosterdides podem ser usados duas vezes por dia, com
restricdo do periodo de tempo total. Observou-se que, das pessoas que afirmaram
tomar medidas para controlar a DA, 41,1% (39) aplica corticoster6ides menos de uma
vez por més, 16,8% aplica pelo menos uma vez por semana, 12,6% aplica duas a trés
vezes por semana, sendo as restantes percentagens nao significativas. Entao apesar do
seu uso pode-se dizer que, na amostra considerada, os utentes estas nao apresentam

uma necessidade do seu uso diario o que é o ideal uma vez que segundo Ana Dias Costa
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et al [28] a aplicacao prolongada e ininterrupta de corticosterdides pode provocar

resisténcia clinica — taquifilaxia.

45.0% 41.1%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 16.8%
15.0% 11.6% 12.6% o
10.0% 6.3% 8.4%
5.0% 3.2%
0.0%
Nunca Menos Umavez Duasa Umavez Duasou Outros
deuma  por trés pordia  mais
vez por semana vezes vezes
més por por dia
semana

Grafico 11 — Frequéncia de aplicacao de corticostero6ides topicos (N=96)

4.1.5 Analise das preferéncias dos utilizados face aos

produtos cosméticos de limpeza e hidratacao

Produto de limpeza

Quando questionados sobre a selecdo e utilizagdo de produtos de limpeza especificos,
aproximadamente metade dos inquiridos (53,5%, N=61) refere a sua utilizacao diaria
que uma vez por dia pelo menos o fazem, 19,3% 2 a trés vezes por semana e apenas
6,1% (N=7) alega nao fazer uso de produtos de limpeza que ajudem no manuseamento
da DA, (grafico 12). O uso de produtos de limpeza suave e adequada para a DA é
importante, uma vez que, devido a sua composicao, estas formulas sdao constituidas por
tensioativos de baixo risco de irritacdo cutanea e com baixo poder de remocado de
lipidos. Por outro lado, estas formulas evitam a utilizacdo de alergénios, incluindo
perfumes e utilizam ingredientes adicionais de hidratacdo. S3o, também,
habitualmente testadas em voluntarios (dermatologicamente testadas) com peles mais
sensiveis [36, 37]. Estas caracteristicas permitem uma limpeza suave da pele evitando a

sua irritacao e a exacerbacao da DA.
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20,6 5,3% ® Duas ou mais vezes
% por dia

m Uma vez por dia

m Duas a trés vezes por
semana

® Uma vez por semana

® Uma a duas vez por
meés

= Menos de uma vez
por més

= Nunca

Gréfico 12 — Frequéncia de aplicacao de produtos de limpeza (N=114)

Quando questionados sobre a sele¢ao do produto de limpeza, a maioria dos inquiridos
referiu optar por produtos que lhes sdo aconselhados pelo seu médico ou farmacéutico

(63,2% e 58,8%, respetivamente) (grafico 13).

Por aconselhamento médico 63.2%

Por aconselhamento farmacéutico 58.8%

Por iniciativa propria

Por aconselhamento de familares

Nao usa 2.7%

Por pesquisa na internet 1.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%
Gréfico 13 — Fontes de aconselhamento para a seleciao de produtos de limpeza utilizados na gestao da DA

(mais do que uma opgéo permitida para selecdo) (N=114)

A farmacia é o local onde os inquiridos mais adquirem este tipo de produtos (86%),
provavelmente por ser o local onde se encontra um maior leque de escolha associado ao

aconselhamento preferencial. Também a parafarmécia (33,3%), compra online (20,2%)
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e, por ultimo, supermercado (16,7%) foram selecionados como opc¢oes de aquisicao

destes produtos (grafico 14).

Farmécia 1,8%
Parafarmaécia

Via internet

Supermercado

Nao aplica | 86,0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Gréfico 14 — Percentagem do local onde adquire o produto de limpeza (N=114)

Produtos Hidratantes

Tal como anteriormente referido, a DA caracteriza-se por apresentar compromisso da
funcdo barreira da pele, pelo que o uso de produtos de hidratacado ajuda a reorganizar
as camadas cutaneas e a restabelecer esta funcao, que por outro lado ajuda a diminuir o
prurido. Sendo assim, o uso de hidratantes torna-se essencial para coadjuvar o seu

tratamento e prevencao de crises.

Trabalhos anteriores realizados por Marie Loden et al [34] e Schandra Purnamawati
et al [35] demonstraram que a adesao aos produtos hidratantes mostrou ser vantajosa e
inclusivamente diminuir a necessidade de uso dos corticosterdides tépicos. Em
Schandra Purnamawati et al [35] e Janelle Pavlis et al [35] descreve-se que
hidratantes com lipidos ricos em ceramidas melhoraram infancia de criancas com DA,

ao melhorar a diminuicao das exacerbacoes da DA.

Em Marie Loden et al [34] afirma-se que hidratantes com 5% de ureia demostraram
também serem tuteis, uma vez que melhoraram a perda transpidérmica de agua (reduz

a desidratacao).
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Através do grafico 15 podemos verificar que a frequéncia de aplicacdo de hidratantes
mais frequentemente reportada foi uma vez por dia (48,2%, N=55), enquanto que
25,4% (N=29) usa este produtos duas ou mais vezes por dia. Para as restantes
frequéncias de utilizacao de produtos hidratantes, 13,2% (N=15) dos inquiridos utiliza
os produtos duas a trés vezes por semana, 3,5% (N=4) uma vez por semana, 4,4% (5)
em cada grupo reportam a utilizacdo uma a duas vezes por més e menos de uma vez por
més e apenas 1 afirmou que nunca usa hidratantes. Considerando que um total de
26,4% dos inquiridos nao faz uso dos hidratantes diariamente ou nao os usa de todo, os
resultados revelam a necessidade de reforcar, junto da populacdao com DA, a relevancia

de utilizacao destes produtos para a prevencao de crises de DA.

® Nunca

® Menos de uma vez
por més

® Uma a duas vezes por
més

® Uma vez por semana

B Duas a trés vezes por
semana

# Uma vez por dia

® Duas ou mais vezes
por més

Gréfico 15 — Frequéncia de aplica¢io de produtos hidratantes (N=114)

Relativamente a selecdo dos produtos hidratantes, os inquiridos reportaram que, na
sua maioria estes sao aconselhados pelos profissionais de satde, sendo que 70,2% é por
aconselhamento médico e 64,0% por aconselhamento do farmacéutico (grafico 16). Ja
19,3% parte de iniciativa propria, 3,5% por aconselhamento de familiares e 2,6% por

pesquisa na internet.
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Por iniciativa propria - 19.30%

Por aconselhamento de familiares I 3.50%
Por pesquisa internet 2.60%

Naousa | 0.90%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Gréfico 16 — Fontes de aconselhamento para a selecdo de produtos hidratantes utilizados na gestao da DA

(mais do que uma op¢ao permitida para selecdo) (N=114)

A semelhanca do observado para os produtos cosméticos de limpeza, a aquisicio de
produtos hidratantes é realizada na sua maioria em farmacia (96,5%), no entanto a
mesma populacdo também demostra que usa outros locais para obtenciao destes

produtos (grafico 17).

Farmécia 96.5%
Parafarmaécia
Via internet
Supermercado
Nao uso 1.8%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

Gréfico 17 — Selec¢do do local de aquisi¢ao de produtos hidratantes (mais do que uma op¢ao permitida para

selecao) (N=114)
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Qualidade de vida

Os produtos cosméticos (estratégias nao farmacologicas de aplicacdo de produtos
cutaneos) utilizados por individuos com DA, no seu quotidiano, podem dividir-se de
forma geral em produtos de limpeza e produtos hidratantes. A maioria destes (90,6%)
(grafico 10) afirma que o uso destes produtos melhora a sua qualidade de vida, e apenas

9,6% nao sentem qua faca diferenca na sua qualidade de vida.

Quando questionados sobre o impacto destes produtos cosméticos na sua qualidade de
vida, a maioria dos inquiridos (90,6% em N=114) afirmou que o uso destes produtos
melhora a sua qualidade de vida, e apenas 9,6% nao considera que estes produtos

facam diferenca na sua qualidade de vida.

Do ponto de vista quantitativo, o impacto destes produtos de limpeza e hidratacdo, na
qualidade de vida dos utentes com DA foi classificado entre 1 (0 menos benéfico) e 5
(mais benéfico) e os resultados sdo apresentados no grafico 18. Pode-se observar que
20,2% considera que estes produtos tém impacto positivo maximo na sua qualidade de
vida e apenas 3,5% atribui o nimero 1 (menor impacto). No total, 57% dos inquiridos
reportou que os produtos cosméticos tém impacto positivo na sua qualidade de vida

(classificagoes 4 € 5).

3-5% 3 59

1
m2
36.0% 3
mq
m5

Grafico 18 — Avaliagdo quantitativa do impacto na qualidade de vida promovido pelos produtos cosméticos de limpeza e

hidratacao (escala de Lickert de 1 a 5, sendo 1 0 de menor impacto e 5 o de maior impacto) (N=114)
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4.1.5.1 Avaliacao da aceitabilidade das caracteristicas

dos produtos cutaneos e impacto na adesao ao uso

Como ja verificado a DA nao é curavel, no entanto é possivel regredir o ntimero de
exacerbacoes da doenca através do uso dos produtos cutaneos adequados. Para que
haja uma maior adesao por parte do utente é necessario que este se sinta confortavel
com o produto de que faz uso, motivo pelo qual se estabeleceu como objetivo deste

trabalho, avaliar os aspetos que influenciam a adesao e como a melhorar.

Uma vez que o produto hidratante é do tipo nao enxaguado, é expectavel que a
perspetiva sensorial do utilizador relativamente ao produto tenha um impacto elevado
na sua utilizacdo continuada. Os resultados apresentados no grafico 18, mostram que
72,8% (N=83) dos inquiridos se sente confortavel com a sensa¢io de hidratacdo apds a
aplicacao do hidratante que utiliza, reforcando os aspetos benéficos da sua utilizacao.
Contudo, 33,3% alegam sentir a pele gordurosa/pegajosa, 18,4% aplicam e sentem que
o hidratante tem uma camada espessa, 13,2% sentem transferéncia de produto para a
roupa, 13,2% sentem que o produto é de dificil aplicacio. Estes inconvenientes podem
estar relacionados com a composicao do proprio produto hidratante, desta forma
procurou-se saber mais sobre os aspetos negativos e positivos que os inquiridos
enumeram nos produtos que fazem uso, até mesmo porque os inquiridos afirmam que

estes produtos influenciam a sua qualidade vida como os graficos 8 e 9 mostram.

Confortavel com a sensacio de

(o)
hidratagdo 72.80%

Pele gordurosa/pegajosa

Camada demasiado espessa

Confortavel sem a sensacao de
hidratacao

Dificil aplicagao
Sente perda de produto na roupa

Outros

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

Grafico 19 — Sensaciio ap6s aplicacdo do produto hidratante utilizado (mais do que uma opg¢io permitida para

selecdo) (N=114)

Para avaliar a aceitabilidade dos produtos cutaneos, particularmente dos produtos

cosméticos, na amostra em estudo foram colocadas primeiramente questoes gerais os
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aspetos negativos e positivos apontados aos produtos cutaneos utilizados para a DA,

sem diferenciacao de produtos terapéuticos ou cosméticos.

O aspeto negativo dos produtos cosméticos que os inquiridos numeram em maior
percentagem relaciona-se com a viscosidade dos produtos utilizados tal como, descrito
no grafico 19, e é o facto de este tipo de produto ser muito espesso (40,4%), o que por si
s6 torna mais dificil a aplicacdo (34,2%). Outro aspeto apontado como negativo é o
facto de se tratar de produtos que apresentam baixa durabilidade o que pode estar
relacionado com a elevada quantidade de produto necessaria na utilizacao (36,0%).
Estes aspetos negativos devem-se principalmente a composi¢ao dos produtos para a DA
mas é importante sublinhar que, nesta primeira abordagem os produtos nao foram

segregados por classificacao regulamentar.

Muito espesso 40.4%
Baixa durabilidade 36.0%
Dificil aplicagao

Cheiro incomodativo

Nenhum 5.4%

Preco elevado 4.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

Gréfico 20 — Aspetos negativos das formulacoes cutineas utilizadas (N=114)

Porém também s3o relatados aspetos positivos apds a aplicagdo destes produtos
cutaneos (grafico 20). A grande maioria (70,9%) sente alivio de prurido, um dos
sintomas mais incomodativos apods a aplicacao, 52,6% sente que a pele fica hidratada,
54,4% tem diminuicdo do eczema e 39,5% sente que h4 diminuicdo da descamacao da

pele.
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Alivio do prurido/comichao 79.8%

Diminui¢ao do

(o)
eczema/vermelhidao 54-4%
Sensacao de hidratacao 52.6%
Diminuigao da descamacdo da 39.5%

pele

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Gréfico 21 — Aspetos positivos das formulagoes cutaneas utilizadas (N=114)

Quando questionados sobre as caracteristicas especificas de produtos cosméticos que
podem influenciar a sua adesdao ao uso continuado, 79 dos inquiridos referiram a
espessura (viscosidade) do produto (grafico 21), uma vez que esta condiciona a
facilidade de aplicacdo, um aspeto negativo também previamente referido nos
inconvenientes gerais de produtos cutaneos, sublinhando a consisténcia das respostas
obtidas (grafico 20). A presenca de fragancia ndo demonstrou ser uma das
caracteristicas mais relevantes para a adesdo, ao contrario da durabilidade (83) e da
textura (78). O facto de 43 inquiridos referirem ser indiferente a presenca de fragrancia
no produto (versus 50 que referem que este aspeto influencia a adesao) é um dado
relevante visto que as recomendacoes gerais de desenvolvimento de produto remetem
para produtos sem perfume (para evitar alergénios) apesar de existir uma percecao de

que o consumidor procura produtos com perfume [13].

As preocupacoOes mais ambientalistas, como as caracteristicas da embalagem e a origem
dos excipientes (natural versus sintética), ndo demonstraram preocupar os utilizadores.
Como ja era esperado, o preco, as quantidades e a eficacia do produto sao fatores que

influenciam a adesao.
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Grafico 22 — Fatores influentes na adesao (N=114)

De forma a contribuir para a melhoria dos produtos e a adesdo a sua utilizacdo, este
questionario foi desenvolvido para incluir questoes especificas sobre as caracteristicas
que os utilizadores priorizavam num produto para a DA. Os resultados apresentados no
grafico 22 reinem as caracteristicas do “produto ideal” na perspetiva destes
utilizadores. Dos 114 inquiridos, 22 (19,3%) referem que nao usam de todo um produto
que seja muito espesso e 51 (44,7%) refere que provavelmente nao o usava. A
viscosidade é, assim, um parametro critico a ter em conta no desenvolvimento destes
produtos cutaneos. Assim como a espessura, o facto de ser muito gorduroso também
nao é uma caracteristica que agrade ao utilizador com 43 dos respondentes a afirmar
que provavelmente ndo o usariam. Este é sem davida um desafio de formulagao
importante visto que é crucial que um hidratante desenvolvido para a DA tenha uma

composicao mais rica em lipidos.

De todas as caracteristicas o odor e a cor foram consideradas as menos relevantes pelos
inquiridos. Novamente, € possivel verificar que apesar de a fragrancia ser considerada
maioritariamente indiferente o namero total de inquiridos que usariam (provavelmente
ou com certeza) produtos sem fragrancia é de 50 (43,9%) e o numero total de
inquiridos que referem produtos com fragrancia é de 59 (51,8%). Apesar de tudo, pelo

anteriormente exposto relativamente a seguranca dos produtos sem fragrancia e as

31



Produtos cutineos para a dermatite atopica

recomendacoes gerais para que sejam assim desenvolvidos os cosméticos para DA, o
facto da diferenca entre estes grupos ser pequena pode indicar uma maior educacao

destes consumidores para esta recomendacao.

Curiosamente, a presenca ou nao de ingredientes naturais foi considerada indiferente
para a grande maioria (54;71). Apesar disso, a anélise das respostas com intencoes
positivas de uso mostra que ha mais inquiridos para os quais esta composicao tem
influéncia (41) do que inquiridos que afirmam que nao tem influéncia (10). De facto,
esta analise é concordante com os resultados do grafico 23 ja que o somatoério dos
inquiridos que “provavelmente” ou “com certeza” usariam produtos com composicoes
naturais é de 57 (50%). Este resultado é suportado pela evidéncia de existir uma
alteracao crescente dos hébitos de consumo de cosméticos no sentido dos produtos
mais sustentaveis e naturais[38]. E possivel que, sendo esta uma aplicacio de
cosméticos muito especifica e suportada por aconselhamento médico e farmacéutico os
aspetos mais gerais do estilo de vida (como sustentabilidade) sejam relevados
relativamente a outros parametros (o que explica que seja indiferente para a maioria)
mas a existéncia de uma populacido com propensdao para uso de produtos com

ingredientes naturais € um fator relevante para o marketing.

Apesar de 80 inquiridos terem afirmado que a quantidade de produto na embalagem é
um fator importante para a adesdo (grafico 21), quando questionados sobre
preferéncias por embalagens pequenas (< 200 mL) ou grandes a maioria revelou ser
indiferente. Apesar disso h4 mais consumidores a afirmarem que “provavelmente
usavam” e “usavam com certeza” embalagens superiores a 200 mL (total 57) do que
embalagens pequenas (total 33). E possivel que a selecio da opcio “indiferente” pela
maioria dos respondentes se deva ao facto de a quantidade de produto ser sobretudo
relevante na sua relacio com o preco (preco por Kg), visto que este fator foi

mencionado como sendo influente na adesao por 86 respondentes (75,4%).

No que toca ao facto de se optar pela sustentabilidade da embalagem (puder esta ser
reciclavel ou nao) 66 (57,9%) dos inquiridos revelam que lhes é indiferente, isto leva a
deduzir que a maioria podera ainda nao estar consciencializada para o uso racional dos

pléasticos.
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Gréfico 23 — Caracteristicas dos produtos cosméticos que influenciam o seu uso (com base na probabilidade de serem

usados pelo inquirido, escala de Lickert de 5 pontos) (N=114)
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Por fim foi questionado qual seria a forma de apresentacgio (forma farmacéutica)

preferida do consumidor para um produto cutaneo para a dermatite atopica.

Uma solugao/liquido oleoso 9.6%

Pomada (consisténcia gordurosa, absor¢ao mais 10.5%
demorada e maior tempo de agao) 570
Um gel (consisténcia ndo oleosa para serem
usados em lesoes secas, com aparéncia 45.6%
transparente ou semiopaca)

Uma lo¢ao/creme fluido de consisténcia aquosa 54.4%
. . ()
que se pode aplicar em srpay sem gases
Um creme (consisténcia aquosa, absor¢ao
relativamente mais rapida quando comparada a 57.9%
uma pomada, quando aplicadas em maior...

Indiferente | 0.0%

Gréfico 24 — Forma de apresentagio ideal de um produto cutineo para a DA na perspetiva dos inquiridos (N=114)

Concluindo o produto cutaneo para que tenha uma boa adesao e que por consequente
seja eficaz do ponto de vista do utente, tem de ser menos gorduroso e espesso. Entao
mediante o grafico 24 um creme com uma consisténcia aquosa (57,9%) ou uma
locdo/creme fluido aplicado em spray e aquoso (54,4%) sao as formulacgoes

farmacéuticas mais preferidas pelos inquiridos.

Com base na anélise global de todos os resultados foi construido o perfil alvo de
atributos de qualidade de um produto cosmético hidratante desenhado para a DA com
vista a aumentar a adesdo por parte do utilizador, nomeando as caracteristica para as
quais (tabela 5). Essencialmente o “produto ideal” para os inquiridos deveria
maioritariamente ser pouco espesso ou gorduroso, de forma a, que quando aplicado em
contacto com a pele seja absorvido mais rapidamente. Contudo, o produto de
hidratante ser pouco gorduroso sera sempre mais complicado obter, uma vez que os

lipidos ajudam a restruturar a barreira cutdnea que se encontra comprometida na DA.
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Tabela 5 — Atributos de um produto cosmético que se apresentaria como ideal para individuos com DA

Atributo Especificacao preconizada
Forma farmacéutica/ forma de Um creme (consisténcia aquosa, absorcao
apresentacao relativamente mais rapida quando

comparada a uma pomada, quando

aplicadas em maior extensao)

Espessura Pouco espesso
Oleosidade Pouco gorduroso
Fragancia Indiferente
Cor Indiferente
Presenca de produtos naturais Indiferente
Quantidade Indiferente
Preco Econoémico

5. Conclusoes e sugestoes para investigacoes futuras

Ao longo dos anos tem-se observado um aumento de individuos com DA,
especialmente em criancas. Sendo a DA uma doenca cronica e onde os sintomas podem
aparecer em qualquer altura, torna-se incomodativo para os individuos vindo a afetar a
sua qualidade de vida. Sendo que é uma doenca que nao apresenta um tratamento
definitivo, tratam-se as exacerbacées, através do uso de corticosterdides ou executam-
se medidas de prevencao para diminui¢ao do aparecimento de crises, uso de produtos

cosméticos.

No que concerne ao uso de corticosterdides, confirma-se que ainda ha uma elevada
percentagem de inquiridos a fazer uso destes, a maioria faz uso destes produtos menos

de uma vez por mes.

Usar produtos de limpeza suaves e de hidratacao adequados para peles com DA ira
evitar o contacto a pele com alergénios que possam estar a comprometer a barreira e
restabelecer o normal funcionamento da barreira cutanea, que por sua vez diminui a
perda de agua pela pele. Contudo, por vezes este tipo de produtos cosméticos tem uma
fraca adesao por parte dos seus utilizadores, por isto os principais objetivos do presente
estudo passaram por avaliar quais os inconvenientes e convenientes nos produtos de
uso cutaneo, quer este seja de tratamento quer sejam produtos cosméticos, de que

forma irdo influenciar a sua ades3o.
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Através da aplicacdo do questionario aos individuos que sofrem de DA ou que sio
cuidadores de individuos que possuem DA, verificou-se que, a grande maioria faz uso
deste tipo de produtos cosméticos, verificando que, na sua perspetiva, realmente afeta a
sua qualidade de vida positivamente. Na generalidade os individuos adquirem estes
produtos cosméticos preferencialmente em farmacias, talvez maioritariamente porque
ao comprarem este tipo de produtos também sdo aconselhados da sua forma de uso ou
alternativas igualmente eficazes. Contudo apesar de os inquiridos se sentirem
confortaveis e com a sensac¢ao de hidratacao com os produtos ja existentes no mercado,
a formulacao farmacéutica, a espessura, ou a sensacao uma textura mais gordurosa, sao

caracteristicas que diminuem adesao por parte do utilizador.

Conclui-se que a avaliacao das caracteristicas mais pretendidas pelos inquiridos pode
vir a ajudar apoiar no desenvolvimento de produtos mais adequados as necessidades do
consumidor, por sua vez, aumentara adesao destes produtos e a diminuicao de

exacerbacoes da DA.

De um modo geral é possivel concluir que os produtos cosméticos (limpeza e
hidratantes), sdo essenciais para os portadores de DA, também é de se notar que o uso
racional de corticosterdides e outros, pode ser trabalhado mais pelos profissionais de
satde a fim de diminuir ainda mais o seu uso, apesar de nao ser possivel concluir sobre
a adequacdo desta utilizacdo com base nas questdes apresentadas. O aconselhamento
do tipo de produtos disponiveis no mercado do seu uso deve ser trabalhado ao nivel das
farmécias, optando por aconselhar produtos que contenham caracteristicas pretendidas

pelos doentes e que vao ao encontro das necessidades especificas da sua pele.

Apesar da amostra realizada ser superior a estimada para adultos, e com o intuito de
alargar o conhecimento nesta area, este estudo destaca a necessidade de serem obtidos
mais estudos relacionados com este tema, que sejam, preferencialmente,
representativas e mais alargadas em termos de territério, de maneira a ser possivel
validar e aprofundar as conclusoes deste projeto. Também seria benéfico alargar o
numero de respostas para as criancas, de forma a terem uma maior representatividade,

uma vez que sao também quem mais sofre das exacerbacgoes da DA.

6. Limitacoes e os pontos fortes do estudo

Como todos os estudos, este em concreto apresenta algumas limitacoes. A sua
representatividade é uma destas limitacoes. O facto de se possuir uma amostra que

possa nao ser representativa da populacao de todo o pais, maioritariamente dos
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respondentes pertencerem ao distrito de Aveiro e Castelo Branco, é uma das
limitacoes deste estudo. Outra limitacdo deste estudo relaciona-se com a
distribuicdo da amostra populacional por idades. Na pratica, as preferéncias podem
variar com as diferentes idades e neste estudo nao se consegue especificar as
preferéncias consoante as idades dos inquiridos. Outro aspeto prende-se com o
facto de ser necessario um maior ntimero de respondentes “criancas”, uma vez que

¢ uma doenca que afeta essa populacao, e que é onde na grande maioria comeca.

Neste estudo sdao avaliados produtos cosméticos (medidas nao farmacologicas) e
ainda alternativas farmacologicas (corticosterotides), todavia sao medidas que sao
usadas por periodos de tempo diferentes: os produtos cosméticos, ao contrario das
medidas farmacologicas, devem ser usadas a longo prazo (de forma crénica). A
durabilidade do proprio tratamento pode influenciar o portador de DA a usar
determinadas caracteristicas de certos produtos, o utente pode estar mais disposto
a suportar desconfortos em produtos terapéuticos de curto periodo de aplicacao do
que em produtos cosméticos que sao usados de forma continuada. Contudo muitas
da vezes para o doente distinguir as classificacoes regulamentares dos produtos,
sobretudo quando sao prescritos pelo médico ou aconselhados pelo farmacéutico e

porque, nestes doentes, a terapéutica farmacolégica é muitas vezes cronica.

O facto de também nao se ter dividido as preferéncias pelos atributos de um
produto de limpeza e do hidratante é uma limitacdo, uma vez que pode existir

predisposicoes diferentes em ambos.

Apesar de ter as suas limitacOes é de se notar que, tanto quanto é do nosso
conhecimento, se trata do primeiro estudo portugués nesta tematica e que inclui a
identificacio de preferéncias do utilizador podendo, assim, apoiar o

desenvolvimento de produtos mais adequados para estes portadores de DA.
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Capitulo 2 - Relatdrio de estagio em farmacia

comunitaria

1. Introducao

A saude é, e sempre sera, uma prioridade para a populacdo em geral. O principal
proposito de todos os profissionais de saude, incluindo nos futuros farmacéuticos, é

promover a saude e educar para a mesma.

A farmacia comunitéria cada vez mais ao longo dos anos tem centrado a sua atividade
no doente e em toda a sua comunidade. Nao s6 como prestacao de servicos mas
também como prevencao e promocao dos cuidados de saiide. Consequentemente é
notavel que o farmacéutico possua diversificados conhecimentos que o auxiliem no

atendimento ao publico, quer estes conhecimentos sejam clinicos ou farmacolégicos.

A realizacao de estigio em farmacia comunitaria é sem sombra de dividas importante
para que todos os alunos integrantes do Mestrado Integrado de Ciéncias Farmacéuticas
(MICF) coloquem em pratica todos os conhecimentos tedricos que adquiridos ao longo
dos 5 anos. Este mesmo estagio também permite, a nos alunos, que estejamos mais
ciente do que ¢ a atividade farmaceéutica e o que é ser-se parte integrante do mercado de
trabalho. No ambito do estagio curricular de que se trata este foi composto por 800
horas totais, que sao distribuidas pelos dias uteis desde o dia 7 de fevereiro até ao dia 17
de junho. No meu caso em particular este decorreu na farmacia Gomes Pinho (FGP),

em Arouca, uma farmacia que pertence a ANF (associacao nacional de farmacias).

2. Organizacao da farmacia

2.1 Localizacao

40



Produtos cutineos para a dermatite atopica

A FGP localiza-se na principal avenida da vila de Arouca, Avenida 25 Abril, no edificio
Alto da Estrada lote 1. A farmacia encontra-se proximo de espacos comerciais, da
estacdo camionagem, em frente a escola secundaria e a cerca de 400 metros do centro
de satude e da respetiva urgéncia. Isto faz com que haja uma elevada afluéncia e
heterogeneidade populacional, mesmo sendo considerada uma farméacia de vila e que

possui os seus utentes.

2.2 Horario

No que concerne ao horario, a farmécia esté aberta diariamente das 8:30 as 22:00

horas.

No entanto a FGP tem servido disponibilidade que noturna intercala de forma semanal
com outra farmacia pertencente ao concelho de Arouca o servico de abertura
permanente de 24 horas, isto é, enquanto numa semana a FGP esta disponivel ao
publico desde as 22 horas as 8:30 a outra estara fechada e vai alternando. Ao que é
esperado, todo o horario da FGP esta de acordo com a Portaria n.°277/2012, de 12 de
setembro alterado o artigo 2.° da Portaria n®14/2013, de 11 de janeiro, atualmente em

vigor [1].

Nessas semanas o farmacéutico que assegura o servi¢co noturno pernoita no quarto que

a farmaécia possui, de forma a agilizar o atendimento ao utente.

Este servico noturno para além de fundamental para a maioria da populacio
arouquense, tem se demostrado relevante também para a populacido do concelho

vizinho, Castelo de Paiva, uma vez que neste concelho nao existe este tipo de servico.

2.3 Espaco fisico

2.3.1 Espaco externo

A FGP encontra-se no rés-do-chao do edificio Alto da Estrada onde na sua fachada
possui uma caixa de luz com a identificacio da mesma e ainda facilmente visivel o
simbolo “cruz verde” que apresenta a hora e o nome da farmacia e o letreiro
identificativo da farméacia. Tudo isto encontra-se de acordo com previsto no artigo n°27
do Decreto-Lei n® 307/2007, de 31 de Agosto, alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Decreto-
Lei n.° 75/2016 - Diario da Republica n.° 214/2016, Série I de 2016-11-08 [2]. No
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exterior também se encontra uma placa identificativa da empresa que possui a
farmécia, denomidada de Geshealth- Consultaria e gestdo, Lda. e uma maquina

automatica de dispensa de preservativos.

A entrada para a farmacia ¢ feita por uma porta de vidro automatica, junto da qual se
encontra o postigo de atendimento noturno. Nesta estd afixada a identificacao,
propriedade e diregdo técnica da farmécia, horario de funcionamento, e a informacao
da existéncia do livro de reclamacdes e ainda a adverténcia do uso de mascara no seu

interior e ainda a escala de servigo noturno.

A farmacia dispoe de duas montras onde sdao expostos alguns produtos e/ou
campanhas promocionais, dependendo da altura do ano correspondente ou consoante

os dias comemorativos existentes.

A entrada para a FGP assegura a acessibilidade a todos os potenciais utentes,
nomeadamente criancas, idosos e cidadaos portadores de deficiéncia, uma vez que esta
para além de ficar face ao passeio possui portas automaticas o que faz com que nao
exista qualquer tipo de obstaculo que dificulte o acesso, respeitando assim o artigo 10°

do Decreto-Lei n® 307/2007, de 31 de Agosto [2].

2.3.2 Espaco interno

No que diz respeito a zona interior da FGP esta é espacosa, acolhedora e luminosa.
Junto a porta existe um dispositivo de senhas seguido de um dispensador automatico
de solucao alcodlica. Uma vez retirada a senha existem cinco diferentes postos de
atendimento que garantem o dialogo entre o utente e o profissional no ato de dispensa.
Em cada um destes balc6es encontra-se um acrilico e um delineado no chao que serve
como marcador de distancia de seguranca, de maneira a proteger o farmacéutico da
pandemia que subsiste atualmente, o nimero do balcdo, um computador com o
programa Sifarma 2000®, uma impressora que permite a impressdo do verso do
receituario e a emissdo de faturas e recibos, de uma caixa de dinheiro e ainda um

terminal de multibanco para cada um.

Ao entrar na FGP podemos observar do nosso lado direito os diferentes lineares de
dermocosmética com as variadas marcas como Neutrogena, La Roche-Posay, Aveéne,
entre outras. Ainda deste lado também estdo presentes gondolas com modulos
promocionais e produtos em destaque perante a sua sazonalidade. Do lado esquerdo

comecamos por observar os lineares de puericultura com as diversas marcas seguido do
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comeco dos balcoes de atendimento. Para além das gondolas e dos lineares que ocupam
a area aberta ao publico da FGP, nesse mesmo espaco ainda existe uma pequena mesa
onde se realiza as medicoes da pressao arteiral através de um tensiometro digital e ao
seu lado esquerdo um aparelho eletréonico que tem como funcao medir a altura e pesar

do qual também atribui um valor de indice de massa corporal (IMC).

Atrés dos balcoes podemos encontrar nos expositores os Medicamentos Nao Sujeitos
Receita Médica (MNSRM) e outros produtos de venda livre. Existem também gavetas
com os produtos mais requisitados pelos utentes consoante a sazonalidade como é o
caso nos meses de janeiro a marco os antigripais, e ainda certos produtos de higiene,

contracecao entre outros.

No interior da FGP temos a zona de rececao e gestao das encomendas. Esta zona dispoe
de um acesso direto ao exterior, fazendo com que as distribuidoras dos produtos nao
tenham de passar pela zona de atendimento de forma a criar conflito. Ap6s a rececio, e
entrada destas numa das duas areas de computados que existe, os produtos sao
armazenados no robot de forma a rentabilizar o espaco. Este robot é o Apostore, e o seu
aspeto positivo, e que ao mesmo tempo o torna numa mais valia, prende-se com o facto
de este possuir dois bragos mecanicos o que proporciona mais rapidez e permite que
haja uma melhor otimizacdo no armazenamento dos medicamentos em termos de
ergonomia de espaco. Junto ao robot existem trés ecras que nos permitem controla-lo.

Os medicamentos que estao sujeitos a refrigeracao sao armazenados no frigorifico.

Ainda no que concerne o backoffice existem os armaérios deslizantes onde podemos
encontrar produtos de uso veterinario, xaropes, suplementos alimentares ou produtos
dos quais nao puderam entrar no robot, quer por apresentarem dimensoes que nao sao
adequados quer pelo seu peso. Também existe nesta mesma area um armario onde
numa das prateleiras sao colocados os medicamentos reservados e nas restantes sao
colocados os excessos de produtos que nao cabem nos no seu respetivo local. A todos os
produtos, n3o importando a sua localizacdo, é garantida as condicdes de
armazenamento necessarias de temperatura (<25°C para todos os produtos exceto
aqueles que se encontram no frio e ai a temperatura devera estar entre os 2 a 8 °C),
humidade (<60%) , luminosidade e ventilacao através de uns dispositivos com sensores
capazes de medir estes parametros e que existem em determinados pontos estratégicos

da farmaécia [3].

A FGP dispéem de dois gabinetes de atendimentos personalizado que permitem
providenciar um atendimento com a maxima privacidade aos utentes, deixando assim

de haver o constrangimento que, muitas vezes, condiciona os atendimentos ao balcao.
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Um deles serve para a realizacio de medicoes de parametros bioquimicos por
espectroscopia, tais como do colesterol total, os triglicerideos, a glicémia e o &cido
urico. No segundo gabinete realizam-se consultas dos restantes servicos prestados na
FGP como é o caso das consultas de podologia ou nutricao. Esta possui ainda um

quarto onde o funcionario de servigo podera descansar na sua noite.

Para além destes espacos a farmécia tem um laboratoério com todo o material decretado
pela Deliberacdo n.° 1500/2004, de 29 de dezembro, instalacdes sanitarias e um
gabinete administrativo. Como podemos observar pelo descrito acima, esta farmacia
possui todas as instalacoes e atributos necessarios que constam no artigo n® 29 do

Decreto-lei n°307/2007, alterado pelo artigo n°2 do Decreto-lei n°171/2012 [2].

2.4 Recursos humanos

Segundo o Decreto-lei n°307/2007, alterado pelo/a Artigo 2.° do/a Lei n.° 16/2013 -

Di4rio da Republica n.° 28/2013 [2], os recursos humanos de uma farmécia devem

dispor de pelo menos um diretor técnico e de outro farmacéutico adjuvante. Estes
podem coadjuvados por técnicos de farmacia ou por outro pessoal devidamente
habilitado, ou seja, com formacao técnico-profissional certificada na area farmacéutica

pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Satude, I.P.

A equipa da FGP é constituida por nove pessoas, onde cinco sao farmacéuticos e quatro
técnicos de farmécia. Na Tabela 1 encontram-se discriminadas as pessoas pertencentes

a equipa.

Tabela 1 — Equipa pertencente G FGP

Diretora técnica Dr2 Dulce Brandao
Técnico de Farmacia e gestor da Sr® Ant6nio Almeida
farmacia
Farmacéutico adjunto Dr© José Teixieira
Farmacéutica Dr2 Patricia Pinto
Farmacéutica Dr2 Licia Goncalves
Farmacéutica Dr2 Helena Lopes
Técnico de Farmacia Sr° Antonio Candido
Técnico de Farmacia Sr.2 Daniela Oliveira
Técnico de Farmacia Sr2 Fatima Oliveira
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2.5 Sistema informatico

E cada vez mais imprescindivel o uso de sistemas informéticos nos dias que correm,
uma vez que estes reduzem substancialmente a probabilidade da ocorréncia de erros,
permitindo oferecer ao utente um atendimento mais rapido e eficiente, facilitam a
gestao dos stocks e a parte de administracdo financeira da farmacia fazendo com que

haja uma rentabiliza¢ao do trabalho.

Na FGP o sistema informatico com que pude trabalhar ao longo de todo o meu estagio
foi o Sifarma2000®. Este software foi disponibilizado pela empresa Glintt, sob a
responsabilidade da Associacdo Nacional das Farmacias (ANF). A presenca deste
software permite a farmacia as mais variadas funcées nomeadamente: realizacao do
atendimento de forma rapida e simplificada, permite estabelecer intervalos de stocks
tendo em conta o nimero de vendas passadas e a sazonalidade, realizar, verificar e
rececionar encomendas, gerir stocks e prazos de validade, ter um conhecimento

imediato do stock da farmacia, realizar a faturacao da farmaécia entre outras funcoes.

Pode-se concluir que o sistema Sifarma2000® é uma mais valia na maioria das
operagoes realizadas na farméacia, sendo fundamental na gestao e organizacao das
mesmas. No entanto, assim como maior parte dos sistemas também apresenta os seus

pontos fracos que se resumem as falhas do sistema por sobrecarga do mesmo.

3. Aprovisionamento, gestiao e armazenamento de encomendas

A gestao de encomendas e o seu respetivo armazenamento sao das partes mais
importantes numa farmécia comunitaria, de forma a assegurar os niveis de produtos
suficientes para satisfazer a procura dos utentes e a evitar-se a rutura de stock e
também o seu excesso. Esta gestdo ndo estd sé relacionada diretamente com os
produtos mais procurado pelos utentes, mas estd também relacionado com os habitos
de prescricdo dos médicos da zona, da época sazonal, das campanhas publicitarias

entre outros.

3.1 Encomendas e fornecedores

Na farmacia comunitaria, o circuito dos medicamentos comeca pela selecao, por parte
do gestor da farmaécia, de produtos a encomendar ao fornecedor consoante aquilo que

pretende trabalhar quer pelo seu beneficio em termos financeiros quer seja por aquilo
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que observa que os utentes mais procuram. Muitas das vezes os proprios delegados
comerciais ao expor os seus produtos, e apds o gestor avaliar a sua pertinéncia na
farmécia e a sua rotatividade de venda de forma a definir um nimero maximo a
encomendar, este pode tratar da encomenda desses mesmo produtos diretamente com
os representantes dos laboratdrios. Facto que na FGP acontece recorrentemente no que

toca os cosméticos e os produtos de puericultura.

Na FGP recebem-se um amplo nimero de encomendas didrias por via armazenista,
sendo estas preferencialmente vindas da Empifarma, s6 depois da Cooprofar e como
terceira opcao ainda costumam surgir encomendas da Aliance Healthcare. A vantagem
de possuir estes diferentes fornecedores permite a FGP adquirir diferentes tipos de
produtos em tempo util, mesmo quando um determinado produto/medicamento se
encontra esgotado num fornecedor. Quando se verifica a necessidade de um certo
produto de que a farméacia nao possui stock, pode-se fazer uma encomenda instantanea
ou por via teleféonica com os fornecedores, sendo esta posteriormente incluir-se na

encomenda diaria.

Uma das vantagens do sistema informatico de que a FGP faz uso (Sifarma 2000®) é a
capacidade que este apresenta de conceber automaticamente uma proposta de
encomenda, com base nos niveis de stock definidos pelo gestor na ficha de produto,

podendo depois ser ajustado as necessidades da farmécia.

Durante a realizacdo do meu estagio pude assistir e a elaboracdo e envio de

encomendas diarias e manuais ao armazenista grossista.

3.2. Conferéncia e rececao de encomendas

Uma vez pedidas as encomendas aos respetivos fornecedores, estas sdo entregues a
farmacia em contentores proprios (denominadas de banheiras) que garantem a
integridade e seguranca dos farmacos solicitados. Faz-se acompanhar em cada
conjunto de contentores da encomenda a respetiva fatura ou guia de remessa (original
e duplicado). Nesta fatura encontram-se enumerados diversos aspetos que vao desde a
identificacdo do fornecedor e do destinatario, listagem dos produtos encomendados e
enviados, com o respetivo codigo nacional do produto (CNP), ordenados
alfabeticamente e ainda o preco de venda a farmacia (PVF), o imposto sobre o valor
acrescentado (IVA), o preco de venda ao publico (PVP). Por vezes nessa mesma fatura

ainda pode constar os descontos para a farmacia, caso existam. No anexo 5 esta
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exemplificado uma das faturas com que o farmacéutico de oficina tem a oportunidade

de lidar diretamente,

O primeiro aspeto fulcral de quando chega uma encomenda é fazer a verificacao de se
existem banheiras com farmacos que necessitem de refrigeracao, se tal ocorrer estes
sdo de imediato colocados no frio, separadamente dos restantes, até a encomenda ser
introduzida no sistema, de forma a garantir a qualidade, seguranca e eficacia.
Posteriormente, os restantes produtos sao retirados dos contentores e é feita a sua

rececdo para o robot.

A rececdo é formalizada através do Sifarma 2000® na FGP. O procedimento habitual
caracteriza-se por primeiramente verificar na fatura o ntimero da encomenda a
rececionar caso este exista. Caso se verifique que este mesmo nao acontece ter-se-a de a
criar um numero de encomenda manualmente através do separador “gestao de

encomendas” e selecionar o modo manual para & posteriori a rececionar devidamente.

Uma vez selecionada a encomenda correta preenche-se na janela do Sifarma 2000® o
numero de identificacdo da fatura, o valor bruto da encomenda e o numero de
embalagem que vem faturadas. Posto isto, é inserido no robot cada produto da
encomenda em questdo, prestando sempre atencdo a validade antes que qualquer
produto entre para o robot. No final da rececao e apods prévia finalizacdo da encomenda
no robot confirma-se se o valor da fatura e o ntimero de unidades rececionadas
correspondem aos colocados inicialmente no sistema. Depois do término deste
processo os produtos reservados sdo colocados de parte para o utente poder levantar.

Apos este as faturas ou guias de remessa sao arquivadas.

Caso se verifique alguma inconformidade na encomenda ou na respetiva fatura,
procede-se a uma reclamacao por via telefénica diretamente com o fornecedor, a qual

fica registada.

Todos os produtos de que é necessario dar entrada na encomenda e que sao de venda
livre ou MNSRM nao comparticipados tem o seu preco calculado em funcao da margem
que a farmacia pratica para esse tipo de produtos, uma vez que nao possuem um PVP

pré-definido.

Esta parte de rececdo e conferéncia de encomendas foi aquela em que comecei a
realizar e aprender no inicio do meu estagio e que fiz continuadamente ao longo deste.
Considero que foi uma boa atividade de comeco de estagio, uma vez que permite um

primeiro contacto com os medicamentos e produtos de satide comercializados na
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farmacia, que se demonstra ser imprescindivel no atendimento ao balcao. Tornando-se

para mim muito enriquecedor.

3.3 Armazenamento

No momento de iniciar a rececdo das encomendas sdo primeiramente observadas as
banheiras que possuem produtos termolabeis, de forma a que estes sejam os primeiros
a serem armazenados no frigorifico, de forma a garantir a sua estabilidade, a uma
temperatura entre os 2°C e os 8°C [3]. Uma vez que na FGP esta possui robot ao
rececionar a encomenda muitos dos produtos ficam no imediato armazenados e
datados, no entanto produtos que nao sdo pertencentes ao robot sao a posteriori

distribuidos pelos seus respetivos locais.

Aquando o armazenamento prioriza-se sempre a saida de produtos que possuem a
validade mais curta, isto é, dois produtos que sejam exatamente iguais (substancia ativa
e fornecedor) mas que tenha um com o prazo mais curto que outro, aquele que
apresente o prazo mais curto é colocado em primeira linha de forma a ser também o
primeiro a sair. Quando nao se verifica esta diferenca de prazos de validade entre o
mesmo produto, mas que vieram em momentos/encomendas diferentes entao segue-se
sempre o principio do “first in first out”, ou seja, sempre prioriza-se a saida do produto
que teve entrada primeiro comparativamente a outro. Apesar de no robot ser
informatizado e a ocorréncia de erros seja menor que quando se armazena nos
deslizantes ou lineares € feito periodicamente a confirmacao desses mesmos prazos por

listagens de produtos.

3.4 Controlo de prazos de validade e contagem fisica de stock

Como ja foi referido, os prazos de validade sdo controlados aquando a rececdo da
encomenda e a sua entrada no robot, no entanto os produtos que nao entram no robot
sao colocados nos lineares e gavetas por ordem de prazo mais curto para o prazo mais
longo. Para além disto, mensalmente é formulada uma lista de produtos em que o seu
prazo esti para expirar num determinado més e sdo revistas as datas e o stock dos
produtos para ver se coincidem. A FGP ter por hébito verificar os prazos com trés
meses de antecedéncia ao seu fim. Se a data do produto coincidir com aquela da lista de

prazos proximos de expirar, tenta-se devolver o produto ao fornecedor, de modo que
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este emita uma nota de crédito ou envie um novo produto com uma validade mais

longa.

No decorrer do meu estagio participei em diversas verificacoes de prazos e stocks quer
em robot quer nos diferentes lineares assim como a restante equipa. Os produtos com
prazo curto, com falhas de stock ou ainda erros de etiquetagem, foram retirados para
proceder aos seus acertos ou devolucoes. A verificacao de stocks e prazos permite-nos,
principalmente a nos estagiarios, estarmos também mais perto do produto e conhecer

melhor as suas caracteristicas.

A meu ver é uma atividade essencial a realizar, uma vez que evita cedéncia de produtos

com validade expirada, podendo por em causa a seguranca do utente.

3.5 Devolucoes

As devolugdes podem ser realizadas por diferentes motivos, dos quais se destacam:
prazo validade expirado, embalagens danificadas, embalagens trocadas na encomenda,
a emissao de circulares de suspensdo de comercializacao pelo INFARMED, circulares
de recolha voluntaria emitidas pelo detentor da Autorizacao de Introducao no Mercado
(AIM), ou ainda, produtos reservados para utentes, que desistiram da sua compra. No
sistema informatico do Sifarma 2000® é possivel proceder a este tipo de devolucoes
através do separador “gestdo de devolugOes”. Neste separador é obrigatério o
preenchimento do nome do distribuidor, a identificacdo da quantidade a devolver, o
motivo da devolu¢do e o namero interno correspondente a fatura de origem.
Juntamente com o produto a devolver é anexado o documento original da nota de
devolucao e o seu respetivo duplicado previamente assinado, datado e carimbado. Estas
devolucoes podem ou nao ser aceites, sendo subsequentemente feita a sua
regularizacdo no menu “regularizacdo de devolucoes” do Sifarma 2000®. Caso as
devolucoes sejam aceites, a regularizacdo pode dar-se por troca de produtos iguais ou
no mesmo valor, aparecendo como bénus numa proéxima encomenda ou através do
envio de uma nota de crédito. Caso a devolucao seja renegada, os produtos regressam a
farmécia, sendo necessario indicar no Sifarma 2000® que a devolucao nao foi aceite e

indicar o nimero de embalagens e o motivo.

4. Dispensa de medicamentos
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O medicamento é definido como substancias ou composicoes de substancias que
possuam propriedades curativas ou preventivas das doencas e dos seus sintomas, do
homem ou do animal, com vista a estabelecer um diagnoéstico médico ou a restaurar,

corrigir ou modificar as suas funcoes [4].

Ao longo dos anos, tem-se observado que as pessoas se dirigem as farmécias como
primeiro recurso no que toca a procura de cuidados de satide. Pessoas estas, que veem

o farmacéutico como seu confidente no que concerne a saiade.

Uma das principais tarefas do farmacéutico no ambito da farméacia comunitaria é a
dispensa e aconselhamento de medicamentos, sejam eles sujeitos a receita médica ou
ndo. E da responsabilidade do farmacéutico comunitario colaborar com todos os
profissionais de satide para que o doente use os medicamentos de uma forma segura,
eficaz e racional. No ato de dispensa deve-se por a par o utente de toda a informacao
essencial sobre o medicamento, nomeadamente a indicacdo terapéutica, a posologia, a
via de administracdo, os possiveis efeitos adversos e interacées e todas as outras
duavidas que possam surgir por parte do utente. Sem davida alguma que em todos os
atendimentos ha que se ter o cuidado de usar linguagem adequada perante o utente que
temos diante de nos, para que este compreenda e assimile tudo aquilo que lhe é
transmitido. No decorrer do meu estagio a acompanhar toda esta informacao verbal
cedida ao utente, também escrevia a informacao na caixa do respetivo medicamento, de
forma que nao houvesse duavidas ou esquecimentos. No entanto, dispensar
medicamentos a utentes idosos é necessario ter-se um cuidado redobrado, uma vez que

este grupo etério apresenta, normalmente, uma dificuldade acrescida de interpretacao.

Concluindo, a dispensa de medicamentos deve ser sempre feita com todo o
profissionalismo, fornecendo todas as informacdes necessarias para o correto uso do
produto, de forma a assegurar a qualidade, seguranca e eficicia do mesmo. Quanto a
dispensa ao publico, os medicamentos sao classificados como Medicamentos sujeitos a

receita médica (MRSM) Medicamentos sujeitos a receita (MNSRM).

4.1 Medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM)

Para que um medicamento se enquadre nesta categoria é porque o mesmo constitui um
risco para a saude, direta ou indiretamente. Um medicamento pode ser considerado um
risco sadde se é usado sem supervisao médica, se for um medicamento de uso frequente

ou se contém algo cuja atividade ou reagdes adversas seja imprescindivel investigar.

50



Produtos cutineos para a dermatite atopica

Entao todo o MSRM ser adquirido na farméacia comunitaria é, sempre, necessario que

venha acompanhado da prescri¢ao médica.

4.1.1 Prescricao médica

Uma prescricao médica é entao o documento necessario para que seja cedido qualquer
MSRM. Existem dois tipos de prescricao a manual e a eletronica. A prescricao manual,
comummente denominada de receita manual, cada vez mais esta em desuso uma vez
que, atualmente apenas esta é aplicavel em casos de faléncia informética, inadaptacao
do prescritor ou prescricdo ao domicilio, como descrito no artigo n°8 da Portaria
n°224/2015 de 27 de julho [5]. Este tipo de prescricio manual apenas pode ser

realizado num total de 40 vezes por més e nao mais [5].

Este tipo de prescri¢des manuais aquando a sua baixa na farmacia é fulcral verificar-se
sempre a data (para que nao seja ultrapassado os 30 dias desde que foi prescrita [5]), a
vinheta do médico prescritor tem de estar presente e o nimero de caixas. Outra das
particularidades deste tipo de prescricao prende-se com o facto de apenas podem ser
prescritos quatro diferentes medicamentos ou produtos de satide e num total de dois
por cada produto igual, isto é, ndo mais de duas embalagens podem ser prescritas do

mesmo produto.

JA no que toca a prescricio eletrénica, estd dividida em materializada e
desmaterializada. A prescricdo eletrénica materializada é aquela nao difere muito da
definicao da receita manual, a sua diferenca mais notoria é que em vez de ser escrita
manualmente esta é eletronicamente prescrita. Outro aspeto que também as diferencia
dos restantes tipos de receita sdo o facto de puderem ser renovaveis, no entanto cada
uma continua a ter um prazo de trinta dias desde a data de prescricao para levantar e
deve constar sempre a assinatura do prescritor [4]. Tirando estes aspetos esta
apresenta igualmente um maximo de prescricdo de quatro medicamentos distintos,

sendo que podem ser prescritas duas embalagens por medicamento.

A prescricao eletronica desmaterializada é sem davida a mais predominante nos dias
que correm, surgindo com o objetivo de reduzir os erros na prescricao, na validacao e
dispensa de medicamentos que poderiam ocorrer com as outras prescri¢oes. Trata-se
uma receita onde podem ser prescritos um namero superior a dois produtos iguais e

mais de quatro produtos diferentes, o nimero prescrito estara apenas dependente da
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duracao do tratamento, isto é, se o tratamento for de curta duracao estara limitado a
duas embalagens de cada medicamento, ja se o tratamento for de longa duracao (o que
acontece em medicamentos de doencas cronicas) o limite sdao seis embalagens [4]. Para
a dispensa deste tipo de prescricao, o nimero da receita, codigo de acesso e o direito de

opcao deverao ser legiveis e/ou fornecidos.

No entanto, qualquer que seja a prescricao apresentada o medicamento nele descrito é
forcosamente escrito pela Denominacdo Comum Internacional (DCI) da substancia
ativa e deve apresentar dosagem, forma farmacéutica. S6 nao é assim caso o
medicamento em questdo nao apresente medicamento genérico similar
comparticipado, medicamento que apenas pode ser prescrito para determinada
indicacdo terapéutica ou caso haja justificacdo técnica do prescritor para a nao

substituicao do medicamento prescrito [4].

Na minha experiéncia durante o estagio, e sendo a farméacia onde estagiei uma farméacia
de vila, tive a oportunidade de vivenciar um pouco de todas as prescricoes, sendo as
prescricoes que me foram mais apresentadas as eletronicas desmaterializadas, embora
também ainda ter tido a oportunidade de dispensar algumas manuais, confesso que
realmente por vezes é complicado entender o que se encontra prescrito, podendo levar
a eventuais erros na prescricao, contudo que até 4 data nao me ocorreu. Também tive a
oportunidade de dispensar prescricoes de medicacbes que eram para patologias
cronicas, assim como tratamentos de longa duracao. Quando se tratavam de dispensas
de medicamentos para patologias cronicas, principalmente em idosos, fazia a questao
de tentar perceber se estavam a tomar a medicacdao de forma correta, tentava garantir
que levavam consigo a mesma embalagem que costumavam levar, de forma que nao

houvesse falta da adesao ou provocasse uma duplicacao da terapéutica.

Ao dispensar tive a oportunidade de aprender mais e relembrar também alguns dos

conceitos que me foram incutidos durante o meu ensino na universidade.

4.1.2 Dispensa de medicamentos estupefacientes e psicotropicos

Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos sao farmacos que tem como funcao
atuar no sistema nervoso central (SNC), afetando por sua vez os processos mentais e
que levam a que haja uma alteracao da percecao, comportamentos e das emocoes [6].
Apesar de serem medicamentos muitas vezes prescritos pelos médicos para patologias

do foro mental, também estao associados atos ilicitos e a dependéncia fisica e psiquica,
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fazendo com que estejam sujeitos a um circuito de distribuicdo mais apertado. A
cedéncia e trafego destes medicamentos vém legislados no Decreto-Lei n.° 15/93, de 22
de Janeiro, apelado de “Regime juridico do trafico e consumo de estupefacientes e
psicotropicos” [7]. A prescricao de medicamentos classificados como estupefaciente ou
psicotropicos também segue algumas regras especificas sendo que, quando em receita
materializada, tém que ser prescritos isoladamente dos restantes medicamentos caso

existam.

Aquando a sua dispensa para além do sinal PSI (indicativo de psicotropico) a vermelho
no canto superior direito do programa Sifarma 2000®. Para além disso ha uma janela
que pergunta se o utente a quem se dispensa € 0 mesmo a quem a receita se dirige, caso
seja o caso confirma-se os seus dados através do seu cartao de cidadao e pode proceder-
se a dispensa, se este ndo ocorrer, ou seja, a pessoa a quem se cede nio € a pessoa a
quem se destina ai é necessario preencher o nome, data de nascimento, morada,
numero e data do cartdo de cidadao, sendo entao necessaria a apresentacao do cartao

de cidadao.

Apoés a cedéncia é emitido um documento que contém todas estas informacoes que a
posteriori sao arquivados na farmacia durante 3 anos [7]. Para além disso, estas
informacGes sdao necessarias para as listagens de saida de medicamentos
estupefacientes e psicotrépicos que sdo enviadas, obrigatoriamente até ao dia 8 de cada
més ao INFARMED.

Durante o meu estagio tive a oportunidade de verificar estes procedimentos varias
vezes, principalmente com as substancias ativas metilfenidrato e fentanilo. A meu ver é
um procedimento essencial e bem regularizado, uma vez que permite um melhor

controlo do uso deste tipo de substancia.

4.1.3 Regimes de comparticipacao

A comparticipagdo de um medicamento pode ser feita por uma identidade privada ou
sistema nacional de saade (SNS) (que corresponde ao estado portugués) [8, 9].
Mediante o SNS a comparticipacao ¢ fixa e divide-se em quatro diferentes escaloes,
onde o que varia de escaldao para escalao € a percentagem que o estado paga sobre o
preco (PVP) atribuido ao medicamento. A atribuicao dos escaldes altera-se consoante
as caracteristicas dos utentes, as alternativas terapéuticas disponiveis, prevaléncia de

determinadas doencas, bem como os objetivos de satide publica.
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Para além deste regime geral de comparticipacdo existe ainda regimes de
comparticipacao especial, que se adequam a cada utente e dependerao dos rendimentos
do utente ou da patologia em causa, os denominados grupos especiais de utentes, sendo
legislados mediante Portarias do Governo responsavel pela area da satde, como é o

caso dos utentes com ictiose ou o lapus.

Todavia o utente pode ser beneficiario da comparticipacdo de outro tipo de planos que
nao o do SNS, fazendo com que em simultaneo beneficie de dois organismos diferentes,
por outras palavras, significa que para além da comparticipacao do SNS pode fazer uso
do outro organismo de que é beneficidrio. Quando acontecem estas situagoes o utente
tem de apresentar o cartdo de que beneficia para se fazer a leitura 6tica do seu codigo e

acionar o seu plano.

Durante o meu estagio tive a oportunidade de realizar este procedimento varias vezes
sendo que os planos mais recorrentes os Servicos de assisténcia Médico-Social (SAMS)
dos sindicatos de bancérios do Norte e Centro, Savida, abem e ainda o plano de

Assisténcia na Doenca aos Militares.

5. Medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM)

MNSRM sao todos os outros que nao preenchem as condicbes dos MSRM. Um
MNSRM nao necessita de prescricdo para ser cedido, assim como na sua grande
maioria, a ndo ser em portarias especificas, também nao sdo comparticipados [2, 10].
Outra particularidade destes medicamentos é que podem ser cedidos em farmacia mas
também noutro tipo de locais desde que previamente autorizados e que estejam de

acordo com o Decreto-Lei n.° 238/2007, de 19 de Junho [11].

O facto de puderam ser cedidos sem prescricao e estarem maioritariamente associado a
automedicacao faz com que tenham de demonstrar um elevado perfil de seguranca para

0 utente.

5.1 O farmacéutico e os MNSRM

Muitas das vezes a cedéncia de MNSRM ¢ por iniciativa do proprio utente,
automedicacao, e nao propriamente por aconselhamento do farmacéutico. Ao longo dos

anos tem-se verificado um aumento exponencial no que toca a automedicacao,
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principalmente no sexo masculino [12]. Varios fatores fazem com que a automedicacao
esteja constantemente em crescimento, nomeadamente a publicidade, a dificuldade em
se conseguir dirigir a um médico pelos mais diversos motivos, a falta de tempo ou
dinheiro por parte do utente, entre outros. Apesar de serem caracterizados como
medicamento de elevada seguranca farmacoterapéutica nao deixam de apresentar
riscos e acarretar consequéncias, uma vez que o proprio diagnoéstico pelo utente leigo
pode nao ser o correto. Perante estas situacOes cabe a nds farmacéuticos, como

profissionais na area do medicamento, agir em prol do melhor para o utente.

O farmacéutico aquando a cedéncia de um MNSRM deve garantir sempre que é
realmente aquele MNSRM o mais indicado para a queixa do doente em questao e que o
vai fazer da maneira mais correta. Para isso o farmacéutico, deve certificar-se que tem a
informacgdo suficiente para avaliar corretamente o problema de saide do utente
consoante os sintomas e a quanto tempo persistem e se ja foram tomados
medicamentos como tentativa de resolucdo. Ao verificar que toda a informacgao que nos
¢é fornecida durante o atendimento for sugestiva de algum tipo de patologia mais grave
deve ser de imediato aconselhado a dirigir-se a um médico. Em caso de davida de se
tratar de uma situacao passivel de automedicacao ou nao, o Despacho n.° 17690/2007,
de 23 de Julho [13], visa esclarecer e enumerar as situacoes onde tal ato podera ser

feito.

Outro aspeto relevante perante a cedéncia dos MNSRM ¢ garantir que o utente nao

possui nenhum tipo de alergia quer a substancia ativa quer aos excipientes presentes.

Desde o meu primeiro dia ao balcao até ao ultimo realizei diversas vendas de MNSRM,
sendo as mais usuais nos primeiros tempos casos constipacao, gripe e alergias, que
coincidiam perfeitamente com a sazonalidade onde verifiquei que xaropes para a tosse
e pastilhas para a irritacdo eram as mais procuradas. Para além disso ainda tive
também a oportunidade de fazer o aconselhamento farmacéutico casos de picadas de
inseto, laxantes, antidiarreicos, antiacidos, medicamentos para o enjoo do movimento e
ainda situacoes de dificuldade em dormir. Durante os diversos atendimentos das mais
diversas situacoes da cedéncia deste tipo de medicamentos pude perceber a
importancia de uma boa descricao por parte do utente do que realmente sente (de
forma a nao confundir situacoes) e do quao é realmente relevante fornecermos a outra
pessoa um bom aconselhamento de forma que também haja uma boa compliance e

diminua os erros por parte do utente.
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6. Preparacao de medicamentos

6.1 Preparacao de manipulados

Primeiramente um medicamento manipulado é “qualquer férmula magistral ou
preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”
[14]. O que leva a que o medicamento manipulado seja classificado em féormulas
magistrais (quando sao preparados segundo uma receita médica que especifica o
doente a quem o medicamento se destina), ou preparados oficinais (quando o
medicamento é preparado segundo indicacées compendiais, de uma Farmacopeia ou
Formulario). Evidentemente que aquando alguma duavida na prescricio de uma

féormula magistral esta deve ser esclarecida com o médico que a prescreveu.

E de também se ter em conta que ao ser prescrita uma féormula magistral o médico
apenas pode incluir matérias-primas que estejam inscritas: “na Farmacopeia
Portuguesa, nas Farmacopeias de outros Estados Partes na Convencdo Relativa a
Elaboragao de Uma Farmacopeia Europeia, ou na documentacao cientifica compendial,
e desde que os medicamentos que as contenham nao hajam sido objeto de qualquer
decisao de suspensdo ou revogacao da respetiva autorizacdo, adotada por uma
autoridade competente para o efeito” [14]. Por outro lado todos os medicamentos
manipulados que incluam na sua composicao qualquer das substancias descritas

na Deliberacao n® 1985/2015, de 2 de novembro [15], ndo podem ser usados.

Independentemente de se tratar de uma férmula magistral ou um preparado oficinal
aquando a sua preparacdo deve-se certificar da qualidade do mesmo, através do
cumprimento das Boas Praticas de Preparacio de Medicamentos Manipulados,

aprovadas pela Portaria n.° 594/2004, de 2 de Junho [16].

Antes e durante a preparacao do manipulado é feita uma ficha de preparacao na qual
sao anotados diversas informacoes, particularmente a identificacio das matérias-
primas, modo de preparagao, controlo de qualidade, calculos necesséarios, entre outros.

Uma vez preenchidos todos os parametros e acabado a preparacao cabe ao
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farmacéutico estipular um prazo de validade que ir4 variar consoante as matérias
primas, o numero de lote e elaborar um rotulo que contenha identificacdo da farmacia,
do médico prescritor, do Diretor Técnico, assim como nome, farmacéutica, nome do
manipulado e lote do manipulado e ainda a posologia, via de administracao, data de
preparacao e de validade, modo de conservacao e instrucoes especiais (como exemplo

“agitar antes de utilizar”) [16].

Apos a preparacao, e antes da cedéncia do manipulado, é necessario fazer o calculo do
preco deste. O PVP do manipulado é feito de acordo com Portaria n.° 769/2004, de 1 de
julho [17]. Esta portaria determina que para o PVP do manipulado deve ser a juncao
dos valores dos honorarios da preparacao (que tem por base um factor (F) cujo valor é
atualizado periodicamente) mais o preco das matérias-primas (que ira ser multiplicado

pela quantidade/dosagem que se usa) e mais o preco dos materiais de embalagem [17].

Manipulados que podem ser comparticipados sdo apenas aqueles que contam na lista
publicada em anexo ao Despacho n® 18694/2010, de 16 de dezembro, aprovada pelo
Governo, e proposta pelo Conselho Diretivo do INFARMED [18], ou quando se tratam
de manipulados dos quais: ndo haja no mercado de especialidade farmacéutica com
igual substancia ativa, na forma farmacéutica pretendida, caso haja a necessidade de
adaptacdo de dosagens ou formas farmacéuticas as caréncias terapéuticas de
populacoes especificas, como é o caso da geriatria e da pediatria, ou em casos de
existéncia de lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos preparados industrialmente.

Nestes casos entao a comparticipacao é de 30% do respetivo PVP [14, 18].

Infelizmente durante o meu estigio nao tive a oportunidade de realizar nenhum
manipulado, mesmo que a FGP possua instalacoes e equipamentos adequados a
preparacdo dos mesmos. Com o desenvolvimento exponencial da industrializacdo, a
preparacdo de medicamentos pelas farmécias comunitarias tem vindo a diminuir uma
vez que nao se torna rentavel. Pelo que quando ha surgimento de preparacoes

manipuladas estas sdo enviadas para farmacias especificas que os fazem.

6.2 Preparacoes extemporaneas

As preparacgoes extemporaneas sdo as preparacOes farmacéuticas que tem de ser
preparadas apenas no ato de dispensa, uma vez que na sua maioria correspondem a

farmacos que se apresentam pouca estabilidade quando sao reconstituidos.
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No decorrer do meu estagio tive a oportunidade de preparar diversas preparacoes
extemporaneas, principalmente de uso pediatrico. O que mais recorrentemente realizei
foi a preparacgao a partir da forma farmacéutica solida (em pd), onde é necessario se
aferir a medida de 4gua destilada indicada e de seguida agitar bem o conteudo, de
forma que se verifique que estd o mais homogéneo possivel, no final confirma-se
sempre se a quantidade dispensada é a correta, se assim nao fosse deveria aferir-se pela
quantidade correta. Ao dispensar referia sempre a importancia de agitar antes de usar,
tomar até ao dltimo dia do tratamento indicado (de maneira a que mais tarde nao

venha a criar resisténcias) e que em caso necessidade poderia o conservar no frio.

7. Aconselhamento e dispensa de outros produtos de satde

Na farmécia comunitéria para além dos MSRM e dos MNSRM existe uma variada gama
de outros produtos, como é o caso dos suplementos alimentares e produtos de
alimentacao mais particulares e mais especificos para pessoas que assim os necessitam,
medicamentos homeopéticos, fitoterapicos, produtos de higiene oral, puericultura,
dispositivos médicos, medicamentos de uso veterinario e ainda uma vasta gama de
produtos cosméticos. Ou seja, pode-se dizer que uma farmacia é o local que busca o

conforto e oferece produtos para melhor qualidade de vida do utente e dos seus.

Sendo a FGP uma farmacia que possui um pouco de todas estas gamas de produtos e
onde ha uma diversidade de faixas etarias de utentes permitiu-me aprender mais e a
saber como aconselhar da melhor forma o utente consoante o produto de satide que

necessitava.

7.1 Medicamentos homeopaticos

Um medicamento homeopéatico é aquele que é preparado a partir de substancias
naturais, provenientes dos trés reinos: vegetal, animal e mineral/quimico [19]. Apds a
escolha da substancia original sao feitas sucessivas diluicoes para obter este tipo de
medicamento. A realizacao destas sucessivas diluicoes permite que a substancia perca

gradualmente a sua toxicidade mantendo, no entanto, o efeito terapéutico especifico.

Na FGP existe uma vasta gama destes produtos, principalmente para situacoes
gastricas (por exemplo em casos de obstipacao e diarreias), distarbios de sono e ainda

dores articulares. Tive a oportunidade de realizar o aconselhamento destes produtos,
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no entanto reforcando sempre que apesar de se puderem apresentar como produtos
“mais naturais”, nao estao isentos de interacoes e/ou riscos. Pude também observar que
h& um elevado nimero de pessoas a recorrer a este tipo de produtos do que realmente
tinha em mente, também me fui apercebendo que nao existe consciencializacao por no
utente para o uso racional dos mesmos, principalmente no que toca a produtos que
ajudam no distarbio do sono e obstipacdo. Por isso acho que o farmacéutico devera ter
um papel mais ativo neste sentido, no decorrer do estagio apesar de aconselhar ,ou me

ser pedido, reforcei sempre aos utentes para o uso racional deste tipo de produtos.

7.2 Suplementos alimentares

Um suplemento alimentar sao fontes concentradas de nutrientes ou outras substancias
com efeito nutricional ou fisioloégico que provocam um efeito benéfico para o utente
mas que nunca podem ser equiparados a um medicamento [20]. No entanto existe uma
categoria denominada de “categoria de fronteira”, nesta categoria existem compostos
que podem estar simultaneamente definidos como medicamentos e suplementos
alimentares. O que acontece é que a legislacdo alimentar nao impede que substancias
com atividade farmacolégica possam ser também suplementos alimentares. Ou seja,
significa que a mesma substancia pode ser comercializada de acordo com requisitos
diferentes (legislacao alimentar ou legislacado de medicamentos). Esta situacao acontece
muito em produtos que contenham valeriana, melatonina, serenoa repens, entre

outros.

Podem-se apresentar em formas combinadas ou ndo (com um ou mais tipos de
nutrientes/substancias). Sao considerados géneros alimenticios embora com algumas
especificidades. Sao usados de forma a complementar ou suplementar a um regime
alimentar normal e nao como substitutos de uma dieta variada. Para serem
comercializados devem respeitar o Decreto-Lei n.° 136/2003 na sua redacao atual, o
qual transpoe a Diretiva 2002/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 10 de

Junho de 2002 [21].

Durante o meu estagio na FGP pude verificar que existe curiosidade e elevada procura
por este tipo de produtos, sendo maioritariamente pedidos em questoes de reforco do
sistema imunitario, para faltas de apetite e perante a procura de algo que ajude na

fadiga fisica e intelectual.

59



Produtos cutineos para a dermatite atopica

7.3 Produtos dietéticos para alimentacao especial

Produtos dietéticos para alimentacao especial sdo “sao alimento que apresentam uma
composicao especial ou foi fabricado utilizando processos especiais para se adequar as
necessidades nutricionais particulares de determinadas pessoas”, pessoas que por
norma tem capacidade restrita, diminuida ou alterada para ingerir, digerir, absorver,
metabolizar ou excretar géneros alimenticios correntes [22]. No entanto também se
encontram nesta gama os produtos que se destinam a lactentes (criancas até aos 12
meses de idade) ou criancas de pouca idade (dos 12 aos 36 meses), em bom estado de

saude.

Na FGP dentro desta gama de produtos, aqueles que se verifica um maior nimero de
compra sao sem duvida os leites para lactentes e os produtos diatéticos para pessoas
com caréncias nutricionais, como por exemplo os mais idosos ou pessoas com

capacidade diminuida na degluticao.

7.4 Produtos de dermofarmacia, cosmética e higiene

Segundo o INFARMED um produto cosmético é “qualquer substincia ou mistura
destinada a ser posta em contacto com as partes externas do corpo humano (epiderme,
sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgaos genitais externos) ou com os dentes e
as mucosas bucais, tendo em vista, exclusiva ou principalmente, limpa-los, perfuma-
los, modificar-lhes o aspeto, protegé-los, manté-los em bom estado ou corrigir os
odores corporais” [23]. Os produtos cosméticos sdo uma vasta grama que vai desde
os produtos de higiene corporal (shampoos, cremes de corpo, produtos higiene oral,

etc...) aos produtos de beleza (maquilhagem, vernizes, etc..).

Assim como o descrito no ponto 2.3.2 a FGP possui diversos lineares de cosmética com
as mais variadissimas marcas, o que me permitiu uma variedade de produtos de
aconselhamento distinta e dinamica. Nesta farmacia estes produtos encontram-se,
organizados por marca e por indicacao para que facilite o atendimento, mas também

tem-se em conta a sazonalidade e as promocoes dos mesmos.

Nos futuros farmacéuticos, devemos estar aptos a saber aconselhar este tipo de
produtos, até porque continua a ser um mercado crescente e devemos familializarmos
com eles. Nesta area também se demonstrou fulcral as formacoes oferecidas pela FGP e
pelas marcas dos produtos (formacoes que estao discriminadas no anexo 6), pois

permitiram-me um melhor esclarecimento das diversas gamas e ensinaram-me como
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aconselhar da melhor forma através de exemplos praticos, o que a meu ver foi muito
vantajoso. Apesar de ser uma das areas das quais mais me identifico, foi sem duavida
uma das que também aprendi mais. O que mais tive a oportunidade de aconselhar no
inicio do meu estagio foram produtos para frieiras e pele seca que coincidiam com a
altura de mais frio, e mais para o final tive a oportunidade de aconselhar os diversos

produtos solares existentes na farmacia.

~.5 Puericultura

Podemos dividir a puericultura em dois ramos: os produtos que se destinam a lactentes
(tetinas, chupetas, biberoes, etc...) e os produtos que se destinam a gravidas ou
puérperas (por exemplo as bombas, as faixas de sustentacdo e os cremes gordos de

hidratacao, entre outros).

Apesar de a FGP possuir um pouco de tudo desta area e ter sido exposta toda a gama e
produtos de puericultura comercializados nesta, o que realizei de aconselhamento nesta

area foi produtos anti estrias.

7.6 Medicamentos de uso veterinario

Para se ser considerado um medicamento de uso veterinario este tem de cumprir pelo
menos uma das seguintes condicdes: “E apresentada como possuindo propriedades
curativas ou preventivas de doencas em animais; Destina-se a ser utilizada nos animais
ou a ser-lhes administrada com vista a restaurar, corrigir ou modificar funcoes
fisiologicas ao exercer uma acao farmacolégica, imunologica ou metabodlica; Destina-se
a ser utilizada em animais para fazer um diagnostico médico; Destina-se a ser utilizada

para a eutanasia de animais” [24].

Sendo que a FGP é situada em ambiente mais rural a procura de produtos para animas
¢ ainda significativa. Tive a oportunidade durante o meu estagio de ceder produtos
desparasitantes (internos e/ou externos) e anticoncecionais. Mediante receita do
médico veterinario também tive a oportunidade de ceder Benzilpenicilina procaina a

200 000 U.I para a pneumonia de um suino.

7.7 Dispositivos médicos
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Um dispositivo médico é aquele que é usado para um fim comum ao de um
medicamento, ou seja, dispositivo que serve como prevencao, diagnostico ou trata uma
doenca. Estes devem agir segundo mecanismos que nao sejam farmacologicos,
metabolicos ou imunologicos como é o caso dos medicamentos [25]. Os dispositivos
médicos podem ser divididos em quatro diferentes classes (I, IIa, IIb, III), segundo
Diretiva n.° 93/42/CEE, na sua atual redacdo, transposta para a lei nacional pelo
Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de junho [26]. Estas quatro classes variam conforme
“vulnerabilidade do corpo humano e aos potenciais riscos decorrentes da concecao
técnica e do fabrico”, mas também ira variar consoante a duracdo do contacto com o
corpo humano, a invasibilidade do corpo humano, a anatomia afetada pela utilizacao e

os potenciais riscos decorrentes da concecao técnica e do fabrico [26].

Na FGP tive a oportunidade de contactar diversos dispositivos, especialmente com e
tiras e lancetas para a medicao e controlo da glicémia, pensos medicamentosos,
seringas, testes de gravidez, fraldas, e ainda dispus da oportunidade realizar de

medicOes para aconselhamento de meias de compressao.

8. Prestacao de servicos e cuidados de saude

Ser-se farmacéutico, ao contrario do que muitos podem achar, é mais que dispensar
medicamentos e aconselhar produtos. O farmacéutico como profissional de satide esta
apto para muitas outras situacoes como por exemplo a administracao de injetaveis,
medicao de parametros bioquimicos e fisiologicos, entre outros aspetos. Para nao dizer
que muitas das pessoas recorrem primeiramente a nds como alternativa para a

resolucdo dos seus problemas de sadde.

Sendo a farmécia um local de promocao de satide é essencial que esta contribua para a
promocao da saude da comunidade, prestando este tipo de servigos e cuidados, e é

exatamente isso que a FGP proporciona.

Medicao de parametros bioquimicos e fisiologicos

8.1.1 Pressao arterial
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Pressao arterial é a forca que o sangue exerce na parede das nossas artérias. Esta
pressdo é importante para que o sangue circule no nosso corpo e chegue a todos os
tecidos e células de forma que haja a reciclagem do oxigénio. Mas infelizmente quando
esta pressao se encontra alterada o sangue nao chega a todos os sitios que deveria e

pode causar danos [27].

A hipertensao arterial (HTA) acontece devido a um aumento excessivo dessa pressao
arterial, o que pode levar a um dano nos vasos sanguineos. HTA ¢ o principal fator de
risco cardiovascular podendo levar a ocorréncia de acidente vascular cerebral (AVC),
enfarte agudo do miocardio, insuficiéncia cardiaca, fibrilagdo auricular e insuficiéncia
renal, podendo também ainda estar relacionada com a disfungao erétil. Por este motivo

¢ importante que se esteja atento aos valores da pressao arterial.

Na FGP existe um tensiémetro automatico que mede os valores de pressao sistolica e
diastblica, bem como os batimentos cardiacos por minuto. No desenrolar do meu
estagio pude fazer as medicoes diversas vezes. Antes de medir questionava doente se
tinham bebido café, fumado ou realizado algum tipo de esforco fisico na dltima meia
hora (como por exemplo vir de uma longa distancia a pé para a farméacia). Mesmo apds
a reposta do utente ser negativa, aconselhava-o a sentar-se e a descansar por uns
minutos, fazendo apenas depois a medicdo da pressao arterial. Apés a medicao e
conforme o resultado apresentado, e segundo os valores de referéncia (valores
referencia discriminados na tabela 2), verificava se havia a necessidade ou niao de uma
segunda medicao, como confirmacao do resultado caso se apresentasse como duvidoso.
E também sempre importante questionar o doente se é ou nao hipertenso e se esta a
fazer algum tipo de tratamento, de forma a perceber de melhor forma os valores. Caso
os valores de pressao arterial estejam alterados e o utente confessar fazer tratamento
para a HTA, cabe ao farmacéutico fomentar a adesdo a terapéutica, alertar os riscos
inerentes da patologia, aconselhar a adog¢ao de estilos de vida mais saudaveis e quando

necessario referenciar para consulta médica.

Durante o segundo més de estagio a situacdo mais complicada que observei foi um
homem de 65 anos com pressoes sistolica de 184, pressao diastélica de 101 e pulsacoes
de 84 e que nao realizava qualquer tipo de tratamento, o qual segundo estes resultados

encaminhei diretamente para o médico avaliar a sua situacgao.
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Tabela 2 —Valores de referencia de pressao arterial em mmhg [27]

Categoria Pressao arterial Pressao arterial
sistélica diastdlica
Otima <120 e < 80
Normal 120 -129 e/ou 80 -84
Normal alta 130 - 139 e/ou 85 -89
HTA estadio 1 140 - 159 e/ou 90 - 99
HTA estadio 2 160 - 179 e/ou 100 — 109
HTA estadio 3 > 180 e/ou > 110
HTA sistolica > 140 e/ou <90
isolada

8.1.2 Colesterol total e triglicéridos

As dislipidémias é uma doenca que afeta grande parte de populacao portuguesa, dai a

relevancia regular dos seus valores.

Na FGP é possivel medir varios parametros dislipidémicos, nomeadamente o N-C-HDL

que é equivalente 4 soma do LDL, IDL e ainda VLDL, e o racio do colesterol toral pelo
C-HDL. A forma de fazer este tipo de testes € muito simples, consiste em fazer uma

pequena picada no dedo e com a ajuda do disco (que entra na maquina para posterior

medicao) recolhemos a amostra e colocamos no aparelho e fazemos a medicao. Apos a

medicao e segundo os valores de referéncia (Tabela 3).
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Tabela 3 — Calculos e valores referéncias do colesterol

N-C-HDL Colesterol total
C - HDL
<130 — Otimo 3,5 ideal
131 — 160 - Normal < 5-Normal
161 — 190 — Normal/alto > 5 - Risco elevado de doenca
cardiovascular

191 — 220 — Muito alto

8.1.3 Glicémia capilar

A medicio da glicémia capilar serve para verificar os niveis de aglicar no sangue em
determinado momento do dia. Esta é feita através de puncao capilar, que consiste em
uma pequena picada num dos dedos do utente com uma lanceta descartavel.
Posteriormente uma pequena amostra de sangue é colocada na tira previamente
posicionada no aparelho de medicao. Este tipo de medicao é mais correto quando feito
logo de manha em jejum, no entanto quando nao é possivel também o podemos fazer
apos refeicao mas o seu valor de referéncia é diferente do valor quando em jejum. Na

tabela 4 estdo representados os valores de referéncia.
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Tabela 4 - Valores de referéncia para a glicémia em mg/dL [28]

Hipoglicémia Normal Diabetes

mellitus
Jejum <70 70-109 >126
Po6s prandial <140 =200

A medicao da glicémia capilar é muitas da vezes util na da determinacio da diabetes
mellitus (DM). Uma pessoa tem DM se apresentar glicemia de jejum > 126 mg/dl, ou
glicemia > 200 mg/dl as 2 horas, na prova de tolerancia a glicose oral (PTGO) com 75g
de glicose, ou ainda se a sua hemoglobina glicada Aic (HbA1c) for > 6,5% (valor

referéncia € 4,7% a 5,6%) [28].

No caso de o utente vier fazer a medicdo e a sua diabetes estar alterada mesmo
tomando a medicacdo deve-se relembrar o quao importante é a adesao da terapéutica
medicamentosa, e que para além desse para manter os seus niveis estaveis de glicémia
pode auxiliar com a pratica de exercicio fisico, alimentacdo saudavel e ainda

monitorizar frequentemente os niveis de glicémia e regularmente consultar o médico.

Todavia ndo sb os niveis elevados de glicose sdo prejudiciais para a saide, a glicémia
capilar demasiado baixa também € negativo para o nosso organismo, ja que o agtcar é a

principal fonte de energia do nosso cérebro.

Durante o meu estagio pude realizar diferentes medicoes deste parametro bioquimico.

8.1.4 VALORMED

A Valormed é uma sociedade sem fins lucrativos que trata da gestao dos residuos de

embalagens vazias de medicamentos fora de uso de origem doméstica.

Gracas a este servico na FGP os utentes tem oportunidade de entregar na farmacia os

medicamentos que nao fazem uso ou que ja ultrapassaram o prazo de validade. Estes
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sdo colocados num contentor especifico que quando cheio é fechado. E também
impresso um documento de baixa do contentor, onde consta o namero do contentor, o
seu peso e o nome e numero da ANF da farmacia. Esse mesmo documento é assinado
pelo farmacéutico responsavel pela baixa do contentor e pelo transportador e é

arquivada uma copia do mesmo.

8.1.5 Outros servicos

Na FGP é também oferecido aos utentes outros tipos de servicos nomeadamente
consultas de nutricao, podologia e fisioterapia. Este tipo de servicos apesar de nao ser
realizado por farmacéuticos é vantajoso para a FGP a nivel comercial, pois permite a

entrada de mais utentes.

9. Contabilidade e gestao

Apesar de a farmacia se tratar de um local que procura o bem-estar e promover a satude,

a parte financeira nao deixa de ser um dos aspetos mais fundamentais.

Verificacao e processamento do receituario

Quotidianamente na FGP sdo conferidas as receitais manuais que os utentes vem para
dispensar. O Sifarma 2000 aquando a dispensa imprime no verso desta um documento
que serve como faturacao. Neste documento de faturacdo contém a identificacdo da
farmacia e do Diretor Técnico, data da dispensa dos medicamentos, cdédigo do
organismo comparticipante, nadmero da receita, lote e série, nimero de venda e
respetivo codigo de barras e toda a informacao relativa aos medicamentos dispensados
(nome do medicamento, quantidade dispensada, cédigos de barra correspondente,
dosagem, formula farmacéutica, entre outros) e, por fim, o preco de cada medicamento

€ 0S encargos para o utente e para o organismo que comparticipa.

Aquando a conferéncia deste receituario que se faz a duplica verificacao relativamente
aos dados do utente e do médico e se este estao devidamente corretos, certifica-se que o
organismo de comparticipacdo é o correto, que a receita se encontra com validade e

esta assinada pelo médico.
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Uma vez feita esta confirmacao todas as prescricoes (inclusive as ndo materializadas) as
prescricoes sdo juntas por organismos comparticipantes e por ordem numeérica, em
lotes de 30 unidades. Apos este processo sdo emitidos os denominados “verbetes de
identificacdo de lote”, que no inicio de cada més que vem sao entregues ao Centro de
Conferéncia de Faturas (CCF) do Servico Nacional de Saude (se forem prescri¢cdes com
comparticipacao do SNS) ou a ANF (restantes tipos de comparticipacdo), no caso de
serem prescricoes pertencentes a outras identidades comparticipadoras. Juntamente é
enviado por correio a “Relacdo Resumo dos Lotes” (na qual consta o valor total das

receitas para cada entidade comparticipadora) e e Fatura Mensal de Medicamentos.

No final o que acontece é que cada organismo devolve o valor da comparticipacao a

ANF, para depois ser enviado as farmécias.

10. Formacoes

A FGP é uma farmacia que aposta na formacao dos seus funcionéarios e que acredita que
o conhecimento é um saber que nio ocupa espago, € por esse mesmo motivo recorre as
diferentes marcas e delegados por formacOes, nem que seja por uma questdo de
relembrar determinados produtos. Durante o meu estigio tive a oportunidade de
participar em diversas formacgoes (enumeradas na tabela 5), que para mim foram sem

sombra de davida uma mais valia.

Tive oportunidade de realizar formacoes de dois tipos, uma primeira que consiste em
formadores dos laboratoérios se dirigem a farmécia e dao formacao, a outra foi através
da deslocacao a um centro de formacoes externo a farmacia para obter conhecimento.

Os certificados das formacoes encontram-se no anexo 6.

Tabela 5 — Formaco6es das quais fiz parte durante o periodo de estagio

Formacao Data Local
Solucoes Bausch + 2 de marco de 2022 FGP
Lomb®

68



Produtos cutineos para a dermatite atopica

Revisoes papillon® — 3 de marco de 2022 FGP
Dicas uteis

(Papillon)

Dulcosoft duo® e 15 de marco de 2022 FGP
telfast® spray

(Sanofi)

Claritine® e Pele 20 abril de 2022 FGP

atopica

(Bayer)

11. Aconselhamento farmacéutico

Apesar de ja ter conhecimento da importancia do aconselhamento farmacéutico no
decorrer do meu estagio pude perceber o quao vital e uma mais valia €, pois muitas das
vezes as pessoas recorrem a nos, farmacéuticas, para os ajudarem em determinadas

situacoes.
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Algumas das situacoes em que durante o meu estagio pude vivenciar tal foram:
» Caso1:

uma utente, com cerca de 25 anos desloca-se &4 farmacia pedindo o Postinor®
(levonorgestrel 1,5 mg que é usado em contracecao de emergéncia) pois ja tinha usado
no passado e nao teve problemas. Em conversa com a utente consegui perceber que a
dltima relacdo desprotegida ja tinham passado 94 horas (quatro dias). Posto isso
aconselhei a utente que apesar de ter me pedido esse medicamento nao seria o mais
indicado, uma vez que ja tinham passado as 72 horas que o medicamento que me pediu
cobria. Sugeri uma contracecao de emergéncia igualmente, no entanto a base de acetato
de ulipristal. Ap6s confirmar que esta nao possuia nenhum tipo de contraindicacao
(contraindicacao com outra medicacao ou patologia que a utente possuisse) dispensei a
utente a mesma, reforcando sempre que em caso de ter vomitos até 3 horas a seguir a
toma devera repetir a toma, que deve usar um método de barreia nos proximos 14 dias
e ainda em caso de atrasos na sua menstruacao superior a 77 dias deveria realizar um

teste de gravidez. A utente agradeceu amavelmente pelo aconselhamento.
» Caso 2:

Um utente chega 4 farméacia com queixas de tosse seca e que queria levar o Bissolvon®
(bromexina), porque com um vizinho enumerou que lhes fez “maravilhas”. Perante tal
situacdo perguntei ao senhor se sentia que tinha expetoracao presa nos pulmaes ou se a
tosse era mais irritativa e se sentia secura na garganta ao qual me respondeu que sim &
irritacao e secura. Em sequencia questionei-o se era fumador ao qual e respondeu que
nao, e ainda se a sua tosse piorava a noite ao qual ja respondeu que sim. Por
conseguinte expliquei ao senhor que apesar de o xarope ter resultado no colega, para
ele ndo era o mais o indicado, pois a tosse que o utente tinha era diferente. Aconselhei-
lhe a toma de um xarope a base de dextrometorfano, pois trata-se de uma substancia

ativa mais indicada para este tipo de tosse.

» Caso 3:

Uma utente queixou-se por apresentar muito prurido na zona vaginal, relatando que
pensa estar com uma candidiase. Veio a procura da nossa ajuda sendo que apenas teria
consulta passado uma semana e que se sentia muito incomodada. No inicio achei
peculiar a utente dizer que estaria com uma vaginose sendo que tem apenas prurido.
Em tentativa de perceber melhor o problema questionei a utente se sentia algum odor

forte e se verificava a presenca de corrimento 4 qual me respondeu que nao apresentava
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nenhum dos sintomas. Consequentemente expliquei &4 utente que o facto de nao possuir
um odor forte caracteristico da vaginose o mais provavel seria a presenca de uma
candidiase bacteriana. Desta forma foi-lhe aconselhado o uso de clotrimazol de venda
livre (Ginocanesten®) para que a ajudasse. No entanto reforcei a importancia desta
falar com o seu médico para acompanhar a utente e ver se realmente tudo se encontra

bem com a mesma.

Tabela 5 - Sintomas de vaginose vs candidiase

Vaginose Candidiase

Mau odor (odor muitas vezes comparado Odor normal

peixe podre)

Incomodo na zona gential Prurido na zona genital
Presenca de corrimento acinzentado Presenca de corrimento branco e espesso
12.Conclusao

Através da realizacdo do meu estagio em farmacia comunitaria pude entender mais do
que realmente se trata ciéncias farmacéuticas em comunitaria. Confirmei, sem sombra
de davidas, que nao somos apenas “dispensadores de medicamentos” mas que somos
muito mais que isso, e o aconselhamento em si e a confianca que as pessoas depositam

em nos é, e sera sempre muito gratificante para todos nos futuros farmacéuticos.

O percurso pela FGP e o facto desta ser uma farmécia com utentes periédicos, permitiu
que houvesse um contacto com os utentes mais de ambiente de “familia” de forma a
criar ainda mais empatia. Confesso que estava com um pouco de receio e medos em
relacdo a esta nova etapa, o que julgo ser normal, no entanto todas as minhas
expetativas foram superadas quer por parte da excelente equipa que me acompanhou

quer pelos utentes.

Concluindo, o estagio na FGP permitiu-me constatar que sem sombra de duvidas a
profissao farmacéutica é uma profissdo que traz consigo muitas responsabilidades e
conhecimento, mas que ao mesmo tempo é uma profissao de muitas relacoes humana e
empatia. Por estes motivos sinto que apesar do enorme enriquecimento profissional,

também pude crescer como pessoa.
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Anexos

Anexo 1: Inquérito realizado no ambito do projeto de investigagao

Produtos cutaneos para a dermatite atopica: preferéncias dos
utilizadores relativamente a formulacdes cosméticas/farmacéuticas e
Impacto no sequimento da terapéutica

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPAGAO EM INVESTIGAGAO

Questionario dirigido para maiores de 18 anos sofredores de dermatite atopica ou pais de
menores de idade com diagnostico e terapéutica/abordagem cosmeética dirigida a dermatite
atopica.

No preenchimento deste questionario pedimos, encarecidamente, que leia com atencéo todas as
guestdes. Caso haja algo que nédo perceba ou que pense que esta incorreto ndo hesite em
solicitar mais informacdes.

A realizacdo deste estudo cientifico constitui-se como trabalho para o relatorio para obtencdo do
grau de Mestre em Ciéncias Farmacéuticas pela Faculdade de Ciéncias da Salde da
Universidade da Beira Interior, sob orientacdo da Professora Doutora Rita Palmeira de Oliveira,
Professora Doutora Carmen Lishoa e Professor Doutor Manuel Antdnio Campos. Fazem ainda
parte do grupo de pesquisa a Professora Doutora Ana Palmeira de Oliveira, a mestre Ana Rita
Gama, o Professor Doutor Paulo Duarte e o Professor Doutor José Martinez de Oliveira.

Com a realizacdo deste questionario tenciona-se recolher os dados para posterior avaliagcdo, com
base numa amostra néo probabilistica, por conveniéncia. Os dados recolhidos sdo absolutamente
sigilosos, pois ndo havera identificacdo de nenhum dos participantes e os resultados destinam-se
apenas ao ambito académico (relatério para obtencdo do Grau de Mestre em Ciéncias
Farmacéuticas e respetivas publicagdes cientificas).

A sua participagdo, bem como a dos demais, neste estudo, € voluntéaria e pode recusar a sua
participacdo em qualquer momento sem qualquer tipo de penalizagéo (financeira ou outra). Nao
existe qualquer risco para os participantes nem beneficio direto ou compensacdo pela
participacéo.

O estudo mereceu parecer favoravel da Comisséo de Etica da Universidade da Beira Interior.
Todos os investigadores garantem que ha total confidencialidade e o anonimato (ndo existe
registo dos dados de identificacdo do participante) pelo que em nenhuma circunstancia a
identificacdo dos participantes se tornara publica.

Os dados pessoais recolhidos neste estudo resumem-se unicamente a idade e local de residéncia
(concelho e tipologia rural/urbano) da pessoa portadora de dermatite atopica, mas com uso
exclusivo para fins cientificos, publicacdes e relatério para obtencdo de Mestrado em Ciéncias
Farmacéuticas.
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Se tiver qualquer divida esclareca-a antes de dar resposta contactando a investigadora principal
ou por correio eletrénico Cétia Gomes <catia.gomes@ubi.pt> ou através do nimero de
telemovel 919537122.

Os investigadores garantem a veracidade do contetdo exposto.

*Preenchimento obrigatorio

Ao responder ao presente questionario declaro ter lido e compreendido este documento, bem
como sinto-me esclarecida através das informac6es que me foram fornecidas e esclarecimentos
que solicitei pela/s pessoa/s acima identificadas |:|

Aceito participar neste estudo
Aceito que sejam tratados e armazenados os meus dados pessoais recolhidos no ambito deste
estudo, apesar de os dados estarem anonimizados, ou seja ndo permitirem a identificacdo de

guem participa I:l

QUESTIONARIO - Produtos cutaneos para a dermatite atopica: preferéncias dos
utilizadores relativamente a formulacfes cosméticas/farmacéuticas e impacto no
sequimento da terapéutica

Selecione a opgdo que mais se adequa.

1. Faixa etaria: *

15-19 anos[ ]
20-24 anos ]
25-29 anos[]
30-34 anos [ ]
35-39 anos ]
40-45 anos []
45 anos[ ]

2. Sexo: * Feminind ] Masculin{]

3. Residéncia *

e Rural[]
e Urbana U
4. Distrito *

5. E portador de dermatite atopica? *
e Sim[]
e Nio[]

6. E responsavel por alguém (menor ou outro dependente) que seja portador de dermatite
atépica? *
Sim [
Nzo [ ]
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Se respondeu ndo a questdo 5 ou 6 agradecemos a colaboracdo, no entanto ndo precisa de
responder a mais nenhuma questao.

Se respondeu sim a questdo 6 indique, por favor, a idade dessa pessoa:

Diagnostico foi feito por: *
e Dermatologista L]
e Percecéo do proprio [ ]
e Medico familia [ ]
Outro:

8. Ha quanto tempo sofre de dermatite atopica? *
e Menos de 1anos []

e 2-5anos []

e 5-10 anos[ ]

e Superiora1l0anos []
e Qutro:

9. Hé&alguém na familia, para além de si ou da pessoa por quem é responsavel que possua
dermatite atopica? *
e Sim[]
e Nio[]

10. Que tipo de sintomas/sinais apresenta? (Assinale com os X 0s sintomas que mais
recorrentemente sente; pode selecionar mais do que uma opcao) *
e Peleseca []
e Zonas avermelhadas (eritema) []

e Inchaco ]

e Crostas e/ou areas com liquido nas placas de dermatite [ ]
e Comichdo []

e Feridas[ ]

e Pele aspera []
e Perturbaces a nivel do sono [ ]
e Espessamento da pele (pele mais grossa/dura) []

11. Com que periocidade sente sintomas de dermatite atopica (nomeadamente vermelhid&o e/ou
inchaco localizado, comichdo, descamacao, espessamento da pele ou crostas)? *
e Uma vez por semana [ ]
e Duas ou mais vezes por semana [ ]
e Uma vez por més []
e Uma vez de dois em dois meses [ ]
e Uma vez de trés em trés meses []
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12. Assinale segundo as cores representativas da zona do corpo as zonas mais afetadas pela
dermatite atopica. Podera selecionar mais que uma opgéo. *

e Rosa - cabeca [ ]

e Vermelho — pescoco [ ]

e Laranja— peito[]

e Amarelo —braco [ ]

e Verde-claro - tronco []

e Verde-escuro — nadegas [ ]
e Magenta - méos [ ]

e Azul claro - cox{]

e Azul-escuro - pernal ]

e Roxo—pé[]

e Preto - articulagGes (bracos ou das pernas) []

13. Sente que ha uma altura do ano que a sua dermatite atopica piora? Pode selecionar mais
do que uma opcao. *
e Primavera [ ]
e Verdo []
e Outono []
e Inverno ]
e Constante ao longo do ano []

14. Qudo incomodativo é para si no trabalho/escola o facto de possuir esta patologia? *

Indiferente [ ]

Um pouco incomodativo []
Moderadamente incomodativo [ ]
Muito incomodativo []
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15. Tem em atencdo algum dos cuidados seguintes de forma a diminuir os sintomas:
Se sim assinale qual/quais. Pode selecionar mais que uma opgéo. *
e Banhos com agua morna [ ]
e Uso de hidratantes logo apds o banho ou sempre que preciso [ ]
e Usar unhas curtas [ ]
e Usar vestuario em algodio []
e Evita determinados alergenios []
e Uso de produtos de limpeza menos agressivos ou com presenca de hidratantes [ ]
e Outro (s):

16. Aplica algum produto(s) e/ou faz algum tipo de tratamento? *

e Sim[U
e Né&o[]
e sim assinale dual/auais (pode selecionar mais do gue uma opcéo): *

e Uso de hidratantes (quer estes sejam oclusivos, humectantes ou emolientes) L]

e Envolvimento em apositos himidos oclusivos (refere-se a aplicacdo de compressas
himidas ou impregnadas de hidratante ou cremes diluidos) [ ]

e Fototerapia [ ]

e Corticosteroides topicos — (ex: cortisona, hidrocortisona, betametasona, clobetasona) [ ]

e Imunodeladores tépicos (ex: tracolimus, pimecrolimus) [ ]

e Anti-histaminicos (ex: Bilastina (lergonix),Loratadina (claritine))[]

e Qutra terapéutica sistémica (comprimidos ou inje¢Ges) (ex: ciclosporina, azatioprina,
metotrexato) []

e Outro(s):

NOTA: via google forms/questionario online esta questédo apenas aparecera se selecionado
SIM na questdo 16.

17. Se aplica corticoides tépicos com que frequéncia aplica?
e Porvezes[]
e Diversas vezes por més [ ]
e Varias vezes por semana [_]
e Umavez pordia[]
e Varias vezes ao diaD
e Nunca[]
e Outro (s):

NOTA: via google forms/questionario online esta questdo apenas aparecera apenas se
selecionado a opgéo “Corticosteroides topicos” na questio 16.1.

18. Relativamente aos produtos hidratantes de que faz uso, como escolheu os produtos que
aplica: *
e Por aconselhamento médico []
e Por aconselhamento farmacéutico [ ]
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e Por aconselhamento de amigos/ familiares
e Poriniciativa propria
o Outro(s):

19. Onde adquire este tipo de produtos hidratantes? *
e Numa farmacia []
e Numa parafarmécia []
e Num supermercado []
e Viainternet []
e N&o me recordo [ ]
e Outro (s):

20. Com que frequéncia aplica produtos hidratantes ? *
e Porvezes[ ]
e Diversas vezes por més []
e Varias vezes por semana [ ]
e Uma vez por dia []
e Varias vezes ao dia[]
e Nunca []
e Outro (s):

21. Relativamente aos produtos de limpeza de que faz uso, como escolheu os produtos que
aplica: *
e Por aconselhamento médico []
e Por aconselhamento farmacéutico [ ]
e Por aconselhamento de amigos/ familiares []
e Por iniciativa propria [
o Outro(s):

22. Onde adquire este tipo de produtos limpeza? *
e Numa farmécia []
e Numa parafarmacia [l
e Num supermercado []
e Viainternet L]
e Né&o me recordo []
e Outro (s):

23. Com que frequéncia aplica os produtos de limpeza? *
e Porvezes[ ]
e Diversas vezes por més []
e Varias vezes por semana [
e Uma vez por dia L]
e Varias vezes ao dia[]
e Nunca []
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25.
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27.

28.

29.
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e Outro (s):

Com que sensacdo fica na pele apds a aplicacdo do produto topico? Pode selecionar mais
que uma opcéo. *

e Pele gordurosa/pegajosa [ |

e Camada demasiado espessa [ ]

e Sente que se perda produto na roupa [ ]

e Dificil absorcéo[ ]

e Outro. Qual?

No gue concerne os produtos que aplica a nivel da pele que aspetos negativos identifica?
Pode selecionar mais que uma opc¢éo. *
Muito espesso/pastosa [ ]
Dificil aplicacéo[ ]
Cheiro incomodativo [_]
e Baixa rentabilidade []
Outro (s):
No que concerne os produtos que aplica a nivel da pele que aspetos positivos identifica nos
que utiliza? Pode selecionar mais que uma opgéo. *

e Sensacdo de hidratacdo [ ]

e Alivo do prurido/comichéo []

e Diminuicdo o eczema/vermelhidao []

e Diminuicdo da descamagéo da pele []

e Outro(s):

Acha que o tratamento cutaneo (tratamento hidratante ou de limpeza) de que faz uso tem
vindo a ser eficaz e a aumenta a sua qualidade de vida? *

e Sim[]

e Nio[]

De que forma a aplicacdo destes produtos topicos melhora a sua qualidade de vida? (sendo 1
0 que se considera menos benéfico e 5 0 mais benéfico)*

° ]_|:|
e 20
. 30
o4|:|
05|:|

De entre as caracteristicas abaixo descritas, assinale com um X aquelas que influenciam a
sua adesdo a terapéutica (utilizacdo do produto), relativamente a produtos cosméticos. *

Diminui a Indiferente | Aumentou a
adesdo adesdo
Espessura
Oleosidade
Odor
Preco
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Rentabilidade

Caracteristicas dos
excipientes (naturais
ou sintéticos)

Caracteristicas da
embalagem
(reciclével)

30. Que caracteristicas considera relevantes num produto hidratante para a dermatite atopica?
Pode selecionar mais que uma opcéo. *

e Textura []
e Espessura []
e Cheiro []
e Aspeto []

e Origem dos excipientes (naturais ou sintéticos) [ ]
e Preco []

e Quantidade []
e Eficacia /resultados positivos [ ]

e Outro (s):

31. Que caracteristicas identifica como inconvenientes nos produtos ja existentes no mercado?
Segundo as caracteristicas descritas na tabela seguinte assinale com um X aquilo com que
mais se encontra de acordo. *

Inconveniente

Considero
um
inconveniente
forte

Considero um
inconveniente
fraco

Indiferente

Nao considero
que seja um
inconveniente

Elevada espessura

Dificil aplicagdo

Gorduroso

Elevadas quantidades

Odor desagradavel

Origem dos excipientes
(naturais ou sintéticos)

Sustentabilidade da
embalagem

Custo elevado

32. Tendo em conta as propriedades descritas na tabela a baixo, qual a probabilidade de usar um
produto hidratante com as caracteristicas descritas se pudesse escolher?
Assinale com um X a opg&o que melhor corresponde a cada uma das caracteristicas. *

Tipo de caracteristica
do produto

Nao usava
de todo

Provavelmente
nao usava

Indiferente

Provavelmente

Usava com

usava certeza

Com fragéncia ndo
alergénica

Sem qualquer odor

Com cor
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Sem cor

Pouco espesso

Muito espesso

Pouco gorduroso

Muito gorduroso

Elevadas quantidades
(maior que 200 mL)

Pequenas guantidades
(menor que 200 ml)

Com a presencga de
produtos naturais

Sem a presenca de
produtos naturais

Com embalagem
sustentavel

33. Caso pudesse escolher a forma de apresentacdo de um produto cutineo para a dermatite

atopica qual seria? *

Uma solugdo/liquido [ ]
Um spray [ ]

Uma pomada (consisténcia gordurosa, absor¢do mais demorada e maior tempo de

acdo) []

Um creme ( consisténcia aquosa, absorcdo relativamente mais rapida quando
comparada a uma pomada, quando aplicadas em maior extensao)

[

Um gel (consisténcia ndo oleosa para serem usados em lesdes secas, com aparéncia

transparente ou semiopaca)
Outro(s):

[

Obrigado pela sua colaboragao!
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Comissiio de Etica
Universidode da Beira Interior

comissaodecticaimubi.pt
Convento de Santo Anténio
6201-001 Covilhi | Portugal

Parecer relativo ao processo n.? CE-UBI-Pj-zo22-013-ID1213

Na sua reunido de 15 de fevereiro de 2022, a Comissio de Etica aprecion a documentacio
cientifica submetida referente ao pedido de parecer do projeto “Produtos cutineos
para a dermatite atdpica: preferéncias dos utilizadores relativamente
formulacoes cosméticas/farmacéuticas e impacto no seguimento da
terapéutica”, da proponente Catia Raquel Da Rocha Gomes, a que atribuin o
codigo n.” CE-UBI-Pj-2022-013.

Na sua analise nio identificou matéria que ofenda os principios éticos e morais, sendo de

parecer que o estudo em causa pode ser aprovado.

Covilha e UBI

A Presidente da Comissio de Etica

Assinado pos . ANA LEONOR SERRA MORAIS DOS
SANTOS

Mum. de Identificagacc BIT1ZP4197%

Doata: 20220218 10:19:01+00° 00"

E CARTAD DE CIDADAD
LN N N ]

(Professora Doutora Ana Leonor Serra Morais dos Santos)

(Professora Auxiliar)

Anexo 3: Qrcode do questionario fornecido aos inqueridos
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Questionario

Anexo 4: Folhetos informativos sobre DA, fornecidos aos inqueridos
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Folheto n°1

"Esta doenca afeta
entre 10 a 20% das
criangas e entre 1 a 3%

dos adultos em todo o

mundo, sendo que

aproximadamente 4,4%
da populacao europeia
vive com Dermatite

atdpica."

ADERMAP -Associagao de dermatite
atdpica Portugal

O que é a dermatite
atopica?

uma d a

Como é feito

"B

diagnéstico?

d ¢ bretud

Folheto n° 2

Produtos cutineos para a dermatite atopica

Gomes Pinho

FARMACIA

Saiba mais em

ADERMAP- Associagdo de dermatite atépica
Portugal
https://www.adermap.pt
Ou
Aconselhe-se com o seu farmacéutico ao balcdo

Realizado por
Cétia Gomes
(farmacéutica estagiaria)

Quais os sintomas?

O sintoma mais frequente é a pele seca com
comichdo. Outros sintomas incluem:

« eritema ou vermelhidao

* exsudagao

« inflamagao

« descamagao

* pele espessa

Os sintomas nem sempre s3o visiveis. A pele
poderd apresentar-se como sauddvel mas existir
uma inflamagdo latente, fazendo com que ©
eritema, a descamagdo e os demais sintomas se
tornem apenas visiveis mais tarde.

Quais as
comorbilidades que
podem estar
associadas?

Adicionalmente aos sintomas fisicos e psicolégicos,
72% das pessoas ainda apresentam outras
patologias (comorbilidades) associadas ao processo
de inflamacdo subjacente, que afetam a sua salde
geral, nomeadamente:
e Asma;
« Rinossinusite crénica com Polipose Nasal;
« Rinite alérgica;
« Conjuntivite alérgica;

Alergias alimentares:

Complicagdes cardiovasculares.

Dermatite
atopica

Farmacia Gomes Pinho

Como tratar?

Os tratamentos mais utilizados atualmente visam

controlar os sintomas da doenga e n3o a doenga
em s sendo por isso ) mais importante a
hidratagdo da pele. O tratamento farmacolégico

cabe ao médico especialista (dermatologista e /ou

imunoalergologistas) decidir

Dicas...

De forma a diminuir os sintomas existem vdrias
dicas que podem ser usadas

e Deve evitar colocar roupa exces: no seu

bebé, especialmente durante a noite;

te alcatifas, almofadas e edredde:

de penas

importante aplicar um emoliente em todo o
corpo e rosto diariamente e n3do apenas nas

dreas secas

e Uma boa alimentagdo é sempre importante
para manter o sistema imunitdrio reforgado;
« Poderd pu r a pele do seu bebé com agua

termal, e em seguida deixar arejar para

aumentar a sensagdo de frescura e diminuir a
comichao
o Adote o bom gesto de hidratar a pele apés o

b

0 ou o duche;

rante o banho use sempre agua tépida, sem

nunca exceder os 33 °(
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O que é a dermatite
atépica?

E uma doenga inflamatéria crénica da pele,
complexa, multifatorial, que se desenvolve
habitualmente durante a infancia. No entanto
também poderda vir a afetar outras faixas
etdrias. £ considerada uma patologia crénica,
imunomediada, sem cura, e que resulta da
interacdo de vdrios fatores genéticos,
imunolégicos e ambientais, levando a uma
disfuncéo da barreira da pele e desregulagao

do sistema imunolégico.

Como é feito o

diagnéstico?

O diagnéstico é sobretudo baseado nas
caracteristicas clinicas. Os médicos atentam
sobre manifestagées cutaneas sugestivas em
localizagées tipicas e que variam de acordo
com a idade
» no lactente: as lesdes cutaneas atingem a
face, tronco e abdémen,
na crianga e adolescente: os eczemas estao
maioritariamente localizados nas pregas
cutdneas nos bragos e atras dos joelhos,
atras das orelhas e dobra do pescogo,
no adulto: a dermatite atépica manifesta-se
sobretudo nas maos, nuca, e também nas
pregas, podendo ser generalizadas a todo o
corpo.

Produtos cutineos para a dermatite atopica

Gome_s Pinho

Saiba mais em

ADERMAP- Associagéo de
dermatite atépica Portugal
https: //www.adermap.pt
(e]1]
Aconselhe-se com o seu
farmacéutico ao balcéo

idria)

O sintoma mais frequente é a pele seca com
comich&o. Outros sintomas incluem:

« eritema ou vermelhidao

« exsudagdo

inflamacéao

descamagao

pele espessa

Os sintomas nem sempre s@o visiveis. A pele
podera apresentar-se como saudavel mas existir
uma inflamagdo latente, fazendo com que o
eritema, a descamqqéo e os demais sintomas se
tornem apenas visiveis mais tarde.

Adicionalmente  aos sintomas fisicos e
psicolégicos, 72% das pessoas ainda

apr outras patologias (comorbilidades)
associadas ao processo de inflamagao
subjacente, que afetam a sua saide geral,
nomeadamente:

e Asma;

Rinossinusite crénica com Polipose Nasal;
Rinite alérgica;

Conjuntivite alérgica;
Alergias alimentares;

Complicagdes cardiovasculares.

Anexo 5: Exemplificacao de fatura

Os tratamentos mais utilizados atualmente visam
controlar os sintomas da doenca e ndo a doenga
em si, sendo por isso o mais importante a
hidratagdo da pele. O tratamento farmacolégico
cabe ao médico especialista (dermatologista e
/ou imunoalergologistas) decidir, porém este
pode ser feito através de corticosteroides ou
outros cremes sem cortisona (pimecrolimus ou
tacrolimus), essores émicos, anti-

histaminicos e a fototerapia.

De forma a dlmmunr os sintomas existem varias
dicas que podem ser usadas

Deve evitar agasalhar-se te,
especialmente durante a noite;

Evite alcatifas, almofadas e edreddes de
penas

Pratique desporto e seja ativo pois ajuda a
diminvir o stress um dos fatores
desencadeante de crises;

E importante aplicar um emoliente em todo o
corpo e rosto diariamente e ndo apenas nas
dreas secas;

Uma boa alimentacdo é sempre importante
para manter o sistema imunitario reforgado;

Pulverize a pele com agua termal, e em
seguida deixe arejar para aumentar a
sensacdo de frescura e diminuir a comichao;
Adote o bom gesto de se hidratar apés o
banho ou o duche;

NGo tome banho com dgua demasiado
quente, nunca exceder os 33 °C;
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PAPILLEIN

HWDON COSMETIS FUE NEX

CERTIFICADO DE FORMACAO

Certifica-se que &'tg 4/".3[0316/\
'n

esteve presente na formagdo intitulada de: “Revisiio dos
Produtos Papillon — Dicas uteis”, ministrada a 03 de margo de
2022, pelo Delegado Comercial da Papilion London Cosmetics,
Lda., entre as 11h30 e as 12h30, na Farmédcia Gomes de Pinho,

O formador:
/.;:Zﬁ;; L\ ul ‘C&
"
Rui Linhares | Delegado Comercial
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\

CERTIFICADO

Catia Gomes

OBSTIPACAQ — Dulcosoft e Dulcosoft Due || ALERGIAS -~ Telfast Spray

.5

15-03-2022

rosrdimenio Logoo Pos
o) =M
L2344 Podo St

SANOFI| 4
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Certificado de Formacéao

Este documento certifica que

Catia Gomes

completou a Formagao Bayer Consumer Health sobre

Rennie e Aspirina Xpress

Ko, oka ormaoor

Sciance k2 better life

Arouca, 28 de margo de 2022 Tagcrdo, toactens
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Fere Fabre

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Certifica-se que

Gako 24eMon

participou na formagio Rene Furterer — Seja Cab por um dia no

dia 19/04/2022 com a duracio de

8 horas
X A formodera:
_Lishoa 03/052022 o ADERMA  mimmrE SR ¢ curiires

Margande Santos

HFlurre Falare Ouimio Gesmmaticpus Portugal , Lds « foua Aodrigs wa Forntmds o® 178 4% 1070-243 Lishoa Portugal Toelof. 2135300
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oCEne

Certificado de Formacéao

Este documento certifica que

Céatia Gomes

completou a Formag&o Bayer Consumer Health sobre

Claritine e Pele Atdpica :

Arouca, 20 de abril de 2022 Rarete, Hontsios

led, ceda lameady

& far o better life

96



Produtos cutineos para a dermatite atopica

~

cantabria labs
celebrate life

CERTIFICADO

Cantabria Labs Portugal certifica que

Catia Gomes

Participou na Formagdo sobre Elancyl, realizada no dia 28 de Abril de 2022, as 10h0O

com a duragio de 50 minutos.

ANA LUISA SANTOS CATARINA DIOGO
Diretora Técnica Formadora

et
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Anexo 7: Cartaz desenvolvido para XVII INTERNATIONALCICS-UBISYMPOSIUM

CICSs-UBI
Centro de Investigagdo em Cidncios da Sotde
Wealnh Srtmaeee Réssareh Casare

MARKETED CUTANEOUS PRODUCTS FOR ATOPIC DERMATITIS:
CONSUMERS EXPERIENCES AND PREFERENCES

Catia R. R. Gomes®2, Ana R. Gama'.2, Paulo Duarte3 , Ana Palmeira-de-Oliveiral.2,

José Martinez de Oliveira.2, Carmen

Lisboa®?, Manuel A. Campos5.6.7, Rita Palmeira-de-Oliveiral,2.8 (*)

! Faculty of Health Sciences, University of Beira Interior, Covilhd, Portugal | ? CICS-UBI Health Sciences Research Center, University of Beira Interior, Covilha, Portugal | 3 NECE- Research Centre in
Business Sciences, University of Beira Interior, Estr. do Sineiro 56, 6200-205 Covilha |
1Fi Porte, Porto, Portugal | * Termalistur - Termas de S3o Pedro do Sul, E M., SA,, Sao PedmdoSul Podugal | % Escola de medicina, Universidade do Minho,

Braga, Ponugall hbm-HPRDHealm Products Research and Devabopment, Lda, Covila, Ponugal; " Fact

Porto, Parto, Portugal | # Centro Hospitalar

de Sio Jodo,

Introduction

Atopic dermatitis (AD) is a chronic inflammatory skin disease
with high prevalence.

This disease is characterized by symptoms such as pruritus,
xerosis and eczematous lesions that affect patients quality of
life.

AD first line treatment involves topical application of products
(medicines and cosmetics) for symptom relief.

An online questionnaire was applied
to adults diagnosed with AD or caring
for children with AD (approved by the
Ethics Committee of UBI).

Produtos cuthneos para a dermatite
atopica: preferéncias dos utilizadores
relativamente a formulagbes
cosméticas/farmacéuticas e impacto no
seguimento da terapéutica

Questions assessed use patterns, oo s
acceptability and preferences, oo

highlighting products drawbacks and -

their effects on adherence and

users’quality of life.

| Sample characterization |

Among the 88 full answers received, 77 were from AD patients,
mostly female, aged 20-24. Remaining responses (11) were
from parents/caregivers.
Fig.1 — Distributions of

responses regarding gender

Fig.2 — Distributions of responses
regarding ages

® 04yearsold
® 53ycarsold
® 1014 years
® 1519ycars @ $045yeans
® More then 45

Use of topical products |

It turned out that the most commonly used treatment in AD was
undoubtedly the use of moisturizers and the recurrent use of
topical corticosteroids.

Fig.3 — Distribution of the various
types of treatment

Porto, Partugal |\ ) Email rpof fesaude. ubipt

Fig.5 — Frequency of use of topical

Fig.4 - Frequency of use of
2 < corticosteroids

moisturizing products

© Newer
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@ Never
@ less Than once 3 month
© Once or twice 3 manth

@ Once 3 aa/

@ TWO to threetimes s dy
@ ' dont 3pply

@ Depends an the se3zan

@ Twice or mare 3 dy

Perceived inconvenients of marketed
formulations

Comfort on application issues, odor and low durability were the
main inconvenients reported.

ts of marked formul

o
N
o
"
s
"
-~ —
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Fig.5 -

Ofhert
PSR

Users preferences regarding attributes of
idealized topical formulations

Fig.6 — Preferences of topical formulations
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Conclusions and Future perspectives

Atopic dermatitis patients rely on the use of topical products
(both medicines and cosmetics) but perceive several limitations
among the marketed products, mainly associated with comfort
upon application. These results may contribute to improve the
quality of life of AD patients, through rational design of topical
products with enhanced acceptability among these consumers.
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