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RESUMO

A sinistralidade laboral afecta milhares de pessoas em todo o mundo, sendo
um dos factores que contribui para a instabilidade familiar e social de muitas
sociedades contemporaneas. Atinge a sociedade ao reduzir o ciclo activo e
profissional da populacdo, lesa a empresa diminuindo o seu poder concorrencial e
perturba todo o ambiente familiar e social que o rodeia.

O acidente de trabalho é considerado um dos factores negativos que
prejudicam as sociedades industrializadas, contribuindo com elevadas taxas de
absentismo, deficiéncia e mortalidade na populacdo activa, além de lesar fisica e
psicologicamente o acidentado.

Portugal ndo é uma excepc¢do em relacdo aos outros paises; tem também uma
elevada taxa de sinistralidade, destacando-se o sector da construcdo civil, totalizando
este, metade dos sinistros ocorridos, em relacdo a todos os outros sectores de
actividade. Para que exista uma regressao € necessario que a sociedade se mentalize
que os acidentes ndo acontecem “sd aos outros”, sdo parte integrante do mundo
industrializado e desenvolvido em que vivemos, competindo a todos o
desenvolvimento dos meios mais adequados a sua diminuicéo e total erradicag&o.

Este trabalho prop6e uma reflexdo quanto aos meios e ac¢des de comunicagao
mais adequados para uma divulgacdo e implementacdo das estratégias de mudanca
organizacional, no ambito da Higiene e Seguranca no Trabalho (HST), com o intuito
de reduzir a sinistralidade que diariamente ocorre nos diversos locais de trabalho.
Aborda o historial e evolugdo em Portugal da HST, caracteriza-a, considerando a sua
actuacdo e implementacdo nas empresas e 0s seus objectivos. Foca a qualidade da
teoria da comunicacdo sobre este assunto, a sua adequacdo a prossecucdo de
implementacdo de accdes relativas & Higiene e Seguranca no Trabalho (HST),
considerando-se a Media Richness Theory (MRT) aquela que mais se aproxima das
suas finalidades, através de propostas e recomendacdes.

Palavras-chave: Higiene e Seguranca, Teoria, Comunicacao, Organizacao
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ABSTRACT

The labor sinister affects thousands of people all over the world, being a
factor which contributes for the family and social instability of many
contemporaneous societies. It affects the society reducing the active cycle and
professional of the population, affects the enterprise decreasing its competition
power and it also affects the entire familiary and social environment that surrounds
it. The accident of work is considered one of the negative factors which affect the
industrialized societies, contributing with very high taxes of absenteeism, deficiency
and mortality in the active population, besides injuring physically and
psychologically the injured.

Portugal isn’t an exception towards the other countries, is also has a high tax
of sinister, putting in relief the sector of building site but for the negative side,
totalizing half of the accidents that have happened, towards all the other sectors of
the activity. In order to have a regression it’s necessary that the society can metalize
itself that the accidents don’t happen only “to the others”, they are an integrant part
of the industrialized and developed world where we live, being everybody
responsible for the development of the most suitable days to its decreasing and total
eradication.

This work proposes a reflection about the most suitable days and actions of
communication, for the divulgation and implementation of the strategies of
organizational change, in the ambit of HST — Hygiene and Safety in the work, with
the aim to reduce the sinister which happen daily in the several places of work. It
also talks about the historical and evolution in Portugal, of the Hygiene and Safety in
the work (HST), characterizes it, considering its performance and implementation in
the enterprises and its goals. It also focuses the quality of communicational theory as
well as it adequation to the realization of its aims, considering itself the Media
Richness Theory (MRT), the one which is nearer of the HST aims, through the
proposals and recommendations.

Key words: Hygiene and Safety, Theory, Communication, Organization
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INTRODUCAO

Depois de a humanidade ter obtido assinalavel sucesso na contencdo dos
riscos impostos pela natureza, mercé do desenvolvimento cientifico e técnico, somos
receptores dos seus efeitos, onde se realca a necessidade de enfrentar o risco criado
pelo préprio Homem.

Devido a natureza dos novos perigos e a uma cada vez maior diversidade de
fontes e formas de emergéncia, a sociedade actual é considerada como ““de risco™*.

Risco considera-se a combinacédo da probabilidade e da(s) consequéncia(s) da

ocorréncia de um determinado acontecimento perigoso?, surgindo associado a:

(...) acontecimentos (...) que violentam a integridade fisica (acidentes de
trabalho), ou a certas situacGes agressivas para o estado de salde dos
trabalhadores (doencgas profissionais) e relacionado com a necessidade de
cobrir as despesas com a recuperacao do estado de salde e de indemnizar o
dano provocado.®

A responsabilidade pela HST ndo é exclusiva de uma s6 pessoa e ninguém
consegue fazer progressos se ndo contar com a motivagao e o envolvimento de todos,
assumindo, cada um, a sua quota-parte da responsabilidade na prevencdo dos
acidentes e doencas profissionais.

A HST é a forma mais adequada de reduzir a incerteza na aspiracdo de
controlar o futuro. Para reduzir a magnitude do impacto dos novos riscos, Sao
insuficientes as abordagens baseadas apenas na experiéncia histérica, tendo a sua
distribuicdo um efeito de boomerang, ndo escolhendo vitimas, nem estrato social,
sendo necessario estar-se preparado para lidar com o imprevisto e com o ocasional.
Objectivamente, tem como efeito proteger a salde e o bem-estar de todos aqueles
que, diariamente, exercem as suas actividades profissionais nos variados sectores de

actividade. Previne para proteger, actua para resolver.

1. ROXO, Manuel M., Seguranca e Satde do Trabalho: Coimbra, Almedina, 2003, p. 15.
2. MIGUEL, Alberto Sérgio S.R., Manual de Higiene e Seguranca do Trabalho, Porto Editora, 102
Edicdo, 2007, p. 42.
¥ - ROXO, Manuel M., Seguranca e Satde do Trabalho, 2003, p. 21.
13
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Previne, através de diversas metodologias e de estudos ja realizados, as
situacbes de possiveis acidentes, progredindo para uma maior protec¢do das
maquinas, dos equipamentos e essencialmente do Homem, porque é a ele que a HST
se dirige. Quando os riscos ndo se podem corrigir na origem, actua-se de forma a
resolver ou a diminuir a exposicdo do trabalhador aos perigos, criando barreiras ou
equipamentos que o protejam.

Essa actuacdo é baseada numa prevencdo activa e numa reac¢do proactiva,
considerando-se a primeira como a etapa de proteccdo permanente, onde 0
trabalhador, devido ao exercicio da sua profissdo, se encontra em contacto continuo
com o risco; consiste em medidas efectivas que funcionam através de barreiras de
proteccdo, de sinalizacdo adequada, de utilizagcdo de equipamentos de protec¢éo
colectivos e de proteccdo individual. Por sua vez, por reac¢ao proactiva entende-se o
modo eficaz de reaccdo do individuo perante uma situacdo perigosa. Dai a
necessidade de uma formacdo adequada e continua para aquisicdo das capacidades
necessarias a resolugdo dos problemas ou situacdes que enfrenta.

Portugal, a partir da década de oitenta do séc. XX, iniciou um processo de
actualizac@es legislativas, no contexto de pré adesdo a CEE (Comunidade Econdmica
Europeia), através da ratificacdo de um conjunto significativo de Convengdes da OIT
(Organizacéo Internacional do Trabalho) e, na década de 90, atraves da transposicéo
de Directivas Comunitarias, de prescricdes minimas de seguranca e higiene do
trabalho, assim como de requisitos essenciais de seguranca de produtos.

Para que qualquer organizagdo, tenha os meios através dos quais relna
caracteristicas de adaptabilidade para enfrentar as exigéncias e os desafios da
seguranca e da prevencao no trabalho, séo necessarias as ferramentas mais adequadas

114

relativas a “comunicacdo, informacdo e controlo de resultados””, sendo factores

importantes “todos os sistemas de comunicagdo, formais e informais, entre as
pessoas, relacionados com a definicdo de objectivos (reunides, instrucdes...)>.

A comunicagdo em HST € extremamente necessaria para a obtencdo dos
resultados previstos, sendo o meio de divulgacdo das mudancas organizacionais,
considerando-se como um factor chave na implementacéo das medidas programadas,

através de uma relacdo entre o emissor e o receptor das mensagens. E a base

* - ROXO, Manuel M., Seguranca e Satde do Trabalho, 2003, p. 91.
5 1dem, p. 91.
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sustentada de qualquer mudanca organizacional, contribuindo com a sua dimenséo de
ambito funcionalista para a persecugdo dos objectivos previstos.

O tema principal de estudo desta dissertacdo baseia-se na analise da
influéncia da comunicacéo organizacional na adopg¢édo das medidas de HST.

Nesta perspectiva, qual a melhor forma ou o método mais adequado para
desenvolver e implementar, aos niveis interno e externo, as medidas preventivas de
Higiene e Seguranga no Trabalho?

O presente trabalho identifica e considera a Media Richness Theory (MRT) —
Teoria de Enriquecimento dos Media como a teoria de comunicacdo mais adequada
na divulgacdo, mudanga e implementagdo, pelas organizacdes, da Higiene e
Seguranca no Trabalho (HST). Tem como objectivo primordial uma experiéncia de
reflexdo desta teoria de comunicacdo, preconizando os meios mais adequados a
implementacdo da HST nos locais de trabalho.

Até que ponto é necessario recorrer a certos meios para a concretizacdo dos
objectivos inicialmente previstos? Quais 0s recursos utilizados? Eficécia,
desempenho e resultados, serdo estas provavelmente as ilagdes adquiridas no final
deste trabalho.

Esta dissertacdo encontra-se dividida em trés capitulos, considerando-se que o
primeiro faz uma caracterizacdo da Higiene e Seguranca no Trabalho, fazendo uma
aproximacao histdrica ao processo de construcao social, nogdo de risco, conceitos e
objectivos.

Este € o ponto de partida para delinear as melhores estratégias de
comunicacdo que estdo subjacentes a esta problematica:

- Quais as definicbes?

- Campos onde incidir?

- Ponto da situagdo actual?

Aborda-se a tematica da informacdo e da formacdo, bem como as formas de
comunicar a Higiene e Seguranca no Trabalho, salientando-se o estatuto da
comunicacdo e os paradigmas que lhe estdo associados.

No segundo capitulo procede-se a uma reflexdo da teoria de comunicacéo,
abordando o paradigma da MRT - Media Richness Theory - Teoria de
Enriquecimento dos Media; identifica as suas principais caracteristicas,
perspectivando o desafio de seleccionar esta teoria e as suas filosofias funcionalistas

na adaptabilidade ao contexto da HST.
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O terceiro capitulo € dedicado ao desenvolvimento e a aplicacdo desta teoria
comunicacional, a sua adequacdo, os tipos de abordagem, implementagéo e as varias
fases de execucdo. Dentro deste capitulo € feita uma breve anélise e comentéario de
algumas campanhas relacionadas com o tema em apreco, caracterizando-se 0s

aspectos do que tem sido feito na abordagem comunicacional da HST.
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CAPITULO |
ENQUADRAMENTO

O objectivo deste capitulo consiste numa breve abordagem do historial e
evolucdo da HST ao nivel global e, especificamente, ao da sua implementacdo em
Portugal. Para um conhecimento mais formal e especifico desta matéria, desenvolve-
se uma breve caracterizagdo da HST, determinando-se os factores que influenciam a
propagacao dos riscos, existindo uma determinada avaliagcdo, de forma a reduzir ou
evitar todo e qualquer dano susceptivel de colocar em perigo a vida humana.

Apo6s uma avaliagdo concisa e coerente, existe a necessidade de se proceder a
sua implementacdo na organizacdo, através de determinadas fases consideradas
fundamentais neste processo de mudanca. Tendo-as em atencao, existe a necessidade
de se processarem todos 0s conhecimentos adequados ao seu bom desempenho.

Para isso, a comunicacdo desempenha um papel fundamental na sua
divulgacdo e legitimacdo através de dois aspectos:

- A informacéo, caracterizada pela difusdo dos diversos procedimentos
de funcionamento da organizacéo;

- A formacdo, considerada a forma mais adequada de incutir no
trabalhador os conhecimentos mais adequados para o desempenho e exercicio
das mudancas planeadas.

Embora distintos, estes dois aspectos sdo igualmente importantes, sendo
necessario que a organizacdo tenha presente os seus objectivos e o alcance, no
momento de optar concretamente por um deles. Esta decisdo devera ainda ter em
consideracdo, ndo sO6 o resultado que se pretende atingir mas também o
contetido/assunto em causa.

A comunicacdo e todos 0s seus pressupostos, aliada a implementacdo de
medidas de HST nas organizagdes, provocam mudangas estruturais, sendo necessario

criar estratégias/acches que se adequem as especificidades das situacfes ou dos

17
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objectivos para que foram delineadas ou previstas, contribuindo de forma inequivoca
para a resolucdo dos problemas.

A comunicacdo no ambito da HST é somente uma parcela de um todo que
compreende a consulta, o envolvimento e a motivacdo dos seus destinatarios e nao
pode ser estruturada como um movimento unidireccional dos peritos para 0s
trabalhadores, sendo necessario garantir que todos compreendam e assumam 0S

riscos e reflictam a sua prevencao no desempenho das suas tarefas.

1.1. Historial e Evolucdo em Portugal

Numa perspectiva historica e sociologica, a legislacéo especifica sobre a HST
ndo pode ser separada das lutas dos trabalhadores pela melhoria das suas condic¢des
de vida e de trabalho, nem das tendéncias internacionais®. Até ao ano de 1986, o
engquadramento juridico das questdes relacionadas com a HST remontava, nas suas
linhas essenciais, ao periodo de 1958-1973".

Esse periodo correspondeu a primeira fase da modernizagdo da nossa
economia e do nosso ordenamento juridico-laboral. E marcada pelo triunfo das teses
industrialistas, ou seja, pela hegemonia da faccdo da elite dirigente que, dentro do
Estado Novo, advogava uma estratégia industrializante para o pais com a
consequente abertura ao exterior. Essa abertura vai traduzir-se na adesdo a EFTA, em
finais de 1959 e, mais tarde, em 1972, na celebracdo do primeiro acordo comercial
com a Comunidade Econdmica Europeia®.

As origens deste processo de modernizacdo remontam ao triunfo do
liberalismo em 1834, passando pela Regeneracdo (1852-1890), pela Republica
(1910-1926) e, apos a Ditadura Militar (1926-1933), pela 12 fase do Estado Novo ou
do salazarismo (1933-1949)°. A histéria da legislacdo laboral (incluindo as questdes
da proteccao social dos trabalhadores, em geral, e da HST, em particular) ndo chega

a ser centendria. Por exemplo, “s6 em 1913 é que é promulgada a lei sobre a

® - Conferéncia Internacional de Berlim, em 1890; a criacdo, em 1900, na Suica, da International
Association for Labour Legislation; a fundac¢do da Organizacéo Internacional do Trabalho, em 1919;
criacdo da Organizacdo Mundial de Salde, em 1948; a adesdo de Portugal a EFTA - European Free
Trade Associatio-, em 1959; a integracdo na CEE — Comunidade Econémica Europeia, em 1986.

’- Verlag Dashdéfer, Historia da SST em Portugal, versdo 24.0 Manual «Higiene, Seguranca, Sadde e
Prevencdo de Acidentes de Trabalho» 2007, p. 1.

8 _ Verlag Dashéfer, Historia da SST em Portugal, p.2.

°- Idem, p.2.
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reparacao dos acidentes de trabalho e sé em 1919 surge o conceito e a figura
juridica da doenca profissional”*°.

Nos planos econémico e social, o periodo que antecede o Estado Novo é
caracterizado por um incipiente processo de industrializagcdo, pela emergéncia de
uma classe operaria que vai até meados dos anos 30 ser enquadrada e liderada pelo
anarco-sindicalismo e, ainda, pelo aparecimento das primeiras, embora timidas e
inoperantes, medidas de proteccdo social da populacdo trabalhadora, ja na curva
descendente da monarquia constitucional (a partir de 1890) e durante o relativamente
curto periodo de vigéncia da 1* Republica (1910-1926). A este respeito convém

lembrar:

(...) a formacdo da industria capitalista em Portugal conheceu, dentro da
modéstia da sua dimensdo e da especificidade nacional, um quadro de
condicBes de trabalho tdo terriveis como as dos paises europeus mais
desenvolvidos (...) Se a concentracdo operaria € uma lei inevitavel do
processo histérico, as condi¢des concretas em que se operou apresentavam
facetas da maior gravidade. O que mais surpreende é que os intelectuais e
filantropos portugueses da época n&o o tivessem visto.**

Esta sombria situacdo tende a melhorar um pouco com a lei da reparacdo dos
acidentes de trabalho (1913) e com a das 8 horas de trabalho diério (1919), dois
diplomas cuja aplicacdo pratica ndo foi pacifica ao longo de décadas.

A lei dos desastres do trabalho'® ficou a dever-se a um parlamentar que se
destacou pelo seu empenho e persisténcia, 0 médico e deputado republicano J.
Estévdo Vasconcelos (1869-1917), sendo depois regulamentada pelos Decretos n°s
182 e 183, de 18 e 24 de Outubro de 1913, respectivamente. Empregados e operarios
passam a ter direito a assisténcia clinica e medicamentosa, além de indemnizac0es,
em acidentes de trabalho de que resultassem em incapacidade temporaria. Em caso
de morte, deveriam ser pagas as despesas de funeral e o conjuge e os filhos do
sinistrado tinham direito a pensdes de sobrevivéncia. “O responsavel pelos encargos

» 13

dos acidentes era todo o patrdo que explorasse uma indudstria” =* (além do Estado e

10_\Verlag Dashofer, Histéria da SST em Portugal, p.3.

1 CASTRO, A., 1971b, Indistria Na época contemporanea. In: Dicionério de histéria de Portugal,
Direcgdo de Joel Serrdo, Vol. Il) —cit. In Verlag Dashdfer, Historia da SST em Portugal, versdo 24.0
Manual «Higiene, Seguranca, Saude e Prevencdo de Acidentes de Trabalho» 2007, p.3.

12 _ Lei n° 83 - RIBEIRO, V., 1984, p. 155 - cit. In Verlag Dashofer, Histéria da SST em Portugal,
p.8.

B _SILVA, A. F. (1994): Dicionério de seguros. Lishoa: Dom Quixote, cit. In Verlag Dashéfer,
Hist6ria da SST em Portugal, p.10.
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dos organismos publicos), podendo, todavia, ser transferida a responsabilidade do
empregador para uma companhia de seguros.

Estas situacBes sO registaram as suas maiores alteracdes com a adesdo de
Portugal & CEE, através da aplicacdo do D.L. n° 441/91*, de 14 de Novembro, ao
definir o actual regime juridico da SHST e ao estendé-lo a toda a populagéo activa,
incluindo os trabalhadores independentes e o funcionalismo publico. Reconhece
inequivocamente o direito a saude no local de trabalho, até entdo apenas implicito na
nossa ordem juridico-constitucional™. O art. 4° daquele diploma, que resultou de um
acordo especifico celebrado no ambito do entdo Conselho Permanente de
Concertacdo Social®®, reconhece o direito & prestacdo de trabalho n&o apenas em
condicBes de higiene e seguranca, como de proteccdo da sadde. No plano juridico-
formal, deixava de existir a velha dicotomia entre a satde do trabalhador a higiene e
a seguranca no trabalho.

Na realidade, uma e outra sdo facetas diferentes, embora indissociaveis, de
um mesmo drama: o dos trabalhadores que, para ganharem a vida, correm muitas
vezes 0 risco de a perderem, de ficarem incapacitados, definitiva ou
temporariamente, de contrairem doencas, de sofrerem perturbacdes psiquicas, de
terem uma esperanca de vida mais reduzida, de verem afectadas a sua personalidade,
as suas capacidades fisicas e mentais, a sua qualificagdo profissional, a sua vida
social e familiar ou, muito simplesmente, de serem tratados como cidaddos de 22
classe, sem efectivo poder de controlo sobre a sua situacdo de trabalho, incluindo os
riscos profissionais a que estdo expostos. Acaba por ser pela via da transposicdo da
Directiva-Quadro'’ para o nosso direito interno, mas também pela da concertacéo
social, que o Pais adopta finalmente um quadro de referéncia legislativo e conceptual
no dominio da satde no local de trabalho.

Portugal é um pais que assimila com relativa rapidez o que vem de fora (é o
caso de ideias, tendéncias, modelos, normas, directrizes). A legislacdo sobre HST,

cujo enquadramento histdrico foi aqui descrito em termos necessariamente sintéticos,

14 Decreto-lei 441/91 de 14 de Novembro que transcreve para a Lei Portuguesa, a definicéo do actual
Regime Juridico da SHST.
> GRACA, L. (2000), (Servicos de Salide e Seguranca no Trabalho em Portugal e na EU)
cit. In Verlag Dashofer, Hist6ria da SST em Portugal, p.12.

® _ Decreto-Lei n° 74/84, de 2 de Margo - O art. 4° daquele diploma, que resultou de um acordo
especifico celebrado no ambito do entdo Conselho Permanente de Concertagdo Social (criado pelo
Decreto-Lei n° 74/84, de 2 de Marcgo), reconhece o direito a prestacdo de trabalho ndo apenas em
condigdes de higiene e seguranca, como de proteccéo da salde.
7 _ Directiva Quadro, 89/391/CEE.
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é disso um exemplo. Depois, essa legislacdo € ‘letra morta’, ndo sendo devidamente
regulamentada e muito menos cumprida e fiscalizada.
H4, portanto, um paradoxo (“portugués”) que Anténio Barreto'® caracteriza

muito bem nestes termos:

Que terd entdo a situacdo portuguesa de especial? No essencial, e em
resumo, o facto de ser o pais mais periférico do centro. Pertencer, geogréfica,
politica e culturalmente a Europa, a OCDE e a Unido Europeia, isto é, a um
dos mais importantes centros econémicos e politicos do mundo, faz os
Portugueses assimilar a cultura, a mentalidade, as ambicbes, o0s
comportamentos e as expectativas de todos os cidaddos deste conjunto. Em
sociedade aberta, essa assimilacéo é rapidissima. No entanto, no campo das
actividades criativas, na capacidade econémica, na formagdo técnica, na
forca competitiva, na criagdo de ‘riqueza’ e no talento organizativo, a

assimilacdo é muito mais lenta.

1.2. Caracterizacdo da Higiene e Seguranca no Trabalho

Seguranca, na sua mais ampla acepcao, é um conceito muito ligado ao ser
humano, considerado individual ou socialmente. A sua evolugdo, e posterior
desenvolvimento, ficou a dever-se a todo o progresso da humanidade,
consubstanciando outros aspectos evolutivos, tais como o bem-estar social, a
estabilizacdo das pressdes sociais, a ecologia, toda a qualidade de vida e as suas
circunstancias.

Seguranca no trabalho define-se como “um conjunto de metodologias
aplicadas a Prevencdo de Acidentes de Trabalho que se propdem eliminar as
condicdes inseguras do ambiente de trabalho, educando os trabalhadores a utilizarem
medidas preventivas”’.

A higiene no trabalho consiste em metodologias que tém *“em vista a
prevencdo de doencas profissionais. O objectivo & controlar os agentes fisicos,
quimicos e biologicos, através de técnicas e medidas que incidem sobre o ambiente
de trabalho™?.

A HST ¢é a unido destes dois factores, caracterizando-se pela tomada de todas
as medidas necessarias para uma reducdo cada vez maior de acidentes de trabalho;

determinadas por normas, convencdes, estudos e legislacdo, de forma a melhorar as

18 BARRETO, Antdnio 1996, Trés décadas de mudanca social. In: Barreto, A. (org.) (1996), A
situacdo social em Portugal, 1960-1995. Lisboa: Instituto de Ciéncias Sociais., pp.59-60.
19 _ Verlag Dashofer, Historia da SST em Portugal, 2007, Glossério.
20
- Idem.
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condicdes de trabalho, reduzir as doencas profissionais e criar uma melhor qualidade
de vida, para todos aqueles que executam as tarefas.

Esta melhoria das condicGes de trabalho é toda uma metodologia, relacionada
com aspectos de melhor qualidade das condi¢gdes ambientais e de segurancga de cada
posto de trabalho, proporcionando um bem fisico, mental e social a todos o0s
trabalhadores, garantindo as condic¢Bes de trabalho eficazes, mantendo um nivel de
salde elevado, numa organizacao.

Contudo, de entre todos os factores descritos da melhoria das condic¢des de
trabalho, surgem os riscos subjacentes a qualquer profissdo: desde os mais infimos
até aos de elevado risco, devido a funcionalidade e caracteristicas das actividades e
fungdes desenvolvidas.

A vivéncia do risco na empresa ganha importancia com o processo de
industrializacdo e com a consequente deslocalizacdo de populacdes para as zonas
industriais, suscitando a atencdo e a necessidade de uma intervengdo sobre as
situacbes de miséria, dos trabalhadores e respectivas familias, vitimas da

sinistralidade laboral. Esse papel foi:

(...) consequentemente atribuido ao sistema segurador, de natureza
essencialmente publica, na maioria dos paises europeus e parte integrante dos
sistemas de seguranga social que, entretanto, se foram constituindo, para
colmatar as lacunas que existiam ao nivel da assisténcia médica e apoio

social?

O mercado de trabalho encontra-se em constante mudanga, verificando-se em
paralelo um crescente fortalecimento da economia de servi¢os, bem como um
incremento do recurso a utilizacdo de novas tecnologias de informacdo e de
comunicacdo, em todos os sectores de actividade e desenvolvimento, com
implementacao de novas formas de organizacédo do trabalho.

A nocdo de risco profissional surge associada a determinados acontecimentos
que violentam a integridade fisica (acidentes de trabalho) ou a certas situacGes
agressivas para a saude dos trabalhadores (doencas profissionais) e esta relacionado
com a necessidade de cobrir as despesas com a recuperacdo do estado de saude
(reabilitacdo para permitir o regresso ao trabalho) e de indemnizar o dano provocado

(perda da capacidade de ganho resultante).

21 _ROXO, Manuel M., Seguranca e Satde do Trabalho, 2003, p. 21.
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Implica o isolamento “de certos elementos do trabalho (ruido, produto ou
substancia quimica...), determinar as condi¢cBes de exposi¢do e associar-lhe uma
determinada patologia ou um dano na satide”?.

Toda esta actividade de avaliacdo ¢é direccionada para a construgdo de uma
lista de riscos conhecidos, dando origem a lista de doencas profissionais,
devidamente legalizada e credivel.

Existe a necessidade de definir a localizagcdo exacta da situacdo perigosa ou
que podera originar esse estado, considerando-se com o grau de exposi¢ao a que uma
pessoa se encontra (frequéncia e duracdo), a um ou mais riscos, durante o periodo

normal de trabalho. Esta situacdo encontra-se representada na figura n°. 1.

Situagao de trabalho

Risco Pessoa

Fig. 1: Localizacéo da situacdo de perigo

Fonte: PRONACI - Programa Nacional de Qualificagdo de Chefias Intermédias, Higiene e Seguranca no Trabalho, 2002

Nesta perspectiva, e com base no anteriormente exposto, constituiu-se esta
representacdo, de forma a caracterizar a localizacdo exacta da situacdo perigosa,
verificando-se que ela acontece na intersecgé@o de dois factores laborais, a pessoa e o
risco.

Todas as situacOes de trabalho estdo dependentes de diversas e variadas
conjunturas, das quais se destacam:

- Qualidade dos equipamentos;

- Condic¢des ambientais;

- Condicdes de fiabilidade e técnicas;

- Condicdes humanas.

22 _ ROXO, Manuel M., Seguranca e Satde do Trabalho, 2003, p. 21.
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A condicdo humana esta necessariamente subjacente ao acidente, porque a
sua fiabilidade pode definir-se como “a capacidade do Homem para cumprir uma
funcdo em condicdes determinadas e por um dado periodo de tempo™?.

Exerce-se um conjunto de influéncias sobre os operadores, constituindo
diversos factores que podem influenciar a sua fiabilidade, como a sua habilidade para
os controlar e manter. Sempre que elas séo excedidas, podem ocorrer erros humanos,
que conduzem ao despoletar de um sinistro.

A figura 2, representa a localizacdo do evento desencadeador, sendo aquele
que origina a sequéncia de acontecimentos que podem resultar num dano (qualquer
acontecimento ndo planeado que pode provocar a morte, prejuizo para a salde,

ferimento ou outras perdas)?*.

Evento desencadeador

‘..
{@‘

Dano

Fig. 2 — Localizagéo do dano

Fonte: PRONACI - Programa Nacional de Qualificacdo de Chefias Intermédias, Higiene e Segurang¢a no Trabalho, 2002

A partir da identificacdo dos perigos que estdo associados as tarefas
desempenhadas no ambiente de trabalho, parte-se para uma avaliacdo da sua
probabilidade de ocorréncia e da severidade do dano causado sendo que o produto
destes dois factores constituird o risco presente.

Posteriormente, o processo de avaliacdo de risco prossegue com a sua

valorizacdo através da verificacdo da aceitabilidade do mesmo e com implicacdo

2 _ ROXO, Manuel M., Seguranca e Satde do Trabalho, 2003, p. 92.

?*_ PRONACI - Programa Nacional de Qualificacdo de Chefias Intermédias, Higiene e Seguranca no
Trabalho, Ficha Técnica PRONACI - Edigdo 2002, AEP — Associacdo Empresarial de Portugal,
Setembro de 2002, p.12.
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directa na escolha das medidas correctivas adequadas e a sua implementa¢do em
termos temporais.

Apos a definicdo de medidas correctivas e sua implementacdo, hé toda uma
actividade de controlo dos riscos, verificando continuamente se as medidas
implementadas surtiram os efeitos desejados, implementando novas se necessario,
procurando, desta forma, reunir as condicdes ideais no ambiente de trabalho onde se
intervém.

Como factores de prevencao e de controlo de riscos, existe uma hierarquia

|25

considerada fundamental=>, conforme representada no esquema 1.

- Eliminar / Reduzir O risco de acidente.

Proteger /Adoptar:

1° De proteccdo colectiva;
2° De proteccéo individual para os riscos que ndo foi
possivel eliminar ou reduzir.

Informar
Alertar para os Riscos Residuais que nao foi possivel
eliminar nem proteger.

Esquema 1 — Hierarquia da avaliacdo de riscos
Fonte: PRONACI - Programa Nacional de Qualificagdo de Chefias Intermédias, Higiene e Seguranca no Trabalho, 2002

Este esquema reflecte toda uma metodologia de prevencdo em HST, com o
proposito de sistematizar as ac¢Oes de prevencgdo e de reducdo de riscos profissionais.
Complementarmente, foi criado um processo de controlo de riscos com o
respectivo tipo de medidas que devem ser tomadas. Tal processo encontra-se patente

no esquema 2.

% _ PRONACI - Programa Nacional de Qualificacdo de Chefias Intermédias, Higiene e Seguranca no
Trabalho, Ficha Técnica PRONACI - Edigdo 2002, AEP — Associacdo Empresarial de Portugal,
Setembro de 2002, p. 8.
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Eliminar/reduzir o
risco
Construtivas

Envolver o risco

Afastar o Homem Organizacionais

Proteger o Proteccgéo
Homem individual

Esquema 2 — Processos para controlar os riscos e tipos de medidas.

Fonte: PRONACI - Programa Nacional de Qualificagdo de Chefias Intermédias, Higiene e Seguranca no Trabalho, 2002

Relativamente ao processo sobre a eliminagdo/reducdo do risco de acidente,
referido no esquema 2, é de considerar as medidas construtivas que devem ser
adoptadas na fase de concepcdo e projecto. Actuam sobre os meios de trabalho
(equipamentos, maquinas e edificios), de forma a eliminar ou reduzir, sempre que
possivel, o risco de acidente. Em relacdo aos edificios, devem ser concebidos de
modo a adaptarem-se as actividades previstas, com as condi¢des necessarias a um
optimo desempenho, nomeadamente:

- Luminosidade adequada;

- Ventilagéo correcta;

- Funcionalidade;

- Sistemas de deteccdo e alerta de perigos;

- Boa acessibilidade;

- Saidas de emergéncia adequadas.

- Implementacéo apropriada com as condic¢des de funcionamento;

Quanto aos equipamentos e maquinas, a seleccdo deve prever a sua
funcionalidade, melhores caracteristicas técnicas no ambito das medidas de
seguranca, de forma a minorar todas as probabilidades de acidente.

Esta seleccdo de factores é baseada em estudos e metodologias ja
anteriormente testadas e verificadas.

As estratégias de comunicacdo tém um papel preponderante nestes processos,
contribuindo de forma consideravel e objectiva para a diminuicdo dos efeitos
causadores dos danos. Apresentam um cunho funcional e operacional baseado numa
avaliacdo pratica e constante das transformacdes que se realizam.
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Os conhecimentos aferidos e os resultados alcancados sdo a consequéncia de
campanhas de informacdo; ou seja, os estudos e as metodologias anteriormente
testadas s6 o foram, devido a processos comunicacionais, onde se implementaram as
medidas preconizadas e se verificaram os resultados das estratégias de comunicacgéo,
para o progresso continuo da eficacia das medidas de HST, criando, por essa via,
uma relacdo mais precisa entre 0 Homem e aquilo que o rodeia no &mbito do mundo
do trabalho.

A segunda fase, conforme referido no esquema 1, proteger e adoptar,
engloba-se nas medidas organizacionais, baseia-se na criacdo e adopcdo dos meios
mais adequados de protec¢do do trabalhador, ou seja, cria e produz os meios de
preservacdo da salde e da vida humana (afasta 0 homem), através dos métodos mais
apropriados, primeiramente através dos Equipamentos de Protec¢do Colectiva (EPC),
de forma a garantir a seguranca do maior numero de trabalhadores e profissionais,
adequando os equipamentos ao homem e n&o o inverso, (principio da ergonomia);

Secundariamente, proteger o homem, através de medidas de protec¢do
individual, consistindo em escolher os Equipamentos de Proteccao Individual (EPI),
para os riscos que ndo foi possivel eliminar ou reduzir colectivamente.

Ao adoptar-se como medida de seguranga a utilizacdo dos EPI’S, deve-se
sempre considerar que estes provocam, no trabalhador, um “conflito” entre as razdes
de seguranca que o levam a usa-los e o desconforto e esforco adicional na execucao
das suas tarefas, muitas vezes motivadores da sua rejeicéo.

Quando se trata de proteccdo individual o principio é: “Proteger tdo pouco
quanto possivel, mas tanto, quanto necessario”®.

Os EPI’S devem ser comodos, robustos, leves, adaptaveis e homologados,
isto €, acompanhados da declaracdo “CE” de conformidade. Na sua selec¢do devem
ter-se em conta: 0s riscos a que o trabalhador esta exposto, as condigdes de trabalho,
a parte do corpo que se pretende proteger e as caracteristicas do proprio trabalhador.

Esta segunda fase também apresenta implicacfes no respeitante a actividade
comunicacional, consubstanciando-se em mensagens referentes a permissées e
interdicGes de trabalho, formacdo, dados sobre a estatistica da sinistralidade e

desempenho de pessoas, grupos e unidades para expor e sensibilizar todos os

% _ PRONACI - Programa Nacional de Qualificacdo de Chefias Intermédias, Higiene e Seguranca no
Trabalho, Ficha Técnica PRONACI - Edigdo 2002, AEP — Associacdo Empresarial de Portugal,
Setembro de 2002; p. 14.
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colaboradores da organizacdo, dos efeitos benéficos que uma boa préatica de HST
pode ter?’.

A participagdo dos trabalhadores na escolha dos equipamentos que eles
proprios vdo usar, aléem de ser um factor de aderéncia a solucdo, diminui a
possibilidade de inadaptacdo dos EPI’S as caracteristicas fisicas de cada um.

A terceira fase desta hierarquia de avaliagcdo de riscos (cf ainda o esquema 1)
consiste no processo de informacdo de medidas relativas ao dominio da HST, na qual
a comunicacdo assume um papel verdadeiramente relevante. Sdo explorados o0s
meios de comunicacao, considerados mais adequados para alertar e informar sobre os
perigos residuais que ndo foram possiveis de eliminar ou reduzir com as medidas
anteriormente referidas, sendo a legislacdo laboral muito explicita nesta matéria: “
(...) s6 os trabalhadores que tenham recebido uma instrucdo adequada podem ter
acesso as zonas de risco grave e especifico”?®. A legislacdo aponta também para a
necessidade de “os trabalhadores disporem de informacGes adequadas e, quando
necessario, de folhetos de informacdo sobre os equipamentos de trabalho

utilizados...”%®; determinando:

As informacGes e os folhetos de informacdo devem conter, no minimo, as
indicacgdes do ponto de vista de seguranca e da satde relativas:

- As condicdes de utilizagdo dos equipamentos de trabalho;

- As situacdes anormais previsiveis;

- As conclusbes a retirar da experiéncia eventualmente adquirida com a
utilizacdo dos equipamentos de trabalho®.

Toda a legislacéo actualmente em vigor no nosso Pais sobre a HST, considera
como fundamentais e, de forma inequivoca, a informacdo e a formacdo dos
trabalhadores, considerando como indispensavel uma cada vez maior elucidagéo e
esclarecimento, com o objectivo de sensibilizar e orientar para a problemética das
condigbes de trabalho. E precisamente neste preceito que a comunicacéo adquire um

valor fundamental no &mbito da HST.

1.2.1-Adaptacéo da higiene e seguranca no trabalho

A regulamentagdo actualmente existente, europeia e nacional, é considerada

suficiente, embora demasiado dispersa, dado o ambito da actividade de HST

2’ _ Roxo, Manuel M, Seguranca e Satde do Trabalho, 2003, p. 91.

28 _ Directiva 89/391/CEE, de 12 de Junho de 1989, artigo 6.° do n°. 3 d, obriga¢des gerais das
entidades patronais.

5. Directiva 89/391/CEE, de 12 de Junho de 1989, artigo 6.° do n.° 1, equipamentos do trabalho.
%0_ |dem, artigo 6.° do n.° 2 equipamentos do trabalho.
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(abrangendo toda a economia), sendo por vezes excessiva quando em grande parte
ndo se consegue fazer cumprir o bésico.

Existe a recém-criada Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, a Inspec¢édo
Geral do Trabalho (IGT), o Conselho Nacional da Higiene e Seguranca no Trabalho
e a Direccdo Geral de Saude. Acresce o Plano Nacional para a Seguranca e Saude no
Trabalho, o Livro Verde dos Servigos de Prevencdo e o Livro Branco da Segurancga e
Saude no Trabalho. Encontra-se em execucdo o Programa Nacional para a Educacao
Seguranca e Satde no Trabalho®. Em funcdo desta panéplia de estruturas, verifica-
se claramente 0 excesso de organizacao fisica e escrita.

Esta area da Higiene e Seguranca no Trabalho encontra-se no ambito de duas
grandes organizag6es mundiais — Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) —, para néo referir as estancias europeias com
as suas delegacbes em Portugal, que modelam de alguma forma o ritmo do seu
desenvolvimento.

Esta actividade vale por aquilo que lhe € intrinseco, com relevo no sucesso
empresarial, com contributos substanciais na reducdo do absentismo e da
sinistralidade no meio laboral, contribuindo também para o aumento da
produtividade e incremento dos indices de motivacdo dos colaboradores da
organizagao.

A actividade de HST é a favor e com beneficio da sociedade e da economia
como um todo e deve ser claramente entendida como parte integrante do
processo produtivo, seja de servicos ou de produtos, no sector publico, social
ou privado. Os ganhos serdo tdo mais evidentes quanto maior for a escala e o
ambito onde é exercida e o empenho dos seus beneficiarios, em especial, os
trabalhadores®.

Uma intervencdo séria e devidamente estruturada exige a alteracdo dos
paradigmas culturais “sendo uma das vias principais de mudanca a educacao,
formacdo e informacdo de todos os actores, 0 que ndo € mais do que a assuncdo de
um sentido cada vez maior de cidadania e civismo™**.

A reducdo de custos materiais € uma maior rentabilidade nos recursos
humanos, contribuem para um grande desafio social e econémico, sendo evidente a

necessidade de se evoluir. Para isso tém que existir:

31 _ SANTOS, Jodo Vilarinho, Administrador-Delegado da Sagies, josedemellosaude.pt, p.1.
2 _ Idem, p.2.
3 - Ibidem.
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a) - Uma maior sensibilidade do mercado ao valor intrinseco da pratica de
HST;

b) - Indicadores de performance e de comparabilidade para uma avaliacéo
capaz dos servicos de HST, aprofundamento continuado e persistente dos
programas de educacdo, formacao e informacao;

c) - Interligacdo elevada entre as empresas de seguranga, seguradoras e
seguranca social, com medidas adequadas e sintonizadas, de forma a
contribuir para uma melhoria continua;

d) - Simplificacdo e clarificacdo da organizacdo institucional, das
autoridades do sector e das suas fungdes.

Ao Estado cabe-lhe uma quota de responsabilidade na aplicacdo destas
medidas, incrementando e contribuindo para uma informacéo e formacao cada vez
mais eficazes e coerentes, patrocinando esta educacdo para a higiene e seguranca no
trabalho desde o inicio da escolaridade, porque é nesta fase que se inicia a moldagem
e o desenvolvimento da crianga sendo a seguranca um principio fundamental.

Ao contribuir para esta forma de estar e ser, 0 Estado avalia os beneficios que
advém, para a economia em geral, de uma organizacdo com adequadas praticas de
HST (versus uma organizacdo negligente nesta funcdo), retirando dai as devidas
ilacoes*.

O dominio da higiene e seguranca no trabalho, ndo pode nem deve ser
estatico: tem que ter uma certa adaptabilidade, em funcdo do posto de trabalho, do
funcionério, do layout, das condi¢cBes ambientais; em suma, tem que se adaptar as
situacOes que necessita de corrigir ou modificar, sendo a comunicacao parte essencial
da concretizagdo dessas medidas. Ndo basta dizer que é assim; é necessario informar

e dizer porque é, como deveria ser ou como podera estar.

1.2.2- Fases de implementacédo da HST

A andlise e avaliacdo dos riscos profissionais € entdo considerada um
processo sistematico e objectivo de modo a estimar a dimensdo dos riscos que nao se
puderam evitar, obtendo informacGes necessarias e importantes para que a entidade

patronal esteja em condi¢cdes da tomada de decisdes sobre a necessidade ou ndo de

% _ SANTOS, Jodo Vilarinho, Administrador-Delegado da Sagies, josedemellosaude.pt, p.p.2.
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adoptar medidas preventivas e, nesses casos, sobre o tipo de medidas que se devem
adoptar.

Para a adopcdo dessas medidas, sdo necessarias diversas fases, consideradas
como fundamentais na mudanca organizacional. Elas existem para se implementarem
e acompanharem as medidas consideradas como basilares, ao incremento da HST nas
empresas. Encontram-se representadas no esquema 3, desempenhando, também, as

suas implicagdes no que ao trabalho comunicacional respeita.

Planear

Agir / Rever Implementar

Verificar

Esquema 3 - Modelo de Implementag¢éo do sistema de HST —

Fonte: MANUAL de Higiene e Seguranca — Técnico Superior de Higiene e Seguranca no Trabalho, NERCAB 2007

A fase inicial encontra-se também relacionada com a final: é o ponto de
partida e de chegada. Compreende a etapa do Agir (e do Rever) é o despoletar de
todas as situacdes que podem levar a mudanca. Age-se em funcdo de resultados,
estatisticas, inquéritos, reunides, discussdes, de imposicdes e obrigacdes, da
satisfacdo profissional, da melhoria de condi¢cdes de funcionamento, entre muitos
outros factores existentes. Ao agir, existe um movimento em fungéo da concretizagao
de um objectivo, neste caso da HST; pressupondo-se sempre a melhoria das
condigdes de trabalho dos recursos humanos da organizacdo. Para que tal facto se
concretize, ha todo o enquadramento necessario para a concretizacdo dessas
mudancas, iniciando-se com uma preparacdo adequada a concretizacdo dos
objectivos propostos:

Passamos para a fase do planeamento — etapa referente ao levantamento de
todas as matérias ou dominios que necessitam de correc¢des ou de verificacdes, para
posteriormente se proceder a uma planificacdo e implementagcdo de determinadas
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normas, regras ou obrigacdes de utilizacdo. Esta fase passa pelo didlogo com todos
os colaboradores, a formagdo e a informacdo sobre a melhor utilizacdo dos
equipamentos e das maquinas; implica a verificacdo da aceitabilidade por parte de
todos os colaboradores, das medidas que irdo ser implementadas e criadas.

Relativamente a fase de implementacéo, esta assenta na execucao de todas as
modificacBes ou alteracfes, consideradas como necessarias e obrigatorias de modo a
criar um ambiente mais saudavel, minimizando os acidentes ou os riscos. Nao sendo
possivel elimina-los, podem-se reduzir.

Quanto a fase da verificacdo, consiste na averiguacao in loco, ou seja, na
deslocacdo dos responsaveis pela implementacdo das medidas aos locais de trabalho,
auscultando os trabalhadores e verificando a aplicabilidade das medidas tomadas.
Tem um efeito muito positivo, porque demonstra respeito por todos, constatando, no
proprio local, em ambiente pratico as mudancas que foram concretizadas.

Finalmente a etapa da revisdo, consiste na manutencdo dos niveis de
entropia® relativos as fases anteriores e na existéncia de recursos adequados para
rever e reformular lacunas, situacGes que nao haviam sido avaliadas correctamente,
ou, ainda, do feedback transmitido pelos colaboradores, demonstrando que as
medidas anteriormente preconizadas para determinado sector ou area ndo tinham o
efeito pretendido, acabando por surgir novas alternativas. Em resumo, consiste no
output, para a verificacdo da qualidade da performance da tarefa (se houve reducéo
de sinistros e participac@es de acidentes de trabalho), com indicadores de qualidade,
tais como a decisdo da medida, o periodo da sua implementacéo, o custo associado, 0
grau de satisfagdo decorrente da sua implementacéo e da sua efectiva utilidade. Se as
medidas preconizadas tiveram efeito (e, nesse caso, a comunicagédo funcionou e criou
expectativas quanto ao resultado, da implementacao das medidas definidas).

As mudangas organizacionais necessitam de meios e acgGes comunicacionais
para a sua implementacdo, favorecendo-se os que contribuem com mais eficicia para
a obtencdo dos resultados previstos. Nesta perspectiva, a sua organizacdo e escolha
dos meios mais adequados devem ser prioritarios, optando-se pelos mais eficazes em

detrimento de outros mais ambiguos. Esta seleccdo nédo é feita ao acaso, na medida

% _ Entropia entende-se como a parte mais independente das regras, considerando-se como uma
medida de causalidade, devido a probabilidade da ocorréncia de um sinal ser maior, quanto maior, for
a entropia num determinado codigo; faz com que o aumento das possibilidades, implique uma maior
complexidade; variando esta, em fungdo dos varios elementos e a relacdo entre eles. Quanto mais
entropia, maior é o valor informativo que nés adquirimos.

32



Antonio Gil

em que exprime tipologias que se fundamentam na proposta apresentada por Lengel
e Daft*®, que dividiu a comunicagdo organizacional em dois tipos: a néo rotineira e
rotineira. O primeiro caracteriza-se por possuir um grande potencial na gestédo de
interpretacdes equivocadas devido a pressdo temporal, a ambiguidade subjacente ao
desempenho das tarefas e/ou ao seu valor de risco associado. Sobre o desempenho
das tarefas ainda ndo existe um conhecimento partilhado ou sobre o caracter da sua
perigosidade. Assim sendo, torna-se importante a troca de informacéo, que contribua
para a reducdo da incerteza e da ambiguidade, possibilitando o entendimento mutuo
entre trabalhadores/interlocutores. Ja o segundo tipo de comunicacéo, avaliado como
sendo de rotina, esta intimamente associado ao desempenho de tarefas mais ou
menos complexas, mas cujo procedimento ja é conhecido, relativamente habitual, o
que implica uma racionalidade comunicacional mais directa, simples, sequencial,
I6gica. Corresponde a uma actividade que ndo exige grande troca de informacdes,
para possibilitar o matuo entendimento entre o0 emissor e o receptor.

A comunicacdo é uma variavel que esta presente nas organizac6es de molde a
criarem estruturas com a intencdo de elaborar uma teoria comunicacional que

explique e identifique essa organizacéo.

1.2.3- Formas de comunicacao

E reconhecido que a comunicagio no ambito da HST é somente uma parcela
de um todo que compreende a consulta, o envolvimento e a motivacdo dos seus
destinatérios; ndo pode ser estruturada como um movimento unidireccional dos
peritos para os trabalhadores, sendo necessario garantir que as pessoas compreendam
0 risco associado a qualquer tarefa, sejam capazes de tomar decisdes adequadas em
condigbes de incerteza. Usualmente, é feita uma distingdo nestes tipos de
comunicagéo:

a) - Comunicacéo do risco — referente a transmissao de informacéo relativa a

probabilidade da ocorréncia de um evento indesejavel,

b) - Comunicacdo do perigo — relativa a difusdo de informacdo sobre as

condi¢Bes em que uma substancia quimica, agente fisico ou biolégico podem

produzir uma lesdo ou criar dano;

% _ LENGEL, R.H. & Daft, R.L. The Selection of Communication Media as an Executive Skill.
Academy of Management Executive, ,1988, pp. 225-226.
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c) - Comunicacdo de seguranca — compreendendo as indicagdes dirigidas as
pessoas para saberem o que podem fazer em relacdo ao risco ou como
minimizar o dano.

Estes tipos de comunicacdo, aplicados em situacGes susceptiveis de acidente,
estdo interligados com qualquer processo comunicacional que envolva um emissor,
um canal e um receptor. Contudo, tal processo, arquétipo, basilar, tem sido
constantemente revisto, de forma a contribuir para a gestdo do fenémeno do risco e
da seguranca no trabalho, através do qual é possivel suscitar comportamentos no
trabalho, mais consentaneos com situacdes, potencial ou realmente perigosas. Nesta
revisao/aperfeicoamento tem vindo a ganhar crescente importancia o conhecimento e
a credibilidade do comunicador (a); a importancia da mensagem (b); a forma como a
mensagem € transmitida (c); as caracteristicas do receptor (idade, inteligéncia,
personalidade, sensatez) (d); as necessidades, 0s valores e os interesses do receptor
(e); a extensdo e o impacto das subculturas de seguranga (mudando com a idade, o
tipo de exercicio profissional e o envolvimento prévio em acidentes), (f) e as atitudes
face a seguranca, a familiaridade e a habituacdo ao perigo, ou os factores
organizacionais (condicdes fisicas do trabalho, carga horaria, compromisso e
envolvimento na seguranga), em suma, a acgdo concreta materializada pela
organizacéo (g).

O bom relacionamento entre todos os elementos da organizacdo é uma parte
fundamental do éxito do processo comunicacional, bem como da HST. Com uma boa
colaboracdo entre quem comunica e quem acolhe a informagdo, a aplicacdo das
medidas preconizadas é assimilada e concretizada objectivamente, ndo dando origem
a desvios, nem a erros.

A frequéncia e duracdo das comunicacbes (periodicidade de reunides,
duracéo, rotagéo de turnos), a divulgacéo de procedimentos de trabalho, a sinalizagéo
de seguranca, alarmes, rotulagem de produtos, controlos e actividades de inspeccao,
comunicacéo, informacao e avaliacdo de resultados da formagéo e o treino com vista
a melhoria do desempenho das pessoas, grupos e unidades, Sdo processos que
habilitam os individuos a uma percepcdo do modelo do sistema laboral em que se

inserem, contribuindo para uma melhoria efectiva da sua actividade profissional®”.

% _ ROXO, Seguranca e Satde do Trabalho, 2003, p. 93.
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Em relacdo ao anteriormente exposto, existe a necessidade de esclarecer a
diferenca entre comunicagéo e informagéo.

A comunicacao refere-se aos meios utilizados na propagacéo e divulgagéo da
mensagem, contribuindo para o intercambio de informacdo entre sujeitos, com
campos de experiéncia que devem ser compartilhados, com o fim de construirem
sentidos e significados comuns. E um processo que envolve a troca de informagdes
utilizando sistemas simbdlicos como suporte, pressupondo uma interac¢do e troca de
esclarecimentos através de diferentes meios, codigos e linguagens>®.

Por sua vez, considera-se informacdo a transmissdo dos diversos
procedimentos de funcionamento de uma organizacdo, devendo ser usada para a
obtencdo de vantagens competitivas, estando a sua utilidade dependente da sua
acessibilidade. Tal acesso baseia-se em tempo util, usado com eficiéncia no formato
adequado e ao alcance de quem o necessita.

Como a mesma informagdo abrange um vasto leque de pessoas, desde a
administracdo, responsaveis e colaboradores, o principio a ter em consideracao
constitui o trindmio: Frequéncia — Familiaridade — Aceitacdo. Por frequéncia,
considera-se a cadéncia com que a informacdo é apresentada; ja a familiaridade
reporta & adaptagdo a estratégia que é comunicada; finalmente, a aceitacdo concebe-
se como o grau de acolhimento e de legitimidade da informagé&o recebida.

A informacéo contribui decisivamente para a tomada de deciséo, através de
dois tipos*’: a informacao ambiental e a decisional. A primeira categoria remete para
a descricdo do “ambiente” em que a organizacdo existe, ou seja, permite julgar a
performance dos varios gestores e a potencial necessidade de mudanca. Descreve a
situacdo, aponta a necessidade de mudanga, sem a indicacdo do tipo de decisdo
necessaria. Por sua vez a informacdo decisional possibilita equacionar alternativas
que permitirdo corrigir uma determinada situagdo, por exemplo reexame dos
objectivos, ou a alteracdo de normas e a indicagédo do tipo de decisdo a tomar.

O processo de recolha da informagdo deverd implicar um procedimento
sistematico que garanta a fiabilidade e a comparabilidade dos dados. A recolha,
seleccdo e validacdo da informacdo pode ser feita com base nos seguintes

instrumentos de trabalho:

% _ wikipedia.org/wiki/Media Ritchness Theory.
9. RASCAO, José (2004), Sistemas de Informacéo para as Organizacdes. A Informagéo Chave para
a Tomada de Decisdo, Lisboa, pp. 56-57.
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a) Documentacdo interna e externa: A interna relacionada com o registo dos
diferentes eventos ocorridos na organizacédo, a informacéo externa relacionada com a
evolucdo do meio envolvente global e imediato, através dos meios de comunicacgéo
social, tais como as revistas, 0s jornais etc;

b) Realizacdo de questionarios, entrevistas e observacdes que renam um
conjunto de questdes que directa ou indirectamente contribuam para ajudar a analisar
a situacdo pretendida (formulacdo da estratégia, estudos de mudanga).

Em relacdo a informacgdo decisional, considerada um fluxo de informacao
essencial ao funcionamento da organizacdo, designa os procedimentos operativos,
instrucdes de producdo, distribuicdo de turnos, regras de seguranca e todas as outras
informagdes necessarias ao funcionamento da empresa.

E precisamente nesta componente operacional de informacdo que a
comunicagio adquire um estatuto importante na HST. E devido a esta dimens&o que
0s paradigmas comunicacionais, de cunho funcionalista adquirem um valor
importante, devido ao seu tipo instrumental e operacional.

O cunho operacional da informacdo reflecte-se nas diversas fases de
implementacdo da HST, conforme representado no esquema 3 (Modelos de
implementacdo da HST), na medida em que para a sua execucao ha a necessidade de
existir uma comunicacdo continua, de forma a abranger e interagir todos 0s
envolvidos, com uma adequada informacdo de mudanca. Examinando a fase de Agir,
considera-se que 0s modelos comunicacionais mais adequados se baseiam na
comunicacdo interna e implicam a realizacdo de inquéritos, reunides, entrevistas,
informagdes de subordinados, conversas informais, comunicagdes escritas e
observacdes, consideradas necessarias para analise da estratégia de implementacao
da HST na organizacdo. Sao iniciativas inscritas em padrdes de producdo de
informac&o rotineira ligada as tarefas e actividades quotidianas®.

J4 a fase do planeamento encontra-se associada a elaboracdo de
metodologias, a projeccdo e desenvolvimento das melhores teorias de forma a
concretizar objectivos; encontra-se ligada a actividades ndo rotineiras*, aludindo a
situacBes relacionadas com a organizacdo de novas praticas de HST. Incide no

apuramento das premissas de que o destinatario necessita para a tomada das decisoes,

40 LENGEL, R.H. & Daft, R.L. The Selection of Communication Media as an Executive Skill.
Academy of Management Executive, 2(3), Aug, 1988,p. 226.
*1dem, p. 227.
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das quais é responsavel, retirando do fluxo comunicacional todas as informac6es
desnecessarias. Transmite apenas o que é realmente necessario, para a tomada da
decisdo. Verifica quais as melhores causas e origens, para tais premissas,
descobrindo as melhores fontes de informacédo. Finalmente escolhe-se o melhor meio
para a transmissdo, podendo ser oral ou escrito, existindo alguns canais de
comunicac&o mais apropriados para uma situacdo, do que para outras*.

A etapa de implementacdo consiste na fase de execucdo e concretizacdo dos
objectivos e mudancas organizacionais pretendidos. Os meios e processos
comunicacionais utilizados baseiam-se agora nas estratégias anteriormente definidas
associadas & producdo de uma informacdo operacional, funcional, instrumental e
persuasiva, contribuindo de forma activa e inequivoca para a implementacdo das
medidas de HST pretendidas, que sdo concebidas como actividades néo rotineiras.

Por sua vez, no que concerne a fase da verificacdo, torna-se fundamental
aferir da consisténcia da comunicacdo efectuada, e da criacdo de novos sistemas
comunicacionais, com o propésito de avaliar, como as decisGes entretanto
formuladas foram compreendidas. Pretende-se assegurar que o fluxo de premissas foi
efectivamente transmitido, dependendo dos responsaveis por essa comunica¢do. Em
suma, faz-se o controlo das medidas tomadas, verificando a sua adequagéo.

Por fim, a fase relativa a revisdo tem por finalidade a reformulacdo ou
correc¢cdo das mudancas que ndo se concretizaram nas etapas anteriores, derivado a
uma comunicacdo deficiente, falta de informacdo, ou ao facto de as medidas
preconizadas e implementadas necessitarem de ser reformuladas em consequéncia de
uma ma avaliacdo nas fases precedentes. Esta etapa baseia-se num feedback
continuo, de modo a minorar todos os impactos comunicacionais negativos. E
considerada uma fase que esta relacionada com a producao de informacéo de caracter
rotineiro.

Resumindo todas estas ideias: no ambito da implementacdo de programas de
HST, a comunicacdo devera desempenhar um papel preponderante para a divulgacéo
das medidas preventivas através da formacao e da informacéo, oral ou escrita, visual
ou audiovisual, através da onda hertezina, pelo cabo televisivo ou informético. Neste

campo, as possibilidades séo infinitas.

2 _ LENGEL, R.H. & Daft, R.L. The Selection of Communication Media as an Executive Skill.
Academy of Management Executive, 2(3), Aug, 1988, p. 228.
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1.2.4. Teorias funcionalistas

Conforme jéa referido anteriormente, que se contextualizava esta comunicacgéo
associada a implementacdo de politicas de HST, no ambito dos paradigmas
funcionalistas e instrumentais de cariz organizacional, passa-se agora a aprofundar
este “parentesco”.

Por teorias funcionalistas consideram-se as que abordam globalmente os
meios de comunicacdo de massa em todo o seu conjunto. Tém como questdo de
fundo, j& ndo s, os efeitos que provocam, mas também as fun¢des que exercem. O
subsistema das comunicagfes de massa é funcional, na medida em que desempenha
parcialmente a tarefa de reforcar os modelos de comportamento que existem no
sistema social e organizacional. O funcionalismo estd relacionado com a
problematica dos mass media, a partir das suas contribuicdes para a manutencéo das
sociedades. Representa um importante avanco nas orientagfes socioldgicas da
investigacdo da comunicacdo™.

E certo que este paradigma concebe o fendmeno da comunicagdo numa
perspectiva ‘macro’, relacionada com as funcionalidades dos mass media nas
sociedades contemporaneas Contudo, o que nos interessa dele, no respeitante a uma
contextualizacdo mais restrita, ‘micro’ — a da empresa, da organizacdo — € 0 seu
caracter quotidiano, relativamente ao modo como 0s processos de comunicacdo sao
explorados na prossecucdo de objectivos concretos, isto €, no ambito de uma ampla
divulgacdo das medidas de HST.

Se o funcionalismo, originariamente, esteve relacionado com uma
conceptualizacdo ‘macro’ dos fendmenos comunicacionais, que concebe as
potencialidades da comunicacdo social numa dimensdo transversal a sociedade de
mercado (fendmenos publicitarios), civil (propaganda e marketing politico), a sua
adopcdo ao contexto organizacional implica uma necessaria restricdo da sua
amplitude.

As estratégias de comunicacdo passam a incidir principalmente no dominio
da seccdo, do departamento, da empresa. SO mais raramente adquirem um félego e
um a&mbito que ultrapassa tais dominios, como é o caso do sector de actividade (por

exemplo, as campanhas de sensibilizacdo de higiene e seguranca do trabalho para a

3 _ Wikipedia.org/wiki/Teoria funcionalista.
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construcdo civil) ou do proprio mercado de trabalho (estratégias de sensibilizacao
para a seguranca no trabalho difundidas através do meios de comunicacao social).

De uma forma geral, 0 seu proposito é o de provocar uma sintonia na empresa
tornando-a mais leve e estruturada, de molde a provocar uma “reengenharia
cultural”, incentivando e criando habitos salutares de trabalho, nos colaboradores
internos, e indirectamente, incrementar a agilidade da empresa tornando-a mais
competitiva no mercado organizacional**, uma competitividade que necessariamente
também envolve a HST. Nesta perspectiva, atribuir uma dimensdo funcionalista a
comunicacdo no dominio da HST, implica concebé-la como sendo organizada (a),
possuindo uma fonte colectiva (b), guiada por determinadas metas (c), envolvendo
mais do que um canal e varias mensagens coordenadas entre si (d), direccionada para
grupos especificos (f) e fundamentada em normas legitimas, sendo, portanto
destituida de qualquer cunho mais controverso (g);

O cunho principal de uma campanha deste tipo gravita normalmente, em
redor de um tema, neste caso a HST, criando formas de vida profissional saudavel. O
publico-alvo é definido como todos os que a campanha quer atingir (considerando o
ambito da HST, toda a populacdo trabalhadora), variando em funcdo das
especificidades de cada grupo. As campanhas relacionadas com a area da construcao
civil sdo diferentes das campanhas da area téxtil ou da mecanica.

O canal pode variar em funcdo dos diferentes tipos de mensagens e dos
diferentes puablicos-alvo®. Para grandes mudancas, devem ser utilizados meios que
reduzam a incerteza e o equivoco, de forma a passar uma mensagem eficaz.

A mensagem principal deve ser moldada para a audiéncia a que se destina,
podendo alterar-se de acordo com as diversas fases da campanha.

Numa fase inicial pode apontar para um aumento de conhecimento, em fases
posteriores persuadir ou influenciar o comportamento. Por vezes existe uma fase
final, destinando-se a acalmar os aderentes ao objectivo previsto e a considerar que
agiram correctamente®.

O comunicador ou emissor pode ser escolhido com base em certos motivos,

por exemplo, ser um especialista de confianca, ou exercer atrac¢ao nas audiéncias.

* - BRUM, Anelise de Medeiros. Um olhar sobre o Marketing Interno. Porto Alegre: L&PM, 2000,
in A comunicacdo Organizacional em Uma empresa, www.borkenhagen.net/artigos/comunicorgan,
Fevereiro de 2007.

> McQUAIL Denis & WINDAHL Sven, Modelos de Comunicag&o para o estudo de comunicacéo de
Massas, 1993, p.158.

*_1dem, p.159.
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Outras campanhas utilizam artistas, jogadores, musicos, de forma a poderem
ser mais ouvidas sobre esse assunto do que as verdadeiras fontes.

A legitimidade e a credibilidade perante os receptores, séo qualidades
importantes da fonte de persuasdo. A eficiéncia de uma campanha favorece-se com
um emissor legitimo e credivel. Quanto aos efeitos obtidos, podem variar entre 0s
desejados e os indesejados “entre os cognitivos (ganhos em atencdo e conhecimento),
os afectivos (sentimentos, humores e atitudes) e os volitivos (comportamento,
actividade e implementacéo) *'.

Como meios de comunicacdo de grande dimensdo, consideram-se a televiséo,
rddio, cinema, jornais, revistas, internet, CD’s, outdoors, livros, brochuras,
desdobraveis, entre muitos outros. De destacar, porém, a existéncia de meios dotados
de uma dimensdo mais restrita, associados ao meio empresarial: blogs, correio
interno, cartas, circulares, etc.

O suporte para um melhor conhecimento e uma correcta implementacdo da
HST nas organizacdes, inicia-se através destes meios de comunicacgdo, sendo estes 0s
verdadeiros iniciadores e propulsores das mudangas previstas. Estes dispdem de
prazos mais dilatados na transmissdo da mensagem, com o intuito de criarem as
condicBes mais favoraveis para a concretizagdo dos objectivos previstos.

A funcdo da comunicacdo é alertar os cidaddos contra perigos e ameagas e
fornecer instrumentos para o exercicio de determinadas actividades*®. Mas também
pode suscitar disfuncGes que devem ser previstas e geridas na medida do possivel no
ambito de qualquer campanha de sensibilizagao.

Uma das mais importantes podera remeter para o risco dos publicos ficarem
expostos a quantidades exageradas de informacdo, que podem favorecer
comportamentos de saturacdo e de boomerang. Complementarmente, é também
preciso ndo esquecer, os fendmenos resultantes da influéncia e da mediagéo pessoal e
grupal e os resultantes de situagdes de dissonancia cognitiva, relativamente aos

contetidos que séo transmitidos.

1.2.4.1. Sintese de Algumas Teorias Funcionalistas Organizacionais

"~ McQUAIL Denis & WINDAHL Sven, Modelos de Comunicag&o para o estudo de comunicacéo de
Massas, 1993, p.160;
*8 _ Wikipedia.org/wiki/Teoria funcionalista.
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Num sector onde existe uma grande diversidade de teorias, apresentam-se em

breve sintese, no quadro 1, (Sistematizagdo das teorias funcionalistas), as que mais se

aproximam dos objectivos previstos neste trabalho.

c DATAE CENTRO DE

UISOIRIS SUNUISSIS INVESTIGADOR | INVESTIGACAO

Ha uma tendéncia para os individuos

procurarem a coeréncia entre as suas

fungdes cognitivas  (isto é, crengas, Stanford
. . opinides). Quando existe uma incoeréncia ; University,
Dissonancia entre  atitudes ou  comportamentos Leon Festinger ) -y
Cognitiva (dissonancia), algo tem de mudar para a (1957) University of lowa

eliminar. No caso de uma discrepancia
entre atitudes e comportamento 0 mais
provavel é que a atitude mude, para
acomodar o comportamento.

Enriguecimento

H& meios de comunicagdo na empresa que

dos media funcionam melhor que outro na reducdo do | Richnessard L. Daft | University of
(MRT) equivoco e da incerteza que estdo & Lengel (1984) Chicago
subjacentes ao desempenho de qualquer
tarefa
Por cultura organizacional entende-se um Sloan School of
conjunto padronizado de pressupostos Management
Cultura subjacentes a um grupo que possibilitam | Edgar Schein, Andrew Working Papers
Organizacional | aos seus membros lidar com problemas de | Pettigrew 1988 Massachusetts '
adaptac_;éo externa e de integracdo. A Institute of
comunicagdo assume-se COmMO UM recurso Technology.

simbodlico que visa gerir e inculcar essa
cultura.

O modo como a informagédo é apresentada
Cognitiva ira afectar o desempenho de uma
determinada tarefa.

Indiana University

Vessey (1991) of Queensland

Quadro 1 — Sistematizacao de teorias funcionalistas organizacionais

Fonte wikipedia.org/wiki/Organizational_culture

Como ja foi salientado anteriormente, para uma divulgacao e implementacéo
eficaz da HST, tém que ser utilizados os meios de comunicacio mais apropriados®®,
de forma a reduzir a incerteza e o equivoco, relativamente ao papel da HST no
desempenho de certas tarefas. Tal, implica uma aproximagéo, no &mbito das medidas
funcionalistas, a Teoria de Enriquecimento dos Media (MRT).

Para que exista uma efectividade da comunicacgdo, tém que existir canais de
comunicagdo que possuam um grau de “‘riqueza’” variavel de acordo com diversos
aspectos: desde os relativos a capacidade para suportar diferentes (maltiplas)
informacdes em simultdneo (a) aos referentes a sua versatilidade para facilitar
feedback imediato (b), passando pelas suas potencialidades no estabelecimento de

contactos pessoais (¢)*°. Em funcéo destes aspectos, sera elaborada uma escala dos

49 LENGEL, R.H. & Daft, R.L. The Selection of Communication Media as an Executive Skill.
A(\)cademy of Management Executive, 2(3), Aug, 1988,p. 228.
-ldem.

41




Antonio Gil

canais mais ‘ricos’ para 0s mais ‘pobres’, conforme se ira mencionar mais a frente
(capitulo 1, 2.1.1.), deste trabalho.

Teoria do Enriquecimento dos media (Media Richness Theory — MRT) visa
descrever, as condicdes em que um determinado meio de comunicacdo é
seleccionado, relativamente ao desempenho de uma tarefa. Os seus teoricos
pretenderam estudar o meio mais adequado em termos de “‘riqueza’ de
comunicagdo”, no sentido de estar parametrizado a contextos laborais, caracterizados
pelo equivoco e a incerteza (e, porque ndo, também por situacGes de risco e de
perigo), que estdo subjacentes ao desempenho de qualquer tarefa numa organizacéo.

A incerteza reporta-se a uma situacdo vivida por um individuo quando a
informac&o é insuficiente ou totalmente ausente, podendo ser reduzida através de um
intercdmbio de informagdes correctas e relevantes que se reportam a transmissdo de
uma quantidade suficiente de dados, através da utilizacdo de meios adequados. O
equivoco, é relativo & ambiguidade da informacéo®'; torna-se evidente quando os
comunicadores interagem em diferentes quadros de referéncia. A mera
disponibilizacdo de dados néo significa necessariamente a reducdo do equivoco.

Justamente, considera-se que esta comunicacdo ndo pode ser uma qualquer. O
seu valor tera de ser instrumental, radicando o seu funcionalismo na contribuicdo
para a implementacdo das accOes de HST; o seu cunho sera necessariamente
estratégico, porque implica sempre a ponderacdo dos efeitos relativamente a
legitimacdo de novos moldes de trabalho e de desempenho laboral; enfim, a sua
especificidade sé podera ser funcional, pois a sua existéncia esta sempre associada ao
desempenho de uma tarefa e de um objectivo laboral, relativo a HST. Estratégia,
instrumentalidade e funcionalidade, eis o valor estrutural desta comunicacdo. E
precisamente por referéncia a esta axiologia que, s6 se poderia escolher/um
paradigma funcionalista e organizacional; é justamente por essa mencdo, que se
optou, no ambito de tal paradigma, por explorar uma teoria concreta - A Media
Richness Theory.

°1 _ DAFT, Richard L. & Lengel, Robert H. (1986). Organizational information requirements, media
Richness and structural design. Management Science Vol. 32, N°. 5, Organization Design, p.p. 555-
558.
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CAPITULO II

Sobre a Media Richness Theory (MRT)

Este capitulo aborda o estatuto da Media Richness Theory (MRT), no
contexto do ambiente de trabalho, e quais as suas implicancias nas mudancas
organizacionais; demonstrando em que moldes é uma teoria adequada as campanhas
de HST, bem como a sua implementagdo e adopgao.

O entendimento sobre o processo de comunica¢do no ambiente de trabalho
exige, actualmente, um esforco analitico e reflexivo, relativo a visao funcionalista
sobre as organizacdes a comunicacdo e a relacdo entre estas duas esferas. Sob esta
perspectiva, as organizagOes sdo tratadas como entidades concretas e sistemas
cooperativos unicamente direccionados para objectivos e interesses proprios. Por
outro lado, os individuos s&o considerados instrumentos de ac¢éo racional na procura
de uma efectividade tecnoldgica e eficiéncia empresarial®.

O paradigma funcionalista considera a organiza¢cdo como uma estrutura fixa,
que existe independentemente do processo social que a cria e a transforma. Neste
cenario, a esséncia da comunicagdo aparece na transmissdo e nos efeitos que os seus
canais podem gerar™, centrando-se a analise do processo comunicacional na
direccdo e no fluxo da mensagem, nas barreiras e nas falhas da mensagem, nas
distorcdes, nas redes e na frequéncia da comunicacao.

Esta analise perspectiva uma determinada actuacdo da comunicacdo na
organizacao e nos varios processos de transmissdo das mensagens, nunca esquecendo
que uma mudanga origina resisténcias, inadaptabilidades ao desconhecido,
desconfiangas e insegurancas, sendo necessario um grande poder de persuasdo,

compreensdo e dedicacdo, de molde a focalizar e resolver todas as ac¢des contrarias

52 _ PUTNAM, Linda L.; PACANOWSKY, Michael E. Communication and Organizations: an interpretative

approach. Newbury Park, California: Sage Publications, 1983, in Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo XXX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Santos — 29 de
Agosto a 2 de Setembro de 2007, p. 2.

53 Idem, p. 3.
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ao bom desempenho dos objectivos preconizados, isto €, a implementacdo das
normas de seguranga e higiene nos locais de trabalho.

A MRT propde, para que uma comunicacdo funcionalista seja efectiva,
depende da seleccdo do canal com capacidade para promover o entendimento entre o
receptor e o emissor, em relacgdo a mensagem. Para a concretizacdo dessa
efectividade é necesséria a combinacdo entre o tipo de canal, a natureza do assunto
tratado e a especificidade da tarefa. Acrescentariamos ainda que a efectividade
comunicacional esta intimamente relacionada com as implicacdes, em termos de
risco, higiene e seguranca que a concretizacdo de qualquer tarefa obrigatoriamente
implica.

Tanto a natureza, como o0 processo de comunicacao, sdo entendidos além do
objectivo de partilhar informacdes substanciais para uma suposta competitividade da
organizacdo, como a maneira de auxiliar no desempenho das tarefas dos
colaboradores, sugerindo-se que apresentam um ambito interno, visando facilitar os
relacionamentos entre os individuos para o alcance das metas organizacionais.
Deverdo também ser encarados como expedientes, pelos quais 0s sujeitos constroem
e reconstroem a organizacdo em que trabalham, requerendo muito mais que a mera
transmissdo de mensagens. Por outro lado é de considerar que a HST ndo é um mero
instrumento que se coloca em determinados locais ou ao servi¢co do desempenho de
certas funcbes, de forma a resolver todo e qualquer problema de seguranca. Pelo
contrario: para a colocacdo desse equipamento foram necessarios diversos estudos,
projectadas as melhores solugOes, dadas as melhores informagdes, executadas as
formacBes necessarias e concretizados 0s objectivos programados - o melhor bem-
estar do trabalhador, a salvaguarda da sua integridade fisica, psiquica e mental, maior
produtividade, melhor e superior desempenho.

A comunicagdo como parte essencial dessa concretizacdo € o elo de ligacao
entre oS precursores e 0s executantes. Por sua vez a Media Richness Theory é
fundamental na ponderacdo dos melhores canais para a transmisséo e difuséo da

mensagem, sobre a Higiene e Seguranca no Trabalho.

2.1. - MRT: Fundamentos tedricos

A seleccdo desta teoria de comunicacdo, para conceptualizar o estatuto da

comunicacdo, no ambito da implementacdo de acgOes integradas na Higiene e
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Seguranca no Trabalho, de forma alguma releva todas as outras, antes pelo contrério,
todas se complementam e interagem dentro de qualquer processo comunicacional, de
teor funcionalista e &mbito organizacional. Esta op¢do da MRT ndo foi uma escolha
facil, mas sim um desafio, abarcando novos horizontes comunicacionais e propondo
Nnovos acrescentos e saberes a esta area tdo vasta, contribuindo de forma a limar
alguma aresta que ainda falta moldar em todo o processo comunicacional.

Esta preferéncia foi determinada pela componente operacional da informacéo
transmitida nas campanhas de HST. E precisamente, relacionado com este estatuto
que o paradigma da Media Ritchness Theory (MRT) adquire um valor importante
devido ao seu cunho instrumental e operacional, conforme a seguir se verificara. A
MRT é uma teoria que postula a importancia do meio de comunicacdo (e nao tanto
da mensagem) no contexto organizacional, instrumental e estratégico, baseada nos
atributos para o desempenho das tarefas no universo das empresas. Postula a
existéncia de uma correlagdo entre desempenho de tarefa e a seleccdo de certos
meios de comunicacao.

Quando a informagéo € ambigua e incerta (mesmo até, arriscada, perigosa ou
insalubre) o meio mais adequado € o mais ‘rico’, considerando-se como 0 mais
eficaz para a transmisséo de volumes substanciais de informacéo, volumes que séo 0s
adequados a sua concretizacdo eficaz. H& outro pressuposto subjacente: o de que a
utilizacdo do meio de comunicacdo vai produzir informacéo (efeitos organizativos)
na propria realizacdo das tarefas. Esta teoria, fundamenta-se igualmente num
processo selectivo de meios de comunicagdo, associados a necessidade de gerir a
incerteza e 0 equivoco.

A incerteza concebe-se como as situacdes problematicas, vividas no
desempenho das tarefas; quando a informacéo é insuficiente ou totalmente ausente;
podendo ser aumentada, através de um intercdmbio comunicacional que transmita,
uma quantidade suficiente de dados, através da utilizacdo de meios adequados.O
equivoco refere-se & ambiguidade inerente & «prépria informacéo»>*, tornando-se
evidente quando os comunicadores interagem em diferentes quadros de referéncia. O
equivoco pode ser reduzido através da clarificacdo e da explicacdo de dados por

meios adequados; mas, a mera disponibilizacio de dados ndo significa

> - DAFT, Richard L. & Lengel, Robert H. (1986). Organizational information requirements, media
Richness and structural design. Management Science Vol. 32, N°. 5, Organization Design,p.p. 558-
562.
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necessariamente a sua reducdo. A MRT pressup@e a diminui¢édo do ruido, reduzindo

a incerteza e 0 equivoco, devido a justa utilizacdo da forma mais ‘rica’ de

comunicacgéo, considerando que 0s canais Sd0 mais apropriados para umas situacoes

do que para outras®™, possuindo um grau de ‘riqueza’ que varia segundo

determinados critérios: Presenca fisica, representada pela comunicacdo face a face,
considerada como o meio mais ‘rico’, reflecte todas as caracteristicas,
incluindo a linguagem corporal,

b)  Canal interactivo (video conferéncia, telefone e radio), permite um
rapido feedback, contacto muatuo, perdendo em relacao a linguagem corporal
e a presenca fisica;

c) Canais personalizados estaticos, incluem as cartas, memorandos,
relatorios, correio electronico, reduzem a informacgdo, sdo pessoais e 0
feedback é mais lento;

d)  Canais impessoais estaticos, representados através de notas, jornais e
relatérios generalizados, ndo existe contacto personalizado, a informacédo é
limitada e o feedback é pouco consistente.

Com base nestes critérios, constitui-se 0 esquema 4, numa ordem dos mais

‘ricos’ para 0s mais ‘pobres’, representado neste grafico esquematico.

MORE EFFECTIVE Richer Mediums

| Face-to-Face |

| |
Video Conferencing
I I
Telephone

| I
2- Way Radio

AT>

E- Mall

Wrritten, Add ressed Documents

{ EFFECTIVENESS OF COMMUNIC,

LESS EFFECTIVE Leaner Mediums

Esquema 4 — Hierarquia da MRT

Fonte: Daft, Lengel, e Trevino-Message equivocality, media selection, and manager
performance: Implications for information systems. MIS Quarterly (1987), in
wikipedia.org/wiki/media richness theory

- DAFT, Richard L. & Lengel, Robert H. (1986). Organizational information requirements, media
Richness and structural design. Management Science Vol. 32, N°. 5, Organization Design p.p. 562-
564.
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A MRT sustenta que uma comunicacdo eficaz, suportada por estruturas
tecnoldgicas adequadas (suportes de comunicacgdo) reduz a incerteza a niveis muito
aceitaveis

Esta alegacéo foi apoiada num grande numero de estudos através dos quais se
procurou avaliar os critérios subjacentes & seleccdo de meios de comunicacdo no
desempenho das mais variadas tarefas>®.

A MRT visa sistematizar quais sdo 0s mais adequados em funcdo dos
objectivos propostos, de forma a aumentar, sempre que possivel, a compreensao, 0
entendimento e o exercicio eficaz de tarefas, inclusivamente as que oferecem risco
para o trabalhador. Para isso considera que 0s meios mais ‘ricos’ sdo os relativos a
processos de comunicacdo interpessoal que possibilitam situagdes de esclarecimento
e consenso entre as partes e favorecem a emergéncia de um feedback continuo,
contribuindo para superar e esclarecer duvidas, assim como para fazer ouvir e aceitar
as opinides consideradas relevantes, concretas e pertinentes relativamente ao
desempenho das tarefas.

A MRT ¢ importante, porque esta sempre associada a processos de exercicio
de tarefas e a modificacdo de condutas organizacionais, possibilitando avaliar o
estatuto dos meios de comunicagdo em situagdes de implementagcdo de mudancgas nas
empresas.

Os primeiros defensores desta Teoria foram os investigadores Daft e Lengel
(1984)°", que consideravam que a comunicacdo mediatica, apresentava
potencialidades para resolucdo das ambiguidades, subjacentes ao desempenho de
tarefas, no ambito de situacbes de negociacdo e de compreensdo de sentidos.
Concebiam a incerteza como “a diferenca entre a quantidade de informagdes
necessarias ao desempenho da misséo e a quantidade de informacao ja possuida pela
organizacao™®,

Tao importante como a incerteza é o equivoco definido como o erro causado
por interpretacdes contraditorias sobre uma situacdo, ambiente ou tarefa, “a

ambiguidade da tarefa”®; podendo ser anulado através da clarificagéo e explicagdo

% DAFT, Richard L. & Lengel, Robert H. (1986). Organizational information requirements, media
Richness and structural design. Management Science Vol. 32, N°. 5, Organization Design p. 564.

>’ _ wikipedia.org/wiki/Media Ritchness Theory.

%8 _ Idem.

. DAFT, Richard L. & Lengel, Robert H. (1986), p.p. 565-568.
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de dados®. A estes parametros somos levados a integrar mais um, relativo ao risco e
ao perigo que pode estar subjacente a concretizacao de qualquer tarefa.

O risco é concebido como uma situacdo de perigo experimentada pelo
trabalhador e que estd associada ndo apenas a especificidade do trabalho que ele
exerce, mas também a incerteza, ambiguidade e ao equivoco que a sua concretizacao
necessariamente implica.

Eis uma razéo pelo qual se torna pertinente a aplicacdo desta teoria no ambito
das campanhas de higiene e seguranca no trabalho.

O primeiro preceito desta teoria € 0 de que as organizagfes processam a
informag&o para reduzir a incerteza e o equivoco®.

Este pressuposto € fundamental para uma implementacéo racional e estavel
da HST, porque se trata de uma mudanca organizacional muito significativa, baseada
em novos paradigmas estruturais e funcionais, necessitando de uma comunicagao
eficaz, forte e eficiente.

E necessario que a mensagem seja devidamente compreendida e entendida de
forma a reduzir o equivoco e a ambiguidade até um ponto em que a informacéo seja
devidamente compreendida por todos os elementos da organizagdo, para que a
mudanga, ao ser efectuada, seja devidamente entendida.

O segundo preceito da MRT baseia-se em que uma certa variedade de media
funciona melhor para determinadas tarefas, ou objectivos, do que para outros.

Numa determinada organizacdo, existem multiplas e variadas fungdes,
tarefas, objectivos, colaboradores, organizadores, formadores, entre muitos outros.

Para que uma mudanca se efectue com o menor dos sobressaltos, tém que se
diferenciar os meios comunicacionais, de forma a criar 0 impacto necessario a sua
concretizacao e efectivacdo; para isso temos que escolher o meio ou o canal que mais
de adeque, a mudanca organizacional que projectamos para uma determinada
situacéo.

Justamente, a HST é uma actividade que faz parte do quotidiano das
empresas, sendo uma peca fundamental em toda a engrenagem produtiva, como

referéncia de uma determinada qualidade, tanto ao nivel social como econémico.

% _ DAFT, Richard L. & Lengel, Robert H. (1986), p.p. 565-568.
61
- Idem.
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Para que este processo muito complexo tenha resultados positivos, tém que se
adequar 0s meios as situacdes, ou seja, utilizar processos comunicacionais (mais ou
menos ‘ricos’) em funcéo dos objectivos e das respostas alcancgadas.

O feedback é parte fundamental nesta estratégia, o estimulo / resposta, €
necessario para a procura incessante do meio mais adequado.

Tomemos como exemplo determinadas mudangas programadas e em fase de
execucdo que ndo se realizam, devido a acidentes constantes ou a desconhecimento
total dessas mudancas. Se houve estratégia comunicacional, esta foi desacertada,
porgque ndo gerou as expectativas previstas, sendo indispensavel reformular o meio
comunicacional,

Daft e Lengel®

criaram quatro critérios para hierarquizar os meios de
comunicacdo organizacionais, tendo por referéncia o critério da ‘‘riqueza”
(capacidade do meio de comunicacdo para reduzir a ambiguidade, a incerteza e o
equivoco associado ao desempenho de uma tarefa):

a) A disponibilidade de transmissdo instantanea de informagdes com a

capacidade de feedback imediato;

b) Faculdade para transmitir sinais integrados nos mais diversos

dominios expressivos: paralinguagem, cinésica, proxémica, imagem, palavra,

C) Utilizacéo da linguagem natural;

d) Interaccdo directa e centramento no comportamento comunicacional

do destinatario.

A MRT postula uma correlacdo entre efeito e tarefa, seguida de uma
respectiva hierarquia de meios de comunicacao.

De um lado, os meios ‘ricos’, capazes de reproduzir informacdo importante
para o desempenho de tarefas complexas (ndo rotineiras); do outro, os ‘pobres’ (ou
menos ‘ricos’), associados ao exercicio de actividades simples (rotineiras).

A HST, com todos os processos de mudanca organizacional que exige ira
tendencialmente produzir todo um aparato mediatico, ‘rico’ e substancial, capaz de
veicular muita informacdo e, simultaneamente, intuitivo (associado a contextos

dialdgicos).

62 _ Daft, R. L. and R. H. Lengel (1984). Information richness: a new approach to managerial behavior
and organizational design. Research in Organizational Behavior 6, p.p.198-200.

49



Antonio Gil

A partir de uma perspectiva de gestdo estratégica, sugere-se que 0s gestores
devem fazer escolhas racionais e eficazes, combinando um determinado meio de
comunicacgdo para uma tarefa ou objectivo, com o grau de ‘riqueza’ exigido por essa
tarefa.

A MRT ¢ entdo explicada por outros pesquisadores como a teoria de avaliacdo
da faculdade de um meio para veicular informacdes®® estando associada a duas
componentes fundamentais®- a relativa & capacidade da infra-estrutura para
transmitir certo volume de informacdo e a referente a sua viabilidade para possibilitar
retroaccao (feedback).

Esta remete para a viabilidade do meio, para possibilitar rectificacbes da
mensagem, através das mais variadas possibilidades expressivas: ndo apenas as

relativas & oralidade, mas também & linguagem corporal & entoagéo, & emotividade®

2.2. - MRT: Pressupostos basicos

Até aqui tem-se vindo a caracterizar pormenorizadamente a MRT que visa
correlacionar os media com o desempenho das tarefas nas organizacdes, no sentido
de hierarquizar o seu potencial funcional.

O sistema de classificagdo proposto por esta teoria coloca 0s meios
interpessoais relativamente a processos de comunicacao directa, como 0s mais ‘ricos’
e 0s meios de comunicacdo mediatizados e escritos (0s cartazes por exemplo), como
0 meio mais ‘pobre’®®.

Inicialmente foram utilizados quatro critérios de classificacdo de meios de
comunicacdo, conforme se encontram patentes no quadro 2 onde estdo sistematizadas
as particularidades de um meio de comunicagdo considerado como ‘rico’, 0S Seus

atributos e o impacto sobre a reflexdo humana.

% _Trevino, L. Lengel R. & Daft R. (1987) Media Symbolism, Media Richness, and Media Choice in
Organizations. Communications Research 14 5, Vol. 14 (5), in crx.sagepub.com/cgi, p.p. 553-558.

8 _ Sitkin, S. Sutcliffe, K. &Barrios-Choplin, J. (1992) A Dual-Capacity Model of Communication
Media Choice in Organizations. Human_Communication Research 18 4. .p.p.563-565.

% Daft, R. L. and R. H. Lengel (1984). Information richness: a new approach to managerial behavior
and organizational design. Research in Organizational Behavior 6, p.p.220-223.

% _ FULK, J., Schmitz, J., & Steinfield, C. W. (1990), A social influence model of technology use. In
J. Fulk & C. W. Steinfield (Eds.), Organizations and communication technology (pp. 124-125).
Newbury Park, CA: Sage.
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CRITERIOS CARACTERIZACAO

Potencial de Feedback Imediato Retroaccao

A capacidade de transmitir sinais, atraves de

Varios sinais by o
significantes como: a linguagem corporal, voz, tons.

A capacidade de adequar a mensagem, usando palavras

Uso da linguagem e sua variedade - ~
diferentes para aumentar a compreensao.

Indicacbes personalizadas Possibilidade de transmitir sentimentos pessoais.

Quadro 2 - Critérios originais de classificacdo de MRT

Fonte:DAFT, R.L. & Lengel, R.H. (1984). Information richness: a new approach to managerial behavior and organizational
design. In: Cummings, L.L. & Staw, B.M. (Eds.), Research in organizational behavior 6, (191-233). Homewood, IL: JAI Press

A proposta fundamental da MRT é que, quando uma mensagem é equivoca e
o contexto funcional é problematico, os interlocutores tendencialmente irdo utilizar
meios classificados como mais ‘ricos’® . Baseia-se também no pressuposto de que 0s
meios orais de comunicacdo (cara a cara e telefone) sdo os meios mais ‘ricos’ na
forma de comunicacdo humana, devido a facilidade com que a informacdo é
transmitida®®.

Este pressuposto podera inequivocamente ser ultrapassado, devido a
constante evolucdo tecnoldgica e a uma globalizacdo sistematicamente acrescida. As
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo, um meio de transmissdo de
mensagem que a MRT ndo classifica como sendo um meio ‘rico’.

Em funcdo de alguns estudos realizados, detectou-se que esta teoria nao
considera com determinada relevancia os novos meios de comunicacgdo electronica,
ndo lhes dando o interesse, nem a énfase que eles ja conquistaram nesta era da
informética. Da bibliografia consultada, depreende-se essa situacdo, compreendida
nalgumas circunstancias pela temporalidade em que ela foi redigida e executada.

Concretamente, considera que 0s contactos pessoais se sobrepdem a qualquer
outro tipo de contactos ou de comunicacdo, na forma de reducdo do equivoco e da
incerteza. Mas a realidade das comunicagdes electronicas também ndo se pode

desvalorizar, tem que se considerar que esta forma de comunicar se enraizou no

67 . LENGEL & Daft, 1988 The Selection of Communication Media as an Executive Skill. Academy
of Management Executive, p.p. 227-228.

68 SUN, Pei-Chen e CHENG, Hsing Kenny, The design of instructional multimedia in e-Learning:A
Media Richness Theory-based approach, Institute of Information and Computer Education, National
Kaohsiung Normal University, , p.p. 666-667.
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nosso quotidiano, valorizando-se cada vez mais, em fungdo das novas tecnologias e
da massificagédo destes meios.

Em resultado destas referéncias, tém de se considerar algumas criticas
efectuadas a esta teoria, nomeadamente a partir do trabalho empirico dirigido por Kil
Soo Suh®, onde este autor coreano tentou avaliar as potencialidades de quatro meios
de comunicagéo (texto, audio, video e face a face) relativamente a certos parametros
considerados como importantes no desempenho de uma tarefa: satisfacdo, tempo
dispendido na sua realizagéo, tipo de tarefa propriamente dita (em que escolheu uma
gue envolvesse uma actividade de negociacdo) e qualidade de desempenho.

Este estudo considerou que os meios de comunicacdo electronicos,
nomeadamente através de video-conferéncia, sdo sistemas mais rapidos de participar
em reunides e na tomada de decisdes, quando existe distanciamento entre 0s
participantes.

Considerou também que um meio ‘pobre’ é adequado a transmissao de uma
mensagem inequivoca (ex. comunicacdo de uma tarefa de rotina). Todavia, a
correlacé@o entre meio ‘rico’ e tarefa complexa é ambigua, porque néo foi totalmente
demonstrada no estudo, impossibilitando a demonstracdo clara da tese sobre a
associacdo entre meios de comunicacdo e o tipo de tarefa.

O autor verificou igualmente que os quatro meios de comunicacdo eram
muito semelhantes em termos de ‘riqueza’.

Em suma, este estudo ndo demonstrou a existéncia de variacdes tdo evidentes
entre meio de comunicagédo e tipo de tarefa como seria de esperar inicialmente, a
partir dos postulados consagrados na MRT™.

Concluindo esta ideia: poderdo ter que existir alguns ajustes nos conceitos da
Media Richness Theory; contudo o seu fundamento basico, relativo a valorizacao das
potencialidades dos meios de comunicagdo interpessoal no desempenho eficaz das
tarefas complexas, (que envolvem a gestdo de niveis elevados de equivoco e de
incerteza), permanecem como relevantes.

Seguidamente irdo ser abordadas as investigacfes desenvolvidas por Brian
Newberry que classifica varios meios de comunicacao organizacional quanto a sua

‘riqueza’ em funcéo de varios critérios patentes no quadro 3.

69 SUH, Kil Soo (1999). Impact of communication medium on task performance and satisfaction: an
examination of media-richness theory. Information & Management, 35, p. 305.
0 _|dem, p. 306.
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CRITERIOS VS ESCALA
DE AVALIACAO

Classificacao alta

Classificagcdo média

Classificacdo baixa

Feedback

Interpessoal
Video/Conferéncia
Sincrono Audio
Texto Baseado em
Chat

Correio electrénico
Assincrono/ Audio
Discurso proferido

Muiltiplos sinais

Interpessoal

Video/Conferéncia

Sincrono Audio
Assincrono/ Audio
Texto Baseado em Chat
Correio electrénico
Discurso proferido

Adaptacdo da mensagem

Interpessoal

Video/Confgréncia
Sincrono Audio
E-mail

Texto Baseado em Chat
Assincrono/ Audio
Discurso proferido

Emocdes

Interpessoal

Video/Confgréncia
Sincrono Audio
Assincrono/ Audio

Texto Baseado em Chat
Correio electrénico
Discurso proferido

Quadro 3 — Tabela de Newberry.

Fonte Raising Student Social Presence (2001)

Ao atribuir um intervalo de avaliacdo entre o alto e o baixo, o autor procedeu

a classificacdo de sete tipos de media numa hierarquia dos mais ‘ricos’ para 0s mais

‘pobres’:

1 — Interpessoal

2 — Video/Conferéncia

3 — Audio Sincrono

4 — Grupo de discussao (chat)

5 — Correio electrénico

6 — Meios assincronos (avisos, cartazes, memorandos,..)

7 — Palestras (discurso proferido)

A classificacdo de diferentes escolhas de media ndo implica que um seja

melhor do que o outro. Cada um, possui as suas proprias vantagens e desvantagens;

sendo que um é provavelmente mais apropriado do que os outros em diferentes

situacdes. Realmente, esse é o ponto fulcral de boa parte da investigacdo deste

autor’.

" NEWBERRY. Brian, (2001), Media Richness, Social Presence and Technology Supported
Communication Activities in Education - Raising Student Social Presence In Online Classes. WebNet

Proceedings (In Press).
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Deve-se escolher o tipo de meio que oferece a maior eficiéncia e precisao de
informagdes associadas a qualquer tipo especifico de tarefa. Para tal é fundamental
que para funcdes consideradas de maior amplitude, com possibilidade de ocorréncia
de equivocos e incertezas e até mesmo de perigo e risco para o trabalhador
(actividades ndo rotineiras), 0s meios mais adequados sejam 0s mais ‘ricos’; ja para
as de menor grau de complexidade, ndo tdo exigentes, mais seguras e rotineiras,
sejam os mais ‘‘pobres’’.

Em funcdo da hierarquia referida anteriormente, existe a necessidade de se
fazer uma breve consideracdo relativamente aos meios de comunicacdo sincronos
e/ou assincronos. Os primeiros sdo 0s que pela sua propria natureza, implicam que
todas as partes comunicantes estejam disponiveis e participem simultaneamente no
processo de comunicacdo enquanto 0s meios assincronos estdo adequados a
processos de comunicacdo diferida.

Para que a comunicacdo seja eficaz, é necessaria uma seleccdo muito
criteriosa do canal, de forma a obter o entendimento mutuo entre o emissor e 0
receptor quanto ao teor da mensagem.

Esta particularidade conduziu a que Lengel e Daft”® desenvolvessem um
modelo de comunicagéo estruturado nos seguintes pressupostos:

a) - Se a natureza do assunto tratado for ndo rotineira e o canal de
comunicacdo utilizado para essa situacdo for ‘rico’, a comunicacdo devera
ser efectiva;

b) - Se a natureza do assunto for rotineira e o canal utilizado for ‘rico’, gera-
se uma falha de comunicacdo, porque havera excesso de capacidade
informativa do canal;

c) - Se a natureza for rotineira e o canal for ‘pobre’, a comunicagdo sera
efectiva;

d) - Se a natureza for n&o rotineira e o canal for ‘pobre’, origina falha na
comunicacdo, porque haverd falta de capacidade informativa do canal
para veicular as informacdes que representam toda a complexidade da

tarefa a que se reportam

[ LENGEL, R.H. & Daft, R.L , The Selection of Communication Media as an Executive Skill.
Academy of Management Executive, 2(3) Aug, 1988, p.p. 226-230.
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2.3. - MRT: Paradigmas

Uma das finalidades deste trabalho é a de criar uma certa orientacao
epistemoldgica, relativamente ao objectivo e ao nivel correcto de aplicagdo da
comunicacdo, dentro das organizacbes, demonstrando a sua adaptabilidade a
problematica da HST.

Contudo, tal orientacdo nunca devera ficar estanque ou intocavel, em relacéo,
as possibilidades de experimentacdo de novas teorias, ou em relacéo, a sua aplicacdo
a determinadas circunstancias.

Este estudo foca uma teoria, aplicando-a a contextos organizacionais
concretos — os relativos a implementacdo de campanhas de higiene e seguranca no
trabalho, reconhecendo, todavia a possibilidade desta aplicacdo poder ser enriquecida
por outras teorias.

Complementarmente, € preciso ndo esquecer que 0S contextos
organizacionais da HST sdo sempre de mudanca: mudanca de valores, alteracdo de
habitos, modificacdo de rotinas produtivas.

Esta particularidade é muito importante: a MRT, integrada no espago da HST,
implica sempre equacionar o papel dos media, no ambito da situagdo e contexto
concreto da mudanca organizacional, com vista ao incremento de uma produtividade
laboral mais segura e menos salubre.

Tal facto pressupde a necessidade de integrar a MRT, no ambito dos
paradigmas de mudanca organizacional.

S&o teorias organizacionais que geralmente estdo subjacentes aos processos
de mudanca.

O quadro 4 sistematiza formalmente essas condigdes de mudanga em
qualquer organizagdo, convenientemente adaptadas a circunstancias e contextos
especificos, de implementacéo de politicas de HST.

Cada uma das fases de implementacdo dessas politicas, remete para as
necessidades de informagdo que, por sua vez, exigem a articulagdo de meios de

comunicacgdo adequados.
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Paradigmas da MRT Parédmetros da HST
N | d Agir/Rever Planear Implementar Verificar
E | e Resposta - — — :
C aum Inquéritos; Reunides; Motivagéo; Solucionar;
ElE Problema Reunides; Didlogo; Feedback; Concretizar;
s| o Informacdes Previsdo. Compreenséo. Gerir.
S| R Alteracdo no s -
Y . e Motivagéo; Concretizar;
Sistema de | Alterar habitos; Planeamento ) .
DI A } o Feedback; Gerir;
Trabalho / Estudos; Reunides; Compreensio: Resolver:
A 9 Introducéo de | Reunides; Diélogo; Realiga 3o- ’ Solucion;\r'
D1 A Novas Informagoes Previsdo. §A0, '
E|l O Tecnologias Concretizagao Querer
S
Inquéritos; Contactos Contactos
Contactos personalizado | personalizados; Contactos
personalizados; S; Reunides; ersonalizados:
Avaliagdes  de | Reunifes Rédio; geunic")eS' ’
Riscos; formais e | Audiovisuais; Notas intérnaS'
Meios comunicacionais | Relatdrios; Bases | informais; Jornais e revistas; o ’
. > T oo Visitas de
mais adequados de dados; Visitas | Conferéncias; | Desdobraveis; estudo:
de estudo; Telefone; Folhetos; Sinais; Telefo;ne'
Telefone; Notas Notas internas; Sinaliza ’510_
Correio internas; Internet e intranet; §a0,
Electronico; Informacéo; Manual de
Formacéo acolhimento
Comunicacéo Rotineira e Rotineira e Nao rotineira Rotineira
& Nao rotineira Nao rotineira

Quadro 4 - Paradigmas de mudanga, MRT integrada no espaco da HST.

Para uma mudanga organizacional com o0 objectivo concreto de
implementacdo da Higiene e Seguranca no Trabalho, a aposta principal assenta nas
necessidades de formacéo e nas medidas a adoptar relativamente as transformacdes e
mudangas previstas.

Todas as organizacdes, ao considerarem a necessidade de formacao,
verificam a existéncia de algo que necessita de ser resolvido, procurando solucées
para esse problema.

No caso concreto deste estudo, o problema reside na implementacdo e
adopgéo das normas e medidas de HST dentro da organizacéo; para uma reducao
efectiva da sinistralidade, melhoria das condicGes de trabalho, alteracdes de tarefas,
com a adequacéo do trabalho ao homem, melhoria dos equipamentos com introdugéo
de novas tecnologias e das matérias-primas, em suma, mudancas efectivas que
contribuam para um melhor desempenho da organizacéo.

Ao considerar a MRT como a teoria de comunicagdo que melhor evidencia a

concretizacao desses objectivos, claramente se verifica a op¢do por uma teoria, que
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favorece 0s meios mais ‘ricos’ em detrimento de outros mais ‘pobres’. Esta
circunstancia resulta do facto dos parametros de HST serem considerados como
meios onde existe muita proximidade entre os diversos membros da organizagéo,
resultando desse facto uma maior eficacia do desempenho e uma reducdo do
equivoco e da ambiguidade.

Concretamente e em relagdo a formag&o, verifica-se que nas diversas fases da
HST o0s meios interpessoais prevalecem, sendo estes considerados 0s mais
valorizados (0s mais ‘ricos’).

Na fase inicial dos parametros de Higiene e Seguranca (conforme descrito no
quadro n°. 4), considera-se a etapa do Agir como o ponto de partida de todas as
situacOes gerenciadoras de mudanca; encontra-se normalmente relacionado com
determinados factos: inquéritos, reunides, informacdes, obrigacOes, satisfacdo
profissional, etc.

Agir, significa melhorar algo que se encontra menos bem, sendo fundamental
a existéncia de um feedback continuo. Os meios de comunicacdo a utilizar
encontram-se referidos no quadro anterior; a comunicagdo cré-se nao rotineira para a
fase de Agir, mas ja exclusivamente rotineira no que concerne a fase do Rever.

Considera-se 0 Planeamento como a segunda etapa onde se fazem as
afericbes e levantamentos das matérias ou areas com necessidades de correccéo,
procedendo-se posteriormente a estudos e planificagbes das normas mais
aconselhaveis a adoptar.

As reunides, didlogos com feedback continuo e previsdes de intervencao, sao
factores fundamentais a ter em linha de conta; é essencial utilizarem-se 0s meios
mais ‘ricos’ de comunicacdo’ como indicadores de uma melhor qualidade de
informacdo, sem ruidos, ou seja, sem formas que possam deturpar ou distorcer o que
se pretende transmitir, para ndo existirem equivocos ou ambiguidades. A mensagem
tem que ser concisa e precisa, para que todos a entendam e descodifiquem.

A formagdo e a informacdo fazem a descodificacdo das normas que se
pretendem desenvolver, criando o feedback necessario a sua concretizacdo, sendo
fundamental criar planos de formacdo, de molde a sensibilizar pessoalmente todos

aqueles para quem é dirigida esta accdo. E a parte inicial de um projecto que mudara

- TIMMERMAN, C. Erik, Media Selection During The Implementation Of Planned Organizational
Change, University of Wisconsin-Milwaukee, Management Communication Quarterly, Vol. 16. N.° 3
February 2003, Sage Publications, p.p. 313-314.
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toda a estrutura organizacional da empresa, criando novos métodos de trabalho,
novas formas de ser e estar, novas mentalidades, enfim, uma mudanga que tem como
objectivo essencial proteger a vida humana. Para a implementacéo desta etapa/tarefa,
a MRT adequa-se a concretizacdo desses objectivos considerando os meios de
comunicacdo segundo uma escala de prioridades e de efeitos, do mais ‘rico’ para o
mais ‘pobre’.

Considera que um meio ‘rico’ se avalia pela capacidade de processamento de
informacdo ambigua, quanto mais complexa a tarefa mais ‘rico’ o meio de
comunicacdo, (cara a cara)’®. O meio é tanto mais ‘rico’ quanto maior a sua
faculdade para reduzir o erro, a confusdo e o mal entendido, subjacentes a realizagdo
das tarefas, no ambito da HST, permitindo um feedback instantaneo. Os meios mais
‘ricos’ s@o os que permitem expressar significacbes de maltiplas matérias, séo multi-
mediaticos (som, cheiro, luz, sabor, olfacto, ou todos) e contribuem para o
incremento das comunicagdes pessoais e inter-pessoais’.

A terceira fase é considerada como de implementacdo de todas as medidas
projectadas de HST, de forma a minimizar os impactos das mudangas. Antevé uma
troca de comunicacdo, entre quem ordena e aconselha estas mudancas e aqueles que
as vdo executar. O feedback é fundamental para uma perspectiva de redugdo da
sinistralidade.

Nesta etapa, os meios de comunicacdo mais adequados dependem da
formacdo e da percep¢do do emissor e do receptor. Os mais ‘ricos’ podem ser mais
aconselhaveis para certas situagdes e sectores de actividade econémica. E o caso do
sector da construcéo civil, em que os meios de comunicacdo, subjacentes a processos
de comunicacdo interpessoal sdo, decisivos na implementacdo de novas praticas e
moldes de actividade laboral

A quarta fase, relativa a verificagdo, incide na constatacdo da implementacéao
das medidas de HST nos locais de trabalho, auscultando os trabalhadores e
verificando a aplicabilidade das medidas tomadas. A etapa da verificacdo esta
relacionada com o desfecho das medidas preconizadas e implementadas, sendo o
resultado final da adicdo dos varios componentes programados. E a concretizagio da

mudanga dentro da organizagdo, sendo dedicada ao materializar dos planos

. DAFT, R.L. & Lengel, R.H. (1986). Organizational information requirements, media richness
and structural design. Management Science 32(5), p.p. 560-570.
7> _ \Wikipedia.org/wiki/Media Richness Theory.
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antecipadamente elaborados, posteriormente implementados e agora devidamente
aferidos. Este é o culminar de uma situacdo, durante a qual se testam e avaliam os
impactos das actividades de comunicacdo, entretanto implementadas.

A proximidade, o0s contactos pessoais, 0 feedback necessario ao
desenvolvimento das mudancas, sao, na fase de verificacdo, essenciais para a gestao
da eficicia do esforco de mudanga; contudo, os meios mais ‘pobres’ também
apresentam potencialidades para transmitir as mensagens, de forma concisa e
simples, ndo existindo, nesta fase, nenhum equivoco.

Por isso, a escolha de meios deve ser baseada numa seleccdo criteriosa, em
relacdo a tarefa que se desempenha. Gerir os melhores resultados da concretizacao
das mudancas ndo é uma vitéria, mas o culminar de um projecto que nunca acaba,
que constantemente se desenvolve e evolui. Justamente, esta é a razdo, pela qual a
fase de verificacdo se projecta automaticamente, na etapa de accao/revisdo; num

processo continuo de evolucéo sistematica, de um ciclo que se torna infinito.
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CAPITULO Il
Da teoria a pratica: a MRT na HST

A Media Richness Theory, enquanto teoria de comunicacao organizacional de
cariz funcionalista, ndo deve ser encarada exclusivamente a partir de uma Optica de
producdo de efeitos, mas também a partir do seu estatuto, isto é, do seu exercicio
(funcional) no @mbito das organizacdes. Por ‘efeito’, concebe-se o grau de eficacia
dos meios de comunicacdo na implementacdo dos objectivos corporativos do
emissor.

Por sua vez, por ‘funcdo’, entende-se como as consequéncias decorrentes de
uma accdo de comunicacdo organizacional. Existem, entdo, duas dimensdes
fundamentais que estdo subjacentes a MRT, na implementacdo de medidas de
higiene e seguranca no trabalho: a de cariz funcional e a de indole estratégica. A
primeira € assegurada através da concretizacdo de campanhas direccionadas a
determinados sectores de actividade econdmica, ou medidas promocionais dotadas
de um cunho mais generalista, visando divulgar e sensibilizar o0 modo de aplicagdo
correcto, de praticas e normas de seguranca no trabalho, as vantagens acrescidas da
sua adopcdo (tanto para o empregador como para o colaborador), as estatisticas e
resultados alcangados. Esta dimensdo é feita através dos meios de comunicagéo de
massa (radio, televisdo, meios audiovisuais, outdoors, jornais, revistas, folhetos,
desdobraveis, entre muitos outros), competindo ao Estado ou as autoridades
designadas a divulgacdo das medidas que devem ser posteriormente implementadas e
concretizadas nas organizagdes. Ja a outra dimensdo fundamental — de especificidade
mais estratégica —, apresenta um alcance mais restrito a0 mundo das empresas.
Centra-se em determinadas metas concretas, neste caso, as relativas a implementacao
e adopcdo pela organizacdo, dos preceitos da Higiene e Seguranca no Trabalho. E o
caso, especificamente:

a) — Daimposicao por regulamentacéo legal, da HST,;
b) — Da reducdo da sinistralidade laboral existente;
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c) — Da certificacdo da organizacdo e maior credibilidade ao nivel
externo;
d) — Da melhoria das condicdes de trabalho;
e) - Do aperfeicoamento da qualidade da producéo;
f) — Da melhoria das condic¢des sociais dos seus colaboradores;
g) — Da criagdo de uma imagem de qualidade;
h) — Da resolucdo de problemas ambientais existentes;
i) — Da adaptagdo a novos equipamentos, estruturas ou matérias-
primas;
J) — Dareducdo do absentismo;
k) — Do controlo das doencas profissionais;
I) — Da melhoria da qualidade de vida e da satisfacdo profissional.
Esta dimenséo reflecte-se atraves de dois factores essenciais: o0 relativo ao
nivel de implementagdo da HST na organizacdo e o que visa a utilizacdo de meios de
comunicacdo adequados, 0 que j& pressupde um ‘pensamento estratégico’ que é

tipico da Media Richness Theory.

3.1. - Abordagens a mudanga em rumo a seguranca no trabalho:
implicacdo para a gestdo da comunicacao

As abordagens baseiam-se em estratégias comunicacionais, desenvolvidas no
ambito da MRT, com o intuito de catalisar, apoiar e sustentar um processo de
desenvolvimento, através de diversas formas de divulgacdo das mensagens,
contribuindo para uma informagdo mais objectiva, coerente e concisa. Tem também
como finalidade reforcar as capacidades dos individuos, comunidades, instituices e
organizacOes para levar adiante 0s projectos a que se propuseram.

Neste ambito, existem dois tipos de abordagem:

- Programética — refere-se a implementacdo de uma mudanca pré-

determinada. Os objectivos e o0s procedimentos de mudanga ja& foram

preparados pelos implementadores;

- Adaptativa - Os objectivos de desenvolvimento ou modificacdo de

implementacdo, bem como os procedimentos, reflectem-se num feedback

continuo, dos utilizadores, durante o esfor¢o de implementag&o.
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As abordagens programaticas envolvem e utilizam objectivos especificos que
sdo coerentemente aplicados, num esforgo para por a inovagdo organizacional em
pratica. Existem procedimentos de implementagdo da mudanca feitos
antecipadamente, geralmente defendidos pelo gestor ou decisor e aceites em toda a
organizacao, pelos escaldes inferiores.

Para as abordagens programaticas, quaisquer problemas que possam estar
associados a um esforco de implementagéo, estdo pensados para serem atenuados
cuidadosa e explicitamente, por um plano de desenvolvimento da implementagéo.

A premissa geral que subjaz a este modelo é que o tipo de abordagem cria
condigdes para a implementacdo de um media que varia de acordo com a fase de
execucdo, independentemente dos conceitos ou das fases de abordagem

Quando é utilizada uma abordagem programatica?

- Se ja foram testados e verificados todos 0s meios e estudos empiricos,

identificando solugdes para os problemas organizacionais encontrados,

determinando desta forma, as medidas que deveréo ser implementadas’®;

- Se:

(...) as dificuldades de execucéo sao atribuidas a ambiguidade em objectivos
politicos, & participacdo de muitos actores, a sobreposicdo de autoridade, bem
como a resisténcia, ou a ineficacia dos implementadores’’.

Esta abordagem fundamenta-se em processos de comunicacdo rigidos,
suportados por meios pouco abertos a alteracdes (meios de rotina), desde que tenha
sido feito o diagnostico da situacdo da organizacdo e tomadas as decisGes quanto as
medidas a implementar ou a solucionar. E, portanto uma abordagem pouco aberta a
futuras alteracGes ou a mudancas, tornando-se estanque na sua adaptabilidade; possui
uma linha de ac¢do com poucas mudancas de rumo, exigindo a exploracdo de meios
de comunicacdo unidireccionais, “de um para todos”.

Em contraste, a abordagem adaptativa envolve o acompanhamento e um
desenvolvimento do esfor¢co de mudanca e de modificacdo. Caracteriza-se por maior
flexibilidade nos objectivos de desenvolvimento ou de modificacdo da

implementacdo, tal como nos procedimentos comunicacionais, reflectindo-se num

*_ TIMMERMAN, C. Erik, Media Selection During The Implementation Of Planned Organizational
Change, University of Wisconsin-Milwaukee, Management Communication Quarterly, Vol. 16. N.° 3
February 2003, Sage Publications, p. 332.
T LEWIS, L. K., & Seibold, D. R. (1998). Reconceptualizing organizational change implementation
as a communication problem: A review of literature and research agenda. In M. E. Roloff (Ed.),
Communication yearbook Vol. 21, p. 99.
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feedback continuo dos utilizadores, durante o esforco de implementacdo da mudanca.
Este tipo de abordagem coaduna-se com os ideais da MRT, implicando a utilizagéo
de meios comunicacionais adequados, para reduzir 0 equivoco e a incerteza,
aumentando os niveis de entropia.

Todas as mudancas que se efectuam, dentro de uma organizagdo, necessitam
de um acompanhamento constante, para se detectarem os pontos fortes ou fracos das
medidas preconizadas.

Considera-se que a abordagem adaptativa é aquela que mais se coaduna a
aplicacdo da HST nas organizacdes, encontrando-se aberta a uma constante
alteracdo. A abordagem adaptativa utiliza as informacdes provenientes dos varios
niveis da organizacdo, reflectindo a pesquisa e a partilha dessa informacdo, nas
solucgdes e necessidades encontradas. Por mais verificacdes e estudos empiricos que
se realizem, é sempre necessario proceder-se a acertos, correc¢oes e desvios.

Eis aqui, a grande diferenca entre estes dois tipos de abordagens: a
programética baseia-se numa sistematizacdo constante, baseada nos estudos
verificados anteriormente, pouco susceptivel a mudancas. A comunicacéo é feita de
cima para baixo, os métodos a aplicar sdo decididos de antemdo, encontrando-se
praticamente fechados a novas propostas’®. A abordagem adaptativa, adequa-se as
situacdes, encontrando-se em constante mutacédo, através das informaces recebidas.
E baseada nos estudos, observacdes e num feedback constante, que essa capacidade
de se adequar as melhores situacfes se denota; contribuindo desta forma para uma
minimizacao das situacOes de risco e perigo, nos locais de trabalho. Por isso, todos os
meios comunicacionais utilizados, sdo os mais abrangentes as situacfes detectadas e
verificadas. Concretamente e no ambito desta teoria funcionalista, operacional,
estratégica e organizacional, hd uma necessidade constante de mudanca, de inovar,
de aprender, de resolver, de se adequar e de colaborar, num principio comum: gerar a
melhor comunicagdo e os meios mais funcionais, de forma a conceber uma estrutura
organizacional coerente com os principios da HST.

O quadro 5 especifica as abordagens desenvolvidas no @mbito da Higiene e

Seguranca no Trabalho, por meio da Media Richness Theory:

8 _ BERMAN, P. (1980). Thinking about programmed and adaptive implementation: Matching
strategies to situations. In TIMMERMAN, C. Erik, Media Selection During The Implementation Of
Planned Organizational Change, University of Wisconsin-Milwaukee, Management Communication
Quarterly, Vol. 16. N.° 3 February 2003, Sage Publications, p. 322.
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ABORDAGENS (Desenvolvidas no &mbito da MRT)

Programatica

Adaptativa

Fases e Contextualizacdo ao universo Processos e meios de Fases e Contextualizagdo ao Processos e meios de comunicagéo
implementacéo da HST comunicag&o implementa- universo da HST
da mudanca ¢do da
mudanga
Mobilizagdo dos = .
. . At Informacdo face a face;
. . . .| Visitas de estudo /observagao; utilizadores para a RS
O gestor ou o implementador inicia - I : e Mailing lists;
. Pesquisa em publicagdes; identificacdo de A X .
. uma pesquisa que conduz ao - . . . Painéis de reflexdo intranet;
Exploracéo - Avld Intranet/internet; Exploracéo necessidades e L : Lo
problema a solucionar no @mbito da . o . - Meios informais de consulta (entre niveis
Documentos formais escritos; reunides envolvimento numa PRI
HST : o : ; hierarquicos)
orientadas por objectivos pesquisa colaborativa de
problemas de HST
Reunides formais e informais;
. . Conferéncias electronicas formais e
Os decisores-chave  encontram-se Tomada de decisdo . L T - e
- : S informais; Meios interactivos genéricos;
para diagnosticar problemas, _— participativa para . - x
x L. ~ Reunides; Meios que facilitam a colaboracéo entre os
Preparagéo identificar solugdes, formular . . A Planeamento | recensear problemas e - N .
s - Tecnologias colaborativas limitadas diversos grupos da organizagéo; O tipo de
decisGes e organizar programas de conceber planos de S - .
implementacio implementacio organizagao (mais ou menos centralizada),
a especificidade da tarefa e a natureza dos
grupos pode afectar a selec¢do dos media.
Documentos escritos sobre politicas da Reunides interactivas;
organizacdo; Publicacfes abrangentes a Conferéncias interactivas de audio e video;
totalidade da organizacao; Implementagdo documentos escritos; correio electrénico;
Anuncios de reunides; participativa de planos, informacéo face a face.
Anuncio formal da implementacdo e | Mensagens unidireccionais de video e utilizando o feedback dos | As abordagens adaptativas  exigem
Accio trabalho de avaliacéo realizado pelos | 4udio (para uma abordagem mais Accio utilizadores para avaliar o | andncios formais e informais da mudanga
¢ implementadores em todos os niveis | simbdlica em termos de persuasao); progresso e para adaptar organizacional a partir de maltiplos niveis
da organizagéo Media que enfatizam o componente da os esforcos de de organizacdo conjugados com accles de
disseminacdo de informacdo - o0s implementacéo feedback; Estes factores favorecem a
melhores sdo os unidireccionais, nao seleccdo de meios de comunicagdo
interactivos; Meios 'um para muitos' interactivos.
Finalizacdo do programa conducente Fiscalizacdo dos planos de | Reunifes informais face a face;
a estabilizagdo da difusdo do centro | Reunides determinadas por objectivos; implementacéo, Mailing lists; Painéis de reflexdo intranet.
~ para a periferia da organizagdo; | Visitas; . conduzindo a difusdo Os meios utilizados na fase de exploragdo
Integracdo Integracéo

monitorizacdo de areas onde seja
necessaria uma maior especificacdo
da implementacdo

Troca de mensagens electrénicas;

continua da mudanca com
uma avalia¢do baseada
nos inputs dos utilizadores

também sdo utilizados nesta: tecnologias
de envio de mensagens relativas a
actividades de pesquisa e de avaliagao.

Quadro 5 — Mapa resumo das abordagens da MRT, adaptadas ao contexto da HST

Fonte TIMMERMAN, C. Erik, Media Selection During The Implementation Of Planned Organizational Change, University of Wisconsin-Milwaukee, 2003
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Passamos agora para a explicacdo detalhada do quadro anterior. A maioria
das investigacdes realizadas até ao momento, considera que as mudancas SO se
concretizam por fases’. Estas, sd0 modelos normalmente concebidos para reflectir
dindmica com padrdes de actividade, tendo inicio com o planeamento inicial para
uma mudanca, através da implementacdo, posterior avaliagdo e normalizacao,
enquadrando-se a HST neste contexto comunicacional, no &mbito da MRT.

Baseado neste modelo®’, identificaram-se quatro fases de desenvolvimento
organizacional, consistindo no seguinte:

a) — Exploracéo;

b) — Preparagéo;

c) - Accéo;

d) — Integracao;

O ponto forte deste modelo é a distingdo entre as fases e 0s processos de
mudanga, existindo uma separacdo temporal. Mudar processos representa a
movimentacdo de mecanismos especificos que se movem dentro da organizacao.
Estas fases contribuem para um aliviar de preocupacfes e constatar dos efeitos
pretendidos.

Na abordagem programética, tem que se considerar que 0s objectivos e
procedimentos de mudanca sdo primeiramente estudados e preparados pelos
implementadores e dirigentes®’. Os estudos dos levantamentos das necessidades s&o
exaustivamente realizados e efectuados, atraves da fase de exploracdo, tais como
visitas de estudo e observagdo, documentos formais escritos e reunides face a face,
mas j& orientados por objectivos;

Na implementacdo e adopcdo da HST numa perspectiva programatica,
primeiramente faz-se um levantamento das necessidades (avaliacdo de riscos),
através da monitorizacdo de determinadas &reas objecto do estudo, averiguam-se
quais as maiores necessidades, sintomas e queixas dos colaboradores, através de
contactos ou por inquéritos e questiondarios. Estas situacGes dependem sempre da

disponibilidade de meios e da proximidade.

. BULLOCK, R. J., & Batten, D. (1985). It’s just a phase we’re going through: A review and
synthesis of OD phase analysis. Group and Organization Studies, 10, p.p. 385-388.
80 1dem.

81 _ TIMMERMAN, C. Erik, Media Selection During The Implementation Of Planned Organizational
Change, University of Wisconsin-Milwaukee, Management Communication Quarterly, Vol. 16. N.° 3
February 2003, Sage Publications, p. 313.
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Posteriormente, faz-se a preparacao atraves do diagndstico das necessidades e
da avaliacdo das caréncias em todos os niveis da organizacdo, sendo fundamentais as
reunides e as tecnologias colaborativas limitadas. Para a HST tomar forma e fazer
parte preponderante da gestdo organizacional da empresa € necessario que, dos
estudos anteriormente realizados, se tomem as decisfes consideradas fundamentais
para a implementacgéo dos objectivos propostos.

Dé-se inicio as acgbes de informagdo e de formacdo, as primeiras
sensibilizando e alertando para as alteracfes previstas, quais as suas vantagens e
consequéncias; as segundas como forma de adaptar o colaborador as novas tarefas,
funcbes ou execucdes, de maneira a ter um profissional responsavel, coerente,
incentivado e, fundamentalmente, auténomo no desempenho das novas (ou
corrigidas) funcgoes.

A accdo é o passo preponderante para a execucao dos objectivos: anuncia-se
de forma formal a implementacéo e trabalho de avaliagcdo dos objectivos propostos e
a execucdo dos mesmos. Esta comunicacdo € realizada por documentos escritos
sobre a politica da organizacdo e publicacdes abrangentes, reunides, mensagens
unidireccionais de video e audio (para uma abordagem mais simbdlica quanto a
persuasdo), utilizacdo de medias que enfatizam o componente da disseminacdo da
informacao, (unidireccionais ndo interactivos), utilizacdo de meios “um para todos”.
Os meios de feedback até ao momento, sdo pouco utilizados ou, caso o sejam, pouca
influéncia tém no desenrolar dos objectivos.

A MRT, neste tipo de abordagem, limita-se a fazer a transposi¢cdo da
mensagem, através de meios considerados mais ‘pobres’: a distribuicdo de suportes
escritos com a politica da organizacéo para a area da HST, com a legislacédo aplicavel
e quais 0s meios de que dispde, anuncio das medidas tomadas e sua concretizagao.

Reunides internas, de forma a divulgar e informar as medidas aplicadas e
quais o0s beneficios; utilizagdo de meios audiovisuais, demonstrando as
caracteristicas das medidas implementadas e adoptadas, comunicando de forma
emblematica mas persuasiva o conteudo e a finalidade das medidas, demonstrando os
pros e os contras desta adopcao; utilizagdo macica dos meios unidireccionais de “um
para todos”.

Finalmente, temos a fase de integracdo, consistindo na conclusdo do

programa e dos objectivos propostos, de modo a proporcionar a estabilizacdo da
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difusdo de informacdo dos 6rgdos decisores, para as periferias da organizacdo; fazer
uma monitorizagdo das &reas onde se verifica a necessidade de uma maior
especificacdo da implementacao.

E a estabilizacdo da difusdo de informagdo. Trata-se de uma comunicacio
descendente, com o objectivo de assegurar o desempenho das mudancas estruturadas
e informar das medidas ja tomadas.

Quanto a abordagem adaptativa, também apresenta quatro fases de execucéo:

a) Exploracao,

b) Planeamento,

c) Accéo;

d) Integracéo.

A exploracdo caracteriza-se pela mobilizacdo dos utilizadores para realizarem
a identificacdo das caréncias e envolverem-se numa pesquisa colaborativa de
necessidades e problemas. A comunicagdo faz-se atraveés de meios que permitem
feedback, informacao face a face, correio electronico, inquéritos, painéis de reflexao,
meios informais de consulta, entre os diversos niveis hierarquicos®. Para a HST,
trata-se da fase de avaliacdo de riscos, verificacdo in loco, das condicdes de trabalho,
do equipamento e do layout das instalacGes.

Utilizam-se questionarios e inquéritos para auscultar todos os colaboradores,
quanto as suas pretensdes a nivel profissional (sobre este assunto, verifique o0 anexo
1); afere-se o grau de satisfacdo e de adequabilidade as funcbes que exercem;
monitorizam-se as zonas com mais sinistralidade ao nivel laboral: utilizam-se check
list’s (conforme anexo 2), de forma a verificar qual ou quais as situacfes anomalas
existentes. Reunides formais e informais com amplo feedback, sdo o modo mais
adequado de verificacdo e de deteccdo de anomalias, acidentes ou
descontentamentos, de forma a criar as condi¢cBes necessarias a uma melhoria
continua. Eis aqui o factor ideal para a empregabilidade da MRT, utilizando os meios
mais ‘ricos’ para a concretizacdo dos objectivos previstos. A sua operacionalidade e
funcionalidade, verifica-se nas acgdes projectadas e nos efeitos que desperta.

O planeamento consiste na tomada de decisdo participativa, para enumeracdo

dos problemas e a criagéo dos planos de implementagédo e dos meios de comunicacao

82 _ TIMMERMAN, C. Erik, Media Selection During The Implementation Of Planned Organizational
Change, University of Wisconsin-Milwaukee, Management Communication Quarterly, Vol. 16. N. ° 3
February 2003, Sage Publications, p. 314.
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a utilizar. Caracteriza-se por reunides formais e informais para verificar, detectar e
corrigir as anomalias constatadas no ambito da HST, contribuindo para a
concretizagdo de um objectivo comum, a melhoria da produtividade e das condic¢des
de trabalho.

Implica a exploracdo de meios interactivos para facilitar a colaboracéo entre
os diversos grupos da empresa. Iniciam-se os planos de informagéo e formagdo, com
as explicacOes detalhadas das mudancas organizacionais previstas, prestando-se
sempre um feedback constante, com o objectivo primordial de considerar todas as
alteracdes que possam acontecer. Os meios de comunicacdo consideram-se nao
rotineiros.

De salientar que neste modelo de abordagem os planos adaptam-se as
necessidades, podendo por vezes existir uma certa dificuldade na selec¢éo de escolha
de media. Quanto a fase de ac¢do especifica desta abordagem mais adaptativa, exige
a implementacdo participativa dos planos de mudancga organizacional, depois de
avaliado o feedback dos diversos utilizadores, no intuito de mensurar 0 progresso e
conseguir adaptar os esforcos de implementac&o®®.

Ao nivel comunicacional para que a HST se torne uma realidade, a
informac&o face a face, as reunides interactivas, as conferéncias de audio e video, a
apresentacdo dos documentos escritos e correio electrénico, em suma, 0s meios mais
‘ricos’ adquirem a sua maxima expressao. Este tipo de abordagem exige andncios
formais e informais da mudanca organizacional, partindo de varios niveis da
organizacao, conjugados com accdes de feedback, factores que favorecem a selecc¢ao
de meios interactivos.

A integracdo é a ultima fase da abordagem adaptativa, culminando com a
fiscalizacdo dos planos de implementacdo, levando a estabilizacdo. Ha4 uma difusao
constante da mudanca, do nucleo da organizacdo para a periferia, utilizando uma
avaliacdo baseada nos inputs dos utilizadores.

Nesta fase a HST, deve estar implementada e devidamente organizada, de
modo a ser possivel fazer as primeiras avaliagcdes dos efeitos pretendidos, com o tipo

de mudanca organizacional efectivamente ocorrida.

8 _ TIMMERMAN, C. Erik, Media Selection During The Implementation Of Planned Organizational
Change, University of Wisconsin-Milwaukee, Management Communication Quarterly, Vol. 16. N. ° 3
February 2003, Sage Publications, p. 315.
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Para que tal seja possivel, torna-se necessario que reunides informais se
concretizem com o propoésito de auscultar as opinides quanto as mudancas, ou, de
alterar e corrigir aquelas consideradas com pouco efeito ou nulas.

Quando a fase de abordagem de execucdo € programatica, 0S
implementadores desenvolvem e aderem a um plano de cima para baixo, para
introduzir as mudancas®.

Porém se é uma abordagem adaptativa, os implementadores desenvolvem e
modificam a execucdo das estratégias, de acordo com as informacgdes fornecidas
pelos utilizadores e da forma como progride. Dito de outra forma, a implementacédo
de abordagens programaticas cria estratégias imutaveis; as abordagens adaptativas
sdo modificadas periodicamente.

A abordagem adaptativa € facilitada para poderem ter disponibilidade e
acesso a novas informaces relativas ao processo em curso. Sem essa informagao, a
execucdo nao tem nada de adaptativa e até as ideias mais adaptaveis correm o risco
de serem programaticas.

A utilizacdo dos media interactivos na divulgacdo de anuncios oferece maior
potencial para obter feedback dos utilizadores. Por exemplo um anuncio de mudanca,
numa reunido face a face, proporciona oportunidades para as pessoas partilharem
percepgdes umas com as outras e, potencialmente, fornecer feedback ao coordenador
da mudanca; como resultado, novas informacdes sdo recolhidas e compiladas,
havendo uma adaptacéo de esforcos.

No caso da execugdo programada, ndo sdo feitos esforcos para obter feedback
dos utilizadores quanto & execucéo do plano®.

Em vez disso, 0 plano de execucdo é hermético ao anuncio, sendo susceptivel
de ser entregue por um media ndo interactivo, essencialmente para evitar
comentarios que possam ocorrer.

Evidentemente, os membros de nivel inferior sdo passiveis de compartilhar
informacdes por meio de rede informal de ligagOes, para os iniciadores de natureza

programatica, reflectindo uma intencéo de ndo fazer modificacdes.

84 BERMAN, P. (1980). Thinking about programmed and adaptive implementation: Matching
strategies to situations. In H. M. Ingram & D. E. Mann (Eds.), Why policies succeed or fail (pp. 225-
228).
8 _ \dem.
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Assim, a utilizacdo de um media ndo interactivo, para a divulgacdo de uma
mudanca programada, € efectuada através da limitacdo do potencial de entrada de
feedback dos utilizadores.

As abordagens tendem a variar ao longo do espaco temporal, de programadas

para adaptativas.

3.2. - Tipo de organizacéao e tipo de media

Para a implementacdo comunicacional da HST nas organizacdes consideram-
se ndo sO 0s meios de comunicacdo corporativa a disposi¢cdo, mas também as
proprias caracteristicas funcionais de cada organizacdo: a sua localizacédo, a area de
actividade, os niveis culturais, a sua interioridade, as disponibilidades financeiras,
entre outras. Como exemplo ilustrativo desta ideia podem descrever-se, muito
sucintamente, as especificidades de empresas de dois sectores de actividade distintos:
o terciario (relativo a uma empresa de informatica) e o secundario (referente a uma
industria da construcéo civil).

Para a organizacdo ligada a informatica, a especificidade dos riscos e perigos
subjacentes & concretizacdo das suas tarefas tipicas € menor em relagdo a outros tipos
de empresas. As ameacas podem ser de tipo ergondémico, eléctrico (choques) ou
radioactivos (monitores), pelo que os meios de comunicacao utilizados em ac¢des de
sensibilizacdo para préaticas laborais mais seguras para além dos de cariz interpessoal
também sdo os que estdo integrados em contextos de natureza audiovisual e/ou
telematica. Desde a informacdo até a formacdo e posterior implementacao os meios a
utilizar podem ser muito idénticos. E de considerar que os membros da organizacao
tém um nivel cultural médio ou elevado, a linguagem, o meio de comunicacgéo e a
escrita tendem a ser mais cuidados de forma a serem correctamente perceptiveis e
entendidos.

Considerar como valida a utilizacdo de meios adequados, ndo exige uma
necessidade evidente de utilizacdo constante de meios ‘ricos’, podendo também
serem explorados meios mais ‘pobres’, de forma a difundir uma mensagem clara e
perceptivel.

Ja no que respeita a uma organizacao ligada a construcgéo civil, o panorama é
distinto. A especificidade dos riscos e perigos é maior: abrange os anteriormente

descritos e ainda muitos outros, suficientemente enquadrados pela lei. Trata-se de um
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tipo de organizacdo que lida diariamente com situacGes de perigo, usualmente
integrando uma grande quantidade de trabalhadores, dispersos em diversos locais e
exercendo uma grande variedade de funcgdes.

Neste contexto, a accdo comunicacional, subjacente a implementacdo de
processos de mudanca organizacional inerentes a implementacdo de politicas de
HST, tem de ser realizada de forma a abranger esta diversificagdo, mas com sentidos
orientadores em funcédo da actividade exercida e a quem se destina. Normalmente, o
nivel cultural destes utilizadores é baixo ou inexistente; devem ser tidos em conta
aqui os emigrantes com as suas dificuldades linguisticas, havendo a necessidade de
uma comunicacdo mais simples de forma a ser entendida e compreendida por todos
0s participantes.

O correio electronico, as reunides interactivas, a intranet, os documentos
escritos, os painéis de reflexdo, sdo meios a primeira vista completamente
inadequados, as fun¢Bes de comunicacdo neste sector de actividade, por s6 uma
pequena minoria lhe ter acesso. Nestes casos, a melhor escolha de meio de
comunicacdo tende a ser 0 mais ‘rico’: 0 que proporciona processos de comunicacao
face a face, considerado o meio mais eficaz, para a divulgacdo e a implementacao
dos planos de mudanca organizacional, integrados em politicas de higiene e
seguranga no trabalho; o telefone é outro meio a considerar, quando 0s intervenientes
se encontram distanciados; a radio pode ser um meio de forte impacto e 0s recursos
audiovisuais também podem ajudar, mas nunca como eixos centrais destes processos
comunicativos, porque, os destinatarios perdem com relativa rapidez o interesse e a
concentracdo por determinados temas. A informacéo e a formacéo tém que ser feitas
no local de trabalho, explicadas de forma clara e concisa, salientando os beneficios
gue essas mudangas irdo provocar.

Os trabalhadores podem ser relutantes as mudancas no seu local de trabalho.
Como tal, as explicacdes tém que apelar ao carécter benéfico das alteracdes, de
forma a criar uma empatia as medidas preconizadas. Nestes casos 0 bom senso tem
que imperar, auscultando também as opinides daqueles que vao ser 0s principais
beneficiarios das medidas a implementar.

Estes principios, para serem devidamente implementados, exigem uma fase
temporal mais extensa do que os que estdo subjacentes a episodios rotineiros de

mudanca.
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3.3. - Notas finais: o estado da HST relativo a campanhas

No ambito das ac¢des de comunicacdo realizadas a nivel europeu, nacional e
sectorialmente, destaca-se relativamente ao espago europeu, o quarto inquérito sobre
as condicdes de trabalho (anexo 3), e as campanhas de sensibilizagcdo, normalmente
designadas de “Semanas Europeias para a Seguranca e a Salde no Trabalho”.

Ao nivel nacional, considera-se a comemoracdo do dia 28 de Abril (dia
mundial da seguranca e saude no trabalho), data em que determinadas organizacdes
distribuiram desdobraveis, pequenos objectos utilitarios (X-acto), ergondémicos e
com protecgédo de seguranga, com indicacdo da data em aprego, chamando a atencao
para os beneficios de um trabalho seguro (conforme anexo 4); noutros casos,
distribuiram outros equipamentos de proteccdo individual com frases elucidativas.
Realizaram-se campanhas em radios, jornais e revistas ao nivel nacional e local, com
0 patrocinio e colaboragdo da ACT, (anexo 5).

De diversas organizacGes verificadas, constata-se que, no ambito
comunicacional, a implementacdo da HST encontra-se muito aquem do que seria
desejavel. A comunicacdo existente (ressalvando algumas excepcdes) baseia-se no
estritamente exigivel pela legislacdo em vigor. A parte mais visivel é, sem qualquer
duvida, a informag&o e a formacé&o.

Em relacdo a informacdo, destacam-se as accbes de esclarecimento e de
sensibilizacdo para a problematica da sinistralidade laboral; a sinalizacdo obrigatoria,
considerando-se a explicacdo e afixacdo dos diversos sinais de proibicdo, obrigacdo e
informacdo. A informagdo € transmitida em reunibes, contactos pessoais,
documentos escritos, através de sistema audiovisual, com a projeccdo de
determinadas situacdes acidentais, criando um impacto positivo para as alteracfes
que se pretendem realizar.

Aos imigrantes sdo distribuidos desdobréaveis, panfletos e cadernos
informativos, em diversos idiomas, nomeadamente do Leste Europeu, de forma a
informar, na sua lingua materna, as normas existentes sobre HST, sendo uma
maneira de fazer entender e de amenizar 0 impacto dessas medidas, (anexo 6).
Quanto a formacdo, é da responsabilidade da organizacao patrocinar todas as acgoes,
de forma a adequar o seu colaborador as normas de seguranca em vigor e estipuladas
legislativamente. Adapta-lo e inseri-lo, sempre que existam mudancas

organizacionais, de equipamentos, de estruturas, de matérias-primas, de normas de
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seguranca, que alterem substancialmente as atitudes, comportamentos, habitos e
tradi¢cOes dos habitualmente utilizados, de forma a ndo provocarem transtornos e
alteracGes, (anexo 7, proposta de formacdo). Esta formacao é baseada em reunides,
contactos formais e informais, com duracdo de poucas horas, para um numero
restrito de colaboradores (gabinete, sec¢cdo, operadores de maquinas, etc.), de forma a
explicar sucintamente as mudancas que se irdo efectuar, que ja foram realizadas ou
que se projectam concretizar; criando um feedback necessario a concretizagdo do
objectivo: proceder as mudancas projectadas ou altera-las em funcdo das questdes e
das davidas suscitadas, criando as melhores condicGes de trabalho e reduzindo a
sinistralidade laboral.

A formacdo concretiza-se quando se procede a substituicio de um
equipamento, maquina ou acessorio, apetrechando o colaborador com o0s
conhecimentos adequados ao seu manuseamento e funcionamento.

Todas as organizagdes sdo obrigadas a ter técnicos de HST, ou, ndo os tendo,
a contratualizar com empresas da area de higiene, seguranca e saude no trabalho,
para verificar e controlar as situacGes acidentais, compreendendo a analise dos
factores permanentes de perigo, tendo em vista a sua eliminagdo, diminuir o seu
potencial dano ou evitar que se produzam®.

Devido a um maior rigor e constantes accdes de fiscalizacdo, detecta-se uma
melhoria continua nas condi¢des de trabalho, com uma reducdo substancial dos
acidentes de trabalho e das doencas profissionais.

Faz todo o sentido que o paradigma da Media Ritchness Theory se enquadre e
aplique a estas campanhas de HST, baseado nos seus pressupostos teoricos, tais
como: estar sempre relacionada a processos e exercicios de tarefas (a); estar ligada a
modificacdo de condutas (b); contribuir para uma avaliacdo do estatuto dos meios
comunicacionais (c); estar associada a situacGes de implementacdo de mudancas
organizacionais (d). Subjacente a estes pressupostos, detecta-se uma constante
necessidade de existéncia de uma comunicagéo eficaz, forte e eficiente, de forma a
ser totalmente compreendida por todos aqueles a quem se dirige.

Nestas campanhas verificou-se um certo cuidado na utilizacdo e na variedade
dos meios utilizados, tendo-se encontrado uma determinada selecc¢éo, em funcdo das

tarefas ou dos objectivos pretendidos.

% _ Roxo, Manuel M., Seguranca e Satde do Trabalho, 2003, pp. 34.
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Considera-se que o paradigma da MRT se aplica a estas campanhas, devido
essencialmente ao facto de se tratar de mudangas organizacionais com alguma
relevancia, necessitando de uma comunicacdo eficiente e eficaz; optando por esse
motivo, por meios considerados como mais ‘ricos’ (ponderados, mais flexiveis e
adaptaveis), com prejuizo, de outros mais ‘pobres’. Esta situacdo é facilmente
verificavel, através da utilizacdo de uma informacdo de proximidade, considerada de
maior eficacia no ambito da HST. Quanto a formacéo desenvolvida, esta é encarada
por todas as estruturas, como essencial. Desta forma os meios interpessoais séo
considerados como aqgueles que desenvolvem maior eficdcia nas mudancas
organizacionais, contribuindo de forma evidente para melhores niveis de
produtividade, para uma diminuicdo da sinistralidade e uma reducdo do equivoco e
da incerteza.

Todas as campanhas realizadas tém em comum um Uunico objectivo,
contribuir para um maior bem-estar dos trabalhadores e uma reducdo efectiva da

sinistralidade laboral
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CONCLUSAO

Ao nivel de HST existe uma grande quantidade de informacdo, tanto em
lingua portuguesa como noutras, sendo um tema de actualidade, perspectivado numa
melhoria continua e permanente, tanto no seu enquadramento organizacional como
funcional e estratégico.

Ja relativamente & teoria da comunicacdo adoptada, a Media Richness
Theory, procedeu-se a verificacdo e afericdo das suas potencialidades relativamente a
processos de mudancga organizacional, associados a implementacdo de praticas de
higiene e seguranca no trabalho. S&o processos nos quais predomina a redugdo ou
eliminacdo do equivoco e da incerteza, concebendo que a mensagem a transmitir
seria entendida e compreendida por todos, ndo dando azo a enganos nem a
deturpac@es, para ndo constranger os resultados finais.

Para que uma mensagem chegue ao destinatario, idéntica a que foi emitida,
sO através da proximidade, da interpessoalidade, do dialogismo, simplesmente
possivel através de meios de comunicacdo ‘ricos’, isto é, especificamente flexiveis,
maleéveis, sincronos.

A elaboragéo deste trabalho iniciou-se com a aspira¢do de contribuir para o
estudo sobre o estatuto da comunicacdo, ndo s6 na reducdo da incerteza e do
equivoco subjacente ao desempenho da tarefa, mas também dos graus de
perigosidade e/ou salubridade que o seu desempenho inevitavelmente implica.
Recaiu nesta pretenséo a importancia da MRT nos contextos da HST.

Considerou-se que a comunica¢do € necessaria para a reducdo dos ambientes
perigosos no mundo do trabalho, proporcionando meios adequados para a divulgagéo
e a implementacdo das mudancas organizacionais mais adequadas.

A comunicacdo tem entdo, como objectivo principal, conceber significados
adequados, contribuindo para a divulgacdo e implementacdo das medidas de HST,
consideradas mais necessarias, relativamente aos diversos sectores de actividade.
Para que essa comunicacdo produza efeitos, ha a necessidade de escolher o melhor

meio de transmissdo da mensagem, neste caso as medidas preventivas de Higiene e
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Seguranca, sendo que, cada uma, terd inevitavelmente de produzir implicacbes ao
nivel da mudanga organizacional.

Contudo nada sera possivel sem se considerar uma adequada selec¢do de
meios de comunicacdo, de modo a diminuir todas as probabilidades de um mau
entendimento da mensagem ou de compreensdo inadequada, quanto as fungdes ou
mudancgas pretendidas; em suma, saber escolher uma adequada estrutura de
comunicacdo que contribua para assegurar a compreensdo e 0 entendimento,
relativamente a praticas de trabalho seguras e salubres.

Considerou-se a Media Richness Theory (MRT) como sendo o paradigma
gue melhor se adequava aos objectivos deste trabalho, relativamente a pertinéncia
dos seus conceitos, alicercados numa valorizacdo da comunicacdo de proximidade,
na contribuicdo para uma reducdo efectiva da ambiguidade, incerteza e do risco,
subjacentes ao desempenho das tarefas; assim como, na avaliacdo dos meios de
comunica¢do, quanto as suas potencialidades para transmitir informagdo em
quantidade e qualidade.

Ponderou-se também o seu cunho funcionalista e operacional, no referente a
maneira como concebe o lugar da comunicacdo na empresa - como instrumento
corporativo ao servigo de um incremento da produtividade e da seguranga do
trabalho.

No que respeita a concretizacdo de campanhas de higiene e seguranca no
trabalho, a reflexdo sobre a MRT, implicou a necessidade de operar a sua correlacéo,
com alguns dos paradigmas da mudanga organizacional.

Para uma implementacdo efectiva de procedimentos de HST, implementacao
que pressupde a efectivacdo de politicas de mudanca organizacional, a aposta baseia-
se na formacdo e em medidas de comunicacdo adequadas, com 0s meios de
comunicacdo especificos. Os de cunho interpessoal parecem ser 0os mais efectivos,
mas, realmente, tudo depende da especificidade da organizacao, da sua cultura e do
sector de actividade onde se insere.

Dai que a dicotomia entre meio ‘rico’ e meio ‘pobre’ postulada pela MRT nédo
deva ser levada a letra, mas adaptada com parcimonia, relativamente aos mais
diversos contextos organizacionais e aos mais diversos objectivos, subjacente a

campanhas de higiene e seguranca no trabalho.
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Conceber a MRT no ambito das estratégias de higiene e seguranca no
trabalho, € impossivel, sem uma ponderacdo prévia aos critérios de mudanca
organizacional, por referéncia a dicotomia, das abordagens programéatica e
adaptativa. As primeiras reflectem opcGes de mudanca ja pré-determinadas,
objectivos e procedimentos unilateralmente estabelecidos; em contrapartida, as
abordagens adaptativas alicercam-se num feedback continuo, adequando-se as mais
diversas situacfes, sendo consideradas as mais adequadas a implementacdo de
campanhas de HST.

Quanto aos casos e situacdes concretas de mudanca organizacional e
promogéo da higiene e seguranca no trabalho, apesar de ndo terem sido realizados
estudos empiricos, conclui-se pela existéncia de alguma informacgéo e comunicacéo,
ao nivel do espaco Europeu, através das campanhas desenvolvidas.

Em relacdo ao panorama portugués, a realidade é determinada por diversas
instituicbes governamentais, constantemente renovadas, alteradas e substituidas,
detectando-se a necessidade de uma certa estabilizacdo para procederem a
campanhas mais abrangentes e mais bem sucedidas.

Ao nivel organizacional, a comunicacdo incide essencialmente sobre o0s
recursos humanos das empresas, baseando-se em estratégias comunicacionais com o
intuito de apoiar e sustentar um processo de desenvolvimento, centrado no
incremento da qualidade do trabalho; as avaliagbes de riscos profissionais, a
formacdo e a informacdo sdo determinantes para uma evolucdo quantitativa e
qualitativa da reducéo da sinistralidade laboral.

Os riscos profissionais e a sinistralidade sdo uma problematica de todos os
paises, principalmente os mais industrializados, porque € destes que existem
estatisticas e estudos.

Deseja-se que este estudo, e outros que possam eventualmente surgir,
contribuam para uma evolugdo constante da HST, de forma a avaliarem-se e a
identificarem-se 0s melhores meios de comunicacdo, que contribuam para uma
adequada implementacdo destas politicas, resultantes de uma coordenacdo entre
todas as entidades envolvidas: Instituicdes internacionais (OIT), europeias (Fundacao
Europeia para as Condig¢oes do Trabalho - FECT), nacionais (Estado e Autoridade
das CondicGes de Trabalho), organizacdes civicas, de trabalhadores e sindicais de

forma a minorar esta problematica da sinistralidade.
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Quanto a trabalhos futuros, todas as hipoteses sdo boas para a execucdo de
um trabalho sério e coerente, no ambito da Higiene e Seguranga no Trabalho. E uma
area com um crescimento muito relevante, com a publicacdo de diversos estudos
cientificos e inumeras obras. Sobre este assunto propde-se a criacao e divulgacéo de
planos de educacdo e de sensibilizacdo, de modo a alertar todos para esta
problematica da area laboral.

Tem-se a nocdo de que esta abordagem ndo esgota os dominios implicados
nas variaveis equacionadas, apenas se analisam pistas quanto aos grandes conceitos e
metodologias mais adequadas que, nos nossos dias, marcam a evolucdo neste
dominio.

A proposta deste trabalho €, entdo, um simples contributo, dos varios que
importa dar neste Pais, para uma cada vez maior divulgacdo e conhecimento, quanto

a problematica comunicacional da Higiene e Seguranca no Trabalho.
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NOMENCLATURA

CEE - Comunidade Econémica Europeia.

EFTA - European Free Trade Association.

EPC - Equipamento de Proteccédo Colectivo.

EPI — Equipamento de Proteccdo Individual.

FECT - Fundacédo Europeia para as Condic6es do Trabalho.
HST - Higiene e Seguranca no Trabalho.

MRT - Media Richness Theory.

MTSS - Ministério do Trabalho e da Seguranca Social.
OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho.
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ANEXO 1

Proposta de Inquérito aos Trabalhadores
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ANEXO 1

INQUERITO AOS TRABALHADORES

ASSINALE COM UM X A RESPOSTA MAIS ADEQUADA

1.CARACTERIZACAO GERAL

Profissdo: | \

Sector:  Administrativo| | Técnico| | Operario| | Indiferenciado | | Outro| ]

Idade: [ |

Sexo:

HabilitacGes Literarias:
Primario: [ ] Preparatorio: | | Secundario:| ] Universitério:| |Outro:[ ]

Faca uma breve descricdo das tarefas que executa:

Horério de trabalho: Por turnos? Nao Sim

Se respondeu Sim, qual o Periodo?

Diurno: das : horas as : horas
Nocturno: das : horas as : horas
Outro: das : horas as : horas
Considera a(s) sua(s) actividade(s) monétona? N&o D Sim D
Ja teve formacgédo? Nao Sim

Se Sim, responda as préximas trés questdes:

Foi adequada as tarefas que executa? Nao Sim
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Descreva :
Em higiene e seguranca no trabalho? Nao Sim
Descreva:

A formacao foi realizada por sua iniciativa?

NED) D Sim

Descreva resumidamente:

Tem ou teve algum problema de salide?

Se Sim, Quais?

No D Sim

Possui algum problema fisico? Nao Sim

Se Sim, Quais?

E fumador?  Néo D Sim D

Consome drogas e afins? ~ N&o D Sim j

Existe refeitorio na empresa? N&o | Sim Utiliza? N&o | Sim

No periodo da hora de almogo qual o local que utiliza para a refeicdo?

Empresa I:I Traz de Casa: ‘ Sandes ‘ | Saladas ‘ ‘ Confeccionada | ‘
A empresa Fornece: ‘ Cantina Outra
| Em Casa | [Restaurante | [Outra | | Qual? |
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Consome bebidas alcodlicas? | Sim ‘ ‘ Nao ‘ ‘
Que quantidade? 1 Copo ‘ ‘ 2 0U + COpoS ‘ | Outros |
2.CONDI(;C)ES DE TRABALHO
Considera as suas condi¢des de trabalho:
Insuficientes Suficientes Boas Muito Boas
Dispde de Equipamento de Proteccéo Individual?
Capacete
Botas
Luvas
Oculos
Mascaras
Outros
Utiliza o Equipamento de Protec¢do Individual colocado a disposicdo  Né&o Sim

Qual?

Capacete

Capacete

Botas

Luvas

Oculos

Mascaras

Outros

Com gue maguinas ou equipamentos trabalha?

As maquinas e equipamento que utiliza dispdem de
Equipamento de Protec¢do Colectiva?

N&o ’_‘ Sim

Tem formag&o adequada para trabalhar com as maquinas/equipamentos que utiliza?

E feita manutencéo as maquinas e equipamento?

Né&o

Néo D Sim [I

Sim D

De quanto em quanto tempo?
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Quem faz essa manuten¢do?

Tem contacto com produtos quimicos?

Nao [ | Sim

Tem contacto com materiais perigosos? Nzo [ | Sim

Durante a execucdo dos trabalhos pode
contactar com produtos contagiantes?

Néo D Sim

Existe sinalizacdo de emergéncia? Nao

Sim

E visivel? Nao Sim

Conhece os caminhos de evacuacédo?

Tem conhecimento do ‘ponto de encontro’?

|:| Quiais?
[ | Quais?

Sim

(local onde todos tém que se reunir quando existe uma situagio de emergéncia)

Quais?

Né&o Sim

Em caso de incéndio/emergéncia sabe como actuar? N&o Sim D
Ja foi realizado algum simulacro? Nao Sim

3.CONDICOES DA EMPRESA
Existem instalacdes sanitarias? Nao | Sim | Tém boas condicfes? N&ao | Sim
Existem vestiarios? Nao | Sim | Tém agua quente e fria? Nao | Sim
A empresa tem cacifos? Nao | Sim | Tém separador de sapatos e vestuario? N&o | Sim
Os cacifos sdo individuais? | Nao [ Sim |

A limpeza e higiene nas instalacfes sanitarias e vestiarios sdo

adequadas?

4. SATISFACAO PROFISSIONAL

Trabalha: Sozinho Equipa

Existe inter-ajuda quando necessaria? Nao

Como se relaciona com a chefia? Muito mal

Sim

Mal

Nao

Bem

Sim

Muito bem
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Muito bem D

Como se relaciona com os colegas? Muito mal Mal Bem
Existem conflitos? Nao Sim

Sente-se profissionalmente? Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Tem conhecimento dos seus direitos e deveres? Nao Sim

Vai ao médico do trabalho? Nao Sim

Tem conhecimento das condic¢Ges do seguro no trabalho? Nao Sim

Observagdes adicionais que queira acrescentar:

Nome (Facultativo):

Data:

Nota: osdados sdo apenas para tratamento estatistico, do departamento de HST. A honestidade das suas

respostas, serdo a sua maior protec¢do. Bem-haja.
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ANEXO 2

Check List para a Avaliacdo de Riscos Profissionais
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ANEXQO 2

CHECK LIST
Elementos individuais da Gestdo do Sistema de SHST

Inspeccéo as Condicoes Fisicas

1. AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO

ILUMINACAO

/As areas para caminhar e para trabalhar estdo adequadas?

/As armaduras de iluminagdo mantém-se limpas?

Os niveis de iluminacéo séo os suficientes para o trabalho minucioso?

Né&o ha encandeamento excessivo proveniente de iluminagao/soldadura?

Nota:

AQUECIMENTO

Sao confortaveis os niveis de agquecimento para o trabalho sedentario?

Existem aquecimentos ou vestuarios adequados para 0s outros tipos de trabalho?

EXPOSICAO AO RUIDO

Estdo identificadas as areas de ruido perigoso e estdo sinalizadas (Sinalizacdo sobre EPI, etc.)?

Tanto quanto possivel, sdo tomadas medidas de controlo de engenharia?

Sao fornecidos protectores de ouvido acima dos 85 dB (A) e séo utilizados acima dos 90 dB (A)?

Nota:

VENTILACAO E EXAUSTAO-FUMOS E VAPORES

Existem meios adequados de ventilagdo/Exaustao, naturais ou artificiais?

/As entradas de ar e os respiros estdo instalados de forma a minimizar a fuga de contaminastes (poluigéo)?

Sdo fornecidos separadores sempre que o ar seja recirculado?

IAs campéanulas de exaustdo foram bem projectadas para desviar as pessoas do ar?

/As condutas sdo feitas em material ndo combustivel, para minimizar o risco de incéndio?

/As condutas estdo seladas e apoiadas de forma adequada?

Existem, de 4 m em 4m, portas de acesso para limpeza?

/AS poeiras, recolhidas de varias edificacBes, permanecem separadas?

Nota:

RADIACOES

/As fontes de radiacdes ionizantes estdo licenciadas?

Utilizam-se dosimetros?
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Estéo instaladas as protec¢es contra a radiacdo Laser? Estdo adequadamente marcadas, categorizadas?

Existem proteccOes contra radiacfes ndo ionizastentes (microondas, radio, UV)?

Os equipamentos estdo todos correctamente fechados? Ou adequadamente blindados?

FACTORES ERGONOMICOS (veja também a Seccéo 7-Mercadorias Pesadas)

Os equipamentos foram projectados para permitirem posicdes normais do corpo, de pé ou sentado?

/As ferramentas manuais foram projectadas para se evitarem flexdes ou esforgos excessivos ao agarrar?

Os 6rgdos de comando sdo de dimensdes adequadas e foram concebidos para padrdes de resposta normais?

Utilizam-se codificagfes de cores e simbolos/ sinais correctos para alertar/informar, etc.?

Estdo controlados os riscos devido aos movimentos repetitivos (Doengas dos membros superiores relacionadas com
o trabalho)?

Nota:

RISCOS DE STRESS/ VIOLENCIA

Estéo controlados os factores de stress (sempre que sejam relevantes)?

Existe um programa de intervencdo?

Os trabalhadores estdo protegidos contra violéncia potencial? Existem barreiras?

Nota:

EQUIPAMENTOS DE PROTECCAO INDIVIDUAL (PERIGOS AMBIENTAIS)

Os EPI’S sédo facilmente acessiveis através de um sistema correcto de registos e distribuicao?

Estdo disponiveis aparelhos de protecgdo respiratéria? Sao de tipo apropriado? Existe o apoio de peritos? Existe um
livro de registo das utilizagdes?

S8o utilizados correctamente outros EPI (especialmente protecces dos olhos/dos ouvidos), em conformidade com
as regras de SHST da organizagdo?

Utiliza-se o tipo correcto de EPI para cada tarefa? A escolha é a adequada? A adaptacgdo é adequada?

Os EPI séo objecto de limpeza e manutencéo correctas?

E adequado o sistema de substituicéo (e de devolucéo)?

Existem locais adequados para o armazenamento dos EP1? Ficam perto do local onde os EPI’S s&o utilizados?

Também existem cacifos para os guardar?

2. SUPERFICIES DE TRABALHO SEGURAS (E TRANSPOTES SEGUROS)

PAVIMENTOS E DEPOSITOS (superficies para caminhar e para trabalhar )-REQUISITOS GERAIS

Os pavimentos dos corredores tém marcagdes (alas pintadas/assinaladas com faixas), estdo limpos e desobstruidos, tém a
largura adequada?

As passagens para pedes estdo marcadas, mantidas limpas e desobstruidas, quer no interior quer noexterior (patios)?

Os pavimentos estdo limpos, arrumados e mantidos em boas condicGes sanitarias?

Os pavimentos e 0s patios sdo adequadamente drenados? Faz-se a manutencédo da drenagem?

Os pavimentos estdo livres dos perigos de escorregar e de tropecar?
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Os pavimentos estéo livres de saliéncias, pregos, etc.?

Ha solucbes adequadas para remogdo de residuos, incluindo caixotes de lixo/contentores de lixo?

Existe uma boa arrumacéo?

As aberturas no pavimento estdo tapadas ou tém guarda-corpos/barricadas?

PAVIMENTOS E PATIOS (superficies para caminhar e superficies de trabalho) areas
particularmente escorregadias

Os perigos de escorregar foram, tanto quanto possivel, eliminados por medidas de engenharia?

Séo instalados corriméos e/ ou tapetes antiderrapantes, sempre gque necessario?

Em tais areas € fornecido e usado calgado antiderrapante?

ESTRADAS DO LUGAR E SEGURANGCA DE TRANSPORTES/ VEICULOS

As superficies sdo convenientemente reparadas?

As estradas dispdem de largura adequada e espaco livre na vertical?

As estradas tém iluminacdo adequadas?

Existe preparacdo adequada para condigOes atrnosféricas adversas?

Existe espaco adequado para a movimentacao de veiculos, para a inversao de marcha e para o estacionamento?

Existem calgos para as rodas ou para urna proteccdo semelhante, para evitar que os veiculos rolem desgovernados?

Existem espelhos de transito em esquinas cegas, etc. sempre que necessario?

Utiliza-se o sistema de sentido Unico, sempre que necessario?

Os caminhos para pedes sdo seguros? Tém marcac¢fes? Estdo bem iluminados?

SISTEMA E SINAIS DE ALERTA

Existem sinais rodoviarias adequados para controlar os veiculos que entram no lugar?

Existem sinais adequados para o controlo do transito no lugar?

Existem sinais e dispositivos de alerta para as linhas de manobra de comboios?

3. ACESSO SEGURO A NIVEIS ALTOS E BAIXO0S

DEGRAUS E ESCADARIAS

Existem escadas ou escadarias sempre que haja um trafego regular entre andares?

A inclinacdo das escadas ndo € inferior a 30° nem superior a 50°?

Os degraus (pisos e espelhos) tém altura e profundidade uniformes, conformes com a requlamentacdo?

Os espelhos sdo abertos se 0s pisos forem inferiores a 225 mm?

As escadas exteriores tém os pisos dos degraus gradeados?

Os pisos e os focinhos dos degraus sdo antiderrapantes, sempre que necessario?

Os langos longos das escadas sdo interrompidos por patamares ou patins de escada?

Existem corrimdos em ambos o0s lados - ou apenas de um lado (minimo) nas escadas fechadas?

As escadas tém largura adequada (um corrimdo central sempre que apropriado)?

Existe um espaco livre na vertical de, pelo menos, 2 metros? Ou o tecto é almofadado para evitar ferimentos ou
lesdes na cabeca?

Os pocos das escadas tém iluminacdo adequada?

Os percursos em escadarias estéo livres e desobstruidos em toda a sua extensao?
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ESCADAS DE MAO (utilizadas na producéo - ver a Seccéo 10 relativamente a empreiteiros, manutencéo, etc.).

Numa escada de m&o ndo permanece mais do que uma pessoa de cada vez?

As escadas de médo ultrapassam em 1m a altura do patamar de saida?

As escadas de mdo ndo sdo pintadas e estdo livres de graxas/ 6leos, etc.?

As escadas de mao danificadas tém etiquetas de perigo afixadas?

Todas as escadas de mao tém as datas das inspeccfes?

S8o montados pés de seguranca nas escadas de méo, sempre que necessario?

As escadas de mao sdo correctamente posicionadas e amarradas com firmeza (no topo e/ ou de outra maneira)?

As portas sdo presas no seu lugar se estiverem a frente de uma escada de méao?

As escadas de mao fixas tém um patamar de 6 em 6 metros?

N&o se utilizam escadas de mdo metalicas na proximidade de equipamentos eléctricos?
Nota:

PLATAFORMAS E ANDAIMES (utilizados na producdo - ver a Seccdo 10 relativamente a empreiteiros,
manutencdo, etc.).

O comprimento e a largura das plataformas sdo adequados aos requisitos?

Ao longo das bordas das plataformas ha rodapés ou sistemas equivalentes?

As plataformas tém pavimentos antiderrapantes (etc.)?

E assegurado o0 acesso seguro as plataformas fixas e moveis (por exemplo, degraus fixos/ escadas de mao fixas)?

Sado montados guarda-corpos a altura do peito, (especialmente) se houver uma possibilidade de queda em altura
superior a 2m?

N&o h& acumulacdo de ferramentas ou materiais que constituam perigos de tropecar, etc.?

Nao se fazem alteragcdes em andaimes moéveis em movimento enquanto estiverem a ser utilizados?

As rodas das plataformas mdveis encontram-se em bom estado e podem travar-se? Utiliza-se a travagem?
Nota:

REQUISITOS ESPECIAIS

Ha provas da Autorizacdo de entrada" para a entrada em espacos confinados?

Ha provas da "Autorizacdo de trabalho™ para os trabalhos em altura?

H& provas da "Autorizacdo de trabalho" para trabalhar acima ou na proximidade da 4gua?

Héa acessos seguros e adequados e foram instalados pontos de cruzamento (pontes) nos transportadores?

EQUIPAMENTOS DE PROTECCAO INDIVIDUAL (EQUIPAMENTOS DE ACESSO)
Estdo disponiveis arneses de seguranca/ EPI de acesso através do sistema correcto de distribuicéo e registo?

Os EPI sdo utilizados como é exigido pelas regras de Seguranca, Higiene e Saiude no Trabalho (linha de vida,
rnés, guincho, etc.)?

Os EPI de acesso séo sujeitos a manutencdo e limpeza correctas? Faz-se a substituicdo (e a devolugéo)?
Utiliza-se para cada trabalho o tipo correcto de EPI de acesso? A escolha é adequada? A adaptagdo é boa?

4. PERIGOS DAS MAQUINAS

PROTECTORES DE MAQUINAS (ASPECTOS GENERICOS DE SEGURANCA)

As condic¢des gerais das maquinas sdo de confianca- ndo ha danos evidentes, a limpeza € boa, etc.?
Os manuais dos operadores estdo facilmente acessiveis?

A velocidade é regulada correctarnente, dentro dos limites do projecto?

As paragens de emergéncia estdo correctamente concebidas, com marcacdes e operacionais (ou tém etiquetas)?
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Os 6rgaos do comando (pedais, etc.) estdo protegidos contra accionamento acidental?

Os bhotdes de isolamento/ comando/ paragem ficam activados encravados e com a chave retirada quando as
maquinas nao estdo a trabalhar?

Nota:

PROTECTORES DE MAQUINAS (EM UTILIZACAO OU FORA DE SERVICO)

Os 6rgdos de transmissao mecanica de energia tém protectores/ barreiras como exigido por lei?

Estéo instalados protectores adequados nos pontos de trabalho (pontos de aperto/ de encarceramento/de picadela,
etc.)?

Nos protectores estdo colocados letreiros do tipo "Isolar antes de abrir" ou letreiros semelhantes?

Estdo montados resguardos ou carteres para protec¢do das pecas rotativas, aparas ou faiscas volantes, recuos ou
ricochetes?

Os protectores fixos mantém-se bem firmes nos seus lugares? S6 é possivel remové-los com o auxilio de uma
ferramenta?

Os protectores de encravamento estdo completamente operacionais? E-lhe colocada uma etiqueta quando estio
fora de servigo?

Os protectores automaticos e os reguldveis estdo devidamente instalados para uma utilizacdo segura?

Nota.

MAQUINAS FERRAMENTAS E PROTECTORES (reparacéo/ lubrificacdo/ manutencéo/ afinacéo)

Esta previsto a separacdo das maquinas de todas as suas fontes de energia e os fechos com encravamento para a
manutencdo/ lubrificacdo, etc.? e ...

E proibido, sempre que possivel, o trabalho em maquinas ndo separadas das suas fontes?

Todas as pessoas que devam trabalhar em maquinas ndo totalmente separadas de todas as suas fontes de energial
recebem formacéo e sdo supervisionadas?

O botdo de movimento passo a passo ou de movimento lento é portétil, para evitar o accionamento por duas
pessoas? Ou.ndo?

A actuacéo por duas pessoas (comando e manutencao) implica um sistema de chamada/ resposta?

Os manuais de reparacdo e de manutengdo estdo facilmente acessiveis?

Nota:

FERRAMENTAS PORTATEIS MOTORIZADAS

E correcto 0 armazenamento das ferramentas motorizadas quando estdo a ser utilizadas e quando néo estdo em
uso?

Os dispositivos de regulacdo das ferramentas estdo correctamente afinados?

Os protectores das ferramentas estdo em boas condi¢des de manuten¢do?

As ferramentas motorizadas estdo equipadas com interruptores de pressdo constante?

As ferramentas pneumaticas estdo equipadas com dispositivos de retencédo das respectivas ferramentas?

Utilizam-se protectores de ouvidos com as ferramentas motorizadas ruidosas?

Nota:

SISTEMAS DE ALERTA (EQUIPAMENTO DAS MAQUINAS)

Sistemas apropriados de alerta em itens especificos de equipamentos motorizados

5. PERIGOS DEVIDOS A PRESSAO EQUIPAMENTOS SOB PRESSAO,
EQUIPAMENTOS HIDRAULICOS E GASES COMPRIMIDOS
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EQUI PAMENTOS SOB PRESSAO

As tubagens, unides e recipientes nao apresentam danos 6bvios?

Os aparelhos de medicdo e os 6rgdos de comando estdo localizados no piso de operacdes, tdo perto quanto
possivel?

A operacionalidade das valvulas de seguranca é garantida através de um exame (oficial) anual?

Os drenos estdo livres e protegidos contra a congelacdo?

Existem anteparos adequados, plataformas de acesso e patamares adequados?

As bombas dispdem de mecanismos de corte remoto?

Estdo disponiveis equipamentos de proteccdo respiratoria/ de salvamento e para trabalho em espago
confinados?

Estdo facilmente disponiveis os certificados de inspeccdes oficiais e/ ou de outras?

GASES COMPRIMIDOS

Os cilindros de gas sdo armazenados de pé e a salvo de queda?

Os cilindros de géas sdo armazenados longe do calor, da luz solar e de condicdes climatéricas adversas
(ferrugem)?

Os cilindros de gas sdo armazenados longe de escadarias, saidas, naves ou corredores, caminhos de passagem,
etc?

Os cilindros sdo apartados e adequadamente marcados? A area de armazenamento é adequadamente ventilada?

Sdo instalados golas ou tampGes de seguranca e em boas condi¢fes de manuten¢do?

Estdo definidas areas para a recarga de baterias/ para o reabastecimento de gases de petrdleo liquefeitos, (GPL)?

SISTEMAS HIDRAULICOS DE POTENCIA

A pressao dos equipamentos hidraulicos é regulada dentro de limites de poténcia seguros?

As condigOes gerais parecem boas, sem que se notem danos significativos visiveis?

As linhas de fluidos sob presséo estdo claramente identificadas?

Estdo instalados dispositivos de corte remoto a uma distancia segura?

Estdo prontamente disponiveis os registos das inspecces e os certificados?

SISTEMAS PNEUMATICOS DE POTENCIA

A pressdo dos equipamentos pneumaticos é regulada dentro de limites de poténcia seguros?

Estdo instalados bracadeira- de retencdo roscadas nas tubagens flexiveis, em conformidade com boas praticas?

Parecem boas as condigdes gerais das tubagens flexiveis e das unides? Sao verificadas com frequéncia?
A drenagem dos compressores e 0s ensaios sao realizados regularmente?

Séo utilizadas etiquetas a este respeito?

As linhas de ar estdo claramente identificadas? Estdo afxados avisos do tipo "S6 para utilizagdo autorizada"?

Sédo feitas verificacBes para garantir que ndo haja dgua nas ferramentas pneumaticas?

Barquinha de seguranca/ outras precaugdes para o enchimento de pneus?

VALVULAS E ORGAOS DE COMANDO MECANICO

As valvulas e os 6rgdos de comando mais importantes tém etiquetas e codificacdo por cores?

As valvulas e os 6rgdos de comando mais importantes estdo completamente operacionais e sdo facilmente
acessiveis?

Barquinha de seguranca/ outras precaucdes para o enchimento de pneus?
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SISTEMAS DE FECHO QUE IMPECAM A ENTRADA, ETIQUETAS E CODIFICACAO POR CORES

Todos os equipamentos/ sistemas hidraulicos/ sob pressdo, possuem sistemas de fecho com encravamento
positivo?

Existem combinacfes de fechos com encravamentos que permitam encravamentos multiplos?

Existem etiquetas ou codigos de cores que referenciem o utilizador de um fecho de encravamento?

Todos os recipientes sob pressdo aquecidos/ com fogo possuem sistemas de alarme contra
temperaturas excessivas?

SISTEMAS DE ALARME
Os recipientes sob pressdo possuem sistemas de alarme contra sobrepressfes?

Todos os recipientes sob pressdo aquecidos/ com fogo possuem sistemas de alarme contra temperaturas
excessivas?

5. PERIGOS ELECTRICOS

SISTEMAS DE ENERGIA ELECTRICA
Os quadros de alta tensdo e os painéis de controlo permanente estdo fechados e protegidos (ou fora do

Os quadros eléctricos estdo identificados/ etiquetados e sdo acessiveis em seguranca?
Parecem ser boas as condicdes gerais das cablagens, dos isolamentos e das pecas fixas?
As ligacbes a terra parecem, visualmente, estar em boas condi¢fes? Sdo ensaiadas com regularidade
(etiquetadas como tal)?
Os equipamentos eléctricos estdo protegidos contra fluidos (especialmente 0s corrosivos)?
Os cabos flexiveis ndo tém unides, por exemplo, estdo suportados por bragadeiras, se possivel?
Estdo disponiveis fechos maltiplos contra intrusdes (de desligar individualmente)?
Séo tomadas providéncias para o arranque apos uma falha?
Nota:

FERRAMENTAS ELECTRICAS PORTATEIS

Todas as ferramentas eléctricas possuem uma correcta ligacdo a terra ou duplo isolamento?

As ferramentas motorizadas estdo equipadas com interruptores de pressdo constante, sempre que
apropriados?

E feita a avaliagdo da carga das ferramentas para trabalho especificos a realizar?

PRODUTOS QUIMICOS E COMBUSTIVEIS — RISCO DE INCENDIO DEVIDO A EQUIPAMENTOS
ELECTRICOS OU DE AQUECIMENTO

Néo se utilizam equipamentos eléctricos ou de aquecimento que criem um risco de incéndio?

SISTEMAS DE FECHOS CONTRA INTRUSOES (PERIGOS ELECTRICOS)
Existe um fecho contra intrusdes com encravamento positivo para todos os sistemas e equipamentos de
poténcia?
Os fechos contra intrus@es estdo concebidos de forma a permitirem multiplos encravamentos?
Existem etiquetas ou codigos de cores para referir o utilizador de um fecho contra intrusées?
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Existem fechos contra intrusGes que garantam que os equipamentos eléctricos estdo desligados de todas
as suas fontes de energia?

Ha provas da existéncia de um sistema de "Autorizacdo de Trabalho" (sempre que necessario)?

LETREIROS E ETIQUETAS (EQUIPAMENTOS ELECTRICOS)

Estdo afixados letreiros de aviso de perigos, de obrigatoriedade, de proibicdo e de informacao?

Os letreiros de seguranga eléctrica sdo consistentes (tipo/ cores/ simbolos) por toda a parte, dentro da
Organizacao?

Todos os equipamentos eléctricos defeituosos tém etiquetas que informem que nédo é seguro utiliza-los?

6. MOVIMENTACAO MECANICA E ARMAZENAGEM DE MERCADORIAS

PESADAS

EMPILHAMENTO E ARMAZENAGEM

As pilhas parecem em geral estaveis e a salvo de derrocadas/ deslizamentos, etc.?

Os limites maximos de carga estdo afixados nas estantes e nas platafomas?

Os itens pequenos/ irregulares estdo correctamente interligados? N&o estdo armazenados a uma altura
excessiva?

Em regra, os corredores e as passagens sdo conservados sem obstru¢des, e ha boa arrumagéo?

EQUIPAMENTOS MOVEIS E DE MOVIMENTACAO DE MATERIAIS

Todos os veiculos sdo exclusivamente conduzidos por operadores/ condutores qualificados?

Existem protectores suspensos para apanharem os artigos que caem, sempre que 0 risco seja
significativo?

Né&o existem equipamentos com defeitos fisicos ébvios? Sédo feitas verificagfes antes de cada
utilizagdo?

Cada veiculo esta equipado com um extintor de incéndios?

Existem tabuas de descarga para cais para eliminar o vazio entre o veiculo e o cais?

Os contentores estdo em bom estado de conservagéo?

As paletes e os planos inclinados sdo do tipo correcto e parecem estar em bom estado de conservacao?

A CTS (Carga de Trabalho Segura) esta claramente marcada? Os cabos/ correntes, etc., parecem fortes
(sem pontos fracos, dobras, etc.)?

Sédo fornecidos e utilizados cal¢os de madeira para as rodas?

Estdo disponiveis registos de inspecces fisicas a Manutencdo Preventiva/ a pré-utilizacdo/ as
condicdes gerais?

Os equipamentos de alarme contra perigos estdo montados nos veiculos (versdo de marcha, farol
pisca-pisca)?

Nas portas e entradas estdo afixados letreiros de aviso, por exemplo,
"EMPILHADORES VEICULOS PESADOS DE MERCADORIAS EM FUNCIONAMENTO"?

Estdo designadas areas seguras para o abastecimento de combustivel ou para recargas?

EQUI PAMENTOS E APARELHOS DE ELEVACAO

Os aparelhos de elevagdo estdo adequadamente marcados e armazenados?

Parecem boas as condices gerais € a lubrificacdo? Nao ha danos 6bvios?

As correntes/ lingas/ cordas sdo adequadas a CTS (Carga de Trabalho Segura) marcada?

E encontram-se em bom estado de conservagao?
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Os 6rgdos de comando estdo operacionais? E permitem uma utilizacdo sem restrigdes, e
ergonomicamente segura?

Etistem acessos seguros (degraus, escada de mao, plataforma, etc.) para a cabina e para o assento do
condutor?

Os limites de paragem/ os alarmes estdo operacionais (devem ser verificados para garantir, se
possivel)?

Os travdes do motor do guincho estdo operacionais (devem ser verificados para garantir, se possivel)?

Né&o h& ganchos deformados em utilizagdo? As patilhas de seguranga dos ganchos estéo intactas?

Os macacos dos veiculos, os tripés, etc., sdo correctamente utilizados?

TRANSPORTADORES - RISCO DE QUEDA DE MATERIAIS

Estdo instalados protectores contra queda de objectos para apanhar os materiais que possam cair?

MOVIMENTACAO MANUAL DE CARGAS PESADAS

As tarefas sdo, sempre que possivel, mecanizadas/ motorizadas?

Sé&o disponibilizadas ajudas mecanicas adequadas (por exemplo, carros de méo)?

Reduzem-se, tanto quanto possivel, o tamanho/ o peso das cargas?

Utiizam-se boas préticas de trabalho? N&o ha tor¢des do corpo?

E evidente a boa coordenaco na elevagio de cargas por varias pessoas?

Nota:

7. MOVIMENTAGCAO MANUAL E ARMAZENAGEM DE MATERIAIS PERIGOSOS
- PRODUTOS QUIMICOS, COMBUSTIVEIS E OBJECTOS CORTANTES

ARMAZENAMENTO E CONTENCAO DE PRODUTOS QUIMICOS E DE COMBUSTIVEIS

S6 existem quantidades limitadas (de acordo com as boas préaticas) e conservadas em armarios a prova de fogo.

Os tanques, tambores, etc,, sdo de material apropriado e tém os respiros necessarios?

Estdo instaladas valvulas de descompressédo? Os tanques, etc., estdo ligados a terra e bem delimitados?

Sdo montados dispositivos anti-estaticos sempre que necessario?

Os tanques estdo correctamente apoiados em boas fundacBes para evitar que colapsem?

Existem a conten¢do de derrames, 0s materiais absorventes e a drenagem adequados?

Sé&o utilizados contentores portateis de segurancga/ a prova de fogo, sempre que necessario?

Estdo afixados letreiros sobre proibicdo de fumar, onde tal for apropriado?

Esta regra é cumprida de forma adequada?

Os materiais sdo separados de maneira adequada, a fim de se evitarem reacc¢des de incompatibilidade?

A temperatura é controlada para se evitar a ebulicdo (para se evitarem derrames/ explosoes, etc.)?

MOVIMENTACAO MANUAL DE SUBSTANCIAS TOXICAS/ CORROSIVAS

Foram adoptados procedimentos seguros para a decantagdo, o transporte, o vazamento, etc.?

Existe um procedimento seguro para a movimenta¢do manual de baterias?

ELIMINACAO DE LIXOS

Esta disponivel um nimero adequado de contentores de refugos apropriados (caixotes de lixo, contentores de
lixo)?

Estdo disponiveis contentores metalicos separados, para trapos gordurosos, produtos de fumadores, etc.?
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Existe também contenc¢do separada para poeiras, fragmentos inflamaveis, lixos quimicos?

Existem instalacfes para a eliminacdo segura para todos os lixos (estdo garantidas empresas e lixeiras
aprovadas)?

Estdo disponiveis materiais absorventes para derrames de produtos quimicos, sempre que exista este risco?

SINALIZACAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO, ETIQUETAS E CODIGOS DE CORES
(produtos e materiais perigosos)

Estdo afixados avisos de perigo/ de obrigatoriedade/ de proibicdo/ de informacéo adequados?

Existem em todas as instalagfes sinais e letreiros, consistentes e em conformidade com os cédigos?

Estdo afixadas etiquetas ou rétulos em todos os equipamentos de armazenagem defeituosos e ndo protegidos
contra uma utilizacdo ndo autorizada?

Utiliza-se um cddigo de cores que indique a presenca de fluidos/ gases/ fluxos dentro das tubagens?

ROTULAGEM DE PRODUTOS E MATERIAIS

Estdo afixados etiquetas ou rétulos normalizados (segundo cédigos) em todos 0s recipientes ou contentores de
substancias armazenadas/ em utiliza¢do?

Existem rétulos ou letreiros sobre perigos de produtos quimicos nos veiculos de transporte de substancias, em
conformidade com a legislacdo?

Os rétulos estdo legiveis, claramente visiveis e ndo danificados?

MOVIMENTACAO MANUAL DE OBJECTOS CORTANTES E DE FERRAMENTAS MANUAIS

As ferramentas em geral estdo em boas condic6es (incluindo cabos, mangueiras, etc)?

Esta garantido o seu correcto armazenamento quando em utilizaco e quando NAO estejam a ser utilizadas?

EQUIPAMENTOS DE PROTECCAO IIDDIVIDUAL - MATERIAIS CORROSIVOS, CORTANTES,
QUENTES, etc.

Estdo disponiveis os EPI apropriados e sdo utilizados correctamente, segundo as regras de SHST da

Os EPI sdo correctamente armazenados/ sujeitos a manutencéo/ limpos?

Existe um sistema de troca dos antigos EPI por novos?

Utiliza se o tipo correcto para cada tarefa/ substancia/ Como se escolhe cada tipo?

Adaptam-se correctamente ao utilizador?

8. PERIGOS DE INCENDIO E DE EXPLOSAO E EQUIPAMENTOS CONTRA
INCENDIOS/ EMERGENCIAS

PERIGOS DE ABSORCAO CONTROLADOS - TABAGISMO, SUBSTANCIAS INFLAMAVEIS,
ELECTRICIDADE, SOLDADURA, etc.

E aplicada a regra de proibicéo de fumar? So afixados sinais ou letreiros?

Sédo instalados dispositivos anti-estaticos para 0s vazamentos/ transvazes sempre que necessario?

Os vapores inflamaveis sdo confinados/ extraidos/ filtrados ou controlados conforme seja necessario?

Nao se utilizam equipamentos eléctricos ndo aprovados? Os equipamentos eléctricos parecem estar em boas
condi¢des de funcionamento?

Os explosivos sdo armazenados de forma segura?
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CONTROLADOS OS PERIGOS CONTRIBUTIVOS - PRODUTOS QUIMICOS/ PRODUTOS
PETROLIFEROS/ GASES DE PETROLEO LIQUEFEITOS, LIXOS, COMBUSTIVEIS

Existe uma area separada e bem ventilada para o enchimento de Gases de Petroleo Liquefeitos (GPL) e para o
transvaze de produtos quimicos?

Os cilindros de GPL estdo abrigados das fontes de calor e da luz solar directa?

Estdo afastados dos perigos contributivos as matérias-primas/ os produtos acabados/ as embalagens que sejam
combustiveis?

SALAS / DIREITO DE SAIDA

Existem saidas em nimero suficiente e de largura adequada, disponiveis para a rapida evacuacédo ou fuga?

Esta disponivel mais do que uma saida (excepto para percursos muito curtos)?

Os caminhos, as vias e acessos e as saidas estdo claramente marcados/ tém sinalizagdo adequada?

As saidas e os letreiros de saida estdo adequadamente iluminados?

As portas das saidas de Emergéncia estdo concebidas para abrirem para o exterior para uma superficie ao mesmg
nivel?

Na proximidade das saidas ndo existem substancias inflamaveis ou produtos combustiveis nem embalagens
armazenadas?

NAO estdo instaladas fechaduras ou trancas que possam restringir a fuga ou a evacuagio?

PROTECCAO CONTRA INCENDIOS

Estdo prontamente disponiveis os extintores de incéndio portateis/ os carretéis de mangueiras e as bocas-de-
incéndio?

Os equipamentos contra incéndios estdo claramente identificados, sdo facilmente visiveis e tém as datas das
inspeccdes a que foram submetidos?

Os extintores sdo inspeccionados mensalmente ou de dois em dois meses?

E séo verificados uma ou duas vezes por ano?

As portas corta-fogo/ as persianas estdo operacionais e desobstruidas? As ligagdes fusiveis estdo intactas?

As cabegas dos sprinklers tém espaco livre adequado, em relacdo ao mobiliario e a outros materiais?

A ou as valvulas principais de controlo estdo facilmente acessiveis, € encravadas na posi¢édo aberta?

Os equipamentos de Protec¢do Individuais, etc., da equipa de bombeiros estdo em bom estado?

SISTEMAS DE ALARME E EQUIPAMENTOS DE EMERGENCIA

Os sistemas de alarme de incéndio/ emergéncias estdo operacionais?

Esta operacionalidade é garantida por ensaios regulares?

A iluminacdo de emergéncia é adequada (em conformidade com os c6digos), é ensaiada (rotulada) e encontra-
se completamente operacional?

Os Pontos de Reunido estdo claramente marcados e iluminados (inclusivamente por luzes de emergéncia)?

O centro de controlo principal esta adequadamente equipado (conforme o Plano de Emergéncia exige)?

Os sistemas/ equipamentos e comunicacles de reserva encontram-se disponiveis para serem utilizados em
situacdes de emergéncia?

INSTRUCOES PARA EMERGENCIAS

Avisos sobre como actuar em caso de incéndio estdo afixados por toda organizagdo?

Rétulos ou etiquetas/ sinais ou letreiros operacionais estdo afixados nos 6rgdos de comando de emergéncial
(Ligar - Desligar, etc.)?
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Estdo afixadas instrucbes para emergéncias nos telefones principais das zonas de trabalho?

Estdo definidas instrugdes para emergéncias sobre/ na proximidade das substancias perigosas (rétulos/ Fichas
de Dados de Seguranca dos Produtos -FDSP's)?

ESTOJOS/ EQUIPAMENTOS/ POSTOS DE PRIMEIROS SOCORROS

Existem localizacbes suficientes, adequadamente guarnecidas com pessoas, em conformidade com as normas
internas/ com a legislacdo?

Estdo afixados os nomes dos assistentes qualificados?

As localizagBes/ as caixas sdo adequadamente abastecidas, através de um sistema de reabastecimento correcto?

Os itens de segurancga eléctrica estdo incluidos nas areas de alta tenséo (anteparos/ tapetes/ luvas, etc.)?

Nas localizagBes de primeiros socorros estdo afixadas instrucées sobre o relato de acidentes?

TRATAMENTOS DE EMERGENCIA/ EQUIPAMENTOS DE SALVAMENTO

Estdo disponiveis e correctamente localizados o0s equipamentos adequados (ginchos/ arneses/
macas/equipamentos respiratorios)?

Os equipamentos estdo em condicdes préprias para serem utilizados (respiratérios/ aparelhos de respiracao
assistida)?

Nas &reas "corrosivas" existem chuveiros de emergéncia e/ ou lava olhos?

Estes equipamentos garantem um minimo de 15 minutos de agua (a uma ternperatura confortavel)?

Sé&o limpos frequentemente com &gua sob pressao?

Estdo afixados letreiros, sinais e instrugdes correctas?

9.ESTRANHOS NO LOCAL - EMPREITEIROS, PESSOAL DA MANUTENGCAO,
CLIENTES E CRIANCAS

ANDAIMES E PLATAFORMAS (néo utilizados no processo de fabrico -ver também a Seccgéo 3)

Os andaimes sdo montados por operarios especializados em andaimes?

S&o inspeccionados/ aprovados antes da utilizacdo?

Os pilares dos andaimes estdo afastados entre si por distancias apropriadas?

Estdo alternados ou dispostos em ziguezague? S&o presos com firmeza? Sdo atados?

Os pilares verticais (prumos) ficam apoiados em placas de base metalicas, em pratos de assentamento ou em
terra firme?

A colocacdo das pranchas do soalho dos andaimes é feita de modo que cada uma fique para além de 75mm dos
apoios, de modo que haja uma sobreposicdo de 50 -150 mm, de modo que os bordos fiqguem topo a topo e de
modo que suportem a for¢a do vento?

Montam-se guarda-corpos a altura do peito (especialmente) para alturas superiores a 2 m?

Ao longo dos bordos da plataforma estéo instalados rodapés de 150 mm de altura?

Existem também rodapés intermédios se a separagdo for superior a 75 cm?

N&o existem acumulagdes de ferramentas ou de materiais, que possam ser perigos de tropecar, etc.?

S&do montados resguardos de retencdo e/ ou redes de seguranca, sempre que seja necessario?

Os macacos e as roscas de nivelamento estdo em bom estado?

S&o fornecidos acessos seguros para as plataformas dos andaimes, por exemplo, escadas de mdo com dupla
amarragédo?

ESCADAS DE MAO (nio utilizadas no processo de fabrico - ver também a Secgéo 3)

As escadas de mdo estdo em boas condigBes, sem estarem pintadas e livres de gorduras/ dleos, etc.?
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S&o montados pés de seguranga nas escadas de mao, sempre que apropriado (terreno escorregadio/irregular)?

N&o permanece, em cada escada de méo, mais do que uma pessoa de cada vez?

As escadas de méo sdo correctamente posicionadas e amarradas (no topo e/ ou qualquer outro modo)?

As portas sdo imobilizadas se estiverem em frente de uma escada de méo?

O comprimento de cada escada de mao excede em 1m a altura do ponto de saida?

Estdo afixados rétulos ou etiquetas de perigo nas escadas defeituosas?

Todas as escadas de mao possuem as datas de inspec¢do?

As escadas de mao estdo dentro da data ou tém etiquetas de "fora de servi¢co"?

Nao se utilizam escadas demao metalicas préoximo de equipamentos eléctricos?

As escadas de mao fixas tém um patamar a cada 6 metros?

ANDAIMES MOVEIS/ PLATAFORMAS E TRABAHOS EM ALTURA (ver também a Secgéo 3)

E fornecido acesso seguro as plataformas moveis, por exemplo, uma escada de méo (no interior)?

Nao se modificam ou deslocam os andaimes enquanto estiverem a ser utilizados?

As rodas estdo em bom estado e podem travar-se? Ficam travadas quando o andaime esta a ser utilizado?

Existe uma zona para usar chapéus duros (tem a sinalizacéo afixada)?

Os capacetes estdo disponiveis/ sdo envergados? Ninguém caminha debaixo de cargas?

PERIGOS ELECTRCOS, DE SOLDADURA E DE INCENDIO (ver também a Secgéo 6)

Utiliza-se um transformador de 110V (no ponto de alimentagéo) para ferramentas, etc.?

Usam-se 25V nas gambiarras?

Os cabos e as ligac6es, etc., estdo livres de humidade/ ndo constituem um perigo de tropegar (suspensos em
alturas)?

Todos os equipamentos eléctricos/ de soldadura parecem estar em boas condicdes, ligados a terra, com as
tubagens flexiveis ndo danificadas?

S6 se fazem operagOes de soldadura em localizages seguras longe de substancias inflamaveis/combustiveis?
Ou entdo com um resguardo?

Sdo mantidos padroes aceitaveis de arrumacao em geral, pelos empreiteiros/ pela manutencao?

CLIENTES, CRIANCAS, ESTRANHOS, etc.

Existe uma seguranca perimétrica adequada, isto é, vedagdes, avisos/ letreiros de "Proibida a entrada a pessoas
estranhas ao servico", etc,?

No local, as criangas sdo adequadamente controladas? Estdo afixados avisos para este efeito?

As vias pedonais para visitantes/ clientes estdo claramente marcadas, e afastadas das movimentacgdes e trafego?

Estdo afixados letreiros de aviso do tipo "Empilhadores em Funcionamento” e de outros perigos com veiculos?

LEGENDA:
v" Aplicavel
Nao aplicavel
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ANEXO 3

Quarto Inquérito Europeu sobre as Condicdes de Trabalho
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ANEXO 3
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Fundaghc Europela
para a Melhorla das
Condlgbas de Vida e de Trabakho

Quarto Inquérito Europeu sobre
as Condicoes de Trabalho

> Resumo <

“Ds |ocais de trabalho devem potendar a organizacio do frabalho deforma a aumentar
guer a gualidade do trabalho, guer a crigtividade & inovacano dos trabalhadores o gue, por

sua wez, melhora a produtividade.”

Leclzra¢50 dz reunid informal do Consetho e AMingtros do Trabaifo, dos ASsunios Sooa0s € oz 53 de,
Helsnguiz, 68 de Juho de 2008

Contexto

C trabalho desempenha um papel importante na vida da
maioria dos eurnpeus &, o nivel politicn da Unigo
Europeia, recorhecese que a mmpreersdn das condiches
Brr) tue as pacsnas trabalham, nos diversos paises da Unidno,
& fundamental para melhorar a qualidade do trabalhoe a
produtividade & aumentar o emprego: o denominados
objectivos de Lishog.

O fnguérito Eurppeu sobre as Condivdes de Trabalho,
redlizado pela FundaEo de cneo gm dnen anos, tem
proporinnadn uma perspectiva valingg das questies
relativas & gualidade dotrabalho desde 1990, Este guarto
inquérito apresenta os pontes de vista dos trabalhadores
sobre uma  vasta gama de questdes, incluindo a
organizagdon do trabalho, o tempo de trabalho, a
iqualdade de oportunidades, a formacio, a saide e o ber
estar & @ satisfacio no trabalbo, As ertrevistas foram
realizadas no final de 2005 8 quase 30 0 trabalhadores,
em 31 paises (UE2G, ns duis paises em vias de adesdn
(Bulgaria e Roménia), & ainda a Crodcia, a Turguia, & Suica
e a Moruega). Ma altura do inquéritn, havia rera de 235
milhties e pessoas empregatas nestes 31 paises.

Com o seu ciclo guinquenal, o inguérito constitui Lma
forma eficaz de acompanhar, 8o longo do tempo, o
impacts proguzido por questies e amntsamentos rueiais:
o alargamentn da UE, o ervelheciments da mac-de-obra e
24 presdies asndacas a um ritmo de vida cada vez mais
répito, a competitividade, 8 produtividade, a globalizagdo
&g regstruturacin. O ohjedivo doinguérito & elaborar um
fuatrn abrangente sobre o moto tomo os trabalhadores
europews viverm e avaliam a sua vida profissioral e as suas
condicties de trabalho, quatr o esse que pode ser utilizado
como fonte de referBrcia pelos responsdveis pela
elaboracin te politicas e servir de base A newva
inyestigagan.

0O gue dizem os trabalhadores

B Shbalmente o trabalhadores europels est3a satisfeitos cam as
suas candigdes de trabalho: esta satisfagio estd ligada 3 seguranga
do emprega. 4 um ambiente de trabalho positivo ¢ a boas
opartunidades de aprendizagem e de progressio. O equilibrio
entre wida profissional ¢ pessoal € awaliada muito positivaments
pelas pessoas quetém hardriosde trabalha regulares & previshiek,

B Aintersificagio do trabalho tende a acentuar s sendo crescents
4 nimero de pessaas que trabalham a ritmaos acelerados & com
prazas a pertades. A& autanomia dos trabalhadores atings rniveis
elevaddos, ainda que estes a0 estejam a aumentar, As exigncias
directas das pessoss ¢ o5 objedivos de desempenha s3o
determinantas para aritma de trabalha, O ndmero de horas de
trabalho semanal estd a diminwir.

B AscondigDes de trabalho variam considerawelmente na Europa
entre o8 diverss Estados Membros, entre o5 "antigos” ¢ os
"nawos” Estadas Membras, mas também entre sectares, hamens &
mulheres, trabalhadares por conta de outrem ¢ trabalhadares par
conta prapria, e entre as diferentes fainas tarias. Esta situagao
congtitui um desafio para o objectivo da Agenda de Lbaa de
melharar a qualidade ¢ a produtvidade do trabalho.

B A utilizagdo do computador aumentou em toda a Europa. Mais
pessoas Utilizam computador durante todo o seu hordrio de
trabalba  um passo em frente mo sentido da sockedade do
<anhecimeanta.

B A makaria dostrabalhadares europes afirma gue o su trabalho &
interzsante & lhes of efece novas oportunidadss dz aprendizagem.
4 acesso 3 formagio nao melhorow, nomeadamente no Caso dos
trabalhadares mais kosos € mends gualificados, ogque € reveladar
de irsufickentes progressos na via da aprendizagem ao longo da
vida,

B A percentagem de trabalhadores europets que @rsideram que o
52U trabalha poe em risco a sua sadde @ segUranga 2513 a diminuir,
emhbara os trabalhadares dos "noves” Estadas Wembras refiram
Niveis de risco significativamante mais elevados do que o8 dos
pakes da LE1S.

B Hi mak mulheres em cargos de chefia, mas subsktem as
diparidades salariak entre hamers & mulheres, um indicadar das
desafics que se colocam 3 carsecikdo dos abjectivas relativos 3
iguakade de o portunidades.
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Principais conclusoes

B Mais de 80% dos trabalhadores dizem estar “satisfeitos” ou “muito satisfeitos™ com as suas condigdes

de trabalho.

80% dos trabalhadores declaram-se satisfeitos com o equilibrio entre a sua vida profissional e pessoal,
embora mais de 44% dos que tém horérios de trabalho longos - mais de 48 horas por semana - afirmem
estar insatisfeitos com esse equilibrio.

Aproximadamente 5% dos trabalhadores declaram que foram vitimas de violéncdia, intimidagdo ou
assédio no local de trabalho. Os trabalhadores dos sectores da educacdo e da sadde tém seis vezes mais
probabilidades de sofrerem ameagas de violéncia fisica do que os trabalhadores da industria
transformadora.

78% dos trabalhadores europeus tém um contrato por tempo indeterminado ou sem prazo.

O sector dos servicos & o maior da UE27 e continua a crescer, empregando cerca de 66% dos
trabalhadores da UE.

Os empregos muito qualificados (tanto na inddstria como nos servicos) correspondem a mais de metade
(55%) dos empregos existentes na Europa.

Um quarto dos trabalhaderes declara ter de trabalhar a um ritmo muito acelerado, durante todo ou
quase tode o tempo de trabalho.

Mais de 60% dos trabalhadores podem escolher, ou alterar, a ordem de execucdo das tarefas, o seu
ritmo de trabalho ou os seus métodos de trabalho.

Os trabalhadores do sector pablico tém duas vezes mais probabilidades de receber formagdo do que os
do sector privado (41% e 21%, respectivamente).

Embora o5 homens trabalhem mais horas de trabalho remunerado do que as mulheres, em todos os
paises, as mulheres trabalham mais horas dos que os homens, se as horas de trabalho remunerado se
somarem as de trabalho ndo remunerado.

0 teletrabalho permanece marginal: menos de 2% dos trabalhadores trabalham nesse regime a tempo
inteiro. Outros 4% fazem-no ocasionalmente (entre um quarto e trés quartos do tempo).

0Os dois riscos mais comuns para homens e mulheres sdo os movimentos repetitivos da mao efou do
brago e o trabalho em posicGes penosas ou fatigantes: mais de 62% dos trabalhadores fazem
movimentos repetitivos da mao efou do brago durante um quarto do tempo ou mais, enquanto 46%
trabalham em posices penosas ou fatigantes.

Um quarto dos trabalhadores trabalham, pelo menos parte do tempo, fora das instalacges da sua
empresa e tendem a associar esse trabalho a um maior nivel de risco para a sua salde e seguranca.

As mulheres sdo mais propensas a trabalhar em empregos mal remunerados do que os homens, em
parte devido ao facto de trabalharem em regime de tempo parcial com mais frequéncia do que estes.

Os trabalhadores a tempo parcial e nao efectivos sao menos susceptiveis de receberem formacao do
que os seus colegas efectivos, que trabalham a tempo inteiro - 25% dos trabalhadores a tempo parcial
e 23% dos trabalhadores ndo efectivos recebem formacéo, para cerca de 30% dos trabalhadores a
tempo inteiro e efectivos.
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Uma mao-de-obra em mutacao

Nao obstante as mudangas drasticas observadas na mao-
de-obra da Europa nos Gltimos cinco anos - resultantes
da adesao de dez novos Estados-Membros, do aumento
das formas de emprego nae tradicionais, come o
trabalho a tempo parcial e o trabalho tempordrio, e da
entrada de um maior nimero de mulheres no mercado
de trabalho - as conclusoes do quarto Inquérito Europeu
sobre as Condigdes de Trabalho indicam gue as
condigoes de trabalho se mantiveram relativamente
estaveis.

Estatuto de emprego
> Em meédia, 78% dos trabalhadores europeus tém
um contrato de trabalho por tempo indeterminado.

> As mulheres sao mais propensas a ter um contrato
a termo fixo (14%) do que os homens (10%).

> Os contratos através de agéncias de trabalho
temporario raramente sao utilizados: menos de 2%
dos trabalhadaores, em média, tém contratos desse
tipo, na UE27. Contudo, alguns paises apresentam
percentagens  ligeiramente  superiores de
trabalhadores com esses contratos, por exemplo,
Chipre (5%), Grécia e Espanha (ambos com 3%).

> A percentagem de trabalhadores com contratos de
trabalho temporario (a termo fixo e através de
agéncias de trabalho temporario) é superior &
media no sector da hotelaria e restauragao (21%),
na agricultura (15%) e na educacao (16%).

> Em media, na UE27, 7% dos trabalhadores dizem
nao ter qualquer contrato de trabalho,
percentagem que se torna mais elevada nos
sectores da agricultura e da hotelaria e restauragao
(22% e 21%, respectivamente).

2 h halk

e no
Na UE27', ha mais homens (56%) do que mulheres
{44%) empregados.

> Muitos sectores ainda sao largamente dominados
par um dos sexos.

> As mulheres constituem a maioria dos
trabalhadores nos sectores da saide (79%), da
educacao (72%), de outros servicos (61%), do
comércio por grosso e a retalho (55%) . Estes
sectores empregam mais de metade das mulheres
trabalhadoras e quaisquer alteracdes nas condicdes
de trabalho destes sectores afectariam
consideravelmente a qualidade de trabalho e de
emprego das mulheres.

> 0s homens constituem 89% dos trabalhadores do
sector da construcao, 80% dos que trabalham nos
servios plblicos e 74% dos trabalhadores dos
transportes e comunicages.

> Apenas 23% da mao-de-obra trabalha em fungdes
em gue existe integracao dos géneros (isto & 40%
a 60% da mao-de-obra sao constituidos por
mulheres).

ldade

Com o envelhecimento gradual da populagac da
Europa, muitos paises europeus irdo perder cerca de
13% da sua mao-de-obra por motivos de aposentacao,
nos proximos dez anos.

"Wer na dltima pagina as definigées dos grupos de paises
utilizadas na presente brochura.

A percentagem substancial de trabalhadores (mais de
15%) na faixa etaria dos 55 anos ou mais indica a
persisténcia de um importante desafio politico,
sobretudo nos Paises Baixos e nos paises escandinavos.

Figura 1 Perfil etério por grupo de paises (%)
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Nivel de ensino

Na Europa actual, o nivel de instrugao mais comum
entre os inguiridos é o final do ensino secundario (43%
das inquiridos), Em média, apenas 7% dos trabalhadares
nao foram além de um nivel de instrucao primario; esta
percentagem & inferior na Irlanda e no Reino Unido
{1%) e superior nos paises do sul da Europa (14%). Mais
de um quarto dos trabalhadores completou o ensino
superior; os Palses Baixos e os paises escandinavos, bem
como os paises cantinentais (Austria, Bélgica, Franca,
Alemanha e Luxemburgo), contam com percentagens de
trabalhadores com qualificagges de nivel universitario
mais elevadas do que a meédia (39% e 29%,
respectivamente).

Figura 2 Nivel de instrucdo mais elevado, por grupo de
paises (%)
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Nivel de competéncias

Os empregos muito qualificados no sector dos servigos
correspondem, actualmente, a mais de 40% dos
empregos existentes em nove Estados-Membros
(Bélgica, Dinamarca, Esténia, Finlandia, Alemanha,
Luxemburgo, Paises Baixos, Suécia e Reino Unido).

Sectores

O sector dos servicos € o maior da UE27, empregando
cerca de 66% dos trabalhadores. Do numero total de
trabalhadores, 29% estao empregados no sector
transformador e apenas 5% na agricultura. Quase 70%
dos trabalhadores estdo empregados no sector privado,
25% no sector publico e 6% em organiza¢Ges nao
governamentais (ONG) ou organismos mistos.
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Tempo de trabalho

A partir de 1991 a duragao da semana de trabalho
diminuiu progressivamente na UE - uma tendéncia que
mudou em 2005, apds a adesdo dos novos Estados-
Membros, onde os horarios de trabalho sao, em média,
superiores. No entanto, mesmo nos novos Estados-
Membros, a percentagem de pessoas que trabalham
mais de 41 horas por semana diminuiu desde 2001,
enguanto a das pessoas que trabalham menos horas
esta a aumentar gradualmente.

Figura 3 Evolugio do hordrio de trabalne semanal (%)
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Em geral, os paises do Leste e do Sul da Europa tendem
a ter horarios de trabalho didrios e semanais mais
longos, ao passo que os paises da Europa Central e do
Norte tendem a ter hordrios didrios e semanais mais
curtos. Os Paises Baixos, com a sua incidéncia muito
elevada de trabalho em regime de tempo parcial,
apresentam o horario de trabalho semanal médio mais
curto,

Horarios de trabalho convencionais

Os horarios de trabalho convencionais ainda parecem

ser a norma para a maioria dos trabalhadores. A

percentagem de pessoas com horarios de trabalho nao

convencionais (que trabalham durante a noite ou ao fim

de semana) diminuiu ligeiramente desde 1995. No

entanto, os horarios nao convencionais ainda

predominam nos hotéis e restaurantes, na agricultura e

no sector dos transportes e comunicagoes.

O tempo de trabalho na Europa é caracterizado por um

elevado grau de regularidade. Globalmente, na UE27, o

horario de trabalho da maioria dos trabalhadores é de

quarenta horas, cinco dias, por semana:

> 58% dos trabalhadores trabalham o mesmo
numero de horas por dia;

> 74% trabalham o mesmo numeroc de dias por
semana;

> 61% tém horas fixas de inicio e fim do trabalho.

Os horarios de trabalho sao, todavia, mais flexiveis nos
paises do Norte da Europa do que nos do Sul.

Organizagio do tempo de trabalho

Mais de metade dos trabalhadores (56%) tém o seu
horario de trabalho definido pela respectiva empresa,
sem qualquer possibilidade de alteragao; 9% dos
trabalhadores podem optar entre varios hordrios de
trabalho fixos, 17% podem adaptar as suas horas de
trabalho dentro de determinados limites e, em 18% dos
casos, € o trabalhador que decide o seu horério
individual (por exemplo, os trabalhadores por conta
prépria). Mais de 50% dos trabalhadores dos Paises
Baixos e dos paises escandinavos podem adaptar os seus
tempos de trabalho (até certo ponto) as suas
necessidades pessoais. Em contraste, menos de 25% dos
trabalhadores dos paises do Sul e do Leste da Europa
tém essa possibilidade.

Trabalho a tempo parcial

> O trabalho a tempo parcial é superior @8 média
(17%) nos Paises Baixos (34%) e no Reino Unido
(29%); e inferior & média em Chipre, Republica
Checa, Grécia, Hungria, Letdnia, Litudnia, Malta,
Portugal, Eslovaquia e Eslovénia (onde menos de
10% dos trabalhadores trabalham neste regime).

> O trabalho a tempo parcial € mais comum em
“outros servigos” (30%), saude (28%), hotéis e
restaurantes (27%), educagao (24%) e comércio por
grosso e a retalho (23%); em todos estes sectores a
presenca das mulheres & predominante.

> Um pouco mais de trés quartos das pessoas que
trabalham a tempo parcial sao mulheres; os homens
constituem a maioria dos trabalhadores a tempo
inteiro (62%).

> Do nimero total de empregos, 4% sao exercidos
par homens que trabalham a tempo parcial, 13%
por mulheres que trabalham a tempo parcial, 32%
por mulheres que trabalham a tempo inteiro e 52%
por homens que trabalham a tempo inteiro.

Horarios de trabalho longos

Entende-se por horarios de trabalho longos, no contexto
do quarto Inquérito europeu sobre as Condicdes de
Trabalho, uma semana de trabalho de 48 horas ou mais.

> NaEuropa, em média, 15% dos trabalhadores sao
obrigados a trabalhar muitas horas,

> Os horarios de trabalho longos (no emprego
remunerado)  constituem um  fenémeno
predominantemente masculina: 20% dos homens
trabalham muitas horas, para um pouco mais de 8%
das mulheres.

> 44% dos trabalhadores por conta propria
trabalham mais de 48 horas por semana, para um
pouco mais de 9% dos trabalhadores por conta de
outrem.

Equilibrio entre vida profissional e pessoal

Quatro em cinco trabalhadores (80%) afirmam estar
satisfeitos com o modo como a organizagao do seu
tempo de trabalho se compatibiliza com as suas
responsabilidades nao profissionais. Embora esta
percentagem tenha permanecido estavel na UE1S, ao
longo dos 15 anos decorridos desde o inicio dos
inquéritos as condi¢des de trabalho, nos noves Estados-
Membros e na Bulgaria e Roménia diminuiu
ligeiramente entre 2001 e 2005.
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Um factor essencial para o equilibrio entre vida
profissional e pessoal é a duracao da semana de
trabalho. Entre as pessoas que trabalham muitas horas,
45% afirmam nao estar satisfeitas com o equilibrio entre
avida profissional e a vida pessoal; pelo contrario, 85%
das pessoas que trabalham menos de 30 horas por
semana estao satisfeitas com esse equilibrio. Os dias de
trabalho normalmente longos (com uma duragao
superior a 10 horas) também tém um impacto negativo.

Um horario de trabalho normal de cerca de 40 horas por
semana, com o mesma ndmero de dias por semana e de
horas por dia - e com horas fixas - é considerado como
a melhor forma de compatibilizar a vida profissional
com avida pessoal.

Os homens, sobretudo os pais trabalhadores,
manifestam maior insatisfacao com o equilibrio entre a
sua vida profissional e pessoal do que as mulheres, Os
pais trabalhadores tendem a ter horarios de trabalho
mais longos e este facto, quando conjugado com a
evolugao das expectativas sociais sobre o papel de um
pai na familia (e talvez com a frustragdo por nao
conseguirem satisfazer essas expectativas), pode
contribuir para a insatisfacao relativa dos pais
trabalhadores.

Horas de trabalho combinadas

Em geral, os inquéritos & for¢a de trabalho medem o
tempo de trabalho em termos do tempo gque um
individuo despende no seu emprego remunerado
principal. O Inquérito Europeu as Condicdes de Trabalho
alargou esta defini¢do de modo a incluir os seguintes
elementos:

> tempo gasto num segundo emprego remunerado;
> tempo gasto em deslocagdo (normalmente 40
minutas por dia);

> tempo gasto em trabalho nac remunerado:
assisténcia aos filhos e familiares idosos e tarefas
domeésticas.

A tempo parcial

A tempo inteire

Figura 4 Indicador das horas de trabalho semanais
compdsitas, por tipo de emprego e género (apenas
UEZ7)
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Embora os homens trabalhem mais horas do que as
mulheres no emprego remunerado, em todos os paises,
se o tempo de trabalho for calculado como a soma das
horas de trabalho remuneradas e nao remuneradas, as
conclusdes do inguérito indicam que as mulheres
trabalham mais horas do que os homens, mesmo no caso
das mulheres que trabalham em regime de tempo
parcial,

A diferenga entre homens e mulheres no tocante ao
tempo de trabalho varia consoante os paises. Na
Bulgaria e na Roménia, os homens gastam pouco mais
de duas horas por semana a cuidar dos filhos, enquanto
as mulheres gastam mais de 10 horas por semana; nos
paises escandinavos, os homens gastam sete horas por
semana a cuidar dos filhos, ao passo que as mulheres
gastam mais de 16 horas.

0Os homens que trabalham em regime de tempo parcial
tendem a utilizar as suas horas de trabalho nao
remunerado para prosseguirem o5 seus estudos, ao
passo que as mulheres que trabalham a tempo parcial
dedicam o seu tempo livre sobretudo as tarefas
domésticas.

Figura 5 Percentagem de trabalhadores gue trabalham mais de 48 horas por semana (%)
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Competéncias e formacao

Utilizagdo de computador

A utilizacao de computador tem vindo a aumentar
continuamente desde o primeiro Inguérito Europeu as
Condigges de Trabalho, realizade em 1990. Cerca de
27% dos trabalhadores trabalham, actualmente, com
computadores durante todo ou quase todo o tempo; em
1990, o valor equivalente rondava 13%. No entanto,
uma percentagem aprecidvel (64%) de trabalhadores
continua a ndo usar nunca, ou quase nunca, a Internet
ou o correio electrénico, e apenas cerca de 2% praticam
o teletrabalho a tempo inteiro.

Os sectores mais dependentes da utilizagao do
computador sao a intermediacao financeira, o
imobiliario e a administragao plblica. Os trabalhadores
das empresas de maior dimensao utilizam mais o
computador do que os trabalhadores das pequenas
empresas. Os trabalhadores mais jovens utilizam mais a
tecnologia informatica do que os trabalhadores mais
idosos: na faixa etaria dos 25 aos 39 anos, quase 20%
dos trabalhadores trabalham com computadores
durante todo o horario de trabalho, comparativamente
a 11% dos trabalhadores com mais de 55 anos.

Desafios cognitivos do trabalho

Os desafios cognitivos do trabalho - por exemplo,
resolugac de problemas, execugao de tarefas complexas,
aprendizagem de novas coisas, capacidade para aplicar
ideias préprias no trabalho e para avaliar a qualidade
do proprio trabalho - contribuem, todos eles, para
aumentar o nivel de competéncias de um emprego.

> As exigéncias intelectuais de um trabalho variam
consoante o estatuto de emprego: os trabalhadores
com contratos por tempo indeterminado sao mais
susceptiveis de terem de resolver problemas
imprevistos autonomamente (82%). Os valores
equivalentes para os trabalhadores com contratos
a termo fixo ou contratados através de agéncias de
trabalhe tempordric sao de 75% e 64%,
respectivamente.

> O nivel de instrucao também € importante: 62%
dos trabalhadores que apenas tém um nivel de
instrucao primario realizam tarefas monétonas,
sendo o valor equivalente para as pessoas que
concluiram o ensino superior de 31%.

Acesso a formagao
A formacdo € uma dimensao importante da
empregabilidade.

> Ha diferencas substanciais entre os paises inquiridos
quanto ao nivel de formagao proporcionado pelas
entidades patronais: este varia entre 10% na
Bulgaria e na Roménia e cerca de 40% no Norte da
Europa.

> Ha diferencas consoante a idade e o sexo: os
trabalhadores mais jovens e as mulheres recebem
mais formagao: 25% dos homens entre os 30 e os
49 anos receberam formacao da sua entidade
patronal, em comparagao com apenas 20% dos
homens com mais de 50 anos.

> Os trabalhadores com um nivel de instrugao
superior recebem mais formagao: apenas 10% dos
que tém um nivel de instrucdo primario receberam
formagao nos dltimos 12-meses, para 41% dos que
tém o ensino superior.

> (s trabalhadores do sector plblico tém duas vezes
mais probabilidades de receberem formagao do
que os do sector privado (41% e 21%,
respectivamente).

> A maior parte da formagao é dada a trabalhadores
com contratos permanentes (31%), seguidos dos
que tém contratos a termo fixo (29%). As pessoas
com contratos de agéncias de trabalho temporario
(189%) ou sem contrato (11%) sao as que recebem
menos formagao,

> Quando a formagao é proporcionada, o nimero
médic de dias de formagao pagos por ano € baixo:
60% receberam entre um e cinco dias e 20% entre
seis e dez dias de formagao.

Figura & Utilizagdo de computador, correio electronico e Internet no trabalho, por tipe de fungdo (%)
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Organizacao do trabalho

Intensidade do trabalho

A intensidade do trabalho - trabalhar com prazoes muito
curtos ou a ritmo acelerado - esta a aumentar. Em 2005,
26% dos trabalhadores da actual UE27 declararam que
tinham de trabalhar a um ritmo muito acelerado durante
todo ou quase todo o tempo de trabalho. Em 1990, o
valor equivalente era de 19% (para a UE12).

Os niveis de intensidade do trabalho sao mais elevados
entre os operarios muito qualificados: 33% destes
trabalhadores afirmam trabalhar a um ritmo acelerado -
e 37% trabalham com prazos muito curtos - sempre ou
quase sempre. Os trabalhadores mais idasos estao menas
expostos do que os jovens a um ritmo de trabalho
acelerado.

Figura 7 Intensidade do trabalho (%)
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Ritmo de trabalho
Os factores que influenciam o ritmo de trabalho variam
consoante o sector.

> O ritmo de trabalho pode ser determinado por
varios factores, dependendo da acupagao, Na UE27,
o ritmo de trabalho é determinado pelas exigéncias
directas das pessoas, por exemplo, clientes ou
passageiros (68%), pelo trabalho dos colegas (42%),
pelos objectivos numéricos e de producao (42%),
pelo controlo directo do chefe (36%) e pela
velocidade automatica de uma maquina (19%).

> Para cerca de 80% dos trabalhadares do comércio
por grosso e a retalho, dos hotéis e restaurantes e
dos sectores da educagio e da salde, o ritmo de
trabalho € determinado pelas exigéncias directas de
outras pessoas.

> Para mais de 60% dos trabalhadores do sector da
construgao, o ritmo de trabalho é determinado pelos
seus colegas.

> Cerca de 40% dos trabalhadores dos sectores
transformador e mineiro sao obrigades a trabalhar
ao ritmo imposto pelas maquinas,

> 0Os trabalhadores cujo ritmo de trabalho &
determinado pela velocidade automatica de uma
maquina ou por objectivos de produgao numericos
s3o mais afectados por problemas de satde fisica,
consideram que o trabalho & mais intenso e causador
de stress e tém niveis mais baixos de autonomia no
trabalho. Por outro lado, as pessoas cujo ritmo de
trabalho & determinado pelas exigéncias directas de
outras pessoas referem niveis mais elevados de
problemas de satde do foro psicolégico.

Autonomia no trabalho

A autonomia no emprego - ter uma palavra a dizer sobre
o modo como o trabalho é organizade - produz,
geralmente, uma maior satisfagao profissional e um
maior sentimento de evolucac pessoal. O ingquérito
concluiu que mais de 60% dos trabalhadores podem
escolher ou alterar a ordem de execugao das tarefas, o
ritma de trabalho ou os métodos de trabalho.

> Como seria de esperar, os trabalhadores muito
qualificados do sector de servigos sao os que tém
maior autonomia nos seus empregos, ao passo que
os operarios pouco qualificados sao os que tém
menos autonomia.

> Quanto mais elevado for o nivel de instru¢ao, maior
€ o nivel de controlo sobre o trabalho. 50 cerca de
50% dos trabalhadores com um nivel de instrucao
primaria podem escolher os seus métodos de
trabalho, em comparagdc com 80% dos
trabalhadores com o ensino superior.

> Os niveis mais baixos de autonomia no emprego
encontram-se entre os trabalhadores dos sectores
transformador, da construgac e da electricidade e do
gés, e 0s mais elevados no sector de intermediagao
financeira e no sector imobiliario.

Figura 8 Factores que determinam o ritmo de trabalho (%)
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Satde e seguranga no trabalho

Riscos fisicos

A percentagem dos trabalhadores europeus
empregados em sectores tradicionais, exigentes do
ponta de vista fisico, como a indGstria transformadora e
a agricultura esta a diminuir; mas o inguérito revela que
ainda persistem certos riscos fisicos: alguns indicadores
registam melhorias, mas outros pioraram, ainda que
ligeiramente.

> A percentagem de trabalhadores que referem
movimentos repetitivos da mao ou do brago
aumentou quatro pantos percentuais, Este é o risco
fisico mais referido, com 62% da populacao
trabalhadora a declarar estar exposta ao mesmo
durante um quarto ou mais do tempo de trabalho;

> 46% dos trabalhadores afirmam trabalhar em
posigdes penosas ou fatigantes, pelo menos
durante um guarto do tempo de trabalho;

> Em termos de exposicac a riscos, os paises em vias
de adesao, Bulgaria e Roménia, apresentam, em
geral, os niveis mais altos: por exemplo, mais de
75% dos trabalhadores destes dois paises referem
movimentos repetitivos da mao ou do brago,
executados durante um quarto ou mais do tempo
de trabalho, para 62% da UE27.

Os homens estao mais expostos do gue as mulheres a
alguns riscos, e vice-versa.

> 0Os homens, sobretudo os mais jovens, referem
indices de exposicao mais elevados a riscos fisicos
profissionais tradicionais (por exemplo, ruido,
vibragdes) do que as mulheres: cerca de 15% dos
homens afirmam estar expostos a vibragdes e 14%
aa ruido, durante todo ou quase todo o tempo de
trabalho, para apenas 5% a 7% das mulheres,
respectivamente.

> Os riscos ergondmicos (movimentos repetitivos da
mao ou do brago, trabalho em posigdes penosas ou
fatigantes, etc.) tendem a ser mais neutros em
termos de género.

Pegista-se maior prevaléncia de alguns riscos entre as
mulheres trabalhadoras, nomeadamente na educacao e
na sadde. Por exemplo, mais de 5% das mulheres
referem que o seu emprego lhes exige que levantem ou
desloguem pessoas regularmente, para um pouco mais
de 1% dos homens.

Figura 10 Exposicdo aos riscos fisicos por tipo de risco (%)
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Nota: A percentagem refere-se aos trabalhadores que declaram
estar expostos durante um quarto do tempao do trabalho,
ou mais.

Os operarios estao significativamente mais expostos a
quase todos os riscos fisicos praprios do local de trabalho
do que os trabalhadores dos servigos.

> 18% dos operarios tém de deslocar cargas pesadas
durante todo ou quase todo o tempo de trabalho,
ao passo que pouco menos de 5% dos
trabalhadores dos servicos o fazem. Observam-se
distingdies semelhantes relativamente a exposigao
ao ruido.

> A exposicdo a todos os tipos de riscos (ruido,
vibragges, ergondmicos, e de exposigao a agentes
bialégicos e quimicos) & mais elevada no sector da
construgdo, e mais baixa na mediagdo financeira.
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Violéncia, assédio e intimidacao

A intimidagao ou o assédio, a violéncia ou a ameaga de
violéncia e varias formas de discriminagao, contribuem,
todos eles, para as doengas do fore psicolégico e parao
stress. Aproximadamente 5% dos trabalhadores
declararam ter sido vitimas de alguma forma de
violéncia, intimidacdo ou assédio no trabalho nos
Gltimos 12 meses. Note-se que as diferencas de pais para
pais podem reflectir tanto uma sensibilizacao para o
problema e a disposi¢do para o denunciar, como
variagdes na prevaléncia.

> De um modo geral, a exposicao a violéncia e a
ameacas de violéncia & maior no Norte da Europa:
sa0 comunicados niveis superiores @ média nos
Paises Baixos (10%), Franca e Reino Unido (9%) e
Irlanda (8%).

> Os niveis referidos de assédio ou intimidagao no
local de trabalho variam entre 17% na Finlandia e
12% naos Paises Baixos e 2% na Italia e na Bulgaria.

> Verificou-se um ligeiro aumento no nivel de
violéncia fisica comunicado: 4% no periodo de 1995
@ 2005 (na UE15) relativamente a 6% em 2005,

> As mulheres, sobretudo as mulheres jovens, sao
mais afectadas pela intimidagao ou o assédio do
que os homens: por exemplo, trés vezes mais
mulheres do que homens sao vitimas de atencao
sexual indesejada.

> Regista-se um maior nivel de intimidagao e assédio
nos grandes estabelecimentos (com mais de 250
trabalhadores) e nos sectores da educagao, da
salde e da hotelana e restauragao.

Figura 11 Expoesicdo a violéncia, por grupo de paises (%)
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Figura 12 Impacto do trabalno na sadide (%)
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Problemas de satde relacionados com o
trabalho

> (Ossintomas mais referidos sao as dores nas costas
(25%) e as dores musculares (23%), seguidos pela
fadiga e o stress (22%). Estes problemas sao
sobretudo mencionados pelos trabalhadores dos
sectores da agricultura, da salide, da educagao e da
construcao,

> 0O trabalho nocturno é o que esta mais associado a
ambos os tipos de problemas de sadde relacionados
com o trabalho, fisicos e psicossociais. As pessoas
que sao vitimas de violéncia ou assédio no local de
trabalho tendem a referir niveis mais elevados de
doencga profissional do que aguelas gue o nao sao -
quase o quadruplo dos sintomas de perturbacées
psicoldgicas como problemas de sono, ansiedade e
irritabilidade, além de queixas fisicas como dores de
estdmago.

> As pessoas expostas a riscos psicossociais, em
especial intimidagao e assédio, sao significativa-
mente mais propensas do que a média a faltar por
mativo de doengas relacionadas com o trabalho
(23% para 7%). Também tendem a ausentar-se do
trabalho por periodos mais longos.
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Remuneracao

0O estatuto de emprego de um trabalhador (se trabalha
a tempo inteiro ou a tempo parcial) e a sua ocupagao
parecem ser os factores mais determinantes do nivel de
rendimentos. Os trabalhadores a tempo parcial, os
trabalhadores com contratos temporarios e os
trabalhadores do sector agricola sao mais susceptiveis
de pertencer as categorias de rendimento mais baixo,
enquanto os funciondrios, guadros ou profissionais de
nivel superior e as pessoas em cargos de direcao sao
mais propensos a pertencerem as categorias de
rendimentas mais elevadas. As mulheres tendem, mais
do que os homens, a pertencer aos grupos de
rendimentos mais baixos.

Ter um cargo de chefia estd simultaneamente associado
a um horarioc de trabalho mais longo e a um
rendimento mais elevado. Os trabalhadores com um
nivel de instrugdo superior também tendem a ser mais
bem remunerados. Mais de 60% dos trabalhadores por
conta de outrem com um grau de ensino pos-
universitario e 40% dos licenciados, figuram nas duas
categorias de rendimentos mais  elevadas,
comparativamente a menos de 10% dos trabalhadaores
com um nivel de instrucao primario.

Género e remuneragao

Na UE27, cerca de 50% das trabalhadoras por conta de
outrem estao situadas no tergo inferior da escala de
rendimentos. Apenas cerca de 20% dos homens

ocupam esta posi¢do, ao passo que estac
sobrerrepresentados no terco superior da escala. A
maior prevaléncia das mulheres entre os trabalhadores
a tempo parcial € em parte responsavel por esta
situagao. Contudo, ainda ha diferengas acentuadas
entre os trabalhadores a tempo inteiro. As mulheres
estao particularmente subrepresentadas no terco
superior da escala de rendimentos, em todos os paises.

Elementos da remuneragdo

Mais de 95% dos trabalhadores europeus tém um
vencimento fixo, regular. 56 nos Estados Balticos e na
Bulgaria e Roménia uma percentagem significativa dos
trabalhadores - 20% - nao tem vencimento fixo.

Mais de 50% dos trabalhadores também tém uma
componente variavel no vencimento, que normalmente
assume a forma de remuneragao das horas
extraordinarias. Cerca de um ter¢o dos trabalhadores
recebe horas extraordinarias, sendo esta forma de
trabalho prevalecente, sobretudo, na Austria, Republica
Checa, Italia, Eslovaquia e Eslovénia.

A percentagem de trabalhadores que recebem um
prémio a peca ou de produtividade é relativamente
baixa no conjunto da UE: cerca de 12%. E bastante
comum nos paises da Europa Oriental.

Na maioria dos paises europeus, a participagao
financeira raramente é utilizada como elemento da
remuneragao.

Figura 13 Rendimentos dos trabalhadores a tempo inteiro, por funcdo (UE2T)

Quadros superiores

Profissionais

Técnicos

Empregados de exritério

Trabalhadores dos servigos e vendedores
Trabalhaderes agricolas e das pescas
Trabalhadores qualificados

Operadores de

Tr pouco q

mais baixos

mais altos

Nota: A escala varia entre a faixa de rendimentos mais baixa e a faixa de rendimentos mais alta
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Satisfacao no trabalho

Globalmente, o trabalho parece ser uma experiéncia
positiva e satisfatéria para a maioria dos trabalhadores
europeus: mais de 80% declararam estar “satisfeitos” ou
“muito satisfeitos” com as condices de trabalho
existentes no seu emprego remunerado principal, um
quadro que pouco se alterou desde 1995. Virios factores
parecem favorecer a existéncia de niveis elevados de
satisfagao no trabalho:

> osentimento de "pertenca” 4 organizacao onde se
trabalha;

> a percepcao de se ser devidamente recompensado
(o sentimento parece ser muito mais importante do
que o nivel de rendimentos propriamente dito);

> uma maior autonomia e controlo sobre o préprio
trabalho;

> maiores exigéncias intelectuais no trabalho, sem
pressao ou intensidade do trabalho excessivas;

> potenciais oportunidades de progressao na carreira;

> satisfagdo geral com o equilibrio entre vida
profissional e pessoal.

Os entrevistados para o inquérito também se mostraram
optimistas guanto a sua seguranga no emprego: 56 13%
consideravam a possibilidade de perderem o emprego
nos seis meses sequintes. Em contrapartida, pelo menos
30% dos trabalhadores nao se consideram devidamente
remunerados pelo trabalho que fazem. Além disso, os
trabalhadores estao muito menos optimistas quanto as
suas perspectivas de evolugao profissional ou pessoal no
trabalho do gue os elevados niveis de satisfagao com as
condicGes de trabalho poderiam sugerir.

Os menores niveis de satisfagdc tendem a estar
associados a;

> horarios de trabalho longos ou nao convencionais;
> altos niveis de intensidade do trabalho;
> baixos niveis de controlo do trabalho;

Figura 15 Satisfacao no trabalho, por pais (%)

Oportunidades de aprender

Figura 14 Opinides sobre os elementos positivos do emprego
(%)

O emprego ¢ seguro
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> exposigao a riscos fisicos ou psicossociais (com os
concomitantes problemas de salde relacionados
com o trabalho).

Os trabalhadores que afirmam que o seu trabalho lhes
afecta a salide e que a sua salde e seguranga correm
riscos no local de trabalho sao cinco vezes mais
prapensas a sentir-se insatisfeitos com o seu trabalho do
que aqueles que ndo consideram que a sua saude é
afectada ou esta em risco.

Os niveis de satisfacdo nos sectores de servigos,
predominantemente assentes no trabalho de escritério,
como a mediagao financeira e o sector imobiliario, sao
muito mais elevados (quase 90%) do que nos sectores
tradicionais nao de servigos, como a agricultura e o
sector da pesca (64%). O declinio sectorial nestes
dltimos, bem como outros aspectos laborais negativos
(horarios de ftrabalhe longos, remuneragbes
consideradas baixas e elevados niveis de exposigac a
riscos fisicos) podem explicar esta situacao.

=
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Metodologia do inquérito
@ As entrevistas a 29 980 trabalhadores foram realizadas presencialmente, em suas casas.

@ O trabalho de campo teve lugar entre Setembro e Novembro de 2005, em 31 paises: UE25, dois paises em vias de
adesao (Bulgaria e Roménia), dois paises candidatos (Crodcia e Turquia), e ainda Suica e Noruega.

@ Os inguiridos foram seleccionados através de amostragem aleatéria estratificada, de modo a serem representativos da
populagao activa dos 31 paises abrangidos.

@ O trabalho de campo foi coordenado por Gallup Europe.

® O questionario foi formulado em cooperacao com um grupo especializado na elaboragao de questionarios, e com
reputados peritos europeus no dominio das condigdes de trabalho e da metodologia de inquérito.

@ Aintegridade dos dados foi verificada através da aplicacao de um sistema de gualidade de inquéritos.

Definicoes dos paises

UE15 15 Estados-Membros da Unido Europeia antes do alargamento de 2004
NEM 10 novos Estados-Membros que aderiram em 2004

UE25 15 Estados-Membros da UE, mais os Novos Estados-Membros

UE27 25 Estados-Membros da UE, mais a Bulgaria e a Romeénia

Grupos de paises

No quarto Inquérito Europeu as Condices de Trabalho 2005, os paises sao apresentados em grupos, de
acordo com uma tipologia Esping-Andersen adaptada e alargada de modo a incluir todos os paises
abrangidos pelo inquérito. Os paises estio divididos nos sequintes oito grupos:

- paises continentais: AT, BE, DE, FR, LU

. Irlanda e Reino Unido: IE, UK

. paises da Europa Oriental: CZ, EE, HU, LT, LV, PL, SI, SK
. paises do Sul da Europa: CY, EL, ES, IT, MT, PT

. paises escandinavos e Paises Baixos: DK, FI, NL, SE

. paises em vias de adesao: BG, RO

. paises candidatos a adesao: HR, TR

. Zona Europeia de Comércio Livre (EFTA): CH, NO

Criade em 2003 como um projecto da Fundacdo Europeia, o Observatorio Europeu das Condicoes de Trabalho

(EWCO) acompanha a evolucdo na qualidade do trabalho e do emprego nos Estados-Membros da Unido Europeia

e a nivel da UE. Entre as suas principais areas de interesse, incluem-se as seguintes: seguranca do emprego; satde

e bem-estar; desenvolvimento de competéncias e aptidées e equilibrio entre vida profissional e pessoal.
www.eurofound.europa.eu/ewco/

Ewco

Informagdes adicionais

No website do Observatério Europeu das Condigdes de
Trabalho estao dispeniveis resultados mais detalhad
http://www.eurofound.europa.eu/ewco/surveys/

Ao longo de 2007 serdo disponibilizadas analises mais
detalhadas dos dades,

Sara Riso, Information Liaison Officer:

sti@eurofound.europa.eu

Fundagdo Europeia para a Melhoria das Condigdes de

Vida e de Trabalho

Wyattville Road, Loughlinstown, Dublin 18, Ireland

Telefone: (+353 1) 204 31 00 Servigo das Publicagdes
Correio electrénico: postmaster@eurofound. europa.eu —

Website: http:www.eurofound.europa.cu Publications.europa.eu

EFOB/TEPT

D Id-ETE-Q09LTL S ¥
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ANEXO 4

Pequeno objecto distribuido, assinalando a data do 28 de Abril.
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ANEXO 4
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ANEXO 5

Campanha de prevencao referente ao dia 28 de Abril, realizada e patrocinada
pela Autoridade das Condic¢des de Trabalho (ACT).
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ANEXO 5
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ANEXO 6

Folhetos e cadernos informativos distribuidos aos imigrantes, em diversos idiomas.
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ANEXO 6

Transportul persoanelor in
ascensoare pentru
materiale, macarale sau alte
masini destinate exclusiv
Incarcaturilor, e strict
interzis.

Masini

| si unelte

-~ recomandari
generale

Mu stationati in raza de actiune a maginilor de ridicat, pentru
a evita accidente

+ prin lovire

+ prin cadere de materiale.

» Dupa suferirea unei lovituri
sau aunei cader, o unealta
electrica trebuie verificata
de o persoand competentd
naintea reutilizrii ei.

* In caz de ploaie,nu folositi
unelte electrice Tn aer liber.

Adaptada do ro: Conselhos de Segurangn - Edificios o sbms plblicas, lstagoes: Locen LOGE. Trdugls poruguesa da responsabiidade da Dimelic-Garal de Higiene & Segutanea do Trabalo, Lisboa. Copyright try Cominé.

A se contacla: IDICT - Divisfo dé Inl fio e D do - Av. da ablica. 84 Lisboa Acoeda sobra Condicdas de Trabalho, Higlens & Sequranga ne Trabalho & Combale  Sinlstrabidade,

Telof.: 21 797 30 32/3 - Fax: 21 792 70 40 e-mail: idict-did@ip.pt Com a colaboracs do Allo Comissatio para a ImigragSo e Minorias Etnicas.
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Masinile pentru prelucrara materiale por (lemn, metal), betonierele,
aparatele de sudurd sau de taiat, macarelele excavatoarele,.. potfi
folosite si intretinute doar de citre persoane competente, instruite

in acest sens.

Instructiunile de tilizare si intrefinere trebuie respectate.

Folositi dispozitivele de
protectie.

Nu le scoateti sinule
lasali niciodats nefolosite.

Toate maginile trebuie oprite
pe intreaga durata a tuturor
lucrarilor de curatire g
Intrefinere,

Inainte de inceperea acestor
operalil trebuie verificat daca
nu este posibil a le pune in
funciiune din nebagare de
seama.

Nu trebuie niciodata folosite
masini sau unefte cu defectiuni
care ar putea compromite
siguranta. Acestea trebuie
imediat anunjate sefulul direct.
Toate operatiile trebuia
efectuate de catre un personal

compelent gi instruit in acest
sans,

Nu depasiti incarcatura
maxima de utilizare, care
trebule scrisa cite} pe
ascensoarele pentru
materiale, macarale §i alte
masini de ridicat.

way { - ]

Q9

Protejati cablurile, lanurile

, funiile de muchii tiicase. Ce

pot sa existe in matenalele manipulate.

Legali incarcaturile lungi,
asculite {scanduri, armaturi
de fier-beton) in asa fel,
incét sa nu se poald desface
in timpul transportului.
Protejati-le eventual cu
ajutorul unor funii,

Pe durata operatiilor de
ridicare i aranjare a
incarcaturilor:

* respectali instructiunile;
+ folosifi material adecvat
pentru incarcaturile de
ridicat;

» asigurati starea buna a
funiilor, lanturilor, cablurilor,
carligelor etc,

Daca materialele nu pot fi dispuse corect, utilizati accesorii
adecvate transportarii lor in vrac.
Nu supraincarcatlj paletele sl ascensoarele pentru materiale.

Stivuiti corect materialele.
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Lucrari de
excavatii

di DirecgiioGeral e Higiane e Seguranca do Trabaho, Lisbas. Ceprpright by Comité.

Pentrua traversa

propteli pentru a lucra sau  excavatjile instalati podete
a traversa o excavatie. prevazute cu balustrade de
protectie.

Lucien LOGE. Tr

Folositi scara pentru a cebori in fundul excavatiei sau £
pentru a iesi din ea.

Troe

Nu suprimati niciodata proptelele, daca zidul de sprijin
nu e suficient de rezistent pentru a impiedica surpérile.

Documeantacan - Av, da Republica, B4 Lisboa
2 70 40 e-mall: dict-did@ip.pt
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'] Excavatiile trebuie
| sprijinite.

In timpul operatiunilor de excavare existé iniotdeauna Excavatiile trebuie inconjurate de borduri laterale care sa
posibilitatea surparii pertilor laterali. impiedice ciderea de materiale asupra muncitorilor ce

executa lucrari in sant.
Consecintele acestor accidente sunt intotdeauna grave:

Strivire, asfixiere. Folositi casti de protectie.

Toate ganfurile deschise trebuie protejate.

Nu coborati niciodata intr-o excavatie neprotejatd, fie pentru Péastrati spatiu liber suficient intre marginea excavatiei si
a asambla, elementele de protectie fie pentru a executa materiale.
alte lucrari.

Nu coborati nicicdata intr-un sant care nu a fost protejat in
pralabil
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CADERNOS INFORMATIVOS www.act.gov.pt
SEGURANGCA E SAUDE
NO TRABALHO

PRINCIPAIS RISCOS
PROFISSIONAIS NO SECTOR
DA CONSTRUGAO

127



Anténio Gil

ANEXO 7

Proposta de um plano de formacgao.
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ANEXO 7

PLANO DE FORMACAO

ACCAO: A IMPORTANCIA DA UTILIZACAO DE EPI'S

1. OBJECTIVOS DA FORMACAO:

FORMAR E INFORMAR DA IMPORTANCIA E MODO CORRECTO DE
UTILIZACAO DO EQUIPAMENTO DE PROTECCAO INDIVIDUAL

2. PROGRAMA DE FORMACAO:

® Apresentacdo

e EPI’s concerto e improviso
e Seleccdo de EPI's / tipo

e Exercicio — Escolha de EPI

e Exercicio pratico — Utilizacdo de EPI

DESTINATARIOS:

TODOS OS FUNCIONARIOS DA EMPRESA
SECTORES OPERACIONAIS

3. MODALIDADE DE FORMACAO:

CURSO DE FORMACAO COM OBTENCAO DE CERTIFICADOS DE PRESENCA
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4. CARGA HORARIA: 8:00H

HORARIO LABORAL: 2° FEIRAS DAS 8:00 As 12:00 — 2 SECCOES DE 4:00H

5. PERIODO / EPOCA:

22 DE SETEMBRO DE 2008 E 29 DE SETEMBRO DE 2008

6. LOCAL DA FORMACAOQO:

NA SEDE DA EMPRESA

7. FORMADOR:

A FORMACAO SERA ASSEGURADA POR UM FORMADOR COM
EXPERIENCIA PROFISSIONAL NA AREA E COM COMPETENCIAS
PEDAGOGICAS CERTIFICADAS PARA EXERCER A ACTIVIDADE DE
FORMADOR

8. REGIME DE PRESENCAS:

A ASSIDUIDADE DOS FORMANDOS E VERIFICADA ATRAVES DA
ASSINATURA DIARIA DA FOLHA DE PRESENCAS. O LIMITE MAXIMO DE
FALTAS AS SECCOES E DE 0,00%.

9. CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1° SECCAO — (2:00H : 22— 09 —2008) :
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e Apresentacdao do formador e dos formandos;

e Preenchimento da ficha formativa de diagndstico;

® Descricao dos conteudos programaticos do modulo de formagao;
® Objectivos da formacdo, gerais e especificos;

e Aspectos funcionais da formacao;

e M¢étodos de avaliagao

2° SECCAQO — (2:00H :22—09 —2008) :

e Defini¢do de EPI;
e Importancia da sua utilizacao;
e Caracteristicas;

e Tipo de EPI

3° SECCAO — (2:00H : 29 —09 —2008) :

e Quais os critérios de utilizag¢ao da seleccao de EPI’s;

e Exemplo de EPI's mediante zona a proteger;

e Apresentacdo de trés casos praticos Determinar qual o EPI ou os EPI’s a utilizar para

cada tarefa.

4° SECCAQO — (2:00H :29 — 09 —2008) :

e Riscos mais frequentes;

e Medidas de Prevencao;

e Mediante caso apresentado — demonstrar a correcta utilizagdo de EPI;
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10. AVALIACAO:

A avaliagdo ¢ um processo de recolha sistematico de informacao que permite aos
formandos medir os seus proprios progressos e aos formandos fazer os reajustamentos
que se revelaram necessarios.

Nesta perspectiva, os formandos estardo sujeitos a avaliagao por:

- Observagdo — ter-se-4 em conta a motivagdo, participacdo, empenhamento, atencao e
interesses manifestados pelos formandos;

- Sumativa — no final da formagao através dos casos praticos apresentados.

11. RECURSOS E MATERIAIS:

e Retroprojector

e Quadro acrilico

e Acetatos

e Fotocopias

e Esferografica

e Folhas de exercicios

e Equipamento de EPI’s ( varios )

12. CERTIFICACAO DA ACCAOQ :

e Obterdo certificados todos os formandos, que no decorrer da accdo de formacao
tenham:

- Demonstrado atingir os objectivos previamente definidos

- Obtido classificacao positiva nos diversos momentos da avaliagao

- Respeitado o regime de presencgas, denotando assiduidade.
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e Apontamentos fornecidos no moédulo de higiene no trabalho
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