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Introducéo

Numa introducdo devem-se explicar as razbes pelas quais um
assunto é motivo do interesse do autor da obra e a perspectiva teérica e
o método que foram seguidos. A primeira tarefa esta facilitada. A

segunda é mais complexa.

Actualidade de Alfred Schutz

O esquecimento a que Alfred Schutz tem sido votado em
Portugal é injusto e enigmético. Em Portugal, Portugal, ainda nao
vieram a luz do dia, nem investigacdes aprofundadas nem sequer
traducbes. Sera que o percurso intelectual heterodoxo daquele que
Husserl convidou para seu assistente o coloca huma patria de ecletismo
pouco frequentada pelos investigadores das disciplinas que cultivou
(Filosofia e Ciéncias Sociais)? Sera que o caracter fragmentado da sua
obra marcada pela impossibilidade de um percurso académico a tempo
inteiro ainda condiciona a recepcao do seu pensamento?

Apesar da discricdo com que Schutz é acompanhado em
Portugal existem razbes para pensar que vale a pena romper com 0
sigilo que envolve o seu nome. Logo a partida, convém chamar a
atencao para a fertilidade do seu pensamento. Em 1999, comemoraram-
se 100 anos do nascimento deste fenomendlogo e socidlogo austriaco.

Segundo o Center of Advanced Research in Phenomenology, o trabalho
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de Schutz estd disponivel em Bulgaro, Chinés, Holandés, Inglés,
Francés, Aleméao, Japonés, Portugués (Brasil), Servo-croata e espanhol
e tém vindo a ser usado em disciplinas tdo dispares como a
Comunicacéo, Filosofia, Sociologia, Economia, Ciéncias da Educacéo,
Geografia, Historia, Etnologia, Gestdo, Musicologia, Moral, Etica
Médica, Medicina e outras Ciéncias da Saude, Psicologia Psiquiatria,
Estética, Estudos Literarios, Teoria Politica e estudos sobre o0 género.

O mesmo centro recenseou uma lista internacional
multidisciplinar de 1426 fontes secundarias acerca de Schutz, das quais
uma parte substancial foi redigida entre 1990 e 2001. No ano da
celebracdo do Centenario do seu nascimento foram efectuadas
conferéncias internacionais no Rio de Janeiro, Japdo (Universidade de
Waseda), Alemanha (Universidade de Konstanz) e Estados Unidos
(Universidade de Oregon). Existem importantes arquivos dedicados a
sua obra na Universidade de Waseda, na Universidade de Yale (Alfred
Schutz Papers), na Universidade de Konstanz e na Universidade de
Menphis. Finalmente, existe um prémio com o nome de Alfred Schutz
atribuido pela American Philosophical Association. Por outro lado esta
em curso uma edicdo histérico critica em alemdo que prevé a
publicacdo dos quinze volumes de Alfred Schutz Werkausbage
edicao coligida por Martin Endress and llja Srubar.

Para além destes sinais exteriores de interesse e de curiosidade,
a analise cuidadosa da bibliografia secundéaria bem como uma atencéo a
histéria da Teoria Social deste século permitem detectar outras marcas
cientificamente mais relevantes da ja referida capacidade de gerar ou
influenciar novos pensamentos. Schutz foi um correspondente
privilegiado e um interlocutor de Edmund Husserl. Respondendo a
muitas inquietacdes que se perfilhavam sobre a natureza da
intersubjectividade no trabalho de Husserl, levou por diante um
interessante projecto de fundamentacdo fenomenoldgica da sociologia
compreensiva, tentando desenvolver uma teoria da ac¢do social,
investigar a natureza da intersubjectividade e da construcdo social do

conhecimento e tendo contribuido para a fundamentacdo tedrica de
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correntes tdo influentes como a Etnometodologia de Galfink
(Garfinkel, 1967),0 pensamento de Goffman e de Giddens, ou a obra
de Peter Berger e de Thomas Luckmann (Berger e Luckman, 1973).

Muitos pensadores continuardo a tradicdo schutziana na
filosofia e na sociologia. Maurice Natanson, por exemplo, ir4
aprofundar uma das dimens@es mais interessantes da obra de Schutz, a
gual consiste na tensdo explicita entre o individuo e as dimensdes
sociais do mundo da experiéncia quotidiana (cfr. Natanson, 1986).
Thomas Luckmann, para além de ser co-autor de The Structures of the
Life-World, desenvolveu as implicacfes da sociologia do conhecimento
de Schutz precisando as relacdes entre a linguagem e a ordem moral
(Luckmann, 2002). Richard M. Zanner (2002) desenvolvera também
uma pesquisa de grande interesse no plano da Etica e da
intersubjectividade. John O'Neill aprofundara Schutz e de Merleau-
Ponty a luz da experiéncia do corpo (cfr. O’Neill, 1974; 1989). Ilja
Srubar desenvolveu as dimensbes economicas e politicas do
pensamento de Schutz (cfr. Srubar, 1983; 1999). Lester Embree
procedeu a um desenvolvimento epistemolégico que passa pela
clarificacdo dos problemas relacionados com a distincdo entre Ciéncias
(cfr. Embree, 1986; 1999). Fred Kersten expandiu as intuicdes no plano
da estética (cfr. Kersten, 1996) e George Psathas (1999) iniciou uma
nova disciplina (conversation analysis) fundada teoricamente no
pensamento de Schutz. Richard Laningan (1988) reparou nas
consequéncias de Schutz para a Teoria da Linguagem e para a
Semidtica. Gaye Tuchman (1978) tentara explorar algumas das suas
intuicBes no plano da Teoria da Noticia.

Schutz incorporou o0 mundo da vida quotidiano na investigacao
sociolégica, com o que abriu a porta a possibilidade de articulagédo
entre os estudos dos sistemas e das instituicbes e os incipientes estudos
das relagOes face-a-face. Foi um dos primeiros pensadores a reivindicar
como objecto de estudo o ambito da «sociabilidade» ou seja, o conjunto
de relacOes interpessoais e atitudes pessoais que, ainda que dependam

de padrdes adquiridos, s&do pragmaticamente reproduzidas ou
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modificadas na vida quotidiana. Porém, esta sua pretensdo tem uma
fundamentacéo filosofica refinada que contribuiu para a abertura de
importantes caminhos nas Ciéncias Sociais.

Schutz &, por outro lado, um tedrico culto, brilhante, curioso e
expressivo. Encontramos nele a frescura da espontaneidade. A
sensibilidade que a experiéncia do exilio americano contribuiu para
agucar, néo o fez fechar-se num saudosismo mitolégico da Patria e da
sua cultura, como aconteceu com tantos intelectuais da sua geracao que
viveram a mesma experiéncia. Mantendo um dialogo importante com
figuras como os seus amigos Eric Voegelin ou Aron Gurwitsch,
trocando correspondéncia com Maurice Merleau-Ponty ou estudando
Max Scheler e evidentemente Husserl, Weber, Sartre e Bergson, Schutz
era um produto da cultura europeia. Porém, o estudo sistematico da
obra de Talcott Parsons, de George Herbert Mead, de Dewey e de
William James permitiram a realizacdo de um encontro raro da tradi¢éo
europeia com a tradicdo americana. Os principais seminarios que
Schutz leccionou ao longo dos primeiros anos de estadia na América,
nomeadamente “Some leading concepts on social theory”, “Theory of
social action (1943) e “Problems on sociology of knowledge” (1945)
incluiram sempre importantes referéncias bibliograficas a Mead,
James, Dewey e Charles Cooley (cfr. Thorne, 1991:33).

Nesta panoramica sobre a riqueza multifacetada da obra de
Schutz convird, ainda, lembrar si interesses multiplos que o atraiam e
deram origem a uma curiosidade voraz por parte dos seus discipulos.

Desde logo, destaca-se a sua contribuicdo para a reflexdo sobre
a Epistemologia e Metodologia das Ciéncias Sociais. A luz de Schutz é
possivel percebemos de um modo mais claro a actualidade da distingéo
entre as sociologias compreensivas, nomeadamente as de inspiragdo
fenomenoldgica, e as perspectivas mais acentuadamente marcadas pela
heranca de Durkheim e pela tradigcéo filoséfica em que este se funda, de
Hobbes e Hegel até Spencer, Comte, Durkheim, Parsons e Luhmann.
Do debate que ocorre no século XIX entre os pensadores que, a

semelhanca de Comte, Spencer e Durkheim, enfatizaram a autonomia
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da sociedade e consequente subordinagdo do individuo a esta realidade
Sui generis e 0s que, pelo contrario, na sequéncia de trabalhos
desenvolvidos por Rickert e por Dilthey, entendiam que as ciéncias que
se ocupavam das humanidades e da realidade socio-histérica néo
poderiam usar um método semelhante das ciéncias exactas, surge, do
especial contributo dos segundos, uma concepcdo de sociologia,
particularmente baseada nas reflexdes epistemoldgicas de Simmel e de
Weber que enfatiza a analise da acg¢do social e do seu caréacter
subjectivamente significativo. “A sociedade € prioritaria em relagdo ao
individuo que separado do todo social, o individuo ndo existe de todo?
Ou devemos colocar o problema de um modo completamente diferente
e dizer que o individuo existe por si s6 e que as organizacbes sociais,
incluindo a propria sociedade, sdo meras abstraccfes - «funcdes» do
comportamento dos individuos separados entre si? E o ser social do
homem que determina a sua consciéncia ou a sua consciéncia que
determina o seu ser social?”( Schutz, 1967: 4). Resumindo os debates

em torno dos quais ira tomar uma posi¢do proxima da de Weber e de
Simmel Schutz, todavia defendera uma clarificacdo e aprofundamento
de conceitos que sO encontram a sua plena satisfacdo com o recurso a
filosofia, em particular & fenomenologia.

Por um lado, na sequéncia deste pensamento pioneiro, Schutz
defendeu a distincdo entre ciéncias naturais e ciéncias sociais com base
no facto de que as segundas lidam com acontecimentos e relacdes pré-
significativas para os actores evolvidos, argumentou que 0S processos
compreensivos Sao centrais para que 0S actores sociais possam
interpretar significativamente o mundo e finalmente e defendeu que o
método da compreensdo enquanto abordagem da subjectividade do
actor era indispensavel para as ciéncias sociais. Porém, se era evidente
para Schutz que a accao social € eminentemente significativa, desde
logo se lhe tornou também evidente que era necessario interrogar de
onde provém o sentido que lhe é atribuido e em que é que o0 mesmo
consistia. Por outro lado, desde logo se tornou igualmente claro para ele

gue era necessario clarificar quais 0os procedimentos que permitem a
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ciéncia reconstruir o sentido de uma forma controlada. Ou seja,
exactamente por trabalharem com o método compreensivo, as Ciéncias
Sociais teriam de desenvolver um método logicamente controlavel de
orientacdo com o mais elevado nivel possivel de clareza, que
permitisse 0 acesso a accao individual e, simultaneamente,
possibilitasse a formulacdo de generalizacdes. Assim, grande parte da
participacdo de Alfred Schutz no debate sobre a Epistemologia das
Ciéncias Sociais- ndo apenas Sociologia mas Economia, Direito e
Psicologia entre outras &reas expressamente referidesntra-se nas
relacbes entre a teoria e a formacdo de conceitos neste dominio
epistemoldgico e o0s constructos originarios do mundo da vida
quotidiano, tendo o0 seu cerne na tensdo entre a objectividade cientifica
e a subjectividade humana. Para Schutz, os problemas da metodologia
das ciéncias ndo podem ser compreendidos sem uma abordagem
intensa (sic) de problemas como accdo, comunicacao,
intersubjectividade, sentido objectivo e sentido subjectivo , e em
particular sem o estudo e andlise das relacfes entre a interpretacdo do
mundo da vida por parte dos que nele vivem e agem e a interpretacao
do mesmo mundo pelo cientista social (Schutz, 1944 in Helling, 1984:
150).

Para Schutz, a salvaguarda do ponto de vista subjectivo é a
Unica garantia de que a realidade social ndo serd substituida por um
mundo construido pelo observador (Schutz, 1975 a: 8). S6 que esta
garantia abre um acréscimo de duvidas e de problemas: havera
instrumentos do ponto de vista subjectivo que permitam criar
constructos de segundo grau dotados de validade cientifica com base
em constructos de senso comum que traduzem o significado subjectivo
das accdes dos agentes no mundo da vida? A resposta schutziana é
positiva porém implica, desde logo, um compromisso com a
necessidade de clarificar a origem do sentido, o papel da consciéncia na
atribuicdo de sentido, o esclarecimento do proprio conceito de sentido e
da motivacdo da accdo. Tal dominio conduzira Schutz a procurar

muitas das respostas necessarias em Bergson, e, sobretudo em Husserl.
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Desde o seu primeiro livro que Schutz tornara bem claro que a teoria
sociologica deve comecar por estudar a interpretacdo da experiéncia
pessoal e alheia; o conceito e a interpretacédo de significado; os signos e
a linguagem e a formagé&o do conceito de tipo ideal ( cfr. Schutz, 1967;
XXXI).

Da tradicdo weberiana, Schutz transporta consigo a ideia de
accao subjectivamente significativa. Da tradicdo husserliana, retém a
intencionalidade e 0s processos de constituicdo de sentido os quais
abrem o caminho para a relacdo entre a comunicacao e a construcéo
social da realidade, relacdo esta em que as reflexdes sobre o tempo
protagonizadas por Bergson, a teoria da simbolizacdo de Voegelin e a
nocao de comunidade de Scheler desempenharéo papéis relevantes. Da
posterior aproximacdo a tradicdo americana pragmatista resulta uma
atencdo as relacbes entre pensamento e ac¢do, a qual culmina na
interaccdo entre sujeito e mundo como projecto, a qual ja se
desenvolve sob uma certa influéncia pragmatista embora nos limites de
um certo estilo cognitivo mais europeizado.

Em segundo lugar, descobrimos na obra de Schutz uma fonte
de possivel inspiragcdo para estudos culturais de fundamentacéo
construtivista. Com Schutz, esclarecemo-nos sobre o papel que a
Fenomenologia de Husserl pode desempenhar na descricdo do mundo
da vida e como a compreensdo das mdltiplas realidades sociais
fundamentada na influéncia do Pragmatismo Americano (William
James) se torna uma referéncia fértii para numerosos estudos e
reflexdes relacionadas com o pluralismo das sociedades complexas.
Schutz aprofundou de modo particularmente habil o conceito de ambito
de significado finito como as numerosas realidades que constituem o
mundo da vida e que sédo olhadas como reais enquanto se dirige para
elas a atencdo da consciéncia: a embriaguez, /o sonho, a loucura, 0
extase religioso ou a experiéncia estética. Cada uma destas realidades
gue Schutz, com algum cuidado, preferira chamar ambitos de
significado em vez de provincias de realidade, tem um estilo cognitivo

proprio e uma forma particular de relagcdo da consciéncia com o mundo
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gue permanecera até que uma experiéncia de chogaeordar, o fim
do filme, o levantar da cortinaproporcione a transicdo de um dominio
da experiéncia para outro.

Compreendemos, finalmente, como a sua atengéo as estruturas
subjectivas da consciéncia articulada com a ideia weberiana de accao
subjectivamente  significativa exige uma  concepcdo de
intersubjectividade que implica a participacdo activa dos sujeitos na
construgdo da sociabilidade. Como resultado surgem estudos de
Antropologia e Sociologia de inspiracdo fenomenoldgica
fundamentados em grande parte na negociacdo entre 0s actores na
comunicacao quotidiana.

Outro dominio onde importa exaltar a influéncia de Schutz é
Teoria da Comunicacgdo. A partida, Alfred Schutz é talvez um dos
tedricos que, de modo mais directo ou indirecto, influenciou os estudos
sobre comunicacdo na constituicdo da sociabilidade, na formulacéo de
entendimentos e nos sucessivos processos de aprendizagem gracas ao
qual construimos uma compreensdo mutua em que se baseia a nossa
percepcdo da realidade social. Com efeito, a comunicacdo em Schutz
surge como o meio através do qual superamos na vida quotidiana a
nossa experiéncia da transcendéncia de todos os outros (Algarra, 1993:
208). “Através do uso de signos, o processo comunicativo permite
tornar-me consciente, a0 menos até certo ponto dos pensamentos de
outrem, permite-me ter acesso a sua durée interior (corrente de
consciéncia) em simultdneo com a minha, apesar do facto ja referido de
gque comunicacdo completamente bem sucedida ser impossivel
“(Schutz, 1989: 263). Este caracter incompleto da possibilidade da
comunicacdo deixa um reduto de incomunicabilidade, que é também
margem para o fundamento de uma estranheza reciproca. Com efeito,
um dos aspectos mais interessantes desta obra, neste plano, reside no
facto de a comunicacdo ndo poder de ser relacionada com a eminéncia
da sua improbabilidade: a estranheza ocupa, assim, um plano neste

dominio tdo importante quanto o do entendimento.
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Apesar de, em Schutz, a inter-subjectividade ser anterior a
comunicacao, ele ficou no limiar de se tornar, um co-responsavel pela
chamada linguistic turn. Com efeito, a intersubjectividade é
logicamente prioritaria mas a comunicacdo, como é possivel ver de
modo bem fundamentado nos seus ensaios, desempenha um papel
estruturante nas manifestacbes concretas de sociabilidade. As suas
reflexdes aproximam-no de conceitos como o0s de «formas de vida» ou
de «jogos de linguagem». A comunicagdo implica a constituicdo de
universos de significado comuns onde é possivel compreender e sermos
compreendidos gracas a um processo de geracdo recipeoca d
expectativas no decurso da qual construimos uma ideia partilhada de
realidade.

De acordo com este ponto de vista, a Teoria da Comunicacédo de
Alfred Schutz inclui uma concepcdo da natureza humana e da sua
relacdo com o mundo da vida que privilegia a intersubjectividade.
Neste plano incluem-se uma descri¢cdo de como a ac¢ao social € sempre
dirigida a outrem e de como a linguagem desempenha um papel
essencial neste processo.

A Fenomenologia Social permitiu, ainda, a abertura de uma
linha de investigacdo no dominio dos media e da construgdo da
realidade de um modo que ja foi abordado e muito trabalhado por Gaye
Tuchman e que prosseguiu nos anos seguintes com Adoni e Mane, e
com alguns rumos da investigacdo italiana. Schutz oferece uma
reflexdo solida que caracteriza a comunicagdo como um fenémeno
mundano ao qual se acede pela sua analise como ac¢cao humana e que,
para uma compreensdo correcta, carece de ser articulado com o
funcionamento do mundo da vida quotidiana. Trata-se de uma hipotese
gue necessita de um aprofundamento tedérico cuidado e que aponta para
uma abordagem fenomenologica na Teoria da Noticia. Como se trata de
um caminho que possui algumas veredas inexploradas aqui convira
falar em termos de um projecto. Assim,dei@ em conta 0 modo como
o jornalista se afirma como um profissional da atitude natural e 0 modo

r

como “atitude natural” € reproduzida nas rotinas jornalisticas através de
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processos de tipificacdo. Repara-se também como essa atitude natural é
objecto de um treino vigoroso a fim de fim de responder a uma
exigéncia profissional incontornavel que permite que o jornalismo
possa reivindicar um certo conceito de proximidade e de pertenga: a
reproducao impessoal de uma linguagem que se pretende que seja tanto
guanto possivel idéntica a do cidaddo médio Por outro lado, destaca-se
como essa «atitude natural» apesar de se poder relacionar com as
potencialidades democréticas do senso comum e do «espirito publico»
também corre o risco de generalizar um certo conformismo légico que
penetra na vida quotidiana. Nessa medida, permite abrir uma reflexado
sobre o jornalista como observador do mundo social, sobre a
objectividade do relato jornalistico, sobre o estatuto da sua relagdo com
0o mundo da vida social. Sera que hd margem para introduzir no
jornalismo uma maneira de dizer que ndo se conforme com a
proliferacéo de sobreditos e de tipificacdes coincidentes com o sistema
de relevancias vigente em cada comunidade concreta no mundo da
vida? As consideracdes metodoldgicas que Schutz faz ao longo de toda
a sua obra tém vindo a ser mobilizadas para diversas situacoes
profissionais onde se verifiquem a existéncia de especialistas treinados
para observar os comportamentos de outrem: na Sociologia, na
Antropologia, na Enfermagem, na Psiquiatria e na Medicina h& estudos
gue tém a sua fundamentacdo teodrica em Schutz. Hoje, também
comecam a ganhar algum relevo os estudos sobre Jornalismo
efectuados a Iluz dos trabalhos de Schutz: qual é o estatuto dos
enunciados pretendidos como objectivos quando lidam com actos
humanos dotados de significado subjectivo? Em particular, qual é o
estatuto desses enunciados quando, simultaneamente, tém pretensfes de
objectividade, e a0 mesmo tempo, sao formulados de modo a manter
uma certa aproximacgao a vida quotidiana?

Na Estética, como tedrico apaixonado pela musica e pela
literatura deixou textos interessantissimos que alids estdo a originar
novas linhas de investigacdo seja nos Estudos Literarios seja na

Musicologia. Enquanto tedrico da literatura, Schutz foi um habil
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estudioso de Gethe e ¢ autor de um texto famoso “Don Quixote and

the problem of reality” (cfr. Schutz, 1976: 135-158) abordado pelo
prisma das realidades multiplas. Neste texto, o0 mundo da cavalaria
sonhado pelo louco Quixote € analisado como uma provincia finita de
significado, com o seu acervo de conhecimentos préprio, a sua propria
forma de relacionamento com a realidade, os seus modos de controlo
social e os seus préoprios pontos de vista sobre o tempo e 0 espaco,
contrastando com o mundo da vida quotidiana aonde Sancho Panca
continua enraizado a luz do senso comum.

No campo da mauasica formulou um conjunto de ensaios
importantes como “Mozart and philosophers” ou “Making Music
Together: a study in social relationship» (Schutz, 1976: 159-178; 179-
200) os quais, conforme se verificou posteriormente, faziam parte de
um estudo mais vasto relativo a uma aproximacao tedérica sobre musica.
Nesse sentido, parece indicar o manuscrito «Fragments towards a
phenomenology of music” (Schutz, 1996), inserido no quarto volume
dos Collected Papers. Schutz era ele préprio um pianista de boa
formacdo e um musicélogo bastante conhecedor que integrou as
investigacdes fenomenoldgicas na sua compreensdo da mauasica e da
relacdo entre a musica e formas de sociabilidade e de relacionamento
com outrem preferencialmente susceptiveis de serem entendidas num
plano ndo conceptual, Segundo Schutz, a mdusica, diferindo da
linguagem verbal pelo facto de n&o ter ou ter apenas subsidiariamente
uma fungéo representativa, conduz a uma reflexdo importante sobre a
estrutura da accao social na medida em que exemplifica a existéncia de
dominios onde impera uma relacdo mutua de natureza ndo conceptual
(Schutz, 1976: 159).

Finalmente, ha a referir a existéncia de um investigacao no
plano da Teoria Politica: esta pode passar pela afirmacdo de uma
concepcao de cidadania mas que implica que se dé uma muito especial
atencdo ao pluralismo identitario das sociedades complexas. Gragas a
Schutz, é possivel afirmar um certo estilo de Fenomenologia que néo

enfatiza apenas a dimenséo constituida do mundo da vida, mas antes
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aceita a diferenciacdo entre e dentro dos diversos mundos da vida; que
mantém a distanciacdo em relacdo aos preconceitos adoptados na
atitude natural vividos na quotidianeidade; que rejeita a resposta
artropocéntrica e, na continuagdo de Husserl, reconhece a
intersubjectividade como fundadora da sociabilidade, negando a
prevaléncia de esta ou aquela forma de vida concreta como valida para
todos os tempos e os lugares, antevendo uma comunidade humana
fundada na universalidade do respeito por todas as diferencas.

Em Schutz delineia-se uma via na qual se torna claro o caracter
construido dos diferentes modos de realizacdo da ordem social. Nao se
nega a sua forca objectiva, mas simultaneamente a todo o tempo se
admite a sua relatividade. A Fenomenologia social parece permitir o
dialogo e o entendimento entre as formas de vida sem necessitar de
idealizar o mundo da vida como uma espécie de modelo de um espaco
de entendimento utépico. Finalmente, esta atencdo ao caracter
construido dos diferentes modos de realizagdo da ordem social torna a
obra de Schutz profundamente aplicavel as condi¢cbes da modernidade
tardia ou da poés-modernidade (ndo nos parece util desenvolver uma
discusséo extensa sobre a aplicabilidade e pertinéncia destas categorias
classificatérias) designadamente pelo facto de exprimir uma
sensibilidade a fragmentacdo cultural que a caracteriza. Isto é
particularmente visivel nos seus trabalhos sobre a emigracdo, o
encontro de culturas e o choque entre diversos mundos da vida ou entre
diversas provincias de significado finito do mundo da vida: textos
como o «Homecomer», «The Stranger» ou «On Multiple Realities»
(cfr. Schutz, 1976: 91-105; 106-119; cfr. Schutz 1975 a: 207-259)
tornaram-no num autor particularmente visitado nos ultimos anos pelo
facto de constituirem textos muito interessantes para a compreensao das
dindmicas pluralistas e de fragmentacdo cultural.. Nesse sentido,
comeca a vislumbrar-se uma deslocagéao, por parte dos estudos de raiz
schuztiana, desde o tradicional enfoque nos problemas micro-sociais
para uma reflexdo mais ampla sobre a modernidade tardia,

designadamente sobre os problemas relacionados com a fragmentacgao
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cultural, onde, gracas a uma pesquisa cada vez mais minuciosa dos
seus estudos, se desenha, de modo cada vez mais claro, uma reflexao de
natureza ético-politica (cfr. Embree, 1999: XIll). ). Nesse sentido, vale

a pena sublinhar que existem estudos de Schutz (1976) que remetem
claramente para uma analise do conceito de igualdade que tenha em
conta as diferencas especificas de cada comunidade (designadamente o
seu sistema de relevancias e tipificacbes e a sua concepcgao
relativamente natural do mundo) e que, inclusivamente, indicia uma
cuidadosa problematizacdo da problematica da origem do politico, a
propésito, nomeadamente, da resolucdo de antagonismos entre grupos
sociais.

Em Schutz, o facto de as comunidades (ou sejam, 0S grupos
sociais e culturais que sédo a expressao concreta do mundo da vida)
serem sempre olhadas como estranhas pelos outros que lhe séo
préximos e implicarem, por sua vez, uma estranheza em relacao a esses
mesmos proximos, faz com que o mundo da vida perca a sua evidéncia.
Na verdade, a evidéncia existe e Schutz ndo a nega. Porém é
completamente limitada, s6 € evidente para 0os que a consideram
enquanto tal e como tal. Cada realidadeelas sdo multiplas como o
autor nunca se esquecerd de lembraé também um ambito de
significado finito e, consequentemente, os significados s6 sao
partilhaveis no interior de cada uma. Nessa medida, convira lembrar a
importancia de Schutz para a consideracdo de esferas no mundo, umas
proximas, familiares, tomadas por garantidas e evidentes e outras
incertas e ndo familiares, esferas estas, em suma, redutiveis num eixo
“préoximo/outro”. Ora, ¢ desta estranheza de evidentes consequéncias
ético-politicas que resulta uma outra consequéncia: a consciéncia da
contingéncia de cada mundo da vida e da viséo relativamente natural do
mundo propria de cada comunidade em particular torna-se possivel.

Nesse sentido, esta linha de desenvolvimento fundada em
Alfred Schutz pode constituir uma alternativa valida a dois modos de

idealizag&o da sociabilidade:
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- um primeiro que idealiza o mundo da vida em nome da
tradicdo ( por exemplo, Gadamer no contexto de uma leitura particular
da hermenéutica filoséfica) ou em nome do progresso e do
entendimento futuro (Habermas e Apel), tentando nele encontrar seja o
ch&o que permite relativizar a racionalidade iluminista seja a instancia
onde se funda o principio da resisténcia e da amplificacdo de accdes
comunicativas que culminardo num consenso ideal;

- um segundo o modo de idealizagcdo da sociabilidade que
enfatiza ponto de vista do sistema, e que acentua a componente da
autoreferencialidade e da negacdo da entropia. Refiro-me a obra de
Parsons e de Luhmann, na senda de Durkheim, Malinowsky, Radcliff-
Brown e outros grandes nomes da tradi¢éo funcionalista.

Existe na obra de Schutz um equilibrio que permite pensar na
tentativa de fundacdo de um individualismo situado (na verdade,
embora Schutz se centre frequentemente na andlise da consciéncia
individual, tal parece muito mais uma tentativa de esclarecer os
processos relacionados com a experiéncia subjectiva antes de exibir os
aspectos sociais marcadamente inerentes dessa experiéncia), de um
cepticismo que pode constituir uma forma especial de atitude critica
gue consiste em ndo fazer pronunciamentos ontologicos sobre a
realidade, que aceita a insuficiéncia da racionalidade e que apela a
tolerAncia como a mais humana das virtudes. Porém, afirmar tal
individualismo depois do século da hermenéutica ndo é o regresso a
Hobbes e ao seu psicologismo individualista nem a Descartes e ao seu
sujeito pensador. A afirmacdo do individuo faz-se no interior de
comunidades, formas de vida e jogos de linguagem que, todavia, nunca
sdo definitivos nem absolutos e manifesta-se, em especial, numa certa
tendéncia para negar a possibilidade de entendimento total da
consciéncia do sujeito. Nesse sentido, Schufjuem sabe podera haver
na experiéncia do exilio uma explicacdo para este paradaxsiste
nas raizes sociais mostrando, ao mesmo tempo, a sua fragilidade
relativa o que permite ao mundo da vida uma «porosidade» que nunca

aceita qualquer pronunciamento que autoriza a sua absolutizacao.
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Fenomenologia social ou sociologia de inspiracéo

fenomenoldgica

Uma segunda questdo a qual gostariamos de responder nesta
introducdo € a de saber se nos encontramos perante uma
Fenomenologia social ou perante uma sociologia de inspiracao
fenomenoldgica. A pergunta € absolutamente pertinente, ja que se trata
de saber se nos textos de Alfred Schutz nos encontramos no dominio da
Filosofia ou da Sociologia. Como lembra Arvid Brodersen, “uma li¢ao
gue Schutz aprendeu cedo na vida e continuou a ensinar até ao fim foi a
necessidade de basear qualquer teoria social sobre uma fundamentacéo
filoséfica. Desde o principio ele encontrou a base para a sua propria
filosofia em Husserl mais do que em qualquer outro, mas também em
Bergson, William JamesGeorg Simmel, Max Scheler ¢ outros”
(Brodersen, 1976: 18.)

O problema remete-nos para o dificil trabalho de autonomizacao
da sociologia em relacdo a filosofia, a qual tantas vezes foi
acompanhado ou por uma arrogante afirmacdo autoritaria do espirito
humano que se encerrava em si sem a consideracdo das relacdes sociais
concretas ou por uma hipostasiacao de um mito do saber cientifico que
espera da mera anotacdo dos factos empiricos todo o saber sobre o
mundo social.

Entre a filosofia e a sociologia ha uma disputa de
universalidades. Nesta disputa, os campos em conflito apresentam-se,
muitas das vezes, dispostos da seguinte forma: a filosofia pretenderia
explicar o horizonte da cultura humana interpelando o ser dos
fendmenos enquanto a sociologia procuraria explica-los através da sua
significacdo social. Para esse efeito, esta reivindica um estatuto de
autonomia cientifica em que acredita ser possivel responder ao social

pelo social, para utilizar uma expressdo bem conhecida de Durkheim.
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“Deste modo, a filosofia e a sociologia viveram, muito tempo sob um
regime de separacdo que sé conseguia esconder a sua rivalidade
recusanddhes qualquer terreno de entendimento” (Merleau-Ponty, s/d:

105).,

Alguns textos muito curiosos podem ajudar-nos a ilustrar esta
guestdo intrincada e sobre o qual parecem existir controvérsias
amargas.

Durkheim por exemplo, num texto pequeno mas notavel
chamado «A Determinagdo do facto moral», publicado no Bulletin de
la societé francaise de philosophie, e enviado aos seus membros a fim
de originar um debate afirma: “se houver uma moral, esta s6 pode ter
como objectivo o grupo formado por uma pluralidade de individuos
associados, que o mesmo ¢ dizer, a sociedade”. E acrescenta de modo
enfatico “ A moral comega, pois, onde comeca a adesdo a um grupo,
seja ele qual for” (Durkheim, s/d: 212).

Na resposta a uma observacgdo de Weber formulada no debate e
que consiste em perguntar “Porque pde de lado as teorias dos
filosofos?”” Durkheim responde: “o problema que ponho a mim mesmo
reside em saber em que consiste ou consistiu a moral, ndo como foi
concebida por determinada individualidade filos6fica, mas sim como
foi vivida pelas colectividades humanas. Desse ponto de vista, as
doutrinas dos filosofos perdem muito do seu valor (...) Como esta
ciéncia apenas esta despontando [Durkheim refere-se ao que ele chama
de fisica dos costumes e do direito] e as teorias dos fil6sofos tém téao
pouco a ver com ela, estdo tdo longe de se proporem 0 mesmo
objectivo a que, pelo contrario, se opbéem com uma espécie de
unanimidade a essa forma de entender os factos morais” (Durkheim,

s/d: 252). Em suma, trata-se de afirmar um novo dominio do saber
considerado melhor qualificado para fazer pronunciamentos no plano
pratico, epistemoldgico e até mesmo ontologico.

Podiamos naturalmente, recorrer a Weber para afirmar outra
ideia de sociologia que estaria mais proxima de Schutz. Porém, mais

uma vez encontrariamos a tentativa de afirmacdo de uma
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universalidade que compete com a filosofia. Depois da sua célebre
definicdo de accdo social como accdo dotada de sentido subjectivo
Weber precisa que a palavra “sentido” a qual se refere “ndo ¢ um
sentido objectivamente correcto ou verdadeiro metafisicamente
fundado. Ai reside a diferenca entre as ciéncias empiricas da-aacao
sociologia e a historia- e todas as ciéncias dogmaticas como a
jurisprudéncia, a légica, a estética ou a ética, que pretendem investigar
nos seus objectos, o sentido «correcto» e valido”. Mais uma vez se
identifica claramente que as ciéncias empiricas da accédo ndo pretende
fazer um pronunciamento ontoldgico ou ético. (cfr. Weber in Braga da
Cruz, 1985:583). Na verdade, importa recordar que Weber empreendeu
uma tentativa de fundar uma ciéncia social compreensiva de base
empirica, constituindo, nesse sentido, uma reaccado contra o idealismo
da escola histérica, nomeadamente Rickert e a sua tentativa de
compreensao do social por referéncia aos valores ( Thorne, 1991: 54).

Maurice Merleau-Ponty, num texto intitulado «O Filésofo e a
Sociologia» incluido em «Os Signos» aborda o problema destas
relacbes complexas desde um ponto de vista que rejeita uma separacao
absoluta, fazendo a ressalva de que, felizmente, os trabalhos concretos
de filésofos e socidlogos ndo sdao “tdo exclusivos como os seus
principios” (Merleau-Ponty, s/d: 105).

Uma concepcdo exclusivista da sociologia implique que o
sociblogo ignore a decifracdo das significacdes que é a sua razéo de ser,
a construcdo dos modelos intelectuais do real sem o qual ndo haveria
sociologia. Do mesmo modo, uma concepgdo de filosofia
completamente arredada dos factos sobre os quais se debrucam as
ciéncias mundanas seria obrigada a esquecer-se do que ciéncia diz
sobre 0 mundo e a experiéncia sobre os quais pensa (cfr. Merleau-
Ponty s/d: 109).

Significativamente, Maurice Merleau-Ponty, encontra em
Husserl, o filésofo que recusa encerrar-se na tal afirmagéo autoritaria e
desenraizada do espirito. Apesar de numa fase de «ponto de partida»,
Husserl p6r em duvida toda a experiéncia historica da relagéo social,
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numa fase posterior, 0 mesmo Husserl ja ndo vé a reflexdo apenas
COmMo uma passagem para uma outra ordem que reabsorve a das coisas
actuais, mas como uma consciéncia mais aguda do enraizamento nessas
mesmas coisas actuais que formam a realidade concreta. Gracas a
introducdo do mundo da vida (Lebenswelt), a historia torna-se essencial
para o filosofo na medida em que lhe revela o Gemeingeist (espirito
publico), o que significa que lhe abre as portas a comunicacédo entre
sujeitos. A realidade social obriga-o a compreender que ndo hi somente
espiritos, cada um deles encerrado na sua perspectiva sobre o mundo,
mas uma comunidade de espiritos coexistindo uns para 0s outros.

A Fenomenologia € um ramo da Filosofia que deve a sua
origem ao trabalho de Edmund Husserl. O objectivo da Fenomenologia,
tal como foi proposto por Husserl, é estudar os fendmenos tal como séo
experimentados na consciéncia através de actos cognitivos e
perceptivos, tentando, deste modo, perceber como é que as pessoas
constroem o sentido. Apesar das dificuldades que Husserl teve em lidar
com este fendmeno, parece poder sustentar-se que, para a
Fenomenologia, a nossa experiéncia do mundo, no qual 0S nossos
pensamentos se fundam, é intersubjectiva porque experimentamos o
mundo com outros e através de outros. Foi precisamente, nesta parte do
pensamento fenomenolégice- a dimensao intersubjectiva do
conhecimento dos outros e do mundoque Schutz entendeu ser
possivel desenvolver o pensamento husserliano aplicando-o a
sociabilidade.

No movimento duplo de negacao da soliddo do pensamento e de
abertura as realidades sociais concretas e de reafirmacdo da
universalidade em relacdo as realidades particulares analisadas pelas
ciéncias empiricas, Schutz ocupa um lugar fundamental que se funda
muito solidamente neste ambiente intelectual.

Quando descemos até a apresentacdo da obra de Schutz
constituida até ao momento por quatro volumes de ensaios e por quatro
livros, dos quais um foi finalizado por um discipulo muitos anos depois

da sua morte encontramos esta oscilacao entre Quando descemos até
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a apresentacdo da obra de Schutonstituida até ao momento por
guatro volumes de ensaios e por quatro livros, dos quais um foi
finalizado por um discipulo muitos anos depois da sua merte
encontramos esta oscilagdo entre Filosofia e Sociologia. Os
manuscritos mais antigo que se encontra datam dos anos de 1924 a
1928 e foram pela primeira vez publicados em 1981 em original aleméao
com o titulo Theorie der Lebensformen. Frihe Manuskripte aus der
Bergson-Periode. Herausgegeben und eingeleite von llja Srubar
(Frankfurt, Suhrkam, 1981), tendo dado origem a uma traducgéo inglesa
geralmente considerada como original intitulada Life-form and
meaning-structures (London, Routledge and Keagan Paul, 1982). O
livro tem um ensaio principal justamerititulado “Lebensformen und
Sinnstruktur” que constituira a fonte principal da edi¢do inglesa, tendo
alias originado o seu titulo.

O primeiro trabalho publicado de Schutber Sinhaft Aufbau
der sozialen welt (Wienen, Springler Verlag, 1932) em traduzido para
o inglés como The Phenomenology of social world (London,
Heinemann) em 1967 inicia o estudo das suas fontes filosoficas
primarias com vista a fundamentacdo das noc¢des socioldgicas. Trata-se
de certo modo de uma tomada de posi¢cdo em favor de Weber naquilo
gue pode ser considerado como uma disputa sobre o método das
Ciéncias Sociais, na qual Schutz defende as ideias que sustentam a
especificidade metodologica das Ciéncias em torno do chamado
método compreensivo. Para Schutz, o conceito de significado
subjectivo constitui uma sugestdo prometedora para a compreenséo da
relacdo entre os actores sociais e 0 seu mundo. Tal sugestdo, todavia,
carece de um aprofundamento. Nessa medida s6é uma fundamentacao
filoséfica da Teoria Social pode exorcizar muitos dos problemas que se
levantam ao seu meétodo, designadamente no campo da sociologia
(Schutz, 1967: XXIll). Apesar da aparente simplicidade que rodeia este
raciocinio, o livro é a tentativa de forjar um instrumento para a analise
da teoria da accéo tal como fora definida inicialmente por Max Weber

com recurso a elementos da constituicdo fenomenoldgica dos actos
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segundo Husserl, mantendo todavia uma referéncia imanente a um
cepticismo as formas de pensamento quando opostas as formas de vida,
onde ressoa de maneira muito forte a influéncia de Bergson. Nesse
sentido, o autor cria o seu proprio modelo e as suas préprias
construgdes interpretativas de um modo que, neste livro, se torna
particularmente pertinente a estranheza que se reflecte na bibliografia
secundaria, designadamente quando se oscila entre o termo
fenomenologia social (melhor seria dizer ‘“fenomenologia da
sociedade”) ou sociologia fenomenolédgica, sociofenomenologia, ou
sociologia de inspiracdo fenomenologica. Talvez , neste caso a resposta
se encontre no facto de que grande parte das intuicdes schutzianas se
compreendam melhor com o recurso a leitura de Husserl do que com o
recurso a vasta bibliografia secundéaria que enfatizou a novidade dos
aspectos metodoldgicos trazidos por Schutz para a Sociologia.

Finalmente, o terceiro plano de um livito comecou a ser
elaborado ja nos Estados Unidos em 1947, incorporando as abordagens
de autores e filosofos americanos. A primeira parte do livro destinava-
se a ser dedicado ao estudo do problema da relevancia e viria a ser
publicado, mais uma vez postumamente com o titulo Reflections on the
problem of relevancee seria editado por Richard Zaner (New Have.
London, Yale University press, 1970). Destaca-se que nesta obra
incompleta, como em muitos outros ensaios, a questdo da relevancia
era entendida como um problema central da sociologia.

As colectaneas de ensaios de Alfred Schutz apareceram, todos
eles postumamente, em 62, 64, 66 e 99, anos correspondentes as
edicdes dos volumes em que foram reunidos. O primeiro volume de
Collected Papers designa-se genericamente por The Problem of social
reality e dedica-se na | Parte a uma vastissima reflexdo intitulada «On
Methodology of social sciences», sobre questbes epistemoldgicas
particularmente importantes como sejam a diferenca entre constructos
cientificos e constructos do senso comum, o caracter intersubjectivo do
conhecimento do senso comum, a nocédo de racionalidade e de accéo

social. Na segunda parte, incide-se no estabelecimento de relacdes entre
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Fenomenologia e Ciéncias Sociais através da analise dos conceitos de
intersubjectividade em Scheler e Sartre, sob um ponto de vista onde &
particularmente enfatizado o interesse destas teorias para a
compreensdo das Relacdes Sociais. A Terceira Parte designada
«Symbol, Reality and Society» da uma atencado tedrica especial a
estratificacdo do mundo da vida e, como iremos ver, ao papel da
comunicacdo. Como se compreende estamos naquele dominio a que
nenhum grande soci6logo pode fugir a que se da o nome de Teoria
Social e onde a influéncia da Filosofia é sempre visivel, sendo muitos
os que falam em Filosofia da Ciéncia Social. A proposito de
metodologia, Talcott Parsons referia no seu trabalho The Structure of
social action “Trata-se, € claro, de um campo onde o0s sistemas séo
sujeitos a um criticismo filoséfico que toca os fundamentos da sua
validade, mas é igualmente um campo onde os argumentos filosoéficos
avancados contra ou a favor da validade de certas proposicdes séo
sujeitos ao criticismo a luz da evidéncia da propriacti8 (Parsons,
1968:24).

O segundo volume dos Collected Papers constitui-se numa
reflexdo sobre as dimensfes do mundo social e a analise da experiéncia
directa e da experiéncia indirecta nas relacdes sociais. Na segunda
parte, designada «Apllied Theory» por contraste com a primeira
designada «Pure Theory», tentam-se exemplificar situacdes concretas
as quais € susceptivel de se aplicar a concepcdo de mundo da vida
social. Trata-se da constru¢cdo de um modelo socioldgico, onde faria
sentido falar de ensaios sobre uma sociologia de inspiracéo
fenomenoldgica.

Apesar dos seus objectivos profundamente centrados nas
Ciéncias Sociais, Schutz pretende debrucar-se sobre o mundo da vida
social, recorrendo para tal a um rigoroso método de analise descritiva
da constituicdo do mundo da experiéncia quotidiana, tal como estava
disponivel na Fenomenologia de Husserl. Isto exige um particular
esforco de aplicacdo do método fenomenologico ao mundo social que

acompanha as ideias de Husserl expressas nos seus escritos tardios.
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Este foi um caminho que exigiu uma clarificacdo das ideias e métodos
fenomenoldgicos e que conduz Schutz a afirmar-se como estudioso da
Filosofia Fenomenoldgica. (cfr.Gurwitsch, 1975 b: ix). Este esforco de
clarificagdo, embora presente em toda a sua obra, concentra-se
particularmente no conjunto de estudos que se debrugcam sobre os
problemas teoricos que dizem respeito ao mundo da vida e a nossa
experiéncia sobre esse mundo.. Por isso, no lll Volume dos seus
Collected Papers, encontramos um conjunto de ensaios
significativamente intitulado genericamente Studies in
phenomenological philosophy onde fara todo o sentido reconhecer que
estamos no plano da Filosofia. Com efeito, ao transitar do ambito da
consciéncia reduzida para o plano do eu na atitude natural, Schutz
continua a referir-se a conceitos de Husserl. Porém, denota-se também
um esforco para explicar a divergéncia que Schutz tem em relacédo ao
seu mestre no que respeita a posicao perante o social. Para Schutz, “as
tentativas de Simmel, Max Weber, Scheler para reduzir as
colectividades sociais a interac¢ao social entre individuos s&o, segundo
parece, muito mais proximos do espirito da fenomenologia que as
afirmacdes pertinentes do seu fundador” (Schutz, 1975 b : 39).

O quarto volume de Collected Papers s6 se realizara muito
depois das trés primeiras recolhas de ensaios. Ja foi publicado
postumamente apds a morte de Helmut Wagner, discipulo de Schutz e
aceite pela sua viava como editor responséavel. Trata-se de um trabalho
gue recolhe escritos mais fragmentados e esbocos relativamente
adiantados de trabalho ensaistico. Segue como linha de organizagcéo dos
seus capitulos a mesma orientacdo que fora seguida para os volumes
anteriores: questdes de metodologia seguidas por analises de Teoria
Social e, finalmente, ensaios de filosofia fenomenoldgica.

Nos ultimos treze anos da sua vida, o principal objectivo de
Schutz era a preparagdo de uma andlise fenomenoldgica compreensiva
da atitude natural, o que originou o manuscrito Consciente da sua
saude delicada, Schutz escreveu instrucdes precisas para a redaccao

desse livro que incluiu a divisdo em capitulos, sub-capitulos, os temas
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qgue o livro devia conter. A pessoa indicada para realizar o livro foi
Aron Gurwitsch que néao aceitou por escrupulos relacionados com a sua
amizade proxima por Schutz. A nova escolha recaiu entdo sobre
Thomas Luckmann, um dos melhores discipulos de Schutz entre 1950 e
1956. The Structures of I#avorld surgiu em co-autoria com
Luckmann, como um livro que para muitos representa o mais
complexo e organizado trabalho de reafirmacdo de muitos dos temas
tratados ao longo da sua vida por Alfred Schutz. Depois de uma
abordagem geral do mundo da vida, o livro desenvolve em grande parte
a problematica da sua estratificacdo em provincias de significado
explicando de modo detalhado a composicdo do acervo de
conhecimentos, incluindo o problema da tipificacéo e da relevancia . A
obra insiste particularmente no condicionamento social do
conhecimento e nos modos de distribuicdo do mesmo. The Structures
of the life-world (embora ndo seja meramente um livro de Schutz mas
sim uma recuperacado de um projecto onde pretendia fazer o sumario da
sua obra, projecto este empreendido depois da sua morte por Thomas
Luckmann) traduz fielmente as intencdes de Schutz deixadas em
manuscritos incompletos e em planos de trabalho. Trata-se de um livro
de sociologia fenomenoldgica, ou seja uma sociologia que dificilmente
teria aquele estilo, propdsito e inspiracao se ndo fossem os conceitos de
Husserl mas que tem como horizonte definitivo a realidade social e ndo
a Fenomenologia transcendental.

Nesse sentido, concordsed com Helmut Wagner, um dos
seus mais importantes estudiosos, no sentido de que Schutz se colocou
ao mesmo tempo no plano da Filosofia e da Sociologia. Schutz
pertence, sobretudo, a um conjunto de autores , entre 0s quais se podem
considerar além de Schutz, Scheler e Plessener, que pretendiam uma
formulacdo fenomenoldgica de problemas relacionados com o estudo
da accao social. Assim, embora as teorias de Schutz dificimente
possam ser consideradas como sociolégicas num sento estrito,
pertencendo antes a uma antropologia filoséfica e a uma

protosociologia, a sua influéncia no pensamento socioldgico tornou-se
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muito consistente. . Todavia, na modesta opinido do autor deste livro
parece razoavel aceitar que Schutz se convenceu paulatinamente da
necessidade de abandonar o estrito quadro fenomenologico para
desenvolver uma antropologia filoséfica, como ontologia do mundo da
vida, necessidade resultante do dar-se conta da facticidade da existéncia

do homem no mundo.

Alguns objectivos deste livro...

Uma terceira questdo a que haveria que responder é sobre a
inteng&o do autor.

Numa primeira parte, tentou-se fazer uma apresentacdo
despretensiosa de um autor ausente do panorama editorial portugués e
do qual se pode dizer que ha uma enorme escassez de material
disponivel.

Aqui se incluem a nota biogréfica, a biografia intelectual e as
influéncias assim como uma sumula de alguns dos pensamentos mais
importantes do autor apresentado. Convira dizer que se nao se trata de
uma pura sintese dos principais tracos da teoria schutziana: desde logo,
porque ela é apresentada de modo fragmentado e, como tal, qualquer
sintese implica sempre escolhas e interpretacbes quica algo mais
arrojadas do que acontece num autor que teve oportunidade de deixar a
sua obra apresentada de modo mais sisteméatico. Aqui convém
sublinhar uma respeitosa divida para com Manuel Martin Algarra,
Burke Thomason, Lester Ambree, Richard Gratoff, Daniel Cefai e
Helmut Wagner cujas excelentes obras de divulgacao e de interpretacao
do trabalho de Alfred Schutz sdo uma fonte preciosa de informacao
acessivel. Por outro lado, importa sublinhar que a apresentacédo das
principais linhas de investigagcdo schutziana dizem respeito a temas
complexos e inacabados, de certa maneira ainda em aberto: a
intersubjectividade, o sentido da ac¢do social, a relacdo entre a

consciéncia e 0 mundo, a relacédo entre ciéncia e mundo da vida como
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fundo de uma reflexdo mais especifica sobre as Ciéncias Sociais, a
atitude natural, o mundo da vida.

Numa segunda parteque diz respeito ao confronto com outros
paradigmas tedricos - quisemos exercitar alguns problemas visitando o
exterior desta teoria: outras teorias sobre o mundo da vida social
(Habermas), outras teorias sobre a comunicacdo na vida quotidiana
(Garfinkel), e finalmente as teorias que, de modo mais radical, tém
aparentemente mais dificuldade em se articularem com as sociologias
compreensivas e as sociologias de inspiracdo fenomenoldgica.
Referimo-nos ao conjunto de teorias que tem tendéncia para insistir na
prioridade logica ou ontologica dada ao todo sobre as partes as quais,
com algumas reservas, podemos considerar como integradas numa
linha do pensamento geralmente referido, de modo pouco preciso,
como holismo social e que, na esteira de Hobbes e de Hegel, tém a sua
veneravel tradicdo socioldogica em Comte, Durkheim e Talcott Parsons
e, finalmente, nessa piéce de resistance magnifica que é a Teoria dos
Sistemas na elegante e arida versédo de Niklas Luhmann, em especial na
Teoria dos sistemas auto-referenciais e auto-poiéticos, a qual consiste
ja numa clara ruptura de paradigma em relacdo a Parsons e as
formulagbes classicas sobre os sistemas que implicavam a
interiorizag@o das normas sociais.

Deixamos para o fim a parte onde possa haver algumas
humildes pretensdes a originalidade. Referimo-nos a eventual retirada
de consequéncias ético-politicas da obra de A. Schutz a Teoria da
Comunicacdo e em especial a Teoria da Noticia que pode ser
desenvolvida na sua obra.

Por ultimo, restara relembrar aos leitores que o autor desta obra
nao é nem fildsofo nem sociélogo e que, por isso, grande parte deste
trabalho é apenas um modestissimo esforco divulgador devedor de
importante bibliografia secundéaria, embora sempre e sempre com a
consulta da (quase) totalidade da obra de Schutz. Pedimos desculpa por
imprecisbes que resultem de uma formag&o ndo especializada em

Filosofia e em Sociologia. O autor fez o seu percurso desde a
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Licenciatura ao Doutoramento em Ciéncias da Comunicacdo e
Comunicacédo Social e 0 que 0 motiva e mobiliza é também encontrar,
em Schutz, uma Teoria da Comunicacéo ( a qual &, alidas, um ponto
forte do seu empreendimento) e interrogar o Jornalismo e a
Comunicacdo de Massa a partir de pressupostos que considera

pertinentes para o efeito.

| Parte
Uma biografia intelectual

Entre Viena e New York: no cruzamento de duas tradicbes

Alfred Schutz nasceu em Viena em 13 de Abril de 1899 e
morreu em Nova lorque em 1959. O seu pai era um executivo de
negocios austriaco que faleceu pouco depois de Schutz nascer. A sua
mae casou segunda vez com um cunhado, irm&o do falecido e que, tal
como ele, era um bem sucedido homem de negécios. O ambiente
empresarial de judeus ricos e empenhados na comunidade de negocios
de Viena foi a inspiracdo e o modelo mais 6bvio para a sua bem
sucedida carreira profissional.

Apesar do ambiente que o rodeava, Schutz n&do foi encaminhado

de forma estreita para a vida comercial e de negdcios. A sua formacao
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incluiu a frequéncia escolar de oito anos de Latim e de Grego. Além
disso possuia uma sdlida formacdo estética e cultivava a andlise
literaria e a masica. Apesar da sua insisténcia obsessiva, a familia e em
especial a méde opuseram-se por completo ao seu sonho de levar por
diante uma carreira musical como director de orquestra. Aos 17 anos,
Schutz concluiu os estudos secundarios mas a eclosdo da Guerra
impediu o inicio dos seus estudos universitarios. Juntou-se a Divisao de
Artilharia do Exército Austriaco e serviu na frente italiana. Depois da
prestacdo do servico militar, o qual teria uma importancia grande
nalguns dos seus textos sobre o mundo da vida, Schutz regressou em
Outubro de 1918 e entrou na Faculdade de Economia e Jurisprudéncia
da Universidade de Viena, tendo completado o seu curso de Leis
(quarto anos) em apenas dois anos e meio gragas a um plano de estudos
universitarios destinados a veteranos militares. Logo a seguir, aceita o
titulo de Secretario Executivo da Associacdo dos Banqueiros
Austriacos, desempenhando o papel de conselheiro juridico junto das
firmas filiadas , designadamente em problemas Direito Internacional.
Desta forma, Schutz iniciava uma bem sucedida carreira internacional
gue lhe permitiria enfrentar com algum conforto a chegada do nazismo,
0 antisemitismo e o exilio. Simultaneamente, abriria 0 seu notavel
percurso pessoal espartiihado entre as diversas «provincias de
significado finito» constituidas pelo seu trabalho académico e pela sua
vida profissional como homem de negocios. Os seus estudos
incluiram variados dominios cientificos, naquilo que hoje chamariamos
a frequéncia de um ensino de «banda larga» e tinham-no preparado
para enfrentar problemas teéricos, para cujo abordagem ja era
naturalmente dotado e capacitado.  Abrangiam Filosofia, Sociologia,
Economia além das disciplinas técnicas necessarias a sua carreira futura
(cfr. Algarra, 1993:. 22-24 e seguintes; cfr. Thomason 1982; cfr.
Wagner, 1978; cfr. Thorne, 1991: 20-41). Na Universidade de Viena,
Schutz recebeu um ensino de elevada craveira no plano da Economia,
tendo sido aluno de Friedrich Von Wieser e de Ludwig Von Mises, este

um dos mais reputados representantes da Escola Marginalista a qual
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tinha desenvolvido um modelo de escolha racional e de acc¢do social
gue teria uma influéncia importante nas Ciéncias Sociais. Na verdade,
tratarseia para Schutz de um dos primeiros desafios que |he foi
langado para a compreenséo dos significados subjectivos na tomada de
decisdes préticas.

Schutz foi ainda aluno de Hans Kelsen, um dos mais
prestigiados Filosofos do Direito, préximo do neo-kantismo que
Schutz, mais tarde descrevera, como a principal origem académica dos
seus interesses em Filosofia e Sociologia (cfr.Thomason, 1982: 18; cfr.
Algarra, 1993: 21 e seguintes). A verdade é que apesar do seu
afastamento em relacdo ao neo-kantismo de Kelsen, Schutz mantera
uma relagao de profundo respeito com este. Em Sociologia, Schutz teve
como professor Othmar Spann, defendor de uma teoria holista e
organicista da sociedade em conformidade com a Teologia Catdlica,
mas que tinha muitos interesses adjacentes a Sociologia, coincidentes
com os de Schutz, nomeadamente na Filosofia e na Economia Politica.

A sua experiéncia educacional mais significativa ter4 sido
todavia obtida na frequéncia dos circulos de discussdo em torno dos
guais estava a organizada a vida académica e intelectual vienense, e dos
quais o mais conhecido viria a ser o Wienerkreis constituido pelos
positivistas l6gicos e cuja presenca ndo sera absolutamente nada alheia
a Schutz como amigo e condiscipulo de Félix Kauffman, frequentador
daquele circulo e membro da Sociedade Ernst Macht. A experiéncia de
Schutz neste tipo de meios académicos e interdisciplinares realizou-se
enquanto membro do Circulo de Mises, um dos numerosos circulos
vienenses, de natureza interdisciplinar e onde Schutz formou amizades
gue continuariam para além da tragédia dos anos 30 e 40 e que
incluiriam, entre outros, os economistas von Hayek, Fritz Machlup e
Oskar Morgenstern, o fenomenologo Felix Kaufmann, e  Eric
Voegelin, filosofo e cientista politico. O circulo de Mises era
fortemente centrado nas Ciéncias Sociais, sendo as questfes

metodologicas um dos pontos fortes de analise e debate.
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No decorrer destes estudos, Schutz tomara conhecimento, por
sugestdo de Eric Voegelin, com a obra de Bergson. Posteriormente,
gracas a Felix Kaufmann, orientara a curiosidade para a obra de
Husserl. Em 1918, Max Weber tinha realizado um seminério
universitario em Viena, desencadeando um verdadeiro furor entre os
estudantes e o meio académico local. Em 1922, Weber publicara duas
obras Wirtschaft und Gesselchafe Gesamelte Aufzat zum
Wissenchaftlehre. O clima criado em torno do socidlogo foi de tal
forma apelativo que o jovem Schutz iniciou um trabalho sistematico de
estudo das suas obras em especial de Economia e Sociedade, trocando
sempre frutuosas impressées com von Mises, que se revelava
igualmente sensivel e interessado pela obra de Weber. Posteriormente
ao entusiasmo inicial a sua leitura tomaria uma propensao critica, nao
tanto no sentido de uma refutacdo sistematica da obra de Weber, mas
antes, da tentativa de elucidar as pressuposicfes tacitas que Weber,
motivado pelo sua verdadeira sede enciclopédica e pelo seu
temperamento pragmaético, ndo aclarara suficientemente.

Desde o inicio das suas inquietacdes intelectuais que Schutz
tomara contacto com os escritos metodologicos de Max Weber. Nesse
sentido, entendia que o trabalho de Weber partia de pressuposicoes
carentes de fundamentacéo, o que seria explicado pela falta de interesse
nos problemas epistemoldgicos fundamentais que ndo se relacionassem
de modo directo com as questdes socioldégicas. Nao é possivel
determinar ao certo quando foi que Schutz ter4 pensado na organizacao
de uma obra de félego sobre as questbes metodoldgicas levantadas por
Max Weber. E sabido que entre 1924 e 1928 Schutz se dedicara a um
problema que tinha detectado nas primeiras obras metodologicas de
Max Weber: o problema da fundamentacdo dos conceitos utilizados.
De acordo com esta preocupacao, Schutz realizou uma primeira série
de manuscrito de cerca de 200 paginas aonde procurava encontrar,
sobre um ponto de vista bergsoniano, uma fundamentacdo para as
Ciéncias Sociais. Trata-se de uma obra curiosamente fragmentada a que

ja nos referimos e que traduz de forma fiel as obsessdes que
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assombravam Schutz sob o ponto de vista da construgdo de uma
metodologia das Ciéncias Sociais mas onde se reflectem as davidas que
provavelmente jA o0 assaltavam quanto a consisténcia do
empreendimento de Bergson, pelo menos no que respeita a alcancgar o
objecto pretendido. Mais tarde reformulou esse manuscrito no sentido
da sua reorientacdo para uma inspiragdo mais francamente
fenomenoldgica, ao ponto de se ter tornado préximo do circulo de
Husserl. Durante os anos de 1924-1928 encontramos, pois. Schutz
profundamente comprometido com a filosofia da consciéncia de
Bergson procurando clarificar conceitos como os de sentido, accao e
intersubjectividade. Insatisfeito com as andlises da temporalidade
empreendidas sob a influéncia de Bergson e aconselhado por Félix
Kauffman, interessou-se, cada vez mais, por Husserl, cuja
Fenomenologia do Tempo Imanente fora publicada em 1928. (cfr.
Thomason, 1982; cfr. Algarra: 1993: 30). Com efeito, Der sinhhaft
Aufbau der sozialen Welt € motivado por uma perspectiva analitica que
deve imenso, desta feita, a Husserl e, em especial, a uma leitura
extremamente sistematica, partilhada com Félix Kauffman, das Licoes
Sobre o Tempo. Em qualquer dos casos, o objectivo era em grande
parte, motivado pelo entusiastico e até arrebatado impulso de Schutz
no sentido de indicar e resolver certas ambiguidades conceptuais,
clarificando o fundamento da compreensdo intersubjectiva,
reformulando a problematica metodoldgica dos tipos ideais e propondo
uma fundamentacdo filosoéfica para as ciéncias sociais.

Gracas ao seu esforco de estudo sério e sistematico da obra de
Husserl, surge, assim, Der sinhafte Aufbau der sozialen Welt, no qual
reformula as questbes previamente abordadas nos manuscritos de
inspiracdo bergsoniana: o conceito de «attention a la vie» funde-se com
a intencionalidade da consciéncia, o esforco para reflectir sobre a
corrente de consciéncia da lugar a colocagdo entre parénteses das
pressuposi¢cdes ontologicas do mundo natural através da reducdo
fenomenoldgica. Esta obra trouxe-lhe a atencdo de Husserl, com o qual

se correspondeu e a quem visitou até a sua morte, em 1938. A edicdo
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foi financiada e suportada por Tomoo Otaka, politdlogo e jurista
japonés que seguia um curso jmisutoral com Husserl e que mais
tarde, seria um dos responsaveis pela redaccéo da constituicdo japonesa
do pés guerra. O livro publicado em 1932 foi enviado pelo autor a
Husserl juntamente com uma analise das Meditagbes Cartesianas.
Husserl manifestou o seu entusiasmo pelo trabalho desenvolvido e
escreveu a Schutz: “Estou ansioso por conhecer um fenomenoélogo tao

sério e prometedor, que penetrou no cerne do significado do meu
trabalho, cujo acesso é infelizmente téao dificil, e que promete cantinua
como um representante da genuina Philosophia perennis, a Unica
possivel como futuro da filosofia” (cfr. Schutz, 1975 a: x), Entre 1932 ¢

1937, Alfred Schutz deslocou-se vérias vezes a Freiburg e teve
demoradas discussdes com Husserl bem como alguns dos seus
colaboradores mais préximos: Dorion Cairns, Eugen Fink e Ludwig
Landgrebe. Husserl chegou a oferecer-lhe um lugar como seu assistente
em Freiburg, que Schutz declinou. A acentuada viragem no sentido da
fenomenologia husserliana torna-se particularmente visivel numa
afirmacdo produzida no livro que se torna todo um projecto de
trabalho: “s6 quando tivermos captado a natureza do tempo imanente

da consciéncia, poderemos abordar a estrutura complexa dos conceitos
que usam as ciéncias humanas” (Schutz, 1967: XXXI). Porém, a
decidida aproximacéo aos conceitos defendidos por Husserl e 0 acesso
a seu circulo restrito ndo o impedird de manifestar uma ndo menos
sentida divergéncia com aspectos da obra de Husserl, designadamente
com a Quinta Meditacao cartesiana.

Quer em Maio quer em Novembro de 1935, Schutz estara
presente primeiro em Viena nas conferéncias pronunciadas por Husserl
sobre Die Philosophie in der Krisis der europaischen Menschheit ("A
filosofia na crise da humanidade europeia ") a Desta conferéncia e de
outras que fez em Praga surgiu seu ultimo trabalho Die Krisis der
europdaischen Wissenschaften und die transzendentale
Ph&nomenologie: Eine Einleitung in die phanomenologische
Philosophie ("A crise da ciéncia européia e a fenomenologia
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transcendental: uma abordagem da filosofia fenomenoldgica"), de
1936, da qual somente a primeira parte veio a publico num periodico
para emigrantes e que sera postumamente publicada em 1954.

Schutz ficara tremendamente impressionado com a veemente
defesa que Husserl faz da importancia da atitude teérica e da dignidade
da filosofia em tempos sombrios. Nessas conferéncias e durante uma
visita que faz a Husserl toma conhecimento do planeamento geral da
Krisis.

A carreira académica e de negocios de Alfred Schutz camhece
uma profunda convulsdo quando Hitler leva por diante a anexacao
(Anschluss) da Austria pela Alemanha em 13 de Marco de 1938. Schutz
encontra-se em Paris. Durante as suas numerosas deslocacoes,
nomeadamente uma mais prolongada realizada durante 1937 em que se
deslocara ao Canada e aos Estados Unidos, ja tivera tempo de preparar
uma eventual saida para o estrangeiro. As suas origens judaicas eram
um motivo forte para permanecer de sobreaviso. Durante a sua Ultima
viagem, Alfred Schutz tinha contactado dois filhos de Husserl que
viviam em New York e visitara, na mesma cidade, Marvin Faber, um
fenomendlogo americano que também se correspondia com Husserl.
(cfr. Algarra, 1993: 26 e seguintes).

Em Paris, apanhado pelos acidentes da anexagdo Schutz
permanece ano e meio em Paris. Trava conhecimento com Paul
Landesber, que fora aluno de Max Scheler, e que sera feito prisioneiro
e executado pelo governo colaboracionista de Vichy. Sobretudo inicia
um longo percurso de amizade e de partilha intelectual com Aron
Gurwitsch que tinha, ele proprio, vindo de Berlim e dava entdo aulas na
Sorbonne e trava uma relacdo igualmente frutuosa embora menos
duradoura com Raymond Aron. Quer Gurwitsch quer Aron eram bons
conhecedores da Fenomenologia e da Sociologia de Weber e
manteriam até ao fim da vida uma excelente relacdo e abundante troca
de correspondéncia. Para além destes nomes, Schutz vira a conhecer
pessoalmente, em Paris, Jacques Maritain, Jean Whal, e Merleau-Ponty.
Em Paris, Schutz ainda pretendeu regressar a Viena mas foi
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aconselhado a desistir da ideia. Passados alguns meses, a sua mulher e
dois filhos ja se lhe tinham juntado, numa viagem que, de acordo com
0S respectivos biografos, contou com o auxilio da empresa para que
trabalhava. A empresa deslocara provisoriamente o centro de
actividades profissionais de Alfred Schutz para Paris, cidade que se
oferecia como uma base solida para maioria dos negocios efectuados
no estrangeiro. Logo a seguir, efectuou a transferéncia do seu posto de
trabalho para New York, onde continuou a desempenhar 0 mesmo
papel de consultor juridico de empresas subsidiarias.

Em Julho de 1939, Schutz e a sua familia partem para Nova
lorque, mantendo a sua associacdo com a firma Reitler &C?, onde alias
foi obrigado a assumir um conjunto de responsabilidades cada vez mais
pesadas face a abertura de firmas e companhias das quais se tornou o
conselheiro juridico privilegiado. Esta situacdo fez com que a principal
actividade profissional de Schutz fosse a homem de negdcios e de
advogado, actividades estas onde, alias, se revelou competente e bem
sucedido. S6 no final de 1956, Alfred Schutz optou por uma posicéo
académica a tempo inteiro. Porém, mesmo nessa altura manteve uma
posicdo no mundo de negdcios, embora cada vez mais periférica.

.Na sua deslocacdo para os Estados Unidos, Schutz ir4
encontrar-se com alguns dos principais nomes da sociologia americana,
designadamente Parsons, Merton e Mclver. O seu primeiro confronto
intelectual serd com Talcott Parsons. Schutz elaborara um texto de
recensdo critica do trabalho de Parsons, The Structure of social action,
uma obra tedrica monumental onde se procurava realizar um trabalho
de sintese: através de um estudo intensivo de um subsistema teorico
gue Parsons identifica no pensamento ocidental nas obras de Marshall,
Durkheim, Weber e Pareto, procura-se formular uma concepc¢do que
implica a ultrapassagem da enfatizagdo pura da norma de racionalidade
pela introducéo de atitudes valorativas e por um sistema de valores
comuns. O primeiro contacto real entre Parsons e Schutz realizou-se
num Seminario em Havard, em Setembro de 1930, para o qual Parsons

e Schumpeter o convidaram a apresentar um artigo sobre racionalidade.



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

Depois do seminario, Schutz enviou o trabalho que tinha vindo
a elaborar na recenséao do livro de Parsons. Este, todavia, responde com
uma posicao extremamente defensiva. Parsons via no texto de Schutz
uma critica ao seu trabalho. Schutz, por seu turno, dizia que apenas
pretendia clarificar algumas das suas dificuldades no entendimento da
obra de Parsons (cfr. Grathoff, 1978: 98). Schutz insistira varias vezes
em que jamais, como Parsons suspeitou, pretendia que este procedesse
a uma revisédo do seu trabalho chegando mesmo a dizer que estava de
acordo com grande parte da obra e que lamentava se, por alguma vez
ou por alguma razdo ou outra, o seu interlocutor se sentiu induzido a
modificar os alicerces basicos do seu sistema (cfr.Grathoff, 1978: 97-
98). Apesar desta gentileza, na mesma correspondéncia encontram-se
interpelacgdes directas sobre pontos de discordancia evidentes.

Uma explicacdo geralmente aceite para esta sucessdo de
equivocos diria respeito a vontade de Schutz de encontrar um
interlocutor intelectual na Sociologia americana. Parsons seria uma
escolha relativamente ébvia pela sua profunda ligacdo com a tradi¢cao
europeia e por ser o representante mais proeminente de uma orientacao
investigativa que se reclamava de inspiracdo weberiana. Depois do
encerramento do dialogo com Parsons, Schutz abordou os meios
intelectuais americanos através dos circulos fenomenoldgicos,
designadamente da Revista Philosophy and Phenomenological
Research de Marvin Farber, com quem tinha contactado antes de ir
para os Estados Unidos, gracas a uma recomendacédo de Husserl. Na
verdade, Schutz nunca encontrara um lugar de acolhimento entre os
sociblogos americanos, gracas a incompatibilidade entre tradicdes
culturais. Na verdade, a sociologia americana estava pouco receptiva
para uma filosofia das Ciéncias Sociais, gracas a hegemonia teérica de
Parsons e de Merton e a hegemonia dos estudos empiricos por
Lazersfeld. Gracas a esta relagcdo, a maior parte do seu trabalho
ganharia uma decisiva inspiragdo na recepc¢dao critica da Fenomenologia
e s6 passados alguns anos, com o conhecimento crescente da sociologia

americana, em especial do Pragmatismo, comecaria a ser reconhecido
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entre as Ciéncias Sociais (cfr. Thomason, 1982: 30-31; cfr. Algarra,
1993: 27 e seguintes). Ao longo deste tempo, Schutz, levou por diante
um estudo do pensamento americano, trabalhando as obras de James,
Thomas, Dewey, Cooley e Mead com especial incidéncia no primeiro.
Ao longo dos anos 40 Schutz torana-se co-fundador International
Phenomenological Society juntamente com antigos condiscipulos
refugiados (Gurwitsch, Kauffman, , Eugen Fink, , Brunschvigc) e funda

a revista Philosophy and Phenomenological Research onde publicara ,
alias, a maior parte dos textos que serdo editados sob o titulo de
Collected Papers. Simultaneamente, estabelece um conjunto de
preciosos contactos com a New School of Social Rekesravés de
amigos e antigos condiscipulos que ali desenvolveram a sua vida
académica como Félix Kaufmann, Voegelin e Jackobson. A elevada
proporcdo de falantes do aleméo entre o numero de professores que
durante os anos 40 acorreram a New School levaram a que Schutz
tivesse ai encontrado um importante estimulo para a sua actividade
académica. Foi na New School que Schutz deu o seu primeiro curso
regular na Primavera de 1943. No final dos anos 40 e 50, Schutz que
entretanto desenvolvera e publicara trabalhos importantissimos ( «On
Multiple realities», onde desenvolve o tema das provicias finitas de
significado e «Simbol, Reality and Society», onde tenta fundar uma
semiologia fenomenolégica baseada na teoria da referéncia
apresentativa de Husserl), Schutz comeca a trabalhar na organizacao do
Departamento de Filosofia da New School of Social Reseach
procedendo ao recrutamento de docentes que viriam a desempenhar
uma tarefa essencial como Dorion Cairms e Hans Jonas. Porém s6 em
1956 € que pode concentrar-se a tempo inteiro na sua prépria carreira
académica. Desde 1956, Schutz envolveu-se directamente no ensino da
Filosofia e da Sociologia na New School tendo pugnado pela criacédo de
um Departamento de Filosofia de alto nivel que, aos seus olhos, s6
podia concretizar-se com a introdugdo da Fenomenologia no
curriculum. Gracgas a esta situacdo, Gurwitsch chegou a Direc¢do do
Departamento e Dorion Cairns, outro reputado fenomendlogo, foi
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incluido na equipa. Apenas do seu empenhamento finalmente integral
na Escola, apenas pode usufruir dessa posi¢ao durante trés anos.

Morreu em Maio de 1959 e deixou, em vida, publicada uma
obra constituida pelo seu Unico livro e mais trinta artigos. Muito perto
da sua morte, trabalhava numa obra que constituiria o climax previsivel
do seu trabalho de mais de trinta anos. Como a obra ainda ndo se
encontrava numa fase de redaccéo final so seria retomada alguns anos
depois por Thomas Luckmann, e publicada em dois volumes datados de
1973 e 1984 com o titulo genérico de The structures of life-world (cfr.
Algarra, 1993: 28-29). A estas jamt-se os quarto volumes ja referidos
de Collected Papers dos quais s mais significativos sdo o0s trés
primeiros; e ainda os Reflections on the problem of relevanhde-
forms and meaming structures, ambos edicfes péstumas dos ja citados
projectos incompletos.

Desta forma, Schutz percorreu uma carreira em que
simultaneamente foi um importante conselheiro de negdécios ao mesmo
tempo que da noite para o dia, levava por diante uma obra centrada na
analise da filosofia fenomenolégica e na criacdo de uma base
fenomenoldgica para as Ciéncias Sociais. Husserl refethe uma
vez como “banqueiro de dia e fenomenologo de noite”

Esta breve resenha biografica tem importancia para a
compreensao do trabalho de Schutz.

Desde logo, autores que se debrucaram sobre a sua biografia
intelectual ja colocaram a possibilidade de que este contacto com o
mundo do trabalho exterior & academia e com as preocupacdes
guotidianas agucou o0 seu engenho descritivo e a sua excelente relacéo
com o mundo pratico da quotidianeidade, tornando simultaneamente os
seus ensaios extremamente acessiveis e criativos para além de
extremamente rigorosos na fundamentagdo tedrica. Muita da
envolvéncia determinante do seu trabalho deve-se provavelmente a sua
presenca num meio onde se verificam pretensbes de validade

contraditorias. A sua interrogacdo sobre a relacdo entre a ciéncia e o
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mundo da vida é constante e atinge quase todos os ses melhores
ensaios.

Como observador da realidade social, Schutz recorre muitas
vezes a experiéncia biografica directa para desenvolver alguns dos seus
trabalhos. A experiéncia da vida militar e o regresso a casa é
explicitamente referido a propdsito de «Homecomer». E dificil néo
pensar no proprio Schutz e na sua experiéncia de exilio quando delineia
ensaios como «The Stranger» em que fala da experiéncia da transicéo
entre mundos da vida. Também se torna dificil, embora esta
possibilidade seja mais especulativa, esquecer a sua situacao biografica
determinada, quando Schutz desenvolve, como no caso de «The Well-
informed citizen», uma reflexdo acerca de como diferentes condicoes
profissionais conduzem a posicdes diferentes no acesso ao
conhecimento e na relagédo entre o sujeito e 0 mundo da vida.

A sua referéncia sistematica a situacao biografica determinada
em que o individuo se encontra com um determinado acervo de
conhecimentos adquiridos que provém da sua experiéncia e das
tipificacfes que ele faz no mundo da vida contribui para enfatizar esta
componente existencial das opcdes intelectuais de Alfred Schutz.
Quantas vezes, Alfred Schutz falara de si préprio e da sua experiéncia
subjectiva?

A insisténcia na relacdo entre as varias condicfes em que um
individuo esta presente nas diversas provincias de significado que
constituem o mundo da vida reflecte um problema que, alias, esta
presente em muitas das questdes metodoldgicas que envolvem a sua
obra: quais sdo as exigéncias de objectividade de um saber que tem que
ter em conta o significado subjectivo dos actores que participam nos

fendmenos estudados?
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Da epoché fenomenolégica ao mundo da vida

Se bem que Schutz nunca tivesse sido estudante de Husserl,
trabalhou, juntamente com o seu colega Felix Kaufman, a obra do
fundador da Fenomenologia procurando nesta as bases para a resolucéo
de problemas tedricos das Ciéncias Sociais.. O estudo sistematico de
Husserl comeca por volta de 1926 e culmina, nesteepa fase da sua
carreira, na publicacdo do seu livro Der sinnhafte Aufbausdzialen
Welt em 1932 (que foi traduzido em Inglés como The phenomenology
of the social world). O resultado traduziu-se em grande parte numa
importante aproximacgdo a Husserl e a frequéncia regular do circulo do
fundador da fenomenologia. O contacto directo com Edmund Husserl
teve lugar entre Junho de 1932 e o Natal de 1937. Para além do seu
primeiro livro, Schutz publicard ensaios importantes sbloisserl nos
guais mantera uma relacdo estreita com o seu pensantCitem-se a
propdsito, entre outros «Some leading conceptshengmenology» (cfr.
Schutz, 1975 a: 9917); «Edmond Husserl’Ideas, Volume II» (cft.
Schutz, 1975 b: 15-39); «Phenomenology and thedmtions of the
social sciences» (cfr. Schutz, 1975 b: 40-50); «Type eidos in
Husserl’s later philosophy» (cr. Schutz, 1975 b: 92-115); «Some
structures of the life-world» (cfr. Schutz, 197514:6-132); «Husserl’s
Cartesian Meditations» (cfr. Schutz, 1996: 165), «Husserl’s Formal
and transcendental logic» (cfr. 1996: 11689, «Husserl’s Crisis of
Western Sciences» (cfr. Schutz, 1996: 177-186).

A articulagédo entre a Fenomenologia e as Ciéncias Sociais parte
da existéncia nestas ultimas do pressuposto de um mundo tido como
adquirido e intersubjectivamente partilhado por todos. Na esteira de

Weber, Schutz considerava que a Sociologia devia incidir o seu estudo
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sobre a accao social, entendida como uma acc¢ao dotada de significado
subjectivo. A intersubjectividade resultava da atribuicdo reciproca de
significados comuns a acc¢des tidas por idénticas. O problema reside em
gue, antes de tomar a pressuposicao das evidéncias dos quais partem as
Ciéncias Sociais, Schutz considerava que era preciso perguntar: como
€ possivel que o homem realize actos significativos e quais sao as
estruturas da consciéncia a que se vinculam os sentidos que os actores
dao as suas accbes? Neste sentido, a orientacdo no sentido da obra de
Husserl parece relativamente evidente.

A principal intencdo de Husserl €, com efeito, a tentativa de
uma fundamentacdo critica do préprio conhecimento. Sendo que o
mundo natural se apresenta como a prépria evidéncia, sempre como
algo existente e pressuposto, as ciéncias relacionadas com o mundo e
carentes daquela fundamentacdo critica, usam de um proceder que
implica instalarem-se na experiéncia prévia do previamente dado e
pressuposto de maneira evidente. Prosseguem, assim, numa pesquisa
metddica que € incapaz no plano tedrico de fazer justica ao
conhecimento enquanto fundador do sentido dos objectos conhecidos
(cfr. Husserl, 1972:37)

Tais ciéncias que exploram o mundo natural sdo enraizadas
nesse mundo e recebem a sua vitalidade da chamada tese da atitude
natural ou posi¢do natural que consiste em admitir o mundo em geral,
0s seus fendbmenos, 0sS seus actos, 0S seus processos de comportamento
como base evidente da experimentagcédo e fundamento objectivo do seu
investigar (cfr. Morujéo, 1961: 38). Esta concepcéo naturalista conduz
a coisificacdo da consciéncia, pelo que uma filosefarticularmente,

a Fenomenologia- ndo pode comecar simplesmente, de maneira
ingénua, como fazem as ciéncias empiricas que se estabelecem no
terreno previamente dado na experiéncia do mundo, como sobre um
pressuposto cuja existéncia é evidente (Husserl, 1989: 41).

O programa fenomenoldgico, se assim se pode dizer, é um
programa de fundamentag¢do do conhecimento do mundo. N&o significa

isto ser o mundo algo duvidoso e que seja urgente, ou demonstrar a sua
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indubitabilidade ou, pelo contrario, elimina-lo como va aparéncia. Na
verdade, € perfeitamente indubitavel que o mundo existe, mas é
necessario jufficar e esclarecer essa indubitabilidade. Assim, “so
através de andlises cuidadosas, firme consisténcia e de uma mudanca
radical nos nossos habitos de pensamento é que podemos esperar
revelar a esfera de uma filosofia primeira que leve em conta 0s
requistos exactos que uma ciéncia exacta digna desse nome exige”
(Schutz, 1979: 54).

A concepcédo fenomenoldgica implica, assim, a existéncia de um
determinado método que se traduz na adopcdo de uma certa atitude.
Pretende-se que o fenomendlogo enfrente o seu objecto de estudo com
uma particular disposicdo da consciéncia, com uma atitude
caracteristica, com um modo particular de questionar a sua relacdo com
0 objecto.

Na Fenomenologia de Husserl, a chave desta atituugste em
gue 0s pressupostos do mundo em que se vive sejacados entre
parénteses para ascender a subjectividade purayvemeealizada esta
operacao acede-se as estruturas constitutivasiildoseas quais se funda
0 nosso conhecimento do mundo. Assim, a Fenomeaaofme ser
entendida como uma tentativa radical para ir alé® whais simples
pressuposicdes basicas, apresentando-se como péw@eede filosofia
primeira que questiona a propria ideia de conhetimealirigindo-se as
proprias coisas, aos fenomenos e as formas cosaadeaparecem.

Na andlise fenomenolégica do papel activo da consciéncia na
constituicdo de objectos da experiéncia, Husserl insistiu na existéncia
de estruturas subjectivas que ndo eram passivamente postas em jogo
pela experiéncia sensorial mas, antes, intervinham decisivamente nos
actos de percepcao e na elaboracéo do conhecimento.

No decurso da sua aproximagdo ao dominio da constituicdo
subjectiva, Husserl procedeu a uma distingdo fundamental entre a
atitude natural e a reducdo fenomenoldgica. A atitude natural ndo se
preocupa com a critica do conhecimento. “Viramo-nos, intuitiva e

intelectualmente, para as coisas que em cada caso, nos estdo dadas e
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obviamente nos estdo dadas (... )”’(Husserl, 1989: 39). O termo «atitude

natural» foi usado, assim, para designar o modo pelo qual percebemos,
interpretamos e agimos no mundo em que nos encontramos. Orientada
por consideracfes de natureza pragmatica, a atitude natural envolve a
suspensao da duvida acerca de saber se as coisas S40 como parecem ou
se a experiéncia passada sera ou nao um guia valido para o futuro. Na
atitude natural, quem percepciona acredita que as coisas sdo como lhe
aparecem ou pelo menos procede a uma suspenséo de qualquer duavida
gue possa ter acerca disso. A realidade do mundo, na atitude natural
apreseta-se numa experiéncia como existente e aceito-a tal como ela
se da a saber, como existente e evidente. Toda a duvida respeitante aos
dados desse mundo, assim como a recusa em aceitar alguns deles, em
nada altera a tese geral da posicao natural (cfr. Morujao, 1961: 33-34).

No mundo da vida vivemos a nossa maneira vulgar de nos
relacionarmos com as coisas com 0s objectos, com as pessoas, com 0S
Nnossos sentimentos e pensamentos. Esta aproximagdo pragmética e
inquestionada é que se classifica como atitude natural O sujeito assume,
até uma evidéncia em contrario (que ndo tera de ser de natureza
cientifica), que o seu entendimento das circunstancias é adequado. O
actor, consequentemente, assume que as accdes que foram bem
sucedidas em condi¢cbes similares precedentes continuardo a ser bem
sucedidas na situacdo presente.”Na atitude natural, cremos na
existéncia dos objectos, das coisas e do mundo como omnitudo
realities; crenca de ordem dogmaética inteiramente polarizada no
objecto (...)” ( Morujao, 1961: 19).

O reverso da atitude natural é a «dulvida cartesiana» que
cepticamente nega a objectividade da percepc¢do, a adequacdo do
conhecimento ou a utilidade da experiéncia passada. Porém, ndo € este
o tipo de davida que tem lugar na reducédo fenomenoldgica. A reducao
transcendental epoché- consiste na suspensao do juizo sobre mundo,
nao no sentido cartesiano, mas no sentido da tentativa de regressar ao
caracter prioritario da consciéncia, aguém do momento em que O

mundo se oferece como um pré-dado existente na sua evidéncia (cfr.
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Husserl, 1989: 24). A fenomenologia € uma filosofia que pde em
suspenso, para as compreender, as afirmacdes do mundo natural, mas
também uma filosofia para a qual o mundo esta sempre ai e ja ai, com
antecedéncia a reflexdo (cfr. Maurice Merleau-Ponty apud Morujéo,
1961: 14).

O conceito de reducéao €, afinal a descricdo husserliana de um
movimento cognitivo da consciéncia, que habilita a consciéncia ter em
conta um certo fendmeno da realidade, coloca-lo em «suspensédo» e
eliminar dele todos os seus pressupostos, intuindo sua esséncia. A
intuicdo das esséncias é simplesmente uma questdo de atencéo selectiva
aos fendbmenos disponiveis dentro da esfera reduzida. Quando nos
concentramos na esséncia de um fenémeno (o seu eidos), da-se
particular atencdo aqueles tracos do fenémeno que o transformam num
fendmeno de determinada espécie. Em vez de se olhar a todos os
detalhes de um particular objecto fenomenal (um cubo), uma pessoa
pode identificar certo nUmero de caracteristicas existéncia de seis
lados quadrangularesque séo tracos especificos desse objecto. Neste
exemplo, a «cubicidade» do cubo é produto de uma determinada
enfatizacdo em determinadas caracteristicas. O processo de reducéo
fenomenoldgica € o caminho da razdo plena que abandona o universo
das receitas tipicas da atitude natural para, num plano de abstrac¢éo
maxima, compreender o conhecimento dos seus objectos.

Através da critica do conhecimento ingénuo, Husserl busca
atingir a claridade: “quero compreender a possibilidade deste aprender”
(Husserl, 1989: 25). Ora, com o despertar da reflexdo, “o
conhecimento, a coisa mais 6bvia de todas no pensamento natural,
surge inopinadamente como mistério” (Husserl, 1989: 41). Coloca-se a
questdo: “como pode o conhecimento estar certo da sua consonancia
com os objectos conhecidos?” (Husserl, 1989: 42). Deste modo, na
Fenomenologia qualquer evidéncia ndo pode figurar como base de
conhecimento admitida sem exame. Por isso ela implica um
radicalismo que aponta para uma reducdo a um estado absolutamente

degido de todo o pressuposto. “Na medida em que vamos vivendo,
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vivemos em nossas experiéncias e, concentrados como ficamos nos
objectos dessas experiéncias, perdemos de vista 0s actos da experiéncia
subjectiva em si. A fim de revelar esses actos da experiéncia como tais,
temos que modificar a atitude ingénua com a qual nos dirigimos aos
objectos e temos de nos voltar para as nossas proprias experiéncias,
num acto especifico de reflexdao” (Schutz, 1979: 58).0u, como afirma
Husserl: “Basta reter o seguinte: se pretende fundar as ciéncias de
forma radical, a evidéncia que nos da a experiéncia do mundo necessita
de qualquer modo de uma critica prévia da sua autoridade e do seu
alcance(...)A existéncia do mundo, fundada sobre a evidéncia da
experiéncia natural ndo geser para nés um facto evidente” ( Husserl,

s/d: 28).

Na reducao fenomenoldgica, o investigador suspende, assim, a
sua crenca, por exemplo, na existéncia objectiva dos objectos da
percepcdo com vista a examinar como € que eles sdo experimentados
como objectivamente existentes. O passo a que Husserl se propde € a
suspensao da crenca no mundo exterior, quer como é ingenuamente
vista por qualguer um na vida quotidiana, quer como é interpretada por
filosofos e cientistas. E pelo método da reducdo fenomenoldgica,
suspendendo a crenga do investigador na existéncia factual do mundo
externo que é possivel revelar os actos intencionais pelos quais 0s
fendmenos séo constituidos na consciéncia.

Gracas a epoché, o sujeito livra-se do seu entrave mais intimo e
secreto, a consideracdo do mundo como um pré-dado, alcancando a
absoluta autonomia em relagdo ao mundo e a consciéncia que dele
possui. Com a epoché, pde-se entre parénteses nao apenas o
conhecimento pratico do mundo, os pressupostos das ciéncias e
inclusivamente a existéncia de outros e de mim mesmo. Através desta
operacdo, em lugar de se regressar as coisas, regeessansciéncia
gue se tem do mundo, ou seja, a uma correlacdo essencial entre a
consciéncia e as coisas (cfr. Husserl, 1967: 172). De um certo modo, ha
uma reflexdo sobre o proprio acto da percepcao: coloca-se a questao de

saber como é que o mundo se apresenta como um dado a partida (cfr.
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Husserl, 1967: 175). Ao verdadeiro regresso as coisas implica o
regresso aos actos onde a presenca intuitiva da coisa se revela ou seja,
implica o abandono de uma evidéncia directa, vivida ingenuamente
como €& proprio do mundo natural, para alcangar uma evidéncia de
ordem reflexiva (cfr. Morujao, 1961: 52). Na percepgdo espontanea,
captamos a casa, ndo a percepcdo da casa. SO na reflexdo nos
«dirigimos para» este acto em si e sua orientacdo perceptiva sobre a
casa. Na reflexdo natural somos colocados no terreno do mundo posto
como evidente. Pelo contrario, na reflexdo fenomenoldgica
transcendental, abandonamos esse terreno ao praticar a epoché
universal quanto a existéncia ou ndo existéncia do mundo (cfr. Husserl,
s/d: 49).

O movimento relativo a esfera fenomenologicamente reduzida
conduz-nos a intencionalidade, gracas ao qual para cada acto da
consciéncia (noegisha um referente especifico (noema). Nao existe
nada como seja o pensamento, 0 medo, a fantasia, a memoria como
tais; cada pensamento é pensamento sobre, cada medo € um medo de,
cada lembranca é lembranca de um objecto que é pensado e
rememorado (cfr. Schutz, 1975 a: 103). O ser humano esta sempre na
intencionalidade que é o estar referido ao mundo do ser humano.
Afirmar a intencionalidade da consciéncia é afirmar que as vivéncias,
enquanto actos, tém um sentido, ndo se encerram sobre si mesmas mas
visam essencialmente um objecto (cfr. Paisana, 1992:46). Para se
afirmar a consciéncia ela tem de ser sempre consciéncia de algo. O ser
humano deixa de ser possivel numa esfera fechada de interioridade
guiescente. A consciéncia € de objectos, ndo de si propria. Pensar €,
pelo seu préprio sentido, pensar alguma coisa. O real s6 tem sentido na
consciéncia. Porem para conhecer 0s processos pelos quais a
consciéncia doa sentido ao real é necessario chegar a consciéncia. Uma
vez ai, a realidade contida na consciéncia € um ponto de partida
rigoroso e exigente para fundamentar qualquer reflexdo. Esta
intencionalidade n&o resulta de uma realidade extra-mental n&o

podendo o objecto visado pela consciéncia (objecto intencional) ser
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nem um objecto dotado de realidade exterior nem um momento real da

vivéncia. O objecto intencional ndo € simples representacdo ou imagem

do exterior mas é antes uma correlacao activa entre o modo como se da
a presenca e o modo como € visado. Assim visar um objecto é também

atribuir um sentido.

Nos ultimos anos da sua vida, Husserl desenvolve um conceito
gue estard sempre presente na sua obra e que esta relacionado com o de
atitude natural. Referimo-nos ao conceito de mundo da vida
(Lebenswelt). O conceito surge na obra de Husserl como mundo da
evidéncia e da experiéncia quotidianas, por oposicdo ao mundo
guantificado da ciéncia moderna. Husserl referthe como “aquele
qgque nos é verdadeiramente dado como perceptivel, o0 mundo da
experiéncia real ou possivel” (Husserl, 1967: 57). Este mundo
constituise como integrando um tipo de verdades situadas, “pratico
quotidianas” (Husserl, 1967: 150). Nesse mundo, os actores sao
“considerados na certeza da experiéncia, anteriormente a qualquer
constatagdo cientifica, seja ela psicoldgica, socioldgica ou outra”
(Husserl, 1967: 119). E_ nos apresentado como o “mundo das
evidéncias originais”, entendidas enquanto diversas da evidéncia
objectiva ldgica, relacionada com o ponto de vista tedrico da ciéncia
(Husserl, 1967: 145-146). E ai que se desenvolvem todas as
experiéncias directas do ser humano.”O mundo ¢ o campo universal no
gual todos 0s nossos actos, 0S nossos actos de experiéncia, de
conhecimento, de trabalho, estao inseridos” (Husserl, 1967: 164).

O Lebenswelt (mundo da vida), surgido na Fenomenologia, de
certa forma a contragosto do seu projecto de auto-fundamentacao
radical da consciéncia, ndo deixara de encontrar em varios dos
projectos que continuaram a ter Husserl por referéncia (A. Schutz,
Merleau-Ponty e Paul Ricoeur), uma dimensdo que aponta para a
relagcdo com a sociabilidade, para um mundo de homens que atribuem
um significado humano aos objectos e as acc¢des que praticam. Trata-se
no fundo, ainda, de ultrapassar uma relacédo sujeito-objecto que é fonte

de toda a instrumentalidade e que ocupa um lugar central na historia do
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pensamento desde Descartes. Ou seja, a relagdo que implica o
conhecimento como o dominio da natureza. Deste modo”a filosofia
fenomenoldgica aspira a ser uma filosofia do homem no seu mundo da
vida e a ser capaz de explicar o significado de este mundo da vida de
uma maneira rigorosa e cientifica” (Schutz, 1975 a: 120). Se o mundo

da vida ainda aparece escassamente desenvolvido em Husserl na sua
tltima obra toma uma dimensédo essencial de uma forma que, ao ser
publicada, confirmava que o trabalho de Schutz seguia de perto as
intuicdes de Husserl. (Algarra: 1993:56). Caberd, entre outros, a Schutz
desenvolver este tema de um modo tal que se torna mesmo um dos
nacleos do seu fundamento. A andlise do «mundo da vida» e da
«atitude natural», dois conceitos nucleares da Fenomenologia, sera o
objecto de uma aprendizagem e reflexdo sistematicas de Alfred Schutz
gue pretende aplica-los como um contributo para uma fundamentacao

rigorosa de uma Ciéncia Social compreensiva.
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O mundo da vida e a atitude natural na recepcédo de Schutz: a

analise do mundo social

De acordo com a perspectiva fenomenolégica, é atribuida a
consciéncia um papel activo na construcdo do mundo. No caso do
mundo da vida, esta construgao implica a co-presenca de outros mas
essa co-presenca, embora impligue uma intersubjectividade fundadora,
nao se traduz num determinismo sociolégico. Enquanto para o
objectivismo durkheiniano toda a superstrutura social funciona como
um mecanicismo determinista, Schutz desenvolve, com o auxilio da
fenomenologia, o tema do significado subjectivo da participacdo da
pessoa na sua comunidade.

O problema do sentido e do significado tornam-se a alavanca
que, na sintese de Husserl e de Weber, tornam possivel falar do papel
activo da consciéncia na construcdo da realidade. Porém, o que em
Weber era apenas uma consideracdo de natureza metodolégica para
servir os interesses de uma ciéncia além de todos 0s pressupostos
filosoficos, em Husserl encontra o aprofundamento filoséfico e o
refinamento conceptual que Schutz considerava essencial para uma
completa compreensao do sentido da ac¢do no mundo da vida social

A partir das posicbes husserlianas pode-se adivinhar um
conjunto de direccbes possiveis que a pesquisa fenomenoldgica podia
tomar. Uma das direccdes era o empreendimento husserliano de
estabelecer uma fundacdo indubitavel para todo o conhecimento
humano através da andlise da sua constituicdo pelos actos subjectivos
da consciéncia. Outra via procurava estabelecer as relacbes entre
conhecimento cientifico e o conhecimento vulgar. Esta via, aflorada
pelo proprio Husserl nas suas ultimas obras, reforcava o ponto de vista
segundo o qual toda a reflexdo humana se baseia no Lebenswelt, o

mundo da experiéncia vivida e teve alguns dos seus protagonistas mais
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interessantes nalguns trabalhos de Merleau-Ponty (Merleau-Ponty, s/d:
120-121) e em Aron Gurvisch e Alfred Schutz.

Os principais desenvolvimentos que Schutz ira fazer sdo no

sentido da aproximac¢do ao mundo. Assim, chaseara atencdo para
ao facto de quédesde o principio o problema de Husserl foi duplo:
primeiro estabelecer uma disciplina psicolégica a priori capaz de
proporcionar as unicas bases seguras para que uma psicologia empirica
possa vir a ser construida; segundo, estabelecer uma filosofia universal,
partindo de um principio absoluto de conhecimento no sentido genuino
do termo. NoOs estamos interessados sobretudo no primeiro” (Schutz,
1975 b: 4). O ponto de partida de Schutz é o ponto de chegada de
Husserl (e também de Weber, como adiante veremos): Schutz pretende
sobretudo centrar-se na andlise do plano mundano, debrugcando em
especial sobre a comunicacéo, a intersubjectividade e a sociabilidade.
Schutz esta menos interessado na descoberta de um campo
transcendental, seguindo as operacbfes de reducdo do que na
constituicdo do mundo espécio-temporal através de operacbes de
reflexdo. Porém, nem por isso, o seu esforco € menos fenomenoldgico.
O fio orientador € a relacdo entre a consciéncia e o mundo, a forma
como aquela desempenha um papel activo no mundo social. Nesse
sentido, pode, sem receio de erro, falar-se de uma Fenomenologia
Social. Ou seja, ele interroga-se sobre as condi¢des constitutivas do
mundo social.

Desenvolvendo as intuicdes de Husserl, Schutz considerou a
atitude natural como uma suspensdao da ddvida em relacdo a
objectividade do mundo aplicando de modo minucioso este tipo de
atitude e o modo de conhecer que lhe é préprio em relacdo a
sociabilidade.

Tecnicamente, a atitude natural oferece-se como a suspenséo de
gualquer duvida sobre a existéncia de uma realidade preponderante
sobre todas as outras. A certeza de que o mundo existe antes de mim e
vai continuar depois que eu sair sustenta a historia dos meus

predecessores, a interacgdo com 0s contemporaneos e consociados e 0s
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projectos que os afectardo e aos meus sucessores. A atitude natural
trabalha com a'"certeza" dos agentes quanto a uma realidade exterior a
todas as subjectividades, tomando como dado o mundo existente e suas
leis. S6 assim o0s agentes podem reproduzir, rotineiramente, as
condicdes dessa realidade, que € apreendida a partir do conhecimento
de “receitas” e comportamentos, entendidos de um modo que permite
assegurar a continuidade a ordem social. Se a reducdo, como um
processo de conhecimento, consiste em desenvolver um estado de
suspensao dos pressupostos existentes em relacdo aos fendmenos
perceptiveis, a atitude natural também opera com um tipo peculiar de
"reducdo que envolve a suspensdo da duvida relativa a realidade do
mundo. A atitude natural € a certeza intersubjectiva (ou auséncia total
de davida), operando plenamente.

A fenomenologia ensinou-nos, em suma, 0 conceito de epoché
fenomenoldgica como a suspensao da crenca na realidade do mundo
enquanto recurso para superar a atitude natural radicalizando o método
catesiano da duvida filoséfica. O homem na atitude natural, pelo
contrario, ndo suspende a crenca no mundo exterior e nos seus
objectos: o que é colocado entre parénteses é a davida de que o mundo
e 0S seus objectos possam ser diferentes de como aparecem. Schutz
propde chamar a este tipo particular de epalepoché da atitude
natural. A epoché fenomenoldgica convida a pér entre parénteses todo
o0 mundo objectivo para atender ao ambito da consciéncia em que o
mundo se oferece como vivéncia da subjectividade _ ignorando todos
0s juizos acerca da existéncia do mundo exterior com o fim de alcancar
a esfera da evidéncia absoluta. Na atitude natural, a realidade oferece-
se como algo que est4 ai. Ha algum lugar para a davida?

A Fenomenologia comeca precisamente pela formulagdo de
interpelacdes relativas a aparente certeza da resposta. Ou seja, introduz
0 questionamento sobre a certeza e 0 modo do relacionamento entre a
consciéncia e 0 mundo. A atitude natural, ao contrario, contém uma
tese implicita na qual se aceita 0 mundo como existente (cfr. Schutz,

1975 b:5-6) etal como ele se da, na sua evidéncia: “Na nossa vida



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

quotidiana (...), aceitamos sem questionar a existéncia do mundo
exterior, o mundo de factos que nos cerca. Na verdade, pode ser que
duvidemos de qualquer datum desse mundo exterior, pode ser até que
desconfiemos de tantas experiéncias desse mundo quantas vezes
quisermos; mas a crenca ingénua na existéncia de algum mundo
exterior, essa «tese geral do ponto de vista natural» vai subsistir,
imperturbavel” (Schutz, 1975 b: 5).

A atitude natural desenvolve-se por parte da generalidade dos
actores sociais que actuam no mundo da vida (Lebenswelt), outro dos
conceitos que constituiram a pedra de toque do impulso
fenomenoldgico detectado no campo da sociologia. Schutz tomou
conhecimento do conceito de Lebenswelt nas suas discussbes com
Husserl, assistiu as conferéncias de Viena e Praga em 1935, e travou
longas e apaixonadas discussfes com Gurwitsch em torno do tema.
Alfred Schutz compreendeu bem o alcance da caracterizacéo
husserliana, e o interesse que a mesma teria para a sua formulacdo da
Teoria Social. “O mundo da vida é simplesmente toda a esfera das
experiéncias quotidianas, direccdes e accOes através das quais 0s
individuos lidam com seus interesses e nhegocios, manipulando
objectos, tratando com pessoas, concebendo e realizando
planos”(Wagner, 1978: 16).

Tratase de “um mundo intersubjectivo comum a todos nos, no
gual ndo temos um interesse tedrico mas um interesse eminentemente
pratico” (Schutz, 1978: 73). Este ¢ o mundo “em que nos encontramos
em cada momento da nossa vida, tomado exactamente como se
apresenta a nos na nossa experiéncia quotidiana” (Gurwitsch, 1975 b:

xi). Com efeito, “o actor no mundo social experimenta-0 primeiro
como um campo de actuais e possiveis e s6 secundariamente como
objecto de pensamento”( Schutz, 1976 :72). Logo, “na atitude natural
nos ndo temos uma atitude teorética mas um interesse eminentemente
pratico no mundo. O mundo ndo é um objecto de contemplagdo mas um

campo de dominacdo, de accdo; podemos num certo sentido afirmar
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gque a atitude natural e a sua epoché é baseada em motivos
pragmaticos” (Schutz, 1996: 27-28).

Ao invés de um tempo interior, proprio da consciénaa,
temporalizacdo no mundo da vida quotidiana implica que o fluxo das
experiéncias vividas se organize a partir de um “aqui e agora”,
perfeitamente delimitado, em direccdo ao passado e ao futuro, como
uma corrente de unidades intencionais. Neste mundo de evidéncias, a
atitude natural evoca uma forma de espontaneidade que se traduz na
accao em e sobre o mundo exterior e um interesse pelo mundo de
natureza eminentemente pratica. Com efeito, “o actor no mundo social
experimenta-o primeiro como um campo de actuais e possiveis e sO
secundariamente como objecto desperento”( Schutz, 1976 :72)

Schutz dividird o mundo social em quatro submundos de acordo
com a experiéncia partilhada do tempo e do espaco: (1) o mundo dos
consociados (Umwelt); (2) o mundo dos contemporaneos (mitwelt); (3)
o0 mundo dos predecessores (Vdtjve (4) o mundo dos sucessores (
Folgewelt). O Umwelt € o mundo social em que encontramos
directamente a presenca dos outros como co-associados
(Miltmenschen), isto €, em que partiihamos com outros a imediatez
temporal do ‘“agora” e a proximidade espacial do “aqui”. SO na
“orientacdo-para nos” (Wirkenbeziehung; Weorientatior)
experimentamos a presenca corporal de outrem no encontro face-a-
face. No Mitwelt, o qual é organizado em termos de orientacdo para
eles (lhrbeziehung; they-orientation), n&o experimentamos
directamente ou imediatamente 0S NnOSsSO contemporaneos
(Nebmenschen) mas compreenddioxcomo tipos “abstractos” ou
“an6nimos”. O Vorwelt e o Folgewelt tém respectivamente o carécter
de passado e de futuro.

No Umwelt, verifica-se relacdo face-a tipica do relacionamento
de nos: “Enquanto esse relacionamento de Nos (w-relation) permanece
intacto, estamos abertos e acessiveis aos actos intencionais do Outro”

(Schutz, 1967: 182). Para usar a expressdo muitas vezes repetida por
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Schutz, gragas a sintonia imediata entre os dois fluxos de experiéncia
interior, envelhecemos juntos

Ao contrario, € seguro que no mundo dos contemporaneos
(Mitwelt) se verifica um recurso a tipificacdo nas proprias relacées com
outros, marcadas pelo anonimato. “Conforme nosS aproximamos dos
mundos distantes dos nossos contemporaneos, a nossa experiéncia dos
outros torna-se cada vez mais distante e andnima. Ao entrar no mundo
dos contemporaneos, passamos por uma regido apos outra: 1) a regido
daqueles que j& conheci face-a-face e poderia encontrar de novo (por
exemplo, meu amigo ausente); depois vem 2) a regido daqueles que a
pessoa com quem estou a conversar ja conheceu (por exemplo, 0 amigo
dela que se dispde a apresentar; 3) a regido daqueles que sé&o puros
contemporaneos mas que vou encontrar brevemente (tais como aquele
colega cujos livros li e tenciono visitar); 4) aqueles contemporaneos
cuja existéncia conheco ndo como individuos concretos mas como
pontos no espago social, definidos por uma certa fungéo (por exemplo,
0 emprego do correio que vai despachar a minha carta); 5) as entidades
colectivas cuja funcao e organizacdo conheco embora ndo seja capaz de
nomear quaisquer dos seus membros como o Parlamento do Canad4; 6)
as entidades colectivas que séo, por sua prépria natureza andénimas e de
gue em principio eu nunca poderia ter experiéncia directa tais como
“Estado” e “Nacdo”; 7) as configuragdes objectivas de significado que
foram constituidas no mundo dos meus contemporaneos e que vivem
um tipo anénimo de vida prépria tais como as clausulas de comércio
entre Estados e as regras da gramética francesa; e, finalmente, 8)
artefactos de qualquer tipo que carregam testemunho do contexto de
significado subjectivo de qualquer pessoa desconhecida. Quanto mais
longe vamos no mundo dos contemporaneos, mais os seus habitantes se
tornam anonimos, a comecar pela regido mais interna, onde eles quase
podem ser vistos, e terminando com a regidao onde eles sdo, por
definigdo, inacessiveis a experiéncia” ( Schutz, 1967: 179-181).

Por isso mesmo, nesta relacéo, verifica-se uma caracterizacao

dos nossos semelhantes com recurso a processos de tipificacdo e de
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criagdo de tipos ideais. Neste caso, “a unidade do contemporaneo ¢
constituida dentro da minha corrente de consciéncia., a partir de uma
sintese das minhas préprias interpretacbes das experiéncias alheias.
Essa sintese € uma «sintese de reconhecimento» para a qual,
monoteticamente, trago uma visdo das minhas préprias experiéncias
conscientes de alguém. De facto, essas experiéncias podem ter sido de
mais de uma pessoa . E podem ter sido de individuos definidos ou de
«pessoas» anonimas. E através dessa sintese de reconhecimento que o
tipo ideal de pessoa ¢ constituido” (Schutz, 1967: 184). Nestes tipos,
encontramos a)o tipo caractereologico que compreende as tipificacdes
concretas de pessoas que encontro ao longo do meu percurso biogréafico
ou ao qual tenho acesso através da mediacdo de outrem. A tipificacdo
neste caso diz respeito a qualidades, defeitos, manias tidas por
caracteristicas ou tipicas; b) o tipo habitual que remete para a definicdo
de actores em termos em termos de func¢des que lhe séo atribuidas em
funcdo de um conhecimento socialmente partilhado; c) os tipos sociais
colectivos ou colectividades sociais que s&o personificados pelas
designacbes de Estado, Escola, nacdo, povo mas que nunca aparecem
como tais na vida quotidiana e d) os objectos culturais tais como 0s
sistemas de utensilios e de signos, que apelam a constituicdo de tipos
materiais de contexto objectivo da sua utilizacdo e da sua producdo
(cfr. Schutz, 1967: 200-201). Para Schutz, na tipificacdo de Outrem,

(3

tipica do mundo dos contemporaneos, “ o contexto de significado
subjectivo, como instrumento foi abandonado. Foi substituido por uma
série de contextos de significado objectivos, altamente complexos e
interrelacionados de modo sistemético. Como resultado disso, da-se o
anonimato do contemporaneo, na propor¢do directa do nimero e da
complexidade desse contexto de significado (...) Tal sintese de
reconhecimento ndo apreende a pessoa Unica conforme ela existe
dentro do seu presente vivo. Ao contrario, figura-a como sempre a
mesma e homogénea, sem levar em conta todas as mudancas e todos os

contornos definidos que fazem parte da individualidade.” ( Schutz,

1967: 184).
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Finalmente, Schutz identifica um tipo de relacionamento
associado ao mundo dos predecessores € ao mundo dos sucessores. “O
mundo dos predecessores €, por definicdo, acabado e feito. Ndo tem
horizonte aberto para o futuro. No comportamento dos meus
predecessores ndo h4 ainda por decidir , incerto ou ainda esperando
realizagdo. Nao espero comportamento de um predecessor”. Ao inveés,

“se o mundo dos predecessores ¢ completamente fixo e determinado, o

mundo dos sucessores ¢ completamente indetermindvel(...) Este
mesmo ponto mostra quéo erroneas as «leis da histéria». Todo o mundo
dos sucessores €, por definicdo, ndo histérico e completamente livre.
Podemos antecipa-lo de um modo abstracto, mas ndo podemos
visualizar detalhes especificos. Ele ndo pode ser projectado nem
planeado pois n&o tenho qualquer controlo sobre os factores
desconhecidos que intervirdo entre a hora da minha morte e a possivel
realizacdo do plano” ( Schutz, 1967: 208; 214).

O mundo da vida € para todos os efeitos a realidade social.
Emerge em &tz como “a soma total de objectos e de ocorréncias
dentro do mundo social e cultural tal como é experimentado e vivido
pelo pensamento do senso comum dos homens vivendo as suas vidas
entre os seus fellow-men, relacionados com eles através de multiplas
relacdes de interac¢do” (Schutz , CPI: 23). Para Schutz, a sintonia
muatua nas relacdes é a base de toda a possivel comunicag¢do (Schutz,
CP2: 174).

Esta descricdo aparentemente «operativa» do mundo da vida
social estd cheia de dificuldades, aparentemente paradoxos,
dificuldades l6gicas e conceptuais que Schutz tentara resolver através
da formulacdo rigorosa e detalhada de teses que sistematicamente
persistia em refazer de forma congruente.

Desde logo, esta descricdo do mundo parece remeter para dois
polos em torno do qual parece oscilar (mais uma vez, com rigor e
determinacado) o seu pensamento. Pséeérdizer que um desses polos
esta relacionado com a familiaridade, com o caracter

intersubjectivamente partilhado do mundo do senso comum. Porém,
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iISSO ndo impede que a nossa acgao nao intervenha sobre esse mundo,
sobre os seus objectos, “modificando-0S e mudando-os e, por outro

lado, sendo regulada pela sua resisténcia com a qual tem de lidar”
(Schutz, 1996: 27).

Apesar de tudo, a experiéncia do mundo natural como algo de
inquestionado deve ser compreendido com a maxima das reservas para
guem, de forma pouco avisada, pense que Schutz faz um elogio ao
conformismo. O conhecimento tipico dos agentes que integram o
mundo da realidade quotidiana é inquestionado. Porém, é sempre
marcado por uma certa relatividade, um certo perspectivismo. A sua
caracteristica mais evidenteo ser tido por garantide ndo invalida
gue o que foi tido por garantido seja posto em questdo (Schutz &
Luckmann, 1973: 4). Este traco sobre a sua questionabilidade é trazido
até n6s de uma forma particularmente engenhosa pela comparacao
entre as possiveis realidades com os quais cada um se pode relacionar e
também através do olhar do estrangeiro o qual nos revela o caracter
relativo de todos os consensos. Nesse sentido, parece ser possivel falar-

se de um continuum centrado no par «familiaridade/ estranhezax».

O mundo da vida e as realidades multiplas

Um dos pontos que ird permitir conferir ao mundo da vida uma
porosidade e uma abertura que transcende algumas das suas
apropriacfes mais tradicionalistas é a teoria das realidades multiplas.
Com efeito, o mundo da vida quotidiana € estruturado efectivamente
em varios estratos de realidade que sédo centrados no espaco e no tempo
em torno ao meu corpo como centro do meu sistema de coordenadas
(Nasu, 1999: 77). Schutz descreve e analisa o mundo da vida
guotidiana em termos de uma distancia em tempo e espaco a partir de
um ponto central, considerando, 0 mundo a minha mao, o mundo ao

meu alcance actual ou potencial, 0 mundo susceptivel de ser alcancado,
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e, por outro lado, consécios, predecessores e sucessores (cfr. Schutz,
1967, Cap IV). Estas discussbes referem-se, todavia, as pequenas e
meédias transcendéncias na vida quotidiana (Schutz e Luckman, Vol. Il
147-161), alcancéveis através de marcas, indicagdes e signos nos quais
significante ou significado pertencem a< mesma realidade quotidiana,
alcancavel pelo acervo de conhecimentos a méo. (Schutz, 1976: 73).
Ha todavia, outro nivel de transcendéncias no mundo da vida
quotidiana, no qual os principios constitutivos da vida quotidiana ndo
tém validade. Referimo-nos a questdo das realidades mdltiplas e das
provincias de significado, um tema em relacdo sobre o qual ndo sera
exagerado dizer-se que se estard provavelmente diante de uma das
linhas de orientacdo responséavel pela actualidade de Alfred Schutz.
Baseando-se sobre a discussao de William James acerca do
sentido da realidade, Schutz sustenta que ha varias provincias de
significado finitas no mundo da vida. Para ampliar essa transicao
dicotébmica entre um espaco da razédo transcendental, caracterizado pela
davida radical, e a atitude natural, reino da certeza acritica, Schutz
propde que os agentes percebem o mundo, ndo como uma ou duas, mas
como uma multiplicidade de realidades. A verdade é que ndo parece
estulto supor que esta ideia se encontrava ja em Husserl: “O homem na
multiplicidade dos seus interesses praticos vive num mundo
circundante pratico, que supde uma unidade, como no seu horizonte
pratico universal. Nele estdo incluidos todos os horizontes especiais
gue surgem em relacdo as correspondentes actividades tipicas. O
homem encontra-se centrado na unidade vigilante do seu horizonte
profissional, mas pode também transferir-se de um horizonte para
outro” (Husserl apud Morujdo, 1961: 28). Também nao serd estulto
dizer que a ideia posteriormente amplificada de forma muito decidida e
mais precisa se encontrava em embrido em Bergson designadamente
qguando se refere a existéncia de pelo menos dois planos: o da duracéo e
o do conceito, imaginando-se uma pluralidade de situacdes diversas
marcadas pelo estilo cognitivo (cfr. Schutz, 1982). Porém, se nao &

erroneo encontrar em Bergson e Husserl o fundamento que orienta
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Schutz para a andlise desta problemética, ela deve a sua presenca
sobretudo a James., outro dos grandes eixos de seducdo para a
actividade tedrica e especulativa Nao é exagerado dizer-se que grande
parte da ponte estabelecida com a tradicao intelectual americana por
Schutz é devida a presenca do Pragmatismo americano e em especial,
de Wiliam James. Este teeda tornado um caminho possivel e
desejavel devido ao paralelismo de intuicbes que Schutz ird encontrar
entre Husserl e James, e, consequentemente, com menos intensidade,
com Cooley, Dewey e outros importantes autores em relacdo aos quais
Schutz estendera os seus interesses intelectuais na sequéncia da ruptura
do dialogo com o lado mais «oficialista» e hegemaonico da sociologia
americana protagonizada por Talcott Parsons. A familiaridade com
James ¢ visivel, designadamente, através dos artigos “On Multiple
realities”(cfr. Schutz, 1975 a: 207-259), “Realities from daily life to
theoretical contemplation” (cfr. Schutz, 1996 a: 25-50), “The problem

of rationality in the social world” (cfr. Schutz, 1996: @4), “The
Stranger”(cfr. Schutz 1976: 91-105), “The Well informed citizen” (cfr.

Schutz, 1976), “Dom Quixote and the problem of reality (cfr. Schutz,

1976: 136-158) e ainda do livro The structures of life- world (cfr.
Schutz e Luckmann: 1973).

Para Schutz, ndo existem duvidas de que “os futuros
historiadores da filosofia certamente concordardo que foi
principalmente o pensamento de trés autores que ajudou a remodelar o
estilo contemporaneo de filosofar: James, Bergson e Husserl” (Schutz,

1975 b: 1). Noutra passagem da sua obra, Schutz refefso
poderoso pensamento de um dos grandes fildsofos do sécalo
William James” (Schutz: 1996: 10-11).

Grande parte destes encoémios e da sua entusiastica adesédo a
William James manifesta-se a propoésito das realidades multiplas, ela
prépria tornado uma questdo estruturante do pensamento de Schutz:
“William James analisa a no¢do de Realidade. Ele chega a conclusdo a
conclusao que ndo ha uma unica Realidade mas um indefinido nimero

de Realidadesslgumas das quais ele enumera. (...) Como ¢ usual, o
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ponto de vista de James toca um dos mais importantes problemas
filosoficos” (Schutz, 1996: 25). Este problema ira emergir com grande
importancia na obra de Schutz: ”A origem de toda a realidade pratica

ou absoluta somos nos mesmos. Consequentemente, existem,
provavelmente, um infinito nimero de varias ordens da realidade, cada
uma das quais com o0 seu estilo de existéncia pessoal e separado,
chamadas por James de sub-universos. Entre elas contam-se o mundo
dos sentidos ou das coisas fisicas tal como sdo experimentadas pelo
senso comum; o mundo da ciéncia; o mundo das relagcbes ideais, o
mundo dos “idolos da tribo”’; os mundos sobrenaturais como o céu € o

inferno cristdos; os numerosos mundos da opinido individual; e,
finalmente, os mundos da alegre loucura, também infinitamente varios”
(Schutz, 1976: 135-136)

Schutz propora passar a denominar os sub-universos de William
James como provincias de significado finito (finite provinces of
meaning) porque o que constitui a realidade é o significado da nossa
experiéncia e ndo a estrutura ontolégica dos objectos (cfr. Schutz, 1975
a: 230). A cada uma destas provincias ou ambitos de significado finito,
correspondem determinados modos de relacdo entre a consciéncia e o
mundo, linguisticamente mediada. A passagem entre estes diversos
ambitos de significado finito opera-se através de um choque gracas ao
qual transcendemos os limites daquilo que consideravamos real. E o
gue acontece com a experiéncia religiosa, com a experiéncia estética,
com um ruido que interrompe certas cogitacdes internas e nos desperta
para a quotidianeidade (cfr. Schutz, 1975 a: 231).Com esta teoria,
Schutz introduz uma componente de reflexividade sobre o mundo da
vida, impedindo que ele se torne fechado e tradicionalista, ganhando os
contornos asfixiantes que algumas abordagens hermenéuticas Ihe
conferiram.

Em 1945, Schutz publica o seu famoso ensaio “On Multiple
Realities,”, preconizando uma linha de investigacdo que conheceria
muitissimos desenvolvimentos posteriores. Recuperando intuicdes que

ja provinham de Bergson e da e dos diferentes niveis de actividade e de
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tensdo da consciéncia, seguindo os pontos de vista de Husserl acerca do
modo como a consciéncia pode modificar os seus modos de
relacionamento coma realidade e desontologizando os sub-universos de
realidade de James Schutz desenvolve a nocdo de «provincias de
significado finitas». Cada um de nds entra em cada um dessas
provincias como 0 universo das fantasias, 0 mundo dos sonhos, a
experiéncia teatral, a experiéncia religiosa ou contemplacdo teorética
assumindo diferentes tipos de epoat@nsoante adormece, emerge na
contemplagao teatral quando a cortina sobe, inicia um ritual ou adopta
0 ponto de vista de um cientista.

A ideia predominante em Schutz constitui uma amplificacédo
deste ponto central da possibilidade de transferéncia de um horizonte
para outro:”’o mundo da vida abrange mais do que a realidade
guotidiana . O homem todos os dias adormece. Ultrapassa a atitude
natural quotidiana de modo a construir mundos ficticios e fantasias. E
capaz de transcender a quotidianeidade através de simbolos.
Finalmente, ele pode mesmo de modo consciente modificar a atitude
natural” (Schutz e Luckmann, 1973:21). A consciéncia de um agente 1&

0 universo de uma forma que implica transitar entre estados
particulares da realidade, por meio de diferentes atitudes e estados de
consciéncia, indo e regressando para a atitude natural, que se torna a
ancora dessas transicoes. Apesar de a atitude natural ser o ponto de
partida e de chegada destas viagens da consciéncia, e de o mundo da
vida quotidiana ser olhado como a provincia padrdo da realidade, ha
multiplas realidades, e uma delas é considerada, pelos formadores da
sociedade, “a” realidade, ou seja, o mundo da vida quotidiana. “O

Nnosso primeiro impulso € tomar imediatamente como real tudo o que é
significado, desde que permaneca nao contraditado. Apesar de tudo,
havera varias, provavelmente infinitas ordens de realidade que a
gualquer dado momento tém um especial estilo de ser que é
caracteristico apenas de si propria. James chamava-lhe universos.
Como exemplo cita 0 mundo dos objectos fisicos (que é para ele a
principal ordem da realidade) o mundo da ciéncia, o mundo das
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relagbes ideiais, os varios mundos sobrenaturais da mitologia e da
religido, os varios subuniversos se significado ideal, o mundo dos
visionarios e do louco. Enquanto se lhe presta atencéo, cada um destes
mundos €, a sua propria maneira, real. Mas logo que Ihe retiramos a
nossa atencédo, o mundo desaparece como realidade. Segundo James,
todas as proposicoes, sejam elas atributivas ou existenciais sdo aceites
pelo mero facto de que sédo pensadas, na medida em que ndo conflituem
com outras proposi¢cdes pensadas ao mesmo tempo(...)” (Schutz
&Luckmann, 1973:22).

Numa leitura fenomenoldgica, quando um alguém assiste a um
filme, participa de um culto religioso, faz de mae num jogo em que a
boneca é a filha, pinta ou frui de um quadro, ou danca euforicamente
numa festa, a sua consciéncia vive realidades especificas com uma
estrutura interna também especifica. Na medida em que
permanecermos atentos a esses mundos cada um deles permanece real.
Mas quando deixarmos de lhe prestarmos atenc¢éo, ele desaparece como
realidade. No interior de cada um desses mundos todas as proposi¢oes
sdo crediveis pelo simples facto de que sdo pensadas, desde que nao
entrem em conflito com outras tomadas como crediveis ao mesmo
tempo (cfr. Schutz e Luckmann, 1973:22). Durante o jogo de faz de
conta, o mundo de fantasia da pequena «mde» € real enquanto
permanecer imperturbado. A menina é «realmente» a méae. A boneca,
realmente a filha. No caso da experiéncia estética, o cavaleiro, o diabo
e a morte tém uma existéncia real na gravura de Ddirer, enquanto
existentes na provincia de significado da experiéncia estética. Durante
o desempenho de uma peca ou a projec¢cdo de um filme, Hamlet é
Hamlet e Scarlett O’hara ¢ Scarlett O Hara e ndo o actor ou a actriz que
desempenham o papel de Hamlet ou de Scarlett O’Hara (cfr. Schutz e
Luckmann, 1973: 22).

Terminado o filme, a pec¢a, o jogo de «faz de conta», a

experiéncia estética ao nivel da fruicdo ou da producéo, a festa ou o
culto o mesmo agente assumira as condutas tipicas da vida quotidiana

(assim como era capaz de lancar méo das condutas tipicas, para cada



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

uma daquelas realidades por ele percebidas). A distingdo dos mundos
do sono e da vigilia é talvez a mais forte ilustracdo das transicbes de
uma consciéncia entre mundos especificos. Para Schutz, todavia,
importa sublinhar que as diversas ordens de realidade nao ficam
constituidas través da estrutura ontolégica dos seus objectos , mas
preferencialmente através do significado da nossa experiéncia. Nesse
sentido, Schutz preferira ndo falar de sub-universos da realidade mas
antes de provinciade significado finito. “Uma provincia finita de
significado consiste em experiéncias de significado compativeis. Dito
de outra forma, todas as experiéncias que pertencem a uma provincia
de significado finito apontam para um estilo particular de expeaénci
vivida- um estilo cognitivo. No que diz respeito a este edfilmis
experiéncias estdo todas em harmonia muatua e estdo compativeis umas
com outras. (...) Harmonia e compatibilidade quanto a este estilo, estao
consequentemente restringidas a uma provincia de significado finito.
Em caso algum o que é compativel dentro da provincia finita de
significado P € também compativel com a provincia de significado Q.
Pelo contrario, visto desde aquilo que P estabeleceu como real , Q,
aparece , conjuntamente com as experiéncias particulares que
pertencem a Q, como puramente ficticias, inconsistentes e invertidas. E
por essa razdo que estamos justificados em falar de provincias finitas de
significado. Nao h& possibilidade de reduzir uma provincia de
significado finito noutra com o auxilio de uma férmula conversacional.

” (Schutz &Luckmann, 1973: 23-24). A transicdo de uma provincia de
significado finito para outra provincia de significado sé pode ser
realizada através da troca de um estilo de experiéncia vivida por outra
(cfr. Schutz e Luckmann, 1973. 23). Esta troca é acompanhada por uma
experiéncia de choque que se traduz numa alteracéo radical da atencéo
da consciéncia. “Ha tantas experiéncias de choque como hé provincias

de significado finito capazes de receber o acento da realidade através de
mudangas de atitude” (Schutz &Luckmann, 1973: 24). O choque “ndo ¢

mais do que uma modificacdo radical da tensdo da nossa consciéncia,

1 Sublinhados dos préprios autores.
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fundada numa diferente attention a la”i8chutz, 1975 a: 232).
Finalmente, o estilo cognitivo que acompanha cada provincia de
significado finito € sempre fundado numa tenséo especifica da
consciéncia, o que fard Schutz fazer regressar a estudos anteriores
centrados em Bergson. Por exemplo, a actividade exterior esta
relacionada com o mais alto nivel de tensdo da consciéncia , enquanto o
sonho apresenta o grau mais baixo de tenséo da consciéncia. Ao lado
desta tensdo especifica surgem outras caracteristicas como as formas
dominantes de espontaneidade(menor no caso do sono e maior na
atitude quotidiana e na atitude cientifica), épochés especificas, formas
especificas de sociabilidade, formas especificas de se experimentar a si
proprio (que podem variar, nomeadamente, consoante 0s papeéis
desempenhados) e perspectivas do tempo especificas ( Schutz
&Luckmann, 1973: 27-28).

O ponto interessante dessa teoria consiste em sublinhar que as
experiéncias elaboradas pelo agente numa realidade especifica podem
ter influéncia em outras realidades, nomeadamente na atitude natural,
gue preside as accdes em sociedade. A ideia de multiplas realidades
cumpre um papel central na proposicdo do modelo de um modelo de
racionalidade mais polimorfico. “No decurso de um dia até de uma
hora, nés podemos, através da modificacdo da tensdo de consciéncia,
atravessar toda uma série destas provincias. Ha tantas experiéncias de
choque como ha provincias finitas de significado capazes de receberem
o acento da realidade através de mudancgas de atitude” (Schutz e
Luckmann, 1973: 24). Schutz e Luckmann citam a propoésito alguns
exemplos destas experiéncias de choque: adormecer, acordar, o
levantar da cortina no teatro, absorver-se numa experiéncia estética, o
riso como reaccdo em relacdo ao afastamento da realidade provocada
por uma piada (cfr. Schutz e Luckmann, 1973:24).Ao projectar a sua
accdo, 0 agente cria um mundo, uma realidade especifica,
intersubjectivamente comunicavel pela linguagem, passando, em
seguida, ao mundo da atitude natural, onde seu projecto € apenas uma

imagem mais ou menos nitida de fins e meios, que devem ser
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conformados a tipicidade dessa realidade preponderante. Os projectos
racionais de accdo sdo, por conseguinte, distanciacdes,
desenraizamentos sucessivos que levam o agente a perceber, num
universo possivel, os processos que implementara em outra realidade.
Nesse sentido, esta consideracéo de varias realidades também pode ser
entendida como uma abertura a uma pluralidade de mundos possiveis.
A existéncia de realidades multiplas lembra-nos a existéncia de
horizontes de possiveis no interior do mundo da vida
simultaneamente, abre portas a sua erosdo pelo efeito da possivel

reflexividade.

Realidades multiplas sociologicamente apreendidas.

De uma forma mais acentuadamente sociolégica ou
antropologica, Schutz chamard, por sucessivas vezes, de um outro
modo, a atencdo para o caracter poroso e aberto do mundo da vida.
Com efeito, “as experiéncias tipicas, as maximas e as intui¢des contidas
na visao relativamente natural do mundo n&o s&o um sistema fechado,
logicamente articulado” (Schutz & Luckmann, 1973: 8). Isto ser&
analiticamente demonstrado através de um grande esforco tedrico:
referimo-nos, em concreto, aos estudos de teoria aplicada em que
Schutz desenvolvera elementos interessantes que negam a existéncia de
um mundo da vida «idealizado», encerrado ou num conformismo
apatico ou numa aceitacdo passiva. que seria o0 corolario da «atitude
natural». Nessa medida, a experiéncia da emigracdo, apesar de descrita
num estilo e num modo que remete para as ciéncias mundanas, contém
em si uma especifica intencionalidade fenomenolégica. Como se
demonstra no ensaio “The Stranger” o mundo da vida inerente ao grupo
interno pressupe um modo de conhecimento incoerente, sO
parcialmente claro e ndo completamente livre de contradigcdes. Porém,

estas caracteristicas s se tornardo visiveis ao olhar do socidlogo ou do
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estrangeiro porque os restantes, participantes no grupo, adquirirdo esse
conhecimento composto por normas, regras, valores, preconceitos e
explicagdes como “a concepgao relativamente natural do mundo” ( cfr.

Schutz, 1976: 96). Neste plano, a experiéncia linguistica constitui-se o
medium por exceléncia da assimilacdo que garante a adeséo vivida a
esta concepcao. Porém, o facto de o grupo partilhar esta “concepgao
relativamente natural” assumindo, com razoavel evidéncia, que « que

até agora assim foi, assim continuard a ser» apenas revela que a
estruturagdo do mundo social assenta num consenso que carece em Si
mesmo de qualquer forca ontolégica. Com efeito, Schutz, ao chamar a
atencao para este aspecto passivo do estilo cognitivo do mundo da vida
e da atitude natural, também chama a atencdo para a dimensao
subjectiva da constituicdo e introduz uma larga margem para abrir as
portas a contingéncia social.

O reconhecimento explicito de uma certa contingéncia irerent
aos mundos da vida deixa em aberto o caminho da reflexividade como
um elemento essencial de superacdo do seu caracter coercivo. E nessa
medida que Schutz ndo hesitard mesmo em afirmar que “o que estd
para além de qualguer questionamento até agora pode ser sempre posto
em questdo”(Alfred Schutz, 1975-b : 231). Com efeito, “o que ¢ tido
por garantido ndo forma uma provincia fechada, articulada
inequivocamente e claramente arranjada. O que € tido por garantido
dentro da situacdo predominante no mundo da vida esta rodeado de
incerteza” (Schutz &Luckmann, 1973: 9). Os actores sociais agem com
base nos saberes adquiridos nas suas historias efectivas, ou seja, de
acordo com as suas situacdes biogréaficas determinadas. Estas sempre
enfatizam determinadas possibilidades de accdo em detrimento de
outras, tornando os actores e intérpretes cegos para outros possiveis que
podiam preencher as suas vidas. Porém, se a realidade € como é néo é
porgque tem de ser assim _ porque dispde de uma qualquer propriedade
ontolégica— mas sim gragas a um consenso que se estabelece na vida
guotidiana. Consequentemente o que € tido por garantido esta contido

dentro de horizontes explicatorios, horizontes que, todavia, apresentam
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uma certa indeterminagdo. O acervo de conhecimentos (stock of
knowledge) que pertence ao pensar dentro do mundo da vida né&o é
para ser pensado como um contexto transparente na sua totalidade, mas
antes como uma totalidade de «auto-evidéncias» mudando de situagao
para situagao, constantemente posto em causa por um horizonte de
indeterminacao (cfr. Schutz &Luckmann, 1973:9).

Para além da relacao entre egdter a luz do qual se estabelece
grande parte da andlise da intersubjectividade em Schutz, este tema é
transposto para a andlise da constituicdo das identidades colectivas a
gual implica uma inquiricdo das relacdes entre grupos, a qual é assim
susceptivel de ser articulada em torno dos seguintes passos: a) Desde
logo uma comunidade funda-se na familiaridade, na vivéncia da
guotidianeidade a qual pressupde uma relagcao intersubjectiva entre os
parceiros sociais nela integrados. Tal comunidade implica uma
linguagem comum que constitui os limites de um mundo caracterizado
por um sistema de relevancias e de tipificacbes que lhe é especifico; b)
apesar do que fica dito em a) ndo é possivel deixar de reconhecer que a
existéncia de uma formacdo social comunitaria implica, todavia, o
confronto com a estranheza, com a comunidade que nado partilha o
mesmo mundo da vida nem se organiza em torno de um idéntico
sistema de relevancias e de tipificacdes. A afirmacdo de uma identidade
implica uma consciéncia antropologica da estranheza: a existéncia de
um outrem- ou no caso, das identidades colectivas, de um grupo
externo— a luz do qual nos reconhecemos reciprocamente.; c¢) A
relacdo com outrem € que impede a absolutizacdo da concepcao
relativamente natural do mundo gracas consequentemente ao

surgimento de uma dimensao reflexiva

Um dos dominios mais insistentemente explorados pelos muitos
admiradores da obra do autor sera as reflexdes de natureza estética.
Com efeito, a existéncia do trabalho literario exige multiplas realidades.
Exige a presenca da linguagem e da comunicacdo quotidianas , a



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

realidade do texto literdrio como sua modificacdo e, naturalmente, o
mundo da experiéncia subjectiva do autor e do leitor. Nesse sentido,
Schutz ir4 acentuar, alias a estrutura comunicativa da obra de arte,
como a coordenacdo de duas duragbes interiores num contexto
linguisticamente estabelecido (Srubar, 1998: 86). Porém, qualquer
forma de comunicacdo pressupfe uma nivel de relacdo pré-
comunicativa da qual procede a comunicacdo. Neste sentido, ha um
nivel tacito de interaccdo social pressuposta por todas as relacdes
comunicativas . H4 um limiar de compromisso comunicativo minimo
no inicio de qualquer processo comunicativo. Nesse sentido, Schutz
fala de uma relacdo de sintonia mutua pela qual Eu e Tu se
experimentam como nos. Neste sentido, Schutz socorre-se
preferentemente do exemplo da mdusica, porque a comunicacao
linguistica introduz um estrato de interpretacdo que € tipicamente
comunicacdo musical e que s6 serve para obscurecer o nivel da
comunicagdo pré-interpretativa (McDuffie, 1998: 95). Nas orlas
[limites] da minha experiéncia, eu experimento-me a mim e a outro
como parte de um nés , tal como Outrem. No limite, a relacédo de nés é
actual, reciproca, simultdnea e mutuamente reconhecida como uma
relacdo que situa cada actor num presente vivido: uma corrente de
experiéncia vivida no presente. Do mesmo modo, a comunicagdo de
significados literarios pressupde um tipo de situacéo social derivada da
“paramount situation” que ¢ a relagdo face a face. O fruir do texto
alcanca uma orientacdo comunicativa para o autor. Comparada com “a
relacado-de-nos pura, a relacéo do leitor com o auor permanece parcial e
intermediada, relacdepara- Ti, uma relacdo social mediada por uma
obra. Todavia, apesar da sua dependéncia de uma agenciamento
intermediario realizado pelo trabalho, a relacao do leitor com o autor é
fortificada pela busca por parte daquele de uma experiéncia
intersubjectiva comum. Nesse sentido constata-se que as analises de
teoria estética formuladas por Schutz estdo profundamente
interrelacionadas com o seu pensamento filoséfico e sociolégico

noutras areas.
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Aintersubjectividade constitutiva do mundo da vida

Um elemento decisivo do veemente didlogo que Schutz
desenvolvera entre Husserl e o0 mundo da vida social, surgira, a
propésito de um tema fundamental para ambos: a presenca de outrem.
Admite-se, sem dificuldade que, por vezes, Schutz avanca
primordialmente na andlise da consciéncia solitaria sem qualquer
referéncia ao mundo social. Todavia, trata-se de um procedimento
intencionalmente abstracto com vista a clarificar o acesso a experiéncia
subjectiva antes de exibir os aspectos sociais inerentes a essa
experiéncia. Na fenomenologia social , a intersubjectividade oferece-se
como um pré-requisito para toda a experiéncia humana imediata no
mundo da vida. Com efeito, para Schutz, a tematizacdo da
intersubjectividade em Husserl revela desde o inicio o caracter
aporético do seu transcendentalismo. Por isso, colocando-se no plana o
das ciéncia culturais mundanas, Schutz vai tomar a intersubjectividade
como um dado, um pressuposto ontolégico. Schutz enfatizou
claramente no Der sinnhatte Aufbau der sozialen Welt que mais do que
dar uma resposta filoséfica ao problema filoséfico crucial que consiste
em saber como é que nés sabemos que existem outros. Schutz esta
sobretudo preocupado com a forma como tomamos contacto com as
experiéncias vividas de outrem uma vez assente como um postulado
tido por adquirido a presenca de outrem.

A resposta filosofica a este problema comeca por notar o facto
de que dentro da nossa corrente de consciéncia, cada um de nés
encontra certas percepcdes entendidas como o mundo de outro, as quais
interpretamos como tendo uma referéncia implicita a existéncia de
outro (cfr. Schutz, 1967: 101). Fenomenologicamente, ndo estamos
autorizados a assumir que estas percepc¢des sejam uma evidéncia real
da existéncia de outro. Porém, no plano da vida quotidiana e da atitude

natural, ja € tido como garantido pelo conhecimento do senso comum
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que o mundo social € um mundo partilhaddéntico para “mim”, para
“t1” e para “todos nés”. O meu “aqui” ¢ o teu “ai” e vice-versa. Mas
podemos mudar de posicdes de tal modo que revelamos o caracter
partiihado do nosso mundo. As pessoas agem supondo um mesmo
universo existente para si e para todos. O mundo quotidiano, no qual os
agentes interagem, implica uma crenca ou atitude, intersubjectivamente
compartilhada: a suposicdo de que todos percebem o mundo num
mesmo plano comum e aceitando seus fatos como reais para todos 0s
que nele estdo. O caracter tido por adquirido desta crenga na presenca
de outrem ndo € porém nem objecto de uma fundamentacao
transcendental a semelhanca do que fez Husserl nem de uma auto-
evidéncia, como parece resultar de Max Weber, na medida em que
carece de indicacdes (Anzeichen) do significado pretendido pelo agente
( Schutz, 1967: 21). No capitulo dedicado a intersubjectividade, Schutz
ndo apresenta hesitacdes acerca do que pretende: “A medida que
prosseguimos da analise do mundo social, abandonamos o método
estritamente fenomenoldgico. Comecaremos aceitando simplemsmente
a existéncia do mundo social como ele ja fora aceite na atitude do
ponto de vista natural, seja na vida quotidiana seja na observacao
sociologica. Ao fazé-lo, devermos evitar qualquer tentativa para lidar
com o problema do ponto de vista da fenomenologia transcendental” (
Schutz, 1967: 97).

Assim, na andlise que Schutz faz das estruturas do mundo da
vida, as relacdes de orientacdo em relagdo a Outrem ndo podem ter a
sua origem na duragdo interna de um Ego: é impossivel propor
gualquer analise da interaccdo social a partir de um Ego e de um Alter
considerados a partida como separados entre si. O individuo, na atitude
natural no mundo da vida, ndo esta isolado. O seu préprio "eu" depende
das relacdes que estabelece com os outros individuos. O elemento
crucial para o entendimento do que vem a ser o mundo da vida
guotidiana é o seu caracter pressuposto. A guotidianeidade € colectiva e
intersubjectivamente vivida. Para Schutz, “a capacidade de Outrem em

responder as minhas accoes, a reciprocidade de actos que dai resulta, é
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o facto social primeiro e fundamental para a constituicdo de um
ambiente comum” ( Schutz, 1975 a : 144).

Contra a acusacdo frequente que é movida a Schutz de
subjectivismo, a qual resultaria quer do individualismo metodologico
de Weber quer da egologia trascendental de Husserl, havera a salientar
a enfase conferida por Schutz a «We-Relation» como condigéo
constitutiva para a relacdo reciproca entre Ego e Alter Ego.

Esta questdo prende-se naturalmente com o problema do
significado subjectivo atribuido a acgcéo e que constitui 0 né gordio de
toda a teoria da accado social e da inquiricdo sistematica de Schutz faz a
este conceito introduzido por Max Weber. Esta posicdo implica o
reconhecimento da antecedéncia da sociabilidade intramundana em que
0s actores sédo dados uns aos outros nas relagdes de interaccdo. Assim,
desde o inicio e mesmo no seu primeiro livro, Schutz parece afastar-se
da solucdo husserliana para adoptar uma teoria do deciframento
indiciario das expressbes de outrem, em que se procede a uma
interpretacdo dos seus movimentos como indicio do sentido visado pela
sua ac¢ao. Com efeito, a pessoa no estado natural percebe mudancas no
objecto externo que é conhecido como corpo de outro e interpreta essas
mudancas exactamente como interpreta mudancas em objectos
inanimados, ou seja através do recurso as suas proprias experiéncias ja
vividas dos eventos e processos em questdo. Ao fazer isso, o intérprete
nao vai além da esfera de atribuicéo de significado empreendida dentro
da esfera da sua consciéncia solitaria. A transcendéncia dessa esfera so
se verifica, para Schutz, quando os processos e eventos percebidos vém
a ser vistos como experiéncias vividas pertencentes a outra consciéncia
dotada de uma estrutura semelhante a minha. Neste caso, o0s
movimentos corporais do outro ja ndo sdo percebidos como a vivéncia
de Ego desses movimentos, dentro da sua corrente de consciéncia. Fica
claro que, em simultaneo a experiéncia que Ego tem de Alter, existe a
experiéncia que pertence a este Ultimo e que faz parte da sua corrente
de consciéncia. Quando se assiste ao corte de madeira por parte de um

lenhador podemos apenas estar a perceber o acontecimento externo (o
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machado a partir a arvore e esta, depois, a partir-se em pedacos),
podemos estar a perceber as mudancas no corpo de outra pessoa, as
guais surgem como indicacbes de que ela esta viva e consciente.
Porém, neste segundo caso, tudo o que ele esta a fazer € a identificar o
corpo como o de um ser humano, a notar o facto de que esse corpo
muda e o0 modo como muda. A compreensdo genuina de outra pessoa
s6 acontece quando o centro de atencdo diz respeito as experiéncias
vividas pelo lenhador como actor. Serd que o lenhador estd agir de
acordo com um projecto que formulou anteriormente? Se sim, qual €
esse projecto? Qual o motivo que o impele? Nesta compreensao
genuina os factos externos e os movimentos do corpo sdo percebidos
como indicagcbes (Anzeichen) das experiéncias vividas pela pessoa
observada:‘Tais mudangas sdo entendidas como indica¢bes da vida

interior de outra pessoa , porque 0 Seu Corpo ndo € uma mera ndo é um
mero objecto fisico, como um pau ou uma pedra, mas um campo de
expressdo para a experiéncia viva dessa unidade psico-fisica que
chamamos de outra pessoa” ( Schutz, 1967: 22; 110).

Do mesmo modo, quando se lanca a atencdo para um caso em
gue se usam signos, nomeadamente palavras, o observador pode dirigir
a sua atencado para o corpo de quem fala, determinando se esta
efectivamente diante de uma pessoa e se 0s movimentos das pessoas
sdo accoes; para a percepcdo do som, a fim de descortinar se esta
efectivamente a ouvir uma pessoa ou uma gravacao; para o padrao dos
sons que estdo a ser produzidos, a fim de os ordenar dentro de um
determinado codigo, como signos com significados determinados. Em
gualquer dos casos esta-se apenas diante de auto-interpretacdes (no
ultimo caso, esta-se apenas diante do significado da palavra e ndo e
com o significado do utilizador da palavra). Porém, a observacéo
genuina s6 ocorre quando se vé o significado da palavra como uma
indicacdo (Anzeichen) das experiéncias subjectivas de quem fala ou
seja quando se interpreta o significado como aquilo que quis dizer
guem fala ou como aquilo que quis fazer quem agiu. Assim,

genericamente, Schutz afirma que compreender a outra pessoa , implica
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captar as coisas das quais as manifestagdes exteriores séo indicacoes, 0
gue remete para ao contextos de significado proprios das outras pessoas
( Schutz, 1967: 107-113). Nesse sentido, gracas as indicacdes que me
sédo fornecidas seja pela linguagem seja pela campo de expresséo das
indicagOes fornecidas pelos movimentos corporais posso compreender
gue uma pessoa esteja zangada mas ndo compreender 0 que a sua ira e
zanga representam para ela subjectivamente ( Schutz, 1967: 26).

O momento charneira do desenvolvimento das posi¢cbes de
Schutz no sentido um afastamento em relagdo a Husserl da-se na
viragem dos anos trinta para 0os anos quarenta com o delinear de tracos
cada vez mais visiveis de uma «fenomenologia do mundo quotidiano»
gue assume uma cada vez mais decidida viragem sob influéncia do
pragmatismo americano. O Il Congresso Internacional de
Fenomenologia de Royaumon realizado em 1958 serd a ocasido para
Schutz reafirmar de forma decidida e através de um texto essencial
Transcendental intersubjectivity in Edmund Husserl a convicgéo de que
a intersubjectividade e a sociabilidade ndo sdo em caso algum
pensaveis no quadro da Meditacbes Cartesianas e da Krisis. Este
ensaio representa por um lado, a continuagéo do dialogo de Schutz com
Husserl até ao fim da sua obra. Porém, assinala, também, a enfatizacéo
da ruptura definitva com o pensamento husserliano sobre a
constituicdo de Outrem.

A analise schutziana exige uma solucdo que ultrapassa o0s
dilemas husserlianos tal como se exprimem de modo exemplar na
Quinta Meditacdo Cartesiana: A questdo que se coloca é a de saber
onde se encontra o fundamento desta alteridade, deste elemento
estranho ao eu que toma a forma de outrem. No dizer de Husserl, “¢
necessario dar-se conta do sentido da intencionalidade implicito e
explicito, no qual sobre o fundo do nosso eu transcendental , se afirma
e manifesta o alter ego. E necessario ver como, em que
intencionalidades, em que sinteses, em que «motivagbes» 0 sentido do
alter ego se forma em mim e, sob diversas categorias de uma

experiéncia concordante de outrem, se afirma e justifica como
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«existente» e até a sua maneira, como se sendo presente «ele proprio»”
(Husserl, s/d: 116).

Este questionamento surge em Husserl como um «problema
especial» que implica uma «teoria transcendental da experiéncia de
outro» e, consequentemente, as bases de uma teoria transcendental do
mundo objectivo (cfr. Husserl, s/d: 118). Toda a reflexdo husserliana
sobre a intersubjectividade trata em suma de tornar inteligivel o modo
pelo qual o meu ego transcendental pode constituir em si outro ego
transcendental e como pode, a partir dai como pode constituir uma
pluralidade de outros egos (cfr. Schutz, 1975 b: 54)

No seu ensaio, Schutz reflecte longamente sobre o passo
proposto na Quinta Meditacdo, de um modo que, alias levar4d Jan
Patocka a referir-se a este ensaio como a exposi¢cbes critica mais
completa das aporias da concepcéo husserliana de intersubjectividade
(Cfr. Jan Patocka apud Cefais, 1998:78). Comeca por descrever como,
aos olhos de Husserl, permanecem ao longo da epoché significados
com referéncias intersubjectivas que tornam necessaria uma exclusédo
metodoldgica que se traduz numa segunda epoché realizada dentro da
esfera egoldgica, a qual € ja resultado de uma reducéo fenomenoldgica
anterior. Nesta segunda epoc¢hBstraimos as fungdes constitutivas da
intencionalidade que se referem directa ou indirectamente as
subjectividades estranhas (...)”(Husserl, s/d: 119).Assim, procedse a
uma abstrac¢cao de tudo quanto seja outro para além de mim mesmo, o
gue compreende ndo apenas os Outros como seres vivos mas tudo
guanto se refere as outras mentes como sejam os objectos culturais que
determinam ou co-determinam o mundo. Depois da realizacdo desta
segunda epoché, sé restam em campo as intencionalidades constitutivas
do meu préprio ego. Todo o campo da experiéncia transcendental do
ego é entdo dividido em duas partes ou estratos: a) a esfera que
pertence propriamente ao ego; e b) a esfera do que nao é propriamente

do ego.
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Para Schutz, a determinacdo negativa da esfera do que pertence
ao ego pela esfera do que ndo pertence ao ego é fonte de varias
dificuldades, das quais se destacam algumas:

a)desde logo, na segunda epoché, prosede-reducdo do
meu ser a minha esfera transcendental prépria ou ao meu eu proprio
transcendental e concreto, através de uma abstraccdo exercida a
propésito daquilo que a constituicdo transcendental me apresenta como
estranho a mim proprio” (Husserl, s/d: 120). Ora, dentro da esfera
transcendentalmente reduzida seria necessario identificar o que nao
seria propriamente do ego de tal modo que se tornasse possivel dele
abstrair.

Uma dificuldade particular reside, aos olhos de Schutz, na
distincdo entre aquilo que € a nossa consciéncia do que ndo pertence
propriamente ao ego e a nossa consciéncia da subjectividade de outros.
Na nova epoché, a consciéncia do que ndo pertence propriamente ao
ego pertenceria a esfera do ego enquanto a consciéncia da
subjectividade de outros pertenceria a esfera do que € alheio ao ego.
Schutz sustenta que a diferenciacdo dificilmente pode ser mantida
porque normalmente as nossas experiéncias do que ndo pertence
propriamente ao ego sao instituidas no mundo natural como produto da
subjectividade de outros (cfr. Schutz, 1975 b: 58-61).

b) depois da segunda reducdo urge perceber a constituicdo do
Outro dentro da esfera reduzida, processo em que intervém a reflexao
sobre o corpo. A argumentacédo de Husserl prossegue pela afirmacao de
um reconhecimento que ocorre quando se transfere o sentido “outro
corpo organicd‘ para outro. Pode-se entdo verificar que o outro corpo
organico é idéntico ao do préoprio se continuar a manifestar um
comportamento coerente com aquele que se poderia esperar de um
organico. (cfr. Husserl, s/d: 124). Husserl postula a hipétese que, caso
um corpo que seja semelhante ao meu corpo organico, entre no meu
campo perceptual, entdo por uma transferéncia de sentido, mais
particularmente do sentido «outro corpo organico» atgbihie este
mesmo sentido a partir do meu proprio corpo (cfr. Schutz, 1975 b: 62).
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Schutz discorda desta transferéncia de sentido, uma vez que se
experimenta o corpo de outrem a partir de fora, ou seja de modo
diverso do nosso corpo o qual ¢ dado interiormente. “O outro corpo ¢
visualmente percebido mas o meu corpo néo €, por regra, visualmente
percebido por mim. Mesmo que o seja;0éapenas parcialmente. Ele
€-me presente através da percepcao interior das suas fronteiras e através
da experiéncia cinestésica do seu funcionamento. E entdio presente
precisamente de um modo que é tdo dissemelhante quanto possivel da
percepcao externa de um corpo animado diferente do meu e deste modo
nao pode nunca conduzir a uma experiéncia andloga” (Schutz, 1975 b:

63).

Schutz sugere ainda, na sua sisteméatica refutacdo de Husserl
que a verificacdo através do qual se define comportamento coerente se
rege por expectativas sociais acerca do comportamento dos corpos: “a
ideia de congruéncia pressupfe ja que o comportamento dos outros
pode ser tipificado de acordo com padrbes de normalidade, a qual
todavia deve ser baseada em contextos funcionais de outras
subjectividades e, como tal, deveria ter sido posta em parénteses pela
segunda epoché” (Schutz, 1975 b: 66).

c) Finalmente, Schutz questiona a possibilidade de o caminho
seguido por Husserl poderia alguma vez a experiéncia da comunidade
transcendental de que falava. Na Quinta Meditacdo Cartesiana
estabelece-se, com feito, a existéncia de uma comunidade entre 0 meu
Eu e o outro Eu, que permite falar-se de um primeiro nivel de
comunidade, a partir do qual a andlise de niveis superiores se torna
comparativamente menos custoso (cfr. Husserl, s/d: 164). Assim, de
uma comunidade de homens, na qual e eu e cada outro somos homens
entre homens, deriva no concreto transcendental, uma comunidade
ilimtada de monadas que designamos por intersubjectividade
transcendental, a qual é constituida em mim a partir das fontes da
minha prépria intencionalidade; as comunidades sociais concretas, o

mundo cultural, etc. Para Husserl o sentido de “homem” entendido
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mesmo no plano individual transporta consigo o sentido de pertenca a
uma comunidade.

Céptico quanto a esta derivacdo de comunidades superiores,

Schutz interroga-se acerca de como pode a ménada entrar numa relacéo
transcendental com outrem. Por outro lado, afirma que a explicagéo de
Husserl ndo conduz a uma comunidade transcendental a ndo ser que
esta se entenda, contrariamente ao sentido proprio da ideia de
comunidade, como uma comunidade para mim e outra comunidade
para outrem sem que as duas coincidam (cfr. Schutz, 1975 b : 76). Uma
comunidade tal como é pensada por Husserl ndo seria mais do que uma
pluralidade de egos transcendentais no ego primordial, o do filosofo
que realiza a epoché. Daqui resulta um criticismo que percorre o texto
schutziano: “como pode o filésofo isolado, o obervador transcendental
nao participante que realiza a epoché meditar com outrem? Como se
pode realizar a epoché em comunidade com outros” (Schutz, 1975 b:
80). Dito de outra maneira, como é que a objectividade do mundo
como um mundo para todos e a existéncia de Outros pode ser
estabelecida dentro do «cosmos egologico» definido por Husserl? Ou
dito de outro modo, como é que é possivel derivar a intersubjectividade
do mundo das intencionalidades da minha prépria vida consciente ?
(cfr. Schutz, 1975 b: 57).

Finalmente, Schutz conclui pela existéncia de uma dificuldade
acrescida relacionada com a estrutura do mundo social: Husserl toma
por modelo da situacéo social o caso da presenca real dos participantes
numa comunidade de tempo e de espaco, esquecendo que existem
zonas do mundo social como o mundo dos predecessores e dos
sucessores.

Schutz conclui pois que a intersubjectividade € uma questao
da vida quotidiana para ser descrita e ndo apara ser constituida dentro
de uma esfera transcendental de consciéncia refléotida. “A
tentativa de Husserl para abordar a constituicdo da intersubjectividade
transcendental em termos de operagcdes da consciéncia do ego

transcendental ndo foi bem sucedida(...) a intersubjectividade ndo ¢ um
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problema de constituicio que possa ser resolvido na esfera
transcendental mas ¢ antes um dado do mundo da vida” (Schutz, 1975
b): 82).

Schutz argumentou, ao longo da sua obra, que a instauracao de
um lago entre Ego e Alter Ego requer como condi¢cdo de possibilidade
uma possibilidade de encontro com outro formulado no plano da vida
mundana e ndo no plano da reducé®. objecto que estudaremos é o
ser humano que olha para o mundo do ponto de vista da atitude natural.
Nascido num mundo social, ele aproxima-se do seu semelhante e toma
a sua existéncia por adquirida sem a questionar, do mesmo modo que
toma por adquirido a existéncia de objectos naturais que ele encontra.
A esséncia da sua assunc¢ao acerca do seu semelhante pode ser colocada
através da seguinte formula: o Tu (ou Outra Pessoa) é consciente e a
sua corrente de consciéncia € de natureza temporal, exibindo a mesma
forma basicaque a minha” ( Schutz, 1967: 98).

Nesta teoria, o Outro é percebido como Outro Eu psico-fisico:
“Nao s6 percebo os movimento do seu COrpo como tais mas também
como sinal de que o outro tém vivéncias que expressa através destes
movimentos. O meu olhar intencional dirige-se através da minha
percepcao dos seus movimentos do corpo as suas vivéncias subjacentes
por eles significadas.” (Schutz, 1967: 100). A operacao que implica
uma compreensado sistematica do outro consiste, afinal, na apreensao
da simultaneidade dos dois correspondentes fluxos de consciéncia:
“com um s6 olhar posso captar aquelas vivéncias que o T ndo tinha
ainda notado e que para Tu sdo ainda pré-fenoménicas e
indiferenciadas (...) Posso observa-las enquanto séo levadas a cabo.
Isto, implica, por sua vez, que TU seja, em certo sentido, simultaneo
comigo, que coexistamos, que as nossas respectivas correntes de
consciéncia sintersectem.” (Schutz, 1967: 102). Esta simultancidade
significa uma afirmacdo basica e necessaria de que o teu fluxo
consciente tem uma estrutura andloga a minha: “O que queremos dizer,
pois, com a similitude das duas duragbes ou fluxos conscientes é

sensivelmente que se d4 o fenomeno de envelhecer juntos” (Schutz,
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1967: 162). Com efeito, “o facto de eu poder captar a corrente de
pensamento do Outro, quer dizer a subjectividade do AlterEgo, em seu
presente vivido, enquanto ndo posso captar o meu proprio Eu a ndo ser
por meio de reflexdo no passado , leva-nos a uma definicdo de Alter
Ego: o Alter Ego é a corrente de pensamento subjectiva que pode ser
vivenciada no seu presente vivido. A fim de pb-la a vista nao
precisamos parar ficticiamente a corrente de pensamento do Outro nem
precisamos transformar os seus «Agora» em «Agora Mesmo». Ela é
simultanea a nossa propria corrente de consciéncia, compartilhamos o
mesmo presente vivido(...). O Alter Ego, portanto, € a corrente de
consciéncia cujas actividades posso captar, no seu presente, através das
minhas proprias actividades simultaneas” (Schutz, CP I: 155).Esta tese
«implica que essa corrente de pensamento que ndo € a minha revela a
mesma estrutura basica da minha consciéncia. Isso significa que o
Outro é apaz, como eu, de pensar e de agir; (...) que, de modo analogo

ao da minha prépria vida consciente, a dele mostra a mesma estrutura
do tempo, junto com as experiéncias especificas de retencdes,
protensdes, reflexdes e antecipacdes a ela ligadas , e seus fendbmenos de
memoria e atencao, nucleo e horizonte de pensamento e todas as suas
modificacdes. Significa ainda que o Outro pode como eu, viver nos
seus actos e pensamentos, dirigidos para os seus objectos , ou voltar-se
para o seu préprio Agir e pensar; que pode vivenciar o seu proprio Eu
somente modo praeterito, mas que pode ver a minha corrente de
consciéncia no presente vivido; consequentemente, que possui a
experiéncia genuina de envelhecer comigo, como eu sei que faco com
ele” ( Schutz, CP 1, 157-179).

Por isso, um dos requisitos necessarios para que tenha lugar
esta experiéncia de outro € a presenca deste; o contacto imediato com
outra pessoa é imprescindivel para conseguir a compreensao daquilo de
que falamos.”Se alguém esta a falar comigo tenho consciéncia das suas
palavras mas também da sua voz. Interpreto as mesmas da mesma
maneira que interpreto as minhas vivéncias . Porém, o meu olhar vai

para além desses sintomas externos ao mundo interior da pessoa que
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me fala. Qualquer que seja o0 contexto de significado a que alude
guando experimenta estas indicacdes externas, a sua validade deriva de
um contexto de significado na mente de outra pessoa” (Schutz, 1967:

104). Nestas circunstancias, apesar das diferentes interpretagdes, ndo se
pode objectar, a0 menos no mundo da atitude natural que existem
objectos no mundo exterior e que existem para todos. Com efeito, a
genuina compreensdo do Outro relaciona-se com a simultaneidade das
consciéncias numa relacdo tipica classificada “relacionamento de

nos”. Neste dominio das divergéncias com Husserl, particularmente
visiveis no campo da intersubjectividade, sera de chamar a atencéo
para a utilizacdo de fontes diversas, designadamente a apropriacdo que
Schutz faz de Max Scheler através de uma afirmacdo primordial do
nés fundadora de toda a comunidade que se traduz no conceito de “we-
relatior’ (relacionamento do nés). Como ja afirmamos a proposito das
diferentes estruturas do mundo da vida, Schutz distingue entre “thou-
relation” (relacionamento com tu, talvez melhor dito em portugués
relacionamento contigo) e “we-relatiori’ (relacionamento do nods). A
primeira pode ser reciproca ou unilateral. E possivel que eu me vire
para ti (Schutz usa a segunda pessoa familiar em conformidade com o
seu conceito principaDu-Einstellung ou seja thou-orientatior)
enquanto tu ndo prestes atencéo a minha existéncia . Com efeito o facto
de eu te ver como um semelhante ndo quer dizer que eu seja um
semelhante para ti, a ndo ser que estejas consciente de mim. No caso
de esta relacéo (thou-relation) ser reciproca surge uma relacao social
que se designa pela expressdo “we-relatior’, e que designa a Unica
situacdo em que posso partilhar a vida consciente de outro homem.
Para Schutz, “ndo podemos ser pessoas para Outros, nem sequer para

nds proprios, se ndo pudermos encontramos com Outros um ambiente
comum como correlato da nossa correlagdo intencional das nossas
consciéncias vivas (...). A sociabilidade ¢é constituida por actos
comunicativos nos quais o Eu se vira para outros apreendendo-os como
pessoas , € ambos estdo conscientes disso” (Schutz, 1975 b : 29; cfr.

Schutz, 1967: 167-171; . Schutz & Luckmann, 1973: 63). Esta € uma
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verdadeira experiéncia fundadora: ha uma experiéncia de nos que é a
primeira apreensdo do mundo dos outros pelo entendimento na qual
nao distingo a minha identidade da de Outro e a partir da qual se
constréi a diferenciacdo das individualidades. Nesta relagdo, o Outro
ndo € convertido em objecto de pensamento porque fazé-lo seria
coloca-lo fora da relacdo: a experiéncia do Outro ndo é uma deducéo
mas uma experiéncia (Schutz, 1967: 165; 168). Nesta relacdo de nos
apercebo-me que Outrem esta atento aos meus gestos e as minhas
palavras como eu estou atento aos seus gestos e as suas palavras, o que
da lugar a umaiccularidade ininterrupta de “eu apercebo-me de que te
apercebes que eu me apercebo”. Neste mundo, o mundo da vida, a
intersubjectividade constréi-se por meio de actos expressivos e
interpretativos, originando esse lugar comum no qual todos se
entendem porque possuem as mesmas referéncias.

Assim, pode-se dizer que ha na atitude natural uma certeza que
o Alter Ego € um Ego para si mesmo, que o Ego aparece como um Ego
a Alter Ego, que o Alter Ego apreende as suas experiéncias de modo
similar ao Ego. Este conjunto de certezas ndo implica, que eu possa
apreender exactamente a experiéncia subjectiva de outrém.
significado pretendido é essencialmente subjectivo e € em principio
confinado com a auto-interpretacdo da pessoa que vive através da
experiéncia deinada a ser interpretada.” (Schutz, 1967: 99). Apesar
disso, tal reparo ndo nos conduz a negacédo da possibilidade de uma
sociologia interpretativa. Na verdade, o que Schutz pretende afirmar
nao é, exactamente, que as experiéncias de outrem e o seu significado
sejam inacessiveis a mim. O que ele pretende afirmar é que o
significado atribuido pelo agente e pelo observador a accdo nao podem
coincidir exactamente. Assim, na resolucdo deste problema, Schutz
apoia-se antes na presuncédo de que as experiéncias vividas seriam
aproximadamente as mesmas se procedesse a uma troca de posigoes.
Esta presuncéo consiste no chamado postulado das expectativas
reciprocas: “Na atitude natural do pensamento do senso comum

guotidiano, tenho como pressuposto o facto de que existem pessoas
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inteligentes, meus semelhantes. Isso implica que os objectos do mundo
sdo em principio acessiveis ao seu conhecimento, ou seja conhecidos
delas ou passiveis de vierem a ser conhecidos dessas pessoas. Isso eu
sei e vejo como pressuposto fora de questdo. Mas também sei e vejo
COmo pressuposto que o «kmesmo» objecto deve significar alguma coisa
diferente para mim diferente do que significa para qualquer dos meus
semelhantes™ (Schutz: CP I: 5). Tal diferenga resultaria do seguinte: a

pessoa que estd «aqui» encontra-se a uma distancia dos objectos e
vivéncia alguns aspectos particulares desses objectos de um modo
diferente da que esta «ali». Por outro a situacdo biografica determinada
de cada um, os objectivos a que propdem, e o sistema de relevancias
gue determina o que € importante para cada um, tém de ser diferentes
para cada um.

Em face desta dificuldade, a questdo que se coloca € a de saber
como é que o paradigma do senso comum ultrapassa a diferenca de
perspectivas individuais , tornando possivel a sociabilidade. Tal é
conseguido através de duas férmulas ideais basicas: Em primeiro lugar,
“a formula basica da possibilidade de troca de pontos de vista: tenho
como pressuposte e suponho que 0 mesmo aconteca como meu
semelhante o facto de se eu trocar de lugar com ele , de modo que o
seu «aqui» se torne 0 meu , eu estaria a mesma distancia das coisas e as
veria com a mesma tipicidade com que ele as vé no presente; além
disso, estariam ao meu alcance as mesmas coisas que estdo agora ao
dele (E tudo isso, vice-vergaem segundo lugar, “a formula ideal da
congruéncia do sistema de relevancias: até evidéncia em contrario
tenho como pressupostoe suponho que mesmo aconteca com o0 meu
semelhante- que as diferencas de perspectivas que se originam da
minha e da sua situagdo biogréafica determinada séo irrelevantes para o
proposito a mao de cada um de nos, e que eu e que ele, que “Nos”,
assumimos que ambos escolhemos e interpretamos os objectos comuns,
reais ou potenciais e seus atributos de uma maneira idéntica ou, pelo
menos, «empiricamente idéntica», isto é idéntica para todos os

objectivos praticos”(Schutz, CP I: 6).
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Schutz sublinha o caracter idealizado destas tese ao mesmo
tempo que detecta a sua importancia para a vivéncia de uma
sociabilidade comum“E ébvio que ambas as formulas ideais, a da
possibilidade de troca de pontos de vista e a da congruéncia de sistemas
de relevanciajuntas constituindo a tese geral da reciprocidade de
perspectivas- sdo construcoes tipificadas de objectos de pensamento
gue resultam de objectos de pensamento da minha experiéncia
particular e de meu semelhante. Através da operagdo dessas
constru¢bes do pensamento do senso comum presume-se que 0 sector
do mundo por mim tido como pressuposto também é tido como
pressuposto por vocé, individuo, meu semelhante, e ainda que é tido
por pressuposto por «NOs». Porém, esse «NOs» ndo inclui apenas o
meu semelhante mas «toda a gente que nos pertence», ou seja todos
agueles cujo sistema de relevancias seja substancialmente (ou
suficientemente) congruentes com o seu e 0 meu. Assim, a tese geral da
reciprocidade de perspectivas leva a apreensdo dos objectos e de seus
aspectos realmente conhecidos por mim e potencialmente conhecido
por vocés como conhecimento de todos. Esse conhecimento é
concebido como sendo objectivo e anénimo, precisamente desligado e
independente da definicAo de situacdo de meu semelhante, das
circunstancias biograficas Unicas minhas e dele e dos propdsitos a mao
reais e potenciais envolvidos” (Schutz, CP I: 5-7).

Se repararamos toda esta problematieaui apenas abordada
dada a densidade e volume que ela adquire na obra de Saduaitha
uma incidéncia transversal em relacdo a numerosos itens da obra
Schutziana, ela dificilmente decomponivel em itens pela caracter
interrelacionado, embora formalmente fragmentado, das suas
obsessdes.

A questdo da intersubjectividade em Schutz diz respeito, pelo
menos, a trés niveis de andlise: o primeiro nivel de andlise diz respeito
as estratificagfes fundamentais do mundo da vida; o segundo nivel de

analise diz respeito ao ponto de vista relativamente natural de um
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grupo; e terceiro ao o conhecimento dos motivos concretos da acgéo de
outrem, que diz respeito a uma teoria da ac¢ao social.

A primeira diz respeito as estruturas espaciais, temporais e
sociais basicas da nossa experiéncia na vida quotidiana nos termos das
quais o0 mundo adquire a sua estrutura significante, isto é passa a fazer
sentido para mim. Neste plano, o lugar ocupado pelo corpo do actor
social € 0 meu «aqui» a partir do qual todo o resto do mundo é visto
como «ali». Ou seja, a experiéncia do mundo organiza-se em torno de
mim mesmo como centro. Ou seja, em termos schutzianos, o corpo é
visto como o zero de um sistema de coordenadas que permitem a
orientacdo no mundo. . Através desta experiéncia do corpo como o
fundamental “aqui” o mundo organiza-se em sectores «ao meu
alcance» ou »potencialmente ao meu alcance». O mundo que se
encontra ao meu alcance imediato é aquela parte da experiéncia que &
acessivel através da manipulacéo tactil, da visdo, da audicdo. O mundo
gue se encontra potencialmente ao meu alcance consiste seja num
mundo que ja esteve e pode vir a estar de novo efectivamente ao meu
alcance quer num mundo que nunca esteve ao meu alcance mas qu
podera vir a estar. Em suma, a experiéncia espacial através do meu
corpo ndo é um espaco objectivo mas é um espaco vivido de
orientacdo. Explicando as estruturas espaciais do mundo, € feita uma
referéncia implicita a estrutura temporal do mundo experienciado.
Refere-se um mundo que se encontra ao alcance, um mundo que esteve
ao alcance, e um mundo que nunca esteve mas podera estar
futuramente ao alcance do sujeito. Assim, as estruturas espaciais do
mundo podem ser ditas como tendo 0s seguintes correlatos temporais
na consciéncia: o0 mundo ao meu alcan@efase presente da corrente
da consciéncia ; 0 mundo que pode ser recuperado de modo a estar de
novo ao meu alcance a memaria; 0 mundo que pode efectivamente
vir a estar ao meu alcance - a expectativa. Do mesmo modo, as
estruturas sociais do mundo da vida estdo assim relacionadas com as
estruturas espacio-temporais atras descritas. Correspondendo ao

mundo que se encontra ao meu alcance imediato encontra-se a relagao
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de nés connosco mesmos, a qual implica a partilha com os nossos co-
associados, diante dos quais nos encontramos presentes face-a-face.
Correspondendo ao mundo que esta ao meu alcance mediato esta o
mundo dos contemporaneos que co-existem comigo sem que estejam
presentes face-a-face. Este mundo compreende um mundo de
“relacionamentos de no6és” que podem ser lembradas de modo a
poderem ser retomadas com diferentes graus de probabilidade e, ainda,
um mundo de relagbes com outros, que sem nunca terem participado de
“relagdes de nds” com o sujeito, podem, no entanto, vir a fazé-lo no
futuro. Fora deste ndcleo central esta o0 mundo dos predecessores e dos
sucessores cujos sujeitos nao partilhardo nem o tempo nem o espaco
com o sujeito.

O segundo nivel de andlise da intersubjectividade diz respeito a
visdo relativamente natural do grupo, ou seja a sua experiéncia
sedimentada do mundo tida por adquirida e comumente partilhada, com
base na qual cada sujeito organiza a sua experiéncia como membro do
grupo. Ou seja, passa pela definicdo da posicéo de outro no interior do
grupo social e pela analise do modo como entendemos o outro como
membro do grupo.

Finalmente, o terceiro nivel de analise da intersubjectividade
diz respeito a compreensdo dos motivos da accdo de outrem, cuja
analise passa por uma detalhada discussdo da teoria da motivacdo em
Max Weber. Aqui o problema passa fundamentalmente por saber o
modo como o sujeito conhece os motivos do outro para agir do modo
age. Obviamente que tais motivos exigem a compreensdo prévia da
concepcao relativamente natural do mundo, composto de tipificacdes
comuns, gracas as quais eu entendo as minhas accfes e acredito
entender as de outros.

Schutz procede, afinal, a um alargamento da ideia de consenso e
de compreensdo subjacente ao pensamento weberiano, tentando
demonstrar que no mundo da vida os agentes partem de conexdes
reciprocas de sentido, agindo e pensando como se estivessem no lugar

de todos os outros, isto é partindo do principio que todos atribuem as
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accOes praticadas pelo agente um significado idéntico ao atribuido por
este. Schutz encontrou afinal em Weber e nas Ciéncias Sociais o
caminho para a intersubjectividade que em Husserl obtinha escassa
solucdo. Assim, a estrutura fundamental do mundo da vida € ser
partilhada por agentes acerca dos quais posso obter conhecimento das
suas experiéncias vividas e que, podem, por sua vez fazer o mesmo em
relacdo as minhas experiéncias. Da mesma forma, os objectos do
mundo exterior revestem-se de um significado idéntico para mim e para
0S outros, uma vez que surgem dentro de um mesmo quadro de
interpretacdo (Schutz e Luckmann, 1973: 4-5). No fundo é a certeza de
gue o mundo da vida é um pressuposto que existe antes de mim e vai
continuar depois de eu desaparecer que sustenta a histéria dos meus
predecessores, a possibilidade de interaccdo com 0s contemporaneos e
consociados e 0s projectos que os afectardo assim como a meus
sucessores. O mundo quotidiano exige assim a crenca partilhada
intersubjectivamente de que todos estdo a compreender o0 mundo num
plano comum , aceitando os seus factos como reais para todos 0s que
nele interagem. Este universo de partilha de significadasm
universo intersubjectivo e comunicacional como o mundo da -vida
serd a provincia de significado onde a actualidade das relagbes sociais
esta mais afastado do mundo da subjectividade pura e sera
desenvolvido de um modo que constitui um aprofundamento de
algumas intuicbes weberianas a luz de uma sintese criativa com

Husserl.

Dos dados imediatos da consciéncia a reflexdo: entre Bergson e

Husserl

‘E extremamente dificil pensar-se sobre Schutz sem ter em

conta a importancia que o trabalho de Henri Bergson teve entre as suas
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influéncias intelectuais, apesar das hesitagbes que continuamente
produziu. Num extracto de uma carta de Schutz dirigida a Kaufmann
onde se rememoram 0s anos de aprendizagem juvenil diz-se explicita e

textualmente o seguinte:

filosofia de Henri Bergson” (Grathoff, 1977:5).

(...) a maior influéncia era exercida pela

Encontramos referéncias significativas a Bergson em ensaios
como «Concept and theory formation in the social sciences choosing
among projects of action» (cfr. Schutz, 1975 a: 48-66); «Symbol,
reality and society» (cfr Schutz, 1975 a: 287-356) e, de uma forma
muito detalhada em “Phenomenology of Social Reality” e
particularmente num livro mercedora de uma consideragdo mais atenta

chamado “Life forms and meaning structure” (Schutz, 1982).

Henri Bergson teve uma influéncia decisiva no periodo que
medeia entre 1890 e as primeiras décadas do século, participando de
um espirito de época muito divulgado de contestacdo em relacdo ao
positivismo. Les Donnés Imediats de la conscierc®latiere et
Mémoire foram os trabalhos que mais directamente terdo influenciado
Schutz (cfr. Algarra, 1993: 37). Em Franca, Bergson tornara-se um
adversério de eleicdo de Durkheim. Enquanto um lutava pela extenséo
do método das ciéncias naturais a area dos estudos humanos e sociais,
Bergson regressava aos dados imediatos da consciéncia e alertava para
o facto de que uma ciéncia puramente intelectualista nunca permitiria

aceder a vivéncia imediata da existéncia humana.

Em face do debate que ocorria no contexto académico e
intelectual aleméo, a filosofia de Bergson parece ter dado a Schutz
argumentos adicionais para ter em conta a sua propria visdo do mundo
social, tendo em conta os significados subjectivos. A tentativa de Schutz
levar por diante uma teoria do sentido que substituisse o que ele
considerava ser a insuficiéncia filosofica de Max Weber passou, pois em
primeiro lugar por Bergson. Reagindo contra apreciagbes positivistas

gue reduziam a experiéncia ao que o método de observacéo cientifica
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natural considerava toleravel, Schutz ensaiou proceder a abordagem da
experiéncia pré-cientifica que precede a compreensao conceptual. Ao
mover-se nesse terreno, Schutz moveu-se sobre a questdo essencial que
0 motivaria ao longo da sua metodologia das Ciéncias Sociais , que seria
a de saber como aceder ao pré-conceptual sem o conceptualizar. Este
problema é, de certo modo, paralelo ao problema que consiste em
alcancar o presente da experiéncia continua da duracdo uma vez que s6
podemos falar dele detendo o seu fluxgue todavia s6 se pode realizar

no plano da memoria. Schutz terd iniciado o seu percurso bergsoniano
exactamente por entender que Bergson teria sido o primeiro filésofo a
aperceber-se da diferenca entre o fluxo continuo da pura percepcao que
nos rodeia- durée- e a reflexdo gracas a qual introduzimos as accoes e

0 0s objectos percebidos nos nossos esquemas conceptuais. Com efeito,
“ o primeiro filésofo que forcou a filosofia moderna a aceitar esta
diferenca basica entre as experiéncias como tais e a reflexdo acerca das
experiéncias— uma diferenca importante por muitas razéedoi
Bergson”( Schutz, 1982: 32).

Na verdade, era jA a inquietacdo que motivava Schutz de
encontrar uma fundamentacdo subjectiva para a accdo humana que
transpusesse as limitagcdes do pensamento de Weatesignadamente
guanto a precisdo e clarificacdo do conceito de significagkm com

iSso obstar a construcdo de um pensamento autenticamente cientifico.

Concordando com Bergson, Schutz apropriou-se da nocdo de
corrente da consciéncia ou durée e contrasta-a com 0 tempo
homogéneo que se espacializou, se quantificou e se tornou descontinuo
(cfr. Schutz, 1979: 60). Bergson era uma via possivel para a
compreensdo da vida do homem na sua consciéncia que Schutz
considerava essencial para falar da compreensao subjectiva, essencial
para o seu percurso de analise socioldgica (cfr. Algarra, 1993, 38). Para
Schutz, era 6bvio que existia algo de inacessivel na verdadeira
experiéncia: “a reflexdo nao ¢ capaz de reconstituir a experiéncia” (

Schutz, 1982: 31).
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A intuicho dos dados imediatos da consciéncia, uma
preocupacéao essencial da psicologia e filosofia bergsonianas, fornecia a
Schutz uma imensiddo de possibilidades dado que, aos olhos de
Bergson, havia uma diferenca essencial entre os fendmenos da
consciéncia e os fendbmenos do mundo exterior, que fundamentava a
especificidade do estudo de cada um deles: a intensidade dos
sentimentos afigurava-se como impossivel de ser medida da mesma
forma que a extensdo dos corpos ou qualquer outra medida de grandeza
aplicada ao mundo fisico. “Se ¢ verdade que a linguagem exige que nos
estabelecamos entre as nossas ideias as mesmas distincdes nitidas e
precisas, a mesma descontinuidade que entre os objectos materiais” se €
verdade que “esta assimilacdo ¢ 1til na vida pratica e necessaria na
maior parte das ciéncias”, ndo deixa de ser menos verdade que aos
olhos de Bergson esta atitude corre o risco de levantar dificuldades
insuperaveis que provém de uma obstinacdo em justapor no espaco o

gue néo ocupa espaco. (cfr. Bergson, 1970: 8)

Com efeito, “quando se diz que um niimero ¢ maior do que
outro ou que um corpo € maior do que outro, sabe-se bem do que se
fala. (...) Mas como é que uma sensacdo mais intensa podera ela
conter uma sensagdo menos intensa?”’ (Bergson, 1970: 11). Daqui
resulta para Bergson uma distingdo clara: “Quando falamos de objectos
materiais, fazemos alusdo a possibilidade de os ver e de os tocar; ou
seja localizamdes no espaco. (...) Ndo se passa 0 mesmo se
consideramos os estados puramente afectivos da alma Aqui, ndo sendo
mais os termos dados no espac¢o, hdo poderemos mais conta-los a ndo
ser através de um qualquer processo gleaitao simbolica”. Ha duas
espécies de multiplicidade: a dos objectos materiais, que origina
imediatamente um numero, e a dos factos de consciéncia que nao pode
adquirir a forma de um nimero sem a intermediagdo de uma qualquer
representacdo simbdlica, onde intervém necessariamente o espaco (cfr.
Bergson, 1970: 50-51). Ora isto origina uma dificuldatdéSe para

contar os factos da consciéncia, nO0s devemos representa-los
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simbolicamente no espaco, ndo é verosimil que essa representacdo
espacial modifique as condicBes normais da percepcao interna? Deste
modo, a projeccdo que nés fazemos dos nossos estados psiquicos no
espaco para formar uma multiplicidade distinta deve influir sobre os
proprios estados, e dar-lhes na consciéncia reflectida uma forma nova
gue a percepcao imediata lhes ndo conferia. Reparemos que, logo que
falamos de tempo, nGs pensamos a maior parte das vezes num meio
homogéneo onde os nossos factos da consciéncia se alinham, se
justapdem como no espaco (...) Ora o tempo assim compreendido nao

sera para a multiplicidade dos nossos estados psiquicos, um signo, um
simbolo absolutamente distinto da verdadeira Qufée A verdadeira
duréetera a menor relagdo com o espago?” (Bergson, 1970:52). A
resposta parece claramente negativa : esta corrente de consciéncia que é
a durée“¢ a forma que toma a sucessdo dos nossos estados de
consciéncia quando 0 nossos eu se deixa viver, abstendo de estabelecer
uma separagdo entre o estado presente ¢ os estados anteriores”

(Bergson, 1970: 56-57).

Esta atencdo a particularidade dos dados da consciéncia ganhara
uma importancia substancial na obra de Alfred Schutz, gracas ao facto
filosoficamente muito relevante para o autor de distinguir “o estado
mental como uma actividade interior diferente dos objectos com os
quaisse pode ligar em termos de cogni¢ao” (Schutz, 1976:46). Assim,

“como ja Bergson apontava somos raramente admitidos a auto-
contemplacédo do eu que experiencia, a ser absorvidos na pura duracgao.
A nossa experiéncia individual é desterrada no espaco e no tempo; é
amarrada aos nossos semelhantes através da linguagem e das emocoes,
€ acostumada a pensar, isto € a espacializar mudancas ininterruptas de
gualidade formatandas em conceitos(...) A nossa adapta¢do ao
comércio com o mundo exterior e a nossa aquisicdo de actos de
pensamento forcou-nos a substituir a experiéncia da duracdo pela
experiéncia do espaco e do tempo, e a permanecer emaranhado na

reflexdo e no pensamento. A nossa experiéncia € quase sempre
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acoplada com a reflexdo acerca da experiéncia” (Schutz, 1982: 32).
Segundo Schutz, que neste passo e ao longo dos seus manuscritos hoje
conhecidos como “Life forms and meaning structures” dificilmente

parece separae- de Bergson: “Quando eu me encerro dentro de mim
afastando-me das impressfes sensoriais, apercebo-me de uma mudanca
continua e permanente, uma transicdo continua de qualidades que eu
poderia comparar a uma melodia. Eu distingo um Antes modificado
gue através da mudanca de transforma num Agora. Porém, este Agora
em si mesmo, tendo-se tornado notado por mim transforma-se nesse
mesmo momento num Antes através de uma alteracdo de que me torno
consciente com o auxilio da minha memoria” (Bergson, 1982: 34).

Porém, Schutz alerta:” Ao fazer estas consideragdes, eu ja deixei a

esfera da pura experiéncia da duragdo. Apenas lembrando o Antes me
torno capaz de alcangar o qualitativamente diferente Agora(...) Assim,

se eu pretendo distinguir a mudanca qualitativa na minha da corrente de
duracéo , eu tenho de fixar determinados pontos da minha experiéncia
interior. Eu terei que ter dado conta do mais recente som da melodia a
fim de perceber se 0 som que neste momento se faz ouvir € mais alto,
mais baixo, mais forte, mais fraco, ou de timbre diferenteuma
palavra, se é diferente do seu predecessor” (Schutz , 1982:34).

Ao contrario, na duracdo do tempo pura [tal como é vivida na
corrente de consciéncia em Bergson] ndo existe correlacdo mutua de
partes e néo existe divisibilidade mas tdo-somente um fluxo continuo,
uma corrente de estados conscientes. O que viveataBiracdo” nao
€ uma coisa delimitada e bem definida, mas uma transicdo de um
«agora-assim» para outro «agora-assim»(Jetz und So). A durée é uma
corrente da experiéncia vivida (Erlebnisstrom), um fluxo infinito de
qualidades heterogéneas. A duracdo € um continuum. Sé pode ser
apreendida sob o ponto de vista da extensao e da descontinugiagle
Schutz classifica como os dois critérios do mundo espacio-temporal-
através de processos artificiais de recordacdo. Nada h& de estavel no
decurso da duracgéo. Falando de modo preciso, ndo ha sequer um Aqui e
Agora porque o Aqui e Agora aparecem no tempo, isto é exigem uma
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fraccdo de tempo enquanto a minha duracao interior continua a fluir.
“Nédo podemos obrigar a corrente do noSSO experienciar a tomar forma
sem consguentemente abandonar o dominio da duragdo. (...)
Transformamos o vir-a-ser no ser-daquilo-¢aséi-formado. Porém,
aquilo que ja foi formado, todavia, pertence ao existente e delimitado
dominio dos conceitos” (Schutz, 1982: 36). A esfera pré-cientificaan

gual a investigacdo desenvolvida por Schutz com base em Bergson,
entre 1924 e 1928 opera prioritariamente, é, deste modo, distinta da
esfera cientifica: os seus fendbmenos sao fendbmenos da experiéncia e
nao da cognicéo (cfr. Schutz, 1982: 70). A corrente de consciéncia, pela
sua propria natureza, ainda nao foi alcancada pela rede de reflexdo. A
reflexdo, sendo uma funcdo do intelecto, pertence essencialmente ao
mundo temporal e espacial da vida quotidiana (cfr. Schutz, 1979: 60).

Para Schutz, “a estrutura da nossa experiéncia vai variar
conforme nos entregarmos ao fluxo da «duracdo» ou pararmos para
poder reflectir sobre ela, tentando classifica-la com conceitos espéacio-
temporais. Podemos por exemplo, vivenciar o movimento como uma
mudanc¢a multipla constante - noutras palavras como um fenémeno da
nossa vida interior; podemos, por outro lado, conceber esse mesmo
movimento como um evento que se pode distribuir no espacgo
homogéneo. No entanto, nesse Ultimo caso, ndo captamos, na realidade,
a esséncia desse movimento que estd sempre por vir e acabando de
passar. Em vez disso, captamos movimento que ndo é mais movimento,
movimento que esgotou 0 Seu curso e, suma, hdo o movimento em si,
mas meramente o espaco percorrido” (Schutz, 1979: 60).

Logo, “Bergson conclui que todas as distin¢cdes, todas as
tentativas de isolar as experiéncias individuais da unidade da «duracéo»
sdo artificiais, isto €, alheias a durée pura, e que todas as tentativas de
analisar processos sdo simplesmente casos de realizagdo dos modos
espacio-temporais de representacdo da durée, que é algo radicalmente
diferente disso” ( Schutz, 1979: 61). Com efeito, “uma peculiaridade da
nossa experiéncia € a de que as suas vivéncias nao sao limitadamente

divisiveis. Como assinalou Bergson, a duracéo interior ndo pode ser
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cindida em unidades qualitativamente homogéneas . As unidades da
durée interior ndo sdo unidades de medida homogénea como aquelas
aplicaveis a extensao e, de modo analogo, a extensdo do tempo do
mundo. Sao antes unidades de articulagcdo temporal dificeis de
descrever com 0 recurso a uma linguagem prisioneira dos modos de
expressao que tém por referéncia o espaco ( cfr. Schutz & Luckmann,
1973:54).

A permanéncia do tema e da influéncia de Bergson esté presente
na sua sobrevivéncia na obra de que Schutz ainda comegou a
empreender como corolario da sua obra e que viria a luz do dia,
postumamente, com a co-autoria de Luckmann. Ao longo de toda a
andlise da estrutura temporal do mundo da vida, insiste-se na questéo
de ndo ser possivel reflectir a temporalidade da durée através do
recurso as metaforas espaciais: “Dito de modo conciso, as unidades da
duracdo interior ndo sdo unidades «quantitativas» homogéneas de
sentido” (Schutz & Luckmann, 1973 : 54). Bergson surge aos olhos de
Schutz como o primeiro filésofo que aprecia a diferenca entre o fluxo
continuo da pura percepcdo do que nos rodeia e a reflexdo pela qual
introduzimos os objectos e as ac¢des percebidas nos nossos esquemas
de pensamento. Neste sentido, a durée é algo [mdltiplo] e carente de
extensdo. Pelo contrario, a extensdo e a descontinuidade sé se
encontram nos processos artificiais de recordacdo. Assim, para
distinguirmos certos momentos elementares dentro do que constitui um
movimento permanente temos de recorrer & memoria e a recordagéo do
gue foi antes e ja ndo é. A questao é que cada momento da nossa durée
€, retrospectivamente, a imagem que a memoria obtém do precedente a
gual se adiciona algo mais que Ihe sucedeu. A duracao retém todos os
momentos anteriores. A memoria, na verdade, falseia porque simplifica
a experiéncia vivida, pois as imagens que a memoria retém sdo
diferentes da nossa experiéncia na duragdo interior. “Obviamente, nos
dirigimos a nossa atencdo sobre aquela imagem da nossa experiéncia
gue a nossa memoria alcancou e registou. Todavia, esta imagem

memorizada implica desvios significativos em relacdo a propria
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experiéncia(...) Acima de tudo, a irreversibilidade do fluxo da nossa
direccdo interior condiciona a discrepancia entre a experiéncia e a
imagem memorizada.) A nossa duragdo interior  flui
inequivocamente e continuadamente. Enquanto nds acrescentamos
novos conteldos da experiéncia as experiéncias que armazenamos na
memoria, nos estamos a envelhecer. Segue-se daqui que a identidade
das experiéncias com imagens da memaria é impossivel. Tal identidade
teria como condigdo prévia a reversibilidade da duracéo. A recordacao
de um evento especifico consiste essencialmente na reproducéo de uma
imagem da memoria que foi removida do nosso fluxo da duragao ”
(Schutz, 1982: 44). Cada experiéncia «armazenada» na memoria
contém todos as imagens anteriores pelas quais € modificada, imagens
estas as quais se adicionam as que serdo armazenadas no futuro.”Cada
momento da nossa duracao € a memoaria do precedente mais um X. Este
X constitui 0 que € essencial para 0 momento e é, de facto, responsavel
pelas variagdes infinitas da duragdo(...) ” (Schutz, 1982: 38). Assim, ha

uma petrificagdo na qual se ndo pode dizer que a memoria retenha uma
experiéncia mas apenas um simbolo[simulacro] dessa experiéncia. A
«ponte» entre a vida da consciéncia e a realidade exterior processa-se
através da atribuicdo de significados sempre atribuidos
retrospectivamente. Nessa matéria ndo ha alteracdo em relacdo aos
manuscritos bergsonianos apresentattomodo genérico como “Life

forms and meaning structure‘Recapitulando: cada momento da
nossa duracao contém todos os meus anteriores momentos do meu Eu”
(Schutz, 1982: 38).

Schutz foi um estudioso insistente da experiéncia do tempo:
durée ou tempo interior da experiéncia subjectiva, um conceito
analisado por Bergson e que William James, desenvolveu-se atraves de
oposi¢ao ao tempo exterior ou “tempo cosmico” medido pelos reldgios
(cfr. H Wagner, 1978: 16. e Schutz, 1975 I#)2: No mundo da vida,
na atitude natural, a medida que vamos vivendo nas nossas
experiéncias, vamo-nos esquecendo da propria subjectividade,

avancando cada vez para mais longe da possivel reflexdo (cfr. Schutz,
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1975 b: 5). Ou seja, a atengdo a vida (attention a la vie) impede o actor
social de mergulhar na intuicdo da duracdo pura. Schutz recupera a
distingdo que Bergson faz “entre viver dentro da corrente de
consciéncia e viver dentro do mundo do espaco e do tempo (...) Na

vida quotidiana, enquanto age e pensa, o Ego vive ao nivel da
consciéncia do mundo do tempo e do espaco” (Schutz, 1976: 46).
Podem-se assim, imaginar diversos graus de tensdo da consciéncia em
funcdo dos interesses da nossa vida, representando a ac¢cdo 0 Nnosso
interesse maior, 0 grau maximo de atencdo a vida, e 0 sono a nossa
total falta de interesse. “A estrutura do tempo mundano ergue-se
guando o tempo subjectivo da corrente da consciéncia se intersecta com
o ritmo do corpo enquanto «tempo bioldgico», e com as estacbes
enquanto tempo do mundo em geral e com o calendario ou «tempo
social»” (Schutz &Luckmann, 1973: 47). Na estrutura temporal do

mundo da vida existem invariaveis incontornaveis: a permanéncia
ffinitude, gracas a qual o tempo do mundo se oferece como
transcendéncia do meu teu tempo de existéncia; o curso fixo da
temporalidade, expresso nas leis estruturais de sucessdo e de
simultaneidade na realidade quotidiana do mundo da vida (first things
first); e a historicidade, pela qual experiéncia do tempo é sempre fruida
numa situacdo que é especificamente (cfr. Schutz & Luckmann, 1973:
50). Estas trés caracteristicas afastam O tempo objectivo da
temporalidade da durée, sempre constante no seu permanente fluir. As
caracteristicas da articulacéo biogréafica formam-se
intersubjectivamente e estabelecem-se dentro da concepgao
relativamente natural do mundo. Impdem-se ao individuo e este
interioriza-as.

Para precisar do modo pretendido a compreenséao da corrente da
consciéncia e 0 modo como esta se percepciona através de uma
retencdo sempre virada para o passado Schutz recorrera, todavia, a
Husserl. Com efeito, Schutz abandonou a redaccdo da sua obra de
inspiragéo directamente bergsoniana - Theorie der Lebensforme (Life
forms and meaning structyre por volta de 1927, iniciando a redacc¢éo



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

do seu manuscrito de inspiracdo husserliana sem que, todavia,
deixassem de ecoar no seu texto, elementos que continuavam a colher
inspiracdo no filésofo francés. Nesta viragem decisiva, tera
desempenhado um papel fundamental a necessidade de ultrapassar uma
certa inacessibilidade que parecia caracterizar a experiéncia da vida
interior bergsoniana, a qual carecia da evidéncia que Husserl reclamava
como via de acesso fundamental aos fenbmenos da consciéncia.

Schutz saudara a noc¢do de durée apropriando-se deste
contributo num conjunto de manuscritos a que ja nos referimos. Estes
manuscritos consagravam, para objectivos analiticos, uma divisdo do
ego em construtos ideiais que incluiam o Eu mergulhado na durée,
rememoracao, acgao, pensamento e relacdo com Outrem. O problema
gue tera conduzido Schutz a aproximar-se mais de Husserl sem que
efectivamente se tenha afastado de uma componente importante do
trabalho de Bergson tera sido o facto de, com o auxilio da
conceptualizacdo fenomenoldgica, poder estabelecer-se uma ponte que
assegurasse maior acessibilidade a duragéo através de actos da memoaria
0s quais, claro, constituiam uma forma de vida consideravelmente
diferente e separada da duracdo. Os proprios manuscritos indiciam
insistentemente que, apesar da genialidade das suas intuicdes, Bergson
nao busca a solucdo para o problema da cognicdo, ou seja nao tenta
alcancar uma solucao para responder a questao de saber como € que se
forma o sentido, como é que o puro fluxo da pura duracdo alcanca o
conceito (Schutz, 1982: 40-42). Na verdade, ha uma discrepancia entre
o que foi vivido e o que foi lembradtBergson conclui que todas as
distincdes , todas as tentativas para separar as experiéncias individuais
da experiéncia da duracéo sao artificiais, isto €, sdo alheias a durée pura
, € todas as tentativas para um processo de andlise sdo simples casos de
transposicao de modos de representacdo espacio temporal para a durée
radicalmente diferente” (Schutz, 1967: 47).

Ainda assim, Schutz comeca a analise constitutiva da
experiéncia com que inicia o seu primeiro livro efectivamente

concluido sob decidida influéncia de Husserl com uma distingdo entre
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viver na durée e pensar no mundo espacio-temporal, o que é
efectivamente uma distincdo de tipo bergsoniano. Mais uma vez
recorda que a durée ndo € uma «coleccdo» de unidades dissociaveis e
divisiveis: as impressfes que a compdem interligadas por «penetracdo
mutua» e «solidariedade intima» ressoam umas nas outras. Trata-se de
um campo pré-fenomenal. O tempo mundano, ao invés, € um tempo
«espacializado», homogéneo e mundano, decomponivel em estados de
consciéncia estéticos, justapondo séries discretas de pontos e de
momentos. A durée é por principio irreflectida enquanto a reflexdo
como funcédo do intelecto pertence jA ao mundo espacio-temporal, no
gual nos movemos na vida quotidiana. N6és podemos, portanto,
experimentar esse movimento como um fluxo de variagdes qualitativas
ou analisa-lo como um fluxo de pontos e de momentos, vivé-lo como
durée interna ou como objecto externo (cfr. Schutz, 1967: 45). Nesta
particular leitura das intuicbes bergsonianas, porém, jA ressoam de
forma explicita as pesquisas husserlianas sobre o tempo,
nomeadamente a sua distingcdo entre intencionalidade transversal
(Querintentionalitat) e intencionalidade longitudinal
(Langsintentionalitat) (Schutz, 1967: 46).

A temporalidade pré-fenomenal e imanente da intencionalidade
longitudinal é a forma constitutiva da durée; a intencionalidade
transversal opera no mundo espéacio-temporal, onde aprende os objectos
da experiéncia. Na durée, os «ponfonte» “Agora assim” nao se
deixam separar uns dos outros. As fases do presente entrelacam-se e
fundem-se. Esta sintese do heterogéneo e esta transgressdo da
descontinuidade ndo sao experimentadas enquanto tais na atitude
natural, a qual se apresenta como a postura do sujeito no mundo da vida
guotidiana. A presentacdo familiar das coisas e dos outros e a
realizacdo rotineira das actividades do dia a dia implica uma tensao da
consciéncia, uma «attention a la vie» tal como a define Bergson.

Na continuidade da durée, cada «agora assim» se abre sobre
um horizonte indefinido de «tendo sido» e de «vir a ser», ainda néo

localizaveis numa escala de tempo objectivo. O acto de atencéo
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delimita no fluxo continuo e irreversivel da durée, «unidades discretas
e limitadas», dotadas de significado. Schutz parte do postulado segundo
a qual a possibilidade de uma repeticdo de um agir € essencial para a
sua racionalizacéo , para apreensao do seu sentido subjectivo. Leitor de
LicGes para uma Fenomenologia da Consciéncia Imanente do Tempo
Schutz adivinha a chave que lhe permite responder as questdes
levantadas pela inacessibilidade que intui em Bergson a propdsito do
fluxo da consciéncia: em Bergson, a temporalidade escoa-se sob o
modo de um fluxo, enquanto em Husserl pode ser objecto de uma
sequencializacdo mais sisteméatica e menos dolorosa, menos artificial. .
NoO eu ser presente, a consciéncia é pré-reflexiva sem ser consciéncia de
ela mesma. Sera o retorno reflexivo a consciéncia sobre esse ser
presente tornado passado que fornecera a matéria necessaria a
elaboracdo de um contexto subjectivo de significacdo. Afinal, era algo
que ja se adivinhava nos manuscritos bergsonianos: “as mnossas
experiéncias tornam-se significativas apenas depois de se terem
realizado” ( Schutz, 1982: 48). E porque a consciéncia presente se
oferece a uma consciéncia de forma retencional que é possivel uma
flexdo para tras (uma re-flexdo) da consciéncia sobre si. A retencéo
torna possivel a reflexdo. A atencdo implica sempre que a experiéncia
ja esté terminada ja pode ser vista no passado. Deste modo, a descri¢ao
fenomenoldgica da experiéncia por Husserl permitiu estabelecer uma
ponte sobre o fosso entre a durée a memoria, fosso este que levara
Schutz a afastar-se relativamente dos seus esfor¢os iniciais, por
considerar que ele era passivel de ser transposto de modo
conceptualmente mais eficaz em Husserl do que em Bergson. Assim, a
abordagem de Husserl da consciéncia do tempo interior surge como
uma solucao que descreve cuidadosamente como a corrente da duragéo
era mudada em cada momento numa rememorac¢do do tipo “foi agora
mesmo” .

Na verdade, se nés vivermos apenas imersos no fluxo da
duracédo, s6 encontramos experiéncias indiferenciadas que se dissolvem

umas nas outras num fluxo contini@om efeito enquanto estou
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imerso apenas na minha corrente de consciéncia, na minha duragéo, eu
nao encontro experiéncias claramente diferenciddap Entretanto
alguma coisa nova emerge daquilo que era algo velho e entédo da lugar a
algo ainda mais novo. Eu ndo posso distinguir entre o Agora e o
Anterior, entre 0 Agora que se seguira e o Agora que ja foi
exceptuando o saber que o que ja foi é diferente daquilo que agora é.
Eu experiencio a minha duracdo como uma corrente unidireccional e
irreversivel e descubro que entre 0 momento imediatamente antes e o
agora mesmo envelheci. Mas nao posso tomar consciéncia disso
enquanto permanecer imerso na corrente. Enquanto toda a minha
consciéncia permanecer temporalmente uni-direccional e irreversivel
nao dou conta do meu envelhecimento ou de qualquer diferenca entre
presente e passado. A propria consciéncia da corrente de duracao
pressupde uma volta contra a corrente, uma atitude especial em relacdo
a essa corrente, uma «reflexdo», como vamos chdgma- A
consciéncia da experiéncia na corrente de duracao pura é transformada
a cada momento em lembranca do que acaba de ter sido assim; é o
lembrar que suspende a experiéncia da corrente de duracao irreversivel
e modifica assim, a consciéncia transformando-a em
lembranga”(Schutz, 1967: 47).

Enquanto estamos imersos na duracdo pura, cada Agora, na
duracao, difere essencialmente do Agora anterior pelo facto de que o
anterior esta contido dentro do Agora na forma de «modificacdo por
retencdo». Entretanto nada sei a respeito disso enquanto vivo apenas no
fluxo da duracgéo, pois s6 através de uma acto de atencao reflexiva é
gue vejo a modificacdo por retencdo e, em consequéncia, a fase
anterior. Dentro do fluxo da duracé&o, existe apenas um viver momento
a momento que, as vezes, contém também as modificaces por retencao
da fase anterior. Entdo, como diz Husserl, vivo em meus actos cuja
intencionalidade viva me leva de um Agora ao seguinte. Mas esse
Agora devia ser formulado como um ponto um instante, um ponto, uma
guebra da corrente de duragcédo, uma divisdo dela em duas. Pois, para

efectuar tal diviséo, eu teria que sair dentro do fluxo. Do ponto de vista
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do estar imerso na duragdo, o “Agora” ¢ uma fase mais do que um

ponto, e, consequentemente, as diferentes fases se misturam umas as
outras num continuum. A propria experiéncia de viver o fluxo de
duracdo segue em frente, tem um movimento direccional, irreversivel,
indo de multiplicidade em multiplicidade em multiplicidade, num
processo constante de fuga. Cada fase da experiéncia dissolve-se em
outra enquanto esta sendo vivida, sem nenhuma fronteira definida; mas
cada fase € distinta da outra em seu «assim», ou «qualidade», na
medida em que esta na mira da atencdo. Porém quando através do meu
acto de reflexdo, volto a minha a atencéo para a minha experiéncia de
viver, ja ndo estou mais posicionado dentro da corrente de duracao
pura. Simplesmente ja ndo estou a viver dentro desse fil®.
experiéncias, agora, sao apreendidas, distintas, marcadas, uma com
relacdo a outra; as experiéncias que foram constituidas como fases de
um fluxo de duragcdo tornaram-se agora objectos de atencdo como
experiéncias constituidas (...) Pois o acto de atengdo — e isSo € da maior
importancia para o estudo do significadpressupde uma experiéncia

gue foi, que passocuem suma, uma experiéncia que ja esta no passado
(...) Portanto, temos de opor as experiéncias que sdo indiferenciadas

em seu movimento, umas penetrando nas outras, de um lado, as que sao
delimitadas, ja passadas, ja idas de outro. As Ultimas, aprendemo-las
nao por vivermos através delas, mas por meio de um acto de atencao
(...) fica agora bastante claro que s6 uma experiéncia passada, isto ¢

uma experiéncia que € vista em retrospectiva, como ja acabada, pode
ser chamada de significativa (Schutz, 1967: 51-52). Desta maneira,
nunca temos uma experiéncia fenoménica de nds proprios a
comportarmo-nos mas apenas de termo-nos comportado (cfr. Schutz,
1967: 56)

Schutz atém-se neste particular ponto, a distincdo husserliana
entre rememoracdo primaria ou retengdo, relacionada com a impresséo
originaria (ur-impression) e a rememoracéo secundaria, recolecc¢do ou
reproducdo. Com efeito a impressao junta-se uma rememoracao

primaria chamada retencdo, a qual comeca numa claridade perfeita
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dissolvendo-se no passado. A intencionalidade da impresséo primordial
€ retida sob a forma de modificacdo retencional ainda que, para ser
preciso, de uma forma alterada. A sua conformacdo com a impressao
primaria tem a ver com o facto de ela pertencer a um enquadramento
basico idéntico marcado pela continuidade. Na verdade, a retencdo nao
€ um acto de olhar para tras em direccdo a um objecto de uma fase
anterior. O Agora presente difere do Agora anterior porque a retencéo
funciona como uma espécie de rasto do Agora anterior.. a retencao
como o0 sendo-ainda-consciente de aquilo que acabou-agora-de-ser
(being-still-conscious of the just-having-been) é transportada num
Agora cuja constituicdo integra. Ao contrario na rememoracao
secundaria ou reproducdo( Wiederinnerung, Reproduktion) jA ha uma
clara descontinuidade em relagdo a impressdo originaria (ur-
impression). Com efeito, s6 na rememoracao secundaria, recoleccao ou
reproducdo posso repetir porque sé entdo posso dizer que tenho uma
memoria disto.

Husserl descreveu como a corrente da duracdo mudava a cada
momento numa rememoracao (retencdo) que Schutz designava por
having-just-been-thus. A reflexdo modifica a impresséo originaria do
presente vivo em fase rememorada: a reflexdo € uma rememoracao
distinta da simples retencdo. Schutz precisa que, a seus olhos e do
modo como analisou as licdes husserlianas, a retencdo ndo € um olhar
dirigido para tras que transforma o decorrido em objecto. O jogo das
retensBes ndo rompe com a corrente unidireccional e irreversivel da
durée. SO a reflexdo modifica o fluxo da experiéncia vivida. O
continuum retrospectivamente formado desde o agora da impressao
original formou através das suas retencfes um presente ilusério para os
qguais os actos reflexivos da rememoracdo secundaria, isto €, a
recoleccéo ou a reproducéo se voltaram, diferenciando uma experiéncia
de outra. A prépria retencdo ndo é, em si mesma, um olhar
retrospectivo que converta a fase transcorrida em objecto. A retencao
possibilita a reflexdo. E so, porém, através da reflexdo que o sentido

aparece. O acto de atencao do sujeito pode ser comparado a um feixe
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de luz que tira da sombra da sua pré-fenomenalidade e do siléncio da
sua auséncia de significado as experiéncias, reproduzindo-as e
rememorando-as pela reflexdo. Esta reflexdo ndo € um simples reflexo,
no sentido em que o espelho reflecte 0 mundo por mimesis. A memaria
nao € repeticdo, a imaginacdo ndo é duplicagdi@s actos de atencao

gue compdem a reflexdo implicam configurar o passado através da sua
reactivacédo, ou seja implica um acto de rememoracao secundaria. A
reflexdo € sempre para Schutz um sair fora da corrente e dai que todo o
significado esteja sempre referido a experiéncias passadas.

O problema pbde-se quando nos questionamos: é possivel falar
de accbes- com vista ao future- quando a experiéncia significativa
possui uma referéncia ao passado? Para Schutz, tal dificuldade passa
pela ideia de que se pode contemplar uma accdo no futuro quando
estiver terminada e completamente constituida o que implica o recurso
ao conceito de protensdo. Com efeito, a reflexdo num sentido mais
amplo néo é confinada a retencao e a reproducao. As protensdes para o
futuro fazem parte da memoria e fundem-se, de certo modo, com as
retencdes. Schutz atém-se a ideia husserliana segundo a qual as
protensdes interceptam e integram o que esta em devir, com vista a sua
realizacdo plena. E a contrapartida da recoleccéo, desta feita dirigida
ao futuro (Schutz, 1967:57-p8

Tal intuicdo tedrica abrira caminho para uma das principais
contribuicdes de Schutz para uma filosofia da ciéncia social : a ideia de
gue o significado de qualquer accdo é o seu correspondente acto
projectado (cfr. Schutz.,1967: 61). Para Schutz, torna-se deste modo
possivel pode-se contemplar uma accao no futuro como se estivesse
acabada“efectivamente, as protensdes na atencgéao refleswhretudo
no recordar-se fniunca sao expectativas vazias. Pelo contrario levam a
marca do completo” (Schutz, 1967:58). Planeando uma accao para ser
realizada no futuro, tém-se em conta os actos reflexivos da projeccéao,
como agueles encontrados na memoria reflexiva, s6 que agora
orientados para o futuro. Através desta reflexividade, imagina-se o

projecto como completo no futuro, isto € como ele sera apds a acgéo o
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gue implica a assuncdo de um estudo sobre a motivagdo que chama a
atengdo para os chamados “motivos a — fim - de” de uma acg¢ao, os

quais sao diferentes dos “motivos porque”, os quais dizem respeito aos
factores ambientais e histéricos que condicionaram a accdo e que sO
podem ser investigados no futuro.

Isto coloca um problema: a medida que nos vamos aproximando
de experiéncias cada vez mais intimas, conhecidas pela sua ligagédo ou
proximidade com o amago mais profundo do Ego, a que Schutz chama
de “privacidade pessoal absoluta”, a reprodu¢ao adequada da
experiéncia tornae cada vez menos possivel.”Quando ainda existe
alguma possibilidade de reproducdo, o maximo a que se pode chegar é
a uma simples acto de apreensdo. O «Como» da experiéncia, no
entanto, s6 pode ser reproduzida através da recapitulacdo. A lembranca
de acontecimentos do mundo exterior é relativamente nitida, uma
sequéncia de acontecimentos externos, um movimento talvez, pode ser
lembrada numa simples reproducdo, isto € escolhendo-se
arbitrariamente determinados pontos de duracdo. A reproducdo de
experiéncias da percepcao interior é incomparavelmente mais dificil;
aquelas experiéncias proximas do amago absolutamente provado da
pessoa sdo irrecuperaveis no que diz respeito ao seu “Como” e, no
maximo, podese aprender o seu “Isso” . Pertencem a essa regido, em
primeiro lugar, ndo s6 todas as experiéncias da realidade fisica do Ego
Vital (tensdes e relaxamentos musculares relacionados aos movimentos
do corpo, dor fisica, sensacdes sexuais, e assim por diante) mas
também os fendmenos psiquicos classificados em conjunto sob o titulo
vago de «humores», «sentimentos» e «afectacfes» (alegria, tristeza,
desgosto, etc.).” E Schutz conclui com uma passagem importantissima:

“os limites da memoria coincidem exactamente com os limites da
“racionalidade”, desde que se use essa palavra ambigaamo as
vezes faz Max Weber no seu sentido mais amplo, isto é no sentido de
«possibilidade de atribuir significado». A possibilidade de recuperacao

pela memoria €, de facto, o primeiro requisito de toda a construca
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racional. Aquilo que € irrecuperavel em principio sempre algo
inefavel—- s6 pode ser vivido nunca «pensado»: €, em principio, algo
impossivelde ser verbalizado” (Schutz, 1967: 64-65).

A recepcdo de Bergson reflectiu uma preocupagéo essencial
com a importancia e, especialmente, a especificidade dos significados
subjectivos. Porém, aos olhos de Schutz serd necessario chegar a
Husserl para poder chegar até as experiéncias pelas quais se atribui
significado e, consequentemente, encontrar a fundamentacdo tao
desejada para a andlise da accdo. A capacidade de imposicdo de uma
significacdo e de os actores constituirem e interpretarem significados é
precisamente o que torna a ciéncia social “objectiva” possivel. Porém,
essa mesma ciéncia requer um segundo nivel cognitivo, no qual
possamos pensar sistematicamente sobre o mundo social, construir
modelos de accdo humana e aplicar os procedimentos cientificos
adequados.

Assim, pelo menos num dado periodo, a importancia que
Bergson teve na obra de Schutz, embora grande, foi sendo ocupada por
Husserl. Porém, ndo se possa falar de uma auténtica substituicdo mas
antes de uma restricdo da influéncia bergsoniana. De certo modo, dir-
seia que o problema foi formulado em termos bergsonianos para ser
resolvido em termos husserlianos, depois de ser vertido numa
reformulacdo no qual se sentem as presencas de ambos e, mais tarde, de
William James.

N&do ser& apenas, com efeito, em Bergson e Husserl que Schutz
irA encontrar os elementos inspiradores para uma reflexdo que se lhe
tornar4 bastante cara. Com efeito, apesar das muitas referéncias a
filosofos da tradicdo pragmatista, frequentemente identificaveis nos
seus textos nomeadamente Mead e Dewey - é a William James que
Schutz dedica o seu primeiro ensaio de significativo peso depois de
chegar aos Estados Unidos. Depois de aludir brevemente as diferencgas
metodolégicas entre Husserl e James ele destaca diversos pontos onde
existe uma convergéncia. Ambos enfatizaram que a consciéncia pessoal

nao envolve uma multiplicidade de elementos carecendo de uma
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reunificacdo, mas antes uma unidade da qual se separam componentes,
examinando as modificacdes que a reflexdo introduz na corrente vivida

. Esta inspiracao é particularmente notada no primeiro ensaio dedicado
ao grande autor ame#iho: “Dentro de cada consciéncia pessoal o
pensamento € sensivelmente continuo e mutavel, fazendo lembrar um
rio ou uma corrente” (Schutz, 1975 b: 2). Desde logo, “a vida psiquica

nao é feita de uma multiplicidade de elementos que tenham que ser
reunidos, nem é um mosaico de sensacfes justapostas , mas , desde o
inicio, uma unidade de cogitagdes que fluem na corrente(...) Nao ha

nenhum objecto isolado dentro da nossa corrente de pensamento , mas
apenas «partes substantivas», como sensacfes percepcdes, imagens
(...) e «relagdes transitivas» que sdo pensamentos que relacionam, de

forma estatica ou dindmica, entre «as partes substantivas».Em suma
cada um dos nossos pensamentos €, se assim se pode dizer, rodeado por
orlas ou por relacdes ndo explicitas, transporta consigo uma aura de
tonalidades psiquicas ou, como James gosta de |Ihes chamar, um
horizonte.” (Schutz, 1975 b: 3). O presente ndo ¢ uma instantaneidade

mas a forma persistente de constantes conteldos mutaveis. A
impressao que se toma por actual ndo € mais do que uma fase limitada
de uma série continuada de reten¢des, ou em outra direc¢cdo de uma

continuada série de antecipacdes (cfr. Schutz, 1975 b: 11).

O significado da accdo social fenomenologicamente
interpretado.

O esforco de Schutz no sentido da obtencdo de um impulso
fenomenoldgico para as Ciéncias Sociais s6 pode ser entendido no
ambito de um frutifero dialogo com Max Weber, designadamente
através do aprofundamento de solucdes tedricas e metodologicas
escassamente delineadas pelo préprio Weber gracas aos contributos

fenomenoldgicos, bergsonianos e de James.
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Este didlogo estd omnipresente em todos os textos de Schutz,
desde Der sinnhafte Aufbau der sozialen Welt e sobretudo em textos
do Il Volume dos Collected Papers, nomeadamente «Concept and
theory formation in the social sciences» (cfr. Schutz, 1975 a: 48-66),
«The social world and the theory of social action» (Schutz, 1976: 3-19),
«Equality and the social meaning structure» (Schutz, 1976: 226-273),
«The problem of rationality in the social world» (Schutz, 1976: 64-88).

O tema schutziano por exféncia era a realizacdo de uma espécie de
prefacio filoséfico para a fundamentagdo das ciéncias socias e
resposta a peunta “o que ¢ o significado (Sinn) e onde é que este se
origina?”

Os manuscritos bergsonianos ja se incluiam nesta tentativa
“este estudo coloca uma investigagdo deliberadamente «pré-cientifica»
da experiéncia da duracdo e do sentido antes da analise cientifica e
conceptual desses conteudos como objectos da experiéncia” (Schutz,

1982: 43). Era esse o caminho, afinal proposto piangestigar os
métodos da sociologia compreensiva” (Schutz, 1982: 42). Schutz
reconhece o esforco weberiano mas entende que Weber entendeu nao
ser necessario dizer muito acerca das condicdes prévias do seu
empreendimento cientifico (Schutz, 1982: 41). No prefacio do seu livro
maior, a observacao ¢ retomada: “Acima de tudo, o conceito central de

Weber de significado subjectivo reclama uma analise mais
aprofundada. Do modo como Weber deixou a analise deste conceito,
pouco mais era do que uma entrada para um certo ndmero de
problemas importantes que nao observou em detalhe embora néo Ihe
fossem estranhos” ( Schutz, 1967: XXXI). As tentativas de clarificacédo
conceptual Schutz foram, primeiramente, formuladas em termos
bergsonianos, depois husserlianos (sem completo abandono dos
primeiros), tendo-se, depois, verificado sucessivas reflexbes que
implicaram ajustamentos aos qual ndo terao sido alheias os contributos
da filosofia pragmatista americana. Na analise da obra Weber, sente-se
confluirem todos os caminhos percorridos por Schutz. Afioal,

conceito de significado subjectivo e o conceito de ac¢do, em suma , a
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possibilidade de refinar os conceitos sob os quais se ergue a sociologia
interpretativa € o verdadeiro «motivo-a-fim-de» que anima o
empreendimento schutziano.

O tema da accao racional é o tema central no pensamento de
Max Weber, mais do que em qualquer outro “fundador” das ciéncias
sociais. Com efeito, em Marx, o tema da accao racional ndo aparece
explicitamente, a ndo ser como subsumido dentro de uma reflexdo mais
vasta acerca da l6gica dos movimentos das classes sociais. Em
Durkheim, a accdo € determinada de modo radical pelos conteudos
morais da sociedade. Ao invés, a ideia de accao racional € o cerne do
gue Max Weber intuirA como uma sociologia que recolha em si o
método da compreensao.

A teoria da accao racional pode ser entendida, em grande parte,
como uma problematizacdo de implicagcbes predominantemente
metodoldgicas que pretende responder as questdes que o cientista social
encontra na sua tarefa de interpretar correctamente 0s processos sociais.
Weber pde a seguinte questdo: o que é acessivel a analise sociolégica
gue expligue os distintos perfis, quer da modernidade se falamos de um
processo historico global, quer de um caso empirico particular? A
resposta weberiana denota o perfil individualista subjectivista que
caracteriza este pensamento: os elementos acessiveis a ciéncia sdo as
accoes dos individuos que moldam os factos. Pensar a sociedade dentro
de um horizonte de compreenséo significa olha-la como uma conexao
de accbes dotadas de significado subjectivo atribuido pelo agente ou
agentes, que se encadeiam em relagdes sociais (cfr. Weber, 1992).

A definicdo de accéao racional é o conceito basico que articula
a teoria social weberiana. A racionalizacdo da vida social € um
processo geral que produz modos de consciéncia tipicos dos contextos
modernos. Na explicacdo da modernidade ocidental como uma
formacdo civilizacional marcada por um processo continuo de
racionalizacédo do mundo, a nog¢éo de racionalidade da acc¢éo individual
emerge como o tipo ideal para compreensdo da accao social. Com

efeito, “a constru¢do de uma ac¢ao rigorosamente racional dirigida a
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um fim (...) serve nestes casos de tipo («tipo ideal») a sociologia,
gracas a sua evidente compreensibilidade e univocidadesta
intimamente ligado a racionalidade -, a fim de compreender o agir real,
influenciado por irracionalidades de toda a ordem (afeccdes, erros)
como «desvio» em relagdo ao desenrolar que seria de esperar em
presenca de um comportamento puramente racional” (Weber, 1995:
586-587). Contra as no¢des que enfatizavam a irracionalidade da accao
social, Weber argumenta que experiéncias comuns indicam, ao
contrario da tese da “imprevisibilidade”, que a existéncia de uma razio
presidindo a coordenacdo dos actos sociais integra a accdo dentro de
um horizonte de previsibilidade. Esta razao torna possivel a pertinéncia
e compreensibilidade de um agir concreto.

E preciso, pois, compreender a ac¢do humana como um
movimento condicionado pelos fins que almeja alcancar, que devem ter
sido conscientemente objectivados, uma vez que existe um numero
restrito de meios empiricos eficientes para satisfazé-los. Um agente
racional ndo pode escolher livremente, no sentido do livre arbitrio. Ele
s6 pode optar por meios empiricamente eficazes do ponto de vista da
sua adequacao que evidenciem como possiveis para satisfazer os seus
fins. O agente fara isso da mesma forma todas as vezes que 0s mesmos
fins exigirem os mesmos meios, de tal forma que o comportamento
racional é, dentro de circunstancias, generalizavel e obedece a certas
“leis” ditadas pelas formas eficientes de acgéao.

Para Weber, ndo se tratava de, afirmar que o comportamento
racional com respeito a fins era a Unica meta da explicacdo sociolégica.
Ao contrario, era forcoso reconhecer que as ac¢fes em sociedade
podiam originar-se a partir de todo tipo de estados afectivos e
emocionais. Porém, a explicacdo tedrica realiza-se quando elucida as
agzoes em termos de fins e meios empiricos regularmente eficientes,
analisaveis desde o ponto de vista da sua adequacdo mutua (cfr. Max
Weber, 1992, vol. 2: 313-322).

Ao pensar 0 seu agente num contexto social, Weber toma por

adquirido que as disposi¢cdes presentes na mente do individuo que
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decide e age tém, necessariamente, de estar também na mente dos
outros individuos, que responderdo a accdo. Ao fazé-lo abre o caminho
a centralidade da compreensdo, enquanto mecanismo de apreensao
reciproca de significados comuns. Existe, pois, subjacente ao
pensamento de Weber, a ideia de uma possibilidade do estabelecimento
de conexbes de sentido intersubjectivamente apreensiveis pelos
agentes. A accao é sempre dirigida a outros. Tal perspectiva implica a
existéncia de habitos médios de pensar e de sentir e remete para
determinadas formas de agir, que se consideram dotadas de uma
obrigatoriedade que se funda no habito. Nesse sentido, pode-se falar de
uma validade consensual que ndo depende de uma ordem juridica, pela
gual se age com uma determinada regularidade que nao resulta de uma
obrigagéo coactiva mas de uma adeséo aos sentimentos tipicos do meio,
isto é gracas a aprovacdo ou desaprovacdo do circulo humano que
forma o mundo circundante especifico do agente (cfr. Weber, 1994:
258).

Na formulacdo tida por definitiva da problematica da accédo
Weber preocupa-se em estabelecer uma distincdo, entre uma accdo com
sentido subjectivo para o0 agente e a accao meramente reactiva dos
individuos. Trata-se de definir um tipo ideal de accéo racional, para
poder tornar operativa, analiticamente, uma ciéncia social com um
conceito que penetre 0 mundo das ac¢des empiricas, esclarecendo o seu
significado, nem sempre evidente para os préprios agentes.

O cientista social a fim de compreender um processo social tem
de se interrogar sobre qual o sentido dessas acc¢des para 0s agentes que
as perpetraram. Quanto mais o cientista social puder atribuir objectivos
(fins) a uma accao, relacionando-a com 0s meios empregues para a
realizar, maior serd a “evidéncia” atribuida a interpretacao racional da
accao em questdo . No fundo explicar a conexao entre meios e fins &
explicar o sentido subjectivo do agente, nos termos de Weber. Como
ele mesmo disse: “ndo € preciso ser César para compreender

César’(Weber, 1991: 4). Basta que se saiba identificar o que César
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pretendia historicamente e quais 0S recursos empregues para chegar aos
seus fins.

Weber tenta assim precisar a resposta ao complexo problema do
sentido subjectivo, que possibilite ao agente relacionar fins e meios
eficientes, evitando destruir todo o esfor¢o de autonomia em relacéo a
psicologia. A conhecida solucédo apresentada consiste em construir um
modelo de accédo racional, um tipo ideal (cfr. Weber, 1991: 12-13)
totalmente isento de irracionalidades de toda espécie (influéncias
afectivas ou morais), aplicado ao caso em questéo, para identificar que
meios sao regularmente os mais adequados para equacionar o fim
imputado (pelo cientista) ao agente, ou assumido por este. Quanto mais
a accao racional concreta apresenta os caracteres do modelo ideal, para
aquele caso, maior a “evidéncia” para uma interpretacdo socioldgica
compreensiva. As ac¢des que estdo na natureza da adequacao racional,
e dos quais a conduta do homem econdmico constitui exemplo
adequado, sdo consideradas caracteristicamente como do tipo mais
compreensivo (Gert e Mills, 1963: 77).

Com o campo demarcado da accéo racional, Weber produziu
uma classificagdo mais especifica de tipos de accao social. A acgao
social, como toda a accédo, pode ser determinada através dos seguintes
tipos: 1) de modo racional referente a fins: por expectativas quanto ao
comportamento de objectos do mundo exterior e de outras pessoas, para
alcancar fins proprios, ponderados e perseguidos racionalmente, como
sucesso; 2) de modo racional referente a valores seja ele estético ou
religioso ou outro 3) de modo afectivo, especialmente emocional: por
afectos ou estados emocionais actuais; 4) de modo tradicional: por
costume arraigado (Weber, 1991: 15).

Nesta classificacao ideal das acc¢des racionais, Weber distingue,
primeiramente, dois tipos: acc¢do determinada de modo racional
referente a fins e de modo racional referente a valores. Na primeira, o
agente configura expectativas do futuro quanto ao comportamento dos
outros agentes e objectos do mundo exterior & sua subjectividade e usa

tais expectativas como meios para realizacdo de seus fins. No segundo,
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0 agente utiliza a sua racionalidade para perseguir valores religiosos
éticos, estéticos ou de qualquer outra natureza, que determinam,
especificamente, certos comportamentos, independentemente da
efichcia em alcancar o resultado. Agregando-se esses dois tipos, ele
pensa, também, em outros dois tipos de substrato ndo-racional: as
accoes determinadas de modo afectivo, isto é, por estados emocionais
em acto, e de modo consuetudinario, fundado na repeticdo pelo
costume. As duas ultimas ndo séo, por definicdo, accbes com sentido.
Nos dois casos, 0 agente ndo se detém na elaboracdo das consequéncias
da sua accédo, mas, ao contrario, movimenta-se irreflectidamente, pela
cegueira das emocdes ou pelo peso ritual da rotina e do habito.

Essa classificacéo leva a separar do tipo ideal de racionalidade
tanto o comportamento tradicional, quanto as irracionalidades afectivas.
A rigida tipificacdo ideal empreendida por Weber exige uma completa
depuracédo de elementos alheios a racionalidade tida por pura.

A ideia de uma realidade orientada por valores contraposta a
uma orientagdo exclusivamente por fins torna-se uma dicotomia
conceptual basica da sociologia da accédo weberiana. Ele chega mesmo
a interpretar, em outro momento, essa dualidade em termos da
elaboracao de duas éticas para a ac¢ao politica. A primeira seria a ética
dos valores e a segunda, a ética da responsabilidBdeemos ser
claros quanto ao facto de que toda a conduta eticamente orientada pode
ser guiada por uma de duas maximas fundamentalmente e
irreconciliavelmente diferentes: a conduta pode ser orientada por uma
ética das «ultimas finalidades», ou para uma ética da respldkji
(Weber, 1963: 144). A primeira busca fins politicos independentemente
das consequéncias da accdo O terrorista numa missdo suicida ilustra,
como um caso extremo, os problemas dessa orientacdo na politica. Ja
uma ética da responsabilidade implica uma orientagdo racional, no
sentido de que as acc¢les séo executadas na politica, apos a avaliacdo de
suas consequéncias em direccdo a satisfacdo dos fins postos. Como
uma ética perfeitamente racional e responsavel s6 se orienta pelo

calculo, uma ética dos “fins Ultimos”, na qual o agente ndo mede as
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consequéncias dos seus movimentos, indo sempre rumo ao fim
estabelecido, dard sempre a accdo um caracter de irracionalidade. Ao
considerar a possibilidade de uma "ética racional”, Weber contrapfe-se
ao seu proprio pessimismo expresso na Etica Protestante, onde de um
mundo totalmente racionalizado s6 se pode esperar o encarceramento
do homem pelos procedimentos técnicos e burocraticos. (Weber, 1963:
144). Por outro lado, limita o seu racionalismo finalista pela
necessidade de considerar os meios, de 0s sopesar até gragas ao risco de
gue 0s gque se apresentam como tais serem susceptiveis de serem na
pratica um fim: deixa-me realizar um ultimo acto de violéncia para que
toda a violéncia seja banida da sociedade (cfr. Weber, 1963: 146).

A interpretacdo fenomenoldgica da accdo social, feita por
Schutz tem como base as ideias weberianas, avangando em facetas que
nado estavam desenvolvidas, mas apenas implicadas pelas ideias
expostas originalmente nos conceitos introdutérios do pensamento de
Max Weber. Faltava proceder a uma fundamentacdo sistematica da
teoria sociolégica por parte de alguém que ndo estivesse ocupado a
fundar a prépria sociologia, com tudo o que isso implicava em termos
de trabalhos tedricos urgentes e menos urgentes. Esse foi o imperativo
fundamental da vida de Schutz. Nesse sentido pode-se dizer que o
estudo genérico a que Schutz se propbe é o das estruturas subjectivas
de compreenséao e de percepcao da realidade social (Blin, 1995: 13). A
realidade social surge como a soma total dos objectos e ocorréncias no
seio do mundo sécio cultural tal como experimenta o pensamento do
senso comum de homens vivendo as suas vidas quotidianas entre 0s
seus semelhante, relacionado uns com outros através de multiplas
relacdes de interac¢ao ( cfr. Schutz, 1975 a : 53). Nesse sentido, Schutz
empenhara grande parte da sua obra no estudo da experiéncia da
realidade social por par parte do homem inserido na vida quotidiana,
dando especial atencdo a organizacao dessa experiéncia sob a forma de
tipificagbes A realidade social surge em Schutz como dotada de um

sentido especifico, uma estrutura pratica de familiaridade para cuja
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descricdo contribuira de forma intensamente rica a descricao
fenomenoldgica da experiéncia e do mundo da vida.

Aos olhos de muitos dos seus comentadores, Schutz mantera o
estatuto de um metoddlogo de segunda geracao cujos maiores esfor¢os
ja pressupunham uma particular e em especial weberiana resposta a
este tipo de problemas. Todavia existem variacdes muito significativas
gue soO podem ser compreendidas pela originalidade da leitura. Schutz
forma grande parte dos seus pressupostos tedricos que mantera com
admiravel coeréncia numa Europa central onde ecoam de forma
vincada as disputas epistemolégicas sobre as Ciéncias Sociais. Desde
meados do século XIX verifica-se em especial nas
Geisteswissenchaften um debate continuo dizendo respeito a questéo de
saber se o0s métodos da Ciéncia Natural podem ou nao ser
apropriadamente aplicados ao estudo das realidades humanas.

Os métodos de estudo empregues comecavam a deixar de ser 0s
métodos empiricos ou causais porque se percebia que era necessario
compreender as totalidades espirituais em que determinados eventos se
verificavam. Perante o florescimento de numerosos estudos
economicos, sociais e histéricos na Alemanha do século XIX né&o é
surpreendente que tenham aparecido algumas discussdes basicas sobre
o caracter alegadamente nédo cientifico destes estudos em contraste
com as ciéncias naturais. Levantaram-se problemas acerca da relacéo
deste tipo de ciéncias com a filosofia e surgiu uma duvida natural
relativa a possibilidade de estas ciéncias serem completamente isentas
de valores e objectivas. Neste periodo, muitos seguram a perspectiva
positivista e a opinido de John Stuart Mill segundo a qual se deviam
aplicar as ciéncias morais os métodos das ciéncias fisicas.

O ponto de vista assumido por Schutz torna-se claro quando nos
confrontamos com os grandes dilemas fundadores da sociologia. De um
lado tem-se uma posi¢cao subscrita por Durkheim, numa linha que
remonta a Comte, a qual pretende explicar e descrever como é que 0s
individuos estédo associados independentemente das suas concepc¢oes e

necessidades e, do outro, encontramos a outra posicado assumida por
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Weber, segundo a qual é preciso perceber os significados mutuamente
atribuidos as diferentes accbes dos individuos para que possamos
compreender as dinamicas sociais. Este Ultimo caminho enfatiza a
nocdo de verstehen, gracas a qual procuramos compreender o
significado atribuido pelo outro as suas acc¢bes, em detrimento do
ercklaren que procura estabelecer leis regulares que, a semelhanca das
ciéncias exactas, expliguem os fendmenos humanos.

Em Weber, ndo basta que uma acgcao possa ser interpretada por
um agente em termos de motivo cujo sentido possa ser comunicado a
outrem, € ainda preciso que a nocdo de cada agente tenha em
consideracdo a do outro quer para se opor a ela, quer para entrar em
composicao com ela. (Weber, 1964:5).

Ao invés de Durkheim que explicitamente defende a
coercibilidade e exterioridade dos factos sociats quais devem ser
tratados como coisasWeber enfatiza a ideia de ac¢céo subjectivamente
significativas, assumindo o seu caracter subjectivista e individualista. A
sua principal preocupacdo, no seguimento da escola historicista, é a
guestdo da compreensdo como método fundamental das ciéncias do
homem. Em todo o seu trabalho pressente-se uma enfatizacdo dos
significados subjectivos e das intencdes dos actores. Um dos trabalhos
fundamentais da sociologia, é apreender os significados que as pessoas
aduzem as suas accdes, jA que sdo esses significados é que tornam a
accao social e ndo uma pura conduta.

Para fundamentar a sua adesdo aos pontos de vista da
Sociologia Compreensiva, Schutz, em «Concept and Theory Formation
in the social sciences» insistiu em trés pontos fundamentais. Neste
texto, Schutz responde a visdo positivista segundo a qual as Ciéncias
Sociais deveriam fazer uso dos métodos cientifico-naturais,
identificando a evidéncia com dados sensorios observaveis e criticando
0 método weberiano da compreensdo como se este implicasse o apelo a
realizacdo de uma introspeccdo que careceria de verificagcdao e de

controlo.



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

Em primeiro lugar, defendeu a distingdo entre ciéncias naturais
e ciéncias sociais com base no facto de que as segundas lidam com
acontecimentos e relacdes pré-interpretadas e, como tal, significativas
para os actores evolvidos. Em segundo lugar, argumentou que 0s
processos compreensivos sdo procedimentos centrais para que 0S
actores sociais possam interpretar significativamente o mundo.
Finalmente, defendeu o método da compreensdo enquanto abordagem
da subjectividade do actor como um método indispensavel para as
ciéncias sociais.

Com efeito, “o mundo da natureza, tal como ¢é explorado pelos
cientistas naturais ndo significa nada para as moléculas, atomos e
electr6es. Mas o0 campo de observacéo do cientista sogiegalidade
social- tem um significado especial e uma estrutura relevante para os
seres vivos, agindo e vivendo nele. Através de constructos do senso
comum eles pré-seleccionaram e pré-interpretaram este mundo que eles
experimentam como a realidade do seu dia a dia. E isto que determina o
seu comportamento motivand®d{Schutz, 1975 a: 59).

Aplicando este raciocinio a observacdo cientifica, Schutz
concluia mesmo que esta actividade esta permeada por relacbes de
compreensao entre 0os agentes, antecipando-se as conclusées que Karl
Otto Apel, 20 anos mais tarde, elaboraria sobre esta matéria: “O
postulado que explica e descreve o comportamento humano em termos
de uma observacdo empirica controlavel revela-se curto perante a
descricéo e explanacdo do processo pelo qual o cientista B controla e
verifica as pesquisas e conclusdes do cientista A. Para fazer isso, B tem
gue saber o que A observou, qual era o objectivo da sua investigacao,
porque ele pensou o facto observado como digno de ser observado, isto
€ relevante para 0 problema cientifico em causa, etc. Este
conhecimento ¢ vulgarmente chamado de compreensdo” (Schutz 1975
a: 53).

A abordagem de uma realidade dotada de significado subjectivo
era, na verdade, a fonte de todas as numerosas questdes metodoldgicas

gue assaltavam Weber e Schutz. Com efeito, como claramente exporia
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em «The social world and the theory of social action», a primeira vista
“nao ¢ facil compreender porque € que o ponto de vista subjectivo deve

ser preferido nas Ciéncias Sociais. Porque é que nos dirigimos sempre a
essa tirania misteriosa e ndo demasiado interessante das ciéncias
sociais, chamada subjectividade @laor?” (Schutz, 1976: 3). Afinal

porque ndo seguir uma via aparentemente menos ardua que consiste em
explicar «em termos honestamente objectivos» o que de facto
acontece? N&o é essa descricdo a missdo do pensamento cientifico?
Porque nao seguir o exemplo do «trabalho maravilhoso» empreendido
pelas Ciéncias Naturais? Com efeito, a questdo da compreensédo da
accao é o tema que conduz Schutz a Weber de um modo inapelavel.

A resposta schutziana para estas perguntas parcialmente
retéricas ndo deixa margens para duvidas: o ponto de vista basico
segundo o qual as Ciéncias Sociais tém de seguir o padréo das Ciéncias
Naturais ¢ adoptar o seu método conduz ao behaviorismo. “O
behaviorismo radical”, comenta acidamente Schutz, “comeca e termina
basicamente na hipétese de que néo existe a possibilidade de se provar
a inteligéncia do semelhante” (Schutz, 1976: 4). Apesar de admitir que
nem todas as formas de objectivismo sdo behavioristas e proclamam a
impossibilidade do acesso a mente de outrem, Schutz admira-se com as
teorias que aceitam que fenbmenos como o mercado, 0 governo, preco,
arte, ciéncia sado produtos da actividade de outrem, crendo que o mundo
social é produto da actividade de altezgo mas negligenciando o que
ele significa para os actores presentes no mundo social (cfr. Schutz,
1976: 5). Na verdade, ndo é possivel compreender a «coisa» social sem
a reduzir a actividade humana que a criou. Nesse sentido, para Schutz,
a resposta ¢ evidente: “A salvaguarda do ponto de vista subjectivo € a
unica garantia (...) de que a realidade social ndo sera substituida por
um mundo ficticio, inexistente, construido pelo observador (Schutz,
1975 a: 8).

S6 que esta garantia abre um acréscimo de duavidas e de
problemas: havera instrumentos do ponto de vista subjectivo que

permitam criar constructos de segundo grau dotados de validade
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cientifica com base em constructos de senso comum que traduzem o
significado subjectivo das ac¢des dos agentes no mundo da vida? Dito
de outro modo, “se o principio de salvaguarda do ponto de vista
swbjectivo nas ciéncias sociais for sequer admitido, como é possivel
lidar cientificamente- quer dizer, em termos conceptuais objectivos

com tal fendémeno subjectivo?” (Schutz, 1976: 16). Com efeito, se uma
sociologia fenomenoldgica visa debrucar-se reflexivamente sobre as
condi¢des primeiras da experiéncia mundana, tal ndo implica que estas
condi¢cdes permanecam arredias a toda a interpretacdo? N&o resultara
dai uma negacao de toda a objectividade cientifica? Nesse sentido, as
representacbes com cuja ajuda 0s agentes se orientam no mundo
guotidiano representam um dado primeiro para a investigacao
sociolégica. A resposta weberiana a este problema encontrava-se num
modo de pensar a sociologia que remete de forma insistente para os
passos percorridos por Max Weber. Porém, implica o ja referido
desenvolvimento tedrico que Weber apenas aflorara, ainda que
fundando um estilo e uma corrente de sociologia. Com efeito, ndo € tao
evidente assim, desde logo, o que podemos classificar como um
significado atribuido a um comportamento.

A abordagem weberiana estava completamente dependente do
conceito central de significado (Sinn), o qual permitiria a distincdo da
accdo humana como oposta ao comportamento meramente reactivo e
gue seria aberto a compreensao interpretativa por parte do sociologo.
Apesar do seu acordo de principio, Schutz achava tudo isso
ambivalente e carente de um necessario esforco de clarificacdo de
conceitos. Assim, concordando com o ponto de vista de Weber acerca
de que a funcéo principal da ciéncia sociologica é ser interpretativa, ou
seja compreender o significado subjectivo da accéo social , Schutz acha
gue Weber falhou em precisar claramente as caracteristicas essenciais
da compreensao ( Verstehen), do significado subjectivo (gemeinter
Sinn)e de accéo (Handeln“[Weber], de facto tinha pouco interesse na
clarificacédo total das pressuposicoes filosoficas até mesmo dos seus

conceitos fundamentais. E neste ponto que as limitacbes tedricas de



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

Weber se tornam evidentes. Ele interrompe a sua analise do mundo
social quando ele chega ao que assume serem 0s elementos basicos
irredutiveis do fendmeno social. Mas esta errado em relacdo ao que
assume. O seu conceito de acto significativo do individaoideia
chave da sociologia interpretativa de modo nenhum define um
fundamento prioritario, como ele pensa. E, pelo contrario, um mero
rétulo para uma area altamente complexa e ramificada que reclama por
mais estudo” (Schutz, 1967: 8).

Para o ponto de vista schutziano, o conceito de significado
subjectivo esta apresentado de um modo tdo impreciso que nao fica
claro que o ponto de vista € o do actor ou o do observador. Os
problemas introduzidos pela sociologia weberiana eram claros: como
pode uma ciéncia social objectiva alcancar um significado subjectivo?
O que é a accdo: quando termina e quando comeca? Até quando
devemos esperar para saber onde é que a acc¢ao acofiweber’nao
faz distincdo entre accao, considerado como algo que esta a decorrer, e
0 acto completado, entre o significado do produtor de um objecto
cultural e o significado do objecto produzido, entre o significado da
minha prépria ac¢ao e o significado da accdo de Outrem , entre a minha
experiéncia e a experiéncia de outrem, entre a auto-compreensédo e a
compreensdo de outrem. (...)”(Schutz, 1967: 8). Ora, uma vez que
Schutz concorda com Weber em relacdo ao facto de que a accao é
definida pelo significado , o primeiro passo sera definir o conceito.
Aqui emergem naturalmente, de modo mais consistente, 0s Varios
elementos tipicos da tese schutziana.

Desde logo, define-s& corrente de consciéncia” como fonte
da origem do significado. Todas as investigacbes de natureza
bergsoniana, posteriormente aprofundadas com recurso a Husserl,
conduziam a uma conclusédo: aqui e s6 aqui no mais profundo estrato de
consciéncia que € acessivel a reflexdo, pode ser encontrada a fonte
ultima do fendmeno do significado (Sinn) e da compreensao. O que é
primordialmente dado a consciéncia € uma corrente ininterrupta de

experiéncias vividas (Erlebnisse), as quais ndo tém significado em si
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mesmas-‘Apenas quando tivermos alcangado a natureza da consciéncia

interna do tempo podermos abordar a complicada estrutura dos
conceibs das ciéncias humanas “ (Schutz, 1967: xxxi).Tais
experiéncias podem ser passivas ou activas. Um exemplo de
experiéncia passiva seria a sensacgéo de vermelho. Um exemplo de uma
experiéncia activa vivida seria a atencdo prestada a sensacdo de
vermelho ou talvez o reconhecimento de tal como algo que foi
experienciado anteriormente. O termo behaviour (Verhalten) seria
usado para as experiéncias passivas. Todavia, tais experiéncias, uma
vez concluidas e passadas, podem ser objecto da atencdo de um agente
gue olha para tras e os traz a mente através da reflexdo, reconhecimento
e identificacdo. Uma vez apanhadas pelo cone de luz que emana do
Ego, uma experiéncia destaca-se da corrente de consciéncia e torna-se
clara e distinta, uma identidade discreta. E neste momentoa que
experiéncia ganha significado (Sjnfo conceito de significado (Sinn)

e a sua problematica ndo tem aplicagcdo a vida considerada como
dura¢dao” (Schutz, 1967: 70). Com efeito, “enquanto a consciéncia
permanece uma pura corrente de duracdo ndo ha experiéncias vividas
discretas. Estas s6 aparecem o olhra reflexivo da atencdo cameca
operar” (Schutz, 1967: 75). E através de um olhar reflexivo que a
experiéncia vivida entretanto decorrida adquire significado..Toda a
reflexdo desencadeada nos manuscritos bergsonianos com a
caracterizacdo da durée conhece o desenvolvimento ja anteriormente
descrito que decorre da intervencdo dos conceitos de retencéo,
recoleccéo e protenséao.

Um segundo problema decorre distingdo entre significado
subjectivo e significado objectivo, uma clarificacdo essencial para
guem, como Schutz, supde que o significado subjectivo é essencial para
a definicdo de accéo social racional. Para exemplificar coloca-se o
seguinte problema. Suponhamos que o actor A atribui um significado a
accao X que designamos por S1, enquanto o seu amigo B atribui um
significado S2 e o observador sociologo C , atribuiu significado S3. A
resposta segundo a qual o significado S2 e S3 constituem o0s
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significados subjectivos que B e C atribuem a acc¢do X ndo resolve o
problema, pois para Weber o significado subjectivo tem a sua Unica
origem no actor. Na verdade, S 2 e S3 sdo os significados subjectivos
que B e o observador cientifico atribuem ao seu proprio acto de
observar.

Porém, todos os fendmenos do mundo externo tém significado
nao penas para mim e para ti mas para todos os que o habitam. Ha
apenas um mundo externo, o mundo publico, o qual € um dado para
todos de igual modo. Cada acto pelo qual atribuo significado ao mundo
tem por referéncia um acto doador de sentido de outrem a respeito do
mesmo mundo. O significado € assim constituido como um fendmeno
intersubjectivo  (cfr. Schutz::, 1967:32-33). Schutz admite que se
atribua a determinadas entidades uma objectividade ideal por serem
inteligiveis e dotadas de significado por si mesmg®la, natureza
anonima, independente do modo como sédo usadas ou do que se pense
sobre elas. Uma expressao linguistica pode ser entendida como um
complexo objectivo de sentido sem referéncia aos falantes dessa lingua.
Schutz recorre assim a distincdo husserliana entre significado
(Bedeuten) como um acto ®aquilo que se pretende significar’
(Bedeuttung), sendo esta uma unidade ideal em contraste com a
multiplicidade de todos os actos de significado. Apesar destas
objectividades ideias, Schutz considera porém que este sentido do
termo «significado objectivo» ndo € o mesmo que aplicamos quando
interpretamos o significado S2 e 23 de uma accao atras referidos por
parte de dois observad® Na verdade no mundo da atitude natural, eu
deixo de lado a auto-percepcdo das operacdes intencionais da minha
consciéncia dentro das quais os significados foram constituidos. Nestes
termos, eu tenho diante de mim um mundo de objectos reais e ideais, e
posso sustentar que este mundo é significativo ndo apenas para mim
mas para si, para nés, para toda a gente. Na vida quotidiana, a estrutura
significativa emerge extraida da sua origem e eu posso, nesse caso, vé-
la como dotada de um significado objectivo tal como a proposi¢céo que
diz que 2x2=4. Por outro lado, porém, também posso lancar o meu



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

olhar para as operacdes intencionais da consciéncia que permitiram a
atribuicdo de sentido. Nesse caso, ja nao terei diante de mim um mundo
completo e constituido mas um mundo que se constitui neste preciso
momento. Na vida quotidiana, ocupando eu o ponto de vista da atitude
natural, eu vivo ja dentro de actos dotados de significado e sou apenas
consciente da objectividade construida neles, isto é do seu significado
objectivo. “E s6 depois, por um penoso esfor¢o», como diz Bergson,
depois de me afastar do mundo dos objectos e dirigir o meu olhar para
a corrente interior de consciéncia , € apenas depois de eu colocar entre
parénteses o mundo natural e atender apenas as minhas experiéncias da
consciéncia dentro da reducdo fenomenoldgica, € apenas depois de
realizar estas coisas que me torno consciente do processo de
constitui¢do(...)O que nds chamamos o mundo do significado objectivo

€, assim, abstraido na esfera social dos processos constitutivos da
consciéncia doadores de sentido. Tal resulta no caracter anonimo do
seu conteudo de significado e na auséncia de variacbes no que respeita
a cada consciéncia que lhe atribuiu significado pela sua
intencionalidade .Pelo contrario, quando falamos de significado
subjectivo no mundo social estamos a referirmo-nos aos processos
constitutivos da consciéncia da pessoa que produziu o éjue
objectivamente significativo”. O mundo do significado subjectivo

nunca € andénimo porque € essencialmente algo dependente da
intencionalidade da consciéncia, minha ou de outros (Schutz, 1967: 36-
37).

Schutz julga necesséario aprofundar esta problematica com o
recurso ao exemplo apresentado por Husserl em Formale ind
Transzendentale Logik, quando distingue entre o conteddo do
julgamento (2*2=4) e a atitude epistémica ( Subjectiv doxisch
Setzungsmodus que a pessoa que pronuncia o juizo adopta perante o
seu conteudo: pode dizer que € verdadeiro ou falso; pode apenas
suspeitar que é verdadeiro; ou pode apenas supor a verdade do
conteudo do julgamento por razdes de estratégia argumentativa. Ora, é

aqui que reside o significado, e é precisamente isto que nao pode ser
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determinado pela observacdo directa. Do mesmo modo, esta ndo é
suficiente para a compreensdo das ac¢fes de um agente social: vejo
alguém a cortar madeira ou agarrando uma macaneta para fechar a
porta ou apontando uma espingarda a um animal, exemplos
apresentados por Weber. Seras que eles estdo a fazer efectivamente o
gue apreendemos como tal ou estdo apenas a fingir e sdo actores. Estara
o atirador a visar o animal apenas para o observar ou visa, de facto,
maté-lo? A compreensdo por observacao ndo permite esclarecer estes
pontos. Atribuimos um significado a ac¢cdo que poderd ndo coincidir
com o conteudo do significado subjectivo do actor Convira, portanto,
notar que a compreensao por observacao (observational understanding
ndo resolve estes aspectos. E proposto por Weber que fagamos uma
compreensao motivacional que ja ndo € apenas o significado da accao
mas a compreensdo do contexto de significado a qual a accéo pertence.
Schutz repara para o facto de que o motivo s6é pode ser apreendido néo
apenas pela observacdo mas por um certo conhecimento do passado e
do futuro do actor. Neste casos busca-se o motivo da ac¢cdo. Ora nuns
casos, parece que esse motivo € apresentado sob a forma de causas que
conduziram a uma determinada accéo e outras vezes pelo objectivo que
se pretende atingir. Porém, o motivo da accdo sO pode ser
compreendido se for conhecido o significado da accdo. Quer dizer, sé
se pode apresentar um motivo para cortar madeira conhecendo
previamente o que significa cortar madeira. Ora, este conhecimento
prévio implica uma objectivacdo do significado , o qual se verifica no
mundo da atitude natural, onde os significados partilhados sao
geralmente tidos-por-adquiridos (taken-for-gramnté@® homem vulgar

em cada momento da sua experiéncia vivida traz a luz experiéncias
passadas que se encontram «depositadas» na consciéncia(...) Ao

homem vulgar as suas experiéncias passadas sdo apresentadas como
ordenadas , como conhecimento ou experiéncia daquilo que deve
esperar, do mesmo modo que todo o mundo exterior lhe parece como
ordenado (...) o processo constituinte € inteiramente ignorado enquanto

a objectividade constituida ¢é tida por adquirida” ( Schutz, 1967: 81-82).
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Apesar das dificuldades apresentadas Schutz considera que o
significado subjectivo s6 pode ser apreendido motivacionalmente, o
gue obrigara a um trabalho de clarificagcdo conceptual ardua em torno
do conceito de ac¢ao (Schutz, 1967: 26-30).

Através da abordagem husserliana da temporalidade, Schutz
procedeu a uma re-orientacdo da teoria da acg¢ao, demarcando niveis de
experiéncia passiva (reflexos corporais), actividade espontanea sem um
projecto orientador (actos que constituem respostas a estimulos
ambientais) e actividade projectada e deliberadamente planeada,
conhecida tecnicamente como «acg¢do». No caso de Schutz existem trés
termos fundamentais: «conduta»; «acGcdo» que designa a conduta
idealizada com antecedéncia; e «trabalho», uma accdo planeada de
modo a provocar uma alteracdo no estado de coisas exterior, com 0
auxilio de movimentos corporais. . O termo «conduta» ndo implica
referéncia a intencéo pois refere-se aos tipos de actividade chamadas de
automaticas na nossa vida interior e exterior, incluindo mesmo as
manifestagfes subjectivas de espontaneidade «automatica» como 0s
simples reflexos. Quando a conduta € prevista € baseada num projecto
preconcebido é chamada de «acc¢do». No caso da «accao» € preciso
distinguir se, quando resumida ao mero pensar, isto é quando
permanece encoberta, se ha ou ndo no projecto uma intencdo de
realiza-lo, originando o estado de coisas que se pretende alcancar. Se
falta a intencéo de realizar, a ac¢cdo permanece um simples devaneio ou
fantasia. Se a intencdo de realizar existe, podemos falar de accao
proposital ou desempenho. Um exemplo de ac¢ao encoberta proposital
ou desempenho € a tentativa de resolver um problema. Quando a accéo
€, nos termos de Schutz, abertasto é visivel, pois implica um
movimento corporal que implica alteracdes no mundo exterioé
designada por «trabalho» (cfr. Schutz, 1979: 123-124).

A accéo, aos olhos de Schutz, €, pois, um comportamento de
acordo com um plano projectado e o projecto ndo € mais do que a
accao concebida no futuro (cfr. Schutz, 1976: 11). O objectivo da accao

tem de ter um elemento de futuro e um elemento de passado. Schutz
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afirma que ndés concebemos o futuro da acg¢do no “future perfect tense
(modo futuri exacti). O objectivo é concebido ou figurado como feito e
terminado ainda mesmo quando é antecipado. O acto completado modo
futuri exacti € o projecto da acgao. A existéncia de um projecto torna-se
um ponto fulcral na reflexdo de Schutz, uma forma de tal modo central
gue aquilo que permite distinguir «accédo» de «conduta» € a execucao
de um acto projectad@Para usar um termo de Heidegger, uma accéo

tem sempre a natureza de um projecto ( Entwufchapdki®chutz,

1967: 59).

Retomando as investigacdes produzidas a partir do conceito de
tempo em Husserl e Bergson, para Schutz, o actor, ao planear uma
accdo, estd efectivamente a antever o que dela resulta como se ja
tivesse acontecido, terminada e residindo no passado. Qualquer acto
pressupbe a concepc¢do, o0 plano, o projecto do futuro movimento
(Schutz, 1982: 96). A tese que define a possibilidade de configuracéo
de accdo racional ou consciente é esta : uma acgdo passa a ser
designada por consciente no sentido em que, antes de a realizarmos,
temos em mente uma imagem do que vamos fazer. Essa imagem é o
acto projectado. “Entdo, conforme prosseguimos para a accao,
continuamente retemos a figura diante da nossa visdo interior
(retencdo), ou de vez em quando relembréan@eproducdo). A
experiéncia total da accdo é muito complexa, consistindo em
experiéncias de actividade, varios tipos de atencdo conformes aquela
actividade, retencdo do acto projectado, reproducéo do acto projectado
e assim por diante. E a esta «consulta ao mapa» que nos referimos
guando chamamos a accéo de consciente. O comportamento sem mapa
ou imagem é inconscienté Schutz, 1967: 63). Deste modo, “estamos
em posicdo de afirmar que o que distingue accao da conduta é que a
accao é a execucao de uma acto projectado. E podemos imediatamente
prosseguir para 0 passo seguinte: o significado de uma accéo é o seu
acto projectado”( Schutz, 1967:61).

Com este passo, ultrapassam-se as ambiguidades weberianas

gue se referiam a distincdo entre accdo e conduta, caracterizando a
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primeira como consciente e voluntaria e a segunda como meramente
reactiva.“A primeira caracteristica que sugere em si mesma um modo
possivel de diferenciar entre accdo e comportamento € a natureza
voluntaria da accdo enquanto oposta a natureza automatica do
comportamento (...) Um segunda caracteristica superficial diferenca

accdo como um comportamento consciente do comportamente
inconsciente e reactivo” (Schutz, 1967: 41). Com efeito, a teoria esta
completamente errada quando sustenta que 0 comportamento de
alguém é distinta de uma experiéncia consciente desse comportamento
e que o significado pertence a segunda. De modo nenhum, o sentido &
uma experiéncia secundaria, nova, adicional anexada a prim@ira.
sentido é um certo modo de dirigir o nosso olhar para um item da nossa
experiéncia, a uma atitude peculiar de uma parte do Ego dirigida para o
fluxo da sua propria duracao.

Ora, a voluntariedade e a consciéncia da accao referem-se a
previsdo de um acto completo. No centro da determinacdo do que é
accao encontra-se a propria experiéncia projectiva da antecipacdo de
um acto que se pretende realiz&uando antes consideramos a tese de
gue o comportamento consciente € o comportamento ao qual esta
ligado um significado, dissemos que «o0 significado ligado» ao
comportamento  consistiria  precisamente na consciéncia do
comportamento . Agora vemos de quantos modos diferentes isso pode
ser interpretado. Mas neste ponto principal mantém-se inalterado: que o
significado de uma acc¢éo é o setoaorrespondente” (Schutz, 1967:

64).

Apesar desta resposta concludente, Schutz ndo deixa todavia, de
recordar que a questdo acerca do gque é o significado intencional de um
acto ja realizado requer uma resposta, enquanto a questdo do
significado da acgéo concreta originalmente intencionada requer outra.
“Qual ¢é essa importante diferenga? E que, enquanto a ac¢io ainda vai
decorrer, ela é fantasiada como aquilo que ja ocorreu, é imaginada no
tempo do futuro perfeito como algo que ja foi realizado. O que ocorre,

entdo, € um acto reflexivo de atencdo que se presta a uma accéo
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imaginada como se estivesse acabada e feita. Em termos do tempo, é
claro, esse Acto de atencdo precede a accao em si. Assim, conforme a
accao tem lugar e caminha para o seu fim , a experiéncia do actor
alarga-se- ele «envelhece». O que estava dentro do circulo iluminado
da consciéncia, durante o0 momento da projeccdo, retorna agora a
escuriddo, e € substituido por experiéncias vividas, que foram
meramente esperadas ou projectadas. Imaginemos que uma pessoa que
projecta uma accdo racional , a qual tinha sido planeada , e cujos
objectivos, tanto finais, como intermediarios, tinham sido, portanto,
nitidamente antecipados. Nao podemos duvidar de que a atitude dessa
pessoa em relacdo ao seu plano vai necessariamente diferir da sua
atitude com relacéo ao feito acabado. Isso sera verdade mesmo se acc¢éo
marchou de acordo com o plano. As coisas parecem diferentes na
manha seguintgSchutz, 1967: 65).

Schutz retoma deste modo as analise sobre a constituicdo da
experiéncia, transpondo-a para accdo. Reportando de novo a
fenomenologia husserliana, é preciso distinguir entre ac¢cdo em curso de
desenvolvimento, vivida pelo sujeito imerso na durée [Handeln], e a
accao concluida [Handluhg a qual ganha o0 seu sentido
reflexivamente, através de uma viragem reflexiva sobre o fluxo da
experiéncia vivida, totalizada e objectiva em accao terminada e
concluida“O que ¢ visivel a mente é 0 acto completo, ndo € o processo
da sua constituicdo” ( Schutz, 1967: 60).

Assim, o agir, em Schutz emerge marcado por diversas
caracteristicas, das quais haverd a realcar em primeiro lugar a
projectalidade. O agir tem a sua fonte numa antecipacdo do futuro
sobre o0 modo de imaginacao. O primeiro passo de agir € a visualizacéo
da accao desejada. O agir projecta-se num vir géspassado , que se
indica ao futuro anterior (modo futuri exacti) como o pélo teleoldgico
para o qual se vao unificar e se orientar as fases do agir. Enquanto a
reflexdo remetia para uma potencialidade realizada, o projecto reporta-
se no presente a uma realizagdo virtual. O projecto de agir propde

representagdes intuitivas (aunschauliche Vorstellung) da ac¢cdo como
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se ela estivesse ja realizada . Ela é uma projeccao de uma rememoragao
futura.

Deste modo, a identificacdo do significado da ac¢cdo com o acto
correspondente remete para a consideragdo do mundo como de um
campo de probabilidades abertas do qual seleccionamos certos
elementos que consideramos relevante para o propoésito visado. A
determinacdo desses elementos problematicos € resultante de uma
relacdo entre o projecto e 0 NOsSsO interesse imediato, ou seja o
interesse pelo qual somos compelidos no mundo da vida, i.e. ©
interesse que motiva 0 nNosso pensar e projectar, estabelecendo os
problemas que temos de resolver pelo nosso pensamento e as metas
gue temos de atingir com as nossas ac¢oes (cfr. Schutz, 1976: 124).

A partir deste conjunto de caracteristicas inerentes ao agi
social, e, em especial, a partir do seu caracter de projecto, o conceito de
significado ganhava algumas conotacdes diferenciadas em relacdo ao
conceito de accdo subjectivamente significativa de Weber. Schutz
encetara assim, o caminho da teoria da motivagdo. Para Max Weber,
haveria que recorrer ao passado e ao futuro dos actores para descortinar
o fundamento significativo da conduta. Conhecendo-se o motivo,
alcancarseia o significado da accédo. Na verdade, Max Weber
reduziria o motivo da ac¢do a “um fiz isto porque...” J4 vimos como o
acto projectado ganhava, aos |hos de Schutz., um papel decisivo na
compreensao do significado da accédo. Esta consideracdo do papel do
projecto como determinante da estrutura da accao permite descortinar
em Weber uma nova e decisiva ambiguidade: estaremos em vista de um
motivo que aponta para a realizacdo de uma finalidade ou acto
projectado ou estaremos em vista de um motivo entendido como causa
circunstancial e condicionante que explica retrospectivamente o porqué
da accao? Dito de outro modo, a conexdo entre meios e fins é
estabelecida por um motivo que se limita a dizer retrospectivamente
“fiz isto porque as condigdes socio-historicas, culturais e psicoldgicas
condicionaram a minha ac¢do” ou ¢ estabelecida por um motivo

entendido prospectivamente como “fiz isto porque pretendia alcangar
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este resultado previamente planeado™?. A critica de Schutz tem, afinal,
a ver com uma utilizacdo insuficientemente discriminada da ideia d
motivo (Schutz, 1967: 87).

Ao debrucar-se sobre este problema do sentido atribuido a accao
e da explanacdo do motivo pela qual uma accgéo se realiza a teorizacao
weberiana aparece, mais uma vez, aos olhos de Schutz, como ambigua
e pouco desenvolvida sob o ponto de vista conceptual. Umas vezes o
motivo aparece descrito como sendo orientado para o futuro, a fim de
realizar um determinado fim, Outras vezes, aparece como referindo o
motivo porque se realizou determinada accéo, estando, pois, referida a
circunstancias passadas que a determinaram. O caracter estruturante
gue o projecto tem na definicdo de uma conduta como acc¢ao permite
pensar de outro modo o motivo. Ao planear uma acgao para ser
realizada no futuro, desencadeiam-se actos reflexivos de projeccéo,
como aqueles fundados na memodria reflexiva s6 que agora orientados
para o futuro. Através dessa reflexividade, imagina-se o acto como
completo no futuro (in future perfect tense), ou seja como realizado
ap0s a accao do agente pelo que a sua concretizacdo exige a
determinacao do motivo em funcao do qual a accao é levada a cabo, o
“in-order-to motiv&, que podemos traduzir como 0 motivo a fim de.

Nesta terminologia, o acto projectado, isto é o estado de coisas pré-
imaginado que sera empreendido pela acg¢do futura sera “o motivo a fim

de’ de uma ac¢do. Porém, o “motivo a fim d&€ ndo se confina ao
projecto, ja que este se pode fazer sem se concretizar. Nao € o projecto
que ¢ accionado por este motivo, mas a decisdo, o “vamos!” que
transforma a accéo interior em desempenho.

Contrastando com este tipo de mofios “because motivés
(“motivos por qu®) do agente consistem nos factores ambientais,
histéricos e outros que influenciaram a decisdo de prosseguir com 0
projecto e que sé podem ser descobertos, explorando os factores
passados que precederam essa decisdo. As explicagbes socio-culturais e
economicas do comportamento de um psicopata sdo “motivos por queé

0S quais remetem para uma experiéncia passada (Schutz, 1967: 89-90).
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Nesta teorizagéo, existe claramente uma implicagdo que remete
para as noc¢oes de motivo objectivo e motivo subjectivo. O motivo a fim
de refere-se a atitude do actor que vive o0 processo da sua accdo em
curso. “Na terminologia proposta, nds podemos dizer que o acto de
coisas pré-imaginado a realizar por ac¢ao futura consiste o motivo a fim
de do actor” ( Schutz, 1975 a: 70). Ele ¢é, portanto, uma categoria
essencialmente subjectiva, que s6 é revelada ao observador se ele
pergunta ao actor qual o significado que ele atribui a sua ac¢éo. Desta
forma, ha uma questdo metodoldgica que fica determinada de uma vez
por todas: o unico motivo subjectivo é o que lhe dé um actor ao praticar
a accao. O significado que o observadoseja ele um observador
cientifico seja 0 homem da ruada a uma accao observada nédo é o
significado subjectivo da ac¢gdo mas sim da sua accao de observar.

O genuino motivo por que €, por seu turno, uma categoria
objectiva acessivel ao observador que tem de reconstruir a partir do
acto realizado ou, mais precisamente, a partir do estado de coisas
provocada no mundo exterior pela accdo do actor, a atitude do actor
em accdo. Somente na medida em que o actor se volta para o seu
passado , e assim se torna um observador dos seus proprios actos € que
ele pode detectar os seus genuinos motivos por que. Tal motivacdo s6
se pode explicar no passado, pois 0 «motivo por que» refere-se a
génese do préprio projectar. O «motivo a fim de» refere-se a atitude do
actor que vive o0 processo da sua ac¢ao em curso.

As distingdes estabelecidas por Schutz sdo relevantes para os
debates contemporaneos acerca da compatibilidade da liberdade com o
determinismo uma vez que desde a perspectivan-doder-to motiv
(motivo a fim de ) o agente apresenta-se como livre e moralmente
responsavel enquanto sobre o ponto de vista do exame dos because
motive ( motivo por que) estabelece-se uma correlacdo entre o projecto
e 0s seus determinantes histéricos. Por outro lado, traz consigo a
vantagem de uma precisado adicional ao transportar as categorias da
temporalidade pensadas, a proposito de Husserl e de Bergson, para a
compreensao do sentido da accao. Schutz aceita de Bergson a critica as
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teorias tradicionais da escolha que concebem a decisédo como uma
escolha feita numa encruzilhada de alternativas. Tal ponto de vista
implica que o sujeite domine no momento da decisdo os fins do seu
agir. Na realidade, esta concep¢do ndo € mais do que uma ilusdo
retrospectiva, uma vez que € preciso conhecer o resultado da accao
para, retrospectivamente, regressar a sua fonte e colocar outros
possiveis. Nessa medida, para Bergson, o que verdadeiramente se passa
na escolha é uma antecipacdo da ac¢do. Porém, para Schutz o problema
vai mais longe: é o acto acabado e ndo a accao que é antecipada modo
fucturi exacti num projecto. Neste sentido, a projeccdo é uma
retrospeccao antecipada imaginariamente (cfr. Schutz, 1975 a: 87). Se
toda a projeccao consiste na antecipacdo de uma conduta futura sobre
modo imaginario, s6 teremos que decidir se é o futuro processo de
accao em curso que se desenrola de fase para fase ou se é o resultado
dessa accéo futura , o acto imaginado como tendo sido projectado, que
€ 0 ponto de partida de toda a nossa projec¢cdo. Para Schutz é claro que
se trata da segunda hipétese: € o acto imaginado como tendo sido
cumprido que é antecipado na imaginacao projectada ( Schutz, 1975 a :
68-09). Assim, “para projectar a minha acc¢ao futura tal como ela se
desenrolard, eu devo colocar-me imaginariamente num futuro onde o
acto resultante tenha ja sido materializado” (Schutz, 1975: 69).

A teoria da accao de Schutz faz questdo em salientar que as
nossas experiéncias presentes nao se referem apenas as nossas
experiéncias passadas, através de retencdes e de lembrancas. Qualquer
experiéncia refere-se também ao futuro e traz consigo pretensbes de
ocorréncias que se espera que se realizem ja no presente e antecipacdes
de eventos mais distantes no tempo, com 0s quais se espera que a
experiéncia presente se relacione. Deste modo, transferindo o problema
da temporalidade em Husserl e Bergson, e fazendo intuir a ressonancia
de Simmel e da transformacdo da cultura objectiva em cultura
subjectiva, Schutz considera que a ac¢ao uma vez transcorrida, feita e

terminada tornou-se um acto, nao mais livre mas de caracter
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determinado e fechado. No entanto, permanecia livre no tempoem qu
a accao decorreu (cfr. Schutz, 1979: 143).

O motivo a-fim de vincula-se directamente com um projecto e €
0 motivo subjectivo do actor na accédo projectada. O motivo por que s6
pode ser conhecido pelo actor quando a acgéo ja esta realizada. E um
motivo orientado para o passado que diz respeito aquilo que levou o
actor a agir de determinada forma. O motivo a fim de emana do
projecto. Os motivos por que condicionam o projecto. Os primeiros
dizem respeito ao futuro quando o individuo projecta o acto e o
contempla como ja acabado e realizado no tempo futuro enquanto os
segundos fazem referéncia ao passado e ao tempo pretérito. Ao elaborar
esta reflexdo, Schutz ndo deixa de chamar a atencdo para a diferencga
entre imaginacao e projeccdo: com efeito é a referéncia da segunda a
um acervo (stock) de conhecimentos adquiridos que a permite
distinguir da primeira. Se eu imagino ser um super-homem ou dotado
de poderes magicos, isso ndo pode ser considerado como uma
projec¢do. Ao invés, a possibilidade de realizar um projecto € uma
condicdo para toda a projeccdo que possa vir a ser traduzida numa
finalidade. Ora, uma projeccdo desse tipo € uma imaginagao
empreendida no seio de um quadro dado a partida ou, ainda melhor,
dentro de um quadro imposto , imposto pela realidade no seio da qual a
accao projectada deve ser realizada ( Schutz, 1975 a: 72-73).

Para além destes desenvolvimentos no plano da andlise da
accao, detectam-se outras divergéncias entre Schutz e Weber, se bem
gue seja razoavel presumir que a mesma resulta do caracter incompleto
de algumas formulacfes tedricas delineadas tardiamente por este.
Porém, nalguns casos, ndo podem deixar de ser imputadas a uma
reflexdo claramente discrepante acerca da natureza da accgdo racional
gue remete para o problema anterior relacionado com a liberdade e a
motivacdo do agente. Trata-se, concretamente, da atribuicdo do caracter
de accdo subjectivamente significativa as acg¢bes que decorrem de
habitos e de rotinas, as quais séo olhadas por Weber como afastadas
desse tipo ideal de ac¢do. Schutz considerou acertadamente a expressao
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«acg¢do racional» como equivoca, salientando que se tratava de um ideal
inatingivel para a conduta no mundo da vida quotidiana. Por isso,

preferiu chamar a acc¢do quotidiana de «razoavel» em vez de

«racional», permitindo uma margem de ambiguidade para as falhas

resultantes do conhecimento prético.

A partir de uma passagem de Parsons em Structure of Social
Action na qual se observa que parece haver alguma dificuldade em
conceber a capacidade do actor para a determinacdo dos efeitos
provaveis de accdes alternativas, como analoga a do cientista para
guem o conhecimento € o principal determinante da accédo e que por
isso tera uma perspectiva mais alargada dos problemas ( esta
observacdo é formulada por Parsomserca de um certo caracter
excessivamente idealizado da racionalidade da acc¢éao), Schutz recorda o
caracter extremamente direccionado, pratico e ingénuo da accdo do
actor no mundo da vida quotidiana:”Na nossa vida quotidiana s6 muito
raramente agimos de um modo racional se entendermos este termo no
sentido anteriormente aplicado pelo Professor Parsons. NGs nem sequer
interpretamos o mundo social que nos circunda como de um modo
racional, excepto debaixo de circunstancias determinadas que nos
levem a abandonar a atitude basica que consiste em viver as nossas
vidas. Cada um de nés, segundo parece, organizou de modo ingénuo, o
seu mundo social e a sua vida quotidiana de um modo tal que se
encontra a si préprio no centro de um cosmos social circundante. Ou
melhor, ele j& nasceu num cosmos social organizado. Para ele € um
cosmos e é organizado na medida em que contenha todo o equipamento
gue Ihe permita tornar a sua vida e a dos seus contemporaneos uma
questdo de rotina” ( Schutz, 1976: 70). Assim, como normalmente
temos que agir e nao que reflectir, de modo a satisfazer as exigéncias
do momento que é a principal tarefa que nos motiva, ndo estamos
interessados no problema da certeza. Damo-nos por satisfeitos se
logramos uma oportunidade de realizar os nossos objectivos e se esta
oportunidade for alcancada colocando em movimento 0 mesmo

mecanismo de habitos, regras e principios que ja foram comprovadas e
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gue continuardo a ser comprovadas. O ideal de conhecimento na vida
guotidiana ndo € a certeza, nem sequer a probabilidade no sentido
matematico, mas apenas a aproximacao. O nosso conhecimento na vida
guotidiana admite hipéteses, inducdes e previsdes, mas apenas de um
modo tipico e aproximado. A consisténcia deste sistema de
conhecimento ndo € a mesma das leis causais, mas antes a das tipicas
sequéncias de relacbes (cfr. Schutz, 1976: 73). O ponto de vista
schutziano implica a adop¢do de uma cuidadosa distingao entre
racionalidade e razoabilidade, justificada em grande parte pela
impossibilidade de verificacdo frequente na vida quotidiana de
encontrar o tipo ideal puro de accao racional. Com efeito, quando
passamos da andlise da acc¢édo racional tal como é pensada do ponto de
vista do cientista social para o ponto de vista do actor que age na vida
guotidiana, tudo é completamente diferente. Na nossa vida do vida a
dia, é muito raro agirmos de modo racional se entendermos este termo
no sentido ideal tipico proposto por Max Weber (cfr. Schutz, 1976: 76-
77). Nessa medida, Schutz concorda em que agimos de modo razoavel
se usamos as receitas que encontramos no armazém da nossa
experiéncia e que ja foram testadas em situacfes analogas .

Schutz insiste na necessidade de distinguir entre «racional» e
«logico», ja que a logica é um pensamento fundado em conceitos que
exigem uma certa idealizacdo, enquanto que as nossas proposi¢cdes do
pensamento quotidiano sdo «proposicdes ocasionais», isto €, validas e
compreensiveis apenas para a situacdo em que o falante se encontra
(cfr. Schutz, 1976:76). Em conclusdo, Schutz admite que ndo ha davida
gue «actos racionais» juntamente com a sua antitese «acto tradicional»
ou «acto habitual», representam tipos ideais que se poderdo encontrar
na sua forma pura na vida quotidiana. Porém, simultaneamente,
enfatiza que o ideal de racionalidade ndo é e ndo pode ser um traco
peculiar do pensamento da vida quotidiana nem pode ser um principio
metodologico da interpretacdo dos actos humanos no mundo da vida
(cfr. Schutz, 1976:79)Com efeito, para Schutz, “mesmo o meu

pensamento tradicional ou afectivo tem alguma espécie de sentido. Na
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verdade, quando eu olho mais de perto, apercebo-me que nenhuma das
minhas experiéncias € destituida de sentido. E assim verificamos que é
inatil dizer que o que distingue a accao do comportamento é que a
primeira subjectivamente significativa e a segunda destituida de
significado. Pelo contrario, cada uma ¢ significativa a seu modo”

(Schutz, 1967: 19).

Atipificagcdo: do senso comum ao conhecimento cientifico

Na organizacdo da vida quotidiana pelo actor que nela vive e
habita de forma ingénua ja encontramos um processo de criacdo de
tipos — uma tipificacdo que € proporcional a despersonalizacdo do
homem por detrds do anonimato da sua funcague pode ser um
modo possivel da racionalizacdo de que Weber fala quando se refere ao
desencantamento do mundo (cfr. Schutz, 1976: 71). Agir
racionalmente, racionalizar, envolve frequentemente aplicacdes
mecanicas de precedentes. Em Alfred Schutz, os projectos futuros serdo
tanto mais faceis quanto puderem ser considerados como uma escolha
entre alternativas tipicas. Logo remetem para a existéncia de accdes
rotinizadas, no decurso das quais 0s agentes repetem procedimentos,
estandardizando-os e sedimentando-os. Nesse sentido, parece que, ao
contrario de Weber, o esfor¢o racionalizador ndo pode afastar, com
ligeireza, o habito, o costume e a experiéncia quotidiana. Assim, o actor
social, ao invés de se tornar uma calculadora que selecciona recursos
instrumentais com vista a maximizar a sua funcao utilitaria é tributario
de usos da racionalidade, de formas de lidar com a verdade e a
realidade que se lhe impdem e ao qual se adequa, de uma forma que
implica todavia a sua participacao.

A ideia de tipificacdo € um dos mais interessantes da obra de
Schutz e significa o processo pelo qual os objectos se estabilizam como
objectos idénticos a si mesmos. Com efeito, a tipificacdo € propria do

senso comum e encontra 0 seu paralelo ao nivel cientifico na
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construcdo de tipos ideais. Na tipificacdo, os objectos do mundo social
estdo constituidos dentro de um marco de familiaridade e de
reconhecimento proporcionados um reportério de conhecimentos
disponiveis cuja origem € fundamentalmente social € o que
habitualmente Schutz chamou de acervo de conhecimentos disponiveis.
A nossa apreensdo do mundo social é sempre baseada em tipos e a
aproxima-nos do mundo com uma certa familiaridade. Schutz refere-se
a propdsito a “schemes on hand” que sdo esquemas interpretativos que

sédo organizados de acordo com as experiéncias do nosso passado que
se apresentam emidiguracdes de sentido do tipo “o que ja se sabe”.

(cfr. Schutz, 1967: 84). Estas idealizacdes devem ser entendidas na
medida em que fornecem quadros tipicos que estruturam uma
familiaridade tipica geral.

Estes esquemas interpretativos da experiéncia contribuem
decisivamente para o que Schutz considera ser o caracter pragmatico do
conhecimento no mundo quotidiano. As experiéncias quotidianas
vividas e transmitidas pelos e para os agentes sociais formam o que a
sociologia fenomenoldgica chama de acervo de conhecimento. O
acervo de conhecimento € o conjunto de saberes, informacdes e
operacOes do dia-a-dia de que o agente dispde para interagir com 0
mundo, interpreta-lo e adaptar-se a ele. Obviamente, ha situacdes nas
guais o acervo de conhecimento € incapaz de descodificar e explicar a
situacdo em que 0 agente se encontra, mas a vida social desenvolve-se
na crenca de que, se o conhecimento de um agente falha, existe sempre
um outro agente capaz de interpretar o problema e lidar com ele. O
acervo de conhecimento das pessoas comuns sobre economia e inflacao
nao pode explicar as oscilacbes da bolsa de valores, porém essas
pessoas "sabem" ou "supdem" que existem peritos com competéncias
para responder a qualquer questdo sobre aqueles problemas. De tal
forma, gera-se a certeza de que os factos do mundo tém sempre uma
explicacdo razoavel, sendo por nés, pelo menos por alguém. Esse € um
dos elementos da atitude natural; o mundo existe e é coerente. A sua

ordem esta garantida numa tautologia: ha ordem porque se supde qu
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h& uma ordem e, se ela for desafiada, ha uma ampla teia de agentes que
tratam de explica-la, com base em seus acervos de conhecimento. Os
agentes revalidam ou modificam seus acervos de conhecimento,
principalmente, por meio de seu uso interactivo. Esse € o saber
consolidado no processo de rotinizagdo das experiéncias quotidianas e é
o critério imediato para a tipificacdo (enquadramento) dos dados
vividos em fatos reconheciveis e socialmente intercambiaveis. A no¢ao
de atitude natural leva a uma descrigcdo da forma como um sistema de
accao pode existir no tempo, independentemente das limitagoes
biograficas particulares dos agentes. Se uma subjectividade perece, ha a
crenca generalizada de que seus saberes socialmente relevantes estao
preservados pelas outras subjectividades, comas quais ela interagia.
Estabelecendo o espaco da atitude natural como o substrato no qual a
racionalidade se exerce, Schutz aponta para um fato essencial: escolhas
racionais sao sempre dependentes de uma esfera pré-predicativa ou pré-
reflexiva, formada por conjuntos de nocbes tipicas usadas para
conformar as percepc¢des que os agentes tém do mundo. Uma escolha
racional tem, ndo sO, os limites externos objectivos, colocados pela
sociedade, mas, também, limites internos, determinados pelo acervo de

conhecimento tipico dos agentes.

Este acervo de conhecimentos a mao refere-se a acumulacéo de
tipificacBes de que os individuos dispdem a afim de atribuir significado
ao mundo e derivam parcialmente da experiéncia e parcialmente
daquilo que outros nos ensinam. E uma sedimentacéo da experiéncia e
das aprendizagens passadas que, num determinado ponto do tempo,
comprime um complexo fortemente coerente de sentido na base do qual
o individuo pode interpretar as experiéncias presentes e antecipar
planos de accao futuros. O reportorio de construcbes sociais €-nos
oferecido sempre de uma forma tipificada. O conhecimento tipificado
segundo o qual os actores analisam o mundo social é aproximado e
susceptivel de revisdo, mas dentro da atitude da vida quotidiana tal

revisao é suspensa.
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A atitude natural e o conhecimento do senso comum implicam
que “o processo constitutivo ¢ inteiramente ignorado, enquanto que a
objectividade constituida ¢ perfeitamente tida por adquirida” (Schutz,
1967:82). Neste mundo de evidéncias, a atitude natural evoca uma
forma de espontaneidade que se traduz na accao em e sobre o mundo
exterior e um interesse pelo mundo de natureza eminentemente pratica.
Assim, 0s agentes sociais reproduzem rotineiramente, no interior da
atitude natural, as condicbes dessa realidade, a qual € apreendida a
partir do conhecimento de “receitas” e comportamentos tipicos,
entendidos de um modo que permite assegurar a continuidade a ordem
social (Schutz, 1975 b: 5).

A familiaridade com o mundo implica “um padrdo organizado
de rotina: tem o seus objectivos bem definidos e os meios para os levar
por diante suficientemente bem testados, incluindo nestes habitos,
crencas, instituicdes, horéarios para actividades de todo género. A maior
parte dos problemas podem ser resolvidos de acordo com este padréao
(...) podemos ndo apenas prever o que acontecera amanha; mas
podemos até ter uma oportunidade de planear correctamente o futuro
mas distante. As coisas continuardo substancialmente a serem tidas
como até agora. Claro que havera situagcbes novas e acontecimentos
inesperados. Mas(...), mesmos os desvios a rotina diaria quotidiana sdo
dominadas de uma forma definida pelo estilo geral que caracteriza a
forma como as pessoas lidam tipicamente com situacoes
extraordinarias” (Schutz, 1976: 108).

Ou seja, “na atitude natural eu sempre me encontro a mim
préprio num mundo que tenho por garantido e evidentemente «real» em
si mesmo” (Schutz e Luckmann, 1995:4). Ela ¢é “uma postura que
reconhece os factos objectivos, as condi¢cdes para as acc¢des de acordo
com os objectos a volta, a vontade e as inten¢des dos outros com quem
tem de se cooperar e lidar, as imposi¢coes dos costumes e as proibi¢cdes

da lei, e assim por diante.”
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Como as rotinas minimizam o esforco de escolha, pode-se
dizer que ha uma construcdo de parametros de accdo que implica o
recurso a habitos e rotinas. Com efeito, a funcdo do trabalho rotineiro é
uma estandardizagdo e mecanizacdo das relacoesfimeieferindo
meios estandardizados a classes estandardizadas d&dimgz, 1975
b: 94). Neste contexto, toda a actividade da consciéncia € uma
actividade tipificadora no qual cada experiéncia do actor ocorre dentro
dum horizonte de familiaridade e pré-conhecimento. A percepc¢do
propria do senso comum é efectuada com basgpesn “Estruturamos
o mundo de acordo com tipos e relagdes tipicas entre tipos”’(Schutz,
1975 b: 94-95). Na relacdo com o mundo da vida social usa-se a
tipificacdo entendida como classificagdo em que sédo tidas em conta
certas caracteristicas basicas para a solucdo das tarefas praticas que se
apresentam aos actores. Os objectos do mundo social sdo constituidos
dentro de um marco de familiaridade e de reconhecimento
proporcionando um reportério [um stock] de conhecimentos
disponiveis cuja origem é fundamentalmente social. Apraxionzos
do mundo a esquemas interpretativos organizados de acordo com as
experiéncias do nosso passado que se apresentam em configuracfes de
senido do tipo “o que ja se sabe” (cfr. Schutz, 1967: 84). Recorre-se a
antecipacfes e planeamentos que implicam um estilo que Schutz
classifica de “pensar como sempre.” Ou seja, em face de cada nova
situacdo, o actor agird do mesmo modo partindo do principio de que as
coisas se apresentardo idénticas aquelas que se apresentaram da Ultima
vez bsta tipicalidade, gracas a qual se espera que o “o que assim foi
assim serd”, integra a concep¢ao relativamente natural e permite aos
actores acreditarem na permanéncia do mundo da vida, na sua
estabilidade face a erosdo provocada pelo tempo: a garantia, em suma,
de que algo permanece mesmo quando tudo vai mudando. Prevalece a
certeza de que o mundo da vida é um pressuposto que existe antes de
mim e vai continuar depois de eu desaparecer. Tal certeza € assente na
historia que partilho com os meus predecessores, na possibilidade de

interaccdo com 0s contemporaneos e nos projectos que os afectardo a
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eles assim como a meus sucessores. Com efeito, a experiéncia vivida
nao € de cada vez singular e contingente, apresentando-se antes por um
certo grau de tipicalidade e de repetibilidade. Tal significa em suma
gue a actividade intencional remete para reservas de experiéncia que se
lhe impBem por meio de sinteses passivas. Essas sinteses passivas
reenviam as configuracdes presentes a configuracbes ja encontradas,
guiando-se pela semelhanca ou contraste entre dados actuais e dados
passados. Segundo a interpretagdo que Schutz faz de Husserl, “o

mundo e 0s seus objectos individualmente considerados sdo sempre
experienciados por nés como tendo sido pré-organizados por actos de
experimentacdo prévia dos mais diversos tipos.” (Schutz, 1975 b: 94).

A tipificacdo trata-se, nesse sentido, de uma operacdo que também se

(13

encontra em Husserl. Nao podemos esquecer que “ a no¢do de
tipicalidade a qual, segundo a ultima filosofia de Husserl, caracteriza a
nossa experiéncia do mundo da vida na atitude natural” (Schutz, 1975

b: 92). Segundo a interpretacdo que Schutz faz de Husserl, “o mundo e

0S seus objectos individualmente considerados s&o sempre
experienciados por nés como tendo sido pré-organizados por actos de
experimentacdo prévia dos mais diversos tip@&hutz, 1975 b: 94).

No mundo da vida quotidiana, os diferentes factores relativos a vida
dos agentes sédo sempre entendidos de um modo que implica uma «rede
de tipificacBes» (cfr. Schutz, 1976: 232) aplicaveis aos tipos com que
interagem, aos seus cursos de ac¢do, aos seus motivos e objectivo, aos
produtos séci@ulturais originados pelas suas acgdes. “Estes tipos sdo
formados principalmente pelos outros, seus predecessores ou
contemporaneos, como ferramentas apropriadas para lidar com o
mundo e o homem, aceites como tais pelo grupo (...) Também existem
auto-tipificacdes: o homem tipifica até a um certo ponto a sua propria
situacé@o dentro do mundo social e das relagbes que ele possui com seus
concidaddos e com os objectos culturais (...) o conhecimento destas
tipificagdes € sempre socialmente derivado (...)Assim estas tipificagdes

ao nivel do senso comum - em contradicdo com as tipificacdes feitas

pelo cientista, em especial pelo cientista social - emergem na
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experiéncia quotidiana tidas como garantidas sem qualquer formulagao
de julgamentos ou proposicdes nitidas com sujeitos e predicados
I6gicos. Elas pertencem, para usar um termo fenomenologico, ao nivel
predicativo” (Schutz, 1976 a: 233).

Se a tipificacdo € algo que esta presente na vida quotidiana, o
problema consiste em como é possivel, ao adoptar o ponto de vista
subjectivo, construir construcbes tedricas dotadas de cientificidade
com base nas construcdes tipicas do senso comum. Este mundo social
do qual temos experiéncia imediata como dotado de significado
também €, naturalmente, significativo para o observador social. Porém,
o contexto de significado no qual ele interpreta o0 mundo tera que ser o
do escrutinio sistematico do que o da experiéncia vivida. Os seus
dados sdo porém os significados ja constituidos dos participantes
activos da realidade social (Schutz, 1967: 10). O primeiro estudo de
Schutz ja constituia uma leitura sobre os pressupostos metodolégicos
de Weber feita a luz de uma conceptualizacdo fenomenoldgica. Neste
trabalho, como alids em toda a sua obra, Schutz insistiu em que o
mundo social era susceptivel de ser interpretado pelos seus membros
como significativo e inteligivel em termos de categorias sociais, 0 que
abria a porta a possibilidade de uma relagédo entre a Ciéncia Social e o
conhecimento vulgar dos agentes sociais. Schutz abracard esta
concepcdo de sociologia compreensiva procurando aprofunda-la
através da investigacdo de Husserl relativa as estruturas significativas
da consciéncia. Nesse sentido, o seu esforco € a conciliacdo da
objectividade da ciéncia social com a subjectividade da experiéncia
humana. A Ciéncia Social tem que empregar constructos que sejam
articulaveis com os do senso comum. Por um lado devem ser
independentes das tipificagcbes empregues na vida quotidiana mas
devem poder referir-se a elé& uma questio de urgente necessidade
gue a teoria das ciéncias sociais deva clarificar as relacbes complexas
entre as diferentes dimensfes do muneo@aK....)” (Schutz, 1967:

10). Enquanto sociologo, Schutz é dos pesquisadores que mais insistira
na necessidade de fundar a tipificacdo cientifica sobre a da vida
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quotidiana. Em ordem a conseguir a relagao com a tipificagdo do senso
comum quotidiano, Schutz atém-se a posicdo weberiana segundo a qual
a elaboracao de um posicionamento cientifico nas ciéncias sociais exige
a consideracdo do conceito de «tipo ideal», instrumento que constitui
um esforgo cientifico de tratamento objectivo de realidades dotadas de
um significado subjectivo. Assim, as teorias e modelos das Ciéncias
Sociais sdo construcoes e modelos de segunda ordem que s&o
construidos com base nas construgcdes de primeira ordem proveniente
da vida quotidiana. O aspecto essencial da ciéncia social schutziana diz
respeito ao estatuto do observador cientifico: se nos tornamos
participantes perdemos o0 nosso estatuto de observadores e,
subsequentemente, a nossa objectividade? Se nos tornamos
observadores, perdemos de vista o0 objecto da ciéncia, isto €
significado subjectivo da accdo?

A possibilidade de levar a cabo uma ciéncia sobre o subjectivo
reside no tipo-ideal o qual se funda na reconstrugcéo tipica dos
elementos do agir humano (Schutz, 1975 a: 48-66). Sempre que
deparamos com qualquer ordenacdo da experiéncia, qualquer acto de
abstraccéo, formalizacdo, generalizacdo ou interpretacdo, encontramos
este processo através do qual se desloca um momento da experiéncia
vivida do seu cenério, e por intermédio de uma sintese, «congelado»
num tipo ideal que apresenta sempre um certo grau de esquematizacéo
ou de rigidez (cfr. Schutz, 1979: 279).

O tipo ideal pressupbde pois, uma certa padronizacdo e
cristalizacdo que se traduz seja em tipos ideais de pessoas (inferir um
tipo de pessoa tipica a partir de um acto tipico) ou de accdes ( inferir
de uma pessoa tipica 0 acto tipico que ela ird produzir) seja em tipos
sociais colectivos, como o Estado, a Economia, etc.

Com a metodologia dos tipos ideais , 0 procedimento do
observador cientifico consiste em observar certos acontecimentos
causados pela actividade humana, estabelecendo uma tipologia dos seus
procedimentos. Assim constroi «tipos-ideais» personalizados que ele

imagina como possuindo uma consciéncia. Porém, esta consciéncia



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

artificial sofre a importante modificacdo de ndo ser sujeita as condi¢cdes
ontologicas da existéncia humana: o «boneco» n&o nasceu, nem
cresceu, nem morrera, ndo tera medos ou receios nem esperancas, nao
conhecera a ansiedade como uma motivagdo para os seus feitos, ndo
podera errar se erro em si mesmo néo fizer parte do seu «destino»
tipico, ndo podera agir fora dos motivos tipicos, das relacbes entre
meios e fins tipicas, e da situacao tipica que lhe foi imputada pelo
cientista social. O boneco a que se da o nome de «tipo ideal» nunca
serd um sujeito dotado de actividade espontanea. (cfr Schutz, 1976: 82-
83).

O tipo ideal resulta de formulacbes genéricas a partir de
particularidades individuais. Porém, a generalidade que ele introduz
ndo € da ordem da lei social ou histdrica, permanecendo indexado a
um trabalho de observacao e de descricdo, num contexto de validacéo
espacio-temporalmente determinado. Nesse sentido, Schutz insistira em
ser partidario de uma autonomia de métodos em relacdo aos objectos,
na qual se interdita qualquer confusdo entre conceitos tedricos e
realidades empiricas entre proposicées heuristicas e teses ontoldgicas.
Partilhando com Weber a ideia de uma neutralidade e de uma
objectividade cientifica, Schutz procura todavia manter a relagdo com
0 senso comum das praticas e dos discursos dos agentes sociais. Tal
senso comum torna-se objecto de pesquisa, de observacéo, de descricdo
e de explicacéo controladas.

Para Schutz, a pesquisa social difere consideravelmente da
pesquisa nas ciéncias fisicas pelo facto de que, nas ciéncias sociais,
estad-se a lidar com objectos de pesquisa que estdo eles proprios a
interpretar o mundo social que ndés cientistas, também pretendemos
interpretar. As pessoas estdo comprometidas com um continuo processo
de atribuicdo de significado ao mundo, em interaccdo com 0s actores
que compartiiham o mesmo mundo da vida e 0s cientistas estdo a
procurar atribuir sentido a processos de atribuicdo de sentido. Ao faze-
lo, temos necessariamente de utilizar os mesmos métodos de

interpretacdo que sao usados pelas pessoas no seu mundo do senso
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comum. O que distingue o empreendimento cientifico sociolégico é
gue o cientista social assume a posicao de observador desinteressado.

Schutz utilizou, diante de Parsons e a convite deste, num
seminério realizado em Harvard, uma metafora que pretendia precisar
esta questdo. O mundo da vida surge como uma grande cidade. O
estrangeiro que a ela chega sem qualquer preocupacdo cientifica
comeca por tomar os transportes colectivos e percorrer as artérias
principais até que, com a experiéncia, conseguira apreender as suas
particularidades: as artérias secundarias, os ruidos tipicos, os locais de
frequéncia das diversas profissbes, as zonas nobres e as zonas
degradadas, os habitos e preconceitos locais. O nativo da cidade além
de todos esses e muitos outros pormenores sente-a como sua desde
sempre dando a toda essa vivéncia uma certa tonalidade afectiva. Para
além disso, a um nivel concreto e pratico tem que ser obrigado a aceitar
determinados pressupostos que se oferecem de um modo evidente. O
cartégrafo, por seu lado, recorre a conceitos da matematica e da
trigonometria para representar a cidade. Ficariamos surpreendidos se
encontrassemos um cartografo a recolher elementos sobre a cidade
para construir um mapa com o recurso a dados fornecidos pelas pessoas
gue a habitam. Porém, é o que faz o cientista social ao criar construcdes
mentais dotadas de consisténcia cientifica com base em acc¢des dotadas
de significado subjectivo (cfr. Schutz, 1976: 66-67).

Para a construcdo dos tipos-ideiais, Schutz utilizara um método
de varia¢gBes imaginarias, do qual sdo excelentes exemplos os célebres
ensaios «The Homecomer» e «The Stranger». Em ambos 0s casos,
formulam-se tipos ideais do imigrante ou do veterano de guerra
regressado da casa, analisando os seus esforcos no sentido da
reconstrucao dos respectivos contextos de sentido, seja em relacdo com
a sua histéria e identidade pessoal seja em relagdo com a histéria e
identidade pessoal daqueles que com eles partilham a vida quotidiana.

Schutz definira trés principios aplicaveis ao tipo ideal : a) o
postulado da relevancia, segundo o qual os conceitos e tipos tém as

suas raizes num problema determinado que, uma vez modificado ou
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mudado, afectard todos os que com ele estiverem relacionados. Grande
parte dos mal-entendidos e das controvérsias nas ciéncias sociais tem a
sua origem numa aplicacéo dos tipos em contextos diferentes daqueles
gue constituiam o seu lugar natural; b) o postulado da interpretacéo
subjectiva, segundo o qual o cientista tera que se interrogar que tipo de
mente individual pode ser imaginada e que tipo de pensamentos
individuais |he podem ser atribuidos para explicar um determinado
facto que Ihe seja atribuido. De acordo com este postulado, a passagem
dos contextos subjectivos de sentido, vividos pelos actores , aos
contextos objectivos de sentido, reconstruidos pelos pesquisadores
comporta um momento hermenéutico. Com efeito, o postulado da
interpretagcdo subjectiva exige sempre o recurso ao sentido subjectivo
da accédo ( Eberle, 2001: 76). Na Optica da constru¢do da teoria isto
significa que, sob a base de um decurso de accdo observavel, se
constroi um modelo de actor com uma consciéncia de tipicos motivos
«a fim de» (in order to motives) e tipicos «motivos porque» (because
motives); c¢) o postulado da adequacédo, segundo o qual o constructo
implica uma idealizacdo da accdo humana em termos tais que a
construcdo tipica seja considerada razoavel e susceptivel de ser
entendida pelo actor e pelos seus contemporaneos. Com efeito, «o que
torna possivel a ciéncia social referir-se a todos os eventos ocorridos no
mundo da vida é o facto de que a interpretacdo de qualquer acto
humano por um cientista social possa ser o mesmo quer para o actor
quer para um seu parceiro” (cfr. Schutz, 1976: 84-85; Schutz, 1976:
86). Este postulado implica o apelo aos procedimentos de validacao
das proposicdes cientificas por verificacdo. A possibilidade de proceder
a um teste intersubjectivo por parte da comunidade de pesquisadores e
as exigéncias de universalidade, simplicidade, precisdo permanecem
como comuns a todas as ciéncias empiricas. No fundo, a adequacgéo diz
respeito, por um lado, & construcao tipificada de motivos a fim de ou
em vista de relacionados com os contextos de significado subjectivo
dos actores reais e com o desenvolvimento de acgbes reais em

situacdes reais. Logo remetem para a ideia implicita de que é possivel
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fazer de novo e que assim sera. Ao lado desta adequacao de tipo causal,
surge a adequacao de tipo significativa , a qual diz respeito a relacéo
das construcbes ideiais-tipicas do investigador (produzidos no
respectivo contexto de sentido) aos motivos tipicos do actor , vividos
no seu contexto subjectivo de sentido. Ou seja, € possivel, por
exemplo, interpretar o comportamento de um povo dito primitivo em
funcdo dos seus valores , mesmo que estes sejam alheios aos habitos
médios de sentir e de pensar do observador. Por isso, para Schutz, o
desajustamento entre sistemas de tipificacdo , ou entre as estruturas de
relevancia do pesquisador e dos agentes implica da parte do sociélogo
todo um trabalho de compreenséo, de tematizacdo, de explicitacdo e de
explicitacdo dos contextos de experiéncia dos actores , desde logo da
descoberta e compreensao das suas visoes relativamente naturais do seu
mundo da via quotidiana , e da sua racionalidade pratica das suas
actividades e dos seus conhecimentos do seu senso comum. No fundo o
postulado da adequagé&o exige que os construtos da ciéncia social sejam

compativeis com os construtos do agir quotidiano.

Enquanto, as nossas tipificacdbes do senso comum s&o usadas
continuamente e podem estar em desenvolvimento continuo as
tipificacdes cientificas tipos sociais (ou seja, tipos de actores, tipos de
accoes , tipos de personalidade social) no caso de Schutz servem o
mesmo propdsito mas dentro das estruturas de relevancia e objectivos
de pesquisa do cientista social. Do mesmo modo que os actores na vida
guotidiana se aproximam da realidade em termos tipificados de modo a
resolver os seus problemas de natureza pratica, também os cientistas
sociais podem utilizar construcdes intelectuais marcadas pela
tipicalidade. Porém, estas séo construidas a luz de problemas cientificos
e de acordo com as tarefas cientificas de descri¢cdo e interpretacéo do
mundo social. Estas construgdes sociais sao o0s tipos ideais que
providenciam meios de identificacdo, classificagdo e comparacdo de

modos de accao social e de interaccdo. De certa forma 0s «tipos ideais»
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respondem a preocupacao schutziana de dotar de objectividade uma

ciéncia que estuda uma accéao subjectivamente significativa.

Com a introducéo dos tipos ideais e dos constructos de segundo
grau Schutz parece responder ao problema da objectividade de uma
ciéncia que aborda significados subjectivos, garantindo a possibilidade
de uma atitude cientifica desinteressada. Na construcdo de tipos ideais
pelo observador, nomeadamente pelo observador cientifico, estes
surgem como constructos dos constructos feitos pelos actores no
cenario social, cujo comportamento o cientista tem de observar e
explicar de acordo com as regras de procedimento da sua ciéncia”
(Schutz, 1975 a: 52). Os tipadeais sdo pois “sistemas teoricos

contendo hipdteses gerais verificaveis” (Schutz, 1978:271).

Relevancia e tipificacao

O problema principal da tipificacdo € que ele varia segundo o
gue um determinado grupo ou individuo classifica como pertinente, o
mesmo € dizer varia com o sistema de relevancias.: 0s pais podem
achar que o seu filho se estd a comportar de modo atipico mas o
pediatra pode entender que o comportamento que alarma os pais é
tipico de criancas daquela idade (cfr. Schutz, 1976: 236).

O desenvolvimento do conceito de relevancia é um dos
contributos mais importantes que resultam do trabalho de Schutz, que
considera “o conceito central da Sociologia e das Ciéncias Humanas
(Geisteswisenchaften). Todavia, o fendmeno béasico da relevancia vai
além delas; permeia a nossa existéncia, a nossa vivéncia e a nossa
experiéncia cognitiva” (Schutz, 1996: 3-4). Com efeito, frases como
“isso ndo tem importdncia nenhuma para mim” ou “isto merece ser
analisado de forma mais detalhada” ou ainda “agiria do mesmo modo

nas mesmas circunstancias” ou ainda “ndo posso ignorar esta atitude”
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invadem 0 nosso pensamento quotidiano sem que nos detenhamo
excessivamente sobre o poderoso efeito de escolha e de seleccdo que se
encontra por detras de cada uma destas afirmacdes. Em cada momento
do seu percurso biogréfico, os agentes individuais e colectivos. sédo
convidados a escolherem entre o que Ihes interessa e o que nao lhes
interessa., de distinguir entre o que é estranho e o que é familiar, o que
€ incongruente do que é rotineiro entre numerosas escolhas chamados a
formular. Tais escolhas implicam as estruturas de relevancia que
articulam a constituicao das nossas experiéncia e das nossas accgoes.

A relevancia diz respeito a atencdo selectiva pelo qual
estabelecemos o0s problemas a serem solucionados pelos nosso
pensamento e 0s objectivos a serem atingidos por nossas accdes (cfr.
Schutz, 1976 a: 123). A forma como se processa a tipificacdo do
mundo depende, em larga medida deste sistema de relevancias. O que
me interessa? O que é que me faz dirigir a minha particular atencao
para um determinado ponto do mundo? O que me faz pensar que um
assunto, uma ideia ou um objecto tenha suficiente dignidade para «ser
digno» de um processo de tipificacdo? Se nomear é tipificar, o que faz
uma comunidade achar que uma coisa ou evento é suficientemente
importante para merecer um nome separado? Tais respostas s6 podem
ser encontradas diante do sistema de relevancias dominante. Com
efeito, este conceito relaciona os problemas a serem pensados e 0s
objectivos a serem obtidos pelas nossas ac¢des com diversos interesses
gue nos mobilizam nos estratos diversos em que nos encontramos no
mundo da vida quotidiana (cfr. Schutz, 1976 a: 234-235; 124 e
seguintes). Assim, parte-se do principio assumido por Schutz, que o
actor no mundo social pensa o seu mundo em funcdo dos seus
objectivos € ndo como um observador desinteressado. “Na medida em
gue ele esta interessado no conhecimento do seu mundo social, ele
organiza este conhecimento ndo em termos de um sistema cientifico
mas em termos da relevancia das suas acg¢fes Ele agrupa o mundo em

volta de si (como um centro) como um campo de dominacdo e esta
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interessado naqueles segmentos que se encontram ao seu alcance”
(Schutz, 1976: 93).

Schutz distingue entre relevancia tematica, interpretativa e
motivacional. No primeiro caso, distingue ainda entre relevancia
imposta e motivada. A relevancia é imposta verifica-se quando hq uma
modificacdo do regime de tipificacdo habitual, independente da vontade
do agente, que torna invalida o procedimento de aplicacao reiterada dos
esquemas provenientes da experiéncia. Implica uma reformulacédo dos
qgquadros de referéncia ou dos sistemas de coordenadas pela
superveniéncia de um acontecimento imprevisto, pela possivel
transicdo entre provincias de significado finito ou pela reorientacéo
social ou intersubjectiva da atencdo. A relevancia € motivada quando
implica um,a deslocacao voluntéria de atencdo de um tema a outro.

A relevancia interpretativa consiste na seleccdo de esquemas
interpretativos baseados na reserva de experiéncia do actor, sobre os
quais sao subsumidos os temas identificados pela relevancia tematica.
Tal como a primeira pode ser imposta ou motivada. E imposta quando
se verifica uma coincidéncia rotinizada entre as caracteristicas de uma
situacdo e 0s esquemas interpretativos que geralmente |he sé&o
aplicadas. E motivada quando, na falta de um esquema interpretativo na
reserva de experiéncia, o agente tem de se comprometer na elaboragcao
de uma tipificacao.

A relevancia motivacional aos quais as duas primeiras estédo
associadas- dizem respeito sobretudo a um interesse de ordem
pragmatica. Schutz distingue quatro regiées de relevancia decrescente
de acordo com um continuum que diz respeito a importancia conferida
em funcdo dos interesses do actor: em primeiro lugar, uma regido que
esta ao nosso alcance e que pode ser modificada e reorganizada desde
gue tenhamos o talento, know-how e a compreensao de quando e onde
utiliza-los; em segundo lugar, existe uma zona de relevancia que esta
ligada com a primeira e que tem a ver com as condi¢des de realizagao
da accdo mas que nao estdo de modo tdo directo relacionados com a

mesma; em terceiro lugar, pode haver uma regiao relativamente
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irrelevante ja que ndo esta de momento relacionada com os interesses
imediatos; e, finalmente, existem zonas absolutamente irrelevantes
porque acreditamos que jamais interferirdo nos Nossos objectivos.

Este esquema € grosseiro na medida em que carece de
explicacbes adicionais. As zonas relevancia ndo sao estanques entre si,
permeiam-se e dao origem a zonas de sobreposicdo. As zonas de
relevancia sdo um elemento fundamental de estratificacdo do mundo da
vida e interrelacionam-se com a estratificacdo social, profissional e
etéria entre outras possiveis.

Por outro lado, ndo séo estéaticas porque um actor social pode
estar presente em varias situacfes diversas no mundo da vida ( na
escola, na familia, no trabalho, no lazer, no grupo de amigos) (cfr.
Schutz, 1976 a: 125)..

Esta variabilidade do sistema de relevancias terd consequéncias
decisivas para a Teoria Politica e para a Teoria da Comunicacdo. No
caso da Teoria Politica bastara pensar que o conceito de igualdade
muda de acordo com o sistema de relevancias dominante. Schutz
compreendeu-o e tornou o tema o cerne de um dos seus melhores
ensaios, «The concept of equality and the structure of relevance». No
caso da comunicacao, basta pensar que os media podem ser, sobretudo,
entendidos como um sistema de determinagdo de relevancias. Schutz
talvez o tenha intuido e talvez ndo seja por acaso que «The well-
informed citizen» esta ligado a uma possivel teoria sobre a circulagéo
da informacéo e a constituicdo do conhecimento publico. Coube ja a
outros autores contemporaneoSaye Tuchman, Adony e Made, Enric
Saperas, Grossi- dar corpo a esta possibilidade.

O desenvolvimento das consequéncias tedricas do
aprofundamento do conceito de relevancia sera sempre alvo de uma
tentativa de esforco maior por parte de Schutz. Com efeito, para além
de varios ensaios de dimensdo superior ao que €é normal
nomeadamente «The Well-Informed Citizen» e «The concept of
equality and the structure of relevance» - existem varios manuscritos de

esbocos de uma teoria da relevancia. Entre estes manuscritos conta-se o
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plano do livro que constituiria, na inten¢do de Schutz, o suméario da sua
obra Estruturas do Mundo da Vida. Infelizmente, esse desejo néo lhe
foi permitido. Todavia, tal como estava previsto, o livro contém, pela

primeira vez, uma andlise sistematica do fendbmeno da relevancia na
estruturacdo do mundo da vida tdo extensa e amplificada quanto Schutz

desejava.

Como ja tivemos ocasiao de dizer, o problema da relevancia é
talvez o problema central da sociologia schtuziana. Ao nivel da
definicdo de uma possivel leitura politica do trabalho de Schutz € o
conceito de sistema de relevancias que nos permite abordar temas como
a igualdade e a discriminagéo, bem como questdes como as minorias, a
emigracao e a reflexividade das sociedades modernas. Nesse sentido,
recordando a recente abordagem de Habermas pressentimos em Schutz
uma maior consciéncia da experiéncia vivida que pode ser Util para
compreender algumas das questdes da modernidade, as quais cada vez
mais passam pelas questdes da identidade e da diferenca.

Ao nivel da teoria da comunicacao, € ainda a determinacéo do
gue é relevante e a possibilidade de lidar com sistemas de relevancias
diversos que permite abordar a problemética da Comunicac¢éo na vida
guotidiana. Ou seja, € gracas a comunicacdo que € possivel tomar por
garantido por todos os participantes num grupo a existéncia de uma
estrutura e de um sistema de relevancias que nos permite seleccionar o
que é importante no interior desse grupo a luz daquele que é a sua
concepcgao relativamente natural formada pela sua experiéncia, habitos
e costumes.

Finalmente, ao nivel da comunicacdo de massas € no plano da
determinacdo do que é relevante, do poder que cada um dispbe para
determinar a relevancia relativa das coisas e da capacidade e da
competéncia do jornalista para detectar as relevancias do mundo
guotidiano a fim de os traduzir em noticiaaquilo a que o Professor
Nelson Traquina chama de saber de reconhecimergae- se jogam

muito da compreenséao socioldgica dos media.
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A Teoria da Comunicacdo em Alfred Schutz

Comunicagéo e mundo da vida

O mundo da vida Schutziano é, de modo bem mais decidido que
o de Husserl, o mundo dos significados intersubjectivamente
partilhados. Um dos elementos fundamentais da sua obra sera a
atencdo a comunicacdo enquanto coordenacdo de duas correntes de
accao através de meios simbdlicos. Assim, Schutz parece sustentar a
concepgao segundo a qual a constituicdo de relagbes sociaisaexige
transformac@o da experiéncia interior atravées do medium espécio-
temporal da linguagem e a constru¢do de uma realidade «objectivada»
gue € qualitativamente diferente da experiéncia subjectiva. A
objectivacéo do sentido e, logicamente, a possibilidade de coordenacao
de sentidos subjectivos originados no universo profundo da corrente de
consciéncia, é algo que s6 pode ser conseguido através de actos
comunicativos. E gracas & comunicacéo que posso olhar para o mundo
de um modo em que este se apresenta a si préprio como completo,
constituido e tido-por-adquirido (taken-for-granted) ( Schutz, 1967:
36). No mundo da atitude natural, surge precisamente a suspensao da
duvida relativamente a objectividade do mundo.

Tal orientagdo ja provém desde os primeiros anos de reflexdo
orientada pela influéncia de Bergson .Com efeito, 0 mundo da duracao
interior e do tempo interior era pré-conceptual e, consequente, pré-
simbolico: “Dentro da esfera da duragdo pura ndo existem relagdes

simbolicas(...) A esfera da pura duracéo jaz anterior aos simbolos; o
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nosso pensamento simbolicamente condicionado n&o 0 consegue
penetrar” (Schutz, 1982: 54).

No seu vigoroso estilo tantas vezes classificado de literario,
Schutz recorda que as relagbes simbdlicas se tornam reconheciveis
através de uma inflexdo da da pura duragdo (em que intervém a
memaoria) do mesmo modo que é solicitado a um prisma fazer aparecer,
por refracdo e deflacdo, as cores do espectro. Assim se estabelece a
relacdo do processo de criagdo de significado com a meméria e com o
processo de simbolizagdo “S6 aquilo que ja decorreu pode ser
simbolizado™ (Schutz, 1982: 67). Na verdade, a esfera da experiéncia
pura permanece inacessivel para o nosso pensamento simbolicamente
estruturado. Toda a experiéncia de que nos tornamos conscientes é
condicionada e relacionada simbolicamente. Por isso, as ciéncias
sociais interessam-se especialmente pela interpretacdo de contextos de
significado ja realizados (cfr. Schutz, 1982: 56-61-74 e seguintes).

Ao contrario do que acontece no mundo da duracdo interior, o
mundo da vida € um mundo de evidéncias e de significados comuns
intersubjectivamente partilhados, sendo a comunicacdo que assegura a
estruturacdo de contextos de significado objectivos que sdo tomados
por independentes da experiéncia subjectiva dos agentes s&ciais.
através da comunicacdo na vida quotidiana que superamos a
experiéncia da transcendéncia dos outros, especialmente das suas
préprias experiéncias do mundo. Logo, a comunicacdo na vida
guotidiana é essencial para compreensao entre os diferentes ambitos de
significado finito em que esse mundo se estratifica. (Schutz, 1976:
142).

Apesar desta consideracdo aprioristica da comunicacdo como
estruturante da prépria sociabilidadque alias esta na origem proxima
das suas preocupacdes com a constituicdo significativa do mundo da
vida - Schutz ndo deixou nunca de ter em conta que a comunicagao
plenamente bem sucedida é impossivel e que ha sempre uma margem
da vida privada de outro que me € inacessivel e que transcende as

minhas experiéncias possiveis. Toda a reflexdo sobre a comunicagao
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deixa intacto um dominio r@conceptual e pré-comunicativo
inapreensivel pela simbolizacdo. A insisténcia na importancia desta
dimenséo interior da experiéncia persiste em toda a obra mesmo no
periodo americano.

Primeiramente, j& desde Life Forms and meaning struajuee
Schutz se interroga acerca do modo como certos elementos da
experiéncia podem chegar ao pensamento simbdlico e conceptual,
alertando para elementos que gracas ao seu cardcter longinquo e
discreto parecem cada vez mais inapreensiveis pela memobria e,
consequentemente, pela significacéo.

Em segundo lugar, o facto de a consciéncia de outrem exibir
uma forma basica idéntica a minharincipio da Tese Geral do Alter
Ego - implica que esse outrem também SO conhece as suas experiéncias
por meio de actos reflexivos de atencdo e que esses Actos de atencéo
variam de um momento para outro a medida que o tempo prossegue (
Schutz, 1967: 98). A minha compreensao de outrem nunca pode ser
totalmente atingida e o conceito do significado pretendido por outra
pessoaé sempre um conceito limite (Schutz, 1967: 98). Sabemos que
auto-compreensdao so é levada a efeito através de uma série de actos da
consciéncia de Ego, dependentes do particular Aqui e Agora no qual
ocorrem. Logicamente, a possibilidade de observar a experiéncia de
outrem do mesmo modo como ele a observa € um absurdo porque
implica que eu possa viver todos os estados de consciéncia e actos
intencionais nos quais essa experiéncia foi constituida, o que s6 pode
acontecer dentro da minha experiéncia e dentro dos actos de Atencao
dirigida a minha experiéncia (Schutz, 1967: 99). Para que tal
acontecesse eu teria que rememorar todas as experiéncias de outrem e
assim eu teria que as ter vivido pela mesma ordem que outro o fez.
Finalmente, teria que lhe ter dado o mesmo grau de atencao que outrem
Ihe deu. Em suma, o meu fluxo de consciéncia teria que coincidir com
o de outra pessoa 0 que seria 0 mesmo que dizer que eu teria que ser
essa outra pessoa. O significado pretendido €, pois, essencialmente

subjectivo e € em principio confinado a auto-interpretacdo da pessoa
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gue vive na experiéncia a ser interpretada (Schutz, 1967: 99). Na
verdade, “Eu fico sempre aguém da apreensdo da totalidade da sua
experiéncia vivida que em cada momento € permamentemente
transformada num Unico momento presente para ti. A compreenséo é
sempre incompleta mesma na simultaneidade” (Schutz, 1967: 106).

Por outro lado, a estranheza e a improbabilidade da
comunicacao também surgem noutros planos de andlise. Desde logo, ha
gue ter em conta que a estrutura do mundo da vida implica que a
realidade social pode ser directamente experimentada (€ 0 que se passa
no Umwelt com aMe-relationship:Wirbezhieung) ou ser acedida num
horizonte mediado que implica uma experiéncia indirecta, tal como se
verifica no mundo dos contemporaneos (mitwelt), dos predecessores
(Vorwelt) e dos sucessores (Folgewelt) onde se desenvolve uma
orientacdo para eles (They-relationshiop; Ihrbezhieu®@m mesmo as
idealizacbes relacionadas com a reciprocidade de perspeetivas
designadamente, a idealizacao implicita a atitude natural de que eu vejo
mesmo que tu véssao objectivo de uma modificacao relacionada com
a estrutura temporal do mundo da vida: tal idealizacdo ndo € assumida
do mesmo modo quando a outra corrente de consciéncia pertence ao
mundo ao meu alcance imediato, ao mundo dos meus contemporaneos
ou ao mundo dos meus preecessores (cfr. Schuz, 1967: 105).
Finalmente, a existéncia de realidades mdltiplas que se identificam
como provincias de significado finito adensam esta problemética.
Como é possivel assimcoordenacdo das subjectividades dotadas de
diferentes experiéncias do murdo

Os problemas levantados embora sirvam para exorcisar
guaisquer suspeitas de uma crenga schutziana em universos de
compreensibilidade ideal, reforcam, a0 mesmo tempo, a importancia do
papel desempenhado pela comunicacgéo.

Desde logo, hd que compreender que as dificuldades aqui
apontadas em relacdo a coodenacgéo dos fluxos de consciéncia interiores
nao negam a possibilidade de uma sociologia interpretativa tal como

expressamente explicado por Schutz. Com efeito, ndo se pretende
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suster a ideia que “a experiéncia vivida por ti seja inapreensivel ou
careca de significado para mim. A questdo € que o significado que eu
atribuo as tuas experiéncias ndao pode ser idéntico ao que tu lhes
atribuis quando procedes a sua interpretagdo” (Schutz, 1967: 99). O
ouvinte pode, com efeito, reparar que o falante expressas certa
experiéncias subjectivas que |he sdo proprias mas ele proprio ndo vive
através dessas experiéncias -sua percepcao € externa mais do que
interna.

O percurso schutziano para resolver estas dificuldades e
demonstrar a importancia da comunicacéo passa pela sua concepcéao de
intersubjectividade, lentamente empreendida na resposta aos problemas
levantados pela concepcdo egoldgica. Na atitude natural da vida
quotidiana, como ja foi visto, aceita-se a existéncia de outros homens
como algo pressuposto. A ordem social e a prépria atribuicdo reciproca
de significados que lhe é inerente importa que haja um entendimento
minimo em que todos os actores possam criar uma clara disposi¢ao
para perceberem os significados atribuidos ao mundo de uma maneira
relativamente idéntica. Apesar de a intersubjectividade ser prioritaria
em relacdo a comunicacdo, a verdade € que sem esta ndo se pode
produzir a explicitacdo que da corpo aos modos de idealizacdo em que
assenta a visdo natural do mundo da vida. Dito de outro modo, néo
seria possivel sem a perspectiva da existéncia de um acordo com a
qual os actores chegassem a um entendimento intersubjectivo em que
colocassem entre parénteses as suas diferencas de experiéncias para as
considerar como idénticas. Trata-se do percurso implicito a tese geral
do alter-ego a qual sustenta que dentro da atitude natural, opera uma
assuncao fundamental acerca da existéncia e da similitude da
consciéncia de outros. Com efeito, a transcendéncia da esfera da
consciéncia solitaria so se torna possivel quando o processo percebido
como um conjunto de mudancas num objecto externo que eu designo
por outra pessoa se torna passivel de ser olhado como experiéncias
vividas petrtencendo a outra consciéncia que, em concordancia com a

tese geral do Alter Ego, exiba uma estrutura semelhante a minha.
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Encontramo-nos a agir e a falar uns com 0s outros num contexto
similar de comunicac¢do. A consciéncia de Outrem tem uma estrutura
semelhante a minha: enquanto ele sé retrospectivamente atribui
significados a ac¢do que pratica, eu posso atribuir significados as suas
accles no proprio momento em que as acgbes sao praticadas. Porém o
inverso também é verdadeiro. As Ciéncias Sociais ndo podem separar
os factos da sua natureza intersubjectiva. “Eu tomo simplesmente por
adquirido que outros homens além de mim, existem no meu mundo
(...) o meu mundo da vida ndo ¢ privado mas intersubjectivo; a
principal estrutura da sua realidade ¢ ser partilhado (...) Da mesma
forma que € evidente para mim, dentro da atitude natural, que eu posso
até certo ponto, obter conhecimento acerca das experiéncias vividas
pelos meus semelhantespor exemplo os motivos dos seus actos
também eu assumo que 0 mesmo se passa reciprocamente com eles em
relagdo a mim”(Schutz e Luckmann, 1973: 4). Todavia, como veremos
mais adiante, mesmo quando existe uma presenca directa face-a-face a
relacdo signica e comunicativa € necessaria para ser possivel criar um
significado que ultrapasse os significados subjectivos, tornando-se esta
relacdo (signica e comunicativa) quanto mais longinqua esta presenca
de Outrem se tornar, mergulhando no universo de um distante
anonimato.“Posso assim”, afirma Schutz, “dizer que o Ta ¢ aquela
cosnciéncia cujos actos intencionais eu posso ver ocorrendo como
outros mas ainda assikimultaneos com os meus” (Schitz, 1967: 104).
Quando a relagdo com o Tu passa a uma relagdo com Eles, isto é outros
semelhantes de que ndo possuo uma experiéncia directa, a comunicao
torna-se um modo cada vez mais necessario de superar a experiéncia da
transcendéncia de Outrem. Por isso, como adiante veremos, nas
primeiras formulacdes que Schutz faz sobre as relagdes simbélicas
nomeadamente naqueles que referimos como manuscritos bergsonianos
— 0 mundo da palavra surge como uma fantasmagoria longinqua da
experiéncia vivida.

A realidade sO se pode entender estabilizada na sua identidade,

gragas a tese geral da “reciprocidade de perspectivas”, de acordo com a
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gual os actores chegam a um entendimento intersubjectivo em que
colocam entre parénteses as suas diferencas de experiéncias para as
considerar como idéntica$Tal sera assim, pelo menos, no mundo da

atitude natural, no mundo da atitude natural (...), 0 mundo no qual eu

assumo que estds a ver a mesma mesa que eu vejo” (Schutz, 1967:

105). Na atitude natural, as modificacdes, que resultam do facto de o
mundo ao meu alcance ndo ser o mesmo que o mundo ao alcance do
meu semelhante e que resultam, ainda de situagfes biogréaficas distintas
entre mim e outrem, sdo postas de lado mediante idealizagbes béasicas
pragmaticamente motivadas, designadamente a) a idealizacdo da
reciprocidade de pontos de vista gracas a qual cada agente parte do
principio que se estivesse no lugar onde outrem se encontra agora,
experimentaria as mesmas coisas na mesma perspectiva, distancia e
alcance do que ele; e b) a idealizacdo da congruéncia nos sistemas de
significacdo na qual Eu e outrem aprendemos a aceitar como um dado
gue as variacdes na apreenséao e explicacdo que resultam das diferencas
entre as nossas situacBes biogréficas determinadas carecem de
importancia para os objectivos praticos comuns. Ora, a tese geral de
reciprocidade de perspectivas ndo resulta de qualquer espécie de
contracto social, pois cada individuo nascido numa situacao historica ja
encontra os sentidos pré-definidos na linguagem. Assim, a tese geral da
reciprocidade de perspectivas é o fundamento para para a fixacdo
linguistica dos objectos de pensamento que substituem os objectos de
pensamento existentes no mundo pré-social, ao nivel do fluxo da
corrente de consciéncia de cada agente ( cfr. Schutz &Luckmann, 1973:
60-61). E gracas, pois, ao uso de signos é me permitido ascender a
mente de outrem e a sua corrente de consciéncia, embora nunca de uma
forma integral mas todavia suficientemente eficaz para tornar possivel a
vivéncia intersubjectiva do mundo. Mesmo que a simultaneidade das
correntes de consciéncia nunca significa que as duas experieécias sejam
dadas integralmente a cada um de ndés eu posso ascender
imaginativamente as mentes de outros atraves da fala, dos ecritos, da

musica, da arte, em suma dos recurso simbolicos que me permitem as
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cender seja a compreensao do mundo dos outros que habitam o mundo
dos meus contemporaneos e até ao mundo dos meus predecessores (
Schutz, 1967: 104-105).Com efeito, “no ponto de vista natural, o
homemem experiencoa 0s seus vizinhos, mesmo quando estes nao
presentes no sentido corporal . Ele acede ao conhecimento ndo apenas
dos seus consociados directamente experienciados [0 termo
consociados dz respeito aqueles que estdo fisicamente presente e dos
quais temos uma experiénca imediata no Umwelt ou seja o dominio da
realidade social directamente experimentada] mas mesmo acerca dos
seus contemporaneos mais distantes. Ele tem, adicionalmente,
iformacdo empirica acerca dos seus histéricos predecessores
Encontra-se rodeado por objectos que lhes dizem directamente que
foram produzidos por outros ; ndo apenas objectos materiais mas todo o
tipo de sistemas linguisticos ou de outros signos , em suma, artefactos,
no sentido mais ge&l do termo” (Schutz, 1967: 109).
Neste sentido, a fala emerge, assim, um dos processos

temporais intersubjectivos pelos quais os dois fluxos do tempo interior,
o do falante e o do ouvinte , se sincronizam um com 0 outro e ambos
com um acontecimento realizado no tempo exterior. Do mesmo modo,
a leitura de uma comunicagdo escrita estabelece no mesmo sentido
uma quase simultaneidade entre os acontecimentos do tempo interior
do que escreve e os daquele que 1&” (Schutz, CP I: 324). O mundo
social em que o homem se encontra inserido é assim entendido como
uma rede de relacdes sociais, um sistema de signos e de simbolos com
a sua particular estrutura de significados

Apesar da importancia concedida a comunicacdo Schutz faz
guestdo na sua obra de precisar aspectos que se prendem com a exacta

delimitagdo que ele faz do conceito de comunicagéo.

Desde logo, a intersubjectividade é prioritaria em relagdo a
comunicacdo.Com efeito, “a comunicagdo ja pressupde uma inter-
relacdo social sobre o qual se funda, e que se traduz numa sintonia

muatua com outro, numa motivacéo para se dirigir ao outro e dstuta-
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(Schutz, 1975 b: 38). Com efeito, Schutz procedeu a minuciosa
descricdo da possibilidade de uma sintonia prévia anterior a
comunicacdo. De certo modo, a consciéncia sO esta localizada no
mundo da vida e por isso implica a descoberta da subjectividade na
intersubjectividade (Laningan, 1988: 31).

7

Em Schutz, o processo comunicativo € essencial para a
existéncia de qualquer relacdo social possivel mas ndo €, em sentido
estrito, o fundamento de toda a relagdo social possivel: “Pelo contrario,
toda a comunicacao pressupde a existéncia de algum tipo de interaccéo
social que, apesar de ser uma condicdo indispensavel para a
comunicacdo, ndo entra no processo comunicativo e ndo é capaz de ser
captado por ele” (Schutz, 1976: 161).

Por outro lado, se e a partilha dos significados s6 se pode
realizar através da comunicacédo, isso nao significa que toda a acc¢ao
dotada de significado seja comunicativa. Nem toda a accéo pelo facto
de estar dotada de um significado que pode ser apreendido pelos outros
€ uma accdo comunicativa. Em sentido estrito, s6sdo accbes
comunicativas aquelas nas quais esta presente a intencao clara de dar a

conhecer ou transmitir o significado atribuido as suas acc¢oées.

Schutz aborda, assim, a comunicagdo como um tipo de accao
gue se dirige a outro com a intencao de dar a conhecer um significado.
Ou seja, a accdo comunicativa € uma acc¢ao social porque é dotada de
significado subjectivo e dirigido a outros, estando, pois, de acordo com
a definicdo weberiana partilhada por Schutz. Para além do significado
qgue transporta na sua mensagem explicita, existe um motivo para
comunicar que ultrapassa o significado explicito da mensagem. A
confusdo com qualquer outra ac¢ao significativa € pois possivel, porque
toda a accao externa de tipo social apresenta um significado subjectivo
gue lhe é atribuido pelo actor, neste caso pelo falante. Porém, néo
autoriza que se dissolva o conceito de ac¢gao comunicativa no conceito

de acc¢éo dotada de significado.. A intencionalidade na transmissao dos
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significados surge como o elemento essencial e caracteristico dos
processos comunicativos. Neste sentido, 0 comunicador espera através
da sua a pessoa a quem se dirige a tomar um certo tipo de posicao. Ele
ndo se limita a esperar compreensdo mas uma conduta que €
condicionada por essa compreensdo e orientada para ela. A
comunicacdo €& sempre finalista: espera sempre produzir um

determinado efeito na pessoa a quem se dirige ( Schutz, 1982: 167).
Linguagem, ordem e sociedade

Assim, o mundo da atitude natural e o conhecimento do senso
comum implicam que “o processo constitutivo ¢ inteiramente ignorado,
enquanto que a objectividade constituida é perfeitamente tida por
adquirida”  (Schutz, 1967:82).Encontramos em Schutz, uma
aproximagéo ao problema do conhecimento que passa acentuadamente
pela palavra, pois o conhecimento do mundo s6 é possivel através das
palavras ( Schutz, 1982: 138). Nesse sentido grande parte da sua obra
tratard da linguagem como meio de comunicagdo e CoOmo um processo
essencial de atribui¢@o e partilha de significados (cfr. Wagner, Editor’s
Note: 1982: 127). Nesta referéncia a palavra, a linguagem quotidiana
emerge como a fundacdo de todos os outros usos da linguagem seja
eles o cientifico, o filoséfico, o artistico ou expressivo, o narrativo ou o
dramatico. “Com a palavra, uma nova forma de vida comeca: a forma

de vida do Eu falante” ( Schutz, 1982: 128).

. Com efeito, 0 mundo da duracdo e do tempo interior é pré-
conceptual. A ac¢cao desenvolvida por um corpo permite aceder a uma
nova experiéncia em que a atribuicdo de significado é possivel gracas
ao papel desempenhado pela memoéria. O mundo social e cultural torna-
se possivel gracas a objectivizacdo do significado pela palavra. Ou
ainda: “o mundo muda mais uma vez, consideravelmente, com a
atribui¢ao de nomes e com a comunicagao verbal(...) A palavra, agora,
governa o mundo, esquematizando-o e reconfigurando-o de um modo

que ¢é inacessivel a todas as formas de vida ” (Schutz, 1982: 128).
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Porém, a esfera da linguagem € a forma de vida do homem que vive no
tempo, no espaco e em relacdo com Outrem. Nela se verifica a mais
importante transformacéo daquilo que foi vivido na corrente interior da
consciéncia “De agora em diante, ja nd0 vivo apenas no mundo das
minhas experiéncias , mas no mundo da linguagem, o qual é preenchido
com experiéncias de todos” (Schutz, 1982: 160; 129) . Com efeito,

“uma vez que a palavra pertence imediatamente a esfera de Outrem
diferente de mim , eu posso designar o que é oomtnim ¢ a ti”

(idem ibidem). A relacdo entre linguagem e racionalidade seré
analisada de um modo que, em especial nos manuscritos bergsonianos
acentua o seu caracter discrepante em relagdo a experiencia pura: “A
linguagem permite a comparacao de experiéncias . 0 agrupamento dos
fendmenos mais heterogéneos. (...) Esta é a primeira (e mais decisiva)
des-divinizacdo do mundo, a mais penetrante embora mais primaria
ocasido do desencantamento do mundo. Na linguagem, nao
encontramos experiéncias mas apenas formulas, padrdes, os quais,
deste modo, tornam as minhas experiéncias comunicéveis. No lugar da
abundancia de imagens que as minhas formas de vida me
proporcionam, , encontro um mundo composto de palavras (Vokabeln).
(...) Pela primeira vez, 0 mundo trouxe a morte para 0 mundo do Eu
gue experiencia. Mas, por outro lado, também preencheu este mundo
gue ndo me pertence apenas a mim mas também a Outrem - com vida;
todavia, uma estranha e terrivel vida. A sua fantasmagoria demonstra-
se a si propria nisto: o mundo dotado de linguagem nao € o mundo das
minhas nem das tuas experiéncias nem das experiéncias: € um mundo
verdadeiramente irreal. O tradgico na experiéncia da linguagem
(qualguer poeta é testemunho disso em todo o seu trabalho) funda-se na
impossibilidade de captar o mundo da experiéncia interior na
linguagem” (Schutz, 1982: 130).

Deste modo, a palavra separa o0 homem do mundo da sua
experiéncia. Porém, também relaciona as coisas, de um modo

verdadeiramente milagroso, criando um mundo novo sobre as ruinas da
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experiéncia. Este é iluminado pela luz da cognicdo; € o mundo da
cognicdo; € o mundo dos conceitos : a mais elevada forma de vida
acessivel a nos, isto a do pensamento linguistico conceptual ( Idem
Ibidem). Neste sentido, a a esfera da linguagem é a forma de vida na
gual o homem vive no espago, tempo e na relagdo com outros. Nesta
esfera ocorre o que Schutz considera ser a mais importante
transformacéo do que é experienciado na duragéo pura. O mundo social
€, naturalmente, bastante remoto em relacdo & experiéncia original da
duracdo pura. Torna-se um mundo espécio-temporal preenchido por
semelhantes, coisas dotadas de nome e ac¢fes que podem ser expressas
linguisticamente. Dentro da realidade permeada pela linguagem ndo ha
acontecimento de que a linguagem se nao possa apoderar. Nesse
sentido, a linguagem torna-se um contexto objectivo de sentido, o qual
pode ser objecto de uma actividade interpretativa que ocorre na propria

esfera da conversacéo social (Schutz, 1982: 160).

Mais tarde, pouco mais tarde, Schutz procedera a contencédo do
tom algo dramatico e algo grandiloquente que se pressente nestas
citacfes dos seus manuscritos bergsonianos: na verdade ira persistir a
distancia entre o significado objectivo formado através de processos
comunicativos e o significado subjectivo das experiéncias vividas.
Porém, procedesed a uma sistematizacdo mais contida das relacdes
entre os diferentes niveis de compreensdo da experiéncia vivida e de
costituicao de um significado que transcenda a variedadedessas
experiéncias “Ha em primeiro lugar a interpretagdo de que a pessoa
observada é realmente um ser humano e ndo apenas uma imagem. O
observador estabelece isso somente pela sua interpretacdo das suas
percepcdes do corpo de outro. Seguidamente, ha uma interpretacao de
todas as fases exteriores da accao, isto é de todos os movimentos
corporais e de todos os seus efeitos. Também aqui o observador esta
confinado a interpretacdo das suas proprias percepgbes, do mesmo
modo que quando observa o voo de um passaro ou o abanar de um

ramo ao vento. Com vista a comprrensdo do que esta a acontecer, ele
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esta apenas a apelar a sua experiéncia passada e ndo para 0 que se passa
na mente da pessoa observada. Finalmente, o mesmo pode ser dito
acarca da percepcao de todos 0os movimentos expressivos de outrem e
de todos os signos que ele usa, se tivermos em conta que se esta aqui a
ter como ponto de referéncia o significado geral e objectivo de tais
manifestagdes € ndo o seu significado ocasional e subjectivo” (Schutz,

1967: 13). Neste ultimo caso também o que temos por parte do
observador € um a apelo a experiéncia passada para a sua propria
interpretacdo dos significados intersubjectivamente partilhados e
objectificados e nédo o significado subjectivo que também existe e diz

respeito a experiéncia vivida do utilizador do signo.

Aqui surge um problema completar: havera uma forme genuina
de compreensa . Natruralmente que Schutz aceita que esta compreensao
externa destas indicacdes externas e signos surge em primeiro lugar,
mas ndo é suficiente. Os significados que Outrem atribui as suas
proprias accdes e palavras (0 que levoua a fazer isto?, isto € o seu
motivo- porque; com que finalidade ele comete esta accdo?, isto é o
seu motivo-afimde o que o levoua escolher estas palavras? ) sao de
certo modo a contrapartida de um significado objectivo, publico e
partilhado que o intérprete acabou de decifrar.

Esta forma de abordar o problema é executada de um modo
muito sugestivo por Schutz a propoésito da fala e do ouvinte e do
falante de um modo que n&o aparece estulto transpor para o intérprete
e 0 executante. Para o falante, o acto de atribuir sentido implica a
subjectivizacdo do mundo, na medida em que h& uma utilizacdo
especifica com vista a comunicar com outros. Com esta apropriacao, o
mundo adquire um significado especial, Unico para o falante. A
intencdo de cada «comunicacdo» € transmitir, & pessoa a quem €

dirigida, este novo significado da palavra.

Para o ouvinte, é diferente. Primeiro que tudo, ele relaciona o

gue houve com o material objectivo que ja |lhe foi comunicado
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previamente. Isto significa que, primeiramente, ele executa um
processo de interpretacdo de significado de acordo com o esquema de
linguagem que ele adoptou e que lhe é familiar. . E o processo seguido
pelo falante, s6 que ao reverso. O falante selecciona e
consequentemente postula um significado subjectivo. O ouvinte integra
0 gue lhe foi comunicado e interpreta-o em termos de um contexto de
significado objectivo. Ou seja, 0 ouvinte procura compreender o
significado que o falante quis significar. Todavia, s6 o pode fazer
atarvés da integracdo das palavras ouvidas no contexto objectivo da
linguagem. O estabelecimento de sentido por parte do ouvinte que
ocorre través de um acto de interpretacdo € completamente diferente
do estabelecimento do sentido por parte do falante. Na exposicao
schutziana, o significado subjectivo ser4 sempre entendido como o
significado pretendido ( o do falante) e o significado subjectivo sera
sempre interpretado ( o do ouvinte). Todavia, ndo pode ser esquecido
gue em cada forma de linguagem , cada palavra surge dotada de
tonalidades diversas e rodeada por uma aura especifica de significacédo
e conteudo. A causa disso deve-se ao facto de cada falante ser
simultaneamente um ouvinte. Consequentemente, na esfera linguistica,
nao se pode verificar compreensdo absoluta do contexto de significado
subjectivo na interpretacdo levada a efeito pelo ouvinte. No plano da
linguagem, a a compreensao permanece uma aproximacao assintética
entre o significado subjectivo pretendido e o significado objectivo
interpretado (cfr. Schutz, 1982: 161-162).

Comunicacao, tipificacao e relevancia

De acordo com o que atras fica dito, toda a comunicacao supde
sempre um processo de abstraccdes e estandardizacbes mutuas, que tém
subjacente um certo modo de tipificar, implicando a operacéo de
congelamento referida por Schutz, que alguns referem como reificacado
e que se traduz na autonomia das formas simbolicasomunicagio
sO6 € possivel para os propoésitos utilitarios porque 0 processo

comunicativo esta baseado em um conjunto de tipificacbes, abstraccdes
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e estandardizagdes, tal como sdo armazenadas na linguagem vulgar “

(Schutz e Luckmann, 1973: 263).

Neste sentido, podemos olhar para a linguagem como um
depdsito riquissimo de tipos e de caracteristicas pré-constituidas, cada
um dos quais implicando um horizonte aberto de conteludos tipicos
inexplorados. O conhecimento do mundo é socialmente derivado e
implica construgfes tipicas segundo o sistema de relevancia aceites
pelo ponto de vista unificado e anénimo do grupo interno (cfr. Schutz,

1975 a: 9-10).

O que se comparte € um significado linguistico e ndo uma
experiéncia, de tal modo que se origina uma possivel discrepancia entre
o sentido que Ihe d& o que a pronuncia e o sentido alcancado por aquele
gue interpreta. A linguagem surge deste modo como um conjunto de
tipificacdes socialmente aceites. Estas tipificacdes s&o socialmente
aceites de acordo com um principio de relevancia de acordo o qual se
estabelece um esquema de referéncias que limitam o dominio das

tipificagcdes formuladas.

Assim, para ser bem sucedido, qualquer processo
comunicacional envolve um dominio de abstrac¢cdes ou standartizacfes
comuns. A experiéncia consciente do discurso humano, aos olhos de
Schutz, torna-se o0 paradigma e o protétipo do processo
comunicacional. A tipificacdo € simultaneamente o discurso existencial
auténtico da pessoa e o discurso convencional sedimentado pela
sociedade. E gracas ao vernaculo como linguagem vulgar como

medium que eu digo «posso fazé-lo de novo».

Este processo de abstraccOes e estandardizacdes implica
compartilhar um contexto comum. A troca comunicativa impde como
condicdo de possibilidade n&o apenas compartilhar o mundo mas a sua
compreensao de um modo similar ao que outro o compreende. Ou seja

0S participantes na comunicagdo compartem pelo menos em parte, um
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sistema de relevancias, um conjunto de tipificagbes, um acervo de
conhecimentos que permitem a capacidade de interpretar e expressar 0s

significados subjectivos implicitos nas ac¢cdes comunicativas.

Os sistemas de signos estdo sempre estreitamente vinculados
aos processos de tipificacdo provenientes da experiéncia passada e as
situagbes intersubjectivas. A possibilidade de pensar uma certa
congruéncia nos sistemas de relevancia conduz a substituicdo dos
objectos pensados que surgem da experiéncia pessoal por objectos de
pensamento que sdo publicos e que implicam a existéncia de uma
tipificacdo. Com efeito, os contextos de significado subjectivo sao
substituidos pelo significado objectivo do sistema de signos o qual,
como resultado de uma tradig&o historica, transcende o sujeito.

O conhecimento e a cultura parecem adquirir um significado
autonomo e pré-dado que se baseia na explicitacdo dos resultados
subjectivos mas que contrasta de forma objectiva com o individuo e

com as suas experiéncias.

Este tipo de problemas € particularmente visivel na linguagem.
Esta é entendida como um conjunto de esquemas tipificadores da
experiéncia, baseada em idealizacbes da experiéncia subjectiva
imediata. Com efeito, “os termos, frases e formas sintacticas [da
linguagem], em si, constituem ja uma espécie de pré-interpretacédo do
mundo designado nestes termos , caracterizado por essas frases e
descrito com a ajuddessas formas gramaticais e sintacticas” (Wagner,
1978: 20). Segundo Schutz, a linguagem quotidiana €, basicamente,
uma linguagem de coisas e eventos nomeados e qualquer nome inclui
tipificacbes e generalizacdes referentes ao sistema da relevancia
predominantes no grupo externo linguistico, o qual considerou a coisa
nomeada suficientemente significativa e, portanto, merecedora de um
termo isolado. Assim o vernaculo pré-cientifico € a prépria mina de
ouro das caracteristicas e tipos ready-made, todos de origem social, e

trazendo consigo um horizonte infinito de conteudo inexplorado (cfr.
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Schutz, 1975 a: 9-10). Estas tipificacdes da experiéncia separadas da
subjectividade séo objectivadas socialmente com o que passam a ser
um componente do a priori social previamente dado ao sujeito (cfr.
Schutz 1978 a : 232).

A maior parte das tipificacbes com que lidamos no mundo da
vida s&o linguisticas. O conhecimento que herdamos dos nossos
antecessores é-nos dado através das tipificagBes linguisticas , de
maneira que o mundo que encontramos é oferecido como estado dota
do de uma objectividade que nos transcende. A linguagem constréi o
mundo na sua tipicalidade sendo por isso meio tipificador por
exceléncia através do qual se transmite o conhecimento socialmente
relevante. A compreensao da linguagem torna-se assim fundamental

para a compreenséao da realidade da vida quotidiana .

Apesar disso, a linguagem como codigo de interpretacdo e de
expressdo nao consiste apenas nos simbolos linguisticos catalogados
nos dicionarios e nas regras sintacticas enumeradas numa gramatica

ideal.

Assim, Schutz lembra-nos que num sistema de significacao
como a linguagem ha uma margem de incerteza que remete para o
plano afectivo e irracional: toda a palavra, e toda a frase é cercada de
orlas que as ligam de um lado com elementos passados e futuros do
universo de discurso a que pertencem e, de outro, com um halo de
valores emocionais implicacfes irracionais, de natureza inefavel. Tais
orlas sdo a substancia de que é feita a poesia. Tornam-se mais visiveis
nas situacdes de didlogo, no contexto, nas emocdes que elas podem
despertar em determinado individuo. Assim, “esses termos, frases e
formas estdo imbuidos de significados particulares que sdo envolvidos
por aureolas de associacdo e de emocdo. Alguns desses significados
adicionais, sobrepostos, sdo essencialmente privados, particulares a
uma pessoa ou a um pequeno circulo intimo de pessoas; outros sao

tipicos de determinados grupos e classes, profissbes, idade ou sexo; e
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outros, ainda, pertencem a mesma comunidade linguistica como um
todo , embora ndo possam ser apreendidos por um estrangeiro por meio
de um dicionario ou de uma gramatica” (Wagner, 1978: 20). Com

efeito, todas as palavras estdo rodeadas de daquilo a que William James
designou por aureolas da palavra (fringes of the word), os quais

resultam da formacéo de conceitos. Nao existe nenhuma palavra que
fosse completamente destituida de ambiguidade, e nenhuma palavra

gue seja completamente ambigua. (Schutz, 1982: 146).

Desde logo, para além das conotacBes estandardizadas, cada
elemento de fala adquire o seu proéprio significado secundario, original
no contexto ou no ambiente social no qual é usado, e recebe ainda em
certas ocasides tonalidades especiais conforme a situagdo em que é
utilizada. Este elemento que parece apontar para um elemento de
abertura a Pragmatica, torna-se também visivel na clara compreenséo
por parte de Schutz de que a comunicacao sO é possivel entre pessoas,
grupos sociais e nagdes que tenham o mesmo sistema de relevancias. O
esquema referencial localiza um objecto da consciéncia que se refere a
um dado objecto objecto por analogia seja no mundo da vida seja em
qualquer outro sub-universo como ciéncia, arte, religido, politica,
fantasmas ou sonhos. Alterado o sistema de relevancia, o significante
segue o principio da transferéncia figurativa pelo qual o objecto
significante a implica o objecto significado x, Y. Z. . Assim 0 processo
de apresentacao original (a-X) coincide com outros novos como sejam

a-y, a-z ou até a apresentacéo original é esquecida e a nova preservada.

A parte os dialectos, jargdes técnicos e variagdes todo o grupos
social por menor que seja tem 0 seu proprio cédigo privado,
compreensivel apenas para aqueles que participaram de experiéncias
passadas comuns onde o codigo se criou , ou da tradicdo a elas

associada.

Gracas a isso, toda a historia do cdédigo linguistico esta

espelhada no seu modo de dizer as coisas. Tais tracos sO sdo acessiveis
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aos membros do grupo interno. A fim de dominar fluentemente uma
lingua como meio expressao, a pessoa tem de ter escrito cartas de amor
nessa lingua. Somente para os membros do grupo interno o codigo de
expressdo € genuino e estd a mdo e somente eles o dominam
fluentemente dentro do seu pensar como sempre (cfr. Schutz, 1976 a:
100-101). De certo modo, na comunicagdo “o que é compreendido ¢ o

signo em si, o que outrem quer dizer com 0 uso desse signo, e,
finalmente, a significacdo do facto de ele estar a usar este signo , aqui,

agora, neste contexto particular” (Schutz, 1967: 107).

Comunicacéo e referéncia apresentacional

Na sua teoria dos signos e dos simbolos, Schutz tem como
principal preocupacao orientadora saber como, na experiéncia imediata
do mundo da vida quotidiana, é possivel comunicar as experiéncias
transcendentes das outras provincias finitas de significado. Para tentar
responder a essa pergunta inicia a sua conceptualizacdo com as relacdes
entre experiéncia e transcendéncia. Qualquer experiéncia, pelo facto de
se referir a um horizonte de interioridade, a um horizonte de oetrem
ao mundo da vida, se transcende a si préopria. A experiéncia €, desde o
inicio, relacionada com a transcendéncia. O homem encontra-se a si
préprio num mundo que transcende a sua experiéncia imediata e
precisa de obter um conhecimento do mundo que inclui um
conhecimento dos seus co-associados e de si préprio de modo a
descobrir as relagdes com aquele. Schutz insistira em que o Unico
modo em que as transcendéncias do mundo podem ser incluidas na
experiéncia imediata € através dos processos de referéncia
apresentacional proporcionadas pelas marcas, indicacdes, signos e
simbolos. “Acredito”, afirma Schutz, “que a apresentacdo ¢ uma —
ainda que apenas uma das muitas formas de incorporar a experiéncia
transcendente (...) na situagdo do Aqui e Agora” (Schutz, CPI: 287:

356). Atraveés das relacbes apresentacionais, 0 homem obtém um certo
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conhecimento das transcendéncias do mundo ; um conhecimento no

gual as transcendéncias sao incluidas na experiéncia imediata. Os

factos, acontecimentos e objectos que se encontram ao meu alcance
sédo constantemente permeados por referéncias apresentacionais por
meio das quais sédo dados como objectos sdcio-culturais que integram a
visdo relativamente natural de uma sociedade dada. (Schutz, CPI: 328 e
341).

Ao longo da sua obra, Schutz distinguira entre marca, indicagéo,
signo e simbolo. As marcas sdo meros lembretes subjectivos, pessoais,
especialmente usadas para lhes lembrar alguma coisa ou para permitir
retornar a uma tarefa anteriormente interrompida. No fundo séo
referéncias apresentacionais que permitem lidar com a experiéncia da
transcendéncia do aqui e agora de cada um pelo mundo que pode vir de
novo a estar ao meu alcance (restorable peach

As indicacdes sdo objectos, factos ou eventos ndo estabelecidos
como signos, mas cuja presenca € tida como indicadora de outros
objectos, factos ou eventos, que nao seriam notados doutra forma. Por
exemplo, para o geodlogo uma certa formacédo na superficie da terra
pode ser indiciadora da presenca de determinados minerais. Sao meios
de lidar com acontecimentos presentes, passados ou futuros que
transcendem a esfera perceptiva e manipulatéria do mundo ao meu
alcance imediato (Schutz, CPI: 308-309; 310-311).

Quanto aos signos, sdo artefactos feitos ou usados por alguém
para comunicar alguma ideia a alguma outra pessoa. O signo remete a
alguma intencéo de expressao e utilizacao por parte do seu utilizador e
aponta para alguém que Ié o signo e recebe a sua mensagem. Quando
olhamos para um signo ndo o olhamos como um objecto mas como
algo representativo de outra coisa qualquer. Quando compreendemos
um signo a nossa atencao ndo se foca nele mas naquilo que esta pela
vez dele (Schutz, 1967: 118). A propésito, Schutz cita Husserl para
afirmar que € da natureza da relacdo signica que o signo e aquilo pelo
gual ele se encontra, pelo qual ele vale nada tém a ver um com o outro (
Schutz, 1967: 119).
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Mesmo enquanto se encontrava na Europa, numa fase que
precede o seu encontro definitivo com o Pragmatismo Americano,
Schutz, denotando uma sensibilidade para a vida social dos signos e
para o seu uso individual, antecipando algumas reflexdes que se farao,
posteriormente, na Pragmatica, diz existir uma certa ambiguidade no
dito comum segundo o qual “o signo se encontra sempre em lugar de
algo”. O signo ¢ de facto um “‘signo por” que se encontra na vez do
gue quer que seja por ele representado, o significado do signo ou a
funcdo signica. Mas o signo ¢ também, um “signo por” aquilo que ele
expressa, nomeadamente as experiéncias subjectivas da pessoa que usa
o signo. Por isso, no mundo da natureza ndo ha signos ( Zeichen) mas
apenas indicagfes (Anzeichen). O signo também se refere sempre a um
acto de escolha por parte de um ser racional- uma escolha deste signo
em particular. Nesse sentido, também € indicacdo de um evento na
mente de um seu utilizador. A isto Schutz chama a “funcao expressiva”
do signo.

Porém, na interpretacdo do signo ndo € necessario ter em conta
gue alguém o construiu ou usou. O intérprete apenas apenas tem de
conhecer o significado do signo. Por outras palavras, tém que
estabelecer a correlacéo entre o esquema interpretativo do objecto que é
0 signo e o esquema interpretativo do objecto que ele significa.
Quando vemos um sinal na estrada, pensamos “obrigatorio virar a
esquerda!” e ndo “de que € feito este sinal” ou “quem o construiu?”
Podemos entdo definir os signos como artefactos ou objestts (
um objecto-acto €, por exemplo, um dedo que aponta, uma mao que
apela a paragem ou indica que pode seguir) que ndo sao interpretados
de acordo com o0s esquemas interpretativos que |he sdo adequados
como objectos do mundo exterior mas antes de acordo com outros
esquemas interpretativos referindo-se a outros objectos. Mais ainda,
deve acrescntar-se que a relagéo entre 0 signo e o seu conrrespondente
esquema interpretative gie , como ha dissemo, nado lhe é adequado
refereindo-se antes a outros objectos pelo qual o signe édtaseada
na experiéncia. (Schutz, 1967: 119-120).
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Os signos sao meios para superar a experiéncia transcendente
de outrem e do seu mundo (Cfr. Schutz, CPI: 312 329). O mundo de
outrem transcende o o meu num duplo sentido: a) Ha4 zonas que estéao
ao meu alcance imediato que nao estao ao seu alcance imediato e vice-
versa; b) e o0 seu sistema de relevancias, fundada na sua situacéo
biografica Gnica, ndo congruentes com o meu. Embora ndo me seja
possivel colocar ao meu alcance imediato 0s pensamentos e cogitacdes
do meu co-associado, eu posso, através da relacdo apresentacional de
signos, compreender as suas cogitacbes a partir da esfera do meu
alcance imediato, e ao fazé-lo, consigo superar a transcendéncia da
experiéncia de outrem.

Nem todos signos implicam necessariamente uma
intencionalidade de comunicar, por parte daguele que se manifesta. Ja
comunicacdo enquanto tal € baseada em signos propositais na medida
em que o comunicador pretende tornar-se compreensivel para outros:
com efeito, a comunicacdo propriamente dita estd baseada
principalmente em signos propositais, pois aquele que comunica tem
pelo menos a intencéo de se fazer entender pela pessoa a quem se dirige
, Sendo mesmo induzi-la a reagir apropriadamente. (cfr CP | : 287-291).

O signo de Schutz ndo corresponde em sentido estrito ao signo
dos linguistas: pode ser uma palavra, reutilizavel noutros contextos;
pode ser um artefacto, como um painel de sinalizacdo do codigo da
estrada ; pode ser um acto, como um gesto de apontar. Em todos o0s
casos, implica uma certa estabilidade e uma certa recorréncia de

utilizagéo.

Por outro lado, o0 processo comunicativo e, pceer-
acrescentar, a utilizacdo de signos em geral é baseado num conjunto
de tipificacOes, abstraccdes e standartizacbes que séo disponibilizados
principalmente pelo vernaculo vulgar da lingua-mae (Schutz, CP I:
326).

Finalmente, de modo diverso das semiologias estruturas,

Schutz reocupa-se efectivamente com a dimensdo pragmatica da
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linguagem. Para Schutz as palavras “aqui”, “ali”, “antes”, “ai”,”hoje”,

13 2 (13

meu”’, “teu”, “nosso” sdo desprovidas de sentido objectivo, uma vez

gue elas ndo sdo indexadas sobre o sistema de coordenadas de um
sujeito, porque o fundamento da sua significacdo é especificada pelas
suas circunstancias de uso por parte dos interlocutores. Por outro lado,
o sentido objectivo das palavras , aquele que |Ihe é atribuido idealmente
em relacdo a esquemas de experiéncia, fundados nas reservas de
experiéncia partilhados intersubjectivamente como tal, admite mesmo
assim um horizonte de indeterminagéo. Ao fim e ao cabo, o sentido de
um signo posse ser decomposto em dois elementos:a) o sentido
objectivo, o seu no de significacdo em torno do qual os interlocutores
acordam e se emtendem implicitamente, gracas ao fundamento em
reservas de experiéncia intersubjectivamente partilhadas; e b) um
sentido subjectivo e ocasional, as suas orlas de sentido (Sinnfrasen)
gue remete para uma rede de circunstancias singulares e contingentes
nas quas se inscereve o uso da palavra, no contexto de sentido daquilo
gue se exprime e daquele que interpreta. O contexto de producao e de
recepcdo do discurso, em vias de se tempoalizar como uma série de
sinteses politéticas, € um contexto de comunicac¢ao que sobredetermina

ele proprio o sentido subjectivo e ocasional dos signos.

Este conjunto de experiéncias € o que Schutz considera como
dizend respeito as “transcendéncias imanentes”, na medida em que
cada uma delas permanece enquanto parte do mundo circundante,
constituindo o lugar do actor nesse mundo. Porém, h& experiéncias da
transcendéncias que nao integram a realidade da vida quotidiana, na
medida em que transcendem ndo apenas 0 meu Aqui e Agora mas
também o mundo circundante. Ndo podem ser controladas pelo
conhecimento tipico do mundo da vida quotidiana e conduzem,
consequentemente, a um choque ou crise. A experiéncia vivida das
surpresas radicais conduz a substituicdo da atitude pratica da vida
guotidiana numa atitude de duavida, espanto e reflexdo. Neste caso, 0

caracter tido por adquirido do mundo da vida torna-se questionavel
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como um todo e €& observado essencialmente como n&o sendo
susceptivel de ser conhecido ou transparente. E pelo meio da referéncia
apresentacional de simbolos que tais formas de transcendéncia se
expressam. Sabemos que a Natureza e a Sociedade representam alguma
espécie de ordem; porém a esséncia dessa ordem enquanto tal
permanece como inatingivel para nds. Revela-se apenas por imagens
através de uma apreensao por analogia ( Schutz, CP I: 331). O simbolo
€ uma referéncia apresentacional de ordem mais elevada baseada sobre
marcas, indicagcbes e signos previamente estabelecidas em que o
membro apresentativo € um elemento do mundo da vida quotidiana,
enquanto o membro apresentado refere-se a uma ideia transcendente
gue integra uma ou mais provincias de significado finito fora do mundo
da vida quotidiana ( Schutz, CP I: 331 e 343). E importante
compreender que, enquanto o simbolo seja um elemento da vida
guotidiana, o significado do simbole uma ideia transcendente
pertencente a outra provincia de significado finito - - ndo pode ser
apreendida (apropriada) pelo conhecimento familiar da vida
guotidiana. Assim, a compreensdo de um simbolo ndo pode ser
compreendida como uma objectividade ou de uma forma directa como
€ caracteristico da compreensdo levada a efeito dentro da vida
quotidiana. Em suma, o significado de um simbolo s6é pode ser
apreendido de um modo vago através de outros simbolos e é
desnecessario e pode mesmo ser prejudicial tentar compreender o
simbolo como um elemento dentro do mundo da vida quotidiano
(Schutz, CP I: 341). No mundo da vida quotidiana regida pela atitude
pratica , ndo ha motivo para tentar compreender o pesado lastro do
mundo social que transportamos connosco para resolver 0S Nossos
problemas tipicos. Todavia, através da experiéncia da erupcdo do
radicalmente transcendente, no qual o mundo da vida quotidiana tido
por adquirido € radicalmente posto em questdo e visto como
fundamentalmente marcado pela sua opacidade, emerge um motivo
para interpretar esse mundo. A simbolizacdo é o0 processo de

interpretacédo deste mundo tido adquirido e, com base nesse processo, é
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obtido um conhecimento mais elevado acerca do mundo da vida
guotidiano. Neste sentido, Schutz considera a simbolizagdo como o
processo de auto interpretacdo da sociedade pelos seus membros.
Schutz, sustenta pois, que “ a sociedade ¢ iluminada por um
simbolismo elaborado (...) e este simbolismo ilumina-a com
significado na medida em que tornam a estrutura interna deste cosmo,
as relacdes entre 0os seus membros e grupos de membros, assim como a
sua existéncia como um todo, transparente para o mistério da existéncia
humana” (Schutz, CP I: 336). Na verdade, “o verdadeiro simbolismo ¢

onde o particular representa o geral como uma revelagcédo instantanea
vivida daquilo que ndo pode ser explorado” (Schutz, CPIL: 356). Com

efeito, a partir daqui Schutz avanca no sentido de considerar a
sociedade no que diz respeito a teoria da simboliza¢éo (Schutz, CP I:
323-327). O desenvolvimento da sociedade é visto como um processo
de articulacdo simbdlica que evolui desde modos de articulacao
marcados pela opacidade a modos de articulacdo mais diferenciados.
Nos modos mais «compactos» de articulacdo da sociedade, o0 homem
experiencia a natureza, a sociedade e o préprio homem como
determinados pela ordem mais geral do cosmos. Assim, 0 homem
exeperiencia-se a si como parte de uma comunidade encantada no qual
tudo quanto ele encontra faz parte da mesma ‘“unidade incindivel do

mundo. Nestas formas de articulacdo, a sociedade e a sua ordem séo
simbolizadas em analogia com a ordem do cosmos. Pelo contrario na
articulacdo simbolica diferenciada desenvolveram-se diversos sistemas
de simbolos como a ciéncia, a arte, a religido, politica, filosofia
(Schutz, CPI: 332), nos quais se reconhece a existéncia de um processo
de desintegracdo das relacdes entre as varias ordens simbdlicas. Cada
ordem simbdlica tende a formar um sistema isolado e tende a
desenvolver a sua particular interpretacdo da sociedade e da natureza.
Apenas alguns elementos, e podemos mesmo interrogarmo-nos se
alguns, numa ordem podem tornar-se um simbolo referindo-se
apresentacionalmente a uma outra ordem. Desta perspectiva resulta

gue as relacdes entre individuos e as rela¢des sociais como um todo s6
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podem ser apreendidas simbolicamente: a pura relagdo de nds connosco
mesmos s6 pode ser considerada na propria transcendéncia da vida
guotidiana e s6 pode ser transcendida simbolicamente (Schutz CP |
317-318).

Desta perspectiva resulta também a necessidade de relacionar a
comunicacado intersubjectiva simbdlica com uma investigacdo acerca
dos grupos envolvidos na comunicagdo com recurso a simbolos,
colocando-se entre estes o problema de como lidar com a tensdo entre o
significado partilhado e tido por adquirido da linguagem vulgar e o
significado transcendente do simbolo: ou seja, h4 que destacar os
signos dos seus contextos linguisticos tidos por adquiridos da
linguagem vulgar e o significado transcendente do simbolo.

Comunicacéo e sociabilidade
Comunicacéo e politica

Comunicacéo e media de massa

Politica, sociedade e comunicacao

Ao longo deste capitulo analisam-se alguns dos o contributos
gue Schutz tera deixado para uma analise do fendmeno politico. As
abordagens explicitas sobre politica de Alfred Schutz séo relativamente
escassas pelo que ser4d muito mais interessante uma analise das
implicacdes politicas da sua postura metodoldgica, da sua teoria da
accao social e da sua interessantissima concepcdo de mundo da vida.
Com efeito, em qualquer destes itens encontramos um acervo de
consequéncias inquietantes intuidas pelos seus sucessores de um modo
gque se limita a desenvolver potencialidades contidas nos escritos
originais. Com efeito, as relagbes entre a politica e a vida quotidiana
séo, nos proprios textos de A. Shutz, um tema bem mais estruturante do
gue uma leitura menos atenta possa fazer crer, autorizando uma

descricdo fenomenoldgica das relacdes entre mundo da vida e politica
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que, em ultima andlise, remetem mesmo, para uma intuicdo da origem
do fendmeno politico. (Srubar, 1999: 23).

Considerando o facto que Alfred Schutz pretendia restabelecer
as ciéncias sociais pela teoria da construcdo significativa do mundo
social e, posteriormente, pela teoria do mundo da vida, descobre-se
assim um problema especifico. Se tal perspectiva deve englobar todas a
ciéncias sociais, tem que se referir ao social em geral englobando o
econémico e o politico. Porém, esta abordagem do tipo sistémico
contradiz a s intencdes prioritarias de Schutz as quais passam pela
analise d constituicdo da realidade social antes da intervencéao teorética
das Ciéncias Sociais. Assim, para restabelecer as ciéncias sociais nesta
base, é necesséario clarificar como € que as actividades humanas que se
tornaram objecto das varias disciplinas sociais estdo ja incluidas na
estrutura do mundo da vida ( Srubar, 199:23). Enquanto o econdémico,
no sentido de reproducdo primaria da vida, pode ser subsumido nos
sistemas de relevancias e de tipificagcbes debaixo da etrutura
pragmaticamente motivada do mundo da vida, j& 0 mesmo ndo pode ser
tomado como uma evidéncia no caso da politica (Srubar, 1999: 24). Na
verdade, um dos momentos constitutivos do politico consiste no seu
poder de remover individuos do seu mundo natural e da sua atitude
relativamente natural e transferi-los para um diferente e transcendente
sistema de relevancias e de tipificacdes ( Srubar, 1999: 25). Na Etica a
Nicémaco, Aristoteles esclarece como se procede para ir desde o Bio
Politikos
a vida boa na polis. Nem a perseguicdo do bem no sentido da
satisfacdo dos desejos nem a accdo com vista a obtencdo do
reconhecimento constituem caminhos para esse percurso. Nem as
maximas naturais da accdo nem as resuktantes do reconhecimento
social nos podem conduzir automaticamente a acgéao politica no sentido
aristotélico. Para percebermos a politica temos de perceber como é que
as pessoas atribuem sentido as suas praticas quotidianas , como € que
discutem os assuntos politicos e chegam a acordos, como definem o seu

caminho por entre as informacgdes provenientes dos mass media e 0s
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raciocinios populares e do senso comum, como € gque se envolvem ou
nao em accoes colectivas. Ora, a solucdo schutziana para a origem do
politico passa, aos olhos de Srubar, por trés questdes: a) como é que
sdo estabelecidos os esquemas de interpretagdo do mundo na atiude
relativamente natural e as atitudes relativas a igualdade que lhe séo
inerentes; b) quais sdo 0s processo subjacentes as relacdes entre grupos
internos e externos, especialmente quando um grupo pretende impor o
seu esquema de interpretacdo a outro; c) quais as condicbes para a
aceitacédo de um esquemas de inter imposto a diversos grupos diferentes
(Srubar, 1999: 36). Na verdade, para Schutz, os esquemas de
interpretacdo pertencentes a um grupo sao sistemas de tipificacdo e de
relevancia que séo tidos por garantidos e que integram o seu mundo
s@cio cultural. A estrutura do mundo da vida como mundo cultural é
inferida do acesso pragmatico do homem ao mundo. Os sistemas de
tipologias e de relevancias implicados na interaccdo do actot socia
com os objectos e com os concidadaos, moldam as dimensdes espaciais
e temporais do agente, constituindo deste modo as diversidades
culturais. As dimensfes espaciais, temporais e sociais e 0S motivos
para a determinacdo de tipologias e de relevancias , tém todavia, as
suas fundamentacbes ainda mais fundas, imbrincadas na propria
natureza humana, resultando da reflexividade e temporalidade da
consciéncia e da sociabilidade humana. Os esquemas de um mundo tido
por valido e garantido séo classificados em zonas de familiaridade / (in)
familiaridade e originados a partos dos contactos com coisas e pessoas
assim como da aprovacgao social obtida ou recusada. A constituicao
mundana de outrem € baseada na presuncdo da reciprocidade de
expectativas . Se a reciprocidade de expectativas nao existe
efectivamente, por exemplo, através de meios de comunicacao tem que
ser construida através da presuncao acerca de outros, sem as quais as
relacbes com eles, ainda que equivocada, se tornaria impossivel. Na
atitude relativamente natural do mundo, tudo o que sabemos acerca do
outro tem as caracteristicas do preconceito. A realidade social e a

estrutura significativa constituidas desta forma nunca estédo, todavia,
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limitados ao dominio quotidiano. Na sua relacdo com o mundo, 0s
humanos sdo confrontados por diversas vezes com a sua transcendéncia
a varios niveis: com a transcendéncia da realidade, que fica fora do seu
dominio de accdo: com a transcendéncia do outro que exige
comunicagdo e até, coma transcendéncia do mundo na sua
integralidade em face da nossa finitude. Schutz concebe a constituicao
dos diferentes grupos sob um pano de fundo de diferentes esquemas de
familiaridade/(in) infamiliaridade e observa os mecanismos de incluséo

e exclusdo geradores de conflito inerentes a esse processo. Schutz
analisa o problema das relacdes reciprocas de incluséo e excluséo entre
grupos internos e externos, construindo um, instrumento teérico que lhe
permite estabelecer a distingdo entre a pertenca subjectiva e objectiva a
um grupo. O significado subjectivo do grupo para os seus membros
funda-se no sistema comumente partiihado de relevancias e de
tipificacBes, na sua visao relativamente natural do mundo gracas a qual
a posicao social e o status sdo dados. O significado objectivo da
pertenca grupal emerge da perspectiva de alguém fora do grupo cujo
esquema de tipificacBes ndo segue a homogeneidade da auto-tipificacédo
do grupo interno. Neste caso, a auto-evidéncia das auto-tipificacfes e
das hetero-tipificacdes sera perturbada pelo confronto. A re-
estabilizacdo das relagcdes sociais passa pela relativizacdo por parte do
grupo dominante do caracter adquirido e da validade total do seu
préprio esquema de interpretacdo. A intuicdo da producdo pragmatica
da realidade como «posso fazé-lo de novo» acompanhou a espécie
humana desde a fabricacdo do primeiro utensilio e tem que ser
cuidadosamente tida em conta no que respeita a definicdo do politico.
Podemos falar da emergéncia do politico logo que as condi¢des sociais
de intersubjectividade, isto € a definicao de reciprocidade entre actores
sociais, se torna objecto da sua construcdo e reflexdo. O trabalho de
Schutz demonstra que isto acontece quando o significado subjectivo da
pertenca ao grupo é perturbada pela confrontagdo com outros e quando
0 caracter tido por garantido é posto em causa. Nesta situagcao surge a

necessidade de redefinir as condicbes sob as quais 0s actores
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reconhecem (ou ndo) a si proprio s como concidaddos, isto € a
profundidade da reciprocidade das expectativas. Porém, se
concebemos o politico como a redifinacdo da reciprocidade das
expectativas do actor, entdo quer a inclusdo quer a exclusdo surgem
claramente como momentos constituvio de um modo em que ainclusao
se torna visivel como o pano de fundo para a relacdo amigo/ inimigo.
Sempre que o caracter tido po por garantido das auto e heretot-
tipificagcbes € questionado e redefinido, o problema emerge do
restabelecimento e da legitimagdo de uma nova definicdo. O poder de
definir jA ndo pertence ao esquema de interpretacdo que € tido por
garantido, mas resulta antes do conflito entre grupos que competem
entre si. Nesse sentido, Schutz propde-se distinguir entre amizade e
inimizade na atitude relativamente natural e a definicdo de
amizade/inimizade que resulta da ruptura das auto e heterotipificacbes
originais, da introducdo de uma certa reflexividade e da qual podemos
falar no sentido schmidtiano.

Porém, o facto de que o politico é constituido por uma
relativizacdo da reciprocidade de expectativas definida a partir do que &
adquirido na atitude relativamente natural tem mais consequéncias. Em
termos da andlise desenvolvida em “Realidades Multiplas” que a
realidade construida na atitude relativamente natural se transforma em
obevto no ineterior de um enquadramento caracterizado por um estilo
cognitivo novo que transcende a esfera quotidiana e modifica a sua
realidade. A legitimacdo do politico por referéncia a um esquema de
interpretagcdo que transcenda a particularidade da atitude relativamente
natural torna-se mais necessaria e assim abre-se a oportunidade para
gue a reciprocidade de expectativas entre agentes baseada nesse
enquadramento exceda a aprticularidade da relacdo amigo/inimigo
relativamente natural, provendo um enquadramento mais geral em que
0 politico possa pelo menos nalguns aspectoser considerado como
a igualdade dos diferentes outros. Ao mesmo tempo, efectiva-se a
oportunidade para que o poder de cada agente possa ser limitado pela

expansao e generalizagdo do reconhecimento mutuo de forma a que a
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alteridade se n&o traduza numa relagdo agressiva amigo /inimigo.
Assim, emergéncia do politico relacionado com o caracter construtivo
das condi¢des sociais de intersubjectividade, com a generalizacdo de
esquemas de interpretacdo legitimizadores e a auto-limitacdo do poder
dos agentes. Aonde a relacdo amigo-inimigo se politiza relaciona-se
com o esquema geral de interpretacdo que transcende a naturalidade eta
oposicdo tal como ela se da na atitude natural e implica o
reconhecim,ento no oponente de pelo menos algumas caracteristicas de
reciprocidade e de igualdade que limita o dominio do poder. Neste
sentido, o politico resulta de interrelacdes conflituais, assimétricas e
controversas de dois grupos diversos dos quais tais esquemas de
interpretacdo emergem.

Assim, torna-se cada vez mais importante aos pesquisadores
sociais compreender a dimensdo da recepcdoi de significado,
apropriacdo e aplicacdo das mensagens dos media nos mundos da vida
dos espectadores ou ouvintes. Referimo-nos aos estudios de William
Gamson careca de cidadaos vulgares construindo as suas opinides no
cruzamento de diferentes acervos de conhecimentos e quadros de
relevancia, resultantes da esfuziante combinacdo de informacéao
radiofonica e televisiva, experiéncia pessoal em primeira méo e juizos
popularmenta partilhados. De afactop, apesar da sofisticacdo e da
omnipresenca dos mass media, os cidad~so vulgares permanecem
prontos para metabolizar mensagens de radio e televisdo nos seus
sistemas quotidianos de coordenadas existenciais e através dos seus
processos de comunicacao intersubjectiva. Mesmo quando séo viciados
na cultura de massa, os cidadaos ordinarios tem diferentes formas de
transformar e de interpretar as configuracbes de sentido que lhe
impuseram. Nesse sentido, a questdo em termos schutzianos pode ser
colocada desta forma: que tipo de impacto tém os mass media na
estrutura de relevancias do cidadao vulgar? Como é que as pessoas
lidam com os assuntos politicos nos seus contextos quotidianos, e como

€ gue legitimam os poderes e as leis?
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Uma segunda questao pode ser levantada: As acc¢des colectivas
como 0S movimentos civicos visam abrir arenas publicas em
contraponto com os poderes institucionais. Isto acontece todos os dias.
Apesar de tal implicar o célculo dos custos e beneficios ou questionar a
rentabilidade dos investimentos simbolicos e materiais, eles
simultaneamente inventam as culturas publicas eram que querem viver,
reconfigurando o espaco de constituicdo das identidades. Em termos
Schutzianos, a questdo pode ser a seguinte: como é que os cidadaos
vulgares lidam com esquemas interpretativos om vista a partilharem
esquemas definicbes de situacbes com vista a mobilizacdo de
elementos constitutivos da accdo, podendo abrir mundos de
potencialidade social e politica. Como é que os cidadaos vulgares
entram em processos de cooperacgao e de conflito com vista a alinhar os
seus esquemas de experiéncia, tornando-os compativeis de modo numa
tentativa de partilhar uma ordem comum. Os quadros de relevancia
estdo envolvidos com a publicitacdo de pretensdes de validade e de
justica, na configuracao de culturas de identidades. Contribuem para a
instituicdo de possiveis mundos e para a definicho de actores
individuais e colectivos; tém o poder de tematizacdo, motivacdo e
interpretacdo no processo de estabelecimento de problemas na agenda
publica. Dao a estrutura semantica para as operacdes de construcdo de
universos politicos e de desempenho e de realizacdo de accdes
politicas, contribuindo assim para a realizacdo de uma cidadania activa.

Nesse sentido, Cefai (1999), refere-se ao termo framing para se
referir aos esquemas de interpretacdo que permitem as pessoas
localizar, interpretar e classificar um numero infinito de ocorréncias,
conbtribuindo para tematizar e focalizar. Por outro lado, reconhecendo
a sua paternidade a Goffman, reconhece que os sistemas de relevancias
guoptidianas  configuaram uma abordagem que pré-figura a de
Goffman. Nesse sentido, ‘“as interelacdes tipificacdes concretas,
classificacbes pré-logicas, raciocinios praticos e inferéncias
predicativas ddo coeréncia a muitas situagdes da vida quotidiana”

(Ceféi, 1999:140). Os sistemas de relevancia sao redes de tipificacdes ,



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

significacdes e simboliza¢gées que permeiam o mundo da vida. Com
efeito, as estruturas de relevancia sdo permeadas por acervo de
conhecimentos biograficos, em larga parte historicamente herdados e
socialmente sancionados. Nesse sentido, os agentes ndo séo totalmente
livres para fantasiarem outras provincias de significado, a imaginacéo
colectiva relaciona-ze com ateatura da “paramount reality, a qual

inclui constrangimentos econdmicos e ecologicos, relagcbes de forca
politicas, distribvui¢cdo social de conhecimento, estruturas simbdlicas e
de imaginario, etc. Um dos problemas que encontramos na andlise
empirica do sistema de relevancias € o problema da escala. A
compreensao do sistema de relevancia s politicos depende do enfoque
prioritario em estruturas de larga escala e processos de longo termo e
lida com macro—conceitos de estado, sociedade, cultura, classe,
organizacdo, ou se pelo contrario tenta fundat a analise social em
micro-eventos, micro experiéncias e micro actividades. Uma
perpspectiva micro chama a atencdo para as operagdes mentais
subjectivas, , encontros face-a-face , usos expressivos de signos e
contextosd de co-presenca.

Nesse sentido, uma possivel abordagem da politica schutziana
conduz a uma outra noc¢do de espaco publico, onde os actores sociais
modelam os problemas publicos através de interac¢des publicas,
erguem um mundo dramatargico pnde coexoistem agressores, vittimas ,
testemunhas e peritos que se confrontam em diversas arenas publicas :
comicios politicos e tribunais, colunas dos jornais e ecras de televisao.
Contam histérias  atravésdas quais relatam factos, apresentam
justufucacbes e atribuem responsabilidades. (Cefai, 1999:. 146);
aprendem novocabulario disponivel de motivacdes a dar conta das suas
motivagdes; constroem mundos narrativos etc.

Pelo menos nos regimes democraticos os espacos publicos séao
espaco de luta pela definicho de situagcbes mais do que locais de
confronto pelos meios de violéncia. Os espacos publicos sdo entdo
concebidos como campo de forgcas em batalha , ou como mercados de

produtores e de consumidores, nos quais 0s actores tentam ser os mais



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

ricos e poderosos. O significado das politicas , ac¢Bes e eventos torna-
se um recurso simbolico para a “construgdo de espectaculos politicos”,

com vista a producdo do consenso, para impor dominacdo e produzir
resignacao, para enquadrar situacbes de auséncia de responsabilidade
do governo, para naturalizar situacdes de auséncia de equidade e de
justica. Simultaneamente, atarvés de conflitos de interesse de opinido,
os debates publicos inciciam-se acreca do que € justo e injusto, certo
ou errado, legar ou proibido, sendo que o0 respeito pelas leis e o
consentimento para com o0s poderes depende de uma razoavel
satisfacdo depende do adequado preenchimento das expectativas por
parte dos cidaddos que também exigem coeréncia politica e moral por
parte dos seus lideres . Ou seja, o problema do consentimento nédo pode
ser resolvido com os argumentos classicos do medo da punicao e do
célculo do custo e do beneficio. Os cidaddos vulgares ndo sao alvos
passivos de manipulacdo politica. Mesmo em situacdes usuais de
interaccdo entre governantes e governados, a obediéncia esta sempre
sujeita ao debate e ao protesto e 0 segredo a denuncia e a agitacdo. Um
politico que infrige as regras de civilidade na televisdo nacional e
ignora o julgamento moral dos seus eleitores, perde o favor deles. Um
governo que cosntantemente quebra as suas promessas e falha em dar
justificacdes crediveis cria um clima de cinismo e de rebelido entre os
cidaddos. O poder e a democracia € o produto da tensdo entre o
principio da liberdade colectiva re o principio da responsabilidade e o
principio da sobreanoa do estado.A cidadania ndo € definida apenas por
critérios formais de direitos civis, politicos e sociais. E incorporada na
vida quotidiana dos cidaddos vulgares que lidam com assuntos
guotidianos. Longe de serem condenados a incapacidade civica, 0s
cidadaos vulgares tém as aus préprias maneiras de de raciocinarem, de
deliberarem e de avaliarem, de construir universos politicos
combinando o juizo popular, o discurso mediatico e o conhecimento
fundado na experiéncia. Eles extrapolam das situacdes quotidianas para
problemas sociais e politicos (metafora da familia para pensar no corpo

politico); eles invocam regras do senso comum atraves de ditados e de
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méximas, comentam as figuras publicas como se fossem suas
conhecidas, usando esquemas interpretativos e pragmaticos fazendo a
sua propria cidadania (Cefai, 1999:50).

Os cidadéas passivos ndo sao burros nem cidadéos passivos. Tém
o seu «ponto de vista relativamente natural” acerca do mundo social e
politico, os quais se relacionam com os seus planos de vida, com a s
suas sutuacdes biograficas determinadas, como 0s seus sistemas de
interesses contextuais ( cfr. Cefai, 1999: 151). Os seus mundos da vida
t~em dom’minios especificos de relevancia, hierarquias de objectivos,
agendas de prioridades. O homem da rua ndo € um perito e 0 espaco
publico ndo € um espaco homogéneo de circulacdo e de informacéo,
sendo estruturado por diferentes distribuicdes de conhecimento. Schutz
menciona uma série de mediadores cuja funcdo é modelar e enquadrar
as visdes do mundo para aqueles que a eles se dirigem: a testemunha
gue tem um conhecimento em primeira mao dos acontecimentos que
viveu; o insider que esta familiarizado com os contextos da experiéncia
a qual ndo tive acesso; o comentador e 0 anbalista , que colecionam
dados de de varios origens, realizando tipificacbes e comparacoes,
verificacbes e inferéncias com base neste material; finalmente, o
historiador, o repoérter, o propagandista, o editorialista que séo figuras
ideal-tipicas de mediadores, cujo dever profissional € transmitir
conhecimento ao publico (Cefai:1999: 151).

Os mass media séo instituicbes centrais neste processo. Eles
organizam quadros de relevancia os elementos factuais e ideias s&o
agrupados por sectores. Histérias exemplares, imagens, slogans
ideologicos, piadas ir6nicas e apelos a moralidade sdo produzidos
todos os dias pelos media.

Um dos problemas que os movimentos sociais tém que enfrentar
€ a fragmentacdo e indiferenca da audiéncia potencial. O mundo
comum intersubjectivo dos cidaddos vulgares € partilhado
intersubjectivamente e estabilizado de modo objectivo, tipo por
garantido até evidéncia em contrario. Os activistas tem de (des)

naturalizar “o ponto de vista relativamente natural” do mundo comum,
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propondo versfes alternativas do que estd a acontecer, tornando as
situacOes ndo problematicas em problematicas. Nesse sentido, pode-se
falar de uma competicdo entre quadros de relevancia entre movimentos
sociais que pretendem impor os seus sistemas de relevancia contra
outros movimentos ou contra o governo. Nesse sentido, repare-se que
adefinicdo de actores sociais aponta para uma nocéo de nés, agregando
um “Nos” que ¢ objecto de uma construgdo que desafia constrigdes
anteriores. A tipificagdo de “Nos”, “Vo6s”, “Eles” joga-se no plano de

de uma apresentagcdo simbdlica de actores colectivos através da auto-
organizacdo e Ada auto-identificacdo dos grupos por eles proprios e
através de uma interaccdo simbdlica entre grupos internos e externos
(cfr. Cefai, 1999: 155).

Enquanto dois ou mais grupos persistirem em existir
simplesmente lado, ndo resultardo problemas da diferenca de estruturas
das suas visbes do mundo relativamente naturais. Todavia, 0s
problemas podem surgir logo que esses grupos comecgarem a competir
uns com outros pelo defining power ou tentarem impor um esquema
de interpretacéo a outro ou outros.

Designadamente, no plano da analise sociolégica, o
individualismo metodol6gico e a sua abertura a subjectividade e a
pluralidade de modos de conhecer no seio do mundo da vida
originaram uma concepcao de acc¢do social incompativel com o
determinismo normativo e altamente consistente com as condi¢cdes de
exercicio da modernidade tardia, onde o lugar dos significados
tradicionalmente fixados € aberto a uma revisdo comunicativa.
Podemos, pois parafrasear Beatriz Cipriani Thorne no que diz respeito
a consequéncias ético politicas que € legitimo extrair a partir de muitas
das posicdes defendidas por Schutz: a critica aos sistemas especulativos
gue aspiram a dar explicacbes totalizantes do agir humano; a
consciéncia acrescida de que a praxis individual é a base a partir do
gual certos fendbmenos da vida em sociedade adquirem sentido; o

reconhecimento da identidade reclamado por grupos étnicos que
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apresentam pretensdes de validade conflituais perante atitudes e
opinibes homogeneizantes; a maior liberdade de expressdo e
criatividade que os homens reclamam para si sdo elementos claramente
detectaveis no pensamento deste autor e configuram razfes que
reforcam a actualidade do contributo de Schutz para a teoria da acgao
social (cfr. Thorne: 1991: 13)

Nesse sentido, é possivel encontrar em Schutz uma perspectiva
a luz da qual o uso de metaforas biolégicas (o sangue, o solo, a raiz)
para demonstrar o enraizamento da sociedade e da cultura num
territorio de pertenca estd ligado a formas pré-modernas que
conheceram a sua realizacdo mais radical e extrema nas sucessivas
limpezas étnicas do século. E noutro registo que a pertenca ao mundo
da vida € analisada por Schutz. Num sentido profundamente
Husserliano, Schutz mantém uma reflexividade atenta ao mundo, em
gue o mundo se ndo mantém encerrado em auto-evidéncias reificantes.
Esta reflexividade resulta de uma analise do mundo da vida que recusa
encerrar-se na sua auto-evidéncia e que, pelo contrario, surge marcado
pelas estranhezas reciprocas sentidas, a diversos niveis, pelos agentes
sociais. Desde logo, devem referir-se nesta matéria textos fundamentais
de Schutz como «The homecomer» (cfr.Schutz, 1976:106-119) aonde
se procede a descricdo da estranheza da situacdo sentida quando do
regresso a casa vindo da frente de gue@n multiple realities» (cfr.
Schutz, 1975 a: 207-259) «Don Quijote and the problem of reality»
(Schutz, 1976: 135-158k até «The well informed citizen» (Schutz,
1976. 120-134), onde o caracter fluido e susceptivel de ser sobreposto e
alterado do sistema de relevancias é demonstrado exaustivamente.

Para a Fenomenologia social, como esta abundantemente
demonstrado, a atitude natural tem uma premissa de confianga na
permanéncia das estruturas do mundo que ganha especial sentido
quando pensado em relagdo a sociabilidade: “Eu confio que o mundo
tal como tem sido conhecido por mim permanecera e que
consequentemente o acervo de conhecimentos obtidos dos meus

sucessores e formado pelas minhas préprias experiéncias continuara a
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preservar a sua validade fundamental”(Schutz e Luckmann, 1973:7)

Neste sentido é admissivel concluir pela existéncia na atitude natural
pragmatica, realista e carente de reflexividadie uma certa forma de
conhecimento que implica uma aceitacdo que € susceptivel de ser
equacionado a luz daquilo que uma certa tradicdo do pensamento
considerou como sendo a reificacdo. A atitude natural e o
conhecimento do senso comum implicam que “o processo constitutivo

€ inteiramente ignorado, enquanto que a objectividade constituida é
perfeitamente tida por adquirida”(Schutz, 1967:82).0Ora esta implicagado
articula-se bem com uma nocéo construtivista de reificacao, termo que,
embora ndo usado por Schutz, se pode aplicar com propriedade a uma
certa forma de passividade colectiva em que as comunidades e 0s
agentes sociais tomam a objectividade por garantida, descartando a
intervencao desses processos subjectivos. Pode-se deste modo afirmar
a atitude natural implica uma espécie de «congelamento» do qual
depende o esquecimento do papel activo das consciéncias dos agentes
sociais na construcdo do sentido. Esta andlise ndo implica uma
condenacéo pois o esquecimento dos processos activos de constituicdo
€ indispenséavel para uma integracdo social bem sucedida. Sem esta
dose de interpretacdo que implica um certo um certo grau de
inautenticidade, os actores sociais perderiam o contacto com um mundo
partiihado de significados que tornam possivel a sociabilidade.
Deixariam de tipificar e de construir uma visédo relativamente natural
do mundo que assegurasse a coesao das comunidades sociais. De certa
forma, como constituintes 0s actores sociais sédo potencialmente
intérpretes. Porém, sem a partilha de significados comuns, o mundo
sccial ganharia um estado de devir permanente e a diversidade da vida
seria uma porta aberta para uma entropia dificilmente suportavel.Neste
contexto, toda a actividade da consciéncia € uma actividade tipificadora
no qual cada experiéncia do actor ocorre dentro dum horizonte de
familiaridade e pré-conhecimento. A percepcdo propria do senso
comum ¢ efectuada com base em tipos. “Estruturamos o mundo de

acordo com tipos e relagdes tipicas entre tipos”(Schutz, 1975 b:94-95).
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Nesse sentido, Maurice Natanson chamara a atencdo para o radical
afastamento em relacdo a Heidegger ( Jung: 1999).

Porém, se a reificacdo ndo é condenada do mesmo modo que
acontece no marxisme sendo antes encarada como uma constante
antropoldgica presente em toda a integracdo social- isso ndo implica
gue Schutz faca uma apologia do conformismo. O moo de olhar de
Schutz € descritivo e por isso ndo encontramos na sua obra nenhum
apelo explicito a uma qualquer forma de intervencéo social ou politica
qgue transforme as condi¢des constitutivas da sociabilidade. Porém, da
mesma forma que Schutz chama a atencéo para este aspecto passivo do
estilo cognitivo do mundo da vida e da atitude natural, também chamou
a atencdo para a dimensédo subjectiva da constituicdo e para uma
dimensdo possivel de reflexividade critica sobre os processos de
constituicdo do sentido, introduzindo uma larga margem para abrir as
portas a contingéncia social e a constituicao activa.

Este reconhecimento da dimensé&o activa da constituicdo torna-
se particularmente claro quando constatamos que toda e evidéncia
emergente no muno da vida tem por correlata uma estranheza. O
reconhecimento dessa estranheza emerge logo ao nivel individual
guando somos confrontados com a relatividade da constancia das
nossas tipificacdes. Esta é descrita por Schutz com a simplicidade que
usualmente mantém mesmo quando enceta percursos que carecem de
elevado refinamento conceptual “quando eu passo por um objecto
tomado como garantido como um cogumelo, a sua parte de tras entra
como uma evidéncia no meu campo de visdo. Vamos agora supor que a
parte de tras do cogumelo se revela como incapaz de ser inserida em
gualquer experiéncia tipica prévia A classificacao rotineira que ocorreu
num esquema de referéncia habitual encawrtreom oposigio. (...)

Ora, se os aspectos presentes de um objecto (isto é, fases antecipadas
da minha consciéncia) quando chegam a sua propria auto-apresentagao,
sdo incongruentes com a minha experiéncia prévia, podemos dizer que
a natureza tida por garantida explode (...) a realidade do mundo da vida

exige de mim, por asssm, dizer, a re-explicacdo da minha experéncia e
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interrompe o0 curso da cadeia da aemaiéncia” (Schutz &Luckmann,
1973: 11).

Um segundo ponto da analise schutzianza onde se reflecte a
emergéncia de uma estranheza que torna possivel reconhecer a
dimensé&o activa da constituicdo € a tese ja exustivamente analisada, das
realidades multiplas .Reconhecendo que o mundo da vida traz, em si,
mais do que a realidade quotidiana, Schutz analisa diversas provincias
de significado finito, a cada uma das quais corresponde um particular
estilo cognitivo (cfr. Schutz e Luckmann, 1973: 21-22). Com o termo
provincias de significado finito Schutz estd a definir horizontes de
significacdo plurais onde determinadas proposicfes sdo aceites
enquanto nao entrarem em conflito com outros pensadas ao mesmo
tempo. Mesmo no universo da fantasia ou da deméncia (o caso de Don
Quijote analisado num ensaio que € uma das obras primas ), Schutz
abstém-se de formular qualquer argumento ontolégico sustentando o
mundo da realidade quotidiana contra o mundo da alegre deméncia de
Quixote como o mundo autenticamente real (Thomason, 1982: 110).
Com efeito, na descricdo de Schutz, a loucura do cavaleiro da Mancha
nao é sendo uma provincia finita de significado resultante de uma
particular relacdo da consciéncia com a realidade, no interior da qual é
possivel encontrar premissas harmoénicas e coerentes entre si. Afinal :

0 que é a loucura, 0 que € 0 juizo num universo que € a soma de todos
0S NO0sSsos submiversos?”(Schutz, 1976:57-58) Nem o senso comum

de Sancho nem a loucura de Quixote merecem aprovagao ou rejeigao.
Schutz permanece numa atitude de circunspecta descricao, limitando-se
a demonstrar que as realidades multiplas possuem a sua validade
prépria enquanto ndo forem contrariadas. Afinal, Quixote constréi um
sub-universo fechado, detalhadamente descrito - e como tal
comprovado- nos livros de cavalaria cuja obsessiva leitura o levaram
ao ensandecer. Nessa medida, recorre a argumentos semelhantes
agueles que nés usamos ha atitude natural: documentos, monumentos,
relatos actualizados e tornados presentes pela tradicdo. O mundo da

cavalaria tem o0 seu universo epistemolégico, moral, historico, o seu
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sistema economico e legal. O que o diferencia do placido universo do
sensato Sancho é «apenas» 0 esquema de interpretacdo prevalecente
(cfr. Schutz, 1976. 135-139). No universo de Quixote, nada permanece
paradoxal, ou contraditorio desde que as actividades dos encantadores
sejam aceites como reais explicando como plausiveis alguma
debilidades de perspectiva cometidas por Quixote. Com efeito, como
alega Dom Quixote, foram os magicos que o levaram a acreditar que
0s moinhos eram gigantes. Dentro da provincia de significado finito
gue constitui 0 seu universo da cavalaria, as premissas mantém a sua
coeréncia e harmonia internas.

Se, como demonstra este exemplo a realidade €, pois, objecto de
uma construgcdo, a diversidade destas experiéncias faz-se sentir no
mundo da vida e pode ser expressamente aplicada, numa deriva
particularmente antropolégica da analise da estranheza, as comunidades
concretas em funcado da ideia de pertenca e de distancia em relacéo a
cada grupo. Trata-se de um eventual terceiro nivel de reconhecimento
de uma estranheza constitutiva do mundo da vida. Esta abordagem
revela-se particularmente adequada quando recorremos aos exemplos
gue dizem respeito a todas as situacdes tipicas nas quais um estranho
desempenha uma tentativa para interpretar o padréo cultural do grupo
social em que se pretende integrar ou ao qual se pretende dirigir. Nesta
pluralidade de experiéncias, o mundo surge ao actor como estratificado
em diversas camadas de relevancia, cada uma das quais exigindo um
grau diferente de conhecimento. O imigrante, o que busca juntar-se a
um grupo restrito, o pretendente que procura ser bem recebido pela
familia da noiva, o citadino que é deslocado para uma regido rural
todos estes séo passiveis de serem sujeitos a crise que resulta de verem
0 seu sistema de relevanciaaquilo que Ihes interessae o seu modo
de ascender ao mundo de forma famiiax tipificagcdo- serem postos
em causa (cfr. Schutz, 1976: 91). Nao sera por acaso que Voegelin com
guem manteve uma correspondéncia abundante descobre em Schutz um
relativista (Barber, 1999: 224). Esta abordagem parece-nos, por

exemplo, particularmente frutuosa para os problemas dos imigrantes de
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segunda geragdo que tém experiéncias diversas numa escola onde
predomina um sistema de relevancias diferente daquele que predomina
na sua familia, a qual por sua vez pode participar num grupo étnico
com um sistema de relevancias e um acervo de tipificagdes
completamente diverso daquele que predomina no pais onde
escolheram viver. Neste sentido, a problematica do consenso social so
pode ser analisa em toda a sua extensdo olhando para as estranhezas,
improbabilidades e possibiliades eminentes de diferendo e de
incompreensao que pairam sobre o mundo da vida.

Assim, ao contrario do que pode sugerir a evidéncia que
geralmente se associa ao mundo quotidiano, nada em Schutz aponta
para um elogio do conformismo normativo. Pelo contrério, tudo em
Schutz aponta para uma analise arguta sobre a forma como o
conformismo se constitui, e de como, afinal, cada provincia de
significado outra coisa ndo é sendo um dominio de crencas validas
engquanto os sujeitos as partilharem. A atencédo dedicada ao papel do
outro, do estrangeiro e do marginal ganham mesmo o estatuto de
elementos centrais do seu pensamento, contribuindo para a
possibilidade de compreensao reflexiva dos mecanismos de formacao
do estilo cognitivo interior de cada grupo. Por isso, a concepgcao
relativamente natural do mundo assente em evidéncias s6 é valida para
guem as partilha, o que desde logo suscita a presenca eminente de uma
estranheza.

A afirmacéo do individuo faz-se no interior de comunidades,
formas de vida e jogos de linguagem que nunca sao definitivos nem
absolutos. Schutz insiste nas raizes sociais mostrando, ao mesmo
tempo, a sua fragilidade relativa o que permite ao mundo da vida uma
«porosidade» que nunca aceita qualquer pronunciamento que autoriza a
sua absolutizacdo. A nossa presenca na realidade tida por evidente é
simultaneamente marcada pela possibilidade de um questionamento
eminente. Como afirma Schutz, “o que ¢ tido por garantido ndo forma
uma provincia fechada, articulada inequivocamente e claramente

arranjada. O que é tido por garantido dentro da situagcdo predominante
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no mundo da vida estd rodeado de incerteza” (Schutz &Luckmann,
1973: 9).

A transposicdo deste raciocinio para o universo da sociedade
contemporanea é uma tentacédo dificil de resistir. Para usar a linguagem
de Gianni Vattimo (1992), a sociedade contemporanea é a sociedade
dos dialectos e das comunidades diferenciadas. Os media sdo o0s
responsaveis por esta transformacéo estrutural da sociedade em que as
perspectivas diferenciadas sdo mais importantes do que os pontos de
vista centrais. O mundo da vida pressupde a instabilidade e a sua
porosidade. Porém, também implica a atitude natural e o aceitacdo de
uma ‘“visdo relativamente natural do mundo” inerente a cada
comunidade para usar uma expressdao de Max Scheler lembrada por
Schutz. E arriscado supor, como faz Vattimo, que a multiplicacdo de
dialectos e de visbes do mundo e o enfraquecimento do principio da
verdade e da objectividade se traduz ou se traduz apenas na
emancipacdo. A verdade € que a integracdo social é, por vezes,
demasiado bem sucedida, tdo bem sucedida que por vezes se morre por
uma qualquer concepcdo relativamente natural do mundo. Na
abordagem que aqui se ensaia, a grande vantagem do pensamento de
Schutz em relagéo a qualquer forma de perspectivismo que se reclame
de p6s-moderno € o de olhar a identidade e a diferenca de um modo
descritivo, que impede qualquer idealizacdo normativa, seja do mundo
da vida ou das realidades multiplas em que este se fragmenta. Para
Schutz, o mundo da vidaas comunidades efectivamente existentes
as diferentes realidades em que cada mundo da vida se fragmenta
limitam-se a «estar 1&» com os seus coédigos proprios, 0 que parece
bastante sensato e promissor quanto as possibilidades de uma atitude
critica E na manutencédo das estranhezas mutuas e das desconfiancas
reciprocas que pode assentar uma reciprocidade de expectativas que

nao se confunda com a idealizagéo do entendimento.

Por isso, esta estranheza pode ganhar um sentido positivo

permitindo relativizar o preconceitos e tipificacdes e a emergéncia de
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um «espirito publico», i.e. uma consciéncia da cidadania que nédo se
restrinja a homogeneizar todos os diferentes como iguais. E nesse
sentido que caminham algumas andlises sobre fenomenologia da

politica que se baseiam nas teses schuztianas.

Desde logo, € legitimo encontrar em Schutz uma possibilidade
de explicagdo da origem da politica, numa deriva que implica ecos da
obra de Carl Schmitt e de Plessner : esta analise implica o
reconhecimento de um polo “proximidade/familiaridade” em que
assentam a relacdo entre grupo externo e grupo externo no mundo da
vida introduzindo uma reflexividade que implicaria a evolucdo para
uma oposicao explicitamente politica baseada no par amigo/adversario.
(Srubar, 1999: 31).Alguns autores que partilham uma linhagem e uma
genealogia semelhantes anlizam, com base em Schutz a polarizacdo
entre o isolamento e a confrontacdo ( Lanigan, 1988: 106-108) Como
cada viséo relativamente natural s6 o é para os participantes efectivos
de uma comunidade dada, tal desfazamento origina fenébmenos como a
exclusao, a estranheza, a tipificacdo abusiva do outro e a generalizacao
do preconceito, aquilo a que de um modo mais acido um autor como
Goffman classifica como o estigma. Ou ignoramos 0 outro ou
confrontamo-lo. No segundo caso a erradicacdo do outro é mais
importante do que a promocado de si, e no primeiro, verifica-se o
contrario. Naturalmente que existem varias composicdes possiveis
destas duas atitudes bi-polares. O fanatismo surge quando os membros
de um grupo estdo muito mais vocacionados para o0 exterminio
/erradicacéo do outro do que com a defesa de si (Lanigan, 1988: 138), o
gue acontece na estratégia da confrontacdo ou entdo quando se
considera que a segunda implica uma estratégia identitaria que passa
pela erradicacdo necessaria do outro convocado ja ndo como vitima
mas como inimigo exterior , como bode expiatdrio que da consisténcia
as relacdes inter-comunitérias. Esta analise do mundo quotidiano como
a origem da presenca do politicono seu sentido mais profundo
implica assim a necessidade de uma reciprocidade de expectativas: de
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uma consideragdo do Outro como algo que nao pode ser colonizado
pelo nosso olhar. Se isto é valido para todos os modos de colonialismo
ou para as abordagens multi-culturais também o é para todas as formas
de intervengdo que implicam um contacto com a exclusdo. Neste
sentido, o multiculturalismo apenas chamou a atencéo para uma légica
racionalista que passa por uma ignorancia utilitaria da diferenca: € mais
eficaz transpor valores do que colocarmo-nos no ponto de vista de

outros.

Num sentido semelhante e complementar ao anterior havera a
reconhecer as interpretacdes que aceitam a inclusdo de uma dialéctica
de reconhecimento mutuo, que ndo se traduza numa vitoria de qualquer
uma das partes mas, pelo contrario, na manutencdo de um campo de
tensdo. Aqui, torna-se mais evidente falar de um certo perspectivismo
susceptivel de ser articulada com o politico na medida em que se
considere que “o poder, os multiplos centros de onde irradia, é sempre
por definicho um equilibrio instavel, ou melhor uma definicdo de
equilibrios instaveis” (Marques, 1993: 41). Nesse caso, a estranheza ¢ o
fundamento de uma pratica democratica eminentemente moderna que
passa por um reconhecimento da uma tenséo conflitual como campo de
reconhecimento reciproco das identidades e das diferencas.

Um terceiro caminho explicitamente percorrido por Schutz
noutro contexto constitui o corolario natural das andlises atras
efectuadas. Tal caminho implica a tese geral da idealizacdo das
expectativas, segundo as quais a manutencdo da sociabilidade implica
gue cada agente social aja e fale partindo do principio de que se o
Outro estivesse no seu lugar falaria e agiria do mesmo modo. Com esta
nocdo da-se um passo mais claro para a reflexividade dos agentes
sociais e das comunidades concretas, de modo a que néo figuem uns e
outros prisioneiros das suas proprias auto-tipificacdes. Esta perspectiva
nado implica, de modo algum, qualquer ambicdo imperial de
compreensao integral de outrem (que Schutz nega veementemente) mas

antes uma certa convencionalidade sem a qual a prépria sociabilidade,
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ja de si ameacada, ruiria. A justica politica implica, assim, um certo
cepticismo em relacdo as nossas capacidades de compreensao.
importando desistir de qualquer ousada tentativa de compreender
absolutamente o Outro. A responsabilidade reciproca ndo é imputada
como uma categoria ontolégica nem por referéncia a um
transcendental exterior as relagdes humanas. E reconhecida como uma
convencao semelhante a presuncdo de inocéncia que acompanha 0s
arguidos até prova em contrario. (cfr. Ferry, 2002: 39-45). A
reciprocidade de expectativas tém a sua origem na improbabilidade da
comunicacdo e na propria incerteza e por isso nao culmina numa
espécie de entendimento monoldgico. Da mesma forma que tem que se
pensar num distanciamento que tenha por correlato a pertenca a
comunicacgdo é o correlato dialético do dissenso. Nesse sentido, a tese
geral da reciprocidade de expectativas implica uma idealizacdo mas
nunca implica a subordinacdo metafisica ideias reguladoras como
sejam o conhecimento absoluto, a perfeicdo moral ou a absoluta
transparéncia comunicacional.

Neste plano o conjunto de preocupacdes dsenvolve parecem ter
muito em comum com Habermas embora a insisténcia na tensao
conflitual e a recusa em conferir ao mundo da vida um carécter

reflexivo a prior esbata os tragos de uma racionalidade idealizada.

Politica e igualdade

De um modo que parece coerente com a preocupagdo com a
estranheza afinal inerente ao mundo da vida, a questdo da igualdade
teria que ser objecto de uma preocupacdo genuinamente filosdéfica.
Num contexto de realidades mdltiplas, a igualdade torna-se um tema
politicamente particularmente sensivel pela sua preocupagdo em
confronter-se com uma eventual incomensurabilidade dos valores
partilhados pelas diferentes comunidades. Nao nos parece pois estranho
que Schutz se interrogue: “mas o que ¢ afinal a igualdade?” Para

responder a estes problemas Schutz, antecipando Michael Waltzer,
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construiria uma teoria da igualdade complexa relacionada com a anélise
das relevancias, onde a problematica politica ganharia especial
interesse. A tese principal que Schutz pretende demonstrar é a de que o
significado que a igualdade tem para um grupo social € um elemento do
sistema de relevancias e de tipificacdes por ele aprovado, e assim da
situacdo soécio-cultural tomada por adquirida pelo grupo num dado
momento da sua higfa. (cfr. Schutz, 1976 a: 226). O seu ensaio “The
Well-Informed Citizen” lida expressamente ndo apenas com a
cidadania mas com a relagéo entre cidadania e distribuicdo social de
conhecimento, de acordo com constructos ideal tipicos que dizem
respeito ao perigo, ao homem da rua e ao cidaddo bem informado .
Schutz delineia vérias zonas de interesse ou, melhor dito, de
relevancias, que desde aquelas que estdo nosso alcance as que sao
completamente destituidas de irrrelevancia, chama a atencdo para a
constante mudanca de configuracdes de relevancia e para as diferencas
entre as relevancias escolhidas e impostas..De uma forma que se revela
arguta e que aponta para a recuperacdo das potencialidades
democraticas do senso comum Schutz sugere uma solucéo e que o
cidaddos devem poussuir um grau de informacdo que ultrapasse o
dogmatismo estreito do homem da rua e a especializacdo ndo menos
estreita e por vezes cura de vistas dos peritos.

Schutz aproxima-se neste sentido do conceito de Aristoteles na
Politica quando este se interroga: igualdade ou desigualdade de qué? A
ideia é bastante bem expressa numa passagem de Aristételes citada por
Schutz: “quando um certo nimero de tocadores de flauta sdo iguais na
sua arte, ndo ha razao para que os melhor nascidos devessem receber
melhores flautas; eles n&o tocardo melhor flauta e o instrumento
superior deve ser reservado aquele de entre eles que for considerado
melhor artista”. Traduzindo as palavras de Aristoteles, Schutz comenta
gue o sistema de relevancias a luz dos quais se deve definir a igualdade
entre os tocadores € a sua virtuosidade musical e ndo a sua bem-
nascenga. E por outro lado, a sua bem nascenga ndo deve ser

justificativa de um tratamento diferenciado, uma vez que o0 Unico
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dominio de relevancia a luz do qual é possivel definir critérios ndo
inclui a origem. Ou seja a desigualdade na origem nao deve influenciar
a desigualdade de oportunidades para produzir melhor musica. Fica
assim claro que mesmo que a origem seja considerada como um bem
superior a arte de tocar flauta, a exceléncia nesta arte tem de ser
determinada em termos do dominio de relevancia ao qual esta
actividade artistica permanece (cfr. Schutz, 1976: 243).

Como a igualdade depende do sistema de relevancias que
domina num determinado grupo e este por sua vez é incluido na
concepcao relativamente natural do mundo ao qual o grupo se vincula.
Resulta daqui que, muitas das vezes, certos preconceitos ou tipificacées
grosseiras resultam da interferéncia entre sistemas de relevancia
diversos e da oposicdo de mal entendidos e de equivocos, resultantes
nomeadamente da solidariedade de resisténcia contra o criticismo
proveniente do grupo exterior o qual € olhado com desgosto,
repugnancia, antipatia, 6dio ou medo. Deste modo, geram-se olhares
estranhos reciprocos que resultam de um circulo vicioso O grupo
externo em face da reaccédo do grupo interno, reforca a ideia altamente
detestavel que tem do grupo interno e vice-versa.

O preconceito comecga precisamente quando um grupo pretende
impor um sistema de relevancias e tipificacdes gracas as quais 0s
particularismos nacionais ou étnicos ou qualquer outra forma de
diferenca se transformam como relevantes para um sistema de
relevancias diverso: € o caso da cor da pele em relagdo a capacidade
intelectual ou da riqueza em relagdo ao mérito. A tipificacdo imposta
por outrem é assim uma forma de comparar o que € desigual. O cumulo
do sentimento de degradacdo resulta, aos olhos de Schutz desta
circunstancia em que um individuo se sente tipificado por um olhar
alheio a luz de relevancias que ndo séo as suas nem sao susceptiveis de
serem invocadas a propdsito do que esta em analise. (cfr. Schutz, 1976:
256-257) Neste caso, Schutz considera que o preconceito tem uma
dimenséo objectiva que tem por correlata um sentimento subjectivo de

associacao e de culpa por aquele que é tipificado. O preconceito resulta
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afinal da imposig&o objectiva de um sistema de relevéancias inadequado
e manipulado pelo criador do tipo. Porém, implica uma «adesao» do
estereotipade- isto € uma vivéncia subjectiva do préprio estereoétipo

dominador.

Schutz composed “Equality and the Meaning Structure of the
Social World” at the time of the legal decision of Brown v. Board of
Education that ended racially segregated education in the United States.
With typical dispassion, Schutz explains how the meaning of the term
“equality” depends on the domain of relevances to which it pertains
(e.g., economic equality, equality of civil rights, etc.) and on the in-
group or out-group utilizing #- and here he conceives interpretation in
terms of groups rather than individuals. He spends most of the essay
contrasting subjective and objective interpretations of group
membership, equality, and equality of opportunity, construing
“subjective” and “objective” in terms of in-group and out-group
interpretations. As regards group membership, he illustrates that the
mere categorization of another as a member of a group need not be
discriminatory, but depends upon an appropriate evaluation of the
category from the viewpoint of the categorized individual. In-groups
and out-groups differ in whether they understand equality merely as
“formal,” i.e., as nondiscrimination, or “real,” calling for special rights
and services. Similarly groups think of equality of opportunity from an
outgroup perspective as “the career open to all” without appreciating
how in-group members might subjectively experience insuperable
obstacles in trying to avail themselves of opportunities supposedly
objectively equal. In this essay, Schutz is concerned not to present a
final definition of equality, but to highlight the differences between in-
group and out-group understandings that serve as the preconditions of
any discussion about it.Some recently published texts that Schutz
authored during an ethics institute in 1956 make possible an even richer
awareness of his views on politics. In these documents, he recognizes

the complex, unforeseen consequences resulting from social change,
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urges active engagement with others as crucial for developing social
and civil judgment, and examines the barriers to sound civil judgment
created by government, political parties, pressure organizations, mass
media, and educational, familial, religious, and professional
institutions. At one point, he even criticizes views that limit democracy
to mere majoritarian rule insofar as they neglect the importance of the
single individual's ability “to make his personal opinion be heard and
appreciated,” preferably in smaller publics, such as families, schools,

local communities (cited in L. Embree 1999, 271). One could take
Schutz's thoughts here to converge with political theories favoring what
is today known as deliberative democracy. Moroever, his normative
judgment against implementations of democracy that increase the
anonymity of citizens suggests that a parallel normative, even ethical,
dimension informs his many theoretic endeavors to retrieve from
anonymity the neglected subjective viewpoint of actors, whether
strangers, homecomers, victims of discrimination, or the “forgotten

man” of social sciences.

Poderdo estar neste caso as diferentes minorias e identidades
gue lutam pelo seu reconhecimento e que vivem a experiéncia de uma
complexidade crescente nas sociedades pluralistas contemporaneas
podendo, também ai, sentir a diferenca de sistema de relevancias que
predominam respectivamente na escola, na familia e no grupo onde se
encontram com aqueles com 0s quais convivem sendo seus iguais.

Se a familiaridade é a forma tipica de relacionamento com o
mundo da vida € preciso admitir que esta se confronta com uma
transformacdo ininterrupta das linhas de relevancia. O seu
conhecimento insistentemente desejado como adquirido e imutavel
acaba por revelar uma incongruéncia interna ndo necessariamente
falaciosa mas dependente das numerosas situagbes em que eles podem
encontrar no mundo da vida. (cfr. Schutz, 1975 a: 94-95).

A manutencdo de uma concepc¢do relativamente natural do

grupo exige um pensar como sempre que implica determinadas
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assuncoes: a) que a vida e especialmente, a vida social continuara a ser
como até aqui ou seja, que idénticos problemas proporcionardo
idénticas solucdes, pelo que a nossa experiéncia servira, de certo modo,
para lidar com situacdes futuras; b) que podemos confiar no
conhecimento dos nossos pais, predecessores, pais governantes, habitos
e tradicdes; c) que o curso de vida quotidiano € suficiente para saber
algo do tipo geral de acontecimentos que podemos vir a encontrar na
nossa vida quotidiana, d) e finalmente que estes pressupostos sao tidos
como admitidos e partilhados pelos nossos concidaddos. Ora, o
problema surge quando uma crise emerge, interrompe o fluxo dos
habitos adquiridos e da origem a mutacédo das condicdes de pensar e de
agir. Neste caso, o sistema de relevancias que amorosamente
cultivamos como nosso e no qual confiamos para conferir familiaridade
ao nosso mundo pode ruir com estrépito.

Parece-nos legitimo sustentar que as condicGes de generalizacao
do risco e de incerteza sdo mais uma vez problemas da modernidade
tardia que convira convocar. Um dos dominios onde as tensfes
conflituais, de modo crescente, se fazem sentir € ao nivel das chamadas
politicas da vida ligadas as novas concepc¢des de vivéncia individual.

Vive-se, justamente, uma época em que 0 que parecia sentir-se
como adquirido- ou seja, 0 que era objecto de uma certa ordenacéo
consensuatl se vé sujeito a pressdes e tensdes da mais variada ordem,
com a emergéncia de novas normas e significados. Nessa medida, péde
verificar-se ao longo das Ultimas décadas um criticismo crescente no
gue respeita as instituicdes, praticas e discursos. De repente descobre-se
uma fragilidade no cerne da propria existéncia, até mesmo naqueles
aspectos que nos sdo mais familiares, aparentemente mais solidos e
mais intimamente relacionados com 0S NOSSOS COrpos € com a nossa
experiéncia intimaA identidade em geral parece emergir como algo de
profundamente contingente, que esta permanente sujeito a uma revisao
radical. Sedimentou-se uma concep¢do mais socioldégica na qual
individuo e identidade se assumem como criagcdes da sociedade.

Finalmente, mais recentemente, assistimos a substituicdo de uma
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identidade concebida de uma forma clara e homogénea por um alegado
descentramento do sujeito definindo a sua subjectividade através da
crenca numa narrativa pessoal. Numa sociedade moderna e complexa,
0s mapas de orientacdo sdo cada vez mais ambiguos, tortuosos e
contraditorios. A construcdo da identidade e a elaboracdo de projectos
individuais sdo feitas num contexto em que diferentes “mundos”, ou
esferas da vida social, se misturam e entram muitas vezes em conflito.
A possibilidade de formacgéo de grupos de individuos com um projecto
social que englobe, sintetize ou incorpore os diferentes projectos
individuais depende de uma percepcdo de vivéncias de interesses
comuns que podem ser 0s mais variados.

No caso concreto das experiéncias dos nossos estranhos,
podemos admitir que utilizando linguagens diferentes - por vezes em
casa e na Escola - compartiihando diferentes valores e crencas,
reforcando tracos, por vezes contraditorios da sua identidade cultural,
cada uma das comunidades pode partilhar experiéncias completamente
diferentes durante a sua socializa¢do, pelo que as praticas dominantes
aparecerdo aos seus membros de um modo critico e fragmentado. Este
problema existe e tem que ser confrontado nas sociedades pluralistas,
multiétnicas ou multireligiosas, onde as criancas praticando uma
religido especifica ou compartilhando contextos de interpretacao
especificos relacionados com assuntos que afectam directamente a
construcdo da personalidade (como o conceito de familia, a fruicdo da
sexualidade ou o papel distribuido a mulher) adquirenodos de
conduta e de comportamento em situacdes tipicas totalmente diversas
daquelesa que se convenciona chamar “pessoas comuns”- 0S membre
da maioria.

Desenhou-se, deste modo, uma tensédo forte entre o que é tido
como garantido e pertence ao universo do que se supde consensual e as
novas propostas identitarias, de vivéncia e fruicdo da individualidade
gue se fazem sentir nas sociedades modernas, aonde é cada vez mais
visivel a luta pelo reconhecimento de novos referentes que, por vezes,

trazem atras de si, diversas concepc¢des do mundo, diversas formas de
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vida e novas orientagbes socializadoras. A multiplicacdo de
experiéncias, bem como a possibilidade de as observar de uma outra
perspectiva demonstra que 0s consensos sobre a realidade social
estabelecidos em cada grupo interno séo, cada um por si, afinal um
entre outros possiveis. Neste contexto, onde 0s mecanismos da
sociedade de risco parecem exponenciados pela reflexividade, as zonas
de relevancia de tipificacdo alteram-se com mais rapidez, as
experiéncias de transicdo sdo mais frequentes, a consciéncia do
desenraizamento € mais visivel, a dificuldade de partilhar sistemas de
relevancias comuns torna-se mais instavel. Ora, enfatizacdo da
diferenca ndo questiona o universo schutziano em nada de essencial. “A
descoberta de que as coisas no novo ambiente parecem bastante
diferentes daquilo que se esperava delas quando olhadas a partir do lar
é frequentemente o primeiro shock que o estranho sofre no que respeita
a confianca na validade do seu pensar como sempre” (Schutz, 1978:
99).Na verdade, a experiéncia da conformidade com o mundo, com
uma realidade socialmente construida em Schutz convive de modo
intenso com a fragmentac&o e a pluralidade desse mundo. E a descricdo
da normalidade que nos permite compreender de maneira mais segura a
estranheza o seu sentido mais radical: a estranheza como experiéncia
cada vez mais renovada de ser estranho, isto é de ser o outro. E por isso
gue o esquema de interpretacdo do outro, formulado na familiaridade e
tipicidade do grupo que abandonou se torna inadequado para 0 novo,
apesar dos esforcos que 0s imigrantes por vezes fazem para uma
espécie de transplantacao de elementos do seu mundo da vida anterior.
O reconhecimento explicito de uma certa contingéncia inerente
aos mundos da vida deixa em aberto o caminho da reflexividade como
um elemento essencial de superacdo do seu caracter coercivo. E nessa
medida queSchutz ndo hesitara mesmo em afirmar que “o que esta
para além de qualguer questionamento até agora pode ser sempre posto
em questdo”(Schutz, 1975 b:231). Com efeito, “o que ¢ tido por
garantido ndo forma uma provincia fechada, articulada

inequivocamente e claramente arranjada. O que € tido por garantido
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dentro da situacdo predominante no mundo da vida esta rodeado de
incerteza”(Schutz e Luckmann, 1973:9) Os actores sociais agem com

base nos saberes adquiridos nas suas historias efectivas, ou seja, de
acordo com as suas situacdes biograficas determinadas. Estas sempre
enfatizam determinadas possibilidades de accdo em detrimento de
outras, tornando 0s actores e intérpretes cegos para outros possiveis que
podiam preencher as suas vidas. Porém, se a realidade é como € nao é
porque tem de ser assim _ porque dispde de uma qualquer propriedade
ontolégica— mas sim gragas a um consenso que se estabelece na vida
guotidiana.

A partir desta interpretacdo Schutz pode ser visto como um
autor que, a semelhanca de Simmel, se confronta com as questdes que
advém da dialéctica entre a cultura objectiva e a cultura subjedtiga
um modo especial que aponta para a hipotese de que estamos perante
uma teoria particularmente posicionada para compreender fenémenos
da modernidade tardia: o individualismo, o risco, a contingéncia e o
desenraizamento. Nesse sentido, apontam os esforcos desenvolvidos
num notabilissimo texto por Peter Berger para estabelecer as
semelhancas entre MusilO Homem sem Qualidadese Schutz, a luz
do seu déxto “On Multiple realities”. Nessas semelhangas, Berger
encontra dois tragos fundamentais: uma abertura essencial a todos os
modos possiveis de experiéncia e uma reflexividade persistente na
observacdo do mundo. Apesar dos riscos que uma Vvisdo deste géner
implique, a descricdo do mundo da vida de Schutz permite o seu
guestionamento de uma forma que transcende qualquer idealizagao.
Porém, apenas nos deixa no limar de um caminho que sera uma
passagem para um outro dominio de relevancias: o da atituda critic
gue implica que o homem se assuma como cidaddo. Nessa medida,
Schutz aponta o caminho da analise do mundo da vida e da praxis no
mundo da vida de uma forma predominantemente analitica. Apesar de
ele ndo ter percorrido esse caminho, a sua analise pode fundar uma
teoria critica sensivel a multiplicidade dos enunciados que atravessam o
mundo social. (cfr. Berger, 1970: 213-233).
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Nessa medida, o estranho ou 0 estrangeifarece-nos que
Schutz joga com a ambiguidade implicita no titulo do ensaio “The
Strangr” - constréi um mundo de pseudo- intimidade e pseudo-
tipicalidade que a todo o tempo se faz sentir como instavel. A
experiéncia fragmentadora podera, assim, sentir em dois niveis
-a)viver numa Africa idealizada em casa, na Europa possivel na Escola
em terra de ninguém no grupo de amigos tornado «gang»; b)
consciéncia trauméatica de que a incoeréncia deste conhecimento s6 lhe
permite ascender aos extractos inferiores do mundo da vida,
participando por isso numa situacao periférica em que 0s seus sistemas
de relevancia séao sistematicamente tidos como «irrelevantes» quando
nao despreziveis.

Cada individuo permanece na interseccdo de diferentes grupos
sociais, cujo namero aliads tendera a aumentar quanto mais diversificada
for a sua personalidade individual. Cada grupo é formado por um
processo no qual muitos individuos unem partes das suas
personalidades- impulsos especificos, interesses foreagnquanto
aquilo que cada personalidade realmente é fica de fora desta area
comum. Os grupos sao caracteristicamente diferentes de acordo com a
parte das suas personalidades com as quais participam em cada grupo.

Finalmente, o individuo torna-se profundamente consciente da
degradacdo e da opressdo que resulta quando se verifica a sua
impoténcia para alcancar as camadas superiores da estrutura social.
(cfr.. Schutz, 1976 a: 253). Ora, esta impoténcia pode resultar de uma
incoeréncia entre os sistemas de relevancia e de tipificagcdo que estéo
presentes em cada estrato do mundo da vida, incoeréncia esta que
conduz, em simultaneo, a liberdade e ao desenraizamento, a
consciéncia de uma ordem que |Ihe é estranha e a imposicdo de uma
certa «estrutura caotica», onde se mistura a consciéncia da
desigualdade do seu sistema de relevancias, e o sentimento de culpa por
nao ser «igual». De um lado, pode surgir uma imputacao
discriminatoria que conduz, por exemplo, a manipulagédo de um sistema

de relevancias de modo a provocar a visdo de uma pessoa como um
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todo; do outro surge a humilhagdo de quem é visto como integralmente
tipificado por uma Unica das suas caracteristicas, a qual serve de
justificacdo para a discriminacdo: € 0 que acontece quando se nega a
um negro a possibilidade de cantar numa sala de concertos por ser

negro e ndo por cantar mal.

A igualdade em Schutz

Fenomenologia social, jornalismo e comunicagdo de massa

Por razdes que, segundo espero, se tenham tornado
relativamente Obvias ao longo da exposicdo ja longa que vimos
fazendo, defendemos que este particular empreendimento
fenomenoldgico comporta um poderoso corpus tedrico que merece ser
utilizado e desenvolvido no ambito da comunicacdo de massa e do

jornalismo em particular.
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Ha varios motivos que contribuem para justificar este

empreendimento:

Desde logo, Alfred Schutz construiu uma sociologia d
conhecimento em torno do conceito de relevancia do qual ndo se cansa
alias de dizer tratar-se do conceito mais importante da sociologia. Se a
relevancia constitui no fundo um sistema pelo qual se elege o que é
importante para um grupo ou sistema social, € impossivel, enquanto
estudiosos de comunicacdo passar ao lado desse conceito sem nos
interrogarmos qual € o papel dos media no estabelecimento das
relevancias. Ao penetrar no sistema de relevancias que se reflecte numa
noticia estamos afinal a perguntabrque é que as noticias sdo como
sdo?”,uma pergunta insistentemente referida pelo Professor Nelson
Traquina em sucessivos artigos, livros e em toda uma producéo
cientifica sobejamente conhecida. (Traquina, 1988; Traquina, 2002:
18). Definir um tema como relevante pressupde critérios. Nesse
sentido, urge perguntar: até que ponto os jornalistas usam o sistema de
relevancias do seu proprio mundo da vida enquanto comunidade
interpretativa para decidirem o que deve merecer dignidade de noticia?
Ser4 que os valoresoticia — isto € os critérios pelos quais um
determinado evento € considerado digno de ser elevado a noticia ndo
séo socio historicamente determinados? Nesse caso é 0 seu sistema de
relevancias que determina a escolha ou é o sistema de relevancias que
se tornou dominante na comunidade em que escreve e para a qual
escreve? Mais ainda sera que as rotinas do grupo social a que pertence
nao acabam por determinar um sistema de relevancias que reflecte as
interaccdes sociais desenvolvidas nessa comunidade interpretativa que

da pelo nome de redaccao ou até de tribo jornalistica?

No ambito desta sociologia do conhecimento, o conceito de
tipificagdo surgiu como o modo pelo qual o actor na sua vida
guotidiana se apercebe dos objectos do mundo social. Gracas a
experiéncia vivida, constroem-se generalizacdes chamados tipos que

permitem a qualificacdo de determinadas por¢bes do mundo da vida.
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No contexto de elevado criticismo a que € a linguagem dos media, a

sua propensao para a utilizacdo de convencbes e de regras d

precedentes, a sua alegada tendéncia para se conformar a uma
linguagem minutada (cfr. Mendes, 1975:79) ndo remetem, no fundo

para a utilizagéo do tipo?

Simultaneamente, Schutz levou a cabo uma construcao teorica
intensa para tentar perceber o modo como se relacionava o observador
desinteressado com o0 resto dos acores sociais. A leitura de alguns
ensaios sobre Enfermagem e Medicina revelaram-nos as razdes, até
hoje envoltas em mistério, da popularidade de Schutz na andlise
sociologica destas profissées e sobre a relevancia pratica que podia
levar estudiosos destas areas a debrucarem-se sobre um heterodoxo
fenomendlogo austriaco. Tivemos ocasido de constatar que a
preocupacao principal que juntava sociologos, antropélogos, médicos e
enfermeiros era a mesma : como construir uma atitude para lidar com o

ponto de vista do outro.

Neste caso, o0 jornalista encontra-se numa posi¢ao especialmente
interessante de ser estudada. Sendo um especialista no tratamento de
informacéo, ele é todavia um observador de agentes que protagonizam
determinados acontecimentos no mundo da vida. A mitologia
dominante na profissao jornalistica faz questdo de desenvolver a defesa
daquilo que Schutz chamava a atitude desinteressada através de um
conjunto de dispositivos e de técnicas chamadas «objectividade». Com
efeito, “o fendmeno mais impressionante no jornalismo ocidental, tanto
na praxis como na teoria, € a fé metafisica, obstinada e conservadora de
gue a linguagem é transparente. Ou de outra forma: o erro assenta na
recusa dos jornalistas, mas também dos estudantes de jornalismo, em
situar a profissdo onde esta pertence, isto € no contexto da expressao
humana da actividade expressiva. E a recusa em lidar com a escrita das
noticias por aquilo que € a sua essénaiantar estorias” (Roeh apud
Traquina, 2002: 96). Porém, a verdade € que sabemos que o jornalista

tal como o socidlogo, € um observador que partilha o mesmo mundo
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gue o observado. Como sera possivel construir um relato objectivo
sobre um determinado namero de accdes que sdo todas elas revestidas

de um significado subjectivo?

Finalmente, Alfred Schutz € um fenomendlogo da atitude
natural. Como ja tivemos ocasiao de recordar numerosas vezes a atitude
natural é uma atitude pragmatica e realista que aponta para uma certa
ingenuidade que se funda na suspenséo de duvidas sobre o mundo. Por
seu lado, € conhecida a forma como os jornalistas tentam criar um
universos de tipificacbes para se aproximarem do ponto de vista da
atitude natural do homem médio que redne em si as visdes tipicas de
uma certa ordem social. Neste caso, grande parte dos jornalistas,
especialmente, dos generalistas, vém-se confrontados com o facto de
serem especialistas no tratamento de informacéo, de tal modo que essa
informacdo ndo sofra um desvio excessivo em relacdo aos padrdes
tipicos do cidaddo médio. Chegados a este ponto, o jornalismo surge-
nos como uma profissdo paradoxal: € o Unico especialista que se treina
em retratar e aplicar os sistemas de relevancia dos cidaddos meédios.
Pensamos que este conjunto de justificacdes sé por si legitima o

pequeno atrevimento a que nos acometemos como despedida desta

Num dos seus ensaios Schutz d4 um exemplo bem claro da
formulacdo de tipos, apresentando com esse ensaio uma oportunidade
para nos referirmos as relacdes e entre Sociedade e Comunicacdo, aos
olhos deste ponto de vista fenomenoldgico e socioldgico. 'The Well-
informed Citizen' é uma contribuicdo para a sociologia do
conhecimento tal como seu titulo sugere: - 'an essay on the social
distribution of knowledge'. Discutindo o conceito de conhecimento
desenvolvido na Teoria Marxista que apresentava o conhecimento
como um produto das condigbes materiais de produgéo, Schutz
pretende demonstrar por seu lado que o conhecimento é derivado da
experiéncia pratica que as pessoas tém do mundo. O ensaio desenvolve-

se através da construgdo dos tipos ideais do “homem da rua”, “o

cidaddo que deseja ser bem informado” e o perito. O conhecimento ¢
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socialmente distribuido de acordo com estes tipos e de acordo com o
gue é tido por adquirido por cada um deles, segundo o respectivo
sistema de relevancias. Assim, o homem da rua opera de acordo com as
suas relevancias ingénua .Ele apenas necessita de respirar ndo precisa
de conhecer a quimica e a fisica bem como outros aspectos cientificos

do aparelho respiratorio..

Porém, a medida que existe uma qualquer situagdo mais ou

menos critica que afecte o seu sistema de relevan@aasoximam-se

as eleicbes ou uma revolugcdoo- “homem da rua” procure tornar-se

um cidaddo bem informado acerca das escolhas que sao relevantes para
si seja como cidadado, com responsabilidades civicas seja como pessoa
privada com necessidades em relacdo a cuja satisfacdo os partidos
politicos apresentam formas de satisfacdo diversas. O facto de tomar a
decisdo nessa altura sugere que a zona de relevancia para a sua a
actividade de seleccao de informagdo ndo é constante mas varia de

acordo com 0s seus interesses.

Finalmente, o jornalista como perito na circulacdo de
informagcédo encontra-se na necessidade de apresentar e produzir
informacédo relevante para que os homens da rua possam ascender a
alguns dominios pelo menos do sistema de relevancias do cidadao bem
informado assim como tem de atender as necessidades do sistema de
relevancia destes. Como tivemos ocasido de demonstrar ao longo deste
trabalho Schutz é um metod6logo profundamente envolvido na
formulacdo de uma pergunta: como é que é possivel proceder a um
tratamento objectivo de fendmenos sociais dotados de significado
subjectivo? O socibélogo, na perspectiva de Schutz, constrdi constructos
de segundo grau sobre os constructos do senso comum dos cidadaos
vulgares, entre os quais se encontram os chamados tipos ideiais. Ora, as
noticias também s&o constructos de segundo grau baseados em
constructos apreendidos na realidade e que reflectem o significado
subjectivo que os agentes atribuem a acc¢des praticadas nos eventos em

7

que se encontram envolvidos. O problema principal € que os



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

responsaveis pela producdo desse constructos sdo, desde o inicio
colocados entre dois fogos: a objectividade no sentido da adopc¢éo da
postura de um observador desinteressado; e a proximidade em relagcéao a
atitude natural de cidadaos tipicos, a fim de alcancar agradabilidade
junto das audiéncias. Muitos dos dilemas dos socidlogos serdo sentidos
pelos jornalistas. Porém, serdo agravados no caso particular do
jornalista: faz parte da mitologia desta espécie de particular de
observador social e do conjunto de normas que aprende produzir um
Knowledge oft” e nao “Knowledge about”. Enquanto o primeiro se

define como “formal e analitico, sistematico e cientifico, cumulativo e
exaustivo”, o segundo de que faz parte a noticia, define-se como “ndo
sistematico, fragmentado e enraizado no senso comum partilhado por
uma comunidade” (Saperas, 1993: 23). Nesse sentido, a objectividade
convive partilhada com um enraizamento no mundo da vida. Ou seja,

as noticias como ac¢des comunicativas sdo accdes sociais.

O ensaio sobre 'well-informed citizen' demonstra, penso, 0
poder do tipo ideal e, nessa medida, como iremos ver mais adiante ,
constitui uma reflexdo extremamente valida sobre pesquisa e
divulgacdo de informacdo. Um numero de questbes pertinentes pode
ser abordadas acerca deste estudo que podem ser apontadas:

Como é que o homem da rua descobre e tem acesso ao
conhecimento de que necessita enquanto alguém que geralmente adopta
uma atitude natural? Quais s&o os canais de informacdo que ele pode
usar? Qual é a importancia dos media para a canalizacdo de
informacdo? Que tipo de conhecimento € que ele procura? Sera que 0
homem da rua vai alterar o seu sistema de relevancias? Como cativa a
sua tencdo? Que usos € que ele faz da informacédo buscada? Quais séao
as fronteiras em termos de comportamento na pesquisa da informagao
entre os representantes dos tipos ideais descritos no ensaio? Sera que o
jornalista € um perito? E enquanto perito como é que ele procura

aproximar-se da atitude natural e do mundo da vida? Sera ele a figura
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ideal para compreendermos a permeabilidade entre a atitude natural e

outras formas de atitude?

Comunicacgao de massa e sistema de relevancia

Com o surgimento dos meios de comunicacéo social, tal como
os entendemos hoje, aquilo a que assistimos € a propria
profissionalizacédo da actividade mediadora que se instaura e consolida
como uma dimensao constituinte e estruturante da sociabilidade.
Depois da reavaliacdo produzida ao longos dos ndos 60 e 70 relativa a
Teoria dos efeitos limitados e que percorre quer a sociologia americana
guer a teoria critica europeia (cfr. Saperas, 1993: 25) conclui-se que a
suposta impoténcia dos meios de comunicacdo de massa se traduzia
afinal num erro fundamental que consistia em ver estes efeitos apenas
sobre o ponto de vista da sua capacidade persuasiva a curto prazo.
Através do estudo da relacéo existente entre a comunicacdo de massa e
0s processos de formacao da opinido publica, observou-se a existéncia
de um conjunto de efeitos que ndo podiam ser avaliados enquanto
integrados nos processos de persuasao, mas que sao decisivos ao nivel
da distribuicdo social do conhecimento e da construcdo social da
realidade. Nessa medida tomou-se por adquirido que os media influem
decisivamente nos “processos pelos quais qualquer corpo de
conhecimentos chega a ser estabelecido como realidade” (Berger e
Luckmann, 1973: 13-14). Podera dizer-se que frente ao sempre estreito
conjunto de experiéncias que qualquer pessoa podera ter, os media
dispdbem de um amplo leque de experiéncias que sao definidas de
acordo com uma logica institucional, organizativa e profissional que
Ihes é propria. Logo, a constituicdo da visdo relativamente natural do
grupo— hoje paradoxalmente mais fragmentada, instavel e globalizada
do que no tempo de Schutzpassa pela comunicacdo de massa a qual
ajuda a consolidar as tipificacdes e relevancias em que se fundam o

conhecimento que os actores sociais tém do seu mundo partilhado.

Gracgas a esta inflexdo decisiva nos estudos comunicacionais e

jornalisticos foi finalmente, reconhecida a sua dimensao
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importantissima no que respeita ao estabelecimento de um significado
comum e intesubjectivo acerca da vida quotidiana “A
intersubjectividade, génese do sentido comum dos actos sociais exige,
na sociedade contemporanea, o reconhecimento da ac¢do dos media”
(Saperas, 1993: 138). Deste modo, a noticia como construcdo social da
realidade— influenciada directamente por Schutz e pelos discipulos
Berger e Luckmann- passa a ser um dos poderosos elementos teoricos
de um novo paradigma de efeitos cognitivos. Na linha de Schutz,
Berger e Luckman e das teorias que se colocam do ponto de vista da
construcdo social da realidade, o homem é um animal que néo
desenvolveu capacidades instintivas e fisicas para se adaptar ao meio
ambiente: A instituicdo cultural surge precisamente como um O6rgao
regulador, que canaliza as ac¢fes humanas quase da mesma forma
como os instintos canalizam o comportamento animal. (cfr. Berger,
1994: 101) Segundo Berger e Luckmann “o0 homem ocupa uma posi¢ao
peculiar no reino animal. Ao contrario dos outros mamiferos ndo possui
uma ambiente especifico da sua espécie, um ambiente firmemente
estruturado pela sua propria organizacdo instintiva. Ndo existe um
mundo do homem no sentido em que se pode falar do mundo do céo e
do cavalo.(...) A organizacdo instintiva do homem pode ser descrita

como subdesenvolvida, comparada com a de outros mamiferos
superiores (...) O organismo humano ainda estd desenvolvendo-se
biologicamente quando se acha em relagdo com seu ambiente. Esta
afirmativa adquire significacdo se reflectirmos no facto de este
ambiente ser ao mesmo tempo um ambiente natural e humano. Isto €, o
ser humano no seu desenvolvimento ndo se correlaciona com seu
ambiente natural particular, mas também com uma ordem cultural e
social especifica, que é mediatizada para ele por outros significativos

que o tém a seu cargo.” (Berger ¢ Luckmann, 1973: 71.).

Para Schutz, a comunicacdo surge como uma actividade
orientada para a construcao social, objectivando-se institucionalmente
através das préaticas quotidianas de representacdo do acontecido.

Segundo este paradigma, o processo de construcao da realidade trata-se
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de um processo de objectivacdo regido por praticas institucionais
(tipificacdo, rotinas) em que intervém o sistema de relevancias do

préprio observador.

Esta corrente aduzir4 novos e sofisticados argumentos no que
diz respeito ao nivel da capacidade de influenciar quer ao nivel da
relevancia relativa dos temas em debate, quer ainda no que respeita ao
préprio tratamento dos diversos temas considerados relevantes. A
corrente construcionista inaugurada por Alfred Schutz permite toda
uma frutuosa abordagem das noticias como construcdo social da
realidade: “As noticias como forma de cultura incorporam as
suposicdes acerca do que importa, do que faz sentido, em que tempo e
em que lugar vivemos, qual a extensdo das consideracdes que devemos
toma em consideragdo” (Schudson apud Traquina, 2002: 97). Nao
havera talvez forma expressiva de dizer que as noticias determinam

relevancias.

Esta questdo é particularmente importante porque o jornalista €
convocado exactamente para saber o que € relevante. Um dos
elementos para o qual ele é especialmente treinado e que faz parte do
conjunto de competéncias que ele tem de possuir € o0 saber de
reconhecimento. Porém, o problema, tal como € colocado em termos
deste empreendimento tedrico ndo € a pura determiexedibilo de
uma especial capacidade para escolher noticias. Se assim fosse
estariamos perante uma versdo sofisticada da velha teoria da noticia
como espelho da realidade (cfr. Traguina 2002: 94-95). O sistema de
relevancia dos jornalistas faz parte da provincia de significado finito
gue é a comunidade de jornalistas a qual por sua vez se intersecta com
outros ambitos de significado finito onde existem sistemas de
relevancia proprios. A producado do sistema de relevancias do jornalista
€ resultado das interaccdes entre si nas rotinas organizacionais e das
interacgdes com outros sistemas de relevancias. Este ponto de vista € da
opinido que “os media noticiosos estruturam inevitavelmente a sua

apresentacao dos acontecimentos, devido a diversos factores, incluindo
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os diversos aspectos organizativos do trabalho jornalistico (Altheide,
1996), as limitagdes or¢amentais (Epstein, 1973)” (Traquina, 2002: 95).

Encontramo-nos assim numa situacdo em que existe um papel
activo dos media e das pessoas que trabalham nesses media na
construgdo de um sistema de relevancias que reflecte os ambitos de
significado finito envolvidas. A questdo € que este sistema de
relevancias com o seu eixo nas situacdes de interesse proprias do
mundo da vida do jornalista vai estar conjuntamente como 0 seu
sistema de tipificagOes e as escolhas que este influenciou e juntamente
ainda com as intersec¢c0es com outros ambitos de significado finito
(Redaccéo, administracéo, etc.) presentes na producéo informativa. Por
outro lado, os resultados dessa producdo informativa vai entrar em
contacto com agendas publicas e vai interferir com outros sistemas de
relevancia. A verdade é que se Schutz considera que a comunicacao, e
inclusivamente a comunicacdo a distancia, é determinante para a
percepcao da intersubjectividade do mundo da vida, entdo a construcao
do grupo- a construcéo social da sua realidade e a formacdo da sua
concepcao relativamente naturat € também um processo
eminentemente simbdlico e num universo mediatizado isto teear-
ainda mais visivel. Os seres humanos agem cada vez mais em relacéo a
realidade com base no significado que lhe atribuem. A partilha desse
significado provém em primeira instancia de mediagdo simbdlica. Tais
processos permitem a ultrapassagem das diversas subjectividades
individuais e orientam os actores sociais ao nivel de uma dimenséao
cognitiva - sustentam as representacdes sociais da realidade social e
natural - e de uma dimensao prescritiva - indicam os objectivos e as
normas de acordo com as quais os individuos e as colectividades devem
comportar-se. De acordo com esta viséo, de certa forma, a comunicacéo
desempenha um papel fundamental na constituicdo da experiéncia que

temos do mundo.

Hoje, temse por adquirido que o conhecimento publico,
partilhado pelos actores sociais se identifica, assim em grande parte em

grande parte com o espaco mediatico, sendo a selec¢cdo dos conteudos
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oferecida a tematizacdo publica pelo lado da producéo e difusdo: € o
chamado efeito de agendamento, um efeito que se traduz muito
sensivelmente em acreditar que os media ndo nos dizem que pensar
mas sobre 0 que pensae sobre o0 que incidir a nossa atengédo. Nessa
medida, os jornalistas e os mediadores publicomim sentido mais
amplo— chamaram a si o poder ou a funcéo de definirem, valorizarem e
canalizarem os assuntos e circunstancias que podem merecer interesse e
notoriedade para o conjunto da colectividade, tanto no plano individual,
como na intervencdo das suas instituicbes. Esta perspectiva tedrica
manifestase no quadro das pesquisas empiricas pelo paradigma do
“agenda- settirig de acordo com a qual sdo os meios de comunicagao

social que, de modo decisivo, apresentam a comunidade os temas e as
pessoas sobre os quais ird incidir o debate, existindo deste modo uma

relacdo entre a agenda dos media e a agenda publica.

Com esta abordagem, reitera-se que uma grande parte das
mensagens de actualidade chegam aos receptores através do contacto
com 0s mass media e aceita-se que o0s debates carecem de
reconhecimento geral a ndo ser que os media Ihes disponibilizem uma
arena publica, configurando os temas que sdo objecto de controvérsia
em itens dotados de «noticiabilidade». Nao é possivel deixar de
associar também estas teorias recentes, ao conceito schutziano de
relevancia, entendida esta como a importancia atribuida pelo actante a
diversas zonas do conhecimento social, em funcdo dos seus projectos e
planos de vida. O que os media fazem ao produzirem um efeito de
agendamento é alterar sistemas de relevancia, ou seja dar conhecimento
publico do que se entende ser importante discutir. Nesta abordagem
tedrica, relacdo dos actores com o horizonte social € organizada em
termos de “zonas de relevancia”, um termo que diz respeito & maior ou
menor proximidade em relacdo ao aqui e agora da esfera imediata de
actividade dos individuos. Com efeito, € 0 nosso interesse mais
imediato que motiva todo 0 nosso pensar, projectar e agir e que,
portanto, estabelece os problemas a serem seleccionados pelo nosso

pensamento e 0s objectivos a serem atingidos pelas nossas accdes. Esse
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interesse € despertado num contexto de economia da atencdo no qual os
media que utilizamos desempenham um papel fundamental, na medida
em que introduzem, amplificam e tornam generalizaveis as tipificacdes
em que se fundam os interesses relativos comuns dos actores sociais

gue agem no mundo da vida.(cfr. Schutz, 1976:122).

Desta forma, “os fendomenos em si sdo tomados como
pressupostos. O ser humano, simplesmente, € considerado um ser
social, a lingua e outros sistemas de comunicacfes existem, a vida
consciente dos outros € acessivel a miranfim, posso entender o
outro e seus actos e ele pode entender-me e aos meus feitos. E 0 mesmo
€ verdade para os chamados objectos sociais e culturais, criados pelo
ser humano. Sao pressupostos e tem o seu significado e modos de ser
especificos”(Schutz, 1978:56). O trabalho de Schutz deixou aberto o
caminho para um conjunto de possibilidades no seio da andlise dos
processos de mediacdo. A teoria da comunicacdo na vida quotidiana
prolonga-se na andlise da importancia dos media na formacdo da
atitude natural e do conhecimento intersubjectivamente partilhado,
levantando questbes que sdo de interesse central, como sejam a da
sintonia dos media com as regularidades sociais, que constitui um

elemento caracteristico da sua discursividade sobre o mundo.

Linguagem jornalistica e tipificagdo

A sociologia de inspiracdo fenomenoldgica transportou um
outro conceito fundamentar para a Teoria da Comunicacdo. E a
tipificacdo — e o grau de institucionalizagdo que a deteamimue
permite compreender as formas de accado social intersubjectivamente
realizadas. A percepcao do que é tido por noticiavel implica o recurso a
quadros de experiéncia. A descricdo da realidade implica constructos
susceptiveis de serem suficientemente gerais e abstractos para poderem

«igualar» dentro de si, a luz de um sistema de relevancias,
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determinados tragos de acontecimentos variados que consideramos
como semelhantes ou iguais. Na verdade, o mundo social sé pode ser
percebido e experienciado como tipico (cfr. Schutz, 1978: 115). Gracas

a operagdo intelectual que ¢ a tipificagdo”aquilo que ¢ vivido como

novo j4 é conhecido, no sentido de que lembra coisas parecidas ou
iguais anteriormente percebidas. Mas o que ja foi captado uma vez em

sua tipicidade, traz consigo, um horizonte de experiéncias possiveis,

com as referéncias correspondentes a familiaridade, isto é, uma série de
caracteristicas tipicas ainda néo realmente vividas mas que se pensam

que possam ser vividas “ (Schutz, 1978: 115).

Finalmente, existem dois tipos de tipificacfes: as tipificacbes
realizadas ao nivel do senso comum que emergem no mundo
quotidiano e as tipificacdes feitas pelos cientistas e, acrescentamos nos,
por outras formas de observagao social especializadas.

A actividade jornalistica implica a utilizacdo desta forma de
constructos que permitem aos jornalistas aprender com a experiéncia, a
localizar, perceber, identificar e classificar um nudmero infinito de
ocorréncias chamem-se eles framesm termo de Goffmann que é,
por sinal, um autor a que néo € estranho este tipo de socioltipi@s-
ou precedentes. Trata-se em suma de uma operacdo intelectual que
auxilia a escolher a ac¢cdo mais adequada para o tipo de situacdo que
enfrenta. Porém, estes constructos séo hibridos. Nao sdo constructos do
senso comum uma vez que implicam uma elaboragcdo mais ou menos
sofisticada a posterior, e o que € mais importe, sdo elaborados por
observadores. Porém também n&o s&o constructos cientificos: nao
buscam a criacéo de leis, a deteccao de regularidades, a formulacao de
um conhecimento sisteméatico. Sdo knowledge of e nesse sentido a sua
permeabilidade ao senso comum torna 0s seus actores particularmente
susceptiveis de serem eles préoprios participantes interessados de acordo
com o seu sistema de relevancias no caracter eminentemente pratico
das suas actividades. Nesse sentido, eles sdo, a semelhanca dos
restantes agentes sociais que praticam ac¢des no mundo da vida,

construtores do tipo particular de ordem social que insistem apenas em
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observar. Recorrendo a uma anterior definicAo de Schutz abordada a
propésito da comunicagcdo recordaremos que as ac¢fes comunicativas
nao esgotam o seu significado no significado da mensagem. Elas
também tém um significado que lhes é atribuido pelos agente que as
pratica e também s&o dirigidas a outrem. Nesse sentido, sdo acc¢des

sociais.

N&o é por caso que a linguagem dos jornalistas surge fortemente
condicionada por convencdes estilisticas, rotinas investigativas,
plasmando na sua escrita um sem numero de arquétipos, estereétipos e
tipos estandardizados. Ha historias tipicas de acidentes, de assassinatos,
de tomadas de posse, de elei¢cbes, de intrigas e de intriguistas politicos,
desportivos ou outros e que, de certo modo, remetem para uma
narrativa marcada pela recorréncia e pelo estereétipo. Por detras do
olhar do jornalista existe de certa forma uma grelha tipificadora que
constitui 0 seu auxiliar precioso no seu esfor¢co de conferir uma certa
ordem e sentido a realidade. As normas e convencgdes jornalisticas e o
seu uso por parte de trabalhadores especializados que as encaram como
sendo uma marca do seu profissionalismo, contribuem de forma
decisiva ndo apenas para a modulacdo do sistema de relevancias como
para a forma como se organiza a percepc¢ado dos assuntos considerados
importantes. Os jornalistas sédo elementos essenciais na construcao de
imagens que s6 tém sentido insertas numa histéria exemplar em que
colaboram todas as formas institucionais de narradores e o proprio
publico. A estrutura subjacente acaba por percorrer formas diversas de
relato de modo a proporcionar a adesdo ou repulsa. As imagens
funcionam como os arquétipos que se usam para criar este relato,
inserindo-o de modo articulado no conjunto de narrativas dominantes
numa dada cultura. De acordo com esta estratégia, a sociedade cria
imagens negativas e positivas mas inscreve-as ha concepgao
relativamente natural da comunidade. O risco. de que Schutz ndo se
esquece como é possivel de ser visto na sua analise da discriminacao, é
de que deste modo se desencadeie uma operacdo colectiva de

naturalizacdo do que é cultural que acentue a vocacédo alegadamente
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universal dos valores e visfes transmitidos, omitindo os elementos
conflituais e contraditorios. Neste caso, 0 «assim foi e sempre assim
sera» que alimentam a atitude natural poderd tornar-se uma

objectivacdo que ganha uma vida propria em relacdo ao individuo.

A figura da reificacdo pode, deste modo, emergir, novamente,
no sentido em que anteriormente lhe foi dado, nomeadamente por
Simmel e por Berger e Luckman, numa interpretacdo de Schutz:
guando se evitam as possibilidades de um exame analitico da vida
social, aquilo que deveria ser explicado é apresentado como algo
assumido a priori. Procede-se a uma naturalizacao centrada naquilo que
parece evidente. Jornalistas e organizacfes noticiosas desempenham
um papel fundamental no processo de hegemonizacdo e dotam a
organizagdo social com uma estrutura de valores partilhados e de
imagens facilmente reconheciveis. Porém, como toda a comunidade
bem sucedida implica sempre uma reificacdo sera que toda a
comunicacdo- por deter dentro de si um certo congelamento da
realidade e um certo afastamento da experiéncia ndo implica sempre

um conceito de reificagdo?

Linguagem jornalistica e atitude natural

Como jé foi insistentemente referido, Schutz enfatizou ao longo
da sua vida uma aproximacao crescente aquilo que ele nédo hesitaria em
classificar como uma Fenomenologia da atitude natural. Como também
ja foi insistentemente referido a atitude natural € a atitude tipica dos
agentes na sua participacdo no mundo da vida. Implica uma certa
suspensdao da duavida e aponta para uma certa ingenuidade do
conhecimento. Os agentes sociais hdo questionam o que vém, nem a
presenca de outros, nem a presenca dos objectos nem a finalidade
pratica com que estes foram construidos. Trata-se de uma atitude

pragmatica. No contexto de condicionantes socio-culturais em que vive



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

o0 jornalista corre-se um risco acentuado: o jornalista é, potencialmente,
uma espécie de profissional da atitude natural, no sentido que a
Fenomenologia social dava ao termo, ou seja, uma atitude perante o
mundo caracterizada por um interesse eminentemente prético, e pela fé
ingénua na realidade e na permanéncia do mundo percepcionado. A
insisténcia na agradabilidade a preocupacdo evidenciada pelo estilo
jornalistico em tornar as narrativas facilmente compreensiveis e
reconheciveis aos cidadaos tipicos implica que o jornalista reflicta as
tipificagdes e relevancias consideradas dominantes. Pior ainda: recusar-
sed desde o seu teimoso ponto de vista em aceitar que faz isso. De
acordo com esta postura, decresera a realidade tentando adoptar,
conscientemente, uma forma ingénua, pré-reflexiva,
independentemente de qualquer questionamento sobre a natureza dessa
realidade. Esta atitude aproxins&ia do espirito de “Middle Town”,

ou seja, do conformismo ingénuo, lancando-o para o centro da
formagédo do consenso social, no seu sentido mais irreflexivo e menos
contrafactual: aquele de que se fala quando nos referimos

pejorativamente a «fabricacdo do consenso».

Evidentemente, esta interiorizacdo pode ndo ser intencional,
pode até manter-se dentro da sua mente uma feroz actividade critica.
Porém, enquanto o cientista procura observar como funciona a
maquina, o jornalista corre demasiadas vezes o risco de se limitar a
apontéla: “Esta ¢ a maquina”. Na verdade essa parece ser a exigéncia
gue lhe é feita: ao jornalista caberia dizer o que € e ndo o que deve ser.
Esta distincdo entre factos e opinides é todavia extraordinariamente
problemética. Nem sempre dizer o que é a maquina é diferente de dizer
0 que ela deve ser. O problema deste tipo de relacdo com a realidade &
gue o conhecimento de senso comum disponivel pelas noticias nao
fornece instrucdes acerca de «como as coisas sao» mas sim acerca de
como elas se «encaixam» na ordem das coisas. Ao contar historias
acerca de como € a ordem das coisas, as instituicbes noticiosas
oferecem, simultaneamente, uma avaliacdo moral, uma concepc¢éo de

procedimento e uma percepc¢ao da hierarquia social que se torna visivel
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nos valores noticia representados nos livros de estilo. Nesse sentido, as
noticias também constroem os arranjos institucionais e praticas sociais

mais adequadas tornando-se operadores de uma ordem convergente.

A epistemologia jornalistica tende a favorecer a experiéncia, o
recurso as formas de tipificacdo previamente estabelecidas para
reconhecer um acontecimento e proceder a sua classificacdo na grelha
classificatoria de cada medium. Esta grelha implica a interseccéo entre
os valores identificados como preferidos na comunidade em que o
medium esté inserido e a qual se dirige, a politica editorial, as praticas
sancionadas pela profissédo e as respectivas rotinas organizacionais. Ou
seja, as noticias sdo marcadas pela cultura dos membros da tribo e da
sociedade onde estao inseridos, sendo necessario mobilizar um saber de
narragdo que implica a aprendizagem da linguagem jornalistica
jornalés- baseada na experiéncia acumulada da profissdo e o dominio
de um inventario do discurso profissional e socialmente aceitavel (cfr.
Traquina, 2001: 100).

A propria objectivizacdo que resulta dos processos de
tipificacdo desencadeados pelos jornalistas podem redundar em
esteredtipos fundados em generalizacdes falsas. No limite, corre-se o
risco que um esquema rigido de normas de especificacdo produtiva que
permeia toda a industria cultural, e o jornalismo em particular,
designadamente no ambito da formacdo de um estilo e de géneros que
buscam aua adequagdo ao “homem comum”, se torne o elemento gu
estrutura a positividade da linguagem mediatica, pervertendo a
possibilidade da inovacdo e da dissidéncia e contrariando as
possibilidades de refor¢co do pluralismo. Nesta hipétese, a negacao da
diversidade faria parte da prépria natureza da linguagem e praticas

discursivas da instituicdo mediética e do jornalismo.

Nestas perspectivas, extremamente relacionadas com a
sociologia do conhecimento encontraram-se solidas fundamentagcdes
tedricas para a apreciacao critica da linguagem jornalistica, alternativas

ao tradicional criticismo marxista. O jornalismo pressupde a existéncia
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de um conhecimento prévio, de pré-conceitos sobre o que é a norma e o
desvio no seio de uma comunidade. Generaliza a comunidade de
interesses e a reciprocidade de expectativas que tornam o discurso
inteligivel e que suportam o préprio conceito de novidade . O préprio

conceito de actualidade, cerne da narrativa noticiosa, pressupde um
poderoso sentimento de pertenca na medida em que o que € actual tem

sempre subjacente um discurso sobre as regularidades vigentes.

O jornalismo e a recepcdo das suas mensagens estao
profundamente associados ao mundo da vida quotidiana, tersando-
mesmo que os profissionais conformem a sua linguagem de tal forma
gue ela obtenha o0 maximo de sintonia com 0s pressupostos culturais
dos agentes sociais que se confrontam nesse mundo. Assim, gracas a
sua identificagdo com o sentido popular, o jornalista esfor¢ca-se em
identificar quais os temas, pessoas e interesses que se revelam mais
apelativos para os consumidores de informacdo. Simultaneamente,
tenta descobrir as formas de tornar a sua mensagem mais acessivel,
mais conforme as proprias competéncias linguisticas e culturais dos
membros da audiéncia, que funcionaria como menor denominador
comum. Se esta hipétese estiver totalmente correcta, toda a actividade
jornalistica estaria invadida pela identificacdo do que é socialmente
admissivel e facilmente reconhecivel. Faria, pois, todo o sentido
recorrer a conceitos como os de rotina ou mapeamento da sociedade a
fim de estabelecer a relacdo entre a interiorizacdo dos valores

profissionais e o reconhecimento das normas sociais vigentes.

Epistemologia e metodologia do jornalismo

Deduz-se do que atras fica dito que o jornalista aprende o que
Dennis McQuail chama de “teoria da operatividade”, referindo-se ao
conjunto de ideias “que sustém os profissionais de comunicacio acerca

dos objectivos e natureza do seu trabalho e acerca de como obter
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determinados efeitos” (McQuail,1985: 18-19). Vé-se confrontado com
perguntas comoegm “do que ¢ que o publico gostarda?”, “que sera
eficaz?”, “o que tem interesse jornalistico?” Os jornalistas afirmam-se,

pois, como “bricoleurs” que apreendem a realidade em pequenos
pedacos, com recurso a saberes praticos, em contradicdo com 0s
tedricos que se debrucam sobre as grandes regularidades, procurando
discernir causas e efeitos. Se esta € uma condicdo intrinseca ao
desempenho da sua actividade, importa que se pense sobre 0s riscos

gue ela acarreta.

Todavia este seria um trabalho incompleto se a vasta gama de
hipteses nele colocadas ndo fossem sujeitas a contraditério ou pelo
menos a uma relativizacdo que se suponha de alguma forma marcada

pela suspeita.

O trabalho de Schutz seu trabalho pode, pela amplitude e finura
das suas observacfGes servir de fundamento ou pelo menos de
complemento a uma Teoria Critica dos Media, que ndo se restrinja a
tradicional abordagem marxista bem como outras formas de
determinismo que dao prioridade a accdo politica. Na verdade as
sociologias de inspiracdo fenomenologica abriram caminho a um
vastissimo continente construtivista que questiona as teorias de accao
politica que apontam para uma distor¢éo intencional das noticias ( cfr.
Traquina, 2002:99).

Os conceitos da sociologia do conhecimento tém é verdade uma
capacidade operativa que resulta em grande parte da sua completa
auséncia de compromisso com uma Vvisao particular da realidade. A
leitura que se faga dos seus textos, nomeadamente no caso dos media,
serd sempre algo mais do que o Schutz disse e isto sera legitimo desde
gue ndo o facamos contra Schutz, ou com o auxilio de uma qualquer

forma de manipulacao grosseira do seu pensamento.

A questdo que aqui se pde é a do estatuto epistemoldgico do

jornalista: sera que a proximidade ao senso comum € fatalmente
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indutora de uma pratica discursiva com consequéncias conformistas?

Qual é a possibilidade da distancia?

Na verdade, a proximidade ao senso comum ndo é em si mesma
marcada por uma fatalidade conformista. Sem cair nos excessos de
idealizacdo do mundo da vida, esquecendo 0s processos de reificacdo
gue nele se formam por vezes de forma intoleravel, Schutz introduziu
nesse campo a constituicdo de ambitos de significado finito dotado de
sistemas de relevancia proprios e de modos de problematizacdo que sao
0s seus. O mundo da vida € o ambito de significado finito que se

aproxima como arquétipo e padrdo mas nao é unico.

A proximidade em relacdo a este mundo da vida se for
consciente pode permitir aos jornalistas retirarem consequéncias sob o

ponto epistemologico e metodoldgico extremamente interessantes:

Em primeiro lugar pode resultar a critica ou o afastamento
daquela forma de objectividade minutada que o jornalismo,
disfarcadamente, sempre guardou dentro de si como heranca da sua
fundacdo—- no sentido moderne- na época do positivismo. Da
consciéncia desta proximidade e da sua participagdo na construgéo da
realidade social pode resultar a assun¢cao de que o jornalista, tal como
todos os observadores sociais, esta presente no mundo da vida,
participa nele e na forma como ele é percebido. Saber que se fala de
uma situacdo social, historica e cultural determinada é mais frutifero e
enriquecedor sobre o ponto de vista epistemoldgico do que acreditar
gue é um helicéptero que plana sobre a realidade sem a tocar ou do que
acreditar que os seus enunciados sao espelhos claros aonde a realidade
se reflecte, clara e cristalina. Toda a sociologia de inspiracao
fenomenoldgica, designadamente a abordagem etnometodolbgica de
Garfinkel profundamente ancorada em Schutz “permite ver a
importancia da dimensao trasorganizacional no processo de produgéo
das noticias , isto é todo networking informal entre os jornalistas e a
conexdo cultural que provém de ser-se membro de uma comunidade

profissional ( Traquina, 2002: 98). Por outro lado, permite vislumbrar o
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jornalista como alguém que fala desde uma situag¢do dada, que participa
de um universo partilhado do qual € observador mas no qual é agente

social.

Em segundo lugar, a proximidade do senso comum por parte do
jornalista é compativel com mecanismos criticos. Desde que ndo se
tenha a ilusdo de que se habita no universo da objectividade ideal, o
simples acto da escrita constitui uma forma de pensamento:
infelizmente a industria da informacdo ndo se compadece com o tempo
da mediacdo, onde seria possivel ver e rever os angulos e descobrir
novos possiveis. Muitas vezes, a escrita minutada também é um recurso
de urgéncia face a tirania da hora do fecho. O sistema de relevancias da
comunidade jornalistica ndo tem que ser uma espécie de mimetizacao
uma descri¢cao purado sistema de relevancias presente nas diferentes

comunidades que os jornalistas sdo solicitados a observar.

Em terceiro lugar, a proximidade do senso comum e do mundo
da vida € uma aproximacdo com potencialidades democraticas para o
jornalista e para a totalidade da industria mediatica. A abordagem
etnometodologica influenciou os métodos utilizados para compreender
a comunidade jornalistica e traduziu-se num conjunto famoso de
estudos realizados por sociélogos que foram aos locais de producéo
noticiosa e observaram o0s membros da comunidade jornalistica
colocando em pratica os pressupostos metodolégicos das sociologias
compreensivas e em especial das sociologias de inspiracéo
Fenomenoldgica ( cfr. Traquina, 2002: 98). Nada impede que a mesma
abordagem seja aconselhavel para os jornalistas tornando possivel a
busca de novos angulos de outras formas de olhar de outros ambitos de
significado que ndo sejam apenas 0os dominantes na quotidianeidade.
As teorias do jornalismo civico e de proximidade, apesar de merecerem
algumas reservas relativamente a possibilidade de formular uma teoria
apenas com base nas boas intencdes , tém elementos de verdade que
tém de ser testados. Na verdade, o que mobiliza o jornalismo de
proximidade é uma tentativa de diversificar fontes e problematicas,

constituindo uma alternativa ao tipo de cobertura jornalistica, levado a
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efeito nomeadamente nas campanhas eleitorais, fortemente centrada
nas sedes de campanha. Assim levam-se a efeito levantamento de
temas através de foruns, sondagens , painéis e entrevistas a fim de
conseguir uma maior proximidade com os cidaddos. Na mesma linha
surge o jornalismo publico com a sua pretensdo de um vinculo mais
forte com os cidadaos. Assim, a ideia de uma agenda do cidaddo seria
uma quase revolugdo coperniciana, implicando uma deslocacdo do
ponto de vista da noticia enquanto produto e enquanto consumivel para
uma viséo centrada no cidadao (cfr. Camponez, 2002: 160; 161- 166).
A grande vantagem que se V€ nestes alertas € o facto de que o
jornalista, se e s6 se estiver consciente da sua condicdo de actor no
mundo da vida, poder recolher novos pontos de vista, novos modos de
chegar aos significados que os agentes observados atribuem as suas
accoes. Para isso importa deixar as fontes do costume e manter uma

perspectiva critica relativamente as rotinas institucionalizadas.

Com efeito, o processo de elaboracdo de constructos noticiosos
ndo tem uma forma Unica de estar conectada no mundo da vida. Se o
mundo da vida tem diversas provincias de significado aonde existem
varias formas de epoché, o0s constructos noticiosos podem ter graus
diferentes de compromisso, de envolvimento e de distanciacdo. Nada
nos desautoriza, antes pela contrario que os jornalistas como
comunidade interpretativa constituam um ambito de significado finito
onde possam construir a sua propria maneira de serem desinteressados.
Na verdade, apesar do que tudo o que atras fica dito o jornalista é um
especialista. Porém, ao ganhar consciéncia do seu estatuto de
observador e de participante, o resultado, parece é que ele se tornara
ainda mais observador, desenvolvera a desconfianca e a suspeita (num
sentido positivo) mais atento a situacdo complicada que resulta do seu
estatuto epistemologico. Este estatuto epistemolégico € também um
estatuto social: uma das mais influentes profissdes intelectuais dos
ultimos cem anos é a Unica que nao tém estabilizada uma forma de

acesso a profissdo que impligue um corpo estandardizado de

conhecimentos.
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Haverd, pois margem para a objectividade no jornalismo? N&o
ha com certeza margem para a «objectividade espelho» ou para a
«objectividade planadora». Também ndo se pode esperar dos
constructos noticiosos que originem um conhecimento sistematico
como o dos constructos das ciéncias sociais: “o conhecimento do
jornalismo sera forcosamente menos rigoroso do que o de qualquer
ciéncia formal mas, em compensacao, sera menos artificial e esotérico”
( Meditsch, 2002: 15). Todavia, na investigagcdo, na apreensao do
significado subjectivo que os agentes conferem as suas accbes, ha
margem para uma objectividade investigativa, um desapaixonamento
gue de certa forma se encontra no limiar daquele que € o entendimento
partilhado pela pratica da sociologia compreensiva. Esta suspensédo de
pressupostos é meramente orientadora mas pode dar ao jornalismo uma
consisténcia que lhe permita ultrapassar pelo menos, algumas das

amarras de que insiste em nao ter consciéncia.
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Il Parte
A Fenomenologia social e outros paradigmas sociologicos

A teoria dos sistemas

A teoria dos sistemas serd uma das primeiras grandes
concepgdes tedricas com que se confronta Alfred Schutz de um modo
gue se revelara rica em equivocos e, especialmente, em
desentendimentos que ficaram na histdéria do pensamento social do
século XX.

A Teoria dos sistemas parte de uma visao holistica que tem

como pressuposto essencial a ideia segundo o qual o todo € diferente e
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superior da soma das partes. A analise do funcionalismo sociologico
merece uma reflexdo sobre o0s seus antecedentes tedricos: a
preocupacdo hobbesiana com a ordem e a seguranca, a reflexdo
hegeliana sobre a ultrapassagem dos conflitos inerentes a sociedade
civil e, finalmente, a transposicdo destas preocupacdes para a
Sociologia através de uma tradicdo que inclui Comte e Durkheim.
Trata-se de uma corrente da Teoria Social que, ao dar enfase ao
todo, retira prioridade epistemololégica a consciéncia e a
subjectividade pelo que parece afastar-se de todo da sociologia
compreensiva e da sociologia de inspiracdo fenomenoldgica de Schutz.
O que desperta, nesta perspectiva, grande parte da reflexdo
contemporédnea é o que Parsons chamaria o problema de Hobbes:
perante uma modernidade individualista, que da enfase aos desejos do

individuo, como se garante a ordem social?

A problematica hobbesiana

Muitos autores (Parsons, Durkheim, por exemplo) fazem
remontar a Thomas Hobbes uma tradicdo baseada na ideia da
importancia de ultrapassar o conflito inerente ao estado de natureza. A
constituicdo da sociedade estéa relacionada com a busca da ordem e do
equilibrio

Com Thomas Hobbes, a politica deixa de ser encarada do ponto
de vista de um prolongamento da moral para se centrar cada vez mais
na emergéncia da ordem e da organizacdo do Estado. O individuo, em
Hobbes, é encarado como conceptualmente prioritario em relacdo ndo
apenas a sociedade politica mas a todas as formas de interac¢ao social.
Os seres humanos primeiro sdo individuos e s6 secundariamente, seres
sociais. Humanidade e sociabilidade n&o coexistem: pensamentos,
crencas e emocoes sao confinados aos limites de cada pessoa.

No estado de natureza pré-social os seres humanos gozam de
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desejos naturais e de motivacdes que conduzem a um conflito extremo

e continuo entre eles. Se entramos em acg¢fes cooperativas com outras
pessoas € apenas porgue percebemos que essas accdes sao, de alguma
forma, do nosso interesse: “Nao procuramos por natureza a sociedade

para seu beneficio mas porque recebemos dela alguma honra ou
proveito”(Hobbes, 1982: 32).

Desta analise resulta a fundamentacdo teorica de um percurso
onde o poder é, acima de tudo, reducao da incerteza e ultrapassagem do
desvio e do diferendo. Em Hobbes, o homem é guiado acima de tudo
pela pluralidade das suas paixdes.

Em face da pluralidade de desejos humanos e em face do facto
de que todos podem sentir iguais expectativas na obtengcdo dos mesmos
bens, a auséncia de limitagcdes no uso dos meios, tendera para uma luta
ilimitada pelo poder. “E pois, contrario ao bem da paz, isto é a lei da
natureza que cada um ndo queira ceder no seu desejo de possessao
sobre as coisas disponiveis. (Hobbes, 1982: 42). A integracdo social
carece de uma forga coactiva em que a vontade dos sujeitos se reduz a
obtencéo da paz, a qual passa por uma autorizacdo que implica de certa
forma uma abdicacao de direitos.

O pacto social em que se funda o Estado Civil obedece. assim a
necessidade de auto-preservacdo e funda-se no receio humano da
guerra generalizada. O Estado liberta 0 homem da incessante e cruel
luta pela existéncia.

O esforco hegeliano para teorizar a sociedade civil, plasmado
sobretudo nos “Principios da Filosofia do Direito”, encara-a como
sociedade burguesa oposta a polis, dominada, predominantemente, pelo
atomismo. E, assim, retratada como universo concreto de individuos
autbnomos que estabelecem relagdes com outros individuos
independentes, com base no principio da utilidade e dos interesses
economicos. Na sociedade civil, os individuos “sdo pessoas privadas
que tém como fim o seu proprio interesse” (Hegel, 1973: 206). A
pessoa concreta, mista de apetite natural e de arbitrio, € um dos seus

principios. De modo a negar a multiplicacdo das patologias resultantes
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da natureza egoista dos individuos nesta instancia, designadamente a
multiplicacdo dos desejos, a desigualdade e a miséria, Hegel enfatizara
a racionalidade do Estado contra a arbitrariedade e o particularismo
vigentes no interior da sociedade civil.

Na afirmacdo do espirito, Hegel aponta a existéncia de trés
dimensbes fundamentais: o direito, a moralidade e a eticidade. Na
primeira, Hegel inclui os direitos referentes a propriedade e a realizacao
dos contratos. A segunda, moralidade, abarca o conjunto de postulados
morais dirigidos ao individuo. A terceira, eticidade ou moralidade
objectiva, representa a unidade dos dois anteriores, pretendendo erguer
0 conteldo normativo e a logica das instituicdes e tradicbes a uma
dimenséo universal. Com efeito, apesar de reconhecer a emergéncia no
mundo moderno da liberdade subjectiva, Hegel interpreta-a apenas em
funcdo da realizacdo da totalidade ética. A plenitude da vida em
comum e da integracéo s6 sera alcancada no Estado ético, onde havera
identidade total da vontade racional do sujeito com as leis e
instituicdes. No plano da vida ética, o Estado define-se como espirito
objectivo, convertendo-se numa autoconsciéncia geral e racional. Nesse
sentido,“é o racional em si e para si.” (Hegel, 1973: 251). No Estado,

“a liberdade obtém o seu valor supremo, e assim este tltimo possui um
direito soberano perante os individuos que em serem membros do
Estado tém o seu mais elevado dever.” (Hegel, 1973: 251).

As concepcdes que apontam para um estado de anarquia e de
guerra de todos contra todos que sera superado, para em, seu lugar,
instaurarem o equilibrio e o consenso social, ttm a sua expresséo, no

plano sociolégico, em Comte e Durkheim.

Comte e Durkheim

A sociologia €, para Comte no seu Cours de Philosqusitive
a "ciéncia natural da sociedade". O seu positiviimda-se amplamente
na associacdo entre ordem e progresso. Comte fazastradicdo

iluminista do fim do pensamento metafisico cujasmas devem ser
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definitivamente dissipadas pela Razdo, a0 mesmupoigue reage contra
0S excessos e radicalismos "negativos” da Revolucéo.

A sociologia € concebida como uma instancia racional de ordem
superior com a qual deve ser possivel, segundo uma conduta puramente
cientifica e através de um determinado tipo de planeamento, dirigir a
sociedade tendo em conta a relacdo de forcas existentes, tal como se
verificam na sociedade real (cfr. Adorno, 1996: 25).

A nocao idealista de Razéo ligada a ideia de liberdade é
substituida por uma nocdo de Raz&o que almeja ao estudo da sociedade
com 0 recurso aos mesmos meétodos do estudo da natureza e com vista
a obtencdo de leis universais que assegurem uma planificacdo social
geral. Com o positivismo, defende-se a subordinacdo da imaginacdo a
observacéo (cfr. Comte, 1990: 90-91). A vontade de ordem é entendida
como tendo uma base cientifica: a natureza das coisas interdita
absolutamente a liberdade de escolha, mostrando sob varios pontos de
vista distintos que a classe dos sabios € a Unica verdadeiramente prépria
e adequada para executar o trabalho social. Pretende-se, assim,
estabelecer uma forma de politica, denominada politica cientifica, que
tem como finalidade préatica a de determinar a marcha da civilizagéo.
(Comte, 1986: 117).

Durkheim estara fortemente influenciado por Comie:a
sociologia devera erguer-se como ciéncia natural da soeedctando os
factos sociais como coisas, ii) a secularizacaocdoseitos religiosos e
metafisicos € a contrapartida do desenvolvimengmtifico, iii) a
mudanca social é progressivo e depende da ordeémPa originalidade
e da energia tedrica que tem de comum ao seu psstec Durkheim
adiciona uma espantosa sofisticacao tedrica.

Em Durkheim, detecta-se uma preocupacao fundamental acerca
dos mecanismos que permitem aos individuos integrarem-se nha
sociedade. Ou seja, como é que sociedades que prezam tanto o
individualismo, se podem proteger contra as pretensdes egoisticas dos
seus membros e alcancar um minimo de consenso? Ou, de outro modo,

como € que a autonomia do individuo é compativel com a existéncia
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social?

A intervencdo da consciéncia colectiva, entendida como
conjunto de crencas e de sentimentos comuns a média dos membros de
uma mesma sociedade, independente das condi¢des particulares em que
os individuos se encontram (cfr. Durkheim 1977: 99) e a intervencédo da
accao moderadora da norma que emana dessa consciéncia constituem
os contributos fundamentais de uma perspectiva que privilegia uma
visdo pacificante na qual as partes sO tém sentido quando entendidas
em simultaneo com o todo orgéanico.

A consciéncia colectiva é distinta das consciéncias individuais.
Ao agregarem-se, as almas individuais dao origem a uma
individualidade psiquica de novo género (cfr. Durkheim, 1977: 102-
103). As representagfes colectivas tém uma particularidade sinergética
gue faz com que a interaccao entre as partes seja muito mais do que a
adi¢do do todo “Se em determinados aspectos, podemos afirmar que as
representacdes colectivas sdo exteriores as consciéncias individuais, €
porque elas ndo derivam dos individuos considerados isoladamente,
mas da sua cooperacdo o que é muito diferente. E certo que na
elaboracdo de um resultado comum, cada qual contribui com a sua
guota-parte. Mas os sentimentos privados s6 se transformam em sociais
guando se combinam sob a accéo de forgas sui generis que a associagao
desenvolve. Na sequéncia destas combinacbes e das alteracdes
reciprocas que delas resultam, eles transformam-se numa coisa
diferente” (Durkheim, s/d: 198).

No decurso do enorme esforco de fundamentacdo do caracter
aprioristico do colectivo surge bem visivel no plano pratico. “A
sociedade é algo de bom, de desejavel para o individuo que ndo pode
existir fora dela, que ndo pode ndg&em se negar (...) o individuo
pelo facto de ela o transcender ndo pode queré-la e deseja-la sem de
algum modo violentar a sua natureza de individuo; (...) a sociedade,
sendo algo de bom, é uma autoridade moral que, quando se transmite a
determinados preceitos de conduta que a tomam particularmente a peito

lhe confere um caracter obrigatorio.” (Durkheim, s/d: 212). Assim, no
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dominio moral, “como nos restantes dominios da natureza, a razao do
individuo ndo tem privilégios, enquanto razdo do individuo. A Unica
razdo pela qual podeis legitimamente reivindicar, aqui como em
qgualquer parte, o direito de intervirdes e de vos elevar acerca da
realidade moral histérica, tendo em vista reformula-la ndo é a minha
razdo nem a vossa: € a razdo humana, impessoal, que somente na
ciéncia se realiza verdadeiramente (...) Mas esta intervengao da ciéncia

tem por finalidade substituir o ideal colectivo do presente, ndo por um
ideal individual, mas por um ideal igualmente colectivo, e que exprima
ndo uma personalidade particular, mas a colectividade melhor
compreendida (Durkheim, s/d: 242).

Por outro lado, a possibilidade de realizagdo da felicidade
humana é olhada, prioritariamente, sob o ponto de vista da integracao
social e da formacao de um consenso. A sociedade € a propria condicao
de possibilidade da constituicdo da humanidade em si, do respeito pela
pessoa humana e da sua realizacao integral. Durkheim acredita que se
fosse retirado ao homem tudo o que da sociedade lhe advém, nada mais
restaria do que um ser reduzido a sensacdo e mais ou menos indistinto
do animal. Entregue a si proprio o individuo ficaria dependente das
forcas fisicas. “Se este consegue escapar a essas forgas, se ele
conseguiu libertar-se, constituir uma personalidade, foi porque lhe foi
possivel colocar-se ao abrigo de uma forca sui generis, forca intensa,
porquanto resulta de uma coalizdo de todas as forcas individuais, mas
forca inteligente e capaz, por conseguinte de neutralizar as energias
ininteligente ¢ amorais da natureza: é a for¢a colectiva” (Durkheim,

s/d: 231). Resulta daqui que “ndo podemos querer sair da sociedade

sem queremos deixar de ser homens” (Durkheim, s/d:231). E da
sociedade que advém “o caracter sagrado de que se encontra investida a

pessoa humana (...) essa espécie de auréola que envolve o homem e o

protege contra as investidas sacrilegas ndo a possui 0 homem
naturalmente: é a forma pela qual a sociedade o pensa, e a alta estima
em que presentemente o tem, extravasada e objectivada” (Durkheim,

s/d: 234).
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O holismo durkheiniano n&o implica necessariamente uma
negacdo dos direitos e liberdades do individuo, os quais se tratam de
uma conquista feita gracas a sociedade: “Esses direitos e liberdades nao
sdo coisas inerentes a natureza do individuo como tal. Analisai a
constituicdo empirica do homem, e nela nada encontrareis desse
caracter sagrado de que ele se encontra actualmente investido e que lhe
confere direitos. Esse caracter fo¢- acrescentado pela sociedade”
(Durkheim, s/d: 248).

Prevé-se uma limitagdo do individualismo que, de certo modo,
gue passa pela relativizacdo dos poderes que cada um tem de sujeitar
outro. Na verdade cada homem néo pode ser livre sendo na medida em
que outrem é impedido de beneficiar da superioridade fisica,
econOmica ou outra de que disp8e para sujeitar a sua liberdade.

O equilibrio entre os polos social e individual é conseguido
deste modo pela consideracdo dos individuos como funcionarios da
sociedade. Encontramo-nos perante uma Visdo organicista que
privilegia apesar de tudo a existéncia de movimentos proprios dos
individuos, o que coincide com a descricdo de uma sociedade onde a
individualidade do todo apenas aumenta com a das partes. “as
sociedades onde a solidariedade organica é preponderante sédo
constituidas ndo por uma repeticdo de segmentos similares e
homogéneos, mas por um sistema de 6rgaos diferentes, cada um dos
guais com um papel especial e que sao, eles proprios, formados de
partes diferenciadas” (Durkheim, 1977: 210). Assim, a solidariedade
organica implica que os individuos difiram uns dos outros e nédo é
possivel sendo quando cada um tem uma esfera de accdo que lhe é
prépria e, consequentemente, uma personalidade.

Perspectiva-se a defesa de uma sociedade onde o individuo
participard na energia colectiva pela realizagcdoswda fungdo: “o
imperativo categérico da consciéncia moral esta em vias de tomar a
forma seguinte: pde-te em estado de desempenhar utiimente uma
funcdo determinada” (Durkheim, 1977: 56).

Coerente com a tentativa de encontrar uma forma logica de
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descrever a interpenetracdo entre individuo e sociedade, o seu modelo
compreende uma dinamica dos factos sociais que enaltece o0 sujeito
apenas como plenamente realizavel no todo. Deste modo, o individuo
s6 pode conseguir a sua realizacdo, aceitando o seu papel e a sua
fung&o no interior do sistema da divisédo de trabalho. O consenso social
imaginado por estas reflexdes de linhagem hobbesiana privilegia a
ordem como um ponto de partida, pressentindo no conflito e na
dissidéncia uma fonte de desprazer e de sofrimento que ameacam a

propria possibilidade de relages sociais estaveis.

Esta insisténcia na predominancia no colectivo faz-se sentir na
epistemologia: “Se existem formas de agir que se nos impdem pela
autoridade colectiva, porque ndo existiram formas de pensar que se nos
impusessem igualmente pela autoridade colectiva?”’(Durkheim,
s/d:168). Durkheim é inequivocamente um racionalistéd a Unica
denominacdo que ele aceitae, como tal, acredita na evidéncia
cartesiana. Porém, enquanto o dogmatismo classico vai buscar um
pensamento Unico e impessoal fora da experiéncia, o racionalismo
durkheimiano vai busckra sociedade: “Tudo o que for colectivo”, diz
a proposito do conceito, “tende a fixar-se, a eliminar o que é mutavel e
contingente. Além disso, € por ser colectivo que o conceito se nos
impde, que nos é transmitido. Enfim, a palavra desempenha no conceito
um papel capital. Ora, a palavra é coisa colectiva” (Durkheim, s/d:

171). Quando se afirma a prioridade do conceito pelo seu caracter
colectivo, por ser produto de uma comunidade, entra-se num dominio
gue sugere claramente que a certeza tedrica, aquela que explica o acto
por meio de um conceito que exprime uma coisa dada, € mais disposta
de certeza e menos disposta a contingéncia pelo seu caracter colectivo,
por assentar em conceitos que provém da comunidade. Os conceitos
forjados pela comunidade adquirem um caracter de impessoalidade e de
objectividade que os tornam mais aptos para a compreensao do objecto
da ciéncia social. Nao apenas nos juizos de valor mas também nos
juizos de realidade ¢ possivel demonstrar que os conceitos “sdo ideais

colectivos, ja que apenas se podem constituir na linguagem colectiva,
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que ¢ uma realidade colectiva no mais elevado grau” (Durkheim, s/d:

272).

Daqui resulta uma ruptura clara em relacdo a sociologia
individualista: ela pretende explicar o complexo pelo simples, o todo
pela parte quando aos socidlogos compete explicar os fendmenos que
se produzem no todo por meio das suas principais caracteristicas, 0
complexo pelo complexo, os factos sociais pela sociedade. “E o tnico

caminho que a ciéncia pode seguir” (Durkheim, s/d: 202).

Talcott Parsons e a emergéncia da Teoria dos sistemas

Desde finais dos anos 30 Talcott Parsons passa a llerar
Instituto de Estudos Sociais de Harvard substituif@brokim. Por
maiores que sejam as divergéncias em relacédo arJor®, € impossivel
ignorar que lhe devemos a identificacdo da imporémue teve a
geracao de pensadores que vai de Durkheim a Wetner findadores da
sociologia contemporanea. Parsons introduziu Webemundo anglo-
saxdnico, ndo apenas porque traduziu para Inglésa Brotestante e o
Espirito do Capitalismo mas porque tentou efecterae conciliar aquilo
gue ele designava pelo voluntarismo da abordagertodoiégica
weberiana com a ideia de valor que vincula o catsenltural com as
"disposi¢cfes de necessidade" inerentes a persadelid

Talcott Parsons introduziu, de modo muito consistente e
conceptualmente fundamentado, um conjunto de novos problemas
sociais com o seu livro The Structure of Social Action. O livro era
preponderantemente uma apresentacdo de quatro grandes tedricos
sociais (Weber, Durkheim, Pareto e o economista Marshall) com os
guais o publico americano estava escassamente familiarizado (cfr.
Parsons, 1968: viii). Da leitura destes autores, empreendida com grande
sofisticacdo intelectual resultavam dois pontos fundamentais que
coincidem também com as areas de reflexdo em que sera mais visivel a

sua incompatibilidade com a obra de Schutz.
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Por um lado, constituia-se um certo entendimento
epistemoldgico segundo o qual nenhuma ciéncia pode ser construida
com base em puros dados empiricos, postulando deste modo um novo
enfase na reflexdo tedrica (cfr. Parsons, 1968: ix). Deste modo
afirmava-se contra um empirismo ingénuo solidamente enraizado que
considerava o0 progresso cientifico como uma simples acumulacao de
descobertas de factos afirmando que uma teoria cientifica era uma
variavel independente no desenvolvimento da ciéncia (cfr. Parsons:
1968:7).

Apesar da sua rejeicdo do positivismo na analise da accao
social, Parsons, porém, nunca estendeu esta rejeicdo do positivismo aos
métodos das ciéncias positivas, considerando mesmo em Structure of
Social Action que existe um nucleo metodoloégico comum a todas as
ciéncias empiricas, qualquer que seja o0 seu objecto de estudo. O
conhecimento racional € um todo organico (cfr. Parsons, 1968:28).
Nesse sentido, todas as ciéncias merecedoras desse nome procedem a
integracdo das observacBes empiricas discretas em conceitos teoréticos
dotados de abstraccao, expressando-se através de leis gerais analiticas.
Por exemplo, a mecéanica newtoniana tinha como ponto de partida a
observacéo de corpos em queda ou bolas rolando em planos inclinados.
Estas observacdes jamais poderiam ter fornecido as bases para a
elaboracdo das leis sobre a gravitacdo universal, a ndo ser que se
expressassem em termos de conceitos abstractos e analiticos como
sejam massa, aceleracdo, etc. Ou seja, a abstraccdo conceptual em
relacdo ao concreto € uma condicdo teorética essencial para a
formulacdo de leis cientificas. Embora as ciéncias sociais analisem
fendmenos subjectivos, ndo se podem excluir deste padrdo geral de
desenvolvimento cientifico.

Deste modo, para Parsons ndo ha conhecimento empirico que
Nao seja num certo grau e num certo sentido conceptualmente formado.
Toda a referéncia a dados puros dos sentidos, experiéncia pura ou a
corrente de consciéncia ndo € apenas descritiva da experiéncia em si

mas uma questdo de abstraccdo metodoldgica, legitima e importante
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para certos fins, mas de todos os modos, abstrac¢éo (cfr. 1968:28). Para
se expressar como uma ciéncia capaz de formular resultados através de
leis dotadas de generalidade, a sociologia tem de passar pela fase
crucial de desenvolvimento conceptual em que os elementos analiticos
sejam desenvolvidos como os meios de exprimir os resultados da
observacdo sociolégica. Na investigacdo sociolégica, apenas se
obterdo, em primeira instancia, colec¢cdes de observacdes discretas
semelhantes as experiéncias isoladas que o fisico vai anotando no seu
diario. Com o fim de dar origem a leis gerais cientificas € preciso
decompor essas unidades discretas em componentes que as integram ou
seja em elementos analiticos. Da mesma forma em que um corpo fisico
é descrito como tendo uma certa massa, velocidade, etc., um acto deve
ser descrito como tendo um certo grau de racionalidade, desinteresse,
etc. “E a estes atributos gerais de um fenémeno concreto relevantes

dentro do enquadramento de um determinado quadro de referéncia
descritivo, e a certas combinacfes deles, que se aplicara o termo
elementos analiticos”(Parsons: 1968: 34). Verificar-sea que cada
observacdo compreendera uma combinacdo especifica dos valores de
um ou mais elementos analiticos. Estes elementos analiticos néo
deixam de ser uma abstraccdo uma vez que se referem a uma
propriedade geral: a massa de um corpo tal como a racionalidade de um
acto nunca pode ser observados empiricamente como tais (cfr. Parsons,
1968:35). Por seu lado, € uma experiéncia universal da ciéncia que
estes elementos analiticos, uma vez claramente definidos, apresentardo
determinados modos uniformes de relacdo, os quais serdo chamados
leis analiticas (cfr. Parsons, 1968: 36).

A observacdo é fundamental mas a ciéncia sociolégica so6
emerge quando as observagbes consideradas de per si forem
decompostas em elementos constitutivos susceptiveis de integrarem leis
universais. Este predominio da concepcéo objectivista da ciéncia social
nao impedira Parsons de apresentar uma leitura relativamente
acolhedora do conceito de verstehen (compreenséo) através do qual ele

tenta introduzir na teoria da ac¢do um elemento normativo. Porém, a
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dimensdo subjectiva fica largamente reduzida a interiorizacdo das
normas.

Por outro lado, havia uma certa concepc¢ao de Teoria da Acgao
gue desempenhava um papel essencial ao longo da obra. Considera-se
gue ao longo dos autores estudados se encontrava um leque de
problemas que confluiam naquilo que ele considerava ser a teoria
voluntarista da ac¢édo. Assim, a conclusédo central para que convergia a
obra destes cientistas sociais consistia no estabelecimento da orientacao
normativa como uma estrutura indispensavel e constitutiva da accéo
social.

Em The structure of social action, Parsons afirmou que as
unidades bésicas do sistema de accdo social eram os actos, tal como as
particulas eram as unidades do sistema mecéanico classico (cfr. Parsons,
1968: 43). Um acto era logicamente composto por um actor, agente do
acto; um fim, ou seja, um futuro estado de coisas que se pretendia
atingir com esse mesmo acto; a situacdo em que O actor age e que
difere nalguns tracos basicos do estado de coisas para o qual a ac¢éo é
orientada, o fim(cfr. Parsons. 1968:44). Procurava-se deste modo
construir um quadro de referéncia que remetia de forma analégica para
as categorias do espaco e tempo com base nas quais Kant formulava a
fundamentacao basica da possibilidade da mecéanica newtoniana.

Duas consequéncias provinham desta forma de pensamento: em
primeiro lugar, resultava daqui que a accao implicava um determinado
esfor¢co, uma vez que um fim é sempre um estado de coisas futuro
relativo a situacdo actual o qual s6 pode ser realizado gracas a
ultrapassagem de determinados obstaculos supervenientes. Ror outr
lado, uma accdo assim considerada parecia sO poder resultar,
primordialmente, do ponto de vista subjectivo do autor. Trata-se de
uma particularissima analise do ponto de vista subjectivo do autor que
jaz no proprio coragdo da teoria voluntarista parsoniana. A verdade,
porém, é conforme se viria a verificar a importancia conferida a norma

matizava a importancia dada ao actor.
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Com efeito, para Parsons, entre os elementos constituintes dos
actos estabelecia-se um certo modo de relacdo segundo a qual na
escolha de meios alternativos para um, desde que a situacdo permita
alternativas, ha uma orientacdo normativa da accao(cfr. Parsons,
1968:44)..

Rebelando-se contra a concepcédo positivista-utilitarista, em que
a accao é vista como uma adaptacdo ao meio ambiente, Parsons
defende a acgdo como um esfor¢co que implica uma tenséo entre os
planos normativo e condicional, isto € uma certa avaliacdo normativa
gue néo esquece a necessidade de adequacéo dos meios com vista a fins
as condicdes em gque o actor se encontra. Enfatizando-se um ponto de
vista puramente positivista, a ac¢ao seria completamente determinada
pelas condi¢des inerentes a situacao, pelo que a distincdo entre meios,
dependentes do actor, e condic¢des, independentes do autor e intrinsecas
a situacdo em que este se encontra, fica de certo modo sem sentido, ja
gue a accao acaba por se reduzir a adaptacdo racional as condi¢fes. O
papel activo do actor é reduzido a compreensao da situacado e a previsao
do curso do seu devir. Para Parsons, torna-se, mesmo do ponto de vista
estritamente positivista imaginar como € mesmo possivel ao autor errar
se nao existe outra determinante além das condi¢des. Qualquer falha na
aplicacdo da norma racional s6 pode, assim, ser explicada através de
duas possiveis palavras: «ignorancia» ou «erro» (cfr. Parsons. 1968:
64-66).

Quanto ao ponto de vista Iidealista tradgsia no
esquecimento das condi¢des e na enfatizacdo do que se considera ser a
norma correcta. No idealismo, ndo ha nada nas condi¢cbes da ac¢ao que
seja considerado em termos de prevenir o cientista ou o tedrico contra o
cometimento de um erro. Na medida em que as relacbes causais
subsistissem entre elementos da situacdo o autor esta condicionado na
medida em que a sua realiza¢do do fim depende de tomar em conta e
estas relagbes. Porém, no idealismo ha lugar apenas para relagcbes com
o ideal para o qual a accao é orientada (cfr. Parsons, 1968: 483).

“Enquanto o tipo de teoria voluntarista envolve um processo de
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interacgdo entre elementos normativos e condicionais, no polo idealista
o papel dos elementos condicionais desaparece, da mesma forma que,
em correspondéncia, no polo positivista desaparece o0 elemento
normativo”(Parsons, 1968: 82).

Neste sentido, Parsons argumenta no sentido que a sua teoria
voluntarista da accao permite uma tenséo entre a dimensao normativa e
condicional que oferece uma ponte entre estas duas tradicbes
irreconciliaveis (cfr. Parsons, 1968: 486).

Nesta linha, a normatividade ganha uma certa preponderancia
mitigada pelo reconhecimento das condi¢cdes de accdo. Ao nivel da
escolha dos fins a teoria voluntarista considera que o fim da accédo é
produto de um sistema de valores. Ao nivel da escolha dos meios, a
teoria voluntarista da accao considera que os padrbes normativos mais
do que outros expressos na aplicacdo racional do conhecimento
cientificamente valido podem constituir a base em que o curso da ac¢ao
€ escolhido. Resulta daqui uma primeira ideia que conduziria Parsons
no sentido da atencao particular que conferiria, ao longo da sua obra,
em relacdo a integracdo normativa.

A enfatizacdo do problema da ordem normativa, que emerge de
Structure of Social Action e nas obras seguintes, conduz a um certo
afastamento de Weber Aceitando a as influéncias provenientes da
Biologia e da Antropologia (nomeadamente da leitura que Radcliff-
Brown faz de Durkheim), o conceito de accdo tosed; segundo o
préprio Parsons, cada vez mais durkheimiano e menos weberiano (cfr.
Parsons, 1986: xi). No fundo para Parsons o que permite a resolucdo do
problema hobbesiano passa pela interiorizacdo das normas
processo em que intervém claramente as tutelas de Durkheim e Freud.
A ideia hobbesiana segundo a qual as paixdes humanas resultariam
claramente num conflito social endémico leva Parsons a entender que a
resposta a este problema ndo é solucionadvel no quadro da mera
coordenacdo dos interesses dos individuos. A solucdo implica a
interiorizacdo das normas. Através deste processo, € possivel aos

actores sociais adoptar valores padrdao que limitariam o dominio dos
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fins a que poderiam aspirar e dos meios que poderiam empregar para
atingir esses fins. Para definir os padrbes de valor Parsons comeca com
uma situacéao idealizada:

a) Os actores partilham expectativas comuns quanto ao
desempenho de papéis.

b) Estas expectativas estdo integradas num sistema de valores
mais vasto que também é partilhado;

C) Quer as expectativas quer os valores sao interiorizados.

Neste contexto, 0s agentes cooperardo entre si num padréo co-
ordenado de actividade por trés razfes basicas: a) encontram-se
comprometidos com o curso de ac¢do esperado ou prescrito porque
cada um de per si o0 interiorizou como mais adequado ou apropriado; b)
interiorizaram outros valores relacionados que podem ser ameacados se
existir uma falha em levar por diante em as exigéncias que a situacao
apresenta e c¢) finalmente tém receio que outros 0s punam por nao
agirem adequadamente frustrando expectativas ou perdendo estima,
amor e aprovacgao. Nesse sentido, postula-se um teorema da accéo
institucionalizada gracas ao qual qualquer padrao de actividade tendera
a cristalizar ao longo do tempo até porque qualquer tentativa de desvio
em relacdo as expectativas padronizadas originara consequéncias
desvantajosas. Este teorema providenciara no sentido de que o actor
ficard positivamente motivado para cooperar com outros, agindo de
acordo com as necessidades institucionais. E, pois, através da
interiorizagc&do de valores comuns que um sistema de interac¢des sociais
pode ser estabilizado.

Desde a Structure of social action seguem-se fases teodricas
distintas, entre as quais se inclui o desenvolvimento do estrutural
funcionalismo, onde ganha realce um modelo derivado primariamente
da biologia e secundariamente da antropologia. Esta fase foi ainda
marcada pelo encontro com duas disciplinas vizinhas, nomeadamente a
psicologia, com especial referéncia a teoria da personalidade e a
antropologia social. A primeira originou uma consideracdo seéria das

implicagbes do trabalho de Freud. Parsons acabou por atribuir uma
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importancia essencial a convergéncia de Durkheim e de Freud na
compreensao da interiorizacdo das normas culturais e dos objectos
sociais como parte da personalidadeuma convergéncia que se
estendeu a Weber, mas de uma forma muito importante aos psicologos
sociais americanos, especialmente G.H.Mead. Parsons enfatizar4 a
relevancia do derradeiro Durkheim em especial o respeitante a fase das
Formas Elementares de Vida Religiosa para a construcdo de um
sistema de integracdo socio cultural. (cfr. Parsons, 1968:xi).

O conceito de sistema como um todo inseparavel e coerente
cujas partes estdo inter-relacionadas de tal modo que uma mudanca
numa delas provoca uma mudanca em todas as restantes sO na fase
estrutural funcionalista- ganha a sua completa configuragdo no
universo de Talcott Parsons. De Durkheim, Parsons bebe a ideia de que
a integracdo social resulta da subscricdo de normas e de valores
comuns, 0s quais podem ser interiorizados de modo a se tornarem
constitutivos na formagé&o dos objectos desejados.

Porém, com o aprofundamento da hipdtese sistémica, emite-se
um hipétese suplementar existe uma coesdo objectiva no interior da
gual as regularidades empiricas surgem como dotadas de significado.
Os sistemas podem ser entendidos como unidades organizadas que a
autoregulacdo mantém num estado definido, em ambientes variaveis. O
comportamento adaptativo dois sistemas auto regulados oferece-se
como uma regularidade que dispensa a atribuicdo de um sujeito de
accdo. Os individuos que, nesta forma de olhar, sdo as unidades
essenciais, sao ligados por uma série bem determinada de relacbes
sociais de modo a formar um todo integral. A continuidade da estrutura
social, tal como a da estrutura organica, ndo € destruida pelas mudancas
verificadas pelas unidades. Os individuos podem abandonar a
sociedade pela morte ou de uma outra forma; outros podem entrar e
substitui-lo. A continuidade é mantida pelo processo continuo da vida
social. A vida social é apenas o funcionamento da estrutura social.
Parsons compreende o0s sistemas sociais como a coesdo funcional

existente entre as instituigbes. Os valores culturais que penetram no
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sistema sdo tornados obrigatorios para toda a actividade social. A
validade normativa das regras e dos papéis definidos a partir de um
fundamento que emerge da tradicdo cultural € assegurada por uma
integracdo profunda das energias que se integram no sistema, assim
como por uma socializagcdo das personalidades. As instituicbes
procedem a mediatizacdo entre os valores que orientam a accéo e as
forcas motivacionais inerentes a satisfacao das necessidades.

O problema do conflito de interesses analisado Hobbes
remete em Parsons para a existéncia de um desagustaentre o0s
propasitos dos actores individuais e os interesses daladei colocando-
se assim em continuidade com a perspectiva duikhainNao sera por
acaso que Talcott Parsons comeca a introducédo ao primeiro capitulo de
O sistema das sociedades modernas com uma espécie de declaracdo de
filiacdo: “Este livro tem muitas raizes intelectuais. Talvez a mais
influente seja o idealismo aleméo que vai de Hegel a Marx e Weber.
Embora hoje esteja em moda ridicularizar a glorificacdo que Hegel fez
do Estado Prussiano, na verdade desenvolveu uma teoria complexa da
evolucdo societaria geral e a sua culminagdo no Ocidente moderno”
(Parsons, 1974:11).

Assim a institucionalizacdo de normas e de valores comuns e a
sua interiorizacao pelos individuos membros de uma dada sociedade € a
chave que se tornard determinante ao longo do seu trabalho para a
compreensao da ordem social. O esforco teérico de Parsons traduz-se,
em larga medida, na reducdo da accéo social a um processo no interior
do qual é garantido que as interaccdes tendem a restabelecer a
harmonia e o consenso, proporcionando a integracdo no sistema. O
problema da legitimidade € especialmente reduzido ao problema da
transformac@o das expectativas sociais em exigéncias legitimas a luz
dos padrées normativos vigentes. Um sistema “tem de ter uma
aprovacgao suficiente dos seus actores adequadamente motivados para
agir de acordo com as exigéncias dos seus papéis, positivamente na
realizacdo das suas expectativas e negativamente quanto a abstencao de

comportamentos demasiado disruptivos, isto e,
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desviantes”(Parsons,1964: 27). Devem-Se evitar 0S COmpromissos com
padrdes culturais normativos que ‘“ndao assegurem um minimo de
ordem” ou que déem origem “ a exigéncias impossiveis por parte das
pessoas, que gerem desvio e conflito a um nivel incompativel com um
minimo de condicbes de estabilidade e de desenvolvimento
ordenado”(Parsons, 1964:26-27). Toda a mudanca, nesse sentido, é
rapidamente catalogada como desvio. Todas as reclamacbes
particulares sdo olhadas como uma ameaca clara a capacidade
integradora do sistema e Talcott Parsons nao hesita em classificar de
fundamentalistas as posicdes tedricas quesesdqnti uma “resisténcia a
generalizagdo de valores”(Parsons, 1974: 122). A falta de adequacdo

dos individuos as normas morais integradoras, designada por anomia, €
classificada como a antitese polar da institucionalizacdo plena ou
mesmo como “o colapso da ordem normativa”(Parsons, 1974:81).

. A comunidade societaria “é considerada como um corpo
corporativo de cidadaos que empreendem relacbes consensuais com a
sua ordem normativa’(Parsons, 1974:24). A abordagem conceptual de
Parsons em relacdo a comunidade societaria centra-se na ideia de
integracdo, promovendo a partilha de um sistema de crencas comuns
entre 0s participantes da interaccao (cfr. Parsons, 1974:352-353).
Assim, “a ordem normativa ao nivel societario contém uma solugao
para o problema de Hobbesisto €, impedir que todas as relacdes
humanas degenerem até ao ponto de uma guerra de todos contra todos”
(Parsons, 1974: 23). Considera-se, pois, que a teoria individualista tem
enfatizado exageradamente “o interesse pessoal” pelo que o problema
mais imediato para a maioria dos individuos no caso de conflito é o
ajustamento das obrigacdes entre lealdades competitivas.

Virando as costas as possibilidades normativas que resultavam
dos movimentos sociais, vislumbrando em todos o mesmo «delirio
fundamentalista», esta teoria acaba por conduzir a ideia de que s6 a
geracdo de novas formas de influéncia pode levar a um consenso
normativo que provenha recursos capazes de integrarem a comunidade

societaria.
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Finalmente, nos seus trabalhos mais recentes, Parsons recorre
cada vez mais a cibernética. As variaveis de controlo definem o
equilibrio no qual um sistema se mantém e as condi¢des internas
definem o potencial motivacional que um sistema deve assimilar. Os
mecanismos de regulacdo pelos quais 0s sistemas se mantém em
equilibrio obedecem aos modelos dos reguladores cibernéticos. Os
media simbolicamente regularizados como o poder,. opinido publica ou
o dinheiro regulam os processos institucionais e as mudangas nas s
instituicoes.

Este trabalho seria dificilmente compativel com o de Schutz
sobretudo pela sua imensa oposicdo a uma concepc¢ao subjectivista e
individualistas. Com efeito, as diferencas de concepc¢do ao nivel da
Teoria Social e da metodologia das Ciéncias Sociais implicavam
concepcgles acerca do papel do actor social que no caso de Schutz,
possibilitavam uma aproximacdo a contingéncia e a entropia

insuportaveis para uma visao funcionalista.

O debate SchutzParsons

Independentemente das suas préprias inten¢des, Alfred Schutz e
Talcott Parsons podem apresentar-se, em meados do século passado
como o verso e o reverso do devir da Teoria Social, prosseguindo
modos de teorizar que viriam a repercutir-se em diversos seguidores
(Ksassab, 1991). A historia do encontro e do debate que ocorreu entre
ambos no inicio da década de 40 esta marcada por mal entendidos.
Equivocados pelos elogios mutuos iniciais, a apreciacdo global das
principais obras lidas agora a luz de um contexto em que se conhecem
as consequéncias tedricas dos pressupostos que defenderam torna
clara a impossibilidade do entendimento que ainda buscaram. Em 1940
-apenas chegado de Austria escreve um texto destaatiscutir com

Parsons o seu livro.
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Sob o ponto de vista metodoldgico e epistemoldgico, Schutz
pretende estabelecer uma relagcdo activa entre a percepcao
intersubjectiva do mundo quotidiano e as ciéncias sociais. Isto traduz-
se, em relacdo ao seu oponente/interlocutor em substanciais diferencas
de metodologia cientifica que ndo sédo facilmente compativeis com
ecletismo cientifico.

Na verdade, uma leitura de muitos dos ensaios schutzianos e da
vasta obra de Parsons evidenciam uma mais do que provavel friccdo
profunda entre o0 pensamento da sociologia de inspiracao
fenomenoldgica e a teoria parsoniana da accdo. Referimo-nos, em
primeiro lugar, a orientacdes metodologicas completamente divergentes
sobre as relagcbes entre a Ciéncia Social e o mundo do conhecimento
vulgar fundamentais nas discussfes que atravessaram o século passado
entre as duas teorias e seus seguidores. Schutz dird que Parsons tem
uma intuicdo correcta segundo a qual uma teoria da accdao ficaria sem
significado sem a apreciacdo do ponto de vista subjectivo. Porém,
acusa Parsons de ndo seguir esse ponto de vista até as suas Ultimas
consequéncias. Nesse sentido, argumenta que Parsons substitui os
eventos na mente do actor por uma observacao desses eventos apenas
acessivel ao observador confundindo a observacdo objectiva dos
fendmenos subjectivos com os préprios fenbmenos objectivos (cfr.
Grathoff, 1976: 36). Na resposta, Parspfitspodia ser mais claro: “os
fendmenos cientificos s6 podem ser descritos quando descritos e
analisados por um observador”’(Parsons, 1968:88) Nesse sentido, o
ponto de vista subjectivo ganha, em Parsons, uma dimensao puramente

l6gica.

Sob o ponto de vista pratico e da teoria da accado o que Schutz
pretendia tornar bem claro € que as normas e os valores ndo sao um
conjunto homogéneo que todos interiorizamos no processo de
socializagéo e com as quais nos conformamos de modo mais ou menos
automatico. Tratam-se antes de um conjunto de praticas, usos e

costumes que sofrem modificacbes e cuja aceitacdo € pragmatica e
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negociada Nesse sentido, pode-se admitir que Schutz rompe e rompe
com a ingenuidade das analises sociolégicas hegeménaegs valor
cientifico € incontestavel porque em vez de conceber as ac¢des que se
desviam dos comportamentos do sistema como uma conduta desviante,
Schutz vé os diferentes graus de aceitacdo das convengdes como
produto da interaccdo e da negociabilidade intrinseca ao mundo
guotidiano.

Schutz ndo aceita o teorema fundamental da interiorizagdo de
valores e das normas. Langa antes as bases para uma visdo mais
pragmatica e negociada das normas que posteriorment®m
Garfinkel — ira conhecer um desenvolvimento mais profundo. Ha
dimensé&o humana da sociabilidade que se desvaadeeria da Accéo
de Parsons, na qual os actores parecem motivad@asapanas agirem
segundo disposicdes de necessidade, ou expectati@ei®nadas com o
desempenho dos respectivos papéis.

Apesar destas reservas bem conhecidas, Schutz sempre insistira
com Parsons no sentido em que a sua obra terminava onde a dele
comecava. Chamou varias a atencdo para a complementaridade entre
ambos. Faz questdo de sublinhar que nunca teve qualquer intencéo
critica e falou sempre de um modo que parece muito diferente do mito
divulgado entre as ciéncias sociais de um Schutz que fora
essencialmente um socidlogo critico do positivismo parsoniano.Ora,
uma questdo que pode ser investigada € a da insisténcia de Alfred
Schutz junto de Parsons. Parece estranho atribuir esta insisténcia na
busca de um porto seguro nas ondas revoltosas do exilio. As 4guas do
exilio de Schutz eram calmas e Schutz tinha o habito de manter uma
insuspeitada independéncia intelectual. Se havia concordéancia ela tinha
a ver com a especialmente com sinceridade e convicgao intelectual.
Sera que o0 seu perspectivismo pode explicar o significado das palavras
dirigidas a Parsons como uma espécie de intuicdo segundo a qual o
ponto de vista do mundo da vida acabava onde comecava o ponto de

vista do sistema? Para ja nada indica isso.
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Esta € uma possibilidade que os textos desmentem: a leitura de
Schutz parece néo autorizar esse caminho. Por outro lado, os
esclarecimentos posteriores de uma teoria sdo validos na medida em
gue no s encontramos de certo modo, perante um dialogo em que o0s
autores nao falam simplesmente desde o tempo que € o seu. No caso da
Teoria dos Sistemas, o desenvolvimento efectuado por Niklas Luhmann
pode indiciar uma resposta negativa. No caso de Schutz, serdo os
desenvolvimentos efectuados por Garfinkel que parecem dificilmente

sustentar a ambicionada sintese.

A teoria dos sistemas e a Fenomenologia

E indubitavel que a Teoria dos Sistemas Sociais deve muito a
Parsons, cujo refinamento conceptual e influéncia intelectual seriam
essenciais para desenvolvimentos futuros. Porém as acusacfes de
cientismo e objectivismo ou até de alguma desumanizacdo ou mesmo
de uma franca desumanizacdo lancadas sobre Parsons parecerao
eventualmente exagerados quando lancamos um olhar comparativo
sobre a finura arquitectonica do modelo de Niklas Luhmann, cujo
perspectiva radicalmente anti-humanista pode bem correr o risco de ser
indicada como um dos mais geniais empreendimentos sociolégicos e
filoséficos do século. Aparentemente, estamos no outro da
Fenomenologia Social. Onde se da a atencdo ao mundo da vida e aos
sujeitos que participam nas negociacdes das normas, encontramos
apenas o sistema. Mesmo ai se encontram inesperadamente algumas
presencas da Fenomenologia.

Com efeito, a sociologia de Luhmann parece local de
convergéncia tedrica da Fenomenologia transcendental de Husserl e o
funcionalismo sistémico. De acordo com esta leitura relativamente
divulgada o principal utensilio conceptual proposto por Luhmann na
sua teoria da diferenciagdo dos sistemas é a diferenca entre sistema e
ambiente. Porém, nesta Teoria o sistema ja ndo € um todo composto de

partes, mas um lugar susceptivel de ser pensado a partir da
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interioridade e da exterioridade. Se os sistemas psiquicos individuais
fossem meros conteudos, eles conteriam objectos tidos como
pensados ; se 0s sistemas sociais (as interaccfes, as organizacdes e a
sociedade) fossem também eles conteddos conteriam objectos que
poderiamos chamar de individuos, emissores e receptores da
comunicacdo. Ora, 0 sistema € apenas uma diferenca, uma distin¢ao
tornada possivel através da autoreferencialidade.

Luhmann serve-se da distingdo sistema-ambiente para observar
a producdo de sentido nos sistemas psiquicos e nos sistemas sociais.
Nesse sentido, ele faz abertamente apelo a Fenomenologia husserliana
onde encontramos uma recusa semelhante de descrevermos o
psiquismo em termos de uma relagdo conteudo-contido de fazer da
consciéncia um de dentro e do mundo um de fora. Prossegue-se esta
aproximacdo a Fenomenologia a fim de aprofundar certos conceitos
como auto e hetero-referencialidade e a oscilacdo dos sistemas entre
dois valores de um cédigo binario com excluséo do terceiro. O caminho
aberto pela epoché em direc¢édo a suspenséo de todos os determinantes
exteriores seria um equivalente ao caminho da autoreferencialidade do
sistema e ao modo como esta configura os limites do préprio meio
ambiente.

O problema que decididamente podera surgir € que neste caso,
a Teoria dos Sistemas tera atingido o grau de autoreferencialidade que a
tornam o verdadeiro outro de Schutz, na exacta medida em que como
nos recordamos nao é a via da ascendéncia a subjectividade pura que se
procura na Fenomenologia Social. Enquanto a Fenomenologia Social se
aproxima do mundo da vida e do mundo da atitude natural, a Teoria
dos Sistema admite a analogia em relacdo a autoreferencialidade como
se esta implicasse colocar por entre parénteses tudo quanto diga
respeito a exterioridade de um sistema.

Em Schutz, pretende-se a via de uma epoché chamada de atitude
natural, que aponta para uma insisténcia na compreensao dos processos

subjectivos de constituicAo de sentido vividos na dinamica de um
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mundo social quotidiano. Nessa medida, havera a considerar que ante o

Mundo da Vida, o sistema surge de certa forma como um seu antitético.

Sociologia fenomenoldgica e Etnometodologia

A Etnometodologia surgiu nos anos 50 na sequéncia dos
trabalhos de Harold Garfinkel. Nela parece claro ser possivel detectar
as influéncias da Fenomenologia Social, nomeadamente as
consideracdes sobre a problematica da interpretacdo na vida quotidiana
e a ideia de intersubjectividade como fundamento da objectividade do
mundo. Este trabalho parece apontar, portanto, para ufitd d
conciliacdo com Parsons e uma mais facil filiag&oSehutz. Apesar de
Garfinkel ter trabalhado sob a direccdo de Parsdeste ele terd sido
sobretudo um beneficiario da abertura as abordagérisas e da critica
ao empirismo generalizado que este efectuou enct@teuof social
action. Na verdade, Parsons ndo perdeu 0 seu compromisBOOC
racionalismo de origem durkheimiana. Porém, simalanente o seu
livro era uma ponte com a tradicdo europeia. Aadede que embora o
seu ponto de vista despertasse a curiosidade daekahriParsons acabou
por fazer uma abordagem da subjectividade do apier insistia na
interiorizacdo das normas como proporcionando f@odigdo causal para

a accao.

Garfinkel prestara uma homenagem explicita a Parsons
reconhecendo a profundidade e a precisdo do secirdoi socioldégico
mas a verdade € que percorreu a passos largos)hcemgue deram
origem a desacordos fundamentais em relacdo a imalas teorias

parsonianas.

Desde logo, ha uma questdo central: em vez de wer n
reflexividade dos actores um obstaculo a ordemakocarfinkel
considera que ela é fundamental para a manuteagiesma. E, por isso

na abordagem e no estilo schutziano, em especigémamenologia da



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

atitude natural, nas suas preocupacfes metodadgéra como na sua
abordagem da intersubjectividade que encontramadgasndas pistas

possiveis para a compreensao de Garfinkel.

Garfinkel encontrou em Harvard e nas Universidatdegona de
Boston um ambiente propicio para o estudo da Femaowga. No
Departamento de Psicologia de Harvard, existianresigensiveis a esta
forma de abordagem. Por outro lado, tinha uma @elggoxima com
Gurwitsch, um companheiro e amigo de Schutz queva&stm Bdston.
Garfinkel testemunharia essa filiagdao: “o problema que Schutz apresenta
€ simples e poderoso: tem-se por adquirido um mguodoo actor e o
observador podem conhecer em simultdneo, com qesigge sejam as
tonalidades de duvida, incerteza, repeticdo e kindade e com quais
gue sejam 0s acentos de transcendéncia ou de iom@nforma como
se da ao pensamentonas tem-se por adquirido. Quais sao aos condi¢des
de estruturacdo de experiéncias e sO de estrutudacérperiéncias sob
as quais um experimentador pode experienciar unarogiie explicite
todas essas facetas?” (Garfinkel: 1952: 113).

Para responder a esta pergunta era preciso emereend
explicacbes inspiradas pelo enquadramento fenongool@e Schutz
dirigidos a questéo de saber como é possivel hois@ados entre si mas
numa simultaneidade paritaria podem empreenderetatede construir,
testar, manter, validar, questionar uma ordem otaj(cfr. Garfinkel,
1952: 114).

Com efeito, também encontramos em Garfinkel angi&ti entre
a racionalidade do cientista e a racionalidade @mem comum. Este
configura a sua experiéncia mantendo o pressupesjoelo mundo é o
que parece ser assumindo uma atitude que se akaemalto a da
atitude natural enquanto aquele suspende todagssupostos obedecem
a uma perspectiva analitica completamente diveasatitiide natural. O
termo Etnometodologia serve sobretudo para desigrestudo de um

assunto em particular: o dominio do conhecimentipry do senso
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comum e das consideracdes pelo qual os membrosndesaciedade
constroem o seu sentido, procuram o caminho pelbagem nela (cfr.
Garfinkel, 1967: 110; cfr. Heritage: 1984: 4).

Nesse sentido a Ethometodologia olha para o0 mundo social ndo
como algo que se da mas que implica antes um trabalho de elaboracao
continua. Os factos sociais nunca s&do tratados como coisas
considerando-se a antes a objectividade como um processo de
realizacdo social. O objecto principal séo as actividades praticas da vida
guotidiana tal como elas sdo empreendidas dia a dia nas interaccdes
face-a- face. Nessas interaccdes as pessoas adoptam uma atitude e um
modo de conhecer que podemos considerar como préxima da atitude

natural.

Pode-se assim considerar a existéncia de um estilo
epistemologico : de um lado, um caminho que enfatiza a tentativa de
unificar e de racionalizar o sentido e os processos da vida humana e
social e que parece apontar para a existéncia de uma verdade Unica,
fundamental e objectiva. De outro lado, uma aproximacdo as
numerosas possibilidades de realizacdo quotidiana da ordem social, a
gual implica uma atencéo especial ao mundo da vida, em que se renega
gualquer forma de absolutizacdo do mesmo que implique um
conhecimento reificado das suas estruturas. Neste segundo caso a
realidade aparece consideravelmente mais desordenada e dotada de
complexidade, incerteza, podendo pensar-se neste caso, na existéncia
individual como uma espécie de «bricolage». O homem na vida
guotidiana interpreta como pode e sabe, procedendo a uma
reorganizagao constante e aos processos sucessivos de constituicao e de
atribuicdo de sentido. O senso comum é recuperado como um saber que

se pode observar no seu funcionamento e analisar nas suas realizacoes.

A familiaridade com que os objectos do mundo soajphrecem
deve-se ao reportério de conhecimentos disponigsssimido pelos

actores sociais sem qualquer modo de questionaméuatensa-se,
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também aqui, uma distanciacdo em relacdo a vees&ornpana da Teoria
dos Sistemas a qual avalia a ac¢ao social segusu alequacdo a uma
concepcao cientifica de racionalidade estranhagaifisado subjectivo

gue a accdo adquire para 0s actores sociais.

Finalmente, Garfinkel postula uma indiferenca eracé® a
gualquer versdo privilegiada da estrutura societlichndo-se antes a
estudar o modo como os participantes produzenredepem as mesmas
estruturas. Também aqui ecoa a existéncia de untargposetodoldgica

proxima da Fenomenologia.

A Fenomenologia social e o agir comunicacional: Habermas,

leitor de Schutz

Uma outra corrente de manifesta orientacdo hdaliste
consensualista fez a sua aparicdo no terreno dasley correntes da
teoria social do século como tentativa de concdigronto de vista do
sistema e o0 ponto de vista do mundo da vida. Beida Teoria do Agir
Comunicativo de Habermas que enfatiza a centraidadentendimento
entre sujeitos comunicativamente socializados. S&omunicacdo
linguisticamente fundada garante aos individuosoasipilidade de
compreensao reciproca de das suas concepc¢les as,aqgé tornam
possivel a orientagdo social.

A formulacéo critica de Jirgen Habermas surge, finalmente,
como referéncia essencial onde confluem as inquietacbes e
perplexidades desencadeadas pelas diversas correntes jA noi@eadas.
pensamento de Habermas posiciona-se entre a critica da modernidade e

a afirmacéo dessa modernidade como um projecto ainda susceptivel de
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ser cumprido. Esta tensdo atravessa todo o seu trabalho, desde as
primeiras obras sobre a esfera publica até ao recente desenvolvimento
de uma teoria do discurso que tem implicita a aceitacdo do consenso
argumentativamente fundado.

A aproximacdo entre uma teoria da accdo (fundada nas
sociologias interpretativas) e a filosofia da linguagem parece-nos ser o
elemento fundamental da obra de Habermas, uma vez que abre o
caminho da relevancia politica e ética das interac¢des sociais levadas a
efeito no mundo da vida quotidiana. A insisténcia na forca
comunicacional e critica da linguagem é um elemento essencial para a
definicdo de um ponto de fuga a exaltacdo da ordem que se faz sentir
na racionalidade do tipo sistémico, ja que a linguagem dificiimente
nega, unilateralmente, a vocacao de reflexividade e de alteridade que
persiste, de cada vez, no lugar onde ela prépria parecia ter instaurado
um novo ponto de fechamento. A obra de Habermas insiste, assim, na
forca critica da linguagem em torno da categoria do acordo como
modelo de coordenacdo das interac¢Oes sociais, e da racionalidade
comunicacional como modelo alternativo a racionalidade instrumental
(Habermas, 1987: 58).

Parte-se da ideia de que um sujeito solitario concebido na
filosofia da consciéncia apenas pode conduzir a uma relagcéo
instrumental com o mundo. Pelo contrario, a compreensédo do papel da
linguagem é a trave mestra de uma teoria que visa identificar uma
racionalidade que mantenha o interesse emancipatorio, pois o uso da
linguagem com vista ao entendimento com outrem €, ao contrario do
caracter secundario do uso instrumental, o modo original do seu uso.

Habermas, mais recentemente, transpde as questdes filosoficas
para o plano do funcionamento do Estado de Direito, procurando
responder ao problema da legitimidade da lei e articulando-a com o
modo de deliberacdo democréatica. Nesse sentido, procura pensar as
modernas normas legais como tendo uma base racional que torna
possivel as pessoas aceitd-las como legitimas e merecedoras de

obediéncia (Habermas, 1996: xxv).
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E preciso recorrer a uma concepcdo de Estado de Direito em
gue se considere que os individuos possam racionalmente assentar na
existéncia de constrangimentos de natureza legal, desde que a propria
lei assegure a autonomia dos que estéo a ela sujeitos. Pelo menos uma
parte das leis que regulam a actividade institucional do Estado é
legitimada pelas praticas discursivas racionais dos seus destinatarios e
representantes, implicando mecanismos de formacdo de vontade e da
opinido publica, que emergem do espaco publico como instancia
autonoma de dinamizacdo da sociedade civil. A lei é vista como o
mecanismo que autoriza e possibilita a transformacdo do poder
comunicativo em poder administrativo, desde que integre o
assentimento racional formado pelo debate livre nas instancias de
formacdo de opinido. H& assim uma tentativa para construir uma
fundamentacdo comunicacional para a politica democratica,
reconhecendo que esta se encontra, por um lado, sujeita a mecanismos
burocraticos de decisdo que escapam ao controlo democrético e, por
outro, a forca dos ideais democréticos de deliberacdo assumidos pelos
destinatarios como participantes comprometidos num exercicio de
cidadania.

A insisténcia na linguagem, ao possibilitar a constru¢cdo de uma
teoria centrada na ideia de um consenso racional fundado
argumentativamente num debate onde todos possam participar em
condicbes de igualdade e reciprocidade, gerou a suspeita de uma
idealizac@o da politica. O corolario seria uma concepg¢éo formalista do
Estado Constitucional onde o simples respeito pela norma enceatrar-
ia impotente para proceder a mobilizacdo dos cidadaos.

Na analise da relacdo com Schutz intervém uma dupla operacao:
como Habermas permite e admite a existéncia dedimenséo sistémica
da vida social torna-o longinquo da indeterminaggoutural que recorre
as correntes fenomenoldgicas que acentuam o saphifi subjectivo,
nomeadamente Alfred Schutz. Porém, simultaneamddthermas
incorpora a hermenéutica dos sujeitos interactsamemo factor

dinadmico de reproducéo social. Trata-se da areagd@ @omunicacional,
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gue diz respeito a leitura habermasiana que édeitaundo da vida.

Ao longo da sua obra, Habermas ird diagnosticar a existéncia
de dois dominios sociais _sistema e mundo da vida _que se diferenciam
consoante a racionalidade que predomine em cada um deles seja
comunicacional ou instrumental. Estabelece, deste modo, uma
diferenca entre:1) o enquadramento institucional de uma sociedade ou
mundo vital socio-cultural, e 2) os subsistemas de accdo racional
relativa a fins que se incrustam nesse enquadramento. Na medida em
gue as acg¢des sao determinadas pelo marco institucional sdo ao mesmo
tempo dirigidas e exigidas mediante expectativas de comportamento,
sancionadas e reciprocas. Na medida em que sédo determinadas pelos
subsistemas de accédo racional-teleoldgica, regulam-se por modelos de
accdo instrumental ou estratégica.” (Habermas, 1987: 60). Esta
distincdo torna-se a base de um projecto emancipatério que tem o seu
fundamento no universo da interaccdo e da comunicacdo livre de
restricbes. Acredita-se que a racionalizacdo do enquadramento
institucional s6 tera lugar por meio da interaccao linguisticamente
mediada, ou seja, pela destruicdo dos constrangimentos sobre a
comunicacdo. A discussao publica, sem restricbes e sem coacgoes,
sobre principios e normas orientadoras de acc¢do, levada a efeito em
todos os niveis dos processos politicos e de formacao da vontade, € o
Gnico meio no qual é possivel tal «racionalizagéo».

Em “Ciéncia e Técnica como «Ideologia»”, Habermas verifica,
de um lado, um intervencionismo crescente que se traduz no
depauperamento da sociedade civil e do espaco publico. Generaliza-se,
por outro lado, a emergéncia do complexo tecnoldgico-cientifico de
uma forma que permite a sua emergéncia como principal forca
produtiva O enquadramento institucional da sociedade, que até agora
foi sustentado numa forma de accdo, serd agora, cada veze mais
segundo esta ideia, absorvido pelos subsistemas de acc&o racional
teleoldgica, pelo que “as sociedades industriais avancadas parecem
aproximar-se de um tipo de controlo do comportamento dirigido mais

por estimulos externos do que por normas”(Habermas, 1987: 75). Por
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outro lado, urge detectar os locais de resisténcia, as esferas aonde existe
uma outra légica em nome da qual seja possivel defender a utopia de
uma sociedade sem restricbes a comunicacdo. A resisténcia a
penetracdo dos universos sistémicos desloca-se para o horizonte de
interacgéo, e para o mundo da vida sécio-cultural: a racionalizagéo ao
nivel do mundo da vida socio-cultural implicaria a extensdo da
comunicacao isenta, enquanto ao nivel dos sistemas de accéo racional
implicaria 0 aumento das forgas produtivas e a extensdo do poder de
disposicao da técnica.

Na Teoria do agir comunicacional completa-se dtmcde
articulacéo social em dois planos: sistema e muladuida. As formas
organizativas da razéo instrumental levam a eteita colonizagéo dos
universos social que se encontraria na base degatoda modernidade,
mesmo coexistindo com um mundo da vida ndo coldaizaorientado
por entendimentos linguisticos. Renunciando a uttrapassagem de
toda a dimenséo sistémica que Habermas considesista reduz a sua
critica a constituicdo de um saber vélido, de adkdlades colectivas, de
principios universalistas que necessita de um deb@émento e
aprofundamento por meio da linguagem e da interoeemgao entre 0s
actores.

Do ponto de vista do mundo da vida, focam-se os elementos da
razao pratica, enquanto o ponto de vista do sistema da especial énfase
aos elementos relacionados com a accdo teleoldégica e a razéo
instrumental. No mundo da vida prevalecem mecanismos de
intercompreenséo e de consenso, enquanto no sistema prevalecem os
mecanismos de troca e de poder. A integracdo social mede-se por
critérios de estabilizacdo interna que tém a ver com a conservacao da
identidade do grupo e do individuo; a integracdo sistémica mede-se
segundo o grau de estabilizacdo externa, isto €, capacidade do sistema
de manter os limites no que respeita ao seu ambiente. No primeiro caso,
a faléncia da integragé@o origina uma crise de identidade; no segundo,

da lugar a ingovernabilidade.
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Nesse sentido, Habermas foi alvo de algum criticismo. O
problema desta perspectiva é que as exigéncias conflituais
incontornaveis ao mundo da vida parecem ser obliteradas a fim de dar
lugar a uma nova idealizacdo. Se, enquanto autor de um
empreendimento fenomenoldgico, Schutz pretendia sobretudo proceder
a descricao da vida quotidiana social como aparecia aos actores sociais,
Habermas pretende introduzir o potencial reflexivo que resulta da vida
moderna.

O problema sistematicamente levantado a propdésito de
Habermas é a forma demasiado estanque como é descrita a alistinca
entre sistema e mundo da vida: hum a interaccdo é sistemicamente
integrada e formalmente organizada e no outro, predomina a orientacao
para a intercompreensdo e mutuo entendimento. Pensada deste modo, a
descricdo do sistema e do mundo da vida pode implicar uma
perspectiva essencialista das duas estancias, numa das quais se
vislumbraria a existéncia de universos de consensualidade ideal e uma
outra, de dominios completamente arredios a qualquer consideracao
normativa.

Se assim for, esta oposicdo dual e a ri gidez desta dicotomia
parece resultar do facto de Habermas, na “Teoria do Agir
Comunicacional”, parecer acreditar que o mundo vivido ndo reproduz a
violéncia simbdlica intrinseca a pseudo _ comunicac¢do dos aparelhos
de producédo cultural, ao mesmo tempo que sustenta a ideia que a
integracdo sistémica é inteiramente indiferente a qualquer espécie de
normas.

O mundo da vida, enquanto salvaguarda defensiva de uma
instancia de intercompreensdo, € um momento indispensavel para o
esquema conceptual no qual Habermas faz basear a formulacdo de um
pensamento critico com uma fundamentacao socioldgica coerente: “Se
a accao comunicativa nao estivesse incorporada em contextos do
mundo da vida que providenciassem um pano de fundo consensual, 0
uso da linguagem orientado para a compreensao social seria uma via

improvavel para a integra¢do social”’(Habermas, 1996:22). Se a época
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presente estd ameacada por uma ideologia da ciéncia e da técnica, o que
importa é enfatizar a existéncia de contratendéncias expressas numa
pratica discursiva tdo proxima possivel da situacao linguistica ideal.

Esta abordagem traz ainda maiores dificuldades do que se
pensava especialmente quando € transportada para uma tentativa de
recuperacdo desta realidade socioldgica para a fundamentacdo de uma
teoria critica.

Desde logo, muitos dos tedricos que pretendem encontrar o
fundamento para a defesa de um projecto moderno, confronta-se com a
dificuldade de o mundo da vida parecer apresentado como uma
idealidade. Num contexto de profunda atencdo a diferenca a
fragmentac@o cultural, Habermas serd sistematicamente acusado de
omitir os processos de dominacdo biologicamente fundados (de todas
as minorias que dao corpo as pretensdes relativas a orientacdo sexual
virdo acusacdes desta natureza), de esquecer a dominacao patriarcal e
todas as formas de represséo que se ocultam na vida doméstica. Apesar
de tudo, sera junto da Fenomenologimomeadamente numa certa
leitura que John O’Neill faz de Merleau-Ponty que € possivel encontrar
argumentos compaginaveis com a tentativa de fundar a possibilidade de
UM CONSeNsSO Num CONSeNso pxé&tente “pugno pela inseparabilidade
da vontade de consenso e da vontade de conflito dentro de uma
coexisténcia primordial da humanidade, dada com o0 nosso nascimento
e é por isso que eu desenvolvo os estudos de Merleau-Ponty sobre o
corpo da crianca” (O’Neill, 1989: 5). Tais conceitos encontram-se neste
autor na capacidade corpérea para a linguagem e sociedade,
identificada por Ponty e que é fonte de todas as instituicbes humanas
(O’Neill, 1989: 3). A questdo (absolutamente nada menor) que divide
toda esta tradicdo de Habermas é o facto de ser no corpo e ndo na razéo
gue ressoa esta sociabilidade primordial: um conceito acerca das
instituicdes humanas fundada em primeiro lugar no corpo humano e s6
depois na mente humana. Habitamos o mundo através do nosso corpo e
€ sO através de um corpo dotado de linguagem que atingimos uma

textualidade e um sentido ideal da generalidade. E gracas ao corpo que



Dados para citacdo: Jodo Carlos Correia A Teoria da Comunicacéo de Alfutzl Sitboa, Livros
Horizonte, 2004. Coleccao: Media e Jornalismo Numero de Paginas: 160 ISBR4-2326-5

¢ possivel estar em casa no mundo (cfr. O’Neill, 1989: 12). Nesse
sentido, ele é o instrumento geral da compreensdo. O modo como
O’Neill da prioridade ao consenso sobre o conflito assenta numa
concepgao intersubjectiva da relagéo entre o self e o mundo que se
funda n&o na linguagem ou apenas na linguagem mas no corpo. As
consequéncias politicas que Habermas pretende retirar de uma espécie
de a priori comunicacional situado na linguagem do mundo da vida, so
podem ser pensadas a partir de um a priori comunicacional que assenta
no corpo. Com efeito, a concepcéo de linguagem que Habermas e
Schutz ainda manipulam padece de um certo instrumentalismo que
advém de uma certa forma de relacdo doentia entre a linguagem e a
razdo. N&o chegarmeos , por esta via a compreender porque € que
qualquer coisa permanece indistinta até encontrar palavras que a
definan e acima de tudo porgue € que comecamos a falar e a escrever
sem ainda saber o que é pretendemos significar mas com vista a saber o
gque € que pretendemos significar. Na verdade, o significado
concpetual € precedido por uma espécie de significado gestual, do qual
deduzimos o primeiro (O’Neill, 1989: 7). Com efeito, a compreensao

do significado, a familiaridade, por exemplo, com o mundo da vida s6
se tinge plenamente quando ndo é preciso visualizar as palavras mas
guando entramos num contexto linguistico , encontrando as palvaras
com a «naturalidade» mesma que teriamos se possuissemos um cropor
linguistico., que conhecesse tdo visceralmente como 0 NOSSO COrpo O
que é necessario fazer ao escrever e ler. Neste sentido, a presenca no
mundo da vida é primordialmente corporal para este autor e, por isso, €
preciso inaugurar um conceito de comunicacdo que derive mais da
fenomenologia da expressdo corporal do que do mecanismo das
telecomunicagdes (cfr. O,Neill, 1989: 99.) O discurso ¢ “apenas um dos

poderes através do qual o corpo humano encontra expressao”
Logicamente, O’Neill rejeita o modelo de uma consciéncia
desenraizada comunicando sobre o modo de uma conversagao da mente
consigo propria anterior a escrita e ao discurso ou sob o0 modo de duas

caixas negras cuja Unica relacdo seria sobre o modo de troca de
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informacdo. A comunicacdo é antes uma relacdo historica e
geograficamente enraizada cuja figura sdo as questdes antropomorficas.
Quem sou eu? Quem és tu? O que eu estou a pretender dizer? O que
estas tu a pretender dizer? Como é que nos compreendemos? Uma
consciéncia assim concebida n&do pode ser orientada para a presenca
imediata de si a si mesma, a ndo ser na morte. A consciéncia
transcendental, em Husserl, s6 comunicaria com um mundo colocado
entre parénteses porque se pressupde a si propria como uma espécie de
falante sofisticadamente monolégico. Husserl ter4 confundido a
imediatez fonica com a intuicdo transcendental. Logo, Merleau-Ponty
adopta a postura ontolégica da primazia da percepcéo, isto é a tese
ingénua de que habitamos o mundo através do “languaged body” quw
atingimos a idealidade ou a generalidade ideal. O corpo é o instrumento
da compreenséo, aquele que tal como 0s nossos olhos, nunca se vé mas
permite ver todo o resto.

Nesse sentido, John O’Neill articula 0 mundo- da- vida com o
corpo fazendo uma leitura desta relacdo que passa pelos habitos do
corpo e da pratica gestuais.

Um segundo ponto desta concepcdo desta articutagiule
nunca a fenomenologia € deixada de lado, afirma-se que a consciéncia
na atitude natural é jA uma antecipacdo da consciéncia em si-e-para-si.
O seu esquecimento de si é jA um caminho pela qual ela chega ao auto-
reconheciemento( Cfr. O,Neill, 1989:24). Este ponto de vista passa por
uma especial anélise do fenomeno da percep¢do: “um dado ndo ¢ uma
experiéncia imediata; o que € imediato é o significado da estrutura do
objecto correlativa com a articulacdo e un idade melddica do meu
comportamento ( O’Neill, 1989: 32). Na verdade, a fisiologia ndo pode
ser compreendida sem a biologia: “O estatuto do meu corpo ¢
privilegiado. Eu ndo posso ser dele destacado nem sequer numa atitude
objectividade(...) o meu corpo ¢ o ponto privilegiado a partir do qual
eu percebo todos 0os meus objectos possiveis. E 0 meu corpo que é o
veiculo da minha percep¢do e movimento no mundo”(O’Neill,

1989:38). Na verdadeara Ponty e, consequentemente, para O’Neill as
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perspectivas combinam-se, as percepgdes confirmam-se uma as outras,
um significado emerge, pelo que o0 mundo ndo € nunca uma superficie
plana sobre o qual lancamos o nosso olhar especualtivo (cfr. Ponty
apudO’Neill, 1989: 41; O’Neill, 1989: 41). A partir daqui — e eis algo

de consequéncias ético-politicas extremamente interessanias
relacbes entre a atitude natural e a atitude transcendental sao melhor
descritas como circulares do que sequenciais ou paralelas. Ha4 uma
preparacao para a fenomenologia na atitude natural. Ao mesmo tempo a
atitude transcedental implica uma meditacdo sobre a relacdo entre a
reflexdo e o que implica a reflexdo. Logicamente, a transcendéncia do
mundo natural ndo é simplesmente a antitese da sua iamnéncia
transcendental na consciéncia reduzida (cfr. O,Neill, 1989: 43). Trata-
se de um profundo ataque ao pensamento metafisico: “(...) a
consciéncia nunca € a perfeita adquacdo do self consigo mesmo mas
antes uma unidade intencional cuja infra-estrutura é a temporalidade e a
historicidade precisamente porque € sO0 na subjectividade que é
encontrada a possibilidade do ndo-ser a partir do qual € delineado o
passado e o futuro, cuja plenitude é demasiado solidaria para que nela
pudesse ser eontrada a temporalidade” (O’Neill, 1989:75).
Logicamente, “o presente € a zona privilegiada onde o ser e a
consciéncia coincidem, ndo no sentido em que 0O NOSSO Sser seja
reduzido a consciéncia que temos delporque a percepcdo revela
apenas a nossa alianca primitiva com o munoi@s no sentido em que

a consciéncia ndo ¢ nada mais do que peertenca ao mundo(...)
(O’Neill, 1989: 75).

O, Neeil, sempre relacionado com Ponty, assinala
cuidadosamente que a relacdo entre a fala e a estrutura da linguagem
levanta a questdo da dependéncia do mundo da sua divina ancoragem,
de ndés proprios e da variedade da histéria humana e da cultura. A
preocupacado com a linguagem, neste sentido e nesta analise, relaciona-
se com a responsabilidade que temos para connosco mesmas e par
com a natureza das coisas 0 que nao significa uma subordinacdo a

linguagem vulgar do senso comum mas antes a tentativa de
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transformagao do senso comum em bom senso. O’Neill, neste sentido,

parece intuir as consequéncias politicas estéticas de uma domesticacao
da linguagem “(...)a crai¢do de uma filosofia rigorosa depende de uma
linguagem “matematica”. A republica do conhecimento construiu neste
sentido, uma regra de método que concedeu aos futuros nativos com
maior clareza de juizo do que os filésofos do passado. Este sonho
Cartesiano de uma linguagem universal €, ao mesmo tempo,
consequentemente, uma prescricdo de ordem social , uma vez que a
clareza da mente elimina a mortificagdo provocada pela controvérsia
teologica e politica, para ndo mencionar a ilusdria vacuidade dos
poetas. Os padrdes de ciéncia e de tecnologia transportam os ideais do
iluminismo filoséfico para as praticas quotidianas do conhecimento
publico, saude e seguranca. A linguagem despida de ornamentos torna-
se a ordem do dia. (...) A nova sociedade € uniforme e o seu icone é
uma linguagem a medida, a sublimacdo da ordem civica e do
determinismo técnico (...) “ (O’Neill, 1989: 87). Nesse sentido,

O’Neill exorcisa uma linguagem do facto , lembrando Agostinho
“Quando ambos vemos que o que vés ¢ verdade, quando ambos vemos
gue o que eu vejo é verdade- onde é que tal vemos, pergunto-te?
Certamente, ndo € em mim nem em ti que tal vemos. Ambos vemos tal
numa verdade imutavel, que esta diante das nossas mentes” (Agostinho.
Confissdes XII apud O’Neill, 1989: 88). “Todos os acordos de facto

sdo assim acordos de principio, isto € acordos acerca do valor que
funda as regras da logica”-conclui Oniell (ldem Ibidd). A
intersubjectividade que funda a linguagem, ou melhor, a relacdo entre
comunicacado e linguagem é objecto de uma analise cuidada por parte
de O’Neill: “as palavras tém significado em si mesmas (...) mas
também enquanto elementos de um todo que néo € apenas a frase mas
toda a “linguagem-mae”. Conhecer o significado de uma palavra nao ¢

apenas a aquisicdo de uma motivacdo fonética apropriada. Envolve a
familiaridade com um universo integral de significado onde a
linguagem ea sociedade se interpenetram no valor vivido das palavras.

As consequéncias politicas desta leitura sdo extraidas, de modo
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vivo, porO’Neill: “Creio que temos que entender a paciente analise de
Merleau-Ponty dos pontos de vista subjectivistas e naturalistas,
idealistas e realistas acerca da percepcao, da linguagem e da historia
como esforgcos para entender a propria historia da filosofia como uma
histéria de dominagcdo do mundo cujas suestruturas sédo a ciéncia e a
acumulgdo de capital” ( O’Neill, 1989:90-91). A refelxdo € sempre a
possibilidade de uma estranheza e o establecimento de uma distancia
gue implica a perda de familiaridade com o sistema de relevancias
vigente. Essa condigao de estranheza implica uma distancia em relagao
ao mundo que so pode ser obtida no mundo. Nesse sentido, as ciéncias
e as proprias ciénciais sociais fazem parte desta dialéctica irredutivel.
“A linguagem ¢ ancorada sobre nés proprias, sobre a relagdo connosco
proprios, com Deus e a Natureza; e sobre a histéria e as «estorias» que
se acumulam na nossa comunidade” (0,Niell, 1989: 194).

Habermas escreveu frequentemente sobre Alfred Schutz,.
Torna-se interessante verificar como é que estes dois tedricos do

mundo da vida enfrentam e, eventualmente, complementam.

O mundo da vida quotidiano: abordagem comparativa

Habermas tem dificuldade em lidar com Alfred Schutz e com as
caracteristicas do mundo da vida tdo como sdo apresentadas por este.
Habermas considera que ndo é possivel fazer uma abordagem do
mundo da vida com base num ponto de vista fenomenoldgico (Schutz)
ou com base em testes inspirados pela abordagem fenomenoldgica
(Garfinkel).“Os fenomendlogos”, diz Habermas, “partem sempre da

experiencia do seu mundo individual para chegarem gracas a
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abstraccdo e a generalizacdo, ao desempenho da subjectividade
atribuidora de sentido. Porém, ndo encontramos nenhum mundo vivido
histérico e concreto, exceptaquele do proprio fenomenologo”
(Habermas, 1982: 148). Habermas acrescenta que serd possivel fazer
uma descricdo fenomenoldgica do facto de que ndo pode haver, de um
modo geral, mundos da vida irredutivelmente individuais. “Porém”,
continua, ““ essa abstracCAo Nndo nos pode fazer transpor a barreira que
separa uma descricdo fenomenologica da estrutura do mundo da vida e
a apreensdo individual de todo mundo vivido possivel, seja ele do
individuo ou do mundo social” (Habermas, 1982: 148). Nessa medida,

a introducéo do discurso € essencial em Habermas para a compreensao
da intersubjectividade: “a linguagem falada, por meio da qual
fundamos a nossa identidade e a de outros, é o Unico medium no qual
se realiza quotidianamente a dialéctica do universal e do particular. Nos
nado respondemos as condicdes metodoldgicas da experiéncia
comunicacional suspendendo-a pela Fenomenologia. A menos que se
qgueira fazer tabua rasa dessa experiéncia por uma objectivacdo
aparente, ela requer o seu exercicio no quadro ja constitégido d
intersubjectividade dos sujeitos vivos e agindo uns sobre os outros: ela
quer a aprendizagem de esquemas linguisticos concretos” (Habermas,
1982:14) Mais adiante acrescenta: “a estrutura dos mundos vividos
individuais ndo pode ser apreendida sendo através de comunicacdes
fundadas no seu uso social; aprendem-se as regras pela participacao
sistematica no seu jogo e ndo como parece supor Schutz, por uma
intuicao fenomenoldgica” (Habermas, 1982: 149).

Habermas (1982: 425 e ss.) desenvolve a tese segundo a qual a
Sociologia de inspiracdo fenomenoldgica de traducdo schutziana néo
distingue com nitidez entre mundo e munda da vida: “O objecto da
intercompreensao entre 0s participantes da interaccdo entre 0s
participantes ndo se deve confundir como os recursos dos seus esforgos
exegéticos.” A actividade intercompreensiva tem uma caracter
reflexivo e é por isso que as ordens institucionais aparecem duas vezes

Enquanto elementos tematizaveis da situacéo de accéo, eles podem ser
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objecto de um saber explicito dos interessados; enquanto recursos
geradores do processo de comunicacdo, eles ficam e ndo séao
apresentados sendo como um saber implicito, & maneira de esquemas
interpretativos de uma memoria cultural. No caso da sociologia de
inspiracdo fenomenoldgica, a elaboragdo comum dos temas ocupa o
primeiro plano, de tal forma que, nos recursos, s6 subsiste o saber
cultural e a ordem social dilui-se de algum modo nas conversacoes.

Esta apreciagdo critica por parte de Habermas parece revelar
alguns problemas e talvez algumas duvidas.

Por um lado, Habermas parece apontar para o facto de que
Schutz ndo pode ascender a experiéncia do mundo da vida pela intuicdo
fenomenoldgica, como se Schutz fosse um fenomendlogo tradicional
gue se limitasse aplicar a reducdo no universo do senso comum e da
accao gquotidiana. A verdade € que, como ja tivemos ocasido de expor
Schutz maximizou na sua obra a importancia conferida ao mundo da
vida quotidiano e a epoché da atitude natural e minimizou, com
graduacgles diversas, ao longo da sua obra a epoché fenomenoldgica e
transcendental. Nesse sentido, alguns autores como Gurwitsch apontam
a possibilidade que Schutz terd seguido, com as devidas reservas, um
caminho que parece apontar mais para a pertenca dos sujeitos ao
mundo da sua sociabilidade do que para a andlise do universo da
subjectividade pura (Gurwitsch, 1985 b: xxx). A comprova-lo esta a
crescente distanciacdo em relacdo a Husserl, nomeadamente na questéo
especifica da intersubjectividade e das dificuldades que o fundador da
Fenomenologia teve na sua explicacdo. A concluir-se como tudo indica
gue Schutz se interessou em especial pelo dltimo Husserl tendo-se
tornado cada vez mais um estudioso da atitude natural, dificilmente se
percebe a critica de Habermas de uma alegada tentativa de chegar ao
mundo da vida atraveés da intuicdo fenomenoldgica. Seja como for, esta

nao colhe no universo da quotidianeidade.

Em segundo lugar, parece ser dificil concordar com Habermas

guando este afirma que Schutz pretende ascender as conducdes
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metodologicas da experiéncia comunicacional, suspendendo-
fenomenologicamente. Schutz € claro quando afirma que na atitude
natural existe uma epoché especifica que consiste na suspensdo de
qualquer duvida sobre a existéncia do mundo. Por outro lado, em
Schutz, desde logo, “as acgdes sociais pressupdem comunicacao”
(Schutz, 1996: 32). A esse nivel ele parte da intersubjectividade do
mundo das interaccdes quotidianas. Na obra de Schutz, nés encaramos
0S outros homens como sujeitos; ndo 0S encontramos cComo Ccoisas
naturais mas no seio de perspectivas interrelacionadas e em papéis
definidos por expectativas reciprocas, no seio de um sé e Unico
contexto de comunicagdo, no interior do qual agimos e falamos uns
com os outros. Finalmente, Schutz conferiu a linguagem um papel
importante na estruturagdo de qualquer grupo considerando a
linguagem como o meio tipificador por exceléncia através do qual o

conhecimento pode ser transmitido (Schutz, 1976 a : 91- 1059.

Quanto a critica de que na sociologia de inspiracdo
fenomenoldgica € dificil saber exactamente quando e onde se refere a
Garfinkel e a Schutz, embora, talvez pela reduzida extenséo do texto e
pela densidade dos numerosos temas abordados (trata-se de uma
apresentacdo da Teoria do Agir Comunicativo), se possa admitir a
tendéncia para alguma generalizacdo quando se utiliza a expressao
«sociologia de inspiragdo fenomenolégica» a ordem social se
dissolve devido a preferéncia pela tematizagdo comum convira talvez
fazer uma certa ponderacdo da mesma. Em Schutz parece haver uma
profunda consciéncia do papel da memodria colectiva através das
relacbes sociais indirectos com aqueles que nao partilham o mundo da
vida — 0s predecessores e todavia continuam a contribuir para a
sedimentacdo da visdo natural interna do grupo. O que existe como
algo que merece ser valorizado, é uma clara abertura a reflexividade no
seio do mundo da vida, como uma abordagem clara que aponta para a
analise da fragmentacao estratificacdo do mundo da vida em realidades

multiplas, que tém em conta os sistemas de relevancia distintos que
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podem surgir em mundos da vida diversos e que, de certo modo, se
abstém sobre qualquer pronunciamento ontolégico ou idealizacdo do

mesmo mundo da vida.

Ao invés em Habermas um dos problemas que conduziu ao
criticismo que envolve a sua obra é a existéncia de uma alegada
idealizag@o do mundo da vida. O mundo da vida ndo é apenas o0 mundo
tal e qual se nos apresenta. Ele € uma reserva de potencialidades
emancipatorias, porque guarda em si a esfera dos actos comunicativos
0s quais podem-se alargar e aprofundar como uma instancia de
resisténcia contra a racionalidade sistémica. Na “Teoria do Agir
Comunicacional”, «mundo da vida» e «sistema» tornam-Se 0S conceitos
basicos em torno dos quais se desenvolve 0 pensamento sociolégico de
Habermas. A esse nivel talvez a reflexividade apresentada por Schutz
como possivel e desejavel seja mais incisiva e eficaz. Ao deixar bem
claro que nenhum mundo da vida € idealizavel ele deixou claro que a
todo o momento pode ser mudado e que novos sistemas de relevanci
podem ser adoptados. Ao invés, a idealizacdo apesar de tudo indicar
gue tem subjacente uma questdo metodoldgica, descai num

essencialismo que é fonte de numerosos criticismos.
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