ANLXOS



Anexo 1

Bateria de Questionarios utilizada para a realizacao desta investigacao.



Universidade da Beira Interior

Departamento de Psicologia e Educacéo

Licenciatura em Psicologia

Data: / /

Exmo. (a) Senhor(a),

O questionério que lhe pedimos para preencher incluiu-se num projecto de investigacdo sobre
0 Burnout (stresse ocupacional) em profissionais de dois servigos do Centro Hospitalar Cova da Beira
(INEM e Servico Externa), levado a cabo no ambito do estagio curricular da aluna Jaclin’Elaine
Freire, Licenciatura de Psicologia Clinica e da Saude, no Servigo de Nutricdo e Actividade Fisica.

O principal objectivo deste estudo prende-se com a avaliacdo e comparacdo 0s niveis de
burnout, estado de humor, bem como as expectativas que o sujeito tem em relacdo ndo s6 ao seu
mundo de trabalho, como relativamente a todas as areas da sua vida. O estudo tem como populac¢des-
alvo os profissionais de Salude dos servicos de Consulta Externa e INEM, do Centro Hospitalar Cova
da Beira (CHCB).

Pretende-se, deste modo, observar aspectos importantes relacionados com a saude e o bem-
estar psicoldgico dos profissionais da salde, procurando-se obter informacgfes fundamentais para a
implementacdo de futuros projectos de investigacdo e intervencao junto destas classes profissionais.

Neste sentido, pedimos a sua ajuda e colaboragéo, respondendo ao Questionario em anexo. Os
dados resultantes das suas respostas sdo estritamente confidenciais, devendo por isso fechar o

envelope apds o seu preenchimento.

BOM TRABALHO E OBRIGADO PELA SUA COLABORACAOQ!

Estagiaria Orientador na Universidade Orientador no Hospital
Jaclin’Elaine Freire Professor Doutor Luis Maia Dr. Jorge Marques
Universidade da Beira Interior Neuropsicélogo Clinico - CHCB Psicologo Clinico
Departamento de Psicologia Docente na UBI CHCB



INFORMACAO DEMOGRAFICA

Data de hoje: / / Hé& quantas horas esta a trabalhar hoje?
Sexo: Masculino Feminino Idade: anos
Estado civil: Solteiro Casado Divorciado Vilvo Unido de facto

FORMACAO ACADEMICA

1. Grau académico mais elevado:

Bacharelato  Licenciatura__ Mestrado __ Doutoramento
Outros

2. H& quantos anos terminou o seu curso? anos

3. H& quantos anos exerce a sua profissdo? anos

4. Especialidade:

SITUACAO PROFISSIONAL

5. Profissdo: Enfermeiro Médico Psicologo

Auxiliar da accdo médica Outra:

6. Servico em que trabalha no CHCB

7. Contexto profissional:

Sector publico Sector privado Sector pablico e privado

8. Outras areas/servicos de actividade profissional actuais:

Docéncia no Ensino Superior Investigagéo/estudos

Qutras (especifique):

9. N° médio de horas de trabalho por semana: horas

10. N° médio de horas por semana em servico directo a pessoas: horas

¢O questionario que se segue divide-se em trés grupos distintos:

Com o Grupo I avaliar o burnout (stresse ocupacional);
Relativamente ao Grupo 11, pretende-se avaliar o estado de humor;

Finalmente, o Grupo 111, destina-se a analisar as expectativas de controlo;




MBI - Inventario de “Burnout” (Maslach)

A finalidade deste Questionario consiste em analisar a maneira como diferentes profissionais
ligados a area das “profissdes de ajuda” encaram o seu emprego e as pessoas com quem trabalham
ou lidam diariamente. Neste questionario o termo “clientes” € utilizado para identificar as pessoas a
guem presta 0s seus servigos, cuidados, tratamentos ou instrugdo. Nas suas respostas pense nessas

pessoas como “clientes™ do servico que presta, mesmo que possa usar outro termo no seu trabalho.

Na péagina seguinte indicam-se 22 afirmac0es relativas a sentimentos relacionados com a
actividade profissional. Por favor, leia cada afirmacdo com atencéo e decida se alguma vez se sentiu
assim em relacdo a sua profissdo. Se nunca teve esse sentimento, assinale “0” (zero) no espacgo
reservado depois da afirmacdo. Caso contrario, se ja experienciou esse sentimento, indique quantas

vezes 0 sentiu, utilizando para tal a seguinte escala (exemplo):

EXEMPLO:
Quantas vezes 0 1 2 3 4 5 6
Algumas Uma vez Algumas Uma vez Algumas Todos os
Nunca vezes por A vezes por vezes por .
por més A por semana dias
ano més semana
AFIRMACAO:

Sinto-me deprimido(a) no trabalho

Se nunca se sente deprimido(a) no trabalho, deve assinalar o [0 [1 [ 2 [3][4[5]6|

namero “0” (zero) debaixo do cabecalho “QUANTAS VEZES”. Se raramente se sente deprimido(a)
no trabalho (algumas vezes por ano), deve indicar o nimero “1”. Se os seus sentimentos de depressao
sdo frequentes (algumas vezes por semana, mas ndo diariamente), deve apontar o “5”.

Certifique-se que responde a todas as questdes.

Obrigada pela sua colaboracdo e disponibilidade.

Bem-haja.



Quantas vezes 0 1 2 3 4 5 6
Algumas Algumas Algumas
g Uma vez g Uma vez g Todos o0s
Nunca vezes por . vezes por vezes por .
por més o por semana dias
ano més semana

Afirmagdes:

1. Sinto-me emocionalmente insatisfeito(a) com o meu trabalho.

0-1-2-3-4-5-6

2. No final do meu dia de trabalho, sinto-me como se tivesse sido “usado(a)”.

0-1-2-3-4-5-6

3. Sinto-me fatigado(a) quando me levanto de manha e tenho que enfrentar outro dia no emprego.

0-1-2-3-4-5-6

4. Posso facilmente compreender como é que os meus clientes/utentes se sentem em relagdo as

coisas.

0-1-2-3-4-5-6

5. Sinto que trato alguns clientes/utentes como se fossem objectos impessoais.

0-1-2-3-4-5-6

6. Trabalhar com pessoas todo o dia, constitui realmente uma pressao para mim.

0-1-2-3-4-5-6

7. Lido de forma muito eficaz com os problemas dos meus clientes/utentes.

0-1-2-3-4-5-6

8. Sinto-me esgotado(a) com 0 meu trabalho.

0-1-2-3-4-5-6

9. Sinto que estou a influenciar positivamente a vida das outras pessoas através do meu trabalho.

0-1-2-3-4-5-6

10. Tornei-me mais cruel com as pessoas desde que comecei a exercer esta profisséo.

0-1-2-3-4-5-6

11. Preocupa-me o facto deste trabalho me estar a tornar mais "duro” ou resistente do ponto de vista

emocional.

0-1-2-3-4-5-6

12. Sinto-me com muitas energias.

0-1-2-3-4-5-6

13. Sinto-me frustado(a) com o0 meu emprego.

0-1-2-3-4-5-6

14. Sinto que estou a trabalhar demasiado no meu emprego.

0-1-2-3-4-5-6

15. Ndo me interessa realmente o que acontece com alguns dos meus clientes/utentes.

0-1-2-3-4-5-6

16. Trabalhar directamente com pessoas gera-me demasiado “stresse”.

0-1-2-3-4-5-6

17. Sou capaz de criar facilmente um ambiente relaxado com os meus clientes/utentes.

0-1-2-3-4-5-6

18. Sinto-me contente depois de trabalhar “de perto” com os meus clientes/utentes.

0-1-2-3-4-5-6

19. Neste emprego consegui muitas coisas que valeram a pena.

0-1-2-3-4-5-6

20. Sinto-me como se estivesse no limite das minhas capacidades.

0-1-2-3-4-5-6

21. No meu trabalho lido muito calmamente com os problemas emocionais.

0-1-2-3-4-5-6

22. Sinto que os meus clientes/utentes me culpam por alguns dos seus problemas

0-1-2-3-4-5-6




IACLIDE
(@ Copyright A. Vaz Serra, 1994)

INSTRUCOES

Cada um dos sintomas que a seguir é apresentado nao se refere a sua maneira de ser habitual mas
sim a um estado em que sente pelo menos desde ha duas semanas para cad. Ndo ha respostas certas nem
erradas. Ha apenas a sua resposta. Responda de forma rapida, honesta e espontanea. Se lhe parecer que duas
respostas diferentes ja foram experimentadas por si, assinale com uma cruz (x) no quadrado respectivo O

aquela que se aproxime mais do seu estado actual.

1. - Ointeresse pelo meu trabalho € o mesmo de sempre
- Ultimamente ando a sentir um interesse menor pelo meu trabalho
- Presentemente sinto, com bastante frequéncia, desinteresse pelo que tenho que fazer
- Actualmente ando a sentir, muitissimas vezes, um grande desinteresse pelo meu trabalho

- Perdi por completo todo o interesse que tinha pelo meu trabalho

2. - No meu dia a dia ndo preciso de recorrer & ajuda das outras pessoas mais do que o costume
- Presentemente recorro mais ao auxilio dos outros do que costumava fazer
- No momento actual recorro mais ao auxilio dos outros do que costumava fazer
- Agora recorro muitissimo mais ao auxilio dos outros do que costumava fazer

- Actualmente sinto-me completamente incapaz de fazer seja o que for sem a ajuda dos outros

3. - Ando-me a sentir tdo sossegado como de costume
- Ando-me a sentir interiormente mais do que o habitual
- Sinto-me interiormente bastante mais desassossegado do que o costume
- Sinto-me interiormente muitissimo mais desassossegado do que habitual

- Sinto-me interiormente num estado permanente de agitacéo

e e e e I

4, - Presentemente, no contacto com os outros (familiares, amigos ou conhecidos) sou capaz de falar
sobre os temas habituais das conversas comuns
- No momento actual tenho tendéncia, no contacto com os outros, a falar mais do que o habitual
daquilo que sinto ou me preocupa, embora consiga conversar também sobre outros assuntos 0
- Reconhego que agora passo bastante tempo a falar aos outros daquilo que me anda a preocupar e
estou a sentir, embora possa também abordar outros assuntos 0
- No momento presente, no contacto com os outros, falo muitissimo mais do que o costume daquilo
que me preocupa e ando a sentir, evitando abordar assuntos diferentes 0
- Actualmente, no contacto com os outros, so sei falar daquilo que me preocupa e ando a sentir,

mostrando-me incapaz de conversar de outros assuntos. 0



5.

6.

7.

8.

9.

10

- A minha consciéncia ndo me acusa de nada em particular que tenha feito

- Ando-me a sentir um fardo para a minha familia, amigos e colegas

- Sinto actualmente que ha faltas no meu passado que néo devia ter cometido

- Penso, muitas vezes, que cometi certas faltas graves no meu passado

- Passo 0 tempo a pensar que 0 estado em que me sinto é consequéncia das faltas graves que cometi

na minha vida

- A minha capacidade de fixacdo é a mesma que sempre tive

- As vezes custa-me fixar aquilo que preciso

- Sinto, bastantes vezes, que ando a fixar pior aquilo que preciso
- Sinto, muitissimas vezes, que me esquecem facilmente as coisas

- Sinto-me incapaz de fixar seja o que for

- N&o me sinto mais infeliz do que o costume

- Tenho periodos em que me sinto mais infeliz do que habitualmente

- Ando-me a sentir bastante mais infeliz do que o costume, embora tenha ocasiées onde me sinta tdo
infeliz como dantes

- S6 em raros momentos € que me consigo sentir feliz

- Actualmente ndo tenho um Gnico momento em que me sinta feliz

- No momento presente né&o tenho qualquer dificuldade em comecar a dormir

- Quando me deito passo cerca de meia hora sem conseguir adormecer

- Actualmente, quando me deito, demoro cerco de uma-duas horas antes de conseguir adormecer
- Quando me deito nalgumas noites ndo consigo dormir nada

- Se ndo tomar nada para adormecer as minhas noites sdo de insonia completa

- O valor que dou as coisas que faco e a mim préprio ndo € maior nem &€ menor do que 0
costume

- Actualmente penso por vezes que, como individuo, tenho pouco mérito naquilo que fago

- Ultimamente apanho-me a pensar, bastantes vezes, que ndo valho nada

- Penso, com muita frequéncia, que ndo tenho qualquer valor como pessoa

- No momento actual, sinto constantemente que ndo valho nada como pessoa

- A minha confianga em relacdo ao futuro é a mesma de sempre

- Ao contrario de antigamente sinto-me por vezes inseguro em relacéo ao futuro
- No momento actual sinto, bastantes vezes, falta de confianca no futuro

- Sinto agora, muitissimas vezes, falta de confianca no futuro

- Presentemente perdi por completo a esperanga que tinha no futuro

O oo oo o o o O oo oo oo o o oo o oo

[ I O B I

0o o 0o o o



11

12

13

14

15

- Depois de conseguir adormecer ndo tenho tendéncia a acordar durante a noite

- Actualmente acordo uma hora antes do habitual e depois ndo consigo voltar a dormir

- Presentemente ando a acordar ao fim de 4-5 horas de sono e depois ndo consigo voltar a dormir
- Apos ter adormecido, acordo ao fim de uma ou duas horas e ndo sou capaz de voltar a dormir

- Se ndo tomar nada para dormir, a minha noite ¢ de completa insénia

- Considerando a minha vida passada nédo sinto que tenha sido um fracassado

- No momento presente, observando o meu passado, acho que tive alguns fracassos

- Penso que no meu passado existiu um namero bastante grande de fracassos

- Actualmente considero que tive, no meu passado, um nimero muitissimo grande de fracassos

- Quando observo a minha vida passada considero-a como um acumular constante de fracassos

- Quando acordo de manhé sinto-me renovado para enfrentar o meu dia

- Apesar de ir fazendo o que necessito de fazer, quando acordo de manha tenho a sensacgédo de
estar sem energia para o que preciso de efectuar

- Logo que acordo de manha e posteriormente ao longo do dia sinto-me bastante fatigado e é
com dificuldade que vou realizando o que preciso de fazer

- Desde que acordo de manhd e depois durante o dia sinto-me tdo fatigado que ja ndo consigo
fazer tudo o que tenho a fazer

- Quando acordo de manhd o meu cansaco é tdo grande que me sinto incapaz de fazer o seja o
que for

- O meu convivio com as outras pessoas € 0 mesmo de sempre

- O més estado de espirito actual leva-me, por vezes, e mais do que o costume, a evitar conviver
com as outras pessoas

- No momento presente fujo bastante do convivio com as outras pessoas

- Devido a maneira como me ando a sentir, raramente me sinto capaz de conviver com as outras
pessoas

- Presentemente ndo me sinto capaz de conviver seja com quem for

- No momento presente ndo noto quaisquer dificuldades na minha capacidade de concentracéo

- Sinto por vezes dificuldade em me concentrar no que estou a fazer

- Sinto com frequéncia dificuldade em me concentrar naquilo que executo

- Sinto, muitissimas vezes dificuldade em me concentrar naquilo que fago

- Sinto-me actualmente incapaz de me concentrar naquilo que for

e e e A

0o o 0o o o
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17

18

19

20

- N&o penso que 0s meus problemas sejam mais graves do que o habitual

- Ando com medo de ndo ser capaz de resolver alguns dos problemas que tenho

- Penso com frequéncia que néo é facil encontrar solucdo para alguns dos meus problemas

- Passo o tempo preocupado com os meus problemas pois sinto que sdo de solugdo muitissimo
dificil

- Considero que 0s meus problemas ndo tém qualquer solucéo possivel

- Quando € necessario sou capaz de tomar decisfes tdo bem como dantes

- Agora sinto-me mais excitante do que o costume par tomar qualquer deciséo

- No momento actual demoro bastante mais tempo do que dantes para tomar qualquer decisao

- Presentemente custa-me tanto tomar decisdes que passo o tempo a adia-las

- Actualmente sinto-me incapaz de tomar qualquer decis@o sem a ajuda das outras pessoas

- A satisfacdo que sinto com a vida é a mesma de sempre

- Actualmente sinto-me mais aborrecido do que o costume com a vida que tenho

- Sinto, com frequéncia, que a minha vida ndo me da o prazer de antigamente

- Sinto, com muitissima frequéncia, que a minha vida ndo me traz qualquer satisfagéo

- Perdi por completo a alegria de viver

- No momento presente acho que a vida vale a pena ser vivida e ndo sinto qualquer desejo de
fazer mal a mm mesmo

- Actualmente sinto que a vida ndo vale a pena ser vivida

- No momento presente ndo me importaria de morrer

- Tenho com muita frequéncia desejos de que a morte venha

- Ultimamente tenho feito planos para por termo a vida

- Ao executar as minhas tarefas diarias usuais ndo sinto maior fadiga do que o costume

- No cumprimento das minhas tarefas ando a sentir-me mais fatigado do que o habitual sem
razdo para isso

- Naquilo que tenho que fazer ao longo do dia, embora sem motivo para isso, sinto-me bastante
mais fatigado do que o costume

- Sinto-me, sem motivo justificativo, muitissimo fatigado naquilo que tenho que fazer, deixando
de executar algumas tarefas usuais

- Sinto-me exausto, ao menor esforgo, deixando de cumprir a maior parte das tarefas que

antigamente fazia

10
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22

23

- Quando me comparo com 0s outros sei que sou capaz de me sair tdo bem como eles a fazer o
que é preciso

- Actualmente, ao comparar-me com 0s outros, acho por vezes que ndo me desempenho tédo bem
como eles nas tarefas que precisam de ser feitas

- Presentemente considero que as outras pessoas fazem as coisas bastante melhor do que eu

- Acho que me saio muitissimo pior do que os outros a fazer o que é necessario ser feito

- Considero que o0s outros sé@o sempre capazes de fazer melhor do que eu as coisas que precisam
de ser feitas

- Quando executo qualquer tarefa faco-a com a rapidez do costume

- No momento presente sinto-me mais lento a fazer o que tenho para fazer

- Actualmente demoro bastante mais tempo do que o habitual a fazer o que tenho para fazer

- Sinto-me muitissimo mais lento a fazer tudo quanto tenho para fazer

- Presentemente de moro uma enormidade de tempo a fazer seja o que for

- A capacidade de me manter activo é a mesma de costume

- N&o me sinto capaz de me manter tdo activo como o habitual

- Actualmente da-me para passar largos momentos sem fazer absolutamente nada
- No momento actual raramente faco o que preciso de fazer

- S0 me da vontade de estar todo o tempo sentado ou deitado na cama, sem fazer nada

Por favor, indigue seguidamente a medicacgéo que esta a tomar actualmente

Nome do medicamento dosagem em miligramas  Forma de tomar Manhd Almoco Jantar Noite

Injecces: Indicar nome, mg, e administracdo (e.g. — dois em dois dias, uma vez por semana, etc.)

O

o o o o o o 4o g o d
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BEEGC =20 © Palenzuela, Prieto, Almeida e Barros, 1994

(Bateria de Escalas de Expectativas Generalizadas de Controlo)

Instrucdes: De seguida encontrara algumas afirmagdes relacionadas com alguns aspectos
da sua vida. Ndo h& uma resposta melhor que outra, cada pessoa tem as suas proprias opinifes e
forma de pensar.

Leia cada frase e assinale com um circulo num dos numeros a direita, conforme esteja mais
ou menos de acordo com cada afirmacao: desde “1” (esta totalmente em desacordo com a afirmacéo)
até “9” (esta totalmente de acordo).

N&o ha, portanto, respostas boas ou mas, correctas ou incorrectas. Ndo demore muito tempo,
tente responder de forma espontanea assim que ler cada afirmacéo.

Assegure-se de que assinala a todas as afirmacoes.

Questionario

1. O que eu posso alcancar na minha vida terd muito a ver com o empenho que eu tenha.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

2. S&o poucas as ocasifes em que duvido das minhas capacidades.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

3. N&o vale a pena em absoluto esforcar-me nem lutar neste mundo, tudo esta corrompido.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Normalmente, quando desejo algo penso que 0 vou conseguir.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

5. O que pode acontecer na minha vida tera a ver com a sorte.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

6. A minha vida depende dos meus actos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

7. N&o importa que eu seja competente ou ndo, pois a maioria das coisas estdo manipuladas.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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8. Tenho grandes esperangas em conseguir as coisas que mais desejo.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

9. Sem sorte pouco se pode conseguir na vida.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

10. Sinto-me seguro das minhas capacidades para realizar bem as tarefas da vida diaria.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

11. Geralmente, 0 que me acontece na vida esta estreitamente relacionado com o que faco.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

12. Para qué enganarmo-nos! A Unica coisa que importa neste mundo sao as influéncias.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

13. Para puder alcancar as minhas metas precisarei de sorte.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

14. Raramente sou invadido (a) por pensamentos de inseguranca em situacoes dificeis.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

15. Se lutar e trabalhar arduamente poderei alcangar muitas coisas na vida.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

16. Ndo importa o que eu valha, tudo esta manipulado por pessoas com poder.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

17. Sou optimista no que respeita ao atingir das minhas metas.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

18. Vejo-me com capacidades suficientes para enfrentar os problemas da vida.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

19. Penso que terei éxito nas coisas que mais me importam na vida.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

20. Acredito muito na influéncia da sorte.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Anexo 2

Cartas oficiais dirigidas aos respectivos Responsaveis dos Departamentos do CHCB.
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Jaclin Elaine Semedo Freire

Rua Capitdo Jodo de Almeida, 3B
6200 Covilha

Tel.: 96 93 06 454

Exmo. Sr.

Presidente do Conselho de Administragéo
Centro Hospitalar da Cova da Beira

Dr. Jodo Casteleiro

Covilhd, 26 de Outubro de 2006

Eu, Jaclin Freire, finalista da licenciatura em Psicologia Clinica e da Saude,
encontro-me a realizar o estagio académico na Instituicdo que V. Exa. preside.

Como é do conhecimento de V. Exa., faz parte integrante da estrutura curricular da
licenciatura a realizacdo de um trabalho final de curso — monografia. E minha
pretensdo desenvolver esse trabalho sobre o tema “Burnout em técnicos de saude
hospitalar”.

Venho, por este meio, solicitar a V. Exa. se digne autorizar-me a elaborar a recolha
de uma amostra populacional, junto dos técnicos de saude que queiram colaborara
na forma de preenchimento de uma bateria de questionarios simples e rapidos.

Certa que V. Exa. ndo sera alheia a esta minha missiva, resta-me agradecer a
atencdo dispensada e aguardar pela V. resposta.

Atenciosamente,

(Jaclin Freire)
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Jaclin Elaine Semedo Freire

Rua Capitdo Jodo de Almeida, 3B
6200 Covilhd

Tel.: 96 93 06 454

Exmo. Sr.

Coordenador do INEM do

Centro Hospitalar da Cova da Beira
Dr. Jorge Almeida

C/C Presidente do CHCB

Eu, Jaclin Freire, finalista da licenciatura em Psicologia Clinica e da Salde,
encontro-me a realizar o estagio académico no Centro Hospitalar da Cova da Beira.

Como é do conhecimento de V. Exa., faz parte integrante da estrutura curricular da
licenciatura a realizacdo de um trabalho final de curso — monografia. E minha
pretensdo desenvolver esse trabalho sobre o tema “Burnout em técnicos de saude
hospitalar”.

Venho, por este meio, solicitar a V. Exa. se digne autorizar-me a elaborar a recolha
de uma amostra populacional, junto dos técnicos de saude, do Servi¢co que V. Exa.
coordena, que queiram colaborar na forma de preenchimento de uma bateria de

questionarios simples e rapidos.

Certa que V. Exa. ndo sera alheia a esta minha missiva, resta-me agradecer a
atencdo dispensada e aguardar pela V. resposta.

Atenciosamente,

(Jaclin Freire)
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Jaclin Elaine Semedo Freire

Rua Capitdo Jodo de Almeida, 3B
6200 Covilha

Tel.: 96 93 06 454

Exmo. Sr.

Coordenador da Consulta Externa do
Centro Hospitalar da Cova da Beira
Dr. Vitor Mota

C/C Presidente do CHCB

Covilhd, 30 de Outubro de 2006

Eu, Jaclin Freire, finalista da licenciatura em Psicologia Clinica e da Saude,
encontro-me a realizar o estagio académico no Centro Hospitalar da Cova da Beira.

Como é do conhecimento de V. Exa., faz parte integrante da estrutura curricular da
licenciatura a realizacdo de um trabalho final de curso — monografia. E minha
pretensdo desenvolver esse trabalho sobre o tema “Burnout em técnicos de saude
hospitalar”.

Venho, por este meio, solicitar a V. Exa. se digne autorizar-me a elaborar a recolha
de uma amostra populacional, junto dos técnicos de saude, do Servi¢co que V. Exa.
coordena, que queiram colaborar na forma de preenchimento de uma bateria de

questionarios simples e rapidos.

Certa que V. Exa. ndo sera alheia a esta minha missiva, resta-me agradecer a
atencdo dispensada e aguardar pela V. resposta.

Atenciosamente,

(Jaclin Freire)

Jaclin Elaine Semedo Freire
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Rua Capitdo Jodo de Almeida, 3B
6200 Covilha
Tel.: 96 93 06 454

Exmo. Sr.

Presidente do Conselho de Administracéo
Centro Hospitalar da Cova da Beira

Dr. Jodo Casteleiro

Covilhd, 03 de Novembro de 2006

Eu, Jaclin Freire, finalista da licenciatura em Psicologia Clinica e da Saude,
encontro-me a realizar o estdgio académico na Instituicdo que V. Exa. preside.

Como é do conhecimento de V. Exa., faz parte integrante da estrutura curricular da
licenciatura a realizacdo de um trabalho final de curso — monografia. E minha
pretensdo desenvolver esse trabalho sobre o tema “Burnout em técnicos de saude
hospitalar”.

Venho, por este meio, solicitar a V. Exa. se digne autorizar-me a recolher um
conjunto de informacdes no GEPI, relacionado com os dados estatisticos dos dois
servicos envolvidos na presente investigacdo: Consulta Externa e INEM.

As informacdes pretendidas estdo relacionadas com: a evolucdo estatistica do
Servigco de Consulta Externa (n° de especialidades médicas em cada ano de servico,
n® de profissionais técnicos em cada ano — médicos, outros profissionais com ensino
superior, enfermeiros, auxiliares da ac¢cdo médica — e n® de consulta anual por cada
especialidade), bem como a evolucdo do INEM, relativamente a sua entrada no
CHCB, ao n° de técnicos envolvidos anualmente, as interven¢cdes em cada ano de
servico e finalmente em relacdo as especialidades existentes.

Certa que V. Exa. ndo sera alheia a esta minha missiva, resta-me agradecer a
atencdo dispensada e aguardar pela V. resposta.

Atenciosamente,

(Jaclin Freire)

Jaclin Elaine Semedo Freire
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Rua Capitdo Jodo de Almeida, 3B
6200 Covilha
Tel.: 96 93 06 454

Exmo. Sr.

Presidente do Conselho de Administragéo
Centro Hospitalar da Cova da Beira

Dr. Jodo Casteleiro

Covilhd, 22 de Dezembro de 2006

Eu, Jaclin Freire, finalista da licenciatura em Psicologia Clinica e da Salde,
encontro-me a realizar o estagio académico na Instituicdo que V. Exa. preside.

Como é do conhecimento de V. Exa., faz parte integrante da estrutura curricular da
licenciatura a realizacdo de um trabalho final de curso — monografia. E minha
pretensdo desenvolver esse trabalho sobre o tema “Burnout em técnicos de saude
hospitalar”.

Venho, por este meio, solicitar a V. Exa. se digne autorizar-me a recolher um
conjunto de informagdes no Gabinete dos Recursos Humanos, relacionado com o0s
dados de identificacdo dos profissionais e técnicos de saude pertencentes aos dois
servigos envolvidos na presente investigacdo: Consulta Externa e Instituto Nacional
da Emergéncia Meéedica (INEM).

As informacBes pretendidas estdo relacionadas principalmente com os dados de
identificacdo (nome, especialidade e servico pertencente) dos médicos, enfermeiros

e auxiliares da ac¢do médica dos servi¢cos da Consulta Externa (1-5) e do INEM.

Certa que V. Exa. ndo sera alheia a esta minha missiva, resta-me agradecer a
atencdo dispensada e aguardar pela V. resposta.

Atenciosamente,

(Jaclin Freire)
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Anexo 3

Pedido de autorizacdo para a utilizacdo dos questionarios de avaliac¢do incluidos na
investigacao.
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De: Jaclin'Elaine Semedo Freire [mailto: jaclinfreire@gmail.com]
Enviado el: lunes, 13 de noviembre de 2006 18:58
Para: dlp@usal.es
Asunto: Pedido de Autorizacdo - BEEGC
Jaclin Elaine Semedo Freire
Rua Capitéo Jodo de Almeida, 3B
6200 Covilha
Tel.: 96 93 06 454

Exmos. Senhores, autores do artigo: "Una Version Espafiola de

una Bateria de Escalas de Expectativas Generalizadas de Control (BEEGC),

Eu, Jaclin Freire, finalista da licenciatura em Psicologia Clinica e da Saude, encontro-me a realizar o estagio académico
no Centro Hospitalar da Cova da Beira.

Colaboro, na Universidade da Beira Interior, na Covilha, com o docente Professor Dr. Luis Maia no ambito do
Seminério de Investigacdo, do quinto ano da Licenciatura em Psicologia Clinica e da Sadde. Neste sentido, pretendiamos
desenvolver um trabalho de investigacdo sobre o tema "Burnout, Depressdo e Expectativas nos técnicos de saude
hospitalar" em que utilizariamos, com o fim de relacionar varias variaveis pertinentes, a BEEGC (Bateria de Escalas de
Expectativas Generalizadas de Control), instrumento que desenvolveram para a populacdo espanhola.

Venho, por este meio, solicitar a V. Exa. se digne autorizar-me a utilizar o instrumento de avaliacdo psicolégica
que V. Exa. desenvolveu (aferiu/validou) na realizacdo desta minha monografia.

Para além de cumprir o objectivo académico, propomo-nos que 0 mesmo sirva para a publicacdo de um artigo
cientifico que gostariamos muito de poder contar com a reviséo cientifica e co-autoria de vossas exceléncias.

Por favor, contactar por mail para o professor Luis Maia (telemovel 914868182) e enderego postal: Universidade

da Beira Interior - Departamento de Psicologia e Educacéo - Estrada do Sineiro - S/N - 6200 Covilha

Atenciosamente,

Jaclin' Freire
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De: David L. Palenzuela [mailto:dIp@usal.es]
Enviado el: miércoles, 15 de noviembre de 2006 0:08
Para: Jaclin'Elaine Semedo Freire

Asunto: RE: Pedido de Autorizagdo - BEEGC

Estimada Jaclin'Elaine:

Te adjunto tres ficheros con la informacién que me solicitabas: a) Dos ficheros PDF con informacion sobre la
BEEGC y b) Un fichero WORD con la version portuguesa de la BEEGC.

Si por alguna razén no te llegan (o te llegan en malas condiciones) hdzmelo saber, por favor. Espero que os sea
de utilidad y estoy a vuestra disposicién para cualquier consulta posterior. Y en todo caso, me gustaria que me
mantuvierais al corriente de vuestra investigacion, en particular en todo lo referido con la BEEGC.

Muchos saludos,

David Palenzuela

3 anexos — Baixar todos 0s anexos

Des-BEEGC-94.pdf
63K Exibir como HTML Baixar

=

Descrip amplia BEEGC-20.pdf
81K Exibir como HTML Baixar

P

BEEGC-20 V-portuguesa.doc
29K Exibir como HTML Abrir como documento do Google Baixar
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http://mail.google.com/mail/?attid=0.1&disp=attd&view=att&th=10ee8bdbc10d49a0�
http://mail.google.com/mail/?attid=0.2&disp=attd&view=att&th=10ee8bdbc10d49a0�
http://mail.google.com/mail/?attid=0.3&disp=attd&view=att&th=10ee8bdbc10d49a0�
http://mail.google.com/mail/?disp=zip&view=att&th=10ee8bdbc10d49a0
http://mail.google.com/mail/?attid=0.1&disp=vah&view=att&th=10ee8bdbc10d49a0
http://mail.google.com/mail/?attid=0.1&disp=attd&view=att&th=10ee8bdbc10d49a0
http://mail.google.com/mail/?attid=0.2&disp=vah&view=att&th=10ee8bdbc10d49a0
http://mail.google.com/mail/?attid=0.2&disp=attd&view=att&th=10ee8bdbc10d49a0
http://mail.google.com/mail/?attid=0.3&disp=vah&view=att&th=10ee8bdbc10d49a0
http://mail.google.com/mail/?attid=0.3&disp=attd&view=wtatt&th=10ee8bdbc10d49a0
http://mail.google.com/mail/?attid=0.3&disp=attd&view=att&th=10ee8bdbc10d49a0

De: Jaclin’Elaine Semedo Freire

Para: jcruz@iep.uminho.pt

cco: Imaia@ubi.pt, marquejorge@gmail.com

Data: 26/10/2006 19:37

Assunto: Pedido de autorizagdo (MBI - Maslach Burnout Inventory)

Jaclin Elaine Semedo Freire

Rua Capitéo Jodo de Almeida, 3B
6200 Covilha

Tel.: 96 93 06 454

Exmo. Sr. José Fernando da Silva Azevedo Cruz
Professor no Instituto de Educacéo e Psicologia

Universidade do Minho

Eu, Jaclin Freire, finalista da licenciatura em Psicologia Clinica e da Saude, encontro-me a realizar o estagio académico

no Centro Hospitalar da Cova da Beira.

Colaboro, na Universidade da Beira Interior, na Covilhd, com o docente Professor Dr. Luis Maia no ambito do
Seminério de Investigacdo, do quinto ano da Licenciatura em Psicologia Clinica e da Salde. Neste sentido, pretendiamos
desenvolver um trabalho de investigacdo sobre o tema "Burnout, Depressdo e Expectativas nos técnicos de salde
hospitalar” em que utilizariamos, com o fim de relacionar vérias variaveis pertinentes, o MBI (Maslach Burnout Inventory

- Maslach, Jackson, & Leiter, 1996), instrumento este que traduziram e adaptaram a lingua portuguesa.

Venho, por este meio, solicitar a V. Exa. se digne autorizar-me a utilizar o instrumento de avaliacéo psicologica

que V. Exa. desenvolveu na realizagdo desta minha monografia.

Para além de cumprir o objectivo académico, propomo-nos que 0 mesmo sirva para a publicacdo de um artigo

cientifico que gostariamos muito de poder contar com a revisdo cientifica e co-autoria de vossas exceléncias.

Por favor, contactar por mail para o professor Luis Maia (telemével 914868182) e enderego postal: Universidade
da Beira Interior - Departamento de Psicologia e Educacdo - Estrada do Sineiro - S/N - 6200 Covilhd@ ou para 0 meu
orientador de estdgio Dr. Jorge Marques, psicologo no Centro Hospital Cova da Beira, para o email:

marquejorge@gmail.com.

Certa que V. Exa. ndo sera alheia a esta minha missiva, resta-me agradecer a atengdo dispensada e aguardar pela

V. resposta.

Atenciosamente,

(Jaclin Freire)
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Anexo 4

Tabelas de correlacoes.
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Correlacgtes

Somatdrio
Ha Ha dos itens de
quantas quantos Somatorio dos Burnout 5,
horas esta anos Ha quantos N° de horas itens 10, 11, 15,
a terminou | anos exerce | por semanaem | 1,2,3,6,8,13,14,16 22 -
trabalhar Idade do 0seu asua servico directo | e 20 - Exaustdo | Despersonal
hoje? Profissional | curso? profissao? a pessoas? emocional izagdo
Ha quantas horas esta a Pearson Correlation 1 -0,007 0,02 0,023 -0,027 0,204 0,176
trabalhar hoje? Sig. (2-tailed) 0,96 0,89 0,875 0,854 0,155 0,22
: ~ *k *k * - -
Idade do Profissional Pearson Correlation 0,007 1 ,860(**) ,689(**) ,308(*) 0,149 0,149
Sig. (2-tailed) 0,96 0 0 0,029 0,301 0,303
Ha quantos anos terminou o | Pearson Correlation 0,02 ,860(**) 1 ,850(**) 0,24 -0,101 -0,109
seu curso? Sig. (2-tailed) 0,89 0 0 0,093 0,484 0,451
Ha quantos anos exerce a Pearson Correlation 0,023 ,689(**) ,850(**) 1 0,199 -0,056 -0,071
sua profisséo? Sig. (2-tailed) 0,875 0 0 0,167 0,697 0,622
n° de horas por semana em | Pearson Correlation -0,027 ,308(*) 0,24 0,199 1 -,429(**) -,296(*)
servico directo a pessoas? Sig. (2-tailed) 0,854 0,029 0,093 0,167 0,002 0,037
Somatorio dos itens Pearson Correlation | 0,204 -0,149 -0,101 -0,056 - 429(**) 1 642(**)
1,2,3,6,8,13,14,16 e 20 -
Exaustdo emocional Sig. (2-tailed) 0,155 0,301 0,484 0,697 0,002 0
Somatdrio dos itens de Pearson Correlation | 0,176 -0,149 -0,109 -0,071 -,296(*) 642(**) 1
Burnout 5, 10, 11, 15, 22 -
Despersonalizacdo Sig. (2-tailed) 0,22 0,303 0,451 0,622 0,037 0
Somatorio de BUrnout, itens | pearson correlation | -,428(**) 0,076 -0,011 -0,009 ,305(%) - 450(**) - 544(**)
4,79,12,17,18,19e 21 -
Realizagdo pessoal Sig. (2-tailed) 0,002 0,599 0,94 0,948 0,031 0,001 0
1. Sinto-me emocionalmente | pearson Correlation 0,167 -0,065 0,012 -0,007 -370(**) 853(**) S577(*%)
insatisfeito(a) com 0 meu
trabalho. Sig. (2-tailed) 0,246 0,652 0,935 0,961 0,008 0 0
2.Nofinal domeudiade | pearson correlation | 0,215 -0,126 -0,127 0,13 -0,268 762(**) 482(**)
trabalho, sinto-me como se
tivesse sido “usado(a)”. Sig. (2-tailed) 0,133 0,382 0,378 0,369 0,06 0 0
3. Sinto-me fatigado(a) Pearson Correlation | 0,179 -0,255 -0,162 -0,147 -,368(**) 872(**) 516(**)
quando me levanto de
manhd e tenho que
enfrentar outro dia no
emprego. Sig. (2-tailed) 0,215 0,074 0,26 0,307 0,008 0 0
4. Posso facilmente Pearson Correlation | -0,253 -0,044 -0,05 0,024 0,048 0,02 0,212
compreender como é que 0s
meus clientes/utentes se
sentem em relacdo as (...) Sig. (2-tailed) 0,077 0,76 0,732 0,866 0,743 0,891 0,14
5. Sinto que trato alguns Pearson Correlation | 0,067 0,123 -0,092 -0,051 -0,097 A12(*%) TAT(*)
clientes/utentes como se
fossem objectos impessoais. Sig. (2-tailed) 0,646 0,393 0,523 0,726 0,502 0,003 0
6. Trabalhar com pessoas | pearson Correlation | 0,177 -0,044 -0,009 0,159 -0,196 516(**) AB4(**)
todo o dia, constitui
realmente uma presséo
para mim. Sig. (2-tailed) 0,22 0,759 0,95 0,27 0,172 0 0,001
7. Lido de forma muito Pearson Carrelation | -,327(%) -0,111 -0,187 -0,173 -0,047 -0,171 -0,225
eficaz com os problemas dos
meus clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,021 0,445 0,194 0,231 0,747 0,236 0,116
8. Sinto-me esgotado(a) com | Pearson Correlation 0,202 -0,174 -0,141 -0,119 -,374(*%) ,901(**) ,498(**)
0 meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,159 0,226 0,327 041 0,007 0 0
9. Sinto que estou a Pearson Correlation | -0,245 -0,069 -0,241 -0,233 0,213 -0,252 -,379(**)
influenciar positivamente a
vida das outras pessoas
através do meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,087 0,634 0,092 0,104 0,138 0,078 0,007
10. Tornei-me mais cruel Pearson Correlation 0,202 0,03 0,044 0,044 -0,169 ,393(**) ,664(**)
com as pessoas desde que
comecei a exercer esta
profisséo. Sig. (2-tailed) 0,16 0,836 0,759 0,764 0,241 0,005 0
11. Preocupa-me o facto Pearson Correlation | 0,139 -0,149 -0,162 -0,126 -0,216 ATL(**) B840(**)
deste trabalho me estar a
tornar mais "'duro™ ou
resistente do ponto de vista Sig. (2-tailed) 0,336 0,302 0,262 0,382 0,132 0,001 0
12. Sinto-me com muitas Pearson Correlation | -,373(**) ,328(*) 0,264 0,268 A41(*%%) -,531(**) -,419(**)
energias. Sig. (2-tailed) 0,008 0,02 0,064 0,06 0,001 0 0,002
13. Sinto-me frustrado(a) Pearson Correlation 0,262 -0,109 -0,024 -0,011 -,426(**) ,816(**) ,520(**)
com 0 meu emprego. Sig. (2-tailed) 0,066 0,452 0,871 0,937 0,002 0 0
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14. Sinto que estou a

- Pearson Correlation 0,05 -0,041 -0,034 -0,035 -0,062 ,400(**) 0,06
trabalhar demasiado no
meu emprego. Sig. (2-tailed) 0,731 0,775 0,815 0,809 0,669 0,004 0,681
15. Nao me interessa Pearson Correlation | 0,101 -0,05 0,082 0,071 -,280(*) 509(**) 680(**)
realmente o que acontece
com alguns dos meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,485 0,729 0,572 0,622 0,049 0 0
16. Trabalhar directamente | pearson Correlation | 0,066 -0,111 -0,032 0,129 -425(**) 741(*%) 658(**)
com pessoas gera-me
demasiado “stresse”. Sig. (2-tailed) 0,648 0,442 0,823 0,371 0,002 0 0
17. Sou capaz de criar Pearson Correlation | -0,241 0,201 0,038 -0,067 415(**) -,305(*) - 416(**)
facilmente um ambiente
relaxado com os meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,092 0,161 0,791 0,646 0,003 0,031 0,003
18. Sinto-me contente Pearson Correlation | _-,354(*) 0,104 0,108 0,056 297(%) -413(*%) -,649(**)
depois de trabalhar “de
perto” com 0s meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,012 0,471 0,455 0,698 0,036 0,003 0
19. Neste emprego consegui | pearson Correlation | -,364(**) 0,04 0,04 0,052 0,176 -,441(**) -,377(**)
muitas coisas que valeram a
pena. Sig. (2-tailed) 0,009 0,784 0,78 0,719 0,221 0,001 0,007
20. Sinto-me como se Pearson Correlation | 0,018 -0,068 -0,161 -0,245 -377(*%) 742(**) 519(**)
estivesse no limite das
minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0,899 0,641 0,264 0,086 0,007 0 0
21. No meu trabalho lido | pearson correlation | -0,169 0,03 0,02 0,056 0,202 -,366(**) -319(%)
muito calmamente com os
problemas emocionais. Sig. (2-tailed) 0,241 0,837 0,89 0,7 0,159 0,009 0,024
22. Sinto que 0s meus Pearson Correlation | 0,145 -0,209 -0,221 -0,16 -307(%) 540(**) 696(**)
clientes/utentes me culpam
por alguns dos seus
problemas Sig. (2-tailed) 0,315 0,144 0,123 0,268 0,03 0 0
Escala 1a-Locus Pearson Correlation -0,223 -0,037 -0,008 0,157 0,274 -,383(**) -0,269
(Contingencia) Sig. (2-ailed) 0,12 0,798 0,957 0,277 0,054 0,006 0,059
Escala 1b-Locus Pearson Correlation 0,125 0,055 -0,011 -0,124 -0,099 0,194 0,165
(Incontrolabilidade) Sig. (2-tailed) 0,388 0,704 0,942 0,389 0,496 0,176 0,252
Pearson Correlation 0,179 0,016 0,149 0,174 -0,019 0,209 0,087

Escala 1c-Locus (Sorte)

Sig. (2-tailed) 0,214 0,91 0,302 0,228 0,894 0,145 0,546
Escala 2 (Auto-eficécia) Pearson Correlation -0,085 0,057 0,176 0,243 A37(%%) -,484(**) -,451(**)

Sig. (2-tailed) 0,558 0,694 0,223 0,089 0,001 0 0,001
Escala 3 (Exito) Pearson Correlation -0,033 0,029 -0,059 0,127 ,331(%) -,348(*) -,332(*)

Sig. (2-tailed) 0,821 0,844 0,682 0,38 0,019 0,013 0,018
1. O que eu posso alcanar | pearson Correlation | 0,036 -0,058 0,003 0,218 0,203 0,009 -0,098
na minha vida terd muito a
ver com o empenho que eu
tenha. Sig. (2-tailed) 0,802 0,687 0,983 0,128 0,157 0,953 0,496
2. 530 poucas as 0Casites | pearson Correlation | 0,029 0,005 0,081 0,162 347(%) -0,206 -0,186
em que duvido das minhas
capacidades. Sig. (2-tailed) 0,841 0,975 0,575 0,261 0,014 0,152 0,196
3. N&o vale a pena em Pearson Correlation 0,107 0,046 -0,072 -0,135 -0,123 0,11 0,215
absoluto esforgar-me nem
lutar neste mundo, tudo
esta corrompido. Sig. (2-tailed) 0,459 0,751 0,617 0,351 0,395 0,447 0,133
4. Normalmente, quando | pearson Correlation | -0,121 -0,002 -0,047 0,08 0,228 -0,217 -0,171
desejo algo penso que o vou
conseguir. Sig. (2-tailed) 0,404 0,987 0,748 0,58 0,111 0,13 0,234
5. O que pode acontecer Na | pearson Correlation | -0,038 0,007 0,025 -0,028 -0,267 292(%) 0,273
minha vida tera a ver com a
sorte. Sig. (2-tailed) 0,791 0,964 0,865 0,847 0,061 0,04 0,056
6. A minha vida depende Pearson Correlation -0,242 -0,091 -0,003 0,112 0,189 -,320(*) -0,218
dos meus actos. Sig. (2-tailed) 0,091 0529 0,981 0,437 0189 0,023 0128
7.N&o importa que eu seja | pearson Correlation | ,342(*) -0,072 -0,08 0,211 -0,181 281(%) 0,254
competente ou n&o, pois a
maioria das coisas estdo
manipuladas. Sig. (2-tailed) 0,015 0,618 0,58 0,141 0,209 0,048 0,075
8. Tenhograndes Pearson Correlation | 0,079 0,051 -0,167 -0,03 0,257 -343(*) -,380(**)
esperancas em conseguir as
coisas que mais desejo. Sig. (2-tailed) 0,586 0,724 0,246 0,834 0,072 0,015 0,006
9. Sem sorte pouco se pode | Pearson Correlation ,388(**) 0,169 0,245 0,152 0,022 0,152 0,153
conseguir na vida. Sig. (2-tailed) 0,005 0,24 0,086 0,292 0,882 0,291 0,29
10. Sinto-me seguro das Pearson Correlation | 0,102 0,053 0,062 0,192 353(%) -,292(*) -,349(%)
minhas capacidades para
realizar bem as tarefas da Sig. (2-tailed) 0,482 0,714 0,67 0,182 0,012 0,04 0,013
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vida diaria.
11. Geralmente, o que Me | pearson Correlation |  -,290(*) 0,185 0,075 0,154 ,309(%) -503(**) 0,222
acontece na vida esta
estreitamente relacionado
com o que fago. Sig. (2-tailed) 0,041 0,199 0,607 0,284 0,029 0 0,122
12. Para qué enganarmo- | pearson Correlation | -0,102 0,188 0,109 0,013 -0,039 0,115 0,071
nos! A Unica coisa que
importa neste mundo s&o as
influéncias. Sig. (2-tailed) 0,482 0,19 0,449 0,931 0,788 0,427 0,624
13. Para puder alcangar as | pearson Correlation | -0,006 -0,125 -0,026 0,058 -0,094 022 -0,002
minhas metas precisarei de
sorte. Sig. (2-tailed) 0,965 0,387 0,859 0,691 0,518 0,125 0,991
14. Raramente sou invadido | pearson Correlation | -0,059 0,105 0,264 0,224 0,238 - 401(**) -,281(*)
(a) por pensamentos de
inseguranca em situacdes
dificeis. Sig. (2-tailed) 0,682 0,468 0,063 0,118 0,096 0,004 0,048
15. Se lutar e trabalhar Pearson Correlation | 0,192 -0,19 -0,112 0,019 0,168 -371(*%) -,322(%)
arduamente poderei
alcancar muitas coisas na
vida. Sig. (2-tailed) 0,183 0,187 0,438 0,895 0,243 0,008 0,023
16. N&o importa o que eu Pearson Correlation | 0,052 0,017 0,013 -0,066 0,029 0,123 -0,013
valha, tudo esta manipulado
por pessoas com poder. Sig. (2-tailed) 0,717 0,907 0,929 0,651 0,844 0,393 0,929
17. Sou optimista no que Pearson Correlation |  -0,108 0,04 0,027 0,164 334(%) -,386(**%) -,400(**)
respeita ao atingir das
minhas metas. Sig. (2-tailed) 0,455 0,782 0,85 0,256 0,018 0,006 0,004
18. Vejo-me com Pearson Correlation |  -0,115 0,01 0,076 0,149 A25(**) - 528(**%) - 546(**)
capacidades suficientes
para enfrentar os
problemas da vida. Sig. (2-tailed) 0,426 0,946 0,602 0,301 0,002 0 0
19. Penso que terei xito Nas | pearson Correlation | 0,016 0,004 0,004 0,223 290(*) -0,22 -0,158
coisas que mais me
importam na vida. Sig. (2-tailed) 0,912 0,976 0,98 0,119 0,041 0,125 0,275
20. Acredito muito na Pearson Correlation 0,227 0,07 0,131 0,104 -0,12 ,363(**) 0,225
influéncia da sorte. Sig. (2-tailed) 0,113 0,629 0,365 0,473 0,406 0,01 0,116
Sintomas Biolégicos Pearson Correlation 0,201 -0,173 -0,079 -0,085 -,508(**) ,654(**) ,388(**)
Sig. (2-tailed) 0,161 0,229 0,583 0,558 0 0 0,005
i - - Kk Kk Kk
Sintomas Cognitivos Pearson Correlation 0,246 0,131 0,03 0,082 ,480(**) ,617(**) ,529(**)
Sig. (2-tailed) 0,086 0,365 0,838 0,572 0 0 0
. . Pearson Correlation 0,024 -0,022 0,048 0,024 -,397(**) ,498(**) 0,232
Sintomas Interpessoais
Sig. (2-tailed) 0,87 0,88 0,742 0,867 0,004 0 0,106
Sintomas Desempenho de Pearson Correlation 0,178 -0,134 0,072 0,09 -,544(**) ,562(**) A466(**)
Tarefa Sig. (2-tailed) 0,216 0,355 0,622 0,534 0 0 0,001
Incapacidades: Vida em Pearson Correlation ,299(*) 0,056 0,07 0,044 -,325(*) ,534(**) 571(%%)
Geral Sig. (2-tailed) 0,035 0,699 0,631 0,76 0,021 0 0
Incapacidades: Vida de Pearson Correlation 0,131 0,091 -0,002 -0,02 -0,062 0,204 A429(**)
Trabalho Sig. (2-tailed) 0,364 0,528 0,992 0,893 0,67 0,156 0,002
Incapacidades: Vida Social Pearson Correlation 0,142 -0,15 0,033 0,026 -,361(*) ,584(**) AT2(%%)
Sig. (2-tailed) 0,327 0,297 0,818 0,859 0,01 0 0,001
Incapacidades: Vida Pearson Correlation 0,139 -0,048 -0,015 -0,047 -,294(%) ,528(**) ,591(**)
Familiar Sig. (2-tailed) 0,334 0,741 0,918 0,744 0,038 0 0
Factor 1 Pearson Correlation 0,098 -0,131 0,036 0,026 -,387(**) 549(**) A52(%%)
Sig. (2-tailed) 0,5 0,366 0,803 0,857 0,005 0 0,001
Factor 2 Pearson Correlation 0,209 0,086 0,144 0,13 -0,073 0,272 A23(*%)
Sig. (2-tailed) 0,146 0,553 0,317 0,37 0,613 0,056 0,002
Factor 3 Pearson Correlation 0,131 -0,236 -0,03 -0,032 -0,173 ,298(*) 0,166
Sig. (2-tailed) 0,363 0,099 0,835 0,826 0,23 0,036 0,251
Factor 4 Pearson Correlation 0,033 -,294(*) -0,259 -0,237 -,427(%%) 0,08 0,126
Sig. (2-tailed) 0,817 0,038 0,069 0,097 0,002 0,581 0,383
Factor 5 Pearson Correlation 0,174 -0,092 -0,125 -0,12 -,412(**) ,586(**) A449(**)
Sig. (2-tailed) 0,226 0,526 0,387 0,405 0,003 0 0,001
i - - - Kk Kk Kk
Nota Global da depressio Pearson Correlation 0,253 0,121 0,012 0,002 A78(%%) ,123(*%) ,582(**)
Sig. (2-tailed) 0,076 0,404 0,935 0,99 0 0 0

Correlacdes (cont.)
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5. Sinto

que trato
3. Sinto-me 4. Posso alguns
2. No final do fatigado(a) facilmente clientes/ut
meu dia de guando me compreender entes
Somatério de 1. Sinto-me trabalho, levanto de como é que 0s | como se
Burnout, itens | emocionalmente sinto-me manha e tenho meus fossem
4,79,12,17,18,19 | insatisfeito(a) como se que enfrentar | clientes/utentes | objectos
e 21 - Realizacdo com 0 meu tivesse sido outro dia no se sentem em | impessoai
pessoal trabalho. “usado(a)”. emprego. relacdo as S.
Ha quantas horas esta a Pearson Correlation -,428(**) 0,167 0,215 0,179 -0,253 0,067
trabalhar hoje? Sig. (2-tailed) 0,002 0,246 0,133 0,215 0,077 0,646
. Pearson Correlation 0,076 -0,065 -0,126 -0,255 -0,044 -0,123
Idade do Profissional
Sig. (2-tailed) 0,599 0,652 0,382 0,074 0,76 0,393
H4 quantos anos terminou o Pearson Correlation -0,011 0,012 -0,127 -0,162 -0,05 -0,092
seu curso? Sig. (2-tailed) 0,94 0,935 0,378 0,26 0,732 0,523
Ha quantos anos exerce a sua | Pearson Correlation -0,009 -0,007 -0,13 -0,147 0,024 -0,051
profissdo? Sig. (2-tailed) 0,948 0,961 0,369 0,307 0,866 0,726
n° de horas por semana em Pearson Correlation ,305(*) -,370(**) -0,268 -,368(**) 0,048 -0,097
servico directo a pessoas? Sig. (2-tailed) 0,031 0,008 0,06 0,008 0,743 0,502
Somatdrio dos itens Pearson Correlation -,450(**) ,853(**) ,762(**) ,872(**) 0,02 A12(%%)
1,2,3,6,8,13,14,16 e 20 -
Exaustdo emocional Sig. (2-tailed) 0,001 0 0 0 0,891 0,003
Somatorio dos itens de Pearson Correlation -,544(**) 577(*%) A482(**) ,516(**) -0,212 747 (%%)
Burnout 5, 10, 11, 15, 22 -
Despersonalizacdo Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0,14 0
Somatorio de BUrOUL, itens | pearson Correlation 1 -373(*%) -,381(**) -,309(*) 618(**) -0,189
4,79,12,17,18,19e 21 -
Realizacéo pessoal Sig. (2-tailed) 0,008 0,006 0,029 0 0,189
1. Sinto-me emocionalmente | pearson Correlation -373(*%) 1 809(**) 797(**) 0,06 428(**)
insatisfeito(a) com 0 meu
trabalho. Sig. (2-tailed) 0,008 0 0 0,677 0,002
2. No final do meu dia de Pearson Correlation -,381(**) 809(**) 1 T73(**) -0,011 AL4(%%)
trabalho, sinto-me como se
tivesse sido “usado(a)”. Sig. (2-tailed) 0,006 0 0 0,939 0,003
3. Sinto-me fatigado(a) | pearson Correlation -,309(*) 797(**) T73(*%) 1 -0,021 312(%)
quando me levanto de manha
e tenho que enfrentar outro
dia no emprego. Sig. (2-tailed) 0,029 0 0 0,883 0,027
4. Posso facilmente Pearson Correlation 618(**) 0,06 -0,011 -0,021 1 0,097
compreender como é que 0s
meus clientes/utentes se
sentem em relacéo as Sig. (2-tailed) 0 0,677 0,939 0,883 0,502
5. Sinto que trato alguns Pearson Correlation -0,189 428(**) A14(+%) 312(%) 0,097 1
clientes/utentes como se
fossem objectos impessoais. Sig. (2-tailed) 0,189 0,002 0,003 0,027 0,502
6. Trabalhar com pessoas t0do | pearson correlation -,350(*) 326(*%) 0,216 0,273 -0,073 0,187
o dia, constitui realmente uma
pressdo para mim. Sig. (2-tailed) 0,013 0,021 0,131 0,055 0,613 0,192
7. Lido de forma muito eficaz | pearson correlation 680(**) -0,093 -0,085 0,003 367(**) -0,001
com os problemas dos meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0 0,522 0,555 0,983 0,009 0,994
8. Sinto-me esgotado(a) com o | Pearson Correlation -,294(*) J137(*%) ,626(**) ,821(**) 0,065 ,336(*)
meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,038 0 0 0 0,654 0,017
9. Sinto que estou a Pearson Correlation 704(*%) -,304(%) -0,199 0,12 ATB(*) -0,073
influenciar positivamente a
vida das outras pessoas
através do meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0 0,032 0,165 0,407 0 0,615
10. Tornei-me mais cruel com | pearson Correlation -,481(**) :342(*) ,330(%) 0,237 -,285(*) A18(**)
as pessoas desde que comecei
a exercer esta profissao. Sig. (2-tailed) 0 0,015 0,019 0,097 0,045 0,003
11. Preocupa-me o facto deste | pearson Correlation -,445(**) ,359(*%) ,296(%) A410(*%) -0,175 ,652(**)
trabalho me estar a tornar
mais ""duro’* ou resistente do
ponto de vista Sig. (2-tailed) 0,001 0,011 0,037 0,003 0,223 0
12. Sinto-me com muitas Pearson Correlation ,603(**) -,511(**) -,527(**) -,562(**) 0,152 -0,218
energlas. Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0,291 0,128
13. Sinto-me frustrado(a) com | Pearson Correlation -, 421(**) J717(*%) ,626(**) ,628(**) 0,088 ,319(*)
0 Meu emprego. Sig. (2-tailed) 0,002 0 0 0 0,544 0,024
14. Sinto que estou a Pearson Correlation 0,114 0,185 0,126 282(*) 0,177 0,037
trabalhar demasiado no meu
emprego. Sig. (2-tailed) 0,429 0,2 0,382 0,047 0,22 0,798
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15. Ndo me interessa

Pearson Correlation - 552(**) A50(**%) 0,263 A434(%%) -,307(%) 0,214
realmente o que acontece com
alguns dos meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0 0,001 0,065 0,002 0,03 0,136
16. Trabalhar directamente Pearson Correlation -,441(*%) ,559(**) A404(**) ,605(**) -0,166 ,379(**)
com pessoas gera-me
demasiado “stresse”. Sig. (2-tailed) 0,001 0 0,004 0 0,25 0,007
17. Sou capaz de criar Pearson Correlation JL1(*) -327(*) -,332(*) -0,183 349(%) -0,179
facilmente um ambiente
relaxado com os meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0 0,021 0,018 0,205 0,013 0,214
18. Sinto-me contente depois | pearson correlation 797(%%) -,294(%) -,331(%) -,300(*) 528(**) -,312(%)
de trabalhar “de perto” com
0s meus clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0 0,038 0,019 0,034 0 0,028
19. Neste emprego consegui | pearson Correlation 699(**) -,350(*) -,428(**) -0,278 0,263 -,290(*)
muitas coisas que valeram a
pena. Sig. (2-tailed) 0 0,013 0,002 0,05 0,065 0,041
20. Sinto-me COMO se estiVesse | pearson Correlation -,295(*) 581(**) 555(**) 634(**) -0,033 358(%)
no limite das minhas
capacidades. Sig. (2-tailed) 0,038 0 0 0 0,818 0,011
21. No meu trabalho lido Pearson Correlation 629(**) -0,247 -0,203 -0,262 0,264 -0,078
muito calmamente com 0s
problemas emocionais. Sig. (2-tailed) 0 0,083 0,157 0,066 0,064 0,592
22. Sinto que 0s meus Pearson Correlation -,344(*) ,508(**) A42(%%) ,A459(**) -0,135 A404(%*)
clientes/utentes me culpam
por alguns dos seus problemas Sig. (2-tailed) 0,014 0 0,001 0,001 0,349 0,004
Escala la-Locus Pearson Correlation 0,167 -,329(*) -,293(*) -,371(*%) 0,111 -0,148
(Contingéncia) Sig. (2-tailed) 0,246 0,02 0,039 0,008 0,442 0,303
Escala 1b-Locus Pearson Correlation -0,213 0,049 0,062 0,125 -0,145 0,008
(Incontrolabilidade) Sig. (2-tailed) 0,138 0,734 0,667 0,386 0,316 0,954
Escala 1c-Locus (Sorte) Pearson Correlation -,292(%) 0,116 0,058 0,119 -0,116 -0,027
Sig. (2-tailed) 0,04 0,423 0,691 0,409 0,424 0,852
H Kk - ek - ek - Kk - *k
Escala 2 (Auto-eficécia) Pearson Correlation ALA(**) ,506(**) A70(%%) AB4(**) 0,116 ,365(**)
Sig. (2-tailed) 0,003 0 0,001 0,001 0,424 0,009
- * - ok | _ F* K -
Escala 3 (Exito) Pearson Correlation ,296(*) 371(**) 0,227 ,374(%%) 0,148 0,158
Sig. (2-tailed) 0,037 0,008 0,112 0,007 0,306 0,273
1. O que eu posso alcangar na | pearson Correlation 0,076 0,011 0,054 0,004 0,242 -0,055
minha vida tera muito a ver
com 0 empenho que eu tenha. Sig. (2-tailed) 0,602 0,942 0,708 0,98 0,09 0,707
2. 540 poucas as 0casiGes em | pearson Correlation 309(*) -0,149 -0,163 -0,173 0,186 -0,162
que duvido das minhas
capacidades. Sig. (2-tailed) 0,029 0,301 0,257 0,229 0,196 0,262
3. N&o vale a pena em Pearson Correlation -,334(*) -0,052 0,01 -0,021 -0,269 -0,021
absoluto esforgar-me nem
lutar neste mundo, tudo esta
corrompido. Sig. (2-tailed) 0,018 0,719 0,942 0,883 0,059 0,884
4. N(_)rmalmente, quando Pearson Correlation 0,243 -0,153 -0,075 -0,248 0,213 -0,01
desejo algo penso que o vou
conseguir. Sig. (2-tailed) 0,089 0,29 0,604 0,083 0,138 0,943
5. O que pode acontecer Na | pearson Correlation -0,155 0,11 0,017 0,105 -0,093 0,007
minha vida terd a ver com a
sorte. Sig. (2-tailed) 0,283 0,448 0,909 0,467 0,519 0,959
6. A minha vida depende dos Pearson Correlation 0,182 -0,261 -0,171 -0,249 0,176 0,02
Meus actos. Sig. (2-tailed) 0,205 0,067 0,235 0,081 0,221 0,892
7. Néo importa que eu seja Pearson Correlation -,336(%) 0,205 0,201 0,224 -0,182 0,095
competente ou ndo, pois a
maioria das coisas estdo
manipuladas. Sig. (2-tailed) 0,017 0,154 0,163 0,118 0,205 0,512
8. Tenho grf’zlndes esperancas Pearson Correlation ,296(*) -,396(**) -0,275 -,383(**) 0,11 -0,201
em conseguir as coisas que
mais desejo. Sig. (2-tailed) 0,037 0,004 0,053 0,006 0,447 0,161
9. Sem sorte pouco se pode Pearson Correlation -,342(%) 0,096 0,036 0,094 -,375(**) 0,005
conseguir na vida. Sig. (2-tailed) 0,015 0,509 0,805 0,517 0,007 0,974
10. Sinto-me seguro das Pearson Correlation ,362(*%) -,299(%) -0,275 -,301(%) 0,163 0,251
minhas capacidades para
realizar bem as tarefas da
vida diaria. Sig. (2-tailed) 0,01 0,035 0,053 0,034 0,258 0,079
11. Geralmente, 0 que me Pearson Correlation 0,075 - 460(**) -483(**) -571(**) -0,044 -0,204
acontece na vida esta
estreitamente relacionado
com o que faco. Sig. (2-tailed) 0,605 0,001 0 0 0,764 0,156
12. Para qué enganarmo-nos! | pearson Correlation 0,145 0,022 -0,031 0,125 0,04 -0,009
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A Unica coisa que importa
neste mundo s&o as
influéncias. Sig. (2-tailed) 0,314 0,881 0,833 0,387 0,784 0,948
13. Para puder alcancar as Pearson Correlation -0,167 0,076 -0,03 013 0,005 -0,206
minhas metas precisarei de
sorte. Sig. (2-tailed) 0,246 0,598 0,836 0,366 0,973 0,152
14. Raramente sou invadido Pearson Correlation 0,279 -,494(**) -,492(**) -,404(**) -0,056 -,289(*)
(a) por pensamentos de
inseguranca em situacdes
dificeis. Sig. (2-tailed) 0,05 0 0 0,004 0,7 0,042
15. Se lutar e trabalhar Pearson Correlation 0,211 -,303(*) -291(*) -,320(%) 0,009 -0,226
arduamente poderei alcancar
muitas coisas na vida. Sig. (2-tailed) 0,141 0,033 0,04 0,024 0,948 0,114
16. N&o importa o que eu Pearson Correlation -0,154 -0,013 0,021 0,082 -0,048 -0,038
valha, tudo esta manipulado
por pessoas com poder. Sig. (2-tailed) 0,286 0,929 0,884 0,573 0,742 0,796
17. Sou optimista no que Pearson Correlation 344(%) -,392(**) -,287(%) -,408(**) 0,176 -0,262
respeita ao atingir das minhas
metas. Sig. (2-tailed) 0,014 0,005 0,044 0,003 0,223 0,066
18. Vejo-me com capacidades | pearson Correlation 328(%) -517(*%) - 421(*%) - 483(**) 0,124 -,384(**)
suficientes para enfrentar os
problemas da vida. Sig. (2-tailed) 0,02 0 0,002 0 0,39 0,006
19. Penso que terei éxito Nas | pearson Correlation 0,114 -,290(%) -0,118 -0,213 0,011 -0,054
coisas que mais me importam
na vida. Sig. (2-tailed) 0,43 0,041 0,414 0,137 0,941 0,709
20. Acredito muito na Pearson Correlation -,311(%) ,303(%) 0,265 0,247 -0,039 0,129
influéncia da sorte. Sig. (2-tailed) 0,028 0,033 0,063 0,084 0,789 0,373
H - Kk *k Kk *k
Sintomas Biolégicos Pearson Correlation ,369(**) ,579(**) ,508(**) ,647(**) 0,037 0,276
Sig. (2-tailed) 0,008 0 0 0 0,799 0,052
Sintomas Cognitivos Pearson Correlation - 475(**) ,515(**%) ,400(**) ,594(**) -0,06 ,320(%)
Sig. (2-tailed) 0 0 0,004 0 0,679 0,023
Sintomas Interpessoais Pearson Correlation -0,244 ,381(**) A437(%%) ,496(**) -0,056 0,118
Sig. (2-tailed) 0,088 0,006 0,002 0 0,701 0,415
Sintomas Desempenho de Pearson Correlation - 472(**) A4T7(%*) ,328(*) ,518(**) -0,106 0,238
Tarefa Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,02 0 0,466 0,096
: _ * Kk *K Fx *K | *
Incapacidades: Vida em Geral Pearson Correlation ,580(**) ,531(**) ,512(**) ,493(*%*) 0,217 ,351(*)
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0,13 0,013
Incapacidades: Vida de Pearson Correlation -0,269 0,179 0,176 0,177 -0,164 ,345(*)
Trabalho Sig. (2-tailed) 0,059 0,213 0,22 0,218 0,254 0,014
H - Kk *k Kk *k *
Incapacidades: Vida Social Pearson Correlation ,385(**) ,571(**) A432(*%) ,605(**) 0,009 ,332(*)
Sig. (2-tailed) 0,006 0 0,002 0 0,952 0,019
Incapacidades: Vida Familiar Pearson Correlation -,397(*) S15(*%) A83(**) A42(**) -0,034 450(**)
Sig. (2-tailed) 0,004 0 0 0,001 0,813 0,001
Factor 1 Pearson Correlation -,378(**) ,460(**) 0,27 AB5(*%) 0,003 0277
Sig. (2-tailed) 0,007 0,001 0,058 0,001 0,985 0,052
Pearson Correlation -,444(**) 0,263 0,168 0,171 -0,206 0,194
Factor 2
Sig. (2-tailed) 0,001 0,065 0,243 0,235 0,15 0,178
Factor 3 Pearson Correlation -0,18 ,386(**) ,321(*) ,405(**) 0,121 0,131
Sig. (2-tailed) 0,212 0,006 0,023 0,004 0,403 0,365
Pearson Correlation -0,002 0,088 0,067 0,196 -0,115 0,006
Factor 4
Sig. (2-tailed) 0,99 0,544 0,646 0,172 0,425 0,969
Factor 5 Pearson Correlation -,341(%) ,582(**) ,537(*%) ,563(**) -0,05 362(*%)
Sig. (2-tailed) 0,015 0 0 0 0,732 0,01
Nota Global da depresséo Pearson Correlation -607(%) 678(**) 568(**) 693(**) -0,118 :336(*)
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0,414 0,017
Correlagdes (cont.)
11.
Preocupa-
me o facto
deste
6. Trabalhar trabalho
com pessoas 8.Sinto- | 9. Sinto que estou | 10. Tornei-me me estar a
todo o dia, 7. Lido de forma me a influenciar mais cruel com | tornar mais
constitui muito eficaz com | esgotado(a | positivamentea | as pessoas desde | "‘duro™ ou
realmente uma | os problemas dos ) como vida das outras que comecei a resistente
pressdo para meus meu pessoas através exercer esta do ponto de
mim. clientes/utentes. trabalho. | do meu trabalho. profissdo. vista
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! ) « )
Hé quantas horas esta a trabalhar hoje? Pearson Correlation 0,177 ,327(%) 0,202 0,245 0,202 0,139
Sig. (2-tailed) 0,22 0,021 0,159 0,087 0,16 0,336
Idade do Profissional Pearson Correlation -0,044 -0,111 -0,174 -0,069 0,03 -0,149
Sig. (2-tailed) 0,759 0,445 0,226 0,634 0,836 0,302
. . Pearson Correlation -0,009 -0,187 -0,141 -0,241 0,044 -0,162
H& quantos anos terminou o seu curso?
Sig. (2-tailed) 0,95 0,194 0,327 0,092 0,759 0,262
. _— Pearson Correlation 0,159 -0,173 -0,119 -0,233 0,044 -0,126
H& quantos anos exerce a sua profissao?
Sig. (2-tailed) 0,27 0,231 0,41 0,104 0,764 0,382
n° de horas por semana em servico Pearson Correlation -0,196 -0,047 -,374(**) 0,213 -0,169 -0,216
directo a pessoas? Sig. (2-tailed) 0,172 0,747 0,007 0,138 0,241 0,132
Somatorio dos itens 1,2,3,6,8,13,14,16 e Pearson Correlation ,516(**) -0,171 ,901(**) -0,252 ,393(**) ATL(%)
20 - Exaustéo emocional Sig. (2-tailed) 0 0,236 0 0,078 0,005 0,001
Somatorio dos itens de Burnout 5, 10, 11, | Pearson Correlation A54(*%*) -0,225 ,498(**) -,379(**) ,664(**) ,840(**)
15, 22 - Despersonalizagdo Sig. (2-tailed) 0,001 0,116 0 0,007 0 0
Somatério de Burnout, itens Pearson Correlation -,350(*) ,680(**) -,294(*) ,704(**) -,481(**) -,445(**)
4,7,9,12,17,18,19 e 21 - Realizagéo pessoal Sig. (2-tailed) 0.013 0 0.038 0 0 0.001
1. Sinto-me emocionalmente Pearson Correlation ,326(*) -0,093 737(*%%) -,304(%) ,342(*) ,359(*)
insatisfeito(a) com o meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,021 0,522 0 0,032 0,015 0,011
2. No final do meu dia de trabalho, sinto- | Pearson Correlation 0,216 -0,085 ,626(**) -0,199 ,330(*) ,296(*)
me como se tivesse sido “usado(a)”. Sig. (2-tailed) 0,131 0,555 0 0,165 0,019 0,037
3. Sinto-me fatigado(a) quando me Pearson Correlation 0,273 0,003 821(**) -0,12 0,237 A410(**)
levanto de manhé e tenho que enfrentar
outro dia no emprego. Sig. (2-tailed) 0,055 0,983 0 0,407 0,097 0,003
4. Posso facilmente compreender como € | pgarson Correlation -0,073 367(**) 0,065 ATB(*) -,285(*) 0,175
que 0s meus clientes/utentes se sentem
em relacdo as Sig. (2-tailed) 0,613 0,009 0,654 0 0,045 0,223
5. Sinto que trato alguns clientes/utentes | Pearson Correlation 0,187 -0,001 ,336(*) -0,073 A418(*%*) ,652(**)
como se fossem objectos impessoais. Sig. (2-tailed) 0,192 0,994 0,017 0,615 0,003 0
6. Trabalhar com pessoas todo o dia, Pearson Correlation 1 -0,179 A18(*+%) -0,276 329(*) A47(<%)
constitui realmente uma presséo para
mim. Sig. (2-tailed) 0,213 0,003 0,052 0,02 0,001
7. Lido de forma muito eficaz com os Pearson Correlation -0,179 1 -0,067 ,535(**) -0,218 -0,217
problemas dos meus clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0.213 0.646 0 0.128 0.129
8. Sinto-me esgotado(a) com 0 meu Pearson Correlation A418(*%) -0,067 1 -0,132 0,21 ,386(**)
trabalho. Sig. (2-tailed) 0,003 0,646 0,361 0,144 0,006
9. S_lr]to que estou_a influenciar Pearson Correlation -0,276 ,535(**) -0,132 1 -,438(**) -0,17
positivamente a vida das outras pessoas
através do meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,052 0 0,361 0,001 0,238
10. Tornei-me mais cruel com as pessoas | pearson Correlation ,329(*) -0,218 0,21 -,438(*%) 1 A45(**%)
desde que comecei a exercer esta
profisséo. Sig. (2-tailed) 0,02 0,128 0,144 0,001 0,001
11. Preocupa-me o fa_cto deste trabalho Pearson Correlation A47(*%) 0,217 386(**) 0,17 445(*%) 1
me estar a tornar mais "'duro’* ou
resistente do ponto de vista Sig. (2-tailed) 0,001 0,129 0,006 0,238 0,001
12. Sinto-me com muitas energias. Pearson Correlation -,343(*) 0,211 -,513(**) ,332(%) -0,087 -,435(**)
Sig. (2-tailed) 0,015 0,142 0 0,019 0,549 0,002
13. Sinto-me frustrado(a) com o meu Pearson Correlation A451(**) -0,218 ,697(**) -,326(*) A415(**) ,361(*)
emprego. Sig. (2-tailed) 0,001 0,129 0 0,021 0,003 0,01
14. Sinto que estou a trabalhar Pearson Correlation -0,081 -0,264 ,375(**) 0,102 -0,047 0,067
demasiado no meu emprego. Sig. (2-tailed) 0,578 0,064 0,007 0,479 0,747 0,644
15. N&o me interessa realmente o que Pearson Correlation 1305(%) -.279(%) 433(*%) -,419(*%) A04(**) 512(**)
acontece com alguns dos meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,031 0,05 0,002 0,002 0,004 0
16. Trabalhar directamente com pessoas | Pearson Correlation A482(**) -0,096 ,618(**) -,386(**) ,512(**) A451(**)
gera-me demasiado “stresse”. Sig. (2-tailed) 0 0,507 0 0,006 0 0,001
17. Sou capaz de criar facilmente um Pearson Correlation -0,263 297(%) -0,137 ,556(**) -,433(**) -0,174
ambiente relaxado com os meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,065 0,036 0,342 0 0,002 0,228
18. Sinto-me contente depois de Pearson Correlation -,358(*) ,369(**) -0,243 ,397(**) -,385(**) -,583(**)
trabalhar “de perto” com 0s meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,011 0,008 0,089 0,004 0,006 0
19. Neste emprego consegui muitas coisas | Pearson Correlation -0,252 ,409(**) -,304(*) ,318(*) -,405(**) -,344(*)
que valeram a pena. Sig. (2-tailed) 0,077 0,003 0,032 0,024 0,004 0,014
20. Sinto-me como se estivesse no limite | pearson Correlation 0,256 -0,056 ,630(**) -0,058 ,319(%) ,334(%)
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das minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0,073 0,702 0 0,69 0,024 0,018
21. No meu trabalho lido muito Pearson Correlation -0,176 365(**) -0,277 0,226 -,384(**) -,319(*)
calmamente com os problemas
emocionais. Sig. (2-tailed) 0,22 0,009 0,051 0,115 0,006 0,024
22. Sinto que os meus clientes/utentes me | Pearson Correlation ,375(**) -0,121 A423(**) -,323(%) 0,264 A11(*%)
culpam por alguns dos seus problemas Sig. (2-tailed) 0,007 0,402 0,002 0,022 0,064 0,003
Escala 1a-Locus (Contingéncia) Pearson Correlation -0,096 0,025 -,384(**) 0,053 -0,187 -0,174
Sig. (2-tailed) 0,508 0,863 0,006 0,714 0,193 0,226
Escala 1b-Locus (Incontrolabilidade) Pearson Correlation 0,14 -0,015 0,252 -0,02 0,125 0,059
Sig. (2-tailed) 0,332 0,918 0,078 0,89 0,388 0,683
Escala 1c-Locus (Sorte) Pearson Correlation 0,101 -,303(*) 0,202 -,327(%) 0,049 -0,053
Sig. (2-tailed) 0,485 0,032 0,16 0,021 0,736 0,716
i | _ ek ~ _ *k
Escala 2 (Auto-eficicia) Pearson Correlation 0,144 0,137 ,390(**) 0,077 0,199 AL7(%%)
Sig. (2-tailed) 0,319 0,342 0,005 0,597 0,167 0,003
Escala 3 (Exito) Pearson Correlation -0,012 0,098 -0,255 0,191 -0,11 -0,209
Sig. (2-tailed) 0,934 0,497 0,074 0,184 0,448 0,144
1. O que eu posso alcancar na minha vida | pearson correlation | 0,127 -0,077 0,016 -0,03 -0,182 -0,05
tera muito a ver com o empenho que eu
tenha. Sig. (2-tailed) 0,379 0,596 0,913 0,837 0,205 0,731
2. S&o poucas as ocasides em que duvido | Pearson Correlation -0,029 0,118 -0,107 -0,057 -0,053 -0,24
das minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0,841 0,414 0,46 0,692 0,715 0,093
3. Né&o vale a pena em absoluto esfor]gar— Pearson Correlation 0,213 -0,152 0,111 -0,171 ,290(%) 0,103
me nem lutar neste mundo, tudo esta
corrompido. Sig. (2-tailed) 0,138 0,291 0,442 0,235 0,041 0,475
4. Normalmente, quando desejo algo Pearson Correlation 0,009 0,109 -0,163 0,209 -0,012 -0,122
PENso que o vou consegulr. Sig. (2-tailed) 0,948 0,451 0,258 0,146 0,936 0,4
5. O que pode acontecer na minha vida Pearson Correlation A445(**) -0,081 ,280(*) -0,101 0,255 0,111
tera a ver com a sorte. Sig. (2-tailed) 0,001 0,576 0,049 0,485 0,074 0,444
) j _ - ] ]
6. A minha vida depende dos meus actos. Pearson Correlation 0,189 0,052 ,330(*) 0,122 0,165 0,143
Sig. (2-tailed) 0,189 0,717 0,019 0,398 0,251 0,323
7. Néo importa que eu seja competente | pearson Correlation 0,173 0,113 0,277 -0,147 0,233 0,117
ou ndo, pois a maioria das coisas estdo
manipuladas. Sig. (2-tailed) 0,23 0,435 0,051 0,308 0,103 0,419
8. Tenho grandes esperangas em Pearson Correlation -0,034 0,134 -,283(*) 0,253 -0,247 -0,205
conseguir as coisas que mais desejo. Sig. (2-tailed) 0,816 0,354 0,047 0,076 0,084 0,153
9. Sem sorte pouco se pode conseguir na | Pearson Correlation 0,037 -,356(*) 0,147 -,436(**) 0,243 0,007
vida. Sig. (2-tailed) 0,798 0,011 0,308 0,002 0,089 0,964
10. Sinto-me seguro das minhas Pearson Correlation -0,137 0,135 -,287(%) 0,108 -0,118 -,363(**)
capacidades para realizar bem as tarefas
da vida diaria. Sig. (2-tailed) 0,341 0,349 0,043 0,456 0,415 0,009
11. Geralmente, o que me acontece na Pearson Correlation -0,149 -0,057 - 546(**) -0,02 -0,062 -0,151
vida esté estreitamente relacionado com
0 que faco. Sig. (2-tailed) 0,3 0,697 0 0,888 0,667 0,296
12. Para qué enganarmo-nos! A dnica Pearson Correlation 0,027 ,307(%) 0,226 0,21 -0,021 0,029
coisa que importa neste mundo sdo as
influéncias. Sig. (2-tailed) 0,85 0,03 0,115 0,143 0,883 0,842
13. Para puder alcancar as minhas metas | Pearson Correlation 0,212 -0,184 0,264 -0,123 -0,095 -0,053
precisarei de sorte. Sig. (2-tailed) 0,14 0,201 0,064 0,394 0,511 0,715
14. Raramente sou invadido (a) por Pearson Correlation -0,025 0,111 -,312(%) -0,019 -0,118 -0,256
pensamentos de inseguranga em
situacdes dificeis. Sig. (2-tailed) 0,864 0,441 0,028 0,895 0,415 0,072
15. Se lutar e trabalhar arduamente Pearson Correlation -0,072 0,168 -,322(*) 0,104 -0,209 -0,211
poderel alcan@ar muitas coisas na vida. Sig. (2-tailed) 0,618 0,243 0,023 0,474 0,146 0,14
16. N&o importa o que eu valha, tudo estd | Pearson Correlation 0,033 -0,084 0,203 0,052 -0,112 -0,062
manipulado por pessoas com poder. Sig. (2-tailed) 0,822 0,564 0,158 0,717 0,44 0,667
17. Sou optimista no que respeita ao Pearson Correlation -0,029 0,123 -,299(*) 0,083 -0,111 -,321(*)
atingir das minhas metas. Sig. (2-tailed) 0,843 0,394 0,035 0,568 0,443 0,023
18. Vejo-me com capacidades suficientes | Pearson Correlation -0,256 0,059 -, 442(**) 0,207 -,302(*) -,420(**)
para enfrentar os problemas da vida. Sig. (2-tailed) 0,072 0,685 0,001 015 0,033 0,002
19. Penso que terei éxito nas coisas que Pearson Correlation 0,014 -0,034 -0,107 0,085 0,018 -0,061
mais me importam na vida. Sig. (2-tailed) 0,922 0,816 0,459 0,559 0,903 0,673
20. Acredito muito na influéncia da sorte. Pearson Correlation 0,13 -0,202 ,312(*) -,294(%) 0,1 0,038
Sig. (2-tailed) 0,37 0,16 0,027 0,038 0,492 0,791
Sintomas Bioldgicos Pearson Correlation 0,268 -0,091 ,601(**) -0,184 0,152 ,358(*)
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Sig. (2-tailed) 0,06 0,531 0 0,202 0,291 0,011
H * | Kk - * * Kk
Sintomas Cognitivos Pearson Correlation ,314(*) 0,244 ,573(**) ,337(%) ,298(%) ,508(**)
Sig. (2-tailed) 0,026 0,088 0 0,017 0,036 0
. . Pearson Correlation 0,159 -0,128 A42(%%) -0,151 0,141 0,216
Sintomas Interpessoais
Sig. (2-tailed) 0,271 0,377 0,001 0,294 0,329 0,132
Sintomas Desempenho de Tarefa Pearson Correlation ,348(*%) -0,247 ,546(**) -,281(*) 0,205 AT2(%%)
Sig. (2-tailed) 0,013 0,083 0 0,048 0,153 0,001
Incapacidades: Vida em Geral Pearson Correlation ,346(*) -0,248 ,389(**) -,363(**) ,433(**) ,591(**)
Sig. (2-tailed) 0,014 0,083 0,005 0,01 0,002 0
1 -f - * Kk
Incapacidades: Vida de Trabalho Pearson Correlation 0,177 0,083 0,086 0,275 ,341(%) ,537(**)
Sig. (2-tailed) 0,218 0,565 0,552 0,053 0,015 0
H * | Kk - * *k
Incapacidades: Vida Social Pearson Correlation ,360(*) 0,129 ,506(**) ,313(%) 0,186 A81(**)
Sig. (2-tailed) 0,01 0,371 0 0,027 0,195 0
i * - * _ Fk £
Incapacidades: Vida Familiar Pearson Correlation ,353(*) 0,163 ,356(*) 0,247 A42(*%*) ,615(**)
Sig. (2-tailed) 0,012 0,259 0,011 0,084 0,001 0
Factor 1 Pearson Correlation ,379(**) -0,156 ,A450(**) -0,238 0,204 A425(%%)
Sig. (2-tailed) 0,007 0,279 0,001 0,096 0,156 0,002
Factor 2 Pearson Correlation ,295(%) -,354(*) 0,255 -,359(*) A37(%%) ,369(**)
Sig. (2-tailed) 0,038 0,012 0,074 0,01 0,002 0,008
Pearson Correlation 0,035 0,054 0,186 -0,171 -0,033 0,082
Factor 3
Sig. (2-tailed) 0,812 0,709 0,196 0,234 0,818 0,573
Pearson Correlation 0,057 ,296(*) 0,103 -0,011 0,079 0,121
Factor 4
Sig. (2-tailed) 0,696 0,037 0,476 0,937 0,588 0,401
Factor 5 Pearson Correlation ,284(%) -0,155 ,556(**) -0,054 0,134 A466(**)
Sig. (2-tailed) 0,046 0,281 0 0,709 0,354 0,001
: * Kk - * * K - * % * * K
Nota Global da depressio Pearson Correlation A21(%%) ,316(*) ,631(**) ,378(**) ,315(%) ,551(**)
Sig. (2-tailed) 0,002 0,026 0 0,007 0,026 0
Correlacdes (cont.)
15. N&o me 16. 17. Sou capaz
14. Sinto interessa Trabalhar de criar
12. 13.Sinto- | queestoua | realmenteo |directamente | facilmente um
Sinto- me trabalhar que acontece | com pessoas ambiente
me com | frustrado(a) | demasiado | com alguns dos gera-me relaxado com
muitas | com o meu no meu meus demasiado 0S meus
energias. | emprego. emprego. | clientes/utentes. | “stresse”. | clientes/utentes.
Ha quantas horas esta a trabalhar Pearson Correlation | -,373(**) 0,262 0,05 0,101 0,066 -0,241
hoje? Sig. (2-tailed) 0,008 0,066 0,731 0,485 0,648 0,092
) - ] j j j
Idade do Profissional Pearson Correlation | ,328(*) 0,109 0,041 0,05 0,111 0,201
Sig. (2-tailed) 0,02 0,452 0,775 0,729 0,442 0,161
Ha& quantos anos terminou o seu Pearson Correlation | 0,264 -0,024 -0,034 0,082 -0,032 0,038
curso? Sig. (2-tailed) 0,064 0,871 0,815 0,572 0,823 0,791
Ha quantos anos exerce a sua Pearson Correlation | 0,268 -0,011 -0,035 0,071 0,129 -0,067
profissao? Sig. (2-tailed) 0,06 0,937 0,809 0,622 0,371 0,646
n° de horas por semana em servico Pearson Correlation | ,441(**) | -,426(**) -0,062 -,280(*) -,425(**) A15(%%)
directo a pessoas? Sig. (2-tailed) 0,001 0,002 0,669 0,049 0,002 0,003
Somatdrio dos itens 1,2,3,6,8,13,14,16 | Pearson Correlation | -,531(**) | ,816(**) ,400(**) ,509(**) T41(*%) -,305(*)
e 20 - Exaustao emocional Sig. (2-tailed) 0 0 0,004 0 0 0,031
Somatorio dos itens de Burnout 5, Pearson Correlation | -,419(**) | ,520(**) 0,06 ,680(**) ,658(**) -,416(**)
10, 11, 15, 22 - Despersonalizagdo Sig. (2-tailed) 0,002 0 0,681 0 0 0,003
Somatdrio de Burnout, itens Pearson Correlation | ,603(**) | -,421(**) | -0,114 -552(**) - 441(**) TLL()
4,7,9,12,17,18,19 e 21 - Realizacéo
pessoal Sig. (2-tailed) 0 0,002 0,429 0 0,001 0
1. Sinto-me emocionalmente Pearson Correlation | -,511(**) | ,717(**) 0,185 ,450(**) ,559(**) -,327(%)
insatisfeito(a) com o meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0 0 0.2 0.001 0 0.021
2. No final do meu dia de trabalho, | pearson Correlation | -527(**) | ,626(**) 0,126 0,263 A04(~%) -,332(%)
sinto-me como se tivesse sido
“usado(a)”. Sig. (2-tailed) 0 0 0,382 0,065 0,004 0,018
3. Sinto-me fatlg%do(a) quando me Pearson Correlation | -,562(**) | ,628(**) ,282(*) A34(%%) ,605(**) -0,183
levanto de manhd e tenho que
enfrentar outro dia no emprego. Sig. (2-tailed) 0 0 0,047 0,002 0 0,205
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4. Posso facilmente compreender Pearson Correlation | 0,152 0,088 0,177 -,307(*) -0,166 ,349(%)
como é que os meus clientes/utentes
se sentem em relacdo as Sig. (2-tailed) 0,291 0,544 0,22 0,03 0,25 0,013
5. Sinto que trato alguns Pearson Correlation | -0,218 319(%) 0,037 0,214 379(*%) -0,179
clientes/utentes como se fossem
objectos impessoais. Sig. (2-tailed) 0,128 0,024 0,798 0,136 0,007 0,214
6. Trabalhar com pessoas todo 0 dia, | pearson Correlation | -,343(*) | 451(**) | -0,081 305(*) 482(*%) -0,263
constitui realmente uma presséo
para mim. Sig. (2-tailed) 0,015 0,001 0,578 0,031 0 0,065
7. Lido de forma muito eficaz com os | Pearson Correlation 0,211 -0,218 -0,264 -,279(*) -0,096 ,297(%)
problemas dos meus clientes/utentes. | iy (5_tajled) 0,142 0,129 0,064 0,05 0,507 0,036
8. Sinto-me esgotado(a) com o meu Pearson Correlation | -,513(**) | ,697(**) ,375(**) 433(%%) ,618(**) -0,137
trabalho. Sig. (2-tailed) 0 0 0,007 0,002 0 0,342
9. Sinto que estou a influenciar Pearson Correlation | ,332(*) | -,326(*) 0,102 -419(*%) -,386(**) 556(**)
positivamente a vida das outras
pessoas através do meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,019 0,021 0,479 0,002 0,006 0
10. Tornei-me mais cruel com as Pearson Correlation | -0,087 | 415(**) -0,047 A04(**) 512(**) -,433(**)
pessoas desde que comecei a exercer
esta profisso. Sig. (2-tailed) 0,549 0,003 0,747 0,004 0 0,002
11. Preocupa-me o facto deste Pearson Correlation | -435(**) | ,361(%) 0,067 512(**) A451(*¥) 0,174
trabalho me estar a tornar mais
**duro™ ou resistente do ponto de
vista Sig. (2-tailed) 0,002 0,01 0,644 0 0,001 0,228
i - FK - - * - * *K
12. Sinto-me com muitas energias. Pearson Correlation 1 ,392(**) 0,028 ,283(%) ,321(*) ,371(**)
Sig. (2-tailed) 0,005 0,847 0,047 0,023 0,008
13. Sinto-me frustrado(a) com o meu | Pearson Correlation | -,392(**) 1 0,229 ,376(**) ,552(**) -,348(*)
emprego. Sig. (2-tailed) 0,005 0,11 0,007 0 0,013
14. Sinto que estou a trabalhar Pearson Correlation -0,028 0,229 1 0,153 0,106 0,073
demasiado no meu emprego. Sig. (2-tailed) 0,847 0,11 0,29 0,465 0,615
15. N&o me interessa realmente o Pearson Correlation | -,283(*) ,376(**) 0,153 1 ,534(**) -,494(**)
que acontece com alguns dos meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,047 0,007 0,29 0 0
16. Trabalhar directamente com Pearson Correlation | -321(*) | ,552(**) 0,106 534(**) 1 - 414(*%)
pessoas gera-me demasiado
*“stresse”. Sig. (2-tailed) 0,023 0 0,465 0 0,003
17. Sou capaz de criar facilmente Um | pearson correlation | ,371(**) | -,348(*) 0,073 - 494(*%) - A14(*%) 1
ambiente relaxado com 0s meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,008 0,013 0,615 0 0,003
18. Sinto-me contente depois de Pearson Correlation | 498(**) | -317(*) | -0,106 -,599(**) - 447(**) 573(**)
trabalhar “de perto” com os meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0 0,025 0,463 0 0,001 0
19. Neste emprego consegui muitas Pearson Correlation | ,445(**) -,344(*) -0,273 -0,261 -,313(*) ,405(**)
coisas que valeram a pena. Sig. (2-tailed) 0,001 0,014 0,055 0,068 0,027 0,004
20. Sinto-me como se estivesse no Pearson Correlation | -,347(*) ,498(**) 0,212 A420(**) ,605(**) -0,136
limite das minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0,013 0 0.14 0,002 0 0,346
21. No meu trabalho lido muito Pearson Correlation | ,325(*) | -424(**) -0,21 -,395(**) -,306(*) A421(%%)
calmamente com os problemas
emocionais. Sig. (2-tailed) 0,021 0,002 0,142 0,005 0,031 0,002
22. Sinto que 0s meus Pearson Correlation | -,446(**) | ,430(**) 0 373(**) 530(**) -,283(*)
clientes/utentes me culpam por
alguns dos seus problemas Sig. (2-tailed) 0,001 0,002 0,997 0,008 0 0,046
Escala 1a-Locus (Contingéncia) Pearson Correlation 0,181 -,366(**) 0,023 -,308(*) -0,21 0,124
Sig. (2-tailed) 0,209 0,009 0,874 0,03 0,144 0,391
Escala 1b-Locus Pearson Correlation -0,141 0,182 -0,037 ,302(*) 0,199 -0,13
(Incontrolabilidade) Sig. (2-tailed) 0,329 0,206 0,798 0,033 0,165 0,37
. . * -
Escala 1c-Locus (Sorte) Pearson Correlation 0,256 0,185 0,147 0,139 ,291(%) 0,205
Sig. (2-tailed) 0,073 0,2 0,309 0,337 0,04 0,153
: * - * | - * - * *
Escala 2 (Auto-eficacia) Pearson Correlation | ,462(**) ,328(*) 0,03 ,290(%) ,335(*) ,293(*)
Sig. (2-tailed) 0,001 0,02 0,839 0,041 0,017 0,039
N i - * - _ ok _ * *
Escala 3 (Exito) Pearson Correlation 0,213 ,281(*) 0,01 ,526(**) ,291(*) ,314(%)
Sig. (2-tailed) 0,137 0,048 0,946 0 0,04 0,027
1: o gue eu posso alcangar naminha | pearson correlation -0,07 -0,047 0,149 -0,161 0,003 0,154
vida tera muito a ver com o
empenho que eu tenha. Sig. (2-tailed) 0,631 0,748 0,301 0,265 0,983 0,285
2. Sa0 poucas as ocasides em que Pearson Correlation 0,199 -0,139 -0,027 -0,155 -0,152 ,287(%)
duvido das minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0,167 0,336 0,852 0,284 0,293 0,043
3. Nao vale a pena em absoluto Pearson Correlation -0,101 0,153 -0,108 ,282(*) 0,191 -0,238
esforcar-me nem lutar neste mundo, Sig. (2-tailed) 0,485 0,29 0,457 0,047 0,184 0,096
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tudo esta corrompido.

4. Normalmente, quando desejo algo | Pearson Correlation 0,108 -0,219 -0,068 -,397(**) -0,141 0,122
PENso que o vou consegulr. Sig. (2-tailed) 0,456 0,126 0,638 0,004 0,329 0,4
5. O que pode acontecer na minha Pearson Correlation -0,091 0,243 0,071 ,334(*) 0,263 -0,222
vida tera a ver com a sorte. Sig. (2-tailed) 0,53 0,089 0,627 0,018 0,065 0,122
6. A minha vida depende dos meus Pearson Correlation 0,141 -,341(%) 0,068 -,322(%) -0,19 0,125
actos. Sig. (2-tailed) 0,327 0,016 0,639 0,023 0,185 0,388
7. Néo importa queeusegja Pearson Correlation -0,262 0,275 0,063 ,314(%) 0,165 -0,215
competente ou ndo, pois a maioria
das coisas estdo manipuladas. Sig. (2-tailed) 0,066 0,054 0,665 0,026 0,253 0,134
8. Tenho grandes esperancas em Pearson Correlation 0,18 -0,258 0,047 -,599(**) -,320(*) ,384(**)
conseguir as coisas que mais desejo. Sig. (2-tailed) 0,211 0,07 0,747 0 0,024 0,006
9. Sem sorte pouco se pode conseguir | Pearson Correlation -0,128 0,181 -0,027 0,145 0,274 -0,16
na vida. Sig. (2-tailed) 0,376 0,208 0,853 0,314 0,054 0,267
10. Sinto-me seguro das minhas Pearson Correlation | 458(**) | -0,174 0,073 -,309(*) -0,158 304(%)
capacidades para realizar bem as
tarefas da vida diéria. Sig. (2-tailed) 0,001 0,227 0,613 0,029 0,273 0,032
11. C.Seralm’ente, 0 que me acontece Pearson Correlation | ,323(*) -, 437(*%) -0,1 -0,17 -0,178 0,016
na vida esta estreitamente
relacionado com o que faco. Sig. (2-tailed) 0,022 0,001 0,489 0,238 0,217 0,912
12. Para qué enganarmo-nos! A Pearson Correlation | -0,013 0,066 -0,098 0,189 0,181 0,128
Unica coisa que importa neste
mundo séo as influéncias. Sig. (2-tailed) 0,931 0,65 0,5 0,189 0,21 0,375
13. Para puder alcancar as minhas Pearson Correlation | -,280(*) 0,195 0,181 0,161 0,233 -0,115
metas precisarei de sorte. Sig. (2-tailed) 0,049 0,176 0,208 0,263 0,104 0,426
14. Raramente sou invadido (a) por | pearson Correlation | ,410(**) | -0,261 -0,144 -0,049 -0,225 0,078
pensamentos de inseguranca em
situacdes dificeis. Sig. (2-tailed) 0,003 0,067 0,319 0,737 0,116 0,591
15. Se lutar e trabalhar arduamente | pearon correlation | 0,148 | -317(%) -0,019 -,344(%) -,300(*) 0,119
poderei alcangar muitas coisas na
vida. Sig. (2-tailed) 0,304 0,025 0,896 0,014 0,034 0,409
16. N&o importa o que eu valha, Pearson Correlation | -0,079 0,093 0,026 0,189 0,106 -0,087
tudo estd manipulado por pessoas
com poder. Sig. (2-tailed) 0,588 0,523 0,859 0,189 0,464 0,549
17. Sou optimista no que respeita ao | Pearson Correlation 0,277 -,318(*) 0,031 -,464(**) -,341(*) ,310(*)
atingir das minhas metas. Sig. (2-tailed) 0,051 0,024 0,833 0,001 0,015 0,028
18. Vejo-me com capacidades Pearson Correlation | ,314(%) | -,391(**) 0,05 - 416(**) - 462(**) 285(*)
suficientes para enfrentar os
problemas da vida. Sig. (2-tailed) 0,026 0,005 0,731 0,003 0,001 0,045
19. Penso que terei éxito nas coisas Pearson Correlation 0,153 -0,151 -0,047 -,288(*) -0,17 0,218
que mais me importam na vida. Sig. (2-tailed) 0,288 0,294 0,745 0,043 0,239 0,128
20. Acredito muito na influéncia da Pearson Correlation | -,291(*) ,318(%) 0,128 0,267 ,314(*) -,298(*)
sorte. Sig. (2-tailed) 0,04 0,024 0,377 0,061 0,026 0,035
Sintomas Biolégicos Pearson Correlation | -,557(**) | ,517(**) 0,189 0,271 ,575(**) -0,27
Sig. (2-tailed) 0 0 0,189 0,057 0 0,058
Sintomas Cognitivos Pearson Correlation | -,463(**) | ,544(**) 0,244 ,488(**) 574(%%) -,373(**)
Sig. (2-tailed) 0,001 0 0,087 0 0 0,008
Sintomas Interpessoais Pearson Correlation -0,247 ,430(**) 0,136 ,291(%) A464(%*) -0,166
Sig. (2-tailed) 0,083 0,002 0,346 0,04 0,001 0,248
. _ Hk K Hk *k _ *k
Sintomas Desempenho de Tarefa Pearson Correlation | -,517(**) | ,454(**) 0,159 ,547(**) ,547(**) AL1(%%)
Sig. (2-tailed) 0 0,001 0,269 0 0 0,003
: _ K K _ *k Hok - *
Incapacidades: Vida em Geral Pearson Correlation | -,535(**) ,505(**) 0,015 ,440(**) AT2(%%) ,352(*)
Sig. (2-tailed) 0 0 0,919 0,001 0,001 0,012
. _ ~ *
Incapacidades: Vida de Trabalho Pearson Correlation 0,277 0,138 0,12 0,145 ,296(*) 0,131
Sig. (2-tailed) 0,051 0,339 0,406 0,315 0,037 0,366
Incapacidades: Vida Social Pearson Correlation | -,548(**) ,480(**) 0,027 A410(**) ,530(**) -0,187
Sig. (2-tailed) 0 0 0,85 0,003 0 0,194
Incapacidades: Vida Familiar Pearson Correlation | -,423(**) ,523(**) -0,047 ,333(*%) 491 (%) -0,233
Sig. (2-tailed) 0,002 0 0,748 0,018 0 0,104
Factor 1 Pearson Correlation | -,471(**) ,512(**) 0,068 ,433(**) ,565(**) -,298(*)
Sig. (2-tailed) 0,001 0 0,637 0,002 0 0,035
Factor 2 Pearson Correlation -0,18 ,307(*) -0,017 ,460(**) 0,268 -,379(**)
Sig. (2-tailed) 0,211 0,03 0,905 0,001 0,06 0,007
Factor 3 Pearson Correlation | -,364(**) ,292(*) 0,171 0,076 0,149 -0,182
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Sig. (2-tailed) 0,009 0,04 0,234 0,598 0,302 0,207
Pearson Correlation | -0,162 0,071 -0,126 0,093 0,054 -0,134
Factor 4
Sig. (2-tailed) 0,261 0,622 0,385 0,519 0,708 0,354
Factor 5 Pearson Correlation | -,524(**) ,357(%) 0,168 0,22 ,404(*%*) -0,161
Sig. (2-tailed) 0 0,011 0,244 0,124 0,004 0,263
Nota Global da depressio Pearson Correlation | -,651(**) ,648(**) 0,13 ,535(**) ,578(**) -,422(*%)
Sig. (2-tailed) 0 0 0,369 0 0 0,002
Correlacdes (cont.)
21. No meu
18. Sinto-me 19. Neste 20. Sinto-me | trabalho lido
contente depois emprego como se muito 22. Sinto que 0s Escala
de trabalhar “de consegui estivesse no calmamente meus la-
perto” com os muitas coisas limite das com 0s clientes/utentes me | Locus
meus que valeram a minhas problemas culpam por alguns | (Contin
clientes/utentes. pena. capacidades. | emocionais. | dos seus problemas | géncia)
Ha quantas horas esta a Pearson Correlation -,354(*) -,364(**) 0,018 -0,169 0,145 -0,223
trabalhar hoje? Sig. (2-tailed) 0,012 0,009 0,899 0,241 0,315 0,12
. Pearson Correlation 0,104 0,04 -0,068 0,03 -0,209 -0,037
Idade do Profissional
Sig. (2-tailed) 0,471 0,784 0,641 0,837 0,144 0,798
Ha quantos anos terminou o seu Pearson Correlation 0,108 0,04 -0,161 0,02 -0,221 -0,008
curso? Sig. (2-tailed) 0,455 0,78 0,264 0,89 0,123 0,957
Hé& quantos anos exerce a sua Pearson Correlation 0,056 0,052 -0,245 0,056 -0,16 0,157
profissdo? Sig. (2-tailed) 0,698 0,719 0,086 0,7 0,268 0,277
n° de horas por semana em Pearson Correlation ,297(%) 0,176 -, 377(*%) 0,202 -,307(*) 0,274
servico directo a pessoas? Sig. (2-tailed) 0,036 0,221 0,007 0,159 0,03 0,054
Somatério dos itens g
1,2,3,6,8,13,14,16 e 20 - Exaustio Pearson Correlation -,413(**) - 441(**) 742(*%) -,366(**) ,540(**) ,383(**)
emocional Sig. (2-tailed) 0,003 0,001 0 0,009 0 0,006
Somatdrio dos itens de Burnout Pearson Correlation -,649(**) -, 377(**) ,519(**) -,319(*) ,696(**) -0,269
5,10, 11, 15, 22 -
Despersonalizacdo Sig. (2-tailed) 0 0,007 0 0,024 0 0,059
Somatorio de Burnout, itens Pearson Correlation 797(%%) ,699(**) -,295(%) ,629(**) -,344(*) 0,167
4,79,12,17,18,19 e 21 -
Realizacdo pessoal Sig. (2-tailed) 0 0 0,038 0 0,014 0,246
1. Sinto-me emocionalmente Pearson Correlation -,294(*) -,350(*) 581(**) -0,247 508(**) -,329(*)
insatisfeito(a) com o meu
trabalho. Sig. (2-tailed) 0,038 0,013 0 0,083 0 0,02
2. No final do meu dia de Pearson Correlation -,331(*) -428(**) 555(**) -0,203 442(**) -,293(*)
trabalho, sinto-me como se
tivesse sido “usado(a)”. Sig. (2-tailed) 0,019 0,002 0 0,157 0,001 0,039
3. Sinto-me fatigado(a) quando -
me levanto de manha e tenho que |__Pearson Correlation -,300(*) -0,278 ,634(**) -0,262 ,A459(**) ,371(*%)
enfrentar outro dia no emprego. Sig. (2-tailed) 0,034 0,05 0 0,066 0,001 0,008
4. Posso facilmente compreender |  pearson correlation 528(**) 0,263 -0,033 0,264 -0,135 0,111
como é que 0s meus
clientes/utentes se sentem em
relacdo as Sig. (2-tailed) 0 0,065 0,818 0,064 0,349 0,442
5. Sinto que trato alguns Pearson Correlation -312(%) -,290(%) ,358(%) -0,078 A04(*%) -0,148
clientes/utentes como se fossem
objectos impessoais. Sig. (2-tailed) 0,028 0,041 0,011 0,592 0,004 0,303
6. Trabalhar com pessoas todo 0 |  pearson Correlation -,358(*) -0,252 0,256 -0,176 375(*%) -0,096
dia, constitui realmente uma
pressdo para mim. Sig. (2-tailed) 0,011 0,077 0,073 0,22 0,007 0,508
7. Lido de forma muito eficaz Pearson Correlation 369(**) 409(**) -0,056 365(**) -0,121 0,025
com os problemas dos meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,008 0,003 0,702 0,009 0,402 0,863
8. Sinto-me esgotado(a) com o Pearson Correlation -0,243 -,304(*) 630(**%) -0,277 423(*%) 384(*)
meu trabalho.
Sig. (2-tailed) 0,089 0,032 0 0,051 0,002 0,006
9. Sinto que estou a influenciar Pearson Correlation 397(*%) 318(%) -0,058 0,226 -,323(%) 0,053
positivamente a vida das outras
pessoas através do meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,004 0,024 0,69 0,115 0,022 0,714
10. Tornei-me mais cruel COMas | pearson Correlation -,385(**) - 405(**) 319(%) -,384(**) 0,264 -0,187
pessoas desde que comecei a
exercer esta profisséo. Sig. (2-tailed) 0,006 0,004 0,024 0,006 0,064 0,193
11. Preocupa-me o facto deste Pearson Correlation -,583(**) -,344(*) ,334(%) -,319(*%) A11(%%) 0,174
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trabalho me estar a tornar mais
*'duro™ ou resistente do ponto de

vista Sig. (2-tailed) 0 0,014 0,018 0,024 0,003 0,226
12. Sinto-me com muitas Pearson Correlation ,498(**) A45(*%) -,347(%) ,325(*) -, 446(**) 0,181
energias. Sig. (2-tailed) 0 0,001 0,013 0,021 0,001 0,209
13. Sinto-me frustrado(a) cOM 0 |  pearson Correlation -317(%) -,344(%) A98(**) - 424(*%) 430(**) 366(**)
meu emprego.

Sig. (2-tailed) 0,025 0,014 0 0,002 0,002 0,009
14. Sinto que estou a trabalhar Pearson Correlation -0,106 -0,273 0,212 -0,21 0 0,023
demasiado no meu emprego. Sig. (2-tailed) 0,463 0,055 0,14 0,142 0,997 0,874
15. N&o me interessa realmente 0 |  pearson Correlation -,599(**) -0,261 ,A420(**) -,395(**) ,373(**) -,308(*)
que acontece com alguns dos
meus clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0 0,068 0,002 0,005 0,008 0,03
16. Trabalhar directamente COM |  pearson Correlation - A47(**) -313(%) 605(**) -,306(*) 530(**) 0,21
pessoas gera-me demasiado
“stresse”. Sig. (2-tailed) 0,001 0,027 0 0,031 0 0,144
17. Sou capaz de criar facilmente | poarson correlation 573(**) A05(**) -0,136 A21(%%) -,283(*) 0,124
um ambiente relaxado com os
meus clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0 0,004 0,346 0,002 0,046 0,391
18. Sinto-me contente depoisde |  pearson Correlation 1 593(**) -,339(*) 425(*%) -473(*%) 0,14
trabalhar “de perto” com os
meus clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0 0,016 0,002 0,001 0,331
19. _Neste emprego consegul Pearson Correlation ,593(**) 1 -,348(*) ,353(*) -0,108 0,155
muitas coisas que valeram a
pena. Sig. (2-tailed) 0 0,013 0,012 0,456 0,283
2_0' Sinto-me_ como se est_ivesse NO | pearson Correlation -,339(*%) -,348(*) 1 -,296(*) A51(**) ,576(**)
limite das minhas capacidades. - -

Sig. (2-tailed) 0,016 0,013 0,037 0,001 0
21. No meu trabalho lido muito Pearson Correlation 425(**) 353(%) -,296(*) 1 -0,036 0,141
calmamente com os problemas
emocionais. Sig. (2-tailed) 0,002 0,012 0,037 0,804 0,329
22,' Sinto que os meus Pearson Correlation - 473(**) -0,108 A51(**) -0,036 1 -0,172
clientes/utentes me culpam por
alguns dos seus problemas Sig. (2-tailed) 0,001 0,456 0,001 0,804 0,232
Escala 1a-Locus (Contingéncia) Pearson Correlation 0,14 0,155 -,576(**) 0,141 -0,172 1

Sig. (2-tailed) 0,331 0,283 0 0,329 0,232
Escala 1b-Locus Pearson Correlation - 374(*%) -0,267 328(%) -0,092 0,123 ABT(*%)
(Incontrolabilidade) - -

Sig. (2-tailed) 0,007 0,061 0,02 0,523 0,396 0
Escala 1c-Locus (Sorte) Pearson Correlation -0,159 -0,163 0,139 -0,049 0,208 -0,179

Sig. (2-tailed) 0,271 0,259 0,336 0,737 0,147 0,213

: *k *k _ *x * - * FK

Escala 2 (Auto-eficacia) Pearson Correlation A4T(**) A431(*%*) ,620(**) ,315(*) ,341(%) ,619(**)

Sig. (2-tailed) 0,001 0,002 0 0,026 0,015 0

1 - Kk | ek

Escala 3 (Exito) Pearson Correlation 0,277 0,176 ,566(**) 0,226 0,207 ,713(**)

Sig. (2-tailed) 0,051 0,221 0 0,115 0,149 0
1. O que eu posso alcangar na Pearson Correlation 0,096 0,008 -,335(%) 0,131 0,051 TTI()
minha vida tera muito a ver com
0 empenho que eu tenha. Sig. (2-tailed) 0,507 0,958 0,017 0,366 0,724 0
2. Sa0 poucas as ocasides em que Pearson Correlation ,370(**) ,338(*) - 470(*%) 0,264 -0,056 ,602(**)
duvido das minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0,008 0,016 0,001 0,064 0,702 0
3. N&o vale a pena em absoluto Pearson Correlation - 489(**) -0,268 0,239 -0,148 0,165 -,332(%)
esforcar-me nem lutar neste
mundo, tudo esta corrompido. Sig. (2-tailed) 0 0,06 0,094 0,303 0,253 0,019
4. Normalmente, quando desejo Pearson Correlation 0,265 0,133 -, 413(*%) 0,17 -0,083 ,604(**)
algo penso que o vou conseguir. Sig. (2-tailed) 0,063 0,356 0,003 0,237 0,569 0
5. O que pode acontecer na -
minha vida terd a ver com a Pearson Correlation -0,139 -0,083 ,343(*%) -0,056 ,301(%) ,382(**)
sorte. Sig. (2-tailed) 0,335 0,565 0,015 0,699 0,033 0,006
6. A minha vida depende dos Pearson Correlation 0,164 0,095 -,502(**) 0,135 -0,193 ,887(**)
meus actos. Sig. (2-tailed) 0,255 0,513 0 0,352 0,179 0
7. N&o importa que eu seja -
competente ou ndo, pois a Pearson Correlation -,415(**) -,360(*) 0,279 -0,156 0,186 A436(**)
maioria das coisas estdo
manipuladas. Sig. (2-tailed) 0,003 0,01 0,05 0,279 0,195 0,002
8. Tenho grandes esperangas em |  pearson Correlation 0,205 0,162 - 456(**) 0,213 -0,161 ,586(**)
conseguir as coisas que mais
desejo. Sig. (2-tailed) 0,153 0,26 0,001 0,137 0,263 0
9. Sem sorte pouco se pode -
conseguir na vida. Pearson Correlation -0,106 -0,167 0,197 -0,106 0,184 ,402(**)
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Sig. (2-tailed) 0,462 0,245 0,17 0,463 0,202 0,004
10. Sinto-me seguro das minhas |  pearson Correlation 363(**) 295(%) -,436(**) 0,182 -0,205 684(**)
capacidades para realizar bem as
tarefas da vida diaria. Sig. (2-tailed) 0,01 0,037 0,002 0,207 0,152 0
11. Geralmente, o que me Pearson Correlation 0,041 0,159 -438(**) 0,013 -0,202 T751(*)
acontece na vida esta
estreitamente relacionado com o
que faco. Sig. (2-tailed) 0,775 0,269 0,001 0,93 0,16 0
12. Para qué enganarmo-nos! A -
Gnica coisa que importa neste Pearson Correlation -0,075 -0,004 0,277 0,147 0,067 ,405(**)
mundo s&o as influéncias. Sig. (2-tailed) 0,603 0,98 0,052 0,309 0,646 0,004
13. Para puder alcancar as Pearson Correlation -0,119 -0,07 0,124 -0,015 0,168 -0,233
minhas metas precisarei de sorte. Sig. (2-tailed) 0,41 0,627 0,389 0,915 0,243 0,103
14. Raramente sou invadido (a) Pearson Correlation 288(*) A430(**) -,349(%) 0,259 -,280(*) 0,04
por pensamentos de insegurancga
em situacdes dificeis. Sig. (2-tailed) 0,043 0,002 0,013 0,069 0,049 0,781
15. Se lutar e trabalhar Pearson Correlation 0,159 0,227 - 576(**) 0,193 -0,189 807(**)
arduamente poderei alcancar
muitas coisas na vida. Sig. (2-tailed) 0,27 0,114 0 0,18 0,189 0
16. N&o importa o que eu valha, -
tudo esta manipulado por Pearson Correlation -0,22 -0,228 0,268 -0,137 -0,027 ,403(**)
pessoas com poder. Sig. (2-tailed) 0,126 0,112 0,06 0,341 0,854 0,004
17. Sou optimista no que respeita | Pearson Correlation ,376(**) ,283(*) -,608(**) 0,272 -0,278 ,691(**)
ao atingir das minhas metas. Sig. (2-tailed) 0,007 0,046 0 0,056 0,05 0
18. Vejo-me com capacidades Pearson Correlation ,366(**) 0,224 -,661(**) 0,248 - 447(*%) T24(*%)
suficientes para enfrentar os
problemas da vida. Sig. (2-tailed) 0,009 0,119 0 0,082 0,001 0
19. Penso que terei éxito nas Pearson Correlation 0,103 0,023 - 427(*%) 0,105 -0,173 519(**)
coisas que mais me importam na
vida. Sig. (2-tailed) 0,478 0,874 0,002 0,47 0,228 0
ZO- AC{edito muito nainfluéncia | pearson Correlation -0,27 -0,214 396(**) -0,098 281(*) AT8(*)
a sorte.
Sig. (2-tailed) 0,058 0,136 0,004 0,499 0,048 0
i N - *K *k - * * .
Sintomas Biologicos Pearson Correlation 0,244 ,386(**) AT0(**) ,338(*) ,326(%) 0,154
Sig. (2-tailed) 0,088 0,006 0,001 0,016 0,021 0,285
H - Kk - Kk * - * * -
Sintomas Cognitivos Pearson Correlation ,409(**) ,364(**) ,311(%) ,348(*) ,305(*) 0,202
Sig. (2-tailed) 0,003 0,009 0,028 0,013 0,031 0,159
H . | ek i |
Sintomas Interpessoais Pearson Correlation 0,142 0,191 ,383(**) 0,243 0,085 0,174
Sig. (2-tailed) 0,326 0,185 0,006 0,089 0,557 0,228
Sintomas Desempenho de Tarefa Pearson Correlation -,378(**) -,309(*) ,364(**) -,343(*%) 0,225 -0,226
Sig. (2-tailed) 0,007 0,029 0,009 0,015 0,116 0,115
Incapacidades: Vida em Geral Pearson Correlation -,518(**) -,490(**) ,360(*) -,448(**) 0,275 -,306(*)
Sig. (2-tailed) 0 0 0,01 0,001 0,053 0,031
Incapacidades: Vida de Trabalho Pearson Correlation -,347(%) -,292(*%) ,299(*) -0,135 0,19 -0,054
Sig. (2-tailed) 0,014 0,039 0,035 0,348 0,186 0,71
i N - *K *k - * * .
Incapacidades: Vida Social Pearson Correlation 0,263 ,362(**) ,400(**) ,308(*) ,283(%) 0,161
Sig. (2-tailed) 0,065 0,01 0,004 0,029 0,046 0,263
H - Kk - Kk ek - * £3 -
Incapacidades: Vida Familiar Pearson Correlation ,363(**) ,394(**) A4T(**) ,308(*) ,312(*) 0,225
Sig. (2-tailed) 0,009 0,005 0,001 0,03 0,027 0,116
Factor 1 Pearson Correlation -,324(%) -0,247 ,A485(**) -,340(%) ,292(%) -0,185
Sig. (2-tailed) 0,022 0,083 0 0,016 0,04 0,198
Factor 2 Pearson Correlation -,328(*) -0,251 0,084 -,347(%) 0,125 -,286(*)
Sig. (2-tailed) 0,02 0,079 0,563 0,014 0,386 0,044
Factor 3 Pearson Correlation -0,171 -0,209 0,04 -0,099 ,305(%) 0,021
Sig. (2-tailed) 0,236 0,146 0,785 0,494 0,031 0,888
Pearson Correlation -0,113 ,296(*) 0,06 -0,161 0,151 0,006
Factor 4
Sig. (2-tailed) 0,434 0,037 0,677 0,265 0,294 0,965
Factor 5 Pearson Correlation -,284(%) -,408(**) A42(*%) -0,224 ,398(**) -0,183
Sig. (2-tailed) 0,046 0,003 0,001 0,118 0,004 0,203
: _ Hok _ Hok ek _ Hok Hok _ *
Nota Global da depress&o Pearson Correlation ,455(**) ATT(**) ,465(**) ,493(**) ,370(**) ,294(*)
Sig. (2-tailed) 0,001 0 0,001 0 0,008 0,038
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Correlacgoes (cont.)

1. O que eu posso
alcancar na

2. S&o poucas

Escala 1b- minha vida tera | as ocasides em
Locus Escala 1c- muito a ver com gue duvido
(Incontrolab Locus Escala 2 Escala 3 0 empenho que das minhas
ilidade) (Sorte) (Auto-eficacia) (Exito) eu tenha. capacidades.
Ha quantas horas esta a trabalhar Pearson Correlation 0,125 0,179 -0,085 -0,033 0,036 0,029
hoje? Sig. (2-tailed) 0,388 0,214 0,558 0,821 0,802 0,841
. Pearson Correlation 0,055 0,016 0,057 0,029 -0,058 0,005
Idade do Profissional
Sig. (2-tailed) 0,704 0,91 0,694 0,844 0,687 0,975
H4 quantos anos terminou o seu Pearson Correlation -0,011 0,149 0,176 -0,059 0,003 0,081
curso? Sig. (2-tailed) 0,942 0,302 0,223 0,682 0,983 0,575
Ha quantos anos exerce a sua Pearson Correlation -0,124 0,174 0,243 0,127 0,218 0,162
profisséo? Sig. (2-tailed) 0,389 0,228 0,089 0,38 0,128 0,261
n° de horas por semana em servico Pearson Correlation -0,099 -0,019 A37(%%) ,331(*%) 0,203 ,347(%)
directo a pessoas? Sig. (2-tailed) 0,496 0,894 0,001 0,019 0,157 0,014
Somatorio dos itens . Pearson Correlation 0,194 0,209 - 484(*%) -348(%) 0,009 -0,206
1,2,3,6,8,13,14,16 e 20 - Exaustdo
emocional Sig. (2-tailed) 0,176 0,145 0 0,013 0,953 0,152
Somatorio dos itens de Burnout 5, Pearson Correlation 0,165 0,087 -,451(**) -,332(*) -0,098 -0,186
10, 11, 15, 22 - Despersonalizagéo Sig. (2-tailed) 0,252 0,546 0,001 0,018 0,496 0,196
Somatdrio de Burnout, itens Pearson Correlation -0,213 -,292(%) AL4(*%) 296(*) 0,076 ,309(*)
4,7,9,12,17,18,19 e 21 - Realizacéo
pessoal Sig. (2-tailed) 0,138 0,04 0,003 0,037 0,602 0,029
1. Sinto-me emocionalmente Pearson Correlation 0,049 0,116 -,506(**) -,371(*%) 0,011 -0,149
insatisfeito(a) com o meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,734 0,423 0 0,008 0,942 0,301
2. No final do meu dia de trabalho, | pearson Correlation 0,062 0,058 - A70(**%) -0,227 0,054 -0,163
sinto-me como se tivesse sido
“usado(a)”. Sig. (2-tailed) 0,667 0,691 0,001 0,112 0,708 0,257
3. Sinto-me fatigado(a) quando me | pearson Correlation 0,125 0,119 - ABA(**) -, 374(**) 0,004 0,173
levanto de manha e tenho que
enfrentar outro dia no emprego. Sig. (2-tailed) 0,386 0,409 0,001 0,007 0,98 0,229
4. Posso facilmente compreender Pearson Correlation -0,145 -0,116 0,116 0,148 0,242 0,186
como é que os meus clientes/utentes
se sentem em relacéo as Sig. (2-tailed) 0,316 0,424 0,424 0,306 0,09 0,196
5. Sinto que trato alguns Pearson Correlation 0,008 -0,027 -,365(**) -0,158 -0,055 -0,162
clientes/utentes como se fossem
objectos impessoais. Sig. (2-tailed) 0,954 0,852 0,009 0,273 0,707 0,262
6. Trabalhar com pessoas todo 0 dia, | pearson Correlation 0,14 0,101 -0,144 -0,012 0,127 -0,029
constitui realmente uma presséo
para mim. Sig. (2-tailed) 0,332 0,485 0,319 0,934 0,379 0,841
7. Lido de forma muito eficaz com os | Pearson Correlation -0,015 -,303(*%) 0,137 0,098 -0,077 0,118
problemas dos meus clientes/utentes. | sig (5 tailed) 0918 0,032 0,342 0,497 0,596 0414
8. Sinto-me esgotado(a) com o meu Pearson Correlation 0,252 0,202 -,390(**) -0,255 0,016 -0,107
trabalho. Sig. (2-tailed) 0,078 0,16 0,005 0,074 0,913 0,46
9. S_lr]to que estou_a influenciar Pearson Correlation -0,02 -,327(%) 0,077 0,191 -0,03 -0,057
positivamente a vida das outras
pessoas através do meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,89 0,021 0,597 0,184 0,837 0,692
10. Tornei-me mais cruel com as Pearson Correlation 0,125 0,049 -0,199 -0,11 -0,182 -0,053
pessoas desde que comecei a exercer
esta profisso. Sig. (2-tailed) 0,388 0,736 0,167 0,448 0,205 0,715
11. Preocupa-me o facto deste Pearson Correlation 0,059 -0,053 - 417(%%) -0,209 -0,05 -0,24
trabalho me estar a tornar mais
*'duro™ ou resistente do ponto de
vista Sig. (2-tailed) 0,683 0,716 0,003 0,144 0,731 0,093
. . . Pearson Correlation -0,141 -0,256 A462(*%) 0,213 -0,07 0,199
12. Sinto-me com muitas energias.
Sig. (2-tailed) 0,329 0,073 0,001 0,137 0,631 0,167
13. Sinto-me frustrado(a) com o meu | Pearson Correlation 0,182 0,185 -,328(*) -,281(%) -0,047 -0,139
emprego. Sig. (2-tailed) 0,206 0,2 0,02 0,048 0,748 0,336
14. Sinto que estou a trabalhar Pearson Correlation -0,037 0,147 -0,03 -0,01 0,149 -0,027
demasiado no meu emprego. Sig. (2-tailed) 0,798 0,309 0,839 0,946 0,301 0,852
15. Néo me interessa realmente o Pearson Correlation ,302(%) 0,139 -,290(%) - 526(**) -0,161 -0,155
que acontece com alguns dos meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,033 0,337 0,041 0 0,265 0,284
16. Trabalhar directamente com Pearson Correlation 0,199 291(*) -,335(*) -,291(*) 0,003 -0,152
pessoas gera-me demasiado
“stresse”. Sig. (2-tailed) 0,165 0,04 0,017 0,04 0,983 0,293
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17. Sou capaz de criar facilmente Um | pearson correlation -0,13 -0,205 293(*) 314(%) 0,154 287(%)
ambiente relaxado com os meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,37 0,153 0,039 0,027 0,285 0,043
18. Sinto-me contente depois de Pearson Correlation | -,374(**) -0,159 A47(*¥) 0,277 0,096 370(**)
trabalhar *“de perto” com os meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,007 0,271 0,001 0,051 0,507 0,008
19. Neste emprego consegui muitas Pearson Correlation -0,267 -0,163 A431(%%) 0,176 0,008 ,338(*)
coisas que valeram a pena. Sig. (2-tailed) 0,061 0,259 0,002 0,221 0,958 0,016
20. Sinto-me como se estivesse no Pearson Correlation ,328(*) 0,139 -,620(**) -,566(**) -,335(*) -,470(**)
limite das minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0,02 0,336 0 0 0,017 0,001
21. No meu trabalho lido muito Pearson Correlation -0,092 -0,049 315(*) 0,226 0,131 0,264
calmamente com os problemas
emocionais. Sig. (2-tailed) 0,523 0,737 0,026 0,115 0,366 0,064
22. Sinto que 0s meus Pearson Correlation 0,123 0,208 -,341(%) -0,207 0,051 -0,056
clientes/utentes me culpam por
alguns dos seus problemas Sig. (2-tailed) 0,396 0,147 0,015 0,149 0,724 0,702
Escala 1a-Locus (Contingéncia) Pearson Correlation -,487(**) -0,179 ,619(**) ,713(**) JT7(*%) ,602(**)
Sig. (2-tailed) 0 0,213 0 0 0 0
Escala 1b-Locus Pearson Correlation 1 ,305(*) -,332(*) -,360(*) -,388(**) -,364(**)
(Incontrolabilidade) Sig. (2-tailed) 0,031 0,019 0,01 0,005 0,009
H * - - -
Escala 1c-Locus (Sorte) Pearson Correlation ,305(*) 1 0,087 0,164 0,004 0,078
Sig. (2-tailed) 0,031 0,546 0,256 0,976 0,591
: - * _ *K * Kk * Kk
Escala 2 (Auto-eficicia) Pearson Correlation ,332(*) 0,087 1 ,681(**) A491(*%*) ,809(**)
Sig. (2-tailed) 0,019 0,546 0 0 0
Escala 3 (Exito) Pearson Correlation -,360(*) -0,164 ,681(**) 1 ,634(**) 677(*%)
Sig. (2-tailed) 0,01 0,256 0 0 0
1. O que eu posso alcancar naminha | pearson Correlation | -,388(**) 0,004 ,491(*%) ,634(**) 1 ,656(**)
vida terd muito a ver com o
empenho que eu tenha. Sig. (2-tailed) 0,005 0,976 0 0 0
2. S8o poucas as ocasides em que Pearson Correlation -,364(**) -0,078 ,809(**) 677(**) ,656(**) 1
duvido das minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0.009 0591 0 0 0
3. Né&o vale a pena em absoluto Pearson Correlation |  ,879(**) 0,272 -,288(*) -0,236 -,354(%) 0,277
esforgar-me nem lutar neste mundo,
tudo esta corrompido. Sig. (2-tailed) 0 0,056 0,043 0,099 0,012 0,052
4. Normalmente, quando desejo algo | Pearson Correlation -,284(*) -0,184 ,453(**) ,778(**) A97(*%%) ,489(**)
PENso que o vou consegulr. Sig. (2-tailed) 0,046 0,2 0,001 0 0 0
5. O que pode acontecer na minha Pearson Correlation ,351(%) 0,255 -0,092 -0,257 -,342(*) -0,167
vida terd a ver com a sorte. Sig. (2-tailed) 0,013 0,074 0,527 0,072 0,015 0,247
6. A minha vida depende dos meus Pearson Correlation -, 443(**) -0,139 ,489(**) ,593(**) ,681(**) A484(**)
actos. Sig. (2-tailed) 0,001 0,336 0 0 0 0
7. Nao importa gueeuseja Pearson Correlation 797(*%%) 0,217 -,301(*) -,351(%) -,285(*) -0,272
competente ou ndo, pois a maioria
das coisas estdo manipuladas. Sig. (2-tailed) 0 0,13 0,034 0,013 0,045 0,056
8. Tenho grandes esperangas em Pearson Correlation -0,273 -0,225 ,536(**) ,863(**) ,521(**) ,486(**)
conseguir as coisas que mais desejo. Sig. (2-tailed) 0.055 0.116 0 0 0 0
9. Sem sorte pouco se pode conseguir | Pearson Correlation 0,275 ,786(**) -0,127 -0,239 -0,22 -0,122
na vida. Sig. (2-tailed) 0,053 0 0,381 0,094 0,125 0,398
10. Sinto-me seguro das minhas Pearson Correlation |  -,405(**) -0,251 821(*) 705(**) 612(**) TTA(*¥)
capacidades para realizar bem as
tarefas da vida diéria. Sig. (2-tailed) 0,004 0,079 0 0 0 0
11. Geralmente, 0 que Me acoNtece | pearson Correlation | -,209(*) -0,219 400(**) 442(*%) 320(*) 317(%)
na vida esté estreitamente
relacionado com o que faco. Sig. (2-tailed) 0,035 0,127 0,004 0,001 0,023 0,025
12. Para qué enganarmo-nos! A Pearson Correlation | ,708(**) 0,104 -0,232 -,300(%) -,354(*) -,310(%)
Unica coisa que importa neste
mundo séo as influéncias. Sig. (2-tailed) 0 0,474 0,105 0,034 0,012 0,029
13. Para puder alcancar as minhas Pearson Correlation ,368(**) ,785(**) -0,166 -0,237 -0,097 -0,184
metas precisarei de sorte. Sig. (2-tailed) 0,008 0 0,251 0,097 0,503 0,201
14. Raramente sou invadido (a) por | pearson Correlation 0,009 012 628(*%) 0,104 -0,109 0,216
pensamentos de inseguranga em
situacdes dificeis. Sig. (2-tailed) 0,951 0,406 0 0,472 0,452 0,132
15. Se lutar e trabalhar arduamente | pearson Correlation | -,451(**) -0,205 629(**) B650(**) 566(**) 515(**)
poderei alcangar muitas coisas na
vida. Sig. (2-tailed) 0,001 0,154 0 0 0 0
16.'Na0 importa o que eu valha, tudo | pearson Correlation ,846(**) ,396(**) -0,25 -,279(%) -0,257 -,321(*)
esta manipulado por pessoas com
poder. Sig. (2-tailed) 0 0,004 0,08 0,05 0,071 0,023
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17. Sou optimista no que respeita ao | Pearson Correlation -,440(**) -0,145 JT7(%%) ,890(**) ,596(**) J770(*%%)
atingir das minhas metas. Sig. (2-tailed) 0,001 0,314 0 0 0 0
18. Vejo-me com capacidades Pearson Correlation -,359(*) -0,132 ,844(**) 749(**) ,546(**) B671(*%)
suficientes para enfrentar os
problemas da vida. Sig. (2-tailed) 0,011 0,36 0 0 0 0
19. Penso que terei éxito nas coisas Pearson Correlation -0,224 0,007 ,524(**) ,814(**) ,514(**) ,5638(**)
que mals me lmportam na vida. Sig. (2—tailed) 0,118 0,962 0 0 0 0
20. Acredito muito na influéncia da Pearson Correlation ,408(**) ,843(**) -,294(*) -,368(**) -0,21 -0,253
sorte. Sig. (2-tailed) 0,003 0 0,038 0,009 0,144 0,076
. S Pearson Correlation 0,055 0,262 -461(**) -,343(*) 0,111 -0,275
Sintomas Biol6gicos
Sig. (2-tailed) 0,704 0,066 0,001 0,015 0,443 0,054
. Kk _ ek _ *k -
Sintomas Cognitivos Pearson Correlation 0,234 ,369(**) 446(**) ,372(**) 0,021 0,274
Sig. (2-tailed) 0,103 0,008 0,001 0,008 0,884 0,055
. _ * _ * -
Sintomas Interpessoais Pearson Correlation 0,157 0,227 ,355(*) ,338(*) 0,02 0,273
Sig. (2-tailed) 0,277 0,112 0,011 0,016 0,893 0,055
. * _ * _ Hk | -
Sintomas Desempenho de Tarefa Pearson Correlation 0,223 ,322(*%) ,350(*) A426(%*) 0,019 0,268
Sig. (2-tailed) 0,12 0,023 0,013 0,002 0,898 0,059
Incapacidades: Vida em Geral Pearson Correlation ,307(*) 0,199 -,559(**) -,359(*) -0,087 -,354(*)
Sig. (2-tailed) 0,03 0,167 0 0,01 0,548 0,012
Incapacidades: Vida de Trabalho Pearson Correlation 0,076 0,044 -0,212 -0,058 0,056 0,019
Sig. (2-tailed) 0,601 0,76 0,14 0,691 0,698 0,898
Incapacidades: Vida Social Pearson Correlation 0,091 0,25 -412(**) -,430(**) 0,136 -0,148
Sig. (2-tailed) 0,53 0,08 0,003 0,002 0,345 0,304
. _ ek _ * -
Incapacidades: Vida Familiar Pearson Correlation 0,175 0,231 A419(**) ,349(*%) 0,009 0,217
Sig. (2-tailed) 0,223 0,107 0,002 0,013 0,952 0,131
Factor 1 Pearson Correlation 0,075 ,300(*) -,285(*) -,394(**) -0,039 -0,23
Sig. (2-tailed) 0,603 0,034 0,045 0,005 0,789 0,108
Factor 2 Pearson Correlation ,404(**) ,309(*) -,355(*) -,290(*) -0,191 -0,205
Sig. (2-tailed) 0,004 0,029 0,011 0,041 0,185 0,154
Pearson Correlation -0,078 0,075 -0,119 -0,141 0,141 -0,069
Factor 3
Sig. (2-tailed) 0,592 0,602 0,412 0,328 0,33 0,632
Pearson Correlation -0,14 -0,253 -0,049 0,009 -0,077 -0,076
Factor 4
Sig. (2-tailed) 0,334 0,076 0,736 0,951 0,594 0,598
Factor 5 Pearson Correlation -0,078 0,049 -,551(**) -0,264 0,057 -,325(*)
Sig. (2-tailed) 0,591 0,736 0 0,064 0,692 0,021
. _ *K - *k - - *
Nota Global da depressio Pearson Correlation 0,22 0,258 ,591(**) ,482(**) 0,008 ,356(*)
Sig. (2-tailed) 0,126 0,07 0 0 0,955 0,011
Correlacdes (cont.)
3.Naovale a 8. Tenho
pena em 5.0 que 7. N&o importa grandes
absoluto 4. pode que eu seja esperancas
esforcar-me | Normalmente, | acontecer competente ou em
nem lutar neste | quando desejo | na minha 6. A minha ndo, pois a conseguir
mundo, tudo | algo penso que | vidaterd | vida depende maioria das as coisas
esta ovou aver com dos meus coisas estao que mais
corrompido. conseguir. asorte. actos. manipuladas. desejo.
i - - - *
Ha quantas horas esta a trabalhar hoje? Pearson Correlation 0,107 0,121 0,038 0,242 ,342(%) 0,079
Sig. (2-tailed) 0,459 0,404 0,791 0,091 0,015 0,586
Idade do Profissional Pearson Correlation 0,046 -0,002 0,007 -0,091 -0,072 0,051
Sig. (2-tailed) 0,751 0,987 0,964 0,529 0,618 0,724
. . Pearson Correlation -0,072 -0,047 0,025 -0,003 -0,08 -0,167
Ha quantos anos terminou o seu curso?
Sig. (2-tailed) 0,617 0,748 0,865 0,981 0,58 0,246
. _— Pearson Correlation -0,135 0,08 -0,028 0,112 -0,211 -0,03
Hé& quantos anos exerce a sua profissao?
Sig. (2-tailed) 0,351 0,58 0,847 0,437 0,141 0,834
n° de horas por semana em servico directo a Pearson Correlation -0,123 0,228 -0,267 0,189 -0,181 0,257
pessoas? Sig. (2-tailed) 0,395 0,111 0,061 0,189 0,209 0,072
Somatorio dos itens 1,2,3,6,8,13,14,16 e 20 - Pearson Correlation 0,11 -0,217 ,292(%) -,320(*) ,281(*) -,343(*%)
Exaustao emocional Sig. (2-tailed) 0,447 0,13 0,04 0,023 0,048 0,015
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Somatorio dos itens de Burnout 5, 10, 11, 15,22 - | Pearson Correlation 0,215 -0,171 0,273 -0,218 0,254 -,380(**)
Despersonalizaco Sig. (2-tailed) 0,133 0,234 0,056 0,128 0,075 0,006
Somatorio de Burnout, itens 4,7,9,12,17,18,19 e 21 | Pearson Correlation -,334(%) 0,243 -0,155 0,182 -,336(*) ,296(*)
- Realizagdo pessoal Sig. (2-tailed) 0,018 0,089 0,283 0,205 0,017 0,037
1. Sinto-me emocionalmente insatisfeito(a) com o | Pearson Correlation -0,052 -0,153 0,11 -0,261 0,205 -,396(**)
meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,719 0,29 0,448 0,067 0,154 0,004
2. No final do meu dia de trabalho, sinto-me como | Pearson Correlation 0,01 -0,075 0,017 -0,171 0,201 -0,275
se tivesse sido “usado(a)”. Sig. (2-tailed) 0,942 0,604 0,909 0,235 0,163 0,053
3. Sinto-me fatigado(@) quando me levanto de Pearson Correlation -0,021 -0,248 0,105 -0,249 0,224 -,383(**)
manha e tenho que enfrentar outro dia no
emprego. Sig. (2-tailed) 0,883 0,083 0,467 0,081 0,118 0,006
4. Posso facilmente compreender como é que 0s Pearson Correlation -0,269 0,213 -0,093 0,176 -0,182 0,11
meus clientes/utentes se sentem em relagéo as Sig. (2-tailed) 0,059 0,138 0,519 0,221 0,205 0,447
5. Sinto que trato alguns clientes/utentes como se | Pearson Correlation -0,021 -0,01 0,007 0,02 0,095 -0,201
fossem objectos impessoais. Sig. (2-tailed) 0,884 0,943 0,959 0,892 0,512 0,161
6. Trabalhar com pessoas todo o dia, constitui Pearson Correlation 0,213 0,009 A445(*%*) -0,189 0,173 -0,034
realmente uma presso para mim. Sig. (2-tailed) 0,138 0,948 0,001 0,189 0,23 0,816
7. Lido de forma muito eficaz com os problemas Pearson Correlation -0,152 0,109 -0,081 0,052 -0,113 0,134
dos meus clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,291 0,451 0,576 0,717 0,435 0,354
8. Sinto-me esgotado(a) com o meu trabalho. Pearson Correlation 0,111 -0,163 ,280(*) -,330(*) 0,277 -,283(*)
Sig. (2-tailed) 0,442 0,258 0,049 0,019 0,051 0,047
9. Sinto que estou a influenciar positivamente a Pearson Correlation -0,171 0,209 -0,101 0,122 -0,147 0,253
vida das outras pessoas através do meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,235 0,146 0,485 0,398 0,308 0,076
10. Tornei-me mais cruel com as pessoas desde Pearson Correlation ,290(*) -0,012 0,255 -0,165 0,233 -0,247
que comecei a exercer esta profisséo. Sig. (2-tailed) 0,041 0,936 0,074 0,251 0,103 0,084
11. Preocupa-me o facto deste trabalho me estar a | pearson Correlation 0,103 -0,122 0,111 -0,143 0,117 -0,205
tornar mais "*duro* ou resistente do ponto de
vista Sig. (2-tailed) 0,475 0,4 0,444 0,323 0,419 0,153
12. Sinto-me com muitas energias. Pearson Correlation -0,101 0,108 -0,091 0,141 -0,262 0,18
Sig. (2-tailed) 0,485 0,456 0,53 0,327 0,066 0,211
13. Sinto-me frustrado(a) com o meu emprego. Pearson Correlation 0,153 -0,219 0,243 -,341(%) 0,275 -0,258
Sig. (2-tailed) 0,29 0,126 0,089 0,016 0,054 0,07
14. Sinto que estou a trabalhar demasiado no meu | Pearson Correlation -0,108 -0,068 0,071 0,068 0,063 0,047
emprego. Sig. (2-tailed) 0,457 0,638 0,627 0,639 0,665 0,747
15. N&do me interessa realmente o que acontece Pearson Correlation ,282(*) -,397(**) ,334(%) -,322(*%) ,314(%) -,599(**)
com alguns dos meus clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,047 0,004 0,018 0,023 0,026 0
16. Trabalhar directamente com pessoas gera-me | Pearson Correlation 0,191 -0,141 0,263 -0,19 0,165 -,320(*)
demasiado “stresse”. Sig. (2-tailed) 0,184 0,329 0,065 0,185 0,253 0,024
17. Sou capaz de criar facilmente um ambiente Pearson Correlation -0,238 0,122 -0,222 0,125 -0,215 ,384(**)
relaxado com os meus clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,096 0,4 0,122 0,388 0,134 0,006
18. Sinto-me contente depois de trabalhar “de Pearson Correlation -,489(**) 0,265 -0,139 0,164 -,415(*%) 0,205
perto” com os meus clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0 0,063 0,335 0,255 0,003 0,153
19. Neste emprego consegui muitas coisas que Pearson Correlation -0,268 0,133 -0,083 0,095 -,360(*) 0,162
valeram a pena. Sig. (2-tailed) 0,06 0,356 0,565 0,513 0,01 0,26
20. Sinto-me como se estivesse no limite das Pearson Correlation 0,239 -,413(**) ,343(*) -,502(**) 0,279 -,456(**)
minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0,094 0,003 0,015 0 0,05 0,001
21. No meu trabalho lido muito calmamente com | Pearson Correlation -0,148 0,17 -0,056 0,135 -0,156 0,213
0s problemas emocionais. Sig. (2-tailed) 0,303 0,237 0,699 0,352 0,279 0,137
22. Sinto que os meus clientes/utentes me culpam | Pearson Correlation 0,165 -0,083 ,301(%) -0,193 0,186 -0,161
por alguns dos seus problemas Sig. (2-tailed) 0,253 0,569 0,033 0,179 0,195 0,263
Escala 1a-Locus (Contingéncia) Pearson Correlation -,332(*) ,604(**) -,382(**) ,887(**) -,436(**) ,586(**)
Sig. (2-tailed) 0,019 0 0,006 0 0,002 0
Escala 1b-Locus (Incontrolabilidade) Pearson Correlation ,879(**) -,284(%) ,351(%) -,443(**) 797(*%) -0,273
Sig. (2-tailed) 0 0,046 0,013 0,001 0 0,055
Escala 1c-Locus (Sorte) Pearson Correlation 0,272 -0,184 0,255 -0,139 0,217 -0,225
Sig. (2-tailed) 0,056 0,2 0,074 0,336 0,13 0,116
Escala 2 (Auto-eficacia) Pearson Correlation -,288(*) A453(%*) -0,092 ,489(**) -,301(*) ,536(**)
Sig. (2-tailed) 0,043 0,001 0,527 0 0,034 0
Escala 3 (Exito) Pearson Correlation -0,236 778(*%) -0,257 ,593(**) -,351(*) ,863(**)
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Sig. (2-tailed) 0,099 0 0,072 0 0,013 0
1. O que eu posso alcangar na minha vida tera Pearson Correlation -,354(%) A97(%%) -,342(*%) ,681(**) -,285(%) ,521(**)
muito a ver com o empenho que eu tenha. Sig. (2-tailed) 0,012 0 0,015 0 0,045 0
2. Sao poucas as ocasides em que duvido das Pearson Correlation -0,277 ,489(**) -0,167 A84(%%) -0,272 ,486(**)
minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0,052 0 0,247 0 0,056 0
3. Nao vale a pena em absoluto esforgar-me nem Pearson Correlation 1 -0,233 ,318(*) -,354(*) ,696(**) -0,179
lutar neste mundo, tudo esta corrompido. Sig. (2-tailed) 0,104 0,025 0,012 0 0,213
4. Normalmente, quando desejo algo penso que 0 | Pearson Correlation -0,233 1 -0,21 ,583(**) -0,222 ,563(**)
Vou conseguir. Sig. (2-tailed) 0,104 0,143 0 0,122 0
5. O que pode acontecer na minha vida terd a ver | Pearson Correlation ,318(*) -0,21 1 -,359(*) 0,278 -,282(*)
com a sorte. Sig. (2-tailed) 0,025 0,143 0,01 0,051 0,047
6. A minha vida depende dos meus actos. Pearson Correlation -,354(*) ,583(**) -,359(*) 1 -,289(*) A42(%%)
Sig. (2-tailed) 0,012 0 0,01 0,042 0,001
7. N&o importa que eu seja competente ou nao, Pearson Correlation ,696(**) -0,222 0,278 -,289(*) 1 -0,248
pois a maioria das coisas estdo manipuladas. Sig. (2-tailed) 0 0,122 0,051 0,042 0,083
8. Tenho grandes esperangas em conseguir as Pearson Correlation -0,179 ,563(**) -,282(*) A42(%%) -0,248 1
coisas que mais desejo. Sig. (2-tailed) 0,213 0 0,047 0,001 0,083
9.5 . . Pearson Correlation 0,231 -,289(*) 0,231 -,386(**) 0,231 -0,23
. Sem sorte pouco se pode conseguir na vida. : :
Sig. (2-tailed) 0,106 0,042 0,106 0,006 0,107 0,108
10. Sinto-me seguro das minhas capacidades para | Pearson Correlation -,346(*) A27(%*) -0,172 ,532(**) -,381(**%) ,660(**)
realizar bem as tarefas da vida diaria. Sig. (2-tailed) 0,014 0,002 0,231 0 0,006 0
11. Geralmente, o que me acontece na vida esta Pearson Correlation -0,072 ,381(**) -0,192 ,573(**) -,404(**) ,A410(*%%)
estreitamente relacionado com o que faco. Sig. (2-tailed) 0,621 0,006 0,181 0 0,004 0,003
12. Para qué enganarmo-nos! A Unica coisa que Pearson Correlation ,A460(**) -0,233 ,303(%) -,443(**) ,320(*) -0,253
importa neste mundo s&o as influéncias. Sig. (2-tailed) 0,001 0,104 0,032 0,001 0,024 0,076
13. Para puder alcancar as minhas metas Pearson Correlation ,323(%) -0,182 ,296(%) -0,274 0,215 -,298(*)
precisarei de sorte. Sig. (2-tailed) 0,022 0,205 0,037 0,054 0,134 0,035
14. Raramente sou invadido (a) por pensamentos | Pearson Correlation -0,033 0,044 0,24 0,019 -0,012 0,041
de inseguranca em situacdes dificeis. Sig. (2-tailed) 0,82 0,762 0,093 0,898 0,931 0,776
15. Se lutar e trabalhar arduamente poderei Pearson Correlation -,322(*%) A97(*%) -,353(*) ,616(**) -,415(**%) ,526(**)
alcancar muitas coisas na vida. Sig. (2-tailed) 0,023 0 0,012 0 0,003 0
16. N&o importa o que eu valha, tudo esta Pearson Correlation 671(**) -0,231 0,233 -,348(*) ,555(**) -0,204
manipulado por pessoas com poder. Sig. (2-tailed) 0 0,107 0,104 0,013 0 0,155
17. Sou optimista no que respeita ao atingir das Pearson Correlation -,301(*) ,599(**) -0,207 ,553(**) -,359(%) J124(%%)
minhas metas. Sig. (2-tailed) 0,034 0 0,149 0 0,01 0
18. Vejo-me com capacidades suficientes para Pearson Correlation -,297(%) ,535(**) -,290(*) ,590(**) -,336(%) ,590(**)
enfrentar os problemas da vida. Sig. (2-tailed) 0,036 0 0,041 0 0,017 0
19. Penso que terei éxito nas coisas que mais me Pearson Correlation -0,093 ATA(**) -0,155 A25(**%) -,348(*) ,568(**)
importam na vida. Sig. (2-tailed) 0,519 0,001 0,281 0,002 0,013 0
20. Acredito muito na influéncia da sorte. Pearson Correlation ,349(*%) -,415(**) ,342(%) -,448(**) ,283(*) -,337(%)
Sig. (2-tailed) 0,013 0,003 0,015 0,001 0,047 0,017
Sintomas Biologicos Pearson Correlation -0,078 -0,254 0,066 -0,05 0,109 -,280(*)
Sig. (2-tailed) 0,59 0,075 0,648 0,729 0,451 0,049
Sintomas Cognitivos Pearson Correlation 0,159 -0,277 0,157 -0,075 0,259 -,382(**)
Sig. (2-tailed) 0,271 0,051 0,278 0,607 0,069 0,006
Sintomas Interpessoais Pearson Correlation 0,056 -0,235 0,045 -0,035 0,077 -,300(*)
Sig. (2-tailed) 0,7 0,1 0,754 0,809 0,597 0,035
Sintomas Desempenho de Tarefa Pearson Correlation 0,153 -0,265 0,227 -0,174 0,21 -,454(*%)
Sig. (2-tailed) 0,289 0,063 0,112 0,227 0,144 0,001
Incapacidades: Vida em Geral Pearson Correlation 0,27 -0,167 -0,066 -0,242 ,365(**) -,319(*)
Sig. (2-tailed) 0,058 0,248 0,65 0,091 0,009 0,024
Incapacidades: Vida de Trabalho Pearson Correlation 0,157 -0,141 -0,167 -0,085 0,105 -0,025
Sig. (2-tailed) 0,277 0,329 0,246 0,556 0,469 0,861
Incapacidades: Vida Social Pearson Correlation -0,035 -,315(*) 0,032 -0,08 0,13 -,452(**)
Sig. (2-tailed) 0,808 0,026 0,823 0,58 0,369 0,001
Incapacidades: Vida Familiar Pearson Correlation 0,187 -0,177 0,022 -0,189 0,221 -,357(%)
Sig. (2-tailed) 0,193 0,219 0,877 0,188 0,123 0,011
Factor 1 Pearson Correlation 0,015 -,289(*) 0,216 -0,229 0,057 -,390(**)
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Sig. (2-tailed) 0,916 0,042 0,132 0,11 0,697 0,005
Factor 2 Pearson Correlation A426(%*) -0,105 0,132 -,297(%) ,325(*) -,383(**)
Sig. (2-tailed) 0,002 0,468 0,361 0,037 0,021 0,006
Pearson Correlation -0,206 -0,153 -0,024 0,137 0,117 -0,114
Factor 3
Sig. (2-tailed) 0,151 0,288 0,867 0,344 0,418 0,429
Pearson Correlation -0,116 0,021 -0,088 -0,035 -0,058 0,036
Factor 4
Sig. (2-tailed) 0,42 0,887 0,543 0,807 0,687 0,806
Pearson Correlation -0,173 -0,074 0,049 -0,068 0,072 -0,206
Factor 5
Sig. (2-tailed) 0,23 0,61 0,737 0,638 0,621 0,152
i - * | * _ *x
Nota Global da depressio Pearson Correlation 0,124 ,291(*) 0,121 0,217 ,282(*) AT8(**)
Sig. (2-tailed) 0,392 0,04 0,401 0,129 0,047 0
Correlagdes (cont.)
10. Sinto-me 11. Geralmente, o 12. Para qué
seguro das minhas | que me acontece na | enganarmo-nos! A 13. Para puder 14. Raramente sou
9. Sem sorte capacidades para vida esta Unica coisa que alcancar as invadido (a) por
pouco se pode realizar bem as estreitamente importa neste minhas metas pensamentos de
conseguir na tarefas da vida relacionado com o mundo séo as precisarei de inseguranca em
vida. diéria. que faco. influéncias. sorte. situacdes dificeis.
Ha quantas horas | pearson correlation | ,388(**) -0,102 -,290(*) -0,102 -0,006 -0,059
esta a trabalhar
hoje? Sig. (2-tailed) 0,005 0,482 0,041 0,482 0,965 0,682
Idade do Pearson Correlation 0,169 0,053 0,185 0,188 -0,125 0,105
Profissional Sig. (2-tailed) 0,24 0,714 0,199 0,19 0,387 0,468
Ha q!.lantos anos Pearson Correlation 0,245 0,062 0,075 0,109 -0,026 0,264
terminou o seu
curso? Sig. (2-tailed) 0,086 0,67 0,607 0,449 0,859 0,063
Ha quantos anos Pearson Correlation 0,152 0,192 0,154 0,013 0,058 0,224
exerce a sua
profissdo? Sig. (2-tailed) 0,292 0,182 0,284 0,931 0,691 0,118
n° de horas por Pearson Correlation | 0,022 ,353(*) 309(*) -0,039 -0,094 0,238
semana em servico
directo a pessoas? Sig. (2-tailed) 0,882 0,012 0,029 0,788 0,518 0,096
Somatdrio dos itens | pearson Carrelation 0,152 -,292(*) -,503(**) 0,115 0,22 -,401(**)
1,2,3,6,8,13,14,16 e
20 - Exaust&o
emocional Sig. (2-tailed) 0,291 0,04 0 0,427 0,125 0,004
Somatorio dos itens | pearson Correlation | 0,153 -,349(*) -0,222 0,071 -0,002 -,281(%)
de Burnout 5, 10, 11,
15,22 -
Despersonalizacdo Sig. (2-tailed) 0,29 0,013 0,122 0,624 0,991 0,048
Somat(')rlc_) de Pearson Correlation -,342(*) ,362(**) 0,075 0,145 -0,167 0,279
Burnout, itens
4,79,12,17,18,19¢
21 - Realizacéo
pessoal Sig. (2-tailed) 0,015 0,01 0,605 0,314 0,246 0,05
1. Sinto-me Pearson Correlation | 0,096 -,299(*) -,460(**) 0,022 0,076 - 494(**)
emocionalmente
insatisfeito(a) com o
meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,509 0,035 0,001 0,881 0,598 0
2'_ No final do meu Pearson Correlation 0,036 -0,275 -,483(**) -0,031 -0,03 -,492(**)
dia de trabalho,
sinto-me como se
tivesse sido
“usado(a)”. Sig. (2-tailed) 0,805 0,053 0 0,833 0,836 0
3. Sinto-me Pearson Correlation 0,094 -,301(*) - 571(**%) 0,125 0,13 - 404(**)
fatigado(a) quando
me levanto de
manha e tenho que
enfrentar outro dia
no emprego. Sig. (2-tailed) 0,517 0,034 0 0,387 0,366 0,004
4. Posso facilmente | pearoon Correlation | -,375(**) 0,163 -0,044 0,04 0,005 -0,056
compreender como
é gue 0s meus
clientes/utentes se
sentem em relacéo
as Sig. (2-tailed) 0,007 0,258 0,764 0,784 0,973 0,7
5i SINto que trato | pearson Correlation | 0,005 -0,251 -0,204 -0,009 -0,206 -,289(*)
alguns
clientes/utentes
como se fossem
objectos impessoais. Sig. (2-tailed) 0,974 0,079 0,156 0,948 0,152 0,042
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6. Trabalhar com

! Pearson Correlation 0,037 -0,137 -0,149 0,027 0,212 -0,025
pessoas todo o dia,
constitui realmente
uma pressdo para
mim. Sig. (2-tailed) 0,798 0,341 0,3 0,85 0,14 0,864
7.Lidodeforma | pearson correlation | -,356(*) 0,135 -0,057 307(%) -0,184 0,111
muito eficaz com os
problemas dos meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,011 0,349 0,697 0,03 0,201 0,441
8. Sinto-me Pearson Correlation | 0,147 -,287(*) -546(**) 0,226 0,264 -312(%)
esgotado(a) com o
meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,308 0,043 0 0,115 0,064 0,028
9. Sinto que estoU a | pearson Correlation | _-436(**) 0,108 -0,02 0,21 -0,123 -0,019
influenciar
positivamente a vida
das outras pessoas
através do meu
trabalho. Sig. (2-tailed) 0,002 0,456 0,888 0,143 0,394 0,895
10. Tornei-me mais | pearson Correlation | 0,243 -0,118 -0,062 -0,021 -0,095 -0,118
cruel com as pessoas
desde que comecei a
exercer esta
profisséo. Sig. (2-tailed) 0,089 0,415 0,667 0,883 0,511 0,415
11. Preocupa-me 0 | pearson Correlation | 0,007 -,363(*%) -0,151 0,029 -0,053 -0,256
facto deste trabalho
me estar a tornar
mais ""duro’ ou
resistente do ponto
de vista Sig. (2-tailed) 0,964 0,009 0,296 0,842 0,715 0,072
12. Sinto-me com Pearson Correlation -0,128 ,A458(**) ,323(%) -0,013 -,280(*) A10(%%)
muitas energias. Sig. (2-tailed) 0,376 0,001 0,022 0,931 0,049 0,003
13. Sinto-me Pearson Correlation 0,181 -0,174 -,437(**) 0,066 0,195 -0,261
frustrado(a) com o
meu emprego. Sig. (2-tailed) 0,208 0,227 0,001 0,65 0,176 0,067
14. Sinto que estou & | pearson Correlation -0,027 0,073 -0,1 -0,098 0,181 -0,144
trabalhar
demasiado no meu
emprego. Sig. (2-tailed) 0,853 0,613 0,489 05 0,208 0,319
15. Nao me interessa | pearson Correlation | 0,145 -,309(%) -0,17 0,189 0,161 -0,049
realmente o que
acontece com alguns
dos meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,314 0,029 0,238 0,189 0,263 0,737
16. Trabalhar Pearson Correlation 0,274 -0,158 0,178 0,181 0,233 -0,225
directamente com
pessoas gera-me
demasiado
“stresse”. Sig. (2-tailed) 0,054 0,273 0,217 0,21 0,104 0,116
17_' Sou capaz de Pearson Correlation -0,16 ,304(*%) 0,016 0,128 -0,115 0,078
criar facilmente um
ambiente relaxado
com 0s meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,267 0,032 0,912 0,375 0,426 0,591
18. Sinto-me Pearson Correlation | -0,106 363(**) 0,041 -0,075 -0,119 288(*)
contente depois de
trabalhar “de
perto” com 0s meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,462 0,01 0,775 0,603 0,41 0,043
19. Neste emprego | pearson Correlation | -0,167 295(*) 0,159 -0,004 -0,07 430(**)
consegui muitas
coisas que valeram a
pena. Sig. (2-tailed) 0,245 0,037 0,269 0,98 0,627 0,002
20. Sinto-me COMO | pearson Correlation | 0,197 -,436(**) -438(**) 0,277 0,124 -,349(*)
se estivesse no limite
das minhas
capacidades. Sig. (2-tailed) 0,17 0,002 0,001 0,052 0,389 0,013
2_1' No meu trabalho | pearson Correlation -0,106 0,182 0,013 0,147 -0,015 0,259
lido muito
calmamente com 0s
problemas
emocionais. Sig. (2-tailed) 0,463 0,207 0,93 0,309 0,915 0,069
fnze- uss'”to que 0s Pearson Correlation | 0,184 -0,205 -0,202 0,067 0,168 -,280(*)
clientes/utentes me
culpam por alguns
dos seus problemas Sig. (2-tailed) 0,202 0,152 0,16 0,646 0,243 0,049
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Escala 1a-Locus Pearson Correlation -,402(**) ,684(**) ,751(**) -,405(**) -0,233 0,04
(Contingéncia) Sig. (2-tailed) 0,004 0 0 0,004 0,103 0,781
Escala 1b-Locus Pearson Correlation 0,275 -,405(**) -,299(*) ,708(**) ,368(**) 0,009
(Incontrolabilidade) | gjg (2.tailed) 0,053 0,004 0,035 0 0,008 0,951
Escala 1c-Locus Pearson Correlation ,786(**) -0,251 -0,219 0,104 ,785(**) 0,12
(Sorte) Sig. (2-tailed) 0 0,079 0,127 0,474 0 0,406
Escala 2 (Auto- Pearson Correlation -0,127 ,821(**) ,400(**) -0,232 -0,166 ,628(**)
eficacia) Sig. (2-tailed) 0,381 0 0,004 0,105 0,251 0
: N *% *K - *) -

Escala 3 (Exito) Pearson Correlation 0,239 ,705(**) A42(*%) ,300(*) 0,237 0,104

Sig. (2-tailed) 0,094 0 0,001 0,034 0,097 0,472
1.Oqueeuposso | pearson Correlation | -0,22 612(**) 320(%) -,354(*) -0,097 -0,109
alcancar na minha
vida terd muito a
ver com 0 empenho
que eu tenha. Sig. (2-tailed) 0,125 0 0,023 0,012 0,503 0,452
2. S8o poucas as Pearson Correlation | -0,122 TTA(*) 317(%) -,310(*) -0,184 0,216
ocasifes em que
duvido das minhas
capacidades. Sig. (2-tailed) 0,398 0 0,025 0,029 0,201 0,132
3.Ndovaleapena | pearson Correlation | 0,231 -,346(*) -0,072 460(**) 323(%) -0,033
em absoluto
esforgar-me nem
lutar neste mundo,
tudo esta
corrompido. Sig. (2-tailed) 0,106 0,014 0,621 0,001 0,022 0,82
4.Normalmente, | pearson Correlation | -,289(*) 427(**) 381(**) -0,233 -0,182 0,044
quando desejo algo
penso que o vou
conseguir. Sig. (2-tailed) 0,042 0,002 0,006 0,104 0,205 0,762
5. O que pode Pearson Correlation | 0,231 -0,172 -0,192 ,303(*) 296(*) 0,24
acontecer na minha
vida tera a ver com
a sorte. Sig. (2-tailed) 0,106 0,231 0,181 0,032 0,037 0,093
6. A minha vida Pearson Correlation | -,386(**) 532(**) 573(**) - 443(**) -0,274 0,019
depende dos meus
actos. Sig. (2-tailed) 0,006 0 0 0,001 0,054 0,898
7. N&o importa que | pearson Correlation | 0,231 -381(**) - 404(**) 320(%) 0,215 -0,012
eu seja competente
ou n&o, pois a
maioria das coisas
estdo manipuladas. Sig. (2-tailed) 0,107 0,006 0,004 0,024 0,134 0,931
8. Tenho grandes Pearson Correlation -0,23 660(**) A10(**) -0,253 -,298(*) 0,041
esperancas em
conseguir as coisas
que mais desejo. Sig. (2-tailed) 0,108 0 0,003 0,076 0,035 0,776
9. Sem sorte pouco | pearson Correlation 1 -0,261 -301(*) 0,099 420(+*) 0,163
se pode conseguir na
vida. Sig. (2-tailed) 0,068 0,034 0,495 0,002 0,258
10. Sinto-me SeguIro | pearson Correlation | -0,261 1 521(**) -291(%) -351(%) 0,195
das minhas
capacidades para
realizar bem as
tarefas da vida
diaria. Sig. (2-tailed) 0,068 0,041 0,012 0,175
11. Geralmente, o Pearson Correlation -,301(*) ,521(**) -0,211 -0,228 0,027
gue me acontece na
vida esta
estreitamente
relacionado com o
que faco. Sig. (2-tailed) 0,034 0 0,141 0,111 0,851
12. Paraqué Pearson Correlation 0,099 -,291(*) -0,211 1 ,301(*) 0,075
enganarmo-nos! A
Unica coisa que
importa neste
mundo séo as
influéncias. Sig. (2-tailed) 0,495 0,041 0,141 0,033 0,607
13. Para pude_r Pearson Correlation A420(*%*) -,351(*) -0,228 ,301(%) 1 0,073
alcancar as minhas
metas precisarei de
sorte. Sig. (2-tailed) 0,002 0,012 0,111 0,033 0,616
14. Raramente SOU | pearson Correlation | 0,163 0,195 0,027 0,075 0,073 1
invadido (a) por
pensamentos de
inseguranca em Sig. (2-tailed) 0,258 0,175 0,851 0,607 0,616
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situagdes dificeis.
15. Se lutar e Pearson Correlation |  -,385(**) 544(**) A4T(F*) -312(*) -0,138 0,187
trabalhar
arduamente poderei
alcancar muitas
coisas ha vida. Sig. (2-tailed) 0,006 0 0,001 0,027 0,34 0,193
16. N&oimportao | pearson Correlation | ,330(*) -,292(%) -,285(*) 516(**) 352(%) 0,002
que eu valha, tudo
estad manipulado por
pessoas com poder. Sig. (2-tailed) 0,019 0,04 0,045 0 0,012 0,99
17. Sou OptiMISta N0 | pearson Correlation -0,244 ,735(**) A14(%%) -,372(**) -0,185 0,227
que respeita ao
atingir das minhas
metas. Sig. (2-tailed) 0,087 0 0,003 0,008 0,199 0,113
18. Vejo-me com Pearson Correlation | -0,259 722(**) A55(*%) -,286(%) -0,134 285(*)
capacidades
suficientes para
enfrentar os
problemas da vida. Sig. (2-tailed) 0,07 0 0,001 0,044 0,353 0,045
!‘9_' Penso que terei Pearson Correlation -0,049 ,534(**) 0,278 -0,158 -0,119 0,05
éxito nas coisas que
mais me importam
na vida. Sig. (2-tailed) 0,736 0 0,05 0,272 0,412 0,732
20. Acredito MUito | pearson Correlation | ,703(**) -,383(**) - 427(**) 0,183 596(**) 0,027
na influéncia da
sorte. Sig. (2-tailed) 0 0,006 0,002 0,203 0 0,851
: _ * - * _ *k
Sintomas Biolégicos Pearson Correlation 0,245 ,286(*) ,292(*) 0,059 0,147 ,380(**)
Sig. (2-tailed) 0,087 0,044 0,04 0,682 0,308 0,007
: * - *K - * -
Sintomas Cognitivos Pearson Correlation ,311(%) ,384(**) ,284(%) 0,103 0,267 0,248
Sig. (2-tailed) 0,028 0,006 0,046 0,478 0,061 0,083
Sintomas Pearson Correlation 0,226 -0,226 -0,219 0,166 0,158 -0,178
Interpessoais Sig. (2-tailed) 0,115 0,115 0,126 0,249 0,274 0,216
Sintomas Pearson Correlation 0,247 -,396(**) -,318(%) 0,108 ,313(%) -0,108
Desempenho de
Tarefa Sig. (2-tailed) 0,083 0,004 0,024 0,455 0,027 0,454
Incapacidades: Vida | Pearson Correlation ,317(%) -,501(**) -,309(%) 0,132 0,084 -,366(**)
em Geral Sig. (2-tailed) 0,025 0 0,029 0,362 0,56 0,009
Incapacidades: Vida | Pearson Correlation 0,157 -0,132 -0,05 0,011 -0,086 -,283(*)
de Trabalho Sig. (2-tailed) 0,275 0,361 0,729 0,937 0,554 0,047
Incapacidades: Vida | Pearson Correlation 0,205 -,302(*) -,303(*) 0,088 0,199 -,349(*)
Social Sig. (2-tailed) 0,154 0,033 0,032 0,545 0,167 0,013
Incapacidades: Vida | Pearson Correlation 0,258 -,370(**) -0,272 0,079 0,132 -0,261
Familiar Sig. (2-tailed) 0,07 0,008 0,056 0,584 0,361 0,067
Pearson Correlation 0,205 -0,221 -0,163 0,103 ,313(%) -0,13
Factor 1
Sig. (2-tailed) 0,153 0,124 0,259 0,476 0,027 0,369
Factor 2 Pearson Correlation ,388(**) -,461(**) -0,162 0,194 ,279(%) -0,1
Sig. (2-tailed) 0,005 0,001 0,262 0,177 0,05 0,489
Pearson Correlation 0,005 -0,028 -0,199 -0,094 -0,047 -0,173
Factor 3
Sig. (2-tailed) 0,972 0,845 0,165 0,517 0,745 0,231
Pearson Correlation -0,189 -0,023 -0,091 -0,078 -0,178 0,048
Factor 4
Sig. (2-tailed) 0,188 0,875 0,53 0,591 0,217 0,741
Factor 5 Pearson Correlation 0,096 -,402(**) -,325(%) -0,048 0,021 -,453(**)
Sig. (2-tailed) 0,507 0,004 0,021 0,739 0,885 0,001
Nota Global da Pearson Correlation 0,266 -, 476(**) -,356(%) 0,112 0,22 - 417(*%%)
depressao Sig. (2-tailed) 0,062 0 0,011 0,44 0,124 0,003
Correlacdes (cont.)
16. N&do 17. Sou 18. Vejo-me
15. Se lutar e importa o que | optimista com
trabalhar eu valha, no que capacidades 19. Penso que 20.
arduamente tudo esta respeita ao suficientes terei éxito nas Acredito
poderei alcancar | manipulado | atingir das | paraenfrentar | coisas que mais muito na
muitas coisas na por pessoas minhas os problemas | me importam na | influéncia
vida. com poder. metas. da vida. vida. da sorte.
Ha quantas horas esta a trabalhar hoje? Pearson Correlation -0,192 0,052 -0,108 -0,115 0,016 0,227
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Sig. (2-tailed) 0,183 0,717 0,455 0,426 0,912 0,113
. Pearson Correlation -0,19 0,017 0,04 -0,01 0,004 0,07
Idade do Profissional - -
Sig. (2-tailed) 0,187 0,907 0,782 0,946 0,976 0,629
. . Pearson Correlation -0,112 0,013 0,027 0,076 0,004 0,131
H& quantos anos terminou o seu curso? - -
Sig. (2-tailed) 0,438 0,929 0,85 0,602 0,98 0,365
. - Pearson Correlation 0,019 -0,066 0,164 0,149 0,223 0,104
H& quantos anos exerce a sua profissao?
Sig. (2-tailed) 0,895 0,651 0,256 0,301 0,119 0,473
n° de horas por semana em servico Pearson Correlation 0,168 0,029 ,334(*) A25(%%) ,290(*) -0,12
directo a pessoas? Sig. (2-tailed) 0,243 0,844 0,018 0,002 0,041 0,406
Somatério dos itens 1,2,3,6,8,13,14,16 e Pearson Correlation -,371(**) 0,123 -,386(**) -,528(**) -0,22 ,363(**)
20 - Exaustéo emocional Sig. (2-tailed) 0,008 0,393 0,006 0 0,125 0,01
Somatario dos itens de Burnout 5, 10, 11, | Pearson Correlation -,322(*) -0,013 -,400(**) -,546(**) -0,158 0,225
15, 22 - Despersonalizagao Sig. (2-tailed) 0,023 0,929 0,004 0 0,275 0,116
Somatdrio de Burnout, itens Pearson Correlation 0,211 -0,154 344(%) 328(%) 0,114 -,311(*%)
4,7,9,12,17,18,19 e 21 - Realizacéo
pessoal Sig. (2-tailed) 0,141 0,286 0,014 0,02 0,43 0,028
1. Sinto-me emocionalmente Pearson Correlation -,303(*) -0,013 -,392(**) -,517(**) -,290(*) ,303(*)
insatisfeito(a) com o meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,033 0,929 0,005 0 0,041 0,033
2. No final do meu dia de trabalho, sinto- | Pearson Correlation -,291(%) 0,021 -,287(%) -,421(*%) -0,118 0,265
me como se tivesse sido “usado(a)”. Sig. (2-tailed) 0,04 0,884 0,044 0,002 0,414 0,063
3. Sinto-me fatigado(a) quando me Pearson Correlation -,320(*) 0,082 -408(**) | -483(*%) -0,213 0,247
levanto de manha e tenho que enfrentar
outro dia no emprego. Sig. (2-tailed) 0,024 0,573 0,003 0 0,137 0,084
4. Posso facilmente compreender como € | pgarson Correlation 0,009 -0,048 0,176 0,124 0,011 -0,039
que 0s meus clientes/utentes se sentem
em relacédo as Sig. (2-tailed) 0,948 0,742 0,223 0,39 0,941 0,789
5. Sinto que trato alguns clientes/utentes Pearson Correlation -0,226 -0,038 -0,262 -,384(**) -0,054 0,129
como se fossem objectos impessoais. Sig. (2-tailed) 0,114 0,796 0,066 0,006 0,709 0,373
6. Trabalhar com pessoas todo o dia, Pearson Correlation -0,072 0,033 -0,029 -0,256 0,014 0,13
constitui realmente uma presséo para
mim. Sig. (2-tailed) 0,618 0,822 0,843 0,072 0,922 0,37
7. Lido de forma muito eficaz com os Pearson Correlation 0,168 -0,084 0,123 0,059 -0,034 -0,202
problemas dos meus clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,243 0,564 0,394 0,685 0,816 0,16
8. Sinto-me esgotado(a) com o meu Pearson Correlation -,322(*%) 0,203 -,299(*) -,442(**%) -0,107 ,312(%)
trabalho. Sig. (2-tailed) 0,023 0,158 0,035 0,001 0,459 0,027
9. Sinto que estou a influenciar Pearson Correlation 0,104 0,052 0,083 0,207 0,085 - 294(*)
positivamente a vida das outras pessoas
através do meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,474 0,717 0,568 0,15 0,559 0,038
10. Tornei-me mais cruel com as pessoas | pearson Correlation -0,209 -0,112 -0,111 -,302(*) 0,018 0,1
desde que comecei a exercer esta
profisséo. Sig. (2-tailed) 0,146 0,44 0,443 0,033 0,903 0,492
11. Preocupa-me o facto deste trabalho Pearson Correlation 0,211 -0,062 -321(%) -,420(**) -0,061 0,038
me estar a tornar mais "'duro’ ou
resistente do ponto de vista Sig. (2-tailed) 0,14 0,667 0,023 0,002 0,673 0,791
. . . Pearson Correlation 0,148 -0,079 0,277 ,314(%) 0,153 -,291(*)
12. Sinto-me com muitas energias.
Sig. (2-tailed) 0,304 0,588 0,051 0,026 0,288 0,04
13. Sinto-me frustrado(a) com 0 meu Pearson Correlation -,317(%) 0,093 -,318(*) -,391(**%) -0,151 ,318(*)
emprego. Sig. (2-tailed) 0,025 0,523 0,024 0,005 0,294 0,024
14. Sinto que estou a trabalhar Pearson Correlation -0,019 0,026 0,031 0,05 -0,047 0,128
demasiado no meu emprego. Sig. (2-tailed) 0,896 0,859 0,833 0,731 0,745 0,377
15. Néo me interessa realmente o que Pearson Correlation -344(%) 0189 | -464(*%) | -416(**) -,288(*) 0,267
acontece com alguns dos meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,014 0,189 0,001 0,003 0,043 0,061
16. Trabalhar directamente com pessoas Pearson Correlation -,300(*%) 0,106 -,341(*) -,462(**) -0,17 ,314(*)
gera-me demasiado “stresse”. Sig. (2-tailed) 0,034 0,464 0,015 0,001 0,239 0,026
17. Sou capaz de criar facilmente um Pearson Correlation 0,119 -0,087 310(%) 285(*) 0,218 - 298(*)
ambiente relaxado com os meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,409 0,549 0,028 0,045 0,128 0,035
18. Sinto-me contente depois de Pearson Correlation 0,159 0,22 376(**) 366(**) 0,103 -0,27
trabalhar *“de perto” com os meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,27 0,126 0,007 0,009 0,478 0,058
19. Neste emprego consegui muitas coisas | _Pearson Correlation 0,227 -0,228 ,283(%) 0,224 0,023 -0,214
que valeram a pena. Sig. (2-tailed) 0,114 0,112 0,046 0,119 0,874 0,136
20. Sinto-me como se estivesse no limite Pearson Correlation -576(**) 0,268 -,608(**) -,661(**) -,427(*%) ,396(**)
das minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0 0,06 0 0 0,002 0,004
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21. No meu trabalho lido muito

Pearson Correlation 0,193 -0,137 0,272 0,248 0,105 -0,098
calmamente com os problemas
emocionais. Sig. (2-tailed) 0,18 0,341 0,056 0,082 0,47 0,499
22. Sinto que os meus clientes/utentes me | Pearson Correlation -0,189 -0,027 -0,278 -, 447(*%) -0,173 ,281(*)
culpam por alguns dos seus problemas Sig. (2-tailed) 0,189 0,854 0,05 0,001 0,228 0,048
Escala 1a-Locus (Contingéncia) Pear.son Corljelatlon ,807(**) -,403(**) ,691(**) 124(**) ,519(**) - 478(**)
Sig. (2-tailed) 0 0,004 0 0 0 0
Escala 1b-Locus (Incontrolabilidade) Pearson Correlation -,451(**) ,846(**) -,440(**) -,359(%) -0,224 ,408(**)
Sig. (2-tailed) 0,001 0 0,001 0,011 0,118 0,003
Escala 1c-Locus (Sorte) Pearson Correlation -0,205 ,396(**) -0,145 -0,132 0,007 ,843(**)
Sig. (2-tailed) 0,154 0,004 0,314 0,36 0,962 0
i FK | *K FK * Kk - *°
Escala 2 (Auto-eficécia) Pearson Correlation ,629(**) 0,25 JTT7(*%) ,844(**) ,524(**) ,294(*)
Sig. (2-tailed) 0 0,08 0 0 0 0,038
i FKx - * *K FKx *x - FK
Escala 3 (Exito) Pearson Correlation ,650(**) ,279(%) ,890(**) ,749(**) ,814(**) ,368(**)
Sig. (2-tailed) 0 0,05 0 0 0 0,009
10 que eu posso alcangar na minha Pearson Correlation ,566(**) -0,257 ,596(**) ,546(**) 514(*%) -0,21
vida tera muito a ver com o0 empenho
que eu tenha. Sig. (2-tailed) 0 0,071 0 0 0 0,144
2. S40 poucas as ocasides em que duvido Pearson Correlation ,515(**) -,321(%) J770(*%*) ,671(**) ,538(**) -0,253
das minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0 0,023 0 0 0 0,076
3. N&o vale a pena em absoluto esforear- | pearson Correlation -,322(*) 671(%) | -301(%) -,297(*) -0,093 349()
me nem lutar neste mundo, tudo esta
corrompido. Sig. (2-tailed) 0,023 0 0,034 0,036 0,519 0,013
4. Normalmente, quando desejo algo Pearson Correlation A497(%%) -0,231 ,599(**) ,535(**) AT4(%%) -,415(**)
PENSo que 0 vou consegulr. Sig. (2-tailed) 0 0,107 0 0 0,001 0,003
5. O que pode acontecer na minha vida Pearson Correlation -,353(*) 0,233 -0,207 -,290(*) -0,155 ,342(*)
teraaver com a sorte. Sig. (2-tailed) 0,012 0,104 0,149 0,041 0,281 0,015
i FKx - * *K Fx *x - FK
6. A minha vida depende dos meus actos. Pearson Correlation ,616(**) ,348(*) ,553(**) ,590(**) A425(*%*) A448(**)
Sig. (2-tailed) 0 0,013 0 0 0,002 0,001
7. Néo importa que eu seja competente Pearson Correlation - 415(%%) 555(**) | -,359(*) -,336(*) -,348(*) 283(*)
ou néo, pois a maioria das coisas estdo
manipuladas. Sig. (2-tailed) 0,003 0 0,01 0,017 0,013 0,047
8. Tenho grandes esperangas em Pearson Correlation ,526(**) -0,204 124(**) ,590(**) ,568(**) -,337(*)
conseguir as coisas que mais desejo. Sig. (2-tailed) 0 0.155 0 0 0 0.017
9. Sem sorte pouco se pode conseguir na Pearson Correlation -,385(**) ,330(%) -0,244 -0,259 -0,049 ,703(**)
vida. Sig. (2-tailed) 0,006 0,019 0,087 0,07 0,736 0
10. Sinto-me seguro das minhas Pearson Correlation 544(**) -292(%) | 735(%) | ,722(**) 534(*%) | -,383(**)
capacidades para realizar bem as tarefas
da vida diaria. Sig. (2-tailed) 0 0,04 0 0 0 0,006
11. Geralmente, 0 que me acontece na Pearson Correlation A4T(%) -285(*) | A414(**) |  455(**) 0,278 -427(*%)
vida esté estreitamente relacionado com
0 que faco. Sig. (2-tailed) 0,001 0,045 0,003 0,001 0,05 0,002
12. Para qué enganarmo-nos! A tnica Pearson Correlation -,312(%) 516(%) | -372(*%) | -286(*) -0,158 0,183
coisa que importa neste mundo s&o as
influéncias. Sig. (2-tailed) 0,027 0 0,008 0,044 0,272 0,203
13. Para puder alcangar as minhas metas | Pearson Correlation -0,138 ,352(*) -0,185 -0,134 -0,119 ,596(**)
precisarei de sorte. Sig. (2-tailed) 0,34 0,012 0,199 0,353 0,412 0
14. Raramente sou invadido (a) por Pearson Correlation 0,187 0,002 0,227 285(%) 0,05 0,027
pensamentos de inseguranga em
situacdes dificeis. Sig. (2-tailed) 0,193 0,99 0,113 0,045 0,732 0,851
15. Se lutar e trabalhar arduamente Pearson Correlation 1 -,410(**) ,686(**) ,760(**) AT9(*%%) -,437(*%)
poderei alcangar muitas coisas na vida. Sig. (2-tailed) 0.003 0 0 0 0.001
16. N&o importa o que eu valha, tudo Pearson Correlation -,410(**) 1 -,393(**) -0,239 -0,125 ,506(**)
esta manipulado por pessoas com poder. Sig. (2-tailed) 0,003 0,005 0,095 0,387 0
17. Sou optimista no que respeita ao Pearson Correlation ,686(**) -,393(**) 1 ,783(**) ,670(**) -,342(*)
atingir das minhas metas. Sig. (2-tailed) 0 0,005 0 0 0,015
18. Vejo-me com capacidades suficientes Pearson Correlation ,760(**) -0,239 ,783(**) 1 ,610(**) -,379(**)
para enfrentar os problemas da vida. Sig. (2-tailed) 0 0.095 0 0 0.007
19. Penso que terei éxito nas coisas que Pearson Correlation AT9(**) -0,125 ,670(**) ,610(**) 1 -0,15
mais me importam na vida. Sig. (2-tailed) 0 0,387 0 0 0,3
20. Acredito muito na influéncia da Pearson Correlation -437(**) ,506(**) -,342(*) -,379(**) -0,15 1
sorte. Sig. (2-tailed) 0,001 0 0,015 0,007 0,3
. S Pearson Correlation -0,229 0,093 -,380(**) -,436(**) -0,24 0,253
Sintomas Bioldgicos
Sig. (2-tailed) 0,109 0,519 0,006 0,002 0,093 0,076

49




. . Pearson Correlation -,287(%) 0,236 -,419(*%) - 473(**) -0,17 ,333(%)
Sintomas Cognitivos - -
Sig. (2-tailed) 0,043 0,099 0,002 0,001 0,239 0,018
. . Pearson Correlation -,306(*) 0,213 -,372(**) -,423(*%) -0,227 0,169
Sintomas Interpessoais - -
Sig. (2-tailed) 0,031 0,138 0,008 0,002 0,112 0,241
Sintomas Desempenho de Tarefa Pearson Correlation -0,186 0,252 -,430(**) -,353(*) -0,27 ,318(%)
Sig. (2-tailed) 0,195 0,078 0,002 0,012 0,058 0,025
Incapacidades: Vida em Geral Pearson Correlation -,330(*) 0,223 -,469(**) -,497(*%) -0,252 0,25
Sig. (2-tailed) 0,019 0,119 0,001 0 0,078 0,08
Incapacidades: Vida de Trabalho Pearson Correlation -0,088 -0,034 -0,075 -0,18 0,036 0,102
Sig. (2-tailed) 0,545 0,813 0,604 0,21 0,806 0,482
i - - Kk _ *ek _
Incapacidades: Vida Social Pearson Correlation 0,233 0,117 A11(%%) A15(*%) 0,258 0,237
Sig. (2-tailed) 0,104 0,419 0,003 0,003 0,07 0,098
i | - *k - *k | *
Incapacidades: Vida Familiar Pear_son Correlatlon 0,248 0,076 ,398(**) A432(*%*) 0,234 ,293(%)
Sig. (2-tailed) 0,083 0,602 0,004 0,002 0,102 0,039
Factor 1 Pearson Correlation -0,156 0,071 -,364(**) -,312(%) -0,271 ,353(%)
Sig. (2-tailed) 0,28 0,626 0,009 0,027 0,057 0,012
Factor 2 Pearson Correlation -0,278 ,356(%) -,320(*%) -,374(*%) -0,147 0,278
Sig. (2-tailed) 0,05 0,011 0,023 0,007 0,309 0,05
Factor 3 Pearson Correlation 0,026 -0,063 -0,142 -0,059 -0,068 0,111
Sig. (2-tailed) 0,858 0,665 0,325 0,686 0,637 0,443
Pearson Correlation 0,237 -0,2 0,015 -0,124 -0,041 -0,189
Factor 4
Sig. (2-tailed) 0,097 0,165 0,917 0,389 0,775 0,189
Factor 5 Pearson Correlation -0,217 -0,098 -,355(%) - AT1(*) -0,25 0,05
Sig. (2-tailed) 0,129 0,497 0,011 0,001 0,08 0,728
i - * - KKk - Kk - * *
Nota Global da depressio Pear_son Correlatlon ,336(%) 0,194 ,531(**) ,546(**) ,310(*) ,280(%)
Sig. (2-tailed) 0,017 0,178 0 0 0,028 0,049
Correlacgoes (cont.)
Sintomas Incapacidades
Sintomas | Sintomas Sintomas Desempenho de Incapacidades: :Vida de
Biolégicos | Cognitivos | Interpessoais Tarefa Vida em Geral Trabalho
H& quantas horas esta a trabalhar | Pearson Correlation 0,201 0,246 0,024 0,178 ,299(%) 0,131
hoje? Sig. (2-tailed) 0,161 0,086 0,87 0,216 0,035 0,364
. Pearson Correlation -0,173 -0,131 -0,022 -0,134 0,056 0,091
Idade do Profissional - -
Sig. (2-tailed) 0,229 0,365 0,88 0,355 0,699 0,528
H4 quantos anos terminou o seu Pearson Correlation -0,079 0,03 0,048 0,072 0,07 -0,002
curso? Sig. (2-tailed) 0,583 0,838 0,742 0,622 0,631 0,992
Ha quantos anos exerce a sua Pearson Correlation -0,085 0,082 0,024 0,09 0,044 -0,02
profisséo? Sig. (2-tailed) 0,558 0,572 0,867 0,534 0,76 0,893
n° de horas por semana em servigo | Pearson Correlation | -,508(**) -,480(**) -,397(**) -,544(**) -,325(*) -0,062
directo a pessoas? Sig. (2-tailed) 0 0 0,004 0 0,021 0,67
Somatdrio dos itens ) Pearson Correlation | ,654(**) | ,617(**) 498(**) 562(*%) 534(*%) 0,204
1,2,3,6,8,13,14,16 e 20 - Exaustéo
emocional Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0,156
Somatério dos itens de Burnout 5, | Pearson Correlation | ,388(**) ,529(**) 0,232 ,466(**) 571(*%*) A429(*%*)
10, 11, 15, 22 - Despersonalizagéo Sig. (2-tailed) 0,005 0 0,106 0,001 0 0,002
Somatdrio de Burnout, itens | pearson Correlation | -,369(**) | -475(**) -0,244 -A472(*%) -,580(**) -0,269
4,7,9,12,17,18,19 e 21 - Realizacéo
pessoal Sig. (2-tailed) 0,008 0 0,088 0,001 0 0,059
1. Sinto-me emocionalmente Pearson Correlation | ,579(**) ,515(**) ,381(**) A4T(%*) ,531(**) 0,179
insatisfeito(a) com o meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0 0 0,006 0,001 0 0,213
2. No final do meu dia de trabalho, | pearson Correlation | ,508(**) | ,400(**) 437(*%) 328(*) 512(**) 0,176
sinto-me como se tivesse sido
“usado(a)”. Sig. (2-tailed) 0 0,004 0,002 0,02 0 0,22
3. Sinto-me fatigado(a) quando me | pearson Correlation | ,647(**) ,594(**) LA96(**) 518(**) LA93(**) 0,177
levanto de manhd e tenho que
enfrentar outro dia no emprego. Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0,218
4. Posso facilmente compreender | pearson Correlation | 0,037 -0,06 -0,056 -0,106 -0,217 -0,164
como é que 0S meus
clientes/utentes se sentem em
relacéo as Sig. (2-tailed) 0,799 0,679 0,701 0,466 0,13 0,254
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5. Sinto que trato alguns Pearson Correlation | 0,276 ,320(%) 0,118 0,238 351(*) ,345(*)
clientes/utentes como se fossem
objectos impessoais. Sig. (2-tailed) 0,052 0,023 0,415 0,096 0,013 0,014
6. Trabalhar com pessoas todo 0 | pearson Correlation | 0,268 314(%) 0,159 348(%) 346(*) 0,177
dia, constitui realmente uma
pressdo para mim. Sig. (2-tailed) 0,06 0,026 0,271 0,013 0,014 0,218
7. Lido de forma muito eficaz com | pearson Correlation | -0,091 -0,244 -0,128 -0,247 -0,248 -0,083
0s problemas dos meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,531 0,088 0,377 0,083 0,083 0,565
8. Sinto-me esgotado(a) com o meu | Pearson Correlation | ,601(**) ,573(**) A42(*%*) ,546(**) ,389(**) 0,086
trabalho. Sig. (2-tailed) 0 0 0,001 0 0,005 0,552
9. Sinto que estou a influenciar Pearson Correlation -0,184 -,337(*) -0,151 -,281(*) -,363(**) -0,275
positivamente a vida das outras
pessoas através do meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0,202 0,017 0,294 0,048 0,01 0,053
10. Tornei-me mais cruel comas | pearson Correlation | 0,152 298(*) 0,141 0,205 433(*%) 341(%)
pessoas desde que comecei a
exercer esta profissao. Sig. (2-tailed) 0,291 0,036 0,329 0,153 0,002 0,015
11. Preocupa-me o facto deste Pearson Correlation | ,358(%) 508(**) 0,216 AT2(*%) 591(**) 537(**)
trabalho me estar a tornar mais
*'duro™ ou resistente do ponto de
vista Sig. (2-tailed) 0,011 0 0,132 0,001 0 0
H - % - * K | - *K - *K -
12. Sinto-me com muitas energias. Pearson Correlation ,657(**) A463(**) 0,247 ,517(**) ,535(**) 0,277
Sig. (2-tailed) 0 0,001 0,083 0 0 0,051
13. Sinto-me frustrado(a) com o Pearson Correlation | ,517(**) ,544(**) ,A430(*%) A54(*%) ,505(**) 0,138
meu emprego. Sig. (2-tailed) 0 0 0,002 0,001 0 0,339
14. Sinto que estou a trabalhar Pearson Correlation 0,189 0,244 0,136 0,159 -0,015 -0,12
demasiado no meu emprego. Sig. (2-tailed) 0,189 0,087 0,346 0,269 0,919 0,406
15. Néo me interessa realmente 0 | pearson Correlation | 0,271 488(*%) 291(%) 547(*%) A440(*%) 0,145
que acontece com alguns dos meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,057 0 0,04 0 0,001 0,315
16. Trabalhar directam_ente com Pearson Correlation ’575(**) ’574(**) ,464(**) ’547(**) 1472(**) ,296(*)
pessoas gera-me demasiado
“stresse”. Sig. (2-tailed) 0 0 0,001 0 0,001 0,037
17. Sou capaz de criar facilmente | pearson Correlation | -0,27 -,373(**) -0,166 - 411(*%) -,352(*) 0,131
um ambiente relaxado com o0s
meus clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,058 0,008 0,248 0,003 0,012 0,366
18. Sinto-me contente depoisde | pearson Correlation | -0,244 | -,409(**) -0,142 -,378(**) -518(**) -347(%)
trabalhar “de perto” com 0s meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,088 0,003 0,326 0,007 0 0,014
19. Neste emprego consegui muitas | Pearson Correlation | -,386(**) -,364(**) -0,191 -,309(*) -,490(**) -,292(*)
coisas que valeram a pena. Sig. (2-tailed) 0,006 0,009 0,185 0,029 0 0,039
20. Sinto-me como se estivesse No Pearson Correlation | ,470(**) ,311(*) ,383(**) ,364(**) ,360(*) ,299(*)
limite das minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0,001 0,028 0,006 0,009 0,01 0,035
21. No meu trabalho lido muito | pearson Correlation | -,338(%) | -,348(*) -0,243 -,343(*%) - 448(**) -0,135
calmamente com os problemas
emocionais. Sig. (2-tailed) 0,016 0,013 0,089 0,015 0,001 0,348
22. Sinto que 0s meus Pearson Correlation | ,326(*) ,305(%) 0,085 0,225 0,275 0,19
clientes/utentes me culpam por
alguns dos seus problemas Sig. (2-tailed) 0,021 0,031 0,557 0,116 0,053 0,186
Escala 1a-Locus (Contingéncia) Pear'.son Correlatlon -0,154 -0,202 -0,174 -0,226 -,306(*) -0,054
Sig. (2-tailed) 0,285 0,159 0,228 0,115 0,031 0,71
Escala 1b-Locus Pearson Correlation 0,055 0,234 0,157 0,223 ,307(%) 0,076
(Incontrolabilidade) Sig. (2-tailed) 0,704 0,103 0,277 0,12 0,03 0,601
Escala 1c-Locus (Sorte) Pearson Correlation 0,262 ,369(**) 0,227 ,322(%) 0,199 0,044
Sig. (2-tailed) 0,066 0,008 0,112 0,023 0,167 0,76
H - K - F*x _ * - * - K -
Escala 2 (Auto-eficécia) Pearson Correlation A461(*%*) A46(**) ,355(*) ,350(*) ,559(**) 0,212
Sig. (2-tailed) 0,001 0,001 0,011 0,013 0 0,14
H - * - F*x _ * - *K - * |
Escala 3 (Exito) Pearson Correlation ,343(%) ,372(**) ,338(*) A26(**) ,359(*) 0,058
Sig. (2-tailed) 0,015 0,008 0,016 0,002 0,01 0,691
1. O que eu posso alcangar na Pearson Correlation | 0,111 0,021 0,02 -0,019 -0,087 0,056
minha vida tera muito a ver com o
empenho que eu tenha. Sig. (2-tailed) 0,443 0,884 0,893 0,898 0,548 0,698
2. S80 poucas as ocasides em que Pearson Correlation -0,275 -0,274 -0,273 -0,268 -,354(*) 0,019
duvido das minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0,054 0,055 0,055 0,059 0,012 0,898
3. Néo vale a pena em absoluto Pearson Correlation | -0,078 0,159 0,056 0,153 0,27 0,157
esforcar-me nem lutar neste
mundo, tudo esta corrompido. Sig. (2-tailed) 0,59 0,271 0,7 0,289 0,058 0,277
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4. Normalmente, quando desejo Pearson Correlation -0,254 -0,277 -0,235 -0,265 -0,167 -0,141
algo penso que o vou conseguir. Sig. (2-tailed) 0,075 0,051 0,1 0,063 0,248 0,329
5. O que pode acontecer na minha | Pearson Correlation 0,066 0,157 0,045 0,227 -0,066 -0,167
vida tera a ver com a sorte. Sig. (2-tailed) 0,648 0,278 0,754 0,112 0,65 0,246
6. A minha vida depende dos meus | Pearson Correlation -0,05 -0,075 -0,035 -0,174 -0,242 -0,085
actos. Sig. (2-tailed) 0,729 0,607 0,809 0,227 0,091 0,556
7.Néoimportaqueeuseja | pearson Correlation | 0,109 0,259 0,077 0,21 365(**) 0,105
competente ou ndo, pois a maioria
das coisas estdo manipuladas. Sig. (2-tailed) 0,451 0,069 0,597 0,144 0,009 0,469
8. Tenho grandes esperancasem | pearson Correlation | -,280(*) | -382(**) -,300(*) - 454(**) -,319(%) -0,025
conseguir as coisas que mais
desejo. Sig. (2-tailed) 0,049 0,006 0,035 0,001 0,024 0,861
9. Sem sorte pouco se pode Pearson Correlation 0,245 ,311(*) 0,226 0,247 ,317(%) 0,157
conseguir na vida. Sig. (2-tailed) 0,087 0,028 0,115 0,083 0,025 0,275
10. Sinto-me seguro das minhas | pearson Correlation | -,286(%) | -384(**) -0,226 -,396(**) - 501(**) -0,132
capacidades para realizar bem as
tarefas da vida diaria. Sig. (2-tailed) 0,044 0,006 0,115 0,004 0 0,361
11. Geralmente, 0 que me acontece | pearson Correlation | -,292(*) | -,284(*) -0,219 -,318(%) -,309(*) -0,05
na vida esté estreitamente
relacionado com o que faco. Sig. (2-tailed) 0,04 0,046 0,126 0,024 0,029 0,729
12. Para qué enganarmo-nos! A Pearson Correlation | 0,059 0,103 0,166 0,108 0,132 0,011
Unica coisa que importa neste
mundo séo as influéncias. Sig. (2-tailed) 0,682 0,478 0,249 0,455 0,362 0,937
13. Para puder alcangar as minhas | Pearson Correlation 0,147 0,267 0,158 ,313(*) 0,084 -0,086
metas precisarei de sorte. Sig. (2-tailed) 0,308 0,061 0,274 0,027 0,56 0,554
14. Raramente sou invadido (a) Pearson Correlation | -,380(**) | -0,248 0,178 -0,108 -,366(**) -,283(*)
por pensamentos de insegurancga
em situacdes dificeis. Sig. (2-tailed) 0,007 0,083 0,216 0,454 0,009 0,047
15. Se lutar e trabalhar Pearson Correlation |  -0,229 -,287(*%) -,306(*) -0,186 -,330(%) -0,088
arduamente poderei alcancar
muitas coisas na vida. Sig. (2-tailed) 0,109 0,043 0,031 0,195 0,019 0,545
16. Nao importa o que eu valha, Pearson Correlation | 0,093 0,236 0,213 0,252 0,223 -0,034
tudo estd manipulado por pessoas
com poder. Sig. (2-tailed) 0,519 0,099 0,138 0,078 0,119 0,813
17. Sou optimista no que respeita Pearson Correlation | -,380(**) -,419(**) -,372(*%) -,430(*%) -,469(**) -0,075
ao atingir das minhas metas. Sig. (2-tailed) 0,006 0,002 0,008 0,002 0,001 0,604
18. Vejo-me com capacidades Pearson Correlation | -,436(**) | -473(**) | -423(**) -,353(*) -497(**) -0,18
suficientes para enfrentar os
problemas da vida. Sig. (2-tailed) 0,002 0,001 0,002 0,012 0 0,21
19. Penso que terei éxito nas coisas | Pearson Correlation -0,24 -0,17 -0,227 -0,27 -0,252 0,036
que mais me importam na vida. Sig. (2-tailed) 0,093 0,239 0,112 0,058 0,078 0,806
20. Acredito muito na influéncia Pearson Correlation 0,253 ,333(*%) 0,169 ,318(*) 0,25 0,102
da sorte. Sig. (2-tailed) 0,076 0,018 0,241 0,025 0,08 0,482
Sintomas Biolégicos Pearson Correlation 1 ,194(**) ,144(**) ,125(**) ,590(**) 0,162
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0,262
Sintomas Cognitivos Pearson Correlation | ,794(**) 1 ,698(**) ,807(**) ,698(**) 0,228
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0,111
1 £ Kk Kk £
Sintomnas Interpessoais Pearson Correlation | ,744(**) ,698(**) 1 ,675(**) ,532(**) 0,022
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0,877
i *K Kk *K *K
Sintomas Desempenho de Tarefa Pear_son Correlatlon ,725(**) ,807(**) ,675(**) 1 ,610(**) 0,125
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0,387
i £ KKk *K * K Kk
Incapacidades: Vida em Geral Pear.son Cor.relatlon ,590(**) ,698(**) ,532(**) ,610(**) 1 ,499(**)
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0
Incapacidades: Vida de Trabalho Pear'.son Correlatlon 0,162 0,228 0,022 0,125 ,499(**) 1
Sig. (2-tailed) 0,262 0,111 0,877 0,387 0
Incapacidades: Vida Social Pearson Correlation | ,775(**) ,746(**) ,603(**) ,691(**) ,663(**) ,469(**)
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0,001
Incapacidades: Vida Familiar Pearson Correlation | ,535(**) ,548(**) A418(**) ,546(**) ,756(**) ,631(**)
Sig. (2-tailed) 0 0 0,003 0 0 0
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Factor 1 Pearson Correlation | ,625(**) A84(**) ,460(**) ,705(**) ,368(**) 0,168
Sig. (2-tailed) 0 0 0,001 0 0,008 0,244
Factor 2 Pearson Correlation 0,225 ,599(**) ,336(*) ,496(**) ,662(**) 0,195
Sig. (2-tailed) 0,117 0 0,017 0 0 0,174
Factor 3 Pearson Correlation | ,445(**) ,378(**) 0,051 0,12 0,264 0,028
Sig. (2-tailed) 0,001 0,007 0,725 0,406 0,064 0,848
Factor 4 Pearson Correlation 0,141 0,102 0,129 0,127 0,061 -0,019
Sig. (2-tailed) 0,328 0,481 0,374 0,378 0,673 0,895
Factor 5 Pearson Correlation | ,712(**) 512(**) 492(**) 524(**) 544(**) 0,141
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0,33
Nota Global da depressio Pear.son Corfelatlon ,825(**) ,848(**) ,696(**) ,811(**) ,823(**) 0,257
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0 0,071
Correlagdes (cont.)
Incapacidades: | Incapacidades: Nota Global
Vida Social Vida Familiar | Factor 1 | Factor 2 | Factor 3 | Factor 4 | Factor5 | da depressdo
H& quantas horas esta a | Pearson Correlation 0,142 0,139 0,098 0,209 0,131 0,033 0,174 0,253
trabalhar hoje? Sig. (2-tailed) 0,327 0,334 05 0,146 0,363 0,817 0,226 0,076
. Pearson Correlation -0,15 -0,048 -0,131 0,086 -0,236 -,294(*) -0,092 -0,121
Idade do Profissional - -
Sig. (2-tailed) 0,297 0,741 0,366 0,553 0,099 0,038 0,526 0,404
H& quantos anos Pearson Correlation 0,033 -0,015 0,036 0,144 -0,03 -0,259 -0,125 0,012
terminou o seu curso? Sig. (2-tailed) 0,818 0,918 0,803 0,317 0,835 0,069 0,387 0,935
H& quantos anos exerce | Pearson Correlation 0,026 -0,047 0,026 0,13 -0,032 -0,237 -0,12 -0,002
a sua profisséo? Sig. (2-tailed) 0,859 0,744 0,857 0,37 0,826 0,097 0,405 0,99
n° de horas por semana | pearson Correlation -,361(%) -,294(*) -387(**) | -0073 | -0,173 | -427(**) | -,412(*%) -478(**)
em servico directo a
pessoas? Sig. (2-tailed) 0,01 0,038 0,005 0,613 0,23 0,002 0,003 0
Somatdrio dos itens Pearson Correlation ,584(**) ,528(**) 549(**) | 0,272 ,298(*) 0,08 ,586(**) 123(*%)
1,2,3,6,8,13,14,16 e 20 -
Exaustdo emocional Sig. (2-tailed) 0 0 0 0,056 0,036 0,581 0 0
Somatorio dos itens de | pearson Correlation AT2(*%) ,591(**) A452(**) | ,423(**) | 0,166 0,126 | ,449(**) ,582(**)
Burnout 5, 10, 11, 15, 22
- Despersonalizacéo Sig. (2-tailed) 0,001 0 0,001 0,002 0,251 0,383 0,001 0
Somatdrio de Burnout, | pearson Correlation -,385(**) -,397(*%) -378(**) | -444(**) | -0,18 0,002 | -341(* -,607(**)
itens 4,7,9,12,17,18,19 e
21 - Realizacdo pessoal Sig. (2-tailed) 0,006 0,004 0,007 0,001 0,212 0,99 0,015 0
1. Sinto-me Pearson Correlation 571(**) 515(**) A460(**) | 0,263 | ,386(**) | 0,088 | ,582(**) ,678(**)
emocionalmente
insatisfeito(a) com o
meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0 0 0,001 0,065 0,006 0,544 0 0
2.No final domeudia | pearson Correlation A32(**) 483(**%) 0,27 0,168 321(*) 0,067 | ,537(**) ,568(**)
de trabalho, sinto-me
como se tivesse sido
“usado(a)”. Sig. (2-tailed) 0,002 0 0,058 0,243 0,023 0,646 0 0
3. Sinto-me fatigado(a) | pearson Correlation LB05(**) A42(%%) A465(*%) | 0471 | 405(**) | 0,96 | 563(**) 693(**)
quando me levanto de
manha e tenho que
enfrentar outro dia no
emprego. Sig. (2-tailed) 0 0,001 0,001 0,235 0,004 0,172 0 0
4. Posso facilmente Pearson Correlation 0,009 -0,034 0003 | -0206 | 0121 | -0115 | -0,05 -0,118
compreender como é
que 0s meus
clientes/utentes se
sentem em relacéo as Sig. (2-tailed) 0,952 0,813 0,985 0,15 0,403 0,425 0,732 0,414
5. Sinto que trato Pearson Correlation ,332(*) A450(**) 0,277 0,194 0,131 0,006 | ,362(**) ,336(*)
alguns clientes/utentes
como se fossem objectos
impessoais. Sig. (2-tailed) 0,019 0,001 0,052 0,178 0,365 0,969 0,01 0,017
6. Trabalhar com Pearson Correlation ,360(%) 353(%) 379(%) | ,295(*) | 0,035 0,057 | ,284(%) A21(*)
pessoas todo o dia,
constitui realmente uma
pressdo para mim. Sig. (2-tailed) 0,01 0,012 0,007 0,038 0,812 0,696 0,046 0,002
7. Lido de forma muito | pearson Correlation -0,129 -0,163 0,156 | -354(*) | 0,054 | ,296(*) | -0,155 -,316(*)
eficaz com os problemas
dos meus Sig. (2-tailed) 0,371 0,259 0,279 0,012 0,709 0,037 0,281 0,026
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clientes/utentes.

8. Sinto-me esgotado(a) | Pearson Correlation 506(**) 356(*) A450(*%) | 0,255 0,186 0,103 | 556(**) 631(*%)
com o meu trabalho. Sig. (2-tailed) 0 0,011 0001 | 0074 | 0196 | 0476 0 0
9. Sinto que estou a Pearson Correlation -,313(%) -0,247 -0,238 | -359(*) | 0171 | -0011 | -0,054 -,378(**)
influenciar
positivamente a vida
das outras pessoas
através do meu
trabalho. Sig. (2-tailed) 0,027 0,084 0,096 0,01 0,234 0,937 0,709 0,007
10. Tornei-me mais Pearson Correlation 0,186 442(**) 0204 | 437(**) | -0033 | 0079 | 0134 315(*)
cruel com as pessoas
desde que comecei a
exercer esta profissao. Sig. (2-tailed) 0,195 0,001 0,156 0,002 0,818 0,588 0,354 0,026
11. Preocupa-me 0 facto | pearson Correlation A481(%%) ,615(**%) A425(*) | ,369(**) | 0,082 0,121 | ,466(**) 551(**%)
deste trabalho me estar
a tornar mais "'duro"
ou resistente do ponto
de vista Sig. (2-tailed) 0 0 0,002 0,008 0,573 0,401 0,001 0
12. Sinto-me com Pearson Correlation -,548(**) -,423(**) - AT1(*%) -0,18 -,364(**) -0,162 | -,524(**) -,651(**)
muitas energias. Sig. (2-tailed) 0 0,002 0,001 0,211 0,009 0,261 0 0
13. Sinto-me Pearson Correlation 480(**) 523(**) 512(*%) | ,307(*) | ,292(*) | 0,071 | ,357(*) 648(**)
frustrado(a) com o meu
emprego. Sig. (2-tailed) 0 0 0 0,03 0,04 0,622 0,011 0
14. Sinto que estou a Pearson Correlation 0,027 -0,047 0068 | -0017 | 0171 | -0126 | 0,168 0,13
trabalhar demasiado no
meu emprego. Sig. (2-tailed) 0,85 0,748 0,637 0,905 0,234 0,385 0,244 0,369
15. Néo me interessa Pearson Correlation 410(**) 333(%) 433(**) | 460(**) | 0076 | 0,093 022 535(**)
realmente o que
acontece com alguns
dos meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,003 0,018 0,002 0,001 0,598 0,519 0,124 0
16. Trabalhar Pearson Correlation 530(**) 491(**) 565(**) | 0,268 | 0,149 | 0,054 | ,404(**) 578(**)
directamente com
pessoas gera-me
demasiado “stresse”. Sig. (2-tailed) 0 0 0 0,06 0,302 0,708 0,004 0
17. Sou capaz de criar | pearson Correlation -0,187 -0,233 -298(*) | -,379**)| -0,182 | -0,134 | -0,161 - 422(**)
facilmente um ambiente
relaxado com 0s meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,194 0,104 0,035 0,007 0,207 0,354 0,263 0,002
18. Sinto-me contente | pearson Correlation 0,263 -,363(**) -324(*) | -,328(%) | -0,171 | -0,113 | -284(*) - 455(**)
depois de trabalhar “de
perto” com 0s meus
clientes/utentes. Sig. (2-tailed) 0,065 0,009 0,022 0,02 0,236 0,434 0,046 0,001
19. Neste emprego Pearson Correlation -,362(**) -,394(**) -0247 | -0251 | -0,209 | ,296(*) | -,408(**) -ATT(*%)
consegui muitas coisas
que valeram a pena. Sig. (2-tailed) 0,01 0,005 0,083 0,079 0,146 0,037 0,003 0
20. Sinto-me COMO Se | pearson Correlation 400(**) 447(*%) 485(**) | 0,084 0,04 006 | ,442(*%) 465(**)
estivesse no limite das
minhas capacidades. Sig. (2-tailed) 0,004 0,001 0 0,563 0,785 0,677 0,001 0,001
21. No meu trabalho Pearson Correlation -,308(*) -,308(*) -340(%) | -,347(%) | -0,009 | -0,161 | -0,224 -,493(**)
lido muito calmamente
com os problemas
emocionais. Sig. (2-tailed) 0,029 0,03 0,016 0,014 0,494 0,265 0,118 0
22.Sinto que 0S Meus | pearson Correlation ,283(*) 312(*) 292(*) | 0125 | ,305(*) | 0,151 | ,398(**) 370(*%)
clientes/utentes me
culpam por alguns dos
seus problemas Sig. (2-tailed) 0,046 0,027 0,04 0,386 0,031 0,294 0,004 0,008
Escala la-Locus Pearson Correlation -0,161 -0,225 -0,185 -,286(*) 0,021 0,006 -0,183 -,294(*)
(Contingéncia) Sig. (2-tailed) 0,263 0,116 0198 | 0044 | 0888 | 0965 | 0,203 0,038
Escala 1b-Locus Pearson Correlation 0,091 0,175 0,075 ,404(**) -0,078 -0,14 -0,078 0,22
(Incontrolabilidade) Sig. (2-tailed) 0,53 0,223 0603 | 0004 | 0592 | 0334 | 0591 0,126
- * * =
Escala 1c-Locus (Sorte) Pear_son Correlatlon 0,25 0,231 ,300(%) ,309(%) 0,075 0,253 0,049 0,258
Sig. (2-tailed) 0,08 0,107 0,034 0,029 0,602 0,076 0,736 0,07
Escala 2 (Auto-eficacia) Pear'.son Corfelatlon -,412(*%) -,419(**) -,285(*) | -,355(*) -0,119 -0,049 | -,551(**) -,591(**)
Sig. (2-tailed) 0,003 0,002 0,045 0,011 0,412 0,736 0 0
Escala 3 (Exito) Pearson Correlation -,430(**) -,349(*) -,394(**) | -,290(*) -0,141 0,009 -0,264 -,482(**)
Sig. (2-tailed) 0,002 0,013 0,005 0,041 0,328 0,951 0,064 0
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1.Oqueeuposso Pearson Correlation 0,136 0,009 -0,039 -0,191 0,141 -0,077 0,057 -0,008
alcancar na minha vida

tera muito a ver com o

empenho que eu tenha. Sig. (2-tailed) 0,345 0,952 0,789 0,185 0,33 0,594 0,692 0,955
2. 551_9 poucas as . Pearson Correlation -0,148 -0,217 -0,23 -0,205 -0,069 -0,076 -,325(*) -,356(*)
ocasides em que duvido

das minhas

capacidades. Sig. (2-tailed) 0,304 0,131 0,108 0,154 0,632 0,598 0,021 0,011
3.Néovale apenaem | pearson Correlation -0,035 0,187 0,015 | ,426(**) | -0,206 | -0,116 | -0,173 0,124
absoluto esforcar-me

nem lutar neste mundo,

tudo esta corrompido. Sig. (2-tailed) 0,808 0,193 0,916 0,002 0,151 0,42 0,23 0,392
4. Normalmente, Pearson Correlation -,315(*) -0,177 -289(*) | -0,105 | -0,153 0,021 -0,074 -,291(%)
quando desejo algo

penso que o vou

conseguir. Sig. (2-tailed) 0,026 0,219 0,042 0,468 0,288 0,887 0,61 0,04
5. O que pode acontecer | pearson Correlation 0,032 0,022 0,216 0132 | -0,024 | -0,088 | 0,049 0,121
na minha vida terd a

ver com a sorte. Sig. (2-tailed) 0,823 0,877 0,132 0,361 0,867 0,543 0,737 0,401
6. A minha vida Pearson Correlation -0,08 -0,189 0229 | -297¢*) | 0137 | -0035 | -0,068 0,217
depende dos meus

actos. Sig. (2-tailed) 0,58 0,188 0,11 0,037 0,344 0,807 0,638 0,129
7. Ndo importa que eu | pearson Correlation 013 0,221 0057 | ,325(*) | 0117 | -0,058 | 0,072 282(*)
seja competente ou n&o,

pois a maioria das

coisas estdo

manipuladas. Sig. (2-tailed) 0,369 0,123 0,697 0,021 0,418 0,687 0,621 0,047
8. Tenho grandes Pearson Correlation -,452(*%) -357(*) -,390(**) | -,383(**) | -0,114 0,036 -0,206 -A78(**)
esperancas em

conseguir as coisas que

mais desejo. Sig. (2-tailed) 0,001 0,011 0,005 0,006 0,429 0,806 0,152 0

9. Sem sorte pouco se Pearson Correlation 0,205 0,258 0,205 ,388(**) 0,005 -0,189 0,096 0,266
pode conseguir na vida. Sig. (2-tailed) 0,154 0,07 0,153 0,005 0,972 0,188 0,507 0,062
10. Sinto-me seguro das | pearson Correlation -,302(%) -,370(**) 0,221 | -461(**) | -0,028 | -0,023 | -402(**) | -476(**)
minhas capacidades

para realizar bem as

tarefas da vida diaria. Sig. (2-tailed) 0,033 0,008 0,124 0,001 0,845 0,875 0,004 0
11. Geralmente, o que | pearson Correlation -,303(%) 0,272 0,163 | -0162 | -0199 | -0,091 | -,325(*) -,356(*)
me acontece na vida

esta estreitamente

relacionado com o que

faco. Sig. (2-tailed) 0,032 0,056 0,259 0,262 0,165 0,53 0,021 0,011
12. Para qué Pearson Correlation 0,088 0,079 0,103 0194 | -0094 | -0078 | -0,048 0,112
enganarmo-nos! A

Unica coisa que importa

neste mundo sdo as

influéncias. Sig. (2-tailed) 0,545 0,584 0,476 0,177 0,517 0,591 0,739 0,44
13. Para puder alcangar | pearson Correlation 0,199 0,132 313(%) | 279%) | -0047 | -0178 | 0,021 0,22
as minhas metas

precisarei de sorte. Sig. (2-tailed) 0,167 0,361 0,027 0,05 0,745 0,217 0,885 0,124
14. Raramente sou Pearson Correlation -,349(%) -0,261 -0,13 01 -0,173 0,048 | -453(**) | -417(**)
invadido (a) por

pensamentos de

inseguranca em

situacdes dificeis. Sig. (2-tailed) 0,013 0,067 0,369 0,489 0,231 0,741 0,001 0,003
15. Se lutar e trabalhar | pearson Correlation -0,233 -0,248 0,156 | -0,278 | 0,026 0,237 | -0,217 -,336(*)
arduamente poderei

alcancar muitas coisas

navida. Sig. (2-tailed) 0,104 0,083 0,28 0,05 0,858 0,097 0,129 0,017
16. Nao importao que | pearson Correlation 0,117 0,076 0071 | ,356(*) | -0,063 0,2 -0,098 0,194
eu valha, tudo esta

manipulado por pessoas

com poder. Sig. (2-tailed) 0,419 0,602 0,626 0,011 0,665 0,165 0,497 0,178
17. Sou optimista no Pearson Correlation - A11(*%) -,398(**) -,364(**) | -320(*) | -0,142 0,015 | -,355(*) -531(**)
que respeita ao atingir

das minhas metas. Sig. (2-tailed) 0,003 0,004 0,009 0,023 0,325 0,917 0,011 0
18. Vejo-me com Pearson Correlation - 415(**) -, 432(**) -,312(%) | -,374(**) | -0,059 -0,124 | -471(**) -, 546(**)
capacidades suficientes

para enfrentar os

problemas da vida. Sig. (2-tailed) 0,003 0,002 0,027 0,007 0,686 0,389 0,001 0
19. Penso que terei éxito | pearson Correlation -0,258 0,234 0271 | -0147 | -0,068 | -0,041 -0,25 -,310(%)
nas coisas que mais me

importam na vida. Sig. (2-tailed) 0,07 0,102 0,057 0,309 0,637 0,775 0,08 0,028
20. Acredito muito na Pearson Correlation 0,237 ,293(*) ,353(*) 0,278 0,111 -0,189 0,05 ,280(*)
influéncia da sorte. Sig. (2-tailed) 0,098 0,039 0,012 0,05 0,443 0,189 0,728 0,049
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. S Pearson Correlation J75(*%) ,535(**) ,625(**) 0,225 A45(*%) 0,141 712(**) ,825(**)
Sintomas Biol6gicos
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0,117 0,001 0,328 0 0
Sintomas Cognitivos Pearson Correlation 146(*%*) ,548(**) A84(**) | ,599(**) | ,378(**) 0,102 ,512(**) ,848(**)
Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0,007 0,481 0 0
Sintomas Interpessoais Pearson Correlation ,603(**) A418(**) ,460(**%) | ,336(*) 0,051 0,129 ,492(*%*) ,696(**)
Sig. (2-tailed) 0 0,003 0,001 0,017 0,725 0,374 0 0
Sintomas Desempenho Pearson Correlation ,691(**) ,546(**) ,705(**) | ,496(**) 0,12 0,127 ,524(**) ,811(**)
de Tarefa Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0,406 0,378 0 0
Incapacidades: Vida em | Pearson Correlation ,663(**) ,756(**) ,368(**) | ,662(**) 0,264 0,061 ,544(**) ,823(**)
Geral Sig. (2-tailed) 0 0 0,008 0 0,064 0,673 0 0
Incapacidades: Vida de | Pearson Correlation ,469(**) ,631(**) 0,168 0,195 0,028 -0,019 0,141 0,257
Trabalho Sig. (2-tailed) 0,001 0 0,244 0,174 0,848 0,895 0,33 0,071
Incapacidades: Vida Pearson Correlation 1 ,728(**) 617(**) | ,399(**) | ,385(**) 0,058 ,534(**) ,853(**)
Social Sig. (2-tailed) 0 0 0,004 0,006 0,688 0 0
Incapacidades: Vida Pearson Correlation ,728(**) 1 A85(%*) | 474(*%) 0,131 -0,047 AT8(**) ,679(**)
Familiar Sig. (2-tailed) 0 0 0,001 0,365 0,746 0 0
Factor 1 Pearson Correlation ,617(**) ,485(**) 1 0,124 0,131 0,163 ,317(%) ,659(**)
Sig. (2-tailed) 0 0 0,392 0,365 0,257 0,025 0
Factor 2 Pearson Correlation ,399(**) ATA(**) 0,124 1 -0,088 -0,113 0,207 571(**)
Sig. (2-tailed) 0,004 0,001 0,392 0,542 0,436 0,148 0
Factor 3 Pearson Correlation ,385(**) 0,131 0,131 -0,088 1 0,119 0,216 ,351(*)
Sig. (2-tailed) 0,006 0,365 0,365 0,542 0,409 0,131 0,013
Factor 4 Pearson Correlation 0,058 -0,047 0,163 -0,113 0,119 1 0,084 0,119
Sig. (2-tailed) 0,688 0,746 0,257 0,436 0,409 0,562 0,41
Factor 5 Pearson Correlation ,534(**) AT8(**) ,317(%) 0,207 0,216 0,084 1 ,662(**)
Sig. (2-tailed) 0 0 0,025 0,148 0,131 0,562 0
Nota Global da Pearson Correlation ,853(**) ,679(**) ,659(**) | ,571(**) | ,351(%) 0,119 ,662(**) 1
depresséo Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0,013 0,41 0
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Anexo 3

Tabela A e B — Comparac6es entre os resultados médios e desvio padréao
dos sujeitos do INEM e os resultados do sujeito da Consulta Externa,
bem como as diferencas estatisticamente significativas.
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TABELA A (Comparacio de Médias) Se?;fsafggue N Média F?:g‘;é% St?\)leE;rzor
INEM - VMER 23 3,30 1,49 0,31
Ha quantos anos terminou o seu curso?
Consulta Externa 27 3,44 1,53 0,29
) o INEM - VMER 23 3,35 1,80 0,38
Ha guantos anos exerce a sua profissédo?
Consulta Externa 27 3,33 1,57 0,30
N° de horas por semana em servigo directo a INEM - VMER 23 3,91 1,86 0,39
pessoas? Consulta Externa 27 2,30 1,96 0,38
Somatario dos itens 1,2,3,6,8,13,14,16 ¢ 20 - INEM - VMER 23 9,57 4,57 0,95
Exaustéo emocional Consulta Externa 27 23,30 11,44 2,20
Somatdrio dos itens de Burnout 5, 10, 11, 15, 22 - INEM - VMER 23 3,96 3,46 0,72
Despersonalizagéo Consulta Externa 27 6,85 6,52 1,25
Somatorio de Burnout, itens 4,7,9,12,17,18,19 e 21 INEM - VMER 23 40,52 6,49 135
- Realizacéo pessoal Consulta Externa 27 33,33 9,48 1,82
1. Sinto-me emocionalmente insatisfeito(a) com o INEM - VMER 23 0,91 0,67 0,14
meu trabalho. Consulta Externa 27 2,59 1,80 0,35
2. No final do meu dia de trabalho, sinto-me como INEM - VMER 23 0,74 0,62 0,13
se tivesse sido “usado(a)”. Consulta Externa 27 2,19 1,86 0,36
3. Sinto-me fatigado(a) quando me levanto de INEM - VMER 23 1,09 0,79 0,17
manha e tenho que enfrentar outro dia no
emprego. Consulta Externa 27 2,67 1,73 0,33
4. Posso facilmente compreender como é que 0s INEM - VMER 23 4,83 192 0,40
meus clientes/utentes se sentem em relagéo as Consulta Externa 27 481 1,14 0,22
5. Sinto que trato alguns clientes/utentes como se INEM - VMER 23 0,91 138 0,29
fossem objectos impessoais. Consulta Externa 27 1,11 1,67 0,32
6. Trabalhar com pessoas todo o dia, constitui INEM - VMER 23 0,91 1,59 0,33
realmente uma press&o para mim. Consulta Externa 27 2,37 1,98 0,38
7. Lido de forma muito eficaz com os problemas INEM - VMER 23 4,70 1,84 0,38
dos meus clientes/utentes. Consulta Externa 27 3,70 2,00 0,38
) INEM - VMER 23 1,13 1,01 0,21
8. Sinto-me esgotado(a) com o meu trabalho.
Consulta Externa 27 2,96 2,01 0,39
9. Sinto que estou a influenciar positivamente a INEM - VMER 23 5,39 134 0,28
vida das outras pessoas através do meu trabalho. Consulta Externa 27 4,56 1,78 0,34
10. Tornei-me mais cruel com as pessoas desde INEM - VMER 23 0,52 0,90 019
que comecei a exercer esta profisséo. Consulta Externa 27 0,81 1,49 0,29
11. Preocupa-me o facto deste trabalho me estar a INEM - VMER 23 0,91 128 0,27
tornar mais ""duro™ ou resistente do ponto de vista | Consulta Externa 27 1,59 1,85 0,36
) ) ) INEM - VMER 23 5,30 0,88 0,18
12. Sinto-me com muitas energias.
Consulta Externa 27 3,67 1,62 0,31
) INEM - VMER 23 0,87 1,06 0,22
13. Sinto-me frustrado(a) com 0 meu emprego.
Consulta Externa 27 2,37 1,82 0,35
14. Sinto que estou a trabalhar demasiado no meu INEM - VMER 23 2,43 211 0,44
emprego. Consulta Externa 27 3,70 1,98 0,38
15. N&o me interessa realmente o que acontece INEM - VMER 23 0,39 0,84 017
com alguns dos meus clientes/utentes. Consulta Externa 27 1,26 1,72 0,33
16. Trabalhar directamente com pessoas gera-me INEM - VMER 23 0,74 101 0,21
demasiado “stress”. Consulta Externa 27 2,19 1,78 0,34
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17. Sou capaz de criar facilmente um ambiente INEM - VMER 23 513 122 0,25
relaxado com os meus clientes/utentes. Consulta Externa 27 441 1,47 0,28
18. Sinto-me contente depois de trabalhar “de INEM - VMER 23 5,35 111 0,23
perto” com os meus clientes/utentes. Consulta Externa 27 433 1,84 0,35
19. Neste emprego consegui muitas coisas que INEM - VMER 23 5,39 1,20 0,25
valeram a pena. Consulta Externa 27 3,89 1,74 0,33
20. Sinto-me como se estivesse no limite das INEM - VMER 23 0,74 1,05 0,22
minhas capacidades. Consulta Externa 27 2,26 1,63 0,31
21. No meu trabalho lido muito calmamente com INEM - VMER 23 4,43 183 0,38
0s problemas emocionais. Consulta Externa 27 3,96 1,68 0,32
22. Sinto que os meus clientes/utentes me culpam INEM - VMER 23 122 128 0,27
por alguns dos seus problemas Consulta Externa 27 2,07 1,86 0,36
] ] INEM - VMER 23 31,35 6,40 1,33
Escala la-Locus (Contingéncia)
Consulta Externa 27 29,63 3,96 0,76
. INEM - VMER 23 13,26 8,75 1,82
Escala 1b-Locus (Incontrolabilidade)
Consulta Externa 27 14,93 6,91 1,33
INEM - VMER 23 19,43 4,42 0,92
Escala 1c-Locus (Sorte)
Consulta Externa 27 21,67 4,85 0,93
o INEM - VMER 23 30,70 5,29 1,10
Escala 2 (Auto-Eficacia)
Consulta Externa 27 26,93 5,86 1,13
_ INEM - VMER 23 31,74 5,82 1,21
Escala 3 (Exito)
Consulta Externa 27 27,93 5,59 1,08
1. O que eu posso alcancar na minha vida tera INEM - VMER 23 8,00 195 0,41
muito a ver com o empenho gue eu tenha. Consulta Externa 27 8,26 0,98 0,19
2. Sao poucas as ocasides em que duvido das INEM - VMER 23 7,517 167 0,35
minhas capacidades. Consulta Externa 27 6,96 1,48 0,28
3. N&o vale a pena em absoluto esforgar-me nem INEM - VMER 23 2,96 2,95 0,53
lutar neste mundo, tudo esta corrompido. Consulta Externa 27 2.96 2,49 0,48
4. Normalmente, quando desejo algo penso que o INEM - VMER 23 7,70 1,64 0,34
Vou conseguir. Consulta Externa 27 6,96 1,65 0,32
5. O que pode acontecer na minha vida tera a ver INEM - VMER 23 3,17 2,19 0,46
com asorte. Consulta Externa 27 4,44 1,72 0,33
) ) INEM - VMER 23 7,83 1,87 0,39
6. A minha vida depende dos meus actos.
Consulta Externa 27 7,41 1,37 0,26
7. N&o importa que eu seja competente ou néo, INEM - VMER 23 3,35 2,93 0,53
pois a maioria das coisas estdo manipuladas. Consulta Externa 27 437 222 0,43
8. Tenho grandes esperancas em conseguir as INEM - VMER 23 8,04 149 0,31
coisas que mais desejo. Consulta Externa 27 7,19 2,24 0,43
] ) INEM - VMER 23 3,91 2,07 0,43
9. Sem sorte pouco se pode conseguir na vida.
Consulta Externa 27 4,59 2,00 0,39
10. Sinto-me seguro das minhas capacidades para INEM - VMER 23 8,26 176 0,37
realizar bem as tarefas da vida diaria. Consulta Externa 27 7,52 1,58 0,30
11. Geralmente, o que me acontece na vida esta INEM - VMER 23 7,43 1,80 0,38
estreitamente relacionado com o que fago. Consulta Externa 27 6,63 1,80 0,35
12. Para qué enganarmo-nos! A Unica coisa que INEM - VMER 23 3,48 2,48 0,52
importa neste mundo s&o as influéncias. Consulta Externa 27 3,85 2,32 0,45
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13. Para puder alcangar as minhas metas INEM - VMER 23 4,00 2,04 0,43
precisarei de sorte. Consulta Externa 27 4,78 2,12 0,41
14. Raramente sou invadido (a) por pensamentos INEM - VMER 23 6,74 2,42 0,50
de inseguranca em situacoes dificeis. Consulta Externa 27 5,52 238 0,46
15. Se lutar e trabalhar arduamente poderei INEM - VMER 23 8,09 153 0,32
alcancar muitas coisas na vida. Consulta Externa 27 7,33 1,54 0,30
16. Nao importa o que eu valha, tudo esta INEM - VMER 23 3,48 2,41 0,50
manipulado por pessoas com poder. Consulta Externa 27 3,74 2,33 0,45
17. Sou optimista no que respeita ao atingir das INEM - VMER 23 7,78 148 0,31
minhas metas. Consulta Externa 27 6,89 1,69 0,33
18. Vejo-me com capacidades suficientes para INEM - VMER 23 8,13 1,66 0,35
enfrentar os problemas da vida. Consulta Externa 27 6,93 2,06 0,40
19. Penso que terei éxito nas coisas que mais me INEM - VMER 23 8,22 151 0,31
importam na vida. Consulta Externa 27 6,89 1,01 0,37
INEM - VMER 23 3,70 1,89 0,39
20. Acredito muito na influéncia da sorte.
Consulta Externa 27 4,89 2,03 0,39
INEM - VMER 23 4,17 4,14 0,86
Nota Global da depresséo
Consulta Externa 27 16,33 10,70 2,06
o INEM - VMER 23 39,00 9,61 2,00
Idade do Profissional
Consulta Externa 27 38,96 8,75 1,68
INEM - VMER 23 0,27 0,27 0,06
Sintomas Bioldgicos
Consulta Externa 27 1,01 0,61 0,12
INEM - VMER 23 0,29 0,27 0,06
Sintomas Cognitivos
Consulta Externa 27 0,76 0,45 0,09
) ) INEM - VMER 23 0,13 0,26 0,05
Sintomas Interpessoais
Consulta Externa 27 0,64 0,64 0,12
) INEM - VMER 23 0,10 0,16 0,03
Sintomas Desempenho de Tarefa
Consulta Externa 27 0,62 0,53 0,10
INEM - VMER 23 0,25 0,24 0,05
Incapacidades: Vida em Geral
Consulta Externa 27 0,60 0,45 0,09
INEM - VMER 23 1,02 0,42 0,09
Incapacidades: Vida de Trabalho
Consulta Externa 27 1,15 0,32 0,06
) ) ) INEM - VMER 23 0,91 0,34 0,07
Incapacidades: Vida Social
Consulta Externa 27 1,38 0,43 0,08
) ) . INEM - VMER 23 0,67 0,29 0,06
Incapacidades: Vida Familiar
Consulta Externa 27 0,98 0,39 0,08
INEM - VMER 23 0,11 0,37 0,08
Factor 1
Consulta Externa 27 0,66 0,61 0,12
INEM - VMER 23 0,14 0,31 0,06
Factor 2
Consulta Externa 27 0,35 0,73 0,14
INEM - VMER 23 0,30 0,47 0,10
Factor 3
Consulta Externa 27 0,52 0,42 0,08
INEM - VMER 23 0,31 0,57 0,12
Factor 4
Consulta Externa 27 -4,30 26,53 5,11
— INEM - VMER 23 0,03 0,22 0,05
Consulta Externa 27 0,71 0,80 0,15
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Levene's Test for

. . Equality of t-test for Equality of Means
TABELA B (Diferencas estatisticas das Variances
méd ias) = Sig. ¢ df Sig. (2- ‘Mean St'd. Error 95% Confidgnce Interval of the
tailed) Difference | Difference Difference
Lower Upper
Héa quantos anos terminou o seu curso? 0,00 0,98 -0,33 48,00 0,75 -0,14 0,43 -1,00 0,72
-0,33 47,09 0,74 -0,14 0,43 -1,00 0,72
Ha guantos anos exerce a sua profissdo? 0,92 0,34 0,03 48,00 0,98 0,01 0,48 -0,94 0,97
0,03 44,08 0,98 0,01 0,48 -0,96 0,98
N° de horas por semana em servico directo a pessoas? 0,00 0,97 2,98 48,00 0,00 1,62 0,54 0,53 2,71
2,99 47,42 0,00 1,62 0,54 0,53 2,70
Somatdrio dos itens 1,2,3,6,8,13,14,16 e 20 - Exaustao 30,97 0,00 -5,39 48,00 0,00 -13,73 2,55 -18,85 -8,61
emocional 5,72 35,19 0,00 13,73 2,40 -18,60 -8,86
Somatdrio dos itens de Burnout 5, 10, 11, 15, 22 - 10,59 0,00 -1,91 48,00 0,06 -2,90 1,52 -5,94 0,15
Despersonalizagdo -2,00 40,75 0,05 -2,90 1,45 -5,82 0,03
Somatdrio de Burnout, itens 4,7,9,12,17,18,19 e 21 - 1,79 0,19 3,07 48,00 0,00 7,19 2,34 2,48 11,89
Realizacao pessoal 3,16 46,03 0,00 7,19 2,27 2,62 11,76
1. Sinto-me emocionalmente insatisfeito(a) com o meu 54,97 0,00 -4,22 48,00 0,00 -1,68 0,40 -2,48 -0,88
trabatho. -4,49 34,02 0,00 -1,68 0,37 2,44 -0,92
2. No final do meu dia de trabalho, sinto-me como se tivesse 35,21 0,00 -3,56 48,00 0,00 -1,45 0,41 -2,26 -0,63
sido “usado(a)”. -3,80 32,55 0,00 -1,45 038 2,22 -0,67
3. Sinto-me fatigado(a) quando me levanto de manhd e tenho 19,18 0,00 -4,03 48,00 0,00 -1,58 0,39 -2,37 -0,79
gue enfrentar outro dia no emprego. 4,25 37.67 0,00 1,58 0,37 233 0,83
4. Posso facilmente compreender como é que 0s meus 2,47 0,12 0,03 48,00 0,98 0,01 0,44 -0,87 0,90
clientes/utentes se sentem em relagéo as 0,02 34,63 0,98 0,01 0,46 0,92 0,94
5. Sinto que trato alguns clientes/utentes como se fossem 0,71 0,40 -0,45 48,00 0,65 -0,20 0,44 -1,08 0,68
objectos impessoais. -0,46 47,96 0,65 -0,20 043 -1,07 067
6. Trabalhar com pessoas todo o dia, constitui realmente uma 5,19 0,03 -2,83 48,00 0,01 -1,46 0,52 -2,49 -0,42
pressdo para mim. -2,88 47,85 0,01 -1,46 0,51 -2,47 -0,44
7. Lido de forma muito eficaz com os problemas dos meus 2,34 0,13 1,81 48,00 0,08 0,99 0,55 -0,11 2,09
clientes/utentes. 1,82 47,66 0,07 0,99 054 -0,10 2,09
8. Sinto-me esgotado(a) com o meu trabalho. 28,15 0,00 -3,96 48,00 0,00 -1,83 0,46 -2,76 -0,90
-4,16 39,67 0,00 -1,83 0,44 -2,72 -0,94
9. Sinto que estou a influenciar positivamente a vida das 441 0,04 1,85 48,00 0,07 0,84 0,45 -0,07 1,75
outras pessoas através do meu trabalho. 1,89 4732 0,07 0,84 0,44 0,05 1,73
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10. Tornei-me mais cruel com as pessoas desde que comecei a 4,37 0,04 -0,82 48,00 0,42 -0,29 0,36 -1,01 0,42
exercer esta profissao. -0,85 43,48 0,40 -0,29 0,34 -0,98 0,40
11. Preocupa-me o facto deste trabalho me estar a tornar 3,83 0,06 -1,49 48,00 0,14 -0,68 0,46 -1,60 0,24
mais ""duro™ ou resistente do ponto de vista 153 46,19 0,13 -0,68 0,44 1,57 0,21
12. Sinto-me com muitas energias. 11,12 0,00 4,34 48,00 0,00 1,64 0,38 0,88 2,40

4,54 41,21 0,00 1,64 0,36 0,91 2,37
13. Sinto-me frustrado(a) com o meu emprego. 11,38 0,00 -3,48 48,00 0,00 -1,50 0,43 -2,37 -0,63

-3,62 42,74 0,00 -1,50 0,41 -2,34 -0,67
14. Sinto que estou a trabalhar demasiado no meu emprego. 0,15 0,70 -2,19 48,00 0,03 -1,27 0,58 -2,43 -0,11

-2,18 45,65 0,03 -1,27 0,58 -2,44 -0,10
15. Nao me interessa realmente o que acontece com alguns 9,94 0,00 -2,20 48,00 0,03 -0,87 0,39 -1,66 -0,08
dos meus clientes/utentes. 2,32 38,92 0,03 0,87 0,37 -1,63 0,11
16. Trabalhar directamente com pessoas gera-me demasiado 21,52 0,00 -3,45 48,00 0,00 -1,45 0,42 -2,29 -0,60
“stress™. -3,60 42,27 0,00 -1,45 0,40 -2,26 -0,64
17. Sou capaz de criar facilmente um ambiente relaxado com 2,52 0,12 1,87 48,00 0,07 0,72 0,39 -0,05 1,50
0s meus clientes/utentes. 1,90 47.96 0,06 0,72 0,38 0,04 1.49
18. Sinto-me contente depois de trabalhar “de perto” com os 10,19 0,00 2,31 48,00 0,03 1,01 0,44 0,13 1,90
meus clientes/utentes. 2,40 43,61 0,02 1,01 0,42 0,16 187
19. Neste emprego consegui muitas coisas que valeram a 7,43 0,01 3,50 48,00 0,00 1,50 0,43 0,64 2,37
pena. 3,60 46,09 0,00 1,50 0,42 0,66 2,34
20. Sinto-me como se estivesse no limite das minhas 9,13 0,00 -3,84 48,00 0,00 -1,52 0,40 -2,32 -0,72
capacidades. -3,97 44,96 0,00 -1,52 0,38 2,29 -0,75
21. No meu trabalho lido muito calmamente com os 0,01 0,91 0,95 48,00 0,35 0,47 0,50 -0,53 1,47
problemas emocionais. 0,94 45,15 035 0,47 0,50 -0,53 1,48
22. Sinto que os meus clientes/utentes me culpam por alguns 6,82 0,01 -1,87 48,00 0,07 -0,86 0,46 -1,78 0,07
dos seus problemas 1,92 46,08 0,06 -0,86 0,45 1,75 0,04
Escala la-Locus (Contingéncia) 0,22 0,64 1,16 48,00 0,25 1,72 1,48 -1,26 4,70

1,12 35,51 0,27 1,72 1,54 -1,40 4,84
Escala 1b-Locus (Incontrolabilidade) 0,16 0,70 -0,75 48,00 0,46 -1,67 2,21 -6,12 2,79

-0,74 41,62 0,46 -1,67 2,26 -6,22 2,89
Escala 1c-Locus (Sorte) 0,40 0,53 -1,69 48,00 0,10 -2,23 1,32 -4,89 0,43

-1,70 47,76 0,10 -2,23 1,31 -4,87 0,41
Escala 2 (Auto-Eficacia) 0,97 0,33 2,37 48,00 0,02 3,77 1,59 0,57 6,97

2,39 47,82 0,02 3,77 1,58 0,60 6,94
Escala 3 (Exito) 1,15 0,29 2,36 48,00 0,02 3,81 1,62 0,56 7,06

2,35 46,09 0,02 3,81 1,62 0,55 7,08
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1. O que eu posso alcangar na minha vida tera muito a ver 2,67 0,11 -0,61 48,00 0,55 -0,26 0,43 -1,12 0,60
com o empenho que eu tenha. -0,58 31,30 057 -0,26 0,45 1,18 0,66
2. Sao poucas as ocasides em que duvido das minhas 0,03 0,87 1,35 48,00 0,18 0,60 0,45 -0,29 1,50
capacidades. 1,34 44,40 0,19 0,60 0,45 -0,31 1,51
3. N&o vale a pena em absoluto esforcar-me nem lutar neste 0,16 0,69 -0,01 48,00 0,99 -0,01 0,71 -1,44 1,43
mundo, tudo esta corrompido. 20,01 46,36 0,99 0,01 0,72 1,45 1,43
4. Normalmente, quando desejo algo penso que o vou 0,40 0,53 1,57 48,00 0,12 0,73 0,47 -0,21 1,67
conseguir. 157 46,89 0,12 0,73 0,47 -0,21 1,67
5. O que pode acontecer na minha vida tera a ver com a sorte. 1,27 0,27 -2,30 48,00 0,03 -1,27 0,55 -2,38 -0,16

-2,26 41,48 0,03 -1,27 0,56 -2,41 -0,13
6. A minha vida depende dos meus actos. 0,01 0,94 0,91 48,00 0,37 0,42 0,46 -0,51 1,34

0,89 39,56 0,38 0,42 0,47 -0,53 1,37
7. Nao importa que eu seja competente ou ndo, pois a maioria 0,59 0,45 -1,52 48,00 0,13 -1,02 0,67 -2,37 0,33
das coisas estdo manipuladas. 1,50 4421 0,14 1,02 0,68 2,39 0,35
8. Tenho grandes esperancas em conseguir as coisas que mais 5,15 0,03 1,57 48,00 0,12 0,86 0,55 -0,24 1,96
desejo. 1,62 45,56 0,11 0,86 0,53 0,21 1,93
9. Sem sorte pouco se pode conseguir na vida. 0,02 0,88 -1,18 48,00 0,24 -0,68 0,58 -1,84 0,48

-1,18 46,27 0,25 -0,68 0,58 -1,84 0,48
10. Sinto-me seguro das minhas capacidades para realizar 0,19 0,66 1,57 48,00 0,12 0,74 0,47 -0,21 1,69
bem as tarefas da vida diaria. 1,56 44.66 0,13 0,74 0,48 0,22 1,70
11. Geralmente, 0 que me acontece na vida esta estreitamente 0,43 0,52 1,57 48,00 0,12 0,81 0,51 -0,22 1,83
relacionado com o que fao. 157 46,71 012 0,81 0,51 -0,22 183
12. Para qué enganarmo-nos! A Unica coisa que importa neste 0,19 0,67 -0,55 48,00 0,58 -0,37 0,68 -1,74 0,99
mundo sao as influéncias. 0,55 4552 0,59 0,37 0,68 1,75 1,00
13. Para puder alcancar as minhas metas precisarei de sorte. 0,08 0,78 -1,31 48,00 0,19 -0,78 0,59 -1,97 0,41

-1,32 47,22 0,19 -0,78 0,59 -1,96 0,41
14. Raramente sou invadido (a) por pensamentos de 0,02 0,89 1,80 48,00 0,08 1,22 0,68 -0,15 2,59
inseguranca em situagdes dificeis. 1,79 46,48 0,08 122 0,68 0,15 2,59
15. Se lutar e trabalhar arduamente poderei alcan¢ar muitas 0,91 0,34 1,72 48,00 0,09 0,75 0,44 -0,12 1,63
coisas na vida. 1,73 46,83 0,09 0,75 044 -0,13 1,63
16. Nao importa o que eu valha, tudo esta manipulado por 0,05 0,83 -0,39 48,00 0,70 -0,26 0,67 -1,61 1,09
pessoas com poder. -0,39 46,20 0,70 -0,26 0,67 -1,62 1,09
17. Sou optimista no que respeita ao atingir das minhas 3,13 0,08 1,97 48,00 0,05 0,89 0,45 -0,02 1,81
metas. 1,99 47,97 0,05 0,89 0,45 -0,01 1,80
18. Vejo-me com capacidades suficientes para enfrentar os 6,36 0,02 2,25 48,00 0,03 1,20 0,53 0,13 2,28
problemas da vida. 229 47,88 0,03 1,20 053 015 2,26
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19. Penso que terei éxito nas coisas que mais me importam na 2,14 0,15 2,70 48,00 0,01 1,33 0,49 0,34 2,32
vida. 2,75 47,75 0,01 1,33 0,48 0,36 2,30
20. Acredito muito na influéncia da sorte. 0,00 0,95 -2,14 48,00 0,04 -1,19 0,56 -2,31 -0,07
-2,15 47,56 0,04 -1,19 0,55 -2,31 -0,08
Nota Global da depressao 22,80 0,00 -5,13 48,00 0,00 -12,16 2,37 -16,93 -7,39
-5,45 34,69 0,00 -12,16 2,23 -16,69 -7,63
Idade do Profissional 0,14 0,71 0,01 48,00 0,99 0,04 2,60 -5,19 5,26
0,01 45,04 0,99 0,04 2,62 -5,23 5,31
Sintomas Bioldgicos 13,89 0,00 -5,38 48,00 0,00 -0,74 0,14 -1,02 -0,47
-5,68 36,83 0,00 -0,74 0,13 -1,01 -0,48
Sintomas Cognitivos 12,10 0,00 -4,45 48,00 0,00 -0,48 0,11 -0,69 -0,26
-4,63 43,02 0,00 -0,48 0,10 -0,68 -0,27
Sintomas Interpessoais 11,67 0,00 -3,59 48,00 0,00 -0,51 0,14 -0,80 -0,22
-3,80 35,53 0,00 -0,51 0,13 -0,79 -0,24
Sintomas Desempenho de Tarefa 39,03 0,00 -4,51 48,00 0,00 -0,52 0,12 -0,76 -0,29
-4,82 31,62 0,00 -0,52 0,11 -0,74 -0,30
Incapacidades: Vida em Geral 12,31 0,00 -3,34 48,00 0,00 -0,35 0,10 -0,56 -0,14
-3,49 41,19 0,00 -0,35 0,10 -0,55 -0,15
Incapacidades: Vida de Trabalho 1,03 0,31 -1,25 48,00 0,22 -0,13 0,10 -0,34 0,08
-1,22 40,70 0,23 -0,13 0,11 -0,34 0,08
Incapacidades: Vida Social 2,68 0,11 -4,27 48,00 0,00 -0,48 0,11 -0,70 -0,25
-4,35 47,78 0,00 -0,48 0,11 -0,70 -0,26
Incapacidades: Vida Familiar 6,42 0,01 -3,07 48,00 0,00 -0,30 0,10 -0,50 -0,10
-3,14 47,00 0,00 -0,30 0,10 -0,50 -0,11
Factor 1 4,88 0,03 -3,72 48,00 0,00 -0,54 0,15 -0,84 -0,25
-3,86 43,64 0,00 -0,54 0,14 -0,83 -0,26
Factor 2 19,98 0,00 -1,24 48,00 0,22 -0,20 0,16 -0,53 0,13
-1,32 36,00 0,20 -0,20 0,15 -0,52 0,11
Factor 3 0,06 0,81 -1,82 48,00 0,08 -0,23 0,13 -0,48 0,02
-1,80 44,96 0,08 -0,23 0,13 -0,48 0,03
Factor 4 3,33 0,07 0,83 48,00 0,41 4,62 5,54 -6,53 15,76
0,90 26,03 0,37 4,62 511 -5,88 15,11
Factor 5 37,93 0,00 -3,92 48,00 0,00 -0,68 0,17 -1,03 -0,33
-4,21 30,44 0,00 -0,68 0,16 -1,01 -0,35
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Anexo 6

Tabelas C e D — Comparac6es entre os resultados médios e desvio
padrédo dos Enfermeiros e Médicos (independentemente do servi¢co em
gue trabalham), bem como as diferencas estatisticamente significativas.
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=~ & F Enfermeiro ou e Desvio Std. Error

TABELA C (Comparacao de Médias) Médico N Meédia padrio Mean

Enfermeiro 29 3,07 1,31 0,24

3 i ?

Ha quantos anos terminou o seu curso? Médico 1 381 166 0.36

Enfermeiro 29 3,21 1,50 0,28

3 1SSA0?
Ha quantos anos exerce a sua profissao® Médico 1 352 189 041
N° de horas por semana em servico Enfermeiro 29 2,24 1,30 0,24
directo a pessoas? Médico 21 4,14 2,41 0,53
Somatorio dos itens 1,2,3,6,8,13,14,16 e 20 Enfermeiro 29 17,41 10,66 1,98
- Exaustdo emocional Médico 21 16,38 12,28 2,68
Somatério dos itens de Burnout 5, 10, 11, Enfermeiro 29 6,34 569 1,06
15, 22 - Despersonalizacgéo Médico 21 4,38 5,09 1,11
Somatério de Burnout, itens Enfermeiro 29 35,00 9,67 1,79
4,7,9,12,17,18,19 e 21 - Realizacdo pessoal Meédico 21 38,90 7,43 1,62
1. Sinto-me emocionalmente Enfermeiro 29 183 1,56 0,29
insatisfeito(a) com o meu trabalho. Médico 21 1,81 1,75 0,38
2. No final do meu dia de trabalho, sinto- Enfermeiro 29 1,45 1,50 0,28
me como se tivesse sido “usado(a)”. Médico 21 1,62 1,75 0,38
3. Sinto-me fatigado(a) quando me Enfermeiro 29 2,03 1,55 0,29
levanto de manha e tenho que enfrentar Meédico 21 181 166 0.36
outro dia no emprego. ' ' '
4. Posso facilmente compreender como é Enfermeiro 29 4,90 1,29 0,24
gue os meus clientes/utentes se sentem em Médico 21 471 1.85 0,40
relagdo as
5. Sinto que trato alguns clientes/utentes Enfermeiro 29 110 1,63 0,30
como se fossem objectos impessoais. Médico 21 0,90 1,41 0,31
6. Trabalhar com pessoas todo o dia, Enfermeiro 29 1,69 1,81 0,34
constitui realmente uma pressdo para Médico 21 171 215 047
mim. ' ' '
7. Lido de forma muito eficaz com os Enfermeiro 29 4,10 1,90 0,35
problemas dos meus clientes/utentes. Médico 21 4,24 2,12 0,46
8. Sinto-me esgotado(a) com o0 meu Enfermeiro 29 2,14 179 033
trabalho. Meédico 21 2,10 2,00 0,44
9. Sinto que estou a influenciar Enfermeiro 29 4,69 1,67 0,31
positivamente a vida das outras pessoas Médico 21 529 155 0,34
através do meu trabalho.
10. Tornei-me mais cruel com as pessoas Enfermeiro 29 0,66 1,17 0,22
desd_e que comecei a exercer esta Médico 21 0,71 1,38 0,30
profissdo.
11. Preocupa-me o facto deste trabalho Enfermeiro 29 1,45 1,66 0,31
me estar a tornar mais '.'duro" ou Médico 21 1,05 1.60 0,35
resistente do ponto de vista
; ; ) Enfermeiro 29 4,21 1,70 0,32

12. Sinto-me com muitas energias. Médico 21 471 131 029
13. Sinto-me frustrado(a) com o meu Enfermeiro 29 1,97 1,59 0,30
emprego. Meédico 21 1,29 1,76 0,39
14. Sinto que estou a trabalhar demasiado Enfermeiro 29 3,00 195 0,36
Nno meu emprego. Médico 21 3,29 2,37 0,52
15. Nao me interessa realmente o que Enfermeiro 29 1,24 1,70 0,32
acontece com alguns dos meus Médico 21 0,33 0,73 0,16
clientes/utentes.
16. Trabalhar directamente com pessoas Enfermeiro 29 1,86 183 0,34
gera-me demasiado “stress”. Médico 21 1,05 1,20 0,26
17. Sou capaz de criar facilmente um Enfermeiro 29 4,17 1,44 0,27
ambiente relaxado com os meus Médico 21 552 0,87 0,19
clientes/utentes.
18. Sinto-me contente depois de trabalhar Enfermeiro 29 4,45 1,70 0,32
“de perto” com os meus clientes/utentes. Meédico 21 5,29 1,38 0,30
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19. Neste emprego consegui muitas coisas Enfermeiro 29 4,62 1,68 031
que valeram a pena. Médico 21 4,52 1,72 0,38
20. Sinto-me como se estivesse no limite Enfermeiro 29 145 1,62 0,30
das minhas capacidades. Médico 21 1,71 1,55 0,34
21. No meu trabalho lido muito Enfermeiro 29 3,86 1,68 0,31
calmamente com os problemas Médico 21 4,62 177 0,39
emocionais.
22. Sinto que os meus clientes/utentes me Enfermeiro 29 1,90 1,82 0,34
culpam por alguns dos seus problemas Médico 21 1,38 1,40 0,30
L Enfermeiro 29 30,86 3,56 0,66
Escala 1a-Locus (Contingéncia) Médico 21 2981 6.99 153
- Enfermeiro 29 14,66 7,53 1,40
Escala 1b-Locus (Incontrolabilidade) Médico 51 13.48 8.23 179
Enfermeiro 29 21,14 4,29 0,80
Escala lc-Locus (Sorte) Médico 21 19,95 5,34 117
. Enfermeiro 29 28,72 5,34 0,99
Escala 2 (Auto-Eficacia) Médico 21 2857 6.65 145
_ Enfermeiro 29 28,83 5,69 1,06
Escala 3 (Exito) Médico 21 30,86 6,25 136
1. O que eu posso alcangar na minha vida Enfermeiro 29 8,28 1,13 0,21
tera muito a ver com o empenho que eu Meédico 21 7.95 191 0,42
tenha.
2. S&0 poucas as ocasides em que duvido Enfermeiro 29 7,21 1,47 0,27
das minhas capacidades. Meédico 21 7,29 1,76 0,39
3. Nao vale a pena em absoluto esforcar- Enfermeiro 29 3,14 2,57 0,48
me nem I_utar neste mundo, tudo esta Médico 21 271 241 0,53
corrompido.
4. Normalmente, quando desejo algo Enfermeiro 29 7,07 1,65 0,31
penso gque 0 vVou conseguir. Médico 21 7,62 1,69 0,37
5. O que pode acontecer na minha vida Enfermeiro 29 3,86 181 0,34
terd a ver com a sorte. Meédico 21 3,86 2,35 0,51
) ) Enfermeiro 29 7,79 1,29 0,24
6. A minha vida depende dos meus actos. Médico 1 733 1,98 0,43
7. N&o importa que eu seja competente ou Enfermeiro 29 4,10 2,14 0,40
ndo, pois a maioria das coisas estéo Médico 21 3,62 2.75 0,60
manipuladas.
8. Tenho grandes esperangas em Enfermeiro 29 7,28 2,19 0,41
conseguir as coisas que mais desejo. Meédico 21 8,00 1,55 0,34
9. Sem sorte pouco se pode conseguir na Enfermeiro 29 431 1,77 033
vida. Médico 21 4,24 2,41 0,53
10. Sinto-me seguro das minhas Enfermeiro 29 7,83 1,34 0,25
capacidades para realizar bem as tarefas Médico 21 7.90 2.12 0,46
da vida diaria.
11. Geralmente, 0 que me acontece na Enfermeiro 29 7,00 1,58 0,29
vida estd estreitamente relacionado com o Médico 21 7.00 217 0,47
gue faco.
12. Para qué enganarmo-nos! A Unica Enfermeiro 29 3,52 2,11 0,39
coisa que importa neste mundo séo as Médico 21 3,90 274 0,60
influéncias.
13. Para puder alcangar as minhas metas Enfermeiro 29 4,48 1,82 034
precisarei de sorte. Médico 21 4,33 2,48 0,54
14. Raramente sou invadido (a) por Enfermeiro 29 6,28 2,28 0,42
pensamentos de inseguranca em situacdes Médico 21 5,81 2,69 0,59
dificeis.
15. Se lutar e trabalhar arduamente Enfermeiro 29 779 111 021
poderei alcancar muitas coisas na vida. Médico 21 7,52 2,06 0,45
16. N&o importa o que eu valha, tudo esta Enfermeiro 29 3,90 2,24 0,42
manipulado por pessoas com poder. Meédico 21 3,24 2,49 0,54
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17. Sou optimista no que respeita ao Enfermeiro 29 o7 1,60 0.30
atingir das minhas metas. Médico 21 7,62 1,69 0,37
18. Vejo-me com capacidades suficientes Enfermeiro 29 e 159 0,30
para enfrentar os problemas da vida. Meédico 21 7,57 2,42 0,53
19. Penso que terei éxito nas coisas que Enfermeiro 29 i 1,50 0.28
mais me importam na vida. Médico 21 7,62 2,27 0,50
Enfermeiro 29 4,55 1,76 0,33
20. Acredito muito na influéncia da sorte. Meédico 21 4.05 2.38 052
Enfermeiro 29 13,38 11,66 2,16
Nota Global da depresséo Médico 21 710 6.71 147
Enfermeiro 29 35,34 6,63 1,23
Idade do Profissional Meédico 21 44,00 9.70 212
Enfermeiro 29 0,84 0,67 0,13
Sintomas Bioldgicos Médico 21 043 0,42 0.09
Enfermeiro 29 0,71 0,44 0,08
Sintomas Cognitivos Meédico 21 032 0.34 0,07
Enfermeiro 29 0,52 0,66 0,12
Sintomas Interpessoais Médico 21 025 0.35 0.08
Enfermeiro 29 0,56 0,54 0,10
Sintomas Desempenho de Tarefa Meédico 21 013 0.22 0.05
Enfermeiro 29 0,49 0,45 0,08
Incapacidades: Vida em Geral Meédico 21 0.36 0.33 0.07
Enfermeiro 29 1,06 0,44 0,08
Incapacidades: Vida de Trabalho Meédico 21 113 0.23 0.05
Enfermeiro 29 1,26 0,56 0,10
Incapacidades: Vida Social Meédico 21 1,03 0.18 0.04
Enfermeiro 29 0,89 0,45 0,08
Incapacidades: Vida Familiar Meédico 21 0.77 0.24 0.05
Enfermeiro 29 0,56 0,67 0,12
Factor 1 Médico 21 0,19 0.32 0,07
Enfermeiro 29 0,33 0,57 0,11
Factor 2 Médico 21 0,15 0,59 0,13
Enfermeiro 29 0,52 0,48 0,09
Factor 3 Médico 21 0.28 0.38 0,08
Enfermeiro 29 0,68 0,79 0,15
Factor 4 Médico 21 -6,12 30,00 6,55
Enfermeiro 29 0,40 0,70 0,13
Factor 5 Médico 21 0,40 0.71 0,16
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Levene's Test for

5 . . Equality of t-test for Equality of Means
TABELA D (Diferencas estatisticas das Variances
o — 5 :
meéd |as) F Sig. ¢ of Slg. 2 ‘Mean St'd. Error 95% Confldgnce Interval of the
tailed) Difference | Difference Difference
Lower Upper

H& quantos anos terminou o seu curso? 3,78 0,06 -1,76 48,00 0,08 -0,74 0,42 -1,58 0,10

-1,70 36,68 0,10 -0,74 0,44 -1,63 0,14
Hé& quantos anos exerce a sua profisséo? 4,79 0,03 -0,66 48,00 0,51 0,32 0,48 -1,28 0,65

-0,64 36,91 0,53 -0,32 0,50 -1,32 0,69
N° de horas por semana em servico directo a pessoas? 743 0,01 -3,59 48,00 0,00 -1,90 0,53 2,97 -0,84

-3,28 28,38 0,00 -1,90 0,58 -3,09 -0,72
Somatorio dos itens 1,2,3,6,8,13,14,16 e 20 - Exaust&o 0,58 0,45 0,32 48,00 0,75 1,03 3,25 -5,51 7,58
emocional 0,31 39,39 0,76 1,03 3,33 -5,70 7,77
Somatorio dos itens de Burnout 5, 10, 11, 15, 22 - 0,06 0,80 1,26 48,00 0,21 1,96 1,56 -1,18 5,10
Lz pezanel e 1,28 4578 021 1,96 1,53 1,12 5,05
Somatorio de Burnout, itens 4,7,9,12,17,18,19 e 21 - 0,70 0,41 -1,55 48,00 0,13 -3,90 2,52 -8,98 1,17
Realizagdo pessoal 161 | 47,79 0,11 3,90 242 8,77 0,96
1. Sinto-me emocionalmente insatisfeito(a) com o meu 0,46 0,50 0,04 48,00 0,97 0,02 0,47 -0,93 0,96
trabalho. 0,04 40,15 0,97 0,02 0,48 -0,95 0,99
2. No final do meu dia de trabalho, sinto-me como se tivesse 0,69 0,41 0,37 48,00 0,71 0,17 0,46 -1,10 0,76
sido “usado(a)". -0,36 39,15 0,72 0,17 0,47 -1,13 0,78
3. Sinto-me fatigado(a) quando me levanto de manhé e tenho 0,40 0,53 0,49 48,00 0,62 0,22 0,46 -0,69 1,14
gue enfrentar outro dia no emprego. 049 4134 063 022 0.46 071 116
4. Posso facilmente compreender como é que 0s meus 2,73 0,10 0,41 48,00 0,68 0,18 0,44 0,71 1,07
clientes/utentes se sentem em relagéo as 039 3364 070 018 047 077 114
5. Sinto que trato alguns clientes/utentes como se fossem 0,60 0,44 0,45 48,00 0,66 0,20 0,44 -0,69 1,09
EIETS TR, 0,46 46,42 0,65 0,20 0,43 -0,67 1,07
6. Trabalhar com pessoas todo o dia, constitui realmente uma 0,16 0,69 -0,04 48,00 0,97 0,02 0,56 -1,15 1,10
Pressdo para mim. -0,04 38,64 0,97 -0,02 0,58 -1,19 1,14
7. Lido de forma muito eficaz com os problemas dos meus 0,00 0,95 0,24 48,00 0,81 0,13 0,57 -1,28 1,01
clientes/utentes. 023 | 4025 0,82 0413 058 -1,31 1,04
8. Sinto-me esgotado(a) com o meu trabalho. 0,93 0,34 0,08 48,00 0,94 0,04 0,54 -1,04 1,12

0,08 40,25 0,94 0,04 0,55 -1,06 1,15
9. Sinto que estou a influenciar positivamente a vida das 0,84 0,36 -1,28 48,00 0,21 -0,60 0,47 -1,53 0,34
outras pessoas através do meu trabalho.

-1,30 44,99 0,20 -0,60 0,46 -1,52 0,33
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10. Tornei-me mais cruel com as pessoas desde que comecei a 0,46 0,50 0,16 48,00 0,87 -0,06 0,36 0,79 0,67
exercer esta profissdo. -0,16 38,75 0,87 -0,06 0,37 -0,81 0,69
11. Preocupa-me o facto deste trabalho me estar a tornar 0,26 0,61 0,86 48,00 0,40 0,40 0,47 -0,54 1,34
mais ""duro’ ou resistente do ponto de vista 086 4422 039 0.40 047 0.54 134
12. Sinto-me com muitas energias. 1,79 0,19 -1,14 48,00 0,26 -0,51 0,44 -1,40 0,38
-1,19 47,77 0,24 -0,51 0,43 -1,36 0,35

13. Sinto-me frustrado(a) com o meu emprego. 0,46 0,50 1,42 48,00 0,16 0,68 0,48 -0,28 1,64
1,40 40,48 0,17 0,68 0,49 -0,30 1,66

14. Sinto que estou a trabalhar demasiado no meu emprego. 2,65 0,11 -0,47 48,00 0,64 -0,29 0,61 -1,51 0,94
-0,45 37,85 0,65 -0,29 0,63 -1,56 0,99

15. N&o me interessa realmente o que acontece com alguns 11,67 0,00 2,29 48,00 0,03 0,91 0,40 0,11 1,71
dos meus clientes/utentes. 256 4037 001 091 035 019 162
16. Trabalhar directamente com pessoas gera-me demasiado 12,99 0,00 1,78 48,00 0,08 0,81 0,46 0,11 1,73
stress™ 1,90 47,65 0,06 0,81 0,43 -0,05 1,68
17. Sou capaz de criar facilmente um ambiente relaxado com 10,99 0,00 -3,81 48,00 0,00 -1,35 0,35 -2,06 -0,64
0s meus clientes/utentes. 211 4676 0.00 135 033 201 0.69
18. Sinto-me contente depois de trabalhar “de perto” com os 3,53 0,07 -1,85 48,00 0,07 -0,84 0,45 -1,75 0,07
meus clientes/utentes. -1,92 47,29 0,06 -0,84 0,44 1,72 0,04
19. Neste emprego consegui muitas coisas que valeram a 0,10 0,76 0,20 48,00 0,84 0,10 0,49 -0,88 1,07
pena. 0,20 42,59 0,84 0,10 0,49 -0,89 1,08
20. Sinto-me como se estivesse no limite das minhas 0,13 0,72 -0,58 48,00 0,56 0,27 0,46 -1,18 0,65
capacidades. -0,59 44,23 0,56 -0,27 0,45 -1,18 0,65
21. No meu trabalho lido muito calmamente com os 0,20 0,66 -1,53 48,00 0,13 -0,76 0,49 -1,75 0,24
problemas emocionais. 152 | 4188 0,14 0,76 0,50 1,76 0,25
22. Sinto que os meus clientes/utentes me culpam por alguns 4,90 0,03 1,09 48,00 0,28 0,52 0,47 -0,44 1,47
dos seus problemas 1,13 47,80 0,26 0,52 0,45 -0,40 1,43
Escala 1a-Locus (Contingéncia) 3,01 0,09 0,70 48,00 0,49 1,05 1,51 -1,98 4,09
0,63 27,54 0,53 1,05 1,66 -2,36 4,46

Escala 1b-Locus (Incontrolabilidade) 0,27 0,61 0,53 48,00 0,60 1,18 2,24 -3,33 5,69
0,52 40,89 0,61 1,18 2,28 -3,42 5,78

Escala 1c-Locus (Sorte) 1,96 0,17 0,87 48,00 0,39 1,19 1,36 -1,56 3,93
0,84 37,24 0,41 1,19 141 -1,68 4,05

Escala 2 (Auto-Eficacia) 1,18 0,28 0,09 48,00 0,93 0,15 1,70 -3,26 3,56
0,09 37,28 0,93 0,15 1,76 -3,41 3,71

Escala 3 (Exito) 0,37 0,55 -1,19 48,00 0,24 -2,03 1,70 -5,44 1,39
-1,18 40,74 0,25 -2,03 1,72 -5,51 1,45
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1. O que eu posso alcangar na minha vida tera muito a ver 1,08 0,30 0,75 48,00 0,46 0,32 0,43 -0,54 1,19
e e 0,69 30,06 0,49 0,32 0,47 -0,63 1,28
2. Sao poucas as ocasides em que duvido das minhas 0,00 0,99 0,17 48,00 0,86 -0,08 0,46 -1,00 0,84
capacidades. 017 38,31 0,87 -0,08 0,47 -1,03 0,88
3. N&o vale a pena em absoluto esforcar-me nem lutar neste 0,29 0,59 0,59 48,00 0,56 0,42 0,72 -1,02 1,87
mundo, tudo esta corrompido. 060 4482 055 042 071 101 186
4. Normalmente, quando desejo algo penso que o vou 0,18 0,68 -1,15 48,00 0,25 -0,55 0,48 -1,51 0,41
conseguir. -1,15 42,61 0,26 -0,55 0,48 -1,52 0,42
5. O que pode acontecer na minha vida tera a ver com a sorte. 5,49 0,02 0,01 48,00 0,99 0,00 0,59 -1,18 1,19

0,01 36,06 0,99 0,00 0,61 -1,24 1,25
6. A minha vida depende dos meus actos. 2,19 0,15 0,99 48,00 0,33 0,46 0,46 -0,47 1,39

0,93 32,03 0,36 0,46 0,49 -0,55 1,47
7. Nao importa que eu seja competente ou ndo, pois a maioria 1,77 0,19 0,70 48,00 0,49 0,48 0,69 -0,91 1,87
das coisas estdo manipuladas. 067 3646 051 048 072 0097 194
8. Tenho grandes esperangas em conseguir as coisas que mais 4,03 0,05 -1,30 48,00 0,20 -0,72 0,56 -1,85 0,40
e 1,37 47,99 0,18 0,72 0,53 1,79 0,34
9. Sem sorte pouco se pode conseguir na vida. 5,60 0,02 0,12 48,00 0,90 0,07 0,59 -1,12 1,26

0,12 34,98 0,91 0,07 0,62 -1,19 1,33
10. Sinto-me seguro das minhas capacidades para realizar 0,68 0,41 -0,16 48,00 0,88 -0,08 0,49 -1,06 0,91
bem as tarefas da vida diaria. 015 31.35 088 008 052 115 099
11. Geralmente, 0 que me acontece na vida esta estreitamente 0,96 0,33 0,00 48,00 1,00 0,00 0,53 -1,06 1,06
FEEEITELD G @GR EED: 0,00 34,70 1,00 0,00 0,56 1,13 113
12. Para qué enganarmo-nos! A Unica coisa que importa neste 1,32 0,26 -0,56 48,00 0,57 -0,39 0,69 -1,77 0,99
mundo s&o as influéncias. 0,54 36,20 0,59 0,39 0,71 -1,84 1,06
13. Para puder alcancar as minhas metas precisarei de sorte. 12,80 0,00 0,25 48,00 0,81 0,15 0,61 -1,07 1,37

0,23 34,96 0,82 0,15 0,64 -1,15 1,44
14. Raramente sou invadido (a) por pensamentos de 1,25 0,27 0,66 48,00 0,51 0,47 0,71 -0,95 1,88
inseguranca em situagdes dificeis. 064 3871 052 047 072 100 193
15. Se lutar e trabalhar arduamente poderei alcancar muitas 5,15 0,03 0,59 48,00 0,56 0,27 0,45 -0,64 1,18
RIS I E: 0,54 28,42 0,59 0,27 0,50 -0,75 1,28
16. Nao importa o que eu valha, tudo esta manipulado por 0,00 0,99 0,98 48,00 0,33 0,66 0,67 -0,69 2,01
PSS G [PEELT, 0,96 40,44 0,34 0,66 0,68 -0,72 2,04
17. Sou optimista no que respeita ao atingir das minhas 0,21 0,65 -1,17 48,00 0,25 -0,55 0,47 -1,49 0,39
metas. -1,16 41,88 0,25 -0,55 0,47 -1,51 0,41
18. Vejo-me com capacidades suficientes para enfrentar os 2,31 0,13 -0,28 48,00 0,78 -0,16 0,57 -1,30 0,98
ErESEES EERE, 0,26 32,25 0,80 0,16 0,61 1,39 1,07
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19. Penso que terei éxito nas coisas que mais me importam na 1,27 0,27 -0,39 48,00 0,70 -0,21 0,53 -1,28 0,87
vida. -0,36 32,36 0,72 0,21 0,57 -1,36 0,95
20. Acredito muito na influéncia da sorte. 6,74 0,01 0,86 48,00 0,39 0,50 0,59 -0,67 1,68
0,82 35,15 0,42 0,50 0,61 -0,74 1,75
Nota Global da depressao 9,10 0,00 2,21 48,00 0,03 6,28 2,84 0,58 11,99
2,40 46,01 0,02 6,28 2,61 1,02 11,55
Idade do Profissional 7,45 0,01 3,75 48,00 0,00 -8,66 2,31 -13,29 -4,02
-3,54 33,12 0,00 -8,66 2,45 -13,63 -3,68
Sintomas Bioldgicos 5,46 0,02 2,50 48,00 0,02 0,42 0,17 0,08 0,75
2,69 47,02 0,01 0,42 0,15 0,11 0,73
Sintomas Cognitivos 2,98 0,09 3,36 48,00 0,00 0,39 0,12 0,16 0,62
3,50 47,80 0,00 0,39 0,11 0,17 0,61
Sintomas Interpessoais 6,92 0,01 1,67 48,00 0,10 0,26 0,16 -0,05 0,58
1,83 44,54 0,07 0,26 0,14 -0,03 0,55
Sintomas Desempenho de Tarefa 29,92 0,00 3,43 48,00 0,00 0,43 0,13 0,18 0,68
3,86 39,21 0,00 0,43 0,11 0,20 0,65
Incapacidades: Vida em Geral 3,01 0,09 1,17 48,00 0,25 0,14 0,12 -0,10 0,37
1,23 47,99 0,22 0,14 0,11 -0,09 0,36
Incapacidades: Vida de Trabalho 3,34 0,07 -0,60 48,00 0,55 -0,06 0,11 -0,28 0,15
-0,65 44,40 0,52 -0,06 0,10 -0,26 0,13
Incapacidades: Vida Social 9,54 0,00 1,82 48,00 0,08 0,23 0,13 -0,02 0,49
2,08 35,51 0,05 0,23 0,11 0,01 0,46
Incapacidades: Vida Familiar 9,63 0,00 1,04 48,00 0,30 0,11 0,11 -0,11 0,33
1,14 44,50 0,26 0,11 0,10 -0,09 0,31
Factor 1 8,48 0,01 2,36 48,00 0,02 0,37 0,16 0,06 0,69
2,62 42,37 0,01 0,37 0,14 0,09 0,66
Factor 2 0,07 0,79 1,09 48,00 0,28 0,18 0,17 -0,15 0,52
1,09 42,64 0,28 0,18 0,17 -0,15 0,52
Factor 3 1,09 0,30 1,96 48,00 0,06 0,25 0,13 -0,01 0,50
2,04 47,66 0,05 0,25 0,12 0,00 0,49
Factor 4 5,59 0,02 1,23 48,00 0,23 6,80 5,55 -4,36 17,96
1,04 20,02 0,31 6,80 6,55 -6,86 20,46
Factor 5 0,10 0,75 -0,02 48,00 0,99 0,00 0,20 -0,41 0,40
-0,02 42,69 0,99 0,00 0,20 -0,41 0,40
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Anexo /

Gréficos 9 a 15: Representacdo das diferencas de medias resultante das
comparacoes efectuadas tendo em conta os géneros sexuais dos
profissionais de saude do CHCB.
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Valor

Grafico 9 — Comparacdo dos Niveis de Burnout entre as enfermeiros e as enfermeiras do INEM
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Gréfico 10 — Comparacéo dos Niveis de Burnout entre as enfermeiros e as enfermeiras da Consulta Externa
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Gréfico 11 — Comparacdo dos Niveis de Burnout entre as enfermeiros e as enfermeiras do CHCB
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Gréfico 12 — Comparacao dos Niveis de Burnout entre as médicas e os médicos do INEM
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Grafico 13 — Comparacao dos Niveis de Burnout entre as médicas e os médicos da C. Externa
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Gréfico 14 — Comparacéo dos Niveis de Burnout entre as médicas e os médicos do CHCB
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Gréfico 15 — Comparagdo dos Niveis de Burnout consoante o género sexual do profissional de salide do CHCB
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Anexo 8

Materiais utilizados nas avaliacdes e acompanhamentos.
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Anexo A1

Data o -
Situacdo Emocio Pensamentos
(Em que ocomeu a L . : Resultade
. (Descrigdo da sthuacdo (0 que senti antes e depois da (O que pensou, O que passou pela sua e .
situacio . I (O que acontecen depois da situagdo)
i problematica) situacdo ocorer) cabega)
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Anexo A2

Auto-conhecimento

oua _ t - Quais as coisas que ndo gosto em mim?
uais as colsas que gosto em mim?
(O que eu gostava de mudar?)

Anexo A3

“A minha Imagem!”

“Eu agora estou para a minha imagem no espelho. O que eu vejo...”

“O que eu gosto em mim.” “O que eu ndo gosto em mim.” °
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Luto

E o estado emocional que se
desencadeta apes a morte de
uma pessoa querida. E uni-
versal e ndo estd relacionado
CaHr 0 rLi??el Ci}zlti’,rﬂ,l 7L Sﬂ(}‘ifﬂ-
economico, embora suas for-
L s de 3%}??‘35560 possam

Pariar

3

() processo de luto oferece a pessoa a
oporlunidade de se desfazer dos lagos da
relacio vinculada. Em condicdes nor-
mais, ¢ processo de lute elimina estas
vincula¢des que ameacam manler as ilu-
sfies da relacio que jd4 nio existe.

0 processo de lnto & visto, entdo, comao
um mecanismo extremamente valioso e
protector, scm no cntanto negligenciar a
dor e o sofrimento que ¢ caracterizam.

40 longe do nosse desenvelivimento temos a
hipétese de aprender a lidar com o luto - come
nes faz sentir, o que detemos fazer, o que é
"normal" acontecer - e de o aceitar.

GUIA PRATICO: Trabalho de Luto

Cantro Hospltalar Cova da Balra
Farvigo de Nutriglio & Actividade Flsloa
Sarvige de Prloolegla

Morada: Quinta do Alvita
6200-251 COVILHA
Telefone: 27 533 00 00
Faxc 27533 00 0
woawe chcheirapt
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Centrc Hospltalar Cova da Balra

| Searvigo de NMutrlglio e Actividade Fleloa

$ervigo de Psiocologia

“Todos vie pura um lugar; tedes
feram feites do pi; e todos
voitardo ao pé. < (Edesimies 320)

GUIA PRATICO: Trabalho de Luto



INTRODUCKO:Eocesso de Luto

O processo de luto da-se sempre gue ha
uma perda, mas principalmente depois da morte
de alguém gue amamos. Nao se trata de um uni-
co sentimento, mas de um conjunto de senti-
mentos que necessitam de algum tempo para
serem resolvidos e gque nao devem ser apressa-

dos.

Apesar do processo de luto ser aparents-
mente um mecanismo universal, cada individuo
tem uma forma idiossincratica de o realizar e ©
processo varia ndo sd de pessoa para pessoa,
como também existem diferengas consoante a

faixa etaria em que o individuo se encontra.

Existe um luto normal e outro patoldgico
e nem sempre a diferenciag&o entre eles é cla-

ra.

Neste pequeno folheto informativo,
vamos esclarecer algumas das caracteristicas
principais do luto, a forma como certas pessoas
podem ficar presas a ele ¢ a ajuda que poderao

e deveréo procurar.

Exlete um luto normal & outro patolégico a

nam samprs a difarsnclagac entre eles € clara.

Luto Normal:

O luto normal deve ser acompanhado mas
nfio se deve interferir ou tratd-lo. A duragfio da
oxpreasfio normal do luto varia segundo as influen-
cias culturais, sendo mais importante a natureza

dos sintomas apresentados.

e  Sintomas:

Coantitmontao An ol
RULILLIIIV ALV D e o L
Sintomas somaticos;

Sintomas depressivos ¢ ansiosos;

Irritabilidade e reac¢des hostis;

Estc luto ndo complicade goralmento pro-
duz gintomas tipicos de depressfio, tais como perda
do apetite, do peso o insdénia. No ontanto so cstos
persistem apdés 6-12 meses deve-se pensar no luto
patoldgico.

Luto Patolégico:

A identificagio do luto patolégico taz-se
tendo em conta a intensificaglio, inibigllo, adia-
mento ou prolongamento das respostas decorrentes
do luto em gi. Sendo assim, o luto patolégico pode
apresentar:

» reacq¢les tardias/negaglo prolongada;
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e hiper actividade sem sentimentos de perda.

e ideias delirantes ou de negagio da morte
do ser querido;

e patologia peicossomitica;

e perda continna das relactes soclais;

s depressiio grave com sintomas de ngit,n,gﬂ,n;

¢ Comportamentos auto destrutivas.

Psicoterapia no Luto:

Neste proosesc de adeptegdco ac luto s A
nova vida, a terapla pode auxlliar tanto de forma
terapdutioa quanto prsventiva (Worden, 2001).
Estc proosesc terapéutioo viea, sesesnclaiments,
idsntifloar & resciver os oonflitoe & problames que
surgiram epée = separagdo s que Impendem o
Indlvidugo de resolver e cumprir as tarefas desen-
volvimentals para uma adaptagdo adequada de

mudangas {Worden, 2001 ).

A nivel preventivo, a Intervengiéio terapéuti-
ca podes antecipar possivels sentimentos de
desessparanca, momentos des oacliacéio & malor
vulnerabllidads, como por sxemplo nos momantos
em que ee revive as lembrancgas do familiar falecl-
(Silva,

do (datas significativas, aniversarios )

2004 ).



Em termos praticos:

.  Treinar a crianga a fazer

exercicios miccionais durante
o dia;

.  Reduzir a ingestdo de
liguidos, a parfir da @
hora do lanche, sendo
gue a crianga deve
beber o menos liqui-
dos possiveis;

.  Tentar com gque a crianga ndo
beba qualquer liquide a noite
(antes/durante/depois do jan-
tar);

. Fazer com gque a
crianca faga  xixi
sempre anfes de ir
para a cama;

Acordar a crianga mais ou
menos duas horas depois dela
se deitar, para ir a casa de
banho;

-

RS

Ajudar a crianga a preencher
os registos didrios das noites
"secas/molhadas”.

As minfigs noites foram...

| S"Feira &' Feira

Centro Hospitalar Cova da Befra
Servigo de Nutrighio e Actividade Fislca
Servigo de Pricologia

Morada: Quinta do Alvite
6200-251 COVILHA
Telefone: 27 533 00 00
Foc 2753300 0
wann.chcbelirapt
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GUIA PRATICO: Enurese
Primdaria e Nocturna

[ 4
Nunca ¢ tarde para aprender!”




O que é a Enurese?

A enurcse consiste na emissdo repetida

de uripa, na cama ou DA roupd. gque ocorre

pelo menos duas vezes por semana, ha pelo

menos {rés mescs congecutivos. Para que POssa-

mos falar de cnurese a erianga tem de ter pelo

menos 5 anos.

Tipos de Enurcse: nocturna (quando

ocorre de noitg) ou dinrna (durante o dia); pri-

maria (quando a crianga nunca deixon de fazer

xixi) ou secundiria {(houve controlo, mas a

crianca perdeu. essa cap acidade).

Embora seja frequente pensarse que a

i ta-la
enurcse resolve-se com O EmMpo, nio tra

pode afectar a auto-estima € socializagho da

crianga. O que pode provocar glfeitos adversos no

desenvolvimento da crianga e causal problemas

2. Sendo assim...

Enurese nocturna primaria (causas)

* Dosonvolvimenteo - quando o cérebro hao
reconhece que a bexiga esta cheia, ou
impede gue o esfincter vesical (musculo
que controla a abertura da bexiga e a con-
sequente saida da urina) controle a mic-
cdo durante o sono ou ainda quando nao
indica os sinais para gue a crianga acorde
para ir urinar quando tem a bexiga cheia,;

e Genéticos (hereditarios) - nas familias
em que ambos 0s pais apresentaram enu-
rese nocturna, cerca de 75% dos filhos
tiveram problemas deste tipo. Se apenas
um deles tiver sofrido deste problema a
percentagem desce para 45% e, has fami-
lias em que nenhum dos progenitores
sofreu de enurese nocturna, a percenta-
gem de filhos atingidos e de 15%;

Tratamento

+» Terapia motivacional (=gistema de
recompensa cuja finalidade é moti-
var/recompensar a crianga);

+ Terapia comportamental (com alar-
me de enurese; hordrios:; restrigfes
de liquidos):

» Treino vesical (exercicios que visam

promover a reten¢do da urina pela

bexiga):

» Medicagtes.

psicolégicos para toda a vid

g
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O que fazer entdo?

Para ajudar a crianga a ter a sua
primeira noite "seca" existem varias coi-
sas que podemos fazer:

o Encorajar e elogiar as noiles "secas”,
sem nunca censurar, culpabilizar,
envergonhar ou punir a crianga;

e Faver com que 4 cranca urne sempre
antes de se deitar (criar o habito);

s Limitar a ingestio dc liquidos algumas
horas antes de deilar,

o Nunca utilizar métodos como fraldas
(o facto do usar roupa dc "possoa cros-
cida" relembra a crianga para se man-
ter seca);

s acordar a crianga pclo menos uma vcz
por noite para ir a casa de banho.

F—

Centro Hospltalar Cova da Belra
Servigo de Mutrigdo e Actlvidade Fislca
Servigo de Palcologla

Maradm Quinta dn Alvitn
6200-351 COVILHA
Telefons 27 533 00 00
Faxi 27533000

www.ohobolrapt
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0 Sistema Lrindrio
(passa com o rato por cima dos orgdos
para veres os seus nomes e fungbes)

Produzem a urina.

O teu sistema Urinario!

Hoje vais conhecer um bocadinho
do teu corpo. Queres comecgar?

Entéo carrega AQUI

L * ’ *
0 Sistema rindrio
(passa com o rato por cima dos orgdos
para veres 0s seus nomes e funcbes)

A bexiga funciona como um "saco activo”. As suas paredes
de misculo relaxam de modo a permitir a entrada gradual
de urina vinda dos rins (ficando assim maior) e contraem-se
para expelir o seu contetido.
Normalmente a bexiga tem um nivel méximo de enchimento
antes do inicio das contracgGes, o que varia em volume de
pessoa para pessoa.
Quando o nivel maximo é atingido, a bexiga envia
mensagens ao cérebro através do sistema nervoso,
griginando sensagfes de desconforto ou replegdo.
E através deste facto que a crianca fica a saber que necessita
de ir a casa de banho.
Quando se chega & casa de banho (ou se fica molhado) a
Erina € expelida através de contracgdes, esvaziando assim a
exiga.

g Ureferes

Transportam a urina dos rins

para a bexiga.
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& A
0 Sistema Lrindrig
(passa com o rate por cima dos orﬁqios
para veres os seus nomes @ fungi

5]

9,



0 Sistema Vrindiio

(passa com o rato por cima dos orgdos
para veres os seus nomes e funcbes)

Um "saco" expansivel com
paredes de mlsculo fino.

Aaul

0 Sistema Vrinério

(passa com o rato por cima dos orgdos
para veres 0s seus nomes e fungdes)

iMIJSC\-‘H_GS dO Fowimenh Fé||v"lco

Estes ajudam a controlar a saida de urina
da bexiga.

Através do movimento consciente de
“levantamento" destes masculos, a urina
pode ser mantida na bexiga até, por
exemplo, se encontrar uma casa de banho.

. N

0 Sistema Vrindrie
(passa com o rato por cima dos orgdos
para veres os seus nomes e fungdes)

Urefra

Um tubo estreito que transporta a urina
ﬁ%? fora do corpo.

rapazes este tubo é ligeiramente

maior, e formando o pénis,

N

Muito bem! Hoje ficaste a conhecer
melhor ¢ teu Sistema Urinario.

O Préximo passo? ‘
Aprender a treinar os ‘musculosdo || ||

9,

o~
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f“.__rf

|
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pavimento pélvico”.

Anexo E

As minhas noites foram. ..

5" Feira 6" Feira Sabado Domingo 2% Feira 3 Feira 4* Feira
@ e
Secas Molhadas
Ajudei a minha mae a mudar a roupa da minha cama?

5" Feira 6" Feira Sibado Domingo 27 Feira 3" Feira 4* Feira
- (]
L =
Sim Nio

Meu nome: Minha idade: Data de inicio: r I
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Certifica

Certifica-se que

preencheu 0 seu registo

Este certificado serve também para com-
provar que ajudou a mae a

darrumar 4 roupa da cama.

Anexos MAG

Auto-monitorizacdo em forma de calendario.

................................................. | Didrio de momitorizagio Dezembro 2006
mm de monitorizag. i ("0 que a Milene tem feito.”) : :
("0 que a Mil:
------------------------------------------------- seg ter qua qui sex sab dom
seg ter ) Z
Tabela J
4 & 7 g 2 i
"]
11 12 13 4 15 16 17
1 14
18 ig 20 21 22 23 24
20 21
P 2 26 2 28 20 (] f)
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Acompanhamento da Monitorizagdo

Data de inicio / / Data do fim / /
Semana 1 (14-23/11/06) Semana 2 (23-30/11/06) Semana 3 (30-07/11/06) Semana 4 (07-14/12/06) Semana 5 (14-21/12/06)
Semana 6 Semana 7 Semana 8 Semana 9 Semana 10
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W@W

Eu

3

3

venho por este meio declarar que apos uma discussio de ideias com a psicologa

elaboramos uma lista de

regras e comportamentos permitidos e ndo permitidos.

O presente contrato serve como comprovative em como eu

., concordo e aceito a lista elaborada.

Por isso, assino e declaro sob compromisso de honra cumprir o combinado.

AMinba Arrinatura

~Armnatura da minba pricdiloga
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Sinais utilizados para a contabilizacéo dos reforgos e do desempenho.

Concordo: Temos um acordo.
Fixe: Fiz tudo bem.

F Y
# 4

Estou satisfeita com aquilo que fiz.
Né&o consegui fazer o que me
pediram/Fiz mal.

" Estou triste com aquilo que fiz.

Vantagens e Desvantagens em ter consultas de Psicologia

Vantagens Desvantagens
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“Motivacao: O que eu sei acerca de...

Motivacdo

1. O que é para mim a “MOTIVACAQ”?

2. Porque é que eu preciso da “MOTIVACAO”?

3. Qual a diferenca entre...?

Motivacdo Intrinseca Motivacdo Extrinseca

Nome: Data
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Lista de Principios, Valores e Comportamentos
importantes na consulta de Psicologia

Compromisso Colaboragdo

Sinceridade Responsabilidade
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ESCALA DE AWVAL .-'-'n-li;fuC DE IMAGEM DE CRIAMCAS - MEMIMNAS

Por favor, clha para os dessenhos de diferentes tamanhos de corpo . CTada um
term um namers (1-9). Por favor, responde as questdes seguintes e diz o ndmero do
desenho gue melhor responde & pergunta.

1. Qual dessnho e parece mais contigo? I:l
2. Com qual desenho tu mais gostarias de te parecer? I:l
3. Qual desenho tu achas que os meninos acham mais I:I
bonita?

Diario Alimentar: “O que eu comi e 0 que senti?”

Data O que eu comi?
Hora Pequenc-almoco (onde?) Almoco (onde?) Lanche (onde?) Jantar (onde?)
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Os meus primeiros exercicios fisicos

Segunda (25) Terca (26) Quarta (27) Quinta (28) Sexta (29) Séabado (30) Domingo (31)
Min: Min: Min: Min: Min: Min: Min:
Semana 1
Segunda (01) Terca (02) Quarta (03) Quinta (04) Sexta (05) Séabado (06) Domingo (07)
Min: Min: Min: Min: Min: Min: Min:
Semana 2
Segunda (08) Terca (09) Quarta (10) Quinta (11) Sexta (12) Sabado (13) Domingo (14)
Min: Min: Min: Min: Min: Min: Min:
Semana 3
Peso Inicio Fim
Semana 1 Segunda (25) Domingo (31)
Semana 2 Segunda (01) Domingo (07)
Semana 3 Segunda (08) Domingo (14)
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Evolucao Nutricional (Peso e IMC) da MG

Data da consulta Idade Altura Peso IMC
16/12/04 9 1,43 54 26,2
03/02/05 9 1,46 53,2 24,98
07/04/05 9 1,46 52,9 24,81
09/06/05 10 1,47 53,2 24,61
07/09/05 10 1,49 51,5 23,2
08/05/06 11 1,51 53,7 23,55
01/06/06 11 1,52 55,5 24,0
28/06/06 11 1,52 57,2 24,8
14/11/06 11 1,53 58,5 25,2
14/12/06 11 1,53 58,5 24,99
10/01/07 11 1,53 57 24,3
01/02/07 11 1,53 59 25,2
29/03/07 11 1,53 58,4 24,9
05/04/07 11 1,53 57,8 24,7
10/05/07 12 1,54 57,6 24,3
31/05/07 12 1,54 57 24,0

Informac0es retiradas do Processo Clinico da MG e que correspondem a evolugdo feita pela nutricionista.
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A minha maneira de comunicar... (Como é que eu comunico?)

O meu olhar...

1 - Olho nos olhos das pessoas quando falo com elas. |:| I:‘ I:‘

2 — Tento ndo olhar nos olhos. |:| |:| I:‘
3 — Desvio sempre o olhar. |:| |:| |:|
4 — Olho para o chao. |:| |:| |:|

A minha expressao facial...
1 - Ao falar com as pessoas costumo ter uma expressao facial indefinida. I:‘ |:| |:|
2 — Tenho uma expressao facial adequada a situacdo/mensagem. |:| |:| |:|
3 — Costumo esforcar-me para apresentar uma “boa” expresséo facial. I:‘ |:| |:|

O sorriso...

1 - Tenho dificuldades em esbo¢ar um sorriso. I:‘ |:| |:|
2 — Estou sempre a sorrir quando falo com alguém. |:| |:| |:|

3 — Sorrio sempre que for necessario e adequado. |:| |:| |:|

Os meus gestos... Quando falo:

1 — Utilizo muito as maos. |:| |:| I:‘

2 — Fico tdo nervosa que tenho que gesticular muito. |:| |:| |:|
3 — S6 gesticulo quando é necessario e adequado. |:| |:| I:‘

4 — Para disfarcar a ansiedade, uso as maos, a cabega ou pés. |:| I:‘ I:I

5 — Toco muito nas pessoas, quando falo com elas. |:| |:| |:|

A minha postura... Quando falo com as pessoas:

1 - Inclino-me para frente. |:| |:| |:|
2 — Entrelago os bragos no peito. |:| I:‘ |:|

3 — Inclino-me para tras. |:| |:| |:|
4 — Coloco as maos na cintura. |:| |:| |:|

A minha voz...

1 — Costumo falar alto. |:| I:‘ |:|
2 — Costumo falar baixo. I:I I:I |:|

3 — Estou sempre a subir e baixar a voz. |:| |:| |:|
4 — Falo rapido demais. |:| |:| |:|

5 — Falo devagar. |:| |:| |:|
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== _1

% Horario de Estudo .

e e

Nome Idade: Ano: Data:
2? Feira 3? Feira 4* Feria 5% Feira 6% Feira Sabado Domingo
I h m|Lt_h mi{L__h m{|L_h m|l__h m _h  m
Dia de Folga
FF  h m|/F_h m| F_h m|F__h m|F_h m _h  m
Estudar Estudar Estudar Estudar Estudar
éf_ﬁd éﬁd éﬁd éﬁd éﬁd e

para as aulas de amanha.

Estudar: significa fazer os meus trabalhos de casa (da
escola e das consultas de psicologia). Significa também

Rever: (ler) toda a matéria que dei hoje e preparar-me

95




Prepare-se para lidar com a situagdo Anexos SEc

Quando alguém lhe provocar, pergunte a si mesmo:
1. Isto é realmente importante paramim? Sim(_) Nao ()

2. O que estou a sentir?

3. O que estou a pensar?

4. O que estou a sentir e pensar ajuda-me a resolver a situacdo? Porqué?

o

Se eu agir da maneira como estou a pensar, vou ter mais problemas? Sim (_ ) Né&o ()

6. Se eu conseguir controlar-me, quais poderao ser as vantagens? E as desvantagens?

Vantagens Desvantagens

7. O que devo fazer quando eu perceber que vou perder o controlo da situacao?

8. Se eu ficar nervosa o que posso fazer para nao perder o controlo?
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9. O que eu estou a sentir perante essa situacéo? (principalmente quando eu perco o controlo)
(_) Raiva
(_) Medo

(_) Pensamento acelerado

(_) Penso muitas coisas ao mesmo tempo
(_) Indiferenca

(_) Triste

(_) Néo consigo pensar em nada

(_) Irritacao

(_) Vontade de explodir

(_) Inquietacéo

10. Estas sensacgdes sdo boas (__ ) oumas (__)?
11. Quais sdo as sensac¢des corporais que experimento perante esta situacao?
(_) Maos a tremerem
(_) Suor
(_) Batimento acelerado do coragdo
(_) Inquietacéo
(_) Faltade ar

12. O que eu posso fazer para mudar essas sensagdes?

Nome: Data: / /
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Relembre uma situagdo que lhe trouxe muitos problemas

e O que aconteceu e onde aconteceu?

e O que estava a fazer antes da situacéo acontecer?

e Qual foi a primeira coisa que aconteceu?

e O que aconteceu depois?

e Quem estava la? Quem estava envolvido na situacdo?

e O que fez? Como reagiu?

e O que poderia fazer para evitar ou resolver o problema?

¢ Quais seriam 0s ganhos, caso tivesse agido dessa maneira?

E os prejuizos?

Nome: Data: /
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Analise Descritiva do Problema

Qual o problema que enfrentei ou que estou a enfrentar?

O que eu senti ou estou a sentir?

Como é que eu poderei resolver essa situacdo?

Para cada solucéo, pergunte:
A solucéo é segura? Sim (_) N&o ()

E a melhor maneira de resolver o problema? Sim (_) Né&o ()

Quais serdo as possiveis consequéncias?

Como é que as outras pessoas (intervenientes) se sentirdo?
Irritadas () Com medo (_) Comraiva () Tristes ()
Assustadas () Desiludidas (_) Indiferenca (_) Outras ()

Qual?
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7. O que pode acontecer se eu agir dessa maneira?

8. O que de melhor pode acontecer, se eu agir dessa maneira?

9. O que de pior pode acontecer, se eu agir dessa maneira?

10. O que tem mais chances de acontecer? O melhor ou o pior? Porqué?

11. Que decisdo vou tomar? Porqué?

12. Estou preparado para lidar com a situacao e as suas consequéncias?

Nome: Data:
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Orientagdo para a RESOLUCAO DO PROBLEMA

Perante qualquer problema:

1) Identifique ou reconheca a situacdo problematica;

2) Aceite que os problemas sdo normais e inevitaveis;

3) Procurar a solucdo do problema é um meio eficaz para o resolver;

4) Tenha auto-controlo (respire fundo, saia para dar uma volta...);

5) Pare e pense;

6) Ponha em ordem os seu pensamentos;

7) Avalie as consequéncias: maximize as consequéncias positivas e minimize as

negativas;

Diante de qualquer problema procure verificar:

1) Quem esta envolvido no problema?

2) Quem é o responsavel pelo problema?

3) O que esta a sentir?

4) Como pensa resolver o problema?

5) O que acontecera se eu ndo solucionar o problema?
6) Como o problema comegou?

7) Como devo solucionar este problema?

Analise e descricdo dos ganhos e prejuizos:

1) A solucdo que eu encontrei e tomei foi a mais adequada? Sim (_) Nao ()
2) Eu sinto-me bem com a decisdo que tomei? Sim (_) Nao ()

3) Estou satisfeito com a resolu¢do? Sim (__) Néao (_ )

4) Quais foram os resultados desta decisdo? Boas (_ ) Mas ()

5) Eu consegui manter o controlo? Sim (_) N&o ()

Nome: Data: / /
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& resolugio de problemas é “o prn-é
Ecessn pelo gual a pessoa descobre umaé
Ecnmbinat,:ﬁn de regras a.uteriurmnteé
Eaprendidas fque ela pode aplicar para atin

égir uma soluciio da situacio problemdti- |

Eca” (Glagné, 1965,

solugio eficaz: tespostas que ndo 50
‘oz fazem aleangar oz objectivos propostos,
Mas oue a0 mesmo tempo tmaximizam as

consequincias positivas (beneficios) e mind- |

‘nizam outras negativas (custos).

Anexos ACM
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Treino de

Resolugdo de

B mmmmmsmes s mmmmmmamsmsmsmmmmmsmmsmsmsmsmsmmmsssmssmsmamemmaaal

GUIA PRATICO: Treino de

.
'
....................................... -



"""" Técnicas cognitivas utilizadas:

.......................................................................................................................................

INTRODUQAO Reac-lugao de Problemas Criar possiveis sohugfes para os problemas,

et e et B R bl ' 'l' Wantagens & desvartagens das solipdes potenciais;

................................................................

Mo mundo da Psicologia, um pro- |
blema caracteriza-se por ser qual-
cer questdo que pode dar margens
a hesitaco on perplexidade, pel&é
dificuldade de explicagio ou resolu-

iu;ﬁl:u. Sendo assim pode ser, em alguns casos, u.m

Eccmﬂitn:- afectro que pertuwba o eguilibrio psico-
Elufugicc' de mwroa pessoa ou wa gupo de indrdduos.

Perales (1993 defindn problerma n:n:urm:ni

“Técnica de Resolugao de Problemas”

Ensiha & proporciona 35 pessDas um cob- TGl T

ijunt-:h de competéncias que as parTnite identficar (3%
iof problernas, produgic solupdes  altermativas, :
iseleccinna.r umna solugdo e comprovar a eficicia .
ida. MMEsrna.

Ohjectives da Reschugiio de Problanas :
1 Apodar as pessoas a idertificar os cens prdb lemas ;
2_87udd-1x aTeconheceT 0f TeqTsas foompet i jas
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