132 Congresso Nacional de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas

(ko

SHORT PAPER

Operacionalizacao do ficheiro de autoridades na Biblioteca da
Universidade da Beira Interior

Ilda Anunciagéo do Patrocinio Campos Ribeiro?
Graca da Conceicdo Filipe Gabriel®

4Biblioteca da Universidade da UBI, Portugal, iribeiro@ubi.pt
bBiblioteca da Universidade da UBI, Portugal, graca.gabriel@ubi.pt

Resumo

Vivendo permanentemente sob a égide da mudanca, as instituicGes de memdria — bibliotecas, arquivos e museus
— lutam diariamente para se tornarem cada vez mais relevantes e sustentaveis, apostando na transformacéo e na
cooperacdo. Neste sentido, em 2005 a Biblioteca da Universidade da Beira Interior decidiu apostar na
operacionalizagdo do ficheiro de autoridades oferecendo aos utilizadores uma maior riqueza de metadados com
possibilidades infinitas de interpretagdo e contextualizagdo e o acesso a informacdo fidvel e fidedigna,
acrescentando valor ao catalogo bibliografico. A partir de 2017 foi possivel dar inicio de forma mais intensiva a
elaboracéo de todos os tipos de autoridades.

Este short paper ir4 abordar a visdo da Biblioteca da UBI face & importéncia vital do ficheiro de autoridades, o

trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, os desafios encontrados, e 0s projetos para o futuro.
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Introducéo

“One of the foremost indicators of digital convergence is the blurring
of distinctions between archives, libraries, museums, and other
memory institutions in the virtual realm.” (Kirchhoff, Schweibenz &
Sieglerschmidt, 2008, p. 251).

Vivemos numa era em que tudo se funde. Num telemdvel também poderemos ver televiséo e ligar remotamente o
aquecimento de casa; com 6culos também podemos aceder a um conjunto de informacdes em realidade aumentada;
um programa de inteligéncia artificial passa 0 seu tempo a conversar com internautas (Pequenino, 2018); numa
biblioteca acedemos a ambientes virtuais colaborativos (Matos, 2003); num museu usamos simuladores de

realidade virtual (Braga, 2010); um profissional da informacéo é também um designer de conteldos/taxionomias,




um programador e/ou gestor de redes.

A par destas transformacdes, a quantidade de informagao mundial disponivel na Web 24h por dia, sete dias por
semana, onde proliferam as falsas noticias e a desinformagdo, evidenciou a necessidade de competéncias de
pesquisa e avaliacdo da informagdo e o dominio de novas metodologias e técnicas de filtragem para selegdo da

informagdo pretendida.

Neste contexto, as instituicdes de meméria (bibliotecas, arquivos e museus) devem apostar na riqueza de
metadados, na exploracdo e otimizacdo do relacionamento entre entidades, no aperfeicoamento do controlo de
autoridade, numa “metamorfose dos proprios catalogos na sua adapta¢do a um ambiente Web” (Galvao, 2010, p.
[1]) e no desenvolvimento de uma arquitetura da informagédo eficiente. Isto porque o futuro destas institui¢des
prende-se com os fatores “relevancia” (Hendrix, 2010; Mathews, 2009), “sustentabilidade”, “transformagdo” e
“cooperagdo”. O sucesso destas instituicGes estara, sem duvida, ligado a valorizagdo da riqueza da informacéo
disponibilizada, a transformagdo de um conjunto de metadados em possibilidades infinitas de interpretacdo e
contextualizagdo por parte dos utilizadores, ao fomento da participacdo dos seus publicos e a cooperagdo

interinstitucional que conseguirem desencadear e fortalecer.

Operacionalizagdo do ficheiro de autoridades na Biblioteca da UBI

Na Biblioteca da UBI a aposta na construcdo do ficheiro de autoridades iniciou-se em 2005, fruto das
possibilidades do software bibliotecondmico contratado e da aposta na qualidade e exceléncia deste servi¢o ao
utilizador. A primeira fase prendeu-se com o estudo e exploragdo do modulo de autoridades e a sua ligagdo com o

mdédulo de catalogacdo e OPAC.

A partir de 2012 a mudanca para o software livre Koha implicou uma nova adaptacdo as suas potencialidades e as
constantes necessidades de parametrizacdao. A consequente operacionalizacdo do médulo de autoridades levou a
avaliacdo da forma como outras bibliotecas faziam uso dele, tendo constatando que na maioria dos casos 0 seu uso
era insipido ou mesmo inexistente. De facto, no OPAC, sob 0 nome de “autoridades”, encontramos muitas vezes

apenas um indice de autores gerado automaticamente pelo sistema.

Em 2017 foi possivel dar inicio de forma mais intensiva a elaboracgéo de todos os tipos de autoridades. No entanto,
a escassez de recursos humanos qualificados ndo nos tem permitido ir para além dos cerca de 2000 registos de

autoridade ja estabelecidos (predominantemente de autor pessoa fisica).

Neste processo temos igualmente vindo a aperfeicoar a consulta de fontes de informagdo pertinentes, embora
sintamos grandes dificuldades ao nivel da normalizagcdo porque sdo raras as fontes que oferecem garantias
inequivocas da exatiddo da informagdo encontrada. Uma das fontes que usamos regularmente é o VIAF (The
Virtual International Authority File) que rene um conjunto alargado de registos de autoridades de diversas

bibliotecas e institui¢des a nivel mundial. No entanto, tratando-se apenas de um agregador, também recolhe o ruido




causado pela disparidade de tratamento entre as varias bases de dados, pelo que o ruido informacional permanece.

Apesar destes constrangimentos, o estabelecimento de entidades relevantes em termos de pontos de acesso
controlados permite definir as suas caracteristicas mais importantes e as relagdes que estabelecem de forma a
facultar um “quadro de referéncia estruturado” (Galvao, 2010, p. [4]) que, por seu lado, ird permitir estabelecer
uma rede rica de relagoes e informacGes que podera depois ser amplamente explorada pelos utilizadores. A titulo
de exemplo, é notdria a riqueza da informac&o no ficheiro de autoridades da Library of Congress, especialmente
no caso de autores americanos, uma vez que sao estabelecidas relagdes, disponibilizada informacéo sobre biografia
relevante, percurso profissional, e informacao obtida diretamente do autor via telefone e/ou email. Estas notas néo
sO permitem identificar univocamente o autor, como fornecem grande credibilidade ao trabalho de investigacéo

efetuado.

Um exemplo de autoridade pessoa fisica, feito na Biblioteca da UBI, € o de “Jodo Rodrigues Castelo Branco” que
além das muitas variages em termos de grafia (grande parte ligada & prépria histéria da lingua portuguesa),
também aparecia muitas vezes associado ao nome “Amato Lusitano”. SO através de um registo de autoridade
completo foi possivel permitir a desambiguacdo entre estes dois autores. O resultado via OPAC encontra-se na

figura um. Na figura dois damos um exemplo de uma autoridade autor — titulo.

@ Vistanormal =B Vista MARC

Amato, Lusitano, 1511-1568 (Nome de autor pessoa fisica)
Numero de registos usados: 2
Forma preferida: Amato, Lusitano, 1511-1568

Usado por/ver:
- Amatus, Lusitanus, 1511-1568
« Castelo Branco, Joao Rodrigues de, 1511-1568
+ Lusitano, Amato, 1511-1568
« Lusitanus, Amatus, 1511-1568

Notas

Gouveia, A J.A. de. Garcia d'Orta e Amato Lusitano na ciéncia do seu tempo, 1985: p. 11 (Joao Rodrigues de Castelo Branco [real
name])

LC data base, 4-30-87 (hdg.: Amatus Lusitanus, 1511-1568)

Verbo, 1963 (Amato Lusitano, nome por que é vulgarmente conhecide Jodo Rodriques de Castelo Branco, o mais insigne dos
meédicos port. do sécule XVI; 1511-1568)

Grande encic. port. e bras., 1936- (Castelo Branco (Joao Rodrigues de); conhecido por Amato Lusitano; b. Castelo Branco 1511; d. 1-21-
1568)

B Vistanormal | B Vista MARC

Castelo Branco, Joao Rodrigues, 14387-1515 (Nome de autor pessoa fisica)
Numero de registos usados: 0
Forma preferida: Castelo Branco, Jodo Rodrigues, 14387-1515

Usado por/ver:
« Castel-Branco, Joam Ruiz de, 1438?-1515
* Castel-Branco, Jo@o Roiz de, 14387-1515
» Castell Branco, Joao Roiz de, 14387-1515
- Castelo-Branco, Jodo Ruiz de, 14387-1515

Notas

Jodo ou Joam Roiz de Castel-Branco, também grafado Jodao Ruiz de Castelo-Branco, foi um cavaleiro nobre portugués, fidalgo da
Casa Real, cortesao e poeta humanista

IANTT, Chancelaria de D. Manuel [, liv. 24, fol. 102

Andrée Crabbé Rocha. Garcia de Resende e o Cancioneiro Geral ICALP Biblioteca Breve. Vol 31 1979 [2] (pesquisar por
"Cancioneiro Geral”)

Dominique Simone y. Laura Hersh Rychen, Horacio Costa. José Saramago: el periodo formative. Fondo de Cultura Ecenomica, 2004

Figura 1.
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Ricci, Matteo, 1552-1610. Tratado da amizade (Nome de autor pessoa fisica)

Numero

Forma preferida: Ricci, Mattéo, 1652-1610. Tratado da amizade

Usado por/ver:
« Richchi, Matteo, 1552-1610
+ Ricel, Matthieu, 1652-1610
« Ritchi, Mateo, 15562-1610
« L1, Ma-tou, 1552-1610
+ Li-ma-tou, 1552-1610
« Li, Madou, 1852-1610
« Limadou, 1552-1610
* Ri, Matg, 1552-1610
+ Puuum, Matteo, 1552-1610
« Richi, Mati'a
« RichT, Matiyd
Sl
- FITEH, 1552-1610
Notas

Machine-derived non-Latin script reference praject

Non-Latin seript references not evaluated

Chang, F.C Li Ma-tou tsai Chung-kuo, 1983

Matteo Ricci, Li Madou, c1996 p. 7, etc. (Jesuit missionary on China, 15th-16th century; Li Madou is Chinese phonetic transcription of his name)
Missiiiezuitov v Kitae, 2001 t.p. (Matteo Richchi [Cyrillic])

Tenshu shugi, 2004  t p. (Mateo Ritchi [in kana]) p 10 (Ri Mats; 1)

Chin'namah, 2008 tp. (= 55 = Mat1yd Richi) facing t.p. (Iranian CIP data: Richi, Mati'g)

Tratado da amizade (1601), cop. 2015 p. tit: Matt&o Ricci; p. 168: nace en Macerata, nos Estados Pontificios italianos, o seis de outubro de 1552, e inicia os seus estudos
no colexio xesuita loca en 1561 () ingresara finalmente cormo novicio da Compariia de Xests () Finalmente transladarase a Portugal (concretamente aCoimbra)
no veran de 1677 (), p. 171: © seu labor intelectual e evanxelico desenvolverase en Zhaoging durante mais de media década _); p. 173: () sia inesperada morte en
Pekin 011 de maio de 1610( )

Figura 2.

E inegavel que esta aposta na quantidade e qualidade de metadados traz grandes vantagens: acesso a informagéo
fiavel/fidedigna, exaustiva e consistente; desambiguacéo de termos; orientagdo dos utilizadores; exceléncia em
termos de estruturacéo da informacdo; maior interacéo entre motores de busca e interoperabilidade entre diferentes

sistemas.

Este incremento, aliado & poderosa ajuda dos atuais sistemas de gestdo de bibliotecas, obriga-nos a repensar a
descricdo da informac&o, ultrapassando o limite de descri¢cdo mais redutora das zonas das 1ISBDs para um universo
de relacGes e hiperligacbes que permitirdo ao utilizador encurtar o caminho de recolha, avaliacdo e uso de

informacdo pertinente, tendo em conta as suas necessidades.

Apresentamos, na figura trés, um exemplo de autoridade assunto que permite o “quadro de referéncia estruturado”

(Galvéo, 2010, p. [4]) j& referido anteriormente.
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World Wide Web (Assunto)

Numero de registos usados: 0
Forma preferida: World Wide Weh

Usado por/ver:
- W3 (World Wide Web)
- Web (World Wide Weh)
- Titulo inicial: World Wide Web (Information retrieval system)
* WWW (World Wide Web)

Ver também:
* Titulo completo: Hypertext systems
= Titulo completo: Multimédia
- Internet
Notas
Work cat - 94067520 December, J. The World Wide Web Unleashed, c1994 (WWW, the Web, a distributed hypermedia system, a

collection of interconnected hardware, software, and networked systems, it is a concept, not a program, system, or protocol, it is
an interface)

94234135 Brown, S. The Internet via Mosaic and World Wide Web, c1994 (WWW, the WeDb) p. 35 (Although the WWW is primarily
used on a global scale as a part of the Internet, it 1s feasible for a two-machine network to run the WWW client/server software)

Internet publishing handbook, ¢1995: p 15 (World-Wide Web system is known by its various names: WWW, W3, and Web)

MAGS, Dec. 8, 1995 article by Robert M. Metcalfe (first generation of WWW based on Hypertext Transfer Protocel and Hypertext
Transfer Markup Language)

ASTL Engr. index; Web. 3
Figura 3.

Finalmente, a informacdo normalizada, a riqueza dos metadados e a partilha em rede (via Z239.50, por exemplo)
diminui o trabalho de investigacdo necessario, evitando a replicagéo de tarefas, e permitindo a sua reutilizacao por
qualquer instituicdo. Podera ainda fomentar a colaboracéo entre diversas institui¢cdes/entidades, através de redes

nacionais de bibliotecas.

Na Biblioteca da UBI j& fazemos a importacdo de registos bibliograficos e de autoridades a partir de varias
bibliotecas, entre elas a Library of Congress (EUA). Recorremos igualmente a apoio técnico profissional de
bibliotecas que dispdem desse servi¢co (como a Library of Congress) e ja colabordmos com a Bibliothéque
Nationale de France no que toca a correcdes da informacdo relativa ao seu ficheiro de autoridades para autores

pessoa fisica.

Projetos futuros
Permanecendo fiéis a esta missdo de aumentar a qualidade do ficheiro de autoridades, queremos, de futuro, alargar
a equipa, pelo que iremos continuar a apostar na formacdo interna para dotar os Técnicos das competéncias

necessarias.

Sendo a Biblioteca da UBI membro da Rede Intermunicipal de Bibliotecas das Beiras e Serra da Estrela (RIBBSE),
estamos igualmente a equacionar a elaboracdo conjunta de um ficheiro de autoridades comum para alimentar o

futuro catalogo coletivo.

No ambito do Grupo Nacional Koha tentamos igualmente sensibilizar bibliotecérios, informaticos e profissionais



da informacdo para a importancia da operacionalizacdo do ficheiro de autoridades com vista a tornar um velho

sonho realidade: a construcdo conjunta nacional de um ficheiro de autoridades.

Concluséao

E imperativa a aposta na normalizac&o para o desenvolvimento holistico das redes e do trabalho colaborativo. S6
assim as instituicdes de memoria poderao fazer face aos desafios e as transformacdes atuais e futuras, assegurando

a sua sustentabilidade e aumentando a sua relevancia.
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