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Resumo

Esta investigacdo surge na sequéncia da chegada da marca CNN a Portugal, mais
concretamente a sede da TVI, em Queluz de Baixo. A partilha da redagao entre o novo
canal e a informacao da TVI generalista captou o nosso interesse para investigar como é
que dois canais se organizam na partilha de uma redacao. Sendo a CNN uma marca de
noticias presente em varios pontos do mundo, com rotinas so6lidas e com um estilo
proprio também ele consolidado, faz com que esta seja uma referéncia no jornalismo. O

objetivo principal desta dissertacao €, assim, perceber se a chegada de uma marca

internacional de noticias como a CNN, afetou a informacao da TVI e como.

A primeira parte da investigacdo diz respeito a um enquadramento tedrico onde é
relatada, de forma breve, a histéria das emissoes televisivas no mundo, em geral, e em
particular em Portugal, dando especial destaque ao aparecimento das televisoes privadas
e como estas tém influéncia no panorama televisivo portugués. ‘Audiéncia’,
‘programacao’ ou ‘grelhas’ sao alguns dos conceitos que tentam explicar essa influéncia.
Ainda na primeira parte sao apresentados os dados recolhidos, durante uma semana na
redacao da TVI/CNN, através do estudo etnografico. Também é apresentado o conceito
de ‘convergéncia’ e as suas variantes, tendo por base Jenkins (2006) e Salaverria et al
(2010), e em como estes se aplicam a redacao de Queluz de Baixo. Na segunda parte, sao
apresentadas as hipoteses da investigacao e a testagem das mesmas, criando assim um

conjunto de resultados deste estudo.

As duas partes desta dissertacdo pretendem dar resposta a problemética desta
investigacao, que se centra essencialmente em quatro hipodteses referentes a contetdos,
a prioridade entre canais, aos recursos humanos e a possiveis alteracdes no modo de

trabalho de algumas secgoes.

Assim, a testagem confirmou duas das quatro hipoteses apresentadas, significando que,
apesar da CNN ser uma marca consolidada na area do jornalismo, nao alterou

significativamente a forma como a TVI trabalha.
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Abstract

This research results from the arrival of the CNN network in Portugal, more specifically
at TVI's headquarters in Queluz de Baixo. The shared newsroom between the new
channel and TVI's generalist information caught our interest to investigate how two
channels organize themselves in sharing a newsroom. Since CNN is a news network
present in several parts of the world, with solid routines and a consolidated style of its
own, it is a reference in journalism. The main objective of this dissertation is, therefore,
to understand if the arrival of an international news brand such as CNN affected TVI's

information and how.

The first part of the research refers to a theoretical context where the history of the
television broadcasting in the world, in general, and particularly in Portugal, is briefly
described, giving special focus to the emergence of private television stations and how
they have an influence in the Portuguese television panorama. ‘Audience’, ‘programming’
or ‘scheduling’ are some of the concepts that try to explain that influence. Still in the first
part, the data collected, during one week in the TVI/CNN newsroom, through the
ethnographic study is also presented. The concept of 'convergence' and its variants are
also explained, based on Jenkins (2006) and Salaverria et al (2010), and how they apply
to the newsroom of Queluz de Baixo. In the second part, the research hypotheses and

their verification are presented, creating a set of results for this study.

The two parts of this dissertation aim to answer the problem of this research, which is
essentially focused on four hypotheses related to content, priority between channels,

human resources, and possible changes in the way some sections work.

Thus, the testing confirmed two of the four hypotheses that were presented, which means
that although CNN is a consolidated journalism brand, it did not change significantly the
way TVI operates.

Keywords

CNN Portugal; TVI; TV newsroom; Television; Programming
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Introducao

Em 1980, o mundo viu nascer o primeiro canal televisivo a oferecer contetido jornalistico
24h por dia nos Estados Unidos da América (EUA), a Cable News Network (CNN). Este
canal permitiu que o ptblico tivesse acesso a noticias a qualquer hora do dia, rompendo
com a periodicidade tipica das televisdoes concorrentes ABC, NBC e CBS*. Em 1985 foi
entdo criada a CNN Internacional, uma rede noticiosa composta por cinco canais da
marca CNN a transmitir para diferentes partes de mundo: CNN Internacional
Europa/Médio Oriente/Africa; CNN Internacional Asia-Pacifico; CNN Internacional
Asia Sul; CNN América Latina e CNN Internacional América do Norte.

Apods 41 anos da criacao da marca, a CNN chegou a Portugal: no dia 24 de maio de 2021,
o Grupo Media Capital anunciava um acordo de licenciamento? com a Warner Media, a
empresa detentora da CNN. Aumentar a diversidade de perspetivas e alargar a
democratizacao da informacao é um dos objetivos do acordo de licenciamento. No dia 26
de junho de 2021, foi lancado o site do canal e foi iniciado o processo de recrutamento de
novos profissionais para integrarem a equipa da CNN Portugal. O canal veio substituir o
canal de informacao da TVI — a TVI24. No dia 22 de novembro de 2021, pelas 21h, Judite
Sousa dava inicio as emissoes do Jornal da CNN, iniciando-se dessa forma um novo

capitulo na Media Capital.

Sendo a Media Capital detentora da TVI, a ligacao entre os dois canais e a partilha de
alguns recursos entre CNN e TVI, incluindo a redacdo, estava prevista desde o inicio.
Para Nuno Santos, diretor de informacdo de ambos ao canais, aquando de uma
entrevistas para um artigo do Jornal Ptiblico, refere que a chegada da CNN a Portugal

permitiria, a par de novas contratacoes para o canal, preencher lacunas na TVI.

A partilha da redacao entre os dois canais foi o ponto de partida para esta investigacao
que tem como principal objetivo perceber de que forma se processa a partilha e como é

que os dois canais trabalham em conjunto.

Comecamos esta dissertacdo com um enquadramento teérico que, no primeiro capitulo,
fara uma breve histéria das emissdes televisivas, primeiramente no mundo, e depois em

Portugal, particularmente apds a abertura do espectro hertziano as televisdes privadas.

1 Disponivel em: https://www.history.com/this-day-in-history/cnn-launches

2 Disponivel em: https://cnnportugal.iol.pt/press/index.html#home

3 Artigo disponivel em: https://www.publico.pt/2021/11/12/sociedade/noticia/cnn-portugal-informacao-
televisiva-parecida-mimetizada-1984243



https://www.history.com/this-day-in-history/cnn-launches
https://cnnportugal.iol.pt/press/index.html#home
https://www.publico.pt/2021/11/12/sociedade/noticia/cnn-portugal-informacao-televisiva-parecida-mimetizada-1984243
https://www.publico.pt/2021/11/12/sociedade/noticia/cnn-portugal-informacao-televisiva-parecida-mimetizada-1984243

Sera dedicado um ponto especial a TVI pela relacdo com o nosso objeto de estudo: a CNN

Portugal.

Quando falamos em televisao temos de falar obrigatoriamente em publicos e audiéncias,
por isso o segundo capitulo desta investigacao intitula-se Ptblico e Segmentacao. Nesse
capitulo serao introduzidos os conceitos de massas, segmentaciao, audiéncias,
programacao e grelhas, no¢oes que sao fundamentais para se perceber o mercado

televisivo.

Uma vez que a CNN Portugal é o nosso investigacao objeto de estudo, no terceiro capitulo
vamos explicar o funcionamento da redacao, sendo ainda apresentados os dados
recolhidos aquando do estudo etnografico. Serdao ainda apresentados alguns aspetos
relativos a hierarquia na redacdo, aos recursos humanos e a alguns departamentos
existentes. Nesse capitulo serdo igualmente abordados os conceitos de convergéncia
empresarial e profissional, conceitos importantes de modo a perceber as adaptacgoes

feitas pelo meio televisivo as novas formas de trabalho.

Os quarto e quinto capitulo serao a parte empirica deste estudo. O quarto capitulo explica
a metodologia utilizada neste trabalho, sendo explanados os métodos utilizados:
entrevista, estudo etnografico e a anélise de contetido. Seguidamente apresentam-se a
pergunta de investigacao, as hipoteses e € apresentado o objeto de estudo — a CNN
Portugal — de uma forma mais detalhada. No quinto capitulo sdo apresentados e
discutidos os dados recolhidos na analise de contetido realizada durante sete dias aos

dois noticiarios da noite da TVI e da CNN Portugal — o Jornal das 8 e o Jornal da CNN.

O trabalho encerra com uma conclusao acerca de todo o trabalho, sendo ainda
apresentadas algumas limitacoes que foram surgindo durante todo o processo de

realizacao desta dissertacao e também propostas para futuras investigacgoes.



Capitulo 1. Da TV generalista a TV tematica

A televisao passou por um longo processo de transformacao, tanto por evolucoes técnicas
como pelo tipo de contetido — as suas emissoes. Em Portugal, o primeiro canal a operar
foi a RTP (Radio e Televisao de Portugal), um canal generalista fundado pelo Governo
portugués, em meados dos anos 50 do século XX. Mais tarde, surgem entdo as televisdes
privadas SIC (Sociedade Independente de Comunicacdo) e TVI (Televisao
Independente), que alteram o paradigma das emissoes televisivas portuguesas. Com a
diversificacao das audiéncias, que tém em si preferéncias proprias, surgem os canais

tematicos que oferecem um contetido especifico 24h por dia.

Desta forma, este primeiro capitulo centra-se na histéria das emissoes televisivas, numa
primeira parte no nundo, mas depois sera dado particular destaque ao panorama
portugués, onde as televisoes privadas tém bastante influéncia. A questao da emergéncia
das televisoes tematicas também é um tema em destaque neste capitulo, uma vez que é

nela que se insere o objeto de estudo desta investigacdo — a CNN Portugal.

1.1. Breve historia da televisao no mundo

E dificil definir com precisdo os inicios da televisio, contudo, os primeiros passos dados
para a construcao de uma nova forma de comunicacao comecaram ainda no século XIX.
N3ao é possivel apontar apenas um cientista como responsavel de tal criacao, uma vez que
foi um conjunto de experiéncias de diferentes estudiosos que resultaram na televisao
como hoje a conhecemos (Abreu & Silva, 2012). Jakob Berzelluz4, Paul Nipkows ou Juluis
Elster e Hans Geitel® sdo apenas alguns dos responsaveis pela criacdo da televisao
(ibidem).

Na Europa, as primeiras emissoes televisivas aconteceram perto dos anos 20 do século
XX. Em 1926, foi inaugurada a British Broadcasting Corporation (BBC), uma emissora
de cariz estatal pablica na Inglaterra. E considerada a estaciio pioneira do servico publico

de televisao, cujo carater precursor “acabou por servir, em boa medida, de “padrao” e

4 Em 1817, Berzellus, observou a fotossensibilidade do selénio quando exposto a luz, tendo a capacidade de
transformar a energia luminosa em energia elétrica. Esta hipo6tese s6 foi comprovada 56 anos mais tarde por
Willougeby Smiih May (Abreu & Silva, 2012).

5 Nipkow, € considerado como o fundador da técnica de TV devido a patente por ele feita de uma proposta
de transmissdo de imagens a distancia, em 1884.

6 Em 1892, estes estudiosos deram continuacao aos estudos ja referidos na nota 1 de Willougeby Smith May,
com a invenc¢ao da célula fotoelétrica.



modelo orientador para os diversos paises do espaco europeu” (Fidalgo, 2003, p. 1),

expandindo-se para outros paises europeus.

A viver num regime totalitario, a Alemanha, controlada pelos nazis, também tinha
emissoes regulares, ainda que utilizadas, essencialmente, para propaganda do regime, e
que por isso continuaram mesmo durante a Segunda Guerra Mundial (Abreu & Silva,

2012).

Enquanto os sistemas publicos de televisdo tomavam conta da Europa, nos Estados
Unidos, os canais privados ganhavam cada vez mais espaco. Em 1941, estreia a National
Broadcasting Company (NBC), propriedade da Radio Corporation of America (RCA),
empresa pioneira no setor das telecomunicacoes. A NBC “apresentou o formato
mercadologico da comunicacdo de massas, com anunciantes e patrocinadores para

garantir a programacao” (Abreu & Silva, 2012, p. 3).

Nas décadas de 40 e 50, inicia-se uma nova etapa evolucao televisiva, com os sistemas
televisivos publicos a expandirem-se por todo o mundo. Essa forma de exploracao
televisiva era totalmente controlada pelo proprio Estado de cada pais e a programacao
era isenta, autbnoma e tinha como principal objetivo a “formacao para a cidadania e a
valorizacao de valores identitarios” (Sena, 2009, p.128). No poés-Segunda Guerra
Mundial, com muitas fragilidades econémicas e sociais, era importante restabelecer os
valores democréaticos e as identidades, marcando, assim, a primeira fase das estacoes
publicas de televisdo que tinham como principal objetivo o “reforco do sentimento e

coesao nacionais” (Sena, 2009, p.128).

Negri et al. (1990) destacam trés conceitos que definem as funcdes da televisao estatal:
distrair, informar e educar. Assim, os programas emitidos deviam basear-se nesses

principios e isso tinha de ser explicito para o espetador:

“A grelha programaética era rigidamente delimitada de acordo com estes principios. Havia
o momento do espeticulo, dedicado ao entretenimento, um momento para a informacao
durante a qual se sabiam as novidades do mundo e, finalmente, 0 momento de
aprendizagem onde se enriquecia a propria cultura. A televisdo da era do monopolio
tendia a organizar a sua relacdo com o publico distinguindo claramente o tipo de

programas.” (p. 57)

Segundo Missika e Wolton (1983), este sistema televisivo funciona como uma espécie de
sala de aula, onde os profissionais de televisao sao os “professores” e o espetador é o
“aluno” (Casetti & Odin, 1990). Esta formula tem trés caracteristicas: a transmissao de

saberes; a comunicacdo direcionada e a separacao e hierarquizacdo. Com o tempo, esta



forma de fazer televisao foi sendo substituida por uma férmula de “convivéncia”, em que

o espetador passou a ser convidado a fazer parte do programa (Lopes, 2005).

1.2. A televisao em Portugal

A historia da televisao portuguesa iniciou-se em meados da década de 50 do século XX,
com o aparecimento da RTP, em pleno periodo de Estado Novo. A RTP foi constituida
por iniciativa estatal a 5 de dezembro de 1955 (Dias, 2005). As transmissoes regulares so6
comecaram a 7 de marco de 1957, no entanto, ainda antes disso houve um periodo
experimental de emissoes a partir da Feira Popular de Lisboa. Desde os primoérdios da
RTP até a implementacao da democracia, era o Estado que definia o que poderia ser de
interesse para a nacdo em geral e também, em particular, para o espetador, sem

considerar qualquer tipo de opinido ou perspetivas da populacao (Sousa, 1999).

S6 35 anos depois surgiriam as televisoes privadas, uma das quais o Canal 4, atual TVI —
Televisao Independente. A crise do setor publico televisivo da-se com a “liberaliza¢ao do
mercado”, onde ha uma concorréncia com o setor privado (Sena, 2009), pondo em causa
os fundamentos, as funcoes e os recursos de servico pablico (ibidem). Com a entrada de
Portugal na Comunidade Econémica Europeia (CEE), em 1986, veio o debate sobre a
possibilidade da criacdo de canais privados. O crescimento econdémico que adveio dessa
adesao provocou um aumento na pressao, tanto interna como externa, para o inicio da
TV privada (Sousa & Santos, 2003). Apesar de Portugal ter saido de uma ditadura, a
televisdo portuguesa continuava muito ligada ao Estado e sem oportunidade de se
reinventar, ainda que a sua audiéncia tenha alterado os seus interesses. A televisdo
continuava, portanto, a ser fiel a sua ideia basilar — de serventia ao poder politico (Sousa

& Santos, 2003).

O facto de Portugal se ter tornado membro da CEE, levou a que fossem feitos um
conjunto de alteracOes constitucionais. Na segunda revisdo da Constitui¢cao, em 1989,
foram retirados os artigos que se opunham a criacdo da televisdo privada. Desse modo,
a 13 de junho de 1990, o Parlamento portugués aprovou uma lei que “permite a
liberalizacao do sistema mediatico portugués” (Dias, 2005), fazendo com que seja
possivel a criacao de canais privados. Logo no ano seguinte, foi aberto concurso para
atribuicao de frequéncias e, em 1992, sao atribuidas duas frequéncias: uma a Sociedade
Independente de Comunicacao (SIC), encabecada pelo ex-primeiro ministro, Francisco
Pinto Balsemao, e outra a TVI, fundada por 46 acionistas, entre eles, estruturas ligadas
a Igreja Catolica, tais como a Radio Renascenca, a Universidade Catolica Portuguesa e a

Uniao de Misericordias Portuguesas (Sousa & Santos, 2003; Ferreira et al., 2011).



A SIC arrancou as suas emissoes a 6 de outubro de 1992, acabando, assim, com o
monopdlio televisivo que pertencia a RTP ha 35 anos (Lopes, 2000a). Quatro meses
“ »

depois, a 20 de fevereiro de 1993, seria a vez da TVI (nos primeiros anos chamada de “4”,

por ser o quarto canal da grelha televisiva) a iniciar as suas emissoes.

Esta abertura do mercado as televisoes privadas é um dos momentos mais disruptivos
do panorama televisivo portugués, uma vez que o espetador passou a ter mais oferta,
alterando a dinamica das audiéncias (S, 2015). Essa abertura também teve um grande
impacto na propria atividade da RTP, dado que comecgou a competir pelo mesmo bolo
publicitario com as duas outras operadoras; a taxa de televisao foi abolida e a sua rede
de transmissores foi vendida a Portugal Telecom (Sousa & Santos, 2003). Enquanto as
receitas provenientes da publicidade se iam reduzindo, as despesas aumentavam devido
ao pagamento da transmissao de sinal e a necessidade de competicao pelos mesmos

produtos audiovisuais e recursos humanos (Sousa e Santos,2003).

Antes da abertura oficial da SIC, o seu presidente do Conselho de Administracao, Pinto
Balsemao, fazia a promessa de um confronto aberto com a RTP (Lopes, 2000a) e logo
em 1995, a SIC nao sb conseguiu bater as audiéncias do canal pablico, como apresentar
um relatério de contas positivo. Este sucesso da SIC sobre a RTP e a TVI, deveu-se muito
ao contrato de exclusividade com a Rede Globo, situacdo que permitia a operadora
privada portuguesa ter na sua grelha as telenovelas brasileiras (Lopes, 2000a; Sobral,

2012).

Enquanto a SIC e a RTP disputavam a lideranca das audiéncias, a TVI afirmava-se como
um canal alternativo. A influéncia que a Igreja Catdlica tinha no pais deixava antever
algum sucesso para o novo canal, contudo, isso nao se verificou, uma vez que a
programacao de cariz religioso nao reteve a audiéncia como era esperado (Ferreira et al.,
2011; Lopes, 2004). Na tabela 1, podemos ver a dindmica das audiéncias nos primeiros

anos de existéncia dos canais privados em Portugal.

1992 1993 1994 1995 1996 1997 = 1998

RTP1 | 72,2 61,5 46,9 384 326 33 315

RTP2 | 17,9 17,6 9,8 6,4 6,5 5,60 6,2

SIC | 85 14,3 284 41,4 48,6 49,3 49.2

TVI - 6,6 14,7 13,8 12,3 12,1 13,1

Tabela 1. Share dos canais generalistas entre 1992 e 1998 (%) (Ferreira et al., 2011)



1.2.1. Os canais tematicos

Com as quatro estacoes televisivas hertzianas a competir pelas audiéncias, no final de
1994 surge um em Portugal um novo concorrente: a televisdo por cabo (pay tv ou
televisao por assinatura) (Sobral, 2012). Esta tecnologia permite aos seus utilizadores ter
acesso a mais canais, com o pagamento de um valor mensal. Numa entrevista ao
programa 24 Horas’, da RTP, José Manuel Bau, da TV Cabo Portugal, a empresa pioneira
em Portugal desta tecnologia, dizia que a televisao por cabo iria “acrescentar qualidade
de som e imagem relativamente a rececao normal via hertziana” e adicionar a grelha ja
apresentada em Portugal, mais 26 canais internacionais, tanto de carater generalista

como tematico, ocupando, este tltimo, grande parte da grelha oferecida.

Os canais tematicos sao canais dedicados a um tipo de contetido, como por exemplo,
informacao, desporto, cinema, etc. Para Wolton (1994), esses canais oferecem inovacao
e liberdade individual, uma vez que permitem ao individuo assistir ao que mais lhe

interessa.

O primeiro canal tematico a surgir foi a SportTV, em setembro 1998 (Lopes, 2000) e
abriu caminho para que outros se expandissem ao cabo. Os telespetadores passaram a
ter mais poder de escolha sobre o que desejavam assistir, segmentando cada vez mais as

audiéncias, ponto que sera abordado no proximo capitulo desta investigacao.

O primeiro canal temético noticioso portugués foi o Canal de Noticias de Lisboa (CNL)
inaugurado em 1999. Contudo, como o préprio nome do canal indica, era um canal de
ambito regional da zona de Lisboa. Este canal apresentou alguns problemas desde inicio:
primeiramente, a incompatibilidade do diretor-geral da CNL, Vicente Jorge Silva, com
José Manuel Bau, presidente da maior acionista do canal - a TV Cabo. Depois, a estrutura
técnica e humana era algo precéria para um canal televisivo, nao havendo um carro de
exteriores para fazer diretos nem jornalistas com experiéncia televisiva em nimero
suficiente (Lopes, 2000). Durante esse periodo foram feitas negociagbes para uma
parceria com a SIC, mas isso s6 veio a acontecer em 2001, passando o CNL a SIC Noticias,
um canal noticioso de ambito nacional. Em 2004, surgiu o segundo canal de noticias de
ambito nacional — a atual RTP3, que na altura tinha o nome de RTPN. Em 2009, nasceu
a TVI24, o canal tematico da TVI e o terceiro canal de noticias portugués. Em 2013 foi
fundada a CMTV (Correio da Manha TV), que embora seja considerado um canal

generalista, tem uma forte componente informativa.

7 Video disponivel em: https://arquivos.rtp.pt/conteudos/lancamento-de-televisao-por-cabo/



https://arquivos.rtp.pt/conteudos/lancamento-de-televisao-por-cabo/

1.3. Decanal 4 aTVI

A TVI de hoje é uma potencial concorrente dos restantes canais, mas nem sempre foi
assim. Os primeiros anos do canal de Queluz de Baixo foram conturbados devido as
continuas mudancas no capital da empresa, resultando em substitui¢oes do Conselho de
Administracao (Lopes, 2000a). Os diferentes grupos econémicos que tomaram conta do
quarto canal ndo foram capazes de encontrar um equilibrio para a empresa que logo em
1994, primeiro ano de atividade, teve um prejuizo que rondava os 25 milhoes de euros.
O falhanco comercial aliado as baixas audiéncias motivadas pela baixa qualidade da
programacao levaram os acionistas ligados a Igreja Catolica a abandonar o projeto logo

em 1996, com os prejuizos a chegarem aos 30 milhoes de euros (Ferreira et al., 2011).

Em 1996, Carlos Cruz, antigo apresentador da RTP, tomou as rédeas da direcao de antena
da TVI. Por essa altura, a aposta na grelha centrava-se na informacao, com especial
enfoque na politica nacional, no cinema, nos programas de entretenimento popular e no
desporto. A chefia do quarto canal acreditava que seria a formila perfeita para alcancar

0s 25% de share para a viabilizacao do canal (Lopes, 2000b).

Uma das propostas feitas por Carlos Cruz foi a da emissao comecar mais tarde e acabar
mais cedo, controlando assim os gastos para transferir mais dinheiro para o horario
nobre, uma das apostas da nova direcao (ibidem). Esse investimento acabou por se
revelar insuficiente em termos de audiéncias e o aumento do share nao se verificou, ao

contrario do que era esperado (ibidem).

Em 1997, o grupo Media Capital, um agregado de empresas ligadas a comunicacao,
compra 30% do capital da TVI para diversificar a sua atividade com um meio onde ainda
nao estivesse presente, gerando assim maior rentabilidade (Ferreira et al., 2011). Nos
finais de 1998, é chamado para o cargo de diretor-geral, José Eduardo Moniz, que ja
tinha desempenhado a mesma funcio na RTP em anos anteriores. E com esta

contratacdo que a situacao da TVI comeca a reverter.

Em 1999, as mudancas na grelha foram mais profundas, tornando assim o tltimo ano do
século XX no ano de “consagracdao de um canal que todos condenavam ao fracasso”
(Lopes, 2000, p.90). Programas de entretenimento, como Reis da Miisica Nacional ou
Ri-re, Ri-te, marcaram a mudanca de paradigma e fizeram com que a TVI comecasse a
ser uma forte rival da RTP e da SIC. Contudo, foi com o futebol e com a informacao que

a TVI captou a atencao dos telespetadores (Lopes, 2000a).



A reestruturacdo de José Eduardo Moniz passou muito pela aposta em producoes
portuguesas, nomeadamente na ficcao, com a emissao da primeira telenovela portuguesa
na TVI: Todo o tempo do mundo, em 1999. A derradeira reviravolta da-se em 2000,
quando a TVI aposta num reality show — o Big Brother, que conduziu a TVI a lideranca
das audiometrias em Portugal. O reality show, estreado em setembro de 2000, nao s6
aumentou as audiéncias do canal de Queluz de Baixo, levando um novo publico a assistir
as emissoes do quarto canal, como permitiu uma “nova forma de fazer televisao”
(Ferreira, Reis, & Santos, 2011, p.9). Também a proépria informacao da TVI sofreu
alteracoOes, adquirindo um tom mais popular de modo a tornar-se mais proxima “do novo
posicionamento da empresa” (ibidem). As alteracoes foram feitas sobretudo na politica
editorial, onde o cidaddo comum e a vida quotidiana sao os pontos centrais de uma

informacao que estruturada pelo registo mais emotivo (Lopes, 2007).

“Mesmo o noticiario da noite, o inico programa que comecava (mais minuto menos
minuto) no horéario previsto, inaugurou, a partir de setembro de 2000, uma nova logica
editorial, preferindo os assuntos nacionais as teméticas internacionais, sobrepondo a vida
quotidiana a politica, privilegiando o cidaddao comum as fontes oficiais, valorizando o
registo emocional em detrimento de argumentos de natureza mais racional” (Lopes,
2007, p.5).

Exemplo disso foi o polémico pontapé dado por um concorrente do Big Brother a uma
colega, no dia 18 de outubro de 2000. De acordo com o regulamento do programa, essa
acao levou a uma expulsao, sendo pretexto para uma ampla publicidade por parte da TVI
ao programa. No dia seguinte a esse acontecimento, as proprias emissoes informativas
da TVI deram destaque ao caso, colocando o sucedido no topo do alinhamento do TVI
Jornal, mas também levando o concorrente a estiidio para uma entrevista no Jornal
Nacional. No mesmo programa, o incidente foi abordado em 16 pecas, correspondendo
a 37% do tempo total do noticiario, enquanto que a politica ocupou 23% (Martins cit. por
Lopes, 2007), no dia em que Jorge Sampaio anunciou a sua recandidatura como

Presidente da Republica.

Ora, essa mudanca no paradigma da TVI teve uma boa rececao por parte dos seus
espetadores, o que criou um clima de crise na rival SIC. A estacao de Carnaxide tentou

fazer frente aos bons resultados que a TVI ia obtendo, mas sem sucesso.

Todas estas alteracoes na grelha surtiram efeito nas audiéncias e em 2001 a TVI alcanca
o topo das audimetrias no horério nobre, com 42% de share. A conquista dos outros
horarios, para além do horario nobre, tornou-se no principal objetivo e para isso, Moniz
continuou a apostar nas novelas e séries nacionais, como Saber Amar e Morangos com
Acucar, mas também em novos programas infantis, como Batatoon, nao faltando novas

edicoes do Big Brother.



As audiéncias da TVI foram crescendo até que em 2005 atingiu a lideranca diaria
(Ferreira, Reis, & Santos, 2011). Aproveitando o sucesso, em 2009, a TVI expandiu-se
para o cabo e inaugurou a TVI24, o terceiro canal noticioso portugués, que em 2021 foi

substituido pela CNN Portugal.

Para além de um canal de noticias, o ramo televisivo da Media Capital tem ainda a TVI
Internacional, fundada em maio de 2010, a TVI Ficcao, fundada em outubro de 2012, a
TVI Africa e a TVI Reality, ambas fundadas em setembro de 2015. Existiu também o

+TVI, um canal de entretenimento exclusivo da NOS.
De TVI24 a CNN Portugal

A 26 de fevereiro de 2009, poucos dias depois da TVI celebrar o seu 16.° aniversario, a
estacao de Queluz de Baixo, estreou o seu primeiro canal tematico - a TVI24 - um canal
de informacdo com emissao 24h por dia. Este canal juntou-se aos ja existentes SIC
Noticias, criado em 2001 e RTPN (agora designada de RTP3), criada em 2004, tornando-
se assim o terceiro canal de noticias de Portugal. Durante mais de um ano, o canal foi
emitido somente pela operadora ZON TVCabo, Contudo, a 1 de setembro de 2010,

também ficou disponivel na MEO.

Em fevereiro de 2011, a TVI24 lancou uma app para iPad, iPhone e iPod Touch e tornou-

se no primeiro canal televisivo portugués a fazé-los.

Para além dos noticiarios transmitidos ao longo do dia (dois deles em simultaneo com a
TVI generalista — o Jornal da Uma e o Jornal das 8), a TVI24 oferecia outros programas
de ambito jornalistico, mas de diferentes areas, como: Prolongamento (desporto),
Cinebox (cinema), Circulatura do Quadrado (espaco de debates) ou Mesa Nacional

(magazine de gastronomia), GTT+ (automoveis).

Mais tarde, com a substituicio da TVI24 pela CNN Portugal, alguns programas
continuaram a ser emitidos, como a Circulatura do Quadrado (agora com o nome de O

Principio da Incerteza) ou o GTI+.

No quinto capitulo faremos uma apresentagdo mais pormenorizada da CNN Portugal por

se tratar do nosso objeto de estudo.

8 Disponivel em: https://www.mediacapital.pt/p/493/article/737/tvi24-e-0-primeiro-canal-de-noticias-com-
app-para-ipad/
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Capitulo 2. Pablicos e segmentacao

Se no primeiro capitulo abordamos o inicio das emissoes televisivas, dando especial
destaque ao panorama portugués e, em particular, aos canais da Media Capital, neste
segundo capitulo discutem-se conceitos relacionados com o destinatario do produto

televisivo: o publico.

Comecamos por falar sobre a televisao, abordando a tanto a sua natureza enquanto meio
de comunicacao de massas como a sua versao de nicho, mas concentrada em segmentos
muito especificos. A diferenciacdo entre estas duas facetas € feita através da programacao
e das grelhas, um ponto a focar neste capitulo, uma vez que sao parte fundamental para
o sucesso de um canal televisivo. Falamos ainda nas audiéncias e na forma como estas

influenciam o panorama televisivo portugués e ainda nos sistemas da sua medicao.

2.1. Televisao: um meio de massas

Durante a Guerra do Golfo, em 1990/91, a informacao televisiva teve um dos seus
momentos mais altos: autorizada a acompanhar as tropas americanas, a CNN realizou a
transmissao dos acontecimentos em direto desde o primeiro momento. O sucesso destas
emissoes levou estacoes televisivas de todo o mundo a fazer igualmente transmissoes em
direto, usando para isso uma maior disponibilidade de satélites. A partir desse momento,
a televisdo passou a ser mais procurada para ter acesso as informacoes de tltima hora,
aproximando-se da velocidade da radio. Com a internet, a possibilidade dos diretos
tornou-se ainda mais acessivel chegando-se ao ponto de haver davidas “que algo tenha

acontecido se nao estava la nenhuma camara” (Canavilhas, 2001, p. 7).

Esta procura incessante pela cobertura televisiva dos acontecimentos sublinhou, ainda
mais, a natureza massiva da televisao colocando-a num lugar de destaque entre “meios
de comunicacao que operam em grande escala, atingindo e envolvendo virtualmente

quase todos os membros de uma sociedade em maior ou menor grau” (McQuail, 2003,

p. 4).

Ortega y Gasset (2001) defende que numa sociedade existem dois tipos de grupos: as
minorias e as massas. Os individuos que fazem parte da massa “sentem-se a vontade ao
sentir-se idénticos aos demais” (p.63), isto €, enquanto parte da massa, o individuo segue

os mesmos ideais e gostos, que os demais do mesmo grupo.

1



Uma das caracteristicas desses meios de massa é a sua unilateralidade e verticalidade, ja
que a critica, a discussao, o didlogo e a confrontacao de diferencas proprias de uma
comunicacao genuina, sao eliminadas, fazendo desses meios os construtores de uma
sociedade de comunicacado (S4, 2003). “A unilateralidade dos mass media, da radio e da
televisao, longe de estimular o confronto e a discussao, o raciocinio e a comunicacao na
horizontalidade de um mesmo plano, impedem uma verdadeira comunicacao” (ibidem,
p-6).

A capacidade de a televisao transmitir imagens e sons transformaram-na numa “janela
sobre o mundo real” (McQuail, 2003, p. 26), podendo, assim, fazer parte dos meios de
massas. “Neste papel de informador publico, a televisao tem-se mantido geralmente

credivel e de confianca” (McQuail, 2003, p.27).

O mesmo autor refere que a televisio de massas adquire um caracter doméstico e
coletivo, uma vez que apesar de todas as suas transformacoes, técnicas e programaticas,
mantém-se como um meio de entretenimento familiar, ainda que possa nao ser vista em
conjunto. De uma forma ou de outra, este conjunto de pessoas transforma-se na

“audiéncia” de uma estacao de televisao, conceito que sera estudado no ponto seguinte.

Wolton (1994) destaca quatro aspetos pela qual a televisao pode ser considerada um

meio de massas:

e O primeiro aspeto é técnico, uma vez que a forma como ela [a televisao] é
distribuida, quer seja cabo, satélite ou via hertziana, permite a distribuicao para
milhGes de televisores no mundo, abrangendo, assim, um elevado nimero de
individuos;

e O segundo aspeto tem que ver com a jurisdi¢ao, devido a regulamentacao a que
a televisao é sujeita, permitindo que todos tenham acesso a ela, quer seja de
carater publico, quer de carater privado;

e O terceiro aspeto diz respeito ao carater politico. Ou seja, os poderes publicos
“quiseram que a televisao (...) fosse objecto de um projecto global” (p.81), isto
é, a televisdo seria utilizada como forma de unificar as pessoas, particularmente
num periodo pés-guerra;

e O quarto e Gltimo aspeto é sobre o nivel econémico. E necessario produzir em

larga escala de modo a “rentabilizar os investimentos onerosos” (p.81).
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Wolton (1994) defende que nao se pode considerar a televisao como um meio de massas
num dnico sentido, isto €, nem sb pela sua dimensao social, nem s6 pela sua dimensao

técnica: as duas dimensoes devem ser analisadas conjuntamente.
2.2. A segmentacao

Neste ponto da investigacado vamos dar mais enfase ao conceito de segmentacao, que foi
referido no capitulo anterior, associando-a as audiéncias. A segmentacdo acontece
quando a massa comeca a dividir-se conforme os seus gostos, estilos de vida, ideologias
e valores, devido as novas tecnologias de comunicagao segundo Youichi Ito (cit. por

Castells, 1999).

Ora, ao mesmo tempo que a televisdo é um meio de massas por agregar varias pessoas,
também é um elemento que divide as audiéncias, uma vez que cada individuo tem os

seus proprios gostos e preferéncias e, por isso, escolhe os contetidos que quer ver.

Wolton (1994) considera essa divisao como “televisao fragmentada” (p.115), que é feita
para um publico especifico, gratuitamente ou ndo. O mesmo autor avanca com a ideia de
que a tnica condicdo que esta televisao necessita é que haja um ntimero suficiente de

individuos de modo a fazer face as despesas dos programas apresentados.

Antes do aparecimento da televisdo por cabo, as audiéncias podiam ser consideradas
mais homogéneas por ndo haver muita variedade de canais para o publico escolher,
sendo que no caso de Portugal havia apenas os quatro canais generalista ji referidos. A
segmentacdo existente acontecia a nivel da programacdo em que as audiéncias se
dividiam em horéarios, ou seja, conforme o programa que mais lhes interessava. Se
queriam ver desporto, teriam de esperar até que fosse emitido um espaco desportivo. O

mesmo para novelas, noticiarios, etc.

Com o desenvolvimento das tecnologias que permitiam ter acesso a mais recetores de
sinais, através do cabo ou do satélite, a interatividade entre utilizadores e os canais foi
crescendo, uma vez que foi alargada a possibilidade de escolha de canais para assistir

(Wolton, 1994).

Atualmente, a diversificacao de canais, muito devido a pay tv, permite aos utilizadores
escolherem o que querem ver e a que horas for. Desse modo, a TV por cabo, segmenta o
publico por canais e nao por horarios como acontecia (Andrelo, 2003). Este tipo de
segmentacao permite aos canais atrair novas audiéncias, uma vez que os programas sao

pensados para um publico especifico. A segmentacdo tornou-se ainda mais eficaz
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aquando da introducao das gravacoes automaticas, dado que o utilizador pode escolher

qualquer programa que ja tenha sido transmitido, geralmente nos sete dias anteriores.

Wolton (1994) aponta quatro causas para a televisao segmentada: a primeira tem que ver
com a existéncia de novas tecnologias, pois permitem uma maior interatividade a menor
custo; a segunda diz respeito ao desagrado do publico com a “mistura dos géneros”
(p.117) que os canais generalistas oferecem; a terceira causa centra-se na existéncia de
um mercado que admite a especializacao e conseguindo, assim, oferecer programas mais
diversificados; a dltima causa tem que ver com a “deterioracao da televisao generalista”

(p.118) devido a falta de diversificacao dos gostos da audiéncia.

Assim, a programacdo que cada canal oferece tem em conta o que o publico procura,

fazendo crescer assim as audiéncias, ponto que vamos abordar a seguir.

2.3. As audiéncias

E dificil de definir as audiéncias, pois elas parecem alterar-se ao mesmo tempo que os
media se transformam e os sujeitos “mudam as suas formas de estar perante o meio e de

usar o meio” (Damasio, 2005, p. 1425).

A dificuldade de definir o termo deve-se ao facto de uma tinica palavra se poder referir a
uma realidade complexa e diversificada que esta aberta a diferentes formulacgdes. Apesar
disso, McQuail (2003) define “audiéncia” como um “colectivo para ‘receptores’, no
modelo sequencial simples do processo de comunicacdo de massas (fonte, canal,
mensagem, receptor, efeito” (p.364), embora também sublinhe que o termo tem um
caracter abstrato e a realidade em que se insere esta sempre a alterar-se. Isto acontece
porque na maior parte dos meios de massas s6 é possivel conhecer a audiéncia
indiretamente e, para além disso, as audiéncias sdo um produto de contexto social, ao
mesmo tempo que sdo uma resposta a um “padrao particular de provisao dos media”
(McQuail, 2003, p. 364). As audiéncias tém origem no conjunto de individuos que se
agrupavam em determinado local para assistir a um evento (teatro, espetaculo musical,

jogos, entre outros).

Existem algumas semelhancas entre as audiéncias antigas e as atuais, mas existem
também diferencas. A principal centra-se no nimero de individuos a fazer parte desse
grupo, sendo que a atual é maior, estd mais dispersa, individualizada e privatizada

(McQuail, 2003).
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As audiéncias associadas ao panorama televisivo sdo um fenémeno que cada vez mais
tém impacto no funcionamento do mesmo. Sao a linha guia pela qual as estagoes
televisivas se regem devido a sua importancia, uma vez que sao elas que ditam se
determinado canal tem sucesso ou nao. Em Portugal, as audiéncias sao disputadas pelos

dois principais canais privados generalistas —a TVI e a SIC.

2.3.1. O mercado das audiéncias na televisao

Com a passagem da paleotelevisdao para a neotelevisao (Eco, 1986), surgiram mais
estacOes e canais televisivos que competem entre si na disputa das audiéncias. Para isso,
as armas usadas sao os nomes dos apresentadores e os conteados organizados em grelhas
de programacao que visam ganhar mais audiéncias e, portanto, mais receitas vindas da
publicidade. Sobre essa questao, McQuail (2003) afirma “é plausivel supor que os media
necessitam das audiéncias mais do que as audiéncias necessitam dos media” (p.368).
Quanto mais audiéncia tiver um canal, mais as marcas/produtos irdo investir para

passarem a sua publicidade, logo mais receitas.

Este “mercado mediatico”, definido como “agregado de consumidores reais ou potenciais
de servicos e produtos dos media, com um perfil socioeconémico conhecido” (McQuail,
2003, p.367), descreve bem o fenémeno das audiéncias na medida em que os media se
tornaram negocios. Este mercado ignora as relacdes entre consumidores, privilegia
critérios socioecondmicos e foca-se mais no consumo dos media do que na sua rececao.
Esta visdo da audiéncia enquanto ‘mercado’ ¢ feita pela 6tica dos media. Os individuos,

enquanto audiéncia, ndo tém percec¢do de fazer parte de um “negocio” (McQuail, 2003).
De acordo com este autor, a pesquisa de audiéncias tem sete finalidades:

e Contabilizar vendas;

e Medir o alcance real e potencial para fins de publicidade;

e Manipular e canalizar o comportamento da escolha da audiéncia;
e Procurar oportunidades do mercado de audiéncias;

e Testar produtos e melhorar a eficicia da comunicacao;

e Ir ao encontro das responsabilidades para servir as audiéncias;

e Avaliar o desempenho dos media de varias maneiras.

Em Portugal, a entidade responsével pelo processo de medicao das audiéncias é a CAEM,

contudo, quem faz a recolha de dados é a empresa de consultoria alema — GFK. Sendo
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que Portugal tem um universo a rondar os 10 milhoes de pessoas, e seria praticamente
impossivel analisar todas elas, a medicao das audiéncias é feita segundo uma amostra de
1100 lares (que corresponde a cerca de 3000 pessoas), onde é instalado um audimetro

“por cada aparelho de televisao em uso” (CAEM, 2022).

Primeiramente, sao escolhidos aleatoriamente 10 mil lares através da informacao
presente nos Censos. Posteriormente, € realizada uma entrevista presencial a cada um
desses lares, onde sdo analisados elementos como, por exemplo, “perceber quem vive nos
lares, se tem ou nao tem televisao por subscri¢cao” diz Joelma Garcia (cit. por Espalha-
Factos, 2021). Apds essa primeira entrevista sao selecionados os 1.100 lares que
receberdo o audimetro. Cada um desses aparelhos ird gravar o comportamento de
visionamento televisivo dos diferentes membros da familia, e vai registar, segundo a
segundo, a atividade da televisdo, se esta desligada ou ndo e em que canal esta

sintonizada.

A audiéncia é medida através do ‘rating’ (audiéncia média) e do ‘share’ (quota de
mercado). O primeiro diz respeito a percentagem de populacio portuguesa que vé um
programa, enquanto o segundo, indica a percentagem de pessoas que vé um determinado
programa, em relacdo ao total de espetadores que estavam a ver televisao naquele

momento.

Apesar de o share variar conforme os outros canais, existem outros fatores que podem
influenciar os resultados obtidos por determinado canal/programa, como por exemplo,

a duracao, o dia, o horario, entre outros.

No panorama portugués, as audiéncias nos canais abertos sao principalmente disputadas
pela TVI e pela SIC. Isso acontece por serem canais privados e, por isso, necessitam das
audiéncias para continuarem a sobreviver. Como foi dito anteriormente, mais audiéncias
significam mais procura por parte dos anunciantes, o que leva a mais investimento na
programacao e, em principio, a mais audiéncia. Atualmente, a lider de audiéncias nos
canais generalistas é a SIC, logo seguida da TVI, como se pode verificar na figura 1, que

mostra o top 109 em termos de audiéncias dos canais televisivos em Portugal.

9 A lista original contém os 30 canais mais assistidos, mas para esta investigacao bastava o top 10. O
ranking completo pode ser consultado em: http://caem.pt/tv
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Semana

Segunda-feira

Mdvel

18-Jul-2022 12 Jul - 18 Jul lulho 2022
12 SIC 16,5 15,4 16,2 17,3
22 TVI 14,5 13,9 14,1 16,3
3@ RTP 1 10,7 10,2 10,1 10,7
48 CMTV 5,7 6,3 5,8 4,6
52 CNN Portugal 4,0 37 3.2 3,2
62 Globo 2,2 1,9 1,9 1,7
79 SIC Noticias 2,0 2,6 2,3 2,4
82  Fox 1,6 2,0 2,0 1,8
g¢ Hollywood 1,5 1,6 1,8 1,6
102  Fox Movies 1,3 1,4 1,3 1,2

Figura 1. Top 10 de audiéncias (share em %). Fonte: CAEM,
2022

No caso dos canais do cabo, a lideranca pertence a CMTV, um canal generalista, mas com
uma forte componente noticiosa, e logo a seguir encontra-se a CNN Portugal que, em
apenas oito meses de emissoes, fica posicionada a frente dos restantes canais noticiosos
portugueses. Na figura 2, estdo apresentadas a média de audiéncias durante um ano
(julho/21 a junho/22) dos trés principais canais generalistas portugueses em

comparacao com os restantes canais em sinal aberto e com o cabo.

185 149

145 154 154 156  1a4 154 153 140 133 | 145 140 145

Julf21  agef21  setf21  eoutf21  new/21  dezf21  jan/22  fevf22 marf/22  abrf22  maif22  jun/22

WRTP 1 W RTP 2 mSIC ™I m Qutros FTA m Pay TV Mot Set

Figura 2. Audiéncias dos 3 principais canais generalistas comparando com
outros canais abertos e com o cabo. Fonte: CAEM, 2022
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Como foi referido anteriormente, a programacao € fundamental na luta pelas audiéncias,
uma vez que um canal que tenha uma boa programacao ira atrair mais audiéncias. No

ponto seguinte vamos discorrer sobre a importancia das grelhas e da programacao.

2.4. Programacao e grelhas: o caso das televisoes

Ao longo da historia, a televisdo sofreu varias transformacoes relacionadas com a
situacao sociopolitica. Por ser um meio que usa um recurso estatal, o espaco hertziano, e
se adivinhar uma forte influéncia junto da populacdo, no inicio as emissdes eram

controladas pelo Estado e, por isso, estes detinham o total controlo da programacao.

Negri et al. (1990) destacam trés conceitos que definem a programacao da televisao
estatal: distrair, informar e educar. Assim, os programas emitidos deviam basear-se

nesses principios e isso tinha de ser explicito para o espetador:

“A grelha programaética era rigidamente delimitada de acordo com estes principios. Havia
o momento do espetaculo, dedicado ao entretenimento, um momento para a informacao
durante a qual se sabiam as novidades do mundo e, finalmente, o momento de
aprendizagem onde se enriquecia a propria cultura. A televisdo da era do monopdlio
tendia a organizar a sua relacdo com o publico distinguindo claramente o tipo de

programas” (p. 57).

Este sistema televisivo funciona como uma espécie de sala de aula, onde os profissionais
de televisao sdo os “professores” e o espetador é o “aluno” (Casetti & Odin, 1990). Esta
formula tem trés caracteristicas a ela associadas: a da transmissao de saberes; a da
comunicacdo direcionada e a da separacdo e hierarquizacdo. Este modelo de
programacao, em que cada programa valia por si, é considerado por Umberto Eco (1986)

como paleotelevisdo, isto é:

“o fluxo televisivo integrava um conjunto de programas que apresentava um contrato de
comunicacao preciso, resultante de uma clara delimita¢ao de géneros (informacao, ficcao,
emissoes culturais) e de uma divisdo especifica para ptblicos (programas para criangas,
para os aficionados do desporto automével, para os amantes da natureza...)” (Lopes,
2005).

Segundo Casseti & Odin (1990), na paleotelevisdo existe um fluxo sucessivo de
programas, em que cada um atua seguindo um contrato de comunicacao especifico.
Deste modo, os espectadores conseguem, sem grande dificuldade, identificar os
programas. Com o tempo, esta forma de fazer televisao foi sendo substituida por um
modelo de “convivéncia”, em que o espetador é convidado a fazer parte do programa
(Lopes, 2005). Essa transformacao da-se na passagem da televisdo publica para a

televisao privada. Se a paleotelevisao se caracteriza por haver uma demarcacao clara
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sobre o que cada programa tratava, e o seu fluxo era unidirecional; na neotelevisao ha

um contato estabelecido com o publico (Eco, 1986).

A rejeicao de uma comunicacao direcionada e a aposta na interatividade entre o recetor
e o emissor sao duas das caracteristicas da neotelevisao (Casetti & Odin, 1990). Essa
interatividade acontece a toda a hora: “(...) por via das questdes do apresentador, do
telefone (...), ou da camara, o espectador é consultado, interpelado, incitado a intervir e
a dar a sua opinido” (ibidem, p.10). A TV comecou a ter mais em conta o gosto dos
telespetadores e dessa forma consegue criar mais contetiddos que agradem a todo o tipo

de audiéncia.

A programacao televisiva € uma sequéncia de eventos, e nao um conteado exclusivo
(Williams, 2003). Para este autor, a programacao tem efeito quando todos os programas,
singularmente, se conjugam entre si, criando um fluxo continuo de televisdao. As
programacoes também mudam de acordo com a situacdo de mercado. Num sistema
concorrencial ha um maior cuidado quanto aos contetidos apresentados de modo a atrair
mais audiéncia, mas se houver uma estacdo que domina o panorama da atividade
televisiva, provavelmente nao tera o mesmo cuidado (Lopes & Pereira, 2007). A situacao
repete-se com a televisoes publicas, uma vez que sao financiadas pelo Estado e, por isso,

nao se preocupam tanto com as lutas pelas audiéncias.

“Os operadores de TV programam os canais de acordo com um principio basico muito
simples: programam para certa hora o contetido que atraia o maior niimero de pessoas
disponiveis para ver TV a essa hora. Programa-se a pensar no ou nos publicos-alvos.
Quanto mais espectadores, mais publicidade. Nos canais privados, os programas
mantém-se no ar enquanto derem lucros ou contribuirem para a actividade geral da
empresa: as instituicoes (os operadores de TV) criam e mantém contetidos enquanto estes
tiverem audiéncias” (Cintra Torres, 2011, p.39).

A fim de alcancar mais audiéncias e, portanto, gerar mais receita, os canais utilizam
algumas estratégias nas suas grelhas de programacao, entre as quais estao o lead-in, o

hammocking e o block programming (Webster et al., 2006).

A estratégia de lead-in é utilizada para lancar um programa, isto é, coloca-se um
conteudo de grande impacto antes daquele para o qual se pretende atrair a audiéncia,
porque se assistirem ao primeiro ficardo, provavelmente, para assistir ao segundo
(Webster et al., 2006). Um exemplo sao os programas do final da tarde que antecedem
os espacos informativos, como é o caso do Preco Certo, na RTP1, ou os diarios do Big
Brother na TVI.

No hammocking, um programa considerado mais fraco ird ficar no meio de dois

programas mais fortes, beneficiando do lancamento do primeiro e, eventualmente, do
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facto das pessoas ficarem no mesmo canal para assistir ao segundo programa de sucesso
(Webster et al., 2006). Nesta estratégia podem enquadrar-se os contetidos que se
inserem entre os noticiarios das 13h e os programas da tarde. No caso da TVI podemos
dar o exemplo da reposiciio da novela A Unica Mulher que est4 em emissdo a data desta

investigacao.

No caso do block programming, programas dentro do mesmo género sao apresentados
em sequéncia, supondo que os telespetadores acompanhardo outros programas
semelhantes aos que sdo do seu real interesse. Aqui podemos dar o exemplo das
telenovelas em horéario nobre que comecam a seguir ao espaco informativo e se

prolongam por noite dentro (Webster et al., 2006).

No caso portugués, os trés principais canais generalistas — a RTP1, a SIC e a TVI -, estao
divididos por trés grandes franjas horarias: os chamados daytime, access to prime time
(ou horario nobre), prime time e o late night (Fernandes, 2000). O daytime é preenchido
por talk-shows, noticiarios, que nos trés canais generalistas portugueses sao
transmitidos pelas 13h, e novelas em reposicdo. Nesta faixa horaria os programas nao
diferem muito de canal para canal, isto é, se num canal esté a ser transmitido um talk-
show, entao muito provavelmente nos outros canais também estara a dar um talk-show
(Pinheiro, 2021). O access to prime time faz parte do daytime e, como o nome indica, é
o horério que antecede o horario nobre. O prime time comeca as 20h com o noticiario da
noite e prolonga-se até cerca das 24h (Pinheiro, 2021). Este é o horario por exceléncia da
televisdo, uma vez que é aquele em que as pessoas estdo mais disponiveis para ver
televisdo, segundo Anselmo Crespo (2022)°. Desse modo é também a faixa horaria mais
cara para os anunciantes. Isso faz com que seja o horario com menos testes e experiéncias
(Gambaro & Becker, 2016). Ja o late night corresponde ao periodo da madrugada que
possibilita, dessa forma, uma emissao 24h aos canais, apesar de a audiéncia ser mais

baixa (Pinheiro, 2021).

10 Entrevista em anexo
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Capitulo 3. A redacao de um canal
informativo

No primeiro e segundo capitulo, foram abordadas as varias fases das emissoes televisivas
no mundo, particularmente em Portugal, passando também pela chegada da CNN ao
pais. Neste terceiro capitulo, a nossa atencao vai para a informacao recolhida durante
uma semana na redacao da TVI e da CNN Portugal, periodo durante o qual foi feito um

diario de bordo onde foi registada toda a informacao de interesse.

Neste capitulo seréd explicada a rotina de uma redacdao, nomeadamente o trabalho de
algumas seccoes como o digital, a producao e a agenda/planeamento, mas também como
¢é feita a gestao do trabalho. Para compreendermos esse funcionamento, é também
apresentado o conceito de convergéncia e como este esta associado ao nosso objeto de

estudo, tendo por base Jenkins (2006) e Salaverria et al (2010).
3.1. Convergéncia nos meios de comunicacao

Antes de passarmos para o diario de bordo é necessario introduzir o conceito de
convergéncia, definido como um “fluxo de contetido através de multiplas plataformas de
media, uma cooperacdo entre multiplas industrias de media e um comportamento
migratério de audiéncias de media” (Jenkins, 2006, p.2). A importancia do conceito no
ambito deste trabalho esta relacionada com o processo de integracao da CNN Portugal

na Media Capital, uma vez que a convergéncia ocorreu em varias situagoes.
3.1.1. A convergéncia

A convergéncia aplicada ao jornalismo ndo é recente, uma vez que desde os seus
primoérdios que ha um trabalho de varios profissionais para que se chegue a um produto
final, quer seja do profissional que vai fazer a impressao, no caso dos jornais impressos,
quer seja do jornalista que escreveu as noticias. Este conceito ligado as induastrias da
comunicacao intensificou-se devido as grandes transformacoes que as empresas de
jornalismo sofreram pelos desenvolvimentos das tecnologias digitais, no final dos anos
90 (Bastos et al.,, 2013). Salaverria, Avilés e Masip (2010) defendem que as
transformacoes que o ecossistema mediatico sofre, faz com que os “meios tradicionais
tenham de se adaptar e renovar antes da irrup¢ao do novos meios interativos, se desejam

manter a sua sobrevivéncia e rentabilidade” (p.42).

1 Traduzido do original “flow of content across multiple media platforms, the cooperation between multiple
media industries, and the migratory behavior of media audiences” (p.2) in Jenkins, H. (2006), Convergence
Culture: where old and new media collide. New York.
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A este tipo de alteracoes no meio mediatico devido as tecnologias digitais, da-se o nome
de convergeéncia tecnolbgica e faz parte de um conjunto de convergéncias identificadas
por Salaverria (2010), autor que vai estar na base deste ponto, entre elas: convergéncia

empresarial, convergéncia profissional e convergéncia de contetdo.

A convergéncia tecnolbgica é liderada por “empresas de telecomunicacgoes, produtores
de dispositivos informaticos e ‘desenvolvedores’ de aplicacoes digitais” (Salaverria, 2010,
p-33). Dessa forma, sao estes os agentes que determinam o processo tecnoldgico pela
qual os meios de comunicacao se devem adaptar rapidamente, fazendo com que as
rotinas de producao e os perfis profissionais tenham entrado em crise devido a adaptagao
ao novo ambiente tecnologico (ibidem). O autor ainda diz que as empresas de media tém
de se ajustar e criar modelos de producao e de difusao multiplataforma, levando a um

novo tipo de convergéncia — a empresarial.

Para se adaptarem as exigéncias que os desenvolvimentos das tecnologias digitais
implicam, as redacbes tiveram de reconfigurar as suas estruturas e processos de
producao noticiosa (Salaverria, 2010), e isso diz respeito a convergéncia empresarial. Ou
seja, as empresas tém de otimizar os seus recursos, quer seja humanos como técnicos, ou
até mesmo o proprio espaco fisico de modo a responder as mudancas (Patatt, 2021). Isso
pode trazer algumas vantagens como “a diversificacao do risco empresarial, expansao do
negocio para novos sectores de crescimento potencial e exploracao de sinergias em varios
campos (publicidade, producao, documentacao, distribuicao, promogao)”2 (Salaverria
etal., 2010, p.50). Esta convergéncia empresarial possibilita a criacdo de aliancas, fusdes,
joint ventures’3 ou até mesmo de novas empresas (Salaverria et al., 2010). As
aliancas/fusoes podem acontecer de duas formas: verticalmente ou horizontalmente. Na
vertical, as aliancas vao apoiar-se na convergéncia para conseguirem entrar em novos
segmentos da cadeia e poderem criar economias de valor. No caso da forma horizontal
as aliancas/fusbes realizam-se para haver uma partilha de riscos e reunirem

competéncias (ibidem).

A convergéncia profissional tem que ver com a adaptacao dos recursos humanos a estas
alteracdes, que exigem novas aptidoes profissionais e também novas formas de
organizacao (Bastos et al., 2013). Assim, os profissionais tornam-se polivalentes,

atuando em diversas funcdes numa redacao. Salaverria (2010) destaca trés variantes

12 Traducdo do original: “la diversificaciéon del riesgo empresarial, la ampliaciéon del negocio en nuevos
sectores com crecimiento potencial y el aprovechamiento de las sinergias en distintos ambitos (publicitario,
produccién, documentacion, distribucién, promocién)” in Salaverria et al. (2010), Concepto de
convergéncia periodistica.

13 Juncao de duas ou mais empresas com intencao de estabelecer aliangas estratégicas com o objetivo de criar
um projeto ou empreendimento em comum.
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para esta polivaléncia: funcional, tematica e mediatica. A funcional tambem pode ser
considerada como multitarefa, pois diz respeito a multiplicacdo de trabalhos
desempenhados por jornalistas, quer dentro da redacao ou fora. A polivaléncia temética
refere-se ao afastamento de um jornalismo especializado, fazendo com que o jornalista
seja capaz de abordar qualquer assunto que esteja na atualidade informativa. A altima
variante, a mediatica, consiste num jornalista que trabalha para varios meios ao mesmo
tempo, subentendendo-se que esses meios pertencem a mesma empresa noticiosa.

Quando os meios sao de diferentes empresas, o jornalista é considerado freelancer.

A ultima convergéncia apontada por Salaverria (2010) é a de contetidos e € resultado de
todas as convergéncias referidas anteriormente. Esta pode ser resumida a
multimedialidade. Isto é, a evolucao tecnologica obriga os média a expandir a sua
presenca para outros meios, tais como sites, redes sociais, etc. Dessa forma, ha uma certa
necessidade de alimentar essas publicacoes com contetidos textuais e audiovisuais. Isso
faz com que haja uma “grande procura de matéria prima informativa que as empresas
jornalisticas tratam de atender, entre outras coisas, mediante a coordenacao
multiplataforma dos seus meios™4 (Salaverria, 2010, p. 38). A convergéncia de contetido
também se destaca quando ha eventos previsiveis como, por exemplo, elei¢coes, eventos
desportivos de grande importancia, acontecimentos culturais de relevancia, entre outros.
Nesses casos, as empresas de comunicagao social antecipam a cobertura desses eventos
através dos seus proprios meios de comunicagdo escritos, audiovisuais e digitais

(Salaverria, 2010).

Podemos encontrar todas estas convergéncias na redacao da TVI/CNN — o nosso objeto
de estudo. A convergéncia tecnologica insere-se no nosso objeto de estudo uma vez que
as novas tecnologias estao a ditar a forma como os meios de comunica¢do produzem
noticias e, por isso, ha uma adaptacdo a essa nova realidade em varios aspetos

relacionados com o funcionamento de uma redacao.

A aquisicao dos direitos da marca CNN pelo Grupo Media Capital é uma forma de
convergéncia empresarial. Como foi referido anteriormente, esta convergéncia permite
que haja aliancas e, no caso da Media Capital, insere-se na alianca vertical, uma vez que
vai permitir a entrada em novos segmentos da cadeia e criar economias de escala. A
convergéncia empresarial também pode ser encontrada na reconfiguracao da redacao,
com alteracOes nos estudios ja existentes e na otimizacao dos recursos humanos, uma

vez que existe uma certa rentabilizacao nesse aspeto, quer de trabalho, quer econémica.

14 Tradugdo original: “(...) enorme demanda de materia prima informativa, que las empresas periodisticas
tratan de atender, entre otras cosas, mediante la coordinacién multiplataforma de sus medios” in Salaverria
(2010), Estructura de la convergencia.
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Ou seja, os profissionais terdo de se adaptar as novas formas de trabalho que a
convergéncia tecnoldgica obriga, exigindo que haja uma rentabilizacao desses recursos,
dado que nao seria viavel a contratacao de profissionais dedicados a cada setor. E isso
leva a convergéncia profissional, que também se insere na redacdo da TVI/CNN. A
partilha, tanto de recursos humanos como de recursos técnicos estd bastante presente
naquela redacdo. Quando ha pecas que exigem menor esforco na sua realizacdo, o
proprio jornalista, para além de tratar da recolha de informacao e de posterior escrita,
também grava os offs’s e da edicdo da mesma, inserindo-se, assim, na polivaléncia de
variante funcional, referida anteriormente. A partilha de reporteres, de correspondentes
nacionais e internacionais, de produtores, etc., também sao uma forma de convergéncia
profissional, dado que os varios profissionais trabalham para dois canais diferentes (a ja

referida ‘variante mediatica’), criando uma rentabilizacao econémica.

actodea ,etambém a , se adaptarem a convergéncia tecnoldgica, vai permitir
O facto de a CNN, e tamb TVI dapt t 1 t

que haja ajareferida ‘convergéncia de contetidos’ e, por isso, a multimedialidade. Os dois
canais tém uma forte presenca online, fazendo com os que os seus sites e redes sociais

estejam em permanente atualizacao.

Todos estes aspetos permitem que uma redacdo de informacado esteja em constante
atualizacao de acordo com o surgimento de novas tecnologias e no modo como estas sao
usadas. Dessa forma, no ponto seguinte vamos dar a conhecer o funcionamento de uma
redacdo, neste caso da TVI/CNN.

3.2. Um dia na redacao: reunioes e funcionamento

Os dias na redacao da TVI/CNN comec¢am ainda de madrugada, isto se considerarmos
que tém efetivamente um inicio, pois € uma maquina sempre a funcionar. Por volta das
4h30 da manh3, a equipa do CNN Novo Dia ja se encontra na redacao para preparar a
emissdo que se inicia as 5h58. Os pivods, em conjunto com a equipa responsavel pelo
programa, fazem um apanhado sobre as noticias mais importantes, ultimam o teleponto

e preparam as entrevistas dos convidados em estadio.

A emissao comeca as 5h58 e prolonga-se até as ghs56. Esse noticiario é apresentado por

trés pivos, dois nos estiidios de Lisboa e um no Porto. O programa é dividido em blocos

15 Voz do jornalista que acompanha as pegas.
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de cerca de 20 minutos uma vez que se estima que a audiéncia muda durante esse

periodo, segundo o editor-geral da CNN Portugal, Pedro Pinheiro.

Devido ao hordrio em que é transmitido, a emissdo centra-se sobretudo numa
antecipaciao do dia e nos novos desenvolvimentos que outros acontecimentos tenham
tido. Por exemplo: quando ocorrem as votacoes para o Orcamento de Estado, o jornalista
faz um direto a porta da Assembleia da Republica de modo a antecipar a atividade

prevista e a explicar as varias propostas.

O ritmo do CNN Novo Dia é parecido ao da radio uma vez que se baseia muito em diretos,
comentarios em estadio e offs dos pivOos a narrar as pecas, normalmente de pouca
duracao, por isso, nao € preciso estar em frente ao televisor para acompanhar a emissao.
O oraculo*® também é um elemento fundamental, uma vez que funciona como uma
legenda das imagens, permitindo uma facil percecao para quem esta, por exemplo, num

café com muito barulho.

Ao mesmo tempo que a emissao CNN Novo Dia esta no ar na CNN Portugal, na TVI
transmite-se o Didrio da Manha (6h30 as 7h), seguindo-se o Esta Manha (7h as 10h10).
O Diario da Manha é uma pequena sintese informativa com apenas um pivé em estidio.
O Esta Manha é um programa de infotainment, ou seja, junta a informacao (info) com o
entretenimento (tainment) e tem um pivo, trés apresentadores em estidio e uma
reporter de exteriores. A principal diferenca entre as manhas informativas da CNN
Portugal e da TVI é o seu contetido. O Esta Manha tem espago para contetidos que fazem
parte da area do entretenimento (como por exemplo, confecionar receitas em estidio)
que nao tém lugar no canal informativo. O CNN Novo Dia é exclusivamente composto

por informacao, nao havendo espaco para o entretenimento.

Percebe-se ja uma diferenca no contetido emitido pelos dois canais. Enquanto na TVI ha
espaco para soft news, na CNN Portugal é pouco provavel que isso aconteca. Isso verifica-
se devido a audiéncia que cada canal atrai. Enquanto a CNN Portugal é um canal
estritamente informativo onde nao ha espaco para entretenimento, a TVI, sendo um
canal generalista, atrai maior diversidade de audiéncia. Outra diferenca é a forma como
os noticiarios sao feitos. Na CNN Portugal, os noticidrios tém muitos diretos,
comentéarios, analises, entrevistas, etc., ao contrario dos que ocorre espacos informativos
da TVI.

16 Local onde aparecem os titulos das pecas noticiosas.
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Apobs a emissao do CNN Novo Dia, a equipa responsavel pelo programa (pivos,
coordenador e editores) retne-se por volta das 10h30. Nessa reuniao é discutida a
preparacdo do dia seguinte. A pivd que se encontra nos estidios do Porto também

participa na reuniao através de videochamada.

Nessa reuniao nota-se uma certa dificuldade para arranjar temas com quase 24h de
antecedéncia, por isso, os temas discutidos ficam em aberto. O CNN Novo Dia é mais
imediato e, nesse sentido, tudo pode mudar no momento da emissao. A preparacao do

dia acontece sobretudo no dia anterior.

Enquanto acontecem os noticiarios matinais na TVI e na CNN, as 8h da manha a equipa
responsavel pelo Jornal da Uma j4 esta reunida para preparar a emissao que comeca as
13h na TVI. Na reunido estao presentes a coordenadora, os editores e um elemento da
producdo. Sdo debatidos possiveis temas que podem entrar no ar. Para isso sdo
consultados jornais (fisicos e online), sites de agéncias noticiosas (Reuters, Lusa,
Associated Press) e procura-se na plataforma iNews por pecas que ja haviam sido
realizadas, mas que nao tém um prazo para ir para o ar. A plataforma iNews é
imprescindivel na redacao e todos os jornalistas, tanto da TVI como da CNN Portugal,
tém acesso a ela. Para além de servir como um arquivo de pecas, é a partir dela que se
constroéi o alinhamento?” dos noticiarios, que se escrevem os offs para as pecas e que o
jornalista tem acesso as reportagens agendadas, incluindo o assunto, a hora, o local e o
reporter de imagem que o acompanharid. Também permite escrever os oraculos, o
ticker'8 e os créditos da peca. Tudo o que pode interessar para o Jornal da Uma é falado
nesta reunifio. E também neste momento que se distribuem as pecas pelos jornalistas e
se tenta perceber em que ponto estao as reportagens ja em andamento. As audiéncias

também s3o um assunto abordado.

A meio da reunido entra uma editora da CNN Portugal que da conta das noticias que
estao a passar nos noticiarios da CNN. Neste momento percebe-se uma simbiose entre a

equipa da informacao da TVI e da CNN Portugal.

As 11h comeca a reunido de preparacdo do Jornal das 8. Nela estdo presentes o diretor
de informacao da TVI, os coordenadores, e os editores das diferentes seccoes (desporto,
politica, social, ...). O trabalho de campo para esta dissertacao decorreu uma semana e
meia antes das Legislativas, por isso os destaques do Jornal das 8 eram sobre as

campanhas dos candidatos. Essa aproximacao a data das eleicoes também se fazia notar

17 Ordem pela qual as pecas sdo emitidas nos noticiarios.
18 Texto em rodapé que costuma passar nos noticiarios, por vezes aparecem também noutros programas para
dar informacdes ou noticias de tltima hora.
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na redacao, dado que véarios jornalistas estavam destacados para acompanhar cada
candidato na sua agenda eleitoral. Por um lado, a redacao aparentava estar calma por
haver muitos jornalistas em reportagem, reduzindo o namero de pessoas no espaco, mas
por outro notava-se bastante movimento devido a quantidade de trabalho que o periodo

eleitoral implica.

A semelhanca do que aconteceu na reunido do Jornal da Uma, também na reunidio do
Jornal das 8, um elemento da editoria geral da CNN Portugal transmitiu o que estavam
a tratar. Apesar de serem canais distintos, TVI e CNN Portugal dividem a mesma redacao

e dessa forma h4 uma intima partilha de informacGes entre canais.

As 13h da-se inicio ao Jornal da Uma. A editora desse noticiario tem a sua frente a
plataforma iNews e um ecra com os principais noticiarios a dar aquela hora (RTP, SIC,
CMTV), de modo a perceber o alinhamento® da concorréncia e alterar o que for
necessario no alinhamento do Jornal da Uma. Durante o intervalo a editora continua a
tentar perceber o que encaixa ou nao na segunda parte do noticiario. Isto demonstra que

nada num noticiario esta totalmente fechado, estando aberto a possiveis mudancas.

A trés dias das eleicoes legislativas, o principal foco das conversas era a noite eleitoral —
Decisdo 22. “Os telespetadores podem contar com uma emissao inovadora e com valor

acrescentado”, disse Anselmo Crespo a MC News2°.

Na redagao discutia-se a abertura da noite, que seria emitida em simultaneo pela TVI e
pela CNN Portugal, a partir das 19h45. A interagio entre os seis pivOs que iriam estar em
estidio e as posi¢oes das camaras, eram algumas das questdes que estavam em cima da
mesa. Para além do momento em que, as 20h, se dava a conhecer o vencedor das eleicoes,
os 15 minutos que o antecediam eram de igual importancia, de modo a manter a

audiéncia. Tudo foi pensado ao mais infimo pormenor.

No ensaio geral praticava-se o momento da abertura da noite eleitoral. O inico momento
em que os pivos tinham um guido era entre 19h45 e as 20h. A partir do momento em que

se ficaria a saber o candidato vencedor, a noite seguiria sem guiao.

Explicam-se os cinco pontos de emissao no estidio: a mesa dos pivos com Judite Sousa
e José Alberto Carvalho, a mesa de analise com Sara Pinto, a mesa dos comentadores
com Joao Povoa Marinheiro, a Magic Wall com Pedro Benevides e o ecra onde Pedro

Mourinho com as mais recentes atualizacoes sobre os resultados.

19 Ordem pela qual as noticias irdo aparecer no noticiario.
20 Consultado em: https://mcnews.iol.pt/geral/19-01-2022/noite-eleitoral-inovadora-e-tecnologica-na-tvi-

e-cnn-portugal
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Durante o ensaio, o pivd José Alberto Carvalho chama a atencao para a importancia de
todos (pivos, régie, camaras) saberem quando entram no ar, de modo a haver uma

passagem formal de emissao.

Na tarde das eleicoes, a redacao ainda estava calma, mas a medida que se aproximavam
das 19h45, comeca a notar-se uma certa agitacao. Na sala da producao (central),
preparam-se as ligacdoes com os reporteres que se encontram nas sedes de campanha de
cada candidato. A coordenadora da producao pede a cada um dos reporteres um plano

para depois as fotografias serem integradas na emissao (figura 3).

[E AS LEGISLATIVAS DE 2005 » PROJECAO DA ABSTENCAO: ENTRE 4JIIINH 1% %)

Figura 3. Plano dos repoérteres nas sedes de campanha

Também se ultimam pormenores com os convidados em estidio, nomeadamente a
marcacao de taxis para a deslocacao até as instalacoes da TVI/CNN. A producao também
contactou uma empresa de catering para que exista uma mesa com comidas e bebidas

na redacao para aqueles que trabalharam noite dentro.

Um dos pormenores a merecer atencao foram esponjas para os microfones: foi pedido
aos reporteres para que usassem as mistas (com o logétipo da TVI e da CNN) a partir das
19h. Até 14 usariam apenas os da CNN Portugal, uma vez que apenas este canal estaria
em emissao, ao contrario da TVI que, entretanto, emitia o Somos Portugal. Alguns
reporteres nao tinham esponjas mistas e, por isso, a producao organizou entregas nas

sedes de campanha onde se encontravam os reporteres.

A preocupacio com os outros canais também era evidente. As 19h, a RTP e a SIC j4 davam
as primeiras percentagens da abstencao enquanto a CNN estava em intervalo. Na sala da

producao, alguns elementos comparavam os canais:
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“- No6s vamos levar uma cacetada... Os outros [RTP e SIC] estao a dar diretos de
reacoes e a CNN est4 a dar comentarios.

- Ja viste a abertura das eleicoes da SIC?”

Até as 19h, a redacdo estava numa azafama, mas apds comecarem a emissao em

simultaneo, ficou mais calma.

Na reunido do Jornal das Oito do dia seguinte a noite eleitoral, os coordenadores,
editores, editora-geral e producao, optaram por convidar especialistas para se fazer um

rescaldo da noite anterior.

3.3. Hierarquias, organizacao e recursos humanos

Para tudo funcionar numa redacao de informacao, é necessario que todos os elementos
estejam em sintonia de modo a haver uma certa fluidez de trabalho. Isso é conseguido

através da divisao dos recursos humanos por hierarquias e também por seccoes.

No lugar cimeiro da hierarquia esta a direcao que, no periodo em que decorreu a nossa
investigacao (janeiro de 2022), eram independentes. A informacao da TVI era liderada
por Anselmo Crespo (Diretor de Informagao) e a sua equipa era constituida por Lurdes
Baeta (Diretora Adjunta), Joaquim Sousa Martins, Pedro Mourinho e Pedro Benevides
(Subdiretores). Na CNN Portugal, a dire¢ao era encabecada por Nuno Santos e tinha

como diretores executivos Frederico Roque de Pinho e Pedro Santos Guerreiro.

Contudo, em fevereiro de 2022, Nuno Santos tomou as rédeas de ambas as equipas,
tornando-se Diretor de Informacao da TVI e da CNN Portugal. Frederico Roque de Pinho
e Pedro Santos Guerreiro continuam na equipa da direcdo, com os cargos de Diretor
Executivo de Televisao e Diretor Executivo Digital e Estratégia, respetivamente. Joaquim
Sousa Martins continua a fazer parte da direcao, mas desta vez com o cargo de Subdiretor
de Eventos Especiais, Meios e Comunicacao Interna. Paula Oliveira e Raquel Matos Cruz
foram convidadas para a equipa com os cargos de Subdiretora Operacional e de
Convergeéncia e Subdiretora de Contetidos e Planeamento, respetivamente. Raquel Matos
Cruz acumula também a funcao de editora-geral, que desempenha em conjunto com José
Carlos Araujo, Paulo Magalhaes, Pedro Pinheiro e Rui Loura. O cargo de editor-chefe
pertence a Vasco Rosendo. Segundo Nuno Santos (2022)2, atual diretor de informacao

daTVI e da CNN Portugal, o facto de a CNN Portugal ter tido uma direcao propria a parte

21 Entrevista em anexo.
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da direcao da TVI, permitiu que esta tivesse uma “identidade propria e (...) alguém que

se concentrasse exclusivamente no projeto CNN”.

Para além das alteracoes feitas na direcao, no dia 17 de fevereiro de 2022, José Eduardo
Moniz foi anunciado como novo Diretor-Geral da TVI, lugar que pertencia anteriormente
a Hugo Andrade (tornado Diretor-Geral interino quando Nuno Santos assumiu a
lideranca da CNN Portugal).

Para cada programa da CNN Portugal ha um editor-geral, um editor-executivo e um
coordenador. Este tltimo altera-se a cada programa, ou seja, para cada programa ha um
coordenador. Esse coordenador tem como objetivo escolher, priorizar e acionar as

equipas de reportagem, segundo o coordenador do Jornal das 8, Luis Calvo.

Apesar da TVI e da CNN Portugal serem diferentes canais e com editorias diferentes,
pertencem ambos ao Grupo Media Capital e dessa forma ha uma estreita ligacao entre
os dois. Muitas das caras que viamos na TVI e na TVI24 transitaram para a CNN
Portugal. E o caso de Ana Sofia Cardoso, Judite Sousa, José Carlos Aratjo ou Jodo Pévoa
Marinheiro. Tal como apresentadores e atores, os pivos também sao “as caras de uma
estacdo”, por isso a CNN Portugal tem a sua propria equipa de pivos. Apesar disso, em
situacdes extremas, como ocorre atualmente por causa da guerra na Ucrania, é
recorrente ver pivds que pertencem a TVI nos ecrds da CNN Portugal e vice-versa. E o
caso, por exemplo, de Pedro Mourinho que foi enviado especial da TVI e da CNN Portugal
em Kiev, na Ucrania, de forma a acompanhar os desenvolvimentos da guerra e

produzindo reportagens para os dois canais.

Apesar de ser pontual para pivos, esta situagao é recorrente nos reporteres. Nao existem
reporteres s6 da TVI ou s6 da CNN Portugal, aplicando-se o mesmo principio aos
reporteres de imagem. Excetuando direcdo, editorias, coordenacao e pivos (salvo

acontecimentos especiais), tudo é partilhado naquela redacao.

3.3.1. Seccao do online

Também na seccao do online ha ligacdo entre a TVI e a CNN Portugal. Ambos os sites
sdo atualizados pela mesma equipa (figura 4 e 5). Cerca de 98% do trabalho que a equipa
do digital faz destina-se ao site da CNN, dado que o online é uma parte fundamental da
empresa. Para além do site, também é esta equipa que esta responsavel pela aplicacao da

CNN Portugal, newsletter, redes sociais, podcasts e rubricas multimédia.
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it Par Rul Santa
ADMINUTD  Tudo o que se sabe sobre a guerra na Ucrania

Com uma camara escondida num tampao: o horror
do cerco a Mariupol gravado por uma médica que
acabou nas maos dos russos

Com uma camara escondida num tampao: o horror
do cerco a Mariupol gravado por uma médica que
acabou nas maos dos russos

' "
A TOCAR

Durante mais de duas samanas, & no meio de grandes ssforgos, Yuliia Paievska consaguiu
gravar 256 gigabytse em imagens. Imagens es2as que passou aos jornalistas norts-
americanos, gue acabaram por conssguir abandonar a cidade num dos Ultimos comboios
humanitdrios

Figura 4. Peca publicada no site da CNN Portugal Figura 5. A mesma peca publicada no site da TVI

O proprio ticker da CNN Portugal é feito pelos jornalistas do online, devido a
instantaneidade com que recebem as informacGes. Geralmente, as noticias saem
primeiro no online do que na televisao, o que por vezes obriga a publicar uma peca sem
imagem. Assim que chegam as primeiras imagens para a emissao televisiva, a peca é

atualizada (figuras 6 e 7).

Os reporteres do digital trabalham autonomamente, isto é, fazem pecas exclusivamente
para o site. Para além do site, esta seccdo também trata das redes sociais: Facebook,

Instagram e Twitter.
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Trés mortos e dois feridos em despiste de carro em

Trés mortos e dois feridos em despiste de carro em
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Acidents ocomsu durante & madrugada. Um dos feridos esta em estado grave
Acidente ocorreu durante a madrugada. Um dos feridos esta em estado grave

Figura 6. Pega sem o video para ilustrar Figura 7. A mesma peca, mas ja com video

3.3.2.Agenda e Planeamento

A equipa da seccao da Agenda e Planeamento é responsavel por disponibilizar tudo o que
possa ser de interesse para os varios espagos de informacao, tanto da TVI como da CNN
Portugal. Ha uma pré-selecao dos contetidos que chegam aquele departamento, quer por
telefone, e-mail, agéncias noticiosas (Lusa, Reuters, Associated Press), revistas, jornais,
etc. Também chega muita informagdo da base da CNN Internacional, por exemplo,
diretos e videos. Neste tiltimo caso, o jornalista depois faz o tratamento da informacao e

grava offs que acompanham as imagens destes videos.

Uma das coisas que se alterou com a chegada da CNN Portugal foi a forma como a agenda
é gerida, pois agora ha uma maior triagem e um maior critério de selecdo. Tudo isto
foram exigéncias feitas pela CNN. Outra alteracdo sao as funcbes que estavam entregues
a Agenda e Planeamento. Antes da chegada da CNN, era esta seccdo que tratava do
booking dos convidados para os noticiarios. Contudo, essa funcdo passou para os
editores de cada noticiario, uma vez que a carga de trabalho da agenda e planeamento
aumentou devido a rigorosa triagem de informacoes. Ou seja, passou a ser uma equipa
nao tanto de agenda (booking de convidados, etc.), mas mais editorial. Por outras
palavras, atualmente fazem uma selecao mais rigorosa que ajuda os editores no processo

de selecao de noticias.
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Apobs uma primeira triagem por parte desta seccdo, as informacoes sao enviadas para
todos os editores e coordenadores para que estes decidam se lhes interessa ou nao tratar
certo assunto e, caso venham a interessar-se, acionarem as equipas de reportagem. No
entanto, “essa linha editorial seguida para a CNN Portugal, ndo é a mesma para a TVI,
uma vez que os publicos sdo diferentes”, segundo Dora Crispim, coordenadora da seccao
da Agenda e Planeamento. As noticias de caracter internacional também tém mais

expressao na redacao de Queluz de Baixo ap6s a chegada da CNN.

Caso seja necessario algo extra para a realizacao da reportagem/direto, a equipa da
producao é responsavel por tratar desse assunto, por exemplo, marcacao de hotéis, ou
reconhecimento do terreno, entre outros. Para além de tratar da parte logistica que
envolve fazer uma reportagem/direto, cabe também a producao estabelecer a ligacao
técnica entre o exterior e a redagao, o que acontece na central, uma sala onde a equipa
tem acesso ao sinal recebido do exterior, ligando depois a régie. Nesse espago sao

tratadas todas as questoes técnicas relacionadas com o som e o sinal.

3.4. Organizacao Espacial

Quanto a organizacio espacial, a redacio é dividida em dois pisos. No piso inferior
encontra-se a equipa do online, algumas ilhas de edicdo e montagem de pecas, a equipa
da Agenda e Planeamento, a equipa da producao e as operacoes de resposta automatica—
uma espécie de piquete caso seja preciso algo para os noticiarios22. Os Gnicos espagos
separados fisicamente da redacdo sao a central da producao e a sala onde decorreram as
reunioes. No piso superior encontram-se as editorias de politica, internacional,

economia, desporto, cultura e grande reportagem da TVI.

A informacao da TVI e a CNN Portugal partilham a redagio, nao existindo limites fisicos
que separem os canais: s6 no caso do estadio existe uma duplicagdo. A escassos metros
do estidio onde sao emitidos o Jornal da Uma e o Jornal das 8, encontra-se o estudio
da CNN Portugal, um dos maiores da Europa. O estidio foi construido no local onde
eram emitidos os programas Dois as Dez e Goucha, que tiveram de ser mudados das

instalacoes em Queluz de Baixo, para os estidios da Plural, em Bucelas.

22 Para além disso, é onde as equipas afetas aos noticiarios trabalham, quer seja no planeamento do
alinhamento, na escrita do teleponto e/ou leads.
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Capitulo 4. Metodologia

Esta investigacao é um estudo de caso, uma vez que se debruca detalhadamente sobre
um objeto em especifico. Um estudo de caso é utilizado, maioritariamente, em trabalhos
exploratorios e descritivos (Gil, 2002) em que o objeto deve estar “bem delimitado,
contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca circunstanciada

de informacoes” (Ventura, 2007, p. 384). Aqui, o caso em estudo sera a CNN Portugal.

Neste capitulo dedicado a metodologia vamos discorrer sobre as técnicas que permitiram
a recolha de dados, apresentando ainda a problematica deste trabalho e as suas

hipoteses.

4.1. Métodos e técnicas

Nesta investigacao é desenvolvido trabalho qualitativo dado que se estudam relacées
sociais que implicam uma partilha com pessoas, fatos e locais, os constituem objetos de
pesquisa, de modo a retirar significados que o autor interpretara posteriormente

(Chizzotti, 2003).

4.1.1. O estudo etnografico

O principal método utilizado nesta dissertacdo é o da observacao direta de cariz
etnografico. A observacio direta é aquela em que o investigador recolhe, por ele proprio,
as informacodes que necessitar para o seu estudo, ou seja, procede a busca de informacao

sem necessitar de recorrer a terceiros (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Segundo Sousa (2006), este método de observacao consiste na insercao do observador
(o investigador) no meio que procura observar, durante determinado periodo de tempo.
O investigador analisa, dessa forma, o modo e comportamento dos observados
pormenorizadamente e perturbando o menos possivel. O trabalho deve ser o mais

preciso e rigoroso possivel (Quivy & Campenhoudt, 1998).

A observacao de carater etnografico pode variar entre “abertura” e “dissimulacao”. No
caso deste trabalho, a observacao foi aberta, uma vez que os observados sabiam da
presenca do investigador. Na dissimulacao, o proprio investigador tenta camuflar a sua

presenca e os observados podem nao se dar conta do investigador (Sousa, 2006).

Outro aspeto presente neste tipo de observacao € o grau de participacao do investigador.

Este pode excluir-se da atividade que decorre ao seu redor sendo apenas um observador
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ou, por outro lado, ser mais um participante (Sousa, 2006). No caso deste estudo, o
investigador manteve-se a parte da comunidade, observando apenas o que ia

acontecendo a sua volta e perturbando o menos possivel a acao.

Segundo Bufrem & Santos (2009), a palavra ‘etnografia’ advém dos termos ‘etnos’, que
significa povo ou grupo cultural, e ‘grafia’, que significa escrita. E uma “subdisciplina da
antropologia descritiva que se dedica a compreender crencas, valores, desejos e

comportamentos dos sujeitos por meio de uma experiéncia vivida” (ibidem, p.161).

Este método permite captar os comportamentos e acontecimentos no momento em que
se produzem. Contudo, também tem as suas desvantagens, nomeadamente, a possivel
alteracdo no comportamento dos observados, podendo criar uma falsa narrativa, uma
vez que tendem a modificar/ocultar o seu comportamento quando observados. Também
a dificuldade que o investigador podera encontrar ao ser aceite como observador nos

grupos em estudo, pode dificultar a pesquisa.

Um dos limites apresentado por Quivy e Campenhoudt (1998) a este método de
investigacao é a forma como os dados sdo registados. O investigador nao pode, nem deve,
confiar apenas na sua memoria. Sendo a nossa mente seletiva, seria capaz também de
eliminar algumas partes dos acontecimentos que, talvez, nao tivessem importancia no
momento da apreensdo, mas que depois na discussdo dos resultados se revelassem

importantes.

4.1.2. Entrevista

Para além da observacao direta de cariz etnografico, neste trabalho também foi utilizada

a entrevista como método de investigacao.

A semelhanca do estudo etnogréfico, as entrevistas fazem parte da investigacio
qualitativa, uma vez que “os métodos de entrevista caracterizam-se por um contacto
directo entre o investigador e os seus interlocutores” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p.
192). Para Gil (2008), a entrevista é uma técnica na qual o investigador faz perguntas ao
investigado, de modo a obter dados importantes. Por isso, a entrevista é considerada

como uma forma de interacgao (ibidem).

A entrevista surge nesta investigacdo como complemento a recolha de dados
provenientes do estudo etnografico, aparecendo na forma de comentario e/ou
confirmacao dos dados recolhidos e observados na redacao da TVI e da CNN Portugal.
Foi escolhida a opcao de se realizar uma entrevista semiestruturada uma vez que permite

ao investigador direcionar a entrevista conforme for necessario e aprofundar alguns
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topicos que ache pertinentes. Ou seja, nao deixa de ser uma conversa guiada e com
pontos chave para serem falados, mas existe uma certa abertura para aprofundar alguns
topicos.
“O investigador esforcar-se-a simplesmente por reencaminhar a entrevista para os
objectivos cada vez que o entrevistado deles se afastar e por colocar as perguntas as quais

o entrevistado nao chega por si préoprio no momento mais apropriado e de forma tao
natural quanto possivel” (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 193).

Para esta investigacao foram feitas duas entrevistas23: uma presencial a Anselmo Crespo,
diretor de informacao da TVI aquando do estudo etnogréfico, realizada no dia 18 de
janeiro de 2022; e outra entrevista a Nuno Santos, atual diretor de informacao da TVI e

da CNN Portugal, realizada por videochamada, no dia 18 de julho de 2022.

4.1.3. Analise de conteudo

Podemos considerar a analise de contetido como:

“um conjunto de técnicas da analise das comunicacdes visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objectivos de descricio do contetido das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicoes de producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens24” (Bardin,
2002, p.32).
Isto é, a anilise de contetido vai explorar a informacao inerente a uma mensagem que,
podera ser qualitativa ou nao, de modo a reinterpretar as mensagens e conseguir ter uma

visao diferente para além de uma “leitura comum” (Moraes, 1999, p.2).

De acordo como Campenhoudt & Quivy (1998), este método de investigacao pode ser
considerado tanto quantitativo, como qualitativo. Se for quantitativo, estamos perante
um método extensivo, em que as informacoes em anélise sio em maior quantidade, mas
o grau de anélise é mais abrangente e, por isso, menos pormenorizado. Neste método é
retirado do material em andlise, a frequéncia de algumas caracteristicas presentes no

conteudo ou a sua correlacao.

Se, por outro lado, for qualitativa, ja é considerado um método intensivo uma vez que as
informacOes a analisar sio menores, mas exigem uma analise mais pormenorizada e

complexa. Aqui, a analise dara conta da “presenca ou a auséncia de uma caracteristica

23 As entrevistas encontram-se em anexo.

24 Traducdo a partir do original: “Un conjunto de técnicas de anélisis de comunicaciones tendente a obtener
indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del contenido de
los mensajes, permitiendo la inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de
produccién/recepcion (variables inferidas) de estos mensajes.” In Bardin, L. (2002). Andlises de Contenido.
Madrid: Akal.
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ou o modo segundo o qual os elementos do ‘discurso’ articulados uns com os outros”

(Campenhoudt & Quivy, 1998, p. 227).

A anélise foi feita entre 8 e 20 de fevereiro de 2022, em dias alternados. Na primeira
semana foram analisados os dias 8 (terca-feira), 10 (quinta-feira) e 12 (sabado); na
segunda foram analisados os restantes dias: 14 (segunda-feira), 16 (quarta-feira), 18

(sexta-feira) e 20 (domingo).

Na anélise realizada, as noticias foram organizadas de acordo com cinco categorias:
“nacional”, “internacional”, “desporto”, “temas diversos” e “outros”, em que os temas
diversos correspondem a reportagens, pecas sobre dias especiais, etc. Na categoria

“outros” vamos incluir tudo o que nao foi listado, como intervalos e destaques.

4.2. Objeto de estudo e tempo de observacao

A chegada da CNN a Portugal foi anunciada a 24 de maio de 2021, num comunicado
emitido pelo Grupo Media Capital, que referia o encerramento de um acordo com a CNN
e que este novo canal ird estar sob alcada da mesma. A CNN Portugal viria a ocupar a
posicao 7da TV por cabo, que pertencia a TVI24. Apesar desta substituicao, Nuno Santos,
diretor de informacao da TVI e da CNN Portugal diz que “a TVI24 acaba, a CNN é outra

coisa”, em declaragoes ao jornal Pablico?s a 12 de novembro de 2021.

4.2.1. CNN Portugal

De 26 de julho a 31 de agosto de 2021, a Media Capital procedeu a um processo de
recrutamento nacional a procura de novos profissionais para integrarem a equipa do
novo canal. Foram recebidas mais de 4 mil candidaturas em pouco mais de um més,
tendo sido aceites cerca de 50 novos profissionais. Estas novas contratacdes de diferentes
areas para a equipa da CNN, também permitiram “preencher lacunas na TVI” (Cardoso,
2021), de modo a reforcar a identidade do canal generalista. Apesar das novas caras do
canal, a CNN também fez regressar caras bem conhecidas dos portugueses, como Judite

Sousa e Julio Magalhaes.

%5 Artigo disponivel em: https://www.publico.pt/2021/11/12/sociedade/noticia/cnn-portugal-informacao-televisiva-
parecida-mimetizada-1984243
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Para além dos pivos, que sdo a cara mais visivel de uma estacdo, a CNN Portugal
contratou também uma vasta lista de comentadores das mais diversas areas: desporto,

economia, politica, saude, justica, assuntos internacionais, entre outros.

Houve uma grande preparacao para o inicio das transmissoes da CNN em Portugal,
desde formacoes a requalificacao de alguns espagos, nomeadamente, a régie do estidio
que pertencia ao entretenimento. Pivls, reporteres e técnicos tiveram acesso a formacao
que tinha como objetivo preparar a equipa para o estilo de informacao CNN. Essa
formacao foi feita por equipas da CNN provenientes de varios pontos do globo onde a
CNN tem filiais, como Atlanta, Nova Iorque, Londres, entre outros, segundo Nuno
Santos. Jorge Nuno Oliveira, coordenador da formacdo CNN Portugal, disse que este
processo foi um dos “projetos de formacao mais ambiciosos, mais abrangentes, mais
vastos que alguma vez se fizeram no ambito da comunicacgao social em Portugal”2¢. Para
além da formacao dos profissionais, também houve formacao ao nivel da iluminacao e
também do guarda-roupa que, de acordo com Nuno Santos (2022), s3o coisas que apesar

de “nao estarem na primeira linha”, foram muito importantes.

Véarias alteracoes tiveram de ser feitas nas instalacoes de Queluz de Baixo,
nomeadamente a transferéncia dos estidios do entretenimento (Dois as Dez e Goucha)
para Bucelas, onde se encontram os esttidios da Plural. Essa alteracao permitiu dar lugar
ao novo estidio de informagdo da CNN que conta com cerca de 600m?2 e sete cendrios,

sendo o maior estidio de informacao em Portugal (Cardoso, 2021)

A 6 de setembro de 2021, Nuno Santos foi anunciado como diretor de informagao da
CNN Portugal, juntamente com Pedro Santos Guerreiro e Frederico Roque de Pinho. No
dia 22 de novembro de 2021, pelas 21h, a CNN Portugal fez a sua primeira emissao do

Jornal da CNN aos comandos de Judite Sousa.

4.2.2. Recolha de informacao

Todas as informacoes foram recolhidas desde o dia 17 de janeiro 2022 até ao dia 31 de
janeiro do mesmo ano. Houve um interregno desde o dia 20 de janeiro até ao dia 27, e
outro no dia 29 de janeiro pelo que terao sido contabilizados sete dias in loco. A
etnografia foi de curta duracao dado que o trabalho numa redacao é rotineiro e para

responder as questoes de investigacao pareceu ser suficiente.

26 O video pode ser consultado em:
https://www.instagram.com/tv/CVyXWGpgivV/?utm source=ig web copy link
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A chegada as instalagcoes da Media Capital, em Queluz de Baixo, ocorreu pelas 9h da
manha do dia 17 de janeiro de 2022, sendo recebida pela Silvia Carvalho, secretaria da
direcao de informacao da TVI que, prontamente, me mostrou de um modo geral a
redacdo e me levou ao gabinete dos Recursos Humanos para me darem um cartao que

me permitia ter acesso as instalacoes da Media Capital.

Nesse dia estava combinado encontrar-me com Anselmo Crespo, diretor de informacao
da TVI (a data da recolha de informacao), contudo, ainda nao se encontrava na redacao

aquela hora. Fui encaminhada para uma sala de espera.

Ainda na sala, Silvia apresentou-me Frederico Roque de Pinho, Diretor Executivo da
CNN Portugal, que me explicou o funcionamento da redacao, dando especial destaque a
hierarquia da direcao. Momentos mais tarde conversei com Anselmo Crespo de modo a
explicar o que me levava até a redacdo e tentar perceber quais as dificuldades
relacionadas com a chegada da CNN e que pudessem ser passiveis de investigacao. Na
mesma conversa, Anselmo Crespo apresentou-me a Lurdes Baeta, Diretora-adjunta de
informacdo da TVI a data da recolha de informacao, de modo que ela me pudesse
também ajudar na recolha de informacdo. Esse dia serviu essencialmente para

reconhecimento do espaco e apresentagdes.

No dia 18 de janeiro de 2022 cheguei por volta das 8hos a redacao e as 8h30 comecou a
reunido da equipa do Jornal da Uma. Nela estavam presentes Lurdes Baeta,
coordenadora do Jornal da Uma; Andreia Vale, a pivd que estaria a apresentar o
noticiario durante aquela semana; Ana Candeias, editora do Jornal da Uma e José
Manuel Santos, também editor. Nessa reunido discutiram-se os temas que deviam ser
abordados no noticiario das 13h. Durante essa reuniao, José Manuel Santos explicou-me
o funcionamento do programa utilizado na redacao — o iNews e também como procuram

os contetdos que podem ser interessantes ou nao para serem transmitidos.

Apo0s essa reuniao, Lurdes Baeta levou-me até a equipa do CNN Meio-Dia. Enquanto a
coordenadora, Joana Dias Duarte elaborava o alinhamento e escrevia os leads?’, os pivos
Catia Nobre e José Carlos Aratjo preparavam as entrevistas que iam ter com os
convidados. Quando a equipa se dirigiu para o estidio para comecar a emissao, fui
conversar com Anselmo Crespo sobre alguns aspetos respeitantes a TVI e a CNN

Portugal?s.

27 Titulo das pecas noticiosas.
28 Conversa em anexo.
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Por volta das 13h fui com a jornalista Lurdes Baeta a régie do Jornal da Uma, onde ja
estava a editora, Ana Candeias, a seguir os noticiarios dos canais concorrentes e a

verificar todo o alinhamento do Jornal da Uma.

No dia 19 de janeiro de 2022, logo pelas 9h30 tive oportunidade de trocar algumas
palavras com Pedro Pinheiro, editor-geral da CNN Portugal responsavel pelo CNN Novo
Dia, que me explicou a preparacao do noticiario que inicia o dia na CNN Portugal. Por
volta das 10h30, assisti a reuniao de preparacao do CNN Novo Dia do dia seguinte. Ainda
no mesmo dia, pelas 11h30 tive oportunidade de estar presente na reuniao do Jornal das
8. Nessa reunido, a semelhanca das reunidoes dos outros noticiarios, discutiram-se

também possiveis temas para o alinhamento.

Pelas 12h15 tive oportunidade de sair com uma equipa de reportagem que ia cobrir uma
conferéncia de imprensa no Ministério da Administragao Interna, com inicio as 13h. Esse

direto foi transmitido pela TVI e pela CNN Portugal.

Ja no dia 27 de janeiro, a minha chegada a redacdo ocorreu por volta das 9gh30. Nesse
dia acompanhei Pedro Benevides na preparacao da noite eleitoral, com o ensaio da
abertura da noite pelas 11h30. Pude ainda falar com Paula Oliveira, coordenadora do
departamento do online da CNN Portugal e com Dulce Gomes, coordenadora de

producao.

No dia seguinte, dia 28 de janeiro, pelas 11h conversei com Dora Crispim, coordenadora
da sec¢do da Agenda e Planeamento que me explicou como funciona aquela seccao. Mais
tarde nesse dia também falei com Luis Calvo, coordenador do Jornal das 8. Ainda nesse
dia era para assistir a uma reunido com a Agenda e Planeamento, mas havia sido alterada

devido aos ensaios da noite eleitoral.

No domingo, dia 30, cheguei a redacdo por volta das 16h30 para acompanhar a
preparacao da noite eleitoral na central da producao onde se faziam as ligacoes com os

reporteres no exterior.

Dia 21 de janeiro, cheguei a redacao pelas 9gh30 e conversei com Joaquim Sousa Martins,
subdiretor da CNN Portugal e da TVI e com Anselmo Crespo, sobre a noite eleitoral. Pelas

11h assisti a reuniao de preparacao do Jornal das 8 e de rescaldo da noite eleitoral.

Com esta visita as instalacoes da TVI/CNN pude perceber o funcionamento de uma
redacdo informativa, especialmente quando partilhada por dois canais televisivos.

Constatei que, apesar de operarem dois canais, tanto o espaco como recursos humanos
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sao partilhados e que ha uma estreita ligacao. Contudo, existem algumas transformacoes

no que toca a algumas seccoes.

4.3. Perguntas de investigacao e hipéteses

O principal objetivo desta investigacdo é perceber em que medida o acordo de
licenciamento da CNN pelo Grupo Media Capital, influenciou o funcionamento da

informacao na TVI? Com essa finalidade foi criado um conjunto de hipoteses:

Hipoétese 1. Por se tratar de um canal internacional, a CNN d4 mais destaque a noticias

de carater internacional do que a TVI;
Hipoétese 2. A CNN tem prioridade informativa sobre a TVI;

Hipoétese 3. As equipas de informacdo da TVI e da CNN Portugal sdo autonomas

funcionando conjuntamente apenas em situacoes excecionais;

Hipotese 4. Algumas sec¢oes alteraram a sua forma de trabalhar devido a chegada da
CNN aredacao da TVI.

Estas hipoteses serao testadas no préoximo capitulo e para isso, iremos utilizar o diario

de bordo j4 apresentado no terceiro capitulo, a anélise de contetido e as entrevistas.

41



Capitulo 5. Resultados e Discussao

Neste capitulo iremos tentar responder a pergunta de partida desta investigacao que se
centra na forma como a chegada da CNN Portugal alterou o funcionamento e os

contetidos da TVI, o canal generalista do grupo Media Capital.

Para isso serao utilizados os dados recolhidos aquando do estudo etnografico na redacao
da TVI e da CNN Portugal, a entrevista realizada a Anselmo Crespo, também realizada

na passagem pela redacao e a analise de contetido feita entre 8 e 20 de fevereiro de 2022.

5.1. Contetudo internacional na CNN Portugal

A primeira hipotese desta investigacao esta relacionada com os contetdos da TVI.

Ha1: Por se tratar de um canal internacional, a CNN da mais destaque a noticias de carater

internacional do que a TVI.

Para se poder testar essa hipotese, durante uma semana foi feita uma analise de contetido
aos dois noticiarios que sao transmitidos a mesma hora: o Jornal das 8 (TVI) e o Jornal
da CNN (que no sabado e domingo corresponde ao CNN Sabado (noite) e CNN Domingo
(noite), respetivamente). As tabelas apresentadas correspondem ao resumo da anélise.
A duracao das pecas estdo contabilizadas em minutos. As setas (=) referem-se ao tema

e os tracos (-) as pecas apresentadas sobre esse tema.
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5.1.1.

Analise de conteudo dos noticiarios da noite da TVI e da CNN

Tabela 2. Anélise de dia 8 de fevereiro (segunda-feira)

Dia 8 de fevereiro

Jornal das 829 ¢/ José Alberto Carvalho
Tempo total = 105 minutos

Jornal da CNN3° ¢/ Judite Sousa
Tempo total = 62 minutos

- Abertura: Ataque informatico a
Vodafone3! (12 minutos)

- 4M de cliente afetados;

- INEM ativou plano de contingéncia;

- 112 funcionou através da rede SIRESP;

- DIRETO conferéncia imprensa PJ para
esclarecimentos sobre ataque;

- Hospital de Matosinhos sem convocatoria por
SMS;

- Inddstrias e empresas afetadas pelo ciberataque;
- Rede multibanco afetada ao longo do dia;

- Sara Pinto em esttidio apresenta mais pecas
sobre o caso (8 minutos):

- PJ admite relacao com outros ataques
informaticos

- Aumento de ciberataques e impacto dos
ciberataques na economia das empresas;

- Especialistas apelam a reportar ataques.

Tempo total = 20 minutos

- Abertura: Ataques informaticos32 (14
minutos)

- Operadora ficou com varios servigos
indisponiveis (usam excerto da peca sobre INEM
do Jornal das 8)

- “Operadora garante: “ato terrorista e
criminoso”;

- DIRETO da sede da Vodafone em Lisboa ¢/
reporter CNN Portugal Manuel Cavazza;

- Restabelecimento de servigos em apenas
nalgumas zonas;

- Peca sobre esclarecimento da PJ;

- Aumento de ciberataques e impacto na economia
das empresas;

- ENTREVISTA em estudio a Frederico Macias,
responsavel ciberseguranca Deloitte Portugal;

Tempo total = 14 minutos

Nacional

- Operacgao Marqués (5 minutos)

- Ricardo Salgado presente pela 1.2 vez em
tribunal

- Juiz desembargador defende “suspensao do
processo” devido a doenca de Ricardo Salgado;

- Politica (9 minutos)

- Executivo toma posse no dia 23 de fevereiro;

- Peca sobre mudancas na XV legislatura;

- Polémica de Diogo Pacheco de Amorim;

- 10 de junho comemorado em Braga e no Reino
Unido;

- Crise no PAN: André Silva critica lideranca do
partido (com excertos da entrevista de André Silva
na CNN Portugal).

- Satde (11 minutos)
- Mortes apds horas de espera: regulador da satide
censura hospitais de Beja e Leiria;

Nacional

- Operacgao Marqués (9 minutos)

- Ricardo Salgado presente pela 1.2 vez em
tribunal

- Acusacao insiste que empréstimos nao ficaram
provados;

- COMENTARIO c/ Paulo Saragoca da Matta,

- Politica (6 minutos)

- Marcelo d4 posse ao novo governo a 23 de
fevereiro;

- Maioria absoluta: Chega quer vice-presidente no
Parlamento — COMENTARIO de Mafalda Anjos,
em estudio

->Pandemia (off da pivd) (1 minuto)
- Nimeros da Covid em Portugal
- Regresso das festas de Lisboa

29 Consultado em: https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-das-

8/53c¢6b3903004dc006243docf/video/6202e7700cf2cc58e7e1d4fb

30 Consultado em: https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-da-

cnn/619392feocf2ces58e7d362cce/video/6202f12e0cf2ce58e7e1d730

3t Inserida na categoria “Nacional”.
32 Inserida na categoria “Nacional”.
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- Hospital do Algarve multado: dois doentes com
compressas esquecidas apds operacao; Tempo total ~ 16 minutos
- Pico da 5.2 vaga de Covid tera ocorrido a 26 de
janeiro;

- Madeira pondera fim de uso de mascara no
exterior)

- Terapia ECMO

Tempo total = 25 minutos

Desporto (c¢/ Alexandre Evora) (6 minutos) Internacional
- Palmeiras vence Mundial de Clubes; - Parlamentos da Europa (11 minutos)
- Maioria aceita vice-presidentes da extrema-
- Pizzi emprestado ao Basaksehir; direita (DIRETO c/ Carla Moita, reporter CNN e
apresenta peca sobre esse tema); DIRETO (via
->Portugal campedo de futsal: Zoom) ¢/ Susana dos Santos, deputada SPD de
- Selecionador Jorge Braz, em entrevista 8 CNN Colonia, a partir de Colonia, Alemanha;
Portugal;
- Melhor jogador do europeu: Zicky Té, - Protestos no Canada contra medidas de

combate a Covid (1 minuto)
- Peca sobre a entrevista a Antonio Salvador,
presidente do Braga, no Rui Santos em Campo na | - Abusos Sexuais na igreja (2 minutos)
CNN Portugal.
- Ucrania-Russia (3 minutos):
Tempo total = 6 minutos
- Familia Real Britanica (12 minutos)

- COMENTARIO (em esttdio) com Duarte Pio de
Braganca sobre reinado de Isabel II.

Tempo total = 29 minutos

Internacional (7 minutos)
- Ucrania-Russia:

- Intervencao cirdrgica inovadora na Suica:
- Abusos sexuais na igreja:

Tempo total = 7 minutos

Reporter TVI (24 minutos) Desaparecidos e
Achados (sobre desaparecimentos nas levadas da
Madeira)

Tempo total = 24 minutos
Oscares (3 minutos)
- Peca sobre nomeados

Tempo total = 3 minutos

O tema em destaque do dia 8 de fevereiro de 2022 foi o ciberataque a rede Vodafone,
pelo que, ambos os noticiarios tiveram esse tema como noticia de abertura. Contudo, a
CNN Portugal teve um espaco de entrevista em estidio ao responsavel de ciberseguranca
da Deloitte Portugal, de modo a perceber este tipo de ataques e os seus contornos.

Também houve um direto a partir da sede da Vodafone, em que o reporter deu a conhecer
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as atualizacoes sobre o caso. Enquanto a CNN Portugal “esgotou” este tema logo no inicio
do noticiario, a TVI ainda voltou a falar deste acontecimento com a passagem da emissao
para Sara Pinto, também em estidio, onde apresentou mais pecas sobre os ciberataques.

Algumas dessas pecas também passaram, posteriormente, no Jornal da CNN.

Ainda nas noticias de carater nacional, temas como a Operagao Marqués, em que Ricardo
Salgado foi levado a tribunal pela primeira vez, também foram abordados em ambos os
noticiarios, contudo, a CNN Portugal entrou em direto com o comentador da CNN, Paulo
Saragoca da Matta. A TVI também fez referéncia ao estado de satide do ex-banqueiro o
que nao se verificou na CNN Portugal. Quanto a politica, tanto a TVI como a CNN
Portugal fizeram referéncia a data de posse do novo executivo. Na TVI, o tema segue com
uma peca sobre os votos que ainda faltavam apurar dos emigrantes e também com uma
peca sobre as mudancas na XV legislatura. Na CNN, Judite Sousa recebe a comentadora
CNN, Mafalda Anjos. A TVI faz ainda referéncia a polémica de Diogo Pacheco de Amorim
aquando de uma entrevista a radio Observador onde afirma que “a nossa cor de origem
¢é branca e a nossa raca é caucasiana”33. Num off de José Alberto Carvalho, a TVI refere
que as comemoracoes do 10 de junho se irdo realizar em Braga e no Reino Unido.

Também a crise no partido PAN foi abordada no Jornal das 8.

Ao contrario da TVI, a CNN Portugal segue o tema da politica com a questao de a maioria
da europa aceitar vice-presidentes no parlamento pertencentes a extrema-direita. Ha
dois diretos sobre esse tema: um com a reporter da CNN Portugal, Carla Moita, que
apresenta uma peca sobre o assunto e outro (via Zoom) com Susana dos Santos,
deputada do SPD (Partido Social Democrata da Alemanha) de Colonia, a partir dessa
cidade, na Alemanha. Dentro do mesmo tema, ha também espaco de comentario em

estiidio com Mafalda Anjos, comentadora da CNN Portugal.

Também temas relacionados com a satde a nivel nacional sao falados no Jornal das 8.
Sobre a pandemia em particular, é referido que Portugal tera atingido o pico da 5.2 vaga
em finais de janeiro; que a Madeira pondera retirar a obrigatoriedade do uso de mascara
no exterior e uma peca sobre ECMO. O Jornal da CNN nao faz referéncia a nenhum
destes casos, apenas um off de Judite Sousa a dar conta dos niimeros da pandemia. Na
mesma linha a pivo refere que as festas de Lisboa vao voltar a ser realizadas e também a
onda de protestos contra as medidas de combate & Covid no Canada. Estes temas nao sdo

abordados na TVI. Sobre as noticias nacionais, a TVI tem cerca de 45 minutos, enquanto

33Artigo sobre polémica: https://observador.pt/2022/02/07/diogo-pacheco-amorim-a-nossa-cor-e-branca-e-a-nossa-
raca-e-a-raca-caucasiana/
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a CNN aproximadamente 30 minutos, num total aproximado de 105 minutos e 62

minutos, respetivamente.

Na secc¢do internacional, a TVI fala sobre a tensao Ucrania-Russia e as palavras ditas por
Emmanuel Macron sobre Vladimir Putin; na mesma peca também ha uma abordagem a
Joe Biden. O Jornal das 8 faz também uma peca sobre uma intervencao inovadora na
Suica, sobre um mecanismo que permitiu paraplégicos voltarem a andar. Também
transmitiram uma peca sobre os abusos sexuais na igreja, referindo que Bento XVI pediu
perdao as vitimas e que um relatério independente questiona a gestao do Papa Emérito.
Essa peca também foi transmitida pelo Jornal da CNN. Na CNN Portugal, fazem ainda
referéncia a Familia Real Britanica, dando conta que Camilla Parker Bowles sera rainha
consorte quando o Principe Carlos for rei. Sobre este tema, Judite Sousa recebe em
estidio Duarte Pio de Braganca, da Casa Real Portuguesa, para comentar o reinado de

Isabel 11, a propésito do Jubileu de Platina.

Nas noticias de ambito internacional, a TVI despende de cerca de 7 minutos, enquanto a

CNN despende por volta de 29 minutos.

No Jornal das 8, José Alberto Carvalho passa a emissdo para Alexandre Evora, que
também se encontra no estidio, para dar as noticias sobre desporto (que durou cerca de
6 minutos). No Jornal da CNN, nao se verifica nenhum tipo de noticias sobre desporto.
O mesmo acontece com as noticias sobre os Oscares, que passaram na TVI, mas que na

CNN nao fizeram qualquer referéncia.

No noticiario da TVI, h4 ainda espaco para o Reporter TVI, sobre desaparecimento de

pessoas nas levadas da Madeira.

Tabela 3. Analise de dia 10 de fevereiro (quinta-feira)

quarta-feira, 10 de fevereiro de 2022

Jornal das 834 ¢/ José Alberto Carvalho
(19h56 — 21h36) = Tempo total = 100 minutos

Jornal da CNN35 ¢/ Judite Sousa
(20h59 — 22h03) = Tempo total = 64 minutos

Abertura: Ataque terrorista travado3® (45
minutos)

- José Alberto Carvalho d4 a conhecer o que se sabe
até ao momento sobre o ataque;

- DIRETO c¢/ Anabela Vaz Jacinto, a partir da
Faculdade de Ciéncias;

Abertura: Atentado travado pela judiciirias’ (45
minutos)

- DIRETO ¢/ Pedro Filipe Silva, a partir da sede da
PJ em Lisboa, onde se encontra o suspeito;

- DIRETO ¢/ Sara de Melo Rocha, a partir do
palécio de S. Bento;

34 Consultado em https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-das-
8/53c¢6b3903004dc006243docf/video/620589fgocf2c7eanf185da1

35 Consultado em https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-da-

cnn/619392feocf2ce58e7d362cc/video/620595b50cf2cc58e7e2356f

36 Inserida na categoria “Nacional”.
37 Inserida na categoria “Nacional”.
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- DIRETO c¢/ Antoénio Pereira Gongalves, que se
encontra na Batalha;

- DIRETO c¢/ Pedro Filipe Silva, desde a sede da PJ
em Lisboa;

- DIRETO a partir de S. Bento ¢/ Sara de Melo
Rocha;

- COMENTARIO (em estidio) ¢/ Henrique
Machado, editor de justica da TVI; Hugo Costeira,
vice-presidente do Observatoério de Seg. Interna;
Angelo Correia, antigo ministro da Adm. Interna e
Miguel Fernandes (que nao chega a intervir);

- Peca sobre o caso

- DIRETO na Faculdade de Ciéncias ¢/ Anabela Vaz
Jacinto > entrevista Presidente da Associagdo
Académica de Lisboa e um aluno do curso de Eng.2
Informatica;

- ENTREVISTA (em estidio) a Rui Mergulhdo
Mendes, ‘profiler’ e analista comportamental

Tempo total = 45 minutos

- DIRETO c¢/ Anabela Vaz Jacinto, a partir da
Faculdade de Ciéncias > Entrevista um aluno de
Eng.2 Informatica e Presidente da Associacao
Académica de Lisboa;

- Excerto do comentario de Hugo Costeira, vice-
presidente do Observatério de Seg. Interna, no
Jornal das 8;

- Excerto da entrevista a Fernando Negrao, antigo
diretor nacional da PJ, ao CNN Fim de Tarde;

- COMENTARIO (em estidio) a Henrique
Machado

- DIRETO ¢/ Ant6nio Pereira Gongalves, a partir da
Batalha;

- COMENTARIO (em esttdio) ¢/ Filipe Caetano;

- Peca sobre tiroteios em escolas nos EUA;

- Peca sobre o caso

- ENTREVISTA (em esttdio) ¢/ Gustavo Jesus,
psiquiatra e COMENTARIO de Rogério Alves,
comentador CNN

Tempo total = 45 minutos

Nacional

- Ciberataques em Portugal (6 minutos)
- Peca sobre ataques a clinicas e hospitais;
- Peca sobre Germano de Sousa

- Pandemia (4 minutos)

- Peca sobre isolamento de
inconstitucional:

- Peca sobre regresso a normalidade

turmas ser

- Peca sobre ataques a condutores de taxis — TVI
acompanha detencao dos suspeitos (6 minutos)

- Peca sobre buscas na CM de Ponte de Lima (2
minutos)

- Politica (4 minutos)

- Peca sobre o novo Parlamento

- Peca sobre votos dos emigrantes

> DPeca sobre redes de imigracdo ilegal
(Investigagao TVI/CNN) (9 minutos)

- Peca sobre apelo nas redes sociais que conseguiu
angariar 80 mil euros (3 minutos)

Tempo total = 34 minutos

Nacional
- Peca sobre ataque aos Laboratoérios Germano de
Sousa (diferente da peca da TVI) (2 minutos)

- Pandemia (2 minuto)
- Ntimeros da pandemia em Portugal

- Peca sobre o regresso a normalidade;

- Peca sobre ataque informatico a Vodafone (1
minuto)

Tempo total = 5 minutos

Internacional
- Peca sobre pandemia em Nova Iorque e Espanha
(1 minuto)

- Peca sobre trafico de droga em Espanha (um dos
detidos é portugués, por financiar todas as
operacoes da rede) (2 minutos)

Tempo total = 3 minutos

Internacional
- Pandemia nas casas reais europeias (2 minutos)

- Tensdao na Ucrania (4 minutos)

>Peca sobre protestos contra vacinagao
obrigatéria contra a Covid-19 em Franca, Canada,
Nova Zelandia, Bélgica (2 minutos)

- Peca acerca de um estudo sobre percentagem de
glaciares (2 minutos)

Tempo total = 10 minutos
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O destaque da noite de dia 10 de fevereiro foi o ataque terrorista que estava previsto
acontecer no dia seguinte na Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa e que foi

travado pela PJ.

Ambos os noticidrios abriram com essa noticia e partiram logo para diretos desde os
locais chave do acontecimento: Batalha, terra natal do suspeito; Faculdade de Ciéncias,
em Lisboa, onde ia ocorrer o atentado; S. Bento, para uma possivel reacao por parte do
gabinete do primeiro-ministro e a sede da PJ, onde se encontrava detido o suspeito.
Também ambos os espacos noticiosos contaram com comentarios em estudio e analises
com especialistas, desde psiquiatras a pessoas ligadas a seguranca interna do pais. A
Unica peca sobre esse tema a passar na TVI era igual a que a CNN Portugal transmitiu. A
CNN para além dessa peca, transmitiu uma outra sobre tiroteios em escolas nos EUA.
Ambos os canais dedicaram aproximadamente 45 minutos a este caso, contudo, e tendo
em conta o tempo total de cada noticiario (na TVI cerca de 100 minutos e na CNN
Portugal cerca de 64), esses 45 minutos ocuparam mais tempo do alinhamento do Jornal
da CNN.

Ainda no ambito nacional, outro tema abordado nos dois noticiarios foi o do crescente
numero de ciberataques a atingir empresas portuguesas. Também a pandemia foi um
tema em comum nos dois canais. No Jornal das 8, temas como imigracao ilegal,
solidariedade, corrupc¢ao e ataques contra condutores de taxis foram abordados. A TVI
reservou cerca de 34 minutos a noticias nacionais e a CNN aproximadamente 5 minutos.
No total, a TVI teve cerca de 79 minutos dedicados ao nacional, enquanto a CNN cerca

de 50 minutos.

Na editoria internacional, a CNN abordou a pandemia nas Casas Reais europeias; a
tensdo entre Russia e Ucrania, com a transmissao de uma peca da autoria da jornalista
da CNN Internacional, Melissa Bell; os protestos contra vacina¢ao da Covid em Franca,
Canada, Nova Zelandia e Bélgica. A CNN acabou o seu noticiario com uma peca acerca
de um estudo sobre glaciares. A esta editoria o Jornal da CNN dedicou 10 minutos, mais
sete que a TVI, que com trés minutos transmitiu uma peca sobre a pandemia em Nova

Iorque e Espanha e uma peca sobre trafico de drogas em Espanha.
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Tabela 4. Analise de dia 12 de fevereiro (sabado)

sabado, dia 12 de fevereiro

Jornal das 838 ¢/ José Alberto Carvalho
(19h58 — 21h28) - Tempo total = 9o minutos

CNN Sabado (noite)3? ¢/ Cristina Reyna
(20h57 — 23h57) > Tempo total =180 minutos

Internacional

- Crise Ucrania-Russia (6 minutos)

- Governo aconselha portugueses a ausentarem-se
do pais;

- Peca sobre conversacoes entre lideres da NATO e
Putin;

- Peca sobre protestos na Ucrania pela unido e
resisténcia dos ucranianos;

- Protestos “Comboio da Liberdade” (4 minutos):
- Off de José Alberto Carvalho sobre protestos no
Canada contra medidas da Covid — “Comboio da
Liberdade” (Off semelhante na CNN Portugal):

- Peca sobre “Comboio da Liberdade” em Franca
(peca igual na CNN);

- Peca sobre o mesmo protesto mais em Haia
(peca igual na CNN);

- Primeira fotografia do espaco pelo telescopio
James Webb (2 minutos)

- Auroras boreais na Suécia (1 minuto)

Tempo total = 13 minutos

Internacional

- Tensdo Ucrania-Russia (8 minutos):

- Peca sobre governo recomendar portugueses a
sairem da Ucrania;

- Peca sobre conversacoes entre lideres da NATO e
Putin (peca igual na TVI);

- COMENTARIO (via Skype) de Sonia Sénica,
especialista em assuntos internacionais

- Aumento salario minimo em Espanha (12
minutos):

- Off sobre aumento do salario minimo em
Espanha

- Espaco de COMENTARIO sobre se Portugal tem
condigbes para aumentar o salario minimo ¢/ Luis
Miguel Ribeiro, presidente da Associacao
Empresarial de Portugal, a partir dos estiidios da
CNN no Porto e ¢/ Andrea Aratjo, da Comissao
Executiva da CGTP, no estiidio da CNN em Lisboa

- Protestos “Comboio da Liberdade” (4 minutos):
- Off sobre protestos no Canada contra medidas
Covid;

- Peca sobre “Comboio da Liberdade” em Franga;
- Peca sobre 0 mesmo protesto mais em Haia;

- Volta-se a falar sobre tensdo Ucrania-Russia (13
minutos

- VIVO de Augusto Santos Silva a desaconselhar
viagens para a Ucrania;

- Peca sobre protestos na Ucrania pela uniao e
resisténcia dos ucranianos

- Reportagem do correspondente da CNN na
Ucrania, Alex Marquardt;

- COMENTARIO de Helena Ferro Gouveia

2>RUBRICA Guerra Fria ¢/ Jaime Nogueira Pinto
e Fernando Rosas (18 minutos)

Tempo total = 55 minutos

Nacional

- Caso ataque terrorista (16 minutos)

- Off do pivé sobre suspeito do ataque terrorista
ter sido levado para o hospital prisional de Caxias;
- Peca sobre pormenores da preparagio do ataque;
- ENTREVISTA a Maria José Morgado,
Procuradora-Geral Adjunta Jubilada;

Nacional

- Caso ataque terrorista (18 minutos)

- Off da pivo sobre suspeito do ataque terrorista
ter sido levado para o hospital prisional de Caxias;
- Peca sobre pormenores da preparagao do ataque;
- Off de Cristina Reyna sobre satide mental nos
jovens:

38 Consultado em https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-das-

8/53c¢6b3903004dc006243docf/video/6208614cocf21a10a41ef4dg

39 Consultado em https://tviplayer.iol.pt/programa/cnn-

sabado/619396070cf21a10a40fd15d/video/6208536e0cf2c7eaof18bdog
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- Peca sobre massacre no Quartel da Ajuda em
1988;

- Apreensao de tonelada e meia de haxixe em
embarcagao no Algarve - off (1 minuto)

- Protestos em Felgueiras contra extragao de litio
(2 minutos)

- Off do pivo sobre subida do prego dos
combustiveis (1 minuto)

- Empresas petroliferas lucraram 72 mil milhoes
dolares em 2021 (2 minutos);

- Areias cobrem o céu da madeira (2 minutos);
- Off sobre baixa de temperaturas (1 minutos);

- Seca em Portugal: Campos sem ervas para
animais (2 minutos);

- Peca sobre caes militares da GNR (6 minutos);
- Concerto Pedro Abrunhosa em Faro com
Orquestra Classica do Sul (2 minutos):

- DIRETO ¢/ Silvia Martins a partir de Faro —

entrevista Pedro Abrunhosa;

- Peca sobre “Temporada Cruzada”, intercambio
cultural entre Portugal e Franca (1 minuto)

Tempo total = 36 minutos

- ANALISE ¢/ Gustavo Jesus, psiquiatra (em
estiidio) e Nuno Lobo Antunes, neurologista (via
Skype);

- Peca sobre entrevista a Maria José Morgado ao
Jornal das 8;

- Ciberataques (10 minutos)

- Off da pivo acerca dos ciberataques em Portugal:
- ANALISE ¢/ Anténio Pinto, professor no
Politécnico do Porto (via Skype) e Pedro Pinhal,
diretor da MDS Portugal;

- Peca sobre “Temporada Cruzada”, intercambio
cultural entre Portugal e Franca (1 minuto).

Tempo total = 29 minutos

Desporto (26 minutos)

- Benfica vence St. Clara por 2-1;

- Sporting denuncia agressoes apds jogo contra
FC Porto (peca igual na CNN);

- José Alberto Carvalho da conta do comunicado
do FC Porto;

- Peca sobre jogo FCP x SCP

- Rubrica Alta Pressdo com Rui Santos,
comentador TVI

- Chelsea vence Mundial de Clubes contra
Palmeiras.

Tempo total = 26 minutos

Desporto c¢/Henrique Mateus (84 minutos)

- Acusacoes SCP contra FCP:

- Sporting denuncia agressoes apos jogo contra FC
Porto (peca igual na TVI);

- ANALISE aos acontecimentos ¢/ Luis Miguel
Henriques, Bruno Andrade, Datto Faquira, Pedro
Henriques, comentadores; Gongalo Almeida,
advogado/especialista em direito desportivo e
Daniel Seabra, antropdlogo.

Tempo total = 84 minutos

No dia 12 de fevereiro de 2022, ambos os noticiarios tiveram como noticia de abertura a
tensao entre a Ruassia e a Ucrania. Todas as pecas sobre esse tema no Jornal das 8, sao
as mesmas que passaram no noticiario da CNN. Depois das pecas sobre a tensao a leste
da Europa, a TVI continua o noticiario ainda com temas de ambito internacional, fazendo
referéncia ao chamado “Comboio da Liberdade”, um protesto contra as medidas Covid

em Franca e Haia. Ambas as pecas foram emitidas também pela CNN. A CNN ainda
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contou com um comentario (via Skype) de Sénia Sénica, especialista em assuntos
internacionais e com o comentario em estadio de Helena Ferro Gouveia, comentadora
CNN. Cristina Reyna também recebeu em esttidio Jaime Nogueira Pinto e Fernando

Rosas para a rubrica Guerra Fria, um espaco de anéalise sobre temas da atualidade.

A concluir a editoria internacional, a TVI faz referéncia a primeira fotografia do
telescopio James Webb ao espaco e as auroras boreais da Suécia. O Jornal das 8
despendeu cerca de 13 minutos para tratar assuntos internacionais num total de

aproximadamente 90 minutos de noticiario.

Ja a CNN ocupou mais ou menos 55 minutos para abordar assuntos internacionais. Para
além do conflito Ucrdnia-Ruassia, o CNN Sdbado também abordou a questdo do
“Comboio da Liberdade” e o aumento do salario minimo em Espanha, que serviu como
ponto de partida para uma analise sobre se Portugal também teria condicoes para isso
acontecer com Luis Miguel Ribeiro, presidente da Associagdo Empresarial de Portugal,
a partir dos estidios da CNN no Porto e com Andrea Aratjo, da comissao executiva da
CGTP, nos estidios CNN em Lisboa. Esta editoria internacional ocupou cerca de 55

minutos, num total aproximado de 180 minutos.

No ambito nacional, apenas o caso do ataque terrorista travado pela PJ foi abordado em
ambos os espagos informativos e houve uma pega em comum. No caso da TVI foi feita
uma entrevista a Maria José Morgado, procuradora-geral adjunta jubilada, sobre o
assunto em questao. Na CNN, Cristina Reyna conversou com Gustavo Jesus, psiquiatra
e com Nuno Lobo Antunes, neurologista, também sobre o mesmo caso. No total, a TVI
dedicou cerca de 36 minutos as noticias de carater nacional, ao passo que a CNN dedicou

cerca de 29 minutos.

Quanto ao desporto, a CNN Portugal teve uma parte inteiramente dedicada a essa
editoria, com a maioria do tempo dedicada a anélises e comentarios de comentadores e
especialistas, pelo que ocupou cerca de 84 minutos do total do CNN Sabado. Ja a TVI
destacou cerca de 26 minutos para essa seccao, com inclusao da rubrica de Rui Santos,

Alta Pressdo.
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Tabela 5. Analise de dia 14 de fevereiro (segunda-feira)

segunda-feira, 14 de fevereiro de 2022

Jornal dos 84° ¢/ José Alberto Carvalho
(19h56 — 21h39) =~ 103 minutos

Jornal da CNN#* ¢/ Jalio Magalhaes
(20h58 — 22h02) = 64 minutos

Abertura: Caso Benfica42 (17 minutos)

- Peca sobre arbitro Bruno Paixao ter recebido
milhares de euros por servicos ficticios

- Peca sobre indicios de corrupg¢ao desportiva no
Benfica

- Bruno Paixdo em arbitragens polémicas

- Peca sobre suspeitas contra Benfica

- ANALISE (em estidio) ¢/ Henrique Machado

Tempo total = 17 minutos

Abertura: Tensdo Russia-Ucrania (16 minutos)

- Peca sobre ameaca russa

- DIRETO c¢/ Filipe Caetano em Kiev (c/
reportagem na Ucrania)

- Reportagem do jornalista da CNN Internacional
Conor Powell, sobre como os ucranianos se
preparam para uma possivel invasao

- DIRETO ¢/ correspondente CNN nos EUA, Luis
Costa Ribas

- Marcelo apela a solucao diplomatica

Tempo total = 16 minutos

INTERNACIONAL

- Tensao Ucrania-Russia (14 minutos)

- Peca sobre ameaca russa;

- Piv6 apresenta mapa das operacoes militares na
fronteira ucraniana

- VIVO Volodymyr Zelenskiy em comunicado a
Ucrania

- DIRETO ¢/ Filipe Caetano em Kiev (c¢/
reportagem na Ucrania;

- Peca sobre apoio a companhias aéreas para
manterem operacoes;

- Marcelo Rebelo de Sousa apela a solucao
diplomética

- Peca sobre bolsas descerem com possivel
invasao russa

- Pandemia na Europa (2 minutos)

Tempo total = 16 minutos

NACIONAL

- Politica (2 minutos)

- Off sobre alteracao da data de posse do novo
governo (igual ao da TVI, acrescenta mais coisas)
+ VIVO Marcelo Rebelo de Sousa

- Off acerca do novo ciclo politico: Anténio Costa
reline-se com parceiros sociais

- ENTREVISTA a Isabel Camarinha, Secretaria-
Geral da CGTP (8 minutos)

Tempo total = 10 minutos

NACIONAL

- Politica (2 minutos)

- Off sobre alteracio da data de posse do novo
governo (igual ao da CNN) + VIVO Marcelo
Rebelo de Sousa;

- Twitter suspende deputado do Chega;

- Pandemia (2 minutos)
- Especialistas defendem alivio nas medidas

- Reabertura dos laboratérios Germano de Sousa
(1 minuto)

CASO BENFICA43 (tema do dia) (17 minutos)
- Peca sobre indicios de corrupcao desportiva no
Benfica;

- COMENTARIO (em estidio) de Henrique
Machado, editor de justica CNN e Joao Diogo
Manteigas, comentador de desporto CNN;

40 Consultado em: https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-das-
8/53¢6b3903004dc006243docf/video/620ado7o0cf21847foabicfo

#1Consultado em: https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-da-

cnn/619392feocf2ccs8e7d362cce/video/620ad9s80cf2cc58e7e2fabf

42 Inserida na categoria “Nacional”
43 Inserida na categoria “Nacional”
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- Peca sobre maus-tratos a animais (1 minuto)
- Violéncia doméstica (3 minutos)
- Peca sobre incéndio em bar de Vilamoura (3

minutos)

Tempo total = 12 minutos

Tempo total = 17 minutos

DESPORTO c/ Alexandre Evora (6 minutos)
- Peca sobre relatério do arbitro do jogo FCP x
SCP (peca igual na CNN);

- Peca sobre Ruben Amorim a falar sobre o jogo

DESPORTO (6 minutos)

- Peca sobre relatério do arbitro do jogo FCP x
SCP (peca igual na TVI);

- Riben Amorim fala sobre SCP e Man. City;
- Los Angeles Rams vence Super Bowl

contra o Man. City;
- Celebracoes violentas ap0s vitoria no Super
- Guardiola elogia SCP; Bowl

Tempo total = 6 minutos

DIA DOS NAMORADOS (9 minutos)
- Peca sobre diferentes formas de amor
- COMENTARIO de Joana Amaral Dias,
comentadora CNN.

Tempo total = 6 minutos
DIA DOS NAMORADOS (9 minutos)
- Reportagem sobre diferentes formas de amor.

Tempo total = 9 minutos

Tempo total = 9 minutos

RUBRICA Acontece aos Melhores (25 minutos)
Tempo total = 25 minutos

ANIVERSARIO TVI (2 minutos)

- As noticias que marcaram Portugal

Tempo total = 2 minutos

O Jornal das 8 de dia 14 de fevereiro de 2022 abriu com uma peca sobre alegada
corrupgao no Benfica. No Jornal da CNN, apesar dessa noticia ndo ter aberto o
noticiario, foi tema do dia. A TVI tratou o caso com quatro pecas (uma delas em comum
com a CNN) e com analise em estidio de Henrique Machado, editor de justica da
TVI/CNN. Na CNN, o caso foi abordado com uma peca e comentério em esttidio também

de Henrique Machado e Joao Diogo Manteigas, comentador desportivo CNN.

Ainda no ambito nacional, a TVI faz referéncia a alteracdo da data da tomada de posse
do novo governo. O mesmo aconteceu na CNN, em que os offs de ambos os noticiarios
sdo iguais. Enquanto o Jornal da CNN aborda esse tema e entrevista Isabel Camarinha
em estudio. O Jornal das 8 trata outros temas como a pandemia, a violéncia doméstica
ou um incéndio num bar em Vilamoura. No total, as noticias nacionais 29 minutos num
total aproximado de 103 minutos de noticiario, no caso do Jornal das 8. Ja o Jornal da

CNN dispoe cerca de 27 minutos, num total de mais ou menos de 64 minutos totais.

No ambito internacional, ambos os espacos informativos fizeram referéncia a tensao
entre a Ucrania e a Russia, sendo que foi noticia de abertura no Jornal da CNN. Os dois
noticiarios estiveram em direto a partir de Kiev com Filipe Caetano. Para além desse

tema, a TVI também abordou a pandemia na Europa, e destacou cerca de 16 minutos
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para a editoria de internacional. O Jornal da CNN, para além da tensao a leste da Europa,
nao fez referéncia a mais noticias internacionais. Nesta editoria, a CNN Portugal também

dedicou cerca de 16 minutos.

No desporto, José Alberto Carvalho passa a emissdo a Alexandre Evora que também se
encontra no estudio do Jornal das 8 para dar as atualizacoes do mundo desportivo,
nomeadamente sobre o relatorio do arbitro do jogo do FC Porto contra o Sporting, em
que a peca é igual nos dois canais. TVI e CNN despenderam sensivelmente 6 minutos

para a editoria de desporto.

No dia 14 de fevereiro, dia de S. Valentim, a TVI preparou uma reportagem sobre as
diferentes formas de amor. Ocorreu o mesmo na CNN, mas com pecas diferentes. A CNN
ainda recebeu Joana Amaral Dias em estidio para falar sobre o dia em questao. Foram
dedicados cerca de 9 minutos em cada canal a este tema, sendo que foi o tema de

encerramento do Jornal da CNN.

O Jornal das 8 ainda emitiu a habitual rubrica Acontece aos Melhores que ocupou cerca

de 25 minutos do total do noticiario.

Por fim, também foi emitida uma peca sobre as noticias que marcaram Portugal, no

ambito do 29.° aniversario da TVI que teve a duracao de aproximadamente 2 minutos.

Tabela 6. Anéilise de dia 16 de fevereiro (quarta-feira)

quarta-feira, 16 de fevereiro de 2022

Jornal das 844 ¢/ José Alberto Carvalho
(19h58 — 21h37) > Tempo total = 99 minutos

Jornal da CNN45 ¢/ Julio Magalhaes
(20h44 — 21h48) - Tempo total = 64 minutos

Abertura: Legislativas4® (11 minutos)

- Off do pivo a noticiar que emigrantes do circulo
da Europa vao voltar a votar dia 12 e 13 de marco;
- Peca sobre nova votagao;

- COMENTARIO (em esttadio) de Pedro Santos
Guerreiro, diretor executivo da CNN Portugal

- Peca sobre o porqué das novas eleicoes

- Peca sobre comunidades portuguesas terem
medo de alta percentagem de abstencao

Tempo total = 11 minutos

Abertura: Legislativas47 (9 minutos)

- Peca sobre nova votagdo

- COMENTARIO (em estadio) ¢/ Mafalda Anjos,
comentadora CNN

- Peca sobre comunidades portuguesas terem
medo de alta percentagem de abstencao

Tempo total = 9 minutos

Nacional:
- Pandemia (10 minutos)

Internacional
- Tensdo Russia-Ucrania (16 minutos)

44 Consultado em: https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-das-

8/53¢6b3903004dc006243docf/video/620d72f80cf21847f0abg25f

45 Consultado em: https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-da-

cnn/619392feocface58e7d362cce/video/620d7af20cf21847f0abg46f

46 Inserida na categoria “Nacional”.
47 Inserida na categoria “Nacional”.
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- Especialistas defendem alivio de medidas
- Governo promete novo alivio de restrigdes
- Empresérios agradados com propostas

- Partidos em consenso quanto a alivio

- Estudo sobre alivio das medidas da Covid

- Peca sobre incéndio e explosdes em Canas de
Senhorim (1 minuto)

- Dois portugueses detidos por trafico de droga
em carregamento de fruta tropical (2 minutos)

- Morreu Artur Albarran (4 minutos)

Tempo total = 17 minutos

- Peca sobre tropas nas fronteiras (pe¢a muito
semelhante a da TVI, mas com algumas alteracoes.
Mesmo jornalista)

- FALSO DIRETO ¢/ Pedro Moutinho em Kiev

- Reportagem CNN na Ucrania de Filipe Caetano;
- DIRETO c¢/ Filipe Caetano a partir de Ukrainka,
na Ucrania; Luis Costa Ribas, correspondente
CNN nos EUA e Pedro Moreira, correspondente
CNN europeu;

- Cheias no Rio de Janeiro (7 minutos):

- Peca sobre as cheias

- DIRETO ¢/ repérter da CNN Brasil, Pedro
Duran, a partir de Petropolis, Brasil)

- Fundacao do Principe Carlos investigada (2
minutos)

Tempo total = 25 minutos

Internacional

- Tensao Ucrania e Russia (18 minutos)

- Joao Povoa Marinheiro em esttadio para dar a
conhecer novos desenvolvimentos;

- Peca sobre tropas nas fronteiras;

- DIRETO ¢/ Pedro Mourinho a partir de Kiev;

- Jodo Pb6voa Marinheiro continua em estidio;

- Peca sobre dia da unidade celebrado com
bandeiras nas ruas

- DIRETO ¢/ Filipe Caetano, a partir de Ukrainka

- Galiza decreta trés dias de luto por morte e
desaparecimento de pescadores (3 minutos)

-> Cheias no Rio de Janeiro (1 minuto)

- Fundacao do Principe Carlos investigada (2
minutos)

- Casal preso por homicidio do filho de 7 anos na
Grécia (2 minutos)

Tempo total = 26 minutos

Nacional

- Pandemia (10 minutos)

- Especialistas pedem alivio de medidas;

- Marcelo e Costa elogiam trabalho dos
especialistas;

- Pivd da a conhecer niimeros da Covid em
Portugal;

- DIRETO ¢/ Anténio Sarmento, infeciologista, a
partir dos estidios CNN no Porto

- Queda do BES (5 minutos):

- Lesados passam a ter estatuto de vitimas (off)
- DIRETO ¢/ Nuno Silva Vieira, advogado dos
lesados do BES

- Ryanair ameaca cancelar 20 rotas no verao
deste ano no aeroporto de Lisboa (1 minuto)

- Morreu Artur Albarran (pega igual na TVI) (4
minutos)

Tempo total = 20 minutos

Desporto ¢/ Alexandre Evora (7 minutos)

- Bernardo Silva em destaque no jogo contra o
SCP;

- Bernardo Silva critica polémica no jogo FCP x
SCP

- Palhinha nao cumpre castigo pelo 5.° cartao
amarelo

- Ronaldo marca pela primeira vez este ano

Tempo total = 7 minutos

Desporto (5 minutos)

- Goleadas sofridas pelos “trés grandes” em
competicOes europeias:

- COMENTARIO (em esttidio) de Dani,
comentador de desporto CNN

Tempo total = 5 minutos

Reporter TVI (19 minutos) — Esta terra é para
velhos (sobre projeto espanhol que aposta na
autonomia dos idosos)

Tempo total = 19 minutos
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Aniversario TVI (1 minuto)
- O que foi noticia ha 29 anos

Tempo total = 1 minuto

A remarcacao das elei¢oes do circulo eleitoral europeu para as Legislativas foi o tema de
abertura do Jornal das 8 e do Jornal da CNN. No caso da TVI houve apenas um off para
dar a noticia aos telespetadores, mas depois o tema foi abordado de forma mais
pormenorizada no decorrer do jornal. A CNN abriu com duas pecgas (uma delas igual na
TVI) sobre o tema e comentario em esttidio, com Mafalda Anjos. A TVI transmitiu trés
pecas sobre o tema e houve espaco para comentario em esttidio de Pedro Santos
Guerreiro, diretor executivo da CNN Portugal. O Jornal das 8 despendeu por volta de 28
minutos a tratar assuntos nacionais, como a pandemia, um incéndio em Canas de
Senhorim, a detencao de dois portugueses por trafico de droga e a morte de Artur
Albarran.

Por sua vez, o Jornal da CNN dedicou cerca de 29 minutos as noticias de ambito
nacional. A semelhanca do jornal apresentado por José Alberto Carvalho, também o
noticiario da CNN abordou a pandemia e, para além das pecas, fez um direto com o
infeciologista Antonio Sarmento. A queda do BES, o cancelamento de algumas rotas pela

Ryanair no aeroporto de Lisboa e a morte de Artur Albarran, também foram abordados.

Quanto a noticias de carater internacional, os dois noticiarios tiveram tempos
semelhantes para tratar esses assuntos, cerca de 26 e 25 minutos, na TVI e na CNN,
respetivamente. Ambos fazem referéncia a tensao Ucrania-Russia com pelo menos uma
peca que ndo sendo igual, € muito semelhante em ambos os espagos informativos. No
Jornal da CNN, ha um falso direto com Pedro Mourinho e um direto com Filipe Caetano,
a partir de Ukrainka, na Ucrania. No Jornal das 8, José Alberto Carvalho recebe em
estidio Jodao Povoa Marinheiro para falar dos desenvolvimentos no conflito e também
h& um direto com Filipe Caetano. Na TVI ainda foram abordados os trés dias de luto
decretados por Espanha pelo desaparecimento e morte de pescadores; as cheias no Rio
de Janeiro; o caso de um casal preso por ter matado o filho e a investigacao a fundacao

do principe Carlos. Esta tltima teve um off e peca igual nos dois canais.

Na CNN, foram abordadas as cheias no Rio de Janeiro (com direto a partir de Petropolis,
no Rio de Janeiro, com Pedro Duran, reporter da CNN Brasil) e a questao, ja referida, do

principe Carlos.

Na editoria de desporto, a TVI dedica cerca de 7 minutos e a CNN aproximadamente 5

minutos. Nao se verificam pecas iguais na CNN Portugal. O canal da posicao 7, optou por
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dar destaque as “goleadas” sofridas pelos “trés grandes” seguido de comentério em

estudio por Dani, comentador CNN.

No Jornal das 8 ainda ha espaco para o Reporter TVI, que ocupa aproximadamente 19

minutos do tempo total do noticidrio e uma peca sobre o que foi noticia ha 29 anos, no

ambito do aniversario da TVI, que durou cerca de 1 minuto.

Tabela 7. Analise de dia 18 de fevereiro (sexta-feira)

sexta-feira, 18 de fevereiro de 2022

Jornal das 848 c/José Alberto Carvalho
(19h58 — 21h31) > Tempo total = 93 minutos

Jornal da CNN#%9 ¢/ Julio Magalhaes
(20h58 — 22h04) » Tempo total ~ 66 minutos

Abertura: Falha na redes multibancos° (77
minutos)

- DIRETO c/ reporter Pedro Reis a partir de um
hipermercado no Porto;

- DIRETO c/ reporter Luis Varela de Almeida em
Lisboa

- Normalizada rede multibanco

Tempo total = 7 minutos

Falha na rede multibanco5! (21thoo — 21h03)
- DIRETO ¢/ Luis Varela de Almeida

Tempo total = 3 minutos

Internacional
- Ucrania-Russia (27 minutos)

- Peca sobre separatistas anunciarem retirada da
populacao em Lugansk e Donetsk

- DIRETO ¢/ Pedro Mourinho a partir de Kiev, na
Ucrania; Filipe Caetano, na Pracga da
Independéncia, em Kiev e Luis Costa Ribas

- Comunidade apela a via diplomatica para
resolucdo de problemas;

- DIRETO ¢/ Pedro Moreira - VIVO de Anténio
Costa a apelar a vias diplomaéticas;

- Joao Povoa Marinheiro analisa meios de
combate russos e ucranianos; mapa de possiveis
avancos da Russia sob a Ucrania;

- Reportagem da jornalista da CNN Clarissa
Ward;

- Reportagem de Filipe Caetano

- Tempestade “Eunice” (4 minutos)

- Peca sobre tempestade no Reino Unido;

- Avido da TAP falha aterragem devido a vento
forte;

Tempo total = 31 minutos

Internacional
- Ucrénia-Russia (26 minutos)

- Peca sobre separatistas anunciarem retirada da
populacao em Lugansk e Donetsk (peca igual a da
TVD);

- DIRETO c¢/ Filipe Caetano a partir de Kiev;

- DIRETO ¢/ Bruno Macaes, ex-secretario de
estado dos assuntos europeus;

- DIRETO ¢/ Luis Costa Ribas

- ANALISE (em esttdio) de Tiago Moreira de S4;

- Reportagem de Michael Holmes, reporter da
CNN Internacional;

- Reportagem de Fred Pleitgen, reporter da CNN
Internacional

- Tempestade “Eunice” (6 minutos)

- Peca sobre tempestade no Reino Unido;

- DIRETO ¢/ Oscar Cordeiro, correspondente
CNN no Reino Unido;

- Avido da TAP falha aterragem devido a vento
forte);

- Cheias no Brasil (2 minutos)

- DIRETO conferéncia de imprensa de Joe Biden
(4 minutos);

- DIRETO c¢/ Luis Costa Ribas (3 minutos)

48 Consultado em: https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-das-

8/53c¢6b3903004dc006243docf/video/621015faocf21a10a42024fb

49 Consultado em: https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-da-

cnn/619392feocf2ce58e7d362cce/video/621020c20¢f21a10a4202785

50 Inserida na categoria “Nacional”
51 Inserida na categoria “Nacional”
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Tempo total = 41 minutos

Nacional Nacional

- Politica (3 minutos) - Politica (9 minutos)

- CNE publica calendario de prazos para repeticdo | - CNE publica calendario de prazos para repeticao
das legislativas no circulo eleitoral da Europa; das legislativas no circulo eleitoral da Europa;

- Peca sobre espera da tomada de posse do novo - Peca sobre espera da tomada de posse do novo
governo governo

- Futuro do PSD: distritais nao se entenderam
- Off do pivod sobre caso Maelys de Aratjo: prisdo | para calendério;

perpétua para assassino (1 minuto) - ENTREVISTA a militante do PSD, Pedro
Rodrigues

- Jihadista luso-descendente vai cumprir pena de

4 anos e meio (2 minutos) - Portugueses diminuem consumo de actcar (1
minuto)

- Julgamento de Ana Gomes: Méario Ferreira

acusa ex-deputada de difamacao (2 minutos) - Recuperar da Covid (5 minutos)
- Peca sobre recuperacao

- Vitima de Burla: vitima nao esquece crime com | - ENTREVISTA a Paulo Moreira, psicologo

50 anos (5 minutos)

Tempo total = 13 minutos Tempo total = 15 minutos
Aniversario TVI (16 minutos)

- Histoérias de 29 de TVI

- Preparativos da gala de 29.° aniversario

Tempo total = 16 minutos
Entrevista a José Eduardo Moniz (17
minutos)

Tempo total = 17 minutos

No dia 18 de fevereiro de 2022, ambos o0s noticiarios abriram com a noticia de que havia
problemas na rede multibanco. A TVI inicia com dois diretos: um a partir do Porto e
outro a partir de Lisboa. A altima referéncia a esse assunto acontece mais a frente do
noticiario a dar conta de que a rede ji estaria estabilizada. J4 no Jornal da CNN, ha

apenas um direto sobre o assunto com o reporter que ja havia estado na TVI.

Ainda sobre noticias nacionais, tanto a TVI como a CNN referem o calendério de prazos
para a repeticdo das eleicOoes para os emigrantes europeus pela CNE. Ambos os offs de
introducdo e as pecas sdo iguais nos dois canais. Ainda sobre o mesmo tema a CNN
apresentou uma peca sobre o futuro do PSD e uma entrevista a Pedro Rodrigues,
militante do partido. O Jornal da CNN continua as noticias nacionais com uma peca

sobre o consumo de acdcar por parte dos portugueses e sobre a recuperacao da Covid.

Ja a TVI aborda o caso de Maelys de Aratjo, em que o assassino foi condenado a prisao
perpétua; ao julgamento da ex-deputada Ana Gomes, pela acusacao de difamacao por
Mario Ferreira e uma reportagem sobre o caso de uma burla que ocorreu ha 50 anos e

cuja vitima recorda o crime. No total, a TVI dedicou 20 minutos e a CNN 18 minutos a
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noticias de carater nacional, em aproximadamente 93 e 66 minutos de noticiario,

respetivamente.

Quanto as noticias internacionais, o Jornal das 8 dedicou cerca de 31 minutos, grande
parte deles referentes a Ucrania e a Ruassia. Sobre esse tema, a TVI voltou a levar Joao
P6voa Marinheiro a estudio para analisar os meios de combate russos e ucranianos e
apresentou um mapa de possiveis avancos russos sob a Ucrania. Quanto a diretos, houve
quatro: um de Pedro Mourinho, a partir de Kiev; outro de Filipe Caetano, desde a Praca
da Independéncia, também em Kiev onde introduz uma reportagem assinada por ele
sobre a Revolucdo da “Maidan”; um direto também com Luis Costa Ribas,
correspondente nos EUA e o tultimo direto sobre este tema com Pedro Moreira,
correspondente na Bélgica. Foram transmitidas também quatro pecas, sendo que duas

delas foram transmitidas também no Jornal da CNN.

Sobre o mesmo tema, a CNN teve trés diretos: um com Filipe Caetano, onde introduz a
mesma peca que passou na TVI; outro com Bruno Macaes, ex-secretario de Estado dos
Assuntos Europeus e um ultimo com Luis Costa Ribas, que também ja tinha estado em
direto na TVI. Houve espa¢o também para uma anélise em estidio com Tiago Moreira
de S4, professor de Relagoes Internacionais. A editoria de internacional ocupou cerca de

41 minutos do Jornal da CNN.

O Jornal das 8 terminou as noticias internacionais com duas pecas sobre a tempestade
“Eunice”, que também passaram no Jornal da CNN. A CNN, para além da tempestade
“Eunice” também aborda as cheias no Brasil, concluindo a editoria internacional com
uma conferéncia de imprensa em direto de Joe Biden e com um direto com Luis Costa

Ribas para comentar essa conferéncia.

No Jornal das 8 houve referéncias ao aniversario da TVI, com duas pecas: uma sobre os
29 anos da estacdo e outra sobre os preparativos da gala de aniversario. As duas pegas
ocuparam cerca de 16 minutos. O noticiario da TVI terminou com uma entrevista a José

Eduardo Moniz que preencheu aproximadamente 17 minutos do noticiario.

Tabela 8. Analise de dia 20 de fevereiro (domingo)

domingo, 20 de fevereiro de 2022
Jornal das 852 ¢/ Sara Pinto CNN Domingo (noite)33 c/ Cristina Reyna
(19h58 - 21h28) - Tempo total = 90 minutos (20h59 — 23h04) - Tempo total = 125 minutos
Internacional Internacional

52 Consultado em https://tviplayer.iol.pt/programa/jornal-das-
8/53c¢6b3903004dc006243docf/video/6212bcb80ocfac7eaofiazafo

53 Consultado em https://tviplayer.iol.pt/programa/cnn-
domingo/619396440cf2c7eaofo8fgeq/video/6212d5930cf21847f0ac746d
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- Tensao Ucrania-Russia (15 minutos):

- Governo apela a portugueses para que saiam da
Ucrania

- DIRETO ¢/ Pedro Mourinho a partir de Kiev, na
Ucrania;

- Peca sobre possivel cessar-fogo a leste da
Ucrania

- DIRETO ¢/ Filipe Caetano, desde Dnipro;

- Tropas russas vao continuar na Bielorrussia;

- Familia Real Britanica (4 minutos)
- Isabel II infetada com Covid;

- Peca sobre reinado de Isabel IT

- Peca sobre tempestade “Eunice” na Europa (2
minutos)

- Peca sobre cheias no Brasil (1 minuto)

Tempo total = 22 minutos

- Alerta terrorista na embaixada dos EUA na
Russia (alerta CNN) (1 minuto)

- Tensdo Ucrania-Russia (28 minutos)

- Governo apela a portugueses para que saiam da
Ucrania;

- DIRETO ¢/ Pedro Mourinho, em Kiev, Ucrania;
- Peca sobre possivel cessar-fogo a leste da
Ucrania;

- DIRETO c¢/ Filipe Caetano desde Dnipro;

- DIRETO ¢/ Luis Costa Ribas, correspondente
CNN nos EUA;

- COMENTARIO c/ Helena Ferro Gouveia;

- Familia Real Britanica (10 minutos)

- Isabel II infetada com Covid;

- DIRETO ¢/ Ana Sofia Cardoso, Londres;
- COMENTARIO ¢/ Filipe Vieira Martins,
investigador de genealogia e familias reais
europeias

- Volta-se a falar novamente na tensao Ucrania-
Russia (3 minutos)

- Governo apela a portugueses para que saiam da
Ucrania;

- Reportagem de Fred Pleitgen, reporter da CNN
Internacional

- Peca sobre tempestade “Eunice” (igual na TVI)
(2 minutos)

Tempo total = 44 minutos

Nacional

- Comunidade ucraniana em Portugal em
manifestacdo em Lisboa, Porto e Algarve (1
minuto);

- Peca sobre calor: Marcelo Rebelo de Sousa na
praia (2 minutos)

- Marcelo retoma deslocacoes oficiais (1 minuto)

- Arturo Pérez-Reverte lanca Sidi em Portugal (3
minuto)

Tempo total = 7 minutos

Nacional
- Pandemia (16 minutos)
- Ntimeros da Covid em Portugal;
- Impacto econémico da pandemia:

- ANALISE de Miguel Castanho, investigador do
Instituto de Medicina Molecular e Ferraz da Costa,
economista

- Peca sobre calor: Marcelo Rebelo de Sousa na
praia (2 minutos);

- Caso BES (13 minutos)

- Comeca fase de instrucao

- ANALISE de Nuno Silva Vieira, advogado das
vitimas do BES e de Saragoga da Matta;

- Dividendos da EDP: maior acionista ja pagou
80% do investimento inicial (9 minutos)

- COMENTARIO de Anténio Costa, comentador
CNN

Tempo total = 40 minutos

Desporto (20h38 — 20h43)
- Bruno Paix30 nega corrup¢ao (peca igual na
CNN);

Desporto c/ Catarina Cardoso e comentarios de
Dani e Datto Faquira (22hoo — 22h31)
- FCP vence Moreirense
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- SCP vence Estoril por 3-0 (off semelhante e - SCP vence Estoril por 3-0 (off semelhante e
peca igual na CNN); peca igual na TVI)

- Encerramento dos Jogos Olimpicos de Inverno; | - Man. United vence Leeds
Tempo total = 5 minutos - Barcelona goleia Valéncia

- Bruno Paixdo nega corrupcao (pega igual na
TVI);

Tempo total = 31 minutos

Aniversario TVI (20h44 — 20h52)
- Peca sobre histoéria da TVI

- Peca sobre Gala de Aniversario TVI

Tempo total = 8 minutos
Rubrica Global c/Paulo Portas (20h56 — 21h28

Tempo total = 32 minutos

O tema de abertura da TVI foi a tensao no leste da Europa. Sobre este tema, a TVI
transmitiu quatro pecas: a primeira (também transmitida no Jornal da CNN) foi acerca
do apelo que o Governo portugués fez aos emigrantes na Ucrania para que saiam do pais;
uma sobre o possivel cessar-fogo a leste da Ucrania (peca igual na CNN); uma
reportagem sobre um café em Dnipro chamado “Obrigado” (que também foi transmitida
pelo CNN Domingo) e uma peca sobre tropas russas na Bielorrtissia. Na CNN, a noticia
de abertura foi sobre um alerta de ataque terrorista na embaixada dos EUA na Russia,
logo seguido pelo tema Ucrania-Russia. O Jornal das 8 também teve um direto com
Pedro Mourinho, desde Kiev.

O CNN Domingo, para além das pecas ja referidas anteriormente, também contou com
uma reportagem do reporter da CNN Internacional, Fred Pleitgen; com diretos de Pedro
Mourinho, Filipe Caetano e de Luis Costa Ribas e comentario em esttidio de Helena Ferro

Gouveia, comentadora CNN.

Para além deste tema a editoria internacional, abordou ainda questoes relacionadas com
a Familia Real Britanica, nomeadamente a infecao de Covid-19 da Rainha Isabel II, cuja
peca também foi transmitida pelo CNN Domingo, e também uma peca sobre o reinado
de Isabel II. Sobre este tema, a CNN entrou em direto com Ana Sofia Cardoso, enviada
especial CNN a Londres e também houve espaco para um comentario de Filipe Vieira
Martins, investigador de genealogia e Familias Reais Europeias. Ambos os canais
incluiram uma mesma peca sobre a passagem da tempestade “Eunice” pela Europa. A

['VI ainda faz referéncia as cheias no Brasil. No total, a TVI usou cerca de 22 minutos
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(num total aproximado de 90 minutos de noticiario) com assuntos internacionais, ao

passo que na CNN foram cerca de 44 minutos, em aproximadamente 125 minutos.

No panorama nacional, o Jornal das 8 fez referéncia a comunidade ucraniana em
Portugal; ao calor que se fez sentir em fevereiro com uma peca sobre o Presidente da
Reptblica na praia (também a CNN transmitiu a mesma peca). Ainda sobre o Presidente
da Republica, a TVI fez referéncia a agenda oficial do chefe de Estado. O canal fechou as
noticias nacionais com uma peca sobre uma entrevista a Arturo Pérez-Reverte sobre o

langamento do seu novo livro em Portugal.

O CNN Domingo, para além da peca sobre Marcelo Rebelo de Sousa na praia, fez também
referéncia a pandemia incluindo uma analise de Miguel Castanho, investigador do
Instituto de Medicina Molecular, e Ferraz da Costa, economista, sobre os impactos da
pandemia na economia. Sobre o caso BES, também abordado, sdo apresentadas uma
peca e uma analise de Nuno Silva Vieira, advogado das vitimas do BES (via Skype) e de
Saragoca da Matta, comentador da CNN. Ha ainda referéncia aos dividendos da EDP

com analise de Anténio Costa, comentador CNN.

Sobre as noticias nacionais, a TVI dedicou cerca de 7 minutos e a CNN aproximadamente

40.

Quanto ao desporto, a TVI dedicou cerca de 5 minutos. Duas das pecas foram iguais nos
dois noticidrios. No CNN Domingo, Cristina Reyna passa a emissdo para Catarina
Cardoso que esta acompanhada no estidio pelos comentadores da CNN, Datto Faquira

e Dani. A CNN, dedicou aproximadamente 31 minutos a esta editoria.

O Jornal das 8 abordou ainda o rescaldo da gala de aniversario da estagio e apresentou

uma peca sobre a historia da TVI, que demorou cerca de 8 minutos.

Sara Pinto recebeu ainda Paulo Portas para a rubrica semana Global, que durou cerca de

32 minutos.

5.1.2. Tempo dedicado ao internacional

A anélise da duracao das seccOes tematicas foi realizada em termos percentuais em
relagdo a duracao do proprio servico informativo uma vez que o Jornal das 8 dura pouco
mais de 1th30 e o Jornal da CNN tem duracao de cerca de 1h. Os noticiarios do fim-de-
semana da CNN sao os que tém maior duracao, sendo que o de sabado dura

aproximadamente 3h e o de domingo cerca de 2hos.
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Analisando a tabela seguinte, torna-se claro que a percentagem de noticias de carater

internacional é maior na CNN Portugal do que na TVI.

Tabela 9. Percentagem de cada espaco nos noticiarios analisados (%)

Internacional Nacional Desporto Temas diversos Outross+

Dia VI CNN TVI CNN TVI CNN TVI CNN TVI CNN
8 6,7 46,8 42,9 48,4 5,7 25,7 19 4,5
10 3 15,6 79 78,1 - - - - 18 6,3
12 14,4 30,6 40 16,1 28,9 46,7 - - 16,7 6,6
14 15,5 25 28,2 42,2 5,8 9,4 15,5 14,1 34,5 9,3
16 26,3 39,1 28,3 45,3 7 7,8 20,2 - 18,9 7,8
18 33,3 62,1 21,5 27,3 === === 35,5 o 9,7 10,6
20 24,4 32 5,6 35,2 5,6 24,8 44,4 - 20 8

O facto de a CNN Portugal ter mais espaco para comentarios, analises, diretos, etc. sobre
os assuntos que estdo a ser abordados, vai diminuir a quantidade de temas no
alinhamento. Contudo, o tempo prestado a cada um deles, sera maior, como se pode

verificar nas tabelas da analise de contetido.

Outra razao tem que ver com o acesso que a CNN Portugal tem a contetidos produzidos
pela CNN Internacional. Nos sete noticidrios da CNN Portugal analisados, foram
transmitidas seis pecas da autoria de jornalistas da CNN Internacional. Foi também feito
um direto a partir de Petropolis, no Rio de Janeiro, com o repérter da CNN Brasil, Pedro

Duran (figura 8).

Notar também a percentagem da categoria “outros” que diz respeito a intervalos
comerciais e destaques. Ha um claro desfasamento de percentagens entre a TVI e a CNN.
Isso deve-se as escolhas editoriais de cada um e a tipologia do canal. A TVI, sendo um
canal generalista, tem mais tempo de antincios do que um canal noticioso. Logo, o espaco

de noticiario disponivel também é menor pois ha compromissos publicitarios a cumprir,

% Considera-se “Outros” tudo o que ndo tenha sido listado, como intervalos e destaques.
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fazendo com que haja mais filtro nas noticias a serem transmitidas devido ao tempo ser

mais reduzido e, desse modo, darem mais destaque as noticias de ambito nacional.

Petropolis, Brasil

'CHEIAS NO RIO DE JANEIRO DIRETO

PELO MENOS 71 MORTOS EM PETROPOLIS aw

21:38
A ENTRAR IRREGULARN N MENTA ON JORNAL DA CNN

Figura 8. Julio Magalhaes em direto com o reporter da CNN Brasil,
Pedro Duran

Apesar de a CNN ter muito contetido internacional, o seu ptiblico-alvo é o portugués pelo
que as noticias de ambito nacional tém também grande expressao nos noticiérios.
Aquando do pedido para alteracdo do nome da TVI24 para CNN Portugal a ERC
(Entidade Reguladora para a Comunicacao Social), a deliberac¢aoss fazia referéncia a esse
aspeto: “projecao de uma marca internacional, garante como pedra basilar a inovacao do
projeto informativo sem descurar os interesses do publico nacional”, isto é, embora haja
uma forte componente internacional, quer na forma como as noticias sdo produzidas,

quer dos contetidos, a CNN aposta igualmente nos contetidos de ambito nacional.

Também o ponto 13.° daquela deliberagdo mostra a relagio da CNN Portugal com os
conteudos internacionais quando diz que vai haver uma aposta na “oferta nas areas das
arte e do lazer, bem como o uso da rede global da CNN - focada nos grandes temas

internacionais, nao apenas de cariz politico”.

Dora Crispim, coordenadora da Agenda e Planeamento, também refere esse aumento
dos contetidos internacionais: “fazemos mais [planeamento de contetido internacional]
para a CNN, mas também para a TVI, nao tanto, mas também. A TVI tem menos

noticiarios, logo o contetido internacional é menor”.

Assim, confirma-se a hipotese 1: “por se tratar de um canal internacional, a CNN d4 mais

destaque a noticias de carater internacional do que a TVI”.

55 A deliberacao pode ser encontrada aqui:
https://www.erc.pt/download /YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM50iJtZWRpYSQkZWNpc29leygvYmpl

Y3RvX20mZmxpbmUvODI20C5wZGYi0O3M6NjoidGlodWxvIjtzOjI50iJkZWxpYmVyYWNhbyilemMyMD
IxMjY3LWF1dCi10dil7fQ==/deliberacao-erc2021267-aut-tv

64


https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODI2OC5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjI5OiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxMjY3LWF1dC10diI7fQ==/deliberacao-erc2021267-aut-tv
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODI2OC5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjI5OiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxMjY3LWF1dC10diI7fQ==/deliberacao-erc2021267-aut-tv
https://www.erc.pt/download/YToyOntzOjg6ImZpY2hlaXJvIjtzOjM5OiJtZWRpYS9kZWNpc29lcy9vYmplY3RvX29mZmxpbmUvODI2OC5wZGYiO3M6NjoidGl0dWxvIjtzOjI5OiJkZWxpYmVyYWNhby1lcmMyMDIxMjY3LWF1dC10diI7fQ==/deliberacao-erc2021267-aut-tv

5.2. Prioridade informativa

A segunda hipotese apresentada nesta investigacdo tem que ver com a prioridade

informativa dos dois canais.
H2: A CNN Portugal tem prioridade informativa sobre a TVI.

A CNN Portugal tem uma forte componente digital, seguindo a politica editorial do
“digital first”. Como visto no terceiro capitulo, o departamento do online é o primeiro a
receber as informacoes e, por isso, também sao os responsaveis por alimentar o ticker

para os noticiarios da CNN e da TVI.

Se atendermos ao facto de a CNN ter mais servicos informativos do que a TVI por ser um
canal estritamente noticioso, é natural que haja prioridade para que os contetidos saiam
na CNN Portugal. Segundo Nuno Santos (2022), os canais por cabo (RTP3, SIC Noticias,
CNN Portugal e CMTV) sao os mais procurados quando ha um acontecimento relevante,
como o inicio da guerra na Ucrania ou os incéndios que assolaram o pais em julho de
2022. Isso faz com que os canais generalistas percam a forca quando se trata de dar
visibilidade e noticiar acontecimentos importantes, até porque cerca de 90% dos lares
em Portugal tém acesso ao cabo e, por isso, as pessoas procuraram esse canais porque

sabem que vao estar a cobrir esses eventos (Santos, 2022).

Numa reunido de equipa da TVI, uma jornalista da CNN avisa que 12 pessoas se
demitiram de uma unidade hospitalar em Beja e a coordenadora do Jornal da Uma
propde que no dia seguinte possam mandar para 14 [Beja] um reporter para falar do

assunto:

“— Ja hoje — disse um elemento da equipa.
- Acho que até ja enviaram alguém da CNN...
- Vou perguntar!

- Sim, ja 14 estdo.”

Neste excerto duma conversa que aconteceu numa das reunioes do Jornal da Uma, para
além de se perceber a simbiose entre os dois canais, percebe-se também que ha alguma
prioridade na CNN uma vez que foram logo enviados reporteres para cobrirem o

sucedido.

Contudo, se os dois canais estiverem com servicos noticiosos a mesma hora e houver um
acontecimento de ultima hora que necessite de atencao, a prioridade é para o canal

aberto, ou seja, para a TVI, sem nunca descurar a emissao da CNN Portugal (Santos,
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2022)5°. Dessa forma, nao ha uma prioridade delimitada entre a CNN Portugal e a TVI.
A prioridade que existe é pelo facto de a CNN Portugal ter noticiarios durante todo o dia

e, por isso, ha alguma urgéncia para que as noticias saiam naquele canal.

O diretor de informacao da TVI e da CNN Portugal, Nuno Santos, diz que a chegada da
CNN a Portugal permitiu que o canal de noticias pertencente ao Grupo Media Capital
fosse um projeto com mais importancia, uma vez que na era da TVI24 as atencoOes
estavam mais viradas para os noticiarios da TVI generalista. Ou seja, antes o canal a cabo
usava a informacao preparada para a TVI, mas com a CNN Portugal, a situacao alterou-

se:

“Antes tinhamos uma redacao orientada para produzir dos jornais para a TVI e onde a
operacao do cabo era absolutamente acessoria. Portanto, estava ca, mas nao estava nas
nossas prioridades, e isso hoje nao é verdade. N6s hoje temos de nos preocupar em
produzir dois jornais que sao a nossa montra TVI — o Jornal da Uma e o Jornal das 8,
mas temos um canal de cabo que é muito importante (...), tornou-se um player muito
importante no mercado” (Santos, 2022).

Assim, a segunda hipotese desta investigacdo: “a CNN Portugal tem prioridade
informativa sobre a TVI” nao pode ser confirmada uma vez que, apesar da CNN Portugal
ser um canal estritamente noticioso e por isso ter alguma prioridade na saida das
noticias, a principal preocupacao da redagao sao os noticiarios da TVI quando ambos os
canais tém servigos noticiosos a mesma hora. Dessa forma a TVI tem prioridade sobre a
CNN Portugal.

5.3. Autonomia das equipas

A terceira hipotese que vamos testar refere-se a autonomia das equipas da CNN/TVI.

H3: As equipas de informacao da TVI e da CNN Portugal sdo auténomas funcionando

conjuntamente apenas em situagoes excecionais.

Segundo Anselmo Crespo (2022)57, diretor de informacdo da TVI no momento em que
decorreu o estudo, as duas equipas para além de partilharem a mesma redacao,
partilham também os recursos que nela existem, embora existam equipamentos e
recursos humanos mais afetos a um lado que ao outro: “o grosso da redacao, 90%,

trabalha para os dois canais, como ja trabalhava antes para a TVI24 e para a TVI”s8.

Essa simbiose entre as equipa é visivel na analise de conteudo realizada. Durante os sete

dias de analise houve um grande ntimero de pecas que foram transmitidas em ambos os

56 Entrevista em anexo.
57 Entrevista em anexo.
58 Entrevista em anexo.
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canais. Mesmo nos casos em que as pecas nao eram completamente iguais, havia algumas
partes que eram semelhantes. Muitas delas eram feitas pelo mesmo jornalista, contudo

a abordagem era diferente.

A interacao entre os dois canais também pode ser observada nos diretos efetuados pelos
reporteres. Contudo, o reporter adapta a esponja do microfone com o logétipo do canal

para o qual esta a fazer o direto (figuras 9 e 10).

Mas também ha casos em que o reporter utiliza esponjas mistas, isto €, com o logotipo
da TVI e da CNN Portugal. Isso aconteceu, por exemplo, aquando das eleicoes legislativas
em que os reporteres estavam em direto para ambos os canais a0 mesmo tempo, como

referido no terceiro capitulo desta investigacao.

ULTIMA HORA

FALHAS NOS TERMINAS DE PAGAMENTO MULTIBANCO [ tvi |

JORNAL DAS 8

FALHAS NO MULTIBANCO

TERMINAIS DE PAGAMENTO JA ESTAO OPERACIONAIS KCM’E{XJ

Luis Varela de Almeida | Repdrter 21:03
2 5 PODEM INICIAR VACINAGAO EM OUALQUER ALTURA DA GRAVIDEZ JORNAL DA CNN

Figura 9. Luis Varela de Almeida em direto para a Figura 10. Luis Varela de Almeida em direto para
TVI a CNN Portugal

A mesma relagdo entre os dois canais é visivel nas reunides de preparacao dos noticiarios
da TVI, uma vez que um elemento da editoria da CNN Portugal esté presente para dar

conta dos assuntos que estao a tratar.

Excluindo a direcao, que atualmente é a mesma para os dois canais, tanto a TVI como a
CNN tém as suas equipas, nomeadamente coordenadores e editores-gerais. Também as
caras de cada canal -os pivos- sdo fixos. Isso ndo acontece com os repdrteres, nem com

os varios departamentos, que trabalham para os dois canais.

Ainda assim, na analise de contetido realizada, verifica-se que um dos pivés da TVI,
Pedro Mourinho, foi enviado especial em Kiev (figura 11), pela TVI e pela CNN Portugal.
Ou seja, em situacoes pontuais, como € o caso do conflito Ucrania-Russia, as proprias
pessoas que dao a cara pelo canal, podem trabalhar igualmente para o outro, ainda que

seja como reporter e nao como pivo.
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Kiev, Ucrania

PRHY

ALERTA CNN c

ALERTA TERRORISTA NA EMBAIXADA DOS EUA NA RUSSIA S

21:05
DOIS SOLDADOS UCRANIANOS NO LESTE EM CONFRONTOS COM OS SEPA CNN DOMINGO

Figura 11. Pedro Mourinho, pivé da TVI, a fazer reportagem para a
CNN Portugal

O facto de muitos profissionais trabalharem para ambos os canais também se deve a
questdes economicas (Santos, 2022), verificando-se, dessa forma, uma convergéncia

empresarial, como referida no terceiro capitulo desta investigacao.

Sobre esta redacdo conjunta, o diretor de informacao dos dois canais admite ser uma
redacdo central e, desse modo, tudo é partilhado, desde recursos técnicos a recursos
humanos, excetuando alguns jornalistas que estao mais afetos a um lado do que a outro

e vice-versa, e pivos.

Deste modo, podemos concluir que nao se confirma a hipbtese 3: “as equipas de
informacdo da TVI e da CNN Portugal sdo autonomas funcionando conjuntamente

apenas em situagoes excecionais” porque as equipas sao sempre partilhadas.

5.4. Alteracoes na forma de trabalhar de algumas seccoes

A quarta hipotese da investigacdo é que a vinda da CNN para Portugal, mais
precisamente para a redacao onde ja trabalhava a TVI, alterou a forma como algumas

seccoes trabalham.

H4: Algumas seccoes alteraram a sua forma de trabalhar devido a chegada da CNN

Portugal a redacao da TVI.

Recuperando o que foi dito no terceiro capitulo, podemos concluir que sim, que houve
alteracoes na forma como algumas seccoes funcionam, nomeadamente a seccdo da
Agenda e Planeamento. Aquando do estudo etnografico, Dora Crispim, a responsavel por
esse departamento, explicou que antes da chegada da CNN, era aquela equipa que tratava

do booking dos convidados que iriam estar presentes nos espacos informativos da
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TVI/TVI24. Contudo, isso alterou-se e quem tem essa funcao sao os proprios editores de
cada noticiario, notando-se a polivaléncia dos profissionais da redacao que, para além da
sua funcao base, também podem ter outras funcdes conforme seja necessario — a ja
referida convergéncia profissional. Neste caso, trata-se da polivaléncia de variante

funcional.

Também a forma como é feita a organizacao das informacoes que chegam a redacao se
alterou de forma significativa. Se antes havia uma triagem menos rigorosa, agora foi algo
que se tornou mais exigente em relacdo a informacao recebida, seja por e-mail ou por

telefone. Agora ha uma sele¢ao mais rigorosa.

Contudo, nao foi apenas essa seccao que sofreu alteracbes. Como visto anteriormente
nesta investigacao, foi realizado todo um processo de formacao para os profissionais que
iriam integrar a equipa da CNN. De acordo com Nuno Santos (2022), as equipas
estrangeiras da CNN deram uns “contributos muito importantes” por forma a melhorar
o trabalho de certas equipas como a iluminagao, equipas de realizacdo, guarda-roupa,

entre outros.

Assim, a quarta hipotese: “Algumas seccoes alteraram a sua forma de trabalhar devido a
chegada da CNN Portugal a redacao da TVI” pode ser confirmada, uma vez que houve

alteracoes na forma de trabalhar de algumas seccoes.
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Conclusoes

O principal objetivo desta dissertacao era perceber de que modo a chegada da marca
jornalistica internacional CNN a Portugal afetou o funcionamento da TVI, uma vez que
o palco do novo canal é o mesmo da TVI generalista — a redacao de informacao em Queluz

de Baixo.

Para responder as hip6teses apresentadas no quarto capitulo deste trabalho, recorremos
a trés métodos para recolha de dados: a observacao pelo (estudo etnografico) durante
duas semanas em dias intercalados na redagao informativa da TVI e da CNN Portugal,
as duas entrevistas realizadas (Nuno Santos e Anselmo Crespo) e a analise de contetido
feita ao Jornal das 8 e ao Jornal da CNN.

O facto de a CNN ser uma marca internacional de jornalismo e possibilitar as suas filiais
0 acesso a todos os contetidos da sua rede, permite que esses canais associados tenham
maior numero de noticias de carater internacional, sendo que € isso que acontece com a

CNN Portugal, confirma-se a primeira hipotese.

Quanto a prioridade entre canais, a CNN Portugal tem prioridade sobre a TVI pelo facto
de ser um canal de noticias e, por isso, ha mais urgéncia em que as noticias saiam
primeiro 14 [CNN Portugal]. Contudo, também héa preocupacao com os noticiarios da
TVI, principalmente se houver um acontecimento de relevo e ambos os canais estiverem
no ar com servicos noticiosos. Isso acontece porque a TVI € um canal generalista e, dessa
forma, ha uma maior preocupacao com as audiéncias, uma vez que os dois noticiarios
[Jornal da Uma e Jornal das 8] sao a “montra TVI” (Santos, 2022). Assim, a segunda

hipotese nao se confirma.

Ainda que sejam canais diferentes, a redacao trabalha para ambos os canais. Existem
equipas mais direcionadas para um ou para outro, mas no geral, tudo é partilhado, desde
reporteres até a propria direcao de informacao, confirmando desse modo a presenca de

convergéncia empresarial na redacao de Queluz de Baixo.

Quanto as mudancas na forma de trabalhar de algumas seccoes, da-se destaque ao
trabalho da Agenda e Planeamento. Primeiro, porque se alterou significativamente a
forma como as noticias sdo selecionadas, havendo uma selecio mais criteriosa nos
conteudos. Depois, porque algumas tarefas que estavam afetas a esta seccao foram
delegadas nos editores de cada programa, criando uma convergéncia profissional na

redacdo, em que um profissional pode concentrar em si mais que uma funcao.
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Em suma, e tendo em conta os resultados obtidos nesta investigacdo, nao houve uma
alteracdo significativa na forma como a informacao da TVI trabalha. H4 sim, prioridades,
contetdos e algumas mudancas em algumas seccoes que foram verificadas, mas nao

houve alteracées substanciais.

Limitacoes e propostas para futuras investigacoes

Se, por um lado, esta investigacao permitiu responder a problematica e aos objetivos que
a ela estavam associados, por outro, também devemos destacar alguns aspetos que foram

um entrave.

A principal limitacao a esta investigacao deve-se ao facto de o tempo ser escasso e nao
permitir uma estadia prolongada no tempo, na redacao da TVI e da CNN Portugal, isso
fez com que nao fosse possivel uma recolha mais precisa de informacao conforme o
trabalho ia avancando. Ao longo do processo de escrita desta dissertacdo houve
momentos em que tivemos de recorrer a novos contatos para esclarecer algumas
informaco6es que nao foram conseguidas na altura da observacao. A falta de bibliografia
académica portuguesa sobre televisao e, mais especificamente, sobre canais tematicos e

TV por cabo, foram outra limitacao.

Apesar disso, acreditamos que este estudo possa ter contribuido para descortinar o
trabalho associado a uma redacdo de informacao televisiva e como dois canais, com

escolhas editoriais diferentes, conseguem trabalhar num s6 espaco.

Assim, este trabalho pode deixar uma brecha para futuras investigacoes como por
exemplo, perceber em que ponto a parceria entre o Grupo Media Capital e a CNN se
encontra daqui a x anos. Desse modo, seria pertinente fazer uma comparacao entre os
resultados, a fim de entender se os mesmos se alteraram ou nao e se sim, quais e o

porqueé.

71



72



Referéncias bibliograficas

Abreu, K. C., & Silva, R. S. (2012). Historia e Tecnologias da Televisao.

Andrelo, R. (abril de 2003). TV a cabo e a segmentacao da comunicacdo. Revista
FAMECOS .

Bardin, L. (2002). Andalisis de Contenido. Madrid: Akal.

Bastos, H., Zamith, F., Reis, 1., & Jer6nimo, P. (2013). Convergéncia jornalistica nos
média em Portugal: um estudo exploratério. Livro de Atas do III COBCIBER. Obtido
de https://cobcibers.files.wordpress.com/2013/03/livro-de-atas-iii-cobciber-

integral.pdf

Bernardino, C. (22 de novembro de 2021). Nuno Santos: "CNN Portugal ndo sera um
produto de nicho nem cinzento". Obtido de DIario de Noticias:
https://www.dn.pt/media/nuno-santos-cnn-portugal-nao-sera-nem-um-produto-de-

nicho-nem-cinzento-14339770.html

Bufrem, L. S., & Santos, S. d. (2009). Ciéncia da informacao e uso metodolégico da

etnografia. Educacdo Temdatica Digital, pp. 148-174.
CAEM - Comissao de Andalise de Estudos de Meios. (2022). Obtido de http://caem.pt
Canavilhas, J. (2001). O dominio da informacao-espectaculo na televisao.

Capital, M. (28 de fevereiro de 2011). TVI24 é o primeiro canal de noticias com app
para iPad. Obtido de Media Capital:
https://www.mediacapital.pt/p/493/article/737/tvi24-e-o-primeiro-canal-de-noticias-
com-app-para-ipad/

Capital, M. (24 de maio de 2021). Media Capital fecha acordo com CNN. Obtido de
Media Capital.

Cardoso, J. A. (12 de novembro de 2021). CNN Portugal: "A informacao televisiva esta
muito parecida e muito mimetizada". Obtido de Publico:
https://www.publico.pt/2021/11/12/sociedade/noticia/cnn-portugal-informacao-

televisiva-parecida-mimetizada-1984243

Casetti, F., & Odin, R. (1990). Da Paleo a Neotelevisao: abordagem semiopragmatica.

Communications: Télévisions Mutations , pp. 9-26.

73



Castells, M. (1999). A Sociedade em Rede. Obtido de
https://globalizacaoeintegracaoregionalufabc.files.wordpress.com/2014/10/castells-

m-a-sociedade-em-rede.pdf

Chizzotti, A. (2003). A pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e sociais: evolucao e
desafios. Revista Portuguesa de Educacdo, 16(2), pp. 221-236. Obtido de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=37416210

Crespo, A. (18 de janeiro de 2022). Entrevista a Anselmo Crespo, ex-diretor de

informacao da TVI (comunicacao pessoal). (C. Fernandes, Entrevistador)

Damasio, M. J. (2005). Estratégias de uso e consumo dos novos media: audiéncias

fragmentadas e novas audiéncias.

Dias, J. S. (2005). Os critérios de noticiabilidade dos noticiarios televisivos - estudo de

caso comparativo: RTP1e TVI.
Eco, U. (1986). Viagem na Irrealidade Quotidiana. Lisboa: Difel.

Editors, H. (24 de novembro de 2009). This day in History: CNN launches. Obtido de
History: https://www.history.com/this-day-in-history/cnn-launches

Espalha-Factos. (12 de Junho de 2021). Como é feita a medicao das audiéncias em
Portugal? . Obtido de Espalha-Factos:
https://espalhafactos.com/2021/06/12/audiencias-como-e-feita-a-medicao-de-tv-em-

portugal/

Fernandes, A. P. (2000). Televisdo do publico: um estudo sobre a realidade portuguesa.
Sociologia, problemas e praticas, pp. 117-145. Obtido de https://repositorio.iscte-
iul.pt/bitstream/10071/389/1/32.06.pdf

Ferreira, M. P., Reis, N. R., & Santos, J. C. (2011). TVI: O turnaround até a lideranca de
audiéncias. Caso de estudo n°7, globADVANTAGE - Center of Research in

International Business & Strategy.

Fidalgo, J. (2003). De que se fala quando se fala em Servico Pablico de Televisao?
Televisdo e Cidadania — Contributos para o Debate sobre o Servico Publico, pp. 13-32.
Obtido de https://core.ac.uk/download/pdf/55608234.pdf

Flick, U. (2005). Métodos Qualitativos na Investigacao Cientifica.

74



Gambaro, D., & Becker, V. (setembro/outubro de 2016). Queda de audiéncia e
programacao televisiva: uma anéalise das mudancas na grade da Rede Globo.
Fronteiras, pp. 348-364. Obtido de
http://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article /view/fem.2016.183.10/5678

Gasset, J. O. (2001). A Rebelido das Massas. Ridendo Castigat Mores.
Gil, A. C. (2002). Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas.

Gil, A. C. (2008). Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. S. Paulo: Atlas. Obtido de
https://ayanrafael.files.wordpress.com/2011/08/gil-a-c-mc3ag9todos-e-tc3agcnicas-de-

pesquisa-social.pdf

Jenkins, H. (2006 ). Convergence culture: where old and new media collide. New York

University .

Lancamento da televisao por cabo. (28 de setembro de 1994). Obtido de RTP

Arquivos: https://arquivos.rtp.pt/conteudos/lancamento-de-televisao-por-cabo/

Lopes, F. (2000a). O panorama Audiovisual Portugués. O passado recente e o futuro
proximo. Comunicacgao apresentada no 40 Encontro Lusofono de Ciéncias da

Comunicacao. Sao Vicente, Brasil.

Lopes, F. (2000b). Estratégias e rumos no Panorama Audiovisual Portugués. A

comunicacao e os media em Portugal (1995-1999), pp. 77-97.

Lopes, F. (2004). O PAP: a década em que o entretenimento conquistou o espaco da
informacao. Consello da Cultura Galega. Obtido de
https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/29962/1/FL_ atas_congresso2
004.pdf

Lopes, F. (2005). Os contetidos do servigo publico de televisao - pistas para a
elaboracao de uma grelha de programacao. Comunicacao e Sociedade. Obtido de
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/41882/1/MP_2005_ televisao_c
idadania-cap-FL.pdf

Lopes, F. (2007). Novos rumos no audiovisual portugués: o reflexo do Big Brother na

informacao televisiva.

75



Lopes, F. (2008). Da p6s-neotelevisao: a reconfiguracao do prime-time nos canais

generalistas portugueses. Os media em Portugal nos primeiros cinco anos do século

XXI, pp. 33-48.

Mc. (19 de janeiro de 2022). Noite eleitoral inovadora e tecnolégica na TVI e CNN
Portugal. Obtido de MC News: https://mcnews.iol.pt/geral/19-01-2022/noite-

eleitoral-inovadora-e-tecnologica-na-tvi-e-cnn-portugal

McQuail, D. (2003). Teorias da Comunicacdo de Massas. Lisboa: Fundacao Calouste
Gulbenkian.

Meios, C. -C. (2022). Televisao. Obtido de CAEM: http://caem.pt/tv

Moraes, R. (1999). Anéilise de Contetido. Revista Educacgdo. Obtido de
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4125089/mod_resource/content/1/Roque-

Moraes_ Analise%20de%20conteudo-1999.pdf

Negri, A., Signorelli, P., & Berti, R. d. (1990). Scenes de la vie quotidienne. Sociologie
de la télévision, pp. 55-83. Obtido de https://www.persee.fr/issue/reso_0751-
7971_1990_num_9 _44?sectionld=reso_0751-7971_1990_num_9_44_1797

News, M. (19 de janeiro de 2022). Noite eleitoral inovadora e tecnolégica na TVI e
CNN Portugal . Obtido de MC News: https://mcnews.iol.pt/geral/19-01-2022/noite-

eleitoral-inovadora-e-tecnologica-na-tvi-e-cnn-portugal

Patatt, C. (julho de 2021). O Telejornalismo Esportivo Brasileiro Durante a Pandemia

de Covid-19: Uma anélise ao programa Redacao SporTV.

Pereira, F. L. (2007). Estudos sobre programacao televisiva: os programas de
informacao e os contetidos para a infancia. Informacado e Programacdo de Servigo

Publico num Contexto Competitivo.

Pinheiro, M. M. (novembro de 2021). Televisao, Programacao e Batalha de Audiéncias:

2019 um ano de viragem (Dissertacao).

Quivy, R., & Campenhoudt, L. V. (1998). Manual de Investigacdao em Ciéncias Sociais.
Lisboa: Gradiva. Obtido de
https://tecnologiamidiaeinteracao.files.wordpress.com/2018/09/quivy-manual-

investigacao-novo.pdf

76



S4, A. (2003). Media, mass media, novos media e a crise da cidadania. Mundo Online

da Vida e Cidadania, pp. 5-20.
Sa, S. (2015). O espectador em alta definicao. A Televisao Ubiqua, pp. 145-167.

Salaverria, R. (2010). Estructura de la convergencia. Obtido de
https://www.researchgate.net/publication/269097754_ Estructura_de_la_convergenci

a

Salaverria, R., Avilés, J. A., & Masip, P. (2010). Concepto de convergencia periodistica.
Obtido de
https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/23730/1/cap3_concepto_de_convergencia_

periodistas_pp41-64.pdf

Santos, N. (18 de julho de 2022). Entrevista a Nuno Santos, diretor de informacao da

TVI e CNN Portugal (comunicacao pessoal). (C. Fernandes, Entrevistador)

Sena, N. M. (2009). A evolucao da grelha programatica pré- e pos- Telejornal (1959-

2009). Comunicacdo e Sociedade, pp. 127-147.

Sobral, F. A. (2012). Televisao em contexto portugués: uma abordagem histérica e

prospetiva. Millenium, pp. 143-159.

Sousa, H. (1999). Servico publico, televisao comercial e a implementacao da lei: alguns
elementos para o debate. Comunicacdo e Sociedade, pp. 121-130. Obtido de

https://revistacomsoc.pt/index.php/revistacomsoc/article/view/1175/1157

Sousa, H., & Santos, L. A. (2003). RTP e Servico Pablico - Um percurso de
inultrapassavel dependéncia e contradicao. Televisdo e Cidadania - Contributos para o

debate sobre o Servico Publico, pp. 61-80.

Sousa, J. P. (2006). Elementos de Teoria e Pesquisa da Comunicacado e dos Media.

Porto: Edicoes Universidade Fernando Pessoa.

Televisdo. (2022). Obtido de CAEM - Comissao de Analise de Estudo de Meios:
http://caem.pt/tv

Torres, E. C. (2011). A televisdo e o servico publico. Lisboa: Fundacao Francisco

Manuel dos Santos .

Ventura, M. M. (2007). O estudo de caso como modalidade de pesquisa. Revista
SOCERJ, pp. 383-386.

77



Webster, J. G., Phalen, P. F., & Litchy, L. W. (2006). Rating Analysis: the theory and

practice of audience reasearch. Lawrence Erlbaum Associates.
Williams, R. (2003). Television - Technology and cultural form . Routledge .

Wolton, D. (1994). Elogio do grande publico: uma teoria critica da televisao. Edi¢coes
ASA.

78



Anexos

Entrevista a Anselmo Crespo
Diretor de informag¢ao da TVI aquando do estudo etnogréfico.

Entrevista realizada no dia 18 de janeiro de 2022

Ha quanto tempo esta na TVI?

Desde setembro de 2020. H4 um ano e quatro meses.

Comecou logo como diretor de informacao na TVI?

Sim, comecei logo como diretor de informacao.

Quais sao as funcoes de um diretor de informacao?

Primeiro € ter uma estratégia para a informacao do canal, segundo é garantir que essa
informacao cumpre as regras deontologicas do jornalismo e em terceiro lugar, é
acompanhar, sugerir, criar projetos, montar operagdes especiais, é garantir que a
informacdo da TVI é verdadeiramente util aos telespetadores e isso tem muitas
dimensoes. Gerir equipas também, e isso tem um lado mais burocratico, como é obvio...
Tomar decisbes, conseguir ter as pessoas certas nos sitios certos. E um trabalho

avassalador, digamos assim.

Como foi recebida a noticia da chegada da CNN para a TVI?

Bem. Com surpresa primeiro... ninguém estava a espera, mas bem. A marca CNN é uma
marca muito forte e, portanto, criar um projeto de raiz assente em cima de uma marca
como a CNN é, obviamente, um projeto desafiante para toda a gente, ndo apenas para as

direcoes, mas também para toda a redacao. Por isso, a noticia foi bem recebida.

Como gerem a dinamica de haver dois diretores?

S6 podemos trabalhar em conjunto, caso contrario nao correria bem. Havendo dois
diretores, um para a CNN e outro para a TVI, nbs partilhamos a mesma redacao,
partilhamos os mesmos recursos, ainda que haja recursos mais afetos a um lado e outros
mais afetos a outro. O grosso, 90% da redacao, trabalha para os dois canais, como ja
trabalhava antes para a TVI24 e para a TVI. Portanto, isso implica uma coordenacao e

comunicacao constante entre os dois diretores.
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Quais foram as dificuldades iniciais em juntar os dois canais numa mesma
redacao?

Hé4 uma dificuldade na gestao de recursos, obviamente. Apesar do reforco que foi feito
para a CNN, os recursos nunca sao infinitos e, portanto, nés [qualquer diretor] tem
sempre mais ambicao do que aquela que verdadeiramente consegue concretizar, e isso é
bom, por um lado. Outra dificuldade - mas num bom sentido - foi conseguir mobilizar as
equipas e passar a mensagem de que isto era um projeto novo e que estavamos todos
muito empenhados nisto e as equipas responderam extraordinariamente bem a esses
desafios. E depois o tempo, que é também aquela coisa que escasseia sempre, que foi

montar um canal de raiz basicamente num espacgo de quatro meses.

Tem-se falado muito na guerra das audiéncias. Como se gere isso num
espaco informativo?

As noticias sdo o que sao. Mas sim, claro. Podemos chamar-lhe guerra de audiéncias ou
uma competicao entre canais que passa muito pelas abordagens que, por um lado, cada
canal da a mesma noticia. Por outro lado, passa pela capacidade de criar formatos de
informacao que sejam distintos e que criem uma marca propria a informacao da TVI.
Isso vé-se em rubricas como Acontece aos Melhores, Crimes Quase Perfeitos ou como
Repérter TVI. Sao marcas de informacao da TVI que, basicamente, se distinguem da
nossa concorréncia e também isso é um bocadinho do nosso [diretores de informacao]

trabalho.

Como é que os conteuidos que antecedem os espacos informativos tém
influéncia nas audiéncias?

Nas generalistas ha um fator critico que n6s chamamos internamente as “dinamicas de
estacdo”. Se uma estacao, que ¢ lider, comeca a ganhar a manha, isso tem um efeito de
arrastamento ao longo do dia. Isso ja foi verdade na TVI durante 14 anos, que ganhou, e
agora é verdade na SIC, outra vez, porque a SIC ganha. Essa dinamica de estacao faz com
que o publico se habitue a um determinado canal e tenha alguma dificuldade ou,
sobretudo, demore algum tempo a querer ver outro canal outra vez. Mas isto sao ciclos.
A SIC passou por esse ciclo vencedor durante muitos anos, depois a TVI teve um ciclo
vencedor também durante muitos anos e agora esta a SIC nesse ciclo vencedor nos

ultimos dois anos.

O nosso trabalho é contrariar isso, obviamente. Agora, a informacao, sendo muito
importante no dia do canal, para ja porque esta colocada em horéarios de picos de muito

consumo, as 13h e as 20h... ndo deixa de ser 3h de 24h de emissao. Portanto, obviamente,
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as duas coisas estao relacionadas, para o bem e para o mal. Se a informacao nao fizer
bem, também prejudica o produto que vem a seguir. E uma faca de dois gumes. Nio é s6
a programacao que influencia positiva ou negativamente a informacao, é também a

informacao que pode influenciar positiva ou negativamente a programacao.

No Jornal da Uma, em comparacio com o Jornal das 8, as audiéncias
também tem muito que ver com espaco que os antecede?

Sim, sendo que o Jornal da Uma, historicamente, tem que se fazer uma analise diferente
da que se faz para o Jornal das 8. O Jornal da Uma tem dois grandes tipos de consumo:
tem o consumo de quem, normalmente, esta em casa o dia inteiro a ver televisao e depois
tem o consumo de quem chega & hora de almoco, que almoca e a seguir vai embora. A
noite, ndo. A noite as pessoas vio chegando e ficando em casa. Portanto, isso faz uma
grande diferenca na forma como nés olhamos para os dois jornais. Quanto melhor, no

caso das 13h, se a manha for lider, o Jornal da Uma rapidamente sera lider também.

Se as 20h, sobretudo a partir das 19h/20h, o chamado prime time das televisoes, quando
entramos neste horario, a coisa equilibra um bocadinho mais porque as pessoas chegam,
(agora neste momento é o Big Brother que da antes do jornal) veem o Big Brother; ficam
ou nao ficam para ver o jornal a seguir; a seguir ao jornal tém a novela, gostam mais da
novela da SIC ou gostam mais da novela da TVI. Portanto, as contas a noite sao um
bocadinho diferentes das contas que se fazem as 13h. O exemplo dado da cronica criminal
da SIC, impacta diretamente no jornal da tarde da SIC, porque fazendo muito bem a
cronica criminal do lado da SIC, o jornal deles entra com uma audiéncia muito maior. A
tendéncia até as 13h30 é de que o consumo aumente... ambas [TVI e SIC] sobem, mas
sobem sempre afastadas. A partir das 13h30, comecam a cair, que é quando as pessoas
estao a acabar de almocar e estdo a ir embora. Ai, as 13h, essa decalagem é mais dificil de

combater.

Quanto a dinamica entre dias tteis e fins de semana? Como acontece?

E completamente diferente. O tipo de consumo é diferente, ha muitos fatores que
contribuem para os consumos mudarem. O inverno é uma realidade, o verao é outra
realidade completamente diferente, para o bem e para o mal. Tipicamente no inverno, as
pessoas estao mais tempo em casa, saem menos, portanto o consumo de televisdo
aumenta. No verao, as pessoas com o sol vao jantar fora mais vezes, vao almocar fora
mais vezes, estdio menos tempo em casa a ver televisao... tudo isso influencia, mas nao
deixa de ter na mesma um bocadinho o mesmo raciocinio, ou seja, quem esta a liderar

de manha, as 13h, estd em vantagem sobre quem nao esta a liderar de manha. Quem esta
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a liderar a tarde, as 20h, est4d em vantagem sobre quem nao esta a liderar a tarde. Mas a
realidade é diferente porque a programacdo também é muito diferente aos fins de
semana... nao se pode fazer uma comparacao direta, apesar de o raciocinio nao ser muito

diferente.
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Entrevista a Nuno Santos

Diretor de informagao TVI e CNN Portugal

Entrevista realizada no dia 18 de julho de 2022

A CNN Portugal, por ser uma marca internacional, vai dar mais destaque
aos conteudos internacionais do que a TVI. Isso é confirmado numa analise
de conteuido que foi feita numa semana ao Jornal das 8 e ao Jornal da CNN.
Porque é que isso acontece?

A TVI é uma televisao aberta, é um canal generalista o que significa que se dirige a todos
os espetadores. A CNN é um canal do cabo, segmentada, tem um universo mais pequeno
e depois também pela sua origem, tem um puiblico mais especifico. Desse ponto de vista,
no6s podemos... eu nem diria exigentes, mas a informacao é sempre edicao, isto é, os
jornalistas, mesmo na era em que nds vivemos, em que temos acesso, eu diria a quase
um numero infinito de noticias e de informacao, o papel de um jornalista é escolha, é
editar. Portanto, sim. N6s [CNN Portugal] temos mais peso do noticiario internacional
do que tém outros canais que estao no ar em Portugal e isso tem que ver com a nossa
matriz: o facto de termos uma ligacao e pertencermos a rede CNN... Desde logo também

porque temos acesso a producao de contetidos CNN das diferentes geografias.

Isso também tem que ver com a audiéncia que a CNN Portugal atrai?

Sim, porque os telejornais das 8, se é que os posso classificar assim, fazem parte do habito
de vida de milhares, para nao dizer milhées, de portugueses... fazem parte quase daquele
ritual de: a pessoa chegar a casa tratar da familia, preparar o jantar e a televisao esta ali
ligada. Muitas vezes sao noticiarios vistos sem grande atencao... quando eu digo sem
atencao, nos estamos a vé-los ao mesmo tempo que fazemos outra coisa. No caso dos
canais de noticias, no geral, e a CNN, em particular, sdo canais que as pessoas veem com

uma malha mais fina, sdo os espetadores que, de facto, querem ver noticias.

Como gerem a prioridade entre canais? Ha maior prioridade na CNN
Portugal por ser um canal estritamente noticioso?

Em Portugal, e isso também é uma especificidade do mercado portugués, os canais de
noticias ao longo destes 20 anos, e eu consigo ter essa visao porque estive na origem da
SIC Noticias, que foi o primeiro canal de noticias em Portugal ha exatamente 21 anos,
mas em Portugal os canais de noticias, ou seja, a CNN Portugal, a RTP3, a SIC Noticias e

a CMTV, que nao sendo um canal de noticias puro e duro, em grande parte do seu dia
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dedica a sua programacao a conteudos informativos, sio muito relevantes no mercado.
Isto é, pesam 12% de quota de mercado. O que é que isso quer dizer... quando ha um
grande acontecimento, como os incéndios esta semana, como a guerra na Ucrania, na
altura em que comecou, etc., os espetadores sabem que os canais de noticias se
concentram naqueles eventos e estdo presentes em permanéncia na cobertura daqueles

acontecimentos.

Ora, isso retirou aos canais generalistas quase espaco de manobra para abrirem a sua
emissdo e darem visibilidade aos contetdos informativos. Por exemplo, eu tive
responsabilidades na RTP em 2005/2006. Na altura, n6s na RTP1, privilegidvamos
muito a informacao e, em situacdes deste tipo, abrimos muito a antena a informacao e
eu achava que o deviamos fazer. Ainda a semana passada abrimos a antena da TVI a duas
edicOes especiais sobre os incéndios, mas de facto, hoje em dia, porque mais de 90% dos
lares em Portugal tem acesso ao cabo, isso significa que as pessoas quando ha um grande
acontecimento informativo, vao para os canais de noticias. Habituamo-nos a isso... eu

acho que ao mesmo tempo é um grande sinal de maturidade do mercado.

E no caso de aTVI e a CNN estiverem com servicos noticiosos a mesma hora?
Como fazem essa gestao?

Tentamos fazer com equilibrio, isto é, procurando dar prioridade ao canal aberto, mas
nunca deixando a CNN exatamente para tras. Isso as vezes implica alguma ginastica

mental, desde logo, mas também alguma atencdo na maneira como nds programamos.

Apesar de haver equipas mais afetas a um lado e a outro, existe uma ligacao
entre elas. Certo?

Sim, no fundo ha uma redacao central. Naquilo que eu chamo de backoffice todas as
areas sao, literalmente, partilhadas, entenda-se. Producao, realizacdo, reporteres de
imagem... isso é o que as pessoas nao veem, de todo. A propria direcdo é comum as duas
antenas, mas depois a CNN tem um grupo de jornalistas dedicado — a desk, e a TVI
também tem um ntmero de jornalistas dedicados. Depois, de facto, reporteres,
correspondentes nacionais, correspondentes internacionais, nés partilhamos os recursos
e fazemo-lo também por uma questao de racionalidade econoémica, isto é, o projeto da

CNN nao seria viavel se nao fosse assim.
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Notei essa ligacio quando estive na redaciao, que apenas a parte do
backstage e os pivos, que sao as caras dos canais, é que estiao mais afetas a
um lado do que a outro.

Sim, isso sim. Isso ajuda muito a dar identidade. Cada canal tem a sua identidade visual,
grafica, sonografica, tem os seus rostos. Como acontecia no passado, muito raramente os
pivos - acho que isso s6 aconteceu em situacoes mesmo de excecao - os pivos que estao

num lado [noutro canal] nao vao ao outro... ndo ha esse tipo de confusao.

Isso leva-me a préxima pergunta... recentemente houve mudancas na CNN
e na TVI. Dou o exemplo dos pivos José Carlos Aratjo e Catia Nobre que
estavam na CNN Portugal e agora estao a apresentar o Jornal da Uma.
Porqué essa mudanca?

Nos quisemos introduzir mudancas no jornal e achamos que ele tinham a forga, frescura

e a capacidade para ajudar a virar o jornal em que estavamos em dificuldades.

E quando comecou a guerra na Ucrania, houve mudancas em alguns pivos
nos diferentes programas...

Isso é normal, é a rotacao entre pessoas.

Quanto as alteracoes feitas no modo de trabalhar de alguns departamentos,
por exemplo na Agenda e Planeamento que ha agora uma selecio mais
rigorosa dos conteudos, que outras mudancas foram realizadas com a
chegada da CNN?

Nos, na preparacao do projeto da CNN, tivemos aqui desde o dia zero um grande apoio
das equipas da CNN de Atlanta, Nova Iorque, Londres, de varias geografias... e eu
defendo sempre que isso, nao no sentido da menoriza¢ao dos portugueses, mas contatar
com outras realidades é bom, porque as pessoas tém outra forma de olhar para as coisas...
tém experiéncia acumulada e eu acho que nds tirdmos desse processo, que ainda durou

uns meses...

Por exemplo, no caso concreto da Agenda e Planeamento, foi muito importante perceber
como é que eles faziam e que erros é que nds estdvamos a cometer e o que é que nos
podiamos fazer melhor, é uma das areas... mas eles deram aqui contributos muito
importantes na iluminacao, na formacao das equipas de realizacao, no guarda-roupa...
Enfim, coisas que nao estao na primeira linhas, mas que foram muito importantes.
Mesmo em termos editoriais, nos fizemos varias mexidas com a entrada da CNN. Eu diria
que a principal, e ainda nao esta vencida, é que no6s tinhamos uma redacao orientada

para produzir dois jornais para a TVI e onde a operacdao do cabo era absolutamente
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acessoria. Portanto, estava c4, mas nao estava nas nossas prioridades, e isso hoje nao é
verdade. N6s hoje temos de nos preocupar em produzir dois jornais que sao a nossa
montra TVI — o Jornal da Uma e o Jornal das 8, mas temos um canal de cabo que é
muito importante, que em sete meses ultrapassou a SIC Noticias, que em sete meses
ameacou a CMTV, ultrapassou-os algumas vezes e, portanto, tornou-se um player muito

relevante no mercado.

Aquando do estudo etnografico na redacao, havia duas direcoes.
Atualmente, ha duas. A que se deveu essa mudanca?

Eu acho que essa pergunta teria de ser colocada com detalhe a administragao. Mas eu,
procurando fazer aqui a interpretacdo do que sucedeu, eu diria que no momento de
lancamento da CNN Portugal se considerou importante que esta tivesse um rosto, uma
identidade e alguém que, neste caso, eu e a equipa que eu formei, se concentrasse
exclusivamente no projeto da CNN. Feito isso, concluiu-se aquilo que, para mim era mais
ou menos 6bvio e, ja agora, para o Anselmo [Crespo] também; é que fazia pouco sentido
que a redacao tivesse duas cabecas e, portanto, s6 devia haver uma cabeca de comando,
um posto de comando. Portanto nés reorganizamo-nos nesse sentido. E assim que a SIC

funciona, é assim que a RTP funciona e é assim que eu acho que, na logica, funciona.
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