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Resumo

0 ensino superior foi implantado em Angola no periodo colonial portugués no ano de 1962,
com a criacao dos Estudos Gerais Universitarios de Angola que em 1968 se transformam em
Universidade de Luanda. Com a proclamacao da independéncia nacional de Angola (1975) é
criada a Universidade de Angola (um ano depois), mantendo-se como a Unica instituicdo de
ensino superior de ambito nacional até 2009; desde 1985 designada de Universidade Agostinho
Neto. Atualmente existem no subsistema de ensino superior nacional 63 instituicoes de
ensino, distribuidas pelas oito regides académicas.

Neste contexto, preocupado com o crescimento de instituicoes de ensino superior e com o
objetivo de efetuar o controlo da qualidade dos servicos prestados por estas instituicoes, o
Ministério do Ensino Superior Angolano esta a implementar no sistema de ensino superior
nacional a avaliacdo externa das instituicoes de ensino superior publicas e privadas. A
avaliacao do ensino superior nos nossos dias surge como um dos instrumentos que podera
conferir ao Estado, maior possibilidade de regulacao do subsistema e como instrumento de
melhoria da qualidade do ensino.

Na sequéncia do referido, com esta investigacdo procuramos aceder as representacdes que
Reitores e Diretores de Instituicoes de Ensino Superior em Luanda tém sobre a avaliacao
externa tendo como objetivos especificos: i) conhecer praticas de avaliacao institucional; ii)
caracterizar a percecao dos participantes sobre a operacionalizacao da avaliacao em
instituicoes de ensino superior Angolanas; iii) identificar procedimentos considerados
necessarios no sentido de otimizar o processo de avaliacdo das Instituicbes de Ensino
Superior.

Trata-se de um estudo qualitativo e exploratorio com vista a privilegiar essencialmente a
compreensao do problema em estudo a partir da perspetiva dos participantes e a descrever o
fenomeno através da apreensao dos significados e dos estados subjetivos dos sujeitos.

A analise, e respetiva discussao e conclusdo dos dados corroboram a literatura e experiéncia
empirica na area. Assim, € claro no discurso dos participantes que os processos de avaliacao,
quer interna quer externa, sao ferramentas importantes promotoras da qualidade do ensino
com impacto na aprendizagem do aluno, mas sdo ainda embrionarias as experiencias de
avaliacao ja desenvolvidas.

Esta investigacdo alerta-nos ndo s6 para a necessidade de se desenvolver processos de
avaliacao no ensino superior angolano, mas sobretudo para a necessidade de se construir
ferramentas e diretrizes claras sobre os mesmos de forma a promover as mudancas
estruturais, administrativas e pedagodgicas necessarias, melhorando assim a qualidade do

ensino.

Palavras-chave: Estudo qualitativo, Ensino Superior Angolano, Avaliacao Externa
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Abstract

Higher education was established in Angola in the Portuguese colonial period in 1962, with
the creation of the General University Studies of Angola, which in 1968 became the University
of Luanda. With the proclamation of Angola’'s national independence (1975), the University of
Angola is created (one year later), maintaining itself as the only higher education institution
of national scope until 2009; since 1985 designated Agostinho Neto University. There are
currently 63 educational institutions in the subsystem of higher education distributed in the

eight academic regions.

In this context, the Angolan Ministry of Higher Education is concerned with the growth of
higher education institutions and in order to control the quality of services provided by these
institutions, the Ministry of Higher Education is implementing in the national higher education
system the external evaluation of institutions of higher education, public and private higher
education. The evaluation of higher education in our days appears as one of the instruments
that can give the State greater possibility of regulation of the subsystem and as an instrument

to improve the quality of teaching.

Following this, with this investigation we seek to access the representations that Rectors and
Directors of Higher Education Institutions in Luanda have on the external evaluation with
specific objectives: I) to know practices of institutional evaluation; Il) characterize the
participants’ perception about the operationalization of evaluation in Angolan higher
education institutions; Ill) Identify procedures considered necessary in order to optimize the
evaluation process of Higher Education Institutions. It is a qualitative and exploratory study
aimed at essentially prioritizing the understanding of the problem under study from the
perspective of the participants and to describe the phenomenon through the apprehension of

the meanings and subjective states of the subjects (Bogdan and Biklen, 1994).

The analysis, and the respective discussion and conclusion of the data corroborate the
literature and empirical experience in the area. Thus, it is clear in the participants’ discourse
that the evaluation processes, both internal and external, are important tools that promote
the quality of teaching with an impact on student learning, but the evaluation experiences
already developed are still embryonic. This research alerts us not only to the need to develop
evaluation processes in Angolan higher education, but especially to the need to build clear
tools and guidelines on them in order to promote the necessary structural, administrative and

pedagogical changes, therefore improving the quality of teaching.

Key words: Qualitative study, Angolan Higher Education, External Evaluation
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Introducao

Com a concorréncia desenfreada nos dias de hoje torna-se imperioso que os paises promovam
o desenvolvimento continuo da ciéncia e da técnica. Este desenvolvimento esta
intrinsecamente ligado a sociedade, no aumento da producdo com baixos indices de custo e

na melhoria substancial da qualidade dos produtos e dos servicos.

Portanto, o sistema educacional de um pais ndao pode ficar a margem deste desenvolvimento,
uma vez que assume a responsabilidade de formar ou preparar as novas geracoes para
enfrentarem os desafios das sociedades modernas e globalizadas bem como para a producao
de bens materiais e servicos. Por esta razao, a maior parte dos paises desenvolvidos aposta
cada vez mais na avaliacdo da qualidade educacional, processo do qual ndo escapam os paises
africanos e em especial a Republica de Angola. No plano internacional sdo varios os paises que

debatem a respeito da avaliacao das Escolas, desde os niveis primarios até universitarios.

Nos finais dos anos 80, por exemplo e durante a década atual houve a unido de esforcos por
parte de alguns paises, fundamentalmente desenvolvidos, através de instituicdes, centros e
organismos, entre outros, para avaliar os seus sistemas educativos tais como: Franca, Suécia,
Noruega, Espanha, Portugal, Brasil, Argentina, Chile. A este respeito, desenvolveram-se
planos sistematicos de avaliacdées no Reino Unido, Holanda, Franca, Argentina, Chile,
Repulblica Dominicana e México; e elaboraram-se indicadores nacionais nos Estados Unidos,
Franca, Dinamarca e Suica, entre outros. Temos de acrescentar que com o contributo e o
empenho de organizacdées como a OCDE, a UNESCO, a Unido Europeia e a Organizacdo de
Estados Ibero-americanos (OEl) muitas das intencoes referidas transformaram-se mesmo em

projetos concretos.

A discussao e o desenvolvimento de projetos em torno da avaliacdo tém, portanto, sido muito
enriquecedores apontando diferentes metodologias e estratégias de eficacia e sucesso
educativo, da tal qualidade que tanto se defende nas varias areas. A avaliacao constitui assim
um instrumento fundamental na definicao e regulacdo das praticas educativas e organizativas
de uma instituicao de ensino e um importante indicador dos graus de desempenho do sistema
educativo. Estrutura-se com base na avaliacdao interna e externa, sendo a primeira
considerada uma pratica fundamental, geradora de melhorias efetivas nos processos adotados
e nos resultados obtidos, com reflexos positivos em toda a comunidade educativa. A avaliacao
externa das escolas, por sua vez, assume um papel muito importante nos Gltimos 10 anos com
a observacao direta dos processos educativos e uma maior articulacao entre os diferentes
niveis da administracdo. “Avaliar as escolas com rigor implica conhecer a especial natureza e
configuracdo que elas tém enquanto instituicdes enraizadas numa determinada sociedade
(...)” (Azevedo, 2002).



O trabalho que aqui se apresenta tem como objetivo compreender as percecdes dos Reitores
e Diretores das Instituicdes de Ensino Superior em Luanda sobre a Avaliacao Externa.

Em termos de estrutura esta organizado em trés capitulos. O primeiro capitulo diz respeito ao
enquadramento teodrico da tematica, fazendo uma abordagem sobre o ensino superior em
Angola e os processos de regulamentacao, a definicao da evolucao do conceito de avaliacao
bem como o processo de avaliacdo em Angola. No segundo capitulo, Metodologia, é
caracterizado o estudo, os participantes, os instrumentos e o procedimento. Os resultados sao
descritos e analisados no terceiro capitulo. Por fim, no quarto e Gltimo capitulo sao
apresentadas as sinteses e conclusbes possiveis, que ndo sendo definitivas nem
generalizaveis, poderao sugerir algumas pistas de reflexao, de investigacao ou acdo de forma
a promover o desenvolvimento dos processos de Avaliacao Externa das Instituicoes de Ensino
Superior em Luanda.

O desafio esta lancado: esperamos que este estudo proporcione aos professores,
investigadores, politicos de Angola que tomam decisdes sobre a educacédo ou intelectuais que

refletem sobre ela, uma melhor compreensao dos processos subjacentes a avaliacao externa.



Capitulo |
Enquadramento Teérico

1.1 O Ensino Superior em Angola: Processos de regulamentacao

O ensino superior em Angola surgiu durante o periodo colonial. A este proposito, Silva (2016)
refere que as reivindicacdes para instalacdo em Angola de “estudos universitarios” remonta a
1940 e localizam-se no meio “académico huilano onde surgiu pela primeira vez esse sonho”
(p-29).

De acordo com o mesmo autor

“o0 surgimento abrupto da universidade em Angola, em 1962 e a sua evolucao
produziram-se sob consideracdo de politicas que tinham como fundamento o
desenvolvimento colonial e ocorre numa conjuntura de pressdes internas e externas.
Ao nivel interno, a burguesia colonial desejava que os seus filhos continuassem os
estudos superiores em Angola, por outro lado, a eclosao e a evolucao da luta armada
de libertacdao impunham medidas para melhorar a situacao socioeconémica da entao
colonia e mitigar os conflitos sociais”. (p.28)

Em meados da década de 50, o governador-geral, Sa Viana Rebelo, prometeu uma

universidade para Angola, mas, em Lisboa, os governantes demonstraram-lhe “a
inoportunidade politica de tal iniciativa que seria, a semelhanca do que se passou no Brasil,
um foco de nacionalismo e uma contribuicdo para o movimento de independéncia”. (Silva
2016, p.29)

Adriano Moreira, Ministro do Ultramar, reconhecendo a necessidade de se abrir uma
universidade em Angola, anunciou no ano de 1961 a criacdo de universidades em Angola e
Mocambique respetivamente (Silva, 2016, p.29)

Aos vinte e um dias do més agosto de 1962, criaram-se os Estudos Gerais Universitarios (EGU)
de Angola com a promulgacao pelo entdo governo Portugués do Decreto-Lei n°. 44530. Esta
instituicdo do ensino superior é inaugurada em Luanda a seis de outubro de 1963 pelo
Presidente da Republica Portuguesa, Américo Thomaz, com a criagdo de dez cursos
superiores: Médico-cirtrgico, Engenharia civil, Engenharia de minas, Engenharia mecanica,
Engenharia eletrotécnica e Engenharia quimico-industrial em Luanda; Agronomia, Silvicultura
e Medicina veterinaria na entdo cidade Nova lisboa (Huambo) e os cursos de Ciéncias

pedagogicas, na entdo cidade Sa da bandeira (Lubango).

Em 1968, os Estudos Gerais Universitarios de Angola foram transformados em Universidade de

Luanda pelo Decreto n° 48780, de 23 de dezembro, do Ministério do Ultramar e Educacao



Nacional, tendo em 1969 sido inaugurado o Hospital Universitario de Luanda bem com a
Biblioteca Nacional, possuindo na altura 90.000 exemplares. Ainda no mesmo ano sao criadas
as Faculdades de Ciéncias, de Engenharia e de Medicina em Luanda e a Faculdade de Letras
(ministrando bacharelatos em Historia e Filologia romanica) em Sa da Bandeira (Huila). Em
1970 é entao criada a Faculdade de Economia na provincia de Luanda.

Comeca-se a observar um crescente nimero de candidatos aos cursos disponiveis existindo,
em 1974, no sistema de ensino superior angolano 2.354 estudantes matriculados e um corpo
docente constituido por 274 professores, registando-se ainda um nimero de 122 graduados.
Em 1975 regista-se a interrupcao parcial da Universidade de Luanda; é nesse ano que é
também proclamada a independéncia Nacional de Angola, registando-se alteracdes ao nivel
da estrutura, gestdao e organizacao do Ensino Superior em Angola, sendo concebidas e
materializadas novas politicas para o seu desenvolvimento. Assim, no ano seguinte, é criada a
Universidade de Angola através do Decreto n° 60776 de 19 de junho da Presidéncia da
Republica, e também criada a Faculdade de Ciéncias Juridicas e Administrativas que
posteriormente (1978), passou a designar-se Faculdade de Direito.

A Faculdade de Letras é extinta em 1978 e criado na Provincia da Huila o Instituto Superior de
Ciéncias da Educacao.

No ano de 1985, a Universidade de Angola passou a designar-se Universidade Agostinho Neto
em memoria ao primeiro Presidente de Angola e primeiro Reitor pds-independéncia e
manteve-se até 2009 como Unica instituicao publica de ensino superior no pais.

Outro marco com grande relevancia na estruturacdo do ensino superior em Angola é a
aprovacao, pela Assembleia Nacional, da Lei 13/01 de 31 de dezembro, que estabelece as
Bases do Sistema de Educacdo da Republica de Angola, como resultado da necessidade de
readaptacao do Sistema de educacdo as novas exigéncias de formacao de profissionais
necessarios para o progresso socioeconoémico do pais. A Lei de Bases estruturou o Sistema de
Educacdo em seis subsistemas de ensino designadamente: Ensino Pré-Escolar, Ensino
Geral, Ensino Técnico-Profissional, Formacao de Professores, Educacdo de Adultos e Ensino
Superior. O referido diploma estabelece ainda a tipologia das Instituicées de Ensino Superior:
Universidades, Academias, Institutos Superiores e Escolas Superiores.

Em 1992 surge no sistema de ensino superior nacional a primeira Instituicado privada de Ensino
Superior (Universidade Catodlica de Angola), criada pelo Decreto n.° 38-A /92, que vem a
entrar em funcionamento em 1999.

Em 1995 foi o ano da Aprovacdo do primeiro Estatuto Organico da Universidade Agostinho
Neto que lhe conferiu autonomia e autorregulacao e em 1997 realizaram-se as primeiras
eleicbes para os orgdos colegiais e de gestao na Universidade.

0 ano de 2000 foi também importante para o sistema de ensino por terem sido criadas mais
trés instituicdbes de ensino superior privadas no subsistema de Ensino Superior nacional:
Universidade Jean Piaget, Instituto Superior Privado de Angola e a Universidade Nova de

Angola.



Em 2001 o subsistema de Ensino Superior nacional tinha uma populacao estudantil de 11.178
estudantes nas instituicoes de ensino superior (IES) publica e privadas, dos quais apenas 2.042
frequentavam instituicoes privadas (18,2%); 829 docentes e 1.129 funcionarios
administrativos.
Em funcao do novo paradigma e do crescimento da demanda, o estado Angolano criou em
2003 a Direcao Nacional do Ensino Superior do Ministério da Educacdao que em 2005 culminou
com a nomeacao de um Vice-Ministro da Educacao para o Ensino Superior com o objetivo de
empreender maior dinamica em funcao do desafio existente.
De igual modo foram criadas as seguintes instituicoes de ensino superior:

= Universidade Lusiada de Angola (2002)

= (Criacado da Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais (2003)

= (Criacao da Escola Superior Pedagogica da Lunda-Norte (2004)

= Universidade Independente de Angola (2005)

= Criacdo na Universidade Agostinho Neto das Escolas Superiores de Ciéncia e

Tecnologia do Namibe e da Lunda Sul (2006)

= Criacao da Escola Superior Agraria no Kwanza Sul (2007)

= Universidade Privada de Angola (2007)

» Universidade Gregorio Semedo (2007)

= Universidade de Belas (2007)

= Universidade Metodista de Angola (2007)

*  Universidade Oscar Ribas (2007)

= Universidade Técnica de Angola (2007)

» Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Relacdes Internacionais (2007)

= [nstituto Superior Técnico de Angola (2007)

Com a restruturacao do Governo da Republica de Angola em janeiro de 2007 é criada a
Secretaria de Estado para o Ensino Superior (SEES), como 6rgido do Estado angolano com
responsabilidades para a concecédo de politicas, gestao e expansao do Ensino Superior em todo
pais. Como medidas de regulacdo do sistema de ensino superior, a SEES gizou um plano de
reforma do Subsistema de Ensino Superior tendo inicio com a aprovacdo da
Resolucao 4/07 de 2 de Fevereiro, que estabelece as Linhas Mestras para a
Melhoria da Gestao do Subsistema de Ensino Superior e o seu Plano de
Implementacao.

No tocante as linhas mestras elas tém como objetivo geral promover a qualidade do ensino
superior bem como a melhoria da gestao das instituicdes de ensino superior, e para o efeito
foram levantados alguns pontos (constantes no documento final elaborado por um grupo
técnico de definicao das Linhas Mestras para a Melhoria da Gestao do Subsistema do Ensino
Superior da Secretaria de Estado para o Ensino Superior no ano de 2005) que importa referir
por se crer serem de suma importancia para a promocdo da qualidade do ensino no

subsistema.



1-

Adotar um quadro de expansao do Ensino Superior a nivel nacional que, sirva para
absorver toda a iniciativa de abertura de novas instituicées de Ensino Superior, seja
qual for a natureza (estatal ou privada) ou a origem (nacional ou estrangeira) da
mesma, sendo para tal importante considerar os instrumentos de planeamento como,
por exemplo, o Classificador nacional das profissoes de Angola, ja elaborado
conjuntamente pelo Ministério do Planeamento e pelo Ministério da Administracao
Piblica, Emprego em Seguranca Social, e a Estratégia de desenvolvimento nacional
até 2025 em elaboracdo pelo Governo, sob coordenacdo do Ministério do
Planeamento,

entre outros.

Definir a situacao legal de cada instituicao do Ensino Superior bem como de cada uma
das suas unidades organicas e de cada um dos seus cursos, apos avaliacao critérios do
seu funcionamento e da sua pertinéncia tendo em conta o contexto de
desenvolvimento nacional.

Adotar um sistema sancionatoério que tenha em conta a gravidade das transgressoes
cometidas pelos atores do Subsistema do Ensino Superior, por forma a dissuadir os
atropelos a legislacdo e as normas reguladoras, contemplando penalizacées como a
admoestacdo registada, a multa pecuniaria que podem ser de percentagens diversas
dos valores arrecadados das propinas ao reembolso integral dos mesmos, a suspensao
temporaria e ao impedimento do exercicio da atividade no Sector e ainda a expulsao
do territorio nacional para os estrangeiros, e em ultimo caso, ao encerramento da
instituicao de ensino.

Adotar normas curriculares e pedagodgicas de forma a assegurar a eficiéncia, a
pertinéncia e a relevancia da formacao a ser oferecida por cada instituicdo de ensino
e promover a busca permanente do sucesso, da exceléncia, do mérito e da qualidade.
Adotar medidas que visem a promocao de parcerias entre instituicbes do Ensino
Superior e o mercado do emprego e demais instituicdes da sociedade, e ainda entre
as instituicoes do Ensino Superior e instituicoes estrangeirais, por forma a promover a
qualidade dos curriculos e da pratica do ensino, da investigacdo cientifica e da
producao de alguns servicos.

Adotar uma estratégia de fortalecimento do corpo docente para o Ensino Superior
que, ao lado das estratégias particulares de cada instituicado de ensino, vise a
melhoria da qualificacdo pedagdgica e académica, a gestdo da carreira, o
recrutamento de nacionais e estrangeiros, o aumento dos efetivos nacionais em
tempo integral afetos a cada instituicao de ensino, a mobilidade entre instituicoes de
ensino e a avaliacao de desempenho.

Adotar uma estratégia de formacao de especialistas nos dominios da planificacdo da
educacao, da estatistica da educacao, da economia da educacédo, do desenvolvimento

curricular, da medida e avaliacao das aprendizagens, da avaliacdo de sistemas
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educativos, das metodologias de ensino, das metodologias qualitativa e quantitativa
de pesquisa cientifica, das tecnologias educativas, da educacdo comparada, da
educacao a distancia, da biblioteconomia, da administracdo e gestao universitaria.

8- Adotar mecanismos permanentes de monitorizacdo e inspecao do subsistema do
Ensino Superior assentes na recolha e tratamento de informacdes a partir das
instituicoes de ensino, promovendo a busca permanente do sucesso, da exceléncia, do
mérito e da qualidade.

9- Adotar um sistema de avaliacao (interna e externa) da qualidade das instituicées do
Ensino Superior articulada com sistemas especificos de avaliacdo da qualidade de
cada instituicao de ensino, visando todos os dispositivos educativos como a finalidade
da instituicao, os perfis de saida, os curriculos, o corpo docente, o corpo discente, os
recursos financeiros, os recursos materiais, os recursos humanos, o processo de ensino

aprendizagem, a investigacao cientifica, a organizacao e gestao, etc.

No ano de 2009 é aprovado o Decreto-lei 5/09 de 7 de Abril, que cria as sete
Regides Académicas, e o Decreto 7/09 de 12 de Maio, que estabelece a
reorganizacito da rede de |Instituicoes de Ensino  Superior, através do
redimensionamento da Universidade Agostinho Neto e da «criacaio de novas
Instituices de Ensino Superior publicas de ambito regional. A Universidade Agostinho Neto
(UAN) mantém-se a funcionar em Luanda e na provincia do Bengo, enquanto, que as
faculdades, institutos e escolas superiores localizados nas outras provincias passaram a ficar
afetos as seis novas universidades publicas.

Neste periodo foram elaborados e aprovados um ndmero consideravel de instrumentos
juridicos, diplomas legais entre Decretos Presidenciais e Decretos Executivos, para melhor
gestao e organizacao do Subsistema de Ensino Superior, tais como:

- Projetos de Decretos Presidenciais que aprovam os Estatutos das Universidades PUblicas;

- Projeto de Decreto Presidencial que aprova o Regulamento de Bolsas de Estudo Externas;

- Projeto de Decreto Presidencial que aprova o Regime Geral de Atribuicdo de Graus
Académicos e Diplomas de Ensino Superior;

- Projeto de Decreto Presidencial que estabelece o Regime Geral de Acesso e Ingresso no
Ensino Superior;

- Projeto de Decreto Presidencial que aprova o Estatuto da Carreira Docente do Ensino
Superior;

- Projeto de Decreto Presidencial que aprova o Regime Sancionatorio do Subsistema de Ensino
Superior;

- Projeto de Decreto Presidencial que aprova o Regime de Avaliacao das Instituicoes de Ensino
Superior;

- Projeto de Decreto Presidencial que aprova o Regulamento de Taxas e Emolumentos dos

Servicos Prestados pelas Instituicées de Ensino Superior;



- Projeto de Decreto Presidencial que estabelece o Regime Geral Eleitoral das Instituicées de
Ensino Superior;

- Projeto de Decreto Presidencial que aprova o Regime de Financiamento do Ensino Superior;

- Projeto de Decreto Presidencial que aprova as Normas Curriculares e Pedagodgicas Gerais;

- Projeto de Decreto-Executivo que regulamenta a criacao de Instituicoes de Ensino Superior;

- Projeto de Decreto-Executivo que regulamenta a criacao de cursos de graduacao;

- Projeto de Decreto-Executivo que regulamenta a criacao de cursos de pds-graduacao;

- Projeto de Decreto-Executivo que aprova o Estatuto do Estudante do Ensino Superior.

- Projeto de Decreto Executivo que aprova o Regulamento de Ensino Semi-Presencial e Ensino
Presencial.

- Projeto de Decreto Executivo que aprova o Regulamento de Ensino a Distancia.

Com a promulgacdo da nova Constituicao da Republica de Angola, a 5 de Fevereiro de 2010,
foi constituido um novo Governo no pais e criado o Ministério do Ensino
Superior, Ciéncia e Tecnologia (MESCT) como novo o6rgao do estado Angolano com

responsabilidades de gestdo, supervisao e execucao das politicas do ensino superior nacional.

Coube ao MESCT promover o acesso ao Ensino Superior, tendo havido um registo satisfatorio
no ano de 2012 com o aumento de instituicdes privadas de ensino superior passando de 13
para 43 Instituicoes, com a publicacao do Decreto Presidencial 168/12, de 24 de Julho, que
autorizou

a criacao e operacao de mais de 20 novas Instituicoes de Ensino Superior.

Com a realizacao de eleicoes legislativas e presidenciais em Setembro 2012, registou-se uma
remodelacao do Governo eleito e se criou no sistema politico e de governacao em Angola o
Ministério do Ensino Superior como 6rgao do estado Angolano com responsabilidades de
gestao, supervisao e execucdo das politicas do ensino superior nacional, e a 27 de Maio é
aprovado o Decreto Presidencial n° 111/14, que aprova o novo Estatuto Organico do Ministério

do Ensino Superior, o que veio aumentar o nivel de demanda dos seus servicos e estruturas.

Em seguida apresentamos na Tabela 1 as instituicdes de ensino superior publicas existentes

atualmente em Angola e na Tabela 2 as instituicdes de ensino superior privadas.



Tabela 1
Instituicdes de ensino superior plblicas em Angola’

Instituicdes de Ensino Superior Sede Regido Académica
Escola Superior Pedagdgica do Bengo Caxito I Regiao
Escola Superior Pedagogica do Bié Cuito V@ Regiao
Escola Superior Pedagdgica do Cuanza Norte Ndalatando VII? Regiao
Escola Superior Politécnica de Malange Malange IV® Regiao
Instituto Superior de Artes Luanda I* Regiao
Instituto Superior de Ciéncias da Comunicagao Luanda I Regiao
Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo da Huila Lubango VI? Regiao
Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo de Luanda Luanda I* Regiao
Instituto Superior de Ciéncias da Educacdo do Huambo Huambo V2 Regiao
Instituto Superior de Ciéncias da Educacédo do Uige Uige VII? Regiao
Instituto Superior de Educacao Fisica e Desportos Luanda I Regiao
Instituto Superior de Servico Social Luanda I* Regido
Instituto Superior de Tecnologia Agroalimentar de Malange Malange IV® Regiao
Instituto Superior de Tecnologia de Informacao e Comunicacao Luanda I Regiao
Instituto Superior Politécnico de Malange Malange IV® Regiao
Instituto Superior Politécnico do Cuanza Sul Sumbe 112 Regiao
Universidade Agostinho Neto Luanda I* Regido
Universidade Cuito Cuanavale Cuito V@ Regiao
Universidade José Eduardo dos Santos Huambo V2 Regiao
Universidade Katyavala Buila Benguela II* Regiao
Universidade Kimpa Vita Uige VII? Regiao
Universidade Luenji A"Nkonde Dundo IV? Regiao
Universidade Mandume Ya Andemofayo Lubango VI* Regiao
Universidade Onze de Novembro Cabinda 11?2 Regiao
Tabela 2
Instituicées de ensino superior privadas em Angola®
Instituicoes de Ensino Superior Sede Regido Académica

Instituto Superior de Angola Luanda I Regido
Instituto Superior de Ciéncias de Administracao e Humanas Luanda I Regiao
Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Relacdes Internacionais Luanda 12 Regiao
Instituto Superior Politécnico Atlantida Luanda I* Regiao
Instituto Superior Politécnico Alvorecer da Juventude Luanda I Regiao
Instituto Superior Politécnico Catélico de Benguela Benguela 112 Regiao
Instituto Superior Politécnico da Tundavala Lubango VI® Regiao
Instituto Superior Politécnico de Benguela Benguela II? Regiao
Instituto Superior Politécnico de Cabinda Cabinda I11* Regiao
Instituto Superior Politécnico de Ciéncias e Tecnologias Luanda 12 Regiao
Instituto Superior Politécnico de Humanidades e Tecnologias “Ekuikui I1” Huambo V2 Regiao

! Fonte: Anuério Estatistico do Ensino Superior 2016
2 Fonte: Anudrio Estatistico do Ensino Superior 2016



Instituto Superior Politécnico de Porto Amboim ArF:%r;?m V@ Regiao
Instituto Superior Politécnico de Tecnologias e Ciéncias Luanda 12 Regiao
Instituto Superior Politécnico Deolinda Rodrigues Luanda 12 Regiao
Instituto Superior Politécnico Gregorio Semedo Lubango VI? Regiao
Instituto Superior Politécnico Independente Lubango VI? Regiao
Instituto Superior Politécnico Internacional de Angola Luanda I Regiao
Instituto Superior Politécnico Jean Piaget de Benguela Benguela II? Regiao
Instituto Superior Politécnico Kalandula de Angola Luanda 12 Regiao
Instituto Superior Politécnico Kangonjo Luanda 12 Regidao
Instituto Superior Politécnico Katangoji Luanda |12 Regiao
Instituto Superior Politécnico Lusiada da Lunda Sul Saurimo IV? Regiao
Instituto Superior Politécnico Lusiada de Benguela Benguela II* Regiao
Instituto Superior Politécnico Lusiada de Cabinda Cabinda I11* Regiao
Instituto Superior Politécnico Lusiada do Huambo Huambo V2 Regiao
Instituto Superior Politécnico Maravilha Luanda 12 Regiao
Instituto Superior Politécnico Metropolitano de Angola Luanda 12 Regiao
Instituto Superior Politécnico Sol Nascente Luanda 12 Regiao
Instituto Superior Técnico de Angola Luanda 12 Regiao
Universidade Catolica de Angola Luanda I Regiao
Universidade Jean Piaget de Angola Luanda I Regiao
Universidade Lusiada de Angola Luanda 12 Regiao
Universidade Independente de Angola Luanda 12 Regiao
Universidade Privada de Angola Luanda I* Regiao
Universidade de Belas Luanda 12 Regiao
Universidade Gregorio Semedo Luanda I Regiao
Universidade Metodista de Angola Luanda 12 Regiao
Universidade Oscar Ribas Luanda 12 Regiao
Universidade Técnica de Angola Luanda I Regiao

Na sequéncia da informacdo apresentada, atualmente o Subsistema de Ensino Superior
Nacional, em Angola, é entao suportado por 63 Instituicoes de Ensino Superior, das quais 23
sdo publicas e 40 privadas. Deste universo de IES, contam-se 18 Universidades (sendo 8
publicas e 10 privadas), 41 Institutos Superiores (sendo 11 publicos e 30 privados) e 4 Escolas
Superiores pUblicas®.

Em seguida, é caracterizada a cidade de Luanda onde se situam as diferentes instituicoes de

ensino superior que sao alvo de estudo neste trabalho.

* Fonte: Anudrio Estatistico do Ensino Superior 2016
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1.1.2. Caracterizacao da cidade de Luanda

A cidade de Luanda foi formalmente fundada por Paulo Dias de Novais em 25 de janeiro de
1576* com o nome de Sdo Paulo de Luanda. E a capital da Republica de Angola e a maior
cidade do pais desde 1627.

No periodo de 1974/1975, Luanda tinha uma populacdo de aproximadamente 500 000
habitantes. Atualmente, Luanda alberga mais de 6,5 milhdes de habitantes’, em resultado do

éxodo rural e da chegada massiva de angolanos da diaspora durante os Gltimos trinta anos.

Figura 1: Mapa da Republica de Angola

Com o propésito de elevar os niveis de condi¢des de vida da populacao, houve a necessidade
de reabilitar e modernizar do centro da cidade e a sua expansao rumo a novos eixos, com
objetivo de lhe conferir um enquadramento urbanistico de grande qualidade. Hoje com a
nova divisdo politica ou administrativa de Luanda®, a Provincia conta com sete (7) Municipios
e seis (6) Distritos Urbanos. Entre eles: Municipio de Luanda, Municipio de Belas, Municipio do
Cazenga, Municipio de Viana, Municipio de Cacuaco, Municipio do Icolo e Bengo e o da
Quissama, bem como os distritos urbanos das Ingombota, Kilamba Kiaxi, Maianga, Rangel,

Samba e Sambizanga.

“ Fonte: Arquivo Histérico Nacional
5> Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
® Fonte: Governo Provincial de Luanda
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Figura 2: Mapa da Cidade de Luanda

Luanda é também a cidade que apresenta maior crescimento economico, em particular desde
que Angola alcancou uma situacdo de paz e estabilidade politica e social. Os vultuosos
investimentos, nacionais ou em parceria com financiadores internacionais privados e
institucionais, particularmente na area da construcao civil e das telecomunicacoes, fazem da
cidade e do municipio uma metropole em crescimento acelerado, com sofisticados edificios
residenciais e de escritorios que coabitam com a cidade colonial e com enormes musseques
carecidos ainda de condicoes basicas de fornecimento de agua e de saneamento. Luanda é o
principal centro financeiro, comercial e economico de Angola, sendo responsavel por cerca de
90% do PIB’ (Produto Interno Bruto) do pais, € em Luanda aonde se encontram sediadas as
maiores empresas angolanas e delegacoes e subsidiarias de varias multinacionais que operam

no pais.

A capital de Angola é também o principal pélo universitario do pais®, com um namero
consideravel de universidades, entre as quais: Universidade Agostinho Neto, Universidade
Catolica, Universidade Independente, Universidade Jean Piaget, Universidade Lusiada,
Universidade Metodista de Angola, Universidade Oscar Ribas, etc. A cidade de Luanda
concentra 52,93% da populacdo estudantil, com maior destaque para as IES privadas
representando 40,97% contra 11,95% nas IES pUblicas’. E neste polo universitario integrado na

primeira regidao académica aonde se realizou a pesquisa deste trabalho.

7 Fonte: Instituto Nacional de Estatistica
8 Fonte: Ministério do Ensino Superior
Y Fonte: Ministério do Ensino Superior
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1.1.3 Perspetivas de crescimento do ensino superior

E pretensdo do novo Governo de Angola saido das eleicdes legislativas de 2017 no tocante ao
ensino superior implementar um Sistema Nacional de Garantia de Qualidade das Instituices
de Ensino Superior (IES), cuja aplicacao abranja cada IES e todo o subsistema do ensino

superior, para o periodo 2017/2022.

0 que se pretende com isto € que as Instituicbes de Ensino Superior, correspondam aos
referenciais e aos mais elevados padroes de qualidade universalmente aceites nos diferentes
dispositivos educativos e dos resultados das atividades nos dominios da organizacdo e gestao

da formacao, da investigacao cientifica e da extensao universitaria.

Prevé ainda adotar o Estatuto Remuneratorio do Docente do Ensino Superior, a ser aplicado
em todas IES e nas demais estruturas do Subsistema de Ensino Superior; criar e implementar
os servicos de inspecdo do ensino superior e promover o surgimento de editoras cientificas ao

nivel das instituicdes do ensino superior e de investigacdo cientifica.

O governo prevé consolidar o sistema de ensino superior, revendo o seu quadro legal e
regulamentar; criando a rede nacional do ensino superior; promovendo a investigacao
cientifica; promovendo a celebracdo de parcerias entre instituicoes de IES nacionais e
estrangeiras de elevado prestigio internacional, envolvendo a cooperacdo no ensino de
graduacao e pos-graduacao (mestrados e doutoramento) e em projetos de investigacao

cientifica.

Para o efeito, pretende reorientar o ensino superior e rever os critérios de licenciamento e
funcionamento dos estabelecimentos de ensino superior, de acordo com as necessidades de
formacao de quadros do pais, selecionar quadros angolanos com elevado potencial analitico
para estudarem em instituicdes universitarias mundiais lideres do conhecimento cientifico e
tecnologico, num esforco continuado, fazendo com que o pais passe a possuir quadros que,

nos mais diversos dominios do saber, se apresentem na fronteira do conhecimento.

Adotar um novo Estatuto de Carreira do Docente do Ensino Superior que, pelas suas exigéncias
quanto aos requisitos de ingresso, acesso e permanéncia nas diferentes categorias, contribua
para a promocdao da qualidade nos dominios da organizacdo e gestdo, da formacdo da

investigacao cientifica e da extensao universitaria.

Esta ainda previsto aumentar a populacao estudantil de 200 mil para 300 mil estudantes,
aumentando também o corpo docente em tempo integral e dedicacao exclusiva de 7 mil para

10 mil, observando um racio de 1 docente para cada 30 ou 35 estudante.
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1.2 Evolugao do conceito de Avaliacao

O conceito de avaliacao tem sofrido alteracées ao longo dos tempos nao podendo os seus
significados serem separados dos contextos histérico, politico e social que compdem uma
determinada sociedade, ou das posicoes filosoficas, epistemoldgicas e metodologicas dos
envolvidos na sua concecdo, desenvolvimento e realizacdo. E, no entanto, consensual entre os
autores, a sua conceptualizacdo como “um processo sistematico de recolha de informacdes
pertinentes, validas e fiaveis (...) o qual permite a comparacao com um conjunto de critérios
e indicadores definidos, da qual resulta a producdo de um juizo de valor que por sua vez

possibilita a orientacao e fundamentacao da tomada de decisao” (Correia. 2016, p. 197).

No que se refere a evolucdo historica da avaliacdo educativa € possivel distinguir trés
posicionamentos (Tabela 3) de acordo com a literatura da especialidade, e entre as diversas
analises e posicoes tomadas a mais utilizada e que se enquadra no nosso contexto segundo

Escudero (2003) é o desenvolvido por Madaus, Scriven e Stufflebeam.

Tabela 3

Quadro comparativo entre as diferentes etapas/periodos de desenvolvimento da Avaliacdao

Epocas Madaus, Scriven, Stufflebeam Guba e Lyncoln
XIX Epoca das Reformas o -
- Primeira Geracao

1900-1929 Epoca da Eficiéncia e do "Testing"
1930-1945 : Epoca de Tyler Segunda Geracéio
1946-1957 Epoca da Inocéncia
1958-1972 Epoca da Expansao Terceira Geraéio
1973-1985

Epoca da Profissionalizacao
1985 até hoje Quarta Geragao

Segundo alguns autores, tomando como base as ideias de Tyler, ha trés grandes épocas: 1) a
época dos precedentes ou antecedentes a Tyler, que se caracterizou pela orientacdo da
avaliacio numa perspetiva psicométrica, influenciada pelo behaviorismo', baseado na
classificacao, selecao e certificacao de conhecimentos adquiridos no final de um processo
(Neves & Ferreira, 2015); 2) a época do nascimento ou a época de Tyler, que se caracterizou
pelo desenvolvimento de uma concecao de avaliacao em articulacao mais estreita ao
curriculo que assentava na interligacdo entre objetivos comportamentais, conteldos e
atividades (por exemplo, verificacao da consecucao dos objetivos de aprendizagem definidos
previamente). A avaliacao era centrada nos produtos, que se pretende rigorosa, objetiva e
cientifica, pelo que exige o recurso a instrumentos objetivos, fiaveis e validos (Neves &

Ferreira, 2015); e a época do desenvolvimento ou a época do posterior a Tyler que se

1% Corrente psicoldgica que defende que a cada estimulo corresponde uma resposta sem ter em conta
outras variaveis. O comportamento € um conjunto de respostas a estimulos externos sem ter em
consideracao os fatores internos. Somos o que o meio faz de nos. Aprendizagem = reproducao
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caracterizou pela necessidade de certificacao da elevacao da qualidade das aprendizagens,
curriculos e dos projetos; avaliar passa a ser entendido também como um processo de
formulacao de juizos sobre o mérito e valor dos objetos de avaliacdo (Neves & Ferreira,
2015).

Autores como Guba e Lincoln (1989) expressam a evolucao deste conceito e das praticas que
lhe estdo associadas através da distincao de quatro ‘’geracoes de avaliacdo’’, que diferem na
metodologia e na epistemologia que tém subjacente: ‘’geracdo da medida’’ ou da
mensuracao; ¢’ geracao da descricao’’; ‘’geracao do julgamento’’ ou valorativa; e ‘’geracao
de referencia construtivista’’. Por sua vez, autores como Stufflebeam e Shinkfield (1987),
apontam para ‘’cinco periodos basicos’’ de evolucdo dos conceitos e das praticas de
avaliacao: época pré-Tyler (época da eficiéncia e dos testes), época Tyleriana, época da

inocéncia, época do realismo, época do profissionalismo.

No primeiro periodo da avaliacdo denominado de periodo pré-Tyler ou de geracdo da medida
(Guba & Lincoln, 1989), a avaliacao apresenta-se de forma sistematica associada e
dependente da medida, ou seja, nos ultimos anos do seculo XIX e as primeiras trés décadas do
seculo XX, a avaliacao centrava-se sobretudo na elaboracao e aplicacao de instrumentos ou
testes de medida e quantificacao das aprendizagens dos alunos, com a finalidade de
classificar, selecionar e certificar os alunos proporcionando-lhes assim a progressao. Durante
esse periodo a avaliacdo e a medicdo sdo conceitos intercambiaveis, ligados ao paradigma
positivista e, centram-se sobretudo na determinacao das diferencas individuais, nada tendo a
ver com os programas escolares ou o desenvolvimento do curriculo preocupando-se apenas em
proporcionar informacao sobre os sujeitos (Guba & Lincoln, 1982). Trata-se apenas de uma
avaliacao de produtos escolares, essencialmente uma avaliacao da aprendizagem, mediante a
aplicacao de procedimentos convencionais de testes, provas e exames aos alunos sem existir
ainda a preocupacao com dimensdes mais amplas do processo ensino - aprendizagem, como o
curriculo em sentido pleno e ou as estruturas institucionais, programas pedagogicos ou
politicos (Sobrinho, 2003). Neste periodo a funcao do avaliador é sobretudo técnica e o foco

principal sdo os instrumentos técnicos como os testes e as escalas de classificagao.

0 segundo periodo da avaliacdo, decorre de 1930 até 1945, que na periodizacdao de
Stufflebeam e Shinkfield (1987) é denominada de ‘’época tyleriana’’, e na de Guba e Lincoln
(1989) é designada de geracdo da descricao. Neste periodo os trabalhos de Ralph W. Tyler
destacam-se como importantes contributos para o campo da avaliacao ao alargarem o seu
objeto de estudo e ao lhe atribuirem um papel mais dinamico. Nesta fase a avaliacdo
preocupa-se com a gestao cientifica e com o desenvolvimento curricular e de instituicoes,
tendo em vista os objetivos previamente formulados (Sobrinho, 2003). Para este autor,
considerado o fundador da avaliacdo do curriculo, os objetivos educacionais constituem o
centro da avaliacdo, definindo os objetivos educacionais em termos de comportamentos dos

alunos. Na perspetiva deste autor, avaliar passava essencialmente por verificar até que ponto

15



os objetivos educacionais previamente definidos estavam a ser alcancados pelo curriculo e
pelas praticas pedagdgicas, ou seja, procurava determinar em que grau as mudancas
comportamentais estavam a ocorrer.

Apesar de a avaliacdo se apresentar como bastante técnica, ela distancia-se das
caracteristicas da avaliacdo do periodo anterior configurando um processo de
aperfeicoamento continuo, permitindo a reformulacdo dos curriculos e a definicdo de
objetivos educacionais a serem cumpridos, ou seja, torna-se mais operativa e centrada nos
objetivos educacionais previamente elaborados, que operam como organizadores de todo o

processo de ensino e de avaliacao (Sobrinho. 2003).

Durante a década de quarenta e cinquenta, Stufflebeam e Shinkfield (1987) afirmam existir
um retrocesso relativamente ao desenvolvimento dos aspetos técnicos da avaliacdo, existindo
um desinteresse pela avaliacdo do sistema educativo. Estes autores denominam este periodo

de época da “’inocéncia’’.

O quarto periodo, designado de ‘’realismo’’ (decorre de 1958 até 1972) apresenta
significativas alteracoes no campo da avaliacao. No contexto educativo americano, perante o
descontentamento com os baixos rendimentos escolares obtidos pelos alunos e a
responsabilidade atribuida as escolas, surge a necessidade de justificar a utilizacdo dos
financiamentos publicos em programas educativos, pelo que a avaliacdo dos programas
federais de ambito social emerge como uma exigéncia obrigatoria. A avaliacdo passa assim a
proporcionar a prestacao de contas acerca do mérito e valor dos programas educativos e os
educadores nas escolas passam a prestar contas aos seus utilizadores. Neste contexto, a
avaliacdo ja ndo trata de avaliar apenas os alunos, mas todos os fatores sobre os quais
incidem os programas educativos: os professores, as escolas, os conteldos, as metodologias e
as estratégias de ensino.

Percebeu-se a ineficacia da metodologia de avaliacdo centrada nos objetivos propostos, na
medida em que nem sempre os objetivos eram claros e visiveis e, em algumas situacdes nao
eram estabelecidos a priori. Para além de que os programas educacionais ndo podiam esperar
pelos resultados finais para serem avaliados em funcao dos objetivos propostos, obrigando a
tomar novos posicionamentos e a novas conceptualizacoes da avaliacao. Deste modo, tornou-
se consensual entre os tedricos da avaliacdo, a partir deste periodo, definir a “’avaliagdo
como um processo pelo qual se determina o mérito ou valor de alguma coisa’’ (Sobrinho
citado Correia, p. 200). Este conceito é reforcado mais tarde por Join Comitee'" (1981) citado
por Correia (2016), que define a avaliacdo como a investigacao sistematica da valia ou mérito
de um objetivo, sendo utilizado entre os tedricos da avaliacdo até aos dias de hoje. Os

avaliadores passam, para além das funcdes técnicas e descritivas dos periodos anteriores, a

" 0 Joint Committee on Standards for Educational Evaluation foi criado em 1975 e trata-se de uma
associacao composta pelos profissionais mais destacados dos EUA no campo da avaliacao. Em 1981 esta
associacao publica pela primeira vez, as normas para a avaliacdo de programas projetos e materiais
educativos.
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desempenhar também o papel de juizes, emitindo um julgamento no ato de avaliar, dai que a
subjetividade do avaliador esteja presente no processo de avaliacao.

Esta concecao da avaliacao ao trazer para o processo a ideologia do avaliador e o sistema de
valores vigente na sociedade obriga a que em termos metodoldgicos ja nao se siga ‘’apenas a
orientacdo positivista e quantitativista, mas também enfoques naturalistas ou

fenomenoldgicos e qualitativos.

Scriven (1967) oferece um importante contributo para uma nova concecao da avaliacao, ao
reforcar a nocdo da importancia da decisdao para a melhoria dos cursos, para a organizacao
dos estudantes e para a regulacao administrativa. O seu grande contributo passa pela
introducao no campo da avaliacao do conceito de avaliacdo formativa. De modo a introduzir o
conceito de avaliacdo formativa o autor procede a distincao entre funcoes e objetivos da
avaliacdo. Na sua opinido, enquanto os objetivos permanecem invariaveis e supéem o calculo
do mérito ou valor de um produto, as funcdes dizem respeito a utilizacado da informacéao e a
consequente tomada de decisdo. E nesse sentido que aponta para a utilizacdo da avaliacdo
formativa, a qual se realiza ao longo do processo com a finalidade de introduzir as
modificacdes necessarias para melhorar os programas e se distingue da avaliacdo sumativa

que se realiza no final do processo para verificar os resultados obtidos.

0 quinto periodo da avaliacao (a partir de 1973 ate aos dias de hoje), denominado na
periodizacao de Stufflebeam e Shinkfield (1987), de ‘’época do profissionalismo’’, teve como
suporte os trabalhos anteriores de Cronbach e Scriven (1967). Neste periodo de
profissionalizacao procede-se a uma teorizacao mais consistente da avaliacdo. A avaliacao
passa, a partir da década de setenta, a ser objeto de producao tedrica, através da
proliferacdo de modelos avaliativos'?, tornando-se um importante objeto de estudo por parte
da comunidade cientifica a ela dedicada. O centro da avaliacao desloca-se dos objetivos para
a tomada de decisao, reforcando-se as criticas ao paradigma cientifico positivista e emergem
novos paradigmas centrados na abordagem qualitativa da avaliagdo com novas técnicas e
instrumentos de avaliacao (Correia, 2016).

Valoriza-se sobretudo a utilizacao das abordagens qualitativas, nao se colocando de parte a
utilizacdo de métodos quantitativos, e sdo privilegiadas as modalidades formativas da
avaliacao com a principal funcdo de melhoria e regulacdo. Desenvolvem-se modelos de
avaliac@o nos quais os propodsitos emancipatorios assumem uma grande relevancia, na medida

em que colocam a enfase na “participacdo dos sujeitos, favorecendo praticas de negociacao,

12 Neste periodo e como reaco as formas mais tradicionais de avaliacdo que se mostravam insuficientes
para a compreensao da complexidade das reformas curriculares aparecem a partir de meados dos anos
70 e 80, do século passado, modelos ou enfoques alternativos que apresentam diferentes concecdes da
avaliacao e da metodologia a seguir. Estes novos modelos centrados numa abordagem qualitativa
utilizam procedimentos antropologicos, periodisticos, etnometodoldgicos e naturalistas. Simon (1999,
pp. 38-39) ao apresentar o conceito de avaliacao naturalista, inclui nesses enfoques alternativos “o
modelo de avaliacdo holistica (MacDonald, 1971, 1973, 1978), o modelo de avaliacdo iluminadora
(Parllet & Hamilton, 1972), o modelo de avaliacdo democratica (MacDonald, 1974), a avaliacao
responsiva (Stake, 1975), a avaliacdo como critica literaria (Kelly, 1975), a avaliacdo transacional
(Rippey, 1973) ”, entre outros.
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didlogo e decisdao, o que passa, muitas vezes, pela enfatizacdo da funcdo formativa e
reguladora, pela apropriacdo critica de critérios, pela coresponsabilizacdo nas decisdes e

pelos métodos mais abertos e participativos” (Machado, 2013, p. 24).
1.3 Avaliacdo como siné6nimo da Qualidade do Ensino

A avaliacdo educativa esta comtemplada na legislacdo vigente em Angola (Lei de Bases do
Sistema de Educacao, Normas Gerais Reguladoras do Subsistema, Estatuto das IES) e surge
como mecanismo para aferir o indice de qualidade dos processos e resultados das IES,
integrando-se no ciclo da gestao e coloca-se ao servico da aprendizagem e da melhoria

continua da instituicao.

Nesta perspetiva, pode-se adotar a definicao de Hadji (1994, p.31 citado por Silva, 2016),
segundo a qual a avaliacdo “’é o ato pelo qual se formula um juizo de valor incidindo num
objeto determinado (individuo, situacao, acao, projeto, etc), por meio de um confronto entre
duas séries de dados que sao postos em relacdo”. Isto significa que, através da avaliacao
institucional, as IES tém a oportunidade de analisar o seu proprio desempenho e conhecer a
qualidade inerente, colocando a disposicao do Estado e da sociedade informacdes sobre o
trabalho que desenvolvem e, com isto, ganhar maior credibilidade e legitimidade, ou seja,
quanto mais legitimidade se alcanca mais fundamentos se produzem para o reforco da

autonomia individual e institucional.

Portanto, a avaliacao institucional revela o que se alcancou em termos de resultados,
compara com uma norma e julga o mérito, ou seja, produz um juizo de valor. E em funcéo
disto que, ao nivel da gestdo, se calcula o indice de eficiéncia organizacional e se

estabelecem as estratégias para melhorar o desempenho da IES.

Deste modo, para que avaliacao contribua para promover a qualidade, deve ser orientada por
objetivos de melhoria, numa logica de desenvolvimento, realizada por agentes competentes,
usando metodologia adequada e obedecendo a uma ética que comprometa os atores com a
identificacao dos pontos fortes e das fragilidades, que servirao para determinar as medidas de

melhoria continua do desempenho da instituicdo.

A conjuntura atual, marcada pela consolidacao da reestruturacao do subsistema de ensino
superior, exige que, no ambito da gestao das Instituicdes de Ensino Superior (IES), se coloque
como prioridade a producdo de resultados dignificantes, passiveis de avaliacdo. Portanto, a
avaliacao so se justifica quando se constata que existem resultados que vale a pena apreciar
e condicdes que viabilizem os processos avaliativos. De outra forma, seremos confrontados
com praticas avaliativas apressadas e inocuas que pouco ajudam a caracterizar o estado de
coisas e a redefinir estadios de evolucdo qualitativa, criando a sensacdo de que a qualidade
ou é facilmente alcancavel ou é miragem. Na sequéncia do referido, a avaliacdo s6 ganha

sentido se, no quadro de uma gestao competente, possibilitar a producao de um retrato fiel e

18



oportuno da realidade e se permitir uma reflexao critica sobre esses resultados e a

elaboracao faseada de medidas de melhoria.

Enquanto funcdao da gestao, a avaliacao deve estar articulada com os objetivos de
desenvolvimento institucional e focada nos processos que concorrem para o incremento do
rendimento académico dos alunos. Tais processos relacionam-se com a qualificacdo e o
desempenho dos docentes, a natureza do curriculo, as condicoes de aprendizagem, os
recursos didaticos, o clima de aprendizagem e os processos de avaliacdo das aprendizagens.
Nestes termos, a avaliacao fica conectada com a gestao e assume-se como mecanismo com o
qual é possivel conhecer os resultados produzidos e aferir os indices de eficiéncia

organizacional (Silva,2016).

1.4 Avaliacao Institucional

Na sequéncia do referido a avaliacdo educacional na sua origem esteve muito circunscrita ao
campo da avaliacdo das aprendizagens, no entanto, a analise evolutiva do conceito de
avaliacdo mostra-nos que o seu ambito de acdo se tem alargado a outras dimensdes da
realidade educativa, como a avaliacdo institucional de acordo com Terraséca (2002 citado por
Correia, 2016) esta é ‘’avaliacdo que se realiza segundo uma perspetiva quer interna
(autoavaliacao) quer externa, frequentemente externa-interna, considerando as relacées de
poder que se jogam no interior de uma instituicao, as suas normas e estratégias de resisténcia
e transgressao’’ (p. 205),

E com base no reconhecimento de que a avaliacido da escola deve ter como finalidade a
construcao de processos continuos de melhoria, ou seja, que deve assumir uma dimensao
formativa, que se tem justificado o recurso a avaliacdo, defendendo-se a complementaridade
e a combinacao entre a avaliacao externa e a avaliacao interna (autoavaliacao).

Assim, se entendermos a escola como uma “organizacao educativa complexa”, o objeto de
estudo da avaliacao institucional deve ser a escola enquanto totalidade (Correia, 2016), o que
significa que “ndo se trata de avaliar isoladamente conhecimentos, docentes individuais,
estudantes como categoria separada, os meios sem relacdo com os fins, nem se trata de
tentar somar essas analises fragmentarias para construir um «puzzle»” (Sobrinho. 2000, p.
103)". De facto, a avaliacdo da escola, porque é institucional, ndo pode ser a soma de
pequenas avaliacdes isoladas, nem de avaliacées episddicas e pontuais. E uma tarefa
complexa, dificil, tendencialmente conflituosa, mas necessaria enquanto instrumento para a
melhoria da qualidade da educacdo, que enquanto finalidade da avaliacdo, “nao esta nos

fragmentos, na separacao, mas sim na integracao, nas relacées de conjunto” (Sobrinho, 1995,

13 Sobrinho (2000) apresenta de entre os postulados que ajudam a compreender o fenémeno da
avaliacao institucional, os seguintes: a institucionalidade, como principio explicativo; a globalidade,
como principio heuristico; a qualidade como objetivo; a avaliacdo institucional deve ser um processo
pedagogico; avaliacdo interna, externa e re-avaliacdGo, como dimensdes complementares e interativas;
colocar a enfase na combinacao de uma avaliacdo quantitativa e qualitativa.
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p. 39). Daqui decorre que, para além de holistica, a avaliacao institucional de uma escola
tera também de ser “integradora”, o que implica a necessidade de articulacdo interna das
diversas componentes do sistema de avaliacao (avaliacao das aprendizagens, avaliacao de
desempenho docente e avaliacao de escolas) e a sua subordinacao ao Projeto Educativo da
escola.

A avaliacao institucional de uma escola € entdo a avaliacdo que, como refere Moreira (2005
citado por Correia, 2016),

“interfere em todas as dimensdes da instituicao; tem como objetivo a qualidade (nao
apenas como diagndstico, mas também como processo de melhoria); constitui-se como
um mecanismo de afericao da forma como se desenvolvem as acOes, permitindo o
autoconhecimento institucional, a correcado e o aperfeicoamento das acbdes a
implementar e deve articular a autoavaliacao com a avaliacdo externa, os fatores
qualitativos com os quantitativos e os processos com os resultados”. (Moreira, 2005, p.

26-27)

Ao interferir com os interesses, motivacoes e objetivos dos atores, a avaliacao de escola nao
se constitui como um ato neutro, mas coloca-se como uma questdao eminentemente politica,
podendo ser efetuada por varios agentes e servir agendas diversas. De acordo com Sobrinho
(1995), a avaliacdo de escola, porque € institucional, “toma partidos, reafirma os valores
considerados positivos, denega o que julga negativo, interfere nas relacdes sociais de
trabalho e intervém em todas as dimensdes da vida académica e institucional” (p.68). Como
tal, ndo pode ser reduzida apenas a uma dimensao técnico-cientifica, mas deve ser concebida
como “uma démarche eminentemente subjetiva, construida a partir de valores de referéncia

que devem ser expressamente assumidos” (Afonso, 2002, p.101).

Em seguida, sao descritas as diferentes modalidades de avaliacao existentes, nas funcoes que
a avaliacdo pode contemplar e, por ultimo, nos paradigmas de avaliacdo que sustentam do

ponto de vista metodoldgico a avaliacao de escola.
1.4.1 Avaliagao Interna (ou Autoavaliacao)

A avaliacdo interna é aquela em que o processo ¢ liderado e realizado exclusivamente (ou
quase) por elementos da prépria escola, sendo de modo geral entendida como sinonimo de
autoavaliacao. Trata-se de um processo de analise sistematica da organizacao escolar, em
que esta se observa a si propria, com vista a identificar os seus pontos fortes e fracos e a
possibilitar a concecao e implementacao de planos de melhoria (Santos Guerra, 2003). Como
referem diversos autores, neste processo a participacao ativa da comunidade educativa na

concecao e na operacionalizacdo do processo avaliativo, bem como a transparéncia de todo o
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processo, sao fatores de sucesso para a institucionalizacdo da avaliacado e para o
desenvolvimento de uma cultura de avaliacdao. De acordo com Simons (1999) para que as
escolas se tornem comunidades reflexivas e dotadas de autonomia através da autoavaliacao é
necessario que se verifiqgue ‘’um empenho total da escola na tarefa, um apoio externo das
autoridades educativas locais, e um tempo para os professores construirem logicas e

linguagens comuns sobre a avaliacao” (p.165).

Como foi referido, os termos de avaliacdo interna e autoavaliacdo tém sido entendidos, por
grande parte dos autores, como sinénimos; no entanto para alguns autores nem todas as

formas de avaliacao interna constituem processos de autoavaliacao.

Meuret (2002) diferencia a modalidade de avaliacao interna da autoavaliacao, considerando
que a primeira “pode ser conduzida por pessoas externas a escola (por exemplo uma equipa
de auditoria contratada pelo estabelecimento de ensino) ou por pessoas pertencentes a
propria escola (6rgido de gestado, professores, pessoal nao docente, alunos, encarregados de
educacao)” (p.39). A autoavaliacao, por sua vez, de acordo com o autor, trata-se de uma
avaliacao que é “concebida e conduzida pelo estabelecimento de ensino para seu proéprio
uso” (p.39). A definicao de autoavaliacao segundo Meuret (2002) deve assentar em “dois
critérios politicos: quem decide sobre o conteldo e a forma do processo de avaliacdo e quem

interpreta os resultados para pronunciar um julgamento sobre a escola” (p. 39).

Para Bolivar (1994, 2012) a avaliacdo interna e a autoavaliacdo confundem-se, sendo
sobretudo uma estratégia para a melhoria organizacional que se desenvolve a partir de um
processo de autorreflexdo. O que pressupde a existéncia de capacidade interna da escola para
se avaliar e para a aprendizagem organizacional, embora o autor admita a possibilidade de

existéncia de apoio de agentes externos, enquanto facilitadores e orientadores.

Rocha (1999), por sua vez, divide a avaliacdao interna em: iniciativa interna e externa. Assim,
ainda que a avaliagdo interna (autoavaliacao) seja um tipo de avaliacdo que é desenvolvido
pela propria escola, a origem da sua iniciativa pode surgir do interesse dos proprios atores
educativos em identificarem os seus problemas e areas menos conseguidas em termos de
desempenho, com vista a definicdo de estratégias coletivas para a melhoria (iniciativa

interna); ou pode resultar de uma proposta ou imposicao externa (iniciativa externa).
1.4.2 Avaliacao Externa

De acordo com Machado (2012), a avaliacdao externa é todo o processo avaliativo do
desempenho das escolas desencadeado e operacionalizado por sujeitos alheios ao cotidiano
escolar. E uma avaliacao em larga escala, abrange contingente consideravel de participantes
e pode fornecer subsidios para diversas acoes e politicas educacionais. Para Correia (2016) a

avaliacdo externa corresponde a uma forma de avaliacdo que € conduzida por pessoas
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externas a escola, quer a pedido da propria comunidade escolar, quer por ordem da

administracao central.

Quando esta modalidade é desenvolvida por ordem da administracdo a sua funcao é,
essencialmente de prestacao de contas (accountability), de controlo institucional e de
regulacao do sistema educativo, constituindo neste caso uma estratégia de legitimacao das
politicas educativas. A avaliacdo externa desenvolvida por organismos da administracao
central, como a inspecao, ou por outros organismos de controlo de qualidade, tem com
finalidade garantir que se proporciona uma ‘’educacao de qualidade, que as escolas usam os
recursos eficazmente e que fazem uma boa utilizacao do dinheiro. Cabe-lhe assegurar que as
diferencas nos resultados das escolas ndao sao demasiado discrepantes e que os objetivos

definidos sao atingidos’’ (MacBeath et al, 2005 citado por Correia, 2016).

Segundo estes autores, ainda que a avaliacao externa decorra da necessidade de prestacao de

¢

contas ‘’pode impulsionar a melhoria da escola ao fornecer dados comparativos que podem
depois ser usados como instrumento de gestao para por em evidéncia o desempenho da escola
comparando-a com outras escolas’’ (p. 169). E nessa perspetiva que Marchesi (2002) aponta
como principais vantagens desta modalidade de avaliacao ‘’a sua maior objetividade e a
possibilidade de os dados poderem ser interpretados a luz dos obtidos em escolas com

caracteristicas semelhantes’’ (p. 35).
1.5 O Processo de Avaliacao em Angola

O percurso historico de avaliacdo das Instituicoes de Ensino Superior (IES) teve a sua fase
embrionaria no ano de 2005 por intermedio de um processo de avaliacao interna realizado
pela Faculdade de Medicina da Universidade Agostinho Neto, com o objetivo de conferir
legitimidade ao processo de reforma curricular que se pretendia desenvolver na altura por
esta instituicao. Em 2008 processo igual foi realizado pela Escola Superior Agraria do Kwanza
Sul. De igual modo tivemos relatos de iniciativas similares em algumas Instituicdes de Ensino
Superior na provincia da Huila.

Da revisdo bibliografica efetuada é ainda possivel afirmar que ao longo do periodo de vigéncia
do ensino superior em angola ha alguns atos e foram criados alguns instrumentos de
regulamentacao e regulacdo do sistema, indicadores que o estado Angolano esta preocupado
com a melhoria da qualidade do ensino ministrado nas diversas IES pUblicas e privadas que
integram o subsistema de ensino superior nacional.

Por exemplo, a Lei de bases do sistema educativo™ no seu art.® 63° estabelece que “é objeto
de avaliacao continua com incidéncia especial sobre o desenvolvimento...,tendo em conta os
aspetos educativos, pedagogicos, psicologicos, socioldgicos, organizacionais, econémicos e

financeiros” (p. 22).

4 Lei n® 13/01, de 31 de Dezembro
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No tocante a qualidade do ensino superior é tarefa do estado assegurar permanentemente os
niveis de qualidade do desempenho das instituicdes de ensino com vista a contribuir de forma
mais efetiva para exceléncia no processo de ensino-aprendizagem e para o desenvolvimento
cientifico, técnico e tecnoldgico de todos os sectores da vida nacional.

A criacdo da Direcdo Nacional para o Ensino Superior', estrutura vocacionada por velar pela
qualidade e eficiéncia do subsistema (Mendes & Silva, 2011), é mais um dos exemplos que
demostra a preocupacdo que o estado angolano tinha por encontrar mecanismos que
concorressem na melhoria do ensino superior ministrado nas IES do pais por intermedio da
supervisao institucional. O mesmo acontece com a definicao das Linhas Mestras para melhoria
da Gestao do subsistema do Ensino Superior pela Secretaria de Estado do Ensino Superior
(SEES, 2005).

No ano de 2007 o Estatuto Organico da SEES'® retoma a questdo da qualidade e eficiéncia,
sendo que, entre as suas atribuicoes se inscrevia fomentar a avaliacao interna e promover a
avaliacao externa das IES e dos respetivos cursos.

Deste percurso historico importa também salientar a criacdo do Gabinete de Avaliacdo e
Acreditacdo (GAA)", como primeiro 6rgdo afeto a Direcdo do Ensino Superior no Pais com
responsabilidades de monitorar e promover a qualidade dos servicos prestados pelas IES, bem
como coordenar as atividades de avaliacao e acreditacao. Este gabinete, em 2009 realizou um
trabalho de diagnéstico sobre a real situacdo da avaliacao institucional ao nivel das IES e
concluiu que havia um quadro de quase total auséncia de praticas estruturadas de avaliacao
institucional no ensino superior com excecao das avaliacOes efetuadas pelas Faculdades de
Medicina da Universidade Agostinho Neto e pela Escola Superior Agraria do Kwanza Sul
referidas anteriormente.

No ano de 2010, fruto da revisdo constitucional e com a criacdo do Ministério do Ensino
Superior Ciéncia e Tecnologia (MESCT) como orgédo do estado responsavel pela definicdo das
politicas do para o ensino superior, sua implementacao e supervisdo no pais; foi entdo criado
o Instituto Nacional de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior (INAAES)'™ como orgdo
tutelado investido de personalidade juridica propria e de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial.

Em 2013, o INAAES passa a ser designado por Instituto Nacional de Avaliacao, Acreditacao e
Reconhecimento de Estudos do Ensino Superior (INAAREES)" e o seu estatuto organico é
aprovado, sendo uma instituicdo publica dotada de personalidade juridica, autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, competindo-lhe promover e monitorar a qualidade
das condicoes técnico-pedagdgicas e cientificas criadas e dos servicos, bem como homologar a
certificacao de estudos superiores feitos no Pais, reconhecer e emitir equivaléncias de graus e

titulos académicos no exterior do Pais.

'5 Decreto lei 7/03, de 17 de Junho, art.° 18°

'® Decreto lei 5/07, de 5 de Abril

7 Decreto lei 2/09, de 29 de Abril, art.° 11°, ponto 1
'8 Decreto lei 70/10, de 19 de Maio, art.° 24°

% Decreto Presidencial n° 172/13, de 29 de Outubro
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O INAAREES no desempenho das suas tarefas tem se encarregado de promover e fazer saber as
suas atividades e competéncias no seio da comunidade académica e social, com o objetivo de
esclarecer os procedimentos que devem adotar no desempenho das suas atividades de gestao
das IES publicas e privadas nas mais diversas regides académicas que fazem parte do
subsistema de ensino superior nacional.

Desta feita tém sido realizadas palestras, seminarios, debates e atividades inspetivas com
caracter metodoldgico com o objetivo de se efetuarem automatizacées de habitos e
procedimentos de maneira a incentivar os varios gestores e comunidade académica sobre a
necessidade de se implementar no subsistema a cultura da avaliacao institucional. De igual
modo o INAAREES tem também efetuado inspecao sobre a legalidade das IES bem como dos
diversos cursos ministrados por elas e alertando a comunidade estudantil do Pais.

Desta feita importa referir que no ano de 2016 foram detetados no subsistema de ensino
superior nacional oitenta e nove cursos ilegais em varias instituicoes de ensino superior do
Pais contra os 187 cursos do ano de 2015.

No presente ano com o objetivo de promover e implementar o sistema de avaliacao e
acreditacdo do ensino superior, proceder a homologacdo dos graus e titulos académicos
outorgados pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) nacionais e obtidos no exterior, o
Ministério do Ensino Superior nomeou uma comissao de trabalho constituida por técnicos
seniores para elaborarem um diploma legal que vise a criacao de um Sistema de Avaliacao e
Acreditacdo do Ensino Superior (SAAES)*® em Angola.

De acordo com o relatério da Comissdo Técnica®', o Sistema de Avaliacdo e Acreditacdo do
Ensino Superior (SAAES) é integrado por trés subsistemas: a avaliacdo interna, a avaliacao
externa, e a acreditacao. Visa fundamentalmente promover um ambiente institucional de
busca permanente da qualidade do desempenho das instituicdes de ensino superior com base
em pressupostos técnicos e cientificos e de mecanismos de organizacdo e de gestdo
institucional baseados em processos de autorregulacao, de controlo e de supervisao externa
assumidos como processos de construcao coletiva e de complementaridade.

Perante este quadro no subsistema de ensino superior é possivel augurar dias melhores
porquanto as bases estao a ser definidas e divulgadas cabendo a todos os atores do sistema a

observancia das normas e regras definidas.

2 Fonte: Ministério do Ensino Superior
2! Designada pelo Despacho n° 19 de 27 de Abril do Ministro do Ensino Superior
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Capitulo Il
Metodologia

0 estudo que aqui se apresenta, de natureza qualitativa e exploratoéria, mais do que explicar
ou prever um fenomeno tem a sua énfase na descricao, privilegiando o acesso a percecdes nos
seus ambientes naturais. Assim, procura-se compreender o fenomeno estudado a partir da
perspetiva do participante, as percecdes de reitores e diretores de instituices de ensino
superior em Luanda sobre a avaliacao externa. De uma forma geral pretende-se: a) conhecer
praticas de avaliacao institucional; b) caracterizar a percecdo dos participantes sobre a
operacionalizacao do processo de avaliacao em instituicdes de ensino superior angolanas; c)
identificar possiveis procedimentos promotores da otimizacdo do processo de avaliacdo das

instituicoes de ensino superior;

A investigacdo que se pretende realizar desenvolver-se-a de acordo com a gestdo operacional
dos dados qualitativos defendida por Marshall e Rossman (citado por Afonso, 2005), que
compreende seis fases: a organizacao de dados, a elaboracao de categorias, a codificacao de
dados, a testagem de interpretacdes que vao surgindo, a procura de explicacoes alternativas

e a producao do texto.

2.1 Participantes

Onze Reitores e Diretores de Instituicdes de Ensino Superior de Luanda participaram neste
estudo. Foram contactados os informadores-chave para o objeto em estudo num universo de
16 Reitores e Diretores e envolvidos os que se disponibilizaram. Como referem Bogdan e
Biklen (1994): “alguns sujeitos estao mais dispostos a falar, tém mais experiéncia do contexto
ou sao particularmente intuitivos em relacdo as situacdes. Estas pessoas tornam-se
informadores-chave e, frequentemente, poder-se-a falar com eles por periodos de tempo

maiores do que com os outros”. (p. 95)

Estes participantes assinaram um consentimento informado depois de esclarecidos sobre os
objetivos da investigacao (Anexo 1). Foi, portanto, usada uma amostragem de tipo
intencional. Salienta-se ainda que, em termos numéricos, os participantes deste estudo se
encontram dentro dos intervalos indicados pela literatura (e.g., Hill, 2011 - 8 a 15) para a

realizacao de estudos qualitativos baseados em entrevistas (Hill, 2011; Schilling, 2006).
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Tabela 4

Caracterizacao dos Reitores e Diretores participantes no estudo

Instituicdes de ensino superior Sexo Idade N°. de anos na funcdo
Universidade Agostinho Neto M 60 8
Universidade Catolica de Angola M 50 4
Universidade Gregorio Semedo M 66 13
Universidade Jean Piaget de Angola M 77 14
Universidade Independente de Angola M 66 5
Universidade Técnica de Angola M 50 10
Instituto Superior Politécnico de Tecnologias e Ciéncias M 55 4
Instituto Superior Técnico de Angola M 42 5
Instituto Superior Técnico Militar M 55 5
Instituto Superior Politécnico Metropolitano M 60 7 Meses
Instituto Superior Politécnico Kalandula M 50 4

Como se pode analisar na Tabela 4 todos os entrevistados sdao do sexo masculino com a média
de idades de 57 anos, havendo Reitores e Diretores a exercerem a funcoes entre os 7 meses e

os 14 anos.

2.2 Instrumento

A entrevista surge como a estratégia primordial de recolha de dados de natureza qualitativa
(Bogdan & Biklen, 1994; Yin, 2009) permitindo explorar toépicos relativamente pouco
estudados, identificar padrées e temas sob a perspetiva dos participantes, e ainda
desenvolver um esquema analitico de um fenomeno. Assim, desenvolveu-se um guido de uma
entrevista semiestruturada centrada na avaliacao no ensino superior angolano, com a
preocupacéo desde o inicio, em apresentar uma organizacdo suficientemente fluida e flexivel
que permitisse estudar as percecdes dos Reitores e Diretores de instituicoes de ensino

superior sobre esses processos.

Neste estudo, optamos por realizar entrevistas semiestruturadas por parecerem mais
adequadas ao contexto da nossa investigacao e por permitirem maior seguranca ao
investigador. Estas foram entdao conduzidas através de um guido que se iniciou com questoes
sobre o percurso de formacao académica e profissional do entrevistado seguindo-se um
conjunto de questoes gerais, que foram exploradas mediante as respostas dadas pelos

entrevistados (Tabela 5).
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Tabela 5
Guiao de entrevista

Questoes

1. A instituicao que dirige ja foi avaliada internamente? Se sim, como decorreu o processo?

2. Quantas vezes o fizeram?

3. Que respaldo obteve?

4. Na sua opinido ha condicbes para que a instituicdo que dirige seja avaliada externamente?

5. Que vantagens ou desvantagens vé na avaliacao das instituicdes de ensino superior?

6. Na sua opiniao as instituicdes de ensino superior estao preparadas para a implementacao
do processo de avaliacao externa?

7. Que procedimentos sao necessarios para otimizacao do processo de avaliagao nas
instituicées de ensino superior?

As entrevistas foram todas conduzidas pela mesmo investigador o que conferiu maior
consisténcia na forma como a informacao foi explorada junto dos 11 participantes, podendo
representar uma mais-valia na analise e codificacdo das entrevistas. Esta proposta de
entrevista podera ser um potencial instrumento na compreensido global do processo de
avaliacao das instituicoes de ensino superior, e um instrumento complementar em estudos

centrados na analise de variaveis especificas do processo.

2.3 Procedimentos

Na realizacdo de uma investigacdo ha sempre necessidade do investigador pesquisar
informacdes sobre o seu tema e realizar uma revisdo bibliografica sobre o mesmo. As
delimitacoes e as questdes que se pretendem dar resposta com este trabalho, como também

a construcdo do instrumento utilizado teve em consideracao todo esse trabalho prévio.

Em seguida foram desenvolvidos todos os procedimentos necessarios para a obtencado da
autorizacao oficial dos Reitores e Diretores das instituicées de ensino superior participantes
neste estudo, e apds aprovacao foram agendadas as entrevistas. O primeiro contacto pessoal
foi iniciado com uma breve introducao onde foram esclarecidos os objetivos da investigacao,
garantido o anonimato e a confidencialidade dos dados, solicitada autorizacao para gravacao
em audio e assinado o consentimento informado (Anexo 1), esclarecendo-se todas as duvidas
dos participantes. Posteriormente foram realizadas as entrevistas individualmente, durante o

més de maio e junho de 2017, tendo a duracdo média de 50 minutos.

Apos a recolha dos dados procedeu-se a transcricdo verbatim das entrevistas efetuada pelo

investigador principal seguindo-se uma analise de conteludo qualitativa e categorial. A
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codificacao das entrevistas foi efetuada pelo investigador como o principal instrumento de
analise dos dados e tomada de decisdao (Bogdan & Biklen, 1994; Garcia-Horta & Guerra-
Ramos, 2009; Pope, Ziebland, & Mays, 2000). Na sequéncia do referido, foi entdo efetuada a

analise dos dados, tendo em conta os resultados de cada uma das categorias.
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Capitulo Il
Resultados

Os objetivos do estudo guiaram o processo de analise dos dados qualitativos. Deste modo, e
seguindo também a grelha de analise de conteldo (Tabela 6), efetuou-se uma discussao

diferenciada para cada uma das categorias que passamos em seguida a descrever.

Tabela 6 Grelha de analise de contelGdo

Categoria Designacao

Avaliacao Interna Percecao dos participantes sobre o processo de Avaliacao interna

Avaliacao Externa Percecao dos participantes sobre o processo de Avaliacao
Externa

Otimizacao do Percecdao dos participantes sobre procedimentos necessarios

processo de avaliacdo para otimizacao do processo de avaliacdo das instituicbes de

ensino superior

Em seguida, analisa-se individualmente cada categoria procurando transmitir ao leitor o
contelido que os participantes revelam através dos seus discursos, mais do que a perspetiva
do investigador sobre o fendmeno em estudo (Graneheim & Lundman, 2004; Lessard-Hébert,
Goyett, & Boutin, 2005).

Percecao dos participantes sobre o processo de Avaliacao interna

Todos os participantes deste estudo sdo unanimes em reconhecer a importancia da avaliacao

interna.

“E com a avaliacdo interna que sabemos como estamos, que podemos encontrar os
nossos pontos fortes e os pontos a melhorar” (E4)

“A IES que dirijo tem habitos de avaliacdo interna, mas o cumprimento nao € tao rigoroso
visto que as pessoas nao estao devidamente preparadas para atividades desta natureza,
porque avaliar na perspetiva de muitos, pensam que é submeter-lhes num processo que
desvaloriza as suas competéncias técnicas, quando afinal avaliacdo ndo tem nada a ver
com isso, pelo contrario visa redimensionar e atualizar. Mas todo esforco tem sido feito
no sentido de se cultivar na consciéncia dos funcionarios que a avaliacdo é uma

componente que deveria ser quotidiana e sistematica”
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Os responsaveis pelas universidades privadas referem também que ja desenvolveram

processos de avaliacao interna, desde logo na constituicao:

“& um requisito obrigatorio. Sé assim obteremos a certificacdo pelo Ministério do Ensino
Superior” (E7)

Como dimensdes avaliadas salientam no processo de avaliacao interna: o corpo docente e

discente (4 participantes) e os objetivos (1 participante).

“Avaliacao interna na nossa instituicdo € permanente. Possuimos um sistema de gestao
académica que nos permite (direcdo) efetuar o controlo das catividades do corpo
docente (assiduidade, controlo dos sumarios, lancamento de notas, pagamentos de
salarios), discentes (assiduidade, propinas, avaliacdo académica) e trabalhadores nao
docentes (assiduidade e o desempenho), e no final de cada més temos a informacao
compilada que nos permite analisar e avaliar cada um dos intervenientes no processo
de ensino na nossa instituicao. De igual modo temos o controlo efetuado por cada
responsavel de faculdade, departamento e coordenadores de disciplinas que tém de
entregar a direcdo um relatério no inicio do ano e trimestralmente fornecerem outro”
(E3)

Para um dos participantes, estao precisamente no momento a desenvolver um modelo de

avaliacao
“(...) menos subjetivo e mais adequado a realidade” (E10),

No dominio das percecbes sobre os processos de avaliacdo interna importa ainda referir que

no discurso de trés participantes nunca houve avaliacao interna.

“A avaliacdo interna € uma espécie de alerta para a instituicao, tem efeitos positivos
no sistema quando é regular e sistematica porque nos vao dar indicadores positivos e
negativos do trabalho que estamos a realizar e assim podermos melhorar o que esta
bem e corrigir o que esta mal” (E3)

Percecao dos participantes sobre o processo de Avaliacdao Externa

Relativamente a avaliacao externa os participantes foram unanimes em dizer que as
instituicbes que dirigem tém condicbes para a implementacao do processo. Na opinido dos
mesmo é importante ter em consideracdao o que efetivamente se pretende avaliar podendo

ser um contributo importante para a identificacao de problema.

“Entendo que avaliacao externa é uma grande consultoria para as IES porque ao termos
um grupo de individuos capacitados e conhecedores dos sistemas de funcionamento da
universidade a inspecionarem a nossa instituicao e no final emitirem um parecer so nos
possibilitam vantagens porque no final e com base nas conclusdes saidas da avaliacao os
gestores tém a responsabilidade de gizar um plano de medidas para mitigar todas as
insuficiéncias encontradas”
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As avaliacOes sao ‘’imprescindiveis e devem ser feitas onde houver o minimo de condicdes’’
(1 participante); um dos objetivos da instituicdo € a ‘’transparéncia no sentido de que, a
partir de fora é possivel aceder as informacdes necessarias para avaliacdo externa, tanto que
recebemos delegacoes e estudantes de fora que vém fazer estudos avaliativos na nossa
instituicao’’ (1 participante) avaliacdo depende sempre de “’critérios a definir e estes variam

de instituicao para instituicao’’ (1 participante)

Na sequéncia do referido € importante “nao podemos ter medo de ser avaliados. A avaliacdo
externa € como um elemento de autoavaliacdo” (E4). Alguns apenas referem como
desvantagens é que seja definido as balizas do processo e essa é a funcao do Ministério, seja
sancionatdrio ou metodolégico. E importante criar habitos para que seja de facto um processo

promotor do desenvolvimento”

Percecao dos entrevistados sobre procedimentos necessarios para otimizacao do processo

de avaliacao das instituicoes de ensino superior

Concernente aos procedimentos necessarios para a otimizacdo do processo ‘’variam de
instituicdo para instituicdo, nao sdo tao objetivos como parecem, é necessario identificar os
varios procedimentos e ver o que é importante e usa-los para poder dar passos significativos’’
(1 participante), dar continuidade ao trabalho iniciado ha anos para criar uma entidade
independente de avaliacao definindo regras concretas e pouco subjetivas para a avaliacao (1
participante) formacao de pessoal qualificado e percecao dos processos de avaliacao em si,
quer interna ou externa (3 participantes) qualidade das infra estruturas (1 participante)
criacdo de uma comissdo de especialistas em avaliacdo para definir qual é o instrumento
adequado capaz de ser utilizado para avaliar a IES (1 participante) enquanto nao se faz
avaliacoes externas constantes nas IES, ndo se otimiza nada (1 participante) cumprimento da
lei (1 participante), a criacao condicGes, humanas, e materiais pelo 6rgao de tutela para que

0 processo seja bem aplicado e que se obtenha os resultados esperados.
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Capitulo IV

Discussao e consideracdes finais

No que toca a discussao neste trabalho importa salientar que o contributo dos participantes
convergiu em linhas gerais com aquilo que a literatura de especialidade ja referenciou,
nomeadamente sobre as abordagens relativas a avaliacao interna onde se verificou que
grande parte dos participantes vé a avaliacao interna como um dos elementos catalisador que
podera concorrer para a melhoria da qualidade do ensino. Foram referidos por grande parte
dos participantes que é com a avaliacdo interna que sabemos como estamos, que podemos
encontrar os nossos pontos fortes e os pontos a melhorar, de igual modo tivemos participantes
que referem que as suas instituicoes trabalham sempre na perspetiva da avaliacao, e que tém
estratégias montadas numa politica definida quanto aos procedimentos a serem adotados
para avaliacdo e o que pretendem num primeiro momento é fazer a avaliacdo dos cursos e
perceber até que ponto os seus cursos, atendem aos padrdes internacionais de qualidade,
convergindo com o que os autores citam sobre a avaliacao interna.

Da revisao bibliografica efetuada os autores referem que se trata de um processo de analise
sistematica da organizacdo escolar, em que esta se observa a si propria, com vista a
identificar os seus pontos fortes e fracos e a possibilitar a concecao e implementacao de
planos de melhoria (Guerra, 2003); e sobretudo uma estratégia para a melhoria
organizacional que se desenvolve a partir de um processo de autorreflexdao Bolivar (1994,
2012) .

No que se refere a avaliacdo externa, as abordagens dos participantes assentam
essencialmente na necessidade de se implementar o processo por ter um caracter obrigatorio
e de transmissao de indicadores sobre a qualidade das instituicdes. Consideram que enquanto
atividade que tem caracter regulador na vida interna das IES quanto mais cedo se fazer sentir
esta pratica melhor; advogam também que estdo preparados para fazer a avaliacdo e que ja
disponibilizaram uma serie de instrumentos sobre a avaliacao externa para que possam ser
utilizados como base de preparacdo de uma eventual avaliacdo; e vém ainda a avaliacao
externa como um elementos imprescindivel e que deve ser feita onde houver o minimo de
condicoes, por forma a permitir que haja transparéncia no sentido de que, a partir de fora é
possivel aceder as informacdes necessarias para avaliacdo externa, de igual modo advogam
que a avaliacao externa tem um fator muito importante para a organizacao e para
qualificacao dos processos. Portanto, o olhar de alguém externo ao processo e que conhece a
universidade e os seus parametros de avaliacdo da possibilidade de ter um olhar critico e
diferenciado, capaz de identificar problemas e apontar possiveis solucdes. Ha também
participantes que entendem que a avaliacao externa é uma grande consultoria para as IES
porque ao terem um grupo de individuos capacitados e conhecedores dos sistemas de

funcionamento da universidade a inspecionarem a sua instituicdo e a emitirem um parecer so
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lhes possibilitam vantagens porque no final e com base nas conclusdes saidas da avaliacao os
gestores tém a responsabilidade de gizar um plano de medidas para mitigar todas as
insuficiéncias encontradas, e € fundamental para a identificacao dos problemas existentes nas
instituicdes e deve ser séria. E necessario que se institucionalize a avaliacdo externa e se
formem pessoas capazes de criarem normas e procedimentos para medir a qualidade do
ensino ministrado pelas instituicées de ensino, portanto tem-se que dar o passo e esperar
pelos resultados.

De uma forma geral € percetivel que os participantes olham para a avaliacdo externa das
suas instituicoes como algo que lhes dara a possibilidade de se conhecer melhor fruto da
observacao que se tem por parte de pessoas externas a instituicdo capazes de fornecer
informacao descomprometida sobre o funcionamento da instituicdo. E a literatura observada
converge no mesmo sentido das abordagens efetuadas pelos participantes uma vez que na
visdo dos autores “a avaliacdo externa € todo o processo avaliativo do desempenho das
escolas desencadeado e operacionalizado por sujeitos alheios ao cotidiano escolar. E uma
avaliacao em larga escala, abrange contingente consideravel de participantes e pode fornecer
subsidios para diversas acoes e politicas educacionais (Machado 2012)” bem como ‘’pode
impulsionar a melhoria da escola ao fornecer dados comparativos que podem depois ser
usados como instrumento de gestdo para por em evidéncia o desempenho da escola
comparando-a com outras escolas”( MacBeath, 2005).

Sobre os procedimentos necessarios que visam a otimizacdo do processo de avaliacdo das
instituicées de ensino superior os participantes entendem que variam de instituicao para
instituicdo, e que ndo sao tdo objetivos como parecem sendo que é necessario identificar os
varios procedimentos e ver o que é importante e usa-los para poder dar passos significativos
que concorram para a criacao de uma entidade independente de avaliacao com definicao de
regras concretas e pouco subjetivas para a avaliacao por forma a poder implementar a
avaliacao externa tendo como base a criacao de uma comissao de especialistas em avaliacao
externa para a elaboracdo e definicdo de um instrumento mais adequado capaz de ser
utilizado para fazer a avaliagdo do ensino superior em Angola e identificar possiveis
avaliadores, forma-los no sentido de poderem conhecer todos os elementos esséncias para
avaliacado. De igual modo, é preciso efetuar avaliacao piloto nas IES para automatizacdo de
habitos e procedimentos nas mesmas e com isso se poder melhorar a qualidade do ensino
ministrado, sao as abordagens que grande parte dos participantes faz no sentido de otimizar o

processo de avaliacao.
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O presente trabalho procurou estudar a percecao dos reitores e diretores das instituicoes de
ensino superior em luanda sobre a avaliacdo externa, baseando-se essencialmente em trés
itens nomeadamente:

a) Conhecer praticas de avaliacéo institucional;

b)Caracterizar a percecao dos participantes sobre a operacionalizacao do processo de
avaliacao em instituicées de ensino superior angolanas;

c) Identificar possiveis procedimentos promotores da otimizacao do processo de avaliacdo das

instituicoes de ensino superior;

Pelo que concluimos que relativamente ao conhecimento de praticas de avaliacao
institucional sobressaem a avaliacao interna e a avaliacao externa. Sendo que esta ultima visa
promover avaliacdo da instituicdo através da observacdo feita por entidades externas ao
processo o que permitira avaliar a instituicao de maneira imparcial transmitindo assim uma
informacgéao critica com vista a melhorar o bom funcionamento da instituicao.

Quanto a caracterizacao da percecao dos participantes sobre a operacionalizacao em
instituicdes de ensino superior angolanas depreendemos que serve de elemento de autoajuda
ou seja como indicadores de funcionamento capaz de impulsionar o desenvolvimento das
instituicées de ensino superior. Por outras palavras, permite fazer uma autocritica que
consequentemente resultara numa autocorrecao.

Assim, no que concerne ao item identificar possiveis procedimentos da otimizacdo das
instituicoes de ensino superior chegamos a conclusdo que deve haver formacao ao nivel do
corpo diretivo das faculdades, departamentos e coordenacdes de disciplina na vertente de
avaliacao institucional, bem como a criacao de legislacdo por parte do o6rgao reitor do ensino
superior para que as IES conhecam as normas e procedimentos de avaliacao a serem
adotados.

A avaliacdo das IES é um elemento imprescindivel para medir qualidade dos servicos
prestados pelas instituicdes e pode impulsionar o desempenho das mesmas no nosso pais.
Desta forma, destaca-se que o fenomeno da avaliacdo institucional em Angola é novo, mas
carece de ser institucionalizado.

0 ensino superior em Angola encontra-se no seu ponto de equilibrio no sentido quantitativo
pela existéncia de varias instituicoes de ensino superior pUblicas e privadas, embora estejam
muito aquém do quesito qualidade porque se verifica que muitas delas ndo cumprirem certos
requisitos indispensaveis nessa esfera.

As IES caminham de forma muda, muitas vezes sem clarificarem na vertente cientifica e
social o que tém para oferecer a sociedade angolana, deixando algumas transparecer que se
preocupam apenas com o rendimento econdémico institucional do que propriamente com a

qualidade dos profissionais que colocam no mercado.

34



Referéncias Bibliograficas

Afonso, A. J. (1998). Politicas educativas e avaliacdo educacional. Braga: Universidade do
Minho.

Afonso, N. (2002). Avaliacdo e desenvolvimento organizacional da escola. Simposio sobre

organizacao e gestao escolar, 2.

Afonso, N. (2005). Investigacdo naturalista em educacdo. Um guia pratico e critico. Porto:
edicOes ASA.

Alaiz, V., Gois, E., & Goncalves, C. (2003). Auto-avaliacdo de escolas. Pensar e praticar.
Porto: Edicoes ASA.

Amaral, A. (2015). A MUDANCA DA UNIVERSIDADE E A AVALIACAO DOS ACADEMICOS. Pensar a

Avaliacao do Ensino Superior: Propostas para um debate indispensavel, 23.
Azevedo, J. (2002). Avaliacdo das escolas: consensos e divergéncias. Porto: Edicoes Asa.

Azevedo, J. M. L. D. (2002). Implications of the Government's new logic on municipal
education. Educacao & Sociedade, 23(80), 49-71.

Barbosa, M. R. L. S., & Martins, A. P. R. (2011). AVALIACAO: Uma pratica constante no

processo de ensino e aprendizagem. Rev Da Catolica, 3.

Barreira, C., da Graca Bidarra, M., Vaz-Rebelo, M. P., & Alferes, V. (2014). Melhoria das
escolas em Portugal. Analise do desempenho no ambito da avaliacdo externa. Politicas

educativas, eficacia e melhoria das escolas, 133.

Barreyro, G. B., & Lagoria, S. L. (2010). Acreditacdo da Educacdo Superior na América Latina:
os casos da Argentina e do Brasil no Contexto do Mercosul. Cadernos PROLAM/USP, 9(16), 07-
27.

Barroso, J. (2013). A emergéncia do local e os novos modos de regulacao das politicas

educativas. Educacao: Temas e Problemas, (12_13), 13-25.

Bodgan, R., & Biklen, S. Investigacao qualitativa em educacao: uma introducéo a teoria e aos
métodos. Porto: Porto Editora, 1994.

Bogdan, R. C., Biklen, S. K., Alvarez, M. J., Vasco, A. B., dos Santos, S. B., & Baptista, T. V.

M. (1994). Investigacao qualitativa em educacado: uma introducao a teoria e aos métodos.

35



Boggino, N. (2009). A avaliacdo como estratégia de ensino. Avaliar processos e

resultados. Sisifo. Revista de Ciéncias da Educacéao, 9, 79-86.
Bolivar, A. (2003). Como melhorar as escolas. Porto: Edicdes ASA.

Bolivar, A. (2012). Melhorar os processos e os resultados educativos. O que nos ensina a

investigacao. VN Gaia.

Carvalho, P. D. (2012). Evolucao e crescimento do ensino superior em Angola. Revista

Angolana de Sociologia, (9), 51-58.

Correia, A. P. S. D. O. (2016). A avaliacao das escolas: efeitos da avaliacao externa nas

dinamicas de autoavaliacdo da escola.

Costa, J. A., Neto-Mendes, A., & Ventura, A. (2002). Avaliacao de organizacdes educativas.

Aveiro: Universidade de Aveiro.

Cronbach, L. J. (1963). Evaluation for course improvement. Teachers College Record, 64(8),
672-683.

Cunha, M. P., Rego, A., Cunha, R. C., & Cardoso, C. C. (2007). Manual de comportamento

organizacional e gestao. Lisboa: Editora RH, 2007.
da Piedade Alves, M. (2009). Avaliacao e qualidade das organizacoes. Escolar Editora.

de Oliveira, E. R., & Ferreira, P. (2014). Métodos de investigacdo: Da interrogacao a

descoberta cientifica. Vida Economica Editorial.

de Oliveira, J. D., & Paixao, P. C. M.(2013) Avaliacdo no ensino superior: modalidades,

funcdes e instrumentos avaliativos no processo de ensino e aprendizagem.,

de Salles Stadtlober, C., & Morosini, M. C. (2011). Qualidade e Egressos. Qualidade na

educacao superior: dimensoes e indicadores.
Dias Sobrinho, J. (2003). Avaliacao: politicas educacionais e reformas da educacao superior.

Elo, S., & Kyngas, H. (2008). The qualitative content analysis process. Journal of advanced
nursing, 62(1), 107-115.

Escorza, T. E. (1997). Enfoques modélicos y estrategias en la evaluacion de centros

educativos. RELIEVE-Revista Electronica de Investigacion y Evaluacion Educativa, 3(1).

Escudero, J. M., & Bolivar, A. (1994). Inovacdo e formacdo centrada na escola. Uma
perspectiva da realidade espanhola. Escolas e mudanca: o papel dos centros de formacao.
Lisboa: Educa, 97-155.

36



Escudero, T. (2003). Desde los tests hasta la investigacion evaluativa actual. Un siglo, el XX,

de intenso desarrollo de la evaluacion en educacion.

Fernandes, D. (2013). Avaliacdo em Educacdo: uma discussao de algumas questdes criticas e
desafios a enfrentar nos proximos anos. Ensaio: Avaliacdo e Politicas Publicas em Educacéo,
21 (78).

Flick, U. (2005). Métodos qualitativos na investigacao cientifica (Pereira, trad.). Lisboa:

Monitor. Instituto de Seguranca Social (2004). O estudo dos sem-abrigo.

Foddy, W. (2002). Como perguntar - Teoria e Pratica da Construcdo de Perguntas em

Entrevistas e questionarios. Oeiras: Celta Editora.

Formosinho, J., & Ferreira, F. I. (2000). O pragmatismo burocratico. Um contributo para o
estudo da politica educativa no quotidiano. Politicas educativas e autonomia das escolas, 77-
90.

Formosinho, J., & Machado, J. (2010). Avaliacao das escolas e programas de
desenvolvimento. Jodo Formosinho, Antonio Sousa Fernandes, Joaquim Machado e Henrique
Ferreira. Autonomia da Escola Publica em Portugal. Vila Nova de Gaia: Fundacdo Manuel
Leao, 19-29.

Franco, M. E. D. P., & Morosini, M. C. (2011). Cenarios da educacao superior e qualidade na
gestao: desafios para a universidade. Qualidade na educacao superior: a Universidade como

lugar de formacao.

Freitas, A. A. D. S. M. (2012). Avaliacdo da educacao superior no Brasil e Portugal

homogeneizacao ou diferenciacao?

Freixo, M. (2011). Metodologia Cientifica - Fundamentos e Métodos e Técnicas. (3? ed.)

Coleccao: Epistemologia e Sociedade. Lisboa: Instituto Piaget.

Fundacao Calouste Gulbenkian (1987). Universidade Agostinho Neto: Estudo Global. Lisboa:

Fundacao Calouste Gulbenkian.

Fundacdo Gomes Teixeira (1996). Contributos para a Revitalizacdo da Universidade em

Angola. Porto: Publicacdes da Universidade do Porto.

Garcia-Horta, J. B., & Guerra-Ramos, M. T. (2009). The use of CAQDAS in educational
research: some advantages, limitations and potential risks. International Journal of Research
& Method in Education, 32(2), 151-165.

Graneheim, U. H., & Lundman, B. (2004). Qualitative content analysis in nursing research:
concepts, procedures and measures to achieve trustworthiness. Nurse education today, 24(2),
105-112.

37



Guba, E. G., & Lincoln, Y. S. (1982). Epistemological and methodological bases of naturalistic

inquiry. Educational Technology Research and Development, 30(4), 233-252.

Guba, E. G., & Lincoln, Y. S. (1988). Do inquiry paradigms imply inquiry methodologies.

Qualitative approaches to evaluation in education, 89-115.
Guba, E. G., & Lincoln, Y. S. (1989). Fourth generation evaluation. Sage.

Guerra, M. A. S. (2003). Tornar visivel o quotidiano: teoria e pratica de avaliacdo qualitativa

das escolas.

Guimaraes, A. P., Jacobsen, A. L., Oliveira, M. C. B., & da Silva Nunes, R. Avaliacao

institucional: Instrumentos de analise e suporte para qualidade do ensino superior.

Hadji, C., Meirieu, P., Ferreira, J. L., & Claudio, J. (1994). A avaliacdo, regras de jogo: das

intencdes aos instrumentos.

Hill, C. E. (Ed.) (2011). Consensual qualitative research: A practical resource for

investigating social science phenomena. Washington DC: American Psychological Association.

Jacob, R. D. C. G. (2003). Avaliacao institucional e indicadores de qualidade nos cursos

superiores.

lessArd-hébert, M. GOYETTE, Gabriel e BOUTIN, Gérald (2005): Investigacdao qualitativa.

Instrumentos e praticas.

Lima, L. (2002). Avaliacao e concecbes organizacionais de escola: para uma hermenéutica
organizacional. SIMPOSIO SOBRE ORGANIZACAO E GESTAO ESCOLAR, 2.

Lincoln, Y. S., Lynham, S. A., & Guba, E. G. (2011). Paradigmatic controversies,
contradictions, and emerging confluences, revisited. The Sage handbook of qualitative
research, 4, 97-128.

MacBeath, J. (2005). Schools must speak for themselves: The case for school self-evaluation.

Routledge.
Machado, E. A. (2010). A autoavaliacao de escola: que logica (s) de regulacao. ELO 17, 23.

Machado, E. A. (2013). Avaliar é ser sujeito ou sujeitar-se?: elementos para uma genealogia

da avaliacao. Edicoes Pedago.

Madaus, G. F., Scriven, M., & Stufflebeam, D. L. (Eds.). (2012). Evaluation models:
Viewpoints on educational and human services evaluation (Vol. 6). Springer Science &

Business Media.

38



Marchesi, A. (2002). Mudancas educativas e avaliacao das escolas. Avaliacao das escolas:

consensos e divergéncias. Porto: Edicoes ASA.

Marshall, C., & Rossman, G. (1995). Recording, managing and analyzing data. Marshall, C.;

Rossman, G. Designing qualitative research, 2, 109-119.
Marshall, C., & Rossman, G. B. (2014). Designing qualitative research. Sage publications.

Mendes, M., & Da Silva, E. (2011). Avaliacao, Acreditacao e Gestao do Ensino Superior em
Angola: percecdes, desafios e tendéncias. In Forum de Gestdo do Ensino Superior. Acedido a
(Vol. 14, No. 08, p. 2014).

Merriam, S. B. (1998). Qualitative Research and Case Study Applications in Education. Revised
and Expanded from" Case Study Research in Education.”. Jossey-Bass Publishers, 350 Sansome
St, San Francisco, CA 94104.

Meuret, D. (2002). O papel da auto-avaliacao dos estabelecimentos de ensino na regulacao
dos sistemas educativos. Avaliacao de organizacées educativas. Aveiro: Universidade de
Aveiro, 39-50.

Meuret, D. (2002). School equity as a matter of justice. In pursuit of equity in education, 93-
111.

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An expanded sourcebook.
Thousand Oaks, CA: Sage

Ministério do Ensino Superior (2015). Anuario Estatistico do Ensino Superior 2015. Luanda.
Ministério do Ensino Superior (2016). Anuario Estatistico do Ensino Superior 2016. Luanda.

Morosini, M. C. (2008). The internationalization of higher education and quality. Inovacao e
qualidade, Porto Alegre, EDIPUCRS, 232-270.

Pereira, A., & Poupa, C. (2004). Como escrever uma tese, monografia ou livro cientifico

usando o Word. Lisboa: Edicoes Silabo.

Pope, C., Mays, N., Ziebland, S., le May, A., Williams, S., Coombs, M., ... & Ellis, J. (2000).

Qualitative methods in health research. methods, 1, 2.

Pope, C., Ziebland, S., & Mays, N. (2000). Qualitative research in health care: analysing
qualitative data. BMJ: British Medical Journal, 320(7227), 114.

Rocha, A. P. (1999). Avaliacao de escolas. Porto: Edicoes ASA.

Rocha, M. C. J. D. (2007). Género e poder na gestdao educacional: os contributos de uma

analise critica dos discursos organizacionais.

39



Schilling, J. (2006). On the pragmatics of qualitative assessment. European Journal of

Psychological Assessment, 22(1), 28-37.

Scriven, M. (1967). 1967, The methodology of evaluation. Perspectives of curriculum
evaluation, RE Stake, ed. AERA Monograph Series on Curriculum Evluation, No. l. Chicago:
Rand McNally.

Secretaria de Estado para o Ensino Superior (2005). Linhas Mestras para a Melhoria da Gestao

do Subsistema do Ensino Superior. Luanda.

Secretaria de Estado para o Ensino Superior (2006). Plano de Implementacao das Linhas

Mestras para a Melhoria da Gestao do Subsistema do Ensino Superior. Luanda.

Segrera, F. L. (2009). Tendéncias e inovacdes da educacao superior no ambito mundial,
latino-americano e caribenho. Innovation, university and relationship with society inovacao,

universidade e relacao com a sociedade, 38.

Seixas, A. (2002). Novas formas de regulacao estatal dos sistemas de ensino superior- a
emergéncia do Estado Avaliador. Actas do Il Simposio sobre Organizacdo e Gestao Escolar,

Avaliacao de Organizacdes Educativas, 311-322.

Silva, E. A. D. (2016). Gestao do ensino superior em angola. Realidades, tendéncias e desafios

rumo a qualidade.

Silva, E. A. D., & Mendes, M. D. C. B. R. (2011). Avaliacao da qualidade e qualidade da
avaliacao na Universidade Agostinho Neto (Angola). In XI Congresso Luso Afro Brasileiro de

Ciéncias Sociais.

Silva, J. F. D. (2012). Avaliacdo Educacional: Fundamentos teoricos e relacao com a Politica
Educacional. Seminario regional de politica e administracdo da educacao do nordeste, 7, 1-
12.

Simons, H. (1999b). Avaliacdo e reforma das escolas. In A. Estrela & A. Ndvoa (Orgs.).

Avaliacao em educacao: Novas perspetivas (pp. 155-170). Porto, Porto Editora.
Sobrinho, J. D. (2000). Avaliacao da educacao superior. Vozes.

Stufflebeam, D. L., & Shinkfield, A. J. (1987). Evaluacion sistematica: guia teorica y practica
(No. 658.312 5 STUe). Barcelona: Paidos.

Terraséca, M. (2002). Avaliacao de sistemas de formacao: Contributos para a compreensao da

avaliacao enquanto processo de construcao de sentido.

Tuckman, B. (2005). Manual de Investigacao em Educacdao - Como conceber e realizar o
processo de investigacdo em Educacdo. (A. Rodrigues-Lopes, Trad., 3.° ed.,). Lisboa:

Fundacao Calouste Gulbenkian.

40



Tyler, R. W., & de Vedia, E. M. (1973). Principios basicos del curriculo (No. 370.1523 T9).

Buenos Aires: Troquel.

Tyler, R. W., Gagné, R. M., & Scriven, M. (1967). Perspectives of curriculum evaluation (Vol.
1). Rand McNally.

Legislacao

Angola. Assembleia Nacional. (2001) Lei N° 13/01 de 31 de Dezembro. Lei de Bases do Sistema
de Educacao. Diario da Republica, | Serie, N° 65, 31 de Dezembro de 2001, Luanda: Imprensa

Nacional.

Angola. Assembleia Nacional. (2010) Constituicio da Republica de Angola. Diario da

Republica, | Serie, N° 23, 5 de Fevereiro.

Decreto n° 2/09, de 29 de Abril. Diario da Republica, | serie, N° 70 - aprova o estatuto

organico da Secretaria de Estado para o Ensino Superior.

Decreto n° 90/09, 15 de Dezembro. Diario da Republica, | serie, N° 237 - estabelece as normas

gerais reguladoras do subsistema de ensino superior.

Decreto Presidencial n° 70/10, de 19 de Maio - Diario da Republica. | Serie - N° 93 - Aprova o
Estatuto Organico do MESCT.

Decreto - lei n° 7/09, de 12 de Maio. Diario da Republica, | serie, N° 87 - estabelece a
reorganizacao da rede de instituicbes de ensino superior e o redimensionamento da

Universidade Agostinho Neto.

Resolucado n° 4/07, de 2 de Fevereiro. Diario da Republica, | serie, N° 15 - aprova as Linhas

Mestras para a Melhoria da Gestao do Subsistema de Ensino Superior.

Decreto Presidencial n® 173/13, de 29 de Outubro - Diario da Republica. | Serie - N° 208 -
Aprova o Estatuto Organico do INAAREES.

Proposta de Diploma legal do Sistema de Avaliacao e Acreditacao do Ensino Superior (SAAES)

41



Anexos

A preencher pelo investigador

Participante n.° Data: / /

FORMULARIO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Declaro que aceito participar no estudo “......vievnrennreneenenenenenrenns .”, enquadrado na

dissertacao de mestrado de , do Departamento de Psicologia e Educacao da

Universidade da Beira Interior.

Compreendo que a minha participacao é inteiramente voluntaria, podendo retirar-me ou
desistir de participar a qualquer momento do processo, sem que para isso tenha que dar

qualquer explicacao ou haja qualquer consequéncia.

Declaro que compreendi os objetivos e procedimentos do estudo, tendo sido assegurado que
toda a informacao recolhida sera tratada de forma andnima e confidencial, sendo que apenas

o investigador responsavel tera acesso aos dados.

Concordo em participar, pelo que, por este meio, declaro que presto o meu consentimento

para participar neste estudo.

Assinatura do Participante

Data / /
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Ao Exmo. Senhor Diretor Magnifico
Reitor da Universidade Catélica de

Angola

Luanda, 29 de Maio de 2017

Joao Benjamim Lopes, docente e Chefe do Departamento de Assuntos Académicos do Instituto
Superior Técnico Militar, Mestrando em Supervisdo Pedagodgica, pela Universidade da Beira
Interior, a desenvolver uma investigacao relacionada a “Perce¢ées de Reitores e Diretores das
Instituicées de Ensino Superior em Luanda sobre Avaliacdo Externa”, sob orientacao da Prof-?
Doutora Sandra Carina Guimaraes. Venho, por este meio, solicitar a autorizacao e
disponibilidade de V. Excia para a realizacdo de uma entrevista no ambito da investigacdo
que estou a realizar.

O principal objetivo desta investigacao € conhecer as percecdes dos Reitores e Diretores
sobre a avaliacdo externa das instituicbes de ensino superior em luanda. Pretende-se
compreender, por um lado, na perspetiva dos Gestores das Instituicoes de Ensino Superior em
Luanda sobre a importancia da avaliacdo institucional e, por outro, obter dados de
informantes bem posicionados, que nos possam dar subsidios fidedignos e relevantes sobre a
necessidade de se implementar a avaliacao externa no subsistema de ensino superior
nacional. As questdes a colocar relacionam-se diretamente com os problemas estabelecidos
na investigacao e com os objetivos associados a esta pesquisa. A formulacao das questoes foi
efetuada de forma clara e objetiva, prestando-se particular atencdo a nao inclusdo de
perguntas com duplo sentido ou com algum tipo de ambiguidade.

A entrevista realizar-se-a durante o més de Junho/Julho e esperamos, com efeito, poder
contar com a prestimosa colaboracao de V. Excia Senhor Magnifico Reitor.

E importante referir que a entrevista serd gravada, sendo depois transcrita. Este

procedimento surge devido a necessidade de analisar, posteriormente, a informacao obtida.

Estando disponivel para o esclarecimento de qualquer divida ou para qualquer informacao.

Agradecendo, desde ja, a atencao que o assunto possa merecer de vossa parte.

Com os melhores cumprimentos.

0 Signatario

Joao Benjamim Lopes
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