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Resumo

Este relatério descreve de forma detalhada o percurso do estagio curricular realizado no am-
bito do projeto Plataforma de Gestao Integrada de Pedidos, desenvolvido para o Cliente (por
motivos de confidencialidade, a entidade para a qual foi elaborado este projeto sera referido
neste relatorio apenas como Cliente). O documento esta estruturado de forma a apresen-
tar o contexto do projeto, as tecnologias utilizadas, os requisitos funcionais e nao funcionais
definidos, a metodologia de desenvolvimento adotada, as varias atividades desenvolvidas,
funcionalidades implementadas, os testes realizados e, por fim, uma reflexao sobre os resul-
tados obtidos e aprendizagens adquiridas.

O Plataforma de Gestao Integrada de Pedidos é uma plataforma web destinada a ges-
tao integrada de pedidos, abrangendo os processos de agendamento, aprovacao e execucao
de servicos. A solucgao permite a interacao entre diferentes intervenientes, como requerentes
e fornecedores, e integra-se com sistemas externos, como o SAP e o Microsoft Azure.

O foco principal do estagio incidiu sobre o desenvolvimento da interface de utilizador (front-
-end) da plataforma, com recurso a framework Angular, permitindo ao aluno adquirir com-
peténcias na criacao de interfaces web responsivas e funcionais. Embora a componente de
back-end tenha sido maioritariamente desenvolvida por outros membros da equipa, o estu-
dante contribuiu também na integracao e validacao conjunta entre interfaces.

Palavras-chave

Anélise de riscos, front-end, gestao de pedidos, interface de utilizador, Latitudde, Microsoft
Azure, plataformas web, SAP, Plataforma de Gestao Integrada de Pedidos.
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Abstract

This report provides a detailed account of the curricular internship carried out within the
scope of the Plataforma de Gestdo Integrada de Pedidos project, developed for the Client
(for confidentiality reasons, the entity for which this project was developed will be referred to
throughout this report simply as the Client). The document is structured to present the pro-
ject context, the technologies used, the defined functional and non-functional requirements,
the adopted development methodology, the various activities carried out, the implemented
features, the tests performed, and, finally, a reflection on the results achieved and the lessons
learned.

Plataforma de Gestao Integrada de Pedidos is a web platform designed for the inte-
grated management of service requests, encompassing the processes of scheduling, appro-
val, and execution. The solution facilitates interaction between different stakeholders, such
as requesters and suppliers, and integrates with external systems such as SAP and Microsoft
Azure.

The main focus of the internship was the development of the platform’s user interface (front-
-end), using the Angular framework, which enabled the student to acquire skills in creating
responsive and functional web interfaces. Although the back-end component was primarily
developed by other members of the team, the student also contributed to the integration and
joint validation of the interfaces.

Keywords

Front-end, interface de utilizador, Latitudde, Microsoft Azure, request management, risk
analysis, SAP, Plataforma de Gestao Integrada de Pedidos, user interface, web platforms.
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Capitulo 1

Introducao

Este documento é um relatorio de estagio elaborado em cumprimento parcial para obtencao
do grau de mestre em Engenharia Informéatica na Universidade da Beira Interior (UBI). O
relatorio segue o formato geral disponibilizado para este tipo de documento para a Unidade
Curricular (UQ) de Dissertacéo ou Estagio do 2° ciclo em Engenharia Informatica.

No caso do estagio, o primeiro capitulo descreve a empresa e o estagiario, assim como os
objetivos gerais do estagio. Aparte adaptacoes, os capitulos subsequentes descrevem tipica-
mente o projeto (nomeadamente requisitos, tecnologias, implementacao e testes) e as tarefas
desenvolvidas.

1.1 Caracterizacao da Empresa

A Latitudde é uma empresa pertencente ao grupo Readiness IT, especializada em consultoria
e desenvolvimento de solu¢oes na area das Tecnologia da Informacao (Information Techno-
logy) (TI). Fundada em 2021, a Latitudde posiciona-se como uma referéncia na prestacio
de servicos de Engenharia de Software, abrangendo projetos full-stack.

Com uma presenca crescente em trés continentes, a Latitudde esta sediada na Casa da Mo-
agem, no Fundao, em Portugal, e conta com operacoes no Chile, Peru e Nova Zelandia, en-
contrando-se atualmente em processo de expansao para Amesterdao. A missao da empresa
é oferecer solucoes tecnologicas inovadoras e personalizadas que contribuam para o sucesso
dos seus clientes nos mais variados setores.

1.2 Caracterizacao do Estagiario

O estagio foi realizado pelo estudante Emanuel Grilo Oliveira, no ambito do curso de Mes-
trado em Engenharia Informatica da [UBI, tendo decorrido fisicamente nas instalacdes da
empresa Latitudde, localizadas no Fundao. Com formacao académica e interesses centrados
na area do desenvolvimento de software, o estudante viu neste estagio uma oportunidade
para aplicar e consolidar os conhecimentos adquiridos durante o percurso académico.
Durante o estagio, o estudante desempenhou funcdes no projeto PGIP, que envolvem o pla-
neamento e desenvolvimento de uma solucao tecnologica para otimizar a gestao de processos
relacionados com a recolha e transporte de aguas e residuos.

1.3 Apresentacao e Objetivos do Estagio

O estégio esta integrado no desenvolvimento do projeto [PGIPF, cujo objetivo é otimizar a
gestao de funcionarios e a coordenacao de pedidos relacionados com servigos de recolha e



transporte. Este projeto abrange a criacao de fluxogramas detalhados para visualizagao dos

processos do sistema, o mapeamento de regras de negocio e a elaboracao de uma solucao

funcional para responder as necessidades do cliente.

No contexto da[UQ de Projeto de Estagio, este relatorio centra-se na delimitacio do problema,

na definicfio das tecnologias e metodologias a utilizar e na execucio pratica do projeto PGIH.

Este projeto visa otimizar a gestao de pedidos de servicos entre requerentes, gestores de rota

e fornecedores. Assim, os principais objetivos do estagio foram:

1.4

Compreender os requisitos funcionais e niio funcionais do sistema [PGIP;

Selecionar e justificar a utilizacao de tecnologias como Angular e Laravel para o desen-
volvimento da plataforma;

Desenvolver a interface de utilizador (front-end) da aplicacao, garantindo responsivi-
dade e integracao com o back-end,

Participar na definicao e implementacao de fluxos de trabalho e funcionalidades-chave,
como agendamento, aprovacao e execucao de pedidos;

Contribuir para os testes e validacao das funcionalidades desenvolvidas.

Organizacao do Documento

Este documento encontra-se estruturado em cinco capitulos principais, organizados da se-

guinte forma:

O Capitulo 1 — Introducao — apresenta a caracterizacao da empresa, do estagiario,
os objetivos do estagio e a organizacao do relatorio;

O Capitulo 2 — Estado da Arte — fornece uma analise de solucoes e tecnologias
semelhantes, servindo de base para o desenvolvimento do projeto;

O Capitulo 3 — Tecnologias e Ferramentas Utilizadas — descreve e fundamenta
as abordagens e ferramentas previstas para o desenvolvimento;

O Capitulo 4 — Planificacao — estrutura as tarefas a realizar e apresenta o crono-
grama previsto para a sua execucao;

O Capitulo 5 — Implementacao e Testes — estrutura as tarefas realizadas e apre-
senta o fluxo de execucao;

O Capitulo 6 — Conclusao — resume os principais pontos do relatorio e os resulta-
dos obtidos;

Os Anexos — Mockups — apresentam os prototipos visuais das interfaces desenvol-
vidas, servindo como base de validac¢ao e orientacao para a implementacao;

Os Anexos — Modelo de Dados — incluem os diagramas que descrevem a estrutura
da base de dados e a relacao entre entidades;
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+ Os Anexos — Sistema Desenvolvido — contém os diagramas de arquitetura, dia-
gramas de atividade e o registo completo das User Stories implementadas.






Capitulo 2

Estado da Arte

2.1 Introducao

Neste capitulo sao apresentados os conceitos, tecnologias (seccao 2.1) e solucoes existentes
(seccdo 2.2) relevantes para o desenvolvimento do projeto [PGIB. O objetivo desta secco é
fornecer um enquadramento tedrico e pratico que suporte as escolhas metodologicas e téc-
nicas efetuadas (seccao 2.3) ao longo do estagio.

2.2 Enquadramento do Projeto

O projeto consiste no desenvolvimento de uma plataforma digital orientada para a
gestdo operacional de servigos relacionados com a recolha e transporte de residuos. Esta
solucao visa otimizar a comunicacao e a coordenacao entre diferentes intervenientes — re-
querentes, gestores e fornecedores — centralizando os pedidos de servigo e permitindo a sua
gestao em tempo real. O projeto insere-se no contexto de plataformas empresariais orienta-
das a eficiéncia organizacional e interoperabilidade com sistemas externos.

Para exemplificar o seu funcionamento: um utilizador com permissoes de Requerente pode
aceder a plataforma, preencher um pedido de servico com os dados exigidos (ex. tipo de
contentor, localizacdo, quantidade), submeter o pedido e acompanhar todo o seu estado até
a conclusao. O Gestor de Rota valida, associa o fornecedor e agenda a execucao, enquanto o
Gestor de Fornecedor acede ao pedido e confirma a operacao.

Adicionalmente, o projeto incorpora o desenvolvimento de uma interface moderna e adap-
tavel usando tecnologias web e de integracao, recorrendo a Interface de Programacao de
Aplicacdes (Application Programming Interface) (API)s e comunicacio com bases de da-
dos remotas. Neste contexto, destacam-se os seguintes conceitos-chave que fundamentam a
abordagem adotada:

» Gestao Integrada de Processos — Sistemas que unificam diversas operagoes orga-
nizacionais, permitindo maior eficiéncia e reducao de erros operacionais;

» Regras de Negocio — Conjunto de politicas e procedimentos que orientam a logica
de funcionamento das aplicacOes e garantem a sua aderéncia aos requisitos do cliente;

 Interface de Utilizador Responsiva — Interfaces adaptaveis a diferentes disposi-
tivos e dimensodes de ecra, assegurando uma Experiéncia do Utilizador (User Experi-
ence) ([UX)) consistente.



2.3 Solucoes e Tecnologias Relacionadas

De seguida, sdo descritas tecnologias e abordagens relevantes para o desenvolvimento de
sistemas como o [PGIP, agrupadas por categorias.

2.3.1 Framework de Desenvolvimento Angular

Angular: Framework de front-end baseada em TypeScript, conhecida pela criacao de in-
terfaces de utilizador dinamicas e modulares. O Angular foi escolhido devido a sua robustez,
escalabilidade e comunidade ativa, caracteristicas fundamentais para o desenvolvimento de
projetos de larga escala como o [1]. No contexto deste projeto, o Angular foi utilizado
para garantir uma fluida, responsiva e compativel com multiplos dispositivos, assegu-
rando a interacao eficiente com os servicos disponibilizados pela plataforma.

2.3.2 Integracao com o Sistema SAP

O sistema Systems, Applications, and Products in Data Processing (SAF), utilizado pelo
Cliente, desempenha um papel central na gestao dos dados necessarios as operacoes da em-
presa. O projeto esta a ser desenvolvido para comunicar diretamente com este sistema,
permitindo a transferéncia eficiente de dados entre as duas plataformas. Esta integracao
visa:

« Enviar os dados recolhidos no para o sistema SAP, assegurando que a informacao
gerada pelo ¢ incorporada no fluxo operacional existente do Cliente;

« Minimizar redundancias e evitar a necessidade de insercao manual de dados no SAP;
« Garantir conformidade com os requisitos técnicos do Cliente [2].

Alintegracdo foi desenhada de forma a utilizar interfaces compativeis (como [APIs ou formatos
especificos de ficheiros) para assegurar a transferéncia segura e eficiente de dados.

2.3.3 Metodologias de Desenvolvimento

Para garantir eficiéncia e flexibilidade no desenvolvimento, foi adotada a metodologia agil
Scrum. Esta abordagem foi escolhida devido a sua capacidade de adaptacao a alteragGes
nos requisitos e ao foco em entregas incrementais. Os principais beneficios incluem:

« Divisao do trabalho em ciclos iterativos (sprints), com metas bem definidas;
« Feedback continuo das partes interessadas, permitindo ajustes ao longo do processo;

« Maior controlo sobre o progresso e a qualidade das entregas [3].
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2.3.4 Seguranca em Aplicacdes Web

A seguranca € um fator critico no desenvolvimento de aplicacoes web. Ataques como SQL
Injection [4] e Cross-Site Request Forgery (CSRF) [5] sdo comuns em sistemas que
nao validam corretamente os dados introduzidos pelos utilizadores. O primeiro permite ma-
nipular a base de dados através da injecdo de instrucoes maliciosas, enquanto o segundo
explora a sessao de um utilizador autenticado para executar acoes sem o seu consentimento.
No contexto do projeto PGIP|, foram aplicadas medidas para mitigar este tipo de vulnerabi-
lidades, garantindo uma maior robustez da aplicacao. O uso do framework Laravel permite,
por defeito, a utilizacao de prepared statements, prevenindo ataques por injecao de SQL.
Além disso, a framework inclui protecao automatica contra CSRF através de tokens, que sao
gerados e validados em cada submissao de formulario, evitando a execucao de agdes sem
autenticacao valida.

2.4 Analise Comparativa

ATabelab.1apresenta uma anélise comparativa entre duas das principais frameworks de de-
senvolvimento front-end candidatas ao projeto — Angular e Vue.js — com base em critérios
relevantes para o desenvolvimento do [PGIB, tais como robustez, escalabilidade, facilidade
de manutencao, curva de aprendizagem, peso do bundle e flexibilidade arquitetonica. Esta
andlise foi realizada com base em documentacao oficial e artigos técnicos que comparam as
caracteristicas de ambas as ferramentas [6, 7].

Tabela 2.1: Comparacao entre frameworks de desenvolvimento.

Critério Angular | Vue.js
Robustez Alta Média
Escalabilidade Alta Alta
Facilidade de Manutencao Média Alta
Curva de Aprendizagem Dificil Fécil
Tamanho do Bundle Médio/Alto | Baixo
Flexibilidade Baixa Alta

2.4.1 Robustez e Escalabilidade

O Angular é amplamente considerado mais robusto devido ao seu ecossistema completo e
suporte corporativo pela Google. A sua arquitetura baseada em modulos e boas praticas in-
tegradas favorece aplicacoes empresariais de larga escala. O Vue.js, embora menos estrutu-
rado, também suporta escalabilidade, especialmente com o uso de ferramentas complemen-
tares como Vuex e Vue Router.

2.4.2 Manutencao e Curva de Aprendizagem

O Vue,js destaca-se pela facilidade de aprendizagem e manutencao, especialmente para equi-
pas com menos experiéncia ou para projetos de menor dimensao. A sua curva de entrada é
baixa, permitindo a criacdo de aplicacoes funcionais em pouco tempo. Ja o Angular exige
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maior esforco inicial, devido a complexidade do seu ecossistema e a forte integracao com
TypeScript, mas oferece ganhos de longo prazo em ambientes mais exigentes.

2.4.3 Tamanho do Bundle

Aplicagoes criadas com Vue.js tendem a gerar bundles finais significativamente mais leves
(cerca de 30KB com Vuex e Vue Router), enquanto bundles criados com Angular CLI (mesmo
com ahead-of-time (AOT)) e tree-shaking) rondam os 65KB [f7].

2.4.4 Flexibilidade

O Vue.js proporciona uma ampla liberdade na estruturacao da aplicacao, sem impor restri-
¢oes excessivas, viabilizando assim diferentes trajetorias de desenvolvimento consoante os
objetivos do utilizador. O Angular, por sua vez, segue uma abordagem mais rigida e estru-
turada, que pode vir a beneficiar projetos com equipas grandes e processos mais formais.
Tendo em conta os requisitos do — nomeadamente integracao com o SAP, seguranca,
consisténcia técnica e maturidade — a framework selecionada foi o Angular. Esta escolha
deveu-se ao facto de esta tecnologia responder de forma mais adequada aos requisitos pre-
viamente identificados.

2.5 Conclusao

O levantamento do estado da arte apresentado neste capitulo permitiu identificar as tecnolo-
gias e abordagens mais adequadas para o desenvolvimento do [PGIP. A escolha do Angular
como framework principal e a integracio eficiente com o sistema SAPs do Cliente foram fun-
damentadas na robustez, escalabilidade e adequacao aos requisitos do cliente. Estas escolhas
serdao detalhadas e justificadas nos capitulos seguintes, focando nas ferramentas e metodo-
logias aplicadas.



Capitulo 3
Tecnologias e Ferramentas Utilizadas

3.1 Introducao

Neste capitulo sao apresentadas as tecnologias, ferramentas (seccao 3.2), linguagens (secgao
3.3) e frameworks (seccdo 3.4) utilizadas durante o desenvolvimento do projeto PGIF. Cada
uma das tecnologias foi selecionada com base na sua adequacao aos requisitos do sistema,
tendo em conta fatores como escalabilidade, robustez, eficiéncia e integracao com platafor-
mas externas. A organizagao deste capitulo segue uma estrutura logica que reflete as areas

principais do desenvolvimento.

3.2 Ferramentas

O desenvolvimento do envolveu a utilizagao de diversas ferramentas que suportaram
o trabalho de programacao, teste, integracao e gestao de sistemas. As ferramentas escolhidas
foram essenciais para garantir a qualidade e a eficiéncia no desenvolvimento, atendendo as
necessidades especificas do projeto.

3.2.1 Visual Studio Code

O Visual Studio Code [8] foi utilizado como editor de cédigo principal para o desenvol-
vimento de componentes tanto do front-end como do back-end. Este editor, desenvolvido
pela Microsoft, ¢ amplamente reconhecido pela sua leveza, versatilidade e extensibilidade.
As funcionalidades destacam-se por incluir:

« Integracao com Git — Permitindo um controlo de versdes eficiente e colaborativo
diretamente na interface do editor;

« Extensoes Personalizaveis — Foram utilizadas extensoes como Prettier, para for-
matacao automatica do cdédigo, ESLint, para detecao de erros de sintaxe, e Debugger
Jor Chrome, para testes e depuracao de aplicacoes no navegador.

Estas capacidades ajudaram a melhorar a produtividade da equipa, garantindo a consisténcia
e a qualidade do codigo ao longo do desenvolvimento. Segundo a documentacao oficial, o
Visual Studio Code é uma ferramenta robusta e amplamente adotada pela comunidade de
programadores [8].

3.2.2 MySQL

A base de dados MySQL [9] foi selecionada para armazenar as informacoes operacionais
do sistema, como dados dos utilizadores, formularios e registos de pedidos. A escolha do
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MySQL foi motivada por:

« Desempenho e Confiabilidade — O MySQL oferece alta performance em consultas

e é amplamente utilizado para aplicacbes que requerem acesso rapido e confiavel a
dados;

 Flexibilidade — Suporte para armazenamento de dados estruturados e consultas
complexas, adequadas as necessidades operacionais do sistema;

« Compatibilidade — Integracao facilitada com as ferramentas e tecnologias utilizadas

no desenvolvimento do [PGIP.

Além disso, ferramentas como o0 MySQL Workbench foram utilizadas para a gestao da
base de dados, incluindo modelacao, criagao de tabelas e monitorizacao de consultas Linguagem
de Consulta Estruturada (Structured Query Language) (SQI)). O MySQL é amplamente re-
conhecido como uma solucao robusta e eficiente, especialmente para sistemas de médio e
grande porte [9].

3.2.3 Figma

O Figma [10] foi utilizado para o design e prototipagem da interface do utilizador (Interface
do Utilizador (User Interface) ({Ul)) do [PGIP. Esta ferramenta destacou-se pela sua capaci-
dade de:

« Colaboracao em Tempo Real — Facilitando a interacao entre membros da equipa,
permitindo que designers e programadores trabalhassem de forma sincronizada;

» Criacao de Prototipos Interativos — Para validar o design das paginas e simular
a navegacao no sistema;

» Consisténcia no Design — Através do uso de bibliotecas de componentes reutiliza-
veis e guias de estilo.

Os designs criados no Figma foram essenciais para garantir a usabilidade e a conformidade
estética da aplicacao, alinhando as expectativas do cliente e da equipa técnica. O Figma é
amplamente utilizado pela comunidade de design como uma ferramenta confiavel e efici-
ente [10].

3.3 Linguagens

A construcao do recorreu a linguagens modernas e amplamente utilizadas no desen-
volvimento de aplicagdes web, cada uma desempenhando um papel essencial nas diferentes
camadas da aplicacdo. A escolha destas linguagens foi baseada na sua robustez, compatibi-
lidade e integracao com as tecnologias adotadas.
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3.3.1 HTML

Linguagem de Marcacdo de Hipertexto (HyperText Markup Language) (HTMI)) foi utili-
zada como a base estrutural do contetdo da interface do utilizador. Esta linguagem define a
estrutura semantica das paginas web, permitindo a organizacao hierarquica dos elementos
de contetido, como textos, imagens e tabelas. A compatibilidade do HTML com navegadores
modernos foi crucial para garantir uma [UX| consistente em diferentes dispositivos [11].

3.3.2 CSS

Folhas de Estilo em Cascata (Cascading Style Sheets) (CSS) foi usado para estilizar a inter-
face, assegurando que a aplicacdo apresentasse um design responsivo e atrativo. Através do
CSS, foi possivel criar uma identidade visual uniforme para a aplicagao, utilizando técnicas
como media queries para adaptar o layout a multiplos dispositivos, desde computadores de
secretaria até smartphones. Adicionalmente, bibliotecas como Bootstrap foram integradas
para facilitar a implementagao de componentes reutilizaveis [12].

3.3.3 TypeScript

TypeScript (TY), uma extensio do JavaScript, foi a linguagem principal para o desenvolvi-
mento do front-end da aplicacao, devido a sua robustez e integracao com frameworks como
o Angular. A tipagem estatica fornecida pelo TypeScript ajudou a prevenir erros durante
o desenvolvimento, oferecendo maior seguranca e previsibilidade no comportamento do c6-
digo. Além disso, o TypeScript facilitou a criacdo de componentes modulares e escalaveis,
fundamentais para o crescimento futuro da aplicacao [13].

3.3.4 PHP

Pré-Processador de Hipertexto (Hypertext PreProcessor) (PHP) foi a linguagem principal
para o desenvolvimento do back-end, sendo utilizada para a logica do servidor e a intera-
cao com a base de dados. A escolha do PHP deveu-se a sua ampla adocao em projetos web,
bem como a sua capacidade de integracido com diferentes sistemas, como o MySQL. Adici-
onalmente, a utilizacao de frameworks como Laravel ajudou a estruturar o codigo de forma
limpa e eficiente, facilitando a manutencao futura [[14].

3.4 Frameworks

O projeto foi desenvolvido utilizando frameworks que facilitaram a criacao de uma aplica-
¢ao web moderna, escalavel e de alta performance. Estas ferramentas foram escolhidas com
base na sua robustez, comunidade ativa e compatibilidade com as tecnologias do projeto, o
Angular e o Laravel.
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3.4.1 Angular

A framework Angular, desenvolvida pela Google, foi utilizada no desenvolvimento do front-
-end do sistema, destacando-se pela sua modularidade e suporte para TypeScript. As prin-
cipais vantagens, que justificam a escolha por esta ferramenta, incluem:

« Componentizacao — Facilita a organizacao do coédigo em partes reutilizaveis;

» Ligacao de Dados Bidirecional — Sincroniza automaticamente a interface com o
modelo de dados;

« Ferramentas Integradas — Suporte nativo para rotas, testes e injecao de depen-

déncias.

O Primeng foi utilizado para implementar elementos visuais consistentes, garantindo uma
interface moderna e acessivel [[15].

3.4.2 Laravel

A framework Laravel [16], baseada em PHP, foi utilizada para o desenvolvimento do back-
-end do sistema. O Laravel destaca-se pela sua simplicidade e eficiéncia, oferecendo ferra-
mentas como:

« Object-Relational Mapping (ORM)) Eloquent: Simplifica a interacio com a base
de dados através de um sistema de mapeamento objeto-relacional, facilitando a im-
plementacao das operacoes Criar, Ler, Atualizar e Eliminar (Create, Read, Update,

Delete) (CRUD).

+ Roteamento Simples: Facilita a comunicacio entre o front-end e o back-end,;

« Seguranca Incorporada: Inclui hashing de senhas e protecao contra injecao de
SQL.

O suporte integrado para desenvolvimento de APIs RESTful garantiu uma integraco efici-
ente com o front-end, enquanto a documentagao ampla facilitou a resolugao de problemas
[16].

Para além da sua flexibilidade no desenvolvimento de [APIs REST e integracio com bases
de dados relacionais, o Laravel contribui significativamente para a seguranca da aplicacao.
A framework utiliza, por padrao, prepared statements nas queries SQL, reduzindo signi-
ficativamente o risco de injecoes de codigo malicioso e reforcando a seguranca da Base de
Dados (Database) (DB). Adicionalmente, o Laravel implementa mecanismos automéaticos
de protecao contra CSRF, através da geracao e verificacao de tokens em cada submissao de
formuléario, assegurando que as acoes sdo sempre executadas por utilizadores autenticados.
Adicionalmente, foram utilizadas pipelines de Integracao Continua/Entrega Continua (Con-
tinuous Integration/Continuous Delivery) (CI/CD) para validar automaticamente o co6digo
submetido e agilizar o processo de entrega continua da aplicacao.
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3.5 Conclusao

As tecnologias, ferramentas, linguagens e frameworks apresentadas neste capitulo foram se-
lecionadas de forma criteriosa para garantir que o projeto cumprisse os seus objetivos.
Ferramentas como o Visual Studio Code, o MySQL e o Figma proporcionaram suporte
eficiente ao desenvolvimento e design da aplicacao.

As linguagens TypeScript e PHP, combinadas com frameworks robustas como Angular e
Laravel, permitiram criar um sistema modular, escalavel e bem integrado com plataformas
externas como o SAP. Esta escolha tecnolégica assegurou uma base solida para a construcao
de um sistema eficiente, seguro e preparado para futuras evolucoes.
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Capitulo 4

Planificacao

4.1 Introducao

A planificacao é uma etapa crucial para a organizacao e execugao eficiente do estagio. Este
capitulo apresenta a estrutura do trabalho desenvolvido no Ambito do projeto [PGIP, deta-
lhando as tarefas previstas, o plano de execucao, a planificacdo do trabalho, os requisitos
do estagio e outros aspetos organizacionais que suportam a realizacao das atividades. Este
planeamento tinha como objetivo assegurar uma abordagem rigorosa e alinhada com os ob-
jetivos estabelecidos. Em suma, a sec¢ao 4.2 inclui a identificacao de todas as tarefas deste
estagio, enquanto que o calendario esta descrito na seccao 4.3. A planificacdo mais detalhada
do trabalho é depois discutida na seccao 4.4, seguido pela a seccao 4.5 que descreve os re-
quisitos do sistema que foi desenvolvido, algo que ja foi conseguido na fase de planeamento
deste estagio.

4.2 Enumeracao das Tarefas

As tarefas previstas para o estagio foram organizadas em fases distintas, de modo a garantir
a clareza e o foco em cada etapa do desenvolvimento. A lista de tarefas é apresentada de
seguida:

« Fase 1 - Analise e Levantamento de Requisitos —

— Reunido inicial com as partes interessadas para compreender os objetivos do sis-

tema;
— Levantamento e documentacao dos requisitos funcionais e ndo-funcionais;

— Identificacdo das regras de negocio associadas ao sistema.
- Fase 2 - Planeamento e Design —

— Definicao da arquitetura do sistema;
— Criacao de fluxogramas para mapear os processos internos;

— Prototipagem inicial da interface de utilizador.
» Fase 3 - Implementacao —

— Desenvolvimento dos moédulos principais do sistema, incluindo o front-end e
back-end;

— Configuracao de integracoes com ferramentas externas, como SAP.
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« Fase 4 - Testes e Validacao —

— Realizacao de testes funcionais e de desempenho;

— Ajustes com base no feedback dos stakeholders.
» Fase 5 - Documentacao —

— Elaboracao do relatério final de estagio;

— Preparacao de documentacao técnica para entrega ao cliente.

4.3 Plano de Execucao

O plano de execucao foi elaborado para distribuir as tarefas ao longo do periodo de estagio,
assegurando que cada etapa tenha tempo suficiente para ser concluida de forma eficiente. A
Tabela l4.1] apresenta o cronograma geral das fases.

Tabela 4.1: Plano de execugdo do estagio.

Fase Descricao Duracao (semanas)
Fase1 | Anélise e levantamento de requisitos 8
Fase 2 Planeamento e design 6
Fase 3 Implementagao 10
Fase 4 Testes e validacao 4
Fase 5 Documentacao 2

4.4 Planificacao do Trabalho

A planificacao detalhada do trabalho foi realizada com recurso a metodologia Scrum, pela
sua capacidade de gerir projetos de forma iterativa e adaptavel. O desenvolvimento foi divi-
dido em sprints semanais, de acordo com os seguintes objetivos principais:

Sprint 1-8 (Novembro a Janeiro) — Levantamento de requisitos e identificacao de
regras de negocio (Fase 1) e desenvolvimento da arquitetura e prototipos iniciais (Fase

2);

Sprint 9-18 (Fevereiro a Abril) — Implementacao dos modulos principais do sis-
tema (Fase 3);

« Sprint 19-22 (Maio) — Testes e validacao das funcionalidades (Fase 4);
« Sprint 23-24 (Junho) — Finalizacao e documentacao (Fase 5).

A metodologia Scrum foi aplicada com sprints semanais, promovendo um ciclo continuo de
desenvolvimento e validacao das funcionalidades. Para além das tarefas planeadas inicial-
mente, foram realizadas reunides diarias (daily meetings) com o objetivo de alinhar o pro-
gresso entre os elementos da equipa. Sempre que surgiam davidas ou necessidade de rever
aspetos da implementacao, eram agendadas reunioes adicionais de curta duracao.
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O trabalho foi realizado em colaboracao com a equipa da Latitudde, através de reunides
regulares de revisao de progresso e planeamento, alinhadas com os principios do Scrum. A
gestdo e organizacdo das tarefas foi realizada através das ferramentas GitLab e Fork, que
permitiram o controlo de versoes, revisao de codigo e acompanhamento do progresso ao
longo do estégio.

O Diagrama de Gantt, apresentado na Figura l4.1, ilustra a distribuicio das atividades plane-
adas durante o estagio.

Analise e levantamento de requisitos

Planeamento e design _
Testes e validagao I:I
Documentagao I:l
T T T

Fases

Figura 4.1: Diagrama de Gantt da estimativa do plano de trabalho.

4.5 Requisitos do Sistema Desenvolvido

Os requisitos do estagio foram organizados em trés categorias principais: funcionais, téc-
nicos e nao-funcionais. Estes requisitos foram definidos para orientar o desenvolvimento
do sistema [PGIP, garantindo que atende as necessidades dos utilizadores e aos objetivos
definidos pela organizacao.

4.5.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais descrevem as principais funcionalidades que o sistema deve oferecer
para satisfazer as necessidades dos utilizadores. Foram definidos com base nas User Stories
e funcionalidades implementadas no decorrer do projeto.

1D Descricao do Requisito Funcional
RFo1 | O sistema deve permitir aos utilizadores agendar pedidos de recolha e transporte de
residuos, especificando localizacao, tipo de residuo e horarios.
RFo2 | Os utilizadores devem poder consultar o estado dos pedidos em tempo real (ex.: pen-
dente, em processamento, concluido).
RFo3 | O sistema deve enviar notificagdes autométicas em eventos criticos (ex.: alteracoes de
estado ou atrasos no transporte).
RFo4 | O sistema deve permitir a exportacao de relatérios com detalhes dos pedidos submeti-
dos.
RFo5 | O sistema deve permitir a gestdo de tipologias de pedidos e respetivos formularios di-
namicos.
RF06 | O sistema deve permitir a gestao de utilizadores, estabelecimentos e fornecedores.
RFo07 | O sistema deve permitir a geragao de guias de transporte associadas aos pedidos.
RF08 | O sistema deve garantir a autenticagdo via Active Directory para utilizadores inter-
nos.

Tabela 4.2: Requisitos Funcionais do sistema
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Adicionalmente, a funcionalidade de monitorizagao de pedidos em tempo real (RFo2) foi
uma prioridade desde a fase inicial do projeto, tendo impacto direto na experiéncia de utili-
zador. Esta funcionalidade foi implementada com recurso a atualizacoes periodicas e estados
bem definidos.

Outro requisito de destaque foi o RF03, que exigiu a configuraciao de um sistema de notifi-
cacoes por email e, futuramente, SMS, com base nas transicoes de estado dos pedidos. Este
requisito garantiu que os intervenientes fossem informados em tempo tutil.

4.5.2 Requisitos Técnicos

Os requisitos técnicos garantem que o sistema € construido sobre uma base tecnoldgica ro-
busta e eficiente. Os requisitos técnicos elicitados para o sistema a ser desenvolvido sao os
seguintes:

« Tecnologias utilizadas — Utilizacao do Angular para o front-end, e sincronizacao
de dados e utilizacao da base de dados MySQL para armazenamento de informacoes;

« Integracio segura com sistemas externos — A comunicacio entre o e sis-
temas como o SAP deve ser realizada utilizando protocolos seguros, garantindo a pro-
tecao de dados sensiveis;

« Desempenho e escalabilidade — O sistema deve ser capaz de suportar aumentos
no volume de utilizadores e pedidos sem comprometer o desempenho.
4.5.3 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais estabelecem critérios de qualidade e desempenho que devem
ser assegurados para garantir a fiabilidade, seguranca e usabilidade do sistema PGIP.

ID Descricido do Requisito Nao Funcional
RNFo1 | A aplicacdo deve ser responsiva e funcional em dispositivos desktop e moveis.
RNFo2 | A interface deve ser intuitiva, com navegacao clara e centrada no utilizador.
RNFo3 | O sistema deve processar operacoes criticas (ex.: submissao de pedidos) em menos de
2 segundos.
RNFo4 | Os dados devem estar protegidos contra ameacas como SQL Injection, CSRF e acessos
nao autorizados.
RNFo5 | A aplicagdo deve estar em conformidade com o RGPD, protegendo dados pessoais dos
utilizadores.
RNFo06 | O sistema deve garantir rastreabilidade completa das a¢oes efetuadas pelos utilizado-
res.

Tabela 4.3: Requisitos Nio Funcionais do sistema

Em particular, o requisito RNFo4 esteve presente em todas as fases do desenvolvimento. A
protecao contra ataques como SQL Injection e CSRF foi assegurada com o uso de prepared
statements no back-end Laravel e com tokens automaticos nos formularios. A conformidade
com o RGPD (RNFo5) foi também considerada, nomeadamente através da separacao de da-
dos sensiveis e autenticacao segura via Microsoft Azure.
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4.5.4 Priorizacao dos Requisitos

Para orientar o desenvolvimento e garantir o cumprimento dos prazos, os requisitos foram
classificados por prioridade:

« Essenciais — Agendamento de pedidos, monitorizacao em tempo real, notificacoes
de eventos, integracdo com o SAP e garantia de seguranca de dados;

« Desejaveis — Implementacao de relatorios exportaveis, suporte para multiplos idio-
mas (portugués e inglés) e funcionalidades adicionais de responsividade avancada.

4.5.5 Suma de Requisitos

A definicao clara dos requisitos do estagio assegura que o desenvolvimento do sistema
estara alinhado com as metas da organizacao e as expectativas dos utilizadores. Estes requi-
sitos servem como uma base so6lida para o planeamento, desenvolvimento e monitorizacao
do progresso ao longo do estagio.

4.6 Analise de Riscos e Plano de Mitigacao

Nesta seccdo, sao analisados os riscos identificados durante o planeamento e desenvolvi-
mento do estagio, bem como as respetivas estratégias de mitigacdo. A anélise é apresentada
com base na descricao, probabilidade, impacto e plano de mitigacao para cada risco.

4.6.1 Risco 1 - Sobrecarga de Tarefas

Descricao: Algumas tarefas previstas no planeamento podem coincidir temporalmente, o
que pode gerar sobrecarga de trabalho.

Impacto: Possiveis atrasos na entrega de atividades e comprometimento na qualidade do
trabalho.

Probabilidade: Média.

Plano de Mitigacao: Este risco pode ser mitigado através de:

« Realizacdo de um planeamento semanal detalhado das tarefas;

» Reavaliacdo e reorganizacao de prioridades sempre que necessario.

Critério de Ativacao: Este plano de mitigacdo deve ser imediatamente acionado caso se
verifique um atraso superior a dois dias nas tarefas planeadas.

4.6.2 Risco 2 - Dependéncia de Ferramentas Nao Open-Source

Descricao: Algumas ferramentas necessérias para o projeto podem nao ser de cdédigo aberto,
dificultando o acesso e utilizacao.

Impacto: Reducao na eficiéncia e no progresso das atividades.

Probabilidade: Média.

Plano de Mitigacao: Para mitigar este risco, as seguintes medidas devem ser adotadas:
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« Substituir ferramentas nao open-source por alternativas de codigo aberto;

Critério de Ativacao: A mitigacio deve ser iniciada sempre que for identificado que fer-
ramentas criticas nao estao disponiveis.

4.6.3 Risco 3 - Alteracoes nos Requisitos

Descricao: Mudancas nos requisitos por parte do cliente ou do supervisor podem impactar
o desenvolvimento.

Impacto: Necessidade de refazer tarefas concluidas, resultando em atrasos e desperdicio
de esforco.

Probabilidade: Alta.

Plano de Mitigacao: Para lidar com este risco, deve-se:

« Manter uma comunicacao continua com as partes interessadas;
« Documentar todas as alteracOes nos requisitos e ajusta-las ao planeamento.

Critério de Ativacao: Sempre que o cliente ou o supervisor solicitar alteracoes significa-
tivas.

4.6.4 Risco 4 - Dificuldades de Comunicacao

Descricao: Restri¢oes associadas ao trabalho remoto podem dificultar a comunicacdo com
supervisores ou colegas.

Impacto: Lentidao na resolucao de davidas ou problemas, podendo atrasar o desenvolvi-
mento.

Probabilidade: Baixa.

Plano de Mitigacao: Este risco pode ser minimizado através de:

« Agendamento de reunides semanais regulares com supervisores;
« Utilizagdo de ferramentas colaborativas como Microsoft Teams ou Slack.

Critério de Ativacao: Este plano deve ser acionado caso sejam identificados atrasos fre-
quentes na obtencao de respostas importantes.

4.6.5 Resumo da Analise de Riscos

A Tabela [4.4 apresenta uma visao resumida dos riscos identificados durante a fase de plane-
amento, acompanhados das respetivas probabilidades, impactos e estratégias de mitigacao
previstas.
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Tabela 4.4: Analise de Riscos - Resumo

Risco Probabilidade | Impacto | Mitigacao
Sobrecarga de Tarefas Média Médio Planeamento semanal detalhado e reorganizacao
de prioridades
Ferramentas Nao Open-Source Média Alto Uso de alternativas de c6digo aberto
Alteracoes nos Requisitos Alta Alto Comunicacao continua e documentagio das altera-
coes
Dificuldades de Comunicagao Baixa Médio Reunides regulares e uso de ferramentas colabora-

tivas

Durante o decorrer do estagio, alguns destes riscos vieram efetivamente a manifestar-se.
Nomeadamente, os riscos de Alteracoes nos Requisitos e de Dificuldades de Comu-
nicacao revelaram-se relevantes, devido a mudancas pontuais nos requisitos e a demora
nas respostas, o que resultou em tarefas pendentes de aprovacao. As medidas de mitigacao
definidas foram aplicadas com sucesso, contribuindo para a minimizacao dos impactos no
desenvolvimento do projeto. Os restantes riscos ndo se materializaram, mas mantiveram-se
sob monitorizacao ativa ao longo de todo o processo.

4.7 Execucao do Plano de Trabalho

A execucao do estagio seguiu, de forma geral, o plano de trabalho inicialmente delineado,
com adaptacOes naturais decorrentes das necessidades reais do projeto e da dinamica da
equipa. Esta seccdo apresenta uma sintese de como cada tarefa foi realizada, destacando os
principais marcos, desafios e resultados.

« Tarefa 1 — Analise e levantamento de requisitos — Realizada entre novembro
e dezembro (Sprints 1 a 4), esta fase decorreu como o previsto, consistiu em reunioes
com os responsaveis da empresa para compreender o funcionamento do sistema
e as suas necessidades operacionais. O principal desafio foi a assimilacao dos fluxos
internos do cliente. No final desta etapa, foi possivel redigir uma primeira versao da
lista de requisitos funcionais e nao funcionais.

« Tarefa 2 — Estudo das tecnologias e ferramentas — Decorreu em paralelo com
a Tarefa 1 e prolongou-se até janeiro (Sprints 1 a 8). Incluiu a analise comparativa
de frameworks e bibliotecas para o desenvolvimento da plataforma, destacando-se a
comparacao entre Angular e Vue.js. A escolha recaiu sobre Angular, tendo em conta a
robustez, escalabilidade e apoio da comunidade (ver Seccio p.4).

« Tarefa 3 — Planeamento e arquitetura do sistema — Desenvolvida nos meses
de dezembro e janeiro (Sprints 5 a 8), consistiu na elaboracao do modelo de dados,
nos primeiros diagramas de arquitetura e na definicao da estrutura modular da aplica-
cao. Esta tarefa garantiu uma base solida e escalavel, compativel com a integracao SAP
paraa continuidade do projeto. O principal resultado esta ilustrado no Anexo [A.34.

« Tarefa 4 — Desenvolvimento da interface — Esta foi a tarefa de maior duracao,
tendo decorrido entre fevereiro e abril (Sprints 9 a 18). Incluiu a criacdo de formula-
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rios dindmicos, componentes reutilizaveis, autenticacao e integracao com servigos da
API. O desenvolvimento seguiu uma abordagem iterativa. Os principais desafios esti-
veram relacionados com alteragoes frequentes de requisitos e a necessidade de manter
coeréncia entre os componentes, provocando alguns atrasos no desenvolvimento de
algumas tarefas. Dos requisitos que foram alterados, alguns voltaram ao seu estado
inicial, enquanto que outros foram necessarios alterar e provocou algumas mudancas

4 estrutura inicial.

« Tarefa 5 — Testes e validacao — Devido a alteracoes na tarefa anterior, durante o
meés de maio foi iniciada a (Sprints 19 a 22), esta fase envolveu testes manuais e fun-
cionais as principais areas do sistema, verificacao de consisténcia de dados, e correcao
de erros das tarefas que se encontravam finalizadas. A estabilizacao da aplicacdo e a
validacdo das funcionalidades descritas nas User Stories (ver Anexo [A.2.1) foram os
resultados centrais desta fase e decorreram como o esperado.

« Tarefa 6 — Documentacao e relatério — Desenvolvida em paralelo com os testes
e a primeira versao finalizada em junho (Sprints 23 e 24). Incluiu a criacao da do-
cumentacao técnica da plataforma e a redacao do presente relatorio, consolidando as
aprendizagens adquiridas e sistematizando os contributos do estagio.

4.8 Planeamento e Design

Afase de planeamento e design do projeto [PGIHincluiu a elaboracio de um modelo de dados
detalhado para suportar todas as funcionalidades previstas para a aplicacao. Este modelo foi
desenvolvido de forma a garantir escalabilidade, eficiéncia e facilidade de manutencao.

4.8.1 Descricao das Entidades do Modelo de Dados

De seguida, sao descritas todas as entidades presentes no modelo de dados, detalhando a sua
funcionalidade e proposito no sistema.
Os principais resultados obtidos nesta fase incluem:

« A definicao de entidades principais que suportam funcionalidades criticas do sistema;
« A estruturacao das relacoes entre as entidades, garantindo integridade referencial;
« A criacao de um diagrama claro e completo para facilitar a implementacao e comuni-

cacao com a equipa técnica.

Users

A tabela Users armazena os dados essenciais dos utilizadores da aplicacao, incluindo infor-
macoes de autenticacao, como o e-mail e a palavra-passe, bem como o seu papel no sistema.
Esta tabela também indica se o utilizador esté associado a uma empresa especifica.
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Permissions

A tabela Permissions contém todas as permissoes associadas as funcionalidades da apli-
cacao. Cada permission é associada a uma ou mais roles, definindo os acessos permitidos
para cada tipo de utilizador.

Roles

A tabela Roles define os diferentes tipos de utilizadores existentes na aplicacao. Cada role é
configuravel e possui um conjunto de permissoes associado, exceto a role Administrador,
que € a role padrao e nao pode ser alterada.

Solicitations

A tabela Solicitations regista os dados base de todos os pedidos realizados na aplicacao,
como o autor, o responsavel, o estado e as datas associadas ao pedido. Esta tabela centraliza
a gestao de pedidos no sistema.

Solicitation_Statuses

Esta tabela armazena os possiveis estados de um pedido, como Pendente, Aprovado ou Con-
cluido. Cada estado esta associado a um cddigo tnico para facilitar a sua identificacao.
Solicitation_Types

A tabela Solicitation_Types categoriza os diferentes tipos de pedidos, permitindo uma
melhor organizacao e filtragem.

Forms

A tabela Forms é responsavel por armazenar os dados relativos aos formularios utilizados
na aplicacao. Estes formularios podem ser associados a pedidos, utilizadores ou roles.
Form_Types

Esta tabela distingue os diferentes tipos de formularios disponiveis no sistema, indicando se
estdo relacionados com pedidos, utilizadores ou outra entidade.

Form_Fields

A tabela Form_ Fields define os campos individuais de cada formulario, armazenando in-
formacoes como o titulo do campo, a ordem e o tipo de campo.

Form_ Field_Options

Para campos complexos, como selecoes multiplas ou escolhas tinicas, a tabela Form__Field_ Options
armazena as opc¢oes disponiveis para cada campo.
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Form__Inputs

A tabela Form_ Inputs guarda os valores introduzidos pelos utilizadores nos formularios,
assegurando a rastreabilidade dos dados inseridos.

Field Types

A tabela Field_Types descreve os diferentes tipos de campos disponiveis nos formularios,
como texto, data ou selecdao multipla.

Location

A tabela Location armazena informacoes sobre os estabelecimentos associados a cada pe-
dido, incluindo o seu tipo e localizacgao.

Location_Types

A tabela Location_Types classifica os diferentes tipos de estabelecimentos.

Companies

Por fim, a tabela Companies identifica as empresas registadas no sistema, incluindo o nome
e um codigo tnico.

4.8.2 Relac¢des no Modelo de Dados

O modelo de dados do sistema foi concebido com um forte enfoque relacional, de
forma a garantir a consisténcia, a integridade referencial e a escalabilidade da aplicacao. A
estrutura do modelo assegura que cada entidade se relaciona de forma clara com as restantes,
respeitando as dependéncias funcionais e promovendo a normalizag¢ao da base de dados.
Por exemplo:

« A tabela Users esta diretamente ligada a tabela Roles, através de uma chave estran-
geira, permitindo definir o perfil de acesso de cada utilizador. Esta relacao é funda-

mental para assegurar a aplicacdo das permissoes corretas, com base nas fungoes atri-
buidas.

« Astabelas Forms, Form_Fields, Form_ Inputs e Field_Types trabalham em con-
junto para suportar a definicao e o preenchimento de formularios dinamicos. Esta
estrutura modular permite a personalizacdo de formulérios consoante a tipologia do
pedido, reforcando a flexibilidade do sistema.

» A entidade Solicitations esta relacionada com vérias tabelas auxiliares, como Solici-
tation_ Statuses, Solicitation_Types e Location. Estas relagdes permitem clas-
sificar cada pedido com base no seu tipo, estado atual e localizacao associada, assegu-
rando uma gestao eficaz do seu ciclo de vida.
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« A associacio entre Users, Companies e Location permite identificar o contexto or-
ganizacional e geografico de cada pedido, sendo crucial para a atribuigao correta de
permissoes e para a rastreabilidade dos processos.

« A tabela Form_Field_Options esta relacionada com Form_ Fields e é responsa-
vel por definir as op¢des disponiveis em campos de sele¢iao, como listas suspensas ou
caixas de multipla escolha, contribuindo para a consisténcia e padronizacao dos dados
introduzidos.

Este modelo foi projetado para ser escalavel e flexivel, permitindo a expansao da aplicacao
para atender a novas necessidades no futuro. Para além disso, a estrutura relacional per-
mite garantir integridade transacional, uma vez que as agoes sobre uma entidade (como a
remocao de um utilizador ou alteracao de um pedido) respeitam as dependéncias existentes,
evitando a perda de informacao ou referéncias invalidas. Esta abordagem modular e relaci-
onal traduz-se num sistema robusto, adaptavel as necessidades do Cliente e alinhado com as
boas praticas de modelacao de bases de dados relacionais.

4.8.3 Design da Interface do Utilizador

O design da [U] do foi concebido para garantir uma experiéncia intuitiva e eficiente,
alinhada aos objetivos da aplicagdo. O foco esteve na simplicidade e clareza, garantindo que
os diferentes perfis de utilizadores, como administradores e fornecedores, conseguissem in-
teragir com a aplicacdo de forma eficaz.

Pagina de Login

A Figura.1 (incluida no anexo 1) apresenta o mockup da pagina de Login. Este é o ponto de
entrada para todos os utilizadores da aplicacao, sendo projetado com os seguintes objetivos:

» Garantir um acesso seguro através da introducao de e-mail e palavra-passe;
« Proporcionar uma interface limpa e profissional, com foco nos campos essenciais;
« Inclui um link para recuperacao de palavra-passe, promovendo acessibilidade e su-
porte ao utilizador.
Pagina Principal - Pedidos

A Figura F.1 (incluida no anexo 1) mostra o mockup da Pagina Principal na visao do admi-
nistrador. Esta pagina centraliza as informacoes e funcionalidades relacionadas aos pedidos,
permitindo uma gestao eficiente. As caracteristicas principais incluem:

« Exibicao de uma lista detalhada de pedidos, incluindo informagoes como tipo, estado
e responsavel;

« Filtros e opcoes de ordenacao para facilitar a navegacao e a localizacao de pedidos es-
pecificos;
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« Acesso rapido as acoes principais, como adicionar novos pedidos ou alterar o estado de
pedidos existentes.
Formulario - Adicionar Novo Fornecedor

A Figura (incluida no anexo 1) apresenta o mockup do Formulario para Adicionar
Novo Fornecedor. Este formulario foi desenhado para simplificar o processo de registo
de fornecedores no sistema. As caracteristicas principais incluem:

« Campos claros e organizados, como nome, telefone e informacoes adicionais do forne-
cedor;

« Uso de validacOes para garantir que os dados inseridos estao completos e corretos;

« Um botao de submissao destacado, promovendo uma navegacao intuitiva.

Diretrizes de Design
O design das interfaces foi guiado pelas seguintes diretrizes:

« Consisténcia Visual: Todas as paginas e componentes seguem uma identidade vi-
sual uniforme, com cores, fontes e espacamentos consistentes;

« Responsividade: As interfaces foram desenhadas para se adaptarem a diferentes
dispositivos, desde computadores até dispositivos moveis;

» Usabilidade: Priorizou-se a simplicidade e a clareza na apresentacao das informa-

¢Oes, minimizando a curva de aprendizagem para novos utilizadores.

Este design foi concebido com foco na experiéncia do utilizador (UX), garantindo que as ope-
racoes na aplicacao sejam realizadas de forma rapida e sem complicacoes. Os mockups ser-
vem como base para a implementacao das interfaces desenvolvidas utilizando as tecnologias
descritas no capitulo anterior.

4.9 Conclusao

A planificacao descrita neste capitulo fornece uma estrutura clara e detalhada para a reali-
zacao do estagio. A organizacao das tarefas, o plano de execucao e a definicao de requisitos
permitem uma abordagem rigorosa e eficiente ao desenvolvimento do projeto [PGIP. Este
planeamento foi ajustado, sempre que necessario, durante o estagio, de forma a responder a
imprevistos ou novas necessidades identificadas.
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Capitulo 5

Implementacao e Testes

5.1 Introducao

Este capitulo apresenta o processo de implementacio e validacio do sistema [PGIP|, desen-
volvido durante o estagio. A implementacao das funcionalidades foi orientada pelas User
Stories definidas e pelo modelo arquiteténico previamente estabelecido. Para além da des-
cricao técnica da arquitetura e das funcionalidades implementadas, é também abordado o
fluxo de utilizacao da aplicacao, bem como os testes realizados para garantir a robustez e
fiabilidade do sistema.

O contetido deste capitulo reflete a transicao do planeamento para a execucao pratica, do-
cumentando os principais desenvolvimentos técnicos, a abordagem seguida, os desafios en-
frentados e as medidas adotadas para assegurar o correto funcionamento da aplicacao.

5.2 Visao Geral do Sistema

O sistema foi desenvolvido com o objetivo de otimizar a gestao de pedidos, facilitando a
comunicacao entre os diferentes intervenientes do processo. Durante o estagio, o foco prin-
cipal esteve na implementacdo da interface do utilizador e na integracdo com os sistemas
externos, garantindo uma experiéncia intuitiva e eficiente para os utilizadores finais.
Aimplementacgao seguiu uma abordagem modular, permitindo uma escalabilidade futura do
sistema. A plataforma foi concebida para operar em ambiente web, assegurando compatibi-
lidade com diferentes dispositivos e navegadores.

5.3 Arquitetura do Sistema

A arquitetura da plataforma foi concebida em camadas distintas, conforme esta ilustrado na

Figura o Anexo A.33.

« Front-end — Implementado em Angular e TypeScript, garantindo um desenvolvi-
mento estruturado e eficiente da interface grafica;

» Back-end — Desenvolvido com Laravel (PHP), servindo como camada de logica de
negocio e responsavel pela comunica¢ao com a base de dados;

» Base de Dados — Utilizacdo de MySQL, permitindo a persisténcia estruturada das in-
formacoes do sistema;
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» Integragdo com Sistemas Externos — Comunicacaocom SAP e Microsoft Azure, ga-
rantindo a sincronizacao dos dados empresariais, e utilizacao do SMSPro da NOS para
envio de SMS e SMTP do cliente para envio de emails.

5.4 Relacionamento entre User Stories e Funcionalidades Im-

plementadas

O desenvolvimento da plataforma seguiu um conjunto de User Stories, que definiram
os requisitos funcionais do sistema. Essas User Stories foram fundamentais para a estru-
turacao e implementacao das funcionalidades, permitindo um desenvolvimento iterativo e
alinhado com as necessidades do utilizador final.

Cada User Story detalha uma funcionalidade especifica que foi implementada na plataforma,
cobrindo areas como autenticacao, gestao de utilizadores, operagoes sobre pedidos e integra-
¢ao com sistemas externos. A relacao entre as User Stories e as funcionalidades implemen-
tadas pode ser consultada no Anexo [A.1, onde cada histéria est4 associada a funcionalidade
correspondente na plataforma.

Dessa forma, assegurou-se que cada funcionalidade desenvolvida atendia a um requisito real,
garantindo uma cobertura completa das necessidades do sistema e proporcionando um fluxo
de utilizacao coerente para os utilizadores.

5.5 Fluxo de Utilizacao da Aplicacao

0 segue um fluxo bem definido para o tratamento de pedidos. O fluxo principal da
aplicacao pode ser descrito da seguinte forma:

5.5.1 Criacao de Pedido

O utilizador (requerente) inicia um novo pedido através da interface grafica, selecionando
a tipologia desejada e preenchendo as informagoes relevantes no formulario de criacao de
pedido.

5.5.2 Submissao do Pedido

Apos o preenchimento, o pedido é submetido para aprovacao. O sistema verifica a validade
das informacoes e exibe um feedback para o utilizador.

5.5.3 Aprovacao do Pedido

O gestor de rota ou responsavel analisa o pedido e decide se aprova ou rejeita. Caso aprovado,
o pedido passa para o estado de "Agendado", ficando pronto para execucao.
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5.5.4 Execucao do Pedido

Nesta fase, o pedido é tratado e acompanhado pelo sistema. Caso necessario, pode ser rea-
gendado ou atualizado conforme o progresso da execucao.

5.5.5 Conclusao do Pedido

Apos a execucdo bem-sucedida do servico, o pedido é finalizado e marcado como "Concluido".
O sistema pode gerar um relatério final com os detalhes do servigo prestado.

5.6 Funcionalidades Desenvolvidas

Nesta seccao sao descritas as principais funcionalidades desenvolvidas durante o estagio.

A comunicacao do sistema com a plataforma para obtencao de dados relevantes, garan-
tindo um fluxo continuo de informacGes. A autenticacdo dos utilizadores internos é realizada
via Microsoft Azure Active Directory.

5.6.1 Interface do Utilizador

A interface do utilizador foi desenhada para ser responsiva e intuitiva. Foi utilizado o Figma
para prototipagem, garantindo um alinhamento com as melhores praticas de UI/UX. Algu-
mas das paginas implementadas incluem:

« Pagina de Login (ver Figura f.1) — Permite autenticaco segura através de OAuth2;
» Gestdo de Pedidos — Exibicao, criacdo e edicao de pedidos de servico;

» Notificagdes — Sistema de alertas por e-mail e SMS para eventos criticos.

Bem-vindo

eeeeeeeeeeeeeeee

Figura 5.1: Pagina de Login.
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5.6.2 Principais Funcionalidades Desenvolvidas pelo Estagiario

Dentro destas varias funcionalidades, o foco de algumas atividades desenvolvidas foi focado
no desenvolvimento de tarefas como as seguintes:

« Menu de Tipologias de Pedidos (ver Figura [A.35, incluida no Anexo [A.g) — Inter-
face para gestao e consulta das diferentes tipologias no sistema;

« Criacdo de uma Tipologia de Pedido (ver Figura [A.36, incluida no Anexo A.g) —
Formulario de criacdo com campos configuraveis;

+ Edicdo de uma Tipologia de Pedido (ver Figura [A.37, incluida no Anexo [A.9) —
Permite modificar regras e dados associados a tipologias existentes;

« Detalhes do Pedido (ver Figura [A.38, incluida no Anexo [A.g) — P4gina com as in-
formacoes completas do pedido;

« Detalhes do Fornecedor do Pedido (ver Figura [A.3d, incluida no Anexo A.3) —
Visualizacao consolidada dos dados do fornecedor;

« Geracio de Guia de Transporte (ver Figura[A.4d, incluida no Anexo [A.3) — Inter-
face para gerar a guia associada ao pedido;

« Detalhes da Guia do Pedido (ver Figura [A.41, incluida no Anexo [A.3) — Visualiza-
¢ao detalhada da guia gerada;

« Histérico do Pedido (ver Figura[A.4d, incluida no Anexo [A.g) — Registo cronolégico
de alteracoes e acOes executadas;

« Formulario de Fornecedores (ver Figuras|A.43,/A.44 e[A.45, incluidas no Anexo[A.3)
— Formuléario dividido em trés partes para insercao completa dos dados dos fornece-
dores;

« Gestido de Permissdes (ver Figuras A.46 e[A.47, incluidas no Anexo [A.3) — Interface
para atribuicao e revisao de permissoes por perfil;

« Ficheiro de Traducao — Nao acompanhado de figura, mas incluido na entrega final
do sistema como recurso auxiliar de internacionalizacao.

5.7 Implementacao Técnica
A implementacdo seguiu boas praticas de desenvolvimento, incluindo:

« Utilizacdo de componentes reutilizaveis em Angular;

 Estruturacao do back-end em Laravel, seguindo o padrao MVC (Model - View - Con-
troller);

« Implementacao de APIs REST para comunicagao entre as diferentes camadas do sis-
tema;
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« Adocao de praticas de seguranca, incluindo encriptacao de dados sensiveis.

5.7.1 Descricao do Happy Flow

O Happy Flow representa a sequéncia ideal de acdes realizadas na plataforma PGIP|, desde
a criacao de um pedido até a sua conclusao, envolvendo os perfis de Requerente, Gestor de
Rota e Gestor de Fornecedor. O fluxo ideal de execucao pode ser visualizado no diagrama de
atividade presente no Anexo[A.34, onde se representa a sequéncia de aces entre os diferentes
intervenientes.

O processo inicia-se com o Requerente, que acede a lista de pedidos disponiveis e inicia a
criacao de um novo pedido, selecionando a tipologia pretendida. De seguida, o formulario
de pedido é preenchido com os dados necessarios, como o tipo de contentor, codigo LER,
estabelecimento, entre outros campos relevantes. Apds a validacao e confirmacao dos da-
dos inseridos, o pedido é submetido com sucesso e apresentado com o respetivo estado na
interface do Requerente (ver Figuras [A.3 a A.g, no Anexo [A], Seccio [A.1, Subseccio A.1.1).
Posteriormente, o Gestor de Rota acede aos pedidos submetidos e consulta os seus detalhes
para validacao e continuacao do processo. Apo6s a validagdo, o Gestor seleciona a zona cor-
respondente e o fornecedor a associar ao pedido, verifica a disponibilidade do fornecedor e
procede ao agendamento do servico. O sistema confirma o envio da notificagdo ao fornece-
dor. Apoés este processo, o estado atualizado do pedido fica visivel na interface do Gestor de
Rota (ver Figuras aA.17, no Anexo [A, Seccdo [A.1, Subseccio A.1.1).

O Gestor de Fornecedor visualiza os pedidos atribuidos a sua entidade através da interface
dedicada, podendo proceder ao agendamento e execuc¢ao do servico (ver Figuras alA.2d,
no Anexo |A, Seccao [A.1, Subseccio [A.1.1)).

Por fim, cada interveniente tem acesso ao resumo do estado final do pedido. O Requerente
visualiza o pedido como agendado e validado nas diferentes abas: detalhe, fornecedor e his-
torico. O Gestor de Rota confirma o sucesso da operacao com o detalhe do pedido, fornecedor
e historico. Por sua vez, o Gestor de Fornecedor consulta toda a informacao necessaria para
execucdo do servico nas mesmas abas (ver Figuras alA.39, no Anexo A, Secciio [A.1, Sub-
seccio A.1.1).

Tendo em conta a complexidade funcional e a interagao entre perfis, torna-se essencial ga-
rantir que o sistema permanece robusto e seguro, conforme explorado na secgao seguinte.

5.7.2 Consideracoes de Seguranca

Durante o desenvolvimento, foram validadas as medidas de seguranca aplicadas, nomeada-
mente no que diz respeito a protecao contra ataques como SQL Injection e Cross-Site Re-
quest Forgery (CSRF). As funcionalidades implementadas foram sujeitas a testes manuais
com entradas maliciosas, de forma a verificar a integridade da aplicaciao perante tentativas
de injecao de codigo e submissoes externas nao autorizadas.

A utilizacdo de prepared statements, providenciada pelo framework Laravel, assegura a exe-
cucao segura de operacoes com base de dados, enquanto a geracao automatica de tokens
CSRF protege os formularios da aplicacdo contra requisicoes forjadas. Estas medidas de-
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monstraram-se eficazes durante os testes, reforcando a fiabilidade e robustez da plataforma

5.8 Testes e Validacao

Para garantir a fiabilidade do sistema, foram realizados diversos testes funcionais e de inte-

gragao, com o objetivo de assegurar o correto funcionamento de cada funcionalidade desen-

volvida. A Tabela .1 apresenta a descricio detalhada dos testes realizados durante o estagio.

Tabela 5.1: Sumario dos testes realizados no sistema [PGIB.

dor

e externos) com definicao de permissoes

Teste Descricao Resultado

Realizacdao do Login Validacao do mecanismo de autenticagdo para | Sucesso
utilizadores internos (via AD) e externos (via e-
-mail/password)

Criacdo de um Pedido | Verificacdo da criacdo de pedidos a partir do | Sucesso
preenchimento de formulérios dindmicos

Agendamento de um | Teste a atribuicao de datas para execu¢ao do pe- | Sucesso

Pedido dido por parte do gestor

Execucao de um Pedido | Validacao da funcionalidade de registo da exe- | Sucesso
cucao do pedido e suas atualizacoes de estado

Finalizacdo de um Pe- | Verificacao do processo de encerramento do pe- | Sucesso

dido dido com estado "Concluido”

Criacdo da Guia de | Teste a geracao automatica da guia de trans- | Sucesso

Transporte porte associada ao pedido

Criacdo de uma Tipolo- | Validacao do registo de novas tipologias, com | Sucesso

gia de Pedido respetivos formularios associados

Edicao de uma Tipolo- | Teste a alteracao de tipologias existentes e dos | Sucesso

gia de Pedido seus respetivos campos

Criacao de um Fornece- | Teste ao registo de um novo fornecedor na pla- | Sucesso

dor taforma

Edicao de um Fornece- | Validacao da edicao de dados de um fornecedor | Sucesso

dor existente

Criacdo de um Estabe- | Verificacdo do registo de um novo estabeleci- | Sucesso

lecimento mento associado a uma entidade

Edicao de um Estabele- | Teste a edicao de dados de estabelecimentos ja | Sucesso

cimento registados

Notificac¢oes Verificagdo do envio de notificacdes automa- | Sucesso
ticas (e-mail e/ou SMS) aos intervenientes do
processo

Criacao de um Utiliza- | Teste ao registo de novos utilizadores (internos | Sucesso

Continua na préxima pagina
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Tabela 5.1 — continuacdo da pagina anterior

de Encomenda

menda com base na execucao do pedido

Teste Descricao Resultado
Edicdo de um Utiliza- | Validacao da edicao de dados e permissoes de | Sucesso
dor utilizadores existentes

Geracao de uma Nota | Teste a criacdo automatica da nota de enco- | Dificuldade

Os testes demonstraram a robustez do sistema, garantindo que todas as funcionalidades cri-

ticas operam conforme o esperado, com a excec¢ao do teste referente a “Geracao de uma Nota

de Encomenda” em que nao foi possivel conseguir testar corretamente devido a dados em

falta.

5.9 Conclusao

O desenvolvimento do sistema representou um desafio enriquecedor, permitindo apli-

car conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico. A implementacao das funci-

onalidades e a integracdo com sistemas externos proporcionaram um ambiente de trabalho

alinhado com as necessidades do Cliente, garantindo um produto final eficiente e escalavel.
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Capitulo 6

Conclusao

6.1 Introducao

Este capitulo apresenta uma sintese dos principais resultados obtidos durante o estagio, re-
fletindo sobre os objetivos definidos, as dificuldades enfrentadas e as aprendizagens adqui-
ridas. Procura ainda contextualizar o impacto do trabalho desenvolvido e apontar possiveis
caminhos para a continuacio e melhoria do projeto [PGIP.

6.2 Conclusoes Principais

O presente relatéorio descreveu o decorrer do estagio curricular realizado na empresa Lati-
tudde, no Ambito do projeto [PGIP. Esta fase final do estagio complementou a delimitacfio
do problema, a selecao de metodologias, o levantamento de requisitos e a planificacao de-
talhada das atividades a desenvolver, com a implementacao e validacio das funcionalidades
desenvolvidas.

As principais conclusoes desta fase sdo as seguintes:

« Olevantamento de requisitos funcionais e técnicos permitiu delimitar o ambito do pro-
jeto, garantindo um alinhamento com as necessidades do cliente;

A escolha de tecnologias como Angular e Laravel demonstrou-se adequada as exigén-
cias do sistema, permitindo a criagdo de uma aplicacdo web modular e escalavel;

A metodologia 4gil Scrum revelou-se eficaz na adaptacdo a novas exigéncias, garan-
tindo um desenvolvimento iterativo e uma melhor comunicacao com a equipa;

« A analise de riscos revelou desafios que impactaram o desenvolvimento, mas a defini-
cao de estratégias de mitigacao permitiu minimizar atrasos e assegurar o progresso das
tarefas;

« O estagio proporcionou um ambiente de aprendizagem continua, onde a resolucao de
problemas e a colaboracao com a equipa foram elementos centrais.

Com base no trabalho desenvolvido, conclui-se que a implementacao do atingiu os
objetivos definidos, garantindo uma plataforma funcional e alinhada com as necessidades
do cliente.
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6.3 Objetivos Iniciais e Resultados Obtidos

Desde o inicio do estagio, foram estabelecidos objetivos claros relativamente as funcionali-
dades a serem implementadas. A Tabela 6.1 apresenta um resumo da correspondéncia entre
os objetivos iniciais e os resultados efetivamente alcancgados.

ID Objetivos Iniciais Resultados Obtidos
USo1 | Autenticagao através do AD Implementado conforme especificado
USo2 | Registo de utilizadores Implementado com validacao
USo3 | Gestdo de permissoes de utilizadores Implementado com interface intuitiva
USo06 | Gestao de tipologias de pedidos Implementado com suporte a personalizacao
US10 | Associagdo de utilizadores a fornecedores Implementado e testado com sucesso
US16 | Criagdo de pedidos de servico Implementado e integrado com SAP
US22 | Conclusao de pedidos Implementado e testado

Tabela 6.1: Comparacao entre os objetivos iniciais e os resultados obtidos.

A analise demonstra que os principais objetivos definidos foram cumpridos, com algumas
melhorias introduzidas ao longo do desenvolvimento.

6.4 Dificuldades e Aprendizagens

O desenvolvimento do projeto nio esteve isento de desafios. Durante o estigio, surgiram
algumas dificuldades que exigiram adaptacoes e redefinicoes estratégicas:

6.4.1 Dificuldades

Podem-se identificar as maiores dificuldades enfrentadas neste estagio da seguinte forma:

- Falta de resposta atempada por parte do cliente — Algumas decisoes de imple-
mentacao foram atrasadas devido a necessidade de validacao externa;

« Alteracoes tardias nos requisitos — Algumas funcionalidades tiveram de ser ajus-
tadas para responder a mudancas nos requisitos, o que exigiu reavaliacoes frequentes;

« Integracao com sistemas externos — A comunicacao com a plataforma SAP exigiu
uma adaptacao as restricoes impostas pelos servigos disponiveis;

» Gestao de prioridades — A distribuicao de tarefas nem sempre refletiu a complexi-
dade real de cada funcionalidade, resultando na necessidade de ajustes na planificacao.
6.4.2 Aprendizagens
As principais ligoes aprendidas no final deste estagio foram:

« Trabalho em equipa e metodologias ageis — A adocao do Scrum facilitou a or-
ganizacao das tarefas e a comunicacao entre os membros da equipa;

« Capacidade de adaptacao — O desenvolvimento de software exige uma flexibilidade
constante para responder a mudancgas nos requisitos e imprevistos técnicos;
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» Resolucao de problemas — A necessidade de integrar multiplos sistemas e garantir
a seguranca dos dados levou a exploracao de novas abordagens para superar desafios
técnicos;

« Importancia da documentacao — A documentacao clara das funcionalidades e re-
quisitos provou ser essencial para manter a coesao do projeto.

6.5 Reflexao sobre o Estagio

A realizacao deste estagio representou uma oportunidade de crescimento profissional e aca-
démico, proporcionando uma experiéncia pratica em ambiente real de desenvolvimento de
software.

Este percurso permitiu consolidar conhecimentos adquiridos ao longo da formagao acadé-
mica e aplicar novas competéncias, particularmente na utilizacao de frameworks modernas,
no desenvolvimento de interfaces responsivas e na comunicacao com sistemas externos.
Além disso, o estagio revelou a importancia da gestao de tempo e da colaboracao entre equi-
pas, destacando a necessidade de um planeamento cuidadoso e de um acompanhamento
continuo para garantir o sucesso de um projeto tecnologico.

Esta experiéncia contribuiu para o desenvolvimento da minha autonomia, sentido de respon-
sabilidade e espirito critico. Lidar com restricoes externas e tomar decisoes em contexto de
incerteza reforcou a importancia da comunicacao eficaz e da proatividade no seio da equipa.
Em resultado deste percurso, considero-me mais preparado para integrar equipas de desen-
volvimento profissional, ndo apenas pelo dominio técnico consolidado, mas pela experiéncia
adquirida na resolucao de problemas reais ao longo de um ciclo de desenvolvimento com-
pleto.

6.6 Possiveis Melhorias Futuras e Continuacao do Projeto

Apesar dos progressos alcancados, ha sempre margem para evolucao. Algumas melhorias e
possiveis desenvolvimentos futuros incluem:

« Otimizacao do desempenho — Algumas consultas a base de dados podem ser me-
lhoradas para reduzir tempos de resposta;

« Expansao das funcionalidades — Poderiam ser introduzidas novas op¢oes de per-
sonalizacao dos pedidos e relatérios mais detalhados para os utilizadores;

« Automacao de processos — A implementacao de fluxos automatizados para valida-
cao e execucao de pedidos poderia reduzir a necessidade de intervencao manual;

« Melhor integracao com o SAP — A comunicacio entre os sistemas pode ser refi-
nada para minimizar redundancias e otimizar o fluxo de informacao;

« Maior usabilidade — Pequenos ajustes no design da interface podem melhorar ainda

mais a [UX].
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6.7 Conclusao

O desenvolvimento do projeto demonstrou a viabilidade de uma solucao integrada
para a gestao de pedidos, permitindo a automatizacao de processos e a melhoria da eficiéncia
organizacional.

Os desafios enfrentados ao longo do estagio reforcaram a importancia de uma abordagem
flexivel e bem estruturada, onde a adaptacao a novas exigéncias e a capacidade de resolver
problemas técnicos desempenham um papel crucial.

A experiéncia adquirida durante esta fase sera essencial para desafios futuros, consolidando
conhecimentos na area do desenvolvimento de software e integracao de sistemas empresa-
riais. O projeto tem um grande potencial de evolucao e a sua continuidade podera trazer
beneficios adicionais a organizacao, promovendo uma experiéncia de utilizador mais eficaz
e uma gestao otimizada dos processos internos.
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Apéndice A
Anexos

A.1 Mockups

Os mockups apresentados nesta seccao estdo a ser desenvolvidos durante a fase de design
do projeto e sao referidos na Seccao 5.3 do relatorio principal. Estes representam
algumas das interfaces principais da aplicacdo e funcionam como referéncia visual para a
implementacao do sistema.

_ Pedidos Fornecedores Utilizadores Estabelecimentos Tipologia de Pedidos A

Pedidos -

=Filtro Pedidos Abertos Pedidos Concluidos
Pedido Data v Hora Empresa Estabelecimento Destino Fornecedor Estado Gestor
DES2309389 40ut 23... Por definir AdTA AdETAR Alcéntara Aterro XYZ Build Lda Criado JM >
RRI2309380 40ut 23... 089h30.. AdA AdETAR Alcantara Aterro ABC Build Lda Por validar FB >
a RRI2309391 40ut 23... 14h00... AdCL AdETAR Alcéntara Aterro ABC Build Lda Em agendamento AA » >
B rRRi2309392 40ut 23... 14h30... AdA AdETAR Alcéntara Aterro ABC Build Lda Recusado ShM >
FAR2309393 4 0ut 23... 14h30... AdTA AdETAR Alcantara Aterro ABC Build Lda Em reagendamento JM >
RRI2309384 40ut 23... 14h30... AdTA AdETAR Alcéntara Aterro ABC Build Lda Agendado SMM » >
n EQI2308395 40ut 23... 09h00.. AdTA AdETAR Alcéntara Aterro XYZ Build Lda Recusado FB >
RRI2309396 4 0ut 23... 08h00... AdTA AdETAR Alcantara Aterro XYZ Build Lda Agendado AA L g
ﬂ RRI2309397 40ut 23... 08h00... AdA AdETAR Alcantara Aterro XYZ Build Lda Por validar JM >
ﬂ RRI2309398 4 0ut 23.. 08h00.. AdA AdETAR Alcantara Aterro XYZ Build Lda Por validar XA >
a RRI2309399 4 0ut 23... 14h00... AdA AdETAR Alcéntara Aterro XYZ Build Lda Agendade PN » >

Figura A.1: Pagina Principal - Pedidos (Visdo Administrador). Este mockup demonstra a visdo administrativa,
com a visao de todos os sub-menus, permitindo a gestao centralizada de pedidos e 0 acompanhamento do seu
estado.
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Adicionar Fornecedor x
Preencha os dados do fornecedor

Cédigo*

l )

NIF*

[ Insira NIF ]

Nome*

[ Insira nome ]

Telefone*

[ Insira nome ]

Morada*

[ Insira morada ]

Cédigo postal*

[ 0000-000

Responsavel
[ Escolha utilizador > ]

Contratos* b

oo 1

Estado®

[ Escolha o estado e

Vetnr

Figura A.2: Formulario para Adicionar Novo Fornecedor. Este mockup detalha o processo de registo de novos
fornecedores no sistema, garantindo a consisténcia dos dados recolhidos.
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A.1.1 Happy Flow

Esta seccio anexa apresenta uma visao pratica do happy flow da aplicacio PGIP, ou seja, o
percurso ideal de utilizacdo sem erros ou interrupcoes. As imagens documentam, de forma
sequencial, os passos realizados por diferentes perfis de utilizador — Requerente, Gestor de
Rota e Gestor de Fornecedor — desde a criacao de um pedido até a sua conclusao.

Perspetiva Requerente

= Fitro Pedidos Abertos  Pedidos Concluidos

Pedido 1] Data 1] Empresa Estabelecimento Estado 1]

<

Figura A.3: Lista de pedidos disponiveis para o Requerente, com possibilidade de criar novo pedido.

Recolhade residuos
Pedidos A >
; Desmat
- a8 >
e ) - P, . (2] Entrega de quinicos .
= Recolha de Residuos Internos

Figura A.4: Selecdo da tipologia do servico a requisitar, por parte do Requerente.
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Novo Pedido
x
Passo 2: Preencha as nformagoes
Recolha de residuos
Estaelecimento:*
Selecione um estabelecimento ~
Data de Recoha:* e
8 =]
Informacao do Servico
Quantidade Kg
Gocigo LER+
Selecionar um v
Tipo de Contentor
Selecionar um v
bcigo de operacao
Selecionar um v
Destino Externo
Selecionar um v
& Vottar

Figura A.5: Preenchimento dos dados detalhados do pedido, como quantidade, contentor e operagao.

Novo Pedido
x
Passo 2 Preencha as informagbes
Recolha de residuos
Estabelecimentor*
Estabelecimento AN1 v
Data de Recoha:* e
02/06/2025 =] 04/06/2025 8
Informacao do Servico
Quantidade Kg
12345
Codigo LER»
010504 - Lamas e outros residuos de perfuragdo, contendo Ggua doce X v
Tipo de Contentor
saco X v
acigo de operacan
R2 - Recuperacao/Regeneragao de solventes X v
Destino Externo
APAQ0047987 - Estabelecimento Externo X v
& Voltar Seguinte >

Figura A.6: Confirmacao final de todos os dados do pedido antes da submissao.



-_ Novo Pedido
Pacidos

Pedidos Recolha de residuos

Informagéo do Estabelecimento

| Estabalacimonto

Funciondrio:

Pedido 1]

£
i
]
|
z

Data de Recolha

Informacéo do Servico
Quantidade Kg:

Codigo LER

Tipo de Contentor:

Codigo de operacao:

Destino Extemo;

1de7

& Voltar

!
L

Figura A.7: Notificacdo de sucesso apos a submissao do pedido.

Pedido 1] Data 1|

f
§
i

@
Submetido com successo

0 seu Pedido Nre: RR-90 seré agora suieto a andlse e ird receber uma mensagem em breve.

1de7 <«

& Voltar alista Iniciar

i
!

Figura A.8: Visualizacao do estado atualizado do pedido submetido.

()

= Fitro

Pedidos Abertos  Pedidos Concluidos
Pedido 1] Data 1] Empresa Estabelecimento Fomacedor Estado 1] Gestor

RR-50 Por defini

Estabelecimento ANT Criodo,

<

Figura A.9: Lista de pedidos disponiveis para o Requerente, com possibilidade de ver o pedido criado.
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Perspetiva Gestor de Rota

]
o
-]
o
o
[
+
§
I

= Fitro Pedidos Abertos
Pedido 1| Data 1} Empresa Estabelecimento Fornecedor Estado 1 Gestor
RR-90 Por definir Aguas do Norte Estabelecimento AN1 - Criado.

Pedidos Concluidos

+

Figura A.10: Lista de pedidos visivel ao Gestor de Rota, incluindo os que estao por agendar.

- | pecidos Fornecedores Pedido N° RR-90

Griado
Detalhe do Pedido
Estabelecimento
pata 1) Empresa Estabelecimento | BRI
Morada:
2 re-90 Por definir Aguas do Norte Estabelecimento ANT | uiizador: APPLICANT User
- . %
N, -’
Tipologia: Recolha de residuos
Quantidade Kg: 12345
Tipo de Contentor: saco
Cédigo de operagao: Recuperagdo/Regeneragdo de solventes
., ——

Figura A.11: Selecao da tipologia e inicio do processo de validacdo do pedido.
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Pedido N° RR-90 / Pedido tribuido com sucesso x

Em aprovagio

Detalhe do Pedido
Estabelecimento
Estabelecimento: Estabelecimento AN
Morada: 2442244
Utiizador: APPLICANT User
" " %
Informagao do Pedido o
Tipologia: Recolha de residuos
Data da recolha: 02/06/2025 - 04/06/2025
Quantidade Kg: 12345
Cédigo LER: Lamas e outros residuos de perfurago, contendo gua doce
Tipo de Contentor: saco
Cédigo de operagdo: Recuperagdio/Regeneragdo de solventes
Destino Externo: Estabelecimento Externo

votor [ cancurpeci

Figura A.12: Visualizacio dos detalhes do pedido e informacao do Estabelecimento.

Pedido N° RR-90

Em aprovagdo

Passo 1: Selecionar o fornecedor
Detalhe do Pedido v

Zonas:  Castelo Branco v

1Fornecedores encontrados

SOCILUCTOR, LDA.

123456789
Beja, Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Faro, Guarda, Leiria, Lisboa, Portalegre, Porto,
Zonos: 6 Madeira, R Agores, Santarém, Setiibal, Viana do Castelo, Vila
Real, Viseu, Evora
Servigos iduos, Desmat
+ Selecionar fornecedor e confirmar o agendamento Validar disponibilidade com o fornecedor
Voitar

Figura A.13: Selec¢do da zona e fornecedor disponivel para o pedido.

47




Figura A.14: Validagdo de disponibilidade do fornecedor e agendamento do servigo.

Figura A.15:

Pedido N° RR-90
Em aprovagao

Passo 2: Validar a disponibilidade com o fornecedor

Detalhe do Pedido

Estabelecimento:

Estabelecimento ANT
Utiizador: APPLICANT User
Morada: 2042-244

Tipologia: Recolha de residuos
Fornecedor:

SOCILUCTOR, LDA.

Data da recolha: 02/06/2025 =] 04/06/2025

Agendamento

Notas

validagao de disponibilidade

Voitar

Pedido N° RR-90
Em aprovagao

Passo 2: Validar a disponibilidade com o fornecedor

®

Notificar fornecedor

O fornecedor sera notificado com os dados do seu pedido.

Voitar

Confirmacao de notificagio ao fornecedor com todos os dados do pedido.



] pacios omecaores Pedido N° RR-90

Em aprovacto

Pedidos
= Filtro ‘
Pedido 1] Data 1] Empresa Estabelecimento Fot
O RR-90 Por definir Aguas do Norte Estabelecimento AN1 so

©
Enviado com sucesso

0 seu pedido foi encaminhado.

Voltar a lista

Figura A.16: Confirmacao de notificagdo com sucesso ao fornecedor com todos os dados do pedido.

Pedidos 2 P + Novo pedido
= Firo Pedidos Abertos  Pedidos Concluidos
Pedido 1] Data 1] Empresa Estabelecimento Fornecedor Estado 1 Gestor

R Por defiir figuas do Norte Estabelecimento ANT SOCILUCTOR, LDA. Em agendamento ROUTE_MANAGER User >

Figura A.17: Visualizacdo do pedido ap6s o agendamento com o fornecedor.
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Perspetiva Gestor de Fornecedor

Pedidos Fornecedores Utiizadores
Pedidos
= Filtro
Pedido 1| pata 1] Empresa Estabelecimento Fornecedor Estado 1|
RR-90 Por definir Aguas do Norte imento AN1 SOCILUCTOR, LDA. Em agendamento

Estabelecimentos

Pedidos Abertos

Gestor

ROUTE_MANAGER User

Pedidos Concluidos

Figura A.18: Lista de pedidos atribuidos visivel ao Gestor de Fornecedor.

Pedidos Fornecedores

Pedidos
Pedido 1 Data 1) Empresa Estabelecimento For
Ol RR-90 Por definir Aguas do Norte Estabelecimento AN1 so

Pedido N° RR-90

Em agendamento

DetalhedoPedido  Fornecedor  Histérico

Estabelecimento
Estabelecimento:
Morada:

Utilizador:

Informagéo do Pedido
Tipologia:

Data da recolha:
Quantidade Kg:

Cédigo LER:

Tipo de Contentor:

Cédigo de operagao:

Destino Externo:

Agendamento

Fornecedor:
Data agendada:
Hora agendada:

Notas:

Sugerir outra data

APPLICANT User

Recolha de residuos

02/05 - 04/06/2
12345
Lamas e o auos de perfur
Saco

Recuperagdo/Reg 0 de solventes

Estabelecimento Externo

SOCILUCTOR, LDA.

Figura A.19: Lista de pedidos atribuidos visivel ao Gestor de Fornecedor.

Pedidos Fornecedores

Pedidos
Pedido 1| Data 1| Empresa Estabelecimento For
KO RR-90 Por definir /Aguas do Norte Estabelecimento AN1 S0l

Pedido N° RR-90

Em agendamento

Detalhe do Pedido

Estabelecimento:
Morada:
Utiizador:
Tipologia:

Data de Recolha:

Notas:

Data

Desde

Notas.

Voitar

Estabelecimento AN

disponibiiidade

Figura A.20: Lista de pedidos atribuidos visivel ao Gestor de Fornecedor.

(%)}

(0)

contendo Ggua doce




I o B ... 00

Em agendamento

Pedidos
Detalhe do Pedido
= Filtro
Estabelecimento
Pedido 1] Data ] Empresa Estabelecimento For Morada:
Utiizador:
Ol RR-90 Por definir Aguas do Norte Estabelecimento ANT so Tipologia:

Data de Recolha:

_ e s e spenisess
o

_ (B3

_ e

= :

Figura A.21: Lista de pedidos atribuidos visivel ao Gestor de Fornecedor.

I -

Pedidos
= Filtro
Pedido 1, Data 1) Empresa Estabelecimento For
i Rr-90 02/06/2025 14:00 Aguas do Norte Estabelecimento ANT S0

@
Pedido reagendado

O requerente vai ser notificado do seu reagendamento.

Voltar alista

Figura A.22: Lista de pedidos atribuidos visivel ao Gestor de Fornecedor.

Pedidos Q + Novo pedido
= Fitro Pedidos Abertos  Pedidos Concluidos
Pedido 1| Data 1] Empresa Estabelecimento Fornecedor Estado 1| Gestor

RR-9¢ 02/06/2025 14:00 Aguas do Norte Estabelecimento AN1 SOCILUCTOR, LDA. Agendado ROUTE_MANAGER User >

Figura A.23: Lista de pedidos atribuidos visivel ao Gestor de Fornecedor.
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Perspetivas Finais

Pedido N° RR-90

‘Agendado

DetalhedoPedido  Fomecedor  Historico

Estabelecimento

Estabelecimento: Estabelecimento ANT
Morada: 2642244
Utiizador: APPLICANT User

Informagao do Pedido

Tipologla: Recolha de residuos
Data da recoma: 0200612025 - 0410612025
Quantidade Kg 12345

Codigo LER:

Tipo de Contentor: Saco

Codigo de operago: Recuperagao/Regenerado de salventes
Destino Externos Estabeiecimento Extemo
Agendamento

Fomecedor: SOCILUCTOR, LDA.

Data agendad: 0200612025

Hora agendada: 14100 - 7100

Notas: estimariva pora 05 15h

Figura A.24: Resumo final do pedido na aba "Detalhe do Pedido” do ponto de vista do Requerente.

Pedido N° RR-90

‘Agendado

DetalhedoPecido  Fomecedor  Historico

SOCILUCTOR, LDA.
. 123456789

Aveiro,Beja, Braga, Braganga, Castelo Brunco, Coimbra, Faro, Guarda, Leiia, Lisboa, Portalegre, Porto, Regido Autéoma
o Madeira, Regico Autd tarém, Setibal, Vi

Zonas: i Real, Viseu, Evora

Servigos: Desmataca

Servigos

Figura A.25: Resumo final do pedido na aba “Fornecedor” do ponto de vista do Requerente.
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Pedido N°® RR-90
‘Agendado,

Detalhe doPecido  Fornecedor  Historico

08/05/2025 05 17109
Criado
 pedido foi criado.

08/05/2025 &5 17m2
Criado

0 pedido foi aceite por : ROUTE_MANAGER User
(route_manager@test.com)

08/05/2025 &5 175
Em oprovagdo

ROUTE_MANAGER User (route_manager@test.com)

08/05/2025 & 17m8
Em agendamento

(supplier_manager@test.com)

Pedido N° RR-90

Agendado

DetalhedoPedido  Fornecedor  Histérico

Estabelecimento
Estabelecimento:
Morada:

Utilizador:

Informacéo do Pedido
Tipologia:

Data da recolha:
Quantidade Kg:

Cédigo LER:

Tipo de Contentor:

Cédigo de operagao:
Destino Externo:

Agendamento

Fornecedor:
Data agendada:
Hora agendada:

Notas:

Cancelar pedido

53

Figura A.26: Resumo final do pedido na aba "Histo6rico” do ponto de vista do Requerente.

Estabelecimento ANT
2442-244
APPLICANT User

Recolha de residuos
02/06/2025 - 04/06/2025

12345

Lamas e outros residuos de perfuragdo, contendo Ggua doce.
saco

Recuperagao/Regeneragdo de solventes

Estabelecimento Externo

SOCILUCTOR, LDA.
02/06/2025
14h00 - 1700

estimativa pora as 15h

Figura A.27: Resumo final do pedido na aba "Detalhe do Pedido” do ponto de vista do Gestor de Rota.



Pedido N° RR-90

Agendado

Detalhe doPedido  Fornecedor  Histérico

SOCILUCTOR, LDA.
. 123456789

Aveiro, Beja, Braga, Braganga, Castelo Branco, Coimbra, Faro, Guarda, Leiria, Lisboa, Portalegre, Porto,
Regido Auto i o Auto , Santarém, Setubal, Vi Vila

Zonas: 3
Real, Viseu, Evora

Servigos:

Servigos.
ativos:

Cancelrpacds

Figura A.28: Resumo final do pedido na aba "Fornecedor” do ponto de vista do Gestor de Rota.

Pedido N° RR-90

Agendado

Detalhe doPedido  Fornecedor  Histérico

08/05/2025 as 17h09
Criado
0 pedido foi criado.

08/05/2025 &5 17mM2
Criado

 pedido fol aceite por : ROUTE_MANAGER User
(route_manager@test.com)

08/05/2025 as 1715
Em oprovacdo

ROUTE_MANAGER User (route_manager@test.com)

08/05/2025 &5 17M8
Em agendamento

0 pedido fol marcado como agendado por :

SUPPLIER_ MANAGER User (supplier_manager@test.com)

Cancelrpacdo

Figura A.29: Resumo final do pedido na aba "Histo6rico” do ponto de vista do Gestor de Rota.



Pedido N° RR-90

X
Agendado
DetalhedoPedido  Fornecedor  Histérico
Estabelecimento
Estabelecimento: Estabelecimento ANT
Morada: 2442244
Utilizador: APPLICANT User

Informagao do Pedido

Tipologia: Recolha de residuos

Data da recolha: 02/06/2025 - 04/06/2025

Quantidade Kg: 12345

Codigo LER: L fduos de perfuragdo, 6gua doce
Tipo de Contentor: saco

Codigo de operagao: Recuperagto/Regeneragtio de solventes
Destino Externo: Estabelecimento Externo
Agendamento

Fornecedor: SOCILUCTOR, LDA.

Data agendada: 02/06/2025

Hora agendada: 16100 - 17h00

Notas: estimativa pora as 15h

[ conconroaas = Pr—

Figura A.30: Resumo final do pedido na aba "Detalhe do Pedido” do ponto de vista do Gestor de Fornecedor.

Pedido N° RR-90

X
Agendado
Detalhe doPedido  Fornecedor  Histérico
SOCILUCTOR, LDA.

123456789

Aveiro, Beja, Braga, B , Coimbra, Faro, G boa, Portalegre, Porto,

Zonas: o Auto o Auto Agores, Santarém, Setibal, Viana do Castelo, Vila
Real, Viseu, Evora

servigos: a

Servicos R

ativos:

Cancelar pedido Crior guia Finalizor pedido

Figura A.31: Resumo final do pedido na aba "Fornecedor” do ponto de vista do Gestor de Fornecedor.

Pedido N° RR-90
Agendado

DetalhedoPedido  Fornecedor  Histérico

08/05/2025 as 17h09
Criado

O pedido foi criado.

08/05/2025 a5 17m2
Criado

0 pedido foi aceite por : ROUTE_MANAGER User
(route_manager@test.com)

08/05/2025 as 17h15
Em oprovagao

0 pedido foi enviado para validacao de um fornecedor por :
ROUTE_MANAGER User (route_manager@test.com)

08/05/2025 as 17M18
Em agendamento

0 pedido fol marcado como agendado por :
SUPPLIER_MANAGER User (supplier_manager@test.com)

Cancelr pcido [ croroue | it po

Figura A.32: Resumo final do pedido na aba "Histoérico” do ponto de vista do Gestor de Fornecedor.



A.2

Modelo de Dados
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A.2.1 User Stories

A seguinte tabela apresenta todas as User Stories identificadas no projeto, descrevendo os
requisitos e funcionalidades implementadas.

| ID | Descrigdo da User Story \

USo1 | Como utilizador, quero poder fazer login na plataforma utilizando o AD para autenti-
cacao segura.

USo2 | Como administrador, quero poder registar novos utilizadores e definir se sdo internos
ou externos.

USo3 | Como administrador, quero poder alterar a role de um utilizador para gerir permissoes.
USo4 | Como administrador, quero poder criar novas roles na plataforma.

USo5 | Como administrador, quero modificar permissoes de roles existentes.

USo6 | Como administrador, quero poder gerir tipologias de pedidos/servigos.

USo7 | Como administrador, quero definir formularios dindmicos associados as tipologias de
pedidos.

USo8 | Como administrador, quero poder adicionar novos fornecedores.

USo9 | Como administrador, quero poder editar informagoes de fornecedores.

US10 | Como administrador, quero poder associar utilizadores a fornecedores.

US11 | Como administrador, quero poder remover fornecedores do sistema.

US12 | Como administrador, quero poder adicionar novos estabelecimentos.

US13 | Como administrador, quero poder editar informagoes dos estabelecimentos.

US14 | Como administrador, quero poder associar utilizadores a estabelecimentos.

US15 | Como administrador, quero poder remover estabelecimentos do sistema.

US16 | Como requerente, quero criar pedidos de servico na plataforma.

US17 | Como utilizador, quero consultar a lista de pedidos submetidos.

US18 | Como gestor, quero aprovar ou rejeitar pedidos submetidos.

US19 | Como gestor, quero selecionar fornecedores para os pedidos.

US20 | Como gestor, quero aprovar as rotas dos pedidos.

US21 | Como gestor, quero reagendar pedidos quando necessario.

US22 | Como gestor, quero concluir pedidos ap6s a sua execugao.

US23 | Como sistema, quero enviar notificacoes autométicas sobre pedidos.

Tabela A.1: Tabela com a descricdo das User Stories do projeto
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A.2.2  Arquitetura do Sistema

O diagrama apresentado nesta seccdo ilustra a arquitetura da plataforma PGIP|, composta
por trés camadas principais: a camada de apresentacao (frontend), a camada logica (bac-
kend) e as integracoes externas com sistemas como SAP e Azure AD. Esta arquitetura modu-
lar foi concebida para garantir escalabilidade, manutenibilidade e seguranca no desenvolvi-
mento da aplicacao.

ARQUITETURA DO SISTEMA
PGIP
Camada de Apresentacao Camada Logica (Backend) Integragdes Externas
(Frontend) @

A
¥

Angular Laravel (PHP) Azure AD

« Deszign Responsivo; | <
« Validacdo de enfrada; gl *ALB RESTRIL — >
Chamadas de APl RESTHul: « Processamento de pedidos; NotificacBes dos
+ Gestio do estado ' *. Regras.de Negacio servicos
e 4 . A . .

Figura A.33: Arquitetura geral do sistema [PGIH, com destaque para as camadas de frontend, backend e
integracOes externas.
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A.2.3 Fluxo de Utilizacao da Aplicacao

O diagrama de atividade apresentado representa o Happy Flow da plataforma [PGIP|. Nele
estdo descritas, de forma sequencial e organizada por perfis de utilizador, as acGes realiza-
das desde a criacdo de um pedido até a sua conclusdo. Este diagrama ajuda a visualizar a
colaboragao entre Requerente, Gestor de Fornecedor e Gestor de Rota.

Gestor de Gestor de
Requerente Fornecedor Rota
. Aceder a pedidos Proceder ao
submetidos agendamento
v
) ) Consultar detalhes
Lista de pedidos do pedido
v v ) 4
Criar pedido Selecionar zona e Confirmar
fornecedor agendamento
v v
Verificar
Validar dados | disponibilidade do
fornecedor
h 4
Dados — | Agendar servico
validos? i
v Bnviar
o i , notificacio
Visualizar pedido Estado do pedido ‘_,_,___.—E-E-—"——'_'_F
criado atualizado forrlecedor
v
Resumo do estado
final
®
-

Figura A.34: Diagrama de atividade do Happy Flow da aplicacio PGIP, segmentado por perfis de utilizador.
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A.3 Tarefas Realizadas

A.3.1 Tarefas Realizadas

Nesta seccao sao apresentadas as interfaces desenvolvidas durante o estagio no ambito do
projeto PGIP. Estas representam funcionalidades implementadas e validadas ao longo do
processo de desenvolvimento, abordando desde a configuracao de entidades, como tipologias
e fornecedores, até a gestao de permissoes e guias de transporte. Cada imagem documenta
visualmente uma etapa significativa do sistema, ilustrando o resultado pratico das tarefas
atribuidas.

Pedidos Fornecedores Utilizadores Estabelecimentos Tipologia de Pedidos LS

Tipologia de Pedidos Q Procurar

Tipologia de Pedido

simbolo

Recolha de residuos A gestdo de residuos.

Y
&

Desmatagdo Estas atividades tem como abjetivo o gestdo.

Entrega de quimicos Sustentdvel dos materiais, de modo.

N
=]

CANN w B~ I &
I
=]

Recolha de Residuos Internos descricao teste

Y
[E]

Figura A.35: Interface do menu de tipologias de pedidos. Esta funcionalidade permite ao administrador
consultar, aceder e gerir as diferentes tipologias existentes no sistema.

Pedidos Fornecedores Utilizadores Estabelecimentos Tipologia de Pedidos L e

< Criar nova Tipologia de Pedidos

Caracteristicas

Nome da Tipologia do pedido® Fornecedor

o
El

Campos Basicos Layout Home}

Avtaste os campos ca coluna da esquerda e cole-0s aau.
obigatrio

Figura A.36: Formulario para criacio de nova tipologia de pedido. Esta interface permite definir o tipo de
Servico e 0s campos necessarios para o seu preenchimento.
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Pedidos Fornecedores Utiizadores Estabelecimentos Tipologia de Pedidos Q

< Guardar Tipologia de Pedidos

Figura A.37: Pagina de edicdo de tipologia de pedido. Permite alterar os campos, regras e validacoes associadas

Caracteristicas
Nome da Tipologia do pedido®

Recolha de Residuos Intermos.

Descrigao®

descrigdo teste

Campos Bésicos

T Texto

= Sim/Ndo

Destino Interno

Quantidade

Codigo LER

Cédigo de operagao

Destino Interno

Fornecedor
simbolo

@ Permite criagéo ca guia

Nome

Insira nome

Obrigatério

a uma tipologia ja existente.

Pedido N° RR-87

Agendado

Estabelecimento
Estabelecimento:
Morada:

Utilizador:

Informacao do Pedido

Tipologia:
Data da recolha:

Cédigo de operagao:
Destino Externo:

Agendamento
Fornecedor:

Data agendada:
Hora agendada:

Notas:

DetalhedoPedido  Fornecedor  Histérico

Recolha de residuos

02/05/2025 - 02/05/2025

Quantidade Kg: 123457
Cédigo LER: L perfuragdo, doce
Tipo de Contentor: Saco

Recuperagao/Regeneragdo de solventes.

Estabelecimento AN1

02/05/2025
14h00 - 15h00

recolha de dguas residucis

Cancelrpecide [ crorouo |

Figura A.38: Vista detalhada de um pedido submetido. A pagina exibe todas as informacées associadas a
requisicao, incluindo datas, estados e dados adicionais.

Pedido N° RR-87
Agendado

Detalhe doPedido  Fornecedor  Histérico

-
A Beja, Bi Bra Coimbra, Faro, Guarda, Leiria, Lisboa, Portalegre, Porto,
Zonas ntarém, Seti , Vi
Real, Viseu, Evora
Servios:
Servios

Cancelr pecide [ croroue |

Figura A.39: Detalhes do fornecedor associado a um pedido. Esta pagina fornece uma visdo consolidada do
fornecedor atribuido, incluindo contactos e histérico.
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Criar guia
‘Agendado
Produtor
Estabelecimento*
Estabelecimento ANT v

Residuo

Designacao® Quantidade (Kg)+

Lamas. 123457
Codigo LER=

010504 - Lamas e outros residuos de perfuragao, contendo dgua doce v
Cédigo de Operagao*

R2 - Recuperag@o/Regeneragdo de solventes v

Transportador
NIF Nome* Matricula®

I —_—
Data*

02/05/2025 14:00 o

Figura A.40: Formulario para geragdo de guia de transporte. Esta funcionalidade permite criar uma guia
associada ao pedido, incluindo os dados logisticos essenciais.

pedido N° [ .

Executado

DetalhedoPedido  Fornecedor  Histérico  Detalhes da Guia

Produtor

Estabelecimento:

Residuo

Designagao:

Quantidade (g):
Cédigo LER:
Cédigo de Operagao:

Transportador
NiE:

Nome:

Matricula:

Destino Externo:

Guia: Guiado
Estado da Guia: Emitida

Nimero do Documento:

Finalizar pedido

Figura A.41: Visualizacdo detalhada da guia de transporte gerada. Apresenta os dados transportados, horérios e
ligacdo direta ao pedido associado.

Pedido N° RR-87
Agendado

Detalhe doPedido  Fornecedor  Histérico

02/05/2025 &s 15h19
Criado
0 pedido foi criado.

02/05/2025 as 15h19
Criado

0 pedido foi aceite por : Emanuel Oliveira
(emanuel.oliveira@latitudde.com)

02/05/2025 as 15h19
Em oprovagao

(emanuel.oliveira@latitudde.com)

Figura A.42: Pagina de historico de pedidos. Regista as a¢oes realizadas, alteracoes de estado e datas relevantes
para rastreabilidade dos processos.
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Adicionar Fornecedor

Preencha os dados do fornecedor

cédigo®

NIFs

Insita NIF
Nome*

Insita nome
Telofone®

Insira telefone
Morada®

Insira morada
Codigo Postal®

0000-000
Responsavel

Escolha utilizador v

Nimero Empresa SAP *

Figura A.43: Parte 1 do formulario de registo de fornecedores. Esta seccdo permite inserir informagées bésicas
do novo fornecedor, como nome e contacto.

Adicionar Fornecedor

Preencha os dados do fornecedor

Numero Empresa SAP *

Nmero Empresa SAP

Adicionar
Contratos

Estado*

Escolha o estado v
Valor

Insira valor/km
Tipologia de servicos

Escolna as tipologias v

Quantidade/hora

Insira quantidade/hora

Quantidade executada

Insira quantidade executada

Zonas de atuacdo®

Figura A.44: Parte 2 do formulario de fornecedores. Inclui campos adicionais como localizag¢ao, categoria de
servigo e capacidade de resposta.

Adicionar Fornecedor

Preencha os dados do fornecedor

Insira valor/km
Tipologia de servigos
Escolha as tipologias v
Quantidade/hora
Insira quantidade/hora
Quantidade executada
Insira quantidade executada

Zonas de atuagao”

Escolha zonas de atuagdo M
Pontos de Recolha

Escolha destinos v
Matriculas

Insira matriculos
Georreferenciacdo.

Insira Latitude. Exemplo (37.7749) Insira Longitude. Exemplo (-25.6866)

Figura A.45: Parte 3 do formulario de fornecedores. Finaliza o processo de registo com validac¢oes e campos
complementares.
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Gestéo de roles X

Administrador

Utlizador da piataforma que ter acesso total a todas as funcionalidades da aplicago. Este

utizador seré o administrador da plataforma e ter como funcao principal gerir tipologias Gerir Permissoes >
de servicos, alterar os formulérios (dados que sao pedidos no momento de agendamento...

Gestor de fornecedor
Utiizador da plataforma pertencente a uma entidade fornecedora que terd a

de definir o que faro a execugao do Gerir Permissoes —>
servico pr o Sers 30 de tod

Gestor de Rota

Utiizador da plataforma que tera como principal responsabilidade a

solctados por requerentes. Este Gerir Permisses >
utizador terd prvigios o sobre o dormi e
Requerente
Utiizador da plataforma que terd como funggo principal agendar novos pedidos/servicos. Gerr Permissses >
Transportador
Utiizador da plataforma que terd como fungo principal crar as guias de ransporte. Gerir Permisses >

Figura A.46: Gestao de permissoes (parte 1). Permite a atribuicdo de permissoes especificas a diferentes roles,
controlando o acesso as funcionalidades.

Administrador Gerir permissoes X

Nome
Administrado
Descrigao
Utiizador da plataforma que terd acesso total a todas as funcionalidades da aplicagdo. Este utilizador serd o administrador da

plataforma e terd como fungdo principal gerir tipologias de servigos, alterar os formuldrios (dados que sdo pedidos no momento de
‘agendamento por parte do requerente) associados s tipologias de servigos, gerir utiizadores, fornecedores e estabelecimentos.

Gestao de Definicoes*

1. Definigoes 2. Edtar password para utizadores externos

Gestao de Empresas*

. Visuatizar Empresas

Gestao de Estabelecimentos*

. Gria Estabslecimentos @ 2. cotar Estabetecimentos

3. Eliminar Estabelecimentos. Visualizar Estabelecimentos

5. Visualizar todos os Estabelecimentos (Admin) 6. Visualizar Estabelecimentos (Filtros)

7. Editar utilizadores dos estabelecimentos 8. Visualizar lista de tipos de localizacdo

« cancelar Salvar alteragdes.

Figura A.47: Gestao de permissoes (parte 2). Complementa a interface anterior com a possibilidade de revisao
e modificacao granular das permissdes atribuidas.
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