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Resumo

Introducéo: Perceber quais as caracteristicas mais tidas como ideais num professor no
ensino médico podera trazer grandes beneficios para todos os envolvidos no processo
educativo, tendo impacto inclusive numa melhor transmissdo de conhecimentos. Existe ja
alguma bibliografia sobre este tema, mas € principalmente originaria do continente da
América do Norte ou da Asia, sendo entéo urgente um estudo realizado no contexto cultural e
de ensino de um pais europeu.

O objectivo principal desta tese é entdo perceber quais sdo as caracteristicas tidas
como ideais num professor no ensino da Medicina por alunos e docentes na Universidade Beira
Interior, assim como tentar perceber se existem grandes diferencas nas suas opinioes.

Metodologia: Foi realizado um estudo observacional e transversal, utilizando um
questionario, com uma componente qualitativa e uma componente quantitativa. A amostra
em estudo é composta pelos alunos do curso de Medicina da FCS - UBI e os docentes que
leccionam estes alunos ou que sdo tutores nos hospitais e centros de saude.

Nos métodos estatisticos, a componente qualitativa foi analisada através do método
de “clustering” e para a componente quantitativa foi realizada uma analise estatistica
utilizando o software IBM SPSS.

Resultados: Na componente qualitativa foi possivel observar alguma uniformidade nas
escolhas de alunos e docentes. Os dois grupos concordam que o professor ideal deve ter boas
capacidades comunicativas e dominar os conhecimentos que lecciona, sendo que os alunos
dao mais relevancia ao carisma e os docentes a exigéncia. Na componente quantitativa,
existe uma uniformidade nas respostas nos 3 grupos em estudo quanto a opinido de que um
docente de meio clinico deve ter caracteristicas semelhantes a um docente de meio nao
clinico. Na parte de escolha das caracteristicas médicas, humanas e docentes, ndao foram
encontradas diferencas estatisticamente significativas entre os 3 grupos em analise. Naqueles
que disseram que deveria haver diferenca entre os dois tipos de docente, segundo os
resultados, esta diferenca € apenas na categoria das caracteristicas médicas. Comparando
opinides de alunos de anos clinicos e alunos de anos nao clinicos, pode-se verificar que nao
houve nenhuma diferenca estatisticamente significativa entre os dois subgrupos.

Conclusao: Podemos concluir, que para a grande maioria das caracteristicas, o perfil
ideal de um professor em Medicina é de facto similar quer para alunos quer para docentes.
Podemos também afirmar que parece nao haver diferencas relevantes na percepcao das
caracteristicas ideais num docente de meio clinico e de um docente de meio nao clinico por

parte dos grupos em estudo.

vii



Palavras-chave

Educacdo médica, docente, ensino medicina.

viii



Abstract

Introduction: Understanding which are the most wanted characteristics for a teacher
to have in medical education may bring great benefits for all the people that take part on the
educational process, having impact even on a better transmission of knowledge. There is
already some literature about this issue, but it is mainly originated in North America or Asia.
So it is important to make a study on a different cultural and educational context, in this case
from an European country.

The main objective of this dissertation is to understand which are the ideal
characteristics seen on a teacher in medical education by students and teachers of Beira
Interior University, as well as understand if there are great differences on their opinions
about this issue.

Methodology: A transversal and observational study has been made, using a survey,
with a qualitative and quantitative component. The sample is composed by students from the
course of Medicine of FCS-UBI and teachers that teach those students or are their tutors at
the hospital.

In the statistical methods, the qualitative component was analyzed through the
"clustering” method and the quantitative component was analyzed using the IBM SPSS
software.

Results: In the qualitative component it was possible to observe some uniformity in
the opinions of students and teachers. The two groups agree that the ideal teacher should
have good communication skills and master the discipline that he teaches. Students give more
importance to charisma and teachers prefer a demanding educator. In the quantitative
component, there is also some uniformity in the opinions of the 3 groups in study that the
clinical environment teacher and the non clinical environment teacher should have the same
characteristics. Looking at the choices for medical, teacher and human characteristics, there
are no statistically significant differences on the opinions of the 3 groups in study. Looking at
the results, the ones that said that there must be some difference between the two types of
teachers, this difference was only in the medical class of characteristics. Comparing the
opinions of students from clinical years and non clinical years, we can see that there were no
statistically significant differences between the 2 subgroups.

Conclusion: We can conclude that for the great majority of the characteristics, the
ideal teacher profile in Medicine is in fact similar for students as well as for teachers. We can
also say that it seems that there are no relevant differences on the perception of the ideal
characteristics on a clinical environment teacher and on a non clinical environment teacher,

by the 3 groups in study.
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1. Introducao

Cada vez mais a educacdao médica é alvo de uma maior atencdo, a medida que vao
surgindo novos conceitos e se vai enfatizando a importancia de uma aprendizagem de médicos

e futuros médicos mais eficiente.

Um elemento fundamental na aplicacao desses novos conceitos € sem duvida o professor.
Segundo Ronald Harden (1) um bom professor é aquele que ajuda o estudante a aprender,
porém, existem varias maneiras de o fazer, e nem todos os docentes estardo igualmente

preparados para essa funcao.

Ha que ter nocdo de que nem todas as caracteristicas de um educador serado igualmente
importantes ou ideais, sendo crucial tentar perceber aquelas que terao maior impacto no
processo ensino-aprendizagem. Tendo em mente este pressuposto, e sabendo que ser um bom
profissional médico ou de outro ramo ndo o torna necessariamente num bom professor (2,3),
esta consciencializacao pode ser usada para uma melhor formacao dos educadores (4,5),
imprescindivel a formacao dos alunos e futuros médicos com vista a melhor preparacdo para o

tratamento de doentes na vida real (6).

Apesar de este tema ter alguma componente subjectiva, variando as respostas e as
percepcbes consoante os autores, os métodos usados e as populacoes estudadas, existem ja
algumas tendéncias a destacar, principalmente devido a estudos realizados na América do

Norte, sendo que ainda pouco foi feito a nivel europeu neste campo.

Da ja longa bibliografia referente as caracteristicas ideais de um professor em Medicina, a
maioria dos artigos encontrados referem-se a resultados de questionarios realizados a alunos
e docentes, entrevistas, observacdes do ensino universitario e ensaios (7). As caracteristicas
mais citadas sdo o conhecimento médico/clinico; as técnicas, competéncia e raciocinio
clinico; as relacdes positivas com alunos num bom ambiente de aprendizagem; capacidades

de comunicacao e o entusiasmo (7).

Apesar destes resultados, que podem ja ser considerados relevantes, se observarmos com
mais atencao certos estudos realizados podemos ainda chegar a mais algumas conclusoes
importantes. Estes estudos servem como ponto de partida para o desenvolvimento desta tese,
que se reveste de importancia devido ao facto de ser um campo ainda nao explorado em

Portugal, e muito pouco abordado em estudos europeus.



1.1 Hipoteses a testar

e H1- As caracteristicas percepcionadas, por docentes e por alunos, como ideais num
professor em medicina sao distintas.
e H2- Nao existem diferencas relevantes na percepcao das caracteristicas ideais num

docente de meio clinico (DMC) e num docente meio nao clinico (DMNC).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

e Comparar as percepcoes de alunos e docentes das caracteristicas ideais de um

professor em Medicina (componente quantitativa e qualitativa)

1.2.2 Objetivos especificos

e Perceber qual a categoria de caracteristicas (médicas, humanas ou docentes) é a tida
como mais importante para alunos e docentes.

e Saber quantos inquiridos pensam que as caracteristicas ideais num docente devem ser
as mesmas em meio clinico e em meio nao clinico.

e Comparar as percecoes das caracteristicas ideais num docente de meio clinico e num
docente de meio nao clinico.

e Comparar as percecoes das caracteristicas ideais de alunos de anos clinicos e de

alunos de anos nao clinicos.



2. Metodologia de Investigacao

2.1 Delineamento do estudo

Trata-se de um estudo observacional e transversal.

A recolha dos dados foi feita de modo nado aleatdrio, através de um questionario

electrénico e apenas num momento temporal através do servico web do Google Docs.

Apos a recolha dos dados, procedeu-se a sua analise quantitativa, estabelecendo
relacdes entre variaveis no intuito de responder as hipoteses de investigacdo, e analise

qualitativa, sendo que esta Ultima foi categorizada apenas pelo investigador.

2.2 Populagcao em estudo

Dos 876 alunos do curso de Medicina da Faculdade Ciéncias da Saude (FCS) da
Universidade Beira Interior (UBI) no ano lectivo de 2014/2015 (1°ano - 184; 2°ano - 155; 3%ano -
164; 4°ano - 120; 5°ano - 130; 6°ano - 123) responderam ao questionario 171 (19,5 % da
populacao geral). Destes 171, responderam 32 alunos do 1° ano (17,4% do ano), 29 do 2° ano
(18,7% do ano), 28 do 3° ano (17% do ano), 17 do 4° ano (14,1% do ano), 25 do 5° ano (19,2%
do ano) e 40 do 6° ano (32,5% do ano). Destes 171 alunos, 89 frequentam anos nao clinicos
(1°, 2° e 3° anos) e 82 frequentam anos clinicos (4°, 5° e 6° ano), sendo que se obteve 17,7%
de resposta da populacao de alunos de anos nao clinicos e 22% de resposta da populacdo de

alunos de anos clinicos.

Dos 333 docentes que leccionam ou trabalham como tutores no curso de Medicina,
quer na faculdade quer nos hospitais e centros de saude (CS), responderam ao questionario
101 (30% da populacao geral). Destes 333 docentes, ndo foi possivel obter a informacédo de
quantos seriam docentes meio clinico ou docentes meio nao clinico, tendo em conta esta ter
sido uma classificacao criada para este estudo. Das 101 respostas, 40 foram de docentes meio
nao clinico e 61 de docentes meio clinico. Dos 333 docentes, também nao foi possivel obter a
informacdo dos anos de experiéncia de cada um. Das 101 respostas, 13 docentes tinham
menos de 5 anos de experiéncia, 40 tinham entre 5 e 10 anos de experiéncia e 48 tinham mais

de 10 anos de experiéncia.



2.3 Instrumento de investigacao

No sentido de encontrar um questionario que respondesse aos objetivos supracitados,
foi realizada uma extensa pesquisa bibliografica na literatura ja existente, nomeadamente
sobre o tema “caracteristicas ideais de um professor/educador em Medicina”. No entanto,
esta pesquisa mostrou-se insuficiente no que toca a instrumentos de investigacao que
pudessem vir a ser utilizados, ndo existindo um meio de avaliacdo de caracteristicas
adequado para o objectivo do estudo, com uma parte qualitativa simples e quantitativa

mais exaustiva.

Desta forma, e tendo em vista a resposta aos objetivos colocados, foi elaborado um
questionario de novo pelo investigador. Este questionario teve como base, em primeiro
lugar, a revisao bibliografica realizada em 2008, intitulada “ What makes a good clinical
teacher in Medicine? A review of the literature “ (7). Nesta revisao, conseguiu-se reunir
varios artigos e perceber quais as caracteristicas de um educador em Medicina mais
descritas até entdo, tendo-se por fim dividido as mesmas por categorias. Foram estas
mesmas caracteristicas que foram escolhidas pelo investigador para responder aos
objectivos e hipoteses em estudo. Em segundo lugar, de modo a obter resultados mais

solidos, foi também acrescentada uma componente qualitativa de resposta curta.
Assim, o questionario realizado divide-se em quatro partes:

e Primeira parte onde se encontram perguntas para caracterizacao da amostra em
estudo: sexo, a que grupo pertence (aluno, docente meio clinico ou docente de
meio nao clinico), se aluno qual o ano curricular e se docente quantos anos de
experiéncia como tutor/professor (menos de 5 anos, entre 5 e 10 anos ou mais de
10 anos).

e Segunda parte onde se encontra a componente qualitativa do estudo, e se pede
que se indique uma caracteristica ou uma frase que melhor caracterize o professor
ideal.

e Terceira parte, constituida por uma questao de sim/nao, em que se pergunta se as
caracteristicas tidas como ideais num docente em meio clinico e num docente em
meio nao clinico deverao ser semelhantes, sendo que consoante a resposta, o
questionario continua para partes distintas.

e Quarta parte é a principal do estudo quantitativo. Aqui, se na pergunta anterior a

resposta tivesse sido sim, prosseguia para uma parte quantitativa em que se



avaliam as caracteristicas ideais do professor, sem se especificar se de meio
clinico ou nao. Se a resposta for ndo, continuava para uma pagina onde se pede
para escolher caracteristicas ideais quer de um docente de meio nao clinico, quer
de um docente meio clinico. Esta quarta parte é entao dividida por 3 categorias de
caracteristicas: médicas, docentes e humanas. Na categoria “Caracteristicas
Médicas” é pedido que se opte pelas 3 caracteristicas percepcionadas como mais
ideais dentro das 10 disponiveis. Na categoria “Caracteristicas Docentes” é pedido
que se opte pelas 5 caracteristicas percepcionadas como mais ideais dentro das 19
disponiveis. Por fim, na categoria “Caracteristicas Humanas” é pedido que se opte

pelas 5 caracteristicas percepcionadas como mais ideais dentro das 20 disponiveis

Este questionario foi elaborado na plataforma digital do Google Docs para facilitar o
seu envio a populacédo alvo que sao os varios alunos e docentes assim como a sua recepcao. O
questionario em questao foi previamente testado por 10 alunos da Faculdade de Ciéncias da
Saude - UBI, tendo sido demonstrados alguns erros no mesmo, procedendo-se, a posteriori, a

sua reformulacao.

2.4 Métodos estatisticos

A analise qualitativa das perguntas de respostas aberta foi feita através do método de
“clustering”, ou seja, foram feitas categorias de respostas que se assemelham. As respostas
foram agrupadas segundo os temas principais, impressoes e resumo de opinides, tendo sempre
a preocupacao com a convergéncia (“o que é que encaixa?”) e a divergéncia (definicao de

categorias e subcategorias).

Os dados recolhidos foram analisados através do Software IBM SPSS versao 21.0 (IBM
Corporation, New York, USA). Foi feita a analise das frequéncias, relativas e absolutas, sendo

posteriormente apresentadas em tabelas

Os testes estatisticos foram realizados com recurso ao software Statistical Package
for the Social Sciences® versao 21.0.

Para a analisar a relacdo entre variaveis categoricas (o tipo de grupo e a variavel
dependente) recorreu-se ao teste exato de Fisher, procedente do teste do Qui-quadrado. O
teste de independéncia do Qui-quadrado permite analisar a relacao de independéncia entre
variaveis qualitativas - este teste informa sobre a relacdo de independéncia das variaveis,
mas ndo informa sobre o grau de associacdo existente. A hipotese nula dos testes de
independéncia considera que as variaveis em analise sdao independentes, para um nivel de

significancia de 5%. Assim, se o valor de p obtido for superior a 0,05 (p=0,05) considera-se



que as diferencas entre os valores observados e os valores esperados nao sao significativas e,

portanto, as variaveis nao se relacionam.

O teste do Qui-quadrado pressupde, no entanto, que nenhuma célula da tabela tenha
frequéncia esperada inferior a 1 e que ndao mais de 20% das células tenham frequéncia
esperada inferior a 5 unidades. Quando tal acontece recorre-se ao Teste Exato de Fisher, cuja

hipotese nula é a mesma do teste do Qui-quadrado.



3. Resultados

3.1 Resultados da componente qualitativa

Tendo em conta a questdo de resposta aberta, colocada no inicio do questionario:
“Pense num professor/tutor/educador que o tenha marcado pela positiva ao longo da sua vida
académica. Escreva uma frase ou carateristica que melhor o caracterize”, obtiveram-se varios
comentarios, pequenas frases, caracteristicas soltas que especificavam qual a caracteristica
que é tida como ideal para cada um dos docentes e alunos que responderam ao inquérito. De
modo a facilitar a leitura e a interpretacao dos resultados, procedeu-se ao agrupamento das
varias caracteristicas enumeradas através do método de “clustering”, colocando nas mesmas
categorias respostas que se assemelhavam e indicavam uma caracteristica semelhante. Em
conjunto com essa categorizacao, procedeu-se a classificacdo de cada categoria consoante se
referia a uma caracteristica médica (M), docente (D) ou humana (H) segundo a classificacao

criada na Revisao bibliografica de 2008 (7)



Tabela 1 - Resultados questdo resposta aberta por docentes e alunos

Caracteristicas escolhidas

Amigo

Bem humorado/ divertido
Boas capacidades comunicativas
Bom role-model

Cativante/ carismatico
Competente

Cria empatia com os alunos
Criativo

Dedicado

Dinamico
Disponivel/acessivel

Domina conhecimentos da area que
lecciona

Empenhado

Entusiasta

Exigente

Experiente

Gosto pelo ensino/ pelo aquilo que faz
Humanista

Humilde

Interativo

Motivador
Objetivo/ sintético/ claro na exposicao e
ensino de conteldos

Organizado/ metddico
Paciente

Preocupado com os alunos

Promove/ estimula o raciocinio dos
alunos

Simpatico

Total

Revisao
Literatura 2008
H

O I I T

O I © O ©O

I ©O

N
Docentes

_
N

AN O W N W w O O o

o O u | N

N

101

%
Docentes
1,0
1,0
11,9
1,0
3,0
5,0
5,0
0,0
3,0
3,0
9,9

11,9
0,0
0,0
8,9
3,0
3,0
6,9
3,0
0,0
4,0

6,9
5,0
0,0
0,0

2,0
2,0
100,0

\
Alunos

N O = 0O =5 O NN

_
N

- N
vo o N AN R

—_
—_

%
Alunos
1,2
1,2
10,5
0,0
10,5
0,6
0,0
0,6
0,0
4,1
7,0

10,5
1,2
2,3
3,5
1,2
7,0
0,0
0,0
2,9
6,4

8,2
4,1
3,5
8,8

2,3
2,3
100,0




3.2 Resultados 12 parte componente quantitativa

Tendo em conta a 1* questdao da componente quantitativa do inquérito: “Na sua
opinido, pensa que as caracteristicas ideais de um professor/educador em meio nado clinico
(faculdade) e de um professor/educador em meio clinico (hospital ou CS) deverdo ser
semelhantes?”, como podemos observar na Tabela 2, a grande maioria dos inquiridos dos trés
grupos em estudo (alunos, docentes meio clinico e docentes meio ndo clinico) afirmou que

sim, as caracteristicas deverao ser semelhantes.

Tabela 2- Resultados opinido sobre semelhanca nas caracteristicas de docente meio clinico e
docente meio nao clinico

Semelhantes sim ou
nao?

Sim Nao Total

Grupo  Alunos N° de alunos 127 44 171
% alunos 74,2% 25,8% 100%

Docentes meio ndo clinico  N° de docentes 29 11 40
% docentes 72,5% 27,5% 100%

Docentes meio clinico N° de docentes 37 24 61
% docentes 60,6% 39,4% 100%

Total Contagem total 193 79 272

% Total 70,9% 29,1% 100,0%




grupao
M Alunos
B Docentes meio ndo clinico
1257 [ Docentes meio clinico
1004
751
a0
254
-

Grafico 1- Resultados da questao caracteristicas semelhantes, sim ou nao?

Nao se observou uma diferenca estatisticamente significativa na opinido dos 3 grupos
em analise quanto a variavel analisada (semelhantes sim ou nao) - p=0,055
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3.3 Resultados 2° parte componente quantitativa -
“Caracteristicas de docente meio clinico e de docente
meio nao clinico sao semelhantes”

3.3.1- Caracteristicas médicas

Foi pedido aos inquiridos, se tivessem respondido sim na 1* parte da componente
quantitativa, que escolhessem de entre as 10 caracteristicas médicas presentes na revisao
bibliografica de 2008 (7), as 3 que pensam ser as mais ideais, por ordem de preferéncia. No
grafico 2 podemos observar os resultados gerais dos trés grupos em estudo e do grupo
Docentes que engloba os resultados combinados do grupo Docentes meio clinico e Docentes

meio nao clinico.

Aceita a incerteza em Medicina

Demonstra aptiddes de lider e/ou
administracao

Demonstra experiéncia

Da valor e sabe trabalhar em
equipa

Apresenta bom nivel académico mDocentes meio clinico

2% mDocentes meio nao clinico

32 40% mDocentes

Demonstra profissionalismo m Alunos

E um bom modelo de uma relacio
médico-paciente proxima

Demonstra entusiasmo pela
Medicina

Demonstra competéncias /skills
clinicas e técnicas com bom
raciocinio clinico

Demonstra conhecimento
medico/ clinico

Grafico 2 - Caracteristicas médicas escolhidas pelos 3 grupos em estudo e grupo combinado dos

Docentes
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Nao se observou uma diferenca estatisticamente significativa na opiniao dos 3 grupos

em analise quanto a variavel analisada (caracteristicas médicas) - p=0,055

Como foi pedido aos inquiridos que colocassem as caracteristicas predilectas por
ordem de preferéncia, assim no grafico 3 podemos observar as caracteristicas médicas

escolhidas em 1° lugar por cada grupo.

) ) B 8,10%
Aceita a incerteza em Medicina

Demonstra aptidGes de lider e/ou
administracao

Demonstra experiéncia

Davalor e sabe trabalhar em
equipa

Apresenta bom nivel académico

mAlunos

Demonstra profissionalismo

E um bom modelo de uma relacio
médico-paciente proxima

Demonstra entusiasmo pela
Medicina

Demonstra competéncias/skills
clinicas e técnicas com bom
raciocinioclinico

41,40%

Demonstra conhecimento medico/
clinico

W Docentes meio clinico

m Docentes meio ndo clinico

48,60%

Grafico 3 - A caracteristica médica escolhida em 1° lugar pelos 3 grupos
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3.3.2 - Caracteristicas docentes

Foi pedido aos inquiridos, se tivessem respondido sim na 1* parte da componente
quantitativa, que escolhessem de entre as 19 caracteristicas docentes presentes na revisao
bibliografica de 2008 (7), as 5 que pensam ser as mais ideais, por ordem de preferéncia. No
grafico 4 podemos observar os resultados gerais dos trés grupos em estudo e do grupo
Docentes que engloba os resultados combinados do grupo Docentes meio clinico e Docentes

meio nao clinico.
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Da énfase a observacao

E dindmico, entusiasta e cativante

Ensina o profissionalismo

Estimula a pratica da reflexao e auto-avaliacao
dos alunos

Sabe colocar boas questoes

Demonstra boas aptiddes para avaliar os alunos

Envolve ativamente os alunos na aprendizagem

Demonstra compromisso no aperfeicoamento do
ensino

Fornece atencdo individual aos alunos

Encoraja o envolvimento activo no trabalho
clinico

Estimula os alunos a pensar por eles proprios

Estimula o interesse dos alunos na disciplina

Demonstra conhecimento de métodos e
principios de ensino e a sua aplicacao

E organizado e comunica bem os objectvos

Fornece feedbhack e criticas construtivas

Fornece explicacoes, demonstragdes e respostas
a perguntas eficazes

E acessivel aos alunos

Demonstra entusiasmo pelo ensino

Mantém relagdes positivas com os alunos e
promove um bom ambiente de aprendizagem

m Docentes meio clinico  m Docentes meio ndo clinico

- 13,40%
2,468

W Docentes

00,

T 41,60%

0,
{ 29:20%

3,10%

9,40%

&
it

e

194,

40%

33,3%

29%

28,3

1f§,40%
0 0,
10, ‘%/{J

40
0/35,%0%

s

22%

20,40% %

17,30%

13,40%
Wi

0#9,4%
(s

43,9%

m Alunos

54,30%

51%

58%

51,40%

0 !

29y
,60%

0%
g
29,10%

0,
i]

37,40%

& 56 70%

0%
3,60%

‘l"';

35,70%
0,

%

70%

49,60%

Q
=

3 ,60%
6%0,60%

Grafico 4 - Caracteristicas docentes escolhidas pelos 3 grupos em estudo e grupo combinado dos

Docentes
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Nao se observou uma diferenca estatisticamente significativa na opiniao dos 3 grupos

em analise quanto a variavel analisada (caracteristicas docentes) - p = 0,109

Como foi pedido aos inquiridos que colocassem as caracteristicas predilectas por
ordem de preferéncia, assim no grafico 5 podemos observar as caracteristicas docentes

escolhidas em 1° lugar por cada grupo.
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m Docentes meio clinico  m Docentes meio ndo clinico mAlunos

8%

Da énfase a observacao
0%

13,50%
10 36007

E dindmico, entusiasta e cativante
7,90%

0%

Ensina o profissionalismo 40%
g 0,009
Estimula a pratica da reflexdo e auto-avaliacdo 2,70%
3,40%
dos alunos 0,00%

0,
Sabe colocar boas questoes 8%

0,
Demonstra boas aptiddes para avaliar os alunos 8%

Envolve ativamente os alunos na aprendizagem

Demonstra compromisso no aperfeicoamento do
ensino

Fornece atencdo individual aos alunos

Encoraja o envolvimento activo no trabalho
clinico

Estimula os alunos a pensar por eles proprios

Estimula o interesse dos alunos na disciplina

Demonstra conhecimento de métodos e
principios de ensino e a sua aplicacao

E organizado e comunica bem os objectvos

Fornece feedbhack e criticas construtivas

Fornece explicacoes, demonstragdes e respostas
a perguntas eficazes

E acessivel aos alunos

Demonstra entusiasmo pelo ensino

Mantém relagdes positivas com os alunos e 35,10%

promove um bom ambiente de aprendizagem

Grafico 5 - A caracteristica docente escolhida em 1° lugar pelos 3 grupos
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3.3.3 - Caracteristicas humanas

Foi pedido aos inquiridos, se tivessem respondido sim na 1* parte da componente
quantitativa, que escolhessem de entre as 20 caracteristicas humanas presentes na revisao
bibliografica de 2008 (7), as 5 que pensam ser as mais ideais, por ordem de preferéncia. No
grafico 6 podemos observar os resultados gerais dos trés grupos em estudo e do grupo
Docentes que engloba os resultados combinados do grupo Docentes meio clinico e Docentes

meio nao clinico.
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m Docentes meio clinico  mDocentes meio ndoclinico  mDocentes  mAlunos

E altruista

Tem boa capacidade de reflexao

E criativo

E responsavel

Tem bom sentido de humor s gi%%

E modesto e humilde

Tem boa apresentacgao geral

E visto como uma hoa pessoa no geral
Sabe equilibrar a vida pessoal e profissional

E paciente

Tem em consideragdo os pontos de vista dos
outros

Aprecia a cultura e € culto em varios campos

Tem sabedoria, inteligéncia e boa capacidade de
julgamento

Demonstra integridade/ honestidade

E respeitador I.! 3%

Cria empatia facilmente

E amigével

14,30%
%
4’0
,50%
ko

0,30%

E uma pessoa entusiasta

E um bom modelo (role model)

67,40%

670/?40%

Apresenta boas aptidées de comunicacdo ey

Grafico 6- Caracteristicas humanas escolhidas pelos 3 grupos em estudo e grupo combinado dos
Docentes
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Nao se observou uma diferenca estatisticamente significativa na opiniao dos 3 grupos

em analise quanto a variavel analisada (caracteristicas docentes) - p=0,863.

Como foi pedido aos inquiridos que colocassem as caracteristicas predilectas por
ordem de preferéncia, assim no grafico 7 podemos observar as caracteristicas humanas

escolhidas em 1° lugar por cada grupo.
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E altruista

Tem boa capacidade de reflexao

E criativo

E responsavel

Tem bom sentido de humor

E modesto e humilde

Tem boa apresentacgao geral

E visto como uma hoa pessoa no geral
Sabe equilibrar a vida pessoal e profissional

E paciente

Tem em consideragdo os pontos de vista dos
outros

Aprecia a cultura e € culto em varios campos

Tem sabedoria, inteligéncia e boa capacidade de
julgamento

Demonstra integridade/ honestidade
E respeitador

Cria empatia facilmente
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m Docentes meio clinico  m Docentes meio ndo clinico

894
i
0%
0,
0,009 0%

B
oo

Rt

_WS%BO%
30

88

585,
Lz 0%,

0,00%

G
&

mAlunos

31,00%
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Grafico 7 - A caracteristica humana escolhida em 1° lugar pelos 3 grupos
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3.4 Resultados 2 parte componente quantitativa -
“Caracteristicas de docente meio clinico e de docente
meio nao clinico nao sao semelhantes”

3.4.1 - Caracteristicas médicas

Foi pedido aos inquiridos, se tivessem respondido nao na questao da semelhanca nas
caracteristicas (1* parte componente quantitativa), que escolhessem de entre as 10
caracteristicas médicas presentes na revisao bibliografica de 2008 (7), as 3 que pensam ser as
mais ideais, por ordem de preferéncia. Neste caso, tinham que o fazer quer para o seu
docente de meio clinico ideal, quer para o seu docente de meio ndo clinico ideal. No grafico
8, encontram-se os resultados para o docente de meio clinico ideal, e no grafico 9, os

resultados para o docente de meio nao clinico ideal.

m Docentes meio clinico ™ Docentes meio n3o clinico M Alunos
Aceita a incerteza em Medicina

Demonstra aptides de lider e/ou
administracdo

Demonstra experiéncia

40%
36,50%

D4 valor e sabe trabalhar em equipa
adip 27,30%

Apresenta bom nivel académico

Demonstra profissionalismo

E um bom modelo de uma rela¢io médico- 528 50%
paciente proxima

Demonstra entusiasmo pela Medicina

Demonstra competéncias/skills clinicas e

- T 72.,30%
técnicas com bom raciocinio clinico 70,10%
. . . 0%
Demonstra conhecimento medico/ clinico 63,20%
65,20%

Grafico 8 - Caracteristicas médicas escolhidas pelos 3 grupos em estudo para o docente meio clinico
ideal
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Nao se observou uma diferenca estatisticamente significativa na opiniao dos 3 grupos
em analise quanto a variavel analisada (caracteristicas médicas de um docente meio clinico) -
p=0,621.

m Docentes meio clinico m Docentes meio ndo clinico mAlunos

Aceita a incerteza em Medicina

Demonstra aptiddes de lider efou administracdo

Demonstra experiéncia

Davalor e sabe trabalhar em equipa

79,60%
Apresenta bom nivel académico R

Demonstra profissionalismo

E um bom modelo de uma relaciio médico-
paciente proxima

Demonstra entusiasmo pela Medicina

Demonstra competéncias/skills clinicas e técnicas
com bom raciocinio clinico

Demonstra conhecimento medico/ clinico

Grafico 9 - Caracteristicas médicas escolhidas pelos 3 grupos em estudo para o docente meio nao
clinico ideal

Nao se observou uma diferenca estatisticamente significativa na opiniao dos 3 grupos
em analise quanto a variavel analisada (caracteristicas médicas de um docente meio nédo
clinico) - p = 0,062.
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3.4.2 - Caracteristicas docentes

Foi pedido aos inquiridos, se tivessem respondido nao na questao da semelhanca nas
caracteristicas (1* parte componente quantitativa), que escolhessem de entre as 19
caracteristicas docentes presentes na revisao bibliografica de 2008 (7), as 5 que pensam ser
as mais ideais, por ordem de preferéncia. Neste caso, tinham que o fazer quer para o seu
docente de meio clinico ideal, quer para o seu docente de meio ndo clinico ideal. No grafico
10, encontram-se os resultados para o docente de meio clinico ideal, e no grafico 11, os
resultados para o docente de meio nao clinico ideal.
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m Docentes meio clinico
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Grafico 10 - Caracteristicas docentes escolhidas pelos 3 grupos em estudo para o docente meio clinico

ideal
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Observou-se uma diferenca estatisticamente significativa na opiniao dos 3 grupos em

analise quanto a variavel analisada (caracteristicas docentes de um docente meio clinico) -

p<0,05
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Grafico 11 - Caracteristicas docentes escolhidas pelos 3 grupos em estudo para o docente meio ndo

clinico ideal
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Nao se observou uma diferenca estatisticamente significativa na opiniao dos 3 grupos
em analise quanto a variavel analisada (caracteristicas docentes de um docente meio nao

clinico) - p=0,153
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3.4.3 - Caracteristicas humanas

Foi pedido aos inquiridos, se tivessem respondido nao na questao da semelhanca nas
caracteristicas (1* parte componente quantitativa), que escolhessem de entre as 20
caracteristicas humanas presentes na revisao bibliografica de 2008 (7), as 5 que pensam ser as
mais ideais, por ordem de preferéncia. Neste caso, tinham que o fazer quer para o seu
docente de meio clinico ideal, quer para o seu docente de meio nao clinico ideal. No grafico
12, encontram-se os resultados para o docente de meio clinico ideal, e no grafico 13, os

resultados para o docente de meio nao clinico ideal.
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Grafico 12 - Caracteristicas humanas escolhidas pelos 3 grupos em estudo para o docente meio

clinico ideal
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Nao se observou uma diferenca estatisticamente significativa na opiniao dos 3 grupos

em analise quanto a variavel analisada (caracteristicas humanas de um docente meio clinico)

- p=0,477
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Grafico 13 Caracteristicas humanas escolhidas pelos 3 grupos em estudo para o docente meio ndo

clinico ideal
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Nao se observou uma diferenca estatisticamente significativa na opiniao dos 3 grupos
em analise quanto a variavel analisada (caracteristicas humanas de um docente meio nao
clinico) - p=0,494
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3.5 Caracteristicas meédicas, docentes e humanas de um
professor, mais escolhidas por alunos de anos néao
clinicos (1°, 2° e 3°) e de anos clinicos (4°, 5° e 6°
anos)

0 grupo dos alunos é constituido por alunos quer de anos nao clinicos (1°, 2° e
3° anos) quer de anos clinicos (4°, 5° e 6°). Nesta parte do estudo pretende-se
comparar as opinides entre os dois subgrupos de alunos quanto as caracteristicas
médicas, docentes e humanas de um professor ideal em Medicina. Os resultados

encontram-se nos graficos 14, 15 e 16.
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Aceita aincerteza em Medicina

Demonstra aptidoes de lider e/ou administracao
Demonstra experiéncia

Da valor e sabe trabalhar em equipa

Apresenta bom nivel académico

Demonstra profissionalismo

E um bom modelo de uma relacdo médico-
paciente proxima

Demonstra entusiasmo pela Medicina

Demonstra competéncias/skills clinicas e
técnicas com bom raciocinio clinico

Demonstra conhecimento medico/ clinico

Grafico 14 - Caracteristicas médicas escolhidas por alunos de anos nao clinicos e de anos clinicos

Nao se observou uma diferenca estatisticamente significativa na opiniao dos 2

subgrupos em analise quanto a variavel analisada (caracteristicas médicas de um docente

ideal) — p=0,55.
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® Alunos anos clinicos

Da énfase a observacdo
E dinamico, entusiasta e cativante

Ensina o profissionalismo

Estimula a pratica da reflexao e auto-avaliagao
dos alunos

Sabe colocar boas questées
Demonstra boas aptiddes para avaliar os alunos

Envolve ativamente os alunos na aprendizagem

Demonstra compromisso no aperfeicoamento do
ensino

Fornece atencéo individual aos alunos

Encoraja o envolvimento activo no trabalho
clinico

Estimula os alunos a pensar por eles proprios

Estimula o interesse dos alunos na disciplina

Demonstra conhecimento de métodos e principios
de ensino e a sua aplicacdo

E organizado e comunica bem os objectvos

Fornece feedback e criticas construtivas

Fornece explicacdes, demonstracdes e respostas a
perguntas eficazes

E acessivel aos alunos

Demonstra entusiasmo pelo ensino

Mantém relacdes positivas com os alunos e
promove um bom ambiente de aprendizagem

m Alunos anos nao clinicos

42
0%
6,70%
9,
13%
6,40%
6,70%
10,50%
3,20%
3%
29,30%
27,80%
9,20%
10,50%
1,30%
6,40%
21,30%
19,10%
21,30%
22,20%
39,10%
21,30%
10%
319
27,80%
39,10%
22,20%
37,70%
24,50%
22,20%

54%
54,50%

59,20%

68,20%
,30%

60,20%

65,10%
56,60%

Grafico 15 - Caracteristicas docentes escolhidas por alunos de anos ndo clinicos e de anos clinicos
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Nao se observou uma diferenca estatisticamente significativa na opiniao dos 2

subgrupos em analise quanto a variavel analisada (caracteristicas docentes de um docente

ideal) -p=0,365.

m Anos clinicos

E altruista

Tem boa capacidade de reflexdao

E criativo

E responsavel

Tem bom sentido de humor

E modesto e humilde

Tem boa apresentacéo geral

E visto como uma boa pessoa no geral

Sabe equilibrar a vida pessoal e profissional

E paciente

Tem em consideracao os pontos de vista dos
outros

Aprecia a cultura e é culto em varios campos

Temsabedoria, inteligéncia e boa capacidade de
julgamento

Demonstraintegridade/ honestidade
E respeitador

Cria empatia facilmente

E amigavel

E uma pessoa entusiasta

E um bom modelo (role model)

Apresenta boas aptiddes de comunicacéao

m Anos nao clinicos

8385
11449

a
i

15,50%
B, 3730
& 5507
i 28%
G 6,40
o286
0%10,202
B Jif,00%
40,60
%o
S
g, 45,20%
%01
BT 5040

13960
5580
1, 34,10
2* ¥ %0n

Grafico 16 - Caracteristicas humanas escolhidas por alunos de anos nao clinicos e de anos clinicos

Nao se observou uma diferenca estatisticamente significativa na opiniao dos 2 subgrupos em

analise quanto a variavel analisada (caracteristicas humanas de um docente ideal) - p=0,452.
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4. Discussao

Ao longo do nosso trajecto escolar e académico, estivemos na presenca de um grande
numero de professores, das mais variadas disciplinas, com as mais variadas caracteristicas e
métodos de ensino. Conseguimos com maior ou menor dificuldade recordar alguns que nos
marcaram pela positiva, docentes que transformaram as aulas em experiéncias memoraveis e
nos inspiraram a trabalhar mais e a estudar com maior motivacao. Por outro lado, o contrario
é igualmente verdade e professores que tiveram um impacto negativo nos alunos sao
também, infelizmente, algo comum. Distinguir estes dois tipos de docentes, devera ser de
grande interesse para todos os envolvidos no processo educativo e formativo, em qualquer

ramo ou disciplina. (8).

No que ao ensino médico diz respeito, novos desafios se colocam, e cada vez mais o
professor quer no meio clinico, quer no meio nao clinico da faculdade, tem um papel crucial
na formacdo dos futuros médicos. Sabe-se, no entanto, que a grande maioria dos docentes
médicos nao tiveram formacao pedagogico-didatica para o ensino (9) e mesmo a maioria dos
professores do meio nao clinico, em Medicina, também nao foram preparados quando

comecaram a ensinar. (2).

Reveste-se assim de grande importancia tentar compreender como devera ser o
professor ideal no ensino da Medicina. Este topico é crucial para perceber qual o perfil ideal
de um educador que possibilite uma aprendizagem mais eficiente e completa, mas
principalmente, para auxiliar na formacao de docentes e futuros docentes para um ensino
médico mais aperfeicoado e que va ao encontro das necessidades de quem ainda esta a

aprender.

Apesar de este tema ter uma componente subjectiva, variando as respostas e as
percepcdes consoante os autores, os métodos usados e as populacdes estudadas, existem ja
algumas tendéncias a destacar. No entanto, como a maioria dos estudos realizados ocorreu na
América do Norte (7,10), onde o ensino da Medicina apresenta algumas diferencas em relacao
ao ensino europeu e portugués, as conclusdes tiradas tém que ter em conta este contexto,
sendo que existem evidéncias claras de que a percepcao € influenciada pela cultura onde
estamos inseridos. (11) Sendo assim, este estudo realizado na Faculdade de Ciéncias da Salude
da Universidade da Beira Interior, reveste-se de grande importancia para compreender o
panorama local e nacional nesta tematica, assim como para dar uma visao mais europeia de

um campo quase exclusivamente norte-americano.
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Da revisao bibliografica de 2008 referente as caracteristicas ideais de um professor
em Medicina (7), podemos observar que a maioria dos artigos encontrados se referem a
resultados provenientes de questionarios aplicados a alunos (anos nao clinicos e clinicos) e
docentes, entrevistas, observacdes do ensino universitario e ensaios. Analisando estes artigos,
sendo que 61 dos 68 analisados provéem dos EUA ou do Canada, as caracteristicas mais
citadas sao o conhecimento médico/clinico; as competéncias e raciocinio clinico; as relagoes
positivas com os alunos num bom ambiente de aprendizagem; capacidades de comunicacao e

o entusiasmo (7).

E com base nesta revisdo bibliografica (7), que este estudo em Portugal é realizado e

é com ela que sera maioritariamente comparado.

4.1 Analise da componente qualitativa

Na componente de resposta aberta do questionario (parte 3.1 dos resultados), uma
das componentes mais usada noutros estudos (4, 11, 12), foi pedido aos inquiridos que
pensassem num professor que os tivesse marcado pela positiva e escrevessem a caracteristica
a que davam maior importancia. Foi possivel observar alguma uniformidade nas escolhas de
alunos e docentes. Os dois grupos concordam que o professor ideal deve ter boas capacidades
comunicativas e dominar os conhecimentos que lecciona, sendo que os alunos dao mais
relevancia ao carisma e os docentes a exigéncia. Esta Gltima consideracdo nao devera causar
grande estranheza pois os alunos serao mais cativados numa aula com um professor
carismatico, e na mente de muitos docentes ser exigente com os seus alunos esta associado a
um ensino de melhor qualidade. Devemos olhar também para as divergéncias entre os dois
grupos, e ai evidencia-se, como uma das caracteristicas mais escolhidas pelos estudantes, a
preocupacao pelos alunos que é de todo ignorada pelo grupo docente nas suas escolhas. De
facto, os alunos mostram gostar de um professor que se preocupe com eles e que perceba os
seus problemas de aprendizagem, algo que também estd muitas vezes associado a uma

melhor relacao professor-aluno.

Se compararmos os resultados obtidos com os da revisao bibliografica (7), é de
destacar o facto de as carateristicas competente, dedicado, humanista, interativo e
principalmente exigente, que foram escolhidas nesta componente qualitativa, nao constarem
das 49 carateristicas mais citadas na bibliografia até 2006. Para além disso, uma das
carateristicas mais citadas em outros estudos (4, 7, 13, 14), o ser entusiasta, € apenas
referido por 4 alunos, mostrando que no contexto da FCS talvez nao seja algo a que se dé
tanta relevancia como em estudos realizados noutros contextos e paises. No entanto, as
caracteristicas ser disponivel/acessivel e preocupado com os alunos, muito escolhidas por

docentes e alunos respectivamente, assim como o dominio do conhecimento da area que
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lecciona, foram também das preferidas em outros estudos realizados nos mesmos moldes
(4,11).

Olhando agora para um dos objetivos deste estudo, que é perceber qual é a categoria
ou tipo de carateristicas (médicas, docentes ou humanas) mais importante para docentes e
alunos, podemos perceber que ha um grande equilibrio nessa matéria. Observamos que o
grupo dos docentes optou por “Boas capacidades comunicativas” que foi classificada como
caracteristica humana, “ Domina conhecimentos da area que lecciona” uma caracteristica
médica e “ Disponivel/ acessivel” uma caracteristica docente. Os alunos também seguiram a
mesma tendéncia e podemos observar que nas mais escolhidas “Boas capacidades
comunicativas” é uma caracteristica humana, “ Cativante/ carismatico” e “ Preocupado com
os alunos” sao caracteristicas docentes e “ Domina conhecimentos da area que lecciona” é
uma caracteristica médica. Nesta matéria podemos entao pensar que ambos 0s grupos nao
dao importancia especial a nenhuma categoria, preferindo um professor que seja completo
em todas as vertentes. Esta conclusdao é muito distinta da obtida num estudo qualitativo
semelhante realizado no Japao (11), onde os alunos deram maior destaque as caracteristicas

[

docentes, como Preocupa-se com os alunos”, “Promove o raciocinio dos alunos” ou
“Fornece feedback”. O mesmo sucede noutro estudo (12), neste caso americano, onde se
pode observar que os estudantes de medicina valorizavam mais a componente docente de um

professor.

4.2 Analise de parte quantitativa: semelhanca nas
caracteristicas entre docentes meio clinico e docente
meio nao clinico.

Na componente 3.2 do estudo, onde se perguntou aos inquiridos se consideravam que
havia semelhanca nas caracteristicas ideais de um docente de meio clinico e de um docente
de meio nao clinico, pudemos constatar uma uniformidade nas respostas nos 3 grupos em

estudo, sendo que nao houve uma diferenca estatisticamente significativa.

A grande maioria dos inquiridos afirmou que sim, as caracteristicas ideais de um
docente de meio clinico e de um docente de meio nao clinico, em medicina, deverao ser as
mesmas, sendo que a grande maioria pensa que o perfil de um professor no ambito de uma
sala de aula na Faculdade nao devera ser muito diferente do de um médico que esta a ensinar
os alunos numa enfermaria do Hospital. Esta opinidao ndao é de todo a mais descrita na
literatura, sendo que a opinidao dominante é a que de facto o ensino clinico tem componentes
distintas do ensino classico, como a interacdo mais proxima com os alunos (15) e isso faz com
que o docente de meio clinico necessite de algumas carateristicas diferentes (16). No

entanto, apesar de termos em conta estas diferencas, ha semelhancas entre docentes de

36



meio nao clinico e meio clinico que sao evidentes (4), sendo que possivelmente ainda nao

existe uma distincao importante para a maioria dos alunos e docentes da FCS-UBI.

4.3 Analise parte quantitativa: caracteristicas ideais de
um docente em medicina, comparacao entre grupos
em estudo

Na parte 3.3, a qual foi respondida apenas por aqueles que pensam que as
caracteristicas ideais de um docente meio clinico e de meio nao clinico deverao ser iguais,
solicitou-se que escolhessem as caracteristicas, de entre as seleccionadas na revisao
bibliografica (7), que melhor definissem o perfil do educador adequado em Medicina. Esta

parte estava dividida em caracteristicas médicas, docentes e humanas.

Na categoria das caracteristicas médicas, quer no grupo dos alunos, quer no grupo dos
docentes, as caracteristicas mais apelativas foram “Demonstra conhecimento
médico/clinico”, “Demonstra competéncias/skills clinicas e técnicas com um bom raciocinio
clinico “ e “E um bom modelo de uma relacdo médico-paciente proxima”. Estes resultados
demonstram que ha consenso naquilo que docentes e alunos esperam da parte “médica” do
professor, alguém que domine claramente os conhecimentos da especialidade que lecciona,

com bom raciocinio clinico e que tenha uma boa relacao com os pacientes.

Se considerarmos os dois grupos de docentes, meio clinico e de meio nao clinico, as

€

diferencas que podemos observar é que os DMC pensam que “ Aceita a incerteza em
Medicina” e “Apresenta bom nivel académico” sdo mais importantes do que para os DMNC. A
incerteza em Medicina sera algo que estara mais na mente de médicos que todos os dias
tratam doentes, e tém que lidar com algumas ddvidas do ambito clinico, sendo por isso
espectavel. No entanto, o facto de darem mais importancia ao nivel académico é talvez um
pouco paradoxal pois sao os DMNC que se encontram na faculdade, que provavelmente
apresentam um melhor nivel académico, sendo que nem por isso valorizaram mais esse

aspecto para o ensino

Se tivermos em conta outros estudos, podemos constatar que de facto os resultados
recolhidos sao favoraveis aquilo que ja foi publicado, pois de facto as competéncias clinicas
apresentam um grande peso quer para alunos quer para docentes (6,17), sendo que o nivel
académico nao € algo que seja muito valorizado (17). Também a auséncia de diferencas nas

opinides entre docentes e alunos nesta categoria foi descrita (4).

No que as caracteristicas docentes diz respeito, apesar de nao haver uma diferenca

estatisticamente significativa entre os grupos em estudo, podemos observar algumas
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tendéncias distintas. Quer o grupo dos alunos quer o dos docentes concordam que as
caracteristicas “Mantém relacdes positivas com os alunos e promove um bom ambiente de
aprendizagem”, “Fornece explicacdes, demonstracoes e respostas a perguntas eficazes” e
“Estimula o interesse dos alunos na disciplina” devem fazer parte de um professor ideal. No
entanto, os alunos dao grande importancia a um docente que seja “Acessivel” e “Dinamico,
entusiasta e cativante”, algo que nao é apoiado pelo grupo dos docentes, que pensam que
estimular os alunos a pensar por eles proprios e envolvé-los ativamente na aprendizagem é
muito mais importante. De facto, os alunos muitas vezes necessitam de um professor que seja
acessivel para responder as suas dividas e os ajude a progredir na aprendizagem. Por outro
lado, e tendo em conta o método de ensino da FCS, onde predomina a auto-aprendizagem,
ndo é de estranhar que estimular os alunos a pensar por eles proprios e envolvé-los
ativamente na aprendizagem sejam preferidas pelo docentes, principalmente pelos de meio

nao clinico que aplicam o método nas tutorias.

Se olharmos para DMC e DMNC, as diferencas entre os dois sao principalmente os
pontos referidos acima, pois de facto os DMC ndo atribuem tanta importancia a “Envolve
ativamente os alunos na aprendizagem” e “Estimula os alunos a pensar por eles préprios”,

talvez por nao estarem tao familiarizados com o método aplicado na FCS.

Tendo em linha de conta a bibliografia, confirma-se que um professor acessivel é mais
importante para alunos do que para os docentes (17) e a grande importancia dada pelos dois
grupos a um professor que fornece explicacées e demonstracdes eficazes (17). Por outro lado,
nos artigos consultados, salta a vista a grande importancia dada por alunos e docentes ao
professor que é entusiasta (4,13,17), algo que neste estudo ndo é tao claro assim, pois ndo é
das caracteristicas mais escolhidas pelo grupo docente. Ainda mais evidente é a falta de
relevancia atribuida a caracteristica “Demonstra entusiasmo pelo ensino” que na literatura

consultada é tida como das mais escolhidas (6,13).

Por fim, abordando as caracteristicas humanas, podemos observar que as opinides
entre os grupos convergem no perfil ideal. Quer o grupo dos alunos, quer o grupo dos
docentes pensam que a componente humana do professor ideal deve abranger boas
capacidades de comunicacao, facilidade em criar empatia, integridade/honestidade,
sabedoria com boa capacidade de julgamento e consideracao pelos pontos de vista dos
outros. Pequenas diferencas podem ser observadas apenas em alguns pontos, como o facto de
para o grupo dos docentes um professor culto em varios campos ser de valorizar, enquanto a

caracteristica altruista nao foi selecionada por nenhum elemento desse grupo.

Mesmo entre DMC e DMNC, houve uma grande convergéncia de opinides, sendo que a

Unica diferenca pode ser observada na caracteristica “E responsavel”, que foi muito mais
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escolhida por DMC comparativamente aos DMNC, muito provavelmente devido ao maior

sentido de responsabilidade inerente a profissao médica.

Se analisarmos a literatura, podemos constatar que tal como no estudo realizado na
FCS, um docente que apresente boas capacidade de comunicacao € muito valorizado (6,14).
No entanto, também é referida uma predileccéo pela caracteristica “E um bom modelo (role
model)” (17), algo que neste estudo nao é caso de tanto destaque, sendo apenas das mais

escolhidas pelo grupo DMNC.

4.4 Analise parte quantitativa: diferencas no perfil ideal
de um docente de meio clinico e de um docente de
meio nao clinico

Na parte 3.4, que corresponde aos inquiridos que pensam que as caracteristicas ideais
deverao ser diferentes entre docente de meio clinico e docente de meio nao clinico, optou-se
por apresentar os resultados da mesma maneira, mas neste caso, em vez de se realizar uma
analise comparativa entre os grupos em estudo, o foco foi principalmente as diferencas nos

perfis do docente meio clinico ideal e docente meio nao clinico ideal.

Comecando pela parte médica, no grupo dos alunos, segundo as opinides recolhidas,
quer um DMC quer um DMNC deve demonstrar conhecimento médico/clinico, no entanto o
DMC deve demonstrar competéncias clinicas com bom raciocinio clinico e ser um modelo de
relacdo meédico-paciente proxima, enquanto o DMNC deve apresentar entusiasmo pela
Medicina e ter um bom nivel académico. No grupo dos docentes, o perfil de DMC é igual ao
dos alunos, no entanto no do DMNC é dada mais relevancia as competéncias clinicas com bom
raciocinio clinico. Observando o panorama geral os resultados serdo facilmente explicaveis,
pois no ambito hospitalar ter um bom conhecimento e raciocinio clinico muitas vezes traduz-
se em mais ensinamentos, frequentemente com mais clareza, para além de que um médico
que apresente uma boa relacdo com os pacientes destaca-se e € visto como modelo a atingir
pelos alunos. No ambito da faculdade, também o conhecimento sera muito importante, mas
para além disso o entusiasmo com que o professor expde uma certa matéria acaba por
facilitar a atencao e a recepcao da mensagem pelos alunos, assim como o bom nivel
académico muitas das vezes reflecte-se em mais conhecimento e respeito demonstrado pelos

alunos para com o educador.

Se no entanto compararmos as opinides dos grupos de DMC e DMNC, diferencas
maiores surgem. Para o docente meio clinico ideal, os DMC pensam que aceitar a incerteza
em Medicina é muito mais importante dos que para os DMNC, que nunca escolheram essa

caracteristica. Ja para o docente meio nao clinico ideal, os DMNC, ao contrario dos restantes
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2 grupos em estudo, nao pensam que seja importante que o professor apresente bom
conhecimento médico/clinico e, de forma algo curiosa, ddo menor relevancia ao nivel

académico comparativamente a opiniao dos DMC.

Na componente das caracteristicas docentes, para o grupo dos alunos, o perfil de DMC
e de DMNC ideal é praticamente igual, sendo que as relacdes positivas com alunos, a
acessibilidade, as explicacoes eficazes e o estimular do interesse na disciplina sao pontos
comuns nos dois tipos de professor. No grupo dos docentes, existe a mesma semelhanca entre
os perfis dos dois tipos de professor, com um acréscimo das caracteristicas “Estimula os
alunos a pensar por eles proprios” e “Fornece feedback e criticas construtivas” para ambos.
Esta semelhanca no docente meio clinico e de meio nado clinico ideal, quanto ao papel de
docente, demonstra que apesar de os inquiridos pensarem que ha diferencas entre os dois
tipos, estas nao se devem ao papel de docente, que devera apresentar uma mesma panoplia
de caracteristicas quer esteja com poucos alunos em meio hospitalar, quer esteja com uma

turma inteira numa sala de aula ou tutoria.

Ao comparar as opinides de DMC e DMNC podemos entao observar mais diferencas.
Para o docente de meio clinico ideal, os DMNC dao muito mais importancia ao feedback do
que os DMC, sendo que estes Ultimos também referem a relevancia de um professor
organizado. Para o docente meio nao clinico ideal, os DMC referem o entusiasmo pelo ensino
como importante assim como pensam que um professor de sala de aula deve dominar os

métodos e principios de ensino, enquanto os DMNC dao muito maior relevancia ao feedback.

Por fim, na componente caracteristicas humanas, no grupo dos alunos, tal como para
a componente docente, os perfis de DMC e DMNC apresentam-se muito semelhantes, sendo
que um professor é tido como ideal se apresentar boas capacidades de comunicacdo, criar
empatia facilmente, tiver inteligéncia e boa capacidade de julgamento, para além de ter em
consideracao os pontos de vista dos outros. O mesmo acontece no grupo dos docentes, apenas
com o acréscimo de integridade/honestidade. Tendo em conta estes resultados, tal como
referido acima na componente docente, a parte humana de um professor devera ser a mesma
independentemente do ambiente onde lecciona, pois de facto uma pessoa para transmitir
conhecimentos adequadamente devera ter boa capacidade para comunicar e devera tentar
criar uma boa relacao com os alunos tendo em conta os seus pontos de vista e mostrando
empatia. Para tal as circunstancias e local onde a aprendizagem ocorre tera pouca

relevancia.

Comparando as opinides entre DMC e DMNC, podemos observar de novo algumas
diferencas. Para o docente de meio clinico ideal, os DMC dao muito mais importancia a
criacao de empatia por parte do professor, enquanto os DMNC pensam que ser um bom

modelo para os alunos é mais relevante. Ja para o docente meio nédo clinico, de novo os DMC
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pensam que a criacao de empatia € muito mais importante quando comparado a opinidao dos

DMNC, que dao maior relevancia a integridade e honestidade.

4.5 Comparacao das opiniées entre alunos de anos clinicos
e alunos de anos nao clinicos

Na parte 3.5 dos resultados, comparou-se, dentro do grupo dos alunos, os subgrupos
alunos de anos nao clinicos (1°, 2° e 3°) com os alunos de anos clinicos (4°, 5° e 6°), para
tentar perceber se haveria alguma diferenca importante entre as opinides de estudantes que
tiveram ainda pouco contacto com o meio clinico e estudantes cuja aprendizagem é quase
inteiramente feita em meio hospitalar. O facto de se tratar de amostras muito parecidas

facilitou a comparacao.

Observando os resultados, pode-se verificar que nao houve nenhuma diferenca
estatisticamente significativa entre os dois subgrupos. Se observarmos atentamente os
graficos poderemos ver que nas categorias de caracteristicas médicas e humanas as
diferencas sao quase inexistentes, sendo que apenas na categoria das docentes podemos ver

algumas pequenas diferencas.

Aqui podemos constatar que os alunos em anos nao clinicos dao maior relevancia ao
estimular o interesse para a disciplina e a acessibilidade quando comparados aos estudantes
de anos clinicos. Isto pode-se explicar tendo em conta que nos primeiros anos do curso a
maioria da aprendizagem é em salas de aula onde é mais importante e dificil manter a
atencao e captar o interesse de alunos, dai que estes estudantes prefiram um professor que
os consiga cativar para a matéria leccionada. O facto de também ser importante a
acessibilidade podera explicar-se pela maior dificuldade de um professor conseguir dar
atencao individual a cada aluno numa turma grande, sendo de destacar um docente que
consegue atender as duvidas e problemas de aprendizagem dos estudantes e por isso se
explica esta escolha. Ja em meio clinico a acessibilidade ndo costuma ser tanto um problema
pois muitas vezes ha uma relacao mais proxima, com maior atencao disponibilizada devido ao
menor ratio tutor-alunos. Os alunos de anos clinicos deram maior relevancia ao feedback
quanto comparado aos alunos de anos nao clinicos. Isto podera ser explicado pela maior
necessidade de feedback e criticas construtivas num meio muito mais pratico como é o
hospitalar, em que se treinam competéncias que dificilmente conseguem ser aperfeicoadas

de uma forma autodidacta, sem apoio do tutor ou de alguém com maior experiéncia.
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4.6 Limitacdes do estudo

Este estudo apresenta algumas limitacdes que nao conseguiram ser contornadas.

Primeiro, no que toca a amostra, ndo houve uma mesma proporcao entre alunos e
docentes (20% vs 30%) a responder ao questionario, o que tornou dificil uma comparacdo mais
precisa. O contacto com os docentes revelou-se mais complicado do que o dos alunos, pois
estes Ultimos tém o email da faculdade que visitam com alguma frequéncia, os docentes
raramente o consultam e por isso o contacto teve que se estabelecer através do email pessoal

fornecido a FCS, muitas vezes ja desactualizado.

Em segundo lugar, este estudo apenas abrange uma das Faculdades com o curso de
Medicina em Portugal, com um método muito particular de ensino, sendo por isso algo dificil

generalizar para todo o contexto nacional.

Em terceiro lugar, quanto ao questionario aplicado, de referir que, o mesmo foi
elaborado pelo investigador em parceria com o orientador de mestrado, nao tendo sofrido um
processo de validacao quer interna quer externa, tendo apenas sido colocado a teste, com

alguns alunos, antes de ser aplicado a populacédo-alvo.
Por fim, toda a analise qualitativa das perguntas de resposta aberta foi feita apenas

pelo investigador, tendo o mesmo sido responsavel pela definicdo das categorias que serviram

de modelo para agrupar as diversas respostas.
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5. Conclusao

Tendo em conta tudo o que foi descrito e discutido ao longo desta tese, e olhando

para as hipoteses de estudo apresentadas no inicio, podemos chegar a varias conclusoes.

Primeiramente podemos afirmar, que para a grande maioria das caracteristicas, o
perfil ideal de um professor em Medicina é de facto similar quer para alunos quer para
docentes, ou seja, as caracteristicas que os alunos e professores pensam dever constituir um
docente sao aproximadamente as mesmas, nao existindo diferencas estatisticamente
significativas nas opinides apresentadas na componente quantitativa do estudo. Para reforcar
esta conclusdao, a analise realizada da componente qualitativa é igualmente a favor da
uniformidade de opinides em ambos os grupos. Assim podemos refutar a hipotese H1 do

estudo.

Em segundo lugar, tendo por base a parte qualitativa podemos perceber que ambos 0s
grupos nao dao importancia especial a nenhuma componente de um professor (médico,

docente, humano), sendo preferido um docente que seja completo em todas as vertentes.

Em terceiro lugar, de facto a grande maioria dos inquiridos dos grupos em estudo
pensa que o perfil de um professor no ambito de uma sala de aula na Faculdade (Docente de
meio nao clinico) ndo devera ser muito diferente do perfil de um médico que esta a ensinar os
alunos numa enfermaria do Hospital (Docente de meio clinico). Alids, mesmo observando os
resultados dos inquiridos que afirmam que ambos os tipos de docentes deverao ter
caracteristicas diferentes, podemos perceber que esta diferenciacdo é apenas desejada na
componente médica. Deste modo, é assim possivel afirmar que a hipotese H2 do estudo é
verdadeira e parece nao haver diferencas relevantes na percecdo das caracteristicas ideais

num docente de meio clinico e de um docente de meio nao clinico.

Por fim, analisando os resultados do estudo, podemos concluir que a opiniao sobre
quais as caracteristicas ideais de um professor em Medicina variam muito pouco entre alunos
de anos nao clinicos e alunos de anos clinicos, querendo ambos os grupos um perfil muito

semelhante de docente ideal.
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Anexos

Anexo 1 - Questionario

Caracteristicas mais valorizadas num professor no ensino da

Medicina

No ambito da Tese de Mestrado do 6° ano curricular do Mestrado integrado em
Medicina da Universidade da Beira Interior, encontra-se em desenvolvimento um estudo cujo
objetivo é recolher a opinidao dos estudantes de Medicina que frequentam esta instituicao,
assim como dos docentes que leccionam nesse mesmo curso ou sao tutores nos Hospitais e
Centros de Salde, sobre quais as caracteristicas percepcionadas como mais importantes/
valorizadas num professor/educador no ensino da Medicina.

O questionario é composto por 5 perguntas, 1 de resposta aberta curta, 1 de escolha
multipla e 3 de escolha a partir de uma lista.
A resposta a este questionario € voluntaria e todos os dados serdao confidenciais.
Tempo estimado de resposta: 5 minutos

Sexo *
T .
o Masculino
T" ..
o Feminino
Grupo *

T
o Estudante (Estudantes do curso de Medicina da Universidade da Beira
Interior do 1° ao 6° ano)

o Docente meio clinico (Medicos dos hospitais ou centros de saude
associados a FCS-UBI que tenham maior periodo de interacao com alunos em
ambiente clinico)

{ L. ;. Ly

o Docente meio nao clinico (Professores/ Médicos da FCS-UBI que apenas
interajam com alunos em ambiente de faculdade ou tenham maior periodo de
interacao nesse ambiente)

Se aluno, indique o ano curricular:

=

o 1° ano
-

o 2° ano
=

o 3°ano
~

o 4° ano
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o 5° ano

o 6° ano
Se docente, indique quantos anos de experiéncia tem como professor/tutor:

f'
o Menos de 5 anos
o Entre 5 e 10 anos

o Mais de 10 anos

1) Pense num professor/tutor/educador que o tenha marcado pela
positiva ao longo da sua vida académica. Escreva uma frase ou

carateristica que melhor o caracterize

2) Na sua opinidao, pensa que as carateristicas ideais de um
professor/educador em meio nao clinico (faculdade) e de um
professor / educador em meio clinico (hospital ou CS) deverao ser
semelhantes? *

3) Caracteristicas mais valorizadas num professor no ensino da Medicina
(se resposta sim na pergunta 2)

Carateristicas médicas *

a) Neste conjunto de carateristicas escolha as 3 que mais se aproximam do seu
professor/educador ideal, sendo a 12 caixa a carateristica que acha mais importante e
as restantes, 22 e 32, por ordem de preferéncia. Nota: os nimeros antes de cada item
sO servem para tratamento estatistico.
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1-Demonstra conhecimento medico/ clinico

2-Demonstra competéncias/skills clinicas e técnicas com bom raciocinio clinico
3-Demonstra entusiasmo pela Medicina

4-E um bom modelo de uma relacdo médico-paciente proxima

5- Demonstra profissionalismo

6-Apresenta bom nivel académico

7-Da valor e sabe trabalhar em equipa

8-Demonstra experiéncia

9-Demonstra aptidoes de lider e/ou administracao

10-Aceita a incerteza em Medicina

Carateristicas docentes *

b) Neste conjunto de carateristicas escolha as 5 que mais se aproximam do seu
professor/educador ideal, sendo a 12 caixa a carateristica que acha mais importante e
as restantes, 22,32, 4% e 52, por ordem de preferéncia. Nota: os nimeros antes de
cada item so servem para tratamento estatistico.

O

11- Mantém relagdes positivas com os alunos e promove um bom ambiente de
aprendizagem

12-Demonstra entusiasmo pelo ensino

13- E acessivel aos alunos.

14-Fornece explicacoes, demonstracoes e respostas a perguntas eficazes.

15- Fornece feedback e criticas construtivas.

16-E organizado e comunica bem os objectvos.

O O O O O



e}

O OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0

17-Demonstra conhecimento de métodos e principios de ensino e a sua
aplicacao.

18-Estimula o interesse dos alunos na disciplina

19-Estimula os alunos a pensar por eles proprios

20-Encoraja o envolvimento activo no trabalho clinico
21-Fornece atencao individual aos alunos

22-Demonstra compromisso no aperfeicoamento do ensino.
23-Envolve ativamente os alunos na aprendizagem
24-Demonstra boas aptidoes para avaliar os alunos

25-Sabe colocar boas questoes

26-Estimula a pratica da reflexao e auto-avaliacao dos alunos
27-Ensina o profissionalismo

28-E dinamico, entusiasta e cativante.

29-Da énfase a observacao

Carateristicas humanas *

c) Neste conjunto de carateristicas escolha as 5 que mais se aproximam do seu

professor/educador ideal, sendo a 1? caixa a carateristica que acha mais importante e

as restantes, 22 ,32, 4* e 5, por ordem de preferéncia. Nota: os niUmeros antes de

cada item so servem para tratamento estatistico.

O 0O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOoOoOo

-]

L

L

L

30-Apresenta boas aptidoes de comunicacao

31-E um bom modelo (role model)

32-E uma pessoa entusiasta

33-E amigavel

34- Cria empatia facilmente

35- E respeitador

36-Demonstra integridade/ honestidade

37-Tem sabedoria, inteligéncia e boa capacidade de julgamento
38-Aprecia a cultura e é culto em varios campos.

39- Tem em consideragao os pontos de vista dos outros.
40- E paciente.

41- Sabe equilibrar a vida pessoal e profissional

42-E visto como uma boa pessoa no geral.

43- Tem boa apresentacao geral.

44- E modesto e humilde.

45-Tem bom sentido de humor.

46- E responsavel.

47- E criativo.

48- Tem boa capacidade de reflexao.

49-E altruista

L
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4) Caracteristicas mais valorizadas num DMC e DMNC no ensino da
Medicina ( se resposta nao na pergunta 2)

Carateristicas Docente Meio Clinico

Tendo em conta a resposta dada na pergunta anterior, em que indicou haver
diferencas em ambos os tipos de docentes/educadores, responda as perguntas
seguintes sobre o DOCENTE EM MEIO CLINICO (HOSPITAL ou CENTRO SAUDE)

Carateristicas médicas *

a) Neste conjunto de carateristicas escolha as 3 que mais se aproximam do seu
professor/educador ideal, sendo a 1° caixa a carateristica que acha mais importante e
as restantes, 22 e 32, por ordem de preferéncia. Nota: os niUmeros antes de cada item
sO servem para tratamento estatistico.

| -
Carateristicas docentes *

b) Neste conjunto de carateristicas escolha as 5 que mais se aproximam do seu
professor/educador ideal, sendo a 12 caixa a carateristica que acha mais importante e
as restantes, 22 ,32, 4* e 57, por ordem de preferéncia. Nota: os nUmeros antes de
cada item so servem para tratamento estatistico.

*




Carateristicas humanas *

c) Neste conjunto de carateristicas escolha as 5 que mais se aproximam do seu
professor/educador ideal, sendo a 1° caixa a carateristica que acha mais importante e
as restantes, 22 ,32, 4* e 52, por ordem de preferéncia. Nota: os nUmeros antes de
cada item sd servem para tratamento estatistico.

| =
|

L

L

L

L

Carateristicas Docente Meio NAO Clinico

Tendo em conta a resposta dada na pergunta anterior, em que indicou haver
diferencas em ambos os tipos de docentes/educadores, responda as perguntas
seguintes sobre o DOCENTE EM MEIO NAO CLINICO (FACULDADE)

Carateristicas médicas *

a) Neste conjunto de carateristicas escolha as 3 que mais se aproximam do seu
professor/educador ideal, sendo a 12 caixa a carateristica que acha mais importante e
as restantes, 22 e 32, por ordem de preferéncia. Nota: os nimeros antes de cada item
sO servem para tratamento estatistico.

| M

Carateristicas docentes *

b) Neste conjunto de carateristicas escolha as 5 que mais se aproximam do seu
professor/educador ideal, sendo a 12 caixa a carateristica que acha mais importante e
as restantes, 22 ,3%, 4* e 52, por ordem de preferéncia. Nota: os nimeros antes de
cada item sé servem para tratamento estatistico.

51



Carateristicas humanas *

c) Neste conjunto de carateristicas escolha as 5 que mais se aproximam do seu
professor/educador ideal, sendo a 12 caixa a carateristica que acha mais importante e
as restantes, 22 ,32, 4* e 57, por ordem de preferéncia. Nota: os niUmeros antes de

52

cada item so servem para tratamento estatistico.
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