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RESUMO

Nos ultimos anos as preocupagdes com os aspectos relacionados ao meio ambiente
aumentaram em decorréncia da exploragdo ilimitada praticada pelo homem. Desde entdao
pode observar-se uma nova consciéncia causada pela busca do exotico, intocado e
preservado. O ecoturismo, como alternativa turistica com alto nivel de sustentabilidade,

cresce e propde uma forma de turismo consciente e totalmente voltado para a natureza.

Nesse sentido, surge a necessidade de analisar e explorar o mercado ecoturistico brasileiro
buscando ampliar o conhecimento sobre os comportamentos e atitudes tanto das empresas
que atuam no setor, como dos consumidores que adquirem esse tipo de produto. Diante da
perspectiva empresarial os fatores como a gestdo ambiental, a responsabilidade social e o
marketing sustentavel compdem a lista de aspectos importantes que contribuem para o
desenvolvimento desse setor. Do outro lado, na perspectiva do consumidor, estdo os
turistas que se preocupam com agdes ambientalmente conscientes ao adquirir um

produtos/servigo.

A investigacdo empirica do estudo foi elaborada diante destas duas perspectivas, a
empresarial, desenvolvida através de estudos de caso, € a do consumidor que foi realizada

através de questionarios e cujos dados foram submetidos a tratamentos estatisticos.

Foi possivel concluir que as empresas precisam melhorar o seu desempenho em relagdo ao
estudo dos clientes e certificagdo ambiental, mas vale ressaltar que as preocupagdes
ambientais e sociais sdo patentes nas suas acgdes. Em relacdo aos consumidores
(ecoturistas) ¢ possivel salientar que estes se preocupam com as questdes ambientais ao se
hospedar, valorizando o desempenho das empresas socialmente responsaveis. O grande

incentivador destes turistas € a natureza, a conservagao ambiental e a sustentabilidade.

Palavras-chave: ecoturismo, consciéncia ambiental, mercado brasileiro, responsabilidade

social.
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ABSTRACT

The concern with the aspects related to the environment has increased in result of the
unlimited exploration in recent years. Since then, a new awareness caused by searching of
the exotic, the untouched and the preserved could be observed. The ecotourism, as an
alternative way of sustainable tourism, grows and considers a form of conscientious

tourism completely oriented to the nature.

In this sense, it is necessary to analyse and to explore the ecotourism in the Brazilian
market, trying to get more knowledge either of the firms’ behaviours and attitudes who act
in the sector, as of the consumers who buy this type of product. In the enterprise
perspective, factors as the environment management, the social responsibility and the
sustainable marketing compose the list of important aspects that contribute for the
development of this sector. Of the other side, in the consumer’s perspective, there are the
tourists who are concerned and make conscious choices when are searching this kind of

products/services.

The empirical research of the study was elaborated ahead of two perspectives, the
enterprise one, developed through case studies, and of the consumer who was carried out

through questionnaires which were submitted to statistical treatments.

It was possible to conclude that the companies need to improve its performance in relation
to the study of their customers and environment certification, but we can underline that the
environment and the social concerns are present in its activities. In relation to the
consumers (ecotourists) it is possible to point out that they are concerned with the
environment issues when their stays, valuing the performance of the socially responsible
companies. The great motivation of these tourists is the nature, the environment

conservation and the sustainability.

Key words: ecotourism, environment conscience, Brazilian market, social responsibility.

Universidade da Beira Interior




Ecoturismo: uma abordagem ao caso brasileiro

INDICE GERAL

1. INTRODUCAO 01

PARTE I -~ REVISAO DA LITERATURA.....cc.ccutiuireiiieneineeeseiseesnseseesssese s eess e 05

2. ECOTURISMO 05

0 B 703 1 1T L o T TSRS 07

2.2. Tip0oS de ECOtUTISINO. ...cc.viiiiieiiiiiiiecie e ettt ese e eiee s e sraestseseesseeessnessaessaes 15

3. 0 ECOTURISMO NO BRASIL 17

3.1. Estado € EvOlugao do SUDSELOL........cc.eiiuiiiiieeetie et 17

3.2. Normas € LegiSIaca0......c.ccviiriiiiiiiecie ettt sttt be st sevesrn s ens 20

4. 0 MARKETING DO ECOTURISMO 25

4.1. A Perspectiva EMPresarial...........ccceiviiviiriiiienieiie ettt stnesvnesne s 25

4.1.1. Gestdo e Certificagdo Ambiental.............cc.oooieeiiieiieieeieeeeeeie e, 25

4.1.2. Marketing Sustentavel e Responsabilidade Social Empresarial......................... 29

4.1.3. Comercializagdo € PrOmMOGAO. ........ccovveeiiiieieeeetie ettt 34

4.2. A Perspectiva do CONSUMIAOT.......ccviieviiereiieeeieeterriireeteetreereereevessseessaessesneens 38

4.2.1. Do Consumidor Verde ao Turista Verde..........cccoeeoeeieririnieieninceeee e 38

4.2.2. Perfil do ECOTUTIStA. .....eeueeieieieieieie ettt 44

5. OBJETIVOS, QUESTOES E METODOLOGIA DA INVESTIGACAO 49
| DI\Y 1 § 24 (07 .

5.1. Objetivos da INVESTIZAGAO. .....ccveevieiecreeiirriitieie e et eieesteessaesraesteesteesseassaessaesssesseans 49

5.2. QuestOes de INVEStIZAGAD. .. .c.vevuiereiirriiriectie ettt ettt staeetbesrre s e s sseesaestbesebesrnennns 50

5.3. Metodologia da INVEStIZAGAD. ......ecvvierieeiieiietietiesieereeteere et eesraesreseresbeesseesaesssesseans 52

5.3.1. Desenho da Metodologia de INVeStigagao........c.evvirveereeieeieeieereereeeeeneaneens 52

5.3.2. Estudo das EMPIresas........ccveuicviieriiniieniiesie e eie et eseesvaesraesrvesaeesseasnessaesnnes 55

5.3.2.1. Justificagdo da Metodologia Utilizada............c.cccvevrverieveerrinieniieniiennens 55

5.3.2.2. Definica0 da AMOSIIA........cccvvieeieeeeieieeeeee ettt e 56

5.3.2.3. Instrumento de Recolha de Dados.........ccccoeierieniieiieneeeeee e, 57

5.3.2.4. Apresentagdo e Tratamento da Informacao...........ccecvevvvevienieceenirinnnenen. 59

5.3.3. Estudo dos ConSuMIdOTES. ..........cccuereerueeuienieieaeereesieseeseeeeeeseee e seeeeeeeeseeneenneas 60

5.3.3.1. Justificagdo da Metodologia Utilizada............c.ccevevrverieveenrinieniiesiiesnens 60

5.3.3.2.Defini¢a0 da AMOSIIA........cceeveierie ettt et ettt e 60

5.3.3.3.Instrumento de Recolha de Dados.........ccccoerueeiieniiieeieeieee e 62

5.3.3.4.Apresentagdo ¢ Tratamento da Informagao...........cccevevevvverieniecceervinnnenen. 63

6. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA INVESTIGACAO... 65

6.1. ANAliSe das EMPIESas. ......coiiviiicieriieiiie it et estestieetaesvesre et st e e sbestaestbesrnesssesssenssens 65

6.1.2. Caracterizagdo das Empresas Envolvidas.........c.ccceevevieviiviiniiniiesiesieie e 65

6.1.2.1. Hotel Canto das AGUAs............coweveeveereeeeeeeeeeceeeeeeceeeee e 66

Universidade da Beira Interior




Ecoturismo: uma abordagem ao caso brasileiro

6.1.2.2. Verdegreen Hotel..........cvooieiieiiiiiiecie et 67

6.1.2.3. POUSAAA UACATT.....oveeeeieeee ettt ettt 68

6.1.2.4. Refligio EcolOgico Caiman..........cccvivreirieniveeierrierienriereeieeeeesseessaesssesseenns 70

6.1.3. Discussdo das Questoes de INVeStiZaca0......c.ccvuievuiivreerieeiecie e erreesreesreeieeie e 71

6.2. Analise dos CONSUMIAOTES. .......cueuereirieieieeeieteeeee ettt ettt enee e e eeenees 80
6.2.1. DeSCriga0 da AMOSIIA. ........ccvuieeereeeeeie e eeeee et e et e e etaeeeeee e e eaeeetaeeeeraeeereeeeaeeans 80

6.2.2. Descrigdo Global do QUESTIONATIO. ......c..eevueieerieeeieeeetee e eeeeeeteeeeteeeeeeeereeeaeens 83

6.2.3. Discussdo das Questoes de INVestiZacao........cccveevvirvreirieeieeieeieereereeseeeeneeneens 90

7. CONCLUSOES 103

INDICE DAS TABELAS

Tabela 1. Dimensdes do ECOtUTISINO. ......c.eeuuiriiiiiiee et 13
Tabela 2. Composicao dos Polos Ecoturisticos Brasileiros..........c.cocceevveivvesiecreeeenvvesnnennnns 18
Tabela 3. Objetivos da PeSQUISA.......c.ccveiieeieriiriiitiiriesiectie et eir et esaesraestaesre e s e ssessaesraens 50
Tabela 4. Questdes de INVEStIZACAO. .. ..viriiiiieiierieiierieetecie ettt sresbeesbeerbee s e esaesaesrneans 51
Tabela 5. Sites que Divulgaram a PesquiSa..........ccceccveevvirviiiniiniiecieeieeieeieeeeeere e sereeneennes 61
Tabela 6. Descricado dos Estudos de Caso0........cceeeveeiiuiiiiieieieecee ettt 65
Tabela 7. Perspectiva da Demanda............ccovveviieiieniiniieiieiieie et s ve s 73
Tabela 8. Informagdes Adicionais das Entrevistas............coeeeeeeeeveecieeeieeeeie e e 74
Tabela 9. Preocupagdes Ambientais ¢ Responsabilidade Social...........cccocvevveiieiienvinnennen. 77
Tabela 10. Certificacdo AmMDIiental..........c..cooeviiioiiiiiiieeieeee e 78
Tabela 11. Comunicacao € DiStrIDUICAO. .......cccveeeiuiiiieeetie ettt 79
Tabela 12. Consciéncia Ambiental dos INqQUIridoS........c.cccvevvirieiieeieeiiirieeeeee e 83
Tabela 13. Certificagio Ambiental e Comportamento de Compra...........cceeveeeervervenreennen. 85
Tabela 14. Conhecimento e Pratica da Atividade Ecoturistica...........ccocceeveerienenineeienen. 86
Tabela 15. Perfil dos INQUITIAOS. .......cciiriiiiiiriesie ettt eereetaeetrestreer b sbesraestaesreessnanns 89

Tabela 16. Crosstabulation — Grau de Consciéncia Ambiental versus Pratica da Atividade 91
ECOMUITISTICA. ¢ttt e e e e et eee e e eeee e e eeeeeasaeaaeeeeeeesaaaaereeeessareaaeaeeas

Tabela 16.1. Coeficiente de Correlagao € SignifiCANCIa.........ccceevvievvierreeiieereerieereenrieie s 91
Tabela 17. Crosstabulation - Preocupag¢do Ambiental ao se Hospedar versus Pratica da 92
AtiVIdade ECOLUTTSLICA. .....evieieiiie ettt ettt sttt et eee st e e e e enee e

Tabela 17.1. Coeficiente de Correlagao € SignifiCANCia.........ccceevveevviereeiieerieevrieeeesrieie s 92

Tabela 18. Crosstabulation — Preferéncia por Hotéis/Pousadas Certificados versus Pratica 93
da Atividade ECOTUTTISTICA. ......eeiuiitirtieieie ettt ettt ettt ettt e e eae s e neenee e
Tabela 18.1. Coeficiente de Correlagao € SignifiCANCIa.........cceevveevvierreeiieerieereeeieerieie s 93

Tabela 19. Preferéncia por empresas socialmente responsaveis versus Pratica da atividade 94
B COTUTISTICA. 1.ttt ettt ettt e e et e et e e es e saese e neententeseee e eneenseenen
Tabela 19.1. Coeficiente de Correlagao € SignifiCANCIa.........cceevveervierreeiieerieerreeeeesreeie e 94

Tabela 20. WilksS’Lambda € TESTE F.....eeeeeeieiiieeeeeee ettt e ee et eeeeee s 95

Universidade da Beira Interior




Ecoturismo: uma abordagem ao caso brasileiro

Tabela 21. Fungdo Discriminante CanOniCa..............cueeeveeeeueeeereeeeeeeereeereeeereeeeseeeeeeeneeeens 96
Tabela 22. Coeficientes da Fun¢do Discriminante Estandardizados...........c...coeveeveeeneennne.. 96
Tabela 23. CorrelagGes entre as Variaveis e a Fungdo Discriminante................cceveeveeenen.. 97
Tabela 24. Matriz de ClassifICAGOES. .........eeeieeirieeeeee ettt ettt e et eeneeeas 98
Tabela 25. Conhecimento dos Orgaos AMDIENTAIS. .............c.veveeveeeeereeeeeeeeereeeeeeeeeeseeneeeen. 99
Tabela 26. Crosstabulation — Sexo, Idade, Rendimento Mensal e Escolaridade versus 100
Pratica dO ©COTUTISITIO ....cuviiiieiieciieciiit et eeteetteetveetve st e st e staestbes e esteesssesssessaestbesssasssessessaeseas
Tabela 26.1. Coeficiente de Correlagao € SignifiCANCia.........ccceevveevvierreeiieerieevrieeienrieie s 100

Tabela 27. Crosstabulation — Individuos que Trabalham no setor Turistico versus Pratica 101
da Atividade ECOTUTTISTICA. ......eeiueitireieiee ettt ettt ettt ee ettt e eae s e e s
Tabela 27.1. Coeficiente de Correlagao € SignifiCANCIia.........ccceevveevviereeiieerieeveieeeesrieiesneens 101

Tabela 28. Questoes de Investigagdo e Resultados Obtidos..........cccveevverieeieneinvenieniie e, 102

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Estrutura da DiSSErtagaon..........ccueoieruereirieriereeeieseeeee e eeie st eeeseeee e seesieeeeeeaeneens 04
Figura 2. A Face Mutante do ECOtUrISIMO. .......ccooieiiieniiiee e 07
Figura 3. Mapa dos P6los Ecoturisticos Brasileiros............c.ecueoeeririeieieninnienee e 18
Figura 4. Modelo do Marketing Sustentavel............occooeiiiierenine e 32
Figura 5. Cadeia de Distribui¢do e Comercializagdo do EcoturisSmo............ccccceevrienirnenneee 36
Figura 6. Perfil do Consumidor Verde..........c.ccoooieieriirieierieee e 41
Figura 7. Caracteristicas do Hard e Soft ECOtUTIStas..........ccoeurieriirieiee e 48
Figura 8. Desenho da Metodologia da Investigagdo Utilizada...........ccccoevvvevecreiiinviireennnne 54
Figura 9. Empreendimentos AnaliSados. ..........cveoieueririniieie et 57
FIGUIA 10, SEXO....ceutieiiiiiiitiet ettt ettt ettt et bbbt ettt b e bt sae e e e 81
Figura 11, [dade........oooviiie ettt et 81
Figura 12. Rendimento Mensal............cooieiriiiiiieeee ettt 81
Figura 13. Escolaridade...........coooueiiiieee ettt st e 81
Figura 14. ProfissA0/OCUPAGAO. .......ccuiiirieie ettt ettt ettt ettt e e eaeeeeesee e e s 82
Figura 15. EStado CiVil......ccooi ittt 82
Figura 16. Regifo onde Reside. .........ooiiirieiiirieee e 82
Figura 17. Atividades Ecoturisticas mais Praticadas.............ccoceeeeeiirininnine e 87
Figura 18. Tipos de Ecoturismo Praticados. ..........cccoeeeeieienininiee e 87
Figura 19. Motivagdo dos Locais TUIIStICOS. .......eoueierereeeieriiieet e 88
Figura 20. Meios de COMUNICAGAO. ........ueruiririreiertirtieieeeieeeieeeestee e eseeneeseeeeeeenseseeeseeneenneas &9
Figura 21. Motivos para a pratiCa/COMPIa.........c.eevuerverrverrreeveseessesssesssesssesssessessssssssessaesses 98

Universidade da Beira Interior




Ecoturismo: uma abordagem ao caso brasileiro

SIGLAS

ABETA — Associacdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura
ABNT — Associagdo Brasileira de Normas ¢ Técnicas

CMI GREEN - Community Marketing, Inc.

CRC - Cooperative Research Centre for Sustainable Turism of Australia — (Centro de Pesquisa
Cooperativa do Turismo Sustentavel da Australia)

EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo
GG - Green Globe

OMT - Organizacdo Mundial do Turismo
ONG - Organizagdes ndo-governamentais
ONU - Organizagao das Nagoes Unidas

PDS — Projeto de Desenvolvimento Sustentavel
PNMA — Politica Nacional do Meio Ambiente —
REC — Refugio Ecolégico Caiman

SNUC - Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo da Natureza —
SPSS —Statistical Package for Social Science
UCs — Unidade de Conservagao —

WTTC - World Travel and Tourism Council — (Conselho Mundial do Turismo ¢ Viagens)
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