- Com o processo que conduziu a elei¢do de Donald Trump, nos
os Unidos, a expressdo fake news ganhou uma dimensio nunca
ates, gerando grandes discussdes no espago publico e no mundo
ico. Para o pesquisador da London School of Economics and
%ﬁl Science (LSE), Charlie Beckett, “as noticias falsas sd0 como
$ numa mina de carvio digital”. Segundo publicado pelo jornal
ngton Post, Trump, em 60 minutos de entrevista, foi capaz de
71 frases questionaveis.

- Mas como reconhecer uma noticia falsa? O usudrio est4 prepa-
para identificar as fake news? E o que fazem os jornais e as redes
IS para evitar a sua circulagdo? Que sistemas estdo a ser prepara-
?a_que este tipo de informagdo ndo ganhe dimensio suficiente
interferir nos resultados de eleigdes?

S0 perguntas importantes e que exigem uma resposta ra-
rque a historia mostra que as fake news podem interferir
rmal funcionamento das democracias, substituindo a midia
das suas missdes. Primeiramente, devemos reconhecer que
icias falsas’ sdo, na verdade, uma variedade de desinforma-
inclui a correta utilizagdo de dados manipulados, a uti-
errada de dados verdadeiros, a incorreta utilizagdo de da-
alsos ‘e outras combinagdes possiveis descritas na Figura 1
st Draft News, uma organizagdo formada para aumentar a cons-
7acdo e enfrentar os desafios relacionados com a confianga e a

a era digital. '

Fact-checking:
0 jornalismo regressa as origens

Jodo Canavilhas
Pollyana Ferrari

=

No século XXI, a informag@o mediada por um dispositivo mé-, :
vel ndo € apenas privilégio de alguns, estando presente na vida de 'i”ﬁ
quase 65% da populagdo mundial. Os conceitos de fake news e pos-
verdade saltaram para a ribalta porque atualmente a informagao chega
quase em simultdneo com a ocorréncia do acontecimento, grande p
te das vezes filtrada por amigos ou algoritmos adaptados aos habi S
de consumo e localizagdo do usuario. Novas midias, novos atores.
consumidores cada vez mais imersos na presentificagdo proporcion
da pelas telas permitem ao consumidor sentir-se protegido pela te
humano-algoritmica que o rodeia, reduzindo os mecanismos de ale t
em relagdo a veracidade da informagdo que recebe e, dessa forma,
abrindo a porta as noticias falsas e a era da pds-verdade.

As fake news ndo sdo fruto da tecnologia nem nasceram co
as redes sociais. A origem da palavra portuguesa “pasquim”, usa
para mencionar um jornal de baixa qualidade, tem origem na estat
“Pasquino”, local onde os romanos afixavam escritos difamatéri Figura 1: Tipos de noticias falsas
anonimos. Na Idade Média, esta estdtua continuava a ser utiliz § Conexao Falsa

Contexto Falso

Quando o contetdo
verdadeiro é partilhado
com informacdes
contextuais falsas

Contexto Manipulado
Quando informacées ou
imagens verdadeiras
séo manipuladas para
enganar

para esse fim: Pietro Aretino procurou manipular a escolha do Pap:

Quando manchetes,
imagens ou legendas
nao apoiam o contelido

em 1522, escrevendo “sonetos perversos sobre todos os candidatos
(exceto o favorito de seus patronos Medici) e colando-os para o piibli :
admirar no busto de uma figura conhecida como Pasquino, perto LiRalgald

Piazza Navona, em Roma” (Darnton, 2017). Ou ainda, podemos lem g;::c;; giom
brar da crenga sobre a falsidade das viagens tripuladas a Lua, cuj de ludibriar
imagens teriam sido fabricadas pela Nasa.

Contelido enganoso Contetdo impastor Contexto fabricado

Contetdo novo,
100% falso, criado
para enganar e
prejudicar

Uso enganoso para
culpar uma questao ou
um individuo

Quando fontes
verdadeiras sdao
personificadas

Fonte: First Draft News.

1



zN

Depois, perceber que as fake news indicam uma “mudanga mais
ampla em diregdo a uma ecologia midiatica mais descentralizada onde
as fontes insurgentes podem ter mais impacto do que antes” (Beckett,
2008). Ja a andlise de Jonathan Albright' sobre as “noticias falsas”,
publicada na plataforma Medium?, mostra que elas sdo altamente
engenhosas ao explorar as redes digitais, desde o Facebook ao e-mail,
alimentadas por robds (bots) que aceleram a sua propagacio. Para
citar um exemplo, nas vésperas da votagio do impeachment de Dilma
Rousseff, no Brasil, a cada cinco textos compartilhados, trés eram
falsos, segundo dados do BuzzFeed.

A partir de 2013, varias agéncias e sites que veiculam noticias
falsas comegaram a surgir em diversos paises, aproveitando a facilida-
de de se produzir contetido sem verificagdo, com baixo custo editorial,
ou seja, sem investimentos em redagdes, equipes de verificagdo, edi-
tores, e ainda abusando de algoritmos (softwares de inteligéncia arti-
ficial). No Brasil, por exemplo, as vésperas do Natal de 2016, o portal
Pensa Brasil® pliblicou uma reportagem com o titulo “Lula lutou muito
pelo Brasil, ndo merecia esse juizinho fajuta”, diz Gilberto Gil, ao lado
de uma foto do cantor. Gil nunca declarou esta frase e entrou na justica
contra o Pensa Brasil.

O Pensa Brasil mantém uma redagdo na cidade de Pogos de
Caldas, interior de S3o Paulo, como apurou o jornal Folha de S. Paulo,
além de outros veiculos de fake news como o Brasil Verde e Amarelo,
Diario do Brasil e Folha Digital. O Pensa Brasil chegou a faturar,
segundo o jornal Folha de S. Paulo®, em 19 de fevereiro de 2017, 150
mil reais por més em anuncios gerados a partir de pageviews. Um
levantamento feito pela Associagio dos Especialistas em Politicas

1 Disponivel em: <https://medium.com/@d1 gi‘election2016-fakenews-compilation-455870
d04bb#.z3wvdj81k>. Acesso em: 10 jul. 2017.

2 Disponivel em: <https:/medium.com/>, Acesso em: 8 jul. 2018.
3 Disponivel em: <https://pensabrasil.com/>. Acesso em: 10 jul, 2017.

4 Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2017/02/1859808-como-
funciona-a-engrenagem-das-noticias-falsas-no-brasil.shtml>. Acesso em: 10 jul. 2017,

Publicas de Sdo Paulo (AEPPSP), com base em critérios de um grupo
de estudo da Universidade de S#o Paulo (USP), identificou os maiores
sites de fake news do Brasil que disseminam informagdes falsas, nio
checadas ou boatos pela internet. Séo eles: Ceticismo Politico: WWW,
ceticismopolitico.com; Correio do Poder: www.correiodopoder.com;
Critica Politica: www.criticapolitica.org; Diario do Brasil: www.
diariodobrasil.org; Folha do Povo: www.folhadopovo.com; Folha
Politica: www.folhapolitica.org; Gazeta Social: www.gazetasocial.com;
Implicante: ww.implicante.org; JornaLivre: www. Jjornalivre.com;
Pensa Brasil: www.pensabrasil.com.

Bem-vindo ao mundo das bolhas nas redes, onde as timelines
expdem s 0 que interessa ao ego dos seus membros, relegando a ver-
dade para segundo plano. Durante o atentado em 2015 na F ranga, o
professor canadense Veerender Jubbal, que nunca visitou a Franga,
teve sua foto selfalterada, ganhou colete-bomba, e a imagem comegou
a circular na internet a partir de um tuite falso, que o jornal Huffington
Post’ explicou em 16 de novembro de 2015. As noticias falsas sio fru-
gais e s6 existem porque as pessoas precisam de noticias, verdadeiras
Ou ndo, para alimentar as proprias certezas. Depois de quase um ano,
os algoritmos de busca do Google j4 conseguiam barrar essa Jfake news
do professor canadense.

Numa tentativa de parar o avango das noticias falsas, o Parla-
mento britanico criou uma comissao para investigar como detectar e
impedir a publicagdo de informagdes maliciosas na internet. Na Ale-
manha, iniciou-se uma ofensiva contra a propagacdo de boatos com
aparéncia de veracidade e o primeiro passo foi um acordo com a rede
social Facebook e o centro de pesquisa Jornalistica Correctiv’, para
evitar a propagacdo de informagdes manipuladas.

5 Disponivel em: <https://twitter.com/larazonies/statu5/665797277026504704?ref_src=
twsrc%SEtfw>,

6 Disponivel em: <http://www.huffingtonpost.ca/2015/11/1 6/veerender-jubbal_n 8577520, html>.
7 Disponivel em: <https://correctiv.org/en/>.
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Em 15 de margo de 2017, o ministro de Justiga alemio, Heiko
Maas, anunciou que o pais estava disposto a combater o discurso de
6dio na internet, especialmente nas redes sociais, e para isso seriam
aplicadas multas de até 53 milhdes de euros a empresas ¢ cidadios
que ndo cumpram as regras de conduta. Também o Google fez um
alerta a alguns jornalistas e colunistas norte-americanos sobre hackers
tentando roubar senhas e invadir a caixa de e-mails, tal como ocorreu
com o Partido Democrata durante a campanha presidencial nos
Estados Unidos.

A premié Theresa May anunciou no Reino Unido, em 23 de
Janeiro de 2018, que ira criar uma unidade para reforgar seus esforgos
de conter as noticias falsas e para tentar impedir campanhas de desin-
formagéo lideradas por outros paises. “Estamos vivendo em uma era
de noticias falsas e narrativas concorrentes e o gOverno ira respon-
der com mais e melhor uso das comunicagdes de segurancga nacio-
nal para lidar com esses desafios complexos e interligados™, declarou
May a imprensa. Alguns dias antes, o presidente da Franga, Emmanuel
Macron, anunciou que ird modificar a legislagdo de imprensa do pais
para combater a disseminagdo das noticias falsas nas midias sociais, 0
que ele disse “considerar uma ameaga 4s democracias liberais”.

Mergulhados num novo ecossistema mediatico em que o usua-
rio ja ndo consegue distinguir a informac@o falsa da verdadeira, com
graves repercussdes nas eleigdes e, como tal, na qualidade das demo-
cracias, o sistema vé-se obrigado a criar uma resposta. E ela surge com
0 aparecimento de agéncias de fact-checking, como a brasileira Lupa®,
primeira agéncia de fact-check do Brasil; de programas televisivos,
como o espanhol El Objetivo®, ou de meios de comunicag¢do, como o
portugués Observador'®, que faz fact-checks desde 2015. O surgimento
de agéncias independentes de verificagdo é um movimento mundial:

8 Disponivel em: <http://piaui.folha.uol.com.br/lupa/>. Acesso em: 10 jul. 2017,
9 Disponivel em: <http:.’/www.lasexta.com/programas/clobjetivo>. Acesso em: 10 jul. 2017.

10 Disponivel em: <http://observador.pt/especiais/como-vao-ser—os-novos-fact-checks-do—
observador/>.
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na Argentina, o principal veiculo é o Chequeado'', um meio digital
ndo partidario e sem fins lucrativos que se dedica a checar o discurso
publico desde outubro de 2010 e que esta entre as 10 primeiras orga-
nizagdes de fact-checking de todo o mundo. Outros exemplos sdo os
pioneiros FactCheck.org!? e Politifact”, dos Estados Unidos, Channel
4 News Fact Check!, do Reino Unido, e Les Décodeurs's, de Franga.

Informacao falsa: da base ao topo da
pirdmide informativa

Lage (2014) diz que a informag¢do deixou de ser apenas, ou
principalmente, um fator de acréscimo cultural Ou recreagdo para se
tornar essencial a vida das pessoas. E o ambito da informagdo necessa-
ria ampliou-se muito, para além da capacidade individual de acesso do
homem comum a outras fontes. Transpor processos sociais em curso
para formatos digitais ndo é uma tarefa fécil, pois 0 que chamamos
de midia social compreende, segundo Raquel Recuero (2011), “um
fenémeno complexo, que abarca um conjunto de novas tecnologias
de comunicagio mais participativas, mais rapidas e mais populares”
(p.14). Isso exige das empresas um carater de processo permanente
que se vai modificando durante o mapeamento dos acontecimentos em
tempo real. Mas como manter a credibilidade dos fatos publicados?
Contetdo de qualidade custa muito dinheiro, mas os leitores comegam
a 5¢ preocupar com a veracidade do que ¢ lido nas redes sociais e pro-
curam confirmar os dados em veiculos confidveis.

11 Disponivel em: <http://chequeado.com/>, Acesso em: 10 jul. 2017.

12 Disponivel em: <http:/fwww.factcheck.org/>. Acesso em: 10 jul. 2017.

13 Disponivel em: <http://www.politifact.com/>. Acesso em: 10 Jul. 2017,

14 Disponivel em: <https://www.channel4.com/news/factcheckb. Acesso em: 10 jul. 2017,
15 Disponivel em: <http://www.lemonde.fr/les-decodeurs/>. Acesso em: 10 jul. 2017.
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Para Holiday (2012), “a preocupagéo da midia j4 foi proteger
seu nome; na internet a preocupagio € construir um nome. Em vez
de pesquisar um topico e comunicar suas descobertas ao publico,
os jornalistas simplesmente pegam citagdes obrigatorias — mas artifi-
ciais — de ‘especialistas’ para validar seu jornalismo de visualizagdes de
paginas” (p. 22). E isso acontece também no Facebook, que continua a
rejeitar o seu papel de editor de contetido, apesar de o exercer por meio
dos algoritmos.

Como numa receita de bolo, Holiday vai explicando, no livro
Acredite, estou mentindo: confissdes de um manipulador das midias,
como funciona o segmento da pos-verdade. Para ele, os blogueiros'®
vasculham a Internet a procura de temas, pois precisam postar varias
vezes por dia para conseguirem cliques e, dessa forma, anuncios. Eles
examinam Twitter, Facebook, segdes de comentarios, comunicados de
imprensa, blogs rivais e outras fontes para desenvolver o seu material.

Acima deles estdo centenas de jornalistas de nivel médio, on-line
e off-line, em blogs, revistas e jornais, que usam esses blogueiros
como fontes e filtros. Eles também tém que escrever constantemente
e fazer a mesma busca por historias, s6 que de modo mais estruturado
(Holiday, 2012, p. 26-27).

No topo dessa pirdmide estdo os sites de referéncia, publicacdes
e redes de TV com abrangéncia nacional, que procuram informagao
nos sites mais pequenos, aproveitando as suas dicas para transforma-
las em assuntos verdadeiramente nacionais. Fecha-se, assim, o ciclo
de distribuigdo de noticias falsas, que neste nivel ganha a chancela da
midia tradicional, mas tem origem em fontes pouco confiaveis.

16 O autor chama de blogueiros a todos os produtores independentes de contetdo digital.
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A verdade como oportunidade

“A noticia deixa de ser noticia logo que a tensdo suscitada
desaparece € assim que a atengio publica tenha sido dirigida para
outro aspecto suficientemente novo ou excitante, capaz de captar a
sua atenc@o” (Park, 2009, p. 42). Esse interesse ¢ denominado pelo
pesquisador como uma “tensdo” que garante a permanéncia ou nio da
noticia. Agora imaginem essa tensdo com a ascenséo das publicagdes
nas redes sociais onde a atengdo se torna cada vez menor? Onde o
espago publico das timelines traz noticias, fotos das tltimas férias e
suas paisagens turisticas ou notificacdes de aniversarios de amigos —
tudo a0 mesmo tempo agora. Para Alvaro Bilbao, autor do livro Cuide
do seu cérebro e neuropsicélogo, com o estilo de atengdo monkey
mind, termo que procede do budismo referindo-se a uma mente que
pula de uma coisa para a outra, que vai e volta, “tendemos a perder
a capacidade de atengfo sustentada, de concentragdo”. Assim reforga
nossa fragilidade em relagfo a postagens falsas que circulam nas telas
que acessamos diariamente.

Essa velocidade, associada a pouca atencdo, nos obriga a
refletir sobre a era da pos-verdade, contexto onde a verdade ganha uma
roupagem diferente em cada comunidade a partir das suas motivagdes
e da maneira como a interpretam para responder as suas necessidades,
tal como ocorreu durante a campanha pelo Brexit. Em setembro
de 2016, o termo ganhou destaque quando a revista britanica The
Economist publicou a reportagem de capa “Arte das mentiras:
politica e pés-verdade na era das midias sociais”. O texto citava como
exemplo de “politica pés-verdade” a informagdo falsa disseminada
na campanha pelo Brexit de que a permanéncia da Gri-Bretanha na
Unido Europeia “custava 350 milhdes de libras por semana aos cofres
publicos” e que o dinheiro — apés a eventual saida do bloco — seria
destinado ao servigo ptiblico de satde. Segundo editorial desta revista,
Donald Trump seria “o expoente méaximo da politica pds-verdade”,
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gragas a afirmagdes como as de que o certificado de nascimento de
Barack Obama seria falso.

E fundamental compreender o carater rizomatico!” da internet
para analisar algumas transformagdes que estio em curso no contexto
das fake news, seja em novos suportes para o Jornalismo ou cobertu-
ras politicas ja pensadas com o uso de ferramentas de Jact-checking.
Como defende Jenkins (2008), os antigos consumidores eram passi-
VOs, previsiveis, isolados e invisiveis; foram substituidos por consumi-
dores ativos, migratorios, socialmente conectados e muito visiveis, o
que ajuda a propagar as noticias em geral, incluindo as falsas.

Em primeiro lugar, nota-se um aumento das formas de ligacdo
entre individuos e entre estes e grupos. Esse aspecto proporciona a
horizontalidade da comunicagio e, portanto, a ruptura com uma carac-
teristica dos meios de comunicacéo tradicionais: a organizag@o a partir
da relagdo entre um emissor e muitos receptores. Nesse sentido, a In-
ternet proporciona, em primeiro lugar, a multiplicidade e heterogenei-
dade das ligagdes. Cada ponto da rede pode realizar ligacdes infinitas
com multiplos pontos descentralizados, um rizoma geolocalizavel de
ocupagdo de espagos, que estdo em constante movimento, pois vive-se
um presente “tagueado”, ou seja, um tempo que pode ser resgatado a
qualquer minuto por bases de dados, mas que ndo se torna desejado,
uma vez que a presentificagdo se impde sobre a memoria.

“Como o vivenciar ¢ liquido” (Bauman, 2001), no minuto se-
guinte estamos vivenciando outra publica¢do e o tempo necessario
para o cérebro verificar a veracidade do fato narrado ¢é insuficiente,
pois na maioria das vezes os consumidores partilham a informacio
apenas pelo titulo, sem ler o texto completo ou mesmo checar a fonte
de informacio.

Logan (2000) defende que todas as linguagens surgiram em
resposta a necessidade de o ser humano processar um excesso de infor-
magdes, ou seja, cada vez que 0 homem é incapaz de organizar, para si

17 Conceito definido pelos filosofos franceses Gilles Deleuze e Felix Guattari.

mesmo e para todos ao seu redor, as informagdes recebidas utilizando
dos sistemas simbolicos j4 existentes, criando uma nova linguagem. As
noticias falsas ganham um lugar central no sistema Jjustamente neste
cendrio de saturagfio de informagdes caracteristico dos ultimos 20 anos
da World Wide Web. Por isso, este pode ser um momento promissor
para o jornalismo se a midia recorrer ao Jact-checking para se afirmar

pela via da credibilidade, criando até novas linguagens para distinguir
a verdade da pés-verdade.

Linguagens de fact-checking

Redes sociais, motores de busca, bot de checagem e meios de
comunicagdo tém procurado formas de identificar as noticias falsas,
tentando assim responder a um anseio dos utilizadores. Segundo o es-
tudo “The rise of fact-checking sites in Europe™®, do Reuters Insti-
tute, em 2017 existiam 114 organizag¢des dedicadas confirmacdo de
dados, com cerca de 90% fundadas desde 2010, 50 das quais iniciaram
atividade nos ultimos dois anos. Jornais como o Washington Post, o
The New:York Times ¢ o Le Monde tém apostado neste formato de
confirmagdo, seja para texto, dudio, fotos ou videos. A América e a
Europa sdo os continentes com mais checadores. A maioria deles nfo
tem qualquer vinculo com outros meios de comunicagio: sio ONGs
ou iniciativas de fact-checking ligadas a universidades. A International
Fact-Checking Network (IFCN) — grupo que se reine em torno do
Poynter Institute — prevé que as agéncias sigam os cddigos e principios
de ética acordados pelo conjunto de verificadores, em reunido realiza-
da em Buenos Aires, na Argentina, em 2016.

18 Disponivel em: <http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/dethult/ﬁles/The%ZORise%
200f%20Fact-Checking%2OSites%ZOin%ZOEurope.pdf>. Acesso em: 13 jul. 2017.



Figura 2: Mapa em tempo real das agenmas de fact—checkmg atlvas no mundo
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Fonte: www.reporterslab.org.

Para Traquina (2013), o estudo das noticias deve abragcar uma
obrigagdo de analisar o que talvez possa muito bem ser o eixo cen-
tral do campo do jornalismo, utilizando o termo “campo” (p. 112) no
sentido de Pierre Bourdieu, de um campo intelectual. A imprensa, por
exemplo, teve um grande papel de mediacdo no século XIX, j& que as
tecnologias de impressdo transformaram as narrativas impressas nas
grandes propulsoras da cultura de massa. Hoje, verifica-se que as re-
des sociais fazem esse mesmo papel com a comunicagdo digital que
presenciamos na rede. O que a nova “timeline” do Facebook mostra,
por exemplo, ¢ que o compartilhamento veio para ficar e se tornou
sinénimo de tempo escorregadio. Partilha-se para deixar uma marca,
mas em 80% dos casos ¢ uma marca sem procedéncia garantida. Para
Peborgh (2013), a gestdo bem-sucedida dos recursos partilhados € es-
sencial para estabelecer uma boa comunicagio e um vinculo de con-
fianga entre as partes, bem como uma visio comum de futuro.

Etiquetas de fact-checking

O jornal portugués Observador possui, desde 2015, etiquetas
de verificagdo com o objetivo de contribuir para um debate publico
mais informado e esclarecido, segundo a sua missdo e valores, “As
VEzes, a resposta a uma pergunta € sim ou nfio; outras VEZES, a resposta
¢ menos categorica. E o objetivo dos fact-checks ndo é fazer de conta
que 0 mundo € simples ou — pior — simplista”, explica Miguel Pinheiro,
diretor-executivo do Observador. Atualmente, o jornal usa os cinco
principios de c6digo langado em 15 de setembro de 20161

a) Compromisso com o ndo partidarismo e com a justica.
Verificamos declaragées utilizando o mesmo padrio para to-
dos os fact checks. Nio concentramos a nossa prati-
ca de verificagdo dos fatos num ou noutro lado. Segui-
mos 0 mesmo processo para cada factcheck e deixamos as
evidéncias ditar as nossas conclusdes. Nio tomamos parti-
do relativamente aos assuntos que verificamos.

b) Compromisso com a transparéncia das fontes.
Queremos que os nossos leitores possam verificar as nossas
conclusdes por si proprios. Fornecemos informagio sobre todas
as fontes com detalhe suficiente para que 0s nossos leitores pos-
sam replicar o nosso trabalho, exceto em casos que a seguranga
pessoal de uma fonte possa ficar comprometida. Nesses casos,
fornecemos o maior niimero de detalhes possivel.

¢) Compromisso com a transparéncia do financiamento.
Somos transparentes em relagdo a fonte do nosso financiamen-
to. Se aceitamos financiamento de outras organizagdes, ga-

—_—

19 Disponivel em: <http://observador.pt/2017/02/08/codi go-de-principios-para-fact-checks/>,
Acesso em: 13 jul. 2017.
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rantimos que os financiadores ndo tenham qualquer influén-
cia nas conclusdes a que chegamos nos nossos artigos.
Detalhamos o perfil profissional de todas as figuras-cha-
ve da nossa organizagdo, ¢ explicamos a nossa estrutura organi-
zacional e estatuto legal.

d) Compromisso com a transparéncia da metodologia.
Explicamos a metodologia que usamos para selecionar, inves-
tigar, escrever, editar, publicar e corrigir 0s nossos fact checks.
Encorajamos os leitores a nos enviarem declaragdes para verifi-
carmos e somos transparentes sobre como investigamos.

e) Compromisso com correg¢des abertas e honestas.
Publicamos a nossa politica de correcdes e a seguimos escru-
pulosamente. Corrigimos de forma clara e transparente, em li-
nha com a nossa politica de corre¢des, procurando ao maxi-
mo assegurar que os leitores veem a versdo corrigida.

Nio foram s6 os jornais e as agéncias independentes que cria-
ram etiquetas de verificagdo: desde janeiro de 2017, por exemplo, o
Facebook incluiu o item fake news no menu para dentincias. Antes da
mudanga, ao clicar em “denunciar publicagdo”, o usuario podia esco-
lher entre os seguintes itens: “é spam”, “acredito que ndo deveria estar
no Facebook” e “¢ irritante ou desinteressante”. Agora, ha a opg¢do
“it’s a fake news”. Outra iniciativa da maior rede social do planeta foi
participar no consorcio global News Integrity Initiative, criado para
ajudar as pessoas a distinguirem melhor as noticias que leem e parti-
lham na internet. Administrado pela Escola de Jornalismo da The City
University of New York (CUNY)®, o grupo financiara pesquisa e pro-
jetos com o objetivo de combater as fake news e aumentar a confianga

20 Disponivel em: <https://www.journalism.cuny.edu/2017/04/announcing-the-new-integrity-
initiative/>. Acesso em: 22 jun. 2018.

no jornalismo em todo o mundo. “O anuncio [de 5 de abril de 2017]
€ um forte sinal de que ndo podemos apenas melhorar a produ¢io de
noticias, precisamos investir em nés mesmos para sermos melhores e
mais ativos usuarios da midia, como consumidores e criadores”, dis-
se o professor Dan Gillmor, da Escola de Jornalismo Walter Cronkite
(Arizona State University), onde surgiu a ideia de criar o consércio.

Estudo de caso: 0 Globo e Publico

O Globo nasceu em 29 de julho de 1925: tem 70% de sua re-
dacdo dedicada a cobertura digital, viabilizada a partir de assinaturas
on-line, e 30% dedicada ao veiculo impresso.

A nova redagdo do jornal ocupa o terceiro andar de um prédio
localizado no centro da cidade do Rio de Janeiro, e tem foco na produ-
¢do digital. Sem paredes e toda integrada — com varias ilhas de edi¢io

~ de video —, lembra um estidio de TV, com a chefia e os editores-exe-

cutivos numa bancada ao centro.

Formado em Jornalismo pela Universidade Federal Fluminense
(UFF), Alan Gripp tem 20 de anos de carreira como jornalista e € o
editor-executivo do jornal O Globo. Comegou num jornal de Niteroi

chamado O Fluminense, entrando no Globo em 1997. Estaria fazendo

20 anos de O Globo se nio tivesse passado seis anos na Folha de
S. Paulo. Entre 2008 e 2014 foi reporter de Politica em Brasilia,
subeditor de Politica em Séo Paulo, editor de Primeira Pagina e editor
de Cotidiano. Depois de editor de Cotidiano, voltou para O Globo para
ser editor de Politica. Nesse ano, 2014, foi chefe da Cristina Tardaguila
[atual diretora da Agéncia Lupa], que era subeditora de Politica ¢
cuidava do Preto no Branco, blog de checagem.

Gripp acredita que, essencialmente, o trabalho do jornalista é

‘um trabalho de checagem. “E da natureza da profissdo. Durante um

tempo eu resisti em manter uma estrutura tradicional de checagem, s6
que isso era em outro contexto. Antes de ter o blog Preto no Branco,
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provavelmente O Globo foi o primeiro jornal que teve um trabalho
de checagem, chamava-se Ndo é bem assim: era um box, publicado
ocasionalmente desde 1998, na editoria de Eleigdes, que entrava no
meio da pagina da reportagem”, explica Gripp, acrescentando que era
muito usado em Politica, mas poderia surgir em outro assunto, quando
a redag@o achasse necessario.

“Eu acho que no mundo pds-redes sociais, e especialmente com
o surgimento da publicidade aleatoria (Google AdSense, para citar um
exemplo), o fake news tomou uma propor¢do que jamais existiu. Hoje
tem gente ganhando dinheiro com fake news, ao contrario do que mui-
ta gente imagina, ja que o assunto ficou muito em evidéncia com a
eleicdo de Donald Trump. Mas 99% do fake news é criado com essa
inten¢do monetaria”, alerta Gripp, reconhecendo que o “mundo das
Jake news tem um contexto muito maior do que o mundo politico e
isso € uma percepgdo nova”. Para ele, o comportamento dos jornais
brasileiros antes da elei¢fio de Trump era diferente: o mercado de fake
news ganhou uma propor¢ao gigantesca e comegamos a ter discussoes
dentro das redagdes, pois ndo podemos mais ignora-lo.

Quem concorda com Gripp ¢ Diogo Queiroz de Andrade,
jornalista com 20 anos de carreira e diretor-adjunto do jornal por-
tugués Publico.

Este jornal de referéncia em Portugal tem 27 anos de vida e
muita relevancia entre os leitores. A redagdo de Lisboa tem 120 jor-
nalistas que trabalham para o jornal on-line, e 60% deles colaboram
igualmente na versdo em papel. Na sucursal do Porto, onde trabalham
30 jornalistas, as porcentagens sfo semelhantes. A redagio [que parece
um estudio de TV] estd completamente integrada, produz, em média,
um video a cada 30 minutos para abastecer a pagina web.

O jornal desenvolveu um sistema de etiquetas coloridas para
explicar o processo de verificagdo ao leitor, seja em video, podcast
(audio) ou em texto para o jornal impresso. “Temos uma estratégia
grifica baseada num codigo de cores, inspirada na NBC Australiana,
que tem um programa muito interessante com codigos de cor. A partir

desta referéncia montamos a nossa. Por exemplo, se uma declaragdo
em video for verdadeira o fundo ser4 verde, se falsa ficara vermelho”,
explica Andrade.

“Tinhamos ferramentas de checagem que surgiram no papel e
evoluiram para o digital porque estamos a desenvolver novas ferra-
mentas para serem utilizadas durante um debate entre dois candidatos,
mas que possam igualmente ser utilizadas numa entrevista onde ne-
cessitamos de fazer uma verificagdo muito rapida. Por enquanto, toda
a verificagdo na redagdo é manual, mas num futuro préximo usaremos
algoritmos”, declara Andrade.

Os processos de checagem no Globo também sdo manuais e
para eleigdo 2018 estdo investindo em algoritmos (bot de checagem).
Em 2014 criaram o espago Preto no Branco*', provavelmente primeiro

- blog de fact-checking do Brasil, segundo o jornal, que nasceu para

testar o grau de veracidade dos politicos em campanha. De 14 para c4

estendeu seu campo de atuagdo, mas continua classificando frases com
as seguintes etiquetas:

Falso: Comprovam que a informag@o passada ao piblico esta
errada.

Ainda é cedo para dizer: A informacio podera vir a ser verda-
deira, mas ainda falta um caminho a ser percorrido.
Insustentavel: Ndo hi dados publicos que comprovem a infor-
magao divulgada.

Verdadeiro, mas...: A informag#o esta correta, mas merece ser
detalhada.

Verdadeiro: A informagéo pode ser comprovada como real.
Contraditério: A informagido contradiz outra difundida ante-
riormente pela mesma fonte.

Exagerado: A informagdo € correta, mas o dado foi arredonda-
do ou ampliado de forma a ser maximizado.

21 Sem divulgagdo pelo jornal, mas ainda encontrado no Google em 16 de junho de 2017 em:
<http://blogs.oglobo.globo.com/preto-no-branco/>. Acesso em: 13 jul. 2017.
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Nesses quatro anos O Globo foi aperfeigoando suas etiquetas
de checagem e em 2017 mudou o nome do Preto no Branco para E

isso mesmo?. “Nossa experiéncia mostrou que a checagem em 80%

dos casos nao ¢ preto no branco. Por isso, criamos o conceito ‘E isso

mesmo?’. Muitas vezes as informagdes ou sdo imprecisas, ou sio
exageradas, ou sdo meias verdades, por isso a gente queria uma fer-
ramenta que nao tivesse a arrogincia de dizer se ¢ isso ou aquilo”,

ressalta Gripp, que cita um exemplo da vacina de febre amarela, que

contou com muitas fake news no Brasil, principalmente em grupos de
WhatsApp. “Por exemplo, alguém publica que se vocé tomou uma
vacina de febre amarela ndo esta imunizado, dai a gente vem com 0
E isso mesmo? e mostra que a Organizagio Mundial da Saude (OMS)
acha uma coisa, 0 governo brasileiro julgava que uma imunizag¢&o nio
era suficiente e agora mudou de opinifo. N3o ¢ verdade ou mentira”.
Para Diogo Andrade, do Publico, os jornais que vivem de as-
sinaturas on-line pagas foram beneficiados com o fendémeno das fake

news, pois os leitores voltaram-se novamente para as marcas jornalisti-

cas com credibilidade. “O Publico vive de um sistema de assinaturas, e

por isso ndo temos a obriga¢do de sermos tio impactantes nas redes so-
ciais. Veiculos concorrentes, como o Observador, precisam estar mui- ‘.
to fortes nas redes sociais, atualizam as redes de 10 em 10 minutos ou
de 5 em 5 minutos. J4 o Publico coloca uma noticia no Facebook de 30

em 30 minutos. Nao precisamos de tanta velocidade e assim evitamos
publicar fake news”, afirma Andrade, que diz ser mais importante dar
certo do que ser répido, sem duvida nenhuma: “a nossa prioridade é o
rigor da apuragdo”, conclui. Gripp concorda, e as assinaturas on-line

de O Globo subiram no periodo pds-fake news, pois os leitores estio

reconhecendo a credibilidade do jornal.

Logo que assumiu a dire¢io do Piblico, em 2016, Andrade

deu uma formagdo de fact-checking a toda a equipe do digital, pois

ele acredita que os jornais nio devem terceirizar esse processo, mas

sim capacitar a equipe para fazé-lo. Exemplos praticos como perce-

ber se um tuite ¢ verdadeiro ou ndo, validar informag&o que chegaa

partir de fontes digitais, checar o discurso de atores como politicos,
- émpresarios, etc. ou confirmar a procedéncia de uma imagem recebida

- secretario-geral das Nagdes Unidas, Anténio Guterres, agradecendo a
sua eleicdo. “Todos os concorrentes publicaram essa noticia vinda do
Twitter, mas no Publico, durante a formagdo, fomos confirmar a ori-
gem do tuite e concluimos que era falso. O Piblico foi o tnico jornal
- portugués que ndo plblicou essa ‘barrigada’”, diz.

Gripp conta que, enquanto editor-executivo de integragio, ele
_ tem o papel de zelar pelas marcas dos veiculos. Pensando expandir
a checagem para o jornal popular Extra, Gripp criou o E fato/boa-
0. “Eu posso também compartilhar uma checagem do Extra dizendo,
por exemplo, “o meu jornal popular esta dizendo isso”, como fizemos
quando comegou a circular pelas redes sociais que a PM do Rio de
aneiro estava em greve. Dai comegaram a surgir informagdes que o
Batalhdio da Tijuca estava fechado e os policiais estavam aquartelados
40 safam mais. Fomos 14 checar e era boato. E no Exfra nio existem
todas as etxquetas que tem no O Globo. Fato ou boato ja resolve porque
“éum jornal que cobre o factual”, detalha Gripp.

“Um jornal deve ter a sua prépria checagem. Respeito a IFCN
0 Poynter, pois sdo fontes de inspirago para todos nés, mas preci-
amos ter equipes proprias de verificagdo ou entio capacitar a reda¢do
ara fazer essa verificagdo. Hoje, um Jornalista de digital que entra no
mercado deve ter competéncias na area da verificagdo de dados, tal

omo tem na produgdo de videos, por exemplo”, diz Diogo Andrade,
o Publico.

E

Consideragées finais

No inicio do século XXI, as redes sociais e a computag¢do mdvel
ubiqua transformaram radicalmente o processo de produgdo noticiosa,
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originando o aparecimento em larga escala de fendmenos como a cir-
culagdo de noticias falsas. A propagagdo de mentiras, agora batizada de
pos-verdade, ndo € uma novidade, mas depois da campanha eleitoral
para presidéncia dos Estados Unidos e do Brexit percebeu-se a forca
das chamadas fake news num ecossistema em que as redes sociais e os
dispositivos méveis ganharam um lugar de destaque. Neste contexto,
0s jornais comegaram a olhar para a verificagio da informacdo como
uma forma de se distinguirem dos media emergentes, procurando des-
sa forma fidelizar o leitor pela via da credibilidade.

A experi€ncia relatada neste trabalho, que se enquadra num
movimento global em curso na midia de referéncia, mostra que
a instantaneidade perdeu terreno em relagio 4 confiabilidade da
informagdo publicada: mais do que ser o primeiro a informar os seus
leitores, o importante ¢ transmitir-lhes informagiio exaustivamente
checada. E essa a esséncia do Jornalismo, € isso que distingue o
jornalismo de todas as outras formas de difusdo de informagio, e ¢ essa
a forma de se manter fiel 4 verdade e leal para com os seus leitores, tal
como preconizam os primeiros principios do jornalismo enunciados
por Kovach e Rosenstiel (2007).

Isso mostra que as novas tecnologias alteraram profundamen-
te o processo de producdo de noticias, mas reforgaram igualmente a
necessidade de fortalecer algumas das suas regras bésicas originais.
Podem mudar as formas de checar a informagfo, mas essa atividade ¢
hoje, mais do que nunca, absolutamente fundamental para que o jorna-
lismo se distinga pela veracidade e independémcia da informagio que
transmite, possibilitando assim um debate publico assente na verdade.
Disso depende o normal funcionamento da democracia.
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