Responsabilidade Social Empresarial

Capitulo I

O Papel das Empresas nas Sociedades Contemporaneas

As Empresas na Sociedade

Pretende-se, neste capitulo, apresentar a sustentacao tedrica imprescindivel para a
realizagdo da parte empirica deste estudo. O principal objectivo consiste, por um lado, em
perceber o papel que as empresas t€ém na sociedade onde elas se inserem e, por outro lado,
compreender esse papel sob o ponto de vista sociologico.

Sera que o papel da empresa se restringe apenas em gerar lucro para os accionistas?

Qual deve ser a contribuicdo das empresas perante os problemas sociais que
afligem as comunidades onde elas operam? Estas sdo algumas das interrogagdes que me
orientaram na pesquisa bibliografica.

Para Salgueiro (2002: 4), a revolucao tecnoldgica dos ultimos anos trouxe
profundas alteracdes. Essas alteracdes, no mundo laboral t€ém uma expressdo quantitativa,
mensuravel através das estatisticas, mas ¢ principalmente a nivel qualitativo que as suas
manifestagdes alcangam maior diversidade, o que introduz dificuldades acrescidas na
avaliacao dos seus efeitos econdmicos ¢ sociais.

Na discussdo sobre o papel das empresas na dindmica social, ha posi¢des que
defendem que pagando impostos e cumprindo a legislacdo elas cumprem suficientemente a
sua fung¢do social. Outras entendem que a empresa tem responsabilidades com seu entorno,
além dos compromissos legais, tanto por sua dimensdo econdmica € penetracdo na
sociedade, como pelo seu potencial de transformagdo. Autores, como Schommer, chamam
a aten¢do de que a principal fun¢do social de uma empresa é gerar lucros e gerir com
eficiéncia e eficacia os recursos envolvidos em sua actividade. Mesmo que ela desempenhe
actividades voltadas para a comunidade, ¢ imprescindivel que cumpra bem as fungdes
relacionadas com o seu negocio (Schommer").

Acreditavam que cabia ao governo, as igrejas, aos sindicatos e as ONGs o

suprimento das necessidades comunitarias por meio de ac¢des sociais organizadas, € ndo as

' Paula Chies Schommer, (s/d), Empresas e Sociedade: Cooperag&o Organizacional num Espaco
Pablico Comum (NPGA/UFBA), Disponivel em http://www.anpad.org.br/eneo/2000/dwn/ene02000-38.pdf
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corporagdes, pois a estas cabia satisfazer os accionistas, (in Lopes (2006: 21). Mas, quem
patrocina as ONG,?

A década de 1970 trouxe a preocupagdo sobre COmO e quando as empresas
deveriam responder por suas obrigagdes. Nesta perspectiva, verifica-se implicitamente que
o papel da empresa passa por garantir retornos financeiros aos seus accionistas, produzir
para garantir o bem-estar dos seus proprietarios, garantir a fun¢do tradicional da empresa, o
resto ficaria por conta do Estado e de outras instituicdes.

Nao foi, por acaso, que Wood (2001: 181) considerou que ndés humanos cultivamos
com estranha persisténcia o habito de nos tornarmos vitimas das armadilhas que nés
mesmos criamos. Ou seja, a empresa caracterizada como uma organizacdo com fins
lucrativos foi, especialmente durante o século XX, o mais importante meio de acumulagdo
de riqueza. Desta forma, evidencia-se, assim, a importincia das empresas como
sustentaculos do paradigma de mercado e da acumulagdo de riqueza. Mas esta realidade
tem vindo a mudar.

As empresas comegam a enquadrar, na sua estrutura interna de produg@o, outras
realidades que a prestigiam, para além da sua actividade tradicional, ao olharem para os
problemas sociais e ambientais, fruto de uma pressdo cada vez maior da sociedade civil e
de movimentos sociais amigos do ambiente.

Da crise do petroleo, aliada a um novo sistema mundial de cunho competitivo
expresso pelo processo de globalizagdo econdmica, a retrac¢ao do Estado e a emergéncia
da sociedade civil na luta pelos direitos humanos e sociais, foram varios eventos que
impulsionaram uma reestruturagao no mundo empresarial (Costa, 2005: 73).

Diante desta situagdo, muitas empresas passaram a exercer um papel diferenciado
do tradicional provedor de bens e servigos. Ou seja, a sociedade passou a reconhecer que
as empresas, como grandes portadoras e geradoras de riquezas materiais, também deveriam
e poderiam assumir uma maior responsabilidade para com a sociedade, assumindo e
participando em causas sociais (Schroeder e Schrorder, 2004: 5).

Mas, para Grant (1991), esta suposicdo de que as empresas se especializam nas
actividades econdmicas, ainda que as leis fiquem na esfera politica e social de decisdo, ¢
refutada empiricamente pela realidade dos ambientes dos negocios, os quais estdo
envolvidos na esfera da lei, tanto na dimensao legislativa quanto na juridica, desempenham
um papel politico e tém poder econdmico para influenciar a formulacdo de politicas
publicas na esfera econdémica e social, algo que as empresas sempre o fizeram, desde a

Revolucao Industrial, para proteger os seus interesses no mercado (in Borger, 2001: 20).
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Nas suas palavras, as empresas foram e sdo uma forca politica na economia mundial,
embora o seu comportamento nem sempre tenha sido socialmente responsavel.

Constata-se aqui o poder que as empresas € seus empresarios detém na sociedade,
algo que se reflecte ainda mais nas grandes empresas multinacionais com poder para
influenciar todas as esferas da sociedade, permitindo que estas empresas possam fazer o
que melhor ¢ viadvel para a sua actividade. As grandes multinacionais ainda exercem uma
influéncia directa nas decisdes do Estado. Nenhum empresario quer ver os seus negocios
em risco. Porém, algumas empresas desenvolvem os seus negodcios sem precaver as
consequéncias das suas actividades, com fortes impactos para a sociedade. Alias, como
constata Friedman (1985), “(...) € papel basico do governo numa sociedade livre
promover 0s meios para modificar as regras, regular as diferencas sobre seu significado e
garantir o cumprimento das regras por aqueles que de outra forma nédo se submeteriam a
elas” (in Borger, 2001: 19). Porém, como afirma Aratjo (2006), também “(...) 0 Estado €
responsavel por atender as demandas sociais e combater o quadro de exclusédo social” (in
Lopes, 2006: 17).

Friedman (1970) considera que os negocios devem limitar a sua Responsabilidade
Social a maximiza¢ao dos lucros ¢ obedecer as leis. Retrata os negdcios como uma
autoprocura do lucro; outras consideragdes sociais sao da responsabilidade da sociedade.
Neste sentido, segundo este autor, se a busca de eficiéncia econdmica pelos negdcios entra
em conflito com as preocupagdes sociais da sociedade mais ampla, entdo, ¢ prerrogativa da
maquina politica e social restringir os negdcios sob a forma de sangdes legais que afectem
as decisdes economicas (in Borger, 2001: 18).

Para as empresas que sé centram a sua atencdo na actividade dos negocios
lucrativos, e ignoram os outros problemas que hoje afectam muito as nossas sociedades,
comecam a ver a sua actividade em risco e procuram alternativas para inverter a situagao.
Algumas empresas encontram nos problemas sociais uma mais-valia para projectarem o
seu produto, a sua imagem e salvar os seus negdcios. Outras, fazem-no por cidadania
empresarial, sem necessidade de pressdes sociais ou politicas.

Nos dias que correm, a ideia de que os altos funcionarios das grandes empresas € 0s
lideres trabalhistas tém uma responsabilidade social, além dos servigos que devem prestar
aos interesses de seus accionistas ou de seus membros, comega a ganhar cada vez maior
aceitacdo. Mas, para Friedman (1985), este ponto de vista mostra uma concepgao

fundamentalmente errada do caracter e da natureza de uma economia livre.

Universidade da Beira Interior 15



Responsabilidade Social Empresarial

Nesta matéria, os economistas neocldssicos mantém uma posi¢do demasiado
liberal. Estes vém a organizacdo da sociedade como a divisdo em grandes areas funcionais,
cada uma delas com a sua fungao.

A funcdo politica esta a cargo das organizagdes politicas, como de sindicatos e
representantes dos trabalhadores que apoiam e defendem seus interesses. A funcéo social
compete ao Estado/governo que é responsavel pelo bem-estar geral. A fungdo econdmica
compete aos negdcios que sdo responsdveis pela maximizacdo do lucro, pela manutengao
de uma competi¢do pujante (in Borger, 2001: 18).

Borger considera que a independéncia dessas trés esferas protegeria a liberdade
individual e a competitividade no mercado. Trata-se de um modelo que pressupde as
questdes éticas na esfera individual, j& que, na sociedade, elas se manifestam por meio das
normas e padrdes de conduta social estabelecidas, as quais se reflectem no arcabougo legal
e juridico. Quando essas normas e padrdes sdo violados, tornando intoleraveis alguns
aspectos dos negocios, cabe a sociedade por intermédio de suas instituigdes coagir as
empresas a cumprir as regras e os padrdes legalmente estabelecidos (Borger, 2001: 18). S6
que, na maioria das vezes, as instituigdes que representam a sociedade estdo nas maos dos
grandes empresarios e, sendo assim, véem-se coagidas pelo poder financeiro das empresas
e ficam sem alternativas para alterar a situagdao. O papel do Estado ndo se tem feito sentir,
ficando, em certos casos, como um espectador perante os problemas sociais que enfermam
a sociedade. Ambos, empresarios e Estado, precisam criar um clima de confianga e de
entendimento para coordenarem esforgos em prol do bem comum, sem que nenhuma das
partes fique prejudicada.

As empresas, assumindo a sua Responsabilidade Social, ajudam a desenvolver
diversos programas, de entre eles, as relagdes com os empregados, o servico ao publico e a
comunidade, a proteccdo ambiental, a defesa do consumidor, a assisténcia médica e
educacional, o desenvolvimento ¢ renovacdo urbana, a cultura, a arte ¢ recreacao
(Schroeder e Schrorder, 2004: 5)

Vassallo (2000) considera que as ac¢des de Responsabilidade Social estabelecem,
de maneira obsessiva, uma transforma¢ao no modo como as empresas conduzem os seus
negocios. De acordo com o autor, estas transformagdes, em alguns paises, atravessam
problemas estruturais como a fome, a violéncia, a doenca, a caréncia de educacdo formal,
entre outros (in Schroeder e Schrorder, 2004: 5). O autor acrescenta, ainda, que a
actividade empresarial pode ser abrangente ¢ preocupante. Preocupante por dois motivos

diferentes: a primeira preocupagdo, deve-se ao facto de algumas empresas nao cumprirem
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com o seu papel social e, entdo, dificultam ainda mais um desenvolvimento social
sustentavel e mais humano; a segunda preocupagdo lanca um desafio maior, pois envolve
uma reflex@o sobre qual a sociedade ¢ mais apropriada ndo somente ao desenvolvimento
econdmico, mas também ao desenvolvimento humano. Contudo, o autor ¢ da opinido que
as empresas sao grandes centros de poder econdmico e politico, interferindo directamente
na dindmica social. Desta forma, assumindo as causas sociais, elas estariam devolvendo a
sociedade parte dos recursos humanos, naturais, financeiros que consumiram para a
alavancagem do lucro da sua actividade (idem).

Diante de todo este cenario, considera-se que as empresas, como grandes centros de
poder e que detém grande volume de recursos financeiros € humanos, t€m importancia e
capacidades fundamentais para enfrentar os problemas estruturais. As empresas t€ém de
competir num ambiente de negocios cada vez mais complexo, onde ndo ¢ mais suficiente
oferecer qualidade e preco competitivo, ndo ¢ mais suficiente obedecer as leis e pagar
impostos (Borger, 2001: 8). Cada vez mais, as empresas sdo pressionadas a ““(...) olhar
intensamente o impacto das suas operacdes dentro e fora de suas paredes institucionais e,
cuidadosamente, verificar os impactos de suas politicas e acdes? nos seus empregados,
clientes, comunidades e na sociedade como um todo™ (idem).

De ano para ano, aumenta o numero de empresas interessadas em difundir a sua
contribuicdo social, além do que era tradicionalmente habitual. Trata-se de renuncias
voluntarias motivadas por uma nova cultura empresarial ou por conversao de capital para o
investimento social privado, em busca de melhoria de imagem ¢ obtengdo de capital
reputacional (Costa, 2005: 68).

Portanto, o avanco do poder das empresas na sociedade abarca, para além das suas
responsabilidades tradicionais como fornecedora de bens e servigos, outra responsabilidade
bem mais ampla, a do bem-estar social do homem, afirmando-se como garantes do bem-
comum (Schroeder e Schrorder, 2004: 6). Ou, como reconhece a Comissao das
Comunidades Europeias (2001), as empresas tornam-se numa importante componente da
sociedade, geram crescimento econdmico e riqueza, criam e mantém postos de trabalho.

Perante esta situagdo, Schroeder acredita que tanto o Estado como a sociedade nao
se poderiam privar da discussdo sobre a possibilidade objectiva das empresas terem a
permissao social para serem as Unicas ou as mais importantes reguladoras da vida humana,

podendo arbitrar o que deve ou ndo ser feito pela e para a sociedade. Ou seja, a empresa,

? Citag&o em conformidade com a norma ortogréfica do portugués Brasileiro.
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além de prover a sociedade de bens e servigos, tera sob seu dominio o bem-estar do
cidaddo. Também, na opinido de Lopes (2006: 28), as empresas devem ser responsaveis
pelas consequéncias das suas operagdes, incluindo os impactos directos assim como as
exterioridades que afectam terceiros, o que envolve toda a cadeia produtiva e o ciclo de
vida dos produtos. Ou seja, no contexto actual em que as empresas operam nao basta
oferecer trabalho, seguir correctamente as regras tributérias; cada vez mais as empresas sao
pressionadas a pensarem nas consequéncias negativas que poderdo advir da sua actividade.

Para Enriquez (1997: 10), a empresa difunde uma visdo do futuro social. Ela se
encarrega, nao somente do desenvolvimento econémico da nagdo, mas também do seu
desenvolvimento social, psicologico e civico. Nenhum dos dominios da vida lhe sdo, a
priori, proibidos, pois ela se considera com ‘responsabilidade ilimitada’.Compreende-se,
assim, que as empresas, para além das suas obrigagdes econdmicas, t€m obrigagcdes para
com a sociedade.

A Sociologia tem dedicado particular atencdao ao estudo e intervengdo no dominio
das organizacdes e das empresas em particular.

Sainsaulieu e Segrestin (1986), os primeiros socidlogos a utilizarem a expressao
“Sociologia da Empresa”, mostraram que os anos 80 marcaram, para a Europa e para a
Franca em particular, uma época tdo importante para a empresa quanto foi o Maio de 68 ¢
0s anos seguintes para a evolugdo dos modos de vida (in Kirschner®).

Segundo Kirschner, as empresas sdo constru¢des sociais no sentido classico do
termo, onde questdes como eficiéncia, competitividade ¢ qualidade podem ser vistas a
partir do papel social que cabe as mesmas assumir em tempos de globalizacdo e de
reformas no mercado.

Para Kirschner as empresas tém um triplo papel: produzem o produto, obtém lucro
e asseguram a coeréncia dos individuos que a compdem. Porém, acrescenta a autora, se a
empresa falhar em um destes pontos, a sua existéncia fica comprometida.

Ja Michel Liu (1992) ¢ da opinido que a empresa deve ser considerada como um
sistema aberto, pois conjuga as nog¢des de autonomia e dependéncia em relagdo aos
ambientes em que se insere. Defendendo a questdo das trocas continuas da empresa com o
meio, o autor considera que, se por um lado, a empresa sofre diferentes tipos de

constrangimentos do meio em que actua (econdémicos, técnicos, politicos, culturais, de

* Disponivel em http://www.nuso.org/upload/articulos/3343_2.pdf, Consultado em 19/03/08, Nueva

Sociedad 202, doutorada em Sociologia, Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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entre outros), por outro lado, ela devolve a sociedade algo diferente daquilo que recebe. Os
seus funcionarios sdo pessoas que trazem as mais distintas culturas e formagdes e que
juntos devem dar sua parte para que a empresa realize seu triplo projecto. Porém, os
membros de uma empresa formam um colectivo que apresenta uma identidade ¢ uma
cultura propria. Isto porque a empresa ¢ criadora do social, no sentido daquilo que une os
individuos e constitui uma sociedade (in Kirschner).

Contrariando as abordagens que consideram a empresa como um agente passivo
perante a sociedade onde actua, Kirschner refere que a adaptacdio da empresa as
imposigdes econdmicas e técnicas que vém do meio exterior ndo ¢ algo mecanico. Ou seja,
no seio da empresa, os actores t€ém sempre escolhas possiveis; eles constroem uma
organizagdo cujo resultado ¢ sancionado pelo lado de fora, pelo exterior, pelo mercado...

Sainsaulieu, o founder father da Sociologia da Empresa francesa, citado por
Kirschner, considera a empresa como uma realidade humana viva que dispde de uma vasta
gama de recursos diferenciados - esta agregacdo de individuos transformam-se em actores
sociais. A empresa contemporanea ndo se limita a gerir e manter recursos econémicos,
técnicos e humanos, como foi o caso até alguns anos atras. Hoje, a invencdo e o
desenvolvimento de novos recursos se impdem como exigéncia de sobrevivéncia
econdmica. A propdsito desta tematica, Sainsaulieu escreveu:

O olhar socioldgico sobre a empresa desvela dos fendmenos consideraveis para a
compreensdo de seu futuro. Por um lado, a empresa é uma entidade em si que hoje em dia
encontra sua forca e sua eficiéncia, ndo mais nas virtudes e nas possibilidades de seus
dirigentes, mas no valor criador de seu préprio sistema de funcionamento. Por outro lado,
autdbnoma porque se tornou social em seu @mago, a empresa ndo pode mais limitar sua
eficiéncia unicamente ao lucro econémico, ela “fabrica” também emprego, tecnologia,
solidariedades, modos de vida, cultura (in Kirschner: 6).

Perante este facto, a funcdo social da empresa pode ser analisada a partir de dois
eixos: o primeiro, privilegia a relagdo empresa/sociedade, estudando o tipo de interac¢ao
estabelecido com a dindmica da sociedade; o segundo, enfatiza o que a empresa faz de
facto para assegurar a coesao e mobilizagdo de seus funciondrios.

Para Kirschner, a Sociologia da Empresa vai além dos modelos que definem o
espaco fabril como espaco de relagdes antagonicas de classe. A empresa tem uma fungdo
identificadora na sociedade e constitui, portanto, verdadeira instituicdo social: ela instaura
um conjunto de relagdes sociais e culturais e produz, assim, identidades novas. Nela se

desenvolvem relagdes de oposi¢ao e de alianga e o actor vivencia as relagdes de trabalho
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de forma interactiva e estratégica. Para esta autora, a Sociologia da Empresa rompe com os
modelos que interpretam as estratégias dos actores apenas em termos das oportunidades de
poder e omitem da andlise a fun¢do dos valores e logicas colectivas que permeiam as
praticas sociais. Considera que a mobilizagdo dos recursos humanos para fins econdémicos
depende nao sé das capacidades profissionais, mas também das regulagdes das relagdes
sociais de producdo de forma a suscitarem a complementaridade das acc¢des colectivas, a

solidariedade, a comunicacao ¢ a criatividade no seio do sistema social.
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Capitulo II

Responsabilidade Social Empresarial

Neste capitulo pretende-se perceber as etapas da evolucdo da Responsabilidade
Social Empresarial; Compreender os diversos posicionamentos sobre este conceito e
identificar os aspectos que o caracterizam e os atributos que o compdem; Compreender a
posicao dos diversos autores sobre o conceito de Responsabilidade Social Empresarial e
verificar a relacdo entre o mesmo e outros conceitos, procurando compreender as

semelhangas e diferencas entre eles.
2.1. Breve Contextualizagdo da Responsabilidade Social Empresarial

O século XX foi marcado por profundas transformagoes e significativos progressos
nas mais diferentes areas da ciéncia, tais como na Medicina, Tecnologia, Comunicagao,
economia, entre outras. No entanto, nesse mesmo periodo, cresceu o numero dos
excluidos, desempregados, pessoas que vivem em extrema pobreza, em virtude da
desigualdade na distribui¢do dos rendimentos (Lopes, 2006: 17).

De acordo com Lima (2002), ja nos finais do século XX, assistiu-se a uma crise de
identidade do Estado protagonizada pelo modelo econdémico de cunho neoliberal, com
discussdes e questionamentos sobre o seu papel e sua amplitude/dimensdo. Assiste-se a
decadéncia do Estado-providéncia e do Estado de bem-estar-social (in Lopes, 2006: 17).

Se, por um lado, o Estado vai perdendo campo na sua capacidade de actuacao, por
outro lado, verifica-se uma participagdo progressivamente maior do mercado na realizacao
de anseios sociais. Neste ambito, o contrato social entre o empresario e o Estado também
foi abalado.

Nao obstante, a crise econdmica e social dos anos 80 que passou a ser captada,
interpretada e direccionada para o Estado, gerou um abalo na confianca em relagdo a sua
operacionalidade. Tudo isto fez com que o Estado do bem-estar social, com seus servigos a
baixar de qualidade aliada a falta de recursos financeiros, enfrentasse dificuldades em
atender as demandas sociais crescentes. Este facto, também gerou uma crise de confianga
na capacidade do Estado, exigindo a busca de novas alternativas (Schroeder e Schrorder,

2004: 5).
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No inicio da década de 1960, a tematica sobre Responsabilidade Social Empresarial
comegou a tornar-se popular nos EUA. Segundo Oliveira (2002), os acontecimentos € as
transformagdes sociais destacavam os problemas socio-econdémicos e, de certa forma,
prepararam o ambiente para a sua aceitacdo (in Lopes, 2006: 20-21).

O mesmo cenario aconteceu na Europa Ocidental onde, como refere Dias e Duarte
(in Lopes, 2006: 21), se multiplicaram as ideias sobre responsabilidade social, a partir de
finais da década de 1960, em artigos de revistas e noticias de jornais que divulgavam a
originalidade Norte-Americana. Contudo, como afirma Ashley (2003), a discussdo sobre a
inser¢do da empresa na sociedade e das suas responsabilidades fora ja tornada publica em
1953 (in Lopes, 2006: 20).

Apesar de todo o reconhecimento e importancia que a Responsabilidade Social
Empresarial tem tido na sociedade actual, o seu entendimento ou a sua conceitualizagdo
ndo tem sido consensual. Alids, como afirma Aratjo (2006), o conceito de
responsabilidade social ainda ¢ alvo de controvérsias e multiplas interpretagdes (in Lopes,
2006: 28).

Outros autores, como Costa (2005: 79), testemunham este facto ao considerar que o
tema da responsabilidade social empresarial (RSE) estd na moda, tanto no ambiente
empresarial quanto no mundo académico e nos média e, por esta razdo, mover-se nele ¢
entrarmos em campo movedico e de batalha, na medida em que ele carrega tensdes. Esta
opinido ¢ secundada por Santos et al. (2006: 24) ao afirmar que o conceito de
responsabilidade social nao ¢ facil de definir e estd longe de ser consensual.

E como tem evoluido?

A nivel Mundial, a consciencializagdo acerca da responsabilidade que as
organizagdes tém na transformacdo e no desenvolvimento dos ambientes onde actuam
surge expressa na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Ambiente Humano, realizada
em Estocolmo em 1972. Anos depois, estes principios sdo reiterados e mundialmente
assumidos no Relatério de Brundtland (1997), onde se apresenta o desenvolvimento
sustentavel como 0 desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades (Santos et al., 2006: 30).

Contudo, segundo estes autores, s6 em 1992, na Cimeira do Rio (Cimeira da Terra),
surge a resolugdo, denominada a Agenda 21, que consolida os trés pilares, economico,
social e ambiental, a partir dos quais se devem alicercar as estratégias de desenvolvimento

sustentavel. Ou seja, sO passados vinte anos ¢ que se assistiu a uma verdadeira

Universidade da Beira Interior 22



Responsabilidade Social Empresarial

consciencializagdo e tomada de posicao internacional sobre a necessidade de se estabelecer
uma politica global e efectiva de desenvolvimento sustentével.

Com o objectivo de reforgar a implementacdo da Agenda 21, em 1997, a 19 secgdo
especial da Assembleia Geral das Nagdes Unidas adoptou o programa para a futura
implementacdo da Agenda 21, que defende “um crescimento orientado para a equidade,
justica e equilibrio social e ambiental, no respeito pela democracia, direitos humanos e
liberdades fundamentais, atraves da participacdo efectiva da sociedade civil”, enquanto
alicerce para a realizagdo de um desenvolvimento sustentavel centrado nas pessoas (Santos
et al., 2006: 30). Neste ambito, os autores destacam ainda a Cimeira de Joanesburg sobre o
desenvolvimento sustentavel, realizada em 2000, onde os “representantes do povo”
constataram uma reduzida aplicacdo das medidas e propuseram uma reac¢do mais pratica.
Em prole de um desenvolvimento sustentavel, sdo promovidas varias iniciativas na area
das politicas comerciais e de cooperagao e em matérias relacionadas com o comportamento
dos mercados. Das medidas tomadas destacam-se:

UN Global Compact (Pacto Global das Nagdes Unidas) 2000 — é um codigo de
conduta para as empresas € organizacdes, de adesdo voluntaria, langado por Kofi Annan®,
secretario-geral das Nacdes Unidas, em Nova lorque, em Julho de 2000. Este pacto tem
como objectivo apoiar nove principios de cidadania empresarial enquadrados em trés
areas: direitos humanos, direitos laborais e defesa do ambiente;

Tripartite Declaration on Multinational Enterprises and Social Policy (Declarac¢do
Tripartida sobre as Empresas Multinacionais e a Politica Social) da OIT (1998);

Guidelines for Multinational Enterprises da OCDE (2000), um documento dirigido
especificamente as empresas multinacionais. Trata-se de um documento que integra
orientagdes no sentido de apoiar diferentes dreas no dominio da RSE, como politicas
gerais, revelacdo de informacdes, emprego ¢ relagdes industriais, ambiente, combate a
corrupg¢ao, interesses dos consumidores, ciéncia e tecnologia, concorréncia e fiscalidade
(Santos et al., 2006: 31).

A nivel Europeu, a aposta centra-se na verificagdo da forma como a RSE pode
colaborar para o cumprimento do objectivo emitido pela Estratégia de Lisboa. Neste
ambito, langa-se um apelo ao sentido de responsabilidade social do meio empresarial no

que toca as melhores praticas inerentes a organizagdo do trabalho, desenvolvimento

% Na altura da realizagio deste estudo, o Secretario-geral das Nagdes Unidas era o Coreano Ban Ki-

Moon....
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sustentavel, igualdade de oportunidades, inclusdo social, entre outras (Santos et al., 2006:
31-32).

Os autores destacam ainda o Conselho Europeu de Gotemburgo, realizado em
Junho de 2001, onde foi aprovada a estratégia de desenvolvimento sustentavel associada ao
crescimento econdémico, coesao social e proteccao ambiental.

As Estratégias de Lisboa e de Gotemburgo permitiram que, em Julho de 2001, a
Comissdo Europeia apresentasse o Livro verde: Promover um Quadro Europeu para a
Responsabilidade Social das Empresas que visou langar um debate quanto as formas de
promog¢ao da RSE, tanto a nivel europeu como internacional, explorar as experiéncias
existentes, incentivar o desenvolvimento de praticas inovadoras e aumentar a
transparéncia, bem como explicitar a finalidade da avaliagdo e de praticas de
responsabilidade social (idem).

Ja em Julho de 2002, a Comissdo Europeia emite uma informacdo relativa a
responsabilidade social das empresas denominada: Um contributo das empresas para o
Desenvolvimento Sustentavel. No documento, a Comissdo aprofundava a questdo da RSE
apresentando diversas formas para melhorar o conhecimento sobre a area, facilitar o
intercadmbio de experiéncias, a partilha de praticas bem sucedidas, o desenvolvimento de
competéncias, a transparéncia e a convergéncia das praticas e dos instrumentos de RSE
(ibidem).

A nivel de Portugal, a RSE surge com caracter de sistematiza¢do no contexto dos
acordos estabelecidos a nivel mundial e perante as estratégias definidas para a Unido
Europeia. Aparece ainda associada as politicas nacionais, onde a adop¢ao de praticas de
Responsabilidade Social pode ser um meio para enfrentar desafios como a globalizagdo e a
competitividade, a sociedade do conhecimento e vencer o atraso estrutural que apresenta

face a outros paises (Santos et al., 2006: 33).

2.2. Diversas Perspectivas Sobre Responsabilidade Social Empresarial:

Tipologias

Os diferentes posicionamentos, quanto ao grau de intervencao que a empresa deve
exercer na sociedade, sdo particularmente visiveis quando se analisam as varias correntes

de pensamento que ao longo do tempo t€m surgido. As diversas abordagens teoricas sobre
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o exercicio da RSE apresentam contornos diferenciados (Santos et al., 2006: 26). Sao
identificadas cinco abordagens distintas:

A Perspectiva da Responsabilidade Economica e da Obrigacdo Social surge
associada ao economista Milton Friedman (1982), ja antes referenciada; este autor refere
que as empresas tém um unico objectivo, o dever fiduciario, o dever de contribuir para a
criacdo da riqueza. A actividade da empresa deve estar orientada para a obtengdo de lucro
para os proprietarios e/ou accionistas. Assim sendo, qualquer envolvimento noutra
actividade excede a legitima fun¢do que o negdcio tem na sociedade. Deste modo, a
Responsabilidade Social Empresarial assume-se prioritariamente através do exercicio de
uma gestao eficaz, exclusivamente orientada para a produgdo de bens e servigos, através da
qual cria riqueza (in Santos et al., 2006: 26).

Para Friedman (1982), a Responsabilidade Social da empresa é somente uma:
utilizar os seus recursos e¢ desenvolver actividades que permitam aumentar os lucros, na
condig¢do de respeitar as regras do jogo, o que significa comprometer-se numa concorréncia
aberta ¢ livre, sem vigarice ou fraude (idem).

Na perspectiva de Friedman, a RSE restringe-se exclusivamente a criacdo de valor
para os shareholders®, surgindo enquanto procura de mais-valias econémicas, dentro do
respeito pelas regras impostas pela sociedade e pela lei. Portanto, qualquer actividade
desenvolvida contrariando o principio de maximiza¢ao do lucro ¢ considerada socialmente
irresponsavel (ibidem).

A Perspectiva da Responsabilidade Filantrdpica e da Reaccdo Social, a RSE surge
sob a forma de contribuicdes cedidas através de donativos ou concessao de facilidades,
com propoésitos sociais ou humanitarios. Resulta de um acto voluntario, do desejo de
participagdo na sociedade civil, de boa cidadania, e de solidariedade social. Nesta
perspectiva, de acordo com os autores, a RSE esta associada as praticas filantropicas que
decorrem como forma de resposta a normas, pressdes sociais € expectativas de
desempenho predominantes, estando de certo modo subjacente a ideia de reac¢do social
(Santos et al., 2006: 26).

Na Perspectiva da Responsabilidade Etica e da Sensibilidade Social, a concepgdo
de RSE ¢ mais ampla, ultrapassa a mera postura legal, a pratica Filantropica ou o simples

apoio a comunidade. A RSE aparece ndo como mera reac¢do a condicionantes externos,

> Todos os membros que compdem uma familia que, a0 mesmo tempo, sio socios de uma

organizagao (Escuder e Miashiro, 2006: 3).
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mas como uma atitude altruista que pressupde o comprometimento dos gestores para com
o Desenvolvimento Sustentavel, criando valor econdomico, social ¢ ambiental, através dos
quais contribuem para aumentar o bem-estar geral e o desenvolvimento das geragdes
futuras (Santos et al., 2006: 27).

De acordo com Mintzberg (in Mintzberg, Simons, Kunal, 2002: 20), um dos
autores que se enquadra nesta perspectiva, para além da gestdo responsavel na qual as
empresas se devem responsabilizar pelos custos ecolégicos, ambientais e sociais
decorrentes da sua actividade, deve haver um comprometimento para com os valores
sociais. As empresas € os seus gestores devem contribuir para a sustentabilidade
econdmica sem, contudo, descurar o social e o ambiental. Ou seja, na opinido de
Mintzberg, a prosperidade ndo ¢ apenas econdmica, ¢ também social e esta depende da
distribuicdo. Frisa ainda que a verdadeira prosperidade combina o desenvolvimento
economico com a generosidade social.

Portanto, neste contexto, as acc¢des de RSE integram-se numa logica de
comprometimento societal, na qual a actividade empresarial tem como objectivo ultimo a
constru¢do de uma sociedade econdmica mais prospera, e socialmente mais justa (Santos et
al., 2006: 27).

Na Perspectiva da Criacdo de Valor e de Beneficio Mutuo, a RSE aparece
enquadrada numa visdo de gestdo empresarial, na qual as empresas procuram desenvolver
e orientar as praticas de Responsabilidade Social numa perspectiva de criagdo de valor para
todos. Nesta concepcao, a RSE ¢ vista como um factor importante de competitividade, na
medida em que, através de novas praticas de gestdo e de uma articulagdo com todos os
parceiros envolventes, pode-se potenciar a capacidade competitiva das empresas e,
simultaneamente, contribuir para a constru¢do de um mundo sustentavel (Santos et al.,
2006: 28).

A Perspectiva da Responsabilidade Civil e da Cidadania Empresarial, segundo
Santos et al. (2006: 28), integra uma visdo mais alargada relativamente ao papel que as
empresas podem desempenhar na sociedade e perante os desafios do desenvolvimento
sustentavel. Esta exerce-se quando as empresas integram os interesses dos stakeholders na
sua forma de actuacgdo. Significa criar comunidades empresariais que alinhem e integrem
nas suas estratégias as necessidades das regides e que, em articulagdo com organizagdes
multidiferenciadas, se empenhem na governacdo das regides, de modo a promover um

desenvolvimento mais integrado e harmonioso das comunidades envolventes. Dai a
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importancia de haver uma estratégia de cidadania empresarial que integre uma visao de
empresa em comunidade.

Aqui a RSE afirma-se no momento em que as empresas reflectem sobre o impacto
da sua actividade e agem a partir dai, intervindo ao nivel da propria regulacdo civil,
contribuindo por esta via para a afirmacdo de um desenvolvimento mais sustentavel
(idem).

Portanto, em sintese, estas cinco perspectivas demonstram as diferentes opinides
existentes quanto ao modo ou as formas de intervencdo que as empresas podem exercer
numa determinada sociedade. Sem afastar a empresa da sua actividade tradicional, estas
cinco perspectivas véem mostrar que ¢ possivel manter a actividade tradicional da empresa
(econdmica), sem contudo descurar as outras duas, a social e a ambiental.

Outros, como Carroll (1979), apresentam uma outra Tipologia de Responsabilidade
Social: a econdmica, a legal, a €tica e a filantrdpica (in Borger, 2001: 41).

Na Tipologia de Carroll, de acordo com Anexo (1), a Responsabilidade Social pode
ser estruturada na base de uma piramide.

A Responsabilidade Econdmica localiza-se na base da piramide, pois ¢ a principal
face de Responsabilidade Social encontrada nas empresas, sendo os lucros a maior razao
pela qual as empresas existem. Consiste em fornecer bens e servigos que a sociedade
deseja e maximizar o lucro para a empresa e seus accionistas. Todos os outros papéis dos
negocios sdo atributos derivados desse pressuposto fundamental. Ou seja, esta estratégia de
produzir e vender bens e servigos para obter lucro ¢ a base do funcionamento do sistema
capitalista. A sociedade espera que os negdcios realizem lucros; ¢ um incentivo € uma
recompensa para sua eficiéncia e eficacia.

A Responsabilidade Legal define o que a sociedade considera importante com
respeito ao comportamento adequado da empresa. Os negocios devem funcionar dentro das
normas estabelecidas. A sociedade espera que as empresas desenvolvam as suas
actividades economicas respeitando as leis e normas legais estabelecidas pela sociedade.
Neste ambito, obedecer as leis ¢ uma condicdo para a existéncia dos negdcios numa
sociedade. A sociedade deseja que os produtos fornecidos pelas empresas respeitam os
padrdes da qualidade e seguranca bem como as normas ambientais estabelecidas pelo
governo e seus corpos legislativos.

A Responsabilidade Etica refere-se ao comportamento e as normas éticas que a
sociedade espera dos negodcios desenvolvidos pelas empresas. Inclui comportamentos e/ou

actividades que a sociedade espera das empresas, mas que ndo s3ao necessariamente
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codificados na lei e podem nao servir aos interesses econdmicos directos da empresa. Ha
os que designam a responsabilidade ética também como responsabilidade filosofica. A
diminuicdo dos niveis de tolerdncia por parte da sociedade perante os comportamentos
antiéticos, faz com que, na hora da tomada de decisdes, as empresas tenham uma maior
reflexdo sobre o impacto das suas actividades. As empresas devem incrementar as suas
actividades sem prejudicar os outros, procurando justica e equilibrio nos interesses dos
varios membros actuantes nas corporagdes: empregados, consumidores, fornecedores e os
residentes da comunidade na qual a empresa opera.

A Responsabilidade Discricionaria ou Filantrépica é puramente voluntaria e
orientada pelo desejo da empresa em fazer uma contribui¢do social ndo imposta pela
economia, pela lei ou pela ética. A filantropia empresarial consiste nas acc¢des
discricionarias desenvolvidas pela empresa em resposta as expectativas sociais que a
empresa assume perante a sociedade e que ndo oferecem retornos a empresa. Essas
expectativas sao dirigidas pelas normas sociais e ficam por conta do julgamento individual
dos gestores e da corporacgdo. Tais actividades sdo orientadas pelo desejo dos negdcios em
se engajar nos papéis sociais ndo legalmente obrigatoérios e estdo a tornar-se cada vez mais
estratégicas. E o caso das contribuicdes filantropicas a conducdo de programas internos
para os usuarios de drogas, o treino de desempregados, a extensdo de beneficios para os
familiares dos funcionarios, as academias no local de trabalho, o desenvolvimento de
programas comunitarios, entre outros. Os programas filantrépicos sdo a dimensdo mais
aberta da Responsabilidade Social Empresarial (Borger, 2001: 41-42)

Segundo Borger, a defini¢ao de Carroll torna-se abrangente na medida em que vé a
Responsabilidade Social como um conjunto de dimensdes das relagdes interdependentes
entre a empresa e a sociedade. Contudo, Borger refere que, apesar de Carroll afirmar que
estas dimensdes nao implicam uma sequéncia ou estagios de desenvolvimento da RSE, fica
evidente que a énfase da sua definicao ¢ na dimensao econdmica e legal e que, ndo sendo
suficiente, ¢ essencial o desempenho econémico e o cumprimento das leis (Borger, 2001:
44). Acrescenta, ainda, os outros papéis sdo derivados da missdo econdémica. Porém, a
dimensdo ética fica a mercé da compreensdo daquilo que sdo os comportamentos ético e
antiético dos gestores. A responsabilidade discricionaria, esta fica a mercé da compreensao
do contexto e de situacdes particulares nos quais se desenvolvem as acg¢des e programas

sociais especificos (idem).
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2.3. Das Mudangas no Conceito de Responsabilidade Social Empresarial

Se muitas empresas desenvolviam ac¢des filantrdpicas e assistencialistas ja desde
muito tempo, por que s6 a partir da década de 1980, precisamente na década de 1990, a
participacdo empresarial nas questdes sociais ganhou maior relevo?

No estudo que Charoux (2007: 11) realizou sobre a ac¢do social da empresa, a
autora formulou questdes idénticas para as quais procurou respostas. Do ponto de vista da
autora, a RSE apresenta-se nos dias de hoje em quatro visdes: na primeira, refere que,
“(...) as empresas ao pagarem os impostos, cumprirem com a legislacdo e garantirem o
lucro aos accionistas, ja estardo a fazer a sua parte”. Na segunda, que quase
complementa a primeira, acrescenta-lhe, “(...) as ac¢des filantropicas das empresas, como
a doacdo de recursos financeiros ou materiais a associacoes, creches, lares de idosos e
orfanatos. Numa terceira visdo, “a RSE ja é entendida como elemento crucial da
estratégia de negdcios™, ou seja, “investir em RSE é uma forma de diferenciar o produto,
agregando valor a marca, algo intangivel. Nesta visdo, as empresas ja assumem que a
RSE é um modo de assegurar a sua longevidade”. Na quarta visdo, a RSE faz parte da
cultura organizacional e, sendo assim, “estd no cotidiano da empresa assumindo uma
posicao ética e sustentavel, valoriza-se toda a accao que beneficie a todos os membros da
empresa, trabalhadores, consumidores, comunidades locais e meio ambiente” (Charoux,
2007: 13-14). Desta forma, a empresa estd comprometida com a promog¢ao de valores
éticos na sua cadeia de fornecedores e no mercado onde actua como, por exemplo,
interromper transacgdes com empresas que empregam mao-de-obra infantil ou utilizem
critérios poucos transparentes nas suas operagdes. Como consequéncia, a empresa ganha
uma boa imagem institucional ¢ perenidade da organizacao (idem).

Segundo Charoux (2007), “todas estas mudancas que as empresas incrementam
ocorrem como uma resposta as novas demandas das sociedades actuais, alias, ndo téo
novas como se pode constatar, mas expressas com um outro teor ou novo peso, 0S quais
incidem directamente na imagem institucional e, portanto, na satde das empresas’ (2007:
15).

Carroll, no artigo “Corporate Social Responsability” (1999), afirma que na
literatura, o conceito de Responsabilidade Social ¢ o mesmo no passado que no presente; o
que mudou sdo as questoes enfrentadas pelas empresas e as praticas de Responsabilidade

Social, principalmente porque a sociedade mudou e as empresas mudaram, e,
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consequentemente, as relagdes entre a sociedade e as empresas também (in Borger, 2001:
15).

Para Costa, o conceito de Responsabilidade Social ¢ entendido como uma “ (...)
forma de solidariedade social, em que 0s agentes econdémicos intervém no espaco publico,
a partir da promocéo de politicas de bem-estar social para a comunidade de baixa renda”
(2005: 67). Ao mesmo tempo, reconhece a autora que “(...) além de suas actividades
naturais de obtencéo de lucro, as empresas tém sido impelidas a fazer mais, a demonstrar
que sdo socialmente responsaveis, ultrapassam os muros das fabricas e precisam mostrar
0 seu compromisso com um desenvolvimento baseado em padrbes internacionais de
sustentabilidade social e ambiental” (Costa, 2005: 68).

Borger associa ““0 conceito de Responsabilidade Social a ideia de responsabilidade
legal; para outros pode significar um comportamento socialmente responsavel no sentido
ético; e, para outros ainda, pode transmitir a ideia de contribuicdo social voluntaria e
associacdo a uma causa especifica” (2001: 15).

Ja para Kapaz, a Responsabilidade Social nas Empresas significa uma visdo
empreendedora mais preocupada com o entorno social em que a empresa esta inserida, ou
seja, sem deixar de se preocupar com a necessidade de gerar lucro, ndo o coloca como um
fim em si mesmo, mas sim como um meio para atingir um desenvolvimento sustentavel e
com mais qualidade de vida (Kapaz e Krigsner, 2004: 9).

Na opinido de Krigsner, a Responsabilidade Social Empresarial ¢ uma forma de
conduzir os negdcios baseada no compromisso continuo com a qualidade de vida actual e
das geragdes futuras, por meio de um comportamento ético, que contribua para o
desenvolvimento econdémico, social € ambiental (2004: 9).

A Responsabilidade Social Empresarial diz respeito as estratégias de
sustentabilidade que, para além do desempenho financeiro, contemplam também a
preocupacdo com os efeitos sociais e ambientais das actividades das empresas. Na base,
estd o principio do Desenvolvimento Sustentavel em que o desenvolvimento economico, a
coesdo social e a proteccdo do ambiente sdo interdependentes e indissocidveis. Ou seja,
para garantir as futuras geracdes uma sociedade mais prospera e justa, um planeta mais
limpo e uma qualidade de vida melhor, € preciso um crescimento econdémico que favoreca
0 progresso social e respeite o meio ambiente (Artigo da II Missao Brasil Portugal, 2007:
1).

Orchis, Yung e Morales (2002) definem a Responsabilidade Social Empresarial

como o relacionamento ético da empresa com grupos de interesse que influenciam ou sao
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afectados pela sua actuacdo, os chamados Stakeholders, assim como o respeito a0 meio
ambiente e investimento em acg¢des sociais (in Lopes, 2006: 29).

Portanto, em todas as defini¢cdes apresentadas reina implicitamente uma ideia de
que a empresa, para além da sua actividade tradicional, virada para produgdo do lucro para
0s seus accionistas e outras partes interessadas da empresa, ela ndo deve descorar a parte
social e ambiental, trés vertentes que combinadas garantem um bem-estar comum da
sociedade e um Desenvolvimento Sustentavel para as geragdes futuras. Nessa ordem, passa
a ndo ser suficiente para a empresa garantir s6 a qualidade do seu produto, mas outros
aspectos como a ética e o respeito pelo meio ambiente comegam a ter influéncia no
produto produzido e na reputacdo da empresa. Ficou explicita a amplitude do conceito € o
facto de que a sua esséncia € levar as empresas a pensarem para além das suas fronteiras
produtivas.

Os outros elementos que se destacam quando se fala da responsabilidade social
Empresarial sdo os accionistas e os stakeholders.

Matsushita (2004) define Stakeholders como um grupo ou conjunto de grupos que
afectam ou sdo afectados pelas actividades e decisdes de uma empresa (in Lopes, 2006:
29).

Para Orchis, Yung e Morales (2002) este termo foi criado para diferenciar os
shareholders (accionistas), dos outros membros da sociedade que actuam como pilares de
sustentacdo da actividade empresarial. Os valores e a administracdo corporativa da
organizagdo, as regulamentagdes, os controles, os investimentos no ambiente, os impactos
dos seus produtos, servigos e operagdes € as questdes relativas a direitos humanos e as
condicdes de trabalho, entre outros, reflectem as expectativas de desempenho na relagao
empresa ¢ Stakeholders (in Lopes, 2006: 29-30). Ambos, shareholders e stakeholders sao
decisivos nas estratégias empresariais e na adopcao de politicas de responsabilidade social.

Aratjo (2005), define os Stakeholders como os diferentes grupos de interesse que

se relacionam com uma empresa. A tabela a seguir ajuda na descri¢do do conceito.
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Tabela 1 — Stakeholders de uma empresa, suas contribui¢Ges no negdcio e expectativas

de retorno.

Stakeholders

Accionistas Capital Lucros e dividendo; preservag¢do do patrimonio.
Empregados ~ Mao-de-obra; Salarios justos; condi¢des de trabalho; seguranga
Criatividade; ideias  no emprego; realizag¢ao pessoal.

Fornecedores Mercadorias Respeito aos contractos; lealdade nas

negociagoes.
Clientes Dinheiro Seguranga e boa qualidade dos produtos; preco
aceitavel e propagada honesta.
Competigdo e Lealdade na concorréncia.
Concorrentes  referencial do
mercado
Governo Suporte Obediéncia as leis; pagamento de tributos.
institucional,

juridico e politico

Respeito ao interesse; contribuicdo da melhoria
Comunidade  Infra-estrutura da qualidade de vida na comunidade;
conservagao dos recursos naturais.

Fonte: (Aratjo, 2006: in Lopes, 2006: 29-30)

Na opinido de Borger (2001), o conceito de stakeholders procura definir
amplamente a responsabilidade social em relagdao aos grupos de interesse que afectam, ou
que sdo afectados, pela actuacdo das organizacdes (in Lopes, 2006: 30).

Para Matsushita (2004), a teoria de stakeholder incorpora a nog¢do de que as
organizagdes tém obrigacdes para com 0s grupos constituintes na sociedade, além dos
accionistas e funcionarios (idem).

Nestas defini¢des, de acordo com o ponto de vista de alguns autores, a RSE s6
existe quando as empresas ao gerirem as suas actividades, integram as preocupagdes, 0s
interesses e os beneficios dos stakeholders (sejam ao nivel humano, comunitario ou
ambiental) e actuam em conformidade, desenvolvendo uma ac¢do pro-activa para a
melhoria das condi¢des existentes, numa légica de promoc¢do do Desenvolvimento

Sustentavel da envolvente (Santos et al., 2006: 24).
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2.4. Da Filantropia Empresarial a Responsabilidade Social Empresarial

Alguns autores tratam estes dois conceitos, Filantropia Empresarial e
Responsabilidade Social, como se um fosse sinonimo do outro mas, na realidade, a sua
conceitualizagdo e aplicagdo pratica distancia um do outro. O grande objectivo aqui €
conseguir identificar as diferencas entre os dois conceitos e perceber o que os aproxima € o
que os afasta.

Neste sentido, torna-se necessario uma clarificacdo entre o conceito de
Responsabilidade Social Empresarial e o conceito de Filantropia Empresarial que, como
explica Cheibud e Locke (2002), ndo faz sentido denominar de Responsabilidade Social
Empresarial apenas como o cumprimento da lei. Para estes autores, a Responsabilidade
Social Empresarial contém em seu cerne a ideia de ir «além da lei». Para Costa (2005),
também nao se pode chamar de Responsabilidade Social as ac¢des, programas, beneficios,
entre outros, que foram adoptados ou implementados pela empresa como fruto de
negociacao dos trabalhadores (p. e. acordo, convengdo, entre outros). Para a autora, nestas
situagdes, estamos diante de uma questdo de poder, barganha politica, ¢ ndo de
Responsabilidade Social.

Desta forma, na opinido de Costa (2005: 74), o novo modelo de Responsabilidade
Social Empresarial diferencia-se da Filantropia Empresarial na medida em que compartilha
projectos comunitarios com todas as partes interessadas da empresa (accionistas, clientes,
concorrentes, fornecedores e funcionérios). Contudo, ha aqueles que ainda confundem a
Responsabilidade Social com a Filantropia Empresarial. Enquanto “(...) a Filantropia se
limita & doacd@o de recursos a comunidade e esta relacionada com a caridade, ou seja,
limita-se a doac0es efectuadas por empresarios ou por fundacdes criadas por eles, a
actual Responsabilidade Social Empresarial promove processos de avaliacdo e
monitorizagdo do investimento social privado na comunidade e na empresa’ (Costa, 2005:
74). Esta ideia ¢ partilhada por Orchis, Yung e Morais (2002) ao afirmarem que “‘a
filantropia, na gestdo socialmente responsavel, caracteriza-se como doacGes de recursos
financeiros, materiais e humanos & comunidade e a instituicdes do terceiro sector®

devendo ser um comprometimento real da empresa’ (in Lopes, 2006: 25).

% Este termo & utilizado genericamente para designar um conjunto de organiza¢fes muito diversificadas
entre si, que representam formas de organizacdo de actividades de producéo e distribuicdo de bens e

prestacdo de servigos distintas sem fins lucrativos. Os exemplos mais frequentes dentro deste conjunto de
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O discurso de Tenorio (2004), nao foge das anteriores afirmacdes, considera que
“(...) a accdo Filantrépica Empresarial é uma acc¢do social de natureza assistencialista,
caridosa e predominantemente temporaria, realizada por meio de doacdes de recursos
financeiros ou materiais @ comunidade ou as instituicdes sociais™ (in Lopes, 2006: 25).

Costa clarifica, ““(...) a nova concepc¢ao de Responsabilidade Social superioriza-se
em relacdo a Filantropia na medida em que passa a fazer parte da gestdo operacional,
com planeamento definido e departamentos especificos dentro da empresa para
desenvolver os projetos, implementa-los e controlar os resultados. Nesse sentido, a
empresa possui indicadores de avaliacdo para verificar o nivel de envolvimento em
questdes sociais, tais como o Balanco Social ou as Certificagdes de Responsabilidade
Social, para informar a sociedade sobre o seu comportamento socialmente responsavel”
(Costa, 2005: 74).

As ideias aqui expostas induzem-nos a afirmar que a nova conceitualizagdo de
Responsabilidade Social Empresarial ¢ algo mais que a continuagdo das actividades
Filantropicas que antes comegaram com um caracter assistencialista as populacdes mais
carenciadas. Ou seja, tudo comegou com as actividades Filantropicas e, mais tarde, o tipo
de actividades e o modo como estas eram feitas foi evoluindo ao longo do tempo.

Contudo, acrescenta Costa (2005: 71), at¢ a década de 1950, a RSE assumiu uma
posicao estritamente econdmica e era entendida como a capacidade empresarial de geracao
de lucros, criagdo de empregos, pagamento de impostos € cumprimento das obrigagdes
legais. Esta, na opinido da autora, era a representacao classica da ideia de Responsabilidade
Social Empresarial. Mas, a partir da Segunda Guerra Mundial, o entendimento dos
empresarios sobre os problemas sociais dai decorrentes mudou completamente.

Nos EUA, diversas decisdes dos tribunais foram favoraveis as ac¢des filantropicas
das corporagdes. Diante disto, em 1953, a justica americana posicionou-se favoravelmente
a doagao de recursos para a Universidade de Princeton, contrariando desta maneira os
interesses de um grupo de accionistas. Assim, a justica determinava que as corporagdes
podiam buscar o desenvolvimento social, estabelecendo em lei a filantropia corporativa

(Ashley et al., 2000: in Costa 2005: 71).

organizac@es, no contexto do mundo ocidental, s@o as associacfes, as cooperativas e as mutualidades, entre
outras formas institucionais. Por vezes inclui também as fundac@es, os sindicatos, os clubes recreativos,
organizacdes religiosas, formas de organizagdo mais ou menos informais, por exemplo grupos de auto-

ajuda, entre outras.
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De acordo com Borger (2001: 28), as discussdes sobre Filantropia Empresarial
giram em torno de trés aspectos fundamentais:

O ponto de vista de conceituacdo de Filantropia sugere uma ac¢do voluntaria, feita
por generosidade e beneficiéncia, um acto de caridade, que tem actividades associadas ao
assistencialismo e ao paternalismo, gerando assim criticas por parte de grupos defensores
dos direitos sociais e politicos, uma vez que podem representar solucdes faceis para os
problemas dos seus beneficiarios, em vez de desenvolverem uma consciéncia efectiva de
seus problemas e a busca de solugdes que atendam aos seus interesses politicos e sociais;

Do ponto de vista empresarial, a pratica poderia conter uma contradi¢do com a
finalidade primaria da empresa, uma vez que potencialmente gera despesas e, portanto,
reduziria lucros.

A Conexdo entre a doacao corporativa e as actividades dos negocios das empresas
leva a ambiguidades. Os programas sociais filantropicos destas e as motivagdes
filantrépicas podem-se misturar com os seus objectivos criando uma relagao entre a “boa
accdo” e os “interesses” da empresa, ndo se identificando claramente quem sdo os
beneficidrios dos programas e como delimitar os interesses da empresa e da comunidade
beneficidria das intervengdes sociais da empresa. Coloca-se a questdo de legitimidade e da
dignidade da pessoa humana.

Portanto, o conceito de Filantropia tem como referéncia a historia Norte-
Americana, cuja pratica tem as suas raizes na tradicdo protestante de doacdo secular
associada a origem das empresas e respectivos grupos familiares. Ou seja, neste ambito,
““0s empresarios e as empresas faziam doacgdes a causas valorosas, uma doacao pessoal e
corporativa, assim como se envolviam directamente em projectos e programas sociais
(construcéo de casas, escolas hospitais, entre outros) para os empregados e a comunidade
local, especialmente para contribuir para as actividades filantrépicas sem fins lucrativos™
(Borger, 2001: 28). Porém, a deliberacao sobre a quem, como e quanto doar cabia aos
proprietarios € ndo as empresas. Mas com o surgimento das empresas de tipo sociedades
anonimas, com a propriedade dispersa por varios accionistas, alargaram-se as actividades
filantropicas das pessoas para as empresas. Desta forma, foram criadas fundagdes e fundos
ligados ao nome das familias e empresas (RockeFeller, Ford, Bill Gates, Kellog's,
McArtur) para separar as actividades sem fins lucrativos das actividades relacionadas aos
negocios das empresas (idem).

Na perspectiva de Lopes (2006), a Filantropia Empresarial apoia-se no

entendimento/compreensdao da menor capacidade dos mais pobres; nessa economia, a
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politica de caridade cujo valor de troca ¢, segundo Castell (1998), a esmola que “apaga o
pecado”, estabelece-se um comércio entre o rico € o pobre, com vantagens para as duas
partes: o primeiro ganha salvacdo gragas a sua ac¢do caridosa, o segundo ¢ igualmente
salvo desde que aceite a sua condi¢do de pobre ajudado (in Lopes, 2006: 25). Assim, a
ordem desigual do mundo também passa a ser salva pois reconhece a pobreza como
necessdria, justifica a sua existéncia, pois cabe a sociedade assistir somente as
manifestagdes mais extremas. Ou seja, a filantropia Empresarial como uma proposta de
intervencdo social, conjuga a ideia de Responsabilidade Social com uma critica a
ineficiéncia do Estado.

Um aspecto importante a reter aqui ¢ que, como alids afirma Tenorio (2004), a
Filantropia ndo garante que as empresas, ao praticarem um acto filantropico, estejam
respeitando o meio ambiente, desenvolvendo a cidadania ou respeitando os direitos dos
seus trabalhadores (in Lopes, 2006: 26). Esta ¢ mais uma diferenca entre actividades
filantrépicas e actividades de responsabilidade social. Além disso, de modo diferente, a
Responsabilidade Social tem relagdo com o dever civico e de consciéncia social e ndo
apenas de consciéncia individual. A Responsabilidade social ocorre através de acc¢des de
uma empresa, em prol de uma comunidade, dos trabalhadores, dos fornecedores, dos
clientes, entre outros. Tem uma atitude de respeito para com as praticas ambientais, éticas
e sociais e, para além disso, fomenta um desenvolvimento quer das comunidades, quer das
restantes partes com influéncia na empresa de forma duradora.

Para Toldo (2002), a Filantropia ¢ um acto de distribuir uma parte do lucro da
empresa a ocasionais pedintes, uma ajuda virtual, acrescenta. Ja a Responsabilidade Social
abrange estratégias da empresa em consonancia com as necessidades sociais, de forma a
alcangar lucro, satisfagdo dos clientes, trabalhadores, entre outros, e o bem-estar da
sociedade. Trata-se de um compromisso com um desenvolvimento social mais duradoro. A
Filantropia est4 associada a caridade eventual enquanto que a Responsabilidade Social esta
relacionada com objectivos permanentes e com as decisdes e as ac¢des cotidianas de uma
organizagdo ou de uma empresa (in Lopes, 2006: 27).

Portanto, ao longo deste capitulo foram apresentados argumentos que testemunham
que, apesar de as actividades filantropicas terem sido as primeiras a ser desenvolvidas nas
empresas ou pelos empresarios, estas ndo t€ém a mesma amplitude da Responsabilidade
Social Empresarial. Porém, ambas tém por destino a resolu¢do dos problemas sociais que
afectam as pessoas de uma determinada sociedade. Ambas tém origem na historia

americana e foram difundidas posteriormente para o resto do mundo.
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2.5. Certificagao e Codigos de Conduta da RSE

As empresas que optam pelas Praticas de Responsabilidade Social sdo reconhecidas
através de varios Selos que certificam que, esta ou aquela empresa, desenvolve estas
praticas. Desta forma, a organizacdo ndo-governamental americana CEPAA e a SAl,
fundadas em 1997 com o proposito de criar codigos de conduta para as empresas,
elaboraram em 1998 o padrao Social Accountability 8000 (Costa, 2005: 75-76). Trata-se
de uma ferramenta, ao servico das empresas, que permite certificar organizagdes com
Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social implementados. Reconhecida
mundialmente, a norma SA 8000 (2001) permite expor ao publico os valores seguidos
pelas organizagdes, contribuindo para uma maior credibilidade do trabalho desenvolvido.

Esta norma tem ainda como missao promover os direitos dos trabalhadores de todo
o mundo. Baseia-se nos principios de 12 Convengdes da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, na Convengdo das
Nagoes Unidas para os Direitos das Criangas ¢ na Convencao das Nagdes Unidas para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao da Mulher, bem como em toda a
legislagdo do pais onde se encontra a empresa auditada (Costa, 2005: 76). Constitui a
primeira norma auditavel referente a Responsabilidade Social com ambito mundial.

Esta norma, ao certificar os sistemas de gestdo das organizagdes, funciona como
uma garantia de que aquela entidade cumpre os propdsitos a que se compromete a nivel
social. Como referi, esta norma internacional surgiu por iniciativa da Social Accountability
International (SAI). De acordo com Costa (2005), a SAI reune stakeholders estratégicos
para desenvolver normas voluntarias baseadas no consenso, acredita organizagdes
qualificadas para verificar o cumprimento de tais normas € promove a compreensao ¢ a
implementa¢ao das mesmas a escala mundial(2005: 76).

A Certificagdo de um Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social visa, por outro
lado, desenvolver a capacidade competitiva de qualquer organiza¢do que voluntariamente
garanta a componente ética do seu processo e ciclo produtivo. Prevé a adequacdo a
legislagdo nacional, através do cumprimento de requisitos associados a questdes como o
trabalho infantil, o trabalho for¢cado, a seguranca e a satde, a liberdade de associacdo e o
direito a negociacdo colectiva, a ndo discriminagdo, as praticas disciplinares, o horario de

trabalho, a remuneragdo e o sistema de gestdo (idem).
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Paralelo a Norma SA 8000, existe o sistema ISO em que entidades independentes
implementam auditorias as organizacdes no sentido de atestar os principios desenvolvidos
pelas mesmas. Neste ano (2008), prevé-se a publicacdo da ISO 26000, uma norma para
definir as linhas mestras da responsabilidade social empresarial a nivel mundial.

Relativamente a Norma SA 8000, por estar muito vocacionada para as grandes
empresas, sobretudo multinacionais, em Portugal apenas cinco organizagdes estdo
certificadas com ela, como ilustra a tabela 2, (Anexo 2). A Nova Delta foi a primeira
empresa portuguesa com certificacdo de Responsabilidade Social SA 8000. No final do
ano transacto, foi certificada a TNT, lider nacional de transporte expresso, e a Cooprofar -
Cooperativa dos proprietarios de Farmacia CRL / Mercafar- Distribuicdo Farmacéutica
SA. Das cinco empresas registadas no site da SAI no final de 2006, duas pertenciam ao

sector agro-alimentar.
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Capitulo III

Da Problematica a Constru¢ao do Modelo de Analise

3.1. Delimitacdo do objecto de estudo

Na andlise das praticas de RSE, alguns autores consideram duas dimensodes
distintas: a dimens3ao interna ¢ a externa. Outros acrescentam, ainda, uma terceira
dimensao, a ambiental.

A dimensdo interna ¢ aquela que esta virada para o publico interno da empresa,
para os trabalhadores. Neste sentido, a Responsabilidade Social das Empresas pressupoe
um modelo de gestdo participativo e de reconhecimento dos empregados, no intuito de
motiva-los a um desempenho 6ptimo que aumente a produtividade corporativa. Envolve,
por exemplo, um projecto de qualidade de vida, a busca de condigdes favoraveis no
ambiente de trabalho, a criacdo de condi¢des de seguranga, planos de saude, planos de
carreira e de salarios, formagdo e qualificacdo profissional, entre outros. Além disso, a
Responsabilidade Social das Empresas tem aparecido através de programas de
voluntariado, nos quais participam seus empregados, fornecedores e demais parceiros
(Costa, 2005: 75). Esta opinido ¢ partilhada também por Moura et al. (2004), ao considerar
que a dimensdo interna da RSE integra questdes como a saude e seguranga no trabalho, o
investimento no capital humano (estabilidade, formagdo profissional, gestdo de carreiras,
igualdade de direitos, conciliagdo trabalho/familia, politica salarial e beneficios,
participacdo dos trabalhadores), a politica de recrutamento (igualdade de oportunidades
entre homens ¢ mulheres, medidas ndo discriminatorias relativas a etnia, idade, deficiéncia
fisica, exclusdo social; programas de acolhimento e inser¢do), e gestdo da mudanca
(transparéncia, identificacdo, avaliagdo e ponderacdo de riscos; sensibilizagdo,
envolvimento e participagdo dos trabalhadores) (2004: 60).

Na tabela 3 (Anexo 3), pode-se contemplar a dimensao interna da Responsabilidade
Social.

Quanto a dimensdo externa, esta destina-se a programas e projectos comunitarios
que a empresa desenvolve por sua iniciativa, ou aqueles desenvolvidos em parceria com o
governo, com ONG; ou com a populacdo organizada de comunidades de baixos
rendimentos, modalidade que veio a ser fortalecida no final dos anos 90, adquirindo o

sentido de investimento social privado que, para fundagdes internacionais e agéncias de
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cooperacdo, nao se refere a operacdo de projectos proprios ou investimento directo nas
comunidades do entorno da empresa. Integram esta dimensdo as seguintes componentes:
Comunidade (populagdes, instituigdes, ONGs); Mercado (fornecedores, consumidores,
parceiros de negocios) e Produto (qualidade, design) (Moura et al., 2004: 67). Na tabela 4
em (Anexo 4) poder-se-ao contemplar estas diferentes dimensoes.

Na perspectiva de Moura et al. (2004), para além da dimensdo interna e externa,
existe ainda uma terceira dimensdo, a ambiental, que integra: a cadeia de produgdo, a
exploragdo e transformacdo de recursos naturais necessarios a producdo da empresa e as
praticas ambientalmente responsaveis (2004: 70).

Porém, perante a realidade que hoje vivemos, onde as questdes sociais como a
pobreza, a miséria, a fome, entre outras, assolam ainda muitos paises do dito terceiro
mundo, com maior incidéncia nos paises africanos, torna-se pertinente compreender, qual o
papel que cabe as empresas em minimizar o sofrimento desses povos, onde estas empresas
desenvolvem a sua actividade tradicional. Como referem alguns autores, as empresas
privadas que executam ou apoiam projectos sociais passam a ser valorizadas/reconhecidas
pelas comunidades locais (Lopes, 2006: 14). Alids, sdo empresas que, como constata Costa
(s/d), no seu artigo, “Mudancas no Mundo Empresarial: Responsabilidade Social
Empresarial”, para além de se preocuparem com o lucro, embatem na logica de
rentabilidade e preocupam-se com o bem-estar colectivo.

Desta forma, para sobreviver em mercados dindmicos e competitivos, o sector
produtivo demanda organizacdes mais flexiveis, baseadas na qualidade e voltadas para as
questdes sociais, tanto no ambito interno como externo. Assim, as organizagdes necessitam
dar resposta as demandas da sociedade sem, no entanto, deixarem de se tornar responsaveis
pela sua sustentabilidade (Lopes, 2006: 14). E neste ambito que Garcia (2004) sugere a
ampliagdo das actividades empresariais para o campo social, como estratégias de
marketing, onde focaliza dois problemas que mobilizam o debate politico: a discussao
sobre as fungdes e o desempenho do Estado, e as ac¢des de enfrentamento de temas de
interesse social como a pobreza, proteccdo ao meio ambiente, politicas afirmativas em
relacdo as mulheres, Negros, Homossexuais e Portadores de Necessidades Especiais (in
Lopes, 2006: 14).

Portanto, ndo tendo suficiente disponibilidade de tempo para abordar as trés
dimensdes da Responsabilidade Social, optei apenas pelas praticas de RS na vertente
externa, ou seja, em procurar perceber aquelas acgdes que uma dada empresa desenvolve

na comunidade onde estd inserida. A DHL Express Portugal, foi a empresa seleccionada
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para a analise destas praticas. Condicionou esta escolha, por um lado, o facto de a empresa
contemplar na sua estrutura interna, as trés dimensdes de Responsabilidade Social e, por
outro lado, a sua localizagdo geografica que facilitou os primeiros contactos com o0s
representantes da empresa. Posteriormente, aprofundei o estudo através da andlise de um
projecto patrocinado pela empresa no ambito da RSE, o Projecto Abrigo, desenvolvido em
parceria com a Associacdo CAIS e outras empresas.

Um outro aspecto relevante, que aqui quero sublinhar, prende-se com os motivos
que condicionaram a opg¢ao por este tipo de estudo.

Verifica-se, nos dias de hoje, que para se alcangar um desenvolvimento sustentavel
¢ necessario crescer, econdomica e socialmente, visto que a pobreza e as desigualdades
sociais ndao estdo a diminuir entre e nos paises. Ou seja, reduzindo as assimetrias
econdmicas entre os paises e a distancia entre os pobres e ricos estaremos garantindo uma
vida mais equilibrada entre as sociedades (Martins, 2006: 11).

As questdes como a pobreza, a redugdo das emissdes de CO,, entre outras t€m
estado no palco das discussdes, € onde a intervengdo e cooperacdo das empresas ¢
considerada imprescindivel. Desta forma, torna-se necessario um trabalho coordenado
entre o papel de cada Estado nacional e as empresas que nele operam, de modo a encontrar
formas de entendimento que conduzam a reducdo dos problemas que afectam as
respectivas sociedades.

Todas estas questdes despertaram em mim interesse em compreendé-las, perceber
estes fendmenos sociais que apoquentam as sociedades contemporaneas e que, para tal, ¢
indispensavel perceber o papel das empresas na sociedade e 0 modo como encaram a
responsabilidade social. Ou seja, compreender os projectos/ac¢des sociais que as empresas
promovem e que garantem um desenvolvimento sustentavel para as geragdes futuras.
Perceber o que fazem as empresas no ambito das suas politicas relativas a

Responsabilidade Social.

3.2. Dos objectivos ao Modelo de Analise

Para a concretizagdo deste estudo foi definido como objectivo geral, identificar as
praticas de Responsabilidade Social nas Empresas. Deste objectivo geral derivaram os

seguintes objectivos especificos: Compreender o papel das empresas nas sociedades
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actuais; Perceber os motivos que levam algumas empresas a optarem pelas praticas de
RS; Analisar o conceito de RSE, assim como compreender a sua evolugéo, discernindo
este do conceito de Filantropia Empresarial.

Diante destes objectivos mantive algumas das minhas interrogagdes iniciais:

Sera que as empresas em Portugal estdo a adoptar estas praticas com
regularidade, a favor de quem?

Perante os problemas sociais e ambientais que as sociedades actuais enfrentam,
qual é o papel das empresas?

O que leva uma empresa a optar pelas praticas de RSE?

Que percepcdo tem a comunidade de beneficiarios das ac¢des/programas de

Responsabilidade Social dessa empresa?

Perante estes objectivos e interrogagdes, procurei construir um modelo de andlise
que fosse a procura de respostas para os mesmos de modo a poder participar, sendo na
busca de solugdes para estas inquietacdes, ao menos na sua divulgacdo. Desta forma, o
modelo em construgdo tinha que permitir sistematizar, de entre a multiplicidade de praticas
de Responsabilidade Social Empresarial, aquelas que fossem exercidas/desenvolvidas na
vertente externa, a vertente em analise neste projecto.

Para o efeito construi um modelo de analise que sistematiza alguns indicadores que
descrevem algumas praticas de RSE na vertente externa, conforme tabela 5 (Anexo 5).

Neste modelo procurei verificar que tipo de relagdo havia entre os projectos/ac¢des
(varidvel independente) que a empresa desenvolve com o nhivel de vida das populacgdes
(variavel dependente) das respectivas comunidades onde essas ac¢des sdo desenvolvidas.
Ou seja, procurei verificar se os projectos/acgdes que a empresa desenvolve na
comunidade produzem algum efeito positivo na vida dessas populacdes. Para tal recorri a

um estudo de caso.
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3.3. Metodologia

A metodologia ¢ entendida como uma estratégia que permite investigar um
determinado fendmeno, seguindo um conjunto de procedimentos, com a finalidade de
abordé-lo sem procurar solucdes antecipadas, antes escolhendo o caminho adequado para
as encontrar. E uma combinagio de estratégias ““(...) que articula a teoria e experiéncias
para abordar um objecto” (Caria, 2002: 9). Trata-se de um conjunto de passos ¢ de meios
a percorrer, que conduzem aos resultados, ou seja, uma arte de dirigir o espirito na
investigacdo da verdade.

Pelas caracteristicas do estudo, e de forma a compreender como as praticas de
Responsabilidade Social sdo implementadas, optei por um estudo de caso, neste caso o
Projecto Abrigo desenvolvido em parceria com a Associagdo CAIS e outras empresas, no
ambito da Responsabilidade Social Empresarial.

Para este efeito recorri & Metodologia Qualitativa que, de acordo com alguns
autores, caracteriza-se pela abertura e desconhecimento do objecto de estudo adoptado
pelos pesquisadores que dela fazem uso, por outras palavras, refere-se a forma através da
qual o pesquisador se aproxima daquilo que visa estudar, ou seja, “0 pesquisador adota’
uma postura de abertura e de desconhecimento frente a seu objeto de estudo™ (Nicolaci-
da-Costa et. al., 2004: 50).

Foi a partir do final do século XX que a Metodologia Qualitativa “vem ganhando
maior evidéncia em diferentes contextos Cientificos™, ja que as teorias universalistas que
dominavam grande parte do cenario das Ciéncias Sociais ¢ Humanas vém perdendo forca.
Também “ao longo da histéria destas Ciéncias, disciplinas como a Antropologia, a
Sociologia e a Psicologia reagiram a essa metodologia e propuseram métodos alternativos
considerados mais adequados as suas investigacdes™ (idem).

As autoras citam ainda outras caracteristicas desta Metodologia como, por exemplo,
a contextualizagdo dos objectos de estudo em analise, esta ““refere-se a investigacdo de
experiéncias humanas no contexto especifico da sua ocorréncia”. Alias, as autoras
sublinham que, muitas das vezes, ““as Pesquisas Qualitativas partem do pressuposto de
que as formas de ser, de agir e de pensar dos seres humanos, além de serem multiplas e
heterogéneas, sdo também referidas a contextos sociais, culturais e historicos

especificos”. A Metodologia Qualitativa “(...) deixa de lado quaisquer hipéteses prévias e,

? Citagao em conformidade com a norma ortografica do portugués Brasileiro.
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desse modo, torna-se sensivel ao que de novo e imprevisivel o trabalho de campo pode vir
a apresentar. Tao livre quanto possivel de pressuposi¢des, preconceitos e juizos de valor,
0 pesquisador busca compreender as experiéncias de outras pessoas com atencdo e
curiosidade™ (ibidem).

Uma outra caracteristica da Pesquisa Qualitativa ¢ o tamanho reduzido das
amostras e a flexibilidade dos procedimentos ¢ técnicas utilizadas. Quer dizer que, *“ (...)
ao invés de adotar um padrado Unico de pesquisa a priori, a abordagem qualitativa abriga
diferentes procedimentos e técnicas, definidos e adoptados em fung&o dos objetivos® de
cada estudo” (Nicolaci-da-Costa et. al., 2004: 51).

Referente ao levantamento dos dados, a Pesquisa Qualitativa evidencia-se por uma
heterogeneidade de modalidades. Neste caso concreto, optou-se pela analise documental —
que estuda de forma sistematica uma selec¢do de matérias publicadas em Livros, Jornais,
Revistas, Internet, entre outros; pelas historias de vida — que fazem uso da autobiografia
para identificar processos sociais e psicologicos representativos de uma época, de um
determinado grupo ou de uma determinada pessoa; pelas entrevistas semi-estruturadas, nas
quais o entrevistador faz uma série de perguntas abertas e as quais o entrevistado pode
responder livremente. Esta técnica ¢ a mais utilizada nas Metodologias Qualitativas
(Nicolaci-da-Costa et. al., 2004: 51). Mas como ¢ que isto comegou?

Inicialmente procurei as empresas que fossem Certificadas com o Selo SA 8000,
que identifica as empresas com Praticas de Responsabilidade Social. Assim, contactei o
senhor Rui Macedo, responsavel pelo Express Center Supervisor CVA/VIS, da Empresa
DHL Express Portugal, na Zona Industrial de Canhoso, Covilha. Por questdes hierarquicas
da empresa, este recomendou-me para que contactasse a Dr.* Teresa Manso em Lisboa.
Cumpridas todas as formalidades exigidas pela Dr.* Teresa Manso, entre elas, o envio do
Guido da Entrevista, no dia 05 de Junho de 2008 foi marcada a mesma. O principal
objectivo da entrevista era inteirar-me das Praticas de RSE que a empresa desenvolvia
junto da comunidade, ou seja, as praticas de RSE externa. A entrevista realizou-se na Sede
da DHL Express Portugal, em Lisboa. Ai fiquei a conhecer todos os projectos/acgdes que a
empresa desenvolve em parceria com outras empresas, ONGs, associagdes e/ou IPSS no
ambito da Responsabilidade Social Empresarial. De entre esses projectos/ac¢des, aquele

que me despertou mais atenc¢do foi o Projecto Abrigo [PA] desenvolvido em parceria com

? Citag&o em conformidade com a norma ortografica do portugués Brasileiro.
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a Fundacao PT, a CAIS e mais dez (10) outras empresas [ver Anexo 6]. A partir dai, o
Projecto Abrigo passou a constituir o meu objecto de andlise que, numa primeira fase,
procurei conhecé-lo através de contactos directos com a CAIS e outras instituigdes
envolvidas no Projecto. Estes contactos resultaram, por um lado, na realizagdo de cinco (5)
entrevistas telefonicas, nomeadamente a representantes da Fundacdo PT, dos CTT —
Correios de Portugal, da LUSA — Agéncia de Noticias de Portugal, da QuiKembal —
Comércio de Embalagens, todas situadas em Lisboa. O principal objectivo era obter
informagdes sobre o PA e qual era o papel de cada uma das empresas no desenvolvimento
do mesmo. A entrevista com a Associacdo CAIS foi muito importante. Por outro lado,
recolhi onze (11) historias de vida de alguns vendedores da revista CAIS, que estavam, na
sua maioria, na situacdo de Sem Abrigo na cidade de Lisboa e zonas circunvizinhas, antes
de partilharem este projecto.

Referente a populagdo/amostra, Guimaraes ¢ Cabral (1997) definem a populagao ou
universo como sendo o conjunto de dados que expressam a caracteristica em causa para
todos os objectos sobre os quais a analise incide (Guimardes e Cabral, 1997: 2).

Neste estudo, todo o trabalho empirico foi realizado na cidade de Lisboa, através da
realizacdo de entrevistas. A primeira com a Dr.* Teresa Manso, coordenadora de
desenvolvimento da qualidade da DHL Express Portugal, cujo principal objectivo da
entrevista consistia em identificar as praticas de RSE levadas acabo pela empresa; a
segunda com o director da CAIS, Dr. Henrique Pinto, centrada no Projecto Abrigo.
Paralelamente foram também realizadas entrevistas as outras empresas parceiras do
projecto, designadamente, a Dr.* Helena Vergas, Jurista da Fundacdo PT, a Dr.* Leonor
Pereira, do Departamento de Sustentabilidade dos CTT — correios de Portugal, a Catarina
Ferreira, Administrativa da empresa QuikEmbal — Comércio de Embalagens, ¢ a Rosa
Rita, da Direc¢do Comercial e de Marketing da LUSA. A intengdo foi sempre de obter
mais informacgdes acerca do Projecto Abrigo e contrastar as respostas. As historias de vida
foi outra técnica a que recorri, técnica que me permitiu recolher informagao acerca da vida
dos vendedores da Revista CAIS.

A amostra envolveu os vendedores das zonas do Areeiro (AMI Areeiro), da Bela
Vista (AMI Bela Vista) e de Marvila (CAIS Sede) e instituicdes responsaveis pelos
vendedores da Revista CAIS, que contactei durante o estudo. Essa amostra foi constituida
por 4 vendedores da AMI das Olaias, 5 vendedores da AMI da Bela Vista e 10 vendedores
da CAIS Sede, Marvila. No total de 19 vendedores potenciais, nestas areas, consegui

interpelar 11 seleccionados aleatoriamente nas Ruas de Lisboa, o que corresponde a 57,
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89% do numero total. Esta percentagem ¢ valida apenas para as zonas abrangidas pelo

estudo, no ano de 2008.
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Capitulo IV
Estudo de Caso

4.1. DHL Express Portugal: Historial da Empresa

De acordo com informagdes recolhidas no Site da empresa, DHL sdo as primeiras
letras dos sobrenomes dos trés fundadores da companhia, nomeadamente, Adrian Dalsey,
Larry Hillblom e Robert Lynn. Cada um destes elementos trouxe consigo para este novo e
abrangente projecto, historias e culturas diferentes igualmente enriquecedoras. Hoje a DHL
¢ o resultado da unido de 3 empresas: DHL Worldwide Express, Guipuzcoana Euro
Express e Danzas.

Em 1969, poucos meses depois do mundo ter ficado maravilhado com os primeiros
passos de Neil Armstrong na lua, os trés parceiros deram outro pequeno passo que teria um
impacto profundo na forma de fazer negocios. Os trés fundadores comecaram a enviar
pessoalmente documentos por avido desde Sdo Francisco a Honolulu, comecando o
desalfandegamento aduaneiro da carga antes da chegada do navio, reduzindo grandemente
o tempo de espera no porto, algo que, segundo os clientes, permitiu poupar imenso nas
despesas dos portos.

A Rede da DHL continuou a crescer a um ritmo incrivel. A companhia expandiu-se
para o oeste, desde o Havai até ao Extremo Oriente e Regido do Pacifico, depois para o
Médio Oriente, Africa ¢ Europa. Em 1988, a DHL ja estava presente em 170 paises e tinha
16.000 funciondrios.

Em Portugal, de acordo com o relatdério sobre Responsabilidade Social 2004-2005
(Anexo 7), a DHL implantou-se em 1982, tendo sido a pioneira do servigo de Transporte
Expresso Internacional no pais. E lider de mercado com um volume de negdcios anual de
cerca de 125 milhdes de Euros.

Actualmente conta com cerca de 380.000 empregados de diversas origens, uma
assisténcia diaria de 2 avides proprios e uma frota terrestre de cerca de 1.000 veiculos que
garantem a total cobertura do territorio nacional; tem Centros de Distribuicdo (Terminais
Operacionais) em Vila Real, Porto-Maia, Porto-aeroporto, Estarreja, Covilha, Viseu,
Coimbra, Leiria, Rio de Mouro, Lisboa, Alfragide, Alcochete, Evora, Vilamoura e ainda

nas ilhas da Madeira e Acores.
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Procurando responder as exigéncias das sociedades actuais, aos impactos da
globalizacdo economica, politica e cultural, onde as diferencas convergem para as
semelhancas na forma de governar, na forma de fazer os negdcios e/ou mesmo no produto
final de cada empresa, onde também ja ndo ¢ suficiente para se considerar uma boa
empresa, garantir o lucro para os accionistas e cumprir com a lei, a DHL tem vindo adoptar
estratégias e/ou politicas que lhe permitem, a curto ou longo prazo, enfrentar com éxito
estas novas exigéncias da sociedade, garantindo uma boa imagem e reputacdo nas
comunidades circunvizinhas, a nivel nacional e internacional. Desta forma, a DHL
promove e divulga, no seu interior e exterior, formas de conduta que ajudam os seus
funcionarios, clientes, fornecedores e todos aqueles que directa ou indirectamente afectam
as decisoes da empresa a terem atitudes €ticas para com o ambiente. Diante desta situacao,
a empresa aderiu @ Norma SA 8000 sobre RS, onde se destacam trés vertentes: a interna, a
externa/internacional e a ambiental (Anexo 7).

Na vertente interna, a empresa respeita € cumpre com o preceituado na Norma SA
8000 relativo aos trabalhadores, clientes, fornecedores e as exigéncias da OIT.

Na vertente externa, para além de promover acg¢des/projectos que beneficiam as
comunidades nas quais a empresa se insere, participa, a nivel nacional e internacional, em
acc¢Oes de ajuda humanitaria, em catastrofes naturais socorrendo e transportando produtos
de primeira necessidade aos mais carenciados, como desenvolve estratégias que promovem
o respeito pelo meio ambiente.

Este estudo centrou-se na vertente externa da Responsabilidade Social onde, através
de projectos concretos desenvolvidos ou patrocinados pela empresa se procura auscultar a
percepcao dos beneficidrios dessas acgdes a nivel das comunidades locais.

Em anexo (7), pode ler-se mais sobre as praticas de RSE desenvolvidas pela

empresa DHL Express Portugal nas trés vertentes fundamentais.

4.2. Projecto Abrigo

Segundo fontes da Associagdo, a CAIS ¢ uma IPSS sem fins lucrativos, fundada em
1994, com a missdo de contribuir para o melhoramento global das condi¢des de vida de

pessoas sem casa/lar, social e economicamente vulneraveis, em situacdo de privagdo,
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exclusdo e risco. Contudo, destacam-se dois grandes projectos desenvolvidos pela
Associacao.

O primeiro foi a criagdo da Revista CAIS, inspirada na revista inglesa «The Big
Issue». Trata-se de uma revista que, na sua abordagem, privilegia questdes sociais,
culturais e cientificas e cujo principal objectivo ¢ despertar a atencdo dos leitores e do
publico em geral sobre assuntos de ambito social relacionados com os Sem Abrigo e/ou
outras pessoas na situagio de exclusio na sociedade portuguesa. E vendida na rua, por
pessoas sem casa/lar, social e economicamente vulneraveis, em situacdo de privagdo,
exclusdo e risco, no Valor de 2€, onde 70% deste valor (1,70€) reverte a favor do
vendedor.

Porém, constituem objectivos da CAIS: colocar na ordem do dia as teméticas
relacionadas com a pobreza e exclusdo social; potenciar o trabalho em rede e consolidar
parcerias; valorizar os beneficiarios do sistema social enquanto elementos criticos e activos
e desenvolver e implementar estratégias de intervengao social adequadas as necessidades
das populagdes alvo. Neste ambito, a partir de 2003, a CAIS procurou expandir a sua area
de actuacdo através da criacdo de um centro CAIS o qual, para além de funcionar como
Sede da Associacdo, pretende apoiar de forma integrada as pessoas, os Sem Abrigo e
outros grupos excluidos e empobrecidos. Ou seja, o Centro apresenta-se como um centro
de dia polivalente, com uma primeira localizacdo em Lisboa e, posteriormente, um outro
no Porto.

O Segundo projecto desenvolvido pela CAIS ¢ o Projecto Abrigo. De acordo com o
Protocolo (Anexo 6), este Projecto resulta de um investimento empresarial a longo prazo
como ¢ uma aposta forte e clara no trabalho socio-cultural e politico desenvolvido pela
Associagdo, nestes ultimos anos, a favor de uma sociedade mais livre, igual e fraterna.

A razdo de ser deste projecto foi o de tentar reunir condi¢des que permitissem que a
CAIS pudesse continuar com a sua missao. Ou seja, o Projecto Abrigo pretende, através da
oferta de ““core business” e mao-de-obra das empresas signatarias, ajudar a CAIS a
prosseguir os seus fins de “apoio e integracdo profissional de grupos socialmente
excluidos, pela promocéo do desempenho de um trabalho digno e do auferimento de um
pequeno salario que permita o acesso a condi¢cdes minimas de vida, excluindo o recurso a
mendicidade” (Anexo 8). Contudo, uma vez que, por um lado, os recursos se tém tornado
mais escassos e, por outro lado, os subsidios e os donativos tendem a diminuir de ano para
ano e, tendo em conta o sucesso que sempre ¢ alcangado quando sdo erguidas parcerias

com outras empresas, a CAIS foi “bater a porta” daquelas empresas que foram
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seleccionadas para integrar este projecto. Foi neste ambito que, prosseguindo a sua tradi¢ao
de boas praticas e cidadania empresarial, a DHL Express Portugal, a PT Comunicagdes, a
BP Portuguesa, Lusomundo Média, Sacoor Brothers, entre outras, assinaram no dia 16 de
Julho de 2002, um protocolo com a CAIS. Porém, de acordo com o documento em anexo,
sao 13 as empresas que aderiram a este Projecto (Anexo 6).

A DHL prontificou-se a fazer distribuicdo dos 50 mil exemplares, em 13 pontos de
distribuicdo que haviam na altura da assinatura do protocolo e que se previa um aumento
até ao limite de 20;

A PT Comunicacgdes ofereceu equipamentos, servigos de telecomunicag¢des ¢
respectiva instalacdo, para além da sua mao-de-obra nas ac¢des de divulgacao da CAIS;

A BP Portuguesa disponibilizou-se a divulgar o Projecto no futuro catalogo da sua
promocao BP Premier Plus, podendo os beneficiarios dos pontos, previstos no catalogo,
fazer reverter os mesmos para a CAIS a quem disponibilizard também um cartdo BP
destinado ao abastecimento de combustivel;

A Lusomundo Média ira disponibilizar um banner mensal a incluir nos Jornais
Diario de Noticias, Jornal de Noticias e 24 Horas, no segundo dia anterior a distribui¢ao
da revista;

A Sacoor Brothers forneceu gratuitamente equipamentos da sua criagdo que sao
distribuidos anualmente aos 280 vendedores da revista CAIS.

Portanto, o Projecto Abrigo possibilitou ndo s6 o aumento de tiragem da revista
como ampliou a sua abrangéncia geografica e, consequentemente, possibilitou a ampliagdo
do numero de pessoas abrangidas por esta Associagdo. Este Projecto mostra, também, que
as empresas podem e devem intervir de forma activa na comunidade e que essa
participacdo sai fortalecida quando feita em parceria estreita com outras organizagdes €
ONGs. Estas ultimas, tém por missao apoiar e encontrar os melhores caminhos para uma
sociedade mais justa e igualitaria. Para além deste protocolo relativo ao Projecto Abrigo, a
CAIS mantém relagdes protocolares com a Seguranca Social, o ACIDI — Alto
Comissariado para a Imigracédo e Dialogo Intercultural, Camara Municipal de Lisboa e
com a Santa Casa da Misericordia do Porto (http://www.cais.pt).

Quanto aos apoios, a CAIS conta anualmente com os bens e/ou servigos da
Fundacdo PT, BP, Grupo Control Investe, CTT, DHL, ABREU&ASSOCIADOS -
Sociedade de advogados, RL- , Lusa, Ogilvy, QuikEmbal, Central de Cervejas e Bebidas,
ALD Automotive, sumopublicidade e Unicer tornando assim o Protocolo “Projecto

Abrigo”, num Protocolo de cidadania empresarial.
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O “Péo de Todos, Para Todos”, é outro evento de caracter social, desenvolvido
pela CAIS e seus associados, realizado em torno da partilha do pao numa praga de Lisboa.
Desde a sua 1* edig@o, ¢ patrocinado pelo Grupo Santander Totta (idem).

Com o Projecto Abrigo, a CAIS e os seus parceiros procuram ajudar a resolver um
dos problemas que permanece nos grandes centros urbanos ¢ do qual Lisboa e Porto nao
sdo excepgdo, o problema dos Sem Abrigo, de pessoas que vivem em situagdes desumanas
debaixo de Pontes, Jardins e outros locais dessas Cidades e arredores. As pessoas
beneficidrias deste Projecto encontram nesta associagdo uma nova oportunidade de
voltarem a fazer parte desta sociedade cada vez mais individualista e egoista. As pessoas,
através da venda da revista, encontram uma esperanca de voltarem a viver, voltarem a
sonhar com uma vida melhor, seja porque vao interagindo com os outros no espago

publico, seja pela retribui¢do que auferem em funcdo das vendas realizadas.

4.3. As Historias de Vida

De modo a proteger a integridade das pessoas de quem recolhi estas mini-historias
de vida, resolvi ndo apresentar, nesta transcri¢cdo, os nomes das pessoas contactadas. Alias,
o anonimato foi a garantia que lhes dei na altura em que as abordei nas ruas de Lisboa.
Sendo assim, as pessoas sao identificadas pelas letras maitsculas.

A técnica utilizada para a recolha da informacgdo foi igual para todos, ou seja,
procurei uniformizar as interjei¢cdes ou questdes de insisténcia de modo a que as diferencas
se verificassem no tipo de resposta e ndo nas questdes de insisténcia. Mas, o que se
verificou, em certos casos, ¢ que, apesar da implementacdo da técnica de insisténcia,
algumas pessoas nao quiseram se abrir comigo, principalmente sobre o seu passado.
Contudo, consegui alguma informacao interessante para o trabalho. Esta atitude de timidez,
no relato da sua histdria, verificou-se muito mais por parte dos homens do que por parte
das mulheres. Algumas historias preferi conta-las na primeira pessoa, outras sdo contadas
na terceira pessoa.

Foram no total recolhidas 11 historias de vida, das quais 3 s@o do sexo feminino e 8
do sexo masculino, pessoas com idades compreendidas entre os 27/28 e os 57/58 anos de
idade. Esta diferenca numérica entre o sexo feminino e o masculino da amostra deve-se

sobretudo ao elevado niimero de homens a exercer esta actividade e, também, ao modo
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como as pessoas foram encontradas nas ruas de Lisboa, aleatoriamente. As historias
comecam por uma pequena descricdo do individuo a qual se segue a informacdo sobre
algumas fases marcantes da vida de cada um, da vida que levava antes de ser vendedor/a

da CAIS, os motivos que o/a levaram até ali, entre outros.

Histoéria [A]

Nasceu e reside em Sdo Sebastido da Pedreira, perto da Praca Marqués de Pombal,
sexo masculino, 40 anos de idade, possui o 6° ano de escolaridade. Pai de um filho de 9
anos, tem 5 irmaos, 4 rapazes ¢ uma rapariga, onde ele é o mais velho dos rapazes. Quanto
aos pais ndo tem nenhuma referéncia porque, segundo ele, faleceram ainda pequeno. Ha
dois (2) anos e meio que tem arrendada uma casa, onde vive com a esposa ¢ o filho de 9
anos. Parte das despesas da casa sdo pagas por ele e, a outra parte, ¢ custeada pela CAIS.

Esta ¢ a sua historia contada na primeira pessoa:

Perdi os meus pais muito cedo, fui criado com os meus avos e a minha irma mais
velha desde os seis (6) meses de idade. E depois de os meus avos falecerem, tinha eu
catorze (14) anos de idade, sai da escola porque, naquela altura, saia-se aos catorze (14)
anos. Quem quisesse continuar o Liceu era conforme as posses que havia, mas eu perdi
tudo nessa altura, perdi os meus pais, os meus avés, a ultima foi a minha avo e, entdo,
fiquei nesta situacdo de Sem Abrigo, sem ninguém, ndo tinha apoio nenhum e era menor
ainda, tinha 14 anos.

Passei varias dificuldades na vida, sem ninguém, sem nada, ndo tinha nada.
Trabalhava nos mercados, ajudava as pessoas dos mercados a porem a hortaliga, os
senhores do talho e da peixaria e, assim, conseguia os alimentos sem ser de cozinhar,
alimentos que ndo fossem para cozinhar porque ndo tinha sitio para onde os cozinhar, por
exemplo, chourigo, torresmos, peras, laranjas, entre outros. Ajudava as pessoas e conseguia
assim esses alimentos para comer durante o dia. Aparecia as portas dos mercados muito
cedo e as pessoas pediam-me ¢ eu ia ajudar.

Estou na CAIS hé cerca de dez (10) anos. Entrei na revista CAIS j& era maior e
vacinado. Conheci a CAIS através de uma instituicdo — “Comunidade Vida e Paz”, onde a
pessoa responsavel € a irma Maria Gongalves. A irma disse-me que iria sair uma revista,

que ¢ a revista CAIS para ajudar as pessoas que necessitam, que precisam, que nao tém
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condicOes e, a nossa institui¢do vai aderir a essa revista ¢ se estiver interessado nessa
altura, dds uma olhadinha e vés. Vi a revista e assim fui para a CAIS. Neste momento,
estou 100% na CAIS a vender a revista, mas estou a procurar alguma coisa melhor. A
CAIS ¢ para isso mesmo, ndo é para a gente ficar fixo para toda a vida na revista. E para
desenvolver o vendedor e arranjar condi¢gdes na vida social para o bem-estar. Os apoios
que tenho sdo os 70% que ganho da venda de cada revista que custa 2€, tenho também um
apoio social da minha directora da instituicdo AMI, refei¢cdes diarias na AMI, e uma cesta
basica do Banco Alimentar todos os meses. Na CAIS, para além dos 70%, temos formacao
para os vendedores que antes nao havia, também sdo coisas boas, temos todo o apoio
necessario, qualquer problema que surge com o equipamento da CAIS, eles resolvem.
Desde que conheci a CAIS, a minha vida melhorou muito e, acredito que vai melhorar
ainda mais, porque a CAIS ¢ uma coisa positiva e quem segue ela a 100%, se dedica a
CAIS 100%, a CAIS traz varias etapas na vida.

Uma delas ¢ o contacto com a vida social ca fora, com o publico, com os clientes.
Esse ¢ um factor muito enriquecedor, porque lidamos com vérias classes sociais da vida. A
outra ¢ o vestir, ¢ o pratinho da comida ndo ¢, e ¢ o tectozinho para a gente dormir. Por
isso, sdo as grandes condi¢des que a CAIS da no dia a dia.

As relagdes entre nos sao estaveis, boas. Somos pessoas simples, compreendemo-
nos uns aos outros porque passamos quase as mesmas dificuldades, ndo ha problemas
nenhuns. J& houve véarios problemas com a CAIS relacionados com os equipamentos e
outros mas, entre nés vendedores da CAIS, ja estamos a par disso € queremos mostrar
coisas positivas as pessoas. H4 instituicdes que aceitam as pessoas de uma maneira, depois
surgem complicagdes porque alguns vendem ou trocam equipamento, fazem falcatruas, e
entdo ha esses problemas que as vezes surgem, mas agora ja ndo tanto. Agora temos
equipamento novo que ¢ dificil falsificar, assim como as revistas também, agora temos
mais seguranga.

Vejo a CAIS como algo positivo, devolveu-me a esperanga de viver.

Avenida de Liberdade, quarta-feira, 30 de Julho de 2008.
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Historia [B]

Nasceu na Roménia em 1979, sexo masculino, 27 anos de idade. Arrenda uma casa
em Lisboa onde vive em unido de facto com a sua mulher, também de nacionalidade
Romena e 2 filhos. Possui 0 4° ano de escolaridade. Tem 9 irmaos, sendo ele o terceiro.

Esta ¢ a sua historia que, por motivos de comunicagdo ao longo da gravagdo, por
problemas de pronuncia de algumas palavras e algumas frases mal construidas, preferi ser
eu proprio a contar a sua historia na terceira pessoa.

Orfao de pai e mie desde muito cedo, alids, segundo ele, ndo os chegou a conhecer.
O pai era operario téxtil e a mae agricultora. Enfrentou dificuldades desde muito cedo na
casa onde vivia com os seus avos, na Roménia, ndo tinha dinheiro para pagar a escola,
comprar roupa, entre outros bens, ndo conseguia arranjar trabalho e, como ele me contou,
resolveu emigrar para Portugal na busca de melhores condi¢des de vida.

Quando chegou a Portugal, a vida também ndo foi facil, os trabalhos ndo duravam
muito tempo e depois ficou mesmo sem trabalho; mesmo assim, nunca dormiu na rua, nem
enveredou por maus caminhos, como a droga ou outros males.

Quando lhe perguntei sobre a sua vida do passado antes de estar na CAIS,
respondeu:

“Antes a minha vida era ma, muito ma, ndo tinha trabalho, ndo tinha onde ir para
conseguir alguma coisa para alimentar a minha familia, ndo sabia como conseguir
comida para os meus filhos e agora com este Projecto consigo alguma coisa para ajudar a
minha familia™.

A falta de trabalho angustiava-o até que um dia conheceu a CAIS, através de uma
assistente social, onde foi contar a sua vida, a forma como vivia, “(...) fui 14 contar minhas
coisas, minha vida e assim consegui este trabalho de vender a revista CAIS”. Na altura da
recolha desta informacdo, ele estava na CAIS aproximadamente ha um mes.

Para além dos 70% que beneficia da venda da revista, ou seja 1,40€, tem apoio do
Banco Alimentar todos os meses, uma cesta basica concedida por uma assistente social na
zona de residéncia. Dedica o seu tempo exclusivamente a venda da revista mas, segundo
ele, esta a tentar arranjar um trabalho melhor: “Estou inscrito no Centro de Emprego para
arranjar um trabalho e quando eles conseguirem ligardo para o meu assistente social

para eu receber o trabalho”.
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Sobre as relagdes com os colegas, considera que hé boas relagdes entre ele e os
outros colegas, vendedores da revista CAIS. Confessou que, aquando da entrada na CAIS,
mudou muito a sua vida, conseguiu ajudar a familia; a revista deu-lhe uma esperanca para

voltar a sonhar com uma vida melhor.

Baixa Chiado, frente ao Consulado do Brasil, quarta-feira, 30 de Julho de 2008.

Historia [C]

Nasceu em Mogambique, Lourenco Marques, sexo masculino. Em Portugal vive
em Odivelas, com a mae e a filha, 40 anos de idade, 7° ano de escolaridade. O pai assim
como a mae tém ensino superior, tem dois irmaos, a mae ¢ reformada bancéria.

Sobre a sua vida, o senhor ndo quis contar quase nada, limitando-se apenas a dizer
que teve uma vida dificil no passado relacionada com o alcool. Mas escutemos a sua
historia na primeira pessoa.

Cheguei a CAIS por intermédio de um amigo que também vende a revista. Falei
com ele e apresentou-me na AMI das Olaias, entrava e saia quando conseguia outro
trabalho. Houve uma altura que consegui emprego numa pastelaria e tive que deixar de
vender a revista. Agora estou ja ha cinco (5) anos. Sobre a minha vida ndo tenho nada a
contar. Foi uma vida complicada, prontos, mas nunca fiquei na rua, tive alguns problemas
de saude que ndo me deixavam trabalhar, fui operado a coluna e isso obriga-me a ndo fazer
trabalhos pesados. Fiz um curso de cozinheiro, mas nunca cheguei a exercer. Da minha
mae ndo tenho nenhum apoio. Da CAIS, tenho o que ganho quando vendo a revista, tenho
acompanhamento de uma assistente social, tenho também o apoio do Banco Alimentar em
comida todos os meses. Neste momento vendo s6 a revista porque nao posso fazer
trabalhos pesados devido a minha coluna; a doenca obriga-me a estar 100% na CAIS.

Quando perguntei sobre as relacdes que tem tido com os outros colegas, ele
respondeu:

“Poucas ou nenhumas tenho com eles, mas de uma forma geral acho que séo
boas. Tivemos um mini-curso de um dia, falamos bem mas, de resto, ndo compartilho o dia

a dia com eles”. Confessa que a entrada na CAIS melhorou a sua vida.

Rotunda do Rato, quarta-feira, 30 de Julho de 2008.
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Nota: A recolha do historial anterior (B), foi um pouco complicada, o individuo
nao quis contar muito sobre o seu passado. Com algumas insisténcias, ele limitava a dar
respostas de tipo ““sim”, “ndo”, “epa se calhar”, ““ndo posso dizer mais que iss0”’, mas

consegui ficar com uma certa ideia.

Histoéria [D]

Nasceu em Mogambique, Lourenco Marques, sexo feminino. Em Portugal vive no
VITAE, um centro que acolhe os Sem Abrigo, na zona de Xabregas, 51 anos de idade,
solteira, ndo tem filhos, 12° Filosofia, certificado 9° ano. Foi pintora, desenhadora e fazia
copa (lavar pratos) em restaurantes.

Eu sou uma Sem Abrigo, perdi os meus pais. Em vida o meu pai era agronomo € a
minha mae fez formagdo em piano. Ela estudou no Conservatorio de piano até ao 7° ano,
em Lisboa. O meu pai era agricultor de tabaco, depois tornou-se num homem de negdcios.
Nao tenho irmaos, s6 primos. Estive 3 anos no acompanhamento, por um psicélogo. Acho
que a vida castigou-me por ndo ter ouvido os conselhos da minha mae e, quando os perdi,
as coisas complicaram-se. Ha quinze (15) anos que ndo tenho familia, ndo tenho casa, ndo
tenho ninguém, o que eu tinha roubaram-me tudo. Passava a vida a pintar na rua para
vender, vendia na rua para os turistas, para os portugueses, para quem quisesse € vinha
dormir aqui no VITAE, onde estou até agora. Estou aqui ha 8 anos.

A necessidade de estar legal levou-me para a CAIS, através do Grupo Companheiro
que fica na zona de Benfica, uma instituicdo que foi aberta para os ex-presidiarios e que
abriu também as portas aos Sem Abrigo que € o que eu sou. Eu a pintar na rua, ndo tinha
autorizagdo para estar a pintar e os policias também ndo deixavam, depois ¢ a fome e
outras coisas. Assim preferi optar por uma licenca, tenho o meu cartdo e ninguém pode
dizer: vocé ndo pode estar aqui porque nao estd legal. Assim, procurei apoio na CAIS,
porque para além de vender a revista também pinto 14 na CAIS. Na CAIS recebo todo o
material para a higiene pessoal, vendo a revista, tenho aulas de ioga, pintura, internet, entre
outras coisas. Tenho uma assistente social que foi impecével para mim. Tenho a minha
reforma que ndo ¢ grande coisa. Agora pinto mais por amor a Arte porque quase nado se
ganha nada, mas isso 1a na CAIS, quando posso. O meu negocio agora € com as revistas.

Vivo no centro de acolhimento VITAE, nao pago nada. As condigdes sdo aquelas, por
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exemplo, agora ndo temos armarios, porque as pessoas deixavam as coisas apodrecerem
dentro dos armarios e depois tiraram-nos todos os armarios. Temos agora uns caixotes
pequenas onde colocamos a nossa roupa e os nossos produtos de higiene.

Desde que estou na CAIS, a minha vida mudou de certa forma, deixei de ser
obrigada a pintar um milhdo de vezes a mesma janela, a mesma rua porque eu pretendo ser
artista ndo €, fotocopiadora. E tenho mais possibilidades de vir a ser artista aqui vendendo
a revista porque tenho aulas de desenho e as vezes pinto a 6leo, estou aprender a pintar a
0leo. Alias, tenho dois (2) professores, um que esta ha vinte (20) anos na CAIS, que ¢
inglés, e um arquitecto que ¢ quem me compra as telas ¢ me ensina a pintar a 6leo. Fago as
duas coisas a0 mesmo tempo.

As relacdes entre nos sdo boas, sdo pessoas muito educadas, nunca tive problemas
com ninguém, sao pessoas impecaveis.

Acho que Deus sabe o que faz e, por alguma razio, estou aqui e essa razao ¢ pelo
que eu fui outrora, fiz mal a mim propria, a minha mae, percebe? E estou a pagar por
aquilo que fiz & minha mae, estou a pagar por aquilo que fiz a outro fulano, mas acho que
ja& paguei o que tinha a pagar, s6 se Deus achar que ainda ndo paguei tudo, isso ja ¢ outra
coisa, ndo ¢? A gente somos todos pecadores. Que atire a primeira pedra quem nunca

pecou.

Xabregas, frente a VITAE, terca-feira, 05 de Agosto de 2008.

Historia [E]

Natural da freguesia da Graga, Lisboa, sexo masculino, 47 anos de idade, vitivo,
vive maritalmente com outra mulher, numa casa onde parte das despesas sdo pagas pela
CALIS e a outra por ele. Tem trés (3) filhos, habilitacdes literarias equivalentes ao antigo 1°
ciclo, ja foi empregado de mesa, tem trés irmaos, sendo ele o mais novo. O pai, em vida,
era alfaiate e a mae costureira de alfaiate.

A minha vida é uma vida triste. Eu era um alcoolico, fiz duas curas e, na ultima, fui
mesmo obrigado a deixar de beber porque se ndo morria. Agora sofro de uma doenca que
me impossibilita trabalhar — Esclerose Multipla. Entdo fui a CAIS procurar trabalho,
procurar apoio. Antes vivia mesmo na rua. Presentemente ja tenho uma casa, uma pronto,

agora presentemente ja tenho o meu lar, a minha familia.
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Comecei a vender na CAIS desde o 5° e 6° niimero, agora vai no namero 132,
vendo h4 cerca de dez (10) anos. Desde que estou na CAIS tenho tido muito apoio,
material, moral, todo o apoio que preciso. Tenho uma assistente social que visita-me
sempre na minha zona de residéncia, tenho apoio nas despesas da casa porque pago 130€
por més, tenho tido também apoio do Banco Alimentar todos os meses. Devido a minha
doenca, estou s6 a vender a revista. Com a CAIS, a minha vida melhorou muito, tenho um
grande apoio ndo material, mas psicoldgico, apoio moral. O que eu preciso, seja da Dr.?
Daniela, seja do director mesmo da CAIS, eles estdo sempre prontos a ajudar.

Temo-nos relacionado muito bem uns com os outros, ndo tenho tido problema
algum com os meus colegas. Com os portugueses nio ha problemas. As vezes, tém havido
com aqueles vendedores que vieram agora de Leste. Esses sdo os piores, arranjam revistas
ndo sei aonde e vendem a seus precos. Acho que, para mim, o reaparecimento da revista
foi muito util, escusamos ja de andar por ai a fazer coisas que nos levam a outros

caminhos.

Terminal de Terreiro de Pago, terga-feira, 05 de Agosto de 2008.

Historia [F]

Natural da Roménia, sexo feminino, 43 anos de idade, com trés filhos todos na
Roménia, nunca foi a escola. Na Roménia trabalhava na agricultura e fazia limpeza.
Arrendou uma casa onde parte das despesas sdo pagas por ela e a outra parte ¢ custeada
pela revista CAIS.

Esta ¢ a sua historia que contou:

Os meus pais morreram era eu ainda pequena, ndo cheguei a conhecé-los. Nao sei o
que eles faziam nem a escola deles. Fui criada com os outros meus familiares que também
ndo tinham condi¢des para me mandar a escola. A minha vida foi dificil, ndo tinha trabalho
porque também ndo estudei e ndo tinha ninguém para ajudar-me. Tenho oito (8) irmaos,
cinco (5) homens e trés (3) mulheres, eu sou a mais velha das mulheres.

Estou em Portugal ja4 ha 7 anos. Na CAIS estou ha 6/7 anos, ndo tenho muita
certeza. Quando cheguei a Portugal fui atrds para procurar trabalho, ndo conhecia ninguém
€ ndo consegui, prontos um estrangeiro procurar trabalho foi dificil, ndo tinha como viver.
Depois andei também numa firma onde trabalha um companheiro meu, ndo consegui para

eu trabalhar ali. A minha vida era dificil, quando cheguei a Portugal fiquei 2 meses sem
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trabalhar. Entdo fui procurar na rua e na paragem de camionetas € vi um romeno com a
revista CAIS. Depois tive um amigo que sabia ler e eu comprei a revista e pedi para ele ler
para mim, vi o nimero de telefone. Depois uma portuguesa me ensinou como chegar aqui,
na AMI — Centro Porta Amiga das Olaias. Contei a minha vida, a verdade, ¢ depois a Dr.*
Margarida me ajudou muito, porque eu falei a minha vida, a minha situagdo. No meu pais
ndo tenho nada, s6 tenho muitos irmaos pobres, e pedi para ficar aqui para viver. Também
preciso mandar dinheiro para o meu pais porque tenho irmaos e sdo pobres, ndo tém nada.
Mas, gragas a Deus, ndo sei como vou agradecer a Dr.* Margarida Mendes, ndo tenho
palavras, porque ela me ajudou desde o primeiro dia. Ajudou-me com dinheiro para
apanhar o metro, me ajudou com comida daqui, dormia na pensdo onde pagava 5 a 10€ por
noite e ela me ajudou. Era uma vida muito dificil que eu vivia.

Eu vim aqui porque ndo tinha trabalho, ndo conseguia apanhar trabalho, ndo tinha
nada, andava muito a procurar trabalho e ndo conseguia, era dificil. Mas agora, gracas a
Deus, com este trabalho tenho os meus clientes que vendo a revista CAIS, nunca engano,
ndo gosto de enganar as pessoas. Muito gente ja tentou, querem pagar a revista por 3€ ou
4€ e eu digo ndo, a revista sdo 2€, esta aqui marcado. Nao quero enganar as pessoas porque
cada revista sai uma vez por més € se eu enganar as pessoas num més, no outro més ja nao
vou conseguir vender a revista, esta a ver! Nao sei como vou agradecer aos meus clientes
que sempre compram a revista cada més que sai. Desde que conheci a CAIS a minha vida
melhorou. Vendo sé a revista, ndo fago mais nada porque nio consigo. As vezes fago um
particular, ajudar a fazer limpeza em casa das senhoras, mas ndo ¢ sempre porque as vezes
saio daqui cansada.

Sobre as nossas relagdes vou dizer-te a verdade, falar verdade porque eu sou muito
directinha com as pessoas. Nao sei, mas cliente ja me disse, as pessoas falam; oh Helena,
no outro sitio falam, dou nota de 5€/10€ e ndo me dao troco, dou nota de 20€ ndo me dao
troco, o que ¢ isso? E enganar, eu ndo sei porqué..., a vida do outro. Eu sei a minha vida e
eu nunca engano. Por isso que ndo tenho amigos da CAIS, ninguém, sou sozinha, ando
sozinha ndo me interessa a vida do outro.

Com a CAIS, a minha vida mudou muito. Sem dinheiro ndo se pode viver. Para
roubar ndo da, praticar putaria também nao gosto. Entdo, com isto consigo trabalho, fico
com 70% para mim, consigo alguma coisa para viver. Tenho agradecer muito a minha
firma, a Dr.* Margarida e a subdirectora Manuela que sempre me ajudaram, agradego

muito.

Areeiro, Sede da AMI, segunda-feira, 04 de Agosto de 2008.
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Historia [G]

Natural do Barreiro, Quinta da Lomba, sexo masculino, 55 anos de idade, solteiro,
2° ano de ensino preparatorio, nao tem filhos, mas tem trés irmaos, onde ele ¢ o mais velho.

A sua historia comeca assim:

J& fui funciondrio em varias areas, fazia tudo o que fosse necessario. Queres que te
diga? Até cheguei a trabalhar nas obras, cheguei a ter casa propria no Barreiro. Depois
perdi os meus pais. A minha mae morreu quando tinha quatro (4) anos de idade. Em vida,
ela era doméstica, o meu pai da-me a impressdo que tinha a 3* Classe, depois fez a 4* na
tropa. Tive uma vida dificil, vivia mal, principalmente quando parei de trabalhar, quando
tive problemas neste pé, as dificuldades aumentaram, ndo conseguia trabalho nem tinha
apoios. Fiquei muito tempo sem trabalho, vivia de pequenos favores, s6 Deus sabe o meu
sofrimento, o ndo ter o que comer, lugar para dormir. Um dia vi a revista CAIS, a morada e
fui para 4. Conhecer a CAIS foi o virar de uma pagina na minha vida, ndo ¢ a vida que
desejava ter, mas ¢ melhor, muito melhor e..., o ter uma casa para dormir, a comida ja ¢é
muito.

Quando vendo a revista ganho 70% em cada revista que sdo 2€. Vou completar 13
anos que estou na CAIS. Nunca fiz outra coisa, s6 vendo a revista. Também com o
problema do meu pé, as pessoas ndo dao trabalho, ja sou velho, estou bem aqui. Aqui tenho
todo o apoio que preciso, a minha Dr.* também ajuda-me sempre que necessario, temos
uma refeicdo diaria oferecida pela nossa Dr.* da instituicdo, tenho ajuda do Banco
Alimentar todos os meses, € ajuda de um assistente social na minha zona de residéncia.
Gracas a Deus ndo bebo nem fumo, por isso nunca tive esses problemas, ¢ a vida, falta de
dinheiro, falta de assisténcia, de familia, de um lar para viver, como ja disse perdi os meus
pais e fiquei sem ninguém, mas com a CAIS, a minha vida mudou. Mesmo assim, ainda
estd um pouco dificil. Neste momento vivo numa pensdo, onde parte das despesas ¢ a
revista que paga. A AMI ajuda também em algumas despesas.

As relagdes entre nos dependem. Tenho colegas que pertencem a AMI, que sim
senhor ha respeito. Mas quando entrei na CAIS, a Dr.* Inés Frazdo, que era a directora da
CALIS na altura, e que agora ¢ o Dr. Henrique Pinto, ela chamou-me a aten¢do para ficar na
minha, ndo arranjar problemas. Agora, ultimamente ¢ diferente. Antigamente havia regras,
havia respeito. Agora aparece ai alguém com revistas também a vender, a dizer que ¢ da

CAIS, mas com o novo equipamento consigo ver quem nao ¢ da CAIS, agora todos temos
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cracha e ¢ dificil falsificar, temos bonés, coletes e uma pasta com o nome da CAIS. As
vezes até apareciam de civil a venderem a revista, epa, ndo ¢ vendedor da CAIS e sou

contra 1sso.

Areeiro, Centro Comercial de Alvalade, segunda-feira, 04 de Agosto de 2008.

Historia [H]

Natural da Roménia, sexo masculino, 39 anos de idade, divorciado com 2 filhos na
Roménia, licenciado em Silvicultura, tem um irmao na Roménia, vive em Talaide, Lisboa.

Estd em Portugal ha sensivelmente oito (8) meses, com objectivo de arranjar
trabalho, mas ndo consegue nada. Segundo ele, o facto de ndo possuir a mdo no brago
esquerdo, isso dificulta mais a vida dele, porque quando se dirige a uma institui¢do para
arranjar trabalho dizem que ndo tem mao — ““procura trabalho, mas ndo consegue, as
pessoas dizem que ndo tem mao, essas coisas”. Em Roménia ja foi motorista, mas quando
teve acidente e perdeu a mao, o patrdo despediu-o da firma. Agora esta aqui em Portugal a
tentar arranjar algum trabalho. O pai, que ja morreu, estudou até ao 10° ano e trabalhava
como motorista. A mae ¢ reformada. Conheceu a CAIS através de um amigo romeno
vendedor também da revista. O facto de ndo conseguir arranjar trabalho devido ao
problema que tem no brago esquerdo, levou-o a procurar trabalho na CAIS. Afirma que,
mesmo na CAIS, foi dificil entrar, mas depois de entrar foi muito bom para ele, onde ja
vende ha 6 meses. Arrendou uma casa e ¢ ele que paga todas as despesas com o dinheiro
que ganha da venda da revista, que sdo 70%. Segundo ele, ndo tem nenhum outro apoio, s6
recebe comida do Banco Alimentar no fim de cada més. Neste momento vende s6 a revista
porque ndo consegue arranjar mais nada. Contudo, disse que esta a procura de trabalho.

Garante que esta bem na CAIS e tem boas relagdes com os seus colegas.

Cidade Universitaria, semaforos perto do ISCT, segunda-feira, 04 de Agosto de 2008.

Historia [I]

Natural de Angola, Luanda, sexo feminino, 47 anos de idade, solteira com trés (3)

filhos, 9° ano de escolaridade, frequentou um curso de informatica mas nunca exerceu.
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Em Portugal vive na Avenida de Ceuta, perto de Alcantara. O pai era desenhador
projectista, trabalhava para a Junta Provincial de Povoamento e a mae foi artista e tinha
umas galerias em Luanda, era desenhadora. Tanto o pai como a mae ja faleceram. Tem
duas irmas e um irmao, s6 por parte do pai, onde ela ¢ a mais nova das irmas. Esta ¢ a sua
histéria de vida contada na primeira pessoa.

O que lhe posso contar sobre a minha vida ¢ que andei vinte (20) anos na droga,
depois, ao fim dos vinte anos cai na rua, afastei-me para ndo me magoar e ser magoada, da
familia claro. Eu decidi sozinha e me afastei da droga, afastei-me porque ja ndo podia
suprir as minhas necessidades e ai, entdo, eu pedi apoio para os meus filhos. A minha
familia ficou com eles para os criar € vim para a rua. Tive um ano na rua, mesmo na rua
dentro de um carro e, depois, ao fim de um ano, fui para o hospital com uma anemia muito
grande, com 30 kg. Foi ai onde eu comecei a cortar e disse: “Assim néo, eu vou ter que
sair do buraco e vou ter que comecar uma nova vida para provar aos meus filhos o quanto
eu 0os amo e a minha familia”, e assim foi. Fui para os Sem Abrigo no Exército de
Salvagdo, onde estive oito (8) anos, ai fiz a cura em trés (3) meses, fui para o desafio
jovem, fiz a frio porque eu ndo queria substitutos porque ndo ¢ assim que a gente sai das
coisas, fiz a frio. Era para estar um ano, estive trés (3) meses e, depois, entretanto, lutei
para ser um ponto de passagem na minha vida, lutei para ter a minha casa e quem me deu a
mao foi a CAIS. Automaticamente foi com a CAIS que eu comecei a construir um mundo
novo. Hoje tenho a minha casa, sou feliz. A curiosidade ¢ que me levou para o mundo da
droga, onde entrei com 16 anos. Como consequéncia disso, tive Hepatite C, gragas a Deus
nao tenho HIV, porque naquela altura era diferente, havia outros cuidados. Fui operada a
um tumor maligno, mas isso qualquer pessoa pode ter, tenho estado a tomar comprimidos
de vez em quando, mas ¢ s6 para a coluna, j4 que ficamos muito tempo em pé, isso €
cansativo e, gragas a Deus, estou viva, estou aqui. Fui uma das primeiras a estar na CAIS,
como vés sou o numero um (1), ja 1a vao 12 anos.

Foi através do Exército de Salvagdo que conheci a CAIS, através de uma assistente
social que 14 havia e fui-me informar e ela ficou de me dar a resposta. Ela tinha que falar
primeiro com as pessoas da CAIS. Assim surgiu a oportunidade e, como sempre fazem,
primeiro recebi as revistas e o equipamento e, na venda de cada revista ganhamos 1,40€.
Foi a tnica hipotese, a necessidade de comegar uma nova vida, emprego nao ha, entdo isso
foi o que me empurrou para a CAIS e foi a primeira forma de eu comecar a mostrar ao

mundo que era capaz de vencer. A CAIS deu-me a mao, ¢ a minha familia, o meu mundo.
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Eu era uma menina rica, tinha tudo, era feliz e ai a curiosidade levou-me a esse
ponto de drogas. Eu era muito feliz, s6 foi pena ter havido guerra em Angola. Tentei tirar
um curso de operadora de sistemas informaticos, no Centro de Emprego, porque ¢
remunerado, s6 que paralisei novamente seis (6) meses, 14 esta, problema da coluna. Agora
vivo numa casa oferecida pela Camara de Lisboa, quando sai dos Sem Abrigo, onde pago
11,66€ por més. A reforma ajuda-me a pagar as despesas da casa que € a agua, luz, gas,
NetCabo e TvCabo. Depois, isto ¢ a lei da sobrevivéncia, para comer e suprir outras
necessidades que as vezes sdo necessarias, cComo comprar roupa, os alimentos, produtos de
limpeza e higiene que, até¢ a CAIS me apoia muitas vezes, eu tenho de agradecer a Deus
que ¢ a minha forca de viver. Tenho também o apoio do Banco Alimentar todos os meses,
que trazem até a minha casa, como tenho problema da coluna e eles sabem. Tenho também
o0 apoio da Santa Casa de Misericordia que me deu os 6culos, a protese porque os meus
dentes cairam e tive que os arranjar.

Sobre as nossas relagdes, ¢ um pouco dificil dizer porque cada caso € um caso e
nada ¢ igual. H4 maneiras de reagir, hd maneiras de comportamentos, mas ndo tenho razao
de queixa. S6 me queixo dos falsos vendedores que andam ai a ratazar a cabeca da gente.
Hé muitos falsos vendedores que andam por ai a vender a revista CAIS. A CAIS tem
recebido varias queixas e ai, ela intervem, chama a policia. Ja foram apanhados varios, mas
mesmo assim continuam. Este novo equipamento ainda ndo vi, vi o outro, o antigo. Eles se
dirigem ao vendedor, como ja se dirigiram a mim, e pedem para nds vender a tshirt ou o
boné e as revistas por um euro (1€) cada, que sdo as propostas que eles fazem e eu digo
que ndo. Se querem vender a revista que se dirijam a CAIS porque ¢ 14 onde devem pedir,
ndo ¢ a nds, nem sequer nods temos o direito de fazer isso, sendo estamos a estragar a
imagem da CAIS. Nos temos uma conduta que temos que cumpri-la. O conhecer a CAIS
foi uma reviravolta daquelas a 100%. Foi com a CAIS que eu mudei a minha vida, foi com
a CAIS que criei o0 meu novo mundo, pessoa amada, estimada, respeitada por todos, isso ¢
muito bom. S6 ndo consegue quem nao quer, porque querer ¢ poder, basta querer e, se eu
consegui passar por todas estas etapas de cabeca erguida, também os outros conseguem, s

nao consegue quem ndo quer. Fecha-se uma porta, abrem-se as janelas, ndo ¢ assim?

Avenida 05 de Outubro, entrada de Pingo Doce, terca-feira, 05 de Agosto de 08.
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Historia [J]

Natural da Roménia, estd em Portugal desde 2002, vivendo em Tires, 31 anos de
idade. Vive em unido de facto com uma romena e tem um filho. Na Roménia a actividade
principal de sustento era a agricultura, mas antes de vir para Portugal trabalhou também
numa pastelaria. Foi a escola mas, segundo ele, ndo deu nada, ou seja, ndo chegou a
concluir nenhuma classe. Nao conhece as habilitagdes dos pais, mas acredita que o pai
trabalhava numa fabrica de ferro e a mae na agricultura. Tem cinco (5) irmaos onde ele € o
terceiro.

E a sua historia contada na terceira pessoa.

Segundo o nosso entrevistado, veio para Portugal a procura de trabalho, de
melhores condi¢des de vida porque na Roménia ndo conseguia arranjar trabalho. Sobre a
vida dele, ndo nos revelou muito coisa, limitando-se apenas a dizer que era uma vida ma
que levava na Roménia, ndo conseguia bons trabalhos nem dinheiro para ajudar a sua
familia.

Quando chegou ca, a Portugal, trabalhou numa padaria durante dois (2) anos e
meio. Depois conheceu uma romena com a qual tem um filho. Quando teve o filho falou
com o patrdo da padaria onde trabalhava e disse-lhe que precisava de uma casa grande,
“patrdo prometia, mas nunca arranja casa para mim’’, também pediu ao patrdo para que o
inscrevesse na Seguranca Social, mas este nao o fez, dizendo que nao havia dinheiro.
Entdo, isto lhe fez sair da padaria e, depois, ficou sem trabalho, sem apoios.

Depois conheceu o Padre Ernesto, que vive também em Tires, onde lhe foi contar a
sua situacdo, a vida que levava e, o Padre Ernesto falou com outro Padre, o senhor Mario,
que conseguiu lugar na CAIS para vender a revista, onde ja esta ha trés (3) meses. Sofre de
uma doenca que nao lhe permite trabalhar que, segundo ele, o senhor Mario conhece muito
bem porque lhe fez andlises. Durante a nossa conversa, apontava sempre na zona do peito e
das costas, mas ndo foi possivel decifrar o nome da doenga, mas ele dizia que doiam essas
partes. Diz sofrer de dores fortes na zona da garganta principalmente quando tosse, algo
que, segundo ele, teria surgido como consequéncia do trabalho que fazia na padaria.

Garantiu que, na CAIS tem tido apoios, ganha 70% na venda de cada revista, tem
alimentos do Banco Alimentar e apoios do Padre e da assistente social. Alugou uma casa
onde paga sozinho 160€ e que esse valor consegue-o vendendo a revista, ja que dedica

todo o seu tempo a vender a revista, porque ndo pode fazer outra coisa devido a doenga que
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tem. Entre os colegas de trabalho considera que existem boas relagdes e que com a venda

da revista a vida dele tem vindo a melhorar, consegue pagar a casa e comprar comida.

El Corte Inglés, terca-feira, 05 de Agosto de 2008.

Historia [K]

Residente na zona de Sdo Sebastido da Pedreira, Lisboa, sexo masculino, 56 anos
de idade, vive em unido de facto e tem dois (2) filhos, fez a 4* Classe, chegou a fazer um
curso de pintura que nunca chegou a exercer. A mulher também ¢ vendedora da revista
CAIS. O pai assim como a mae também tinham a 4* Classe, tem trés (3) irmaos, sendo ele
o terceiro. Ele comega assim a contar a sua historia: Queres saber a minha vida, o que lhe
posso dizer? Sou 6rfao de pai e mae, o meu pai morreu ja hd dezassete (17) anos € a minha
mae, passam ja dez (10) anos que ela morreu. Em vida o meu pai era cozinheiro e a minha
mae era doméstica. Andei na distribuicdo das paginas amarelas durante vinte (20) anos,
gragas a Deus nunca tive problemas de alcool nem de satde, alias, ndo bebo s6 fumo.

Estou na CAIS ja hé sete (7) anos, cheguei a CAIS através de um companheiro.
Nao estava a trabalhar e mandou-me ir 14 pedir trabalho e eu fui. Estava desempregado,
tenho filhos, e sem trabalho e sem apoios era complicado. Dirigi-me para 14 e aceitaram-
me para vender a revista e, depois, mais tarde, entrou também a minha mulher. Aqui o que
se vende ¢ o que se ganha, mas também tenho o rendimento minimo, através da Seguranga
Social que ¢ o Estado, mas retirando isso, ndo tenho nenhum apoio. Tenho estado a procura
de algum trabalho, mas neste momento s6 vendo a revista. Isto estd mal, ndo ha emprego.
Também com a minha idade torna-se dificil conseguir alguma coisa, mas pode ser que
algum dia aparega alguma coisa.

Neste momento vivo numa casa alugada, onde pago 52€. Parte desta despesa sou eu
que pago ¢ a outra parte ¢ a CAIS. As relagdes entre nds sdo boas, mas muitas das vezes
tem sido, uma boa tarde, um bom dia, prontos ndo tem havido problemas. Com os outros,
os de Leste nao nos damos 14 muito bem. Com a CAIS acredito que a minha vida melhorou
um bocado porque ganho algum, mas estd quase na mesma. Estou a espera de um emprego,

se ficar a vender isto sO ao fim do dia estou assado nao é!?

Praga de Espanha, terca-feira, 05 de Agosto de 2008.
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