Discursos sobre o papel do Professor na CPCJ

INTRODUCAO

A Convencdo dos Direitos da Crianca (CDC), adoptado pela Assembleia-geral das
Nacdes Unidas em 20 de Novembro de 1959, concebe a crianga como um sujeito de direito
e membro activo da sociedade, enunciando os seus principais direitos, que nem sempre sao
respeitados, por isso devemos trabalhar de modo a tornar concretizaveis os direitos e
defender a qualidade de vida das criangas.

Para Nelken (1998), a ideia de direitos das criancas apresenta-se com particular
énfase na nossa sociedade, porque fomos nds que inventamos o estatuto da infancia como
um momento de dependéncia e de necessidade de proteccdo e colocamos as criancas
dentro “das instituicdes totais da casa e da escola” (idem, p. 329).

Podemos afirmar que o entendimento moderno da infancia emerge em finais do
século XVI, alcancando expressdo social nos ultimos 150 anos, quer ao nivel discursivo,
quer das préaticas sociais (Pinto, 1997; Sarmento, 2000; Martins, 2004; Soares, 2005;
Tomas, 2006).

Segundo Hammarberg (1990) sendo a CDC um documento que reconhece um
conjunto de direitos ao grupo social da infancia, declara também a individualidade e
personalidade de cada crianga, incorpora também uma diversidade de direitos que tém sido

agrupados, pelo menos do ponto de vista teorico, em trés categorias:

Direitos de provisdo — implicam a consideracdo dos programas que garantam os direitos
sociais da crianga, nomeadamente o0 acesso de todas as criangas a direitos como a saude,

educacao, seguranca social, cuidados fisicos, vida familiar, recreio e cultura;

Direitos de protec¢do — implicam a consideracdo de uma atenc¢édo distinta as criangas, de
um conjunto de direitos acrescidos, que, por motivos diversos, nomeadamente situacdes de
discriminacao, abuso fisico e sexual, exploracgéo, injustica e conflito, se encontrem privadas

ou limitadas no exercicio dos seus direitos;

Direitos de participagdo — implicam a consideracdo de uma imagem de infancia activa,
distinta da imagem de infancia objecto das politicas assistencialistas, a qual estédo
assegurados direitos civis e politicos, ou seja, aqueles que abarcam o direito da crianca a
ser consultada e ouvida, o direito ao acesso a informacgéo, a liberdade de expressdo e
opinido e o direito a tomar decisbes em seu beneficio, que deverdo traduzir-se em acg¢des

publicas para a infancia, que consideram o ponto de vista das criancgas.
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Para Soares temos ainda que considerar “um conjunto de direitos relacionados com
a prevencdo, que pressupbem o estabelecimento de programas que permitam a
despistagem oportuna de situagbes que coloqguem em risco o exercicio pleno dos direitos
pelas criangas, obrigando, também, a definicdo de acgcbes que tentem evitar tais situacdes”
(2005, p. 36).

As imagens sociais da infancia associam-se, ha maioria das vezes,

“a caracteristicas como a dependéncia e a falta de poder, em relacdo a infancia em
perigo, atributos como a desvinculagéo, a infelicidade, a marginalidade, entre outros,
associados aos anteriores, traduzem situacbes de tal precariedade que deveriam
conferir a criangca um estatuto especial dentro do campo dos direitos. Quando isso
falha, quando a crianca ndo tem “espac¢o”, nem condigdes, no seio da familia ou da
sociedade para ser crianga, quando os perigos e contingéncias externas acentuam a
sua vulnerabilidade e propensao aos perigos, qual o ambito, qual a natureza das
respostas, dos direitos, que poder&o dar resposta as necessidades destas criangas? O
aparecimento de organizacgfes internacionais de proteccdo da crianca, nomeadamente
a UNICEF, a Save the Children, o Comité dos Direitos da Crianca, entre muitos outros,
mas também a nivel nacional, como, por exemplo, o Comité Portugués para a Unicef,
a Associacao Portuguesa para o Direito dos Menores e da Familia, as Comissfes de
Protecgéo de Criangas e Jovens em Perigo, a Comissdo Nacional de Protecgéo de
Criancgas e Jovens em Perigo, o Instituto de Apoio a Crianga, a Confederacdo Nacional
da Accdo sobre o Trabalho Infantil, entre outras, interessados na salvaguarda,
proteccdo e encaminhamento de criancas, vém demonstrar que existe, pelo menos, a
sensibilidade e 0 empenhamento para dar respostas cada vez com maior acuidade as
necessidades da crianga” (2005, p. 57-58).

As familias tém muitas vezes dificuldades em cumprir o seu papel. Para colmatar
estas falhas foram criadas pelo Estado portugués entidades oficiais néo judiciais que
protegessem as criangas e jovens designadas: as Comissdes de Protec¢do de Criancas e
Jovens, conhecidas por CPCJ, criadas segundo a lei 147/99 de 1 de Setembro, para
defender o superior interesse da crianga, evitando assim sobrecarregar quem tem por
obrigacdo de fazer cumprir as leis, neste caso, os tribunais ou o Ministério Publico, em
situacdes ou intervengdes em que as familias tém dificuldades em cumprir ou fazer cumprir
0 seu papel.

As CPCJ tém a sua intervencdo concelhia tornando-se em cada concelho como
verdadeiros foruns de mobilizacdo e sensibilizagdo dos cidaddos para a promocéo e defesa
dos direitos da crianca.

A dualidade e a natureza desta intervencdo exigem de todas as entidades, que
integram obrigatoriamente as Comissfes, nelas participem com disponibilidade e com
conhecimentos que, no ambito das suas competéncias e areas de intervencao, lhes
permitam promover adequadamente os direitos das criancas e jovens e protege-los de

acordo com o seu superior interesse.
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Proteger criancas e jovens exige a criacdo de uma equipa multidimensional
constituida por varias entidades com responsabilidade em matéria de infancia e juventude,
nomeadamente a Educacéo, a Saude, Seguranc¢a Social, as Forcas Policiais, as Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, os Tribunais, entre outras.

O facto de muitas vezes se confrontarem com casos de dificil resolucdo, em que os
problemas apresentados ultrapassam as suas competéncias, torna-se necessario gque 0s
individuos que lidem com situacdes em que se encontrem criangas e jovens em perigo lhes
seja exigido alguns conhecimentos, competéncias e capacidades de resolucdo de
problemas, porque uma ma decisdo ha resolucdo do caso, ou uma tardia intervencédo pode
por em causa a integridade fisica, psicoldgica e social das criancas.

A Escola como espaco privilegiado de socializagdo € também uma instituicdo
privilegiada de prevencdo primaria e o lugar onde se podem detectar 0os primeiros
indicadores de risco ou perigo”.

Neste contexto, o papel do professor, como mediador e elemento de referéncia da
familia e da crianca. Assim como também é fundamental a sua participacao no diagnostico
global da situacao e na escolha das medidas reparadoras que, face as limitacdes da familia,
tenham que ser decididas em sede da CPCJ competente.

E neste sentido que o sistema de proteccdo a infancia e juventude em Portugal
integra o sistema educativo como uma das entidades com competéncia em matéria de
infancia e juventude que é chamado a participar enquanto membro de pleno direito nas
CPCJ. A representacdo do sistema educativo nesta estrutura organizativa decorre da
aplicacdo da Lei de Proteccédo de Criangas e Jovens n° 147/99, consolidada na nomeacéo
de um docente com especial interesse e conhecimentos na area de criangas e jovens,
segundo determina a alinea c) do artigo 17° da referida lei.

Segundo Torres (2008),

“‘entre 2001 e 2006 constata-se um acréscimo significativo do volume
processual. Em particular, € bastante evidente o aumento do numero de
processos instaurados, partindo-se de 9083 em 2001, para atingir os 15051 em
2005 e 25209 em 2006. Este ultimo aumento exponencial podera, por um lado,
dever-se a abertura de processos imediatamente apos a sinalizagéo da situacao,
pratica essa que teve inicio apenas a partir do ano de 2005, e, por outro, ao
aumento gradual do numero de comissbes existentes e que enviaram 0 seu
modelo de recolha de dados & CNPCJR. A estas razfes acrescerd uma cada
vez maior visibilidade das CPCJ nos contextos onde actuam, aliada ao crescente
reconhecimento da sua legitimidade na protecg¢do das criangas e jovens” (2008, p.
15).

! Sobre o conceito de risco ver Martins (2004)
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Nos ultimos anos as estatisticas referentes as sinalizagdes pelos estabelecimentos
de ensino junto das estruturas de Proteccgéo, tém revelado um claro aumento de casos de
absentismo e abandono escolar que apontaram para medidas especificas ao nivel do
Sistema Educativo (CNPCJ, relatérios de actividades das CPCJ (CNPCJR/ISS, I.P, 2007,
2008).

Dando resposta a estas exigéncias legais e as que decorrem das entidades sociais,
procedeu-se a assinatura do protocolo entre o Ministério da Educacdo e o Ministério da
Solidariedade Social, a 3 de Junho de 2006. Este momento marca 0 momento da viragem
na participacao activa dos professores representantes do sistema educativo na proteccao de
criancas e jovens em Portugal contemplando a afectacdo de recursos humanos da
Educacéo para acc¢des especificamente relacionadas com a protec¢éo nas CPCJ.

Este protocolo decide a nomeacdo de professores representantes em todas as
Comissoes, e define as fungbes dos profissionais envolvidos, permitindo, pela primeira vez
desenvolver acgdes locais concertadas com as CPCJ e que se dirigiam em especial a
combater o absentismo e o abandono escolar, sem prejuizo da intervengcdo noutras
situagdes de risco ou perigo.

O papel do professor é importante e deve funcionar em articulacdo e
complementaridade com o0s restantes parceiros sociais valorizando o didlogo com os
familiares das criangas e jovens.

Sabemos que nenhuma sociedade tem meios suficientes para suprir em tempo util e
de forma cabal as consequéncias do aumento de um conjunto de factores de risco para as
nossas criangas e jovens como, a pobreza o desemprego, a falta ou ma habitacdo. Assim o
primeiro objectivo é sem duvida a prevencéo, reforcando as condigdes socio econémicas, as
capacidades e as competéncias das familias das criancgas.

Como todas as criangas tém direito a educagéo, sendo que algumas, pelo contexto
social onde vivem, estdo por vezes em situacdo de risco relativamente ao futuro se néo
forem objecto de respostas educativas que concretizem, sem comprometer as raizes
socioculturais a que tém direito. E o0 caso das criancas de algumas etnias, ainda que se
reconhega nao existir um total consenso em torno de respostas educativas, que por vezes
ndo se consideram completamente ajustadas a promocdo do direito & educagdo e
simultaneamente ao direito ao reconhecimento da diferenca, cabe as escolas, contando com
0 seu conhecimento profundo do contexto socioeducativo de cada crianca ou de cada grupo,
mobilizar recursos internos e externos para a eventual concretizacdo de alguma das
respostas educativas (Casa-Nova, 2007).

Cabe ao Estado promover politicas de apoio as familias que possibilitem a colmatar

as debilidades socioecondmicas e reforcem as competéncias das familias e das instituic6es
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gue acolhem criangas. No que diz respeito as politicas de educacdo estas devem ser
articuladas com as familias promovendo a incluséo no projecto educativo.

Cabe a Escola dar iguais oportunidades a todas as criangcas e jovens,
independentemente, do sexo, da raca, e principalmente do seu extracto social e cultural.
Cada vez mais a escola tem que ser um espaco aberto e onde as criancas e jovens
encontrem um ambiente saudavel e de plena integracdo na sociedade. Para que as
aprendizagens sejam significativas, elas devem proporcionar as crian¢cas uma variedade de
actividades e de utilizacdo de materiais, devem constituir um importante centro de recursos,
que lhes possibilitem experimentar processos de realizacdo de actividades e pesquisar
individualmente e em grupo.

Cabe aos professores colocarem o seu saber cientifico e profissional bem como
todas as suas competéncias cientificas e pedagogicas ao dispor dos seus alunos, nunca
devem assumir apenas o papel de emissor de ordens, corrector de processos e avaliador de
produtos, a actividade docente ndo se limita as metodologias de transmissdo de
conhecimentos. Compete ainda aos professores, participar na melhoria das condi¢bes e do
ambiente educativo da escola, desenvolver medidas de apoio aos alunos, nomeadamente a
integragéo na turma e na escola, promover a articulagdo das actividades lectivas com outras
actividades formativas escolares, desenvolver a sua actividade de forma articulada quer com
a familia, quer com outros servigos especializados de apoio educativo.

E da responsabilidade do professor:

e Contribuir para a formacdo integral das criancas e jovens, promovendo 0O
desenvolvimento das suas capacidades, estimulando a sua autonomia e
criatividade, com vista & sua formagéo de cidaddos responséaveis e capazes de
intervir na vida activa.

e Respeitar a dignidade pessoal e as diferencas culturais das criangas e jovens,
valorizando os diferentes saberes culturais, prevenindo processos de excluséo e

discriminacao (Cury, 2003,p.66).

Quando analisamos o sistema de protecc¢éo infantil ndo podemos deixar de referir o
papel do professor, nomeadamente quando integra as CPCJ. Segundo Farmer (1997), a
reunido de diferentes profissionais representativos de sectores-chave da comunidade que

visam a proteccdo das criangcas e jovens em risco ou perigo é importante no sentido de

partilharem informacéo relevante, o que permite:

« alertar as instituicbes assim representadas para a existéncia destas criancas e para a
necessidade de lhes prestar uma atencéo especial, acompanhando o seu percurso e dando-

Ihes prioridade na gestéo de recursos;
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+ diminuir significativamente as recorréncias de mau-trato mediante a elaboracdo de planos
de protecgcédo adequados para as criangas registadas;

* gerir a ansiedade dos profissionais, gragas a partilha da responsabilidade pelas decisdes
tomadas.

A grande questdo que se nos coloca € saber quais as representacdes e quais 0s
discursos que os professores que integram as CPCJ tém da sua accao e da sua agéncia.

Deste modo, na introducdo, apresentamos a relevancia do estudo e definimos o
problema e os objectivos da investigacdo. Terminamos com a apresentacdo de algumas
limitacBes que, sabemos de antemao, nos irdo acompanhar no percurso da investigagao.

No capitulo seguinte procuramos fazer um enquadramento sobre o estado de
proteccé@o de criancas e jovens, tendo em conta a tematica do nosso estudo. Deste modo,
contextualizamos os direitos da crianca, os meios de proteccdo, a situagcdo escolar e
familiar, o papel da escola, da familia e do estado como meios interventivos na defesa dos
direitos das criangas e jovens.

Seguidamente descrevemos e justificamos o0s aspectos relacionados com a
metodologia do estudo e apresentamos o caminho que percorremos, 0s procedimentos e 0s
instrumentos que utilizamos até chegarmos a analise dos dados obtidos.

No capitulo seguinte fazemos uma caracterizagdo pormenorizada do meio e dos
sujeitos da investigacdo e no ultimo capitulo apresentamos a analise dos resultados de
forma contextualizada com o segundo capitulo, concomitantemente a novas leituras que

sentimos necessidade de fazer, incluindo as consideracdes finais do estudo desenvolvido.

1. Relevancia do estudo

O interesse pelo tema desta dissertacdo resulta da minha participacdo como
professor representante/tutor, representante do Ministério da Educacdo, numa CPCJ. Os
anteriores representantes do Ministério da Educacdo eram por ineréncia do cargo os
professores responsaveis pelo antigo ensino recorrente, ensino destinado a adultos, como
se o0 exercicio das funcdes estivesse relacionado, trabalhar com adultos nao é propriamente
0 mesmo que trabalhar com criancas, ndo pondo nunca em causa as qualidades e
capacidades dos professores em questdo, era notério que a pouca disponibilidade para
exercer o cargo de representante na CPCJ, porque sé a partir de Junho de 2006, com a
assinatura do protocolo entre os Ministérios da Educacdo, e do Trabalho e Solidariedade
Social foram criadas condi¢bes de trabalho aos professores com a reducédo das actividades
curriculares e com a respectiva reducdo de horario na escola. Temas como 0 absentismo e

0 abandono escolar ndo eram tematicas tratadas nas CPCJ. Também néo existia formacgéo

6
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ao nivel dos técnicos que trabalhavam nas comissfes. Por termos encontrado alguns
problemas por resolver no que concerne a contextos educativos, fomos induzidos e
desafiados a realizar este estudo.

O ponto de partida € a andlise do contexto que atribui as criancas uma nova
responsabilidade: um estatuto participativo e autbnomo, dotado agora de multiplos direitos e
deveres, que apelam, mais do que nunca, a mediacdo educativa (Sarmento, 2002; Tomas,
2007). Este novo estatuto de sujeito de direitos é resultado de uma evolugdo em que a
crianca abandona progressivamente a condicdo de objecto da intervencado de terceiros, para
assumir um novo papel, em que participa activamente nas decisdes que Ihe dizem respeito.
A crianca ndo € mais incapaz, uma futura pessoa: pretende-se que seja um protagonista e
cidaddo, combatendo desta forma a ideia de negatividade constituinte (Sarmento, 2004)
associada a infancia. Comentar-se-a, igualmente, as consequéncias dessa individualizagédo
e 0S Novos riscos, associados ao desafio, que esta transformagéo envolve.

Posteriormente, procurar-se-a evidenciar as causas que colocam as criancas e
jovens em situacdo de risco, interligando-as entre si e analisando as diferentes relagbes
adoptadas para responder ao problema. Para o efeito, destacaremos a familia, a escola, o
grupo de amigos, o0 bairro e as instituicbes para criangas e jovens, enquanto instancias de
socializacdo. Neste dominio, evidenciaremos o papel da participacdo como estratégia de
prevencdo dos factores de risco, de acordo com a perspectiva sistémica que defende uma
interveng@o no meio e ndo somente a crianga.

As Ultimas reformas introduzidas no pais, nomeadamente a reforma legislativa de
1999, no ambito dos direitos das criancas e jovens merecem um destaque especial,
atendendo a sua relevancia juridica e social e ao facto de revolucionar um sistema que
implementou durante varias dezenas de anos uma intervengcdo proteccionista ou
assistencial. As alteracdes legislativas foram determinadas, em grande parte, pela promocéo
da condicao responséavel e participativa da crianga ou do jovem, enquanto sujeito dotado de
autonomia e de discernimento.

Neste sentido, procuramos ter em conta a producdo de conhecimento a partir da
accao e dos contextos educativos enquanto realidade social (Afonso, 2005), sobre a agéncia
e a acgao dos professores na CPCJ como problematica de sentido “mais associada aos
significados que os participantes atribuem aos fenémenos que os rodeiam, mais subjectiva,
mais participada e partilhada por todos os intervenientes no processo” (Fernandes, 2008,
p.41).

Por ultimo, investigar o tema da avaliacdo das CPCJ a partir dos discursos dos
professores, que consideramos actores importantes nas CPCJ, plea novidade da temética
nos estudos sobre as CPCJ, pela retribuicdo do esforco, prazer e dedicacédo destes actores,

com os saberes (Charlot, 1982). E um desafio ao nosso crescimento pessoal e profissional,

7
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numa dimensdo de pertinéncia socioprofissional reflexiva que desenvolve competéncias
para melhor podermos lidar com o fendmeno das criancas e jovens em perigo.

Este caminho de iniciagdo a investigacdo cientifica terd como suporte reflexivo a
ideia de que a investigacdo que tenha por Unico objectivo o aperfeicoamento do discurso
tedrico sem a confirmacao de uma transferéncia possivel para as aplicacfes profissionais
torna-se cada vez mais desacreditada. (...) A investigagao devera ter, acima de tudo, uma
pertinéncia socioprofissional, ela deverd aderir a pratica mais do que a estética da
argumentacdo formal (Van der Maren, n/d, citado por Lessard-Hébert, Goyette & Boultin,

2005, p.87).

2. Objectivos da Investigacao

A proposta para o desenvolvimento da presente investigacdo procura caracterizar o
papel do professor como membro activo na defesa dos superiores interesses das criangas e
jovens, a partir da seguinte pergunta de partida:
- Como é que os professores que integram as CPCJ, dos distritos de Castelo Branco e

Guarda respectivamente, caracterizam o seu papel e a sua acgédo?

Tivemos em conta na definicdo do problema e clareza (Flick, 2005; Lessard-Hébert,
1996), como fundamental para a precisdo e pertinéncia dos objectivos de estudo e do
caminho a seguir.

Esta investigacdo surge no contexto da importadncia do papel do professor
representante do Ministério da Educag¢do, como membro activo das Comissbes de
Proteccdo de Criancas e Jovens, ao abrigo do protocolo entre o Ministério da Educacgéo e o
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

Do ponto de vista operativo, imp8e-se que os representantes dos Varios servicos e
instituicdes se organizem de modo a responderem néo so as exigéncias da intervencao das
CPCJ, mas também em consonéncia estratégica com as preocupacgdes e responsabilidades
de cada uma das varias areas que as integram.

E sabido que, a par da familia, a Escola € um espaco fundamental para a
socializagcdo da crianca e para 0 seu desenvolvimento. A escola é uma igualmente uma
instituicdo privilegiada na prevencdo priméria e o lugar onde precocemente se podem
detectar indicadores de risco/perigo que, em respeito ao superior interesse da crianga,
implicam uma intervencdo de protec¢éo imediata.

Strecht (1998) refere os riscos da inexisténcia de intervencdo especializada juntos

destas criancas.
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No caso presente, interessam, em especial, 0s riscos que as criangas correm sempre
e quando o seu meio familiar ndo constitui um contexto favoravel ao seu desenvolvimento,
podendo mesmo comprometer a sua viabilidade e integridade fisica, cognitiva ou
psicologica.

Neste sentido, o papel do professor, como mediador e elemento de referéncia da
familia e da crianca, é essencial, sendo também indispensavel, a sua participacdo no
diagndstico global da situacdo e na escolha de medidas reparadoras, que, face as limitacées
da familia, tenham de ser decididas em sede da CPCJ competente.

Procuramos compreender o problema da nossa investigacdo através de um
“processo de anadlise da realidade que se apoia em evidéncias e argumentacdes sujeitas ao
rigor” (Guerra, 2003, p. 118), e deste modo, visando os seguintes objectivos:

e Caracterizar o professor representante do Ministério da Educac¢do na CPCJ.

e Conhecer e avaliar as funcdes e o papel que o professor tem na CPCJ.

e Analisar as caracteristicas profissionais do professor colocado na CPCJ.

e Conhecer o desenvolvimento das acc¢bOes efectuadas pelo professor, enquanto
membro da CPCJ.

¢ Diagnosticar eventuais constrangimentos sentidos pelo professor no desempenho da
fungéo.

e Conhecer a importancia ou ndo da presenca do professor na CPCJ.

3. Constrangimentos e limitagcfes da investigacéao

As limitacbes deste estudo decorrem, em primeiro lugar nas dificuldades em obter
colaboracdo dos professores representantes do Ministério da Educac¢do nas CPCJ locais,
como se verificou que nem todos os professores representantes das CPCJ colaboraram
neste estudo, um porque nos disse textualmente que nédo tinha tempo para a entrevista,
outros que depois de terem aceite colaborar na investigacdo, sistematicamente adiavam o
encontro para a realizacdo das entrevistas até expirar o tempo para a realizacao das
mesmas, depois vieram as dificuldades em se conciliarem datas para a realizacdo das
entrevistas, que com algum esforco foi conseguido. Por dltimo, o pouco a vontade com que
alguns entrevistados se apresentavam para a realizacdo das entrevistas, tendo em alguns

casos termos que fazer algumas interrupgdes na realizacdo das mesmas.
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CAPITULO |
REVISAODA LITERATURA

1. Proteccao de Criancas e Jovens: algumas notas sécio-histéricas

“Ha um mundo a ser descoberto dentro de cada crianga e de cada jovem. S6
ndo consegue descobri-lo quem esta encarcerado dentro do seu proprio
mundo” Cury (2004, p.11)

1.1. Direitos da Crianca

Todas as criancas sao concebidas como tal no que diz respeito ao dado bioldgico,
mas nem todas vivem a infancia da mesma forma, no que se refere as condi¢des sociais e
econdmicas (Tomas, 2007; Marchi e Sarmento, 2008).

Nos ultimos duzentos anos as criangas passaram de um estatuto pessoal e social
enquanto individuos com direitos, sendo encaradas essencialmente enquanto propriedade
dos pais, para um estatuto pessoal parcial com alguns direitos de autodeterminagéo
associados a crescentes direitos de provisdo e protec¢do. Landsdown refere que
‘reconheceu-se que os direitos dos pais sobre as criangas ndo sdo inviolaveis e que o
Estado tem direito de intervir para proteger as criangas” (1994, p.33) e que, por outro lado,
se assistiu ao reconhecimento de que os pais tém a responsabilidade isolada das suas
criangas, cabendo ao estado um papel importante de apoio as familias.

Ferreira refere “se outro sentido é permitido a expressao, o século XX é o século da
crianga, deve-se ao’corpus” de conhecimento construido, principalmente por médicos,
psic6logos, psicanalistas e outros cientistas sociais que através de estudos sistematicos a
elegeram como objecto a observar e a descobrir’ (2000, p.10).

Os direitos vinculam-se ao respeito, por si e pelos outros, de acordo com o principio
da igualdade que imp8em a responsabilidade de ouvir e de aceitar a expressdo dos pontos
de vista diferentes. Respeitar o outro significa respeitar a sua prépria dignidade e integridade
(Flekkoy e Kaufman, 1997) e no caso concreto da relacdo entre as criancas e as geracoes
gue detém o poder, representa vencer a incomunicabilidade que os afastam e os remetem
para uma percepcao estereotipada de estilos de vida e modos de apreensdo do mundo
(Sarmento, 2001).

Vitimas de condicdes sociais que nao escolheram, quer na saude, quer na educacao,

as criancas sofrem primeiro as consequéncias materiais e, depois, afectivas. Se isto &
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flagrante nas sociedades periféricas, também o €, de forma mais velada, nas centrais que
deveriam, com mais for¢ca, combater estas exclusées. Uma das preméncias do presente € a
luta contra a violéncia de que as criangas sao vitimas.

Cada vez mais, existem organizagdes a dar vida a um lema de esperanca para um
mundo melhor para as nossas criangas e jovens, onde a paz, a dignidade, a igualdade, a
solidariedade, a equidade sejam uma realidade, num movimento que Tomas denomina
cosmopolitismo infantil® (2007).

Eglantine Jebb® foi a responsavel, em 1923, pela redaccdo da Acta sobre os direitos
da Crianca que no ano seguinte viria a ser adoptada pela Liga das Nacoes.

Tendo presente a necessidade de garantir uma proteccao especial a crianca foi
enunciada a Declaracdo de Genebra de 1924 sobre os Direitos da Crianga e a Declaragdo
dos Direitos da Crianga adoptada pelas Nacdes Unidas em 1959, reconhecida pela
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, ratificada por Portugal em 1990 (resolugé&o n°
20/90, da Assembleia da Republica, publicada no D.R. n® 211, 12 série, 12/09/90) (Tomas,
2007).

A CDC é pois um produto de intensas e prolongadas negociacdes, devido a
complexidade que levantaram as diferencas culturais e religiosas de alguns de alguns
assuntos e aspectos como: a liberdade de pensamento, consciéncia e religido®.

No novo quadro juridico aberto pela Convencédo dos Direitos da Crianca, a atribuicéo
as criangas e jovens do estatuto de actores sociais, participantes activos e reciprocos. O seu
reconhecimento como sujeitos de direitos sociais, culturais, econémicos e civis, cuja
realizacdo é condicdo do seu pleno desenvolvimento, abre novos e mais complexos
entendimentos sobre as modalidades concretas de exercicio do direito de proteccdo, desde
h& muito admitido (Sarmento, 2004; Fernandes, 2005; Tomas, 2007).

Assim, para que a crianga tenha um desenvolvimento harmonioso, deve crescer num
meio familiar, em clima de felicidade e compreensdo. Importa promover com as criangas o
processo e 0s caminhos para viver no espirito dos ideais declarados na Carta das Nacgdes

Unidas.

2 Conceito que reapropria e reinterpreta a concepcdo de Boaventura de Sousa Santos de
cosmopolitismo como a “organizacdo transnacional de resisténcia de Estados-Nacado, regibes,
classes ou grupo sociais vitimizados pelas trocas desiguais” (2001: 74-75), ou seja, sdo todas as
formas de intensificacdo das accdes (solidariedade global), contra a opresséo, a exploracdo, contra
as situagcbes de poder desigual, de inclusdo subalterna, de despromocao, sobre as “vitimas, por
exemplo, de discriminacdo sexual, étnica, racica, religiosa, etaria, etc” (ibidem). Ainda que se
encontre numa fase incipiente, consideramos o cosmopolitismo infanti como um movimento
transnacional de luta pelos Direitos das Criancas.

3 (1876-1928) Reformista social britanica.

* Para uma leitura critica da CDC ver Tomas (2008)
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Neste contexto e no que diz respeito ao direito & educacéo, esta deve ser gratuita e
obrigatéria, pelo menos nos graus elementares. Deve ser-lhe ministrada uma educacgéo que
promova a sua cultura e lhe permita, em condigcbes de igualdade de oportunidades,
desenvolver as suas aptiddes mentais, 0 seu sentido de responsabilidade moral e social,
tornando-a num membro util a sociedade.

O interesse superior da crianca ou jovem deve ser o inicio de quem tem a
responsabilidade da sua educacdo e orientacdo, responsabilidade essa que cabe, em
primeiro lugar, aos pais e a familia.

A crianca e jovem deve ser-lhe dada a oportunidade para brincar e para se dedicar
as actividades recreativas, que devem ser orientadas para 0s mesmos objectivos da
educacdo. A sociedade e as autoridades publicas deveram esforcar-se por fomentar esses
direitos.

Nos termos da Convencdo sobre os Direitos da Crianga: “crianca € todo o ser
humano menor de 18 anos, salvo, se nos termos da lei que lhe for aplicavel, atingir a
maioridade mais cedo.”

Com a publicacéo da Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués (lei n.° 45/86),
um amplo conjunto de principios e finalidades afirma o direito de todos os portugueses a
educacao, a responsabilidade do estado na democratizagdo do ensino, comprometendo-se
o0 sistema a responder as necessidades resultantes da realidade social e a contribuir para o
desenvolvimento pleno e harmonioso da personalidade dos individuos. Contribuindo para a
realizacao do individuo através de um processo de formacdo, integral e aberto, tanto no que
diz respeito aos valores e as culturas, como no que respeita aos saberes e aos dominios da
aprendizagem.

Assim, a chamada “crise social de infancia” tem sido também entendida como uma
“crise da autoridade” e uma crise da Educagdo em sua dupla face (escolar e familiar)
(Renaut, 2005). Para alguns analistas, os indicios de crise sdo controversos, podemos
assim resumir; o acesso ilimitado das criancas a certos saberes da vida adulta (a relevacéo
de “segredos” proporcionada pelos meios de comunicagao), a crise das instancias de
legitimacéo da infancia (familia, escola) através dos novos papéis e estatuto social atribuido
as criancgas; a diversidade e a desigualdade de condi¢gfes sociais entre infancias e criancas;
a individualizac&o da crianca e a sua descoberta como activa participante do mundo em que
vive.

“

Sarmento entende que, ao contrario do “fim da infancia “, estamos a assistir a
processos de “reinstitucionalizagao” tanto no plano estrutural como simbdlico: “mudancas
gue conjugam a plena expanséao dos factores de institucionalizacdo da infancia com a crise

das instancias de legitimidade e com as narrativas que a justificam, tém séries implicacdes
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no estatuto social da infancia e nos modos, diversos e plurais, das condi¢des actuais de vida

das criangas”. (2004, p.7)

1.2. Protecc¢éo das Criancgas e Jovens

Segundo Soares o discurso cientifico acerca da familia e das criancas ndo se pode
reduzir realidade social a uma Unica imagem de familia, protectora e cuidadora das suas
criancas, “porque a realidade social tem espelhado, desde sempre, praticas de
parentalidade diversas. Para além dos indicadores culturais, também os econémicos e 0s
sociais introduzem marcas bastante heterogéneas na forma como as criancas experienciam
0 seu percurso de vida na infancia” (2005, p. 300).

A familia nem sempre estd em condi¢cdes ou aptos para exercerem 0S seus papeis
de proteccdo dos seus filhos, de os poderem ajudar, por falharem na satisfacdo das
condicdes béasicas de sobrevivéncia ou por impasse na sua relagdo com a criangca e jovem.
Historicamente, foram assim criadas instituicbes, capazes de garantir os direitos das
criangcas. A actuacao, os principios e as metodologias seguidas é que se foram alterando no
tempo e no espaco. E importante ainda referir que a imagem da infancia nestas instituicdes
também se foi alterando de acordo com as condi¢des soécio-culturais, politico-normativas e
ideologicas. Da imagem hegemonia de que a crianga € um ser imaturo e incompetente
também coexiste, e tem vindo a ganhar terreno, a imagem da crianga actor social. A
producdo normativa tem contribuido para esse caminho assim como o papel de alguns
campos do saber como a Sociologia da Infancia. Segundo Sarmento, uma das tarefas é
ultrapassar a ideia de negatividade da infancia que “ a crianga é considerada como o nao-
adulto e este olhar adultocéntrico sobre a infancia regista especialmente a auséncia, a
incompletude ou a negagao das caracteristicas de um ser humano “completo” (2000, p.155).

De acordo com Almeida (2000), no nosso pais observa-se a coexisténcia da criangca
dos tempos pré-modernos, cuja funcdo instrumental para a familia se sobrepbfe a
consideracdo das suas necessidades pessoais, com a crianga cumpridora de um projecto de
escolarizacdo e sucesso valorizado e investido pelos pais e a crianga da pés-modernidade,
voraz consumidora e habil utilizadora das tecnologias de informacao.

Parece-nos indispensavel para a consolidacdo da imagem da crianca actor de
direitos sociais o contributo da infancia reflexiva, que convoque e rentabilize a complexidade
e diversidade de saberes que sao produzidos sobre as criancas e que, para além do mais,
seja socialmente implicada e responsavel num trabalho de parceria e articulacéo

interinstitucional e interdisciplinar.

13



Discursos sobre o papel do Professor na CPCJ

Sarmento (1999) discute ainda na emergéncia de um novo conjunto de imagens que
configuram a crianga como cidada, sujeito de participacdo activa, uma representacao cuja
substancia envolve uma verdadeira transformacéo sociocultural que promova a inclusédo
social plena de todas as criancas, a evolucdo para instituicbes que garantam a defesa do
seu superior interesse, e a aceitacao da sua opinido, como forma de participacéo no espaco
gue habitam e ajudam a construir.

Portugal, apesar de ser um dos paises pioneiro na aprovacéo da lei de Proteccdo a
Infancia em 1911, s6 na revisdo constitucional de 1976, e apds a revolucao do 25 de Abril, é
gue sdo pela primeira vez consagrados na Constituicdo da Republica, como direitos
fundamentais, a infancia e a juventude artigos 69° e 70° respectivamente.

O desenvolvimento politico, cientifico, cultural e social que se verificou em Portugal,
nos anos subsequentes a Revolugéo, impds ao pais a ratificacdo das regras e convengdes
internacionais, em matéria de Infancia. Em 1986, Fausto Amaro, realiza o primeiro estudo
relacionado com “criangas em perigo”, com o titulo “Crianga maltratada, negligenciada ou
praticando a mendicidade”.

SO nos anos noventa se verifica o aparecimento de (quase) politicas sociais tendo
em vista a protec¢do e o acompanhamento da infancia e da juventude. E em 1990 que
Portugal ratifica a Convencdo dos Direitos da Crianca, e em 1991, sdo criadas as
Comissbes de Proteccdo de Menores, para em 1995 ser extinta a direccdo Geral dos
Servicos Tutelares de Menores que d& lugar ao Instituto de Reinsercao Social.

Finalmente, em 1999 se verifica a Gltima grande reforma no que diz respeito aos
Direitos dos Menores, com a redacgéo e criacdo do diploma legal de Protec¢éo de Criangas
e Jovens em Perigo.

Com a evolugdo dos tempos e com todas as mutacdes soécias, econémicas e

an

politicas que se vivia foram varios os documentos que procuravam legislar o direito
proteccéo de criangas e jovens em perigo.

Assim a redaccgéo da lei de proteccdo a Infancia, de 27 de Maio de 1911, s6 veio a
ser regulada, pelo Decreto-lei n 10767, de 15 de Maio de 1925. O Estado assumia assim
uma responsabilidade sobre as criangas ao nivel de sua educacdo, formacdo e
desenvolvimento social, que deveria ser incutida aos progenitores. Quando se considerava
que “s6 com criangas educadas nu, regime disciplinado, com uma higiene moral
escrupulosa, instruidas no conhecimento das causas e na pratica das leis sociais que
formam actividades positivas, se podera construir uma sociedade que a salubridade dos
costumes relna as ansiedades fecundas do saber e do trabalho.” (predmbulo, da lei de
proteccao a infancia, de 27 de Maio de 1911)

Em 1962 foi aprovada e regulada a Organizacdo Tutelar de Menores (OTM), cujo

modelo seguido foi o aplicado em paises de regime politico autoritario. Neste diploma a
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actuacdo do estado visava a ‘prevengdo criminal através da aplicagcdo de medidas de
proteccéo, assisténcia e educacgédo, e no campo da defesa dos seus direitos e interesses,
mediante a adopg¢do de providéncias adequadas” (Decreto-lei n° 44288, de 20 de Abril de
1962).

Com a revolucdo democratica de Abril de 1974, ocorreram naturalmente outras
formas e maneiras de encarar a situacdo das criancas, aparecendo nova legislacdo, que
veio rever e alterar em 1977, a Lei Organica dos Tribunais Judiciais. Aparecendo 0s
Tribunais de Familia e os tribunais Tutelares de Menores, passando estes a decidir nas
situagcbes de “menores em risco” simultaneamente é revista a OTM, regulamentada pelo
Decreto-lei n 314/78, de 27 de Outubro. No artigo 15° deste diploma € estabelecido que os
Tribunais de Menores passam a ter competéncia relativamente aos menores até aos 18
anos, até entdo era 16 anos (Rodrigues, 1997; Vidal, 1998; Tomas, 2000).

As Ultimas décadas do Século XX, foram uma crescente preocupagdo no que diz
respeito a infancia em todo o Mundo, Portugal ndo fugiu a regra, e em 1999 verificou-se uma
nova reforma no que concerne aos direitos dos menores, criando-se a Lei 147/99 de 1 de
Setembro, que veio regulamentar uma nova abordagem a proteccdo e promocao das

criangas e jovens em perigo.

1.2.1. Comisséao de Proteccédo de Criancas e Jovens

A Lei 147/99 de 1 de Dezembro surge da reformulagéo da “Comisséo de Proteccao
de Menores”, Decreto-Lei 189/91 de 17 de Maio, ao abrigo da portaria n® 12226 — CZ/2000
de 30 de Dezembro com efeitos a partir de 1 de Janeiro

De acordo com o disposto no n° 1 do artigo 12° da lei 147/99, a CPCJ é uma
entidade oficial ndo judiciaria e com autonomia funcional, que visa promover os direitos da
crianca e do jovem (até aos 18 anos, ou até aos 21 quando solicitado), prevenir ou por
termo a situacdes susceptiveis de afectar a sua seguranga, saude, formacgédo, educacgéo, ou

desenvolvimento integral, de forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento

1.2.2. Objectivos das CPCJ

E objectivo da CPCJ promover e proteger os direitos das criancas e jovens em perigo
do seu concelho, trabalhar conjuntamente com as familias ou quem tenha a guarda de facto
das criancas ou jovens no sentido de os proteger das situacdes de risco, promovendo o seu

bem-estar e desenvolvimento integral.
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1.2.3. Principios Orientadores da Intervencdo das Comissdes

A intervencédo para a promocao dos direitos e protec¢do da criangca e jovem em perigo

obedece aos seguintes principios, (previstos no Artigo 4° da Lei de Proteccdo de Criancas e

Jovens, aprovado pela Lei n°® 147/99 de 1 de Setembro):

1-

2-

Interesse superior da crianga. A intervengdo deve atender prioritariamente aos
interesses e direitos da crianca e jovem.

Privacidade. A promocao dos direitos da crianca e jovem deve ser efectuada no
respeito pela intimidade, direito a imagem e reserva da sua vida privada.

Intervencdo precoce. A intervencdo deve ser efectuada logo que a situacdo de
perigo seja conhecida

Intervencdo minima. A intervencdo deve ser desenvolvida exclusivamente pelas
entidades e instituicdes cuja accao seja indispensavel a efectiva promogédo dos
direitos e a proteccéo da crianga e do jovem em perigo.

Proporcionalidade e actualidade. A intervencéo deve ser a necesséria e ajustada a
situacdo de perigo e sO pode interferir na sua vida e na vida da sua familia na
medida em que for estritamente necessério a essa finalidade.

Responsabilidade Parental. A intervencdo deve ser efectuada de modo a que os
pais assumam 0s seus deveres para com a crianga e o jovem.

Obrigatoriedade da informacdo. A crianga e 0 jovem, 0s pais, o representante legal
ou quem tenha a guarda de facto tém direito a ser informados dos seus direitos, dos
motivos que determinaram a intervengéo e da forma como esta se processa.
Audicdo obrigatoria e participacdo. A crianca e o jovem, bem como os pais, tém
direito a ser ouvidos e a participar nos actos e na definicdo da medida de promocao
dos direitos e protecgao.

Subsidiariedade. A intervencdo deve ser efectuada sucessivamente pelas
entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude, pelas comissdes de

proteccao de criancas e jovens e, em Ultima instancia, pelos tribunais.

1.2.4. Funcionamento das Comissdes de Proteccéo de Criancas e Jovens

A Comissédo de Proteccdo funciona em modalidade alargada e restrita, designadas

respectivamente, por comissao alargada e comissao restrita.
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1.2.4.1. Competéncias da Comissao de Proteccéo de Criancas e Jovens

A intervencdo da Comisséo de Proteccdo de Criancas e Jovens tem lugar quando

nao seja possivel as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude actuar

de forma adequada e suficiente, a remover o perigo em que se encontram.

A Comiss&o alargada compete desenvolver acgdes de promocdo dos direitos e de

prevencdo das situacdes de perigo para o jovem e crianca (art.18,° n°1 da Lei 147/99 de 1

de Setembro), nomeadamente:

Informar a comunidade sobre os direitos da crianca e do jovem e sensibiliza-la para
0s apoiar sempre que estes conhecam especiais dificuldades.

Promover acgbes e colaborar com as entidades competentes tendo em vista a
deteccgédo dos factos e situagdes que afectem os direitos e interesses da crianca e do
jovem.

Colaborar com as entidades competentes no estudo e a elaboracdo de projectos
inovadores no dominio da prevencdo primaria dos factores de risco, bem como na

constituicdo e funcionamento de uma rede de respostas sociais e adequadas.

A Comiss&o Restrita compete intervir nas situacdes em que uma crianga ou jovem esta

em perigo (art. 21.°, n.°1 da Lei 147/99 de 1 de Setembro), nomeadamente:

Atender e informar as pessoas que se dirigem a comissao de proteccéo.

Apreciar liminarmente as situacbes de que a comissdo de proteccdo tenha
conhecimento.

Proceder a instrugéo dos processos

Decidir a aplicagdo, acompanhar e rever as medidas de promogé&o e protecgao.

1.2.5. Legitimidade da Intervencao da CPCJ

A intervencdo das CPCJ depende do consentimento expresso dos pais, do

representante legal ou da pessoa que tenha a guarda de facto, conforme o caso (art.9.° da
Lei n.° 147/99 de 1 de Setembro).

De acordo com os artigos 3° e 8° da Lei n.° 147/99, apés a recepc¢ao de sinalizacédo

de situacdes que envolvam criangas ou jovens em perigo, por parte de qualquer pessoa ou

entidade, e quando as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude ndo
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poderem intervir, depende do consentimento expresso dos pais, representante legal ou da
pessoa que tenha a sua guarda de facto da crianga, conforme previsto no Artigo 9° da
LPCJP.

Assim, a comissdo procura desenvolver um trabalho com familiares, aplicando as
medidas adequadas para afastar o perigo em que a crianca ou jovem se encontra,
procurando garantir as condi¢cdes que protejam e promovam a sua seguranca, saude,
formacéo, educacdo e bem-estar.

A intervencdo da comissdo passa também pelo trabalho com os familiares, no
sentido de colaborar na sua reorganizacdo em termos emocionais, sociais e relacionados,

de forma a ultrapassar a situacéo de risco.

1.2.6. Quando se considera uma Crianca e Jovem em Perigo?

O conceito de risco ou perigo estd associado a um periodo temporal, que pode
circunscrever-se a uns meses ou prolongar-se por varios anos, até ao limite da maioridade
(Martins, 2004).

Considera-se que uma crianga ou jovem esta em perigo quando:

e Esta abandonado ou vive entregue a si proprio.

e Sofre de maus-tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais.

¢ Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade, e situacdo pessoal.

e E obrigada a actividade ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade,
dignidade e situagéo pessoal ou prejudiciais a sua formacao no desenvolvimento.

e [Estd sujeita, de forma directa ou indirecta, a comportamentos que afectem
gravemente a sua seguranga ou o seu equilibrio emocional.

e Assume comportamentos ou se entrega a actividades ou consumos que afectem
gravemente a sua saude, seguranca, formacéo, educacao ou desenvolvimento sem
gue o0s pais, 0 representante legal ou quem tenha a guarda de facto Ihes oponham
de modo adequado a remocao desta situacgao.

As criancas e jovens em risco sao regra geral pertencentes a familias carenciadas ou
desestruturadas, nomeadamente as que nao dispdem de recursos econdémicos basicos
ou aquelas onde se detecta a existéncia de maus-tratos fisicos, abandono, negligencia,
alcoolismo, toxicodependéncia, deficiéncias mentais, entre outras caracteristicas
(Delgado, 2006, p.66-67).
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1.2.7. Medidas de Promocé&o dos Direitos e Proteccgéao

A aplicacdo das medidas de promocéo e de proteccdo das criancas e dos jovens € da
competéncia exclusiva das CPCJ e dos tribunais, e visam afastar o perigo em que estes se
encontram. Sendo as seguintes medidas de promocéo, previstas no Artigo 35° da LPCJP:

e Apoio junto dos pais.

e Apoio junto de outro familiar.

e Confianca a pessoa idonea.

e Apoio para a autonomia de vida

e Acolhimento familiar.

e Acolhimento em instituigcdo.

1.2.7.1. Retirada Urgente de Criancas

A retirada urgente de uma crianca do seio familiar € sempre uma situagéo de ultimo
recurso e, se possivel transitéria, que s6 deve ser decidida por uma equipa devidamente
preparada para analisar a situacdo de risco e avaliar as hipéteses de alternativas mais
adequadas, desenvolvendo estratégias de apoio as familias, tendo em conta o conceito de
vinculag&o e de reparacéo afectiva e tendo a no¢ao dos riscos da ruptura de vinculos.

A articulacdo entre as CPCJ e as instituicdes de apoio é essencial, assim como foi
importante a criacdo da figura de tutor ou gestor de caso, como participante activo ao longo
do processo de mediagéo familiar e apoio a crianca.

O importante é dar esperanca, dar afecto, dar rumo. Fazer sentir a crianca que ela é
importante para alguém, criando vinculos, evitando as rupturas sucessivas que Vao
perpetuar um vazio afectivo e dificultar os processos de integragéo social.

Se a retirada for inevitavel, o regresso depende de uma mudanca de atitude que as
familias ndo conseguem normalmente alcancar sozinhas, porque carecem nomeadamente
de conhecimentos elementares que néo tiveram oportunidade de aprender. Deveriam existir

programas de educacéo familiar para atenuar estas situacoes.

1.2.8. Como Denunciar Casos de Criancas e Jovens em Perigo

A lei de proteccgdo de criancas e jovens estabelece que qualquer pessoa que tenha

conhecimento destes casos deve comunica-los a Comissao de Proteccao de Criancas e
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Jovens, tendo o direito de manter o anonimato, se assim o entender, actuando a Comissao
com sigilo absoluto. A mesma lei refere que “ a comunicacédo é obrigatéria para qualquer
pessoa que tenha conhecimento de situacdes que ponham em risco a vida, a integridade
fisica ou psiquica ou a liberdade da crianga ou jovem”. A Comissao de Protecc¢do intervém a
partir do conhecimento de situacbes que envolvam criancas ou jovens em perigo baseada
em informacédo ou participacao tdo fundamentada quanto possivel, por:

¢ Qualquer dos seus membros

e Familiares da crianca ou jovem

¢ Qualquer membro da comunidade

e Propria crianga ou jovem

e Tribunais

e GNR/PSP

¢ Entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude

Carneiro afirma que “no limite, o desafio que nos é cometido é este: o de fazer da
sociedade portuguesa, como um todo, numa sociedade, onde nenhum acto seja destituido
de intencionalidade formativa; uma comunidade que vé na educagdo a sua alavanca de

futuro; uma comunidade viva em que a sua «respiragdo» social é constantemente

perpassada de propodsito cultural e de conteudo educativo”. (1990, p.9)

1.2.9. Arelagdo entre a CDC e a Escola

A Educacéo € a area fundamental da sustentagdo de uma sociedade que se quer
justa, equitativa, participativa, critica e responsavel (Afonso, 1999). A escola tem um
importante papel enquanto espaco essencial para o processo de socializagdo da crianga. A
escola desempenha um papel fundamental na promog¢é&o do conhecimento social, no grande
desenvolvimento das capacidades cognitivas que vai incidir, claramente, na compreensao
gue as criancas tém do mundo social e suas particularidades.

A escola "é o espacgo privilegiado da preparagcédo para a cidadania e para o pleno
desenvolvimento humano” (Favero, 2004, p. 53).

O crescimento e desenvolvimento sustentado de uma sociedade sO sucedem
assentes na aposta fundamental na educacao e qualificacdo dos cidadaos.

Consideramos que esta linha de sociedade é bem clara e por isso ndo tem
equivocos em relacdo ao papel fundamental que a Escola, nomeadamente, a escola publica

deve ter para a concretizacdo destas intengoes.
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Nos ultimos anos, em Portugal, tem sido feito algum esfor¢o no sector da educacéo,
gue tem produzido resultados positivos, principalmente no que diz respeito as taxas de
conclusdo do Ensino Secundario, vindo ao encontro da média europeia e da média dos
paises da OCDE (Educacion at a Glance, 2007).

Q-

Neste sentido, deverd continuar a ser feito um grande investimento, no que

Q-

educacao diz respeito visando a melhoria de resultados da escola publica associados
elevacado da qualidade das aprendizagens, a elevacdo da exigéncia e do rigor.

O que estd a ser feito ao nivel do reordenamento escolar, € procurar garantir a
igualdade de oportunidades no acesso ao conhecimento, com qualidade, por todos,
nomeadamente no 1° ciclo e no acesso as actividades de enriqguecimento curricular. As
ofertas profissionalizantes no ensino secundario de forma a dotar as escolas de respostas
mais adequadas aos anseios dos alunos e desta forma contribuirem para combater o
insucesso e o abandono escolar.

Também os docentes devem ter consciéncia de que o trabalho organizado nos
estabelecimentos de ensino constitui o principal recurso para promover o sucesso dos
alunos, melhorando a qualidade das aprendizagens e prevenindo o abandono escolar
precoce.

A classe docente deve-se pugnar pela valorizacdo da experiencia profissional, deve
lutar por dotar cada estabelecimento de ensino de um corpo de docentes reconhecidos, com
mais experiéncia, mais autoridade e mais formacgéo, que assegure em permanéncia funcoes
de maior responsabilidade, contribuindo para a promoc¢éo da auto-estima e motivagdo dos
professores, e visando a elevacdo da qualidade, a credibilizacdo e a melhoria de resultados
da escola publica.

Educar é fomentar a auto-estima, o desenvolvimento da solidariedade, do
reconhecimento das diferencas (Stoer e Magalhdes, 2001; Stoer e Magalh&des, 2002), da
seguranca, do raciocinio esquematico, da capacidade de gerir os pensamentos nos focos de
tensdo, da habilidade de trabalhar perdas e frustragbes. Tem por objectivo formar
pensadores e cidadaos participativos.

A escola é um espaco privilegiado para a evocacao de exemplos que ddo expresséo
aos valores éticos, ao sentido da justica e ao desenvolvimento da critica social, tdo
necessarios ao exercicio da cidadania participativa e fundamentais para mudar
mentalidades e praticas assentes em chavfes e preconceitos que impedem o combate a
discriminacdo

Na pratica, muitas das escolas tém dificuldades em intervir, porque os professores
estao “engolidos” por uma racionalidade burocratica (utilizando o conceito de Weber) e ndo

recebem formacado adequada na area psicossocial.
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Esta situacdo torna-se ainda mais acentuada no caso das escolas que servem
populacdes carenciadas. Quando as questdes bésicas, no que diz respeito a satisfacdo das
necessidades de bem-estar fisico e psicolégico das criangas e jovens, ndo estao resolvidas,
a escola encontra-se impossibilitada de desempenhar as suas func¢des educativas. Por isso,
guer seja ou ndo sua intencdo manifesta, a escola tem vindo, progressivamente, a actuar no
campo do apoio social, apesar de para isso dispor de meios diminutos.

Recorrendo quase sempre ao professor Tutor/Representante, destinado a fazer a
ponte entre a CPCJ e a escola, ajudando esta a reforcar a componente pedagogica e a
articulacdo com os recursos que dispde, no sentido de melhorar e reforcar o rendimento
escolar do aluno, bem como reforcar a sua auto-estima e incutindo-lhe o gosto pela escola.

As escolas deviam usufruir todas dos Servigos de Psicologia e Orientagdo, criados
através do Decreto-lei n® 190/91 de 17 de Maio de 1991, sdo estruturas especializadas de
apoio e orientacdo educativa que visdo: contribuir para o desenvolvimento integral dos
alunos e para a construcdo da sua identidade pessoal, apoia-los no processo de
aprendizagem e na integracdo na comunidade, prestar apoio de natureza psicolégica e
psicopedagogica, no contexto das actividades educativas.

1.2.9.1. Os Problemas na Escola

Do ponto de vista escolar, a ambicdo foi construir a escola fundamental, escola de
nove anos que comega aos seis anos e vai até aos quinze. Prolonga-se a escolaridade
obrigatéria, abre-se o0 primeiro segmento do que era 0 ensino secundario e acontece uma
massificacdo da escola, com efeitos de reproducgdo social, mas também de democratizacao.
Aparecem novos problemas materiais e financeiros, muito dificeis de ser superados. Surgem
novos problemas pedago6gicos ao passo que ingressam na hova escola novos tipos de
alunos. Espalhou-se a ideia de que se abriu uma escola para o povo, sem que mudasse a
escola.

Muita coisa mudou na relacdo pedagodgica, a forma como os alunos se relacionam
com os professores nada tem a ver com os métodos usados nos anos cinquenta. Os
métodos de ensino sao diferentes. A escola passa a ser percebida como elevador social, as
guestdes do fracasso escolar, da desigualdade social face a escola e dentro da escola, da
“igualdade de oportunidades” impdem-se, logicamente, como principais temas de debate.

A escola passa a ser interpelada sobre a qualidade de ensino. Por isso, passa a
elaborar projectos, celebrar contratos, firmar parcerias e colaborar cada vez mais com o
meio local. Estas novas alteracdes atropelam o funcionamento tradicional da escola e a

identidade dos seus professores.
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E um novo desafio, em que o professor hoje é considerado um profissional, o seu
trabalho j& ndo é cumprir tarefas predefinidas, é também, e antes de tudo, resolver os
problemas. Pode inovar, pedir conselhos a quem quiser, mobilizar recursos locais.

E importante que ele tenha capacidade para resolver os problemas na sua classe e
entregue alunos bem sucedidos.

A escola deve valorizar e respeitar a dignidade de cada ser humano e a
solidariedade entre os homens.

Com a evolugcdo das sociedades, aparecem novos desafios as escolas, o
desenvolvimento econdmico e social, requer um maior nivel de formacdo da populacéo, a
escola deve resolver os problemas oriundos da democratizacdo escolar. Ha cada vez mais
alunos que vao a escola apenas para “passar de ano”, sem encontrar nela sentido nem
prazer.

A escola actual pretende ser democratica e inclusiva mas “o Estado s6 cumpre a
primeira parte: recebe os alunos, matricula-os, distribui-os pelas turmas, manda para la
professores a quem entrega toda a responsabilidade do sucesso, insucesso [...] manda que
todos os alunos se incluam nas turmas e ignora os problemas de muitos deles”. (Benedito,
2008).

1.2.9.2. Programas para Combater o Absentismo, Inclusdo Social e

Abandono Escolar

Tendo em vista reduzir e combater o absentismo e o abandono escolar, foi criado
pelo parecer n® 7/2004, publicado no Diario da republica 22 serie de 25 de Agosto o Plano
Nacional de Prevencdo do Abandono Escolar, que visa o desenvolvimento de um conjunto
de iniciativas sistematizadas de combate ao abandono escolar durante a escolaridade
obrigatéria.

Uma das iniciativas € o programa “eu néo desisto”, tem como objectivo reduzir para
metade as taxas de abandono escolar e da saida precoce até 2010.

Neste programa destaca-se:

e A criacdo da figura do professor tutor, para acompanhamento das criancas e jovens
em risco de abandono escolar.

e O desenvolvimento de um programa especifico de formacao de professores.

e Adinamizacdo de um programa de Apoio a Actividades Extra-Curriculares.

e Acriagdo de um plano de Portugués — lingua ndo materna.

e O plano de Promocéao da Leitura e da Escrita.

e O Plano para o apoio ao ensino e aprendizagem da matematica.
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Com vista a combater 0 insucesso escolar e a saida precoce do sistema educativo,
criou-se condicdes nas escolas para reorganizarem o trabalho escolar de modo a criarem as
condicbes de aprendizagem dos alunos do ensino basico (Despacho n°® 50/2005, de 9 de
Novembro).

Este despacho define principios e normas orientadoras para a implementacéo,
acompanhamento e avaliacdo sumativa interna, dos planos de recuperagcdo, de
acompanhamento e de desenvolvimento dos alunos do ensino basico.

Foi criado o Despacho conjunto n® 453/2004, de 27 de Julho, (2% Série), o
regulamento dos Cursos de Educacdo e Formacdo, que define a organizagéo,
desenvolvimento, avaliacdo e acompanhamento, dos cursos no ambito dos percursos de
educacdo e formacdo profissionalmente qualificantes, destinados, preferencialmente, a
jovens com idade igual ou superior a 15 anos, em risco de abandono escolar ou que ja
abandonaram, antes da concluséo da escolaridade obrigatoria.

Também foi concebido um programa “Escolhas”, pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n° 4/2001, de 9 de Janeiro, cuja Ultima resolucéo é a n° 80/2006, de Junho, e que
procede a renovacdo, para o periodo de 2007 a 2009. A renovacao do Programa visa
reforcar 0 apoio a projectos de inclusdo social de criangas e jovens provenientes de
contextos socioeconémicos mais vulneraveis. Estes projectos tém a duragdo minima de um
ano e maxima de trés.

Foram igualmente criadas uma diversificacdo de ofertas curriculares, para combater o

abandono escolar:

O jovem e a formacdao profissional

O artigo 11° do DL n° 6/2001, de 18 de Janeiro, alterado pelo DL.n°.396/2007,de 31
de Dezembro, visa assegurar o cumprimento da escolaridade obrigatéria e combater a
exclusdo. As escolas dispdem de dispositivos de organizacdo e gestdo do curriculo,
destinados especificamente a alunos que revelem insucesso escolar ou problemas de
integragdo na comunidade educativa, cabendo as escolas, o desenvolvimento da sua

autonomia no ambito do seu projecto educativo.

Iniciativa Novas Oportunidades

Esta iniciativa tem como objectivo contribuir para a qualificacdo dos portugueses,
dando, aos jovens com baixos niveis de escolaridade, oportunidade de prosseguirem o0s

estudos.
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Neste contexto, destaca-se o objectivo de inverter a tendéncia do aumento do
numero de jovens que ndo conclui o ensino obrigatério, aumentando a oferta de cursos com

dupla certificag@o para os jovens sem escolariza¢ao ao nivel do secundario.

Programa Integrado de Educacgéo e Formacéo (PIEF)

O PIEF é o programa integrado de educacéo e formacao, medida de excep¢ao que
se apresenta como remediacdo quando tudo o mais falhou.

Este programa foi criado pelo Despacho conjunto n® 882/99, tendo sido revisto e
reformulado pelo Despacho Conjunto n° 948/2003 publicado a 26 de Setembro (22 série).

Os Principais objectivos do PIEF sdo os seguintes:

e Favorecer o cumprimento da escolaridade obrigatéria a menores e a
certificacdo escolar e profissional de menores a partir dos 15 anos, em
situacéo de exploracao de trabalho infantil.

e [Favorecer o cumprimento da escolaridade obrigatéria associada a uma
gualificacdo profissional relativamente a menores com idade igual ou superior

a 16 anos, que celebrem contratos de trabalho.

Um processo de integracdo social, ndo pode assentar unicamente em mudancgas e
adaptacbes dos individuos. A sociedade deve, entdo, modificar os pressupostos do seu
funcionamento, no sentido de reduzir ou eliminar os factores que produzem situagcfes de
exclusdo social e marginalidade e facilitar, através das politicas sociais que define, a
inclusé@o dos individuos excluidos.

Parece-nos essencial que, nomeadamente as escolas, realizem um esforgo de
integragdo destes jovens muitas vezes probleméticos e avessos ao seu funcionamento
padronizado e “normalizado”, que evite ou minorize o insucesso e o abandono escolar
precoce.

Todos estes programas visam a inclusdo social e caracterizam-se por integrarem
uma componente de escolarizacdo que favorece o cumprimento da escolaridade obrigatoria
uma componente de formacéo para a ocupacgao e orientacdo vocacional, de acordo com os
interesses e expectativas evidenciadas durante a intervencdo, e uma componente de
educacdo para a cidadania com o desenvolvimento de actividades, de interesse social,
comunitario e de solidariedade, com a finalidade de promover a integracdo social, com a
mobilizacdo de saberes relacionais e sociais (Almeida, 2009).

Nao deixar de ser referido, contudo, que a Escola tende a reproduzir as

desigualdades econémicas e sociais que a envolvem, sendo reflexo tradicional da incidéncia
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de niveis mais elevados de insucesso e abandono escolar precoce junto de criangas e
jovens originarios de grupos sociais mais desfavorecidos.

Todas estas medidas podem ser consideradas a partir de uma:

I6gica de (re)socializacdo resultante do trabalho pedagdgico assenta no
principio de uma socializacdo primaria deficitaria a qual € necessario
corrigir. A auséncia de uma socializacado primaria eficaz resulta da nao
“imersao dos individuos naquilo que se chama “mundo da vida” o qual é
simultaneamente um “universo simbdlico e cultural” e um saber sobre este
mundo” (Dubar, 1997: 94) e que estaria numa primeira insténcia reservada
a familia o qual n&o foi consolidado. Neste sentido o trabalho (pedagdgico)
desenvolvido consiste numa (re) socializacdo dos individuos em causa,
tornd-los bons cidaddos, o que significa a adopgcdo de regras e
comportamentos socialmente aceites, complementando em larga medida a
socializacdo oriunda do seio da familia (Almeida, 2009, p.302)

Raramente a escola € visitada por estas familias, s6 quando sdo ameacados do
possivel corte nos subsidios que recebem é que procuram a escola para apresentarem
possiveis justificacdes.

A relagdo com a escola estd claramente associada ao desinteresse e a
desmotivagdo, sendo que o abandono é mais motivado por estes aspectos do que, por

exemplo, os motivos econdmicos ou problemas individuais.

“ E um bocado culpa do ensino, o modo de ensino tradicional. Acho que esta
um bocado antiguado, que se devia modernizar um bocado.” (Sampaio,
2003, p. 31).

1.3. O Papel desempenhado pelo Professor na CPCJ

O professor ocupa a cena como 0 actor principal, o detentor do conhecimento, dos
saberes e da cultura a transmitir, a reproduzir ou a recriar. Como se afirma num projecto, as
funcbes da escola sdo, sobretudo, produto da actividade dos professores, neste contexto,
por em causa a escola é, também, por em causa o professor, e “garantir a eficacia da escola
é, também garantir a eficiéncia dos professores”. Os apelos a participagdo de todos séo
muitas vezes, uma questdo formal. Num certo sentido, no passado, o aparelho escolar
edificou-se sem a participacdo das familias e das comunidades, “dispensadas”, ora com o
argumento politico (a legitimidade do Estado para decidir), ora com o argumento profissional
(a competéncia dos professores), hoje, tais argumentos ndo bastam, mas nao é facil fazer a

transigao.
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O professor € habitualmente entendido como um profissional que estabelece uma
relacdo pedagdgica entre os alunos, visando a aquisicao de determinados conhecimentos
e/ou competéncias e o desenvolvimento de atitudes e formas de comportamento
adequadas, visando o desenvolvimento das potencialidades dos jovens

O perfil do professor, as competéncias do dominio interpessoal e as competéncias
técnicas especificas, muitas vezes, ndo sdo suficientes para atingir os objectivos
pedagogicos.

Compreendemos a formacgédo docente como um conjunto de experiéncias sociais e
culturais, individuais e colectivas, que vamos acumulando e modificando ao longo da nossa
existéncia pessoal e profissional. Entendo que este processo € inacabado e consiste,
portanto, em constantes indagacgoes, incertezas e ambiguidades.

Como professores vinculados a educagdo de criangas e jovens, percebemos o
guanto ainda desconhecemos 0s saberes que as criangas tém sobre o mundo e até sobre
nés adultos, saberes esses que sao tracados socialmente e conferem identidades culturais
as criancas (Sarmento, 2004).

Quantas vezes s80 negadas as experiéncias e 0s saberes das criancas e jovens, sao
muitas vezes essas experiéncias que viabilizam reflexbes sobre as criangas e suas culturas.
Isto demonstra muitas vezes uma atitude paternalista ou autoritaria, uma vez que somos
adultos e supomos que tudo sabemos sobre as criangas e jovens.

Foram construidas praticas pedagodgicas e ideologias que nos marcaram como
individuos e assim as questfes de classe, género e raca deixaram marcas sobre a nossa
forma de pensar e agir.

E fundamental incluir, na formac&o de professores, a questdo da infancia como uma
guestdo social, fomentando nas escolas a informacdo e provocando o debate sobre os
direitos da crianca e a forma de os colocar na prética.

Podemos afirmar que s6 por volta dos anos noventa do século XX é que a infancia
passou a merecer a atengdo por parte da investigacdo sociologica, enquanto objecto de
estudo com especificidades (Sarmento, 2002; Fernandes, 2005; Tomas, 2007).

O professor precisa de incorporar 0os habitos dos educadores fascinantes para actuar
com eficacia no pequeno e imenso mundo da personalidade dos seus alunos.

O professor, no desenvolvimento do plano de trabalhos da turma e no ambito da sua
autonomia pedagdgica, é responsavel pela regulacdo dos comportamentos na sala de aula,
competindo-lhe a aplicacdo de medidas de prevencdo e remediacdo que propiciem a
realizacdo do processo de ensino e aprendizagem num bom ambiente educativo, bem como
a formagdo civica dos alunos com vista ao desenvolvimento equilibrada das suas
personalidades, das suas capacidades de se relacionarem com outros, das suas plenas

integragdes na comunidade educativa e dos seus sentidos de responsabilidade.
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Precisamos conhecer, aprender e apreender a realidade de uma maneira diferente
para a entendermos e a sabermos melhor comunicar e partilhar quer através dos
conhecimentos quer emocionalmente.

O professor deve contribuir para a formacdo e realizacdo integral das criancas e
jovens, promovendo o desenvolvimento das suas capacidades, estimulando a sua
autonomia e criatividade, com vista a formacédo de cidaddos responsaveis e capazes de
intervir na vida activa.

O professor deve respeitar a dignidade pessoal e as diferencas culturais das criancas
e jovens valorizando os diferentes saberes e culturas, prevenindo processos de exclusao e
discriminacao.

O professor deve colaborar com todos os intervenientes do processo educativo,
favorecendo a criagdo e o desenvolvimento de comportamentos de respeito matuo entre
todos os intervenientes da comunidade educativa.

O professor deve cooperar na promocdo do bem-estar das criangcas e jovens,
protegendo-os de situacdes de violéncia fisica ou psicolégica, se necessario solicitando a
intervencao de pessoas e entidades alheias a instituicéo escolar.

O professor deve ainda colaborar na prevencéo e deteccdo de situagdes de risco, e
se necessario participar as entidades competentes.

Os professores devem estar cientes da importancia e responsabilidade social que
detém, devem falar com uma voz que expresse emocao, devem ser capazes de resolver 0s
conflitos dentro e fora da aula.

Por detras de cada crianca que erra, de cada jovem agressivo, ha uma crianca e
jovem que precisa de afecto. Como afirma Cury, “a confianca é um edificio dificil de ser
construido, facil de ser demolido e muito dificil de ser reconstruido” (2004, p.99).

Os professores representantes do ministério da educacdo nas CPCJ tém uma tarefa
para realizar muito dificil, exigente e complexa. Como se ira demonstrar mais
detalhadamente ao longo deste trabalho. Lidar muitas vezes com situagbes de risco ou
perigo, ndo é facil e pode-se por em causa a vida das criancgas.

E neste sentido que pretendo com este trabalho avaliar a importancia e
fundamentalmente o papel que o professor desempenha na CPCJ local.

Segundo Cury:

Os professores sao tdo ou mais importantes do que os psiquiatras, os juizes e 0s
generais. Os professores lavram os solos da inteligéncia dos jovens para que
eles aprendam a ser pensadores, para que eles ndo adoegcam e sejam tratados
pelos psiquiatras, para que eles ndo cometam crimes e sejam julgados pelos
juizes, para que eles ndo desencadeiem guerras e sejam comandados por
generais. (2006,p. 151)
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1.4. Protocolo de Cooperacdo entre o Ministério do Trabalho e da

Solidariedade Social e o Ministério da Educacéo

Como ja referimos anteriormente, numa reunido da Comissao Nacional de Proteccao
de Criangas e Jovens em Risco realizada a 15 de Fevereiro de 2005, foi alertado o facto dos
representantes da Educacdo nas CPCJ nédo terem dispensa de servico, sendo por isso,
sugerido a Comissao Nacional que solicitasse a Ministra da Educacdo que o0s
representantes tivessem dispensa de servi¢co para se dedicarem a Comissao de Proteccéo.

Foi o inicio de um processo que obteve resultado com a assinatura do protocolo de
Cooperacao entre o Ministério da Educacédo e o Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social.

Se tivermos em conta que os representantes da Educagdo eram por ineréncia do
cargo os professores destacados no Antigo Ensino Recorrente (ensino este que estava
vocacionado para adultos), compreende-se bem a dificuldade que algumas CPCJ tinham na
resolucao dos problemas com as suas criangas e jovens.

A existéncia deste protocolo veio na sequéncia do Art.20° da Lei n°® 147 Lei de
Proteccdo de Criancas e Jovens em Perigo, ao consagrar que a comissao, a funcionar na
modalidade restrita, devia integrar pessoas com formacé&o na area da educacao.

Os relatérios dos ultimos anos, (2001-2006) da CNPCJR, mostravam que sao as
escolas as principais sinalizadoras de criancas e jovens em perigo, sendo o absentismo e 0
abandono escolar®, a seguir a negligéncia a probleméatica dominante nos processos de
promocao e proteccdo, instaurados pelas CPCJ (Torres, 2008).

Assim tornou-se necessario a existéncia permanente de um professor, que
estabelecesse uma articulagéo directa entre as escolas do concelho e a CPCJ local.

O ponto numero trés da primeira clausula do protocolo define que: “ao representante
do Ministério da educagéo € assegurada a disponibilidade minima de tempo para o trabalho,
a meio horario (17 horas e meia) na CPCJ, tendo esta fungéo precedéncia em relacdo as
que exerce na escola a que esta afecto, cabendo ao respectivo Conselho Directivo zelar
pela rigorosa observancia deste compromisso”.

A clausula numero quatro do respectivo protocolo, define como func¢des do professor:

1. Proceder ao diagnostico das causas das situacoes de
absentismo/abandono/insucesso escolar, em acompanhamento na CPCJ;

®> O abandono escolar tem sido motivo de preocupagdo nos Ultimos anos. Entende-se por abandono
escolar o deixar de frequentar as actividades escolares antes de o aluno completar o percurso escolar
obrigatério ou ndo tenha atingido a idade para o fazer (Benavente et.al, in Sousa, 2003).
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2. Colaborar, em articulagdo com as escolas do respectivo Agrupamento e com outros
estabelecimentos de ensino existentes no concelho, na concepcéo e execucdo de
projectos de prevencao primaria de absentismo, abandono e insucesso escolar;

3. Articular com as escolas do respectivo Agrupamento e com outros estabelecimentos
de ensino existentes no concelho, onde se identificam casos ou tipologias de casos
de criancas sinalizadas a CPCJ, para a elaboracdo de planos de intervencéo
especificos e posterior acompanhamento dos mesmos, numa perspectiva de
prevencdo secundéria e terciaria;

4. Criar e acompanhar a aplicacdo de um guido para sinalizacdo e caracterizacao de
situacOes de criangcas em perigo em contexto escolar;

5. Acompanhar de forma individualizada as criangcas ou jovens com maiores
dificuldades de integragdo na comunidade educativa.

1.5. Factores que podem vulnerabilizar as Criancas e Jovens

Diversos sdo os factores de risco que pela sua presenca ou auséncia constituem o
terreno propicio para um aumento da probabilidade de ocorréncia de maus-tratos a -
factores de risco - ou que, por outro lado, por outro lado diminuem a probabilidade da sua
ocorréncia - factores protectores.

Numa tentativa inicial de explicagdo dos maus-tratos considerava-se que a existéncia
de factores isolados (e. g. inicialmente considerava-se que a doenga mental do maltratante
seria a principal causa deste fenbmeno) poderiam resultar na ocorréncia de maus-tratos
(Machado, 1996). Contudo, progressivamente adoptou-se uma visdo multissectorial deste
fendbmeno. Comeca a considerar-se que 0s maus-tratos podem estar etiologicamente
relacionados com uma pluralidade de factores (e. g. individuais, familiares, sociais, culturais,
legislativos, precipitantes, etc.) os quais sdo abordados pela perspectiva ecoldgica
(Gustavsson & Segal, 1994).

Estes factores podem funcionar como indicadores inespecificos e aparecem,
frequentemente, associados, sendo que a sua associacdo potencia o risco de se verificarem
situacbes de maus-tratos (Magalhaes, 2002).

Os factores que podem vulnerabilizar socialmente os jovens e conduzirem muitas

vezes a situacdes de risco e de excluséo social séo os seguintes:
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1.5.1. A Familia

A familia é uma instituicdo fundamental para o aperfeicoamento da intervencao, ao
nivel preventivo, em primeiro lugar, de modo a diminuir as circunstancias em que geram o
risco.

Outrora foi considerada a relacdo causal entre doengca mental dos pais e 0 mau trato
a crianca. Apesar desta linearidade ndo ser defendida actualmente a presenca de
determinadas perturbacdes psicopatolégicas podem constituir um factor de risco a
ocorréncia de mau-trato. Em especifico, a desordem de personalidade anti-social, 0 abuso
de substancias psicoactivas, a sintomatologia depressiva da méae, surgem muitas vezes
relacionadas com a ocorréncia de maus-tratos fisicos ou negligéncia (Almeida, 1995, Kotch,
1995, cit. Figueiredo, 1998; Salgueiro, 1999, Berns, 1997).

Pais abusivos apresentam muitas vezes um reportério limitado de competéncias
parentais, o que aliado a frustracdo e incapacidade de lidar adequadamente com o0s
problemas da crianca parecem levar ao uso da punicdo corporal severa com forma de
manter o controlo sob a crianga. Grande parte das vezes a falta de competéncias resulta do
facto dos progenitores apresentarem uma personalidade imatura e impulsiva, serem novos,
de se tratar de maes solteiras, sds, dos préprios progenitores terem sido vitimas de maus-
tratos na sua infancia e, ndo terem aprendido formas de interac¢do adequadas (Salgueiro,
1999; Canha, 2000).

Outro dos factores de risco referidos na literatura prende-se com pais maltratantes
que tém expectativas irrealistas relativamente aos filhos, sobretudo devido a falta de
informagé&o quanto ao desenvolvimento da crianca (Figueiredo, 1998).

Os pais que maltratam fisicamente os seus filhos sdo na maioria dos casos
caracterizados por serem impulsivos e por terem pouca tolerancia ao stress e a frustragéo, e
0 gue os leva frequentemente a actos violentos perante qualquer acontecimento stressante
(Mitchel, 1997, Green, 1993 cit Berns, 1997; Canha, 2000).

Foram ainda identificadas como caracteristicas deste individuos, a falta de auto-
estima, o0 baixo auto-conceito, a falta de autoconfianca (Milner, 1988, Fuster, 1988,
Ochotorena & Madriaga, 1989 cit. Machado, 1996).

Dados empiricos tém demonstrado que os progenitores que abusam dos seus filhos
tendem a reduzir a expressdo de emocodes e a estabelecer com as criangcas uma relacdo
caracterizada por interaccdes negativas, pautadas pela agressividade (Camras, Ribordy,
Hill, Martio, Spaccarelli & Stefani, 1988 cit. Machado, 1996). Esta é a principal caracteristica
que os diferencia dos pais negligentes, os quais tendem simplesmente a néo interagir com
os seus filhos (Wolfe, 1988, McDonald, 1987, Lyons-Ruth, Conell, Zoll & Stahl, 1987 cit.

Machado, 1996), havendo um total desinvestimento dos progenitores na relacdo. As
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criancas fisicamente maltratadas ou negligenciadas séo caracterizadas por um padrédo de
vinculagéo inseguro, no entanto, enquanto as maes negligentes sub-estimulam os filhos,
sendo inconsistentes e pouco responsivas, sao intrusivas, controladoras, punitivas e

comunicam hostilidade a crianca (Figueiredo, 1998).

Para Fernandes, “as relagbes contemporaneas entre pais e criancas implicam,
assim, a assumpcao de novos papéis relacionados, ndo com o exercicio da autoridade
classica por parte dos pais, mas sobretudo com o reconhecimento das competéncias das
criancas na interpretacdo da realidade social e, ainda, da identidade pessoal e social da
crianca, dos seus direitos e também dos obstaculos com que se confronta, para que possam
emergir espacos de participacao infantil” (2005, p. 298).

Em Portugal a estrutura familiar predominante continua a ser a familia nuclear (INE,
2001), mas a familia alargada muitas vezes de composi¢cdo muito diversificada, incluindo
muitas vezes avos, tios, sobrinhos etc. Ou monoparental, em que quase sempre a figura
presente € a mae, a auséncia da figura do pai contribui em muitas situacdes para fragilizar a
estrutura familiar.

Gavarini (1998) refere, a proposito, que a visibilidade do fenémeno dos maus tratos a
criancas nos fez confrontar com uma imagem de familia distinta daquela que era alvo de
reflexdes através das teorias sociolégicas funcionalistas, a qual era essencialmente

considerada enquanto familia conjugal e nuclear.

Deparamo-nos, entdo, com uma dimensdo contraditéria de familia que é, o
mesmo tempo, conhecida e estranhamente inquietante. Da dita familia 'normal’,
com uma vida privada normal, partilhada por pais, av@s, criancas, irmaos,
destaca-se uma outra imagem, mais soérdida, caracterizada por desafeigcfes,
caréncias distintas, abusos e negligéncias que parecem, afinal, ser imagens de
nao-familia, uma vez que apesar de partilharem ligagcBes biologicas, nao
partiiham qualquer ligacdo emocional. Esta (ndo) familia ndo permite a crianca
vé-la como nudcleo de identidade, de protec¢do ou de partilha de valores ou
projectos. (2005, p. 300)

Nem sempre o papel de pai ou mae implica a prestacdo de cuidados basicos de
alimentacdo e higiene, de ternura, seguranca ou amor, pode envolver também actos de
violéncia, desespero, indiferenca. Varios progenitores (ou outros que desempenham este
papel) lesam os direitos das criancas e ndo lhes prestam as necessidades basicas para o
seu desenvolvimento psicomotor, intelectual, afectivo e relacional — actos denominados
como violéncia parental (Costa & Duarte, 2000).

Considera-se mau-trato infantil como qualquer accdo ou omissdo, dos progenitores

ou seus substitutos, ndo acidental e inadequado, que impeca ou ponha em perigo a
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seguranga da criangca e a satisfagdo das suas necessidades (Alarcdo, 2000). Segundo
Magalh&es (2002) podem manifestar-se por comportamentos activos (fisicos, emocionais ou
sexuais) ou passivos (negligéncia, omissao de cuidados e afectos). Convém salientar, que
inerente a esta definicdo estdo nocdes de frequéncia, severidade e intencionalidade (Costa
& Duarte, 2000), sendo que o conceito é variavel de cultura para cultura e difere em fungéo
dos diversos sistemas legais existentes (Costa & Duarte, 2000).

A violéncia para com 0s menores manifesta-se por formas muito diferentes, como
maus tratos fisicos, abuso emocional ou psicoldgico, abuso sexual, negligéncia, abandono,
exploracdo no trabalho, exercicio abusivo da autoridade e trafico de criangas e jovens entre
outras formas de exploracdo (Magalhdes, 2002). De acordo com a mesma autora, estes
conflitos podem observar-se em diferentes contextos: familiar, o social e institucional.

Esta realidade assume contornos ainda mais marcados porque a situagdo em que
muitos vivem de privacdo econOmica, de familias em desestruturacdo, de repetidos

insucessos escolares e auséncia de futuro.

1.5.2. Caracteristicas sociais, culturais e econdmicas

Nas sociedades modernas, o Estado estabelece com as criancas em
desenvolvimento uma variedade de rela¢des. A diversidade de acgbes sociais promovidas
pelas instituicdes articula-se de forma progressiva mais coerente, até culminar na definicdo
de politicas para a infancia, ou seja, de um “conjunto de actuagdes avalizadas pelas
instancias publicas que tém como propdsito a repercussao positiva nas circunstancias de
vida da populagao infantil” (Casas, 1998%, p. 305).

Se, nos varios paises europeus, as politicas para a infancia diferem
significativamente, todas elas contemplam um sistema social [social welfare], no qual se
inserem os sistemas de proteccao da infancia, que apresentam uma notavel diversidade de
servicos e prestacfes (Casas, 1998a). De acordo com Madge (1994), a qualidade dos
servicos prestados as familias e as criancas depende, sobretudo, da relevancia que o
Estado do bem-estar assume em cada pais e da organizacdo dos servicos em termos
centrais e regionais. Todavia sdo uma minoria 0s governos que dao prioridade a proteccdo
infantil na definicdo das suas politicas.

A partir da década de 1980, a pratica da prevencdo assume formas
progressivamente reveladoras de entendimento cada vez mais redutor

Na opinido de Packmam e Randall (1992), a protecc&o da crianga no seio da propria
familia apenas podera beneficiar de uma série completa e flexivel de servicos de apoio.

Parton e Parton (1992), defendem uma compreensdo e pratica alargadas da nocdo de
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prevencdo, baseada num sistema de servigo universal, disponivel para gem tem menores
sob a sua responsabilidade. Criar mecanismos facilitadores do acesso das criangas e jovens
aos recursos disponiveis, tendo em consideracdo a sua posi¢cdo social, é a tarefa que, na
opinido destes especialistas, se impde, uma vés que, mais do que as medidas pontuais e
particulares de avaliacdo do perigo e de intervencdo no seu desenvolvimento, poderiam
reduzir substancialmente as necessidades de proteccao (Magalhdes, 2002,) defende que os
técnicos que trabalham com estas criancas devem possuir formacao profissional especifica,
capacidade técnica, competéncia relacional, e conhecimento social e experiencia neste
dominio.

Parton & Parton (1992) analisam a evolucdo das prioridades do trabalho social,
circunscrevendo-as actualmente a protecgcdo dos menores em situagcdo de perigo —
decomposta em duas fases: a identificagdo e avaliacdo do risco e a protecgdo da
crianga/Jovem propriamente dita. A adopg¢do de uma atitude consistente de prevencdo do
perigo e da aplicacdo de medidas de proteccgéo eficazes.

Assim se justifica a necessidade de um trabalho de prevencdo da acumulagédo de
factores de risco e de facilitagdo da superacdo das dificuldades psicossociais e materiais
com que estas familias se confrontam, que devera articular num mesmo programa de
intervencdo coerente o trabalho dirigido a crianca e aquele que tem por objecto a familia
(Casas, 1988).

O papel da rede de suporte social tem sido um dos principais factores sociais
apontados, como apresentando uma estreita relacdo com a ocorréncia de maus-tratos
infantis. As familias abusadoras, geralmente ndo tém préximo delas amigos ou familiares a
guem possam recorrer para 0s orientar, apoiar, confortar ou dar assisténcia quando
necessitam (Berns, 1997), sendo, frequentemente, caracterizadas como isoladas
socialmente (Machado, 1996; Berns, 1997; Canha, 2000; Costa & Duarte, 2000).

A falta de recursos econdémicos € outro dos aspectos que parece caracterizar muitas
das familias (idem). Muitas vezes a pobreza aparece aliada ao desemprego, ao
analfabetismo ou instru¢do escolar muito baixa, e/ou um baixo nivel economico e
profissional, uma vez que desempenham frequentemente, profissdes menos qualificadas
ligadas ao sector primério (Machado, 1996, Costa & Duarte, 2000). Poder-se-a afirmar que
as familias mais pobres tentam criar os filhos com menos recursos econémicos e muitas
vezes, sem suporte estando consequentemente mais susceptiveis ao stress e aos efeitos
dos factores do meio que contribuem para o abuso e negligéncia (Gustavsson & Segal,
1994, cit. Machado, 1996).

Para além das situacdes ja referenciadas, outras situacdes de stress poderao
favorecer a ocorréncia de maus-tratos, tais como problemas conjugais (Costa & Duarte,

2000); vizinhanca disfuncional (Gustavsson & Segal, 1994 cit. Machado, 1996); problemas
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habitacionais, perda de emprego; diagnostico de doengca grave ou falecimento de um
familiar; agravamento das dificuldades econdmicas; separacao ou divorcio dos progenitores,
conflitos conjugais, etc. (Canha, 2000).

Algumas vezes estas familias possuem também valores culturais e religiosos que
defendem a punicdo corporal como uma forma de correccao e disciplina que € necessaria e
aceite como forma de educar.

Uma vez apresentadas algumas das caracteristicas que poderdo aumentar a
probabilidade de ocorréncia de abuso fisico ou negligéncia, convém salientar que tais
caracteristicas nao desencadeardo através de um processo de causa-efeito e de forma
isolada, a ocorréncia de maus-tratos. Isto €, € a conjuncdo de varios aspectos, atras
descritos, que aumentaram o risco e poderdo impulsionar a ocorréncia de maus-tratos
fisicos e/ou negligéncia.

No entanto, ndo existem muitos estudos que facam referéncia aos factores
protectores dos maus-tratos, pelo que a sua identificacao, tem sido feita através dos factores
de risco. E d ressaltar ainda que, os factores mencionados sdo apresentados como factores
de risco, no entanto, estes poderdo ser também entendidos como factores protectores se
considerarmos a possibilidade da sua transformacao.

1.5.3. Consequéncias dos maus-tratos na crianga

Os maus-tratos tém repercussfes no desenvolvimento emocional da crianca.
Normalmente, criangas maltratadas e/ou negligenciadas s&o caracterizadas por
demonstrarem “pouca expressao afectiva, falta de prazer e de envolvimento, comunicagéo
de afectos negativos, inconsisténcia e imprevisibilidade, ambivaléncia e ambiguidade”
(Figueiredo, 1998, p. 206). O facto de cresceram num meio caracterizado pelo medo,
desconfianga e/ou indiferenca, ndo so6 vai tornar a crianga menos capaz de reconhecer as
expressdes emocionais dos outros, como vai levar a manifestacdo de um excesso de
expressoes negativas (Alarcao, 2000). Assim, “o retraimento social e os comportamentos de
evitamento face a outras criangas sao frequentes entre as vitimas de negligéncia.” (Alarcao,
2000, p. 301).

Quer as criangas maltratadas, quer as criangcas negligenciadas tém “dificuldade em
compreender situagdes sociais e interpessoais complexas” (Figueiredo, 1998, p. 204), uma
vez que apresentam dificuldades de controlo de impulsos, locus de controlo externo
(Figueiredo, 1998), poucas competéncias sociais, dificuldades ao nivel do equilibrio afectivo,

e poucas capacidades ao nivel da resolucao de problemas (Machado, 1996).
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As relacdes interpessoais sao assim muitas vezes entendidas como desconfortaveis,
suscitando ansiedade e mal-estar, pelo que raramente respondem com prazer as
interaccOes que lhes séo suscitadas (Figueiredo, 1998).

As criancas negligenciadas tendem a desenvolver baixa auto-estima, baixa
autoconfianca e confianca nos outros, podendo mesmo levar em casos extremos a
depressdo e a pensamentos suicidas (Gustavsson & Segal, 1994 cit in Machado, 1996).

A nivel cognitivo e escolar, segundo Alarcdo (2000), as repercussfes dos maus-
tratos sao visiveis principalmente nos caos de negligéncia.

Mais, estas criancas, sobretudo vitimas de negligéncia tém habitualmente
dificuldades de atencéo e concentracao, hiperactividade, indisciplina e absentismo (Alarcéo,
2000). Paralelamente, estdo associadas as criangas mal tratadas, baixa motivagdo, pouca
criatividade e pensamento concreto, dificuldades de adaptagdo a escola e baixo
aproveitamento escolar (Figueiredo, 1998).

A negligéncia parece levar, habitualmente, a atrasos no desenvolvimento intelectual
e ao nivel da linguagem, sendo diversos os estudos que tém demonstrado que as criancas
negligenciadas apresentam dificuldades quer a nivel da compreenséao linguistica, quer ao
nivel da linguagem expressiva no que se refere a linguagem verbal ou escrita (Figueiredo,
1998).

Segundo Alarcdo (2000), pensa-se que 0 atraso a nivel cognitivo podera resultar do
baixo nivel socioeconémico, do isolamento e da escassez das interac¢des verbais entre pais
e filhos e das limitac6es do conhecimento social.

Alguns estudos referem a existéncia de uma interdependéncia entre afecto e
cognicdo, isto é, sdo vistos como aspectos complementares de um processo de
desenvolvimento unificado. Esta interdependéncia refor¢a a ideia de que as criangas vitimas
de maus-tratos tém dificuldades em ambos os niveis: afectivo e cognitivo.

A literatura refor¢a ainda que os maus-tratos trazem consequenciais a longo prazo,
tais como, o comportamento agressivo e delinquente e o abuso de alcool e drogas, fugas de
casa, tentativas de suicidio e outros comportamentos auto agressivos (Alarcao, 2000), ou
ainda a perpetuagdo do ciclo intergeracional dos maus-tratos, pois, muitas vezes na
auséncia de contacto com outras formas de interaccdo mais adequadas, estas criancas
tendem, quando adultos, a adoptar os mesmos comportamentos com 0s seus préprios filhos
(Figueiredo, 1998).

Os maus-tratos intra familiares sdo aqueles que apresentam consequéncias mais
graves, o que se ficar4 a dever a uma grande perda de confianga e seguranca. A longo
prazo a gravidade das consequéncias prendem-se com diferentes factores, tais como: tipo e

duracdo do abuso, grau do relacionamento com o abusador, idade do menor, personalidade
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e nivel de desenvolvimento da crianca e nivel da violéncia e das ameacas (Magalhdes,
2002).
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CAPITULO Il ESTUDO
EMPIRICO

2. Enquadramento Metodologico

2.1. Procedimentos Metodoldgicos

Esta investigacdo, enquanto processo empirico, e considerando os objectivos que
nos propomos atingir, situa-se epistemologicamente no paradigma da investigacado
qualitativa, que é a compreensao mais profunda dos problemas, € investigar o que esta “por
tras” de certos comportamentos, atitudes ou convicgcbes. Nao havendo, em geral, qualquer
preocupacgdo com a dimenséo das amostras nem com a generalizacdo dos resultados.

Tomamos como linha orientadora da nossa investigacdo qualitativa, no ambito da
investigacao feita em contexto educativo, as caracteristicas defendidas por Bogdan & Biklen
(1994): i) a fonte directa dos dados é o contexto natural e o investigador é o instrumento
principal; ii) os dados recolhidos s&o descritivos; iii) 0S processos merecem maior interesse
do que os produtos; iv) os dados sédo analisados de forma indutiva; e v) o ponto de vista dos
participantes e o seu significado assume importancia vital na abordagem qualitativa.

A realizacdo de um trabalho cientifico requer da parte do investigador uma deciséo
do modo como o vai realizar, para poder alcancar os objectivos a que inicialmente se
propés.

Nos dltimos anos, temos assistido a um aumento de investigadores que utilizam os
métodos qualitativos para os seus trabalhos cientificos, principalmente nas Ciéncias Sociais,
isto porque os métodos qualitativos tém muita validade interna, uma vez que evidenciam as
particularidades e as especificidades dos grupos sociais estudados. Como refere Bogdan e
Biklen:

Um campo que era dominado pelas questdes de mensuragdo, definicbes
operacionais, variaveis, teste de hipOteses e estatistica, alargou-se para
completar uma metodologia de investigagdo que enfatiza a descricdo, a
inducdo, a teoria fundamentada e o estudo das percepcfes pessoais (1994,
p.11).

Do ponto de vista metodolégico, ndo ha contradicdo, assim como nado ha

continuidade entre a investigacdo quantitativa e qualitativa, jA que ambas séo de natureza
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diferente mas complementares. A investigacdo quantitativa actua em Vvarios niveis de
realidade e tem como objectivo trazer a luz dados, indicadores e tendéncias observaveis. A
investigacdo qualitativa trabalha com crengas, valores, representacdes, habitos, atitudes e
opinides.

Os métodos qualitativos ndo estdo relacionados com a sensibilidade e intuicdo do
pesquisador. A sensibilidade € um atributo necessario e desejavel em todos os tipos de
pesquisa social.

Os métodos qualitativos analisam o comportamento humano, do ponto de vista do
actor, utilizando a observacdo naturalista e ndo controlada. S&o subjectivos e estdo perto
dos dados, orientados ao descobrimento, sdo exploratérios, descritivos e indutivos,
orientados ao processo e assumem uma realidade dinamica.

O centro da investigagéo qualitativa € a compreenséo mais profunda dos problemas,
onde o investigador esta por tras de certos comportamentos, atitudes ou convicgdes. Neste
tipo de investigacdo, a informacdo que obtemos é descritiva e resulta da interaccao entre o
sujeito e o investigador.

E a partir dos dados recolhidos, apds a realizacdo de todas as entrevistas e da sua
validacdo pelos respectivos participantes, que os dados sao sujeitos a uma analise de
contetdo, que na perspectiva de Quivy e Campenhoudt (2003) € o método que melhor
permite a analise sisteméatica de informacdes e testemunhos que apresentam um certo grau
de profundidade e de complexidade. Partiihamos com Bardin (1994) que o entendimento de
gue o objectivo primeiro da andlise de conteddo € a inferéncia e que esta se realiza tendo
por base indicadores de frequéncia, o que facilita a consciéncia dos resultados e das suas
causas.

A interpretagdo dos dados partindo dos temas organizadores das entrevistas: a
caracterizacdo do profissional e a sua intervencdo como elemento efectivo da Comisséo
Restrita e como representante do Ministério da Educacdo nas CPCJ iniciou-se com o
processo de andlise vertical e horizontal. Este processo consiste numa primeira selec¢éo e
organizacdo dos dados identificados nos diversos discursos, na posterior analise
aprofundada de cada um dos discursos e a comparacdo entre todos, salientando
semelhancgas e divergéncias significativas. Criou-se, assim, um corpo homogéneo e comum
a todos os textos das entrevistas (anexo llI).

Quando falamos em analise de dados qualitativos, falamos da andlise de contetdos
dos textos resultantes da transcricdo das entrevistas

Passou-se a analise do processo de categorizagdo, um mecanismo fundamental na
andlise de dados qualitativos, uma vez que € através da caracterizacdo dos dados que é

possivel reduzir a informacao neles retida, diferenciando unidades de sentido e identificando
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os significados que estas suportam. Segundo Afonso (2005, p.119) as categorias "permitem
organizar o texto descritivo com maior profundidade analitica”

Tomamos como unidade de sentido a parte de conteddo necessario a compreensao
do significado da unidade de sentido. Consideramos a relagdo produzida pelo contexto
criado pelas perguntas efectuadas e pelas respostas obtidas, como o corpus que nos
permitiu compreender a unidade de sentido. A extensdo da unidade de sentido foi variavel,
uma vez que, como ja explichmos, as entrevistas aos sujeitos fluem de acordo com as suas
reflexdes, o que motivou a existéncia de alguns teores precisos nas respostas, 0 que fez
gue as questbes e as respostas ndo se prolongassem umas nas outras, evitando um
constante viajar pelo texto.

Apurou-se o0 numero de vezes, entrevista a entrevista, que um indicador foi
mencionado e elaborou-se uma grelha estruturada em temas, categorias, subcategorias e
indicadores, onde esses valores foram recolhidos.

Numa fase posterior, procedemos a uma nova leitura da listagem de categorias
formadas, de forma a garantir a sua adaptacdo ao material analisado.

A categoria é, como se sabe, uma estrutura convencionada, criada para classificar e
sistematizar a informacdo recolhida. A categoria ndo se encontra no texto, é
operacionalizada por meio de indicadores, estes sim presentes no texto. Foi, entdo,
necessario materializar as categorias pelo levantamento dos seus indicadores. Deste modo,
procedemos a codificacdo do material em analise, isto €, a transformacao dos dados do
discurso em bruto, o que, como diz Bardin (1994) “permite atingir uma representacao do
conteudo ou da sua expressdo, susceptivel de esclarecer o analisador acerca das
caracteristicas do texto que podem servir de indices (p.103). A identificacdo dos indices
permite, por sua vez, pela frequéncia simples do tema, a construcdo do indicador. Assim,
prosseguimos com o recorte do conjunto de entrevistas com a analise sobre todos os
segmentos portadores de uma unidade de sentido.

Tendo em conta os aspectos referidos, optamos por fazer um estudo exploratério do
tipo qualitativo, inspirado no estudo de caso. Para Merriam (1988), citado por Bogdan e
Biklen “o estudo de caso consiste na observacéo detalhada de um contexto, ou individuo, de
uma unica fonte de documentos ou de um acontecimento especifico” (1994, p.89). Neste
caso, trata-se de conhecer o papel dos professores representantes do Ministério da
Educacdo nas CPCJ de Castelo Branco, Funddo, ldanha-a-Nova, vila de Rei, Almeida,
Aguiar da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, fornos de Algodres, Gouveia, Guarda, Meda e

Sabugal (distritos de Castelo Branco e Guarda).
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2.2. Instrumentos

Para a realizacdo de qualquer investigacdo é sempre necessaria a utilizacdo de
técnicas e de instrumentos para a recolha de dados, que posteriormente serdo matéria de
analise e de interpretacéo.

A escolha dos métodos qualitativos para a investigacdo deste trabalho deve-se ao
facto dos métodos qualitativos terem muita validade interna, focalizam as particularidades e
as especificidades dos grupos sociais estudados.

A utilizacdo dos métodos qualitativos servem fundamentalmente para analisar o
comportamento humano, do ponto de vista do actor, utilizando a observacdo naturalista e
ndo controlada, sdo exploradores, descritivos e inspiradores.

Das varias técnicas de recolha de dados nos métodos qualitativos, uma das mais
frequentes é a realizagcdo de entrevistas’consiste numa interaccdo verbal entre o
entrevistador e o respondente, em situagao de face a face ou por intermédio do telefone”
(Afonso, 2005,p.97), que ndo € mais do que uma conversa entre duas pessoas, em que uma
delas pergunta e a outra responde.

E através da entrevista que o investigador procura respostas para as questées que o
levaram ao tema da sua investigagao.

Segundo Bogdan e Biklen, a entrevista é utilizada para “recolher dados descritivos na
linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma
ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam os aspectos do mundo” (1994, p.134).

As entrevistas podem ser estruturadas, semi-estruturadas ou nao estruturadas,
variando a sua estrutura e a forma conforme a queremos conduzir ou apresentar. Assim,
uma entrevista estruturada corresponde a um conjunto de questdes cujo modelo, ndo
permite alteracdes a sua sequéncia ou a ordem das questdes. Ja uma entrevista semi-
estruturada permite ao entrevistador alterar ou questionar o entrevistado, de acordo com o
sentido da conversa, podendo alterar a ordem das questdes a colocar ao entrevistado,
podendo introduzir ou deixar de fora alguma questdo que em determinada altura se revele
mais ou menos apropriada ou adequada. A entrevista ndo estruturada é aquela em que o
entrevistador solicita ao entrevistado para falar livremente de um tema do seu interesse.

No caso deste estudo, utilizamos a entrevista estruturada, enquanto instrumento de
recolha de dados, pois pareceu-nos ser a mais adequada, dado serem varios 0s
participantes e como tal pretendia-se a resposta as mesmas perguntas e, para um melhor e
mais rapido tratamento, optou-se pela rigidez das questoes.

Antes do contacto com os professores intervenientes no estudo, enderecamos um

pedido formal por escrito, apresentando sumariamente os objectivos da investigacao.
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Foi também previamente elaborado e preparado um guido (anexo lll), para servir de
guia no desenrolar das entrevistas, em que as questdes colocadas se enquadravam nos
objectivos da investigagdo. Nesse guido constava uma parte em que se pediam os dados
demograficos e um pequeno texto sobre o porqué da investigacdo, bem como as garantias
da confidencialidade e anonimato, isto no rosto da folha. No verso, constava o guido
propriamente dito, que foi dividido em quatro grupos de modo a ajudar na escolha das
categorias representativas.

Finalmente, e antes de passar a fase das entrevistas, tivemos que aferir o
instrumento de recolha de dados com dois colegas de escola ocasionalmente escolhidos,
onde me foi possivel apurar que estava na posse de um instrumento capaz de satisfazer os
meus propdositos.

De referir que o guido da entrevista foi elaborado de modo a facilitar a construcdo de
categorias representativas dos objectivos definidos. Assim foram criados quatro blocos:

1. Integracdo na CPCJ — respeitante ao cargo e nomeacao.

2. Formacao - respeitante a formacao que possuia e a que adquiriu.

3. Actividade — respeitante a actividade desenvolvida enquanto membro da
CPCJ.

4. Realizacdo — respeitante as dificuldades e éxito.

2.3. Procedimentos

Para iniciar este estudo empirico foi efectuado um contacto formal com todos os
professores intervenientes no estudo, enderecando-lhes um pedido por escrito,
apresentando sumariamente os objectivos da investigagdo, a garantia da confidencialidade
do seu anonimato (anexo ).

De realgar que a maioria dos professores contactados manifestaram de imediato a
sua disponibilidade para a realizacdo das entrevistas e para a colaboragdo nesta
investigacao.

As entrevistas foram efectuadas entre os dias 15 de Maio e 15 de Junho de 2009,
individualmente, com dia e hora acordados entre o entrevistado e o entrevistador. Todas as
entrevistas foram realizadas pelo investigador, em local escolhido pelos entrevistados,
mantendo assim o critério de fidelidade referenciado por Afonso “a qualidade externa dos
dados, ou seja a garantia de que os dados se referem a informacao efectivamente recolhida
e nao foram fabricados” (2005, p.112).

Depois de lido o texto introdutério, foi preenchido o pequeno questionario referente a

sua identificacédo, foi obtida a sua autorizacéo para a gravacao da entrevista em audio.
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Procurou-se ouvir 0 entrevistado atentamente, sem a nossa intervencao, utilizou-se
uma linguagem clara, precisa e concisa.

Durante a gravagdo das entrevistas houve momentos em que alguns dos
entrevistados perante a presengca do gravador sentiram algum constrangimento, sendo
necessario num caso ou noutro interromper a entrevista para ser recomegada momentos
depois de se ter criado um clima de descontraccao.

Concluida a realizacao das entrevistas, foi feita a transcricao integral dos registos em
audio (anexo lll), tornando-se num processo mMuito Moroso, mas proveitoso para 0 Nnosso
estudo. Tivemos o cuidado de facultar aos entrevistados a transcricdo dos dados para uma
validacao por parte destes, ndo se tendo verificado alteracdes.

Seguidamente, procedemos a leitura exaustiva dos textos resultantes da transcrigdo
das entrevistas

Para podermos passar ao tratamento de toda a informagé&o recolhida nas entrevistas,
recorremos a analise do conteudo, por um processo de categorizacao.

Elaboramos uma grelha de categorizacéo, seguindo o proposto por Afonso (2005, p.
205-208). Tornou-se importante construir quatro categorias, que por sua vez se dividiram em
subcategorias, nas quais se incluiram diferentes unidades de sentido que foram retiradas
dos textos referentes as entrevistas dos sujeitos.

Assim, a primeira categoria, Integracdo na CPCJ, faz parte do primeiro bloco de
entrevistas do guido e diz respeito ao modo como os professores sdo nomeados e ao cargo
que exercem nas respectivas Comissdes. Esta primeira categoria foi dividida por sua vez em
duas subcategorias: Nomeacdo, onde os entrevistados nos indicam a forma como foram
nomeados para a CPCJ e o Cargo onde sdo agrupadas as respostas respeitantes ao cargo
que cada entrevistado ocupa na respectiva Comissao.

A segunda categoria, Formagé&o, condiz com o segundo bloco do guido da entrevista
e diz respeito a formacao especifica dos professores enquanto representantes do Ministério
da Educacdo nas CPCJ. Esta categoria foi subdividida em duas subcategorias: Anterior,
referente & formagéo especifica que cada professor possuia para lidar com criangas e
jovens em perigo e Adquirida, respeitante a formacgéo especifica adquirida depois de serem
nomeados como representantes do Ministério da Educacéo nas CPCJ.

A terceira categoria, Actividades, corresponde ao terceiro bloco do guido das
entrevistas e diz respeito as actividades desenvolvidas pelos professores enquanto
membros activos da Comissédo Restrita da respectiva CPCJ. Esta terceira categoria foi por
sua vez subdividida em seis subcategorias: Sinalizacdo, onde se agrupam as afirmacfes
dos sujeitos no que respeita as entidades que mais sinalizagdes fazem; Decisdes, onde se
agrupam as respostas dos sujeitos no que respeita as tomadas de decisdo; Estratégias,

onde se agrupam as afirmacdes dos sujeitos respeitantes as estratégias utilizadas por cada
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comissao para combater o absentismo e o abandono escolar; Medidas Aplicadas, onde se
agrupam as afirmacfes dos sujeitos no que respeita as medidas de promocgéo e proteccdo
aplicadas por cada comissdo; Situacdes de Perigo, onde se agrupam as afirmac¢des dos
sujeitos no que respeita as situacbes de perigo identificadas por cada CPCJ e, finalmente,
Divulgacao, onde se agrupam as afirmacfes dos sujeitos no que respeita a forma como é
efectuada a divulgacao da respectiva Comissao.

A quarta categoria: Realizacdo, corresponde ao quarto e ultimo bloco do guido de
entrevistas e diz respeito a colaboracdo, as mudancas e a importancia dos professores nas
Comissbdes de Proteccdo de Criancas e Jovens. Esta quarta categoria foi subdividida em
trés subcategorias: Colaboracdo, onde se agrupam as afirmac¢des dos sujeitos, no que
respeita a colaboragdo dos professores interlocutores das diversas escolas com o0s
professores representantes do ministério da educagdo nas respectivas comissOes;
Dificuldades, onde se agrupam as afirmacdes dos sujeitos, no que respeita as dificuldades
encontradas pelos professores representantes no desenvolvimento das actividades de cada
CPCJ; Mudanca, onde se agrupam as afirmacdes dos sujeitos no que se poderia ou deveria
mudar para melhorar a proteccéo das criancas e jovens do Concelho a que pertence cada
CPCJ e, por ultimo, Importancia, onde se agrupam as afirmacfes dos sujeitos, no que
respeita a importancia da presenca dos professores nas Comissdes de Proteccao de
Criancas e Jovens.

A grelha final de analise de conteudos das entrevistas encontra-se em anexo (anexo
V).

Os resultados alcangados, assim como as conclusfes neles encontradas, serédo

apresentados nos capitulos seguintes deste estudo.

2.4. A analise dos dados

Segundo Guerra,

A analise de contetdo tem uma dimensao descritiva que visa dar conta do que
nos foi narrada e uma dimenséao interpretativa que decorre das interrogacdes do
analista face a um objecto de estudo, com recurso a um sistema de conceitos
tedricos-analiticos cuja articulagcdo permite formular as regras de inferéncia
(2005, p.62).
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Realizou-se uma abordagem descritiva simples e interpretativa de andlise de
contetdo, utilizando a técnica da andlise categorial® considerando Afonso, que “ uma grelha
de categorizagdo é um instrumento que se vai construindo, que cresce a partir de uma fase
embrionaria até ser dado por terminado, ndo se elabora rapidamente e de uma s6 vez
(2005, p.121).

De referir ainda que a andlise dos dados e o processo de escrita foi também feita
considerando a fundamentacao tedrica, num trabalho de vaivém reflexivo.

Como afirma Santos “escrever sob algo, significa escrever do lado desse algo, e
nunca do centro. E por isto que a perspectiva é a esséncia da escrita” (1995, p. 235).

A “escrita tem deste modo o pendor de mostrar que toda a realidade é (re)construcéo,
na qual existe ndo apenas compreensao, mas também explicagdo na escrita da narragéo e
gue a singularidade, da situagdo contada pode tocar no nivel do geral, onde muitos se
reencontram. E a este preco que a narrativa figura entre os instrumentos de inteligibilidade”
(Almeida, 2009, p.89).

® Segundo Bardin (1997), a andlise categorial é a primeira fase da analise de contelido e assume
forma descritiva.

45



Discursos sobre o papel do Professor na CPCJ

CAPITULO Il
CARACTERIZACAO DO MEIO E DOS SUJEITOS DA
INVESTIGACAO

3. Caracterizagao

3.1. Breve caracterizacdo do meio

;..
£

f
-

Figura 1 - Localizacdo dos Distritos de Castelo Branco e Guarda

O distrito de Castelo Branco encontra-se situado no interior centro do pais, mais
propriamente dito na Beira Baixa.
O distrito da Guarda encontra-se também no interior centro do pais, mais

concretamente na Beira Alta.

3.1.1. Caracterizacao do distrito de Castelo Branco

Figura 2 - Representacao do distrito de Castelo Branco por concelhos
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O distrito de Castelo Branco é constituido por trés zonas: Beira Interior Sul, Cova da Beira e
Pinhal Interior Sul, e por onze concelhos, apenas em trés concelhos ainda n&o estido
instaladas as CPCJ (Belmonte, Penamacor e Vila Velha de R6d&o).

A desertificagcdo e o desemprego tém aumentado nos ultimos anos, devido ao
constante encerramento de fabricas de lanificios e do sector téxtil, pela crise na agricultura e

pela crise no sector madeireiro que afecta principalmente toda a zona do pinhal.

3.1.2. Caracterizacao do distrito da Guarda

Vila Hova
de Foz Céa

Figueira de
Castelo Rodrigo

rrrr

Almeida

Sabugal

Figura 3 - Representacao do Distrito da Guarda por concelhos

O distrito da Guarda comporta um concelho que pertence a Regido Norte — Vila Nova
de Foz Cba, os restantes pertencem a Regido Centro. Apenas num concelho ainda néo esta
instalada a CPCJ — Manteigas.

E um distrito em que trés dos seus concelhos fazem fronteira com Espanha, com
alguma populacéo de etnia cigana.

Vive muito do sector lacteo devido fazer parte do seu distrito o grande maci¢o da
Serra da Estrela (INE, 2001).

3.2. Caracterizacédo dos Sujeitos da Investigacéao

Pretendendo caracterizar o papel dos professores representantes do Ministério da
Educacéo, nas CPCJ dos distritos de Castelo Branco e Guarda. Para o efeito, realizamos
catorze entrevistas estruturadas a professores na sua condicdo de elementos activos nas
CPCJ dos distritos considerados. Estes informadores chave apresentavam alguma
heterogeneidade quanto a idade, ao tempo de servigo como professor, & area de formacao,

a situacgédo, a funcdo e ao tempo de servigo de cada um na CPCJ.
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Assim, optamos por fazer as entrevistas a todos os professores representantes do
Ministério da Educagdo nas CPCJ dos concelhos, pertencentes aos distritos de Castelo
Branco e Guarda.

Esta investigagdo desenvolveu-se nos concelhos de Castelo Branco, Fundéo,
Idanha-a-Nova, e Vila de Rei (Distrito de Castelo Branco) e dos concelhos de Almeida,
Aguiar da Beira, Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, Fornos de Algodres,
Gouveia, Guarda, Meda, Sabugal e Seia (Distrito da Guarda).

Nos concelhos de Belmonte, Penamacor e Vila Velha de Rédao ainda nao existem
CPCJ; no concelho de Oleiros foi instalada ha& cerca de dois meses; os concelhos de
Proenca-a-Nova e Sertd ndo se mostraram disponiveis para colaborar e no concelho da
Covilha, pelo facto de ser eu o representante, entendemos que ndo deveria ser incluido no

estudo. Os concelhos referidos pertencem ao distrito de Castelo Branco.

Grafico 1- Colaboragédo das CPCJ do distrito de Castelo Branco

Distrito de Castelo Branco

B CPCJ Colaborantes

B CPCJ N/Colaborantes
CPCJ N/Existentes

m CPCJ Recente

B CPCJ N/Inlcuida

No distrito da Guarda apenas os concelhos de Pinhel, Trancoso e Vila Nova de Foz
Cba se mostraram indisponiveis para a realizagdo do estudo, no concelho de Manteigas

ainda nao existe CPCJ.
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Gréfico 2- Colaboragéo das CPCJ do distrito da Guarda

Distrito da Guarda

B CPCJ Colaborantes
B CPCJ N/Colaborantes
M CPCJ N/Existente

Passamos de seguida a descrever sucintamente 0s sujeitos
estudo.

intervenientes no

O grupo é constituido por 4 homens e 10 mulheres.

Gréfico 3 — Caracterizagéo dos professores, em fungado do sexo e idade
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Legenda:
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Mulheres

Relativamente a idade, verifica-se tratar-se de um grupo de profissionais com alguma
experiéncia no ensino uma vez que a média da idade ronda os 40- 45 anos de idade.
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A referéncia a experiéncia é neste contexto importante porque constitui-se como uma
maneira de compreender o mundo e a acc¢édo do individuo no mundo, o que engloba uma
componente subjectiva e uma componente cognitiva (Almeida, 2009). A primeira “é uma
“representacao” do mundo vivido, individual e colectiva” (Dubet, 1994, p. 93) e a segunda,
“‘uma construcao critica do real, um trabalho reflexivo dos individuos que julgam a sua
experiéncia e a definem” (Dubet, 1994, p.95). E este sentido que se encontra na nog¢éo de
experiéncia social de Dubet, ou seja, “sdo as condutas individuais e colectivas dominadas
pela heterogeneidade dos seus principios constitutivos e pela actividade dos individuos que
devem construir o sentido das sua praticas no préprio seio desta heterogeneidade” (1994,
p.15).

Gréfico 4 — Caracterizacdo dos professores, em fungado das habilitac6es académicas

2 B Homem

1 - . ® Mulher

Relativamente as habilitacdes académicas de registar que a maioria dos professores

tem uma licenciatura.
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Grafico 5 — Caracterizagdo dos professores, em fungado da categoria profissional

Categoria

Na categoria profissional, verifica-se que todos os professores pertencem ao quadro

de escola, varia apenas a situagao de serem titulares ou néo.

Graéfico 6 - Caracterizagdo dos professores, em funcéo do tempo de servigo

B Mulheres

m Homens

15-20 20-25 25-30 30-35

O tempo de servi¢co varia entre os 15 e os 35 anos de idade, o que significa que se
trata de um grupo de profissionais com experiéncia de ensino.
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Grafico 7 - Caracterizagdo dos professores, em fun¢éo do tempo de servigo na CPCJ

Podemos observar no grafico7, que a 36% esta ha 3 anos na CPCJ, 15 haumanoe
14% h& 4 anos e 5 anos respectivamente. Estes dados indicam-nos que a maioria esta

prestes a deixar a CPCJ, pois o tempo maximo de permanéncia é de seis anos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4. Apresentacao de Resultados

Na apresentacdo dos resultados tivemos em conta as categorias de andlise
anteriormente definidas: Integracéo; Formagéao; Actividade e Dificuldades /Realizacéo.

4.1. Integracao na CPCJ

Comegamos caracterizar qual o cargo que ocupa cada um dos professores
nomeados, representantes do ministério da educagéo, em cada CPCJ.

Verificamos que a maioria dos professores ocupam o cargo de professor
representante/professor tutor, no entanto verificamos também que um dos professores
ocupa o cargo de Secretéria (S13) e que o0s restantes quatro ocupam o cargo de Presidente
da respectiva CPCJ, nomeadamente os sujeitos: (S8); (S10) e (S12).

Gréfico 8 — Cargo ou funcéo de cada professor na CPCJ

M Professor
Representante

M Secretario

Presidente

No que diz respeito a forma como foi feita a sua nomeacado para representante do
Ministério da Educacdo na CPCJ, aqui verifica-se que séo diversas as formas como foram

propostos e nomeados 0s professores para exercerem estes cargos. Assim temos:
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e Nomeacdo através de proposta do Presidente do Conselho Executivo da respectiva
escola e, posteriormente, aprovada ou aceite pela Direc¢cdo Regional de Educacéao do
Centro (DREC), exemplos (S1); (S2); (S3); (S4); (S6); (S7); (S9) e (S14).

e Nomeacéo através de proposta do Centro de Area Educativa (CAE) e, posteriormente,
aprovada e aceite pela Direccdo Regional de Educacao do Centro (DREC),
nomeadamente o (S5) e (S12).

¢ Nomeacado pela Autarquia local, ratificada pela Comissdo Alargada e, posteriormente,
aprovada e aceite pela Direc¢do Regional de Educacédo do Centro (DREC), o (S8).

¢ Nomeacdo através de proposta da propria CPCJ e, posteriormente, aprovada e aceite
pela Direccdo Regional de Educacéo do Centro, o (S10).

e Nomeacdo através de proposta apresentada pelo Agrupamento de Escolas e,
posteriormente, aprovada e aceite pela Direccdo Regional de Educacdo do Centro, o
(S13).

o Nomeacdao directa pela Direccdo Regional de Educacéo do Centro, o (S11).

Observamos que a maioria dos professores foi nomeada para este cargo através de
proposta do presidente do Conselho Executivo (hoje designado por Director), para a

Direc¢édo Regional de Educacao do Centro.

Na primeira categoria sdo muito semelhantes as posicdes dos entrevistados, a
maioria exerce 0 cargo de professor representante/professor tutor, verificando-se a
excepcdo de uma professora que desempenha o papel de secretaria, quatro que exercem o
cargo de presidente, no entanto todos eles desempenham um papel activo na promocao e
proteccéo de criancas e jovens. De igual modo, se mantém as semelhancas no que respeita
a forma como foram propostas as suas nomeacdes, a maioria foram por proposta do 6rgéo
de gestdo da prépria escola, com as excepcdes das propostas pela Autarquia local (uma),
pelo Centro da Area Educativa (duas), pela prépria Comissdo (uma), pelo Agrupamento de
Escolas (uma) e pela prépria Direccao Regional de Educacao do Centro (uma).
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Gréfico 9 — Colocagéo dos professores na CPCJ
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4.2. Formacgao

A nogao de “relagdo com o saber”, tal como foi construida na literatura (Charlot,
1982) pressupde a existéncia de um sujeito que constréi uma relacdo especifica com o
conhecimento que Ihe é proposto ou que procura, neste caso concreto, quer pela CPCJ,
qguer no trabalho que desenvolve na CPCJ e que pressupfe formacdo continua em matéria
de infancia e juventude. Logo, o interesse da nocdo de relacdo com o saber € colocar o
problema em termos de relacbes, e ndo de tracos, ou de caracteristicas individuais
(Almeida, 2009).

Esta segunda categoria de andlise compreende a formacdo especifica de cada
professor representante do Ministério da Educacdo para o cargo que desempenha no
ambito da infancia e juventude. Assim e, em primeiro lugar, procuramos saber qual a
formacdo especifica que cada um dos entrevistados possuia para lidar com criancas e
jovens em perigo. Em segundo lugar procurdmos saber qual a formagéo especifica que
cada um dos entrevistado realizou para o exercicio do cargo que desempenha na CPCJ.

VerificAmos que, em relacdo a formacao especifica que cada um dos entrevistados
possuia antes de serem nomeados para o cargo, Sdo unanimes ao referirem ndo possuirem
nenhuma formacgéo especifica, embora alguns dos entrevistados tenham dito que possuiam
formacao na parte pedagdgica e toda uma experiéncia adquirida ao longo de véarios anos de

ensino.
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No entanto, alguns sujeitos (S2), (S7) e (S8) referem possuir alguma formacéo no
ambito do ensino especial. O sujeito (S10) refere possuir alguma formagédo no ambito de um

Mestrado “As Familias e Sistemas Sociais”.

Grafico 10 — Formacgéo especifica que os entrevistados possuiam.

\
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Ja quanto a formacdo adquirida pelos entrevistados depois de serem nomeados
como professores representantes do Ministério da Educacdo se notou alguma divergéncia.
Ha professores que continuam a néo frequentarem ac¢des de formacao especifica, como é
0 caso dos sujeitos (S4) e (S11), outros estiveram apenas presentes num ou noutro
encontro, como 0s sujeitos (S6), (S8) e (S9), e houve, ainda, professores que frequentaram
duas ou mais ac¢des de formacgdo e estiveram presentes em encontros, cujos temas sejam
a infancia e a juventude, como os sujeitos (S1), (S2), (S3), (S5), (S7), (S10), (S12), (S13) e
(S14).

Podemos entdo concluir que, nesta categoria de analise e embora todos os
entrevistados ja possuam varios anos a leccionar, nenhum deles tinha obtido ou frequentado
qualquer formacédo especifica no ambito da promog¢éo e proteccdo de criangas e jovens em
perigo, no entanto verificAmos um interesse e um esforco enorme da maioria dos
entrevistados em frequentarem e assistirem acc¢des de formacdo e encontros cuja teméatica

€ a infancia e a juventude, com excepc¢ao dos sujeitos (S4) e (S11), que referem mesmo:

“também nenhuma e acho que sé irei frequentar se for obrigado”(S4 p.1).

“nao frequentei nenhuma acg¢éao especifica”. (S11 p.1).
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Grafico 11 — Formacdao especifica adquirida depois da colocag&o na CPCJ
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4.3. Actividades

Esta terceira categoria de analise engloba as posicbes assumidas pelos
entrevistados relativamente a: sinalizacdo; decisdes; estratégias; medidas aplicadas;
situagOes de perigo e divulgacéo.

Esta categoria de andlise compreende as actividades realizadas pelos professores como
elementos activos na promocéao e proteccao de criancas e jovens, na CPCJ local.

Procurdmos saber, em primeiro lugar, quais as instituicdes que mais sinalizacdes
fazem. De um modo geral, a ordem das entidades que mais sinalizam € muito idéntica em
todos os entrevistados, sendo as escolas ou 0s agrupamentos escolares. Os primeiros a
sinalizarem em todas as CPCJ, pois as escolas sdo uma instituicdo com um papel muito
importante no que concerne a prevengao primaria.

Em seguida, aparecem as forgas policiais, a Seguranga Social, os Centros de Saude,
a Autarquia, o Ministério Publico e s6 depois vém os vizinhos e a prépria familia.

Depreende-se com estes dados que 0s vizinhos e a prépria familia tém algum receio
em consumarem alguma sinalizacdo. O receio de serem identificados e o medo de
represélias futuras levam a que, quer a propria familia quer os vizinhos, ndo efectivem as
sinaliza¢ges. Tal como referimos anteriormente este facto pode também estar associado as
imagens sociais da infancia, a ideia do paternalismo (Tomas, 2000, 2007) e a uma
privatizagdo da vida familiar que faz com que do ponto de vista social e cultural ainda seja

uma espago privado e fechado.
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Procurdmos também saber, nesta categoria de andlise e no ambito das func¢des de
professor representante, como eram tomadas as decisdes, se individualmente ou em grupo.
Todos respondem inicialmente e de uma forma convicta que as decisbes sdo sempre
tomadas em grupo, por maioria e sempre em reunido da comissao restrita. No entanto,

existem dois entrevistados que em casos excepcionais decidem individualmente:

[...] em grupo, no entanto, em muitos aspectos que estejam relacionados com

problemas nas escolas, tento resolvé-los ou encaminha-los individualmente (S2, P.2).

[...] em grupo, no entanto, quando a situagao requer caracter de urgéncia, pode ser
decidido individualmente, sendo o mais rapidamente possivel comunicado aos

elementos da comissao restrita (S9, p.2).

Constata-se assim que em todas as CPCJ as tomadas de decisédo sdo efectuadas
sempre em grupo, por maioria e em reunido da comissao restrita. O que esta de acordo com
a alinea f) do artigo31° da lei n°147/99.

Procuramos ainda saber, nesta categoria de andlise, quais as estratégias que tém
sido implementadas por cada comissao para combater o absentismo e o abandono escolar.
Nesta subcategoria encontrdmos um conjunto de estratégias, desde as mais simples em

gue apenas envolve a comunidade escolar até a familia:

e Promocdo de encontros na escola com sessdes de esclarecimento, onde se
esclarecem as actividades da comissao (S1).

e Divulgacdo no meio da comunidade escolar nos primeiros dias de aulas, através dos
Directores de Turma e professores interlocutores (S4).

¢ Recurso ao acompanhamento por parte do Psicélogo da escola (S8).

» Diligéncias junto dos professores interlocutores, Directores de Turma, Orgédos de
gestdo e Comisséao Alargada (S6).

e Dialogo com os Directores de turma, alunos e familiares (S9).

e Contacto com os professores interlocutores, Directores de Turma e familiares. (S11).

e Convocatoria dos pais e encaminhamento dos jovens para cursos de nhovas
oportunidades (S13).

e Convocatorias dos progenitores e menor (S14).

Ha comissGes que envolvem a comunidade escolar, a comunidade local e a

Segurancga Social:
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[...] sensibilizacdo dos alunos para a importadncia de escola; contactos com os
encarregados de educacgdo, quer por via correio, quer por visita domicilidria, bem
como comunicar a Seguranca Social quando se trata de familias que beneficiam de
RSI (S3, p.2).

Existem outras comissdes que envolvem a comunidade escolar, a comunidade local
e outras instituicdes:

[...] articulacdo com o agrupamento de escolas, com a associagdo desportiva local

na implementacdo/dinamizacdo de Cursos Profissionalizantes, nomeadamente 0s

EFA. Tém sido feitas ac¢cBes de sensibilizacdo nas escolas, em conjunto com a

associacgdo de estudantes (S10, p.2).

[...] procuramos encaminhar estes jovens em situacdo de abandono escolar para
cursos de profissionalizagdo, no ambito da medida 6.1 — formagéo para a incluséo —
POPH. Sdo normalmente efectuados contactos com os encarregados de educacéo e
com instituic6es relacionadas com a problemética em referéncia, por exemplo o PETI
(S7, p.2).

[...] distribuido um desdobravel a comunidade escolar, com o que se propdem levar
por diante [...] levantamento de absentismo e abandono escolar, que é residual e
esta consignado a etnia cigana, e proposta ao PETI, a constituicdo de uma turma
PIEF (S5 p.2).

[...[ entendimento com a equipa de PETI e com a equipa de apoio as escolas (S12,
p. 2)

[...] realizacdo de entrevistas individuais, implementagdo de medidas]...] orientagao
no estudo e tarefas escolares, promogéo e articulagdo de actividades, articulagdo
quer com a familia quer com os servicos de apoio especializados, servicos de
psicologia, reunides com o professor interlocutor, reunides com o Nucleo da Escola

segura, implementacdo do Plano Tutorial e encaminhamento para cursos EFA (S2,
pp.2-3).

Como se pode verificar, as estratégias implementadas pelas diferentes comissdes
sao diversas e recorrem a diversos meios.
Em comum temos o facto de todos os entrevistados referirem que o inicio das

estratégias esta na propria escola e em colaboracdo com toda a comunidade escolar. As
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restantes estratégias dependem, fundamentalmente, dos meios que cada comissdo possui,
da experiéncia dos elementos que compdem as comissdes, da imaginagdo de cada um e da
colaboracdo que recebem principalmente dos elementos que compdem a Comissdo
Alargada.

Analisdmos, também, quais as medidas de promocdao e proteccdo mais aplicadas por
cada CPCJ. Todos os entrevistados responderam que a principal medida aplicada pela sua
comissao é “ 0 apoio junto dos pais”, prevista na alinea a) do artigo 35° da Lei 147/99, sendo

também esta a primeira medida prevista na lei de promocéo e proteccdo de criancas e

“ 7

jovens. Seguem-se “ o apoio junto de outro familiar’ e a “ confianga a pessoa iddnea”.
Previstas nas alineas b) e ¢) do mesmo artigo. De referir que todos os entrevistados referem
aplicar a medida da “institucionalizagao” prevista na alinea f) do artigo acima mencionado,
em ultimo recurso, estando de acordo com a lei.

Procurou-se ainda saber, nesta categoria de analise, quais as principais situacdes de
perigo identificadas por cada comissao. Nesta situacdo, o absentismo, o abandono escolar e
a negligéncia sdo referidos pelos entrevistados como sendo as principais situaces de
perigo detectadas pelas comissdes, seguindo-se 0s maus-tratos, a falta de competéncias
parentais, a violéncia doméstica, o abuso sexual, os comportamentos desviantes, o
consumo de alcool e drogas e o abandono.

Seguidamente, procuramos saber, ainda dentro desta categoria de analise, como era
feita a divulgagédo da CPCJ na comunidade local. De um modo geral, todos os entrevistados
referem a importancia que a divulgacdo tem nas escolas, onde é feita através da reunido
geral de professores, do Conselho Pedagdégica, dos Directores de Turma, de toda a
comunidade escolar em geral e dos alunos nos primeiros dias e aulas em particular.
Constata-se, também, que alguns entrevistados referem outras formas de divulgacdo como:
folhetos, site da CPCJ e Comunicacgdo Social (S2); Comisséo Alargada (S4); distribuicdo de
panfletos e publicidade no radio local (S7); distribuicAdo de panfletos, site da Camara e
divulgacdo em datas festivas, nomeadamente no “Dia Mundial da Crianga” (S10); através de
painéis publicitarios colocados nas juntas de freguesia (S11); e através de Accdes de
sensibilizagéo, distribuicdo de desdobraveis e panfletos (S12) e (S13).

Como se pode constatar, as diferentes maneiras de se divulgar e fazer chegar a
mensagem de cada comissdo a opinido publica depende fundamentalmente das pessoas,
das suas capacidades de trabalho e de imaginacdo, dos meios ao seu dispor e das formas

como se faz a divulgagéo.
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4.4. Realizagéo

Na quarta e Ultima categoria de andlise, vamos procurar saber através dos
professores entrevistados qual a colaboracdo dos professores interlocutores, quais as
dificuldades, o que poderia ou deveria mudar e a importancia da presenca dos professores
nas comissdes de proteccdo de criangas e jovens. Procuramos saber em primeiro lugar a
opinido dos professores entrevistados sobre se tem ou ndo existido colaboracdo dos
professores interlocutores. As posices da maioria dos professores entrevistados séo
idénticas em relac&o & colaboracdo do professor interlocutor, que entendem existir uma boa
colaboracdo por parte deste na resolugcdo dos problemas de absentismo e abandono
escolar, no entanto temos aqueles que entendem existir pouca ou nenhuma colaboracéao,

assim;

[...] mas ndo necessariamente com os professores interlocutores, mas antes com os
directores de turma ou com outros professores através das comissdes executivas
dos agrupamentos (S5, p.2).

[...] nem sempre tem existido uma boa colaboragédo, entendo que os professores
interlocutores também deviam ter mais sensibilidade para trabalhar com estas
criangas e jovens (S12, p.2).

[...] pouca colaboragdo. Apenas existe a comunicagdo & CPCJ dos casos de

absentismo e abandono escolar (S13,p.2).

Por outro lado temos o caso de uma entrevistada que também exerce o cargo de

professora interlocutora (S14, p.2).

Em suma, a maioria dos professores entrevistados considera salutar e benéfica a
colaboracao dos professores interlocutores com os professores representantes nas CPCJ, e
agueles que entendem ndo haver cooperacdo entre os professores interlocutores e o0s

professores representantes.

Procuramos saber também quais as principais dificuldades que os professores
representantes do ministério da educacdo nas CPCJ encontram no seu desenvolvimento
das actividades da CPCJ a que pertencem. Neste tema as opinides dos entrevistados
divergem, no entanto existem respostas em comum ou muito parecidas. Assim: temos quem
refira a falta de colaboracéo das familias como principal dificuldade (S3); (S6) e (S8) e (S9).
Temos quem refira a falta de condi¢cdes técnicas e a falta de condicbes de trabalho

nomeadamente: transportes, material informatico (S2): (S4). Temos ainda quem entenda
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que a falta de colaboracdo da comissédo alargada, € a principal dificuldade (S11) e (S12).
Temos ainda quem acha que a falta de disponibilidade e coordenacdo dos elementos da
comissao restrita, seja a principal dificuldade (S5); (S9) e (S12). As respostas Sociais e das
entidades como a Seguranca Social e o Ministério Publico sdo motivos para alguns dos

entrevistados apontarem como as principais dificuldades (S7) e (S13). Temos ainda:

[...] falta de técnicos a tempo inteiro, nomeadamente psicélogos, assistentes sociais
e as demoras da justica portuguesa (S1, p. 3).

[...] na minha perspectiva, sdo a nao prioridade do trabalho na CPCJ e o nao
reconhecimento da sua importancia por parte dos servigos envolvidos. [...] € também

a insuficiéncia de apoio juridico (S10, p.3).

Constata-se assim que as maiores dificuldades encontradas pelos entrevistados nas
respectivas CPCJ, sao de varia ordem, desde as dificuldades de colaboracdo e cooperacdo
com as familias, falta de meios e de material para poderem exercer condignamente a tarefa
para que foram nomeados, a falta de transportes para as desloca¢fes ao servico da CPCJ,
a falta de colaboragédo da comisséo alargada, a falta de respostas pelas instancias sociais
nomeadamente Autarquias, Seguranca social e Tribunais ou Ministério Publico, a falta de
meios humanos como psicologos e assistentes sociais até 4 falta de coordenacdo das

diversas instituicoes.

Quisemos ainda saber a opinido dos entrevistados sobre o que deveria ou poderia
mudar para melhorar a proteccdo das criangas e jovens do respectivo concelho. As
respostas dadas pelos entrevistados foram divergentes, enquanto que um grupo de
entrevistados refere que com a criacdo e realizacdo de cursos de competéncias parentais,
ou cursos gue ajudassem as familias a saberem gerir o seu dia a dia incluindo as questdes
monetarias, (S3); (S7); (S9); (S13) e (S14). Outros entrevistados entendem que uma maior
colaboracdo da comisséo alargada poderia empreender algumas mudancas (S 2) e (S10).

No entanto hd um grupo de entrevistados que entende que com técnicos a tempo
inteiro na CPCJ, com mais condi¢cfes de trabalho na CPCJ, maior disponibilidade dos
elementos da CPCJ e com mais técnicos como: psicllogos e assistentes sociais se
mudariam alguma coisa nas CPCJ (S6); (S5); (S4); (S12) e (S8). No entanto temos ainda

outras opinides:

[...] comportamento da Seguranga Social e a existéncia de uma IPSS para

acolhimento de jovens adolescentes do sexo masculino no concelho (S1, p.3).
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[...] mais disponibilidade dos técnicos da CPCJ, maior colabora¢cdo da comissao
alargada [...] trabalhar ao nivel da prevencéo e da sensibilizagdo para os direitos das
criangas ou intervir a nivel da principal problemética: a negligencia familiar (S10, p.3).
[...] diminuir o consumo de &lcool no seio familiar e aumentar a oferta de emprego,

talvez assim contribui-se para melhorar as condi¢des familiares (S11, p.3).

Constata-se que embora exista alguma semelhanca nas solu¢ces dadas por alguns
dos entrevistados, continua a haver diversas opinides sobre o tema, estas respostas sao
muitas vezes reflexos do meio ambiente em que as CPCJ estdo inseridas, e por isso as
respostas estao longe de serem idénticas ou parecidas.

Finalmente quisemos caracterizar a opinido dos professores entrevistados sobre a
importancia da presenca dos professores nas CPCJ. De uma forma geral ou unénime se
quisermos utilizar o termo todos 0s entrevistados, realgam a importancia da presenca dos
professores nas CPCJ, como meio de veiculo de comunicacdo entre as escolas a CPCJ e
as familias, e que tém fundamentalmente contribuido para o combate ao absentismo e

abandono escolar.

[...] é algo de relevante, pois trata-se de alguém que possui formacédo e capacidades
para lidar com criancas e jovens e, a0 mesmo tempo, estdo de uma forma geral
habituados a lidar com as familias destas criancas, o que torna muitas vezes mais
facil a resolucao de problemas, algo complicados (S7, P.3).

[...] € de uma enorme importancia. E pena, como ja disse anteriormente, que n&o
estejam a tempo inteiro, com a falta de psic6logos nas comissdes muitas vezes sao
os professores a desempenharem esse papel (S6, p.3).

[...] estarmos mais preparados pedagogicamente para lidar com criangas e jovens,
pelo facto de lidarmos com eles, para alem de podermos fazer a ponte entre a

escola/familia e a comissao (S2, p.5).
Nesta subcategoria constatou-se que todos os entrevistados por unanimidade

entendem que é importante e fundamental para o bom funcionamento das CPCJ a presenca

dos professores representantes do ministério da educacao nas CPCJ locais.
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) CAPITULO V
RESPOSTAS E DISCUSSAO DAS QUESTOES DE
INVESTIGACAO

Passamos de seguida a apresentar a resposta e discussdo das questbes de
investigacao.

Constata-se que os professores representantes colocados nas CPCJ, a maioria sdo
do sexo feminino, esta situacao condiz com a situacdo real no ensino em que a maioria dos
docentes é do sexo feminino. A idade varia entre os 39 e os 58 anos de idade, ou seja 0s
professores nomeados para as comissfes sao professores com muita experiencia no
ensino, o tempo de servigo varia entre 0s quinze e os trinta e quatro anos. Em muitos casos
a longa experiéncia pode ser um factor fundamental para uma melhor compreensédo dos
problemas das criangas e jovens.

Os dados obtidos relativamente a esta questdo, mostra-nos que para além das
funcbes para que cada professor foi homeado: professor representante/professor tutor,
existe uma CPCJ em que o representante do Ministério da Educacao ainda exerce o cargo
de Secretaria, este cargo € indicado pelo Presidente da Comissédo, existe ainda quem
exerca o cargo de Presidente da CPCJ. Este cargo é eleito pela comissédo alargada por
votacdo da maioria dos seus representantes. Isto demonstra a confiangca que os parceiros
tém na presenca dos professores como membros activos na defesa dos interesses das
criangas e jovens em perigo.

Como verificamos foram diversas as formas como os professores foram nomeados
para representantes do Ministério da Educacgéo, através de proposta do Presidente do
Conselho Executivo da Escola a que pertencem, através de proposta da prépria CPCJ,
através do Agrupamento de escolas a que o professor pertence, através de indicacdo do
CAE a que pertence, através da Autarquia local e através da indicacdo da propria DREC.
Isto mostra-nos ndo haver uma uniformidade na indicagdo de propostas a indicar & DREC
para serem oficialmente nomeados os professores representantes nas respectivas CPCJ.

O papel do professor representante do ministério da educacdo nas comissfes de
proteccdo de criangas e jovens, s6 pode ou deve ser desempenhado por quem acredite e
ndo por quem se limite a transmitir e cumprir um conteddo programatico, mas sim por
alguém que contribua para a formacéao integral dos jovens e adolescentes como pessoas e
cidadaos, e seja capaz de defender os seus superiores interesses, e a0 mesmo tempo ter
esperanca numa sociedade mais justa e solidaria que saiba evoluir no respeito pela tradicédo

e pela identidade individual.

64



Discursos sobre o papel do Professor na CPCJ

Em relacdo a formacgdo dos professores ficou bem patente a lacuna que existe na
formacdao inicial dos professores quanto a formacao especifica para lidar com criangas e
jovens em perigo. O estudo mostra-nos que a totalidade dos entrevistados ndo possuia
nenhuma formacédo especifica, apenas um entrevistado referiu ter obtido alguma formacéo
no ambito de uma péds-graduacédo, no Ensino Especial, por isso ndo se trata de formacéao
inicial para o cargo de professor.

Ainda em relacdo & formacdo, mas na adquirida depois da sua colocacdo, as
respostas dadas pelos entrevistados diferem umas das outras, s8o respostas muito
diferentes, desde os entrevistados que continuam a nao frequentar nenhuma acc¢éo, aos que
apenas assistiram a alguns encontros, aqueles que frequentaram uma ou outra ac¢ao e
aqueles que se preocuparam em frequentar ac¢bes de formacdo, que participarem em
encontros e em coléquios sobre o tema “ criancas e jovens”.

Pode-se concluir pelos dados obtidos que os professores que continuam a nao
frequentar accdes de formacao especifica, séo professores em fim de carreira.

Relativamente as entidades que mais sinalizam, nesta questdo existe uma
unanimidade na resposta dada pela totalidade dos entrevistados referindo a escola como a
instituicdo que mais sinalizagbes fazem as CPCJ. Seguem-se as forcas policiais incluindo os
tribunais e o ministério publico, a seguranca social a satude (hospitais e centros de saude),
as familias, as autarquias através da ac¢ao social e os vizinhos ou particulares.

Podemos afirmar que é a Escola é o espaco onde para além do habitat familiar a
crianca passa mais tempo e por isso o local ideal para se detectarem alguns problemas que
as nossas criancas e jovens acarretam consigo. E, pois, o espaco privilegiado para se
realizar a prevencao primaria, no que diz respeito a prevengao.

Também na questdo das tomadas de deciséo, existe unanimidade na resposta dada
por todos os entrevistados, todas as decisdes sdo tomadas em grupo e em reunido da
comissao restrita, é esta comissdo que tem capacidade para tomar decisdes, alinea f) do
artigo 31° da Lei 147/99. No entanto, dois dos entrevistados referem que em casos
excepcionais decidem sozinhos dando conhecimento de imediato aos restantes elementos
da comissao restrita.

Quanto as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nas CPCJ para
combate ao absentismo e abandono escolar, sdo diversas as formas que as CPCJ
encontraram para as suas actividades e estratégias, dependendo muito da imaginacéao e
capacidades dos seus elementos, estando sempre em primeiro lugar a propria escola e
envolvendo sempre a comunidade escolar, recorrendo ao professor interlocutor, aos
directores de turma, ao psicélogo da escola quando existe, ao envolvimento da escola
segura, a associacdo de estudantes, & articulacédo e envolvimento das familias, & promocéo

de actividades na escola, ao recurso da equipa do PETI - Programa de Erradicacdo do
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Trabalho Infantil e as visitas domiciliarias e ao encaminhamento para: cursos de novas
oportunidades, e cursos: CEF- Cursos de Educacdo e Formacdo; EFA- Educacdo e
Formacéo de Adultos; e PIEF- Programa de Integracdo de Educacdo e Formacao.

Ao perguntarmos se tem existido colaboragdo entre os diversos professores
interlocutores, a opinido da maioria dos entrevistados € muito idéntica e esta de acordo com
a criacdo da figura do professor interlocutor, que é a pessoa que na propria escola faz a
primeira triagem se deve ou ndo sinalizar a crian¢ca ou jovem, ou seja a maioria entende
haver uma boa coordenacdo e colaboracdo por parte dos professores interlocutores, na
resolucéo dos problemas e no combate ao absentismo e abandono escolar. No entanto ha
entrevistados que referem ndo existir quaisquer colaboracdo por parte dos professores
interlocutores, pondo mesmo em causa a escolha do professor interlocutor, em que em
muitos casos serve para completar horario, o que, a ser assim estd completamente errado
no que se quer desta personagem, chegando mesmo alguns dos entrevistados a afirmarem
gue os professores interlocutores também deviam ter mais sensibilidade para trabalhar com
estas criangas e jovens.

Relativamente as medidas mais aplicadas por cada comisséo, assistiu-se novamente
a uma resposta unanime quanto & primeira medida aplicada por todas as comissoes, € o
apoio junto dos pais prevista na alinea a) do artigo do artigo 35° da Lei 147/99, seguindo-se
0 apoio junto de outro familiar e a confianca a pessoa idénea, previstas nas alineas b) e c)
do mesmo artigo. De realcar também o facto de todos os entrevistados referirem como
ultima medida aplicada a institucionalizacdo prevista na alinea f) do artigo acima
mencionado.

Ao perguntarmos quais as principais situacdes de perigo identificadas, pelas CPCJ,
houve alguma divergéncia apenas na ordem de identificacdo das diversas situagfes, dado
gue as situacdes sdo as mesmas apenas diverge a sua ordenagdo assim, a maioria indica
como principal causa o absentismo e abandono escolar, outros indicam como principal
causa a negligencia, seguindo-se os maus-tratos, a falta de competéncias parentais, a
violéncia doméstica, o abuso sexual, os comportamentos desviantes, o consumo de alcool e
drogas e por ultimo todos os entrevistados referem o abandono.

Perguntamos também como era feita a divulgacdo da CPCJ, de um modo geral
todos os entrevistados referem que a principal divulgacéo é feita nas escolas, envolvendo
toda a comunidade escolar, nas reunibes gerais dos professores, nos conselhos
pedagdgicos, nas reunides dos directores de turma, nos primeiros dias de aulas dos alunos.

Constata-se também que alguns dos entrevistados referem outras formas de
divulgacdo como: distribuicdo de folhetos, no site da CPCJ e da autarquia local, na
comunicacdo social e nos radios locais, em dias festivos como o dia Mundial da crianca,

através de painéis publicitarios colocados nas juntas de freguesia e através de accdes de
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sensibilizacdo. Dependendo muito dos meios que as comissdes tém ao seu dispor, da forma
como se faz, assim como da capacidade de imaginacao e das estratégias implementadas
por cada CPCJ.

Quando perguntamos quais eram as principais dificuldades que encontram no
desenvolvimento das actividades das CPCJ, existem algumas respostas em comum, mas a
maioria das respostas dadas pelos entrevistados divergem de concelho para concelho
assim: a falta de cooperacéo e colaboracao das familias € comum a todos os entrevistados,
segue-se a falta de colaboracdo da comissdo alargada, a falta de tempo disponivel e a
consequente falta de entendimento e colaboracdo dos proprios elementos da comissao
restrita, a falta de técnicos especializados nas comissdes, nomeadamente psicologos e
assistentes sociais, a falta de mais elementos que compdem a comissao restrita a meio ou a
tempo inteiro, onde estao incluidos os professores, as dificuldades no relacionamento com o
ministério publico e com a seguranca social, de depois vem uma serie do ambito de
condicdes de trabalho onde se inclui a falta de material informético, a falta de uma simples
sala de trabalho, a falta de transportes para as suas deslocacdes a visitas domiciliarias.

Relativamente ao que poderia ou deveria mudar para melhorar a proteccdo das
criancas, as respostas dadas pelos entrevistados foram heterogéneas: alguns referem que a
criacdo de cursos de competéncias parentais, ou cursos que ajudassem as familias no que
respeita a saber gerir o seu dia-a-dia e aqui inclui-se as questdes de ordem monetaria;
outros entendem que devia existir uma maior colaboracdo por parte da comissao alargada,
gque em muitos casos 0s elementos que a compdem se resumem aos elementos da
comissao restritas ou os que s6 fazem parte da alargada limitam-se a assistir as reunides.

No entanto ha quem refira uma maior disponibilidade dos técnicos, a falta de técnicos
a tempo inteiro, a falta de psicélogos e assistentes sociais, a falta de colaboracéo de outras
entidades como a seguranga social e as IPSS, sdo condicionantes que poderiam mudar o
comportamento das CPCJ.

O trabalho a nivel da prevencéo, e da sensibilizacdo para os direitos das criangas, a
negligéncia familiar e o habito de consumo de alcool e drogas, assim como a oferta de mais
emprego sdo condicionantes que podem contribuir para melhorar as condi¢fes familiares,
segundo a opinido de alguns dos entrevistados.

Finalmente quisemos analisar a importancia da presenca dos professores nas CPCJ
uma vez mais a totalidade das respostas é unanime, pois todos os entrevistados realcam a
importancia fundamental da presenca dos professores nas CPCJ como meio de veiculo de
comunicagdo entre as escolas, a comissdo e as familias, e que tém tido um papel

importantissimo na diminuicado do absentismo e abandono escolar.
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5.1. Considerag®es finais

O estudo que agora se encerra interroga 0s conceitos da responsabilidade e da
participacdo de um grupo de profissionais, num contexto em que a primazia é atribuida a
soberania individual. A promoc¢do da condicdo da pessoa envolve também a crianca e o
jovem, considerado como nunca antes o fora como sujeito de direitos, activo, responsavel e
a quem devem ser garantidas as condi¢cBes necessdrias para participar nas decisdes que
afectam a sua vida.

Nesse dominio h4 muito que fazer. Na familia e no desempenho parental, que
continua a basear-se no autoritarismo ou na auséncia de autoridade, como sucede de forma
crescente. Por outro lado, as criangas e os jovens ndo sao ouvidos devidamente no espacgo
escolar e raramente associados as decisdes sobre a vida da instituicao.

A investigacdo realizada permite-nos verificar que o0s professores entrevistados
definem a importancia da sua presenca e da forma como é essencial, para o comprimento
dos objectivos que se pretende alcancar no combate ao absentismo e abandono escolar. O
seu exercicio € entendido pela maioria como resposta a uma vocagdo, € a um gosto
pessoal. Por isso, tém manifestado um comportamento modelar, uma atitude e um sentir
social proprio. Ser professor representante numa CPCJ ultrapassa a mera técnica que esta
actividade reclama, mas sim por em pratica qualidades pessoais ao servico da CPCJ na
defesa dos direitos das criangas e jovens e é se define um bom professor. Sendo que para
alguns o trabalho desenvolvido nas CPCJ se tornou numa paixao.

Resulta ainda da investigagéo, o interesse dos participantes na qualidade do servigo
prestado e do profissionalismo de quem o desempenha, A constituicdo de um corpo de
deveres e procedimentos é apontado como meio para salvaguardar os jovens de

comportamentos inadequados e lesivos da sua formag¢do como alunos e como cidadaos.
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Anexo |

Solicitacdo de colaboracédo aos professores

Ex.mo/a Senhor/a

O meu nome é Antonio Manuel da Silva e encontro-me a frequentar o curso de
Mestrado em Supervisdo Pedagogica, no Departamento de Psicologia e Educacdo da
Universidade da Beira Interior, estando a desenvolver um projecto de investigacao intitulado
«O Papel dos Professores nas CPCJ», orientado pela Professora Doutora Catarina Tomas.

Venho por este meio solicitar a sua colaboracdo na recolha de dados que pretendo
efectuar. Como refere o titulo, este trabalho de investigagdo destina-se a conhecer a
importancia do professor nas CPCJ. A recolha de dados serd feita através de uma
entrevista, a realizar durante o segundo periodo do corrente ano lectivo. Desde ja, asseguro
gue em circunstancia alguma sera mencionada a identidade dos professores entrevistados,
bem como a total confidencialidade das informagbOes prestadas, servindo as mesmas
apenas para andlise de conteddo das mesmas.

Realco a importancia da participagdo do(a) colega enquanto entrevistado, sendo esta
decisiva para a realizagdo do meu trabalho de investigagao.

Agradecendo desde ja a sua colaboracdo para o solicitado, apresento 0s meus

cumprimentos.

Covilha, 10 de Janeiro de 2009

(Antonio Manuel F. da Silva)
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Anexo |l

Guiao de Entrevista

Entrevista N°

LEGITIMACAO DA ENTREVISTA

Este trabalho de investigacdo destina-se a caracterizar o papel dos professores
representantes do Ministério da Educacdo nas CPCJ, conforme expliquei na carta que
dirigi a cada entrevistado, quando solicitei a sua colaboragdo para a realizacdo da
entrevista.

A colaboracao dos professores € muito relevante para a concretizacao deste estudo,
0 que me leva desde j& a agradecer a sua disponibilidade.

Atesto que em caso algum serd mencionada a identificacdo dos professores
entrevistados, assim como garanto a total confidencialidade das informacoes
prestadas, sendo feita apenas uma analise do conteido das mesmas.

Solicito a autorizagdo para gravar a entrevista em audio, de modo a permitir que a
recolha de toda a informacdo seja o mais completa possivel. Atesto também que,
depois da transcricdo, facultarei a entrevista para que analise a consonancia das suas

respostas.

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Género: Feminino Masculino Idade

Habilitacbes Académicas:

Licenciatura Mestrado Outra:
Situacéo Profissional: PT PQND PQZP PC
Grupo Disciplinar Tempo de Servico
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| — Nomeacédo para representante da Educacdo na CPCJ, face ao protocolo entre o
Ministério da Educacé&o e o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.
1. Como foi feita a sua nomeacéo para representante do Ministério da Educacdo na
CPCJ?

2. Héa quanto tempo foi nomeado(a) para a CPCJ?

Il - Formacéo para o desempenho na CPCJ.
1. Na sua qualidade de professor(a), qual a formacgdo especifica que possuia para
trabalhar com criancas e jovens em perigo?
2. Depois de nomeado(a) para este cargo, qual a alguma formacdo especifica que

realizou?

Il — Desempenho narealizagdo das actividades na CPCJ.

1. Diga por ordem decrescente, quais as instituicbes que mais sinalizacdes fazem.

2. No ambito das suas fun¢bes como representante do Ministério da Educacgédo, quando
tem que tomar uma deciséo, esta € tomada em grupo ou individualmente?

3. Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ, para
combater o absentismo e o abandono escolar?

4. Que colaboracdo tem existido entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e a CPCJ?
Diga por ordem decrescente, quais as medidas mais aplicadas por essa Comisséo.
Diga por ordem decrescente, quais as principais situacdes de perigo identificadas por
essa CPCJ.

IV — Realizacdo Pessoal e Profissional.
1. Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?
2. O gue poderia ou devia mudar para melhorar a protec¢cdo das criancas e jovens do
seu concelho.

3. Em que medida se torna importante a presenca do professor na CPCJ.
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Quadro 1
Caracterizacéo dos sujeitos

M 39 Mest. PQND 15 Rep.
F 46 Lic. QE 19 Rep.
F 44 C. Basico* QE 18 Rep.
M 53 Lic. Titular 29 Rep.
M 54 P6s-grad. QE 34 Rep.
F 41 Lic. PQND 17 Rep.
F 57 P6s-grad. Titular 34 Rep.
F 52 Lic. Titular 30 Pres.
F 58 Lic. Titular 34 Rep.
F 48 Mest. Titular 26 Pres.
F 57 Bach. PQND 32 Rep.
M 52 Lic. QE 25 Pres.
F 41 P6s-grad. PQND 19 Sec.
F 45 Bach. PQND 16 Rep.

Legenda:

*curso basico em ciéncias religiosas
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ENTREVISTA 1

DADOS DEMOGRAFICOS

Género: Masculino Idade: 39 anos
Grupo Disciplinar: 420 - Geografia Tempo de servi¢o: 15 anos
Habilitacdes Académicas: Mestrado Situacao Profissional: PQND

Tempo de servico na CPCJ: 3 anos

Entrevista: Sujeito 1 (transcricdo literal)

Entrevistador (E): Bom dia! Em primeiro lugar, gostaria de Ihe agradecer o facto de se ter
disponibilizado para esta entrevista e de ter autorizado a sua gravagdo em audio. Esta
entrevista vem no contexto de um trabalho de investigacdo, que se destina a conhecer o
papel dos professores nas CPCJ. Comecaria por lhe perguntar qual o cargo que exerce na
CPCJ?

Professor (P): Bom dia! Sou professor representante do Ministério da Educacao/professor

tutor.

E: Como foi feita a sua nomeacao para representante do Ministério da Educacdo na CPCJ?
P: A minha nomeacdo foi feita por proposta do presidente do Conselho Executivo do
Agrupamento de Escolas Jodo Roriz de Castelo Branco e, posteriormente, aprovado pela

Direccéo Regional de Educacao do Centro.

E: Ha quanto tempo foi nomeado para este cargo?
P: Fui nomeado para este cargo ha trés anos.

E: Na qualidade de professor, qual a formacgéo especifica que possuia para trabalhar com
criancas e jovens em perigo?

P: Nao possuia nenhuma, so a parte pedagogica inerente a profissdo de professor.

E: Depois da sua nomeacéo para este cargo, qual a formacgéo especifica que realizou?
P: Frequentei o Curso de Formacéo Profissional CPCJ — Conhecer a Aplicacdo (e-learning)
e o Curso de Formacdo Inicial dos Membros das CPCJ — O Sistema de Promocéo e
Proteccéo dos Direitos das Criancas e Jovens; participei na accdo de formacado Seguranca
nas Escolas: interac¢des e desafios;

S1/pl
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no Primeiro Encontro de Boas Praticas no Funcionamento das CPCJ e no Encontro:

Educacao: um direito, uma responsabilidade.

E: Diga-me por ordem decrescente, quais sao as instituicdes que mais sinalizacdes fazem?

P: Geralmente sdo: as escolas, a seguranca social, as forcas policiais e a saude.

E: No ambito das suas fun¢des como representante do Ministério da Educacéo, quando tem
gue tomar uma decisao, esta € tomada em grupo ou individualmente?

P: Todas as decisdes sédo tomadas pelos membros da comissdo, em modalidade restrita, e
por maioria de votos. Estas mesmas decisfes ficam registadas na acta semanal da

comissao.

E: Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ para
combater o absentismo e o0 abandono escolar?
P: Temos feito a promocao de “Encontros” nas escolas, onde, com toda a comunidade

escolar, se esclarecem as actividades da Comissao em parceria com as escolas.

E: Que colaboracdo tem existido entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e a CPCJ?

P: Tem existido uma boa colaboracéo, na ligagdo entre as escolas e a comissao.

E: Diga por ordem decrescente, quais sao as medidas mais aplicadas por essa Comissao?
P: Normalmente é o apoio junto dos pais, 0 apoio junto de outro familiar, e s6 em ultimo

recurso se recorre a institucionalizagao.

E: Diga-me por ordem decrescente, quais sédo as principais situacdes de perigo identificadas
por essa CPCJ.
P: Geralmente sdo: a negligéncia, a exposicdo a modelos de comportamentos

desviantes e o abandono escolar.

E: Diga-me como é feita a divulgac¢éo da vossa CPCJ na comunidade local e em especial no
meio escolar?

P: Normalmente a divulgacéo é feita nos encontros realizados nas escolas, onde, com toda
a comunidade escolar, se esclarecem as actividades da comissdo em parceria com as

escolas.
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E: Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?
P. A falta de técnicos, principalmente a tempo inteiro, nomeadamente psicélogos e

assistentes sociais; a falta de viatura propria e as demoras da justica portuguesa.

E: O que poderia ou deveria mudar para melhorar a proteccdo das criangas e jovens deste
concelho?
P: O comportamento da seguranca social de Castelo Branco e a falta de IPSS para

acolhimento de jovens adolescentes do sexo masculino.

E: No seu entender acha importante a presenca dos professores nas CPCJ?
P: Acho que é muito importante a nossa presenca nas comissoes, pelo facto de estarmos
sempre a lidar com jovens, estamos mais atentos e mais sensiveis para lidar com criancas e

jovens em risco, fazendo muitas vezes a ligacao escola/familia.

E: Bom dia e obrigado pela colaboragdo que prestou para o meu estudo.

P: Espero que tenha ajudado. Bom dia!

S1/p3
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ENTREVISTA 2

DADOS DEMOGRAFICOS

Género: Feminino Idade: 46 anos
Grupo Disciplinar: 250 - Tempo de servigo: 19 anos
Habilitacdes Académicas: Licenciatura Situacdo Profissional: QE

Tempo de servico na CPCJ: 3 anos

Entrevista: Sujeito 2 (transcricao literal)

Entrevistador (E): Bom dia! Em primeiro lugar, gostaria de lhe agradecer o facto de se ter
disponibilizado para esta entrevista e de ter autorizado a sua gravagdo em audio. Esta
entrevista vem no contexto de um trabalho de investigacdo, que se destina a conhecer o
papel dos professores nas CPCJ. Comecaria por lhe perguntar qual o cargo que exerce na
CPCJ?

Professor (P): Bom dia! Sou representante do Ministério da Educacg&o/professora tutora.

E: Como foi feita a sua nomeacéo para representante do Ministério da Educagédo na CPCJ?
P: A minha nomeagéo foi feita por convite do presidente do Conselho Executivo da Escola,

por intermédio da Direccao Regional de Educacéo do Centro.

E: H& quanto tempo foi nomeada para este cargo?
P: Foi h& trés anos

E: Na qualidade de professora, qual a formacao especifica que possuia para trabalhar com
criangas e jovens em perigo?
P: Ja tinha participado em algumas accdes de formacéo, mas nao especificas para trabalhar

com criangas e jovens em perigo.

E: Depois da sua nomeacéo para este cargo, qual a formacéo especifica que realizou?
P: Participei na Formacéao Inicial para Elementos da CPCJ; nas Jornadas de Formacé&o
“As Criangas e os Seus Direitos”; no Ill Encontro da CPCJ de Coimbra “Boas Praticas
na Intervencéo Protectiva”; na Accao de Sensibilizacdo Situagfes de Perigo em Criangas
e Jovens —“ Sinalizagao e Encaminhamento”; nos Encontros Construir e Jovens
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—“ Sinalizagdo e Encaminhamento”; nos Encontros Construir Juntos -
“Desaparecimento e Explorag¢ao Sexual de Criangas”; no Encontro Anual — “Um Direito,
uma Responsabilidade”; na Reunido de trabalho DREC/Escolas —“Promog¢ao do
Sucesso e da Prevencao do Insucesso e do Abandono Escolar”; na Accdo de
Formagdo - “Intervengdao das CPCJ - Gestdo da Qualidade da Intervencdo e
Informatizacdo do Processo de Promocgao e Protec¢ao” e na Accao de Sensibilizagdo —

“Medicao de Conflitos Escolares”.

E: Diga-me por ordem decrescente, quais séo as instituicbes que mais sinalizacdes fazem?
P: Normalmente sdo as escolas que mais sinalizam, depois o centro de saude, em

seguida a autarquia através da accédo social e depois as forgas policiais — GNR.

E: No ambito das suas fungdes como representante do ministério da educacgéo, quando tem
gue tomar uma decisao, esta é tomada em grupo ou individualmente?

P: As decisbes sdo tomadas maioritariamente em grupo, no entanto, em muitos aspectos
gue estejam relacionados com problemas nas escolas, tento resolvé-los ou encaminhéa-los

individualmente.

E: Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ para
combater o absentismo e o abandono escolar?
P: Oi! ...sdo muitas as nossas actividades e estratégias tais como:

e a realizacdo de entrevistas individuais com os alunos sinalizados, informativas,
orientadoras, sempre que necessario;

e a implementacdo de medidas de apoio a alunos sinalizados, designadamente de
integracdo na turma e na escola e de acompanhamento e orientagdo no estudo e
nas tarefas escolares;

e a promocdo e a articulagdo das actividades escolares dos alunos com outras
actividades formativas;

e a articulacdo quer com a familia, quer com os servicos especializados de apoio
educativo, designadamente os servicos de psicologia e orientacdo e com outras
estruturas de orientacéo educativa;

e 0 acompanhamento/integracéo de diversos alunos e respectivas familias, sempre em
estreita colaboracdo com o Programa Escolha Viva*, que permite a realizacdo de

mediacao familiar, acompanhamento psicol6gico e apoio escolar;
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¢ a identificagdo dos alunos com um percurso académico de insucesso, assim como

0s casos de abandono escolar;

e asensibilizacdo para um maior envolvimento dos encarregados de educacao na vida
escolar e no acompanhamento escolar dos seus educandos;

e reunides e contactos telefénicos com os professores interlocutores em matéria de
absentismo e abandono escolar dos Agrupamentos e escolas ndo agrupadas do
concelho;

e reunides com o Nucleo da Escola Segura;

e reunides periédicas com os Directores de Turma/Professor Titular dos alunos
sinalizados ou considerados em risco;

e 0 controlo da assiduidade dos alunos, garantindo a informacdo imediata dos
Encarregados de Educacéo;

e aimplementacdo do PLANO TUTORIAL nas escolas do Concelho;

o aseleccdo e encaminhamento dos alunos do 3° ciclo, em risco de abandono escolar
ou saida antecipada e que reunam condi¢des para frequentar cursos de educagéo e

formacéo.

E: Que colaboracdo tem existido entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e a CPCJ?

P: Tem existido uma estreita colaboracdo com todos os interlocutores e um trabalho efectivo
de articulacdo e cooperacdo na sinalizagdo e acompanhamento de casos. Temos realizado
reunides semanais ou quinzenais com os interlocutores em matéria de abandono e

insucesso escolares.

E: Diga por ordem decrescente, quais sao as medidas mais aplicadas por essa Comissao?
P: A principal medida é o apoio junto dos pais, depois 0 apoio junto de outro familiar e

s6 depois 0 acolhimento em institui¢éo.
E: Diga por ordem decrescente, quais as principais situacdes de perigo identificadas por
essa CPCJ.

P: A negligéncia é a principal, sendo em seguida os maus-tratos, o absentismo/

abandono escolar e o risco econémico.
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E: Diga-me como € feita a divulgacdo da vossa CPCJ na comunidade local e em especial no
meio escolar?
P: Normalmente fazemos a divulgacao através de folhetos, no site da CPCJ, em acc¢les de

formagao e nos meios de comunicagao social.

E: Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?
P: Geralmente é na gestao de processos que sinto mais dificuldades.

E: O que poderia ou deveria mudar para melhorar a proteccdo das criangas e jovens deste
concelho?

P: Uma maior intervencdo da comissdo, alargada através da realizacdo de accdes de
sensibilizagdo junto da comunidade. Agora com a criagdo da escola de pais no Fundéo, que
ird ter um papel fundamental e interventivo no acompanhamento de criangas e jovens e
familias consideradas em risco, visando promover um ambiente familiar, que facilite a
aquisicdo ou desenvolvimento de comportamentos de vida saudaveis, através do treino de

competéncias pessoais e sociais.

E: Qual a importancia da presenca dos professores nas CPCJ?
P: O facto de estarmos mais preparados pedagogicamente para lidar com criancas e jovens,
pelo facto de lidarmos diariamente com eles, para além de podermos fazer a ponte entre a

escola/familia e a comissdo. Tem toda a importancia a nossa presenga nas CPCJ.

E: Obrigado, resta-me agradecer-lhe uma vez mais a sua colaboragéo e a disponibilidade
para esta entrevista.

P: De nada, foi um prazer colaborar para o trabalho de um colega.
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ENTREVISTA 3

DADOS DEMOGRAFICOS

Género: Feminino Idade: 44 anos

Grupo Disciplinar:290 - EMRC Tempo de servigo: 18 anos
Habilitagdes Académicas: Curso Basico** Situacdo Profissional: QE
Tempo de Servigo na CPCJ - 2 anos

** Curso Béasico em Ciéncias Religiosas

Entrevista: Sujeito 3 (transcricao literal)

Entrevistador (E): Boa tarde! Em primeiro lugar, gostaria de Ihe agradecer o facto de se ter
disponibilizado para esta entrevista e de ter autorizado a sua gravacdo em audio. Esta
entrevista vem no contexto do meu trabalho de investigagdo, que se destina a conhecer o
papel dos professores nas CPCJ. Comecaria por lhe perguntar qual o cargo que exerce na
CPCJ?

Professor (P): Boa tarde! Sou a representante do Ministério da Educacao/professora tutora.

E: Como foi feita a sua nomeacao para representante do Ministério da Educac¢do na CPCJ?
P: A minha nomeacdo foi feita por proposta do presidente do Conselho Executivo da Escola

e, posteriormente, foi aceite e aprovada pela Direccdo Regional de Educagéo do Centro.

E: Ha quanto tempo foi nomeada para este cargo?
P: Fui nomeada ha dois anos.

E: Na qualidade de professora, qual a formacédo especifica que possuia para trabalhar com
criangas e jovens em perigo?
P: SO possuia a parte pedagdgica inerente a profissdo e a experiéncia dos varios anos de

ensino, especifica, nenhuma.

E: Depois da sua nomeacéo para este cargo, qual a formacéo especifica que realizou?
P: Depois sim, realizei alguma formacdo como: “ O Sistema de Promocgao e Proteccao
dos Direitos das Criangas e Jovens” e “ Intervencao das CPCJ: Gestao da Qualidade

daintervencéo e Informatizacdo do Processo de Promocéo e Proteccéo”.
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E: Diga-me por ordem decrescente, quais sao as instituicdes que mais sinalizacdes fazem?
P: Por esta ordem sao: as escolas, as forcas policiais (GNR), seguranca social e centro

de saude.

E: No ambito das suas fun¢des como representante do Ministério da Educacao, quando tem
gque tomar uma decisao, esta é tomada em grupo ou individualmente?
P: Qualquer decisdo é sempre tomada em grupo, individualmente posso sugerir, mas as

decisbes sdo em grupo.

E: Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ para
combater o absentismo e o abandono escolar?

P: Comecamos sempre pela sensibilizacdo dos alunos para a importancia da escola;
contactos com os Encarregados de Educacéo, quer via correio, quer por visita domiciliaria;
bem como comunicar a Seguranca Social quando se trata de familias que beneficiam de
RSI.

E: Que colaboracdo tem existido entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e a CPCJ?
P: Tem existido uma Optima colaboragéo, dado tratar-se de um meio pequeno em que

praticamente todos nos conhecemos. E facil a colaboracéo de todos os intervenientes.

E: Diga por ordem decrescente, quais as medidas mais aplicadas por essa Comissao?
P: A primeira é sempre o apoio junto dos pais, depois o0 apoio junto de outro familiar e

depois a institucionalizagéo.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais situacdes de perigo identificadas por
essa CPCJ.

P: Negligéncia nos cuidados béasicos; consumo de substancias licitas (alcool) e
ilicitas e maus-tratos.

E: Diga-me como é feita a divulgacéo da vossa CPCJ na comunidade local e em especial no
meio escolar?

P: Como a nossa Comisséo ainda € recente (Janeiro de 2007), a divulgacdo tem passado
por no primeiro ano ter efectuado um encontro aberto a toda a comunidade local. Este ano
foi um coldéquio alusivo as dependéncias, ao nivel da escola no inicio de cada ano lectivo
realiza-se uma reunido com a colaboracdo dos coordenadores e respectivos directores de

turma, onde se fala o que somos, onde estamos e o0 que fazemos. S3/p2
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E quando necesséario vamos junto da escola e falamos do problema tentando esclarecé-lo.

E: Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?

P: As maiores dificuldades séo as familias, que por vezes sdo pouco cooperantes € pouco
cumpridoras das medidas aplicadas. Por vezes, quem sinaliza gostaria de saber como se

desenvolve todo o processo, ndo entendendo o dever do sigilo.

E: O que poderia ou deveria mudar para melhorar a proteccdo das criangas e jovens deste
concelho?

P: Uma vez que a maioria das familias com sinalizacdes sdo aquelas que ja se encontram
sinalizadas na seguranga social ou na accdo social ou sdo familias com um nivel de
escolaridade muito reduzido, poder-se-ia melhorar talvez com a criacdo de cursos sobre
normas, ao nivel comportamental, econdmico, social, pessoal afim de reterem o
essencial/basico do supérfluo, para saberem gerir melhor a economia familiar.

Deviamos sensibilizar toda a populacdo do concelho para se inscreverem como familias de

acolhimento, pois ndo temos uma Unica familia inscrita.

E: Qual a importancia da presencga dos professores nas CPCJ?

P: No meu entender acho que a importancia maior se deve ao facto das criancas e jovens
passarem muito do seu tempo nas escolas e, claro, com os professores, por isso nos
conhecemos muito bem o seu dia a dia e, por ser um meio pequeno, conhecemos também o

seu meio familiar.

E: Resta-me, uma vez mais agradecer-lhe a colaboracdo neste estudo e desejar-lhe uma
boa tarde.

P: De nada, boa tarde e bom trabalho.
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ENTREVISTA 4
DADOS DEMOGRAFICOS
Género: Masculino Idade: 53 anos
Grupo Disciplinar: 530 - Mecanotecnia Tempo de servigo: 29 anos
Habilitagdes Académicas: Licenciatura Situacdo Profissional: Prof. Titular

Tempo de Servigo na Comissao: - 3 anos

Entrevista: Sujeito 4 (transcricdo literal)

Entrevistador (E): Bom dia! Gostaria de lhe agradecer pelo facto de se ter disponibilizado
para esta entrevista e de ter autorizado a sua gravagcdo em audio. Esta entrevista vem no
seguimento de um trabalho de investigacdo, que se destina a conhecer o papel dos
professores nas CPCJ. Comecaria por lhe perguntar qual o cargo que exerce na CPCJ?

Professor (P): Bom dia! Sou o representante do Ministério da Educagao/professor tutor.

E: Como foi feita a sua nomeacao para representante do Ministério da Educag¢éo na CPCJ?
P: Acho que foi por proposta do presidente do Conselho Executivo da Escola e depois por

aprovacéo da Direccdo Regional de Educacgéo do Centro — DREC

E: Ha quanto tempo foi nomeado para este cargo?

P: Foi no ano lectivo de 2006/2007, por isso ha trés anos.

E: Na qualidade de professor, qual a formacéo especifica que possuia para trabalhar com
criancas e jovens em perigo?

P: Nenhuma, para além das pedagogias exigidas para leccionar.

E: Depois da sua nomeacéo para este cargo, qual a formacédo especifica que realizou?

P: Também nenhuma e acho que sé irei frequentar se for obrigado.

E: Diga-me por ordem decrescente, quais s&o as instituicbes que mais sinalizacdes fazem?
P: A maioria das sinalizacbes séo feitas pelas escolas, depois pelas forcas policiais, e

depois por particulares incluindo os professores.
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E: No ambito das suas funcbes como representante do Ministério da Educacao, quando tem
gue tomar uma decisao, esta é tomada em grupo ou individualmente?
P: Todas as decisdes sao tomadas em grupo, por maioria e sempre nas reunides da C

comissao restrita.

E: Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ para
combater o absentismo e o abandono escolar?
P: Comega sempre com por uma forte ligagdo com os professores interlocutores e

semanalmente reunimos com todas as escolas agrupadas ou nao.

E: Que colaboracdo tem existido entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e a CPCJ?
P: Como disse anteriormente existe uma grande ligacdo e colaboracdo com os trés

professores interlocutores, com 0s quais reunimos todas as semanas.

E: Diga por ordem decrescente, quais as medidas mais aplicadas por essa Comissao?
P: A primeira medida é sempre o apoio junto dos Pais, depois 0 apoio junto de outros

familiares, sendo a seguir a institucionalizagao.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais situagdes de perigo identificadas por
essa CPCJ?
P: O absentismo e 0 abandono escolar é a principal, depois vem a negligéncia dos pais

e muito proximo a violéncia doméstica.

E: Diga-me como é feita a divulgacédo da vossa CPCJ na comunidade local e em especial no
meio escolar?

P: Normalmente fazemos a divulgacdo no meio da comunidade escolar logo nos primeiros
dias de aulas de cada ano lectivo, através dos Directores de Turma e na comunidade local
através dos diversos elementos da Comissao Alargada.

E: Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?

P: A principal dificuldade tem a ver com a parte logistica, nomeadamente, a dificuldade de
transporte, a falta de material informatico, assim como a falta de uma simples sala para

podermos trabalhar.
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E: O que poderia ou deveria mudar para melhorar a proteccdo das criancas e jovens deste
concelho?

P: Se tivéssemos condi¢cbes para podermos trabalhar como referi ha questdo anterior, se
calhar tinhamos condi¢gbes para uma maior ajuda e uma maior capacidade de intervencao,

logicamente quem iria beneficiar com isso eram as criancas.

E: Qual a importancia da presenca dos professores nas CPCJ?

P: Pela minha experiéncia pessoal, acho que é fundamental a presenc¢a dos professores
neste tipo de comissdes, no caso concreto quer a intervencdo dos professores interlocutores
quer a minha intervencao junto das escolas e familias tem contribuido para a diminuicdo do

absentismo e abandono escolar.

E: Resta-me agradecer-lhe o tempo que me dispensou para a realizagdo desta entrevista e
a colaboragao neste trabalho. Bom dia e obrigado!
P: Nao tem que agradecer, porque participei com gosto e sé espero ter contribuido

positivamente para o seu trabalho.
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ENTREVISTA 5

DADOS DEMOGRAFICOS

Género: Masculino Idade: 54 anos
Grupo Disciplinar: 240 Tempo de servigo: 34 anos
Habilitacdes Académicas: Pés-graduacéao Situacéo Profissional: QE

Tempo de Servigo na Comisséo: - 3 anos

Entrevista: Sujeito 5 (transcricao literal)

Entrevistador (E): Boa tarde! Em primeiro lugar, gostaria de Ihe agradecer pelo facto de se
ter disponibilizado para esta entrevista e de ter autorizado a sua gravagdo em audio. Esta
entrevista vem no seguimento de um trabalho de investigacdo, que se destina a conhecer o
papel dos professores nas CPCJ. Comecaria por lhe perguntar qual o cargo que exerce na
CPCJ?

Professor (P): Boa tarde! Sou representante do Ministério da Educag&o/professor tutor.

E: Como foi feita a sua nomeacao para representante do Ministério da Educac¢do na CPCJ?
P: Foi por proposta do CAE da Guarda, que depois foi aceite pela Direccdo Regional de
Educacéo do Centro — DREC.

E: H& quanto tempo foi nomeado para este cargo?
P: Fui nomeado em 2006/2007, por isso ha trés anos.

E: Na qualidade de professor, qual a formacédo especifica que possuia para trabalhar com
criangas e jovens em perigo?
P: Nenhuma, s6 mesmo as pedagogias exigidas para dar aulas e as que adquiri com o

tempo de servico.

E: Depois da sua nomeacéo para este cargo, qual a formacéao especifica que realizou?
P: Depois, realizei duas acg¢fes, uma sobre legislagdo e enquadramento juridico e outra

sobre a gestédo dos processos através de processo informatico e-learning.

E: Diga-me por ordem decrescente, quais séo as instituicbes que mais sinalizacdes fazem?
P: A grande maioria das sinalizagbes séo feitas pelas escolas, depois pela familia e s6
depois pelos vizinhos.
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E: No ambito das suas funcBes como representante do Ministério da Educacado, quando tem
gue tomar uma decisao, esta é tomada em grupo ou individualmente?
P: Sempre que é necessario tomar alguma decisao, é sempre feita na reunido da comissao

restrita e sempre decidida por maioria.

E: Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ para
combater o absentismo e o abandono escolar?

P: Partindo de um plano de actividades é feito um périplo pelas escolas, dando a por diante.
E distribuido um desdobravel a comunidade escolar com o que se propdem levar por diante,
havendo uma interaccdo com as outras escolas. As conhecer as competéncias da Comissao
e 0 que a comissdo se propdem levar escolas comunicam a CPCJ sempre que verificam
casos que justifiguem essa intervengdo. Este ano foi feito o levantamento de casos de
absentismo e abandono escolar, que é residual e esta praticamente consignado a etnia
cigana, e proposta ao PETI a constituicdo de uma turma Pief que foi aprovada para iniciar

em 2009/2010.

E: Que colaboragdo tem existe entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e o representante do Ministério da Educa¢édo na CPCJ?

P: Tem existido, mas ndo necessariamente com os professores interlocutores, mas antes
com os directores de turma ou com outros professores através das comissdes executivas

dos agrupamentos.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais medidas aplicadas, por essa CPCJ.

P: Inicialmente, sdo aplicadas as medidas de Acordos de Promocéo e Proteccéo, junto dos
familiares (Pais), ap0s a realiza¢@o de entrevistas com os menores e as familias e s6 depois
séo efectuadas visitas domicilidrias. A maioria das situagdes resolvem-se com a superagéo
da situacdo de caréncia econOmica com o0 apoio da Accdo Social, nos casos de

incumprimento sistematico dos acordos, remetemos para tribunal.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais situacdes de perigo identificadas, por
essa CPCJ?
P: O abandono escolar, a incompeténcia parental, os problemas adjacentes a familias

desestruturadas, o alcoolismo, a toxicodependéncia e o abuso sexual.
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E: Diga-me como é feita a divulgacao da vossa CPCJ na comunidade local e em especial no
meio escolar?

P: Como ja anteriormente referi é feita, no inicio do ano escolar, uma accdo de
esclarecimento na comunidade escolar e distribuidos desdobraveis facilitadores da denuncia

de eventuais casos, que devem ser comunicados a estes 6rgaos.

E: Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?

P: A articulacdo dos elementos pluridisciplinares pertencentes as equipas e 0s servigos de
origem de onde dependem esses elementos. Uma solucao, talvez fosse a possibilidade de

mais elementos funcionando a meio-tempo como agora acontece com a Educacao.

E: O que poderia ou deveria mudar para melhorar a proteccdo das criancas e jovens deste
concelho?

P: Deveriam existir mais e melhores meios para optimizar o futuro tratamento informatico
dos processos individuais das criancas e jovens, para que no futuro passam ficar ligados a
uma base de dados nacional e, talvez, mais formacéo para obviar esse mesmo tratamento

informatico.

E: Qual a importancia da presencga dos professores nas CPCJ?

P: Como ja referi acho que é fundamental a presenca dos professores neste tipo de
comissdes, assim como a presenca dos restantes elementos a meio-tempo, no caso
concreto a minha intervencdo junto das escolas e familias, tem contribuido para a

diminui¢cdo do absentismo e abandono escolar.

E: Resta-me agradecer-lhe o tempo que me dispensou para a realizacdo desta entrevista e
a colaboracéo neste trabalho, boa tarde e muito obrigado pela sua disponibilidade.
P: Nao tem nada que agradecer, sO espero ter contribuido em algo para a realizacdo do seu

trabalho. Boa tarde e boa viagem.
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ENTREVISTA 6

DADOS DEMOGRAFICOS

Género: Feminino Idade:41 anos
Grupo Disciplinar: 300 - Linguas Tempo de servigo: 17 anos
Habilitacdes Académicas: Licenciatura Situacdo Profissional: PQND

Tempo de Servigo na Comissao: - 1 ano

Entrevista: Sujeito 6 (transcricdo literal)

Entrevistador (E): Boa tarde! Comeco por lhe agradecer o facto de se ter disponibilizado
para esta entrevista bem como ter autorizado a sua gravacdo em audio. Esta entrevista vem
no seguimento de um trabalho de investigacdo, que se destina a conhecer o papel dos
professores nas CPCJ.

Professor (P): Boa tarde! No que eu poder ajudar e contribuir para a realizacdo do seu

trabalho, fagca favor de perguntar.

E: Qual o cargo que exerce na CPCJ?

P: Representante do Ministério da Educacéo.

E: Como foi feita a sua nomeacao para representante do Ministério da Educag¢éo na CPCJ?
P: A minha nomeagé&o partiu de um convite do Conselho Executivo, que, depois de ter

aceite, foi enviado o meu nome para a DREC.

E: H& quanto tempo foi nomeada para este cargo?

P: H& um ano, por isso ainda sou novata nestas andancas.

E: Na qualidade de professora, qual a formacado especifica que possuia para trabalhar com
criancas e jovens em perigo?
P: Para além das pedagogias e da experiéncia dos anos de servigo, ndo possuo nenhuma

formacao especifica.

E: Depois da sua nomeagéo para este cargo, qual a formagéo especifica que realizou?
P: Como ainda sou estou na Comissao ha um ano, ainda néo frequentei nenhuma formacao
especifica, porque no ultimo ano néo existiu nenhuma, apenas estive no encontro das CPCJ
da zona centro, que se realizou em Leiria.
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E: Diga-me por ordem decrescente, quais sdo as instituicbes que mais sinaliza¢des fazem?
P: Geralmente quem mais sinaliza sdo as escolas, as forcas policiais, a propria familia e

os vizinhos.

E: No ambito das suas fun¢des como representante do Ministério da Educacéo, quando tem
gue tomar uma decisao, esta é tomada em grupo ou individualmente?

P: As decisfes sdo sempre tomas em grupo e sempre em reunido da comissao restrita.

E: Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ para
combater o absentismo e o abandono escolar?

P: Primeiramente temos tomado as diligéncias necessérias junto dos professores
interlocutores, dos Directores de Turma, dos Conselhos Executivos, procurando envolver

sempre a Comisséo Alargada e as associac¢des de estudantes.

E: Qual a colaboragdo que existe entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e o representante do Ministério da Educa¢éo na CPCJ?
P: Como ja disse anteriormente existe uma grande ligacdo e colaboragdo dos professores

interlocutores, pois é a eles que inicialmente recorremos.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais medidas aplicadas, por essa CPCJ.
P: Normalmente comegamos sempre pelo apoio junto dos pais, depois 0 apoio junto de
outros familiares, em seguida pela confianca a pessoa idonea e sé em ultimo recurso a

institucionalizaco.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais situacdes de perigo identificadas por
essa CPCJ?
P: O absentismo e 0 abandono escolar séo as principais, depois, vem a negligéncia dos

pais e muito proximo 0s maus-tratos.

E: Diga-me como é feita a divulgacédo da vossa CPCJ na comunidade local e em especial no
meio escolar?

P: Normalmente fazemos a divulgacdo no meio da comunidade escolar, mas sobretudo
através dos professores interlocutores, que por sua vez fazem a divulgacdo através dos

directores de turma.
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E: Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?

P: A principal dificuldade prende-se com a falta de colaborac¢éo por parte das familias.

E: O que poderia ou deveria mudar para melhorar a proteccdo das criangas e jovens deste
concelho?

P: Se alguns dos elementos que compfdem a comissao restrita estivessem a tempo inteiro
na comissao, teriamos uma maior capacidade de intervencado, e, logicamente, quem iria

beneficiar com isso eram as criangas.

E: Qual a importancia da presenca dos professores nas CPCJ?
P: Pelos resultados que se tém obtido nos ultimos tempos, é de uma enorme importancia. E
pena, como ja disse anteriormente, que ndo estejam a tempo inteiro, com a falta de

psicologos nas comissBes muitas vezes sdo 0s professores a desempenhar esse papel.

E: Resta-me agradecer-lhe o tempo que me dispensou para a realizacdo desta entrevista e
a colaboragao neste trabalho. Bom dia e obrigado!
P: Nao tem que agradecer, porque participei com gosto e espero ter contribuido

positivamente para o seu trabalho.
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ENTREVISTA 7

DADOS DEMOGRAFICOS

Género: Feminino Idade: 57 anos
Grupo Disciplinar: 240 - linguas Tempo de servi¢o: 34 anos
Habilitacdes Académicas: Pés-graduacéao Situacdo Profissional: Prof. Titular

Tempo de Servigo na Comisséo: - 6 anos

Entrevista: Sujeito 7 (transcricdo literal)

Entrevistador (E): Bom dia! Em primeiro lugar, gostaria de lhe agradecer pelo facto de se
ter disponibilizado para esta entrevista e de ter autorizado a sua gravagdo em audio. Esta
entrevista vem no seguimento de um trabalho de investigacdo, que se destina a conhecer o
papel dos professores nas CPCJ. Comecaria por lhe perguntar qual o cargo que exerce na
CPCJ?

Professor (P): Bom dia! Sou representante do Ministério da Educag&o/professora tutora.

E: Como foi feita a sua nomeacao para representante do Ministério da Educac¢do na CPCJ?
P: A minha nomeacado foi feita por proposta do Presidente do Conselho Executivo e,

posteriormente, homologada pela Direc¢cédo Regional de Educacéo do Centro — DREC.

E: H& quanto tempo foi nomeada para este cargo?

P: Ja fui nomeada para este cargo ha seis anos.

E: Na qualidade de professora, qual a formacao especifica que possuia para trabalhar com
criangas e jovens em perigo?
P: Possuia a formacgédo de professora do Ensino Especial, por isso possuia alguma formacao

para lidar com criancas e jovens em situagdes dificeis.

E: Depois da sua nomeacéo para este cargo, qual a formacéao especifica que realizou?
P: Realizei varias acc¢des de formagdo ministradas e propostas pela Comissdo Nacional e
pela CPCJ local. Para além disso, realizei ainda um Curso de pos-graduagdo em ensino
especial.
E: Diga-me por ordem decrescente, quais sdo as instituicbes que mais sinalizacdes fazem?
P: A grande maioria das sinalizagdes séo feitas pelo Agrupamento de escolas do Concelho,
pela seguranca social em seguida e pelos Servigos Sociais do municipio.
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E: No ambito das suas funcBes como representante do Ministério da Educacédo, quando tem
gue tomar uma decisao, esta é tomada em grupo ou individualmente?
P: Todas as decisbes sdo sempre decididas em grupo e sempre pelos elementos da

comissao restrita.

E: Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ para
combater o absentismo e o abandono escolar?

P: Geralmente procuramos encaminhar estes jovens em situacdo de abandono escolar para
cursos de profissionalizacdo, no ambito da medida 6.1 — Formacé&o para a inclusdo — POPH.
Sdo normalmente efectuados contactos com o0s encarregados de educacdo e com as

instituicdes relacionadas com a problematica em referéncia, por exemplo o PETI.

E: Qual a colaboragdo que existe entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e o representante do Ministério da Educa¢éo na CPCJ?

P: Tem existido uma forte colaboracdo entre os diversos professores interlocutores
formando-se uma rede de comunicacdo, que permite a sinalizacédo imediata e o mais rapido

encaminhamento para o representante da educacéo na CPCJ.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais medidas aplicadas por essa CPCJ.
P: Geralmente a medida mais utilizada € o apoio junto dos pais, depois o0 apoio junto de
outro familiar, em seguida pela confianca a pessoa idénea e s6 em ultimo recurso a

integragédo numa instituigao.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais situacdes de perigo identificadas por
essa CPCJ?

P: A Negligéncia e o abandono escolar sdo as principais e depois 0os maus-tratos
psicolégicos.

E: Diga-me como é feita a divulgacédo da vossa CPCJ na comunidade local e em especial no
meio escolar?

P: Normalmente, fazemos a divulgacao no meio da comunidade escolar, através da fixacao
de panfletos em vérios locais do recinto escolar e outros e, também, através de spot

publicitario na radio local.
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E: Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?
P: As principais dificuldades sé@o a fraca rede de respostas sociais direccionadas para a

infancia e juventude.

E: O que poderia ou deveria mudar para melhorar a proteccdo das criancas e jovens deste
concelho?
P: Ha muita coisa que poderia ou deveria mudar, nomeadamente ao nivel da formagéo da

educacao parental, da cidadania e da formacao para a vida activa.

E: Qual a importancia da presenca dos professores nas CPCJ?

P: A importancia da presenca dos professores na CPCJ € algo de relevante, pois trata-se de
alguém que possui formacédo e capacidades para lidar com criancas e jovens e, a0 mesmo
tempo, estdo de uma forma geral habituados a lidar com as familias destas criangas, o que

torna muitas vezes mais facil a resolugéo de problemas, algo complicados.

E: Agradeco-lhe todo o tempo que dispensou para a realizacdo desta entrevista e a
colaboragao neste trabalho. Bom dia e obrigado!
P: Nada tem a agradecer, porque colaborei com todo o gosto e espero ter contribuido

satisfatoriamente para o seu trabalho. Boa viagem e sucesso no trabalho.
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ENTREVISTA 8

DADOS DEMOGRAFICOS

Género: Feminimo Idade: 52 anos
Grupo Disciplinar: 1° Ciclo Tempo de servigo: 30 anos
Habilitacdes Académicas: Licenciatura Profissional: Prof. Titular

Tempo de Servigo na Comissao: - 6 anos

Entrevista: Sujeito 8 (transcricdo literal)

Entrevistador (E): Bom dia! Comecaria por Ihe agradecer por se ter disponibilizado para me
receber e para realizar esta entrevista assim como ter autorizado a sua gravagdo em audio.
Esta entrevista vem no seguimento de um trabalho de investigacdo, que se destina a
conhecer o papel dos professores nas CPCJ. Comecaria por Ihe perguntar qual o cargo que
exerce na CPCJ?

Professor (P): Bom dia! Sou a Presidente da Comissao.

E: Como foi feita a sua nomeacao para representante do Ministério da Educac¢éo na CPCJ?
P: Como vereadora da Camara Municipal fui proposta pela autarquia local e aceite pelos

restantes membros da Comisséo Alargada.

E: H& quanto tempo foi nomeada para este cargo?
P: Fui nomeada no inicio de 2003, por isso ha seis anos.

E: Na qualidade de professora, qual a formacao especifica que possuia para trabalhar com
criancas e jovens em perigo?
P: Alguma, principalmente, a que adquiri durante a licenciatura em Especializacdo em

Educacao do Ensino Especial.

E: Depois da sua nomeacéo para este cargo, qual a formacéo especifica que realizou?
P: Formacgdo especifica ndo realizei, no entanto, tenho estado presente em alguns

encontros promovidos pela Comisséo Nacional.

E: Diga-me por ordem decrescente, quais séo as instituicbes que mais sinalizacdes fazem?
P: Quem faz mais sinalizacbes é sempre o agrupamento escolar e depois é a GNR
(forgas policiais).
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E: No ambito das suas funcbes como representante do Ministério da Educacado, quando tem
gue tomar uma decisao, esta é tomada em grupo ou individualmente?
P: Todas as decisbes sdo sempre tomas em grupo e sempre em reunido da comissao

restrita.

E: Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ para
combater o absentismo e 0 abandono escolar?
P: A principal actividade é quase sempre 0 recurso ao psicologo para acompanhamento dos

alunos e muitas vezes dos pais dos menores.

E: Qual a colaboragdo que existe entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e o representante do Ministério da Educagéo na CPCJ?

P: Tem existido uma grande ligacdo e colaboracéo por parte dos professores interlocutores,
pois sdo eles que, estando nas escolas, mais contactam com 0S menores e com 0S

Directores de Turma.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais medidas aplicadas por essa CPCJ.
P: Quase sempre a principal medida é o apoio junto dos pais, depois 0 apoio junto de
outros familiares, em seguida pela confianca a pessoa idonea e s6 em ultimo recurso a

institucionalizagéo.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais situacdes de perigo identificadas por
essa CPCJ?

P: O abandono escolar é sempre um problema nos meios rurais e depois a negligéncia.

E: Diga-me como é feita a divulgacédo da vossa CPCJ na comunidade local e em especial no
meio escolar?
P: Quase sempre é feita no inicio de cada ano lectivo nas escolas e pelos directores de

turma.

E: Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?
P: As principais dificuldades encontradas sdo, muitas vezes, as dificuldades em contactar as

familias e fazer-lhes entender que os seus filhos se encontram em risco ou perigo.
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E: O que poderia ou deveria mudar para melhorar a protec¢ao das criancas e jovens deste
concelho?
P: Nos meios pequenos ha sempre algo que se pode ou deve mudar. No nosso caso,

bastava-nos podermos contar com profissionais a tempo inteiro, principalmente psicologos.

E: Qual a importancia da presenca dos professores nas CPCJ?
P: A minha experiéncia leva-me a dizer que, a presenca dos professores na CPCJ, é

fundamental. Acho que, também, deveria haver um profissional a tempo inteiro na comissao.

E: Agradeco-lhe o tempo que me dispensou para a realizagdo desta entrevista e a
colaboracéo e o contributo para o meu trabalho. Bom dia e obrigado!
P: Nada tem que agradecer, participei com todo o0 gosto e espero ter contribuido para o

sucesso do seu trabalho.
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ENTREVISTA 9

DADOS DEMOGRAFICOS

Género: Feminino Idade: 58 anos
Grupo Disciplinar: 220 - Linguas Tempo de servi¢o: 34 anos
Habilitacdes Académicas: Licenciatura Situacao Profissional: Prof. Titular

Tempo de Servigo na Comisséo: - 1 ano

Entrevista: Sujeito 9 (transcricao literal)

Entrevistador (E): Boa tarde! Em primeiro lugar gostaria de Ihe agradecer pelo facto de se
ter disponibilizado para esta entrevista e de ter autorizado a sua gravagdo em audio. Esta
entrevista vem no seguimento de um trabalho de investigacdo que se destina a conhecer o
papel dos professores nas CPCJ. Comecaria por lhe perguntar qual o cargo que exerce na
cpcj?

Professor (P): Boa tarde! Sou a representante do Ministério da Educag&o na CPCJ.

E: Como foi feita a sua nomeacao para representante do ministério da educagéo na cpcj?
P: A minha nomeag&o foi por nomeacao do 6rgdo de gestdo da escola, e depois aceite pela

Direccdo Regional de Educacéo do Centro — DREC

E: H& quanto tempo foi nomeada para este cargo?

P: Fui nomeado apenas ha um ano.

E: Na qualidade de professora, Qual a formacao especifica que possuia para trabalhar com
criangas e jovens em perigo?
P: A experiéncia acumulada ao logo de todos estes anos, nomeadamente como directora de

turma! E nada mais.

E: Depois da sua nomeacéo para este cargo, qual a formagéo especifica que realizou?
P: Realizei algumas reunides com a Dr.2 Idalia Moniz e com o Dr. Armando Leandro da

Comissado Nacional, e participei no encontro nacional das CPCJ em Leiria.
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E: Diga-me por ordem decrescente, quais séo as instituicdes que mais sinalizacdes fazem?
P: Normalmente a maioria das sinalizacBes sdo efectuadas pelas escolas, depois, pela

autarquia e depois pela comunidade.

E: No ambito das suas fungdes como representante do ministério da educacgéo, quando tem
que tomar uma decisao, esta é tomada em grupo ou individualmente?

P: As decisbes sdo sempre efectuadas em grupo, no entanto, quando a situagdo requer
caracter de urgéncia, pode ser decidida individualmente, sendo o mais rapidamente possivel

comunicado aos elementos da comissao restrita.

E: Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ para
combater o absentismo e o abandono escolar?
P: Primeiramente temos tido um dialogo aberto e franco com todos os directores de turma,

com o0s jovens e com as familias quando estas vao a escola.

E: Qual a colaboragdo que existe entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e o representante do Ministério da Educdo na CPCJ?

P: Sempre que um caso € sinalizado, todos se empenham em acompanhar a crianga ou
jovem, comunicando de imediato ao professor interlocutor, para este o acompanhar na

respectiva escola.

E: Diga por ordem decrescente quais as principais medidas aplicadas, por essa CPCJ.
P: Primeiramente comecamos pelo apoio junto dos pais, depois 0 apoio junto de outros

familiares, apoio psicolégico, apoio de outros niveis e institucionalizacao.

E: Diga por ordem decrescente quais as principais situacdes de perigo identificadas, por
essa CPCJ?
P: Principalmente o abandono escolar, que é resultante de familias desestruturadas, o

desinteresse pelo presente e pelo futuro, o alcool e a droga.

E: Diga-me como é feita a divulgacéo da vossa CPCJ na comunidade local e em especial no
meio escolar?
P: No inicio de cada ano lectivo, todos os professores ficam a saber da sua existéncia e a
guem se devem dirigir, caso haja suspeita de perigo. Posteriormente, promove-se o dialogo
entre todos os intervenientes.
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E: Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?
P: Nem sempre existe a melhor coordenacao entre as diversas instituicbes e, muitas vezes,

as familias recusam-se admitir a necessidade de ajuda.

E: O que poderia ou deveria mudar para melhorar a proteccdo das criancas e jovens deste
concelho?

P: Um melhor acompanhamento por parte de toda a comunidade, uma maior
responsabilizacdo por toda a comunidade civil. E principalmente com a criacdo de centros

de interesse.

E: Qual a importancia da presenca dos professores nas CPCJ?

P: Pessoalmente acho fundamental e imprescindivel a presenca dos professores nas
comissdes, no caso concreto a intervencdo da comissao restrita através da minha pessoa e
dos professores interlocutores junto das escolas e familias, tem contribuido para a

diminui¢cdo do absentismo e abandono escolar.

E: Agradeco-lhe o tempo que me dispensou para a realizacdo desta entrevista e a
colaboracéo para este meu trabalho, boa tarde e obrigado.
P: Boa tarde! Espero ter contribuido de forma positiva para a realizagdo do seu trabalho.
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ENTREVISTA 10

DADOS DEMOGRAFICOS

Género: Feminino Idade: 48 anos
Grupo Disciplinar: 240 Tempo de servigo: 26 anos
Habilitagdes Académicas: Mestrado Situacdo Profissional: Prof. Titular

Tempo de Servigo na Comissao: - 3 anos

Entrevista: Sujeito 10 (transcricao literal)

Entrevistador (E): Boa tarde! Comeco por Ihe agradecer pelo facto de se ter disponibilizado
para esta entrevista e de ter autorizado a sua gravagcdo em audio. Esta entrevista vem no
seguimento de um trabalho de investigacdo, que se destina a conhecer o papel dos
professores nas CPCJ. Comecaria por lhe perguntar qual o cargo que exerce na CPCJ?

Professor (P): Boa tarde! Sou a Presidente da Comisséo.

E: Como foi feita a sua nomeacao para representante do Ministério da Educacdo na CPCJ?
P: Foi por proposta da DREC, a pedido da CPCJ.

E: Ha quanto tempo foi nomeada para este cargo?

P: Fui nomeada em Fevereiro de 2007, por isso ha 2 anos.

E: Na qualidade de professora, qual a formacédo especifica que possuia para trabalhar com
criancas e jovens em perigo?

P: Possuia alguma que adquiri ao realizar o mestrado em “Familia e Sistemas Sociais”.

E: Depois da sua nomeacéo para este cargo, qual a formacédo especifica que realizou?
P: Realizei a accao “Intervencéo das CPCJ: Gestdo da Qualidade, da Intervencdo e da

Informatizacdo do Processo de Promocao e Protecgao”.

E: Diga-me por ordem decrescente, quais s&o as instituicbes que mais sinalizacdes fazem?
P: Geralmente é o agrupamento de escolas que mais sinaliza, depois 0s servi¢os de
saude, a camara municipal, a GNR e as associa¢cfGes desportivas.
E: No ambito das suas fun¢des como representante do Ministério da Educacéo, quando tem
gue tomar uma decisao, esta é tomada em grupo ou individualmente?
P: Sempre em grupo, por maioria e em reunido da Comisséao Restrita.
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E: Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ para
combater o absentismo e o abandono escolar?

P: Tem existido uma estreita articulacdo com o agrupamento de escolas e com a associacao
desportiva local na implementagdo/dinamizacdo de cursos profissionalizantes,
nomeadamente os EFA. Tém sido feitas ac¢des de sensibilizacdo nas escolas, em conjunto
com a associacao de estudantes, a qual participa activamente em reunides de trabalho e na
execucdo das medidas de promocéo e proteccdo, formalizando os seus compromissos em

acordo de promocéao e proteccao.

E: Qual a colaboracdo que existe entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e o representante do Ministério da Edug&o na CPCJ?
P: Tem existido uma forte ligacdo e uma grande colaboracdo dos professores interlocutores,

sobretudo ao nivel da troca de informag&o/comunicacao.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais medidas aplicadas, por essa CPCJ.
P: Quase sempre a principal medida que aplicamos € o apoio junto dos pais, depois o

apoio junto de outros familiares e, s6 em ultimo recurso, o acolhimento em institui¢&o.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais situagfes de perigo identificadas por
essa CPCJ?
P: As principais situacdes sdo o abandono escolar, a negligéncia, o abuso/assédio

sexual, os comportamentos desviantes das criangas e jovens e 0S maus-tratos.

E: Diga-me como é feita a divulgacédo da vossa CPCJ na comunidade local e em especial no
meio escolar?

P: A divulgacao é feita através de folhetos informativos, no site da Camara Municipal, em
accgOes pontuais e em datas festivas como o dia da crianga ou em ac¢des de informagéo nas

escolas.

E: Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?

P: As maiores dificuldades, na minha perspectiva, sédo a nao prioridade do trabalho na CPCJ
e 0 nao reconhecimento da sua importancia por parte dos servicos envolvidos. Outra

dificuldade é também a insuficiéncia de apoio juridico.
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E: O que poderia ou deveria mudar para melhorar a proteccdo das criancas e jovens deste
concelho?

P: A nivel concelhio, seria importante que os técnicos que compdem a comissao restrita
tivessem mais disponibilidade e capacidade de execugéo e os elementos que compdem a
comissdo alargada demonstrassem mais interesse e mais capacidade de iniciativa.
Atendendo ao reduzido volume processual actual, seria uma boa ocasido para se
desenvolver um bom trabalho a nivel da prevencao e da sensibilizacdo, para os direitos das
criancgas, ou intervir a nivel da principal problematica: a negligéncia familiar.

O ideal seria que todas as comissdes funcionassem com técnicos especializados,

inteiramento disponiveis para intervir ao nivel da proteccéo das criancas e jovens.

E: Qual a importancia da presenca dos professores nas CPCJ?
P: Pelo que disse anteriormente, acho que é fundamental a presenca dos professores neste
tipo de comissdes. Um dos técnicos deveria ter mais tempo para estar ao servico da

comissao.

E: Agradeco-lhe a colaboragéo e o tempo que dispensou para a realizagdo desta entrevista.
Boa tarde e obrigado!

P: Boa tarde! Boa viagem e sucesso para o seu trabalho.
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ENTREVISTA 11

DADOS DEMOGRAFICOS

Género: Feminino Idade: 57 anos
Grupo Disciplinar: EVT Tempo de servi¢o: 32 anos
Habilitacdes Académicas: Bacharel Situacédo Profissional: PQND

Tempo de Servigo na Comisséo: 4 anos

Entrevista: Sujeito 11 (transcricao literal)

Entrevistador (E): Bom dia! Em primeiro lugar, queria-lhe agradecer o facto de se ter
disponibilizado para me receber e ceder-me esta entrevista e ter autorizado a sua gravagao
em audio. Esta entrevista vem no seguimento de um trabalho de investigacdo, que se
destina a conhecer o papel dos professores nas CPCJ. Comegaria por lhe perguntar qual o
cargo que exerce na CPCJ?

Professor (P): Bom dia! Sou a representante do Ministério da Educagéo.

E: Como foi feita a sua nomeacao para representante do Ministério da Educac¢do na CPCJ?

P: Através da DREC - Direccao Regional de Educacédo do Centro.

E: H& quanto tempo foi nomeada para este cargo?
P: Foi ha quatro anos.

E: Na qualidade de professora, qual a formacao especifica que possuia para trabalhar com
criangas e jovens em perigo?

P: Nao possuia nenhuma, s6 mesmo a parte pedagogica.

E: Depois da sua nomeacéo para este cargo, qual a formacgéo especifica que realizou?

P: N&o frequentei nenhuma accao especifica.

E: Diga-me por ordem decrescente, quais séo as instituicbes que mais sinalizacdes fazem?

P: Quase todas as sinaliza¢cdes séo feitas pelas escolas e pelas forcas policiais.
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E: No ambito das suas funcBes como representante do Ministério da Educacado, quando tem
gue tomar uma decisao, esta é tomada em grupo ou individualmente?

P: Sao sempre tomadas em grupo e ha reunido da comissao restrita.

E: Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ para
combater o absentismo e o abandono escolar?
P: A principal estratégia € mantermos sempre o contacto com os professores interlocutores

e estes, por sua vez, contactam de imediato com os Directores de Turma ou os familiares.

E: Qual a colaboragdo que existe entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e o representante do Ministério da Educdo na CPCJ?
P: Como disse anteriormente, existe uma grande ligacdo e colaboracdo dos professores

interlocutores, pois é a eles que recorremos sempre que é necessario.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais medidas aplicadas por essa CPCJ.
P: Comecamos pelo apoio junto dos pais, depois o0 apoio junto de outros familiares e,

em ultimo recurso, a institucionalizagéo.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais situagfes de perigo identificadas por
essa CPCJ?

P: Principalmente o abandono escolar, a negligéncia e o abuso sexual.

E: Diga-me como é feita a divulgacdo da vossa CPCJ na comunidade local e em especial no
meio escolar?
P: A divulgacao é feita com a distribuicdo de material publicitario nas juntas de freguesia e

no agrupamento de escolas.

E: Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?
P: A ndo participagdo da maioria dos elementos da comissdo alargada, diria mesmo a

inactividade de alguns elementos.

E: O que poderia ou deveria mudar para melhorar a proteccdo das criangas e jovens deste
concelho?
P: Deveria, principalmente, diminuir o consumo de alcool no seio familiar e aumentar a
oferta de emprego, talvez assim contribuisse para melhorar as condi¢cdes familiares.
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E: Qual a importancia da presenca dos professores nas CPCJ?
P: Entendo que, a presenca dos professores neste tipo de comissfes, € de uma importancia
primordial, pois a sua intervengdo junto das escolas e familias, tem contribuido para a

diminuicdo do absentismo e abandono escolar.

E: Para concluir quero-lhe agradecer o tempo que dispensou para a realizacdo desta
entrevista e a colaboragéo para este trabalho. Bom dia e obrigado!
P: Espero ter ajudado e ter contribuido positivamente para a realizagdo do seu trabalho.
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ENTREVISTA 12

DADOS DEMOGRAFICOS

Género: Masculino Idade: 52 anos
Grupo Disciplinar: 430 Tempo de servi¢o: 25 anos
Habilitacdes Académicas: Licenciatura Situacédo Profissional: QE

Tempo de Servigo na Comisséo: 4 anos

Entrevista: Sujeito 12 (transcricao literal)

Entrevistador (E): Boa tarde! Comeco por lhe agradecer o facto de se ter disponibilizado
para a realizacdo desta entrevista e de me ter autorizado a sua gravagdo em audio. Esta
entrevista vem no seguimento de um trabalho de investigacdo, que se destina a conhecer o
papel dos professores nas CPCJ. Comecaria por lhe perguntar qual o cargo que exerce na
CPCJ?

Professor (P): Boa tarde! Sou o presidente e o representante do Ministério da

Educacao/professor tutor.

E: Como foi feita a sua nomeacao para representante do Ministério da Educag¢éo na CPCJ?
P: Por proposta do CAE da Guarda e aceite pela Direccdo Regional de Educacgédo do Centro
— DREC

E: Ha quanto tempo foi nomeada para este cargo?

P: Estou na Comissédo ha quatro anos.

E: Na qualidade de professora, qual a formacao especifica que possuia para trabalhar com
criancas e jovens em perigo?
P: Nenhuma, sé a parte pedagdgica exigida para o exercicio de docente e a experiéncia que

adquiri com os anos de servigo.

E: Depois da sua nomeacéo para este cargo, qual a formacgéo especifica que realizou?
P: Realizei ac¢Bes no ambito da formagédo desenvolvida pela CNPCJ: Formagdo para os

Membros das CPCJ e Gestéo dos Processos através de processo informatico.
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E: Diga-me por ordem decrescente, quais sao as instituicdes que mais sinalizacdes fazem?
P: Quem mais sinaliza sdo as escolas, os familiares, o ministério publico, as forcas

policiais e as instituices de acolhimento.

E: No ambito das suas fun¢des como representante do Ministério da Educacéo, quando tem
gue tomar uma decisao, esta € tomada em grupo ou individualmente?
P: E obrigatério todas as decisbes serem tomas em grupo e sempre em reunido da

comissao restrita.

E: Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ para
combater o absentismo e 0 abandono escolar?
P: Um bom relacionamento e entendimento com a equipa de PETI e com a equipa de apoio

as escolas.

E: Qual a colaboracdo que existe entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e o representante do Ministério da Educdo na CPCJ?

P: Nem sempre tem existido uma boa colaboragdo, entendo que os professores
interlocutores também deviam ter mais sensibilidade para trabalhar com estas criangas e

jovens.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais medidas aplicadas por essa CPCJ.
P: O apoio junto dos pais é sempre a primeira que tomamos, depois 0 apoio junto de

familiares e por fim o acolhimento institucional.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais situacdes de perigo identificadas por
essa CPCJ?
P: O absentismo e o abandono escolar sdo as principais, depois vem a negligéncia e os

maus-tratos

E: Diga-me como é feita a divulgacédo da vossa CPCJ na comunidade local e em especial no
meio escolar?

P: E feita através de accdes de sensibilizacio e projectos de parceria com o municipio, na
escola junto dos professores dos agrupamentos e dos alunos e também com a distribuicao

de panfletos porta a porta.
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E: Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?
P: A falta de disponibilidade dos técnicos e membros da restrita e o pouco envolvimento de

alguns elementos da comisséo.

E: O que poderia ou deveria mudar para melhorar a proteccdo das criangas e jovens deste
concelho?

P: Uma maior disponibilidade dos membros da comissao restrita (0 que nem sempre é a
melhor), para um maior acompanhamento nas ac¢des de envolvimento, no ambito da

prevencao primaria, secundaria e terciaria.

E: Qual a importancia da presenca dos professores nas CPCJ?
P: Acabei de referir uma maior disponibilidade dos técnicos, isto quer dizer que a presenca

neste caso concreto dos professores € importantissima.

E: Bom! Chegamos ao fim! Obrigado pela colaborac&o neste trabalho e pelo tempo que me
dispensou para a realizagéo desta entrevista. Tenha um resto de uma boa tarde.

P: Foi um prazer colaborar consigo. Boa tarde e bom trabalho!
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ENTREVISTA 13

DADOS DEMOGRAFICOS

Género: Feminino Idade: 41 anos
Grupo Disciplinar: 520 - Biologia Tempo de servi¢co: 19 anos
Habilitacdes Académicas: Pés-graduacéao Situacdo Profissional: PQND

Tempo de Servigo na Comisséo: 5 anos

Entrevista: Sujeito 13 (transcricao literal)

Entrevistador (E): Bom dial Em primeiro lugar, quero-lhe agradecer por se ter
disponibilizado para esta entrevista e de ter autorizado a sua gravacdo em audio. Esta
entrevista vem no seguimento de um trabalho de investigacdo, que se destina a conhecer o
papel dos professores nas CPCJ. Comecaria por lhe perguntar qual o cargo que exerce na
CPCJ?

Professor (P): Bom dia! Sou a representante do Ministério da Educacgé&o/professor tutor e

Secretaria.

E: Como foi feita a sua nomeacao para representante do Ministério da Educac¢do na CPCJ?

P: Fui nomeada pela DREC, apds indicagédo do agrupamento escolar.

E: H& quanto tempo foi nomeada para este cargo?

P: Fui nomeada ha cinco anos.

E: Na qualidade de professora, qual a formacao especifica que possuia para trabalhar com
criangas e jovens em perigo?

P: Especifica nenhuma, s6 mesmo as pedagogias exigidas para leccionar.

E: Depois da sua nomeacéo para este cargo, qual a formacgéo especifica que realizou?
P: Realizei duas accgoes: “ Curso de Formacdo de Intervencdo das CPCJ: Gestdo da
Qualidade e Informatizacdo do PPP.” e “ O Sistema de Promoc¢ao e Proteccido dos direitos

das Criangas e Jovens”.

E: Diga-me por ordem decrescente, quais séo as instituicbes que mais sinalizacdes fazem?
P: A maioria das sinalizagfes séo feitas pelas escolas, depois pelo ministério publico, e
pelas instituicdes de solidariedades.
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E: No ambito das suas funcBes como representante do Ministério da Educacédo, quando tem
gue tomar uma decisao, esta é tomada em grupo ou individualmente?

P: Todas as decisfes sao tomadas em grupo e sempre em reunido da Comisséo Restrita.

E: Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ para
combater o absentismo e o abandono escolar?
P: Geralmente convocamos 0s pais e 0s menores em situacdo de abandono ou absentismo

e, muitas vezes, encaminhamo-los para cursos de novas oportunidades.

E: Qual a colaboragdo que existe entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e o representante do Ministério da Educdo na CPCJ?
P: Tem existido pouca colaboragédo. Apenas existe a comunicacdo a CPCJ dos casos de

absentismo e abandono escolar.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais medidas aplicadas por essa CPCJ.

P: A principal medida aplicada é sempre o apoio junto dos pais, depois a

Institucionalizagéo e por fim 0 apoio junto de outros familiares.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais situagfes de perigo identificadas por
essa CPCJ?
P: A negligéncia é a principal, depois a falta de competéncias parentais e s6 depois 0

abandono escolar (principalmente na comunidade cigana).

E: Diga-me como é feita a divulgacédo da vossa CPCJ na comunidade local e em especial no
meio escolar?

P: Normalmente fazemos a divulgacdo, no meio da comunidade escolar, através do
contacto directo com a prépria comunidade escolar nas proprias escolas, através da

distribuicdo de panfletos e desdobraveis e de acc¢des de sensibilizagéo.

E: Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?

P: As maiores dificuldades sédo a falta de respostas sociais para jovens com mais de doze
anos, dificuldades de alterar comportamentos dos progenitores, fraca colaboragéo por parte

da seguranca social e falta de habitacGes sociais.
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E: O que poderia ou deveria mudar para melhorar a proteccdo das criancas e jovens deste
concelho?
P: A realizacdo de cursos de competéncias parentais, um maior acompanhamento dos

beneficiarios do RSI e tutoria para pais com dificuldades na gestdo da dinamica familiar.

E: Qual a importancia da presenca dos professores nas CPCJ?
P: E fundamental a presenca dos professores nas comissoes, ja que eles tém tido um papel

importantissimo na diminuicdo do absentismo e do abandono escolar.

E: Resta-me dizer obrigado pelo tempo que me dispensou para a realizacdo desta entrevista
e obrigado pela colaboracéo neste trabalho. Bom dia!
P: Nao é necesséario agradecer, colaborei com todo o gosto e, ja agora, gostava de

conhecer os resultados finais.
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ENTREVISTA 14

DADOS DEMOGRAFICOS

Género: Feminino Idade: 45 anos
Grupo Disciplinar: 1° Ciclo Tempo de servigo: 16 anos
Habilitacdes Académicas: Bacharel Situacdo Profissional: PQND

Tempo de Servigo na Comisséo: 5 anos

Entrevista: Sujeito 14 (transcricao literal)

Entrevistador (E): Boa tarde! Comeco por Ihe agradecer por se ter disponibilizado para esta
entrevista e de ter autorizado a sua gravagdo em audio. Esta entrevista vem no seguimento
de um trabalho de investigacdo, que se destina a conhecer o papel dos professores nas
CPCJ. Comecaria por Ihe perguntar qual o cargo que exerce na CPCJ?

Professor (P): Boa tarde! Sou a presidente e a representante do Ministério da Educacéo.

E: Como foi feita a sua nomeacao para representante do Ministério da Educag¢éo na CPCJ?
P: Foi através da indicagdo do meu nome pelo presidente do Conselho Executivo, para a

DREC, que posteriormente me nomeou.

E: Ha quanto tempo foi nomeada para este cargo?

P: Fui nomeada em Setembro de 2005, portanto quase ha quatro anos.

E: Na qualidade de professora, qual a formacédo especifica que possuia para trabalhar com
criancas e jovens em perigo?
P: Especifica nenhuma, s6 mesmo as pedagogias e a experiéncia destes anos como

professora.

E: Depois da sua nomeacéo para este cargo, qual a formacéo especifica que realizou?
P: Realizei duas accbdes: “ Curso de Formacado de Intervencdo das CPCJ: Gestdo da
Qualidade e Informatizacdo do PPP.” e “ Formacao sobre Processos de Promocao e

Proteccao .

E: Diga-me por ordem decrescente, quais sdo as instituicbes que mais sinalizacdes fazem?
P: A grande maioria € feita pelas escolas, pela seguranca social, pela cAmara municipal,
pela santa casa da misericordia e pelo centro de saude.
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E: No ambito das suas fun¢cbes como representante do Ministério da Educacao, quando tem
gue tomar uma decisao, esta é tomada em grupo ou individualmente?

P: As decisBes sdo tomadas em grupo.

E: Quais as actividades ou estratégias que tém sido implementadas nessa CPCJ para
combater o absentismo e o abandono escolar?

P: Felizmente que o absentismo e o abandono escolar tém sido irrelevantes, mesmo assim,
logo que seja detectado algum caso, agimos de imediato com a convocatéria aos

progenitores e ao menor.

E: Qual a colaboragdo que existe entre os diversos professores interlocutores dos
agrupamentos escolares e o representante do Ministério da Edugéo na CPCJ?

P: O papel do professor interlocutor tem sido exercido por mim e tenho contado com a ajuda
dos directores de turma.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais medidas aplicadas por essa CPCJ.
P: A medida mais aplicada é a prevista no artigo 352, alinea n°1, que é o apoio junto dos

pais.

E: Diga por ordem decrescente, quais as principais situagfes de perigo identificadas por
essa CPCJ?
P: A negligéncia ao nivel da higiene e alimentacdo relacionados com problemas de

alcoolismo por parte dos progenitores, assim como 0s maus-tratos fisico e psicoldgicos.

E: Diga-me como é feita a divulgacédo da vossa CPCJ na comunidade local e em especial no
meio escolar?

P: Normalmente a divulgacdo é feita no Conselho Pedagogico e na reunido geral de
professores, aquando da informacdo do professor representante do Ministério da Educacdo
na CPCJ. Séo realizadas, também, accdes de formagdo/sensibilizacdo por parte dos
membros da comissdo sobre os direitos da crianga, dando ao mesmo tempo a conhecer a
CPCJ e a sua funcdo aos alunos. Estas accdes sdo desenvolvidas na area de formacéo

civica.

S14/p2
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E: Quais as principais dificuldades que encontra no desenvolvimento das actividades da
CPCJ a que pertence?

P: A fraca participacao e o pouco dinamismo da comissao alargada.

E: O que poderia ou deveria mudar para melhorar a proteccdo das criangas e jovens deste
concelho?

P: Uma maior sensibilizacdo, proteccdo e apoio por parte dos pais aos seus filhos,
principalmente a nivel efectivo, criando cursos para Ihes ensinar a serem uns verdadeiros

pais.

E: Qual a importancia da presenca dos professores nas CPCJ?
P: Entendo que é fundamental a presenca dos professores nas comissdes, até pela sua

formacéo e capacidade de dialogo com os menores e suas familias.

E: Agradeco-lhe o tempo que me dispensou para a realizacdo desta entrevista e obrigado
pela colaboracdo no meu trabalho. Boa tarde!

P: Boa tarde! E sucesso para o seu trabalho.

S14/p3
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Anexo V

Andlise de contelido das entrevistas
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ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Categorias

Subcategorias

Unidades de Sentido

l.Integracao
na CPCJ

- Nomeacéao

- (...) foi feita pr6 proposta do presidente do
Conselho Executivo do Agrupamento de Escolas e,
posteriormente, aprovado pela DREC (S1,p.1).

- (...) foi feita por convite do presidente do
Conselho Executivo da Escola, por intermédio da
DREC (S2, p.1).

-(...) foi feita por proposta do Conselho Executivo
da Escola e, posteriormente, foi aceite e aprovada
pela DREC (S3, p.1)

- (...) foi por proposta do presidente do Conselho
Executivo da Escola e depois por aprovagdo da
DREC (S4, p.1).

- (...) foi por proposta da CAE, que depois foi aceite
pela DREC (S5, p.1).

- (...) partiu de um convite do Conselho Executivo,
que, depois de ter aceite, foi enviado o meu nome
para a DREC (S6, p.1)

- (...) foi feita por proposta do presidente do
Conselho Executivo e, posteriormente, homologada

pela DREC (S7,p.1)

- (...) fui proposta pela autarquia local e aceite
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pelos restantes membros da Comissao Alargada
(S8, p.1)
- (...) foi por nomeacao do 6rgdo de gestdo da

Escola, e depois aceite pela DREC (S9, p.1).

- (...) foi por proposta da DREC, a pedido da CPCJ
(S10, p.1).

- (...) através da DREC (S11, p.1).

- (...) proposta da CAE e aceite pela DREC (S12,
p.1).

- (...) nomeada pela DREC, apos indicagcdo da

Agrupamento Escolar (S13, p.1).

- (...) indicagdo do meu nome pelo presidente do
Conselho Executivo, para a DREC, que
posteriormente me nomeou (S14, p.1).

- Cargo

- (...) representante do Ministério da

Educacao/professor tutor (S1, p.1).

- (...) representante do Ministério da

Educacao/Professora tutora (S2, p.1).

- (...) representante do Ministério da
Educacao/professora tutora (S3, p.1).

- (...) representante do Ministério da

Educacao/professor tutor (S4, p.1).

- (...) representante do Ministério da

Educacao/professor tutor (S5, p.1).
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- (...) representante do Ministério da Educacao (S6,

p.)-

- (...) representante do  Ministério da

Educacéao/professora tutora (S7, p.1)

- (...) presidente da CPCJ (S8, p.1).

- (...) representante do Ministério da Educacado na
CPCJ (S9, p.1).

- (...) presidente da Comissao (S10, p.1).

- (...) representante do Ministério da Educagao
(S11, p.1).

- (...) presidente e representante do Ministério da
Educacao/professor tutor (S12, p.1).

- (...) representante do Ministério da

Educacao/professora tutora e Secretaria (S13,p.1).

- (...) presidente e representante do Ministério da
Educacéo (S14,p.1).
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2. Formacéo

- Anterior

- (...) nenhuma, s6 a parte pedagogica inerente a

profissdo de professor (S1, p.1).

- (...) tinha participado em algumas acg¢des de
formacdo, mas ndo especificas para trabalhar com

criancgas e jovens em perigo (S2,p.1).

- (...) possuia a parte pedagodgica inerente a
profissdo e a experiencia dos varios anos de

ensino, especifica, nenhuma (S3,p.1).

- (...) nenhuma, para além das pedagogias exigidas

para leccionar (S4, p.1).

- (...) nenhuma, s6 mesmo as pedagogias exigidas
para dar aulas e as que adquiri com o tempo de
servigo (S5, p.1).

- (...) pedagogias e da experiencia dos anos de
servi¢co, ndo possuo nenhuma formagéo especifica
(S6, p.1).

- (...) formacgao de professora do ensino especial,
por isso possuia alguma formacdo para lidar com

criangas e jovens em situacdes dificeis (S7, p.1).

- (...) alguma, a que adquiri durante a licenciatura
em especializacdo em Educagcdo do Ensino
Especial (S8, p.1).

- (...) experiéncia acumulada ao longo de todos
estes anos, nomeadamente como directora de

turma! e nada mais (S9, p.1).

- (...) alguma que adquiri ao realizar o mestrado em
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“ Familia e Sistemas Sociais” (S10, p. 1).

- (...) nenhuma, s6 mesmo a parte pedagdgica
(S11, p.12).

- (...) nenhuma, s6 a parte pedagdgica exigida para
0 exercicio de docente e a experiencia que adquiri

com os anos de servico (S12, p.1).

- (...) nenhuma, sé mesmo as pedagogias exigidas

para leccionar (S13, p.1).

- (...) nenhuma, s6 mesmo as pedagogias e a

experiencia destes anos como professora (S14,
p.1).

- Adquirida

- (...) Curso de Formacao Profissional CPCJ -
Conhecer a Aplicacdo (e-learning) ...Curso de
Formacgdo Inicial dos Membros das CPCJ -
Sistemas de Promoc&o e Proteccdo dos Direitos
das Criangas e Jovens; Participei na Accdo de
Formagdo Seguranca nas Escolas: interaccdes e
desafios; ...Encontro de boas Praticas no
Funcionamento das CPCJ, e Encontro: Educacgao:

um direito, uma responsabilidade (S1, p.2).

- (...) Formacéo Inicial para Elementos da CPCJ;
jornadas de Formacdo “As Criangas e os Seus
Direitos”; Encontros “Boas praticas na Intervencgao
Protectiva; accéo “Sinalizagdo e Encaminhamento”,
Desaparecimento e Exploracdo Sexual de

Criangas’, Um direito, uma Responsabilidade”,

reunido de trabalho "Promog¢ao do Sucesso e da
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Prevencédo do Insucesso e do Abandono Escolar”
Accao de Formagéao “ intervencao e Informatizagcéo
do Processo de Promocgao e Proteccao” e “Medicao

de Conflitos Escolares” (S2, p.2).

- (...) realizei alguma como: “ O Sistema de
Promocao e Proteccdo dos Direitos das Criancas e
Jovens” e ‘“Intervencdo das CPCJ: Gestdo da
Qualidade da Intervencdo e Informatizacdo do

Processo de Promocao e Protecgao” (S3, p.2).

- (...) nenhuma e acho que so irei frequentar se for
obrigado (S4, p.1).

- (...) duas acgdes, uma sobre legislacédo e
enquadramento juridico e outra sobre gestao dos
processos através de processo informatico e-

learning (S5, p.1).

- (...) estive presente no encontro das CPCJ da
Zona Centro (S6, p.2).

- (...) varias acg¢des ministradas e propostas pela
Comissao Nacional e pela CPCJ local, ... um Curso

de pés-graduagédo em Ensino Especial (S7, p.1).

- (...) tenho estado presente em alguns encontros

promovidos pela Comissao Nacional (S8, p.1).

- (...) reunides com a Dr?® Idalia Moniz e Dr°
Armando Leandro da comissdo Nacional, participei

no encontro das CPCJ em Leiria (S9, p.1).

- (...) accao: Intervencdo das CPCJ: Gestdo da

Qualidade, da Intervencdo e da Informatizacdo do
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Processo de Promocéao e Proteccéo (S10, p.1).

- (...) nenhuma accéao especifica (S11, p.1).

- (...) acgado da Comissao Nacional: formacao para
0os membros das CPCJ e Gestdo dos Processos

através de processo informatico (S12, p.1).

- (...) duas acgdes: “curso de formacgdo de
Intervencdo das CPCJ: Gestdo da Qualidade e
Informatizacdo do PPP” e “ O Sistema de
Promocao e Proteccéo dos Direitos das Criangas e
Jovens” (S13, p.1).

- (...) duas accdes : “ Curso de Formacado de
Intervencdo das CPCJ: Gestdo da Qualidade e
Informatizacdo do PPP”. E formagdo sobre

Processos de Promocéo e protecgao” (S14,p.1).
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Categorias Subcategorias Unidades de Sentido

3. Actividades | - Sinalizagdo |- (...) escolas, seguranga social, forcas policiais e
saude (S1, p.2).

- (...) escolas, centro de saude, autarquia através

da accao social e forcas policiais (S2, p.2).

- (...) escolas, forgas policiais, seguranga social e
centro de saude (S3, p.2).

-(...) escolas, forgcas policiais e particulares (S4,
p.2).

- (...) escolas, familia e vizinhos (S5, p.2).

- (...) escolas, forgas policiais e familia (S6,p.2).

- (...) escolas, Segurancga social servigos sociais do

municipio (S7, p.2).

- (...) agrupamento de escolas, forgas policiais (S8,
p.2).

- (...) escolas, autarquia e comunidade
(S9, p.2).

- (...) agrupamento de escolas, servicos de saude,
camara municipal, forcas policiais e associacfes
desportivas (S10, p.2).

- (...) escolas e forgas policiais (S11, p.2).

- (...) escolas, familiares, ministério publico, forcas
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policiais e instituicbes de acolhimento (S12, p.2).

- (...) escolas, ministério publico, instituicdes de

solidariedade social (S13, p.2).

- (...) escolas, seguranga social, camara municipal,

santa casa da misericordia e centro de saude (S14,
p.2).

- Estratégias

-(...) pelos membros, em comissao restrita, e por
maioria de votos. ...registadas em acta semanal da

comissao (S1, p.2).

- (...) maioritariamente em grupo, no entanto, em
muitos aspectos que estejam relacionadas com
problemas nas escolas, tento resolvé-los ou

encaminha-los individualmente (S2, p.2).

- (...) em grupo, individualmente posso sugerir,

mas ... sdo em grupo (S3, p.2).

- (...) em grupo, por maioria € sempre nas reunides

da comissao restrita (S4, p.2).

- (...) sempre em reunido da comissao restrita e

sempre decidida por maioria (S5, p.2).

- (...) em grupo e sempre em reunido da comissao
restrita (S6, p.2

- (...) em grupo e sempre pelos elementos da

comissao restrita (S7, p.2).

- (...) em grupo e sempre em reunido da comissao
restrita (S8, p.2).

141



Discursos sobre o papel do Professor na CPCJ

- (...) em grupo, no entanto, quando a situagéo
requer caracter de urgéncia, pode ser decidida
individualmente, sendo o0 mais rapidamente
possivel comunicado aos elementos da comissao

restrita (), p.2).

- (...) em grupo, por maioria € em reunido da

comissao restrita (S10, p.2).

- (...) em grupo e na reunido da comissao restrita

(S11, p.2).

- (...) em grupo e sempre em reunido da comissao
restrita (S12, p.2).

- (...) em grupo e sempre em reunido da comissao
restrita (S13, p.2).

- (...)em grupo (S14, p.2).

- Medidas
aplicadas

- (...) apoio junto dos pais, apoio junto de outro
familiar  ...0ltimo  recurso se recorre a

institucionalizagéo (S1, p.2).
- (...) apoio junto dos pais, apoio junto de outro
familiar e sé depois o acolhimento em institui¢cdes.

(S2, p.4).

- (...) apoio junto dos pais, apoio junto de outro

familiar e depois a institucionalizagdo (S3, p.2).

- (...) apoio junto dos pais, depois o apoio junto de
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outro familiar, sendo a seguir a institucionalizagéo
(S4, p.2).

- (...) apoio junto do pais ...Tribunais (S5, p.2).

- (...) apoio junto dos pais, depois 0 apoio junto de
outro familiar, em seguida pela confianca a pessoa
idénea e s6 em ultimo recurso a institucionalizacao
(S6, p.2).

- (...) apoio junto dos pais, depois o apoio junto de
outro familiar, em seguida pela confianca a pessoa
idonea e s6 em ultimo recurso a integracdo numa

instituicdo(S7, p.2).

- (...) apoio junto dos pais, depois o apoio junto de
outros familiares, em seguida pela confianca a
pessoa idonea e sO6 em ultimo recurso a

institucionalizacéo (S8, P.2).

- (...) apoio junto dos pais, depois o0 apoio junto de
outros familiares , apoio psicolégico, apoio de

outros niveis e institucionalizagéo (S9, p.2).

- (...) apoio junto dos pais, depois o0 apoio junto de
outros familiares e, s6 em ultimo recurso, o

acolhimento em instituicdo (S10, p.2).

- (...) apoio junto dos pais, depois o0 apoio junto de
outros familiares e, em Ultimo recurso, a

institucionalizagéo (S11, p.2).

- (...) apoio junto dos pais ... depois 0 apoio junto

de familiares e por fim o acolhimento institucional

143



Discursos sobre o papel do Professor na CPCJ

(S12, p.2).
- (...) apoio junto dos pais, depois a
institucionalizacdo e por fim o apoio junto de outros

familiares (S13, p.2).

- (...) apoio junto dos pais (S14, p.2).

- Situagbes de

perigo

- (...) negligéncia, a exposicdo a modelos de
comportamentos desviantes e o abandono escolar
(S1, p.3)

- (...) negligéncia, ... Mmaus-tratos, o0
absentismo/abandono escolar e o risco econémico
(S2, p.4).

- (...) negligéncia nos cuidados basicos, consumo
de substancias licitas (alcool) e ilicitas e maus-
tratos (S3, p. 3).

- (...) absentismo e abandono escolar

negligencia dos pais ... violéncia doméstica (S 4,
p.2).

- (...) abandono escolar, a incompeténcia parental,
familias desestruturadas, o alcoolismo, a

toxicodependéncia e o abuso sexual (S 5, p.3).

- (...) absentismo e abandono escolar

negligencia dos pais e ...maus-tratos (S6, p.3).

- (...) negligencia e o abandono escolar ... maus-

tratos psicoldgicas (S7, p.2).

- (...) abandono escolar ... negligéncia(S 8, p.2).
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- (...) abandono escolar, que é de familias
desestruturadas, o desinteresse pelo presente e

pelo futuro, o &lcool e a droga (S9, p.2).

- (...) abandono escolar, a negligéncia, o
abuso/assédio  sexual, 0s comportamentos
desviantes das criancas e jovens e 0s maus-tratos
(S10, p.2).

-(...) abandono escolar, a negligéncia e o abuso
sexual (S11, p.2).

-(...) absentismo e o abandono escolar

negligéncia e os maus-tratos (S12, p.2).

- (...) negligéncia ... falta de competéncias

parentais ...abandono escolar (S13, p. 2).

- (...) negligéncia ao nivel da higiene e
alimentacdo...problemas de alcoolismo dos
progenitores ... maus-tratos fisico e psicolégicos
(S14, p.2).

- Divulgacéo

- (...) nos encontros realizados nas escolas, onde,
com toda a comunidade escolar, se esclarecem as
actividades da comissdo em parceria com as

escolas (S1, p. 3).

- (...) através de folhetos, no site da CPCJ, em
accoes de formacdo e nos meios de comunicacdo
social (S2, p.4).
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_ (-..) no primeiro ano ter efectuado um encontro
aberto a toda a comunidade local. Este ano foi um
coloquio alusivo as dependéncias...realiza-se uma
reunido com a colaboracdo dos coordenadores e

respectivos directores de turma (S3, p.3).

- (...) no meio da comunidade escolar logo nos
primeiros dias de aulas de cada ano lectivo,
através dos directores de turma e na comunidade
local através dos diversos elementos da comissao

alargada (S4, p.2).

- (...) inicio do ano escolar, uma accdo de
esclarecimento na comunidade escolar e
distribuidos desdobraveis facilitadores da denuncia
de eventuais casos (S5, p.3).

- (...) no meio da comunidade escolar, mas
sobretudo através dos professores interlocutores,

...através dos directores de turma ( S6, p.3).

- (...) no meio da comunidade escolar, através da
fixacdo de panfletos em varios locais do recinto
escolar e outros e, também, através de spot

publicitario na radio local (S7, p.3).

- (...) no inicio de cada ano lectivo nas escolas e

pelos directores de turma (S8, p.3).
- (...) inicio do ano lectivo, todos os professores
...posteriormente, promove-se 0 dialogo entre

todos os intervenientes (S9, p.3).

- (...) através de folhetos informativos, no site da
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Céamara Municipal, em ac¢bes pontuais e em datas
festivas como o dia da crianca e em acc¢les de

informacéo nas escolas (S10, p.3).

- (...) distribuicao de material publicitario nas juntas

de freguesia e no agrupamento de escolas (S11,
p.2).

- (...) accdes de sensibilizacdo e projectos de
parceria com 0 municipio, na escola junto dos
professores dos agrupamentos ...com distribuicao

de panfletos porta a porta (S12, p.3).

- (...) contacto directo com a comunidade escolar
...através da distribuicdo de panfletos e
desdobréaveis e de ac¢bes de sensibilizagdo (S13,

p.2).

- (...) no conselho pedagoégico e na reuniao geral
de professores ... accoes de
formacao/sensibilizacdo ... na area da formacgao
civica (S14, p.3).
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4. Categorias

Subcategorias

Unidades de Sentido

-Colaboracéo

- (...) boa... na ligacdo entre as escolas e a

comissao (S1, p.2).

- (...) tem existido ... com todos os interlocutores e
um trabalho efectivo de articulacdo e cooperacao

na sinalizacdo e acompanhamento (S2, p.3).

- (...) tem existido ... dado tratar-se de um meio

pequeno... é facil (S3, p.2).

- (...) existe uma grande ligagédo ...com os trés

professores interlocutores (S4, p.2).

- (...) tem existido, mas n&o necessariamente com
os professores interlocutores, mas antes com 0s
directores de turma ou outros professores (S5,
P.2).

- (...) existe uma grande ligagao... dos professores
interlocutores, pois é a eles que inicialmente

recorremos (S6, p.2).

- (...) forte ...entre os diversos professores
interlocutores  formando-se uma rede de

comunicagéao (S7, p.2).

- (...) grande ligacdo, por parte dos professores
interlocutores, pois sdo eles que estando nas
escolas, mais contactam com 0s menores e com

os directores de turma (S8, p.2).

- (...) todos se empenham em acompanhar a
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crianca ou jovem, comunicando de imediato ao

professor interlocutor (S9, p.2).

- (...) uma forte ligacao ... dos professores
interlocutores, sobretudo ao nivel da troca de

informacé&o/comunicacéo (S10, p.2).

- (...) grande ligagcdo ...dos professores
interlocutores, pois é a eles que recorremos

sempre que é necessario (S11, p.2).

- (...) nem sempre ... entendo que os professores
interlocutores  também  deviam ter mais
sensibilidade para trabalhar com estas criangas e
jovens (S12, p.2).

- (...) pouca ...apenas existe a comunicacdo a
CPCJ dos casos de absentismo e abandono
escolar ( S13, p.2).

- (...) tem sido exercido por mim e tenho contado

com a ajuda dos directores de turma (S14, p.2).

- Dificuldades

- (...) falta de técnicos ... a tempo inteiro,
nomeadamente psicélogos, assistentes sociais,
viatura propria e as demoras da justica portuguesa
(S1, p.3).

- (...) gestao de processos (S2,p.4).
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- (...) a familia, que por vezes s&o pouco
cooperantes e pouco cumpridoras das medidas

aplicadas (S3, p.3)

- (...) parte logistica, nomeadamente, a dificuldade
de transporte, a falta de material informatico, assim

como uma simples sala para trabalhar (S4, p.3).

- (...) articulagdo dos elementos pertencentes as
equipas e os servicos de onde dependem esses

elementos ... mais elementos a meio tempo (S5,
p.3).

- (...) falta de colaboragédo por parte das familias
(S6, p.3).

- (...) fraca rede de respostas sociais direccionadas

para a infancia e juventude (S7, p.3).

- (...) contactar as familias e fazer-lhes entender
gue os seus filhos se encontram em risco ou perigo
(S8, p.3).

- (...) nem sempre existe coordenagdo entre as
diversas instituicbes e, muitas vezes as familias

recusam-se a admitir a necessidade de ajuda (S9,
p.3).

- (...) a nado prioridade do trabalho na CPCJ, e o
ndo reconhecimento da sua importancia por parte
dos servicos envolvidos ... a insuficiéncia de apoio
juridico (S10,p.3).

- (...) ndo participagéo dos elementos da comisséo
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alargada ... a inactividade de alguns elementos
(S11, p. 3).

- (...) disponibilidade dos técnicos da comisséo
restrita, € o0 pouco envolvimento de alguns

elementos (S12, p.3).

- (...) falta de respostas sociais para jovens com
mais de doze anos, dificuldades em alterar
comportamentos dos progenitores, fraca
colaboragao ...da seguranca social e falta de

habitacdes sociais (S13, p.3).

- (...) fraca participacdo e o pouco dinamismo da

comissao alargada (S14, p. 3).

- Mudanca

- (...) comportamento da seguranga social
existéncia de uma IPSS para acolhimento de
jovens do sexo masculino (S1, p.3).

- (...) maior intervenc@o da comissdo alargada na
realizacdo de accgbes de sensibilizagdo junto da

comunidade (S2, p.4).

- (...) criagdo de cursos sobre normas, ao nivel
comportamental, econdmico, social ...para
saberem gerir melhor a economia familiar ... mais

familias de acolhimento (S3, p.3).
- (...) mais condigdes de trabalho (S4, p.3).
- (...) meios para optimizar o futuro tratamento

informatico dos processos individuais ... mais

formacéo (S5, p.3).
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- (...) elementos que compdem a comissao restrita

a tempo inteiro (S6, p.3).

- (...) formacgao da educagao parental, da cidadania

e da formacao para a vida activa (S7, p.3).

- (...) contar com profissionais a tempo inteiro,

principalmente psicélogos (S8, p.3).

- (...) maior responsabilidade por parte da
sociedade civil ... criagdo de centros de

interesse(S9, p.3).

- (...) os técnicos da comissao restrita tivessem
mais disponibilidade e capacidade de execucao
...0s elementos da comissdo  alargada
demonstrassem mais interesse e mais capacidade
de iniciativa ...que todas as comissdes
funcionassem com técnicos especializados (S10, p.
3).

- (...) diminuir o consumo de alcool no seio familiar

e aumentar a oferta de emprego (S11, p.3).

- (...) maior disponibilidade dos membros da

comissao restrita (S12, p.3).

- (...) cursos de competéncias parentais, um maior
acompanhamento dos beneficiarios do RSI e
tutoria dos pais com dificuldades na gestdo da

dindmica familiar (S13, p.3).

- (...) maior sensibilizagao, proteccao e apoio por

parte dos pais aos seus filhos, principalmente a
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nivel efectivo, criando cursos para lhes ensinar a

serem uns verdadeiros pais (S14, p.3).

- Importéancia

- (...) muito...a nossa presenga nas comissoes,
pelo facto de estarmos sempre a lidar com jovens,
estamos mais atentos e mais sensiveis ... fazemos

muitas vezes a ligacao escola/familia (S1, p.3).

- (...) estamos mais preparados pedagogicamente
para lidar com criangas e jovens ... lidarmos
diariamente com &eles ... ponte entre a

escola/familia e a comisséo (S2, p.5).

- (...) criangas e jovens passarem muito do seu
tempo nas escolas ...com os professores ... nos
conhecemos muito bem o seu dia a dia ... e 0 seu

meio familiar (S3, p.3).

- (...) fundamental a presencga dos professores ...
quer a intervencdo dos professores interlocutores
quer a minha intervencdo junto das escolas e
familias (S4, p.3).

- (...) fundamental ...a minha intervengao junto das
escolas e familias, tem contribuido para a

diminuicéo do absentismo e abandono escolar (S5,
p. 3).

- (...) enorme importancia ... € pena ... nao
estejam a tempo inteiro, com a falta de psic6logos
nas comissdes muitas vezes sado os professores a

desempenhar esse papel (S6, p.3).
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- (...) relevante, pois trata-se de alguém que possui
formagéo e capacidades para lidar com criancas e
jovens ...de uma forma geral habituados a lidar
com familias destas criancas, 0 que torna mais facil

a resolucao de problemas (S7, p.3).

- (...) fundamental, ... deveria haver um

profissional a tempo inteiro ha comisséo (S8, p. 3).

- (...) fundamental e imprescindivel ... a
intervencd@o da comissao restrita através da minha
pessoa e dos professores interlocutores junto das
escolas e familias, tem contribuido para a

diminuigcdo do absentismo e abandono escolar (S9,
p.3).

- (...) fundamental a presencga de professores neste
tipo de comissodes ... deveria ter mais tempo para

estar ao servigo (S10, p.3).

- (...) importancia primordial, pois a intervengao

junto das escolas e familias (S11, p.3).

- (...) a presenga neste caso concreto dos

professores é importantissima (S12, p.3).

- (...) fundamental ... tém tido um papel
importantissimo na diminuicdo do absentismo e do

abandono escolar (S13, p.3).

- (...) fundamental a presenca dos professores nas
comissoes, até pela sua formacgéao e capacidade de

didlogo com os menores e suas familias (S14, p.3).
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