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Resumo

A Equipa que o autor chefia, a Equipa de Prograam@agoio Técnico (EPAT) do

Centro Distrital de Seguranca Social da Guarda,-Ilsioconstantemente

solicitados dados, pela Direccdo e por outras &eet®riais, sobre informacdes
relacionados com o0 seu conteudo funcional. No émtando existe em

funcionamento nenhuma aplicacdo que permita fapen gestdo de toda a
informac&o necessaria ao bom funcionamento da EP¥SEim, a presente

Dissertacao resulta da necessidade da criacdo deaphitacdo, que permita
responder as necessidades de trabalho da EPAEtenge ser uma mais-valia
para os servicos da Segurangca Social, aumentamdfici@ncia e produtividade

dos Servicos Publicos prestados. Antes de constraicacao, foi realizada uma
pesquisa sobre as possiveis ferramentas a utdimaaplicacdes deste tipo. Em
seguida, com base nas ferramentas identificadasieftizado um estudo de
mercado a empresas Portuguesas, da area da Prog§oarmmam o objectivo de

identificar as ferramentas mais utilizadas, parastrair aplicacdes orientadas
para a Web e saber os motivos da escolha dessaséertas. Para complemento
ao estudo de mercado realizado as empresas, fobratio ainda um estudo
adicional, nos principais portais de emprego entugat, para identificar quais as
linguagens e ferramentas mais solicitadas pelagesa@ no recrutamento de
Programadores para esta area. Pretende-se comsokades dos estudos
realizados, identificar claramente as ferramentaais musadas, as suas
caracteristicas principais e no final, com inforbes; sustentaveis, concluir e
escolher aquelas que melhor se adaptam as neckssilabjectivos da aplicacéo
a criar para a EPAT.
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Abstract

The team that the author is leading, the Team ohiiieal Support and Programs
(EPAT) in the Social Security of Guarda, is contjaasked to provide data to

the Administration of Social Security and otheraaeabout related information.
However, there is no running application that abawanaging all the information

necessary for the proper functioning of the EPAMuUY, this dissertation results
from the need of creating an application that afldlhe needs EPAT's work, and
want to be a value-added services to Social Sgcinmitreasing the efficiency and
productivity of public services provided. Beforellding the application, a search
was conducted on the possible tools to use in apgiications. Then, based on
tools identified was conducted a market study tbeauguese companies in the
field of programming, with the aim of identifyindgné most used tools to build
applications targeted for the Web and know thearsg$or choosing these tools.
In addition to market study, was also prepared dditianal study in the main

portals of employment in Portugal, to see whichglaages and tools are most
requested by companies in recruiting programmarshis area. With the results

of the previous studies, intend identify more diedhe tools used, their main

characteristics and in the end with informationtamsble, deduce and choose
those, that best suit the needs and objectivdsedEPAT application to create.
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Notacao Utilizada

Neste trabalho sdo utilizados alguns estilos gue s@nificados proprios, dos
quais se destacam 0s seguintes:
 Formato Italico: Utilizado em palavras ndo referentes a Lingua
Portuguesa para 0s quais néo existe uma tradugipadh ou existe a
necessidade de apresentar o termo na sua lingodgden com o intuito
de tornar mais explicito o seu significado.
* Fonte de letra do tipo Arial Narrow, Negrito: Utilizado para apresentar
excertos em linguagens de Programacao.

XiX
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Acronimos e Abreviaturas

Sempre que é apresentada uma abreviatura (siglack@nimo), uma marca
registada ou uma traducdo que suscite alguma duvesse facto é
complementado através de uma nota de rodapé. Nmtentlevido a enorme
quantidade de abreviaturas utilizadas na literaderaspecialidades e de forma a
facilitar uma consulta rapida, sdo aqui expostos,ggdem alfabética, todas as
abreviaturas utilizadas nesta Dissertag&o.

ASP
CFML
CGl
CIL
CSS
DBMS
DOM
EPAT
FSF
FTP
GAT
GIF
GNU
GNU
GUI
HTML
HTTP
IDE
IS
IPSS
ISAPI

I.S.S. ,l.P.

JPG
JSP
LINQ
MASES
MSSQL
NAG
ODBC
PARES
PDA

Active Server Pages

ColdFusion Markup Language

Common Gateway Interface
Common Intermediate Language
Cascading Style Sheets

Database Management System

Document Object Model

Equipa de Programas e Apoio Técnico
Free Software Foundation

File Transfer Protocol

Gabinete de Apoio Técnico

Graphics Interchange Format

General Public License

Acroénimo recursivo de: GNU is Not Unix
Graphical User interface
HyperText Markup Language

Hypertext Transfer Protocol

Integrated Development Environment
Internet Information Server

Instituicdo Particular de Solidariedade &8oci
Internet Server Application Programmingelriace
Instituto da Seguranca Social, tasiiPublico
Joint Photographic Experts Group

Java Server Pages
Language Integrated Query

Medida de Apoio a Seguranca de Equipamesnosais
Microsoft SQL Server
Nucleo de Apoio a Gestéo

Open Data Base Connectivity

Programa de Alargamento da Rede de Equigam&ociais
Personal digital assistants



PERL
PHP
PIDDAC

POAP
RSS
SGBD
SISS

SQL

SQL

SSL

SVG
SWoT
UBlI

URL
WYSIWYG
XHTML
XML

XSL
XSLT

Practical Extraction And Report Language
PHP: Hypertext Preprocessor

Programa de Investimentos e Despesas derlvelvimento da
Administracédo Central

Programa Operacional da Administracdo Pablic
Rich Site Summary

Sistemas de Gestao de Bases de Dados
Sistema Informacgéo da Seguranca Social
Structured Query Language

Structured Query Language

Secure Sockets Layer

Scalable Vectorial Graphics

Strengths, Weaknesses, Opportunities aneatér
Universidade da Beira Interior

Uniform Resource Locator
What-You-See-Is-What-You-Get

eXtensible Hypertext Markup Language
Extensible Markup Language

eXtensible Stylesheet Language

eXtensible Stylesheet Language Transfornmatio

XXi






Capitulo 1

Introducao

1.1 Enquadramento da Dissertacéo

Actualmente na Equipa que o autor chefia (ver delég de competéncias- Diario
da Republica, 22 Série-N°148, Despacho N°17830)2a@@quipa de Programas e
Apoio Técnico (EPAT), ndo existe nenhuma aplicagiponsavel pela gestao de
todos os dados tratados e de toda a informacdoss@te ao seu bom
funcionamento.

Assim, o autor identificou um problema de base cuesiste em como gerir a
informacéo relevante para a EPAT e para todos t@svenientes do processo
(Direccdo da Seguranca Social e varios sectoresteexes), de forma a se
conseguir uma gestédo eficaz e funcional de todéoanmacao necessaria.

Como tese, defende-se que a implementacao de ummacap baseada na Intranet
da Seguranca Social que ja existe, utilizando aodoédgia apresentada no
capitulo 7, resolvendo o problema referido anterante.

Assim, a presente dissertacdo de Mestrado, refleotko o estudo e
desenvolvimento de uma aplicacdo para a EPAT, tuesearvir ndo s6 para
enriguecer o Sistema de Informacdo da Segurangal SlacGuarda (SISS), mas
também aumentar a eficiéncia e produtividade daipagqque se traduz num
melhor Servi¢o Puablico prestado.

As aplicagbes baseadas em Intranets, sdo hoje um pwencialmente

privilegiado para a difusdo da informacédo no seas thstituicbes Publicas e
Privadas. Uma aplicagéo disponivel numa Intrartédizaia tecnologia da Internet
para partilhar a informacao pretendida pela Ingéin
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Assim, podemos considerar algumas das vantagemsinacdo de uma aplicacao
deste género:

- Liberdade de escolhaA tecnologia Web tem uma arquitectura aberta, dstan
disponiveis solucdes para varias plataformas dibzae e sistemas operativos.

- Facilidade de utilizacdo: Com um browser pode desenhar-se um interface
simples para aceder a todos os recursos internosgdaizacao; os utilizadores
nao necessitam de aprender a utilizar varios tipasoftware.

- Baixos custos Uma vez que a Intranet esta implementada, asnfemtas para
desenvolver uma aplicagéo tém custos reduzidosafas®eneficios alcancados.

- Informacé&o global assincrona:A informacdo pode ser acedida em qualquer
altura e em qualquer lugar, ultrapassando, destaafdimitacdes de tempo e de
espaco.

- Comunicacdo: Qualquer sector na Seguranca Social pode interamin
qualquer outro departamento, dentro da organizacao.

- Disponibilidade: Com o recurso de suporte multimédia, a tecnolMjeb
oferece um ambiente completo para disponibilizdormacdo de uma forma
dinamica.

Para caracterizar o “estado da arte” actual, nerdedvimento deste género de
aplicacdes e dado que néo foi encontrado nenhurallia especifico sobre este
tema, foi realizado um estudo global para melhfmrimar o autor.

Para isso, foram realizadas 3 importantes targfasieiro foi realizada uma
pesquisa na Internet, sobre as aplicacfes e femtam@ossiveis de utilizar na
construcdo de aplicagbes orientadas para a InteEs¢e estudo foi realizado
através de motores de pesquisa da Internet, tesrdo aniverso de amostragem,
o mercado Internacional. Ap6s a analise dos rafdtaobtidos, foram
seleccionadas as ferramentas obedecendo aososritiavidamente identificados
no capitulo 3.

Segundocom base nas ferramentas previamente seleccigrfadasalizado um
estudo de mercado sobre a sua utilizacdo. Pardassfectuado um questionario
on-line através da Internet, convidando-se 210 esasr Portuguesas a responder
ao mesmo. O objectivo do presente estudo € idemtifio Mercado Nacional,
quais as ferramentas que as empresas mais utilixBim de identificarem as
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ferramentas mais usadas, as empresas contactagaamt ainda de indicar os
principais motivos da sua utilizacdo. Assim, estpiérito, pretende ser uma fonte
de informagao essencial, para a escolha das femtasma usar na construgéo da
aplicacdo. Este estudo esta documentado no cagitulo

Em terceirg foi realizado um estudo de mercado nos princiPaisais Internet de
emprego em Portugal, com o objectivo de identifipaais as ferramentas mais
solicitadas pelas empresas Nacionais, no recrutanten recursos humanos na
area de Programacédo para a Internet. Com esteoeptetende-se identificar
quais os conhecimentos especificos que as empiestsarea, identificam como
principais, aquando do recrutamento de RecursosaHasa Este estudo esta
devidamente documentado no capitulo 5.

Estas trés importantes tarefas vao permitir, nd@athecer as caracteristicas
basicas de cada uma das aplicacfes e ferramemasiceadas, mas também
ficar a conhecer o panorama Nacional, e verificaais) as ferramentas mais
utilizadas pelas empresas. Com o estudo do mestdde as ofertas de emprego,
ficaremos a saber as reais necessidades das em@regaais as linguagens
“obrigatérias” para quem trabalha nesta area. Psglér ainda comparar se 0s
conhecimentos exigidos pelas empresas, coincidem @s linguagens e

ferramentas efectivamente mais usadas.

Pretende-se com estas tarefas, possuir no fing @studo global, informacdes
sustentaveis e motivos validos, que permitam escalb ferramentas, linguagens
e aplicacdes que mais se adaptam as necessidaaigiscdado.

Como contribuicdes da Dissertacio, espera-se:

- Apresentar os beneficios da utilizagdo de umé&agdo como suporte para
sistemas de informacao, no seio da Seguranca Social

- Propor uma metodologia genérica para a impleméotale uma aplicacéo,
baseado numa Intranet, para a gestéo da inforntacB&AT.

1.2 Objectivos da Dissertacéo

A presente dissertacdo, tem como objectivo, a &viade uma aplicacdo a ser
utilizada na Seguranca Social da Guarda, pela Bgdé Programas e Apoio
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Técnico. Esta aplicacdo sera acedida via browsérdvés da Intranet da
Seguranca Social e estara dividida por médulodeipgmente personalizados a
nivel de acessos.

A aplicacdo poderd ser acedida a nivel Naciona (miranet da Seguranca
Social), com as respectivas medidas de segurarRcassos personalizados por
utilizador e toda a gestdo da aplicacdo poderdegtarem qualquer computador
da Seguranca Social, desde que ligado a rede.

O principal objectivo da aplicacdo sera gerir tadaformacdo sobre as areas de
trabalho relacionadas com a Equipa de Programas peioA Técnico,
nomeadamente:

v' Projectos de obras (raiz, requalificacbes, ampdisgdexistentes das
Instituicdes Particulares de Solidariedade SodRE$), do Distrito da
Guarda

v" Informacédo sobre os pareceres sectoriais dos posjee Arquitectura das
obras das IPSS

v" Apoios financeiros concedidos as IPSS do Distd@@darda, através de:
o PIDDAC
o Medidas de apoio extraordinario (MASES)

o Programas de alargamento da rede de equipamemiagsso
(PARES)

o Programas de apoio especificos (POPH-medida 6.12)
o Outros Programas e medidas a existir

v" Manutencéo efectuada pela Equipa de Programasie Aponico

v Pedidos de reparacéo solicitados a Equipa de Pnagra Apoio Técnico

v' Moradas e contactos das IPSS e respectivos coepestgs

! Browser ou navegador Web é um programa de computace possibilita os
utilizadores a interagirem com documentos da letetambém conhecidos como
paginas HTML
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1.3 Organizacédo da Dissertacéo

A presente dissertacdo encontra-se estruturada €apRBulos e 3 Anexos. Em
seguida é apresentada uma breve descricdo acemantiido de cada um dos
Capitulos e Anexos.

» Capitulo 1

Neste capitulo faz-se o enquadramento da presergsertcao,
identificam-se as tarefas realizadas e descrevenoseobjectivos
pretendidos.

e Capitulo 2

Neste capitulo identifica-se 0 ambiente de desemaehto da dissertacéo
de Mestrado, nomeadamente, estrutura organica adrdCPBistrital de
Solidariedade Social da Guarda. Misséo, Valoredribuicdes do I.S.S.,
I.P., Descreve-se sucintamente as competénciasifispe dos Centros
Distritais de Solidariedade Social.

e Capitulo 3

No capitulo 3 é feita a descricdo da pesquisaweddat sobre as aplicacdes
e ferramentas possiveis de usar na construcao lidacdes orientadas
para a Internet.

e Capitulo 4

Neste capitulo é descrito o estudo de mercadozaelmi as Empresas
Portuguesas, sobre as ferramentas mais usadas @arasteristicas
priorizadas pelas empresas na sua selec¢do. Poo,0dt ainda realizada a
concluséo sobre os resultados obtidos.

e Capitulo 5

Neste capitulo € descrito o estudo realizado noxipais portais de

emprego em Portugal, identificando as linguagenereamentas mais

solicitadas pelas empresas, no recrutamento descschumanos na area
de programacéao orientada para a Internet.

e Capitulo 6

Neste capitulo descreve-se o0 processo de sele@sidedamentas e
aplicacdes, que foram escolhidas para a constrdgdaplicacdo a criar
para a EPAT.
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Capitulo 7

No capitulo 7 documenta-se toda a analise e impl&EQ@&o da aplicacao,
nomeadamente, analise SWOT, andlise da bases drs daditilizar,

ferramentas usadas, detalhes da programacdo dzalizacnologias
utilizadas.

Conclusao e Desenvolvimento Futuro

Descrevem-se as conclusbes da presente Disserdgadlestrado,
apresentam-se novas funcdes e melhoramentos, deedpcser realizados
futuramente na aplicagcdo e todas as questbes fidedds como
pertinentes, que justificam o seu aprofundamento.

Bibliografia

Identificam-se todos os recursos consultados paftab@ragcéo da presente
dissertacdo de Mestrado.

Anexos

Remete-se para esta parte do relatério, toda amafgio considerada
complementar a propria tese.

1.4 Planificacdo da Dissertacéo

N° Etapa Descricéo

1 | Definicdo do Projecto Definigdo dos objectivos gerais da dissertagdo| de
Mestrado.

2 | Estudo, Andlise e Consulta Estudo, andlise e consulta de informagfes sobtermas

de informacéo envolvidos no projecto, leitura dos livros e cotesudos
sites referenciados na bibliografia.

ferramentas e aplicacdeg utilizadas pelas empresas na &area da programacacapa

Estudo de Mercado: | Estudo de Mercado sobre as linguagens e ferramentas

mais utilizadas Internet e identificagdo das caracteristicas péoas
identificadas pelas empresas.

Estudo de Mercado sobre| Estudo de Mercado nos principais sites de empfego

ofertas de emprego Portugueses, sobre as linguagens e ferramentas | mais

requisitadas na contratagdo de recursos humanes |pel
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empresas, na area da programac&o para a Internet.

5 | Andlise do médulo de| Andlise e definicho da estrutura da Base de Dados

Utilizadores relativos aos utilizadores, responsavel pela segaraa
aplicacdo e de toda a gestdo de permissdes| dos
utilizadores.

6 | Andlise do mddulo das| Analise e definicdo da estrutura da Base de Dadsg d
IPSS (Instituicdes| IPSS, contendo toda a informagdo respeitante| as
Particulares de | Instituicdes: apoios recebidos, situagdo do projede
Solidariedade Social) arquitectura e dados da IPSS.

7 | Andlise do mddulo de| Andlise e definicdo da estrutura da Base de Dados
reparacdes referentes as reparagdes efectuadas pela EPAT.

8 | Conclusdes sobre Reflexdo e conclusdes sobre os estudos de mercado
ferramentas a usar efectuados, e definigdo das linguagens, bases desda

aplicac6esveb desigre aplicacdes adicionais a utilizar ha
aplicacdo a desenvolver.

9 | Construcdo do moédulo| Construcdo da 12 Fase da aplicagdo, implementando o
utilizadores modulo de utilizadores.

Programacdo em ASP.NET, utilizando o Visual Web
Developer e recurso a Base de Dados em SQL Server
2008.

10 | Testes e Verificacbes Testes e depuragdes gerais ao médulo de utilizadore
Implementacdo do Médulo| Construgdo do mdédulo respeitante a Gestdo |das

11 | das IPSS Instituicoes.

12 | Testes e Verificagbes Testes e depuragbes gerais ao modulo de Gestap das

Instituices.

13 | Implementagdo do Médulo| Construgdo do modulo relativo as reparacdes efdasja
das reparacdes pela EPAT

14 | Testes e Verificacbes Testes e depuragdes gerais ao mddulo das reparagées

15 | Integracdo dos médulos ng Integracdo de todos os mddulos realizados, numea(ini
Aplicacéo aplicagéo.

16 | Testes a Aplicacéo Teste a aplicacgao realizada.

17 | Ajustamentos Ajustamentos finais a Intranet: correccdo de Erfos,

correccao  de  Hiperligagbes mal  direccionad
melhoramento  na  apresentacdo de  result
(nomeadamente em listagens) e melhoramentos desa
aspectos graficos.

0s,
ndos

Igu
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Relatério da dissertacéo

Documento a descrever todo o trabalho desenvolnal
dissertacdo do Mestrado.

Tabela 1 Etapas da Dissertacdo de Mestrado




Capitulo 2

Ambiente de desenvolvimento

2.1 Integracdo na Instituicao

O primeiro contacto do autor com a Seguranca Sougiala-se no ano 2000, onde
entrou para ao quadro efectivo da Regidao Centrapderogramador Estagiério, e
cumpriu um ano e meio de Estagio na Seguranca |Stwi€entro — Coimbra.
Apds o estagio, solicitou no ano 2001, transfeeemera o Centro Distrital da
Guarda, onde integrou a Equipa de Informatica destgro.

Apoés algumas reestruturacoes de servico e depoisrdestado na Equipa de
Informética, desempenhou fun¢des como Director @ieléd na Seccdo de Contas
Correntes. Actualmente e desde 2008, desempentg@esincomo Chefe da
Equipa de Programas e Apoio Técnico no Centro iiktta Guarda.

A Equipa de Programas e Apoio Teécnico, esta ingehigtrarquicamente no
Nucleo de Apoio a Gestao (NAG).

O organograma do Centro Distrital da Guarda, pedeisto na Figura 2-1.:
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INSTITUTO DA SEGURANGA SQOCIAL, IP
Centro Distrital da Guarda

Centro Distrital da Guarda |}
Director »
José Pires Veiga
Director Adjunto
Rita da Cunha Mendes

( Areas Operacionais ) Areas de Administragio Geral e de Apoio )
Especializado
Nicleo Administrativo e (i 3 Gasth
Unidade de Identificacdo, Unidade de Prestagées e Unidade de Desenvolvimento | Financeiro Nicleo de Apoio a Gestao
Qualificagdo e Contribuigdes Atendimento Social | Carlos Humberto Gaspar
| Maria Isabel Martins Saldanh:
Jorge Pedro dos Santos Jesus Maria José Monteiro Lopes Auguste Anénio Morais Carvalho | Henriques aldanha
Nicleo de Gestéio de Nicleo de Gestio do Nicleo de Respostas
Contribuicdes Atendimento Sociais e Qualificagio de
Ana Paula Martins Rebelo Francisco Alipio Territérios
Moreira Femandes Ricardo Carlos Ramos Soares
Est?he\ecvrgan\us
Integrados
EPAT

Infantario de Manteigas -
Favo de Mel

Aida Maria Vicente Madeira

Sérgio Alves

Pinto Povoa

Figura 2-1 Organograma do Centro Distrital da Guarda

Segundo deliberacdo do Conselho Directivo do I,ISPS. s&o principais funcdes

da Equipa de Programas e Apoio Técnico:

1. Acompanhar e controlar os pedidos de apoios exlirémios a
equipamentos sociais, produzindo informacdo técrmea suporte ao

parecer do Centro Distrital;

1. Participar na elaboracdo e actualizacdo sistemédticdiagnostico social

nacional;

2. Participar na elaboracdo dos estudos, qualitatieosquantitativos,

necessarios ao desenvolvimento da missao do II$S.,

3. Auvaliar as condi¢des de acesso dos projectos erdatades candidatas a

programas de investimento aprovados;

4. Apoiar tecnicamente as entidades promotoras destinventos em
equipamentos sociais, na instrucdo dos processosaddidatura aos
programas de investimento, em articulagdo com o Ga&mpre que

necessario;

5. Acompanhar, apoiar e monitorizar o desenvolvimeo projectos de
equipamentos sociais, em articulagdo com o GAT seiye necessario

10
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Como Chefe de Equipa (ver delegacédo de competéngiaso da Republica, 22

Série-N°148, Despacho N°17830/2009), entre outnagdes, o autor tem de dar
resposta a varios pedidos de informacdo, nomeadamprojectos de obras
existentes de todas as IPSS do Distrito da Guamzips financeiros dados as
Instituicbes Particulares de Solidariedade Sodrdgrmacdes sobre PIDDAC,

dados sobre medidas de apoio extraordinario (povMI&SES-Medida de Apoio a

Seguranca em Equipamentos Sociais), Programas atgafthiento da Rede de
Equipamentos Sociais (PARES), programas de appecéixos (POPH-medida

6.12 e outros), pedidos de reparacdes efectuadtg, eutros pedidos achados
necessarios e solicitados pela Direccdo do Cengtoital da Guarda.

Contudo, ndo existia uma aplicagcdo que permitissgodas estas informacdes
centralizadas e disponiveis em tempo real. Assogrria-se a mapas em Excel,
que forneciam as informagOes pretendidas, mas ncomao rigor e celeridade
pretendida, dai a motivacdo para realizar uma agdiw que permita consultar
rapidamente e com fiabilidade, todos os dados mu&tes e que permita gerir
toda a informacé&o necessaria ao bom funcionamenkEPaT.

A presente Equipa tem de prestar apoio técnico dee®ede da Seguranca Social

na Guarda, a todos os servigos locais espalhadios Ouetrito da Guarda,
conforme Figura 2-2.

FIGUEIRA DE
CASTELO
RODRIGO

AGUIAR DA TRANCOSO
BEIRA

FORNOS DE
ALGODRES

j CELORICO DA
BEIRA

GUARDA

GOUVEIA

SABUGAL
MANTEIGAS

Figura 2-2 Mapa de Concelhos do Distrito da Guarda
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Este tipo de apoio prende-se fundamentalmente eparacdes e manutencao, dai
o moédulo de reparacdes ser extremamente imponpanéetoda a Gestdo que tem
de ser realizada.

2.2 O Instituto da Seguranca Social, I.P.

O Instituto da Seguranca Social, I.P., € uma pessletiva de direito publico,
dotada de autonomia administrativa, financeira tirpanial, com natureza de
Instituto Publico, sob a tutela do Ministério doabalho e da Solidariedade
Social.

Foi criado em Janeiro de 2001 com o objectivo détuir um novo modelo de
organizacdo administrativa, aumentar a capacidaglegestdo estratégica e
implementar a coordenacgao nacional.

Desenvolve a sua actividade em todo o territoriciamal continental através dos
Servigos Centrais, dos 18 Centros Distritais, dot@eNacional de Pensdes, do
Centro Nacional de Proteccdo Contra os Riscos d3iofiais e conta com uma
rede alargada de Servicos de Atendimento Permanente

Sob o enquadramento da Lei de Bases do Sistemagleadca Social (Lei n.°
4/2007, de 16 de Janeiro), 0 I.S.S., I.P. assumpasn determinante, abrangendo
o Sistema de Proteccdo Social de Cidadania, ontasRrevidencial e o Sistema
Complementar. A organica do Instituto da Seguré®geial, I. P. (1.S.S., I.P.)
pode ser consultada no Decreto-Lei n.° 214/20029dde Maio. Podemos ainda
verificar os Estatutos do Instituto da Segurangaahd. P. através da Portaria n.°
638/2007 de 30 de Maio.

2.2.1 Visao

Garantir a Proteccéo e Integracdo Social dos Catada

2.2.2 Missao

O I.S.S., I.P., tem por missao a gestao dos regil@e&eguranca Social, incluindo
o tratamento, recuperacgéo e reparagédo de doengasapacidades resultantes de
riscos profissionais, o reconhecimento dos direieoso cumprimento das
obrigacdes decorrentes dos regimes de Segurang 8ax exercicio da Accao
Social, bem como assegurar a aplicacdo dos insttosenternacionais de
Segurancga Social e Ac¢ao Social.
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2.2.3 Valores

* Absoluto respeito pelos direitos, interesses e dapeas dos
contribuintes e dos beneficiarios.

« Cortesia, honestidade e respeito pela dignidadedies os cidadaos.

* Nao discriminacdo dos cidaddos, designadamenteueg@éd do género,
nacionalidade, raca, religido ou condicao fisicgsiguica.

* Equidade social — tratamento igual de situacOesisgu

» Diferenciacao positiva — tratamento diferenciadsitigacdes desiguais.

* Motivacdo e empenhamento dos colaboradores.

* Melhoria continua.

* Preservacgdo ambiental.

2.2.4 Politica da Qualidade

O I.S.S,, I.LP., assegura o cumprimento dos reqsigta melhoria continua do
Sistema de Gestdo da Qualidade e propde-se satistamecessidades de cada
cidadao, através da prestacdo de um servico dbceeficaz, mais proximo do
cidad&o, personalizado e com prazos adequados.

2.2.5 Objectivos Estratégicos Primarios

1 - Reforgar a proteccéo social.

2 - Melhorar o desempenho da atribuicdo das pi@ssac
3 - Aumentar o grau de cumprimento contributivo.

4 - Melhorar e uniformizar a qualidade do servico.

5 - Aumentar a eficiéncia dos servigos.

2.2.6 Estrutura dos Centros Distritais

Os Centros Distritais estruturam-se em:
a) Areas operacionais;

b) Areas de apoio especializado;

c) Area de administracéo geral.

Os Centros Distritais dispdem dos servicos adequag®uas areas de actuacao e
em funcdo da sua dimensdo e organizam-se em ugidade€cleos, dirigidos,
respectivamente, por directores de unidade e dinexte nucleo. A actuacédo dos
Centros Distritais pode desenvolver-se de forméodakzada mediante servi¢os
locais de proximidade com os cidadaos, a operauaarea de intervencao.

13



Capitulo 3

|dentificacao das ferramentas a
utilizar para o desenvolvimento da
aplicacao

Neste capitulo irdo identificar-se as aplicacoésrmmentas possiveis de utilizar
na construcdo de aplicacbes orientadas para a Wais identificacdo das
mesmas, vao seleccionar-se aquelas que se enqualdneimo dos critérios
definidos e proceder de uma forma sumaria a suactegizacdo, para que se
possam conhecer as suas principais caracterigtidasidir quais as que se irdo
usar na construcéo da aplicagao.

No presente estudo, face & complexidade da apticagiesenvolver, decidiu-se
dividir em 4 categorias as ferramentas a anakssim:

a)Linguagens de Programacao
Linguagem de Programacdao que iré ser utilizadagesanvolver a aplicagéo.

b)Bases de Dados
Base de Dados que ird armazenar todos os dadaentefe a aplicacdo a
desenvolver.

c)Aplicacdes déNeb Design
Aplicacdo onde ir4 ser desenvolvida a aplicacdayés das linguagens e base de
dados seleccionadas.

d)Aplicacdes Adicionais
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Aplicacdo a utilizar para melhorar graficamenteplicacéo e todo o interfate
com o utilizador.

3.1 Linguagens de Programacéao

Segundo Soares, Lobo e Augusto, Bruno [108], oatibje principal de qualquer
ferramenta de desenvolvimento ou linguagem de progcdo € a criacdo de
aplicacoes.

Inicialmente, o requisito identificado como prirgipa seleccdo das linguagens
de programacéo, foi que teriam de ser orientadess @aesenvolvimento Web,
quer seja de aplicacOes ou sieese permitir 0 acesso a Bases de Dados. Nas
pesquisas efectuadas, pese embora em alguns casosrados e enderecos Web
visitados, ndo haja uma distincdo entre linguageientadas para a Internet e
linguagens formais, no final deste estudo sera dioloconta o requisito atras
especificado.

De seguida apresenta-se o estudo realizado, tesmdo base opinides, artigos,
casos praticos, livros e informacdes diversas, fpram analisados para
seleccionar as ferramentas a comparar.

Segundo um inquérito realizado no Clube do HardWHfesobre as linguagens
de programacdo mais utilizadas, destaca-se commeeijpai escolha o HTML,
seguido do Java, PHP e ASP.

1 Que nguage de programagao & a mais utlizada?

Perl

Cobol
Html 16 32,00%
Asp 5 10,00%
Visual Basic 2 4,00%
Php 8 16,00%

Java

2
=]
id
]
=
Delphi = 5 10,00%
=]
==
=i 10 20,00%
i

outros

Figura 3-1 Inquérito no forum do clubedohardware.can, sobre as
ferramentas mais utilizadas

1 2,00%

2 Ambiente de interaccdo entre o utilizador e urtesis operativo ou aplicac&o,
que representa programas, ficheiros e op¢cdes atdevécones, menus e caixas de
dialogo

15
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De acordo com a Tiobe Programming [2] no rankingvés de Junho de 2009,
lidera o Java, seguido do C e C++. O PHP encoetrens 4° lugar, e a Python
destaca-se por estar a frente de C#, logo seguidiahscript. Aparecem ainda
no meio da tabela, linguagens de algum modo mepakecidas como por
exemplo o Ruby. Os resultados deste estudo podewsses na Figura 3-2.

Position | Position e _ Ratings Delta
Jun 2009 || Jun 2008 b 1l [ Rroatsnin@g Lesgtiage Jun 2009 | Jun 2008

Java 20147% | -0.74% A

c 16779% || +127%

C+ 10594% || -021%

PHP 9.675% -053%

1
2 2
3 2
4 4
5 b (Visual) Basic 7.943% -1.84%
& 5
7 8
8 9
9 6

A

A

A

A

1 Python 4756% | -0.14% || A

1 c# 4536% | +0.48% | A

JavaScript 4021% || +100% || A

(115 Per 3900% | -164% | A

10 10 Ruby 2629% || -001% || A

11 11 Delphi 2482% || +0.46% || A

12 14 11 PLISQL 0879% || +0.12% | A
13 26 Tttt || Rec (0S100) 0778% | +053% | A

14 13 S sAS 0759% || -0.18% || A

15 15 pascal 0759% || +016% || A
16 27 | TEREEETRAT | seap 0.726% | +0.49% | A-
17 12 wmnu D 0.620% | -083% | A-

18 16 113 Lisp/Scheme 0607% | +017% || B

19 19 Lua 0.557% +0.19% B

Figura 3-2 Ranking de linguagens de programacéao, gendo a TIOBE
Programming [2]

O Sana Inside [3], disponibiliza um estudo no qaédre que as linguagens mais
mencionadaga Internet sao:

PHP: 10.210.000.000 resultados
ASP: 2.600.000.000 resultados
Java: 428.000.000 resultados
Ruby: 96.400.000 resultados
Python: 66.100.000 resultados

agrwnE

Nota: Os valores referem-se ao nimero de resultadosivilde® ao fazermos

uma pesquisa na Internet, pelo nome das linguagdmtsadas.

Sobre as linguagens mais pesquispdbemos:

1. PHP: 1.830.000 consultas em pt-br, 55.600.000 gidsn
2. Java: 1.830.000 consultas em pt-br, 24.900.00hglas
3. ASP: 673.000 consultas em pt-br, 24.900.000 enésgl|
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4. Ruby: 201.00 consultas em pt-br, 6.120.000 em #nglé
5. Python: 110.000 em pt-br, 5.000.000 em inglés

Nota: Os valores referem-se ao numero médio aproximadmedquisas feitas por
més por utilizadores do Google, tendo o0 nome dgsiigens como palavra-chave
de pesquisa. Os resultados foram obtidos atravéomkulta na Ferramenta de
palavras-chave dGoogle Adwords

Alguns site§ Web de referéncia em manuais e livros digitgd$, [75], embora
tenham varios manuais sobre diversas linguagensecema especial destaque,
com hiperligacdésdirectas na pagina de entrada, o PHP, ASP, ReStript.
Poderemos eventualmente depreender que seraayaadens que terdo o maior
namero de manuais e que tenham maior procura pte gas utilizadores que
visitam este site.

Existem estudos disponiveis, sobre as linguagers utibzadas, que referem que
o PHP, é a segunda linguagem mais utilizada pasengelvimento Web,
perdendo apenas para o HTML [5]. Entre as linguag@méamicas o PHP fica em
primeiro lugar, seguido de ASP, ASPX(ASP.NET) e GQEbIdFusion) [5].

14 00 Q00 GG

12 000000000

10 000 000,000 £

8,000 000 00

,000,000,000 £

e
4 K0 000 000 4

2 000 00 000+

HTML PHP HTM  ASP ASPH CFM ISP PY¥  RHTML PYW

Figura 3-3 Linguagens mais utilizadas segundo a CeGear [5]

Vérios estudos integrais e muito completos, podem visualizados no site
Langtop-Programming Language Popularii§], direccionado para a analise de
popularidade das linguagens de Programacao. Estedsponibiliza varios
estudos sobre o uso das varias linguagens de pragém, por exemplo estudos

3 E um servico da Google que consiste em antnciofoema de hiperligacdes,
relacionados com as palavras-chave que o utilizestdra procura

* P4gina ou conjunto de paginas da Internet, qumdibilizam informagado sobre
um servico, uma organiza¢ao, uma pessoa, uma esmptes

®> Um livro em formato digital, em que esse ficheipode ser lido em
computadores, telemdveis e outros dispositivos.

® Espécie de apontador que permite a ligacdo entnententos na Internet

17
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efectuados através de ofertas de livros no Amapesquisas realizadas no
Yahoo, analise efectuadas a sites de programaic@moiagjens de programacao
mais procuradas em sites de emprego, entre odtppssenta-se na Figura 3-4 o
estudo realizado as linguagens mais pesquisadéahum:

Figura 3-4 Resultado de um estudo realizado peloangtop-Programming
Language Popularity [6], sobre a popularidade das linguagens de
programacao

A empresa Evolui.com [7] que é um dos principaiiqutos de formacéo onlihe
em Portugal, com sede na Figueira da Foz, destdoailgacédo dos seus cursos
de Javascript e PHP. Divulga o seu curso de Japad8&j, como sendo a
linguagem mais utilizada em toda a Internet. Sabirso online de PHP [9],
refere que para desenvolvates Web profissionais € uma das linguagens mais
utilizadas na Internet.

Outra empresa de formacao online, sediada em Lisbddta Logica [10], tem
como principais destaques a nivel de linguagenzragramacao para a Internet,
os cursos de ASP, PHP, Javascript.

Ainda no Mercado Nacional, Web Siteda Flag [11], disponibiliza varios cursos
de formacgéao nesta érea, realcando o PHP e o Cadai-us

No final deste estudo, analisada toda a informaga@rios sites adicionais com
informacdo sobre o tema [29], [30], [31], [32], [3®dicam-se os critérios de
seleccao e as linguagens de programacao selecasparh o estudo a realizar:

" Actividades realizadas através da Internet
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1°-Linguagens de programacdo com _mais_referéncias as pesquisas
efectuadas

-ASP.NET

-PHP

-JavaScript

2°-Linguagens de programacao gratuitas
-Phyton (open sourte
-Perl (com base na GPL

3°%-Linquagens de programacao totalmente desconheas para o autor
-ColdFusion

Pese embora a linguagem Javascript, seja de oaftegcatia e de um patamar
inferior as outras linguagens, como por exemplo BHSP.NET, esta linguagem
tem inimeras potencialidades. Assim, dada a sga lailizacdo na programacao
orientada para a Internet, resolveu-se também iileclmeste estudo para
quantificar a sua utilizacao.

Do estudo efectuado foram seleccionadas 6 lingsagdeprogramacao:
1-ASP.NET
2-PHP
3-Perl
4-JavaScript
5-ColdFusion
6-Python

Para que se pudessem comparar as linguagens dampeggio seleccionadas, foi
necessario conhecer as suas caracteristicas, desiraalizado pelo autor, um
estudo para perceber as potencialidades e funmadak basicas de cada uma
delas.

8 Software livre, o termo foi criado pe@SI (Open Source Initiatived refere-se
ao software que respeita as quatro liberdades ida$inpela Free Software
Foundation

® General Public License-designacdo da licenca pafavare livre, mantendo
porem os direito do autor de forma a ndo permitg gssa informacao seja usada
de uma maneira que limite as liberdades originais.
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3.2 Bases de Dados

Segundo Everest, Gordon [106], uma base de dadawmee representacdo de
factos, conceitos ou instru¢cdes numa forma adequeda interpretacdo ou
processamento pelos homens ou por meios automaticos

Na seleccédo das Bases de Dados a comparar, oit@dguisial identificado, foi
que teriam de ser direccionadas e utilizadas ngrgmoacao Web.

Existem inUmeras bases de dados disponiveis ncadwrpossiveis de utilizar,
consultando a Wikipédia [12], obtemos varias opgéese as quais:

Alpha Five

Firebird

Imformix

MySQL

InterBase

SQL Server

PostgreSQL

SQLite

VVVVVVVY

No Design Develop Administer [13], podemos consudtiguns foruns das bases
de dados mais utilizadas, de realcar o nUmero keetarios a algumas:

e SQL Server 118,620 comentarios
* Oracle - 70,566 comentarios

« MySQL - 21,543 comentarios

* Sybase- 14,337 comentarios

* PostgreSQL- 4,347 comentarios

De acordo com Ken Milberg, Enterprise Linux [14}jste uma clara associacao
entre algumas bases de dados e as diferentesophadast

* Windows - SQL Server
e Linux - Mysq|l
e Unix - Oracle.

Consultando as maiores bases de dados do plafgid1[@], ou seja as bases de
dados que armazenam o maior numero de informacaddMultdo, podemos
verificar o tipo de bases de dados que utilizam:
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Yahoo
« 2 petabyt® de dados
* Meio milh&o de visitantes por més
* 24 bilides de eventos por dia
» Utiliza a base de dados MySQL [17]

E-bay
* 10 bilides de registos por dia
e 6 petabytes de dados
e Utilize a base de dados Oracle [18] e MySQL [19]

YouTube
* 100 milhdes de videos visualizados por dia
* 65,000 videos adicionados por dia
* 60% dos videos visualizados on-line
* Pelo menos 45 terabytes de videos
« Utiliza MySQL [20], [21]

Google
* 91 milhdes de pesquisas por dia
* Regista cerca de 50% das pesquisas gerais dadntern
* Usa MySql [22] e Oracle [23]
« Desenvolveu e utiliza ainda a sua prépria baseadesi—-BigTabl€ [24]

Amazon
* 59 milhdes de clientes activos
e Mais de 42 terabytes de dados
» Utiliza MySQL [25]

World Data Centre for Climate
e 220 terabytes de dados
e 6 petabytes de dados adicionais
e Utiliza o Oracle [26]

9 Unidade de medida de informacao, 1 PB equival®241TB / 1 048 576 GB

1 E uma base de dados criada pelo Google e usadoGiS (Google File
System) para gerir petabytes de informacdes
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No mercado Nacional, verificamos que a empresauteom divulga um curso
de formacédo do SQL Server [27], como sendo umdidgsagens padrao mais
importantes e usada presentemente no mercado #foon no ambito de
aplicacdes de bases de dados.

Podemos ainda verificar que a Oracle disponibilizacase stud$ divulgando
gue os Hotéis Vila Galé gerem os seus Hotéis etudre Brasil, com recurso a
Oracle [28].

Existem inUmeras opinides e estudos, descrevendeamras bases de dados
existentes no mercado, féruns comentando vantagdasvantagens de cada uma
delas, ecases studgocumentando casos praticos de sucesso, cadamrm saa
perspectiva e opiniao.

No final deste estudo, analisada toda a informagdopnsultando varios sites
adicionais sobre o tema [34], [35], [36], [37], [3839], [40], [41], [42], [43],
[44], indicam-se os critérios de seleccdo e asshdsalados seleccionadas para o
estudo a realizar:

1°-Bases de dados com mais referéncias nas pesosiistectuadas
-SQL Server
-Oracle

2°-Bases de dados gratuitas
-MySQL (com base na GPL)
-PostgreSQL (open source)

3°-Bases de dados totalmente desconhecidas parautoa
-Interbase
-Firebird

Assim, da pesquisa efectuada, foram seleccionablases de dados:
1-Oracle
2-SQL Server
3-MySQL
4-Interbase
5-Firebird
6-PostgreSQL

Para que se pudessem comparar as bases de dadas\pnee seleccionadas, foi
necessario conhecer as suas caracteristicas, desirealizado pelo autor, um

12 Ccaso de estudo
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estudo para perceber as potencialidades e funidadak basicas de cada uma
delas.

3.3 AplicacGesWeb Design

Relativamente & escolha das Aplicacde\ Designfoi realizado um estudo
tentando identificar as ferramentas disponiveisneocado, para a construcdo de
aplicacdes orientadas para a Internet.

A Adode disponibiliza o Adobe Dreamweaver [45], @aple criar solugbes sem
ser um programador experiente.

Existe um servico oferecido pefanartWebby46], em que o utilizador responde

a varias questbes, tais como, a plataforma em @uerabalhar, o tipo de
utilizacao (profissional ou amador), se deseja ssapts, se pretende ter ligacoes

a bases de dados, qual o intervalo de preco despospagar, entre outros. No
final do inquérito, mediante as escolhas do utllara disponibiliza uma lista de
software deweb design que melhor se adaptem aos requesitos previamente
seleccionados.

O autor ao responder ao inquérito, obteve varigdep possiveis, das quais se
destacam:

* Adobe Dreamweaver

* NetOjbects Fusion

« NVU

 KompoZer

* Front Page

Sobre o melhor programa tiéeb Desigro Yahoo [47], d& algumas respostas:
* Joomla
e Visual Studio-Web Developer
 Dreamweaver
e CoffeeCup

Existem varios factores a ter em conta na seledadaplicacdo deveb desigra
utilizar, o fim a que se destina o produto fingdptde utilizacdo (profissional ou
pessoal), funcionalidades obrigatorias, dificuldatie utilizacdo da aplicacao,
compatibilidade com plataformas [48].

23
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Podemos inclusive comparar ferramentas, FrontPagéisual InterDev [49] e
verificar as principais caracteristicas de cada dasmaplicacbes deeb design
para que se possa analisar qual a que melhor pmatanossas necessidades.

No Wiki Answers [50], € disponibilizado uma compgia entre varias aplicagées
deweb designentre as quais: FrontPage, NVU, Adobe Dreamweaver

A Evolui.com [51], disponibiliza alguns cursosweb designcom o objectivo de
construir paginas para a Internet, destacando cands&eaver, FrontPage,
Macromedia Director,

A empresa Nacional Informar.pt-INSIA - Sistemas ldéormacédo, Lda [52],
disponibiliza alguns cursos de construgdo de pagingernet, destacando o
Dreamweaver e o FrontPage.

Ainda no mercado Nacional, a FLAG [53], tem dispeis varios cursos de
formagao sobreveb designrealcando o Dreamweaver e o FrontPage.

Como se pode verificar, existem varias aplicac@mazes de construir solucdes,
sejam elas aplicacbes orientadas para a Internediroples paginas Web, a
escolha dependera dos factores a definir pelo gnogglor. Esses factores podem
passar por objectivo do desenvolvimento, recursosutiizar, nivel de
programacao exigido, integragcdo com outras aplescéompatibilidade com
sistemas operativos, funcionalidades, custos, pedioce, fiabilidade, seguranca,
inovagdes, entre outros.

Foram consultados nesta pesquisa, varias fontemodals [54], [55], [56], [57],
[58], [59], [60], com o objectivo de identificar o maior precisdo todas as
ferramentas disponiveis no mercado.

Assim, indicam-se os critérios e as aplicacfewele desigrseleccionadas para o
estudo a realizar:

1°aplicacbes com mais referéncias nas pesquisascafadas
-Dreamweaver

-WebDeveloper

-FrontPage

-InterDev

2°linguagens de programacao gratuitas
-NVU (open source com base n@PL)
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3%ases de dados totalmente desconhecidas para toau
- NetObjects

Assim, foram seleccionadas 6 aplicacoeS\id design
1-Dreamweaver
2-FrontPage
3-Web Developer
4-Visual InterDev
5-NVU
6-NetObjects

Para que se pudessem comparar as aplicacbesebdedesignpreviamente
seleccionadas, foi necessario conhecer as suagerésticas, assim, foi realizado
pelo autor, um estudo para perceber as potendatda funcionalidades basicas
de cada uma delas.

3.4 AplicagOes Adicionais

Existem variossites web, cujo tema € desenvolvimento de aplicacbea par
Internet e que disponibilizam informacao sobre p@ss ferramentas a utilizar.

A Graphicrating [61], enumera as 25 ferramentassipess de utilizar na
construcdo de solucbes para a Internet, entre @s dastaca o Photoshop e o
lllustrator.

O Webdevelopers Journal [62] permite-nos consudtaecteristicas de varias
ferramentas possiveis para o0 desenvolvimento dec@d para a Internet,
destaca-se o Photoshop e o Paint Shop Pro.

Segundo a Wikipédia [63], sdo varios os progranussipeis de utilizar para a
finalidade pretendida, entre os quais:

e Adobe Photoshop,

» Corel Photopaint

* ArtRage;

e Inkscape,

* CorelDRAW,

* Adobe lllustrator,

* Macromedia Freehand;

Antes de seleccionar qualquer ferramenta, € netess@hecer detalhadamente a
diferenca entre os varios programas possiveis @&, ws varios formatos
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possiveis, assim como 0s Varios programas a utdmasoante as plataformas de
desenvolvimento [64].

A Adobe fornece as caracteristicas dos seus predot®dobe llustrator CS4
[65], o Flash [66] e Photoshop [67], onde podemesficar todas as suas
potencialidades.

A Corel disponibiliza varia informacdo, com todas potencialidades do
CorelDRAW [68], assim como 0 seu outro produto muitilizado o Paint Shop
Pro [69].

No mercado Nacional, podemos consultar a empresfrdeacao Evolui.com
[70], onde disponibiliza varios cursos de formagaébre design e imagem para a
Internet, e verificamos a variada oferta nesta, @estacando as aplicacdes:

» 3D Studio Max

* Macromedia Flash

e Corel Draw

* Dreamweaver MX 2004

* Macromedia Director MX 2004

* Macromedia Freehand MX

A Exame Informatica [71] disponibiliza um artigodenrecomenda a utiliza¢éo do
pacote de aplicacOes disponibilizado Adobe cs4 Masters Collection qual
contém as seguintes ferramentas:

* Photoshop

* Premiere Pro

e lllustrator

* Flash

Sobre as aplicacbes adicionais, e apdés as pesgefatuadas, foram
seleccionadas as aplicacbes com mais referércigessiveis de utilizar no
tratamento de imagens e na optimizacéo da integigdeca da aplicacéo.

Assim, com base nas informacdes anteriormenteergfexdas e em outras fontes
adicionais [72], [73], [74], foram seleccionadaadicacOes:

1-Flash
2-lllustrator
3-CorelDRAW
4-Photoshop
5-Paint Sho Pro
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Para que se pudessem comparar as aplicacdes adicisgleccionadas, foi
necessario conhecer as suas caracteristicas, desiraalizado pelo autor, um
estudo para perceber as potencialidades e funmadak basicas de cada uma

delas.
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Capitulo 4

Estudo de Mercado sobre as
aplicacoes usadas pelas Empresas
Nacionais

O presente estudo de Mercado pretende reflectiestatio da arte” sobre as
ferramentas usadas por Empresas da area de prgg@maa concepcgdo de
aplicacdes orientadas para a Internet.

Pretendem-se identificar quais as Linguagens dgr&macdo, Bases de Dados,
Aplicacbes deWeb Designe Aplicacdes Adicionais que actualmente sdo mais
utilizadas pelas empresas Nacionais, na programagé&otada para a Internet e
saber quais os principais motivos da sua utilizacao

Com os resultados do estudo, pretende-se ter iafgies adicionais para decidir
as ferramentas que irdo ser usadas na construgiesimte aplicacao.

4.1 Metodologia

Para este estudo de mercado, realizou-se um ihguerilnternet, orientado as
empresas de Programacdo, especialmente aquelagajzam programacdo de
aplicacdes Web.

O autor usou o servico disponibilizado pelo sitewwizzualforms.com, onde a
sua versao base é gratuita, contudo, dado o nudeegampos que 0 inquérito
possuia, teve de aderir a uma das versfes nadtagatonde foi pago cerca de
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20€/trimestre. A péagina principal dite Web pode ser vista riarro! A origem
a referéncia nao foi encontrada.

O mesmo inquérito pode ser consultado em:
http://stalves.vizzualforms.com/forms/invite/7ae88a7b6060e42db2b5dc700432a0
formulario utilizado para o inquérito pode ser alzado no Anexo-A.

Foi enviado um e-mail as empresas do ramo da Rrnag@o Internet,
convidando-as a responder sobre quais as LingualgeRsogramacao, Bases de
Dados, Aplicacbes de/eb Desigre Aplicacdes Adicionais utilizadas e para cada
uma das ferramentas, quais 0s motivos da sua es@dhcaracteristicas achadas
mais importantes para o autor e constantes do lingu®ram:

Seguranca

Fiabilidade

Funcionalidades

Facilidade Programacéo
Integracdo com outras aplicacoes
Performance

Inovacgbes

Custos

CARRRRR]

O objectivo deste inquérito é nao so identificafesamentas usadas no mercado
Nacional, mas também ficar a conhecer as principaides da sua utilizacao.

4.2 Seleccédo de Empresas para responder ao questionario

Foram seleccionadas na Internet, através de pasgems motores de pesquisa e
portais Nacionais_(www.google,pww.sapo.ptwww.clix.pt, www.terravista.pt
www.iol.pt) e também através do site das paginas amarelasgnteeanet
(www.pai.p), cerca de 210 empresas, ligadas a area de praggianorientada
para Internet.

O questionéario foi enviado para empresas de todtratério Nacional, e
inclusive foram seleccionadas empresas dos Acorda &ladeira. Os dados
relativos as empresas convidadas podem ser comhssiited Anexo-B.

O numero de empresas contactadas por Distrito, perddsualizado na Tabela 2.
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N° empresas
ILHAS contactadas
ACORES 4
MADEIRA 3

N° empresas
DISTRITO contactadas
AVEIRO 12
BEJA 4
BRAGA 11
BRAGANCA 2
CASTELO BRANCO | 2
COIMBRA 11
FARO 6
GUARDA 3
LEIRIA 7
LISBOA 89
PORTIMAO 2
PORTO 35
SANTAREM 2
SETUBAL 9
VIANA CASTELO 1
VILA REAL 2
VISEU 7

Tabela 2 Numero de empresas contactadas para resgirem ao inquérito,
agrupadas por Distrito

4.3 Respostas ao questionario

Sobre os resultados ao questionario efectuadoyeshin-se 68 respostas de
varios Distritos do Continente e Ilhas, conformEigura 4-1. Analisando o tipo
de informacdo solicitada no inquérito, uma vez @lgumas empresas nao
pretendem divulgar as ferramentas que utilizam,adad confidencialidade
comercial, foi considerado o nimero de resposttisfaario, cerca de 32%,
decidindo-se ndo efectuar nenhum inquérito pessrdbmas empresas, hipotese
gue foi colocada, caso se considerasse o volumesgestas insuficiente.

A listagem com os dados das empresas que respan@ergpresente inquérito,
pode ser consultada no Anexo-C.
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Figura 4-1 Niamero de empresas que responderam aajnérito, agrupadas

4.4 Resultados obtidos

por Distrito

Apresentam-se de seguida os resultados obtidosiquérito, considerando as

categorias escolhidas anteriormente:

31



Estudo de Mercado sobre as aplicacdes usadas pelasesas Nacionais

32

a)Linquagens de Programacao,

1-ASP.net
2-PHP

3-Perl
4-JavaScript
5-ColdFusion
6-Python

b)Bases de Dados,

1-Oracle
2-SQL Server
3-MySQL
4-Interbase
5-Firebird
6-PostgreSQI

c)Aplicacbes deWeb Design
1-Dreamweaver
2-FrontPage
3-Web Developer
4-Visual InterDev
5-Nvu
6-NetObjects

d)AplicacGes Adicionais.
1-Flash
2- lllustrator
3-CorelDRAW
4-Photoshop
5-Paint Shop Pro

4.5 Linguagens de Programacéao

O resultado do inquérito realizado, sobre as liggna de programacao utilizadas
pode ser visto no seguinte gréfico:
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Linguagens de Programacao
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Figura 4-2 Resultados do inquérito sobre a utilizacdo de linqagens de
programacao

A nivel das Linguagens de Programacao cpodemos constatar pelo graficc
linguagem mais usada pelas empr inquiridas é o PHP, obtendo 34%.
motivo principal desta grande utilizacao, na per8pa do autoy prend-se com o
facto de ser um Software Liv'®, dai a sua crescente utilizac&o rercado. Além
disso, existe disponivel na Inter sobre esta linguagernmiumera documentacé
exemplos praticos, manuais e também tudo gre

Ainda assim, o ASINET, mesmo sendo unlaaguagem proprietar, apresenta
uma grande quota no mercamas lingilagens utilizadas pelas empre:
registando neste inquérito 21%. Sendo uma ferraankttrosoft, considera-se
que este facttem uma grande importancia na escolha das emg

Verificamos que o Javascript regista 24%, conteadtene-seque o motivo plo
qual o Javascript vem a frente ASP.NET, é que pode ser usado como
complemento tanto ao PHP como ASP.NET, logo, éuma linguagem mal
utilizada Enquanto as outras linguagens sdo usadas isptadasja, as empres
de modo gerakeleccionam P+ ou ASP.NET enormalment ndo utilizam as
duas em conjunto.

Sao ainda indicadas algumas ferramentas no gréiioe,ndo faziam parte (
estudo, contudo, foram indicadas pelas empresasp @ o caso de VBScr,

13 Segunda definicdo criada peFree Software Foundati@qualqueprograma
de computadogue pode ser usado, copiado, estudado, modificagidigtribuidc
sem nenhuma restrig
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CSS* e ActionScript, e aqui mais uma vez, verificamos @d® linguagen
complementares as principe

Além de questionado as linguagens de programacadasisnas empresas,
ainda inquiridoquais as razdes dessa escolha. A, apresenta-sa seguir a:
razdes que as empresas apontaram como justificacd@, g@aescolha de
linguagens de programag

4.5.1 Principais motivos da escolha da Linguagem de progmacéao

ASP.NET
ASP.NET
30% -g21% 2ex no
20% g A2 8% 6%
10% 0% 1%

Figura 4-3 Principais motivos indicados pela empresas sobre a escolha ¢
Linguagem ASP.NET

No que diz respeito a escolha da Linguagem NET, as empresas priorize
principalmente as suas funcionalidades (26%) e aa sgguranca (21%). E
terceiro plano vem a fiabilidade que a aplicacaeresfe, no resente estud
representa 14% na importancia das empresas, segladdacilidade d
programacao e integracdo com outras aplicacoesdgens (12%

Relativamente ao custo, as empresas que escollaningsiagem sabem que
uma linguagem proprietaricassim estdo predispostas a pagar por ela
conseguinte o custo ndo € um factor que as emppasagam

Este grafico coincide com a opinido pessdo autorsobre esta linguagem !
programacao, ou seja, consa a ASP.NETuma linguagem em primeirlugar

14 Cascading Style Sheeés uma linguagem de estilatilizada para definir
apresentacao de documentos es(, usada normalmente em HTMiu XML
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que oferece segurancga nas solucdes a desenvadrabém um grau de confian
elevado, quer a nivel de estabilidade da linguaggem®ma nivel do resultado fir

4.5.2 Principais motivos da escolha da Linguagem de progmacéo PHF

0,
20% 14% 14% 13% 11% 13% 13%
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Figura 4-4 Principais motivos indicados pelas empresas sobreeacolha de
Linguagem PHP

Relativamente ao PHP, as empresas escolhem egiadgem principalmente pe
facilidade de programacdo (14%) e pela integracdom c outras
linguagens/aplicacbes (14%). Efectivamente a integragdima das grand
caracteristicas desta linguagem, o PHP esta disgopara quase todos
sistemas operativos, tais comWindows, Linux, FreeBSpPMac OS, 0S/2,
AS/400,Novell Netwar, RISC OS, AlX, IRIX e Solaris.

Além disso temintegracdo com um grande numero de base de dOracle,
Sybase,PostgreSQ, InterBase, MySQL, SQLite, MSSQIEirebirc, e suporta
varios protocolos,IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTPL.DAP, XML-RPC,
SOAP.

Além da facilidade de integracdo, as empresas lemwoksta linguagem pel
custos nulos que oferece (13%), uma vezé um Software livre, sem esquece
sua performancgl3%)

Ao olharmos para o grafico verificamos que todos nostivos de escolh
destacados, estdo bastante nivelados, o que n@sdé#a que é uma linguage
muito regular em todas as sicaracteristicas.
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4.5.3 Principais motivos da escolha da Linguagem de progmacéao Per
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Figura 4-5 Principais motivos indicados pelas empresas sobre
escolha da Linguagem PH

Sobre o Perl, as empresas valorizam as suas fatidades (29%) e a integrac
com outras aplicagOes/linguagens (24%). O Perl reapefectivamente muite
bases de dados, incluin@uacle, Sybase, PostgreSQL, MyS@Loutros

Sobre as suas funcionalida, destacanse as mais importantes, Perl pi
manipular dados encriptados, incluindo transacdécomeércio electronic, pode
ser embutido enservidoresWeb para aumenta velocidade de processamel
segundo &erl Foundatiol, em 2000%, eéem um modulo opcional que perm
que um servidor Wel\pache¢ possa interpretar directameraédigo Perl. Ac
olharmos para o grafico verificamos que se destaglyjumas caracteristic
principais, e as restantes ndo sao consideradastqias, tais como inovacoe
fiabilidade, custos, sendo esta ultima de estranhar edié Bm software livr
Assim podemos concluir e o Perl € usada devidocaracteristicas especifica
em determinados nichos de mercado, pela pesquisatuafla, € usac
principalmente na area de finangebioinformatica®.

15 Especializacdo d#nformatic;, na medida em que se aplicairfiormaca
originada pela/paraBiologia. A Bioinformatica combina conhecimentos
quimica, fisica, biologie, ciéncia da computacao, informaticc e
matematica/estatistigara processar dados biolégicos ou biomé
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4.5.4 Principais motivos da escolha da Linguagem de programacé
Javascript

Javascript
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Figura 4-6 Principais motivos indicados pelas empresas sobre
escolha da Linguagem Javascript

Na linguagem Javascript € dada maior importancsuas uncionalidades (18%
e de seguida a integracdo com outras aplicelinguagens (15%). De facto cc
Javascript temos inumeras funcionalidades gidemos acrescentar a uma pé¢
Internet, e tudo pode ser obtido gratuitamente uezaque éum software livre.
Além disso Javascript é uma linguagem r-plataforma, ou seja € compati
com varios sistemas operativos e diverbrowsers De realcar também
facilidade de programacao (13%) indicada pelas esagr questionadas,
recursos em Javafgat podem variar de uma uUnica linha de programagume
aplicacdo em escala mais completsbrowserinterpreta cada linha do “script
nao sendo necessaria sua compila

As vantagens do JavaScript residem justamente neste: por nao se
compiado, as alteracbes na programacdo sdo imediatanieterpretadas r
browser o que facilita a concep¢do das paginas que arilizsse recurso. Es:
“scripts” permitem, entre outras possibilidades,ciadar mensagens co
animacoes, validar formulariosexibir mensagens automaticamente par
utilizador, exibir contetdos diferen conforme dorowsere detectaplug-ins

Pela andlise geral do grafico, podemos verificag guuma linguagem regul
dadas as percentagens obtidas nos motivos de agoo parte das empres
guestionadas.
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4.5.5 Principais motivos da escolha da Linguagem de progmacéo

ColdFusion
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Figura 4-7 Principais motivos indicados pelas empresasbre a escolha de¢
Linguagem ColdFusion

Na linguagem Coldlsion, os resultados do inquérito demonstram qu
empresas apontam com principal escolha as inovd@88s) e a facilidade c
programacao (25%).

E uma linguagem baseada tags®, a ColdFusion Markup Language (CFM
que, similar a linguagenHTML (também baseada em tags), apresenta
elevada facilidade de aprendizagem, em comparag&ootitras linguagens te
como ASP e PHPSendo esta a razao principal pela adopcédo daadgem po
profissionais da Web, sendo a primeira escolhamotos programadores comc
suaprimeira linguagem de programacao ginternet.

Em segundo lugar estdo com 13% a integracdo comasowplicacdes, ¢
funcionalidades a fiabilidade e a performance, édBgsion dispde dversdes
para as plataformas Windows, Linux, Solaris, er@pativel com vérias bases
dados, Oracle, Sybase, DB2 , Informix , ¢ Server , Microsoft Acces, MySQL,
SQLANnywhere e PostgSQL

16 S50 estruturague consistem em breves instrucdes, tendo uma rercdcio €
outra de fim
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4.5.6 Principais motivos da escolha da Linguagem de progmacgéao Pythot
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Figura 4-8 Principais motivos indicados pelas empresas sobreeacolha de
Linguagem ColdFusion

Relativamente ao Python, observamos que a raz&sadadha desta linguage
prendese com a seguranca (33%), a facilidade de prog@m#&83%) e
performance (33%

Estes resultados séo perfeitamente justificadosa wez que Python € un
linguagem muitdfacil de se aprender, pois a sua sintaxe € expléitacilita e
escrita e também a manutencdo, uma vez que € awdidd ler.

Sobre a sua programacao, podemos dizer que édlgdvmitindo a programagi
de scripts, e Integrse facilmente com C, 3, Java, Perl, Lua. Relativament
integracdo com bases de dados, podemos dizer goengativel com Oracle
MySQL, PostgreSQL, SQLit A facilidade de programacao faz de Python |
linguagem atractiva em aplicacbes de maior p

Analisando os resiados das caracteristicas acima referenciadas,

concluir que é uma linguagem pouco us a nivel Nacionaldai que os restant
motivos de utilizagdo tenham ficado em bra

4.6 Bases de Dadc

O resultado do inquérito realizado sobre o usoate$ de ados, pode ser vis
no seguinte gréfico:
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Bases de Dados
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Figura 4-9 Resultados do inquérito or-line sobre a utilizagéo de bases ¢
dados

Relativamente as Bases de Dados mais utilizadas pelpresas, verificamos c
o0 MySQI é a base de dados mais utilizada no meyacdadendo uma percentage
de 44%. Aqui confirmae o aumento da utilizacdo de Software Livre, fas
ferramentas comerciais,por sua vez page

Como podemos confirmeem pesquisa na welexistem inUmeros manuais
exemplos gratuitos sobre MQL, inclusive féruns de discussao, disponiveis
que qualquer utilizador possa u

Em segundo lugar temos uma ferramenta Midt, o SQL Server, e com aper
diferenca de 8 pontos percentuais relativamentdy&®@QL. O SQL continua a s
uma base de dados muito usada no mercado, dadasaguranca e fiabilidade
uma das razdes principais, a integragédo e obvigatibilidade cor a tecnologie
Microsoft, por exemplo com ASNET e o Visual Web Developer, entre out
Sobre o PostgreSQL, pese embora seja um open *’, ocupa a terceira posic
com apenas 7%, na escolha das empresas inqt

A grande surpresa par autor foi a pouca utilizacdo do Oracle, que obt
apenas 2%, e pese embora a licenca o Oracle stgmtzaonerosa, nao me par
ser essa a razdo principal para esta fraca ufiigagas sim passe por u
utilizagdo em ninhos de mercado especif

170 termo codigo abert@uopen sourcem inglés, foi criado pel@SI(Open
Source Initiativel referese ao mesmo software também chamacsoftware
livre
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O Interbasee o Firebird, com respectivamente 1% e 0%, aindacoaquistarar
o mercado Portugués, r tendo ainda aceitacdo pelasymesas na area
programacaorniternet

Outra surpresafoi a percentagem de utilizacdo do Access, p@seom sej
usado em aplica@d mais “caseiras” e nao tanto em solucdes em@ssabteve
7% na escolha das empresas para utilizar em salugi@ntadas para a Intern

A explicacdo quese encontrapara esta particularidade, sera a existéncia |
algum tempo, de bases de d: nesta linguagem e por reducéo de custo
comodidade as empresas continuam a usar as measessde dados em Acces
nao migram para outro sistema. Sendo que nao sgiEmacées com muite
exigéncias e com um numero elevado de dados, cagcado oAccess nao
conseguiria responder as solicitacées da aplic

Além do inquérito feito as empresas sobre as basedados usadas, foi ain
questionado quais as razdes a escolha. Deste modo, apres-se
seguidamente as razdes que as empresas @am como justificacdo pa
escolherem cada uma das b de dados previamente seleccione

4.6.1 Principais motivos da escolha da Base de dados Ole
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Figura 4-10 Principais motivos indicados pelas empresas sobreeacolha de
Base de Dados Oracle

As empresas inquiridas neste estudo, priorizamoodesOracle, principalmen
devido a sua seguranca (20%) e Inovacao (20%)eSobeguranca efectivame
o Oracle € m sistema dos mais seguros e fiaveis do mercade, gqabora nes
estudo a sua escolha ficasse aguém do esp:
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Relativamente as inovaces, ati-se este ponto as ferramentas que o Or
incorpora, e de facil utilizagdo, como por exemaléerramenta graficOracle
Enterprise Manager totalmente integrada, e permite que 0s adminictes
executem tarefas complexas de gestdo com granitidade

Olhando para o grafico, verificamos que tem umalbacregular sobre todas
outras caracteristicapgstificando esta escol, uma vez que o Oracle aprese
facilidade de utilizacdo, e contém um conjunto lto&mte integrado d
ferramentas de gestdo ples de usar, além de recursos completos
distribuicdo, replicacdo e utilizacdo na W« Os recursos de acesso a de
distribuidos e replicados permitem que os utilizadgartiihem dados relacion:
entre aplicacdes e servidol

O Oracle tem ainda gestor do servidor Oracle que optimiza automaticaene
desempenho da base de daDepois de analisar os recursos do sistema
requisitos das aplicacdes durante o processamentmase de dados, Oracle
Self-Tunerecomenda os valores apropriadora os parametros mais criticos
base de dados e aplicagcbes em momentos de bdixagaid

4.6.2 Principais motivos da escolha da Base de dados SQ@ervel

SQL Server

Figura 4-11 Principais motivos indicados pelas empresas sobreeacolha de
Base de Dados SQL Serv

No que diz respeito ao SQL Server, os motivos guarh as empresas a escol
esta base de dados sédo principalmente a segufeafgizdade e funcionalidade
todasas caracteristicas foravalorizadas com 17%.

Ora se por um lado os custos nédo serdo de reakstn rbase de dadt
efectivamente as trés caracteristicas atras refedas estdo enquadradas
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opinido queo autor ter desta base de dados. Um dos coreptes inovadores ¢
SQL Server é oSQL Server Management St.. O SQL Server Manageme
Studio é unma aplicacd de desenvolvimento integrado para aceder, config
gerir e administrar todos os componentes do SQlveeO SQL Server
Management Studioombina um amplo grupo de ferramentas gréficas con
editor de scripts sofisticado para fornecer aceaso SQL Server pal
programadores e administradores de todos os reaisnheciment

Relativamente a integracdo com outras aplicactieg@agens, talvez deveria
uma percentagem mais baixa, uma vez que o MS SQ@elSéem versde
unicamente para as diversas versodes do sistematigpaindows, da Microsof
ao contrario do seu grar concorrente, Oracle, que funciona em dive
plataformas e sistemas operativos diferetr

4.6.3 Principais motivos ca escolha da Base de dados MyS(
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Figura 4-12 Principais motivos indicados pelas empresas sre a escolha da
Base de Dados MySQL

Olhando para o grafico, verificamos que as empresaslhem esta linguage
dando importancia quase igual a todas as caraatasisRealam-se 0s custos
(14%), dado que é uma ferramenta de software

E reconheidlo pelo seu desempenho e robustez e também ponidt-tarefa e

multi-utilizador. A propriaWikipédia, no programa MediaWikutiliza o MySQL

para gerir a sua base de dados, demonstrandopnssi@el utiliz-lo em sistemas
de producéo de alta exigéncia e em aplicacdedisatias

A nivel de integracdo com outras ferramentas eagdies (13%justifica-se com
o facto que suporta praticamente qualquer plataforma actasgim come



Estudo de Mercado sobre as aplicacdes usadas pelasesas Nacione

44

linguagens de programacabDelphi, Java, C/C++, Python, PeRPHF, ASP e
Ruby).

E uma base de dados com bom desempenho e estidiltaico exigente quar
a recursos de hardwaeeé facil de use Actualmente uma das $es de dadc
mais populares, com mais de 10 milhdes de instetap@lo mundo. Além c
Wikipédia Empresas comYahoo-Finance, MP3.com, MotorolsASA, Silicon
Graphics €lexas Instrumen usam o MySQL em aplicacdes.

E uma base de dados claramente inserida no meecqde cada vez mais est
ganhar adeptos, relativamente as outras baseslds

4.6.4 Principais motivos da escolha da Base de dados Irbase

Interbase

0 ol ol ol o| o| o. ‘| o. o, M Interbase

Figura 4-13 Principais motivos indicados pelas empresas sobreeacolha de
Base de Dados Interbase

No inquérito realizado, ndo foi seleccionada panhuena empresa a utilizag
desta base de dados, contucanalisando as caracteristicas da aplici
verificamos que € uma alternativa as bases de deattisionais comOracle ou
SQL ServerTem uma boa integracdo com outras linguagens eagpks, e poc
ser instalado no WindowsoLinux, Unix, entre outros sistemas operati

Uma das caracteristicas cipais é a performance, o Intade dispensa o uso
superservidores, usando pouco espaco em disco parasiadacao e utilizanc
pouca memoéria em situacdes normais de uso. Poraigdataforma necessa
para a sua instalacéo e utilizacdo pode ser realdaninuindo consideravelmte
0s custos do projecto.
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4.6.5 Principais motivos da escolha da Base de dados Haed
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Figura 4-14 Principais motivos indicados pelas empresas sobreeacolha de
Base de Dados Firebird

Sobre a base de dadcirebird, concluimos que as empresas que usam asé
de dados priorizam a integracdo com outras aplesdlpdguagens e os cust
Talvez a sua maior caracteristica seja a de stritgrando ha limitacdes de usc
seu suporte amplamente discutina Internet o que facilita enormemente
obtencao de ajuda técnic

Ainda assim, deveria-serealcar outras aspectos importantes desta basadlds,
tais como a peormance, o Firebird ndo é exigente relativamentdnaoware
minimo especialmente quando usados com Linux. Boatdades, o Firebir
suporta sistemas com dezenas de utilizadores &ineas e bases de dados ac
de 2GBde tamanhc

Podemos verificar que é uma bae dados pouco usada no mercaortugués,
pelo menos pelas empreenvolvidas neste estudo.
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4.6.6 Principais motivos da escolha da Base de dados RpstSQL

PostgreSQL

Figura 4-15 Principais motivos indicados pelas empresas sobreeacolha de
Base de Dados PostgreSC

Sobre o PostgreSQL, as empresas contactadas escelfta base de dac
principalmente pelos custos (22%) e pela perform@296). Esta base de dad
é gratuita e segundo informacgdes do site oficidosetgreSQL permite a cria¢
de uma base de dados de tamanho infinito. Cadkatpbde ter até 16 TB, sen
gue cada linha pode ter até 1,6 TB e cada campB.1AGase de dados ain
conta com conexdes S8|.MVCC, triggers, integridade referencial, entre out
recursos, além de ser compativel com uma séritngeagens, tais como PH
Python, Java, Perl, Ruby, e C/C++; «

Sobre a caracteristica de integracao (13%), P&@rec cmpativel com outra
aplicacdes e linguagens, € possivel a sua utilivagévarios sistemas operativ
entre osquais o Windows, Linux, Mac O ou em qualquer sistema compati
com as especificacdes POSIX (Portable Operatinte8ykterface)

Deste modo, considera-sgie a maior vantagem do PostgreS®Ilo facto de
pequenas empresas terem condi¢cOes de atingir uanguiatidade no seu softwe
com relativamente baixo custo. Sobre as principaistagens além do cus
destaca-s@ boa performance, smulti-plataforma e redimensionavel, ou s
pode ser expandido para atender a necessidadess

O PostgreSQL esté indicado para aplicagdes conglou seja que envolven
grandes volumes de dados ou que tratam de infoesagdicas

18 Secure Sockets Layersdo protocolos criptograficos quéornecem um
comunicacdo segura raterne, para servicos como e-mal outros tipos d
transferéncia de dados
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4.7 AplicacdesWeb Design

Sobre as aplicacdes Web Designutilizadas, apresenta-se grafico a segt, os
resultados obtidos no inquérito realize

Aplicacoes Webdesign

PN
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Figura 4-16 Resultados do inquérito sobre a utilizagdo de AplazdesWeb
Design

Nas aplicagcbes deeb esign a mais utilizada € o Dreameaver obtendo umr
percentagem de utilizacdo de 51Considera-seue a sua franca utilizacao,

deve nao s6 as funcionalidades da ferramenta md®ta o notavel suporte pe
varias tecnologia®Vek tais como XHTML, CSS, JavaScripdjax, PHP, ASP,
ASP.NET, JSPColdFusiol e outras linguagens. ferramenta poc ainda ser
usada em complemento as outras identificadas ndest assim obter uma ma
percentagem de utilizagi

Podemos ainda velcar pelos resultados do estudo, que o Microsoft
Developer tem também uma grande quota de mercatiloggu neste estudo 27

Emboraesteja descontinuadaseja mais utilizadem solu¢bes ndo empresarii
algumas empresas usam ainda o FrontPagea programacao Internet, obter
neste estudo uma percentagem de

Podemos verificar ainda que 6% das empresas utilzd/isual InterDev, e qL
ainda ndo migraram para o0 seu sucessor o Visual Dégbloper, disponivel r
Visual Studio.

Relativamente adlVU, esta a ganhar terreno face aos concorrenbésndo 4%
no presente estudo, e pese embora a sua primeg@oveeja apenas de 200«
uma ferramenta de livre uso e distribuicdo, e @isidonivel pariLinux, MacOS e

a7
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Windows E uma ferramenta estiWYSIWYG'®, e talvez venha a conquis
uma boa quota de mercado daqui a uns anos dadaasasaracteristic:i

Além do inquéritorealizadc as empresas sobre as aplicacdes usadas, foi
guestionado quais as razbes dessa escDeste modo, apresenta43e graico
seguinte, as razdes que as empresas apontaraneguatherem cada uma c
aplicacOes deveb desigmpreviamente referenciad

4.7.1 Principais motivos da escolha a Aplicacdo deweb design -
Dreamweaver

Dreamweaver
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13% 13% 6% 10%
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Figura 4-17 Principais motivos indicados pelas empresas sobreeacolha @
aplicacéo deweb design - Dreamweaver

Sobre o Dreamweaver, 0s principais motivos samslduncionalidades (20%
facilidade de programacéao (16%), inovag(13%) e fiabilidade (13%).

O Dreamweaver tem efectivamente boas funcionalsjaplessui edicdo visus
sendo uma das maiores novidades a capacidade alepgginas em Ajax. Pa
isso é utilizado oSpry, framework para desenvolvimento de Ajax criad
martido pela propria Adobe. Utilizando Spry, € possivel criar menus
navegacao dinamicos, componentes para validacwrdalario como mudar cc
dos campos, mostrar quantos caracteres foram diygitau faltam para o limit
entre outras caracteristicas.

19 What You See Is Wat You Get", cuja traducéo remete a algo comoque
vocé vé é o que vocé obtém" . Significa a capaeidde um programa
computador de permitir que um documento, enquaranipnlado no program.
tenha a mesma aparéncia no i
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Além dessas caracteristicas ra-sea integracdo e compatibilidade com ou
linguagens, incorporara um notavel suporte parsgayéecnologiaswWeb, tais
como XHTML, CS¢, JavaScript, Ajax, PHP, ASP, ASP.NEJSF, ColdFusion e
outras linguagenServe-side®.

Em seu modo Design, como um editor WYSIWYG, o Dmeaawver podt
esconder os detalhes do codigo HTML fo utilizador, contudo alguns criticc
referem que produz muito cédigo desnecessario e dwmique é efectivamer
necessarioNo entanto, este tipo de erro € comum as ferram&MaSIWYG, e €
da responsabilidade do programador evitar estedgpgituacé.

4.7.2 Principais motivos da escolha da Aplicacao cweb design —FrontPage

S6% FrontPage
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Figura 4-18 Principais motivos indicados pelas empresas sobreeacolha de
aplicacao deweb design - FrontPage

Sobre os motivogrincipais da escolha do Froiage, esta claro que as empre
indicam a facilidade de programacéo (56%). O MiofioBrontPage € um edit
do tipo WYSIWYGe uma ferramenta de administracasiies\Wel da Microsoft
para osistema operatiy Windows muito simples de utilizar.

Por outras palavras, ndo é necessario preocu-nos com a edicao do codi
HTML, bastando, utilizar ferramentas semelhantes asndgrocessador de tex
alterar o texto e imagens ao nosso gosto com atgaide que tudo arece na
posicdo certa no nosbrowset

20 E um termo usado para designar operacdesnum contextccliente-servidor,
séo realizadas reervido e ndo no cliente.
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O FrontRge também é compativel com outras tecnologiasgeidgens, Activ
Server PagesODBC e MSSQL Database onnections (Access, FoxPr
ActiveX, VBScript, SSL (Secure Socket Laye

4.7.3 Principais motivos da escolha da Aplicacdo cweb design “Web
Developer

Web Developer

50%

Figura 4-19-+Principais motivos indicados pelas empresas sobreegcolha de
aplicacao deweb design - Web Developer

Relativamente ao Web Developer, as caracteristicagsideradas ma
importantespelas empresas questionadas foram a facilidade roigrapnacac
(28%), seqguido da seguranca (15%), funcionalidétle®) e fiabilidade (15%

O Web Developer possui no modo Designum editor What-Yousee-Is-What-
You-Get (WYSIWYG), podendo digitarmos te: directamente no editor
formatdlo usando comandos do menu e da barra de ferrasnéhtambiente d
trabalho desta ferramenta € uma tipica aplicacéOffice estando disponiveis
principais comandos.

Uma das principais funcionalidades do Web Dewer, é fornecer um
plataforma para criasitese aplicacdes, podendo desenvolver paginas ASP.
inclui um servidor Web local que fornece todos esursos qusdo necessari
para testar paginas ASP.NET, sem exigir a instalag Internet Informatio
Server (1IS).

Um ponto também muito forte desta aplice; sdo as suaderramenta:
disponiveispara trabalhar com bases de di. Permitem criar formulario:
relatorios e tabetadirectamente a partir da b de dados, bastando para isso ¢
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uma ligacdo ODBCPRossibilita ainda integragdo com bases de dados, tais c
SQL Server e MySC.

4.7.4 Principais motivos da escolha da Apliagdo deweb design —Visual
InterDev

Visual InterDev

50%

Figura 4-20 Principais motivos indicados plas empresas sobre a escolha
aplicacao deweb design - Visual InterDev

Sobre o Visal InterCev, os principais motivos da sua utilizagao prer-se com
a facilidade de programacéo (21%), e com a segaréit9) e funcionalidade
(16%). De facto, pese embora j& existe 0o sucessia @plicacdo cweb design
(o Microsoft Web Developer) ainda exim empresas a ter esta aplicacéo nas
solugdes para @onstrucao de solugdes parnternet.

A facilidade de programacéo, justif-se com o facto de existir no modo
Design um editor, sero programador ter de ggeocupar com o codigo HTM!
Esta ferramenta é compativel com a tecnologia E considerada uma aplicag
segura e fiavel, principalmente se trabalhar corrasulinguagens/aplicaco
Microsoft, tais como bases de dadQL Server.
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4.7.5 Principais motivos da escolha da Aplicagao dweb design —NVU

NVU
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Figura 4-21 Principais motivos indicados pelas empresas sobreeacolha de
aplicacao deweb design - NVU

As empresas que seleccionam esta aplicefazemno pela facilidade d
programacao (17%), pelas suas funcionalidades (1&%glas suas inovacC
(17%). O NVU é um software livre, aspecto tambémsaterado importante gt
mereceu 11%(custosps motivo: da sua escolha.

O objectivo dos seus criaces € desenvolver um concorrente Microsoft
FrontPage e aDreamweave, mas de distribuicdo e uso livre. O N\@baseado
no Composet, um editor HTML integrante dMozilla®.

Uma das suas principais limitaces relativamentas funcionalidades, € a fe
de recursos mais refinados, como a possibilidadsedabalhar corframese
pluging e um conjunto dd¢emplates.Porém, aceita que esses recursos, &
como osapplet$® Java e expresséesHP, sejam anexados via cédigo, as <
paginas.

E uma aplicagdo muito simples e facil de trabaltemdo a vantagem de ¢
gratis, bastando ir a pagina oficiwww.nvu.con) e fazer o download.

2! Editor HTML open sourc
2 E um navegador para paginas Internet e também fiwese livre
3 Software adicional que podem adicionar recursgsgimas Intern
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4.7.6 Principais motivos da escolha da Aplicacdo cweb design —NetObjects

NetObjects
2
1
OI T T T T T T 1 L] 1
2 e’ .0 ) e S 2 S
RS .z@b & & éoz b’z’b & 6‘@
0 @& S e £
<<\) Q

Figura 4-22 Principais motivos indicados pelas empresas sobreeacolha de
aplicacao deweb design - NetObjects

Relativamente a esta ferramenta, ndo foi selecdsom@or nenhuma empre
inquirida. Ao analisarmos as suas caracteristicas verificarnesogNetObject
syorta PHP, ASP, ASP.NETe ColdFusion.E uma ferramenta do tif
WYSIWYG, possui varias ferramentas para trabalh@n dmagens, e poss
integracdo e elementos C

Como inovagéao incorpora uma ferramenta -commerce, que facilita a cria¢
de um site ulizando a funcionalidade de “carrinho de comp

A principal limitacdo encontrada, é a nivel do vo&ude péginas por casite, a
partir de um numero de paginsalgumas centenas) aplicacdo comeca a !
problemasnas hiperligacdes e redur de desempenho [105F uma aplicaca
pouco ou hada usada no mercado, pelas empresag s

4.8 Aplicacdes adicionai

Sobre o inquérito relativamente as aplicacidicionais utilizadas pelas empres
0s resultados estédo espelhados no grafico se(
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Aplicagoes Adicionais

49%
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Illustrator Draw Shop Pro creative
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Figura 4-23 Resultados do inquérito sobre as aplicacdes adiciais mais
utilizadas

N&o ha davidas relativamente a utilizacdo do Fpashparte das empresas, es
a ferramenta adicional mais usada no mercado, dbteeste estudo cerca
49%. Tal situacdo dever-geas suas funcionalidades e sobretudo a que o &
compativel com todos dsowser: e 0s principais sistemas operativos disponi
no mercado, podendo ser visualizado da mesma fenrmi@dos eles, sendo mu
facil a inclusdo de partes animadas deixando oss sihais dinamicos

convidativos.

O Photoshop ocupa o segunlugar neste estudo com 20%, e é utiliz
principalmente em trabalhos de imagens, permitimogrogramador introduz
efeitos, correccdes e melhoramentos profissic

O lllustrator e o CorelRBAW, representam uma importante quota de merc
com respecttamente 13% e 10%, sendo uma das caracteristioaspais do
lllustrator, mais profissional e mais seguro coma@entas mais completas
que CoreIDRAW.O Paint Shop Pro e o Adobe Creative Suite reprasel®ho ¢
2% respectivamente, na escolha das esas envolvidas neste estudo.

Além do inquérito feito as empresas sobre as agles adicionais utilizadas, 1
ainda questionado quais as razdes dessa escolae Dedo, apresea-se no
gréfico seguinte, as razdes que as empresas aonpara escoerem cada um
das aplicacfes adicionais previamente referenc
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4.8.1 Principais motivos da escolha da Aplicacdo Adicione Flash

Flash
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Figura 4-24 Principais motivos indicados pelas empresas na e$ita da
aplicacao adicional - Flash

Sobre o Flash as principais razbes apontadas wthastesta ferramenta sao
funcionalidades (24%), seguida das inovagfes (18%lda fiabilidade (13%
Destacase também a integracdo (11%), sercompativel com o0s sisteme
operativodMac OS >, Microsoft Windows, Linux e Solaris.

Seguramente a principal caracteristé a funcionalidade que esta ferrame
oferece, permitido a criacdo de sites com muitdidpde, repletos de efeit
especiais que podem iragir com o utilizador.

Como desvantagens, poderemos indicar o tempo tegeanento muito longo ¢
algumas apresentacdes, que podem a o0s visitantes que ndo possuam
ligacdo de alta velocidade, contudo, é da respditsde do programador evi
que isto aconteca.
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4.8.2 Principais motivos da escolha da Aplicacdo Adicion«lllustrator

Illustrator
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Figura 4-25 Principais motivos indicados pelas empresas na e$ita da
aplicacao adicional Adobe lllustrator

Podemos verificar que os principais motivos da lbescao lllustrator sdo ¢
funcionalidades (21%) e a integracdo com outrasagiles (19%)

Entre as melhores inovagbes trazidas pela versé €%o melhorias
ferramentas ja existentes, além da inclusdo desn@eursos para a edicao. A
maior novidade para os utilizadores € provavelmenteelhoria dcartboard a
nivel de funcionalidades o blob brushque permite criar linhas com ma
naturalidade e automaticamente sdo alinhadas aa$oroom as mesma
configuracoes.

O |lllustrator € considerado o concorrente directo @oreDRAW, com a
vantagende possuir maior agilidade, e estar integrado cemennais produtos (
linha Adobe, permitindo a criacdo eficiente de athbs sofisticados de ai
vectorial.
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4.8.3 Principais motivos da escolha da Aplicagao Adicion— CoreDRAW

CorelDRAW

28%

Figura 4-26 Principais motivos indicados pelas empresas na e$ita da
aplicacao adicional — CoreIDRAW

Sobre o CorelBAW as principais caracteristicas apontadas pelas sagppara
sua escolha sdo as furnalidades (28%), seguido da facilidade program
(17%), integracéo com outras linguagens (17%) eaigdes (17%

Sendo uma aplicacdo cdesign graficoque possibilita uma ampla utilizac:
como, a criagdo e a manipulacdo de varios projectmso por exemplo, desent
artisticos, publicitarioslogotipos, capas de revistas, livrdS8Ds, imagens de
objectos para aplicacdo nas paginas Internet (botdes,cone, animacdes
gréficas, etc), cartazss, etc. € natural que os programadores realce
caracteristicas relativ as suas funcionalidades.

Sobre as inovagdes destar-se as ferramentas gtggam melhoradas, para ajuc
na criacéo déyout?* para impressao.

%4 pode sedescrito como uma f-visualizagéo, mostrando a distribuicéio fi e
tamanhogle elementos contexto, graficos ou figuras nudeterminado espa
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4.8.4 Principais motivos daescolha da Aplicagcédo Adicional Photoshop

,oPhotoshop

Figura 4-27 Principais motivos indicados pelas empresas na e$ita da
aplicacéo adicional- Photoshop

De acordo com o gréafico podemos verificar que aibimalidadeé a caracteristic
com mais importancia para quem utiliza cotoshop, atingindo os 20%. Nes
tipo de aplicacbes a seguranca, fica um poucogegando plano, e é dada me
importancia as focionalidades, inovagbes e integracdo com o0
linguagens/aplicacoes.

O Photokop é considerado um dos lideres no mercado désreslide imager
profissionais, digitais e trabalhos pré-impressaojustificado pelas empres
inquiridas com a facilidade de programacao (14%3$ eénovacdes sobre as out
ferramentas(16%).

Sobre a integragdo com outras linguagens e platafoobteve 15%, o Photosr
tem versdes paras sistemas operativiMicrosoft Windows Mac OS > e pode
ser utilizado também nainux, através da camada de compatibilidiWin€”.

Apesar de ter sido concebido para edicdo de imgugmasimpressao em papel
Photoshop esta a ser cada mais usado também para produzir imagens p.
Internet.

% E um projecto paraistemas operativ UNIX que permite executar nes
ambiente, softwarespecificamente concebido parMicrosoft Window:.
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4.8.5 Principais motivos da escolha da Aplicacdo Adicion— Paint Shop

Pro

Paint Shop Pro
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Figura 4-28 Principais motivos indicados pelas empresas na e$ita da
aplicacao adicional — Paint Shop Pro

Existe uma consonancia relativamente as caraitedsareleva, no que diz
respeito ao Paint Sho Pro, como podemos verificagmafico acimaE dada
maior importancia pelas empresas que reponderaquestionarioa facilidade
de programacéo, integracao, funcionalidades, irim&@ performancdodas as
caracteristicas com 20¢

Pelas respostas das pessoas inquiridas verificgoms$em caracteristicas mu
regulares, tnavés deste programa € possivel efecajustes automaticos
nossas fotografias, tais como alterar os olhos elws e tornar uma pessoa
magra, tem ainda ferramentas de edicdo precisasdergsa: Este programa
compete directamente com Photoshop da empresa Adobe, Fireworks, da
Macromedia e @&IMP, um programa gratuito de tratamento de ima de livre
distribuicdo sob licengGNU.

4.9 Conclusao

Como podemos verificar pelo grafida Figura 4-29a nivel delinguagens de
programacao as empresas priorizam as funcionalidades, integragén outra:
aplicacdes e facilidade de programa

Penso que a escolha destas caracteristicas a ver com a vasta oferta g
existe a nivel de linguagens disponiveis no mercadmdo valorizadas as
capacidades para a execucdo de determinada(s)a(tareespecificas, a
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programacao que se realiza com pouco esforco é&d&mte de integracao
compatbilidade com outras aplicacd

Caracteristicas mais importantes nas Linguagens de
Programacao
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Figura 4-29 Caracteristicas mais importantes nas Linguagens d
Programacao, indicadas pelas empresas questionac

A nivel dasBases de Dadg, verifica-se que aearacteristicas mais importan
indicadas pelas empresas, a seguranga, as funcionalidades e a fiabilidad
seja, caracteristicas que podem colocar em rigsiadilidade e desempenho
aplicacdes a desenvolver, podemos dizer que seréaractristicas “ancora” na
bases de dados.

Caracteristicas mais importantes nas Bases de Dados
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Figura 4-30 Caracteristicas mais importantes nas bases de dadasdicadas
pelas empresas questionads

Ao passarmos para aplicacdesde web design, como podemos verificar pe
gréfico abaixo, as empresas ddo mais importancigras caracteristicas, com
facilidade de programacao, as inovacOes e funcdadds.Aqui, segundo o
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resultados, o esforco de programar conta muito @arampresas, ul vez que
pretendem solucdes faceis de progra

Caracteristicas mais importantes nas Aplica¢oes de
WebDesign

20% 18%

Figura 4-31 Caracteristicas mais importantes nas Aplicacdes web design,
indicadas pelas empresas questionadas

Nas aplicacdes adicionai, verificamos ge as empresas priorizam out
caracteristicas, as funcionalidades, inovagfes eéntegracdo com outre
aplicacdes, isto porque nesta gama de aplicacda®ig esta tanto em caus
estabilidade e seguranca das aplicagbes, mas stchamsados aprimoramtos
extras, que também contam no resultado final daagdlo, e nesta categoria
inovacdes e funcionalidades séo importantiss

Caracteristicas mais importantes nas Aplicacdes Adicionais
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Figura 4-32 Caracteristicas mais importantes nas Aplicacées Adibnais
indicadas pelas empresas questionadas

Com base nos resultados deste inquéalém das consideragfes ja referic
verificamostambém, que as empresas tentaram identificar exlaaracteristice
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que levaram a escolha da aplicacdo que utilizandoese limitaram a identificar
as caracteristicas principais. Assim, em cadaagdic temos varias caracteristicas
em relevo, o que nao significa que efectivamenteagitenha, mas se tivessem
feito uma escolha mais reduzida teriamos apena asu 3 principais
caracteristicas.

No final deste estudo, a principal surpresa foir pm lado a quantidade de
ferramentas gratuitas que existem no mercado, eoptma a percentagem de
utilizagdo e aceitagdo cada vez maior dessas fentasy S&o ferramentas que
oferecem caracteristicas ao mesmo nivel de solygégsas, e que num futuro
préximo, talvez irdo dominar o mercado.



Capitulo 5

Estudo de mercado sobre as
ferramentas mais solicitadas nos
portais de emprego

Para complementar o inquérito realizado as emprdsaglamente documentado
no capitulo 4, foi realizado também um estudo nermet, direccionada para os
portais de Emprego na Internet, de modo a ideatifguais as necessidades do
Mercado e identificar as Linguagens de Programag&doBases de Dados,
Aplicacbes de Web Design e Aplicacbes Adicionaise gdo mais requisitadas
pelas Empresas no mercado de trabalho Portugu@&dyed de programacgdo
orientada para a Internet.

Este estudo direccionou-se paraites Portugueses de emprego on-line, tendo
recaido a escolha em:

1) Bolsa de Emprego on-line do Jornal Expresso [76]

2) Bolsa de Emprego direccionado para as novas taengias —ItJobs [77]
3) Bolsa de emprego detida pelo consércio Cofina M e Webworks [78]
4) Bolsa de empregos com mais acessos Nacionai®[1llet-Empregos [79]

5) Um outro site excelente para pesquisas de empeegn-line, Empregos.pt
[80]
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5.1 Metodologia

Para que o estudo fosse 0 mais preciso possiget pudesse ser complementado
com o inquérito realizado as empresas, dividiu{sesguisa em 4 areas:

Linguagens de Programacéo,
Bases de Dados,

Aplicacbes deWeb Design e
Aplicagdes Adicionais.

PwpPE

Dentro de cada uma das categorias escolhidas, feedgwucionadas as mesmas
ferramentas usadas no estudo de mercado.

Depois de escolhidos astesWeb, e as ferramentas especificas atras referidas,
foram consultados os sites Portugueses indicadwos, as ofertas de emprego
disponiveis e foram devidamente anotadas todaedaodisponiveis.

Esta pesquisa foi realizada desde Fevereiro de 2F@&ereiro de 2009, e foram
analisadas cerca de 230 ofertas de emprega naafeegramacao Internet. As
ofertas de emprego disponiveis, foram pesquisadastipulo de emprego, e as
referéncias mais usadas foram: Programador Net, D&fgner, Engenheiro
Informatico, Designer Web, Programador Web, Cogéinu de PAaginas,
Consultores Web, Web Developer e Construgédo Souigbernet.

5.2 Resultados

Do estudo realizado, obtiveram-se os resultados augeguir se indicam,
devidamente divididos pelas categorias anteriorenezierenciadas.
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5.2.1 Linguagens de Programagca

Outras(Ajax)
10%

M ASP.net
H Php

m Perl

Cold Fusion
0% W JavaScript

B Cold Fusion

m Python

Perl m Outras(Ajax)
5%

Figura 5-1 Resultados sobre as Linguagens de Programacéo magicitadas,
nas ofertas de emprego na Internet

Relativamente as Linguagens de Programacao oresaata a Internet, ficou
frente com uma percentagem de 32%, a linguagHP. Nao muito distanciac
vem logo a seguir com 26% a ANET. Em terceiro lugar temos o Jacript
com25%, e por ultimos temos o CFusion e o Perl, com respectivamente 1C
5%.

5.2.2 Bases de Dadc

PostrgreSQL
4% ™M Oracle

Firebird
0%

m SQL Server
= MySql
M Interbase

M Firebird

M PostrgreSQL

Figura 5-2 Resultados sobre aBases de Dados mais solicitadas, nas ofer
de emprego na Internet

Relativanente As Bases de Dados, verifi-se que pese embora o SQL Ser
tivesse ficado a frente do ISQL, foi apenas por diferenca de uma percente
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minima de 4%. Temos aqui no MySQL, uma Base de dagde embora seja
gratis, uma concorrente do SQL Server.

Todas as outras Bases de Dados, a excepcao dee @8é6), parecem néo ter
muito peso nas ofertas de emprego em Portugalidivel relativamente a Firebird
e Interbase, ndo foi encontrada qualquer referémaatas Base de Dados nas
ofertas de emprego, e a PostrgreSQL obteve apéhampesquisa de ofertas de
emprego.

5.2.3 Aplicacdes deweb Design

Corel Web
Design
5%

Fusion

——— B DreamWeaver

Visual Nvu

Interdev
16%

B FrontPage

B Microsoft Web Developer

Microsoft Web .
M Visual Interdev

Developer
11% B Nvu
FrontP DreamWeaver . .
rontPage 63% ™ Fusion NetObjects

5%
Corel Web Design

Figura 5-3 Resultados sobre as Aplicacdes #e&b design mais solicitadas, nas
ofertas de emprego na Internet

Sobre as ferramentas deeb desigrusadas, olhando para o gréafico, ndo existem
duvidas, o Dreamweaver vence por maioria (63%),uenédos requisitos quase
obrigatorio, exigidos pelas empresas no recrutamnéatRecursos Humanos. Em
segundo lugar nos requisitos exigidos, vem o VisuarDev com 16%, seguido
pelo Web Developer com 11%.
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5.2.4 Ferramentas adicionait

PaintSho Pro
2%

B Flash

B Adobe lllustrator
E CorelDraw

B PhotoShop

B Paint Sho Pro

B Outra
CorelDraw Adobe lllustrator
8% 12%
Figura 5-4 Resultados sobre as Aplicacdes Adicionais mais siadas, nas
ofertas de emprego na Internet

Nas ferramentas adicionais o requisito obrigatérigido pelas empresas é qu
Programador tenha conhecimento em Flash e shop, obtendo estas du
ferramentas de design visual sobre imagens, regpednte 42% e 36¢
Relativamente as outras ferramentas sa-se o lllustrator com 12%, e
CorelDRAWcom 8%

5.3 Conclusao

Do estudo de mercado efectuado, podemos concleraguferramentaopen
source estdo na linha da frente, de modo geral, nasseela@es por parte d
empresas no recrutamento de recursos hum

Verificou-se que nas ofertas de emprego, as empresas que as@lin
conhecimentos e experiéncia emrHP solicitavam normalmente, que
programador tivesse tambéconhecimento em MySQlduas ferramentaopen
source, e faziam logo referéncia as duas linguag

Por ouro lado, verifcou-se aindajue existe uma relacdo nos requisitos qu
programadores devem poss entre ASP.NETe SQL Server, e as du
linguagens andam também regularmente assoc
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Capitulo 6

Seleccao das Ferramentas a
utilizar na construcao da aplicacao

Depois de todos os estudos realizados, neste lapseleccionam-se as
ferramentas a utilizar na construcdo da aplicaPawa isso vao analizar-se as
caracteristicas das aplica¢des, indicando as qagtay da maior importancia e
compara-las com os resultados do estudo de mereatlizado.

A seguir vao comparar-se os resultados do estudoedeado com os do estudo
das ofertas de emprego, e assim com base nestsearmtdcidir-se-a as
ferramentas e aplicacfes a utilizar no desenvohvioéa aplicacao.

Descrevem-se de seguida, as definicbes que o atitmou, na analise das
caracteristicas das ferramentas a utilizar na nay@t da aplicacao.

Caracteristica Definigédo

Proteccédo dos dados, no sentido de preservar oo
Seguranca: possuem para um individuo ou uma organizagao [97].

Fiabilidade: Qualidade do que é fidvel, crediyes].

Capacidade para a execucdo de determinada(s)syefa

Funcionalidades: caracter do que é funcional ou pratico [99].
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Caracteristica do que se faz ou se obtém sem esforg

FaElREEE: rapidez de execucédo [100].
Acto ou efeito de integrar(-se), inclusdo de novos
Integracao: elementos num sistema [101].
Performance: Desempenho, actuacéo [102].
Inovacses: Introducéo de qualguer novidade no modo de fager, al
GOEs. criacdo de algo de novo [103].
Custos: Preco por que se compra uma coisa [104].

Tabela 3 Definicdo usada pelo autor para analise daaracteristicas sobre as
ferramentas a utilizar

6.1 Escolha da Linguagem de Programacao

6.1.1 Caracteristicas mais importantes nas linguagens ggogramacao

De seguida vai-se comparar a prioridade que o afiibuiu as caracteristicas das
linguagens de programacdo, com a importancia quengsresas inquiridas
atribuem a cada uma das caracteristicas (resultatbidos no estudo de
mercado).

Escolha do autor

Resultados Estudo de Mercado

12 Funcionalidades 12 Funcionalidades

2a Facilidade Programacéo 22 Integracdo com outras aplicagoes
32 Seguranca 32 Facilidade Programacao

42 Integrac&o com outras aplicacdes| 4% Seguranca

52 Fiabilidade 52  Performance

62 Performance 62 Fiabilidade

72 Inovacgdes 72 Custos

82 Custos 82 Inovacdes

Tabela 4 Comparacao das caracteristicas mais impamtes para o autor com
os resultados do estudo de mercado, sobre linguageshe programacéo
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Relativamente as Linguagens de Programao autor ddmaior importancia a
funcionalidades, uma vez que existem inur solu¢cées no mercado a este ni
serd um ponto importante de destaque das aplicagiissente: Sobre a
facilidadede programacéao, também considera priori que a aplicacdo nao ex
muito esforco na programacédo, caso contrario, @odausar desmvacao pelc
trabalho a desenvolver.

Comparativamente ao estudo efectuado, verificamos existem pequen
diferencas na escolha das prioridades, pemploas empresas priorizam mai
integracdo com outras aplicacdes, enqueo autor damais importancia
facilidade de programacéao, de resto n&do existesnehitas muito significative

6.1.2 Comparacao do estudo mercado com ofertas empregna Internet

Ao analisarmos os resultados do estudo de mercawe as linguagens
programacaogonforme o grafico ¢ Figura 6-1 verificamos que a frente ficou
PHP(34%), seguiddo Javacript(24%) e do ASP.NET(21%).

Linguagens de Programacao

40%
30%
20%
10%

0%

Figura 6-1 Resultados do estudo de mercado sobre a utilizacée linguagens
de programacao

Relativamente ao estudo sobre as ofertas de emplagonais verificamos gt
ficou em primeiro o HP(32%), seguido do ASP.NEX6% e do
JavaScript(25%).
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Cold Outras(Ajax)
Fusion — T 10% W ASP.net

m Php

Python
2%

= Perl
W JavaScript
m Cold Fusion

Perl m Python
5%

Figura 6-2 Resultados sobre as Linguagens de Prognacao mais solicitadas,
nas ofertas de emprego na Internet

Assim, com base nos resultados obtidos nos estarttesores, o autor limitou a
escolha a duas linguagersgleccionando o PHP e o ASP.NET para uma
analise mais detalhada.

6.1.3 Comparacéo entre ASP.NET e PHP

A linguagem de Programacdo mais usada, segundyuérito realizado, € o PHP,
a sua escolha é principalmente feita com base unsto<x e na facilidade de
programacao.

Segundo os resultados do inquérito, a segurangaaéag empresas, sinbnimo de

ASP.NET, grande parte indica como um dos factorggipais para a escolha
desta linguagem a seguranca que oferece.

Realizando uma pesquisa de opinides na Interneficaese que esta linguagem é
muito utilizada e elogiada em termos de segurarmgsempenho.

A linguagem Asp.net oferece importantes vantagebsesos outros modelos de
desenvolvimento Web, destacam-se as vantagens [81]:

1. ASP.NET reduz drasticamente a quantidade deycdukcessario para
construir grandes aplicacdes.

2. Com base na autenticacado do Windows e configasagersonalizaveis,
as suas aplicacbes séo seguras.

3. ASP.NET é uma ferramenta do tipo WYSIWYG, queilita a sua
utilizagéo.
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4. O codigo-fonte HTML é executado no servidorpéarendo seguranca
para as paginas da Web.

5. E pura tecnologiaerver-side o ASP.NET executa cédigo no servidor
antes que ela seja enviada palaawser

Comparando ASP.NET com PHP [82], verifica-se qaé&tama linguagem como
a outra tem vantagens e desvantagens. O ASP.NEdigvantajoso para criar
sistemas complexos. Enquanto o PHP tem um sisteenterdplate®® mais
completo do que ASP.NET.

O PHP ganha ao ASP.NET no custo das solucbes {88% vez que a sua
principal vantagem € a licenca gratuita para ausiiaacao.

Consultando a pagina de Leo Lima [84], podemodigario funcionamento de
cada uma das linguagens, vantagens e desvantagemslusive, tem uma
sondagem de opinido onde os utilizadores podenr got@ a melhor linguagem
de programacao, no dia em que foi visitado estinpédgternet [84], a situacéo
estava:

82 (54%)

PHP

AS

Grande parte da comunidade de Linux defende queéPidBlhor, uma vez que €
open sourceé gratis, e ASP.NET s6 corre em Windows que € sahacdo a
pagar. E para dar mais exemplos muitos utilizadoésam que a maioria dos
féruns e sites sao feitos em PHP, contudo muitesibm-se no ASP 3.0 [85]

6.1.4 A escolha entre PHP e ASP.NET

Escolher uma linguagem de programacédo orientadagémternet pode ser uma
tarefa extremamente dificil. Quando limitados aoera ASP ou PHP, ja tendo
eliminado vérias outras boas linguagens, aindasamma escolha complicada. O
ASP.NET conta com um maior suporte/divulgacao @otepde Microsoft, o que
eleva o seu custo.

26 Modelos de documentos
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O PHP é mais rapido que o ASP (ASP usa uma artyuisg€omponent Object
ModelCOM?’, enquanto que com o PHP tudo é feito na memétieneum custo

de implementacdo muito menor. Podemos, por exemay um sistema
operativo Linux, servidor Web Apache, MySQL e Pl#hdo praticamente s o
custo de programacao die

O ASP tem uma grande caréncia: depende da platafbticrosoft. Obviamente
ja existe software que tenta contornar este pradblenmas até o momento estao
disponiveis apenas para a plataforma RedHat (Linén PHP, feito inicialmente
para correr em sistemas Unix, ja é de facil utfiimaem servidores Windows.

Porém, o ASP possuiu extrema facilidade para tnabalos com bases de dados,
ja que trabalha com ADO; podemos, comecar um pmjesando determinada
base de dados e terminar com outra base de daalstsnlo apenas mudar as
propriedades de conexao no sistema ODBC, sem medauma linha no cadigo.
No PHP isto ndo seria possivel, ou seja, o codiga tjue ser obrigatoriamente
modificado.

A verdade é que ninguém pode afirmar qual platadioéna melhor, tanto o ASP
como o PHP sado poderosas linguagens e cada pratpaiten a sua opinido.
Assim, como existem os que preferem ASP, tambémstasri os que preferem
PHP, tudo depende da aplicacdo, do que sera imptadeecom uma das duas
linguagens.

Comparando as caracteristicas priorizadas pelo r,auterifica-se que
correspondem as caracteristicas que as emprestificdeam para o ASP.net.

Analisando as vantagens e desvantagens de cadadasias Linguagens,
comparando as caracteristicas que o autor considara importantes com o
estudo realizado, uma das quais seguranca, coasdieque o autor tem alguns
conhecimentos de Visual Basic, estd familiarizadon cas ferramentas da
Microsoft e como possui 0 software necessario aerd®lvimento da aplicacbes
ASP.NET, o_autor escolhe a linguagem ASP.NET para desenvoive

aplicacao.

27 plataforma da Microsoft para componentes de sofiwasada para permitir a
comunicacao entre processos e a criacdo dinamicabmetos em qualquer
linguagem de programacédo que suporte esta tecaplogismo entre diferentes
maquinas e arquiteturas.
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6.2 Escolha da Base de Dados

6.2.1 Caracteristicas mais importantes nas Bases de Dados

De seguida vai-se comparar a prioridade que o afiibuiu as caracteristicas das
bases de dados, com a importancia que as empregasdas atribuem a cada
uma das caracteristicas (resultados obtidos nd@siei mercado).

Escolha do autor Resultados Estudo de Mercado
12 Seguranca 12 Funcionalidades
22 Fiabilidades 28 Sgggranga
32 Funcionalidades 32 Fiabilidade
42 Performance 42 Integragdo com outras aplicagdes
52 Facilidade Programacéo 52 Facilidade Programacéo
62 Integracdo com outras aplicagbes | 6% Performance
72 Inovacdes 72 Custos
82 Custos 82 Inovacdes

Tabela 5 Comparacao das caracteristicas consideraslanais importantes
para o autor nas bases de dados, com os resultadizsestudo de mercado

A nivel das Bases de Dados, sendo uma parte fuderaplicacdo, que podera
colocar em risco os dados existentes, consideaassguranca prioritaria, seguido
da fiabilidade da aplicacdo. Logo a seguir consider prioritario a performance e
facilidade de programacao.

Comparando a opinido pessoal do autor com os aessltdo estudo, verificamos
que existem algumas diferencas, contudo, de modal ge empresas também
priorizam primeiramente funcionalidades, seguraachabilidade, coincidindo
com a escolha do autor relativamente as 3 prime&aaacteristicas principais
(embora em ordem diferente).

6.2.2 Comparacao do estudo mercado com ofertas empregoa mternet

Ao analisarmos os resultados do estudo de mercalie s bases de dados,
conforme o gréfico da Figura 6-3, verificamos queeate ficou o MySql seguido
do Sql Server.
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Bases de Dados

60%

44%

40%

20%

Figura 6-3 Resultados do estudo de mercado sobre a utilizacée bases di
dados

Relativamente ao estudo sobre as ofertas de emplagonais verificamos qt
ficou em primeiro o Sqgl Server seguido do My

Firebird _ PostrgreSQL __Oracle
8% ® Oracle

Interbase
0%

m SQL Server

m MySql

M Interbase

Figura 6-4 Resultados sobre as Bases de Dados mais solicit:, nas ofertas
de emprego na Internet

Assim, com base nos resultados obtidos nos estmtesioreso autor resolveu
limitar a duas bases de dadseleccionando o MySdl e o Sal Server para un
analise mais detalhad:

6.2.3 Comparacéo entre MySqgl e Sql Serve

Os resultados dos estudos anterioloram explicitos, as empresas Naciot
seleccionam o MySQL e o SQL Server para utilizara®s suas bases de da
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Analisando estas duas Bases de Dados, \a-seque o MySQL é bastante use
com o PHP, e 0 SQL Server é mais usado comNET.

Verificamos que num do®runs dos Programadores Portugueses 6vés de
um inquérito de opinidao, o SQL ficou empatado comysQl

SQL Server Vs mySQL : Qual o melhor?

SQL Server... sem duivida

0 T2 (28.8%)

mySQL... sem diivida

0 TR0 (28.8%)

S6 conheco o SQL Server

a 112 (16.4%)

S6 conheco 0 mySQL

76

e 112 (16.4%)

Figura 6-5 Inquérito de opinido sobre SQL Server e MySQ

Quanto ao preco o SQE&erver passou a ter uma versao gratuita o Sql i€
Express. Tem alguns Limites a base ddos ndo pode ter mais de 4gb pode
utilizar um processador. Mas de resto € | O factor preco deixa de s
importante para projectos de pequena dimensao. tQuaperformances ser.
bastantes idénticas ora ganhe num ponto, outro noutro ponto.

A verdaleira questéo estara no supor suporte da Microsoft é caro mas facil
encorrar. O do MySql pode ser muito mais caro, poistexmenos gente cc
capacidade para o dar. O aumenta o preco do produto em algumas situa
Apesar de haver uma comunidade livre que podefaatar esta falta, mas cc
conhecimentos muito dispes. O que torna dificil resolver as situagfes
tempo util. Por isso o SQ&erver é a melhor op¢ao, principalmente para phag:
de pequena envergadura quando o preco € importeagendo se quer perde
seguranca de uma boade de suporte e conhecirtos [86].
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No dte Web Linuxnared¢87] podemos verificar que a eleicao vai para o ilyS
onde destaca no MySQL, a capacidade de lidar conmimero ilimitado de

utilizadores, capacidade de manipular mais de einigu milhdes de registos,
execucao muito rapida de comandos, provavelmembais rapido do mercado,
sistema de seguranca simples e funcional.

Refere ainda algumas empresas de nome Mundialsgue MySQL:
- Silicon Graphics (www.sgi.com)

- Siemens (www.siemens.com)

- Yahoo (www.yahoo.com)

Na ste Web da Swik [88], podemos ver um estudo bastante cammeuma

comparacdao pormenorizada efectiva entre os doienss, desde o preco,
passando pela performance e descrevendo as suasp@s diferencas e
funcionalidades de cada uma das Base de Dados.

A Microsoft [89] disponibiliza um estudo de compgfia sobre estas duas Bases
de Dados, dando vantagem ao SQL apontando commadgrazdes, a assisténcia
técnica, tem a maior equipa de desenvolvimentoperse; existem cerca de 70
programadores e 50 técnicos que disponiveis pa@teu Parceiros certificados,
tem cerca de 2.000 solucdes certificadas com pasceie negocio. Cerca de
15.000 empresas que desenvolvem software supor@by &iguanto apenas
existem 400 que suportam Mysql.

Podemos considerar que o SQL tem vantagens solilgsgl, nomeadamente a
nivel de questfes de seguranca, relatorios, replicde bases de dados [90].

No ste Web daSharpcornel{91] é realizada uma comparacao entre as duas base
de dados, vantagens e desvantagens entre eleferiloreque € mais simples
trabalhar com o servidor de MySQL do que o SQL &emontudo o SQL Server
oferece mais funcionalidades e demonstra menos ergroblemas. Contudo os
custos de uma solugdo com SQL Server, sdo maisdelsv

6.2.4 Escolha entre MySQL e SQL Server

Para escolher a Base de Dados a utilizar, temesalukr exactamente o objectivo
que pretendemos alcancar, e saber se temos umssidecke empresarial ou
pessoal.

77



Selecgéo das ferramentas a utilizar na construghaplicacéo

Para necessidades empresariais e complexas, datulige e sites Internet
analisados € maioritariamente recomendado o SQlveGeuma vez que
caracteriza-se pela Seguranca e Fiabilidade e @embém um maior suporte a
problemas e questodes.

Comparando a escolha do autor das caracterigtivastarias, com o estudo
realizado, verifica-se que a escolha aproxima-s&Sfe.net

Como o autor ir4 trabalhar com o sistema operaliigta, existindo inUmera
documentacéo e apoio disponivel sobre SQL Serlvadpoaao facto da escolha do
autor sobre as Linguagens de Programacgdo recair ASR.NET, serd
potencialmente mais compativel com o SQL Serveiymas _escolha do_autor
sobre a Bases de Dados a utilizar vai para o SOQL iSer.

6.3 Escolha da Aplicacao deNVeb Design

6.3.1 Caracteristicas mais importantes nas aplicacbes deb design

De seguida vai-se comparar a prioridade que o afiibuiu as caracteristicas das
aplicacdes deveb designcom a importancia que as empresas inquiridasuam
a cada uma das caracteristicas (resultados obtaestudo de mercado).

Escolha do autor Resultados Estudo de Mercado
12 Facilidade Programacéo 12 Facilidade Programacéo
22 Funcionalidades 22 Funcionalidades
32 Fiabilidade 32 Fiabilidade
42 Seguranca 42 Inovagdes
52 Inovagdes 52 Integracé@o com outras aplicagdes
62 Performance 62 Performance
72 Integracdo com outras aplicagbes | 7% Seguranca
82 Custos 82 Custos

Tabela 6 Comparacao das caracteristicas consideraglanais importantes
pelo autor nas aplicacdes deeb design, com os resultados do estudo de
mercado

Nas aplicacbes dewveb designpodemos verificar que as primeiras trés
caracteristicas da escolha do autor coincidem coestodo. Nesta categoria,
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prioriza-se a facilidade de programacgdo, ou seja, uma linguadécii de
programar que ndo exija muito esfc.

Logo a seguiio autor d muita importancia as funcionalidades e fiabilidalde
linguagem, ou seja, tera de executar as tarefasifisps para que foi concebid:
com fiabilidade sem erros inespera Relativamente ao estudo, a Unica difere
significativa é na questdo da seguranga,o autor déastante importancia, e |
estudo ficou posicionada no fim das priorida

6.3.2 Comparacao do estudde mercado com ofertas empregona Internet
Ao analisarmos os resultados do estudo de mercalate sis aplicacdes web

design conforme o grafico dFigura 6-6, verificamos queo topo da escoll
ficou o DreamVVeaver seguido do Web Develo.

Aplicacoes Webdesign

21%

20% i 6% 4% 0% 1% 1%
o -_— o o
0/) 1 1 T 1 T 1 1 T 1
< 2 & 5 N 2 5
y ,b@ Q,b% Oc,o“ Q}be & Qée Qob \$oel-
NS Q\d‘ N B S
& <& Ny S«
& <°

Figura 6-6 Resultados do inquérito sobre a utilizacdo de Aplagde: de web
design

Relativamente ao estudo sobre as ofertas de emplagonais verificamos qt
ficou emprimeiro o DreamWeaver seguido do Visual InterdegtoeMicrosoft
Web Developer.
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Corel Web __Fusion Nvu
Design NetObjects
5% 0%
Visual Interdev
16%
Microsoft Web

B DreamWeaver

M FrontPage
m Microsoft Web Developer

M Visual Interdev

Developer
0,
11% B Nvu
FrontPage m Fusion NetObjects
5% DreamWeaver
63% Corel Web Design

Figura 6-7 Resultados sobre as Aplicacdes @b design mais solicitadas, nas
ofertas de emprego na Internet

Assim, com base nos resultados obtidos nos estamtesiores, o autor resolveu
limitar a escolha a duas aplicacGesndd designe pese embora o Interdev tenha
ficado em segundo, o Web Developer é o seu sucessim foi seleccionado o
Dreamweaver e 0 Web Developer para uma analise maistalhada.

6.3.3 Comparacao entre o Dreamweaver e o Web Developer

Existem poucos estudos disponiveis sobre o userdenientas deveb designa
Tech Republic [92], disponibiliza os resultadosute inquérito realizado, onde
fazem a comparacao entre as duas aplicacoes.

What is your favorite Web development tool?

Macromedia ColdFusion
8%

Other
345

Borland JBuilder

5%
Microsoft Visual Studio
Macromedia Dreamweaver 3

33%
g’ Sourcs: Mamber sursay
TechRepublic Total responses: 134

Figura 6-8 Estudo sobre as linguagens deeb design favoritas

O Web Developer é muito facil de trabalhar, masapgeasbalhar com o Visual
Studio, acabamos por no final ter de usar mais onjuoto de ferramentas
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Microsoft, tais como o Sqgl Serventernet Information Serveou Transaction
Server uma vez que existe uma maior compatibilidadesegitis [92].

Destacam-se as vantagens do Web Developer sobreeamB/eaver, ter um

servidor para testar as aplicagbes no proprio dervindo sendo necessario
publicar as mesmas em fase de testes e ndo celmcasco a confidencialidade,
a versdo Express Edition é gratis e € uma Optimanfeenta para comecar a
escrever codigo [93].

6.3.4 Escolha entre DreamWeaver e Web Developer

As principais vantagens do Dreamweaver sdo, supedtés tipos de animacéao
como o flash e também suporta um grande grupondedgens de programacao.
Portanto, podemos criar 0 nosso site com Activee3dPages (ASP), Extensible
HyperText Markup Language (XHTML), Cascading StSleeets (CSS), e PHP:
Hypertext Preprocessor (PHP), entre outras.

Em contrapartida, existem algumas desvantagenssoodaste software. Uma
delas é a dificuldade em usar as ferramentas disgienou seja, a interface do
software tem varias ferramentas que sao complicalabalhar. Outra
desvantagem do uso de Macromedia Dreamweaver €co,@ mais caro do que
o Microsoft Web Developer, ainda mais, quando exsstversdo gratis do Web
Developer Express Edition.

Com o Visual Web Developer podemos testar os nasges localmente, e ndo
nos preocupamos em colocar paginas num servid@ng®esa, enquanto que
com Dreamweaver CS3 temos de instalar um servidarocpor exemplo o

Apacheou outro.

Comparando as caracteristicas que o autor congmliengtarias, com o estudo
realizado, verifica-se que as escolhas sao id&néisacaracteristicas identificadas
pelas empresas que escolhem o Visual Web Developer.

Assim em conclusdo, uma vez que foi escolhido AGF.Momo linguagem de
Programacao, SQL Server como base de dadasitor decidiu usar o Visual
Web Developer como aplicacdo de WebDesign.
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6.4 Escolha da Aplicagao Adicional

6.4.1 Caracteristicas mais importantes nas Aplicacdes Adionais

De seguida vai-se comparar a prioridade que o afiibuiu as caracteristicas das
aplicacOes adicionais, com a importancia que asesap inquiridas atribuem a
cada uma das caracteristicas (resultados obtidestndo de mercado).

Escolha do autor Resultados Estudo de Mercado
12 Funcionalidades 12 Funcionalidades
22 Inovacgdes 22 Inovagoes
32 Facilidade Programagé&o 32 Integragdo com outras aplicagdes
42 Integracdo com outras aplicacbes | 4® Facilidade Programacéao
52 Performance 52 Fiabilidade
62 Fiabilidade 62 Performance
7% Seguranca 72 Seguranca
82 Custos 82 Custos

Tabela 7 Comparacao das caracteristicas consideraglanais importantes
pelo autor nas aplicacdes adicionais, com os resadios do estudo de mercado

Nas aplicacdes adicionais o autor prioriza as hmalidades das aplicaces, ou
seja, as capacidades das aplicacOes para execut@redas para que foram
concebidas, as inovacdes que eventualmente possatamiparando com outras
linguagens da mesma categoria e também a facilidadeogramacédo, que néo
seja uma linguagem que exija muito esforco.

Relativamente ao estudo existem algumas diferesggasa opinido do autor, mas
gue ndo sao significativas, de um modo geral varm®ntro a sua escolha.

6.4.2 Comparacao do estudo mercado com ofertas empregoa mternet

Ao analisarmos os resultados do estudo de mercathoe sas aplicacdes
adicionais, conforme o grafico da Figura 6-9, veaiinos que a frente ficou o
Flash(49%), seguido do Photoshop(20%) seguidolastrihtor(13%).
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49%

Aplica¢oes Adicionais

50%

40%

20%

30% 13%

10%

20%

3%

2%

10% = - - v
0% 1 1 T T 1 T 1
Flash Adobe Corel Photo PaintSho adobe
Illustrator Draw Shop Pro creative
suite

Figura 6-9 Resultados do inquérito sobr as aplicages adicionais ma
utilizadas

Relativamente ao estudo sobre as ofertas de emplagonais verificamos qt
ficou em primeiro o Flag(42%) seguido do Photoshop(36&ollustrato(12%).

Paint Sho Pro
2%

B Flash

B Adobe Illustrator
m CorelDraw

B PhotoShop

B Paint Sho Pro

B Outra

CorelDraw Adobe lllustrator
8% 12%

Figura 6-10 Resultados sobre as Aplicages Adicionais mais saiadas, nas
ofertas de emprego na Internet

Assim, com base nos resultados obtidos nos estmtesioreso autor resolveu
limitar a escolhaa duas aplicacdes adicionaseleccionand o Flash e o
Photoshop para uma analise mais detalhac
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6.4.3 Comparagéo entre Flash e Photoshop

Nas aplicacdes adicionais podemos verificar queas wotada foi o Flash, ndo
restando davidas da ferramenta adicional para camgitar a construcdo de
paginas na Internet. Os ficheiros feitos em F&ghcomummente utilizados para
publicidade animada (banners) em paginas web, nwidergemente néo
limitando-se a isso, pois existem diversos jogapresentacfes dos mais variados
tipos utilizando a tecnologia, inclusive podemfséos sites inteiros recorrendo a
esta aplicacao.

Comparando as caracteristicas que o autor conspt@Enatarias com o estudo
realizado, verifica-se que as escolhas sao idé&néisacaracteristicas identificadas
pelas empresas que escolhem o Flash para as $icasGgs.

Contudo, uma vez que se podera complementar o asé&lash com outra
ferramenta direccionada mais para edi¢do e trat@antsnimagensg_autor ird
usar Flash e Photoshop na construcdo da aplicacéo.




Capitulo 7

Construcao da Aplicacao

Depois de seleccionadas as ferramentas a util&aplicacéo, passamos a fase de
construgéo, contudo, primeiro vai-se realizar dism&WOT e a analise da base
de dados da aplicacao, e s6 de seguida se pagsaté de implementacao.

7.1 Analise SWOT

Criada por Kenneth Andrews e Roland Christenseis, plmfessores da Harvard
Business School, e posteriormente aplicada por rasog académicos, a analise
SWOT (SWOTAnalysig estuda a competitividade de uma organizagéo,nde u
produto ou de uma solucdo tecnoldgica, segundorajueriaveis: forcas
(strengthy, fraquezas wWeakness@s oportunidades ofpportunitie3 e ameacas
(threat9. Através desta metodologia, poder-se-a fazeventariacdo das forcas e
fraquezas, das oportunidades e ameacas do meidvem e do grau de
adequacao entre elas [109]. A Tabela 8 sintetizmaise SWOT aplicada a
aplicacdo, considerando os varios aspectos atgefqudos.

Variavel Descricao

- Aumento da produtividade

- Aumento da eficiéncia

- Facilidade de utilizacao

Forcas - Reduzido investimento inicial

- Facilidade de actualizacdo dos conteudos
- Facilidade de manutencéo

- Seguranca da informacéao
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- Maior rapidez de comunicagao
- Inovacéo
- Reducao dos custos de impressao e tempo déddigin

- Tecnologia recente e portanto em constante moiRca

Fraquezas ~
q evolugéo

Oportunidades | - Possuir uma aplicagdo modelo a nivel Nacional

-Alteracdo do conteudo funcional

Ameacas -Politicas internas da Instituicao

Tabela 8 Analise SWOT da aplicacdo

Conforme foi referido anteriormente, os grandesheios e forcas da aplicacéo,
residem fundamentalmente no aumento da produtigiddds funcionarios,
aumento da eficiéncia dos servi¢os publicos prestatb aumento da rapidez da
comunicacao, reducdo de custos a nivel de impreskid que a informacao ja
ndo necessita de circular em papel. Destaca-settambseguranca da aplicacao,
controlada pelo nivel de acesso dos utilizadores.

Quanto as suas fraquezas, dado que as Intraneistaass sobre tecnologias
recentes, verifica-se uma constante evolucdo egéutdas mesmas, o que pode
levar a situacdes em que as solucdes construidas &stas infra-estruturas
podem rapidamente encontrar-se ultrapassadas oletass

Sobre as oportunidades, podera com esta aplicaggio sm modelo de aplicagédo
que podera ser usada, ou pelo menos servir de mmteeferéncia a nivel
Nacional, para implementagéo em outros Centrogifaistde Seguranca Social.

No entanto, existem algumas ameacas que podenultdifico real sucesso da
implementacéo da aplicacdo. Assim, podera haverrastauturacao de servicos e
por conseguinte de conteudo funcional da EPAT, @ mpdera fazer com que a
aplicacao tenha de ser totalmente alterada. Alé&sodexistirdo sempre politicas
internas dos servigos, que determinaréo o futuraptieacao.

7.2 Andlise da base de dados da aplicacdo da EPAT

Apresenta-se de seguida toda a andlise de dadosadeapara a concepc¢ao da
aplicacdo, através da representacdo dos Diagraen&tugo de Dados (DFD’s).
Depois da andlise ir4 descrever-se a estruturaada 8e Dados utilizada, com os
respectivos médulos: Utilizadores, IPSS e repasacde
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7.2.1 DFD Contexto

Utilizacdo [/ T\ Gestio/Monitorizacio

o Administradores
Aplicacao Listagens/Estatisicas

Utilizadores

DadosiListagens

Figura 7-1 Diagrama de Fluxo Dados- Contexto

7.2.2 Diagramas de Fluxo de Dados (DFD)
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Figura 7-2 Diagrama de Fluxo de Dados 0
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7.3 Estrutura da base de dados

A Aplicacao possui uma Base de Dados com trés raédul

Utilizadores -contém os dados de todos os utilizadores registamh
aplicacao, o registo dos seus movimentos e as g&IBs para aceder aos
diferentes modulos;

IPSS - contém todos os dados referentes as InstituigfEsos recebidos,
projectos de arquitectura das IPSS, medidas de apmntactos.
Reparacdes contém os dados de todas as reparacdes efectuadas

Toda a estrutura da Base de Dados da Aplicacaemgritada em SQL Server,
pode ser vista na Figura 7-3:
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Figura 7-3 Estrutura da base de dadoé
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7.3.1

Modulo de Utilizadores

Este médulo tem todos os dados relativos aosadilizes, 0s seus movimentos na
Aplicacdo e as suas permissOes para as aplicagiigenées na Aplicacéo.
Seleccionando apenas o médulo de Utilizadores da Ba Dados da Aplicacéo,
vamos obter a estrutura espelhada na Figura 7-4.

utilizadores
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Figura 7-4 Estrutura da Base de Dados de Utilizadas

Em seguida especifica-se o conteudo de cada tabela.

Areas: Contém as areas de trabalho que existem na Segusac@l.
Aplicacbes Contém as aplicacdes existentes na Intranet.
NiveisPermissfes Contém o0s niveis de permissfes existentes nas
Aplicacgobes.

Permissoes Contém as permissdes que cada utilizador possai gada
area.

Centros. Contém os centros da Seguranca Social onde lzadtires
podem trabalhar.

Utilizadores: Contém todos os dados dos utilizadores.

Actividade_Intranet: Contém o registo da actividade de todos
utilizadores na Intranet.

Concelhos Contém os concelhos do pais.
Distritos: Contém os distritos do pais.
Andares: Contém os andares existentes nos edificios da &sguocial.
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7.3.2 Mbdulo de IPSS

Este mddulo vai ter todos os dados relativos astuigdes, apoios recebidos,
projectos, programas que foram candidatos, mediéaapoio. A estrutura da
Base de Dados em SQL € mostrada na Figura 7-5.
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Figura 7-5 Estrutura da base de dados das IPSS

Em seguida especifica-se o conteudo de cada tabela.

IPSS.contém todos os dados referentes as InstituicOeticiHares de
Solidariedade Social

Subsidioscontém os dados referentes aos subsidios solisifzlas IPSS
Objecto_pedido: decreve que tipo de subsidios as IPSS poderaataoli
Respostas_sociaiscontém as respostas sociais que as IPSS prestam aos
utentes

Tipos_resposta:tipos de respostas prestadas pelas ipss
Pareceres:contém 0s pareceres possiveis que se poderdo emitir
Projectos.contém todos os dados referentes aos projectoadestrna
EPAT

Tipo_projecto: contém descricdo de que tipo de projecto as IRESrio
apresentar

Medidas_apoio:contém os dados referentes as medidas de apoiasque
IPSS poderdo candidatar-se

Freguesias.contém as freguesias existentes
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Este mddulo vai ainda usar as tabelas ja criadgasgonente:
» Concelhos:Contém os concelhos do pais.
» Distritos: Contém os distritos do pais.

7.3.3 Modulo de Reparacgdes

Este mddulo vai ter todos os dados relativos as reparacdes efectuadas pela EPAT. A
estrutura da base de dados pode ser vista na Figura 7-6.

areas *
§ coderms

Figura 7-6 Relacdes entre tabelas do médulo de repgdes
Em seguida especifica-se o contetido de cada tabela.

¢ Reparagoes: contém todos os dados referentes as reparacoes efectuadass
pela EPAT

e Areatrabalho: drea de trabalho dos servicos que solicitam a reparacao (é a
mesma tabela usada no modulo utilizadores)

7.4 Linguagem de programacéao ASP.NET

A programacao das paginas que constituem a Aphbct¢dealizada com recurso

a ASP.NET. E umdramework® de desenvolvimento de aplicagdes Web que é
suportada pelaNET Framework. Foi desenvolvida para substituir Astive
Server Page§ASP), a tecnologia inicial da Microsoft para o @®glvimento de
paginas Web dinamicas.

Uma das maiores diferencas entre as duas tecnslégigue as ASP utilizam
codigo descripting interpretado (utilizando por exemplo o VBScrigiguanto o

8 Framework de software compreende um conjunto dsseb, implementadas
numa linguagem especifica, usadas para auxili@serd/olvimento de software

2% Iniciativa da empresa Microsoft, que visa uma gitama Unica para
desenvolvimento e execucéo de sistemas e aplicacdes
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ASP.NET utiliza codigo compilado e depende.d&T FrameworkO ASP.NET
inclui um compilador que compila todos os compoeenda aplicacdo Web
(incluindo as paginas e os controlos). Como o A&EH.NH construido em cima da
Common Language Runtiffle os programadores podem utilizar qualquer
linguagem .NET suportada no desenvolvimento deapdes Web, sendo as mais
utilizadas oVisual Basiee o C#.

As paginas ASP.NET, oficialmente conhecidas peloaid/eb Formspossuem a
extensdo.aspx e consistem em codigo HTML/XHTML, CSS, Java-Scret
codigo especifico que permite definir os contraessidor ASP.NET.

Ao contrario do ASP em que o cédigo aparecia masiinicom o HTML e as CSS,
no ASP.NET o cddigo HTML pode encontrar-se sepadalbgica do programa
através de uma caracteristica chameatie-behind’- o cédigo Visual Basic ou
C# é escrito num ficheiro separado existindo edtis ficheiros para cada pagina
Web. E também possivel escrever codigo Visual Basi€# na propria pagina.
aspx €ode-inling, mas terda de se utilizar blocos <script> comabato
runat="server" no topo da pagina.

Os Web Forms permitem que a programacdo de umaga&eb seja muito
semelhante a programacao de uma aplicagdo Wind®&esutilizados controlos
de servidor (ASP.NEBerver Controlsque ndo sdo mais do que partes de codigo
predefinidos que lidam com o input e output de dadstes controlos abstraem
os detalhes da comunicacdo com o HTML.

As paginas Web sdo orientadas para objectos, poesndirabalhar com
elementos HTML utilizando propriedades, métodosentos. Utiliza um modelo
de programacado orientado para eventos na interamp&oos controlos de um
formulario, utilizando-se event handlers para licam os eventos gerados.

As paginas Web ASP.NET podem ser solicitadas pagger browser ou
equipamento cliente, dado que o ASP.NET cria ogmdTML especifico, se
necessario, paralwrowserem causa. Mas pode desenhar, se o desejar, apagin
Web especificamente para um determinddowser tirando assim partido das
funcionalidades especificas debsewset

%0 O coracéo da plataforma .NET é o CLBbmmon Language Runtijngue é
uma aplicacdo similar a uma maquina virtual quersmrrega de providenciar a
execucao das aplicacdes escritas para ela

31 Modelo de Programacéo que coloca o cédigo nuneifictseparado do cédigo
HTML
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7.5 Alinguagem Visual Basic

A .NET Frameworkdisponibiliza de raiz trés linguagens nucleardd; C# e
Visual C++ — que podem ser utilizadas para desepvaiplicacdes ASP.NET.
Independentemente da linguagem de programacaoh&kcalonsegue-se fazer
tudo o que o ASP.NET permite com qualquer uma delado que estas trés
linguagens séo funcionalmente equivalentes.

Quando ja se possui experiéncia de programacdao isnal\Basic, quer seja no
desenvolvimento de aplicacdes Windows ou no dedé@nmento desitesWeb, é
normal a escolha do Visual Basic para desenvolagings ASP.NET.

Porém, a Microsoft tem apostado bastante na digéitpdo C#, se bem que ainda
existam algumas diferencas importantes, o VB.NE® €#.NET sdo muito
parecidas em bastantes aspectos, ndo sendo miigib rdudar de uma para a
outra, tendo em conta as respectivas especificddade

Se quisermos podemos mesmo utilizar para desemv@aginas ASP.NET
qualquer das outras linguagens de programacaoaguecsnpativeis com AET

Framework e que sdo disponibilizadas por outras empresas. eRemplo,

podemos utilizar Python ou mesmo COBOL.

Na construcdo da presente aplicagdo, foi usadausxamente a linguagem
Visual Basic, contudo, ndo se ira fazer uma dedorgormenorizada da mesma,
uma vez que ndo é esse 0 objectivo da presentgtdis®o, ainda assim, indicam-
se alguns livros importantes sobre Visual Basic ppaerdao ser consultados para
aprofundar os conhecimentos:

v Guia Pratico do Visual Basic 2008Centro Atlantico [94]
v" Visual Basic 2008 - Curso Completd;CA [95]
v Guia Pratico do Visual Basic 2005 Express, Centrothntico [96]

7.6 Visual Web Developer

Para permitir que a maior parte ddgeb Developefé pudessem desenvolver
paginas ASP.NET sem terem de gastar dinheiro nyptieagdo, a Microsoft
disponibilizou, a partir da versdo 2005, o VisuaMDeveloper Express Edition,

32 programador que trabalha especificamente no deksémento de aplicacées
direccionadas para a Internet.
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uma versdo gratuita do Visual Studio destinada cgpEmente ao de-
senvolvimento de aplicacdes Web.

0 Visual Web Developer Express Edition disponibkilimma Graphical User
Interface (GUI) e umintegrated Development EnvironmefilDE) que integra
todo o tipo de ferramentas de desenvolvimento noicolambiente. N&o € assim
necessério utilizar a linha de comandos para debemve compilar paginas
ASP.NET.

Além de abstrair-se da compilacdo das suas apbBsadlieb e a respectiva
execucdo no sehrowserfavorito, o IDE também permite melhorias de produ-
tividade, disponibilizando funcionalidades como rdelliSense, validacdo de
coédigo em tempo real, um conjunto de wizards/assiss que escrevem codigo e
elementos para criar e gerir bases de dados.

0 Visual Web Developer faz parte de um conjunto fderamentas de
desenvolvimento mais pequena e leve chamada Exgdid®n. Existe uma
ferramenta de desenvolvimento Express para cadgpudgem e tecnologia
suportada pelo Visual Studio (C#, Visual Basic, @ASP.NET).

Relativamente ao desenvolvimento de aplicacdes Wédb existe diferenca
significativa entre o Visual Studio 2008 e o VisWdkb Developer. O Visual
Studio inclui a Visual Programming Suite complet Microsoft, incluindo o

VB.NET, o C#, os Windows Forms e o ASP.NET. Umande parte das
funcionalidades do Visual Studio estd orientadaapar desenvolvimento
empresarial e para as aplicagcbes Windows, sendasporirrelevantes para o
desenvolvimento Web.

7.7 SQL Server

0 SQL Server € um sistema de gestdo de bases de @dacionais da Microsoft
adequado para ambientes empresariais esgasdVeb. Existem diversas edi¢cdes
do SQL Server. No SQL Server 2008 duas dessas exdigdo generalistas
(Enterprise e Standajdenquanto as outras sao especializadésKgroup, Web,
Compact e Expreks

A versdao Web oferece uma solucdo de baixo cust gi@s Web. J4 a versao
Express é uma versao gratuita, sendo por isso j@deala aprendizagem do SQL
Server. O SQL Server 2008 é instalado como um gemo Windows (isto €,
corre nobackgroundsem nenhum sinal visivel da sua operacgao).
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E possivel instalar o SQL Server mdltiplas vezesmasmo computador. Cada
vez que o faz, instala o que se chama uma instélociaQL Server, cada uma
com o seu proprio nome. Pode instalar até 50 ios&mum computador. As
aplicacdes utilizam uma interface de programacaa pamunicar com o SQL
Server, isto €, utilizam uma biblioteca (como o ANEBT) para estabelecer
ligacoes com o SQL Server.

7.8 Seguranca na Aplicacao

Um dos aspectos muito importantes a considerar agfastas aplicacdes, é a
questdo da seguranca. Esta foi uma questdo muéevante na construcdo da
presente aplicacdo e que levou a criacdo de umatuest de Base de Dados
personalizada, mais eficaz e completa.

O Visual Web Developer, através do ASP.N®Eb Application Administration
(Administracdo da aplicacdo Web ASP.NET), permitmfigurar regras de
seguranca e gerir acessos ao site e respectivias.log

Com esta funcionalidade, podemos para cada utilizgdrir as permissdes por
pasta, contudo, néo é este o nivel de seguranca auier pretende, pretende que
existam permissdes a nivel de paginas e ndo adevgstas.

Assim, dada esta limitacdo, decidiu-se criar umamistno proprio de acessos e
implementar um sistema de seguranc¢a, que vai pemgefr oS acessos nao a
nivel de pastas, mas sim de cada pagina existantenina aplicacéo.

Assim, de seguida ird descrever-se todo o sistensgguranca implementado.

A seguranca na aplicacdo comeca no facto de taxlasilizadores precisarem de
efectuar o login para aceder a aplicagdo. Para i8so estar registados como
utilizadores, caso contrario ndo conseguem acedefg@nas protegidas.

Assim, o primeiro passo para um utilizador podedlizat a aplicacdo, sera
registar-se. Registo este que € feito pelo Admiadstr da Intranet e consiste no
preenchimento de um formulario com alguns dadostiiaador. Entre os dados
do utilizador estard o seu numero de telefone deicee email, morada,
n°gabinete, etc, estas informacdes serdo muito ritamges para questdes de
seguranca da aplicacdo como vamos ver a seguir.

Aquando do registo de cada utilizador, vao-se dedis permissdées que tera para
aceder aos diversos modulos da aplicacédo. Esta@ampartes mais importantes
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do Projecto, pois a seguranga da aplicacdo depdadiincionalidade deste
maodulo.

Na altura da criacdo de cada utilizador, vamoscardpara todos os modulos da
aplicacdo as respectivas permissdes. Existem 4sniee permissdes, como se
pode ver pela tabela de permissdes abaixo mostrada:

B niveispermizsoes - Tabela
I nivelpermissao descricao I

| Mao Term Permissao
1
2

Permiszao Leitura
Permissao Escrita
+3 Administrador da Aplicagéo

Figura 7-7 Tabela que contém os niveis de permissdes existentes

Nivel 3: Permissdo _de Administrador da_aplicacdoum utilizador que tenha
este tipo de permissdo numa determinada aplicag@odm pode adicionar,
pesquisar e eliminar dados, ou seja pode realwr ¢ tipo de operagbes nessa
aplicacdo/modulo.

Nivel 2: Permissdo _de Escritao utilizador pode adicionar e pesquisar dados,
mas ja nao pode eliminar.

Nivel 1: Permissdo de Leitura- o utilizador apenas pode realizar
consultas/pesquisas a Base de Dados.

Nivel 0: Ndo tem permisséo o utilizador ndo tem permissdo para aceder aquela
aplicacdo, se tentar aceder a uma dessas paginaparacer o aviso da Figura

7-8.
ACESSO NAO AUTORIZADO

N&o tem autorizagdo para aceder a esta
pagina.
Contacte o Administrador da Aplicago:

Sérgio Alves
Ext-1305
sergic.m.alves@seg-social.pt
Figura 7-8 Mensagem que um utilizador obtém quandtenta aceder a uma

pagina para a qual ndo tem permissao
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Como é definido o nivel de permissao das paginas

No inicio de cada pagina, é declarado sempre a@meeaquela pagina pertence, e
qual a permissdo necessaria para aceder a mesnsejauvao-se usar duas
variaveis:nomeape nivelp que indicam respectivamente o nome da aplicagéo e
permissao necessaria para aceder a pagina.

Por exemplo uma pagina que contenha:
aplicacao="ipss"
nivelp="2"

Significa que para aceder a esta pagina o utilizexta de ter para a aplicacdo das
ipss um nivel de permissdo maior ou igual a dasnfssao de escrita), ou seja,
se um utilizador tiver para a area de ipss um nieelpermissdo=3 consegue
aceder a esta pagina pois o nivel de permissapagseii € maior que o nivel de

permissao necessario, mas se tiver um nivel deiggin=1 ja ndo consegue

aceder, pois o nivel de permissao que tem é mengud o nivel de permissao

necessario.

Se o utilizador tiver autorizacdo € mostrado o edtd da pagina, caso contrario,
aparece 0 aviso de nao autorizagdo mostrado naaFe8.

Aquando da implementacdo do modelo de permissdes gaplicacdo, foram

estudados varios modelos de seguranca, capazestidiazer as necessidades
pretendidas. Um dos modelos testados, permitia tdizador o acesso por

aplicacdes, ou seja, um utilizador tinha determangmkermissdo para uma
aplicacdo, e poderia aceder a todas as paginas aelgsacao. Contudo verificou-

se que era necessario existir mais controlo soBrepainas, mesmo que
pertencessem a mesma aplicacao.

Outro modelo testado, tinha apenas permisséo tleade: permissdo de escrita
para as paginas da aplicacdo, contudo, dada a exiagdle e rigor das aplicacdes
existentes, verificou-se que eram necessariostipasde permissoes.

Depois de analisar os modelos referidos, 0 moaefdementado e atras descrito,
foi aquele que se mostrou com mais capacidadesmteoto e eficiéncia a nivel
de acessos a paginas. Este modelo permite fazeicGes de paginas aos
utilizadores, ou seja, permite definir para cadézator as paginas que este vai
poder ter acesso, logo este modelo satisfaz em leton@ seguranca desejada
para a presente aplicacao.

Além destas permissdes existe ainda um campo mdatale utilizadores, que
indica se o utilizador € Administrador da Intranst for Administrador da
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Intranet consegue aceder a todas os modulos deagd, ou seja, consegue
aceder a toda a Intranet sem restricoes. Este cpagmser visto na Figura 7-9.

utilizadores
# username

password
nome
apelido
morada
DDCC
codpostal
oD
numcadas
cargo
areatrabalho
codcentro
email
numgabinete
numandar

extensaotelef

< intranetadmin >

Figura 7-9 Campointranetadmin da tabela de utilizadores - indica se o
utilizador é Administrador da Intranet

Se este campo for igual a true o utilizador é Adstiador da Intranet e consegue
aceder a todas as areas da Intranet.

Assim o algoritmo utilizado para verificar as pessiies é:

Vé se o utilizador € administrador da intranet

Se nao é administrador
Lé na base de dados os niveis de permissao do métior e
compara-0s com 0S necessarios para aceder a pagina
pretendida

Se ndo tem permissao
Aviso de que ndo tem acesso a pagina

Se tem permisséao
Acede aos conteudos da pagina

Se é administrador da intranet

Acede aos conteudos da pagina

0 cédigo correspondente ao algoritmo pode ver visualizado a seguir:
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if dr2.ltem("intranetadmin") = False Then
If dr1.ltem("nomeaplicacao") = nomeap And dr1.ltem("nivelpermissao”) >= nivelp
Then
autorizado = True
Else
autorizado = False
End If
Else
autorizado = True
End If
If autorizado = False Then
Response.Redirect("nao_autorizado.aspx")
Else
Lé a pagina
End If

7.9 Registo Actividade dos Utilizadores

Para aumentar a seguranga da aplicagcao, todosvamembos dos utilizadores séo
registados na Base de Dados da aplicacdo. Comastos saber todas as paginas
gue foram visitadas, 0 tempo gasto em cada uma eowputadores usados
(através do endereco IP) para aceder a Aplicagdia,tpdos os utilizadores.

Para monitorizar a movimentacdo na aplicacdo, & 8sada a tabela
actividade_intranet, onde ird ser registado:

* 0 username;

* 0 nome da pagina visitada;

e 0 endereco ip;

* adata e hora de acesso a respectiva pagina.

7.10Variavel de sessao

No inicio de todas as paginas protegidas, existe imstrucdo que vai verificar se
o utilizador ja efectuou o login com sucesso (ésmmrado um login de sucesso
sempre que o utilizador introduz um username e pesaword valida para entrar
na Aplicacao):

<% If Not Session.Contents("pass") = True Then Response.Redirect("index_M.aspx")%>

Sempre que um utilizador efectua o login com sugessiste uma variavel de
sessdopass que vai ficar com o valor true. Sempre que stateweder a uma
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pagina verificamos se essa variavel tem o valoe, se tiver, significa que o
utilizador efectuou o login correctamente e vanmm#iauar a verificar o resto do
coédigo da pagina. Pelo contrario se a variavel t&r o valor true vamos
redireccionar o utilizador para a pagina de lognéx_M.aspX, para proceder
ao respectivo login na aplicacao.

7.11 Interface da aplicacéo

A pagina principal da aplicacdo é apresentado gar&i7-10, e sO a partir do
momento em que o utilizador efectua o login é gagoder aceder as operacdes
da aplicacao.

plicacao EPAT - Avant Browser icheiro Editer Visualizar Favoritos AutoCompletar Feramentas Ajuda —
Apli EPAT - Avant Bi Ficheiro Editar Visualizar Fe AutoCompl F Ajud: l:l)(l1
(). & .4 0. 3. F.|R i @htpocostsinsea| @ . | Q .DEaEx

1 Gmail - URGENTE:entrega da tese de Searches Per Day - Search Engine Watch... |Fl iy (<< o)1

S.o\ FBest Software
o : SOFTWARE
Solutions BEVELOPHERT

Equipa de Programas e Apoio Técnico

LOGIN | LOGOUT | ADMINISTRAGAO | IPSS | REPARAGOES | CONTACTO

= MENU

= [ Liogin
@Auhca;ﬁes
® ﬁjﬁ\dmwstra;au
&fvas Login - Aplicagéo da EPAT
" %Luguut
- EE

Bl | &) Concluida W 2 Q0 | . 100% | @ Intemet

Figura 7-10 Pagina de login da aplicagédo

As operacOes possiveis de realizar na aplicacao:ser
Modulo das IPSS

v" Adiciona IPSS

v" Modifica IPSS

v" Elimina IPSS

v’ Listagem de IPSS

Modulo de reparacées
v' Adicionar reparacao
v Modificar reparagéo
v' Eliminar reparacéo
v’ Listagem de reparacdes
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Mddulo de Administracao
Adicionar utilizadores
Modificar utilizadores
Apagar utilizadores
Pesquisa utilizadores
Actividade dos utilizadores

ANANENENEN

7.12 Mapa da aplicacao

Modifica IPSS

Elimina IPSS

Listagem de IPSS

Adiciona reparagao
—' Modifica reparagao
—| Elimina reparacao

Listagem de reparagoes

Pagina Principal
Adiciona utilizadores
Utilizadores ]» Modifica utilizadores
Administragio

L_{"Elimina utilizadores
—]_Pesquisa por username

- [ o H

Listagem todos utilizadores

Actividade
tf] utilizadores

Actividade por utilizador

Dados utilizador

Uteis

Alterar password

Logout

Ajuda

Figura 7-11 Mapa da aplicacao

]
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Conclusao e Desenvolvimento
Futuro

O aspecto inovador da presente Dissertacdo, stwsivel da construcdo da
aplicacdo para a Seguranca Social da Guarda, useadalogias recentes, e no
enfoque dado a sua aplicacdo concreta ao servicBedaranca Social. Mais

especificamente as areas de apoio aos Progranaa®<ipelo Governo, no que

diz respeito aos financiamentos recebidos pelastuitdes de Solidariedade

Social (IPSS) e projectos de Obras geridos pelodr@eDistritais de Seguranca
Social, a qual pode servir de guia e referéncia pamplementacdo no seio deste
Instituto Publico.

Simultanedmente, a presente dissertacdo poder& semo uma base para
programadores que queiram iniciar trabalhos refeclos com programacao
orientada para a Internet, e que poderao ter agumanual e um guia sobre as
caracteristicas e disponibilidade das ferramentgsieacdes que poderao utilizar,
salientando neste ponto o exaustivo estudo realizadbre as ferramentas
disponiveis no mercado e suas respectivas castiasi

Sobre a construcdo da aplicacdo, ao utilizar ASP.HEsendo esta tecnologia
muito utilizada em péaginas e aplicacbes Web a mieldial, que disponibilizam
informacéo a partir de Bases de Dados, considetargasém uma mais-valia para
os Sistemas de Informacao da Seguranca Social XSISS

Sobre as mais-valias para o servico publico prestadio obter-se varias
vantagens, as quais se destacam:

« Maior comunicacdo e interoperabilidagetre as diferentes areas. Sao
colocadas na aplicacdo todas as informacdes inmest& que podem ser
Uteis a outras areas e funcionarios;

» Eliminacdo da redundancieada informagéo existe sé uma vez, levando a
um aumento da qualidade de informacéo;

» Proteccéo, confidencialidade e integridade dos slade dados estao
centralizados, mesmo se houver algum problema coastacdes cliente,
estes dados ficam preservados. A aumentar a segudas dados vém as
copias de segurancga que sao realizadas diariameigervidor;
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» Facilidade de implementacdo de novas aplicacbelda a
interoperabilidade das tecnologias usadas, bastaendelver e
disponibilizar as aplicacdes, atribuir as permissées utilizadores e vao
poder de imediato aceder a essas aplicacoes.

» Disponibilizacdo de um vasto conjunto de informagébpara todos os
funcionarios sem que tenham de proceder a nenhumstalacdo de
software adicional.

Todas estas vantagens, irdo traduzir-se no aungdenédiciéncia e produtividade
dos Servicos Publicos prestados.

Numa outra perspectiva, o presente trabalho raselto beneficios para o autor
evidentes a varios niveis. Assim:

a) o estudo efectuado sobre as caracteristicas esvapiecacdes possiveis de
usar, permitiu adquirir novos conhecimentos queary a uma substancial
melhoria na sua pratica de formacéo;

b) o estudo de mercado levado a cabo sobre asgifdis usadas pelas empresas
nacionais e o estudo sobre a oferta de empregoctiredo para este tipo de
programacao, abriu novos horizontes e perspectivaiermos dos conhecimentos
“obrigatorios” para quem pretende trabalhar nesta;a

c) a metodologia apresentada e a implementacaovefela aplicacdo, obrigou o
autor a uma ‘'reciclagem" relativamente as actuauces para o
desenvolvimento de solugbes para a Web e consgu@dsites com recurso a
bases de dados, resultando huma mais-valia tardspexto tecnoldgico como no
cientifico.

A nivel de desenvolvimento futuro, o trabalho msdio levantou um conjunto de
questbes de grande pertinéncia, que justificamuoapeofundamento e que sera
interessante testar.

Assim, uma das principais considera¢des do presexitalho resulta do facto de,

a aplicacdo ainda nado estar concluida e estar edo e testes, dado o tempo
reduzido de que se disp0s, nao tendo sido pogestal 0 seu comportamento em
producao efectiva, com acesso a todos os utiliesdda Equipa de Programas e
Apoio Técnico e de outras &reas.

Dado o tempo escasso, também ndo foi possivelicarifi segurangca no
transporte dos dados confidenciais ao longo daagdp e mais especificamente
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através da Intranet da Seguranca Social, atravadildacdo de protocolos de
seguranca de dados ao nivel da rede, com utilizég&ecnologia de encriptacao.

Outra questao identificada, resulta da interfacapli@acdo com o utilizador final,
nomeadamente ao nivel da apresentacdo, impde-smelinaria a esse nivel.

Também seria interessante proceder ao estudo dmgesho das varias bases de
dados estudadas, para eventualmente colocar eragdmée que tivesse melhor

performance. Sabe-se que o desempenho de cadacéapliem rede depende de
varios factores, como o trafego da rede, a capdeida servidor Web, nimero de

utilizadores, entre outros. Contudo, considera-skincionamento da base de

dados um ponto fulcral na performance da aplicacao.

Por ultimo, o prolongamento natural do presentealie sera a implementacéo de
novos modulos para integrar a aplicacdo, modules egue irdo depender apenas
das necessidades da Equipa, das reestruturacOg®msgBM existir Nos servigos,
ou das novas fungbes que possam ser acrescentadas.

Neste momento pretende-se avancar jA com um nodolmde saidas externas
pela Equipa de Programas e Apoio Teécnico, que @mirspara registar e
descrever detalhadamente todas as saidas efecheda&PAT.

Prevé-se a nivel das bases de dados, 0 armazepadeefitheiros, que irdo ser
usados para visualizar os requerimentos e/ou efienvolvidos nos respectivos
processos. Esta alteracdo ird adicionar um novgeam base de dados do tipo
varbinary que ira conter um ficheiro em PDF, contendo oiof& informacao
desejada. Pretende-se ainda inserir na base des dadmens relativas aos
projectos da IPSS, por exemplo imagens das obtaslias instalagcbes de cada
Instituicdo. Para isso ira usar-se um campo doiniage

Num Futuro a longo prazo, prevé-se também o acasaplicacdo através de
PDA® e telemével. Considerando muito vantajoso a ptesEquipa estar em
visitas externas, fora da rede da Seguranca Sopmadler consultar todos os dados
da aplicacdo. Para isso tera de ser criado um pmaesso de desenvolvimento,
desde a configuragdo do ambiente que utilizaren®saasua concepcao. Esta
pretensdo € perfeitamente possivel de realizaayé&drda tecnologia ASP.NET
[107].

33 E um computador de dimensées reduzidas, dotadgralede capacidade
computacional, cumprindo as funcbes de agenda tenss informatico de

escritério elementar, com possibilidade de ligagdom computador pessoal e
uma rede informatica sem fios - wi-fi - para acessaorreio electrénico e

internet.
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ANEXOS

ANEXO A-Formulario do
Inqueérito realizado as empresas

Este anexo apresenta o formulario disponibilizaddmernet as empresas, para
responderem ao inquérito sobre as linguagens dggmacdo, bases de dados,
aplicacbes deWeb designe aplicacdes adicionais utilizadas e quais as
caracteristicas que identificam como principaiscasta uma delas.



ANEXO B-Listagem das
empresas contactadas para
responderem ao inquerito

Este anexo apresenta a listagem das empresastadata@ara responderem ao
inquérito realizado. Esta listagem contém o nomerads, telefone e e-mail de
todas as empresas contactadas.



ANEXO C-Listagem das
empresas gue responderam ao
Inquérito

Este anexo apresenta a listagem das empresas sp@nderam ao inquérito
realizado, contendo o0 nome, morada, telefone eikdammesmas.



