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Resumo

Esta investigacdao analisa o impacto da cocriacdo e da customizagdo na inovacdo de
produtos e processos nas empresas portuguesas. A investigacdo analisa os desafios
enfrentados pelas empresas na utilizacdo do envolvimento dos consumidores para a
inovacao e demonstra o seu impacto no desempenho inovador, respondendo a seguinte
questdo de investigacdo: "Como é que a cocriacdo e a customizagdo contribuem para o

processo de inovacao de produtos e processos nas empresas portuguesas?

Para analisar as relacoes entre o envolvimento dos consumidores e o desempenho
inovador recorreu-se ao Community Innovation Survey (CIS). Os dados do CIS foram
utilizados para analisar a relagcdo entre a cocriacdo e a customizagdo, com base em
resultados de 13 802 empresas. Constatou-se que as capacidades de inovacao das
empresas aumentam significativamente apos a implementacao da cocriacao juntamente

com a customizacdo, embora a cocriacao mostre um efeito mais forte.

A investigacdo contribui para o conhecimento sobre o envolvimento dos consumidores
na gestao da inovacao e oferece estratégias concretas para as empresas que pretendem

melhorar a sua colaboragiao com os consumidores neste ambito.

Palavras-chave

Cocriac¢ao; customizacao; produto; processo; inovacao



Abstract

The investigation explores the impact of co-creation and customization on product and
process innovation within Portuguese companies. The research investigates firms'
challenges to using user involvement for innovation. It shows its impact on innovation
performance, answering the following research question: "How do co-creation and
customisation contribute to the process of product and process innovation in Portuguese

companies?”.

The Community Innovation Survey (CIS) was used to analyse the relationships between
user involvement and innovation performance. Data from the Community Innovation
Survey was used to analyse the connection between the cocreation and the
customization, which includes results from 13,802 companies. In the innovation studied,
firms' innovation capabilities increase significantly after implementing co-creation and

customisation, although co-creation shows a more potent effect.

The investigation advances knowledge about user involvement in innovation
management and offers concrete strategies for companies that want to improve their

innovation collaboration with users.

Keywords

Cocreat, customization, product, process, innovation
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Capitulo I — Introducao

No primeiro capitulo identifica-se o tema da dissertacao, apresenta-se o enquadramento
do problema, os objetivos e as questoes de investigacao, bem como, as lacunas existentes

na investigacao, os contributos da mesma e a estrutura que servira de base ao trabalho.

1.1. Enquadramento do Problema

A inovacao é um fator determinante para a competitividade das empresas, permitindo a
capacidade de introduzir novos produtos ou processos que proporcionam valor
acrescentado. De acordo com Kariv et al. (2024), a inovacao é essencial para a dinamica
empresarial, influenciando aspetos como crescimento e adaptacdao no mercado. Também
Aliasghar et al. (2020) ressaltam que pode, significativamente, aumentar a eficiéncia e a

competitividade organizacional.

Com base na investigacdo, a inovacdo permite as empresas destacarem-se da
concorréncia, oferecendo solucées Unicas que atendem melhor as necessidades dos
clientes (Pinera-Salmeron et al., 2023) ao otimizar os seus bens com base na opiniao dos
consumidores finais, melhora-se a satisfacao do cliente e a lealdade a marca (Stojcic et
al., 2024). Dessa forma, garante que as empresas mantenham um ambiente competitivo
(Aliasghar et al., 2020), com niveis de eficiéncia elevados e producao de bens com melhor

qualidade (Kariv et al., 2024).

Embora a inovagao seja um elemento fulcral para as organizagoes, foram identificados
alguns desafios nas areas da abordagem da inovacao aberta, da transformacao digital,
bem como da cocriacdo e customizacdo. Com base na literatura, a abordagem da
inovacao aberta pode apresentar barreiras tendo em conta a dimensdo da empresa
(Audretsch et al., 2023), o setor de atividade ou a localiza¢ao da empresa (Audretsch e
Belitski, 2023). Estas barreiras podem dificultar a captacido do valor das colaboracgoes
externas, devido ao risco de fuga de conhecimento e aos elevados custos de coordenacao
(Saura et al.,, 2022; Stadler et al.,, 2022). No ambito da transformacao digital, os
principais entraves incluem a limitacao de recursos e a falta de conhecimento técnico nas
PME:s (Radicic e Petkovic, 2023), a integracao de novos modelos de negocio e capacidade
organizacional (Wu et al., 2024), bem como a exposicao de riscos informaéticos, o que
pode comprometer a protecao de informacoes estratégicas (Chien et al., 2020). Por fim,
a cocriacao e a customizacao, sendo desafios no contexto da inovacao, tendem a ter

menor absorcao pelas empresas (Globocnik e Faullant, 2021). Isto pode gerar um



desfasamento entre as expetativas dos consumidores e as capacidades das organizagoes

de responder as exigéncias do mercado (Heidenreich et al., 2024).

A inovacao é, portanto, um fator essencial para o crescimento econdémico, a
competitividade empresarial e o progresso social. No entanto, este processo enfrenta
varios desafios e barreiras, o que pode representar um entrave para as empresas. A
inovacdo nao se resume apenas na criacao de novas ideias (Li et al., 2023), mas inclui
também a sua implementacao (Wei, 2024), comercializacao (Yang et al., 2023; Zhang et
al., 2024) e adoc¢ao pelo mercado (Heidenreich et al., 2024). De acordo com a literatura,
o sucesso da inovacao depende de varios fatores, como as infraestruturas (Dwibedy,
2020; Eller et al., 2020), o financiamento (Wang e Wang, 2023; Dwibedy, 2022;
Gehrisch e SiiB, 2022; Miocevic et al., 2022), a colaboracao (Audretsch e Belitski, 2023;
Granstrand e Holgersson, 2020), a qualidade das politicas ptblicas (Xie et al., 2023;
Krammer e Kafouros, 2022) e as capacidades organizacionais (AlNuaimi et al., 2022;
Herrera-Vidal e Coronado-Hernandez, 2021; Nasirov et al., 2021; Medrano et al., 2020).
Assim, superar os desafios da inovacdo requer a implementacdo de estratégias
multidisciplinares (Wei, 2024; Dou et al., 2021; Li et al., 2022), o apoio institucional
(Wei, 2024; Sharif et al., 2022) e o desenvolvimento de uma cultura empresarial aberta
a experimentacao e mudanca (Cooper e McCausland, 2024; Rammer et al. 2022; Kang

et al., 2021).

1.2. Objetivos e Questoes de Investigacao

O objetivo geral da presente investigacdo consiste em identificar e analisar o impacto da
cocriacdo e da customizacdo na inovacdo do produto e do processo nas empresas
portuguesas, procurando compreender a importancia que estes fatores tém no processo

da inovacao do produto e do processo.
De uma forma concreta, sao considerados, de seguida, os objetivos especificos:

1) Analisar o efeito da cocriacdo e da customizacdo na inovacao do produto,
explorando a relagao entre o nivel de envolvimento do consumidor e do desempenho
inovador;

2) Analisar o efeito da cocriacdo e da customizacdo na inovacao do processo,
explorando a relacdo entre o nivel de envolvimento do consumidor e do desempenho

inovador;



Esta investigacao assume particular relevancia, pois apesar da existéncia de estudos
sobre a cocriacdo e a customizacao do produto (Heidenreich et al., 2024; Feng e Liu,
2024; Stojcic et al., 2024; Wilke et al., 2024; Hong et al, 2023; Dias et al., 2022) e do
processo (Alagarsamy et al., 2025; Rautela et al 2021; Tweneboah-Koduah et al., 2020),
ainda sdo poucas as investigacbes que incidem sobre esta tematica no contexto

portugués, tornando-se necessaria uma analise aprofundada.

Deste modo, evidencia-se a seguinte questdo de investigacio: De que forma
contribuem a cocriacao e a customizaciao para o processo da inovacao ao

nivel dos produtos e dos processos nas empresas portuguesas?

1.3. Lacunas da Investigacao

Como em qualquer investigacao, existem lacunas e este tema nao € a exce¢ao. No que diz
respeito aos artigos cientificos relacionados com a cocriacdo e a customizacdo da
inovacao, uma das lacunas identificadas esta relacionada com as limitacoes da ado¢ao da
inovacao aberta, sendo que é uma abordagem adequada para a inovacao das empresas
(Audretsch et al., 2023; Saura et al., 2022), porém torna-se um processo complexo de
captar e reter conhecimento externo devido a assimetria de informacoes (Saura et al.,
2022), o que exige elevados custos de coordenacao nas empresas com menor capacidade

de gestao (Stadler et al., 2022).

Outra lacuna identificada prende-se com a transformacao digital que, apesar de ser um
fator crucial para a competitividade das empresas e um facilitador da inovacdao do
produto (Wu et al., 2024; Chien et al., 2022), apresenta fragilidades, tais como a falta de
conhecimento técnico e os recursos limitados (Radicic e Petkovic, 2023); a exposicao ao
risco do enviesamento de dados (Chien et al., 2022) e a necessidade de adaptacao eficaz
das empresas a integracao das novas tecnologias digitais (Wu et al., 2024), o que leva a
uma falta de transparéncia na ligacdo com a inovacao do produto, especialmente nas
empresas portuguesas. No fim, apesar da falta de estudos que avaliem a relacao entre o
grau de envolvimento do consumidor e o sucesso da inovacao do produto (Stojcic et al.,
2024), o impacto da cocriacao e da customiza¢ao na inovacao do produto e do processo
¢ considerada uma lacuna devido as dificuldades das empresas em absorver e
transformar os produtos considerados viaveis (Globocnik e Faullant, 2021), o que leva
ao descontentamento dos consumidores ena incapacidade por parte das empresas para

responder as suas exigéncias (Heidenreich et al., 2024).



1.4. Contributos da Investigacao

Com base na revisdo da literatura aplicada a esta investigacdo, é possivel fornecer
contributos, no que concerne a inovagao do produto e do processo (Kariv et al., 2024;
Varadarajan, 2024), a adocao de novas praticas inovadoras tendo em consideracao a
transformacao digital (Radicic e Petkovic, 2023) e aos fatores organizacionais e setoriais
que influenciam a inovacao do produto e do processo (Stojcié et al., 2024; Audretsch e
Belitski, 2023). Com isto, permite perceber como a integracdo da cocriacao e a
customizacao é realizada nos processos de inovacao, tendo em consideracao a inovacao

aberta e a transformacao digital.

1.5. Estrutura da Dissertacao

Este trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. Ap6s a apresentacdo do
enquadramento do problema e dos objetivos desta investigacdo, apresenta-se, no
capitulo seguinte, uma sintese dos aspetos mais relevantes para esta temaética
devidamente fundamentados pela literatura, onde se define a inovacao e, em pormenor,
a inovacao do produto e do processo. Neste segundo capitulo sdo ainda referidas as
abordagens tedricas de referéncia sobre esta tematica, bem como os fatores que
influenciam a inovacao. Posteriormente, no terceiro capitulo apresenta-se a metodologia
da investigacdo, onde se descreve o modelo empirico utilizado para analisar a
importancia da cocriacdo e da customizacao na inovacdo do produto e do processo. No
quarto capitulo, procede-se a andlise e discussao dos resultados obtidos. Por fim, no
altimo capitulo, sdo referidas as principais conclusées da investiga¢ao, bem como as suas

limitacOes e sugestoes para investigacoes futuras.



Capitulo II - Enquadramento Teoérico

Neste capitulo, procede-se a uma revisao da literatura sobre o impacto da inovac¢ao do
produto e do processo. Com esse intuito, em primeiro lugar, apresenta-se um
enquadramento tedrico que abrange a definicdo e a evolucdo do conceito da inovacao
(seccdo 2.1.) e a evolucao da inovacao (seccao 2.2). De seguida, expoem-se as principais
abordagens teodricas adotadas (seccdo 2.3), nomeadamente a abordagem sistémica da
inovacao e a abordagem da inovacdo aberta. Finalmente, identificam-se os fatores que

influenciam a inovacao (seccao 2.4), sendo eles a cocriagao e a customizacao.

2.1. Definicao de Inovacao

A inovacao pode ser definida como a capacidade de introduzir novos produtos ou
processos que oferecem valor acrescentado e melhoram a competitividade das empresas.
Conforme Kariv et al. (2024), a inovacdo é essencial para a dinamica empresarial,
influenciando aspetos como crescimento e adaptacao no mercado. Aliasghar et al. (2020)
também ressaltam que pode, significativamente, aumentar a competitividade

organizacional.

Na revisdo da literatura foi constatado que a inovagdo do produto e a inovacdo do
processo podem estar interligados (Cheng, 2020) e existe uma correlagdo positiva
(Radicic, 2021). Esta situacao ocorre devido a possibilidade de melhorar a qualidade dos
bens comercializados (Mo et al., 2020), reforcando assim a concecao de que as préaticas
orientadas para a sustentabilidade podem conduzir a um maior sucesso no mercado
(Shafique et al., 2021). Ja Albertsen et al. (2020) reforcam a importancia destas duas
inovacoes, que provém de mudancas nas carateristicas do produto percebidas pelos
consumidores, distinguindo-as da inovagao de processo, que envolve alteracdoes nos
métodos de producdo. Desse modo, e devido a importancia destas teméticas, serdo

abordadas a definicao e a evolucao da inovacao do produto e do processo.

2.1.1. Inovacao do Produto

A inovacao do produto corresponde a introducao de bens novos e melhorados que
diferem significativamente dos bens anteriores e que foram introduzidos para o mercado
(Biazzo e Filippini, 2021). Esta inovacao, apesar de ser nova para a empresa, pode ser
desenvolvida pela mesma ou por outra empresa ou organizacao, ao que inclui mudancas

significativas no desenho de um produto (Biazzo e Filippini, 2021, DGEEC e INE, 2024).



Os pilares desta inovacao sao a ideia, o resultado e a criagdo do valor (Varadarajan,
2024). Assim, a inovacao do produto corresponde a introducio, na organizacgao, de
produtos com caracteristicas novas ou melhoradas (Biazzo e Filippini, 2021, DGEEC e
INE, 2024).

Este tipo de inovacao permite as empresas a possibilidade de se destacarem do mercado
concorrencial com a oferta de produtos diferenciadores (Kariv et al., 2024), o que pode
levar a uma melhor experiéncia para o consumidor final (Aliasghar et al., 2020), apostar
em novos mercados (Guerrero et al., 2023) e, consequentemente, aumentar os lucros

(Audretsch e Belitski, 2023).

2.1.2. Inovacio do Processo

A inovacido do processo esta relacionada com a introducdo de processos novos ou
melhorados que diferem significativamente dos processos anteriores implementados
pela empresa (Asghar et al., 2023; Hervas-Oliver et al., 2017) . Esta inovacao, apesar de
ser nova para a empresa, pode ser desenvolvida pela mesma ou por outra empresa ou
organizacao (DGEEC e INE, 2024). A inovacao do processo esta relacionada com a
melhoria de praticas de gestdo para a organizacdo, métodos de producio ou
desenvolvimento de bens e prestacdo de servicos, métodos de logistica, entrega e
distribuicao, métodos de processamento ou comunicagdo da informacdo, métodos de

marketing para a promocao, embalagem e preco, entre outros. (DGEEC e INE, 2024).

Esta inovacao surge através do trabalho interno da organizacdo, com a finalidade de
aumentar a eficiéncia, através das operacoes de producdo e processos de distribui¢ao
(Taques et al., 2021). A investigacdo de Cheng (2020) demonstra que a inovac¢ao dos
processos de uma empresa esta profundamente ligada a propria inovagao de produtos.
Com este tipo de inovac¢ao permite ajudar as empresas a melhorar a qualidade dos seus
produtos, a alargar a gama de produtos que oferecem ou a criar produtos inteiramente
novos, o que leva ao aumento da quota de mercado (Mo et al., 2020). Este tipo de
inovacao leva também a uma maior capacidade das empresas para reduzir custos e
melhorar as vantagens de diferenciacao (Edeh et al., 2020; Pinera-Salmero6n et al.,

2023).

E também referenciado que a aplicacdio das ferramentas digitais pode afetar todas as
fases dos processos de inovacao, como por exemplo as despesas de I&D e outros

investimentos relacionados com a inovacao (Agostini et al., 2020) A inovacao torna-se,



assim, fundamental para a competitividade das empresas, permitindo-lhes diferenciar

no mercado e criar valor para os consumidores.

2.2, Evolucao do Conceito de Inovacao

Com base na Revisao da Literatura, a evolucao da inovacao, de uma forma generalista,
abrange varios fatores, nomeadamente: 1) fatores tecnologicos: desempenham um papel
central na inovacgao, permitindo o desenvolvimento de novos produtos e a melhoria dos
produtos e processos atuais (Babina et al., 2024); 2) fatores econémicos: traduzem-se
em estratégias inovadoras para as empresas se manterem competitivas num mercado
dinamico (Herman et al., 2024), tendo em consideracao o poder de compra do mercado
e a colaboracgao organizacional (Almanda e Firdaus, 2024); 3) fatores culturais: estao
relacionados tanto com a aceitacao do mercado, como com os processo de criacao (Saari
et al., 2022), podendo impulsionar ou limitar a inova¢ao do produto (Nguyen e Phan,
2025). Dessa forma, é importante que as empresas possuam uma boa capacidade de

adaptacao a estes fatores para garantir o sucesso da inovacao (Herman et al., 2024).

Outros fatores a ter em consideracdo sao a utilizacdo da Inteligéncia Artificial (IA) e a
Sustentabilidade. Com base na literatura, a IA assume um papel cada vez mais relevante
na inovacao do produto e do processo, podendo acelerar a geracao de ideias, prever
tendéncias de mercado e personalizar produtos e processos, de acordo com as
preferéncias dos consumidores (Cooper, 2024; Rammer et al.,, 2022), aumentando,
assim, a eficiéncia e a customizacao (Babina et al., 2024). No que diz respeito aos fatores
sustentaveis, constata-se que a aplicacao de tecnologias verdes impulsiona a inovacao de
produtos e processos sustentaveis, permitindo que as empresas obtenham vantagens
competitivas enquanto reduzem o seu impacto ambiental (Zhu et al., 2023; Kurtmollaiev

et al., 2022; Georgantzis-Garcia et al., 2021).

2.3. Abordagens Teoéricas

2.3.1 Abordagem Sistémica da Inovacao

A abordagem sistémica da inovacao é cada vez mais adotada, permitindo conceber a
inovacdo como um processo interligado dentro de um sistema mais amplo de
instituigdes, politicas e recursos (Visser, 2020). Em vez de abordar a inovacao como uma

circunstancia isolada, esta abordagem reconhece que a inovacao emerge de interagoes



entre diferentes componentes de um ecossistema (Neudert et al., 2024, Midgley e

Lindhult, 2021).

Segundo Midgley e Lindhult (2021), embora a abordagem sistémica seja amplamente
adotada, nao existe consenso sobre o significado da mesma. Desta forma, Midgley e
Lindhult (2021) defendem que a abordagem sistémica da inovagao pode abranger as
seguintes interpretacoes: 1) como o conjunto de tecnologias que funcionam num sistema
de produtos mais vasto entre organizagoes (Rodi et al., 2022; Visser, 2020); 2) como a
centralizacdo de politicas e da governacao que influenciam os sistemas de inovacao (Rodi
et al., 2022; Visser, 2020); 3) como a forma de reformular as leis sociais para promover
a sustentabilidade ecologica, reconhecendo os sistemas interligados (Visser, 2020); 4)
como um processo baseado na colaboracao entre multiplos intervenientes em redes de
inovacao (Neudert et al., 2024); 5) como o envolvimento em processos que favorecem o

pensamento e a acao sistémicos (Rodi et al., 2022).

Embora existam varias interpretacdes, esta abordagem permite as entidades aprofundar
a sua investigacao e a pratica em todas estas areas, o que leva a um aprofundamento e
compreensao dos sistemas e, sendo assim, fornecer conceitos, metodologias e
ferramentas que incentivam o pensamento critico e a responsabilidade ética (Midgley e
Lindhult, 2021). Também é sugerido que as organizacoes geralmente necessitam de
adaptacoes devido a diversidade dos contextos em que os facilitadores de inovacao
sistémica e os estudos se inserem, tornando crucial considerar todos os setores da

sociedade e as suas intera¢oes (Midgley e Lindhult, 2021).

A abordagem sistémica da inovacao realca que a inovacao nao depende apenas da
criatividade de uma pessoa, mas sim de um conjunto de interacées, dentro de um
ecossistema mais vasto (Neudert et al, 2024; Midgley e Lindhult, 2021), com a
finalidade de todos os intervenientes interessados terem de interagir mutuamente

(Visser, 2020).

2.3.2 Abordagem da Inovaciao Aberta

No dominio da inovacao aberta, Sahoo et al. (2024) descobriram que as empresas com
capacidades robustas de IA melhoraram as suas praticas de inovacao aberta, resultando
num melhor desempenho empresarial. Do mesmo modo, Zhang et al. (2021)
demonstraram que os projetos que utilizam a IA para a concegao e o desenvolvimento de

casos de negdcios tém taxas de sucesso significativamente mais elevadas em comparacao



com os métodos tradicionais, realcando ainda mais o potencial transformador da IA no

desenvolvimento de novos produtos.

A digitalizacao promove a inovacao aberta, o que permite a que as PMEs participem em
redes de cooperacao que expandam a sua capacidade de inovacao (Petruzzelli et al.,
2022). As politicas publicas destinadas a promover a digitalizacdo e a inovacao aberta
podem beneficiar, significativamente, as PMEs que nao se dedicam a 1&D, refor¢cando o
seu desempenho inovador e facilitando a transformacao digital (Radicic e Petkovic,
2023). Além disso, as tecnologias da Industria 4.0, como a IA e os sistemas de producao
interligados, salientam a importancia do investimento em capital humano e literacia

digital (Prodi et al., 2022; Sarbu, 2021).

Esta abordagem tem-se revelado eficaz na aceleracdo da descoberta de ideias,
aproveitando a interacdo e a colaboracdo entre os intervenientes. (Chan et al., 2021).
Esta abordagem complementa as praticas de inovagao aberta, nas quais as organizacoes
incorporam conhecimentos externos de clientes e fornecedores nos seus processos
(Saura et al, 2023). Em conjunto com o crowdsourcing, a analise de sentimentos
desempenha um papel fundamental na compreensao das percecoes dos consumidores.
Por exemplo, Goldberg e Abrahams (2022) propuseram uma estrutura de levantamento
de atributos para priorizar as avaliacoes online com base no sentimento, enquanto Li et
al. (2023) enfatizaram a importancia de identificar as percecoes no feedback do cliente,

que muitas vezes destacam oportunidades tnicas de melhoria do produto.

O papel dos clientes na inovagao de produtos tem recebido uma atencao significativa,
especialmente em contextos de inovacao aberta. As empresas colaboram cada vez mais
com os clientes no desenvolvimento de produtos (Hurmelinna-Laukkanen et al., 2021).
Muitas vezes, os clientes superam as equipas internas de I&D na apresentacao de ideias
comercialmente viadveis e na resolucao de desafios relacionados com a utilizacdo de
produtos adaptados as suas necessidades (Liu et al., 2020). As comunidades online
funcionam como plataformas para a partilha de conhecimentos sobre os clientes,
promovendo a participacao e identificando necessidades especificas (Liu et al., 2020).
Estudos como os de Nohutlu et al. (2022) evidenciam uma relacao positiva e linear entre
o envolvimento do cliente online e o desempenho da inovacao de produtos, sublinhando
que o envolvimento do cliente em comunidades geridas pela empresa pode influenciar

significativamente os resultados.



2.4. Fatores que Influenciam a Inovacao

O papel da cocriacao e da customizacao na inovacao empresarial tornou-se um tépico
importante neste dominio. Com base nos dados do Community Innovation Survey (CIS),
este corpo de investigacao explora de que forma as empresas envolvem os consumidores
para superar os obstaculos a inovagdo, aumentar a eficiéncia e desenvolver novos
produtos. Estudos como os de Greco et al. (2020), Parrilli et al. (2023) e Audretsch e
Belitski (2023) analisaram extensivamente os comportamentos de inovacao das

empresas europeias, realcando o papel central do envolvimento dos consumidores.

A crescente procura de inovacdo nos setores industrial e de servigos posicionou a
personalizacdo e a cocriacao como estratégias fundamentais na inovacao empresarial. A
integracao da digitalizacdo nestes paradigmas redefiniu a forma como as empresas
criam, fornecem e captam valor. Esta anélise apresenta as principais conclusoes de
investigacoes recentes sobre o papel da digitalizacao na cocriacao, na customizacao, na
inovacdo do produto e na inovacdo do processo, salientando as interacoes dinamicas
entre a tecnologia, as capacidades organizacionais e o envolvimento das partes

interessadas.

2.4.1. Cocriacao

O envolvimento dos consumidores no processo de inovagdo é fundamental para
identificar as tendéncias do mercado e responder as necessidades dos clientes
(Globocnik e Faullant, 2021; Ghasemzadeh et al., 2022). A cocriacao promove uma troca
bidirecional de informacoes, permitindo que as empresas envolvam os consumidores em
processos iterativos de exploracao, aperfeicoamento e desenvolvimento (Globocnik e

Faullant, 2021).

A cocriacdo est4, deste modo, relacionada com a criagao de bens que sao criados com os
consumidores. Ou seja, sdo os consumidores que possuem um papel ativo na criacao da
ideia, do desenho e do desenvolvimento desse produto (DGEEC e INE, 2024; Zhu et al.,
2025). Borner et al. (2023) salientaram que os consumidores podem ajudar a identificar
complementaridades entre inovacoes e produtos existentes. Esta estratégia ¢
especialmente valiosa em sistemas de inovacao menos avancados, onde as empresas
frequentemente enfrentam limitacoes de capacidade de inovacao e um acesso restrito a

recursos criticos (Dou et al., 2021; Li et al., 2022).
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Na Europa Central e Oriental, o envolvimento dos consumidores enfrenta desafios
unicos devido a sistemas de inovacao mais fracos, caracterizados por conhecimentos e
recursos limitados (Mitrega et al., 2020) As entidades do setor publico desempenham
um papel Ginico neste contexto, atuando como intermediarios no processo de cocriagdo e
facilitando a inovacdo (Rossi et al., 2021; Ruess et al., 2023). Este envolvimento é
particularmente significativo, dada a escassez de evidéncias sobre a participacao dos

clientes em sistemas emergentes.

Embora os beneficios da cocriacao estejam bem documentados, subsistem lacunas na
compreensao das suas vias de comercializacao (Yang et al., 2023). A investigacao futura
deve explorar o papel da confianca e das relacées de longo prazo entre empresas e
consumidores, bem como os mecanismos através dos quais o envolvimento dos

consumidores apoia a inovacao sustentavel nos mercados emergentes.

A cocriacao surgiu como um fator critico para a inovacao do Sistema Produto-Servigo
(PSS), no qual as empresas transformadoras integram recursos externos em
ecossistemas abertos (Stegehuis et al, 2023). Este paradigma enfatiza a troca e a
integracao frequentes de recursos, permitindo a reorganizacdo e a evolucao das

capacidades (Ardolino et al., 2024).

A cocriacdo de valor alinha as empresas com as partes interessadas, reduzindo as
assimetrias de informacao e promovendo a capacidade de resposta do mercado (Loureiro
et al.,, 2020). Através de compromissos colaborativos, as empresas aperfeicoam as
rotinas operacionais, mobilizam estrategicamente os recursos e adaptam os processos
para satisfazerem as exigéncias em constante evolucao (Sjodin et al., 2020; Huikkola et
al., 2022). Este processo iterativo nao s6 facilita a inovacao, como também colmata as

lacunas entre as empresas e os seus parceiros de cocriacao (Tronvoll et al., 2020).

O conceito de cocriagdo implica a participacdo ativa dos clientes no processo de criagao
de valor. No entanto, ultrapassar os niveis 6timos de cocriagdo pode ter resultados
adversos. Gligor e Maloni (2022) destacam o "ponto ideal de cocriacido", em que o
alinhamento das expetativas dos clientes com o nivel de cocriacao produz experiéncias
positivas. Para além deste ponto, a cocriacao excessiva conduz a um desalinhamento e a
reacoes negativas por parte dos clientes, sublinhando uma relacao invertida entre a
cocriacao e a satisfacdo do cliente. Esta relacio demonstra que, embora a cocriacao
possa, numa fase inicial, melhorar os resultados para os clientes, existe um limiar a partir
do qual os esforcos adicionais acabam por prejudicar a satisfacdo e o comportamento de

adocao.
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As expetativas dos clientes relativamente aos niveis de cocriagdo tém um papel
fundamental na determinacao da satisfacdo. Estas expetativas, moldadas pela vontade
dos clientes de participar, servem de ponto de referéncia. Qualquer desvio em relagao a
estas expetativas resulta em reacoes adversas por parte dos clientes (Gligor e Maloni,
2022). Jain et al. (2021) defendem que a vontade de cocriar influencia fortemente a
motivacao dos clientes para a criacdo conjunta de valor. Além disso, Gupta et al. (2020)
observaram que as expetativas evoluem dinamicamente ao longo do tempo, com
experiéncias de utilizacao direta durante as fases de pés-adocao que remodelam estas

ancoras.

Heidenreich et al. (2024) contribuem de forma significativa ao validarem empiricamente
a "logica de correspondéncia” entre a vontade de cocriar e o nivel de cocriacao. O seu
estudo longitudinal explica os resultados mistos sobre os niveis de cocriacao e o
comportamento dos clientes. Durante a fase de pré-adocdo, o alinhamento entre a
vontade dos clientes e o nivel de cocriacao tem um impacto positivo, ao passo que o
desalinhamento conduz a resultados negativos. No entanto, ap6s a adoc¢ao, a cocriacao
promove consistentemente a adocao continua, com experiéncias diretas que reforcam o
envolvimento positivo ao longo do tempo. O estudo de Stojéi¢ et al. (2024) conclui que a
cocriacao eficaz estd relacionada com o nivel de envolvimento do consumidor,
dependendo também da profundidade do conhecimento e facilitando a uma interacao
multidimensional em que varias partes interessadas contribuem com conhecimentos,
experiéncias e perspetivas unicas, o que pode conduzir a resultados mais inovadores

através da combinacao de diferentes ideias e conhecimentos.

Com base na fundamentacao teérica efetuada nesta seccao, as seguintes hipoteses foram

criadas:

H,: A cocriacdo influencia positivamente a inovacdo do produto nas empresas
portuguesas.
H.: A cocriacdo influencia positivamente a inovacdo do processo nas empresas

portuguesas.

2.4.2. Customizacao

A customizacao, impulsionada por relacoes de criatividade com as partes interessadas, é
fundamental para responder as diversas necessidades dos consumidores. Zhou et al.
(2021) discutem a forma como as tecnologias digitais facilitam as interacoes, alargando

o envolvimento entre a empresa e as partes interessadas. As partes interessadas
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contribuem com recursos inicos que se integram perfeitamente no processo de inovagao

(Sheth, 2020; Dalenogare et al., 2023).

Este termo, apesar de estar relacionado com a personalizado, é utilizado com base na
evidéncia cientifica existente, como é evidenciado no estudo de Stojci¢ et al. 2024, que
envolve a modificacdo de um produto para satisfazer as necessidades ou de um cliente,
com base na selecdo de diferentes carateristicas, componentes ou configuragoes a partir
de um conjunto de op¢oes predefinidas (Klesse et al., 2019). A customizagido abrange,
desta forma, os bens desenhados ou desenvolvidos com a finalidade de alterar as
caracteristicas do produto, tendo em conta as necessidades dos consumidores (DGEEC
e INE, 2024; Hong et al., 2023). Este ambiente colaborativo melhora o processamento
da informacao, a percecao do mercado e as estratégias adaptativas (Huikkola et al., 2022;
Ovuakporie et al., 2021). Ao concentrarem-se em servigos centrados no consumidor, as
empresas conseguem uma maior insercao no mercado e uma maior rentabilidade (Re e
Magnani, 2022; Vaillant et al., 2023). Em ultima analise, esta sinergia promove uma
mudanca na légica de criacao de valor da produgao tradicional para ofertas inovadoras

(Kohtamaki et al., 2024).

A personalizacdo e a diversificacao dos produtos conduzem a uma maior complexidade
dos produtos, processos, sistemas de fabrico e organizacoes (Herrera-Vidal e Coronado-
Hernandez, 2021). Revina et al. (2021) propuseram um quadro de complexidade
multidimensional que engloba a complexidade organizacional, textual e tecnoldgica.
Herrera-Vidal e Coronado-Hernandez (2021) também categorizaram as fontes de
complexidade como estaticas (por exemplo, nimero de produtos, maquinas) e dinamicas

(por exemplo, volume de producao, incerteza do processo).

Embora o avanco digital apresente oportunidades significativas, também traz desafios
que as empresas devem enfrentar para se manterem competitivas. A pandemia de
COVID-19 acelerou a adogao de tecnologias digitais, destacando a necessidade de as
empresas se adaptarem rapidamente a ambientes em mudanca (Ganotakis et al., 2023).
Além disso, tendéncias como a personalizacio em massa e o surgimento de novos
ambientes de trabalho refletem o impacto continuo das tecnologias digitais nas praticas

empresariais (Salvador et al., 2020; Maran et al., 2022).

O estudo de Stojci¢ et al. (2024) conclui que a customizacao é identificada como um
elemento-chave para o desempenho inovador, na medida em que promove uma maior
satisfacdo e lealdade dos clientes. Os autores indicaram também que uma abordagem

centrada no consumidor permite as empresas criar experiéncias personalizadas que nao
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s satisfazem as exigéncias existentes, como também antecipam as necessidades futuras.
Dessa forma, a alocacao estratégica de recursos para os esforcos da customizacao,
alinhados com as percecoes de envolvimento do consumidor, pode melhorar os
resultados da inovacdo, o que requer um investimento na compreensao dos tipos de

consumidores e na adaptacao das respetivas estratégias.

Com base na revisdo da literatura efetuada nesta sec¢do, as seguintes hipoteses foram

criadas:

H;: A customizacdao influencia positivamente a inovacdo do produto nas empresas
portuguesas.
H,: A customizacdo influencia positivamente a inovac¢do do processo nas empresas

portuguesas.

Com base nos estudos analisados (Stojci¢ et al., 2024; Audretsch et al., 2023) foram
consideradas outras variaveis relevantes para a inovacao do produto e inovacao do
processo. Assim, foram consideradas variaveis de controlo a idade da empresa, a aposta
de investimento em R&D, a aposta em formacao, o recebimento de recursos financeiros
e humanos, a parceria de empresas internacionais, entre outros. A identificacao dessas

variaveis pode ser encontrada no capitulo seguinte.

Através da revisao da literatura realizada e nas hipdteses formuladas, a figura 1 apresenta
o modelo de investigacao desenvolvido. Todas as etapas da metodologia de investigacao

sao pormenorizadas no proximo capitulo.

Figura 1 - Modelo concetual proposto e hipoteses do estudo

Fatores Tipos de inovacio

influenciadores
i H1 Inovagio do
Cocriagdo
“ H3/ produto
H2—_|
Customizacio i Inovagdo do
processo

Fonte: Elaboracao Propria
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Capitulo III — Metodologia da Investigacao

O presente capitulo tem por objetivo apresentar os dados e metodologia utilizados na
investigacao, a fim de dar resposta as questoes de investigacao enunciadas na introducao.
Para este efeito, na seccao 3.1. é feita uma caracterizacao do tipo de investigacao, na
seccao 3.2 € apresentado o método de recolha de dados utilizado e na seccao 3.3 as
variaveis utlizadas nesta investigacdo. Finalmente, as seccOes 3.4 e 3.5 apresentam as
estatisticas descritivas das variaveis descritivas das variaveis e os métodos utlizados na

anéalise dos dados.

3.1. Caracterizacao do Tipo de Investigacao

A presente investigacao pretende analisar a cocriacao e a customizacdo com a inovagao
do produto e do processo nas empresas portuguesas. Assim, esta investigacao ¢é efetuada
através de analise quantitativa, que pretende observar a inovacao do produto e do
processo, bem como descrever e estabelecer a relacao entre as variaveis de investigacao,
tendo assim por base técnicas de analise de regressiao e estatistica descritiva por

garantirem objetividade e confiabilidade na analise dos dados (Babbie, 2020).

Este trabalho é ainda orientado de acordo com uma abordagem objetivista, seguindo
deste modo um método dedutivo, visto que se procede a observacdo de indicadores
quantitativos de forma a testar a viabilidade das hipo6teses formuladas e retirar

inferéncias a partir da amostra selecionada (Conti, 2021; Policeno et al., 2020).

3.2. Método de Recolha de Dados

Segundo Almeida (2023) e de Jesus Araujo et al., (2022), os dados secundarios sao
considerados a op¢ao mais praticavel quando os primérios (entrevistas ou inquéritos por
questionario) se tornam inacessiveis ou inoportunos de recolher, neste caso, devido a
morosidade e ao custo a eles associados. Deste modo, tendo em conta o objetivo da
investigacao e da analise de outros estudos empiricos realizados anteriormente, tais
como Stojcic¢ et al. (2024), Vasileiou et al. (2024), Audretsch e Belitski (2023), Audretsch
et al. (2023), Cancela et al., (2023) e Kesidou et al. (2023), apurou-se que existem dados
secundarios no ambito da inovacdo empresarial que disponibilizam informacao

adaptada as necessidades e exigéncias requeridas por esta investigacao.
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Neste estudo foram utilizadas como fonte de dados secundéarios disponibilizadas pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE), o Inquérito Comunitario a Inovacgao (CIS) para
Portugal. O CIS corresponde ao principal levantamento estatistico sobre inovagao nas
empresas (obrigatério para os Estados-membros da UE). Este inquérito, de cariz bienal,
constitui uma amostra representativa das empresas de pequena e média dimensao e é

censitaria para as grandes empresas (DGEEC e INE, 2024).

Sendo o objetivo da presente dissertacao identificar a associacdo entre a inova¢ao — mais
concretamente o tipo de inovacao ao nivel do produto e ao nivel do processo — com a
cocriacgao e customizacdo, o ponto de partida foi a base de dados do CIS, ja que é a tinica
fonte de dados estatisticos que recolhe informacao sobre o tipo de inovacao que cada

empresa portuguesa realiza.

Para se analisar a associacao entre a inovacao do produto e do processo com a cocriacao
e a customizagdo, selecionaram-se variaveis do inquérito CIS2022, ao qual abrange as
atividades de inovacao realizadas pelas empresas nos anos compreendidos entre 2020 e

2022.

Esta investigacao baseou-se em varios autores de artigos cientificos, dos quais utilizaram

o mesmo método de recolha de dados, evidenciado na tabela 1.

Tabela 1 - Artigos cientificos com a utilizacao do CIS

Autores e Ano Titulo Revista AJG .(;IS
2024 | utilizado
Stojéic et al. (2024) Customisation and co-creation Technovation 3 2018
revisited: Do user types and
engagement strategies matter for
product innovation success?
Audretsch e Belitski The l_mn'ts to open innovation and Technovation 3 2002-2014
1ts impact on innovation
(2023)
performance
Audretsch et al. Effects of open innovation in Technological 3 2002-2016
(2023) startups: Theory and evidence Forecasting and
Social Change
Kesidou et al. (2023) | Changing the geographic scope of | Journal of Product 4 2002-2016
collaboration: Implications for Innovation
product innovation novelty and Management
commercialization

Fonte: Elaboracao Propria
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3.3. Variaveis Utilizadas na Investigacao

3.3.1 Variaveis Dependentes

No questionario CIS 2022, na questao Bi1, foi perguntado as empresas: “Durante o
periodo de 2020 e 2022, indique se a empresa introduziu bens novos ou melhorados.”.
As possiveis de resposta eram dicotomicas: 1- sim e 0- ndo. A tabela seguinte apresenta
o resumo da questao anterior em dados numéricos e percentuais. As respostas sao
apresentadas na Tabela 2 e considera-se inovacao do produto as empresas que optaram

pela inovagdo mencionada.

Tabela 2 — Frequéncia da Inovacio do Produto

Frequéncia da Inovacio do Produto N %

A empresa introduziu produtos novos ou melhorados 3054 22,1

A empresa nao introduziu produtos novos ou melhorados 10748 77,9
Total 13802 100,0

Fonte: Elaboragao Propria

Consoante os dados verificados na tabela anterior percebe-se que a inovacao do produto
nao € o tipo de inovacao desejavel para a amostra em estudo, alcancando, assim, apenas
22,1% das empresas portuguesas que procedem a introducdo de bens novos ou
melhorados. Mesmo assim, ao comparar com o estudo de Stojci¢ et al. (2024), foi

evidenciado que, em média, 15% das empresas efetuam este tipo de inovagao.

Os indicadores da segunda variavel dependente, ou seja, se as empresas introduziram
processos novos ou melhorados, foram analisadas através das respostas das empresas a
pergunta B5 - “Durante o periodo de 2020 e 2022, indique se a empresa introduziu
algum dos seguintes processos novos ou melhorados que diferem significativamente dos
seus processos anteriores.” do questionario CIS 2022. As respostas sao binarias: 1-sim e
0- nao. Os itens de resposta sao apresentados na tabela 3 e considera-se inovacao do

processo as empresas que procederam a melhoria desta inovacao.

Tabela 3 — Frequéncia da Inovacio do Processo

Frequéncia da Inovacio do Processo N %

A empresa introduziu processos novos ou melhorados 7452 54,0

A empresa nao introduziu processos novos ou melhorados 6350 46,0
Total 13802 100,0

Fonte: Elaboracao Propria
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Consoante os dados verificados na tabela anterior percebe-se que a inovacao do processo
¢é alcancada em 54% das empresas portuguesas. Mesmo assim, ao comparar com o estudo
de Audretsch et al., (2023) foi evidenciado que, em média, 25% das empresas efetuam

este tipo de inovacao.

3.3.2 Variaveis Independentes e de Controlo

No questionario CIS 2022, na pergunta D3, foi questionado as empresas: “Durante o
periodo de 2020 a 2022, a empresa ofereceu algum dos seguintes tipos de bens ou
servicos para atender as solicitacoes dos consumidores?” As possiveis respostas serao
apresentadas de seguida, na tabela 4, podendo as empresas escolher mais de uma opcao.

As respostas sao binarias: 1 — sim ou 0 — no.

Tabela 4 - Solicitacoes dos consumidores

Solicitacoes dos consumidores

a) Bens ou servicos criados em conjunto com os consumidores (consumidor final ou empresa
integrante no processo de producio), isto é, o consumidor teve um papel ativo na criacao da ideia, desenho
e desenvolvimento do produto (cocriacio).

b) Bens ou servicos desenhados e desenvolvidos especificamente para atender as necessidades de
consumidores especificos, excluindo as versoes personalizadas de produtos ja padronizados
(customizacdo).

Fonte: Elaboragao Propria

A escolha das variaveis a serem estudadas no presente trabalho decorreram da
frequéncia com que estas s3o implementadas nas empresas portuguesas que

participaram na amostra da base de dados do questionario CIS 2022, apresentada na

tabela 5.
Tabela 5 -Frequéncia das solicitacdes dos consumidores
Frequéncia das solicita¢des dos consumidores N %
a. Bens ou servicos criados em conjunto com os consumidores 3775 27,4

(consumidor final ou empresa integrante no processo de producao), isto
é, o consumidor teve um papel ativo na criacdo da ideia, desenho e
desenvolvimento do produto (cocriagio).

b. Bens ou servicos desenhados e desenvolvidos especificamente 5846 42,4
para atender as necessidades de consumidores especificos, excluindo as
versoes personalizadas de produtos ja padronizados (customizacio).

Fonte: Elaboracao Propria

Através dos dados obtidos na tabela anterior, 27,4% das empresas sediadas em Portugal
pretendem intensificar a sua oferta de bens e servicos com base na cocriacao e 42,4%

com base na customizacao dos seus produtos. Ao comparar com os resultados de Stojc¢i¢
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et al. (2024), 2355 empresas efetuam estratégias de cocriacao dos seus produtos e 2549
na aplicabilidade da customizacdo, o que representa 22,7% e 24,5% respetivamente,

numa amostra de 10388 empresas.

Considera-se como variaveis de controlo a idade da empresa, as habilitacdes académicas
dos colaboradores, o desenvolvimento de atividades de I&D, o desenvolvimento de
estratégias no desempenho econémico da empresa com o foco em solucoes especificas
para os clientes, a obtencao de conhecimento técnico, recursos financeiros, humanos ou
de atividades empresariais, a localizacdo da empresa no estrangeiro , a exportacao dos
produtos e o numero de colaboradores nas empresas, tal como em investigacoes

anteriores de Stojci¢ et al. (2024) e Audretsch et al., (2023).

A tabela seguinte apresenta o resumo das variaveis utlizadas nesta investigagao.

Tabela 6 - Variaveis do modelo e respetivas medidas e codigos associados

Variaveis Tipo de variavel/ Medidas

(C1S)

Coédigo e

Variaveis Ay
Hipoteses

Dicotémica/binaria
1 — A empresa introduziu inovagées do
produto.

0 — A empresa nao introduziu inovacoes do
produto.

Dependente
(Stojcié et al.
2024)

Inovacdo do

Produto Prod

Boio1

Dicotémica/binaria
1 — A empresa introduziu processos novos
ou melhorados.

Dependente
(Audretsch et
al., 2023)

Bo601 até
Bo607

Inovagdo do

Process
Processo

0 — A empresa ndo introduziu processos
novos ou melhorados.

Dicotémica/binaria
1 — A empresa ofereceu produtos criados

em conjunto com os consumidores.

Cocriacao Cocreat Ao0201

0 — A empresa nao ofereceu produtos
criados em conjunto com os consumidores.

Dicotémica/binaria
Independentes
(Stojcié et al.
2024)

1 — A empresa ofereceu produtos
desenhados e desenvolvidos
especificamente  para  atender as
necessidades de um especifico
A0202 | consumidor.

Customizacao Cust

0 — A empresa nao ofereceu produtos
desenhados e desenvolvidos
especificamente  para  atender as
necessidades de um especifico
consumidor.

Dicotémica/binaria

Controlo
(Stojcié et al.
2024)

Idade da
Empresa

Age

CIS 2022

1 - A empresa possui mais de 9 anos de
antiguidade.
0 - A empresa nao possui mais de 9 anos de
antiguidade.
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Controlo
(Stojcic et al.
2024) (Cont.)

Ensino Superior

Investigacao e
Desenvolvimento

Solucgoes
especificas para
os Consumidores

Conhecimento
Técnico

Recursos
Financeiros

Recursos
Humanos

Atividades
Empresariais

Hcap

Inrd

Csol

Grpflow_1

Grpflow_2

Grpflow_3

Grpflow_4

Co100

B09o4

Ao110

Cos01 até
Co503

Co504 até
Co506

Cos507 até
Co509

Cos10 até
Cos12

Dicotémica/binaria
1— A empresa obtém, pelo menos, 10% dos

colaboradores com formacdo académica
superior.

0 — A empresa ndo obtém, pelo menos, 10%
dos colaboradores com formacao
académica superior.

Dicotémica/binaria
1 — A empresa desenvolveu atividades de
Investigacdo e Desenvolvimento (I&D)

0 — A empresa nao desenvolveu atividades
de Investigacao e Desenvolvimento (I&D).

Dicotémica/binaria

1 — A empresa desenvolveu estratégias no
desempenho econémico da empresa com o
foco em solugdes especificas para os
clientes.

0 — A empresa nao desenvolveu estratégias
no desempenho econdémico da empresa
com o foco em solugoes especificas para os
clientes.

Dicotémica/binaria

1 — A empresa recebeu conhecimento
técnico de outras empresas do grupo
(nacional ou internacional) para resolver
problemas no processo de producao.

0 — A empresa nio recebeu conhecimento
técnico de outras empresas do grupo
(nacional ou internacional) para resolver
problemas no processo de producao.

Dicotémica/binaria
1— A empresa recebeu recursos financeiros

de outras empresas do grupo (nacional ou
internacional).

0 — A empresa nao recebeu recursos
financeiros de outras empresas do grupo
(nacional ou internacional).

Dicotémica/binaria
1 — A empresa recebeu recursos humanos

de outras empresas do grupo (nacional ou
internacional).

0 — A empresa nao recebeu recursos
humanos de outras empresas do grupo
(nacional ou internacional).

Dicotémica/binaria

1 — A empresa recebeu atividades

empresariais (insourcing) de outras
empresas do grupo (nacional ou
internacional).

0 — A empresa nao recebeu atividades

empresariais (insourcing) de outras
empresas do grupo (nacional ou
internacional).
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Dicotémica/binaria
1 — A empresa fez parte de um grupo de
Grupo de ' empresas com cabeca de grupo localizadas
E Foreign C0403 | no estrangeiro.
mpresas =
0 — A empresa nao fez parte de um grupo
de empresas com cabeca de grupo
localizadas no estrangeiro.
Controlo Dicotémica/binaria
(Audretsch et Exportagao Exporter Co202e |1 — A empresa exportou os seus produtos
al., 2023) de Produtos Co203 para outros paises.
0 — A empresa ndo exportou os seus
produtos para outros paises.
Dicotémica/binaria
Dimensﬁp Employment | CIS 2022 |1~ A empresa é constituida como uma
Empresarial PME.
0 — A empresa ndo € constituida como uma
PME.

Fonte: Elaboragio Propria

3.4. Estatistica Descritiva das Variaveis

Nesta seccao efetuam-se a analise descritiva das variaveis utilizadas na analise,
abarcando o diagnostico da multicolinearidade e a analise de correlacao. A regressao
logistica nao exige qualquer forma especifica de distribuicio das variaveis
independentes, nem requer relacoes lineares entre as variaveis independentes e as
variaveis dependentes; no entanto, é influenciada pela multicolinearidade entre as

variaveis independentes (Hair et al., 2013).

Existe multicolinearidade quando trés ou mais variaveis independentes se encontram
altamente correlacionadas, ou seja, quando o coeficiente de correlacio é 1. Quando o
coeficiente de correlacio é zero nao existe correlacio. A alta correlacao pode afetar a
qualidade dos resultados do modelo e dificultar a interpretacao dos dados (Hair et al.,

2013).

A multicolineariedade pode ter um impacto marcante no modelo de regressao, como
reduzir o valor preditivo de qualquer variavel independente, contribuindo para o
aumento da colineariedade, diminuicdo da variancia de cada variavel independente e
crescimento da percentagem de predicao. Para além de que, para tirar total proveito da
previsao de um determinado niimero de variaveis independentes, deve-se analisar quais
as variaveis independentes que tém baixa multicolineriedade com outras variaveis
independentes, mas que tenham altas correlacoes com a variavel dependente. A presenca
de altas correlacoes (geralmente >,90) pode ser a primeira indicacao de que existe

colinearidade (Hair et al., 2013).
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O problema de multicolinearidade ocorre quando ha correlacoes muito elevadas entre
variaveis explicativas. O método de diagnostico de multicolinearidade é através da
identificacao de altas correlagbes entre as variaveis explicativas por meio da matriz de

correlagoes simples.

7

Para avaliar a multicolineriedade é necessario analisar a tolerancia e o fator de
inflacionamento da variancia (FIV). A tolerancia é calculada por 1 - R2, a tolerancia é a
quantidade de uma varidvel nao explicada pelas outras variaveis independentes,
pequenos valores de tolerancia representam alta colinearidade. Por sua vez, o FIV é
calculado pelo inverso do valor da tolerancia (1/tolerancia), os valores mais altos de
multicolinearidade sao refletidos em valores de tolerancia mais baixos e valores de FIV
mais elevados. Um limiar de corte comum é o valor de tolerancia de 0,10, que

corresponde ao valor FIV de 10 (Hair et al., 2013).

A tabela 7 apresenta os valores representados pela multicolinearidade.

Tabela 7 - Avaliacdo da multicolinearidade

Variavel Média Desvio Padrao FIV
1. Cocriagao 0,42 0,494 1,09
2.  Customizacao 0,27 0,446 1,06
3. Idade da Empresa 0,1782 0,38272 1,07
4.  Ensino Superior 0,54 0,498 1,08
5. Investigacdo e Desenvolvimento 0,19 0,389 1,21
6.  Solugoes especificas para os 0,77 0,420 1,07

Consumidores

7. Conhecimento Técnico 0,52 0,500 1,61
8. Recursos Financeiros 0,39 0,489 1,37
9. Recursos Humanos 0,38 0,485 1,59
10. Atividades Empresariais; 0,34 0,474 1,42
11.  Grupo de Empresas 0,12 0,328 1,18
12. Exportacgio de Produtos 0,52 0,500 1,12
13. Dimensido Empresarial 0,90 0,295 1,12

Através da apresentacao dos resultados na tabela anterior é evidenciado que os valores
do FIV s3ao diminutos, ao que ndo apresenta colinearidade significativa com as outras

variaveis do modelo.

A tabela 8 evidencia a correlacdo entre as variaveis utilizadas na investigacgao.
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Tabela 8 - Correlacao entre as variaveis

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1
3
1 1
2 ,041%* 1
3 ,018% 0,007 1
4 ,006**  026%*  -0,005 1
5 ,152%% ,157%% -,025%%  260** 1
6 ,162%% ,083**  -0,005 ,067** o77** 1
7 ,092%% .084**  ,039"*  ,135%*  ,189"* ,099% 1
8 ,039%* 0,017 ,100%% ,099**  ,092**  ,048*  ,387** 1
*
9  ,038"  ,075"" 0,013 119" ,144™F  ,045™F  ,496™ 451" 1
10 ,068%* ,060**  ,043**  ,092** | 119*¥ ,058%  ,467*% ,364%* ,439%% 1
11 ,027%%  -0,003 ,089** 215%¥ ,135%% 0,009 ,214%% ,137%% ,041%% ,081%* 1
12 ,113%* ,006%*  -0,014 ,117%* ,219%% ,111%% | 093** ,046**  030* ,058%% ,165%* 1
13  -0,003 -,025%% ,072*% - 127*% - 240%* - -100%*  -085** -123** - 051%*  -271%%  -088** 1
0,007

Notas: 1: Cocriagdo; 2: Customizacdo; 3: Idade da Empresa; 4: Ensino Superior; 5: Investigacdo e
Desenvolvimento; 6: Solugbes especificas para os Consumidores; 7: Conhecimento Técnico; 8: Recursos
Financeiros; 9: Recursos Humanos; 10: Atividades Empresariais; 11: Grupo de Empresas; 12: Exportacao de
Produtos; 13: Dimensao Empresarial.

**A correlagao é significativa no nivel 0,01; * A correlaglo € significativa no nivel 0,05.

Na tabela 8 pode-se constatar que existem variaveis correlacionadas entre si e a
correlacdo é significativa. Verifica-se, deste modo, que as variaveis 4 (habilitacoes
académicas dos colaboradores), 5 (aposta na Investigacdo e Desenvolvimento), 7
(obtencao de conhecimento técnico), 8 (obtencao de recursos financeiros) e 11 (empresa

pertence a um grupo de empresas) possuem uma correlacao forte e significativa.

A variavel 4 (Ensino Superior) encontra-se correlacionada com a variavel 5 (Investigacao
e Desenvolvimento) com 26%, a variavel 7 (Conhecimento Técnico) com 13,5%, a variavel
9 (Recursos Humanos) com 11,9%, a variavel 11 (Grupo de Empresas) com 21,5%, a
variavel 12 (Exportacao de Produtos) com 11,7% e a variavel 13 (Dimensao Empresarial)

com -12,7%. Estas correlacoes sdo significativas para a inovagao.

Ja a variavel 5 (Investigacdo e Desenvolvimento) encontra-se correlacionada com a
variavel 7 (Conhecimento Técnico), com 18,9%, a variavel 9 (Recursos Humanos) com
14,4%, a variavel 10 (Atividades Empresariais) com 11,9%, a variavel 11 (Grupo de
Empresas) com 13,5%, a variavel 12 (Exportacao de Produtos) com 21,9% e a variavel 13
(Dimensao Empresarial) com -24%. Estas correlacoes sao, desta, forma, significativas

para a inovacao.

Na variavel 7 (Conhecimento Técnico), esta apresenta uma correlacido com a obtencao de

recursos financeiros, humanos ou atividades empresariais, ou seja, apresentam
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correlagoes de 38,7%, 49,6% e 21,4%, respetivamente. Desta forma, acabam por serem

significativas para a inovagao.

A variavel 8 (Recursos Financeiros) esta correlacionada com as variaveis 9. 10, e 11, ou
seja, com a obtencao de Recursos Humanos, atividades econémicas ou com a insercao
num grupo de empresas estrangeiras. Apresentam correlacoes de 45,1%, 36,4% e 13,7%,

respetivamente, o que sao significativas para a inovacao.

Por dltimo, a variavel 11 (Grupo de empresas) esta correlacionada com as variaveis 12
(Exportacao de Produtos) e 13 (Dimensao Empresarial). Apresentam correlacoes de
16,5% e -27,1% respetivamente, o que representam uma correlacao significativas para a

inovacao.

Para a presente investigacdo, dada a correlacio ser elevada e estatisticamente
significativa, ndo serao incluidas no modelo as seguintes variaveis: 4 (Ensino Superior),
5 (Investigacdo e Desenvolvimento), 7 (Conhecimento Técnico), 8 (Recursos

Financeiros) e 11 (Empresa que pertence a um Grupo de Empresas).

3.5. Métodos de Analise dos Dados

Para se proceder a anélise estatistica dos dados realizou-se uma anélise exploratéria com
o auxilio do software estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versao
29, que é também utilizado para as restantes andlises estatisticas desta investigacao. A
anélise exploratoria dos dados é utilizada para efetuar a estratificacdo da amostra através
de tabelas de contingéncia, que apresentavam tanto os valores absolutos como as

percentagens dos resultados observados.

Para a modelacdo dos dados aplica-se o modelo de regressao logistica (Logit Model) de
modo a verificar a influéncia que a cocriacao e a customizacdo referidas no CIS 2022
(variaveis independentes) exercem na inovacao do produto e na inovacao do processo da
empresa (variaveis dependentes). Neste sentido, sao estimados os modelos de regressao

logistica, onde a variavel dependente é dicotémica.

Este é considerado o método estatistico mais adequado a este tipo de variaveis, bem
como ao modelo proposto, uma vez que permite analisar as relagoes das varias variaveis
independentes categoéricas com uma variavel dependente binaria (Stojci¢ et al. 2024;

Audretsch et al., 2023). Nesta investigacdo, as varidveis independentes binarias sio
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representadas pela cocriacao e customizacao, que assumem o valor 1 (um) quando a
empresa procede a oferta de produtos cocriados ou customizados e o valor o (zero) caso
contrario. Por conseguinte, a variavel dependente binaria retrata a inovacao do produto,
bem como a inovagao do processo que assumem o valor 0 (zero) para empresas que nao
inovaram e o valor 1 para aquelas que inovaram. Para além disso, a regressao logistica
revela-se também como a técnica analitica mais aplicada noutros estudos empiricos
realizados anteriormente (Vasileiou et al., 2024, Stojci¢ et al. 2024; Audretsch et al.,

2023).

Para se testarem as hipoteses formuladas, utiliza-se o teste de Wald de forma a verificar
a significancia estatistica de cada coeficiente estimado, ao nivel de significancia de 5%
(Audretsch et al., 2023; Audretsch e Belitski, 2023). Assim, se o valor de significancia de
um dado coeficiente (Sig) for superior ao nivel de significancia de 5%, nao se rejeita a
hipétese nula, visto que os dados da amostra nao oferecem evidéncia estatistica para
considerar o efeito exercido por essa determinada variavel independente na capacidade
inovadora empresarial. Isto implica que a variavel nao é, estatisticamente, significativa

ao nivel de significancia de 5%.

No caso do valor de significincia de um coeficiente (Sig) seja inferior ao nivel de
significancia de 5%, significa que o coeficiente estimado é, estatisticamente, significativo
para um nivel de significancia de 5%, pelo que se rejeita a hipotese nula, ou seja, existe
evidéncia estatistica de que existe uma relacao entre as variaveis. Essa relacdo mantém
o sentido se o sinal do coeficiente estimado corresponder ao sinal considerado na

formulagao do modelo, caso contrario, o sentido da relacdo inverte-se.
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Capitulo IV — Analise e Discussao dos

Resultados

Neste capitulo sao apresentados os resultados empiricos. Por conseguinte, expéem-se na
sec¢ao 4.1. a caracterizagdo da amostra e a secgao 4.2. apresentam os modelos utilizados

na inovagao do produto e da inovacgao do processo.

4.1. Caracterizacao da Amostra

Para uma melhor interpretacdo dos resultados obtidos procedeu-se a caracterizacao da
amostra com o objetivo de sistematizar o perfil dessas empresas (dimensao
organizacional e volume de negdcios, setor de atividade econémica e escaldo da idade
das empresas). A amostra em analise é composta por 13.802 empresas da inddstria

portuguesa.

De forma a analisar se a amostra obtida abrange mais as PMEs, decidiu-se ter em
consideracao a dimensao e o volume de negocios das empresas. Através da Comissao
Europeia, Direcao-Geral do Mercado Interno, da Industria, do Empreendedorismo e das
PMEs (2020), as PMEs sao constituidas por empresas que empregam menos de 250
colaboradores e o volume de negbcios anual ndo exceda os 50 milhdes de euros. Segundo
Dados da Pordata (2023), em 2022 existiam em Portugal 1.452.225 PMEs,
representando 99,9% do total de empresas no pais. Destas estdao englobadas 1.396.335
(96,1%) microempresas, 47.748 (3,3%) pequenas empresas e 8.142 (0,6%) médias
empresas (Pordata, 2023). Com isto, € importante realcar que as PMEs sao responsaveis
por uma parte significativa do emprego e da atividade econ6mica, sendo fundamentais

para a sustentabilidade e o crescimento da economia portuguesa (GESTPME, 2024).

Relativamente a dimensao empresarial, através da tabela 9, constata-se que as pequenas
empresas (10-49 trabalhadores) representam 65,1% da amostra, seguindo-se as médias
empresas (50-249 trabalhadores) com 28,5% da amostra e, por fim, as grandes empresas
(= 250 trabalhadores) com 6,4%. Assim, uma evidéncia da qualidade da amostra é que
esta é representada, na sua maioria, por PMEs, o que seria de esperar, tendo em conta o

tecido empresarial portugués.

Tabela 9 - Distribuicao das empresas por Dimensio

Dimensio organizacional N %

Pequenas Empresas (10-49 trabalhadores) 8991 65,1
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Médias Empresas (50-249 trabalhadores) 3935 28,5

Grandes empresas (> 250 trabalhadores) 876 6,4

Total 13802 100%
Fonte: Elaboracao Propria

Ja no campo do volume de negocios anual, perante a amostra obtida, 93,6% das
empresas obtém um valor igual ou inferior a 50 milhoes de euros, o que se pode verificar
através da tabela 10.

Tabela 10 — Volume de negocios da amostra

Volume de negécios da amostra N %

Volume de negdbcios inferior ou igual a 50 milhoes de Euros 12918 93,6

Volume de negdbcios superior a 50 milhées de Euros 884 6,4
Total 13802 100,0

Fonte: Elaboragio Propria

Com base na Comissao Europeia, Direcdo-Geral do Mercado Interno, da Indtstria, do
Empreendedorismo e das PMEs (2020), as PMEs nao podem exceder os 250
colaboradores e os 50 milhdes de euros de volume de negocios anuais. Desta forma, para
tentar perceber a percentagem de empresas que sao consideradas PMEs, procedeu-se a
transformacao das duas variaveis, criando assim uma nova variavel com os critérios a
considerar. Com esta informacao, conseguiu-se perceber a percentagem real das PMEs

apresentadas na amostra.

Perante a tabela 11, é possivel analisar que 90,4% da amostra obtém uma dimensao
organizacional inferior a 250 colaboradores e o volume de negdcios anual nao excede os

50 milhGes de euros.

Tabela 11 — Dimensao da amostra

Dimensao da amostra N %

Pequenas e Médias Empresas 12473 90,4

Grandes Empresas 1329 9,6
Total 13802 100,0

Fonte: Elaboragdo Propria

No que diz respeito a atividade econdmica, verifica-se que as empresas da amostra se
encontram distribuidas pelos varios setores da industria transformadora. Devido ao
elevado nimero de CAEs simplificados e para nao se tornar exaustiva a analise, foram
criados agrupamentos de setores de atividade. Os mesmos podem ser consultados na
tabela 12, da qual sao evidenciados os grupos com base nos CAEs simplificados. No
entanto, a lista dos CAEs simplificados pode ser consultada no Anexo 1 desta

investigacao.
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Através dos dados obtidos e representados na Tabela 12 destacou-se o Setor Secundério
e o Setor do Comércio e Reparacao que representam, respetivamente, 20,6% e 17,9% das
empresas da amostra, seguindo-se o Setor de Atividades Técnicas, Cientificas e
Profissionais, com 7,5%. Em sentido contrario, o setor da Cultura, Desporto e Lazer foi o

que obteve a menor representagdo na amostra, de 1,7%.

Tabela 12 - Distribuicao das empresas por grupo de setor de atividade

Grupos de setores de . . o
atividade CAEs Simplificados (Rev. 3) N %

Setor Primario (Agricultura,

Florestas, Pesca e Extracio) o1 02 03 0709 554 4,0
10 16 22 27 32

Industria Transformadora 111—12 ig 23 28 33 2840 20.6

(Setor Secundario) 12 19. 20 2; 32 4 ’
15 21 26 31

Energia, Agua e Gestdo de

Residuos 35 36 37 38 368 2,7

Construcdo e Obras

Pablicas 41 42 43 666 4,8

Comércio e Reparacio 45 46 47 2472 17,9

Transportes e

Armazenagem 49 50 51 52 53 984 751

Alojamento e Restauracao 55 56 472 34

Informacdo e Comunicacao gg 60 61 62 63 872 6,3

Atividades Financeiras e

Seguros 64 65 66 344 2,5

Atividades Imobiliarias e

Juridicas 68 69 70 957 6,9

Atividades Técnicas, L o 102

Cientificas e Profissionais 7 7 73 74 75 9 755

Atividades Administrativas 77

e Servicos de Apoio 78 79 8o 81 82 648 47

Educacao, Saide e Ac¢do

Social 85 86 87 88 1010 7,3

Cultura, Desporto e Lazer 90 91 92 93 246 1,8

Associagoes e Outras

Atividades 94 95 96 340 2,5
Total 13802 100%

Fonte: Elaboracao Propria

Finalmente, na tabela 13, é evidenciado o escalao da idade das empresas. Com a
informacao obtida, concluiu-se que 82,2% das empresas possuem uma idade igual ou

superior a 9 anos, o que evidencia uma estabilidade do tecido empresarial portugués.
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Tabela 13 - Escaldo da idade da amostra

Escalao da idade das empresas N %

Inferior a 9 anos 2460 17,8

Igual ou superior a 9 anos 11342 82,2
Total 13802 100%

Fonte: Elaboragao Propria

4.2. Modelos de Inovacao

Nesta seccao apresentam-se os resultados da analise dos modelos de regressao logistica
definidos e associados a cocriacao e customizacdo dos produtos. Deste modo, as
hipé6teses formuladas anteriormente ao longo da subseccdo 2.3.2, serao testadas para
cada um dos modelos, com o objetivo de identificar e analisar a associacido entre a

inovacgdo com a cocriacao e a customizacdo nas empresas portuguesas.

A tabela 14 apresenta o modelo inicial de anélise. Ou seja, é utilizado um modelo com a
variavel dependente “Inovacao do Produto” e as variaveis independentes “Cocriacao” e

“Customizacao”, visando perceber a importancia das variaveis.

Tabela 14 - Regressiao logistica - Modelo de Inovacao do Produto (Inicial)

Estimativa Desvio
Modelo de Inovagao do Produto Coeficiente - Wald Sig. Exp(B)
Padrio
B
Cocreat Cocriacao 0,634 0,042 230,595  <,001%*¥ 1,886
Cust Customizacio 0,675 0,044 236,549  <,001%*¥ 1,964
Constante -1,765 0,033 2786,914 <,001%** 0,171
Qualidade de Ajuste do Modelo
Capacidade Preditiva do Modelo (%) 77,9%
Qui-quadrado 478,451 <,001%%*
Verosimilhanga de log-2 14110,637
Total de Casos 13802

Notas: *p-value<o0,05; **p-value<0,01; ***p-value<0,001

Com os dados apresentados, nao se podem rejeitar as hipéteses de que a cocriacao e a
customizacao possuem uma relacao forte e positiva na inovacao do produto das empresas

portuguesas.

Para avaliar a qualidade de ajuste global do modelo existem varias medidas. A primeira
¢ a capacidade preditiva do modelo. Este indicador resulta da comparacio entre os
valores da variavel resposta preditos pelo modelo e os observados. A segunda é a
estatistica de teste do qui-quadrado que tera de ter um valor de prova inferior ao nivel

de significancia de 0,05. A terceira € a estatistica da Verosimilhanca de log-2 que avalia
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a significancia global do modelo relativamente ao modelo nulo. Ou seja, quando existirem
dois ou mais modelos, aquele que apresenta um valor logverosimilhanga superior ¢é

considerado o melhor modelo (Silva, 2003).

Os resultados deste modelo mostram que a capacidade preditiva do mesmo é de 77,9%,
que resulta da comparagao entre os valores da variavel resposta preditos pelo modelo e
os observados. A estatistica de teste do qui-quadrado tem o valor de 478,451 com valor
de teste inferior ao nivel de significancia de 0,05. A estatistica da Verosimilhanca de log-
2, com o valor de 14110,637, corrobora a significancia global do modelo

comparativamente ao modelo nulo.

A tabela 15 apresenta o modelo inicial de analise. Ou seja, é utilizado um modelo com a
variavel dependente “«Inovacao do Processo” e as variaveis independentes “Cocriacao”

e “Customizacio”, visando perceber a importancia das variaveis.

Tabela 15 - Regressio logistica - Modelo de Inovaciao do Processo (Inicial)

Estimativa Desvio
Modelo de Inovagao do Processo Coeficiente Padrio Wald Sig. Exp(B)
B

Cocreat Cocriagao 0,494 0,035 200,246  <,001%** 1,639
Cust Customizacdo 0,439 0,039 128,534  <,001%*** 1,551

Constante -0,492 0,025 382,218  <,001*** 0,611
Qualidade de Ajuste do Modelo
Capacidade Preditiva do Modelo (%) 56,7%
Qui-quadrado 342,374 <,001%**
Verosimilhanca de log-2 18703,180
Total de Casos 13802

Notas: *p-value<o0,05; **p-value<0,01; ***p-value<0,001

Com base na informacao fornecida na tabela 15, existe uma relagao significativa entre a
inovacdo do processo e as variaveis independentes de estudo. Ambas as variaveis
possuem um valor de teste inferior a 0,001, 0 que representa uma alta significancia. No
que diz respeito ao valor do expoente de Beta (B), tanto a cocriacdo como a customizacao
apresentam valores elevados. Estes dados coincidem com a teoria de Stojcic et al. (2024),
da qual indicava que a cocriacao e a customizacao possuem um impacto estatisticamente
significativo na implementacao da inovacao, tendo sido obtido o valor de teste inferior a

0,01.

Com os dados apresentados, nao se podem rejeitar as hipéteses de que a cocriacao e a
customizacao possuem uma relacao forte e positiva na inovacao do processo das
empresas portuguesas. Porém, como se pode verificar, foram apenas evidenciadas duas

variaveis, pelo qual é necessario abordar outras variaveis que possam influenciar estas.
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Os resultados deste modelo mostram que a capacidade preditiva do mesmo é de 56,7%,
que resulta da comparagao entre os valores da variavel resposta preditos pelo modelo e
os observados. A estatistica de teste do qui-quadrado tem o valor de 342,374 com valor
de teste inferior ao nivel de significancia de 0,05. A estatistica da Verosimilhanca de log-
2, com o valor de 18703,180, corrobora a significancia global do modelo

comparativamente ao modelo nulo.

Visando analisar a robustez do modelo e a consisténcia das variaveis explicativas, criou-

se um modelo de regressao, no qual se introduziram as variaveis de controlo,

apresentado na tabela 16.

Tabela 16 - Regressio logistica — Modelos de Inovacio (Final)

Modelo 1 - Produto

Modelo 2 - Processo

Modelos de Inovagao do Produto e do Processo Desvio Desvio
Exp (B) Padrao Exp (B) Padrao
Cocreat Cocriagdo 1,366%** 0,070 1,486*** 0,066
Cust Customizacio 1,860%** 0,073 1,658%** 0,074
Age Idade da Empresa 0,681%** 0,092 0,701%** 0,079
Csol Solugodes espec. para os consumidores 1,314%* 0,090 1,661%%* 0,076
Grpflow_3 Recursos Humanos 1,344%** 0,077 1,725%%* 0,074
Grpflow_4 Atividades Empresariais 1,243%* 0,079 1,420%** 0,076
Exporter Exportacdo de Produtos 2,054™** 0,075 1,624 0,065
Employment Dimensao Empresarial 0,507%** 0,078 0,489*** 0,083
Constante 0,212%** 0,114 0,780% 0,104
Qualidade de Ajuste do Modelo
Capacidade Preditiva do Modelo (%) 73,0% 65,3%
Qui-quadrado 449,185%** 551,864 %%*
Verosimilhanca de log-2 5076,412 5667,863
Total de Casos 13802 13802

Notas: *p-value<0,05; **p-value<0,01; ***p-value<0,001

Com base nos dados fornecidos pelo modelo final as variaveis independentes “cocriacao”
e “customizacdo” sdo, deste modo, consideradas varidveis significativas, pelo facto de
possuir um valor de teste (p.value) inferior a 0,05, 0 que nao se pode rejeitar a hipotese
de ha uma relagao positiva e significativa entre a cocriacao e a customizacao na inovacao
do produto e na inovacao do processo nas empresas portuguesas. Com os dados
apresentados na tabela 16, as variaveis independentes possuem uma relacao forte e
significativa. Estes resultados corroboram com estudo de Stojc¢ié¢ et al. (2024), em que

consideram ambas as variaveis significativas.

Analisando ainda o modelo final, verifica-se também que as variaveis de controlo surgem

como estatisticamente significativas, conforme reflete o valor de teste (inferior a 0,001).

Ainda com base na tabela 16, verifica-se que as variaveis independentes mantém o
comportamento relativamente a estimativa pontual dos parametros e ao nivel de

significancia, comparativamente ao modelo inicial. No entanto, atendendo as medidas
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de ajuste do modelo, verifica-se que o modelo final relativo a inovagao do produto, tem
uma capacidade preditiva de 73%, a estatistica de teste de qui-quadrado é de 449,185, e
o valor da verosimilhanca de log-2 é de 5076,412, tais factos mostram a significancia
global do modelo. Na inovacdo do processo, a capacidade preditiva é de 65,3%,
representa um aumento em comparacao com o modelo inicial, a estatistica de teste de
qui-quadrado é de 551,864 e o valor da Verosimilhanca de log-2 é de 5667,863,

evidenciam a significancia global do modelo.

Deste modo pode-se proceder a anilise das estimativas do modelo final, bem como a

realizacao do teste das hipoteses associadas.

A primeira hipbtese de investigacao relaciona a influéncia da cocriacao, medida através
dainovacao do produto, conforme se sugere na H,: A cocriacdo influencia positivamente
a inovacgdo do produto nas empresas portuguesas. Assim, o teste empirico subjacente a
esta hipotese pretende analisar se, de facto, a aplicagdo de bens criados em conjunto com
os consumidores impulsiona a inovacao do produto. Perante os resultados do modelo,
pode-se constatar que a variavel cocriacao tem um efeito positivo e significativo sobre a
realizacao de inovacao ao nivel do produto. As empresas que cocriam evidenciavam uma
vantagem em inovar no produto, 1,366 vezes superiores as empresas que nao efetuam
atividades de cocriacao. Pelo que se pode interpretar que existe um efeito positivo e
significativo desta variavel sobre a inovacdo do produto. Assim, tendo em conta os
resultados do modelo, confirma-se este facto, também ele testado e validado
empiricamente nos estudos de Feng e Liu (2024), Heidenreich et al. (2024), Stojéic¢ et al.

(2024) e Dias et al. (2022).

A segunda hipotese de investigacao aborda a influéncia da cocriacao, medida através da
inovacao do processo, conforme se sugere na H.: A cocriagdo influencia positivamente
a inovacdo do processo nas empresas portuguesas. Perante os resultados do modelo,
pode-se averiguar que a variavel cocriagdo tem um efeito positivo e significativo sobre a
realizacdo de inovacdo ao nivel do processo. As empresas que cocriam evidenciavam uma
vantagem em inovar no processo, 1,486 vezes superiores as empresas que nao efetuam
atividades de cocriacao. Pelo que se pode interpretar que existe um efeito positivo e
significativo desta variavel sobre a inovacao do processo. Assim, tendo em conta os
resultados do modelo, corrobora com o testado e validado empiricamente no estudo de

Stojcic¢ et al. (2024) e Rautela et al (2021).

A terceira hipotese de investigacdo relaciona a influéncia da customizacdo, medida

através da inovacao do produto, conforme se sugere na H;: A customizacdao influencia
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positivamente a inovacdo do produto nas empresas portuguesas. Assim, o teste
empirico subjacente a esta hipdtese pretende analisar se, de facto, a oferta de produtos
desenhados e desenvolvidos especificamente para atender as necessidades de um
especifico consumidor impulsiona a inovacao do produto. Com base nos resultados do
modelo, pode-se apurar que a variavel customizacdo tem um efeito positivo e
significativo sobre a realizacao de inovacao ao nivel do produto. As empresas que
customizam evidenciavam uma vantagem em inovar no produto, 1,860 vezes superiores
as empresas que nao efetuam atividades de customizacao. Pelo que se pode interpretar
que existe um efeito positivo e significativo desta variavel sobre a inovagao do produto.
Assim, tendo em conta os resultados do modelo, confirma-se este facto, também ele
testado e validado empiricamente no estudo de Stojci¢ et al. (2024), Wilke et al. (2024)

e Hong et al. (2023).

Finalmente, a quarta hipotese de investigacao aborda a influéncia da cocriacao, medida
através da inovacao do processo, conforme se sugere na H,: A customizacdo influencia
positivamente a inovagdo do processo nas empresas portuguesas. Através dos
resultados obtidos do modelo, pode-se apurar que a variavel customizac¢io tem um efeito
positivo e significativo sobre a realizacao de inovacado ao nivel do processo. As empresas
que customizam evidenciavam uma vantagem em inovar no processo, 1,658 vezes
superiores as empresas que nao efetuam atividades de customizacao. Pelo que se pode
interpretar que existe um efeito positivo e significativo desta variavel sobre a inovacao
do processo. Assim, tendo em conta os resultados do modelo corrobora com o testado e
validado empiricamente no estudo de Alagarsamy et al. (2025), Stojci¢ et al. (2024) e

Tweneboah-Koduah et al. (2020).

Na Tabela 17 é apresentada a sintese dos resultados das hipoteses de investigacao

relacionadas com o modelo final apresentado.

Tabela 17 - Sumério dos resultados

Hipoéteses Descritivo Relaciao Resultado

H, A cocriacao influencia positivamente a inovacao Positiva Nao se rejeita
do produto nas empresas portuguesas.

H- A cocriacao influencia positivamente a inovagio Positiva N3ao se rejeita
do processo nas empresas portuguesas.

H; A customizacdo influencia positivamente a Positiva N3ao se rejeita
inovacao do produto nas empresas portuguesas.

H, A customizacdo influencia positivamente a Positiva Nao se rejeita

inovacao do processo nas empresas portuguesas.

Fonte: Elaboracao Propria
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Capitulo V - Conclusoes, limitacoes e
sugestoes para investigacoes futuras

Neste capitulo sdo apresentados as conclusoes obtidas, as limitacoes e as sugestdes para
investigacgoes futuras. Desse modo, na secgio 5.1. s3o apresentadas as conclusoes obtidas
na investigacdo, na seccao 5.2. sdo delineadas as limitacoes que sobressairam da

investigacdo tem e na seccdo 5.3. sao evidenciadas as futuras linhas de orientacao.

5.1. Conclusoes Gerais da Investigacao

Com a presente investigacdo pretendeu-se analisar o impacto da cocriacdo e da
customizacao na inovacao do produto nas empresas portuguesas, através da questao da
investigacao “De que forma contribuem a cocriacdo e a customizacdo para o processo da

inovacao ao nivel dos produtos e dos processos nas empresas portuguesas?”.

Para uma empresa ser considerada inovadora teria de introduzir produtos (22,1%) ou
processos (54%) novos ou melhorados. Com base na analise dos dados obtidos através
do Community Innovation Survey (CIS), foi possivel identificar que a cocriacao e a
customizacao tém um impacto significativo e positivo na inovagao do produto e do
processo, destacando-se como um fator determinante para o desenvolvimento de
solucoes inovadoras e alinhadas as necessidades do mercado (Stojci¢ et al., 2024). As
empresas que apostam na adaptacdo de uma destas inovagdoes demonstraram maior

propensao para inovar e obter vantagens competitivas.

Na anélise dos dados recorreu-se a regressao logistica para estudar o impacto da
cocriacao e da customizacao a inovacao das empresas portuguesas, onde resultaram dois
modelos, sendo eles 0 modelo inicial e 0o modelo final. Na inovacao do produto, com base
no modelo final, introduziu-se as variaveis de controlo, das quais todas as variaveis
explicativas foram consideradas significativas. No que diz respeito a inovagdo do
processo, com base no modelo final, introduziu-se as variaveis de controlo, das quais
todas as variaveis explicativas foram consideradas significativas. Com base nesta
informacdo nao se podem, deste modo, rejeitar as hipoteses de investigacao

apresentadas, tanto na inovacao do produto, como na inovacgao do processo.

Deste modo, e respondendo a questao de investigacao, tanto a inovacao do produto como
a inovacao do processo possuem um impacto positivo e significativo na aplicabilidade

dos produtos cocriados e customizados. Com isto, é transmitido uma imagem da
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empresa que aplica este tipo de inovacdo ao publico, o que se traduz num maior

envolvimento com os seus consumidores.

Esta investigacdo apresenta informacoes relevantes sobre a cocriacao e a customizacao
nas empresas portuguesas. Desta forma, ter conhecimento destas variaveis permite
evidenciar de que forma pode influenciar significativamente a inovacao do produto e do
processo. Com isto, esta investigacdo é uma mais-valia para os gestores de empresas
responsaveis pela inovagdo dessas empresas, uma vez terao de compreender a

importancia da cocriacao e da customizacao da inovagao empresarial.

Este trabalho empirico tem por base o questionario CIS (Community Innovation
Survey), referente ano 2022, onde se concentra sobre a inovacdo nas empresas de

pequena, média ou grande dimensao.

5.2. Limitacoes da Investigacao

Como qualquer investigacao cientifica, esta nao é a excecdo. Apesar dos contributos
obtidos, esta investigacao apresenta algumas limitacées que devem ser consideradas na

interpretacgao dos resultados.

Em primeiro lugar, a utiliza¢do de dados secundérios do Community Innovation Survey
(CIS) pode ter condicionado a anélise, uma vez que a definicao das variaveis depende das
categorias predefinidas no inquérito. Isso significa que algumas nuances da cocriagio e
da customizacao podem nao ter sido totalmente captadas, limitando a precisao da anélise

empirica.

Em segundo lugar, a investigacdo estd centrada exclusivamente nas empresas
portuguesas, o que pode restringir a aplicabilidade dos resultados a outros setores
econémicos, como o setor de servigos ou tecnoldgico. Radicic e Petkovic (2023) defende
que as diferentes induastrias podem ter dinamicas especificas que influenciam a relacao
entre cocriacdo, customizacdo e inovacdo, o que sugere a necessidade de estudos

comparativos entre setores.

Uma outra limitacdo significativa prende-se com o facto de nao ter sido considerado o
impacto das novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial, a automatizacao ou o Big
Data, na relagdo entre a cocriagdo, customizacao e a propria inovagao do produto, o que

poderia influenciar, significativamente, os resultados observados (Wu et al., 2024).
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5.3. Sugestoes para Investigacoes Futuras

As sugestOes para futuras investigacoes surgem das limitacoes referidas anteriormente.
Assim, propoe-se que futuras linhas de investigacao incluam outras variaveis de estudo
pertinentes que nao as referidas no CIS 2022. Sugere-se ainda a realizacdo de uma
investigacao sobre o impacto da relagdo entre a cocriacio, a customizacdo e a inovacao
do produto em comparacdo com as PMEs e com as grandes empresas sediadas em
Portugal, com o intuito de testar e verificar a existéncia de discrepancias dos resultados

obtidos nos modelos de teste de regressao logistica entre elas.

Investigacoes futuras devem, ainda, através da introducao de estudos de caso, realizar
uma investigacdo mais aprofundada acerca dos fatores que se revelaram
impulsionadores da inovacao do produto nesta investigacao, de forma a confirmar a

causa destes acontecimentos.

Seria também pertinente o desenvolvimento de um estudo que examine os impactos
financeiros, econémicos e operacionais da cocriacao e da customizacao nas empresas
sediadas em Portugal, de forma a entender, de um campo mais financeiro, os custos que

estao associados a aplicacao da cocriacao e da customizacao da inovacao do produto.
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Anexos

Anexo 1 - Distribuicao das empresas pela Classificacao das
Atividades Econémicas (CAE)

Descriciao dos Setores de Atividade CAE (Rev. 3) n %
Agricultura, producao animal, caca e atividades dos servicos 01 261 1,9
relacionados
Silvicultura e exploracao florestal 02 60 0,4
Pesca e aquicultura 03 53 0,4
Extragdo e preparacao de minérios metéalicos e atividades dos 07_09 180 1,3
servicos relacionados com as indistrias extrativa
Indistrias alimentares 10 378 2,7
Industria das bebidas e do tabaco 11_12 104 0,8
Fabricacio de téxteis 13 122 0,9
Industria do vestuério 14 135 1,0
Industria do couro e produtos de couro 15 92 0,7
Indistria da madeira, cortica e suas obras 16 146 1,1
Fabricacio de pasta, papel e cartio 17 73 0,5
Impressio e reproducio de suportes gravados 18 63 0,5
Fabricacdo de coque, de produtos petroliferos refinados e de 19_20 161 1,2
aglomerados de combustiveis, produtos quimicos e de fibras
sintéticas ou artificiais, exceto produtos farmacéuticos
Fabricacio de produtos farmacéuticos 21 50 0,4
Fabricaco de artigos de borracha e matérias plasticas 22 146 1,1
Fabricacio de outros produtos minerais ndo metélicos 23 198 1,4
Industria metaldrgicas de base 24 71 0,5
Fabricacgdo de produtos metalicos, exceto maquinas e 25 378 2,7
equipamentos
Fabricacdo de equipamentos informéticos, equipamento para 26 42 0,3
comunicacdes e produtos eletrénicos e 6ticos
Fabricacio de equipamento elétrico 27 69 0,5
Fabricacio de maquinas e de equipamentos 28 156 1,1
Fabricacgao de veiculos automoveis, reboques, semirreboques 29 99 0,7
e componentes para veiculos automoéveis
Fabricacdo de outro equipamento de transporte 30 40 0,3
Fabricacdo de mobiliario e de colchdes 31 83 0,6
Qutras industrias transformadoras 32 110 0,8
Reparacdo, manutencio e instalacdo de méaquinas e 33 124 0,9
equipamentos
Eletricidade, gas, vapor, 4gua quente e fria e ar frio 35 63 0,5
Captacdo, tratamento e distribuicio de dgua 36 86 0,6
Recolha, drenagem e tratamento de aguas residuais 37 20 0,1
Recolha, tratamento e eliminacdo de residuos; valorizacio de 38 199 1,4
materiais
Promocao imobiliaria (desenvolvimento de projetos de 41 311 2,3
edificios); construcao de edificios
Engenharia civil 42 172 1,2
Atividades especializadas de construgio 43 183 1,3
Comércio, manutengdo e reparacgao, de veiculos automéveis e 45 351 2,5
motociclos
Comércio por grosso (inclui agentes), exceto de veiculos 46 1483 10,7
automoveis e motociclos
Comércio a retalho, exceto de veiculos automoéveis e 47 638 4,6
motociclos
Transportes terrestres e transportes por oleodutos ou 49 511 3,7
gasodutos
Transportes por agua 50 28 0,2
Transportes aéreos 51 23 0,2
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Armazenagem e atividades auxiliares dos transportes (inclui 52 385 2,8
manuseamento)
Atividades postais e de courier 53 37 0,3
Alojamento 55 227 1,6
Restauracao e similares 56 245 1,8
Atividades de edicio 58 84 0,6
Atividades cinematogréaficas, de video, de producao de 59 37 0,3
programas de televisdo, de gravagao de som e de edigdo de
miusica
Atividades de radio e de televisdao 60 24 0,2
Telecomunicacoes 61 62 0,4
Consultoria e programacao informética e atividades 62 607 4,4
relacionada
Atividades dos servicos de informacao 63 58 0,4
Atividades de servicos financeiros, exceto seguros e fundos de 64 156 1,1
pensoes
Seguros, resseguros e fundos de pensoes, exceto segurancga 65 55 0,4
social obrigatéria
Atividades auxiliares de servicos financeiros e dos seguros 66 133 1,0
Atividades imobiliarias 68 390 2,8
Atividades juridicas e de contabilidade 69 381 2,8
Atividades das sedes sociais e de consultoria para a gestdo 70 186 1,3
Atividades de arquitetura, de engenharia e técnicas afins; 71 542 3,9
atividades de ensaios e de anélises técnicas
Atividades de Investigacao cientifica e de desenvolvimento 72 73 0,5
Publicidade, estudos de mercado e sondagens de opinido 73 189 1,4
Outras atividades de consultoria, cientificas, técnicas e 74 177 1,3
similares
Atividades veterinarias 75 48 0,3
Atividades de aluguer de maquinas, equipamentos e bens 77 81 0,6
pessoais
Atividades de emprego 78 118 0,9
Agéncias de viagem, operadores turisticos, outros servigos de 79 49 0,4
reservas e atividades relacionadas
Atividades de investigacio e seguranca 80 71 0,5
Atividades relacionadas com edificios, plantacao e 81 111 0,8
manutencio de jardins
Atividades relacionadas com edificios, plantacao e 82 218 1,6
manutencio de jardins
Educacio 85 333 2,4
Atividades de satide humana 86 523 3,8
Atividades de apoio social com alojamento 87 91 0,7
Atividades de apoio social sem alojamento 88 63 0,5
Atividades de teatro, de musica, de danga e outras atividades 90 39 0,3
artisticas e literarias
Atividades de teatro, de musica, de danga e outras atividades 91 30 0,2
artisticas e literarias
Lotarias e outros jogos de aposta 92 18 0,1
Atividades desportivas, de diversdo e recreativas 93 159 1,2
Atividades das organizacGes associativas 94 162 1,2
Reparagdo de computadores e de bens de uso pessoal e 95 64 0,5
doméstico
Outras atividades de servicos pessoais 96 114 0,8
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Anexo 2 — Tabelas de teste de SPSS com base na inovacao

do produto e respetivos modelos

Modelo inicial

Previsto
A empresa A empresa nao Percentagem
introduziu produtos introduziu produtos correta
Etapa novos ou Nnovos ou
1 Observado melhorados melhorados
A empresa introduziu 3054 100,0
produtos novos ou
melhorados
A empresa nao 10748
introduziu produtos novos
ou melhorados
Percentagem global (Capacidade Preditiva) 77,9
Qui-
quadrado Sig.
Etapa 1 Etapa 478,451 <,001
Bloco 478,451 <,001
Modelo 478,451 <,001
Resumo do modelo
Verossimilhanca R quadrado Cox & R quadrado
Etapa de log -2 Snell Nagelkerke
1 14110,637a ,034 ,052
a. Estimacao finalizada no nimero de iteracdo 4 porque as estimativas
de parametro mudaram foram alteradas para menos de ,001.
Estimativa Desvio
Coeficiente (8) Padrao Wald Sig. Exp(B)
Etapa 1a Cocriagao ,634 ,042 230,595 <,001 1,886
Customizacao ,675 ,044 236,549 <,001 1,964
Constante -1,765 ,033 2786,914 <,001 ,171
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Modelo Final

Etapa Previsto
A empresa A empresa nao Percentagem
introduziu produtos introduziu produtos correta
novos ou novos ou
1 Observado melhorados melhorados
A empresa introduziu 236 1086 17,9
produtos novos ou
melhorados
A empresa nao 157 3132 95,2

introduziu produtos novos
ou melhorados

Percentagem global (Capacidade Preditiva) 73,0
Qui-quadrado Sig.
Etapa1 Etapa 449,185 <,001
Bloco 449,185 <,001
Modelo 449,185 <,001

Resumo do modelo

Verossimilhanca R quadrado Cox & R quadrado
Etapa de log -2 Snell Nagelkerke
1 5076,412a ,093 1133

a. Estimacio finalizada no nimero de iteracao 4 porque as estimativas de
pardmetro mudaram foram alteradas para menos de ,001.

Estimativa Desvio

Coeficiente (8) Padrio Wald Sig. Exp(B)

Etapa Cocriagao ,312 ,070 19,805 <,001 1,366
1a Customizacao ,621 ,073 71,789 <,001 1,860

Idade da empresa -,384 ,002 17,327 <,001 ,681

Solucdes espec para os consumidores ,273 ,000 9,255 ,002 1,314

Recursos Humanos ,206 ,077 14,574 <,001 1,344

Atividades Empresariais ,217 ,079 7,632 ,006 1,243

Exportacao de produtos ,720 ,075 91,548 <,001 2,054

Dimensao Empresarial -,678 ,078 75,232 <,001 ,507

Constante -1,552 ,114 185,85 <,001 ,212

6
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Anexo 3 — Tabelas de teste de SPSS com base na inovacao

do processo e respetivos modelos

Modelo inicial

Etapa Previsto
A empresa A empresa nao Percentagem
introduziu processos introduziu processos correta
novos ou novos ou
1 Observado melhorados melhorados
A empresa introduziu 3112 3238 49,0
processos novos ou
melhorados
A empresa nao 2734 47185 63,3
introduziu processos novos
ou melhorados
Percentagem global (Capacidade Preditiva) 56,7
Qui-quadrado Sig.
Etapa 1 Etapa 342,374 <,001
Bloco 342,374 <,001
Modelo 342,374 <,001
Resumo do modelo
Verossimilhanca R quadrado Cox & R quadrado
Etapa de log -2 Snell Nagelkerke
1 18703,180a ,025 ,033
a. Estimacao finalizada no namero de iteracdo 3 porque as estimativas
de parametro mudaram foram alteradas para menos de ,001.
Estimativa
Coeficiente Desvio
(B) Padrao Wald Sig. Exp(B)
Etapa 1a Cocriacao ,494 ,035 200,246 <,001 1,639
Customizag ,439 ,039 128,534 <,001 1,551
ao
Constante -,492 ,025 382,218 <,001 ,611
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Modelo Final

Etapa Previsto
A empresa A empresa nao Percentagem
introduziu processos introduziu processos correta
novos ou novos ou
1 Observado melhorados melhorados
A empresa introduziu 2241 509 41,4
Pprocessos novos ou
melhorados
A empresa nao 1090 771 81,5

introduziu processos novos
ou melhorados

Percentagem global (Capacidade Preditiva) 65,3
Qui-quadrado Sig.
Etapa1 Etapa 551,864 <,001
Bloco 551,864 <,001
Modelo 551,864 <,001

Resumo do modelo

Verossimilhanca R quadrado Cox & R quadrado
Etapa de log -2 Snell Nagelkerke
1 5667,863a ,113 ,152

a. Estimacio finalizada no nimero de iteracao 4 porque as estimativas de
parametro mudaram foram alteradas para menos de ,001.

Estimativa
Coeficiente Desvio
(B) Padrao Wald Sig. Exp(B)
Etapa Cocriagao ,3906 ,066 35,889 1 <,001
1a Customizacao ,506 ,074 46,136 1 <,001
Idade da empresa -,356 ,079 20,268 1 <,001
Solucgoes espec para os consumidores ,507 ,076 44,645 1 <,001
Recursos Humanos ,545 ,074 53,751 1 <,001
Atividades Empresariais ,351 ,076 21,231 1 <,001
Exportac¢ao de produtos ,485 ,065 54,965 1 <,001
Dimensao Empresarial -,715 ,083 74,170 1 <,001
Constante -,249 ,104 5,735 1 ,017
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