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Resumo

Numa era em que a sustentabilidade assume um papel central na estratégia empresarial,
o conceito de ESG (Ambiental, Social e de Governanca) tem vindo a afirmar-se como um
elemento-chave na performance organizacional. Esta performance tende a manifestar-
se na reputacdo corporativa, frequentemente utilizada como um indicador do sucesso
organizacional junto dos stakeholders e da eficacia das praticas sustentaveis adotadas.
No entanto, a relacido entre as praticas ESG e a reputagdo organizacional revela-se
complexa, sendo moldada por fatores como o greenwashing e a capacidade de inovacao.
Esta dissertacio adota uma abordagem inovadora, ao integrar duas vertentes
complementares de investigacdo: uma revisao sistematica da literatura, que analisa
criticamente o conhecimento acumulado sobre ESG e performance organizacional, e um
estudo empirico de natureza quantitativa, que, com base numa amostra de 205 empresas
portuguesas, procura avaliar o impacto efetivo das praticas ESG na reputacao
corporativa. Esta combinacdao metodologica confere robustez e profundidade a analise,
permitindo uma compreensdo mais abrangente do fenomeno. Os resultados desta
dissertacdo apresentam contributos relevantes tanto para a teoria como para a préatica
da gestdo. Verificou-se que o pilar social da matriz ESG exerce uma influéncia positiva
estatisticamente significativa na reputacao das empresas, enquanto os pilares ambiental
e de governanca nao evidenciaram efeitos estatisticamente relevantes. Adicionalmente,
a orientacdo para a inovagdo, contrariamente ao esperado, nao demonstrou impacto
significativo. Destaca-se, no entanto, o papel do greenwashing que revelou um efeito
negativo sobre a reputacao organizacional, especialmente quando associado a praticas
do dominio social — uma evidéncia particularmente pertinente face aos atuais desafios
da comunicacido corporativa sustentavel. Assim, esta investigacdo contribui para o
aprofundamento da compreensao da relacao entre ESG e reputacdo corporativa, ao
combinar uma revisdo sistematica com uma analise empirica aplicada, permitindo
clarificar evidéncias existentes e sugerir caminhos para praticas organizacionais mais

responsaveis e eficazes.

Palavras-chave

Matriz ESG; Performance; Reputacao Corporativa; Greenwashing; Inovacao; Revisao
Sistematica da Literatura; Estudo Empirico Quantitativo; Abordagem de Métodos
Mistos.
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Abstract

In an era in which sustainability plays a central role in corporate strategy, the concept of
ESG (Environmental, Social and Governance) has been establishing itself as a key
element in organizational performance. This performance tends to be manifested in
corporate reputation, often used as an indicator of organizational success among
stakeholders and the effectiveness of adopted sustainable practices. However, the
relationship between ESG practices and organizational reputation is complex, being
shaped by factors such as greenwashing and innovation capacity. This dissertation
adopts an innovative approach by integrating two complementary strands of research: a
systematic literature review, which critically analyzes the accumulated knowledge on
ESG and organizational performance, and an empirical study of a quantitative nature,
which, based on a sample of 205 Portuguese companies, seeks to assess the effective
impact of ESG practices on corporate reputation. This methodological combination lends
robustness and depth to the analysis, allowing a more comprehensive understanding of
the phenomenon. The results of this dissertation present relevant contributions to both
the theory and practice of management. The social pillar of the ESG matrix was found to
have a statistically significant positive influence on corporate reputation, while the
environmental and governance pillars did not show statistically significant effects.
Additionally, innovation orientation, contrary to expectations, did not show a significant
impact. However, the role of greenwashing stands out, revealing a negative effect on
organizational reputation, especially when associated with practices in the social domain
— a particularly pertinent piece of evidence given the current challenges of sustainable
corporate communication. Thus, this research contributes to a deeper understanding of
the relationship between ESG and corporate reputation by combining a systematic
review with an applied empirical analysis, allowing us to clarify existing evidence and

suggest paths for more responsible and effective organizational practices.

Keywords

ESG Matrix; Performance; Corporate Reputation; Greenwashing; Innovation;

Systematic Literature Review; Quantitative Empirical Study; Mix-method approach.
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Capitulo 1
Introducao

O relatoério “Our Common Future”, publicado pela Comissao Mundial sobre Ambiente e
Desenvolvimento em 1987, frequentemente referido como Relatério Brundtland,
desempenhou um papel crucial na definicio dos fundamentos da sustentabilidade
empresarial, ao promover a integracao das dimensoes ambiental, social e econ6mica nas
praticas das organizacoes (Commission on Environment, 1987; M. Gidage & Bhide,
2025). Mais tarde, surgiram conceitos como desempenho social corporativo (DSC) ou
responsabilidade social corporativa (RSC) (Martiny et al., 2024a). Estes conceitos
refletiam uma crescente consciencializacdo por parte das organizacGes quanto a sua
atuacdo no contexto social e ético. Com o passar do tempo e a medida que as prioridades
empresariais continuaram a evoluir, surgiu um novo enquadramento conceptual mais
abrangente e estruturado - o conceito de ESG (Environmental, Social and Governance).
Este conceito emergiu pela primeira vez no ano de 2006, tendo sido introduzido no
contexto das Nacoes Unidas, no ambito do relatorio de investimento responsavel (De
Falco et al., 2024). As principais diferencas entre conceitos e onde se nota a clara
evolucao dos temas e das preocupacoes das empresas, € que, ao contrario da DSC e da
RSC, a ESG incorpora uma variedade de questdes mais abrangentes em cada uma das
suas dimensoes (Martiny et al., 2024a). A dimensao ambiental da ESG abrange questoes
como as alteracOes climaticas e o uso de energias sustentaveis. Por outro lado, a
dimensao social foca-se no bem-estar dos colaboradores e nos direitos humanos e a
vertente da governanca incide na gestao ética, na transparéncia e na protecao dos direitos

dos acionistas (Martiny et al., 2024a).

Mais recentemente, € notavel o crescimento da preocupacao com a ESG e todas as suas
capacidades. Segundo Umar et al. (2020), a integracdo da ESG na estratégia das
empresas cresceu 60% nas ultimas duas décadas. Mas esta percentagem pode ser
traduzida por numeros concretos para entender que a ESG estd no panorama
empresarial. Segundo dados divulgados pela Global Sustainable Investment Alliance,
num relatério recente de 2022, o valor global investido em ativos considerados
sustentaveis ascende a 30,3 trilides de doélares, refletindo o crescente interesse e
responsabilidade dos investidores com as praticas responséaveis. Esta tendéncia de
crescimento continuo é igualmente evidenciada por estimativas da Bloomberg, que
projetam que os ativos ESG a escala mundial ultrapassariam os 41 trilides de ddlares até

ao final de 2022 (Adeline Diab, 2022; Martiny et al., 2024a). Além disso, segundo as



mesmas previsoes, o total de ativos sob gestao associados a critérios ESG podera atingir
os 50 trilides de ddlares até ao final do presente ano (Adeline Diab, 2022; Martiny et al.,
2024a). Para além disso, existem ainda as crises recentes, como a pandemia Covid-19 e
as consequéncias do pds-covid, a tensao entre a Ucrania e a Rissia e a crise energética
na Europa que realcaram ainda mais a importancia da ESG no mercado empresarial (De

Falco et al., 2024; Rau & Yu, 2024).

A ESG pode fazer com que uma empresa suporte um impulso na performance geral ( M.
K. Gidage & Bhide, 2024; Bhaskaran et al., 2020b). Ainda os autores, M. Gidage & Bhide
(2025) indicam que a reputacao corporativa pode ser um indicador de performance da
empresa. Assim, um dos beneficios que resultam da adocao de praticas ESG é uma
reputacao organizacional melhorada (M. Gidage & Bhide, 2025; Nirino et al., 2021).
Contudo, é importante realcar o que se entende por reputacao e o que pode afetar uma
empresa, uma vez que esta pode receber varios significados consoante a drea da empresa
(Fombrun et al., 2000). A reputacdo organizacional é entendida de forma distinta
consoante a disciplina: para os economistas, funciona como um sinal dos
comportamentos futuros da empresa; para os estrategas, constitui uma barreira a
entrada e uma fonte de vantagem competitiva; para os contabilistas, representa um ativo
intangivel de valor variavel; e, no campo do marketing, assume-se como um ativo de
percecdo capaz de atrair e fidelizar clientes (Fombrun et al., 2000). De acordo com M.
Gidage & Bhide (2025), a reputacao corporativa é um ativo intangivel e fundamental da
empresa e que, quando positivo, guia a empresa para muitas vantagens como um
desempenho financeiro (Eberl & Schwaiger, 2005), o fortalecimento de relacoes com os

clientes, fornecedores e retencao de talento (Fombrun & van Riel, 2004).

Apesar do crescente reconhecimento da reputacdo corporativa como um ativo
estratégico e da popularizacao das praticas ESG, a relacao entre estes dois conceitos
continua a ser debatida na literatura (M. Gidage & Bhide, 2025). D. Z. X. Huang (2021)
indica que é necessario ampliar a investigacao conceptual para entender melhor os
fatores que estimulam as praticas ESG e a forma como estas se incorporam na estratégia
e nas prioridades globais da empresa. Deste modo, neste estudo propoe-se adotar uma
abordagem conceptual, focando-se na anélise do fluxo da ligacao entre ESG e reputacao
corporativa. Para responder a esta lacuna identificada por D. Z. X. Huang (2021), o
presente estudo recorre, numa primeira fase, a uma revisao sistematica da literatura
(estudo 1), com o objetivo de mapear e sintetizar criticamente o conhecimento existente
sobre a ligacao entre praticas ESG e performance empresarial. Esta abordagem permite
identificar padroes, inconsisténcias e tendéncias na investigacao atual, fornecendo uma

base conceptual sélida para entender de que forma as praticas ESG sao introduzidas na



estratégia organizacional e como afetam a performance das empresas. Ao sistematizar a
producao cientifica relevante, esta revisao contribui para clarificar conceitos, enquadrar

teoricamente a relacio ESG—Performance e orientar o subsequente estudo empirico.

Apos a revisao tedrica realizada no estudo 1, o estudo 2 adota uma abordagem empirica,
com o objetivo de analisar, com base numa amostra de empresas portuguesas, o impacto
efetivo das praticas ESG na reputacdo corporativa. Este estudo permite validar
empiricamente as relagoes identificadas na literatura e aprofundar a compreensao deste
fendbmeno no contexto organizacional. De salientar que a ligacdo entre estas duas
variaveis teve em conta dois moderadores. Um dos fatores relevantes a considerar é o
greenwashing. O greenwashing é uma estratégia usada por algumas empresas que, face
a crescente valorizacao da sustentabilidade, ocultam informacoes negativas sobre o seu
desempenho ESG, concebendo assim, uma percecao positiva junto dos stakeholders e
ganhando vantagem competitiva (Chen & Chang, 2013). Por outro lado, a orientagio
para a inovacdo torna-se essencial, impulsionando uma evolugdo continua nos
processos, produtos e estratégias, de forma a responder as exigéncias de um mercado

cada vez mais dinamico e desafiante (Ardito et al., 2020; Farzaneh et al., 2022).

Deste modo, a presente dissertacao estrutura-se em dois estudos complementares que,
em conjunto, visam aprofundar a compreensao sobre a relacdo entre praticas ESG e
performance corporativa. O estudo 1, de natureza tedrica, recorre a uma revisiao
sistematica da literatura para mapear o estado da arte e identificar lacunas conceptuais
relevantes. J4 o estudo 2, de caracter empirico, permite testar e validar, num contexto
real, os pressupostos tedricos identificados, através da analise quantitativa de uma
amostra de empresas portuguesas. A articulacao entre ambos os estudos permite nao s6
reforcar a solidez conceptual da investigacdo, como também oferecer contributos
préaticos sustentados, promovendo uma visao integrada e atualizada sobre os fatores que

potenciam ou condicionam o impacto das praticas ESG na reputacao organizacional.
Visao geral da investigacao

Para a elaboracao desta dissertacao, optou-se por uma abordagem mista, composta por
dois estudos realizados de forma sequencial. O primeiro estudo consistiu numa revisao
sistematica da literatura, com o objetivo de examinar o estado atual do conhecimento
sobre a matriz ESG e a performance empresarial. Com base na revisao da literatura
realizada e no modelo conceptual desenvolvido, foi posteriormente adotada uma

abordagem quantitativa como segundo estudo, com o propésito de testar empiricamente



o modelo proposto. A Figura 1 apresenta o modelo de investigacdo que articula os dois

estudos.

Ambiental

ESG Performance

Social Governanga

ESTUDO 1 - Revisdo Sistematica da Literatura

Orientaco para a

2 Greenwashing
Inovacao

Performance

4 N

Matriz ESG

Reputacao Corporativa

ESTUDO 2 - Estudo Empirico Quantitativo

G
[ ] 53 | — Efeito direto

--------- »  Efeito moderador \ /

Figura 1 - Modelos de investigacio Fonte: Elaboragdo propria

Apos a introducao, que contextualiza o tema e define os objetivos da investigacao, segue-
se a apresentacdo da estrutura geral do estudo, onde é delineado o modelo de
investigacdo. De seguida, inicia-se o estudo 1, correspondente a uma revisao sistematica

da literatura. Nesta fase, sdo descritos o procedimento metodologico adotado, os



critérios de selecao e codificacio dos dados, bem como a analise dos resultados,
contemplando uma vertente descritiva. O estudo 2 é desenvolvido posteriormente e tem
como finalidade testar empiricamente o modelo tedrico proposto, permitindo validar as
hipoteses formuladas e analisar os resultados obtidos. Por fim, é apresentada uma

discussao geral dos principais resultados, culminando com as conclusées da dissertacao.



Capitulo 2

Revisao sistematica da literatura (Estudo 1)

Este primeiro estudo consiste numa revisao sistematica da literatura com o proposito de
mapear e aprofundar o conhecimento atual acerca do impacto das praticas ESG na
performance corporativa. Esta abordagem permite identificar lacunas de investigacao
(gaps) existentes, bem como delinear possiveis direcoes para estudos futuros. Neste
contexto, apresentam-se a seguir os procedimentos metodologicos que sustentam este
primeiro estudo, incluindo a selecdo e codificacdo de dados, bem como a anélise dos
resultados, realizada através de abordagens descritivas e tematicas. Estas metodologias
possibilitam uma interpretacao abrangente e rigorosa do estado da arte relativamente ao

impacto das praticas ESG na performance da empresa.
2.1) Método de investigacao

Relativamente ao método de investigacao, a revisdo sistematica da literatura é um
método que permite entender o estado atual da literatura relativamente a um tema
(Kraus et al., 2022; Pati & Lorusso, 2018). Para a elaboracao de uma revisao sistematica
da literatura existem abordagens que devem ser refletidas como, a base de dados usada,
as keywords pesquisadas, os campos selecionados, as areas selecionadas, tipo de
documento, idioma, filtro de qualidade e outros filtros (Kraus et al., 2022; Liberati et al.,
2009; Pati & Lorusso, 2018). Neste sentido, existem protocolos de investigacdo ja
previamente estabelecidos que ajudam os investigadores a definir os passos necessarios
para a conducao da investigacao (e.g., Denyer et al.,2009). Para a presente revisao da
literatura, foram usados protocolos existentes e aplicados em outras revisoes

sistematicas de literatura publicadas (e,g., Christensen et al., 2021; Huang, 2021).
2.2) Selecao e codificacao de dados

A pesquisa da base de dados foi conduzida na base de dados Web of Science em 31 de
outubro de 2024. Para a identificacdo da literatura relevante, utilizou-se a seguinte
equacao de pesquisa, aplicada no campo Topic: TS = (“Esg*” or (“Environm* and Social*
and Governance*”)) and ("Firm* Performance*" or “Enterprise* Performance*” or
“Compan* Performance*” or “Business* Performance*” or “Organi?ation*®
Performance”). Foram definidos como filtros apenas o tipo de documentos (article, early
access, review article), as categorias (Business, Business Finance, Management ou
Economics) e o idioma (inglés). Nao foram aplicadas quaisquer restricées quanto ao ano

de publicacao dos artigos selecionados. A pesquisa resultou na identificacdo de 381



artigos. Posteriormente, foi aplicado um critério de selecao baseado na classificacao das
revistas segundo a Chartered Association of Business Schools (CABS) 2021, em
consonancia com a metodologia adotada em estudos anteriores (e.g., Stoian et al., 2024).
Apenas foram incluidos artigos publicados em revistas classificadas com classificacao
igual ou superior a 3 (3, 4 e 4*). Ap0s este filtro, a amostra foi reduzida para 145 artigos.
Segundo Kraus et al. (2022), a leitura do abstract e das Keywords constitui também um
critério de exclusao relevante. Assim, procedeu-se a exclusao dos artigos cujo abstract
nao continha o termo “performance”, resultando numa amostra de 120 artigos. Em
seguida, aplicou-se o mesmo critério para as Keywords, obtendo-se uma amostra final
de 75 artigos, dos quais cinco sdo artigos tedricos (meta-anélises, tedricos e revisoes
sistematicas da literatura) e 70 sdo artigos empiricos (qualitativos e quantitativos). A

Figura 2. apresenta o protocolo de investigacao adotado neste estudo.

Equacao de Pesquisa: “(“Esg*” or “Environm* and Social’
and Governance*) and ("Firm* Performance™ ol
“Enterprise* Performance*” or “Compa* Performance*” or
“Business* Performance™” or “Organi?ation* Performance”)”;
Categorias WOS: Business, Business  Finance,
Management e Economics
Idioma: Inglés; Tipo de Documento: Artigo, Acesso
ntecipado e Artigo de Revis&o
Sem Limite Temporal;

Etapa 1:
Identificacdo do tema

N
Etapa 2:

Escolha da base de dados: >
Web of Science

Etapa 3:
Pesquisa do tema e
aplicagdo do critério de
exclus&o 1 N=381

Critério de exclusédo 1: Foram excluidos todos os
artigos publicados em revistas ndo incluidas na
CABS2021 ou com classificagdo inferior a 3

Etapa 4:
Aplicagao do critério d
excluséo 2
N=145

Critério de exclusdo 2: Foram excluidos todos os
artigos que néo incluiram a palavra "Performance" no
Abstract e nas Keywords do artigo

N=236

N=71

Etapa 5:

Leitura e andlise

Critério de adigao: Foi adicionado um artigo a base final
devido ao seu contetdo teérico importante

N=1

Etapa 6:
Andlise da amostra final
N=75
Figura 2- Modelo revisio sistematica da literatura Fonte: Elaboracao prépria



Utilizou-se o software do VosViewer para proporcionar uma anéalise transversal da
literatura e identificar os clusters formados pelos artigos da amostra. Esta abordagem
permite compreender as relacoes existentes entre os artigos e as conexoes estabelecidas
entre os diversos clusters (Minimol, 2024). Com esta analise, é possivel determinar o
nimero de clusters presentes na amostra e segmenta-los, possibilitando um exame

aprofundado dos principais temas abordados em cada cluster.
2.3) Avaliacao de resultados — descritivos

No que diz respeito a distribuicao dos artigos publicados por revistas (Tabela 1), destaca-
se a revista Business Strategy and the Environment que ocupa a primeira posicao com

nove artigos publicados sobre o tema, superando largamente as demais.

Tabela 1 - Revistas com mais publicacoes

Revistas com 3 ou + artigos No. artigos (%) Desenho de investigacao
Conceituais | Empiricos - | Empiricos-
qualitativos quantitativos
gﬁffli?grslsment Strategy and the 9 (12%) 0 (0%) 0 (0%) 9 (100%)
Ll{/?;;:gé H?én?usmess Economics and 5 (6,67%) 0 (0%) 0 (0%) 5 (100%)
Research in International Business 4 (5,33%)
and Finance 0 (0%) 0 (0%) 4 (100%)
gi(;}rllrg(éloglcal Forecasting and Social 4 (5,33%) 0 (0%) 0 (0%) 4 (100%)
Society and business review 3 (4%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (100%)
Finance Research Letters 3(4%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (100%)
Journal of Business Research 3(4%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (100%)
Journal of Business Ethics 3(4%) 0 (0%) 0 (0%) 3 (100%)

Fonte: Elaboragdo propria

Observa-se que, a maioria das revistas incorpora apenas um artigo, enquanto algumas
representam entre quatro a cinco artigos, evidenciando uma relevancia superior neste
contexto. Quanto ao desenho de investigacao, verifica-se que, entre as revistas com maior
nimero de artigos publicados, todos sdo artigos de natureza empirica quantitativa.
Complementando a anélise descritiva, dos 75 artigos analisados, aproximadamente 70

(93,3%) adotaram uma abordagem quantitativa. Em contraste, apenas trés artigos (4%)



foram classificados como tedricos e, por fim, dois artigos (cerca de 2,7%) correspondem

a estudos tedricos e revisoes sistematicas da literatura.

A analise da amostra evidencia que se trata um tema relativamente recente, uma vez que
os artigos selecionados foram publicados entre 2016 e 2024 (Figura 3). O ano 2016
registou o menor nimero de publicacoes, com apenas 2 artigos. Por outro lado, 2024
destacou-se como o ano com maior producao cientifica sobre o tema, totalizando 34
artigos, o que corresponde a 45,3% do total da amostra. Importa salientar que, nao foram
identificadas publicacdes nos anos 2017 e 2018, representando estes os Gnicos periodos
de auséncia de artigos na amostra. Relativamente a evolucao temporal, observa-se ainda
um aumento progressivo no numero de citacoes, acompanhando o crescimento do

nimero de publicac6es ao logo dos anos analisados.

mmmm NUimero de Artigos === Numero de Citacoes
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Figura 3- Evolucdo do nimero de publicagoes e citagdes Fonte: Elaboracdo prépria

Quanto aos artigos mais citados da amostra (tabela 2), salienta-se o artigo “Mandatory
CSR and sustainability reporting: economic analysis and literature review” de

Christensen H, Hail L e Leuz C, que acumulou um total de 391 citacoes.



Tabela 2- Artigos mais citados

Ano de Citacoes
Autores Titulo do Artigo Publicacao ¢
. .+ | “Mandatory  CSR  and  sustainability
Christensen, HB, Hail, reporting: economic analysis and literature 2021 391
L. & Leuz, C. S
review
“An integrated theory of the firm approach to
Huang, D environmental, social and governance 2022 189
performance”
“Environmental, social and governance (ESG)
Huang, D activity and firm performance: a review and 2022 189
consolidation”
Paolone, F., Pozzoli, | “Cultural and gender diversity for ESG
M., Chhabra, M., & Di | performance towards knowledge sharing: 2024 155
Vaio, A. empirical evidence from European banks”
“Mandatory CSR regime strips the competitive
Pathak, T.,Tewari, R., | advantage: a comparative study of pre-post 202 L
& Drempetic, S. CSR mandate using the Bandwagon-bias 4 45
effect theory”

Fonte: Elaboragio propria

2.4) Analise bibliométrica

Para elaborar o mapa da estrutura intelectual da literatura, foi utilizado o software
VosViewer, lancado em 2010 por Nees Jan van Eck e Ludo Waltman da Universidade de
Leiden (Arruda et al., 2022). O VosViewer é uma ferramenta de analise bibliométrica e
possibilita a criacao e visualizacao das bases de dados bibliométricas, oferecendo suporte
na organizacdo de informacoes de cada trabalho (Arruda et al., 2022). Além disso,
permite a selecao de diferentes tipos de dados, como por exemplo autoria, co-autoria,
citacoes, acoplamento bibliografico e conexdes entre os artigos, agrupando-os em
clusters. A visualizacdo destes dados pode ser feita por meio de sistema de redes,

densidade ou sobreposicao (Oyewola & Dada, 2022; Waltman & Van Eck, 2013).

Para este estudo, o tipo de anéilise selecionado foi o acoplamento bibliografico com
contagem total (Khurshid & ul Islam, 2024). Quanto a unidade de analise foram
selecionados todos os documentos, sem numero minimo de citacoes, dando
oportunidade aos artigos mais recentes, atribuindo o mesmo peso a todos os artigos
independentemente da data de publicacdo (Cabaleiro-Cervino & Mendi, 2024). O
sistema VosViewer acoplou a amostra dos artigos em trés clusters: vermelho, verde e azul

(figura 4).
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Figura 4- Clusters obtidos a partir do método do acoplamento bibliografico Fonte: Elaboragdo propria

Apdbs a analise dos artigos selecionados e tendo por base a temaética abordada,

classificaram-se os trés clusters da seguinte forma:
i) Cluster 1: Divulgacao ESG, transparéncia e desempenho corporativo;
ii) Cluster 2: ESG e a criacao de valor empresarial;

iii) Cluster 3: Governanca e relato corporativo sustentéavel.

1



A tabela 3 apresenta os estudos que comportam cada um dos clusters obtidos:

Tabela 3- Artigos separados por tema de clusters

Clusters

Autores

Cluster 1 (n=27):

Divulgacao ESG,
transparéncia e
desempenho

corporativo (Vermelho)

(Atif & Ali, 2021; Bhaskaran et al., 2020b; Bissoondoyal-Bheenick et al., 2023;
Buallay, 2019; Buallay et al., 2022; Cabaleiro-Cervino & Mendi, 2024; Cek &
Eyupoglu, 2020; Christensen et al., 2021; Duque-Grisales & Aguilera-
Caracuel, 2021; Garcia-Blandon et al., 2019; Giese et al., 2021; Gull et al.,
2022; He et al., 2023; Hsu & Chen, 2024; Huang, 2021; Huang, 2022;
Isaksson & Woodside, 2016; Kumar et al., 2022; Le et al., 2023; Lee et al.,
2016; Lin et al., 2024; Minutolo et al., 2019; Nirino et al., 2021; Patel et al.,
2021; Pathak et al., 2024; Shin et al., 2023; Xia et al., 2023)

Cluster 2 (n=25):

ESG e a criagdo de valor

empresarial (Verde)

(Agnese et al., 2024; Almulhim et al., 2024; Anson & Harper, 2024; Bilyay-
Erdogan & Ozturkkal, 2023; Z. Chen & Xie, 2022; Chung et al., 2024; Han &
Wang, 2024; Horobet et al., 2024; Hu et al., 2023; Q. Huang et al., 2023;
Inamdar, 2024; Issa & Hanaysha, 2023; Ji et al., 2024; Kara et al., 2024;
Khurshid & ul Islam, 2024; M. T. Lee et al., 2023; Maji & Lohia, 2023; Saha &
Khan, 2024; Sandberg et al., 2023; Shaikh, 2022; Wei & Zhou, 2024; Wen et
al., 2024; Xing et al., 2024; Yahya, 2023; Zhou et al., 2022)

Cluster 3 (n=23):

Governanca e relato

corporativo sustentavel

(Azul)

(Abdullah et al., 2024; Alkaraan et al., 2023, 2024; Al-Shaer et al., 2024;
Barman & Mahakud, 2024; Birindelli et al., 2024; Collevecchio et al., 2024;
Ding et al., 2024; Guedes et al., 2024; Guney et al., 2020; Haque & Ntim,
2020; Heubeck & Ahrens, 2024; Khanchel et al., 2023; Oh & Song, 2023;
Paolone et al., 2024; Qi et al., 2024; Rahi, 2024; Sahu et al., 2024; Shahbaz et
al., 2020; Shi et al., 2024; Uyar et al., 2020; Veeravel et al., 2024; S. L. Wong,
2024)

Fonte: Elaboragdo propria

2.5) Caraterizacao dos clusters

2.5.1) Divulgacao ESG, transparéncia e desempenho (Cluster 1)

Este grupo tematico é composto por 27 artigos e retine artigos sobre a ESG enquanto

estratégia corporativa (Huang, 2021; Minutolo et al., 2019), fatores moderadores como

tamanho da empresa e a diversificacao (Atif & Ali, 2021; Bissoondoyal-Bheenick et al.,

2023; Minutolo et al., 2019), risco e reputacao (Atif & Ali, 2021; Christensen et al., 2021;

Nirino et al., 2021) e o desempenho financeiro das empresas (Cek & Eyupoglu, 2020;

Duque-Grisales & Aguilera-Caracuel, 2021; Lee et al., 2016).
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O artigo com maior destaque (artigo com mais proporcao na figura 4) é o artigo de
Duque-Grisales e Aguilera-Caracuel (2021) que investiga a relacao entre o desempenho
financeiro das empresas e os scores da ESG em empresas multi-latinas. Os autores
desagregaram a matriz ESG para poder avaliar individualmente cada componente (E-
environmental, S- Social, G-governance). Esta relacdo é moderada pela diversificacao
geografica e folga financeira e concluiram a existéncia de uma relagdo negativa
estatisticamente entre o desempenho financeiro e ESG, apesar dos moderadores podem
condicionar essa relacdo. Por outro lado, e num contexto geografico diferente, Lee et al.
(2016) concluiram ser possivel alcancar resultados positivos ao nivel econémico e da
sustentabilidade. Ainda no contexto financeiro, e também com a matriz ESG
desagregada, os autores Cek & Eyupoglu (2020) identificaram uma relacao positiva
entre a ESG e o desempenho econémico da empresa. Desta forma, a vertente social e de
governanca impulsionam positivamente o desempenho financeiro, enquanto que, a

vertente ambiental ndo demostrou qualquer impacto.

Relativamente ao uso da ESG para mitigacdo de riscos, reputacdo e controvérsias,
Christensen et al. (2021) e Nirino et al. (2021) destacam a importancia da divulgacao de
informacoes relativamente as praticas sustentaveis das empresas. Ou seja, a divulgacao
funciona como um instrumento para o controlo de riscos, tanto financeiros como
reputacionais. Por sua vez, Nirino et al. (2021) realcam que as praticas ESG servem para
evitar as controvérsias e polémicas, nao para remediar o problema ja criado. Na mesma
forma, argumentam que as empresas que partilham os resultados da ESG positivos tém
acesso um custo de divida mais baixo. Por esta razao, e com base no que foi descrito, a
ESG pode ser utilizada como uma estratégia corporativa por parte das empresas. Autores
como Huang (2021) e Minutolo et al. (2019) abordam as atividades sustentaveis em ESG
como uma decisao estratégica da empresa. A ESG ndo é s6 apenas uma pratica de
sustentabilidade, mas pode ser um sinal estratégico de transparéncia da organizacao
(Minutolo et al., 2019). Alguns autores demostram que a ESG é condicionada por alguns
moderadores, tais como, o tamanho da empresa (Bissoondoyal-Bheenick et al., 2023), a
folga financeira (Duque-Grisales & Aguilera-Caracuel, 2021) e o ciclo de vida da empresa
(Atif & Ali, 2021) e que podem influenciar a relacdo entre ESG e a performance da
empresa. Os autores Cabaleiro-Cervino & Mendi (2024) encontraram evidéncia de que
as empresas que adotam estratégias de inovacao orientadas para bases ESG tendem a
apresentar um desempenho futuro superior em termos de inovacao, incluindo uma

maior probabilidade de introduzir novos produtos e processos.
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2.5.2) ESG e a criacao de valor empresarial (Cluster 2)

O cluster 2 é composto por 25 artigos que em geral visam entender a o papel da inovacao
para a gestao de crises, previsao de riscos e aperfeicoamento das medidas sustentaveis

que as empresas aplicam.

Os investigadores Zhou et al. (2022) avaliaram a relacdo entre o valor de mercado das
empresas e as praticas sustentaveis ESG. Para tal, usaram o desempenho financeiro
como medidor nesta relacdo e concluiram que as praticas ESG nao s6 melhoram
desempenho operacional das empresas como aumentam o valor de mercado.
Igualmente, Sandberg et al. (2023) realizaram o seu estudo apenas com empresas do
setor alimentar e também detetaram uma relacao positiva entre a ESG e os indicadores
financeiros. Por outro lado, com foco em empresas chinesas, Chen & Xie (2022)
concluiram que através da divulgacdo de estratégias e dados da ESG é possivel as
empresas alcancarem um desempenho financeiro superior. Assim, as empresas

conseguem atingir mais investidores com foco em praticas sustentaveis.

No que toca a inovacao digital, Q. Huang et al. (2023) argumentam que esta impacta
positivamente nos padroes da ESG nas empresas. Desta forma, a inovacao digital e a
otimizacdo dos processos levam as empresas melhorar as suas respostas as necessidades

dos mercados, de uma forma mais sustentavel (Q. Huang et al., 2023).

Em sintese, este cluster destaca como a inovacao e as tecnologias transformam a forma
como as empresas avaliam o seu desempenho e implementam estratégias sustentaveis.
Com a inovacao digital, as empresas nao s6 estdo melhor preparadas para enfrentar as
adversidades no mercado, como também para lidar eficazmente com crises (Q. Huang et
al., 2023; Zhou et al., 2022). No entanto, é importante salientar que estas evidéncias
dependem intrinsecamente do setor em que as empresas estao inseridas e do contexto

especifico de cada empresa (Shaikh, 2022).

2.5.3) Governanca e relato corporativo sustentavel (Cluster 3)

O cluster 3 agrupa um conjunto de artigos que exploram a gestao corporativa como um
elemento essencial para o alcance dos objetivos das empresas. Sao abordadas questoes
como as tecnologias da industria 4.0 (Alkaraan et al., 2023), estratégias de inovacao
(Alkaraan et al., 2024), caracteristicas dos conselhos de administracdo e o impacto no
desempenho (Shahbaz et al., 2020; Uyar et al., 2020), bem como as inter-relacées entre
politicas de sustentabilidade, pegada de carbono, remuneracoes executivas e o valor de
mercado (Haque & Ntim, 2020). Em relacdo as caracteristicas dos conselhos de

administracao das empresas, Uyar et al. (2020) concluiram que nos setores de servicos,
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as empresas que apresentam uma maior variedade de género e equipas de
sustentabilidade, sao aquelas que evidenciam melhores resultados em politicas de ESG.
Por outro lado, mais especificamente no setor energético, Shahbaz et al. (2020)
detetaram que, equipas com uma maior diversidade de género, oferecem melhores
resultados na parte ambiental e governanca de matriz ESG e, quanto maior for a
independéncia do conselho, melhores sdo os resultados na matriz ESG com préaticas mais

robustas de sustentabilidade.

Alkaraan et al. (2024) concluiram que a implementacdo de tecnologias associadas a
industria 4.0 beneficia um impacto positivo nas praticas estratégicas de investimento
verde e no desempenho das empresas. Os autores indicam ainda que, as empresas com
capacidades estratégicas bem desenvolvidas tém maior possibilidade de atingir
progressos inovadores e vantagens competitivas sustentaveis. No entanto, Haque & Ntim
(2020) sublinham que a eficacia das politicas, para o processo de desempenho de
carbono, tém efeito no valor de mercado e que € moderado pela remuneracao dos 6rgaos
executivos da empresa. Outra tematica relevante, discutida no ambito deste grupo de
estudos, diz respeito a adocao, por parte das empresas, de praticas associadas ao
greenwashing (Birindelli et al., 2024). Birindelli et al. (2024) destacam que,
especificamente no setor bancario, as institui¢coes financeiras que recorrem a estratégias
de greenwashing - ou seja, que promovem uma imagem ambientalmente responséavel
sem efetivamente adotarem praticas sustentaveis consistentes — tendem a apresentar
um desempenho financeiro inferior. Relativamente a inovagdo verde, Khanchel et al.
(2023) evidenciaram que esta exerce um impacto positivo e significativo no desempenho

financeiro das empresas.
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Capitulo 3

Estudo empirico quantitativo (Estudo 2)

Este segundo estudo visa dar seguimento ao estudo 1, mediante do desenvolvimento de
um modelo tedrico de investigacao e da subsequente formulacao e teste das hipoteses de

investigacdo, fundamentadas na revisao da literatura previamente efetuada.

3.1) Modelo teorico e desenvolvimento de hipoteses

Com o decorrer dos anos, foi desenvolvida uma atenc¢ao cada vez maior com as questoes
ESG empresarial (Martiny et al., 2024; Moon et al., 2025; Renneboog, J. Ter Horst, et
al., 2008), principalmente nas pontuacdes e nos scores que a matriz ESG pode
acrescentar as empresas (Short & Ndlovu, 2025). A matriz ESG tem vindo a ganhar cada
vez mais relevancia na literatura e isso reflete-se no aumento de estudos publicados pela

comunidade académica sobre o tema (Martiny et al., 2024).

Os beneficios da aplicacao de uma estratégia orientada para as praticas sustentaveis tém
vindo a ser estudadas desde os anos 2000 (Nguyen et al., 2022). Por exemplo, a teoria
dos stakeholders (R. Edward Freeman, 1984) defende que se as empresas praticarem e
divulgarem as suas medidas de sustentabilidade ESG, isso resulta na amplificacdo do
valor da empresa (Chen & Xie, 2022). Teorias da gestao empresarial como, teoria
baseada nos recursos (Barney, 1991) colocam as agOes sustentaveis como atividades
globais das empresas (Huang, 2022). Também Huang (2022) destaca que as empresas
desenvolvem praticas sustentaveis, nao s6 pela componente estratégica, mas também
para o cumprimento de normas regulatérias sociais, gestdo de risco e aumentar a

vantagem competitiva.

A ESG tornou-se numa tendéncia universal de elevada importancia ao salientar a sua
posicdo como, uma componente fundamental e imprescindivel para o crescimento
sustentavel, longevidade e para a manutencdo empresarial em distintos contextos
organizacionais (Diaz et al., 2021; Kang & Hong, 2025). Deste modo, as praticas
sustentaveis nao s6 passaram a ser amplamente confirmadas como fatores criticos
estratégicos, mas também tém sido compreendidas como criadoras de valor para as
empresas, atribuindo vantagens competitivas em mercados cada vez mais exigentes e
conscientes (Chevrollier et al., 2020; Kang & Hong, 2025; Maiti, 2021; Voorhees, 2022;

Wong et al., 2021).
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Neste contexto, parece existir uma relacao entre a matriz ESG, dividida pelos seus trés
componentes - ambiental, social e governanca - e a reputacao corporativa das empresas,
como medida de desempenho (M. Gidage & Bhide, 2025). Por sua vez, a relacdo
abordada na literatura revela-se complexa e encontra-se sujeita a fatores moderadores
como o greenwashing (Birindelli et al., 2024) e a orientacdo para a inovacao (Farzaneh
et al., 2022). O greenwashing, enquanto pratica que distorce percecoes de
sustentabilidade, pode influenciar negativamente a credibilidade das organizacoes,
afetando o impacto real das iniciativas (Ghitti et al., 2024). Ja a orientacdo para a
inovacao, pode ajudar a organizacgao a produzir e divulgar novos conceitos sobre métodos
e produtos (Farzaneh et al., 2022; Teichert & Bouncken, 2008). De salientar que,
segundo Farzaneh et al. (2022), a orientagdo para a inovacao pode desempenhar um
papel importante na inovacao e criatividade, o que encaminha a empresa para uma

performance organizacional desejada.

A Figura 5 apresenta o modelo conceptual proposto neste estudo, o qual explora a relacao
entre as praticas ESG e a reputacao corporativa, considerando ainda o papel moderador
da orientacao para a inovacao e do greenwashing. O modelo distingue trés dimensoes
da matriz ESG — ambiental (E), social (S) e de governanca (G) — e examina os seus
efeitos diretos na reputacao corporativa, bem como os efeitos moderadores das variaveis
propostas. As setas continuas representam relacoes diretas, enquanto as setas tracejadas

indicam efeitos de moderacao.

Orientacdo para a

< Greenwashing
Inovacao

Matriz ESG Performance

4 N = 4 A

Reputacgio Corporativa

G }/
|_H3—| EEE— Efeito direto

\ j ------------- »  Efeito moderador \ /

Figura 5 - Modelo de investigacdo quantitativa Fonte: Elaboracdo prépria
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3.1.1) Relacao entre a matriz ESG e a reputacao corporativa

A relacdo entre a matriz ESG e a reputacao corporativa tem sido amplamente discutida
na literatura (M. Gidage & Bhide, 2025; Moon et al., 2025). Existe um crescente interesse
em entender como é que cada um dos componentes da matriz ESG (ambiental, social e
governanca) (Martiny et al., 2024a; Moon et al., 2025; Renneboog, Ter Horst, et al.,
2008) contribui para uma construcao de uma reputacdo positiva perante os seus
stakeholders (Asante-Appiah & Lambert, 2023; Chouaibi et al., 2022; M. Gidage &
Bhide, 2025; Han & Wang, 2024; Moon et al., 2025). A literatura aponta no sentido das
iniciativas ESG melhorarem a reputacdo da empresa junto os seus stakeholders,
ajudando a reduzir os riscos legais e a diminuir atitudes pouco éticas entre executivos
(Moon et al., 2025; Moskovics et al., 2024). A aplicacao de medidas ESG pode também
recrutar outros beneficios para as empresas, como por exemplo, um aumento da
legitimidade e dos resultados da sustentabilidade (Alsayegh et al., 2020; M. Gidage &
Bhide, 2025), melhor reputacao organizacional (M. Gidage & Bhide, 2025; Nirino et al.,
2021), ou melhorias no desempenho geral da empresa (Bhaskaran et al., 2020a; M.
Gidage & Bhide, 2025; M. Gidage & Bhide, 2024). A reputacao pode ser um fator chave
para a relacio ESG-desempenho (M. Gidage & Bhide, 2025). Deste modo, é necessario
compreender a relacdo existente entre a matriz ESG e a reputacao corporativa, como

indicador de desempenho da empresa.

Relativamente a matriz ESG, esta é composta por trés pilares chave (Martiny et al., 2024;
Moon et al., 2025; Renneboog, Ter Horst, et al., 2008). Relativamente a dimensao
ambiental, existe um foco mais especifico em medidas que possam contribuir para a
questao ambiental como por exemplo, alteracGes climaticas, energia e emissoes de
carbono (Martiny et al., 2024). Por outro lado, a dimensao social tem como prioridade a
relacdo com os stakeholders externos e internos a empresa. Sao medidas de cariz social,
como o bem-estar dos colaboradores, o desenvolvimento da comunidade e a diversidade
e inclusao (M. Gidage & Bhide, 2025; Maji & Lohia, 2023). Por tltimo e ndo menos
importante, a dimensao de governanca onde o foco centra-se mais na gestao da empresa.
Por exemplo, medidas de anticorrupc¢ao, responsabilidade corporativa, diversidade do
conselho de administracao (M. Gidage & Bhide, 2025; Maji & Lohia, 2023) e protecao

dos acionistas (Martiny et al., 2024).

Em relacdo a reputacao corporativa, e apesar de existirem na literatura varias tentativas
de definir o que seria a reputacdo corporativa (Barnett et al., 2006; Fischer & Reuber,
2007; Lange et al., 2011; Love & Kraatz, 2009; Rindova et al., 2005), Lange et al. (2011)

argumentam que pode ser composta por trés categorias principais: ser reconhecido, ser

18



conhecido por atributos especificos e consideracao positiva geral. Relativamente a
primeira categoria, “ser reconhecido” consiste na visibilidade geral da empresa através
de uma percecao coletiva (Barnett et al., 2006; Lange et al., 2011; Rindova et al., 2005).
Por outro lado, “ser conhecido por atributos especificos” depende da percecao dos
resultados e atitudes organizacionais para interesse especifico do puablico (Fischer &
Reuber, 2007; Lange et al., 2011; Love & Kraatz, 2009; Rindova et al., 2005). Por fim, a
consideracao positiva geral resulta de um julgamento feito pelo publico a empresa como
uma boa organizacao, atrativa e apropriada (Barnett et al., 2006; Fischer & Reuber,

2007; Lange et al., 2011; Love & Kraatz, 2009).

Inicialmente, Porter e Kramer (2002) apontam que a inclusdo de dinamismos sociais e
conscientes podem servir como uma abordagem estratégica para melhorar a reputacao
da empresa (M. Gidage & Bhide, 2025; Park et al., 2014). Ja Nirino et al (2021) apontam
para uma relacdo positiva entre a ESG e a reputacdo organizacional. A percecao publica
de empresa pode ser avaliada mediante a comparacao com os seus concorrentes e com
as suas previsoes de praticas sustentaveis (Deephouse et al., 2016; Love et al.,2017; M.
Gidage & Bhide, 2025). Uma reputacao positiva pode trazer alguns beneficios a empresa
como por exemplo, retencao de talento e relacoes solidas com fornecedores e clientes
(Heugens, 2004). J& mais recentemente, M. Gidage & Bhide (2025) defendem que a
reputacado organizacional corporativa é um ativo intangivel das empresas muito critico e

vital para qualquer organizacao.

Deste modo, formulamos as seguintes trés hipoteses:

H1: A dimensao ambiental tem um impacto positivo na reputacgao corporativa.
H2: A dimensao social tem um impacto positivo na reputacao corporativa.

H3: A dimensao governanca tem um impacto positivo na reputacao corporativa.

3.1.2) Efeito moderador da orientacdo para a inovacao na relacio ESG e

reputacao corporativa

A orientagdo para a inovagdo é um fator moderador em diversos artigos na literatura
como por exemplo Farzaneh et al. (2022) e Mukhtar et al. (2024). Os autores Siguaw et
al. (2006) definiram que a orientacdo para a inovacdo é uma filosofia que valoriza a
aprendizagem e o conhecimento partilhado, servindo como base para orientar todas as
areas funcionais das empresas no caminho da inovacdo (Farzaneh et al., 2022). A

orientacdo para a inovacado é frequentemente adotada como uma estratégia essencial
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para promover a melhoria continua de produtos e servicos, com o objetivo de reforcar a
vantagem competitiva das empresas no mercado (Mukhtar et al., 2024). Este conceito
revela-se de particular relevancia no contexto empresarial, na medida em que contribui
de forma decisiva para a capacidade das organizacoes enfrentarem e superarem desafios
complexos (Mukhtar, Shad, Lai, et al., 2024; Weng et al., 2015). Para além disso,
desempenha um papel central na promocao de uma integracao eficaz entre produtos,
processos e sistemas, permitindo uma maior coeréncia e alinhamento estratégico entre
as diferentes areas da empresa, o que, por sua vez, favorece a inovacao, a eficiéncia
operacional e a sustentabilidade a longo prazo (Chang & Chen, 2013; Mukhtar, Shad, Lai,
et al., 2024; Weng et al., 2015). A orientacdo para a inovacdo estimula a adocido de
atitudes proativos e praticas inovadoras, enquanto, direciona e articula as capacidades
organizacionais no sentido de fomentar a criatividade e a inova¢ao em todos os niveis da
organizacdo, contribuindo, assim, para a melhoria do desempenho organizacional

(Farzaneh et al., 2022).

Hga: A orientacdo para a inovacao modera positivamente a relacao entre a dimensao

ambiental e a reputacao corporativa.

Hgb: A orientacdo para a inovacao modera positivamente a relacao entre a dimensao

social e a reputacao corporativa.

H4c: A orientacdo para a inovacdo modera positivamente a relacao entre a dimensao

governanga e a reputacao corporativa.

3.1.3) Efeito moderador do greenwashing na relacio ESG e reputacao

corporativa

Na literatura, o greenwashing é caracterizado mediante trés periodos fundamentais de
estudo: a face pioneira (2003-2010), a fase de desenvolvimento (2011-2015) e a fase de
crescimento exponencial (2016-2020) (Montero-Navarro et al., 2021). O greenwashing
¢ um tema relevante e que tem vindo a ser investigado por uma diversidade de estudos
(Birindelli et al., 2024; de Freitas Netto et al., 2020; Gatti et al., 2019; Montero-Navarro
et al., 2021; Montgomery et al., 2024; Santos et al., 2024; Talpur et al., 2024; Yang et al.,

2020).

Segundo Birindelli et al. (2024), o debate sobre o impacto do greenwashing em
empresas nao financeiras, continua sobre discussao. Por um lado, estudos revelam que
o greenwashing tem um impacto negativo na performance das empresas (Darendeli et

al., 2022; Walker & Wan, 2012), enquanto outros estudos evidenciam a existéncia de um
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efeito positivo nas empresas (Lee e Raschke,2023; Birindelli et al., 2024). Ou seja,
quanto ao efeito negativo, o greenwashing praticado pela empresa envia claramente um
sinal negativo aos stakeholders das empresas (Walker & Wan, 2012). No caso de haver
um impacto positivo no desempenho (M. T. Lee & Raschke, 2023) é justificado pela

recuperacao ou reforco da legitimidade (Birindelli et al., 2024; Suchman, 1995).

O greenwashing é uma pratica da empresa realizada quando o objetivo é reportar as
informagdes positivas sobre o desempenho ambiental ou social, omitindo
deliberadamente as informaco6es negativas (T. Lyon et al.,2013; T. Lyon e Maxwell,2011;
Birindelli et al., 2024). Esta atitude, por parte das empresas, deve-se ao facto de as
praticas ambientais serem apreciadas pela sociedade (Santos et al., 2024; Torelli et al.,
2020) e porque as empresas sofrem neste momento uma enorme pressao exercida pelos
seus stakeholders (Kim et al., 2017; Santos et al., 2024). Desta forma, Santos et al. (2024)
apontam que a empresas entendem que a reputacao e legitimidade sdo questionadas,
logo existe uma tentacdo em exagerar, omitir ou aperfeicoar a partilha de informacoes
das suas acoes ambientais (Kim et al., 2017), com o objetivo de formalizar uma percecao

favoravel (Chen et al., 2014).

Assim, com base na literatura analisada, o greenwashing é considerado como uma
pratica que afeta particularmente os pilares ambiental e social da matriz ESG (Birindelli
et al., 2024; T. Lyon et al., 2013; T. Lyon & Maxwell, 2011), uma vez que, sao estes os
dominios onde as empresas tendem a comunicar as suas acoes (Birindelli et al., 2024;
Braam et al., 2016; Du, 2015; Ferron-Vilchez et al., 2021; Marquis et al., 2016). No
entanto, também sera importante nao excluir a ramo da governanca, visto que, podera
ter relevancia na matriz que é composta pelas trés dimensoes. Assim, o greenwashing
pode afetar a relacao entre o desempenho ESG e a reputacao corporativa (Birindelli et
al., 2024) através da percecao dada para o exterior, logo, é pertinente analisar o seu efeito

moderador.

Hsa: A relacdo entre a dimensao ambiental e a reputaciao corporativa é moderada

negativamente pela presenca de praticas de greenwashing.

Hsb: A relacdo entre a dimensdao social e a reputacao corporativa é moderada

negativamente pela presenca de praticas de greenwashing.

Hsc: A relacdo entre a dimensao governanca e a reputacdo corporativa é moderada

negativamente pela presenca de praticas de greenwashing.
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3.2) Metodologia

3.2.1) Procedimento de recolha de dados

Relativamente ao processo de construcao do questionario (presente no Apéndice 1)
utilizado no Estudo 2, a primeira etapa consistiu na elaboragdo de um esbogo preliminar
utilizando o Microsoft Word. Esta fase permitiu uma organizacdo sistematica das
questoes, assegurando a sua adequacdo aos objetivos de investigacdo, bem como a

clareza e coeréncia na formulacao dos itens.

Concluida a versao preliminar, procedeu-se a transposicao integral das questoes para a
ferramenta Google Forms. A escolha desta plataforma deveu-se a diversas vantagens,
nomeadamente a sua facilidade de utilizacdo, a adaptabilidade a diferentes dispositivos
e a capacidade de gerir automaticamente a recolha de respostas. Além disso, o Google
Forms permite a distribuicao online do questionario de forma pratica e eficiente, fator
considerado essencial para este estudo, dado o objetivo de maximizar a amplitude da
amostra e promover uma recolha de dados rapida e abrangente. Antes da sua aplicacao
definitiva, foi realizado um pré-teste de 8 questionarios, com o objetivo de avaliar a
clareza, a coeréncia e a funcionalidade dos itens incluidos. Este procedimento permitiu
detetar eventuais falhas ou ambiguidades na formulacdo das perguntas, contribuindo

para a validacdo e melhoria do instrumento de recolha de dados.

Relativamente a obtencao da base de dados, foram contactadas por email diversas
entidades, nomeadamente a AEBB (Associacdo Empresarial da Beira Baixa) e o NERGA
(Nacleo Empresarial da Regido da Guarda), no sentido de solicitar apoio na divulgacao
do questionario junto das empresas associadas. Complementarmente, foram
identificadas e contactadas empresas com base na informacao disponibilizada nos seus
proprios websites, sendo utilizados os contactos institucionais ali presentes. Nas
comunicacoes enviadas, foi também solicitado que o questionario fosse partilhado com
outras empresas, com o objetivo de alargar o alcance da amostra e fomentar a

disseminacao da investigacao por via de um efeito de rede.

O proposito do presente estudo foi devidamente comunicado a todos os(as)
participantes, assegurando-se, desde o inicio, a total transparéncia quanto aos objetivos
da investigacdo. Foi igualmente garantida a confidencialidade e o anonimato de todas as
informacoes recolhidas, em conformidade com os principios éticos e legais aplicaveis a
investigacao cientifica. A participagdo no estudo foi voluntaria. Todos os individuos que
colaboraram na investigacdo prestaram o seu consentimento informado, concordando

com o tratamento e armazenamento dos dados fornecidos, exclusivamente, para fins
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cientificos e no respeito integral pela sua privacidade e direitos enquanto participantes.
Apos o preenchimento do questionario, as respostas foram devidamente registadas e
armazenadas em formato digital, recorrendo a aplicacdo Microsoft Excel, para posterior

tratamento e analise dos dados.
3.2.2) Caracterizacao do contexto e amostra

Este estudo teve como destino empresas portuguesas de diferentes dimensoes e setores
econdmicos. O questionario foi dirigido aos gestores ou empresarios das empresas que
integraram a amostra. O nimero de respostas totais foram 208 respostas, das quais
apenas foram validadas 205 respostas, devido ao facto de existirem trés questionarios

nao preenchidos corretamente.

A estimativa do tamanho minimo da amostra para a aplicacdo da modelacao de equacées
estruturais, com minimos quadrados parciais (PLS-SEM) seguiu o método da inversa da
raiz quadrada, conforme proposto por Kock & Hadaya (2018). Segundo estes autores,
para um coeficiente de caminho minimo esperado de 0,2 ser estatisticamente
significativo, sdo requeridas aproximadamente 155 observacoes garantindo uma detecao

eficaz desse efeito com um grau de significancia de 5%.

A amostra (tabela 4) é predominantemente composta por homens (64,9%), com idade
superior a 50 anos (42%), mais de 10 anos de experiéncia (52,7%) e formacao académica
ao nivel de licenciatura (50,2%). A maioria desempenha fun¢des de dono/empresario
(40%). Relativamente as carateristicas das empresas, 52,2% atuam no setor dos servicos,

47,8% possuem entre 1 e 9 colaboradores e estao localizadas em Castelo Branco (47,8%).
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Tabela 4 - Caracterizacdo da amostra

Caracteristicas N %
Feminino 72 35,1
Sexo
Masculino 133 64,9
18-25 anos 1 54
26-35 anos 34 16,6
Idade
36-50 anos 74 36,1
Mais de 50 anos 86 42,0
Ensino Secundério 54 26,3
Li iat 10 0,2
HabilitacGes rcenciatura 3 5
literari
rerarias Mestrado 40 19,5
Doutoramento 8 3,9
Menos de 1 ano 5 2,4
1a 3 anos 29 14,1
Anos de
experiéncia 4 a 6 anos 41 20,0
(cargo atual)
7 a10 anos 22 10,7
Mais de 10 anos 108 52,7
Dono/Empresario(a) 82 40,0
Gerente/Diretor(a) Geral 61 29,8
Cargo/funcdo | Gestor de Recursos Humanos 10 4,9
Gestor de Sustentabilidade/Ambiente 9 4,4
Outros cargos de gestiao 43 21,0
Agricultura/Pescas 21 10,2
Comércio 25 12,2
Setor de -
atividade Construcao 14 6,8
Industria 38 18,5
Servicos 107 52,2
Acores 1 0,5
Localizacao da Aveiro 8 3,9
empresa
Beja 2 1,0
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Braga 3 15

Braganca 2 1,0

Castelo Branco 98 47,8

Coimbra 5 2,4

Evora 6 2,9

Guarda 2 1,0

Leiria 2 1,0

Lisboa 53 25,9

Madeira 2 1,0

Portalegre 12 5,9

Porto 6 2,9

Santarém 1 0,5

Settibal 1 0,5

Viana do Castelo 1 0,5

1—9 colaboradores 98 47,8
Niimero de 10—49 colaboradores 62 30,2
colaboradores 50—249 colaboradores 19 9,3
250 ou mais colaboradores 26 12,7

Fonte: Elaboragio propria

3.2.3) Medicao dos construtos

Para assegurar a robustez metodologica do estudo, todas as variaveis foram medidas com
base em escalas previamente validadas em investigacOes anteriores, garantindo assim a
fiabilidade e validade dos instrumentos utilizados na recolha de dados. Deste modo, para
este estudo, foram consideradas quatro variaveis principais: a matriz ESG, enquanto
variavel independente; a reputacdo corporativa, como variavel dependente; e ainda o
greenwashing e a orientacdo para a inovacdo, ambas consideradas variaveis

moderadoras na relacao entre ESG e reputacao corporativa.

Matriz ESG: Para medir as componentes da matriz ESG, os itens de medida e escala
foram adaptados de Mukhtar et al. (2024) que tiveram como base os artigos (Mukhtar,
Kashif Shad, et al., 2023; Mukhtar, Shad, & Woon, 2023; Mukhtar, Shad, Woon, et al.,
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2023, 2024). Para o estudo, foi usada a escala de likert de 5 pontos, onde 1 correspondia
a “discordo totalmente” e 5 “concordo totalmente”. As questoes estao relacionadas com

as medidas adotadas pela empresa em relacao as componentes da matriz ESG.

Reputacao Corporativa: Relativamente a reputacgao corporativa, o estudo que foi usado
como base para construcao do questionario foi Fombrun et al. (2000). Deste modo, foi
possivel adaptar o questionario e medir as questoes através da escala de likert de 5
pontos, onde foi avaliada a percecao que os cargos da tomada de decisdao tém da propria
empresa. Mais uma vez, a escala foi composta por 1 “discordo totalmente” e 5 “concordo

totalmente”.

Greenwashing: Para examinar a percecao do greenwashing praticado pelas proprias
empresas, foi adaptado o questionario de Chen & Chang (2013) que teve como base dois
artigos (Horiuchi et al.,, 2009; Laufer, 2003). A escala usada para avaliar esta
componente foi a escala de likert de 5 pontos. Onde 1 correspondia a “discordo
totalmente” e 5 “concordo totalmente”. De forma a seguir o questionério ja praticado e
estipulado, as perguntas foram realizadas de forma inversa para evitar o enviesamento
de respostas. Por exemplo: “Podemos, ocasionalmente, exagerar o impacto positivo

ambiental dos nossos produtos ou praticas.”.

Orientacdo para a inovagdo: Para medir a orientacao para a inovacao das empresas, foi
usado um questionario adaptado de Farzaneh et al. (2022) que por sua vez usou quatro
construtos (Ayuso et al., 2011; Dobrzykowski et al., 2015; Ripolles Melia et al., 2010).
Também este campo foi avaliado pela escala de likert de 5 pontos, onde, 1 corresponde a

“discordo totalmente” e 5 “concordo totalmente”.

A Tabela 5 apresenta os construtos e respetivos itens utilizados para medir as variaveis
do estudo, adaptados de fontes reconhecidas na literatura. Estes itens permitem avaliar
as praticas ESG, o greenwashing, a orientacao para a inovacao e a reputacao corporativa,

garantindo coeréncia com estudos anteriores.
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Tabela 5 - Variaveis de medicao

Construtos

Items

Autores

ESG Ambiental

1) A empresa implementa medidas para reduzir o consumo de matérias-primas.

2) A empresa adota a¢Oes para proteger a biodiversidade nos locais onde opera.

3) A empresa controla e minimiza as emissoes de gases com efeito de estufa.

4) A empresa minimiza a descarga de residuos poluentes em corpos de agua.

5) A empresa reduz a producio de residuos nos processos produtivos.

6) A empresa utiliza embalagens ecolédgicas para minimizar o impacto ambiental dos seus produtos.

Adaptado de Mukhtar et al. (2024)

ESG Social

1) A empresa promove um ambiente de trabalho seguro e reduz o risco de acidentes graves.

2) A empresa investe na formacao dos colaboradores, especialmente em desenvolvimento de produtos.

3) A empresa garante igualdade de oportunidades para progressao na carreira.

4) A empresa exige que os seus parceiros de negdcio respeitem os direitos humanos.

5) A empresa avalia o impacto social e ético das suas atividades nas comunidades locais.

6) A empresa considera a satide e seguranca dos clientes ao desenvolver os seus produtos.

Adaptado de Mukhtar et al. (2024)

ESG Governanca

1) O conselho de administragio apoia ativamente iniciativas de sustentabilidade.

2) Existem comités independentes focados em aumentar a competitividade da empresa.

3) Existem comités que promovem préticas inovadoras na organizacao.

4) A empresa envolve os stakeholders nas decistes sobre praticas ambientais.

5) As reunides de gestao incluem o acompanhamento de estratégias de responsabilidade social.

6) A lideranca esta preparada para implementar estratégias de sustentabilidade e responsabilidade social.

Adaptado de Mukhtar et al. (2024)
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Greenwashing

1) A nossa comunicacdo ambiental pode, por vezes, utilizar linguagem que pode induzir em erro quanto as caracteristicas
ambientais dos produtos ou servigos.

2) Utilizamos elementos visuais ou graficos que podem dar uma imagem ambientalmente mais positiva do que a realidade.

3) Algumas das nossas alegacoes ambientais podem ser vagas ou dificeis de verificar objetivamente.

4) Podemos, ocasionalmente, exagerar o impacto positivo ambiental dos nossos produtos ou praticas.

5) Algumas comunicac¢oes podem omitir informacoes relevantes, apresentando uma imagem ambiental mais favoravel do
que a real.

Adaptado de Chen & Chang (2013)

Orientacdo para a
inovagao

1) A empresa é reconhecida internamente e externamente como inovadora.

2) A empresa incentiva o desenvolvimento e lancamento de produtos inovadores.

3) A empresa possui vantagem competitiva no desenvolvimento de novos produtos.

4) A empresa investe em tecnologias inovadoras para criacao de novos produtos.

Adaptado de Farzaneh et al. (2022)

Reputacao
Corporativa

1) Os nossos clientes tém uma boa impressdo da nossa empresa.

2) A nossa empresa é admirada e respeitada no mercado.

3) A nossa empresa € percebida como confiavel.

4) A nossa empresa apoia e garante a qualidade dos seus produtos e servicos.

5) Desenvolvemos produtos e servicos inovadores.

6) Oferecemos produtos e servigos de alta qualidade.

7) Os nossos produtos e servigos tém uma excelente relacao custo-beneficio.

8) A nossa lideranca é excelente.

9) Temos uma visao clara para o futuro da empresa.

10) Reconhecemos e aproveitamos ativamente as oportunidades de mercado.

Adaptado de Fombrun et al. (2000)
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11) A nossa empresa é bem gerida.

12) A nossa empresa € vista como um 6timo local para trabalhar.

13) A nossa empresa € reconhecida por ter bons colaboradores.

14) A nossa empresa apoia boas causas sociais.

15) Atuamos de forma ambientalmente responsavel.

16) Mantemos elevados padroes no tratamento das pessoas (clientes, colaboradores, parceiros).

17) A nossa empresa tem um histérico sélido de rentabilidade.

18) Somos percebidos como um investimento de baixo risco.

19) Superamos consistentemente 0s nossos concorrentes.

20) Temos fortes perspetivas de crescimento a longo prazo.
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3.2.4. Analise dos dados

Com o objetivo de testar e avaliar as hipoteses de investigacao formuladas, recorreu-se
aos modelos de equacOes estruturais equacOes estruturais (Structural Equation
Modeling - SEM), com recurso ao método de estimacao por minimos quadrados parciais
(Partial Least Squares -PLS). Esta abordagem tem sido largamente utilizada nas
ciéncias empresariais, devido a sua flexibilidade metodolégica e capacidade de adaptacao
a diferentes requisitos de analise (Dash & Paul, 2021; Sarstedt et al., 2022). A escolha
metodologica foi influenciada principalmente pela limitacao do niimero de observagoes
disponiveis, o que inviabilizaria a aplicagdo do CB-SEM (Covariance-Based Structural
Equation Modeling), uma vez que este requer amostras mais robustas para garantir a
precisao e a fiabilidade dos resultados (Becker et al., 2023). Em contrapartida, o PLS-
SEM apresenta maior robustez para a amostras mais pequenas e menor sensibilidade
aos pressupostos de normalidade, tornando-se uma alternativa para esta analise (Hair

et al.,, 2021).

A avaliacdo da qualidade do instrumento de medicao constituiu uma etapa essencial para
assegurar a robustez e a fiabilidade da estrutura dos construtos teéricos propostos neste
estudo. Para tal, foi necessario verificar nao apenas a consisténcia interna dos itens que
compoem cada construto, mas também a precisdo com que estes itens representam os
conceitos tedricos subjacentes (Becker et al., 2023; Sarstedt et al., 2022). A anélise da
consisténcia interna foi realizada por meio de dois indicadores amplamente
reconhecidos na literatura: a Fiabilidade Composta (Composite Reliability — CR) e o
coeficiente Alfa de Cronbach. Ambos os coeficientes devem atingir, no minimo, o valor
de 0,70, conforme amplamente recomendado (Hair et al., 2022) de modo a garantir que
o conjunto de indicadores apresenta uma coeréncia interna satisfatoria e uma medicao

fidvel do construto latente.

Para além da consisténcia interna, a validade do instrumento foi examinada a partir de
trés dimensoes fundamentais: validade de construto, validade convergente e validade
discriminante (Becker et al., 2023; Sarstedt et al., 2022). A validade de construto foi
avaliada através da analise dos pesos fatoriais (factor loadings) de cada indicador
relativamente ao respetivo construto, considerando-se como aceitaveis aqueles com
cargas superiores a 0,70 (Hair et al.,2021). J4 a validade convergente foi mensurada pela
Variancia Média Extraida (Average Variance Extracted — AVE), sendo exigido que este
valor ultrapasse o limiar de 0,50. Este critério assegura que uma proporc¢ao substancial
da variancia dos indicadores é explicada pelo construto a que pertencem, refletindo,

assim, adequadamente a sua natureza tedrica (Sarstedt et al., 2022).
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Finalmente, a validade discriminante, que diz respeito a distincdo empirica entre os
diferentes construtos incluidos no modelo, foi avaliada através da razao Heterotrait-
Monotrait (HTMT). Este indicador compara a correlagao entre construtos distintos com
as correlagcoes entre indicadores de um mesmo construto. Para garantir que os
construtos sao verdadeiramente distintos entre si, os valores de HTMT devem ser
inferiores a 0,90 (Sarstedt et al., 2022). O cumprimento desses critérios metodologicos
assegura que o instrumento utilizado é apropriado para a analise de equagoes estruturais

e permite uma interpretacao confiavel dos resultados empiricos obtidos.

3.3) Resultados

3.3.1) Avaliacao da validade e fiabilidade dos construtos

A verificacao da validade e fiabilidade dos construtos é uma etapa essencial na avaliacao
do modelo de mensuracao, assegurando a consisténcia interna e a adequacao das
medidas aos conceitos teoricos. A tabela 6 apresenta os resultados obtidos para os
principais indicadores de qualidade dos construtos latentes, nomeadamente a
consisténcia interna, a fiabilidade composta e a validade convergente. Estes indicadores
permitem aferir se os itens utilizados refletem adequadamente os construtos teoéricos
propostos, bem como se apresentam niveis aceitaveis de coeréncia interna e robustez na
medicdo. Nao ocorreu a remocao de itens dado que, nenhum apresentou valores

inferiores a 0,5 nas cargas fatoriais.
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Tabela 6 - Validade e fiabilidade dos construtos

Cargas Externas

Média + DP Amplitude (Pesos Fatoriais) Alfa de Cronbach rho_a rho_c VEM
ESG Ambiente 0,949 0,952 0,959 0,796
ESG_AM1 4,107+0,843 1-5 pontos 0,911
ESG_AM2 4,078+0,874 1-5 pontos 0,908
ESG_AM3 3,995+0,913 1-5 pontos 0,904
ESG_AM4 4,132+0,915 1-5 pontos 0,824
ESG_AMj5 4,137+0,856 1-5 pontos 0,909
ESG_AM6 4,034+0,98 1-5 pontos 0,895
ESG Social 0,919 0,92 0,937 0,712
ESG_SO1 4,595+0,606 1-5 pontos 0,83
ESG_SO2 4,434+0,727 1-5 pontos 0,853
ESG_SO3 4,415%0,745 1-5 pontos 0,838
ESG_SO4 4,463+0,666 1-5 pontos 0,845
ESG_SO5 4,361+0,723 1-5 pontos 0,823
ESG_SO6 4,444+0,679 1-5 pontos 0,873
ESG Governanga 0,933 0,934 0,947 0,749
ESG_GO1 4,263+0,802 1-5 pontos 0,799
ESG_GO2 3,951£1,072 1-5 pontos 0,831
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ESG_GO3 3,98+1,031 1-5 pontos 0,87
ESG_GO4 3,99+0,963 1-5 pontos 0,914
ESG_GOj5 4,083+0,882 1-5 pontos 0,893
ESG_GO6 4,239+0,776 1-5 pontos 0,882
Qrientggﬁo para a 0,95 0,05 0,964 0,869
1novacgao
INOV1 3,99+0,861 1-5 pontos 0,942
INOV2 4,015+0,864 1-5 pontos 0,939
INOV3 3,922+0,874 1-5 pontos 0,929
INOV4 4,029+0,877 1-5 pontos 0,918
Greenwashing 0,973 0,979 0,979 0,903
GW1 2,151+1,214 1-5 pontos 0,942
GW2 2,241,278 1-5 pontos 0,041
GW3 2,241,239 1-5 pontos 0,955
GW4 2,18+1,234 1-5 pontos 0,969
GW5 2,122+1,206 1-5 pontos 0,943
Reputacao Corporativa 0,966 0,967 0,968 0,606
CORP1 4,566+0,56 1-5 pontos 0,768
CORP2 4,532+0,563 1-5 pontos 0,783
CORP3 4,605+0,545 1-5 pontos 0,692
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CORP4 4,59+0,53 1-5 pontos 0,756
CORPs5 4,322+0,708 1-5 pontos 0,774
CORP6 4,493+0,589 1-5 pontos 0,798
CORP7 4,434+0,626 1-5 pontos 0,763
CORP8 4,322+0,742 1-5 pontos 0,807
CORP9 4,429+0,649 1-5 pontos 0,818
CORP10 4,322+0,715 1-5 pontos 0,789
CORP11 4,395+0,695 1-5 pontos 0,838
CORP12 4,434+0,649 1-5 pontos 0,787
CORP13 4,478+0,621 1-5 pontos 0,793
CORP14 4,229+0,821 1-5 pontos 0,766
CORP15 4,283+0,801 1-5 pontos 0,767
CORP16 4,483£0,606 1-5 pontos 0,801
CORP17 4,356+0,736 1-5 pontos 0,745
CORP18 4,22+0,887 1-5 pontos 0,735
CORP19 4,185+0,787 1-5 pontos 0,801
CORP20 4,376+0,699 1-5 pontos 0,776
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A analise da fiabilidade e da validade convergente dos construtos do modelo revelou
resultados bastante positivos e alinhados com os critérios estabelecidos na literatura. No
caso do construto ESG Ambiente, os dados mostram uma consisténcia interna elevada,
refletida num Alfa de Cronbach de 0,949, um rho_a de 0,952 e uma fiabilidade composta
de 0,959. A variancia extraida média (VEM) foi de 0,796, um valor bastante superior ao
minimo recomendado de 0,50, o que significa que os itens utilizados explicam bem o
conceito que se pretende medir. As cargas fatoriais, que variam entre 0,824 e 0,911,

confirmam esta boa associacao entre os indicadores e o construto.

De forma semelhante, o construto ESG Social demonstrou também uma fiabilidade
solida, com um Alfa de Cronbach de 0,919, rho_a de 0,920 e uma fiabilidade composta
de 0,937. A VEM de 0,712 mostra que a maioria da variancia dos itens esta de facto
relacionada com o construto em anélise. As cargas fatoriais, entre 0,823 e 0,873,

reforcam esta consisténcia.

O construto ESG de governanca apresentou resultados igualmente fiaveis, com um Alfa
de Cronbach de 0,933, um rho_a de 0,934 e uma fiabilidade composta de 0,947. AVEM
foi de 0,749, e as cargas fatoriais situaram-se entre 0,799 e 0,914, 0 que mostra que os
itens utilizados sao adequados para representar este conceito. J4 no construto
Orientacdo para a Inovacdo, os indicadores revelaram um desempenho muito forte.
Tanto o Alfa de Cronbach como o rho_a atingiram 0,950, e a fiabilidade composta
chegou a 0,964. A VEM foi de 0,869, evidenciando uma excelente capacidade dos itens

para captar o construto, com cargas fatoriais elevadas, entre 0,918 e 0,942.

O construto Greenwashing destacou-se por apresentar os valores mais altos em
praticamente todos os indicadores: Alfa de Cronbach de 0,973, rho_a e fiabilidade
composta de 0,979, e uma VEM de 0,903. Os pesos fatoriais, que vao de 0,941 a 0,969,
indicam uma fortissima ligacdo dos itens ao conceito, o que sugere uma excelente

qualidade da medicao.

Por fim, o construto Reputagao Corporativa, apesar de ter registado a VEM mais baixa
entre os analisados (0,606), ainda assim superou o valor minimo necessario para
garantir validade convergente. A fiabilidade mostrou-se elevada, com um Alfa de
Cronbach de 0,966, rho_a de 0,967 e fiabilidade composta de 0,968. As cargas fatoriais
variaram entre 0,692 e 0,838, o que mostra alguma variacao na forca dos itens, mas sem
comprometer a qualidade geral do construto. Em sintese, todos os construtos do modelo

demonstraram boas propriedades psicométricas, com indicadores fidveis e validos, o que
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permite avancar com confianca para a analise da estrutura relacional entre eles no

modelo estrutural.

No que se refere a avaliacao da validade convergente (tabela 7), os resultados obtidos

indicam uma clara distincao entre os construtos do modelo.
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Tabela 77 - Analise da validez convergente

ESG Ambiente | ESG Governanca ESG Social Greenwashing Orle?r’;;(;]a;zéf) araa Reputacao Corporativa
ESG Ambiente
ESG Governanga 0,754
ESG Social 0,682 0,722
HTMT
Greenwashing 0,124 0,229 0,239
Orientacao para a inovacao 0,684 0,704 0,576 0,072
Reputacao Corporativa 0,656 0,685 0,737 0,237 0,732
ESG Ambiente 0,892
ESG Governanga 0,715 0,866
Fornell- ESG Social 0,639 0,669 0,844
Larcker .
Greenwashing -0,12 -0,219 -0,229 0,95
Orientacao para a inovacao 0,652 0,664 0,539 -0,072 0,932
Reputacao Corporativa 0,638 0,658 0,699 -0,236 0,705 0,778
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Com base no critério de Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT), verifica-se que o valor
mais elevado foi de 0,754, registado entre os construtos ESG Ambiental e ESG
Governanca. Este valor encontra-se abaixo do limiar de 0,90. Todos os demais valores
de HTMT sao inferiores a este, reforcando a evidéncia de que cada construto é
empiricamente distinto dos restantes. Adicionalmente, a analise pelo critério de Fornell-
Larcker confirma estes resultados, dado que os valores das diagonais principais da
matriz (correspondentes a raiz quadrada da variancia extraida média) sao superiores as
correlacoes entre construtos, representadas pelos valores fora da diagonal. Assim, de
forma geral, os resultados obtidos através de ambos os métodos sustentam a validade
discriminante do modelo de mensuracao, assegurando que os construtos nao se
sobrepdoem estatisticamente e que as relacGes estruturais a serem examinadas

posteriormente sao fundamentadas sobre medidas fidveis e bem diferenciadas.
3.3.2) Teste de hipoteses

A tabela 8 apresenta os resultados do modelo estrutural estimado. Os coeficientes de
caminho (Beta), as estatisticas t e os valores de p foram obtidos através do procedimento
de bootstrapping com 5000 subamostras. O R quadrado de 0,668 indica que a variancia
da reputacdo corporativa é explicada pelo modelo. A anélise das hipoteses formuladas
revelou que quatro das relacGes propostas apresentam efeitos estatisticamente
significativos ao nivel de 1% (p < 0,01). A hip6tese H1, que antecipava um impacto
positivo da dimensao ambiental da ESG na reputacao corporativa, nao foi confirmada,
uma vez que o respetivo caminho nao apresentou significancia estatistica (p > 0,05). Por
outro lado, a hipotese H2, relativamente a dimensao social da matriz ESG, foi validada,
tendo indicado um efeito positivo e estatisticamente significativo na reputacao
corporativa (p = 0,29; p = 0,002). Este resultado confirma que praticas sociais robustas
estdo positivamente relacionadas com a construcao de uma imagem reputacional
positiva da empresa. A hipotese H3, que previa um efeito positivo da dimensao de
governanca da ESG na reputacdo corporativa, também nao foi suportada, dado que o
caminho nao apresentou significancia estatistica (p > 0,05). Em relacdo a orientacao
para a inovacao, como variavel moderadora, H4a, H4b e H4c ndo foram suportadas. Ou
seja, nao foi encontrada evidéncia de um efeito positivo deste moderador nas relacoes

entre as dimensoes da ESG e a reputacao corporativa.
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Tabela 8 - Modelo estrutural estimado

Construtos Beta t p VIF R2 R2 Ajustado

ESG_AMB -> REPCORP (H1) 0,076 0,09 | 0,392 3,812

ESG_SOC -> REPCORP (H2) 0,29 0,09 | 0,002 | 3,205

ESG_GOV -> REPCORP (H3) 0,055 0,08 | 0,501 | 4,503

INOV -> REPCORP 0,44 0,07 0 2,327

INOV x ESG_AMB -> REPCORP

0,1 0,0 0,106 )
(Haa) 5 9 3,777

INOV x ESG_SOC -> REPCORP
(H4b) -0,09 0,09 0,302 3’632

0,7 0,668
INOV x ESG_GOV -> REPCORP

(Hac) 0,011 0,08 | 0,887 | 3,826

GRWAS -> REPCORP -0,15 0,05 | 0,002 1,379

GRWAS x ESG_AMB ->

REPCORP (Hsa) 0,005 0,07 | 0,948 2,81

GRWAS x ESG_SOC ->

REPCORP (H5b) 0,2 0,07 | 0,007 | 2,359

GRWAS x ESG_GOV >

REPCORP (Hsc) -0,05 0,08 | 0,504 | 2,633

P < 0,05; p < 0,01

VIF — Variance Inflation Factor Fonte: Elaboragio propria

Relativamente ao efeito moderador do greenwashing, a hipotese Hsa, que sugeria que o
greenwashing moderaria negativamente a relacao entre a dimensao ambiental da ESG
e areputacdo, nao foi suportada, uma vez que o efeito moderador nao foi estatisticamente
significativo (p > 0,05). A hipotese Hsb, que propunha uma moderacao negativa do
greenwashing na relacdo entre a dimensao social da ESG e a reputacao, foi confirmada
(B = 0,20; p = 0,007). Embora o sinal do coeficiente tenha sido positivo, este resultado
deve ser interpretado inversamente. Os itens que compdem o construto do
greenwashing foram formulados negativamente, representando praticas enganosas na
comunicacdo da empresa. Assim, valores mais elevados indicam maior percecao de
greenwashing. O coeficiente positivo ndo indica que o greenwashing melhora a
reputacao, mas sim que, quando presente, tende a intensificar a percecao do impacto
positivo da dimensao social da ESG. Por sua vez, a hipotese Hsc, que propunha um efeito
moderador negativo do greenwashing sobre a relacao entre a dimensao de governanca

da ESG e a reputacdo, também ndo foi suportada (p > 0,05). Adicionalmente, foi
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observado que a varidvel greenwashing apresenta um efeito direto negativo e
estatisticamente consideravel sobre a reputacdo corporativa (f = -0,15; p = 0,002),
fortalecendo a ideia de que praticas percebidas como falsas ou enganosas na
comunicacdo da empresa prejudicam a sua imagem organizacional. Deste modo, o
modelo apresentou um suporte empirico parcial as hipéteses formuladas, com destaque
para o papel da dimensao social da ESG e para a influéncia significativa — direta e

moderadora — do greenwashing na reputagao corporativa.
3.3.3) Discussao de resultados

A presente seccdo tem como objetivo compreender os principais resultados obtidos,
relacionando-os com a literatura previamente analisada e com as hip6teses formuladas.
De forma geral, os resultados obtidos validam parcialmente o modelo proposto,
destacando a relevancia da dimensao social das praticas ESG e o papel ambivalente do

greenwashing na reputacao organizacional.

A hipétese Hi1, que propunha um efeito positivo da dimensao ambiental da ESG na
reputacdo corporativa, nao foi estatisticamente suportada. Desta forma, praticas
ambientais como alteracoes climaticas, energia e emissoes de carbono (Martiny et al.,
2024a) nao influenciam diretamente a reputacao corporativa das empresas. Por outro
lado, implementacdes sociais (H2), como o bem-estar dos colaboradores, o
desenvolvimento da comunidade e a diversidade e inclusao (M. Gidage & Bhide, 2025;
Maji & Lohia, 2023), ajudam a impulsionar a reputacio organizacional da empresa.
Quanto as medidas de governanca (H3), nomeadamente de anticorrupcao,
responsabilidade corporativa, diversidade do conselho de administracao (M. Gidage &
Bhide, 2025; Maji & Lohia, 2023) e protecao dos acionistas (Martiny et al., 2024), os
resultados mostraram evidencias estatisticas nao significativas quanto a sua influéncia
na reputacio da empresa. Contudo, é possivel justificar a auséncia de suporte estatistico
para as hipoteses H1 e H3. Conforme salientam M. Gidage & Bhide (2025), a percecao
da implementacao destas praticas depende, em grande medida, da forma como sdo
comunicadas ao ptblico. Ou seja, ainda que uma empresa adote efetivamente as medidas
preconizadas pela ESG, a auséncia de divulgacao adequada dos resultados pode dificultar
a percecao externa dessas praticas, inviabilizando, assim, a identificacdo de uma relacao
estatisticamente significativa entre as praticas ESG e a reputacdo a empresa. Por outro
lado, os resultados relativos a hipotese 2 corroboram os resultados de outros estudos que
identificaram essa relacao (M. Gidage & Bhide, 2025). Relativamente a orientacao para
a inovacao (H4a, H4b, H4c), os resultados nao evidenciaram um efeito moderador

significativo nas relacoes entre as trés dimensoes ESG e a reputacao corporativa. Embora
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a literatura aponte que a orientacao para a inovacao pode influenciar a performance
corporativa (Farzaneh et al., 2022), os dados obtidos indicam que a mera predisposicao
para inovar nao ¢ suficiente para modificar a percecao reputacional das praticas ESG.
Por ultimo, em relacdo ao greenwashing, a hipotese Hsa, que sugere um efeito
moderador negativo na relacdo entre a dimensao ambiental da ESG e a reputacao
corporativa, nao foi estatisticamente suportada. O mesmo se verificou para a Hsc,
relativamente a dimensao de governanca. Em contrapartida, a hipotese Hsb foi
suportada, evidenciando um efeito moderador significativo do greenwashing na relacao
entre a dimensao social da ESG e a reputacdo corporativa. Estes resultados encontram
suporte no estudo de Birindelli et al. (2024), que indica que a presenca de praticas
greenwashing pode interferir na forma como o desempenho ESG é percecionado em
termos de reputacdo corporativa. No que concerne a avaliacao deste moderador, os itens
usados para medir o greenwashing foram formulados de forma negativa, refletindo
préaticas falsas na comunicacao das empresas (Y.-S. Chen et al., 2014; Horiuchi et al.,
2009; Laufer, 2003), pelo que valores mais elevados indicam uma maior percecao de
greenwashing. Importa salientar que os resultados obtidos nao sugerem que o
greenwashing exerca um efeito positivo sobre a reputacdo, mas sim que, quando
presente, pode intensificar a percecdo de impacto positivo das acOes sociais
comunicadas. Estes resultados sdo ainda corroborados por outros estudos que
identificaram uma relacao negativa entre as praticas de greenwashing e a performance

da empresa (Darendeli et al., 2022; Walker & Wan, 2012).

Capitulo 4
Discussao geral

Este capitulo tem como objetivo central discutir os principais resultados obtidos nos dois
estudos que integram esta dissertacdo — a revisao sistematica da literatura (Estudo 1) e
o estudo empirico quantitativo (Estudo 2) —, de modo a proporcionar uma compreensao
integrada do impacto das praticas ESG na reputacdo corporativa das empresas.
Adicionalmente, procura-se refletir sobre o papel moderador da orientacdo para a

inovacao e a percecao de praticas de greenwashing.
4.1) Implicacoes teodricas

Os resultados obtidos na presente investigacdo, que integra uma revisao sistematica da
literatura e um estudo empirico quantitativo, oferecem contributos significativos para o

avanco teorico dos campos da sustentabilidade corporativa e da reputacao empresarial.
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Em primeiro lugar, ao analisar a relacao entre as praticas ESG e a reputacao corporativa,
a investigacdo evidencia que aos efeitos dos diferentes pilares da sustentabilidade nao
sao homogéneos. O facto de apenas a dimensao social apresentar um impacto positivo e
significativo na reputacao das empresas sugere uma valorizacao acrescida, por parte dos
stakeholders, de préticas relacionadas com direitos humanos, seguranca dos produtos e
bem-estar dos colaboradores (Martiny et al., 2024a; Mukhtar, Shad, Lai, et al., 2024).
Este resultado nao s6 corrobora estudos anteriores (M. Gidage & Bhide, 2025; Maji &
Lohia, 2023; Martiny et al., 2024a), como também reforca a relevancia da teoria dos
stakeholders (R. Edward Freeman, 1984), sublinhando a importancia do alinhamento
estratégico entre as acOes organizacionais e as expectativas das partes interessadas.
Assim a investigacdo contribui para um entendimento mais refinado sobre como
diferentes dimensbdes das praticas ESG sao percecionadas e valorizadas pelos
stakeholders, abrindo espaco para a reavaliacao de modelos tedricos que assumem uma

influéncia uniforme das dimensoes ESG na reputacao corporativa.

Em segundo lugar, a auséncia de um efeito moderador da orientacdo para a inovacao
desafia parte da literatura que tradicionalmente associa a inova¢do a melhorias na
performance corporativa (Farzaneh et al., 2022). Este resultado sugere que a
predisposicao para inovar, por si so, pode nao ser suficiente para potenciar a reputacao
corporativa no contexto das praticas ESG, levantando questoes tedricas relevantes sobre
as condicOes e os mecanismos através dos quais a inovacao pode ou nao amplificar os
beneficios reputacionais das iniciativas de sustentabilidade. Este resultado aponta para
a necessidade de investigacao futura que explore, de forma mais gradual, os diferentes
tipos de inovacao (incremental versus disruptiva), organizacionais e setoriais e o papel

de fatores contingenciais na relacao entre inovacgao, ESG e reputacao.

Por dltimo, a confirmacdo do efeito moderador negativo do greenwashing,
especialmente na dimensdo social, bem como o seu impacto direto negativo na
reputacao, reforca os alertas ja identificados na literatura acerca dos riscos associados a
praticas de comunicacio enganosa (Birindelli et al., 2024). Estes resultados sublinham
a importancia de uma abordagem ética e transparente na comunicacao das iniciativas
ESG, contribuindo para o aprofundamento tedrico sobre os mecanismos através dos
quais praticas de greenwashing podem comprometer ndo apenas a reputa¢do, mas
também a confianca e o compromisso dos stakeholders. Adicionalmente, este resultado
sugere que a eficacia das praticas ESG depende nao apenas da sua implementacao, mas

também da percecao de autenticidade e integridade por parte do publico-alvo.
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4.2) Implicacoes praticas

Para além das contribuicOes tedricas, os resultados desta investigacdo oferecem
orientacOes praticas importantes para os gestores e outros decisores organizacionais que
procuram alinhar as suas estratégias de sustentabilidade com a construcao e

manutencao de uma reputacao corporativa solida.

Em primeiro lugar, os resultados obtidos evidenciam que as praticas sociais
desempenham um papel central na percecao positiva da reputacio corporativa. Assim,
recomenda-se que as organizacoes adotem uma abordagem estratégica e proativa no
investimento em iniciativas relacionadas com o bem-estar dos colaboradores, a
promocao dos direitos humanos, a seguranca dos produtos, bem como a inclusio e
diversidade no ambiente de trabalho (Martiny et al., 2024a; Mukhtar et al., 2024). Estas
acoOes nao s6 respondem as expectativas dos stakeholders, como também fortalecem o
capital reputacional da empresa, tornando-a mais resiliente face a crises e mais atrativa

para investidores, clientes e talentos.

Adicionalmente, os resultados sublinham a importancia relevante de uma comunicacao
transparente e auténtica das praticas ESG. As empresas devem evitar praticas de
greenwashing, privilegiando a divulgaciao de dados concretos, resultados verificaveis e
evidéncias claras do impacto das suas iniciativas. A comunicacao eficaz e ética das agoes
de sustentabilidade nao so6 reforca a confianca dos stakeholders, como também protege
a reputacdo da organizacdo contra potenciais danos decorrentes de percecoes de
incoeréncia ou manipulacdo. Neste sentido, recomenda-se a implementacao de
mecanismos de reporte rigorosos e auditorias independentes que assegurem a

credibilidade das informacoes divulgadas.

No que respeita a orientacdo para a inovacao, o estudo revela que a simples aposta em
inovacdo, dissociada de melhorias efetivas nas dimensoes social, ambiental e de
governanca, nio ¢ suficiente para gerar ganhos reputacionais. Assim, os investimentos
em inovacdo devem ser cuidadosamente avaliados e alinhados com os objetivos
estratégicos da empresa, assegurando que promovem, de facto, avancgos sustentaveis e
integrados. Este insight € particularmente relevante para empresas que pretendem
diferenciar-se pelo seu perfil inovador, alertando para a necessidade de um compromisso
real com a sustentabilidade em todas as suas vertentes. Por ultimo, os resultados desta
dissertacao oferecem conhecimentos tteis, principalmente para a tomada de decisao
estratégica das empresas, destacando a preponderancia da dimensao social face as

dimensoes ambiental e de governanca, os riscos associados ao greenwashing e as
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limitacGes do papel da inovacao isolada. S6 com uma base so6lida é que as empresas
podem responder eficazmente as expetativas da sociedade e enfrentar os desafios

crescentes da gestao sustentavel no contexto corporativo atual.

Capitulo 5
Conclusao

A presente dissertacao teve como principal objetivo investigar o impacto das préaticas
ESG na performance das empresas, com enfoque especifico na reputacao corporativa.
Para tal, adotou-se uma abordagem metodologica mista, composta por uma revisao
sistematica de literatura e um estudo empirico quantitativo baseado em modelacao de
equacoes estruturais (PLS-SEM). Adicionalmente, analisou-se o papel moderador da
orientacdo para a inovacgao e do greenwashing na relacao entre a ESG e a reputacao,
visando um entendimento mais abrangente e contemporaneo dos fatores que
influenciam e transformam a legitimidade organizacional, num contexto empresarial

cada vez mais direcionado para a sustentabilidade.

Os principais resultados indicam que, entre os trés pilares da ESG, apenas a dimensao
social exerce um efeito estatisticamente significativo e positivo sobre a reputacdo
corporativa. As dimensoes ambiental e de governanca nao apresentaram evidéncias
significativas, sugerindo uma percecao menos sensivel ou tangivel por parte dos gestores
relativamente a estas praticas. Relativamente as variaveis moderadoras, os resultados
revelam que, contrariamente a algumas abordagens teoricas, a orientacdo para a
inovacdo nao modera a relacdo entre a ESG e a reputacao da empresa. Em contrapartida,
o greenwashing revelou um impacto direto negativo na reputacdo e um efeito

moderador na dimensao social da empresa.

Do ponto de vista tedrico, esta investigacao contribui para o avanco da literatura ao
evidenciar os diferentes efeitos das praticas sustentaveis, fortalecendo teorias
consolidadas como a teoria dos stakeholders (R. Edward Freeman, 1984) e a teoria
baseado nos recursos (Barney, 1991). Quando os resultados sugerem que a reputacao
corporativa construida a partir da dimensao social pode refletir um compromisso ético e
responsabilidade corporativa, contudo, vulneravel qual aos efeitos prejudiciais do

greenwashing.

Em termos praticos, os resultados oferecem diretrizes relevantes para os 6rgaos de

decisao das empresas. Recomenda-se que as empresas priorizem agoes sociais genuinas
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e transparentes, alinhadas com as expectativas dos stakeholders, evitando que estas
sejam percecionadas como meramente simbolicas ou enganosas. A comunicacao clara e
auténtica das praticas ESG é, portanto, fundamental para a construcao e manutencao de

uma reputacao positiva.

Apesar das contribuicoes ja mencionadas, esta investigacao nao esta isenta de limitacoes
e que devem ser consideradas. No primeiro estudo, a utilizacdo exclusiva da base de
dados Web of Science para a selecao dos artigos pode ter restringido o alcance e a
diversidade dos estudos incluidos, uma vez que outras bases relevantes, como a Scopus,
foram excluidas. No segundo estudo, a amostra reduzida impde cautela na generalizacao
dos resultados para a populacao mais ampla. Além disso, a natureza transversal do
estudo impede ainda a anélise da evolucao dos efeitos ao longo do tempo e o uso de uma
-

abordagem quantitativa a obtencao de respostas ao “como” e “porqué” de forma mais

detalhada e de natureza qualitativa.

Face a estas limitacoes, sugere-se que futuras investigagcoes procurem testar as hipoteses
formuladas em diferentes contextos geograficos e com amostras mais alargadas. A
realizacdo de estudos com abordagens qualitativas sao também uma linha de
investigacdo futura, que podem fornecer uma compreensido mais profunda,
contextualizada e interpretativa, enriquecendo o conhecimento sobre o impacto das

praticas ESG na reputacao corporativa.
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Apéndices

Apéndice 1 - Questionario do estudo 2

3. Anossaempresa & percebida como confiavel. *

H = Marcar apenas uma oval.
Dissertacao
A { visa aprofi a P sobre a influé das préticas de 1 2 3 a4 s
di social e de (ESG) na i | das emp
Este estudo esté a ser realizado no dmbito da dissertagio de Mestrado em Gestéo, lecionado na Disc Concordo totalmente
Universidade da Beira Interior, e insere-se no esforgo de p cédo de i
para as Gl a
A par dos inquiridos é it ia, sendo o i e a estrita
detodas as N 0s dados obtidos serdo utilizados 4. Anossa empresa apoia e garante a qualidade dos seus produtos e servigos. *

para fins e em com os pril ios éticos da
investigagdo. Agradece-se, desde |4, a sua colaboragdo e disponibilidade, as quais sdo fundamentais

N N Marcar apenas uma oval.
para o éxito deste projeto de investigagdo.

* Indica uma pergunta obrigatéria 12 3 4 5

Disc Concordo totalmente
Todas as afirmagd i devem ser i numa escalade 1 a 5, onde:
(1) Di d ite — (2) Di do — (3) Nem discordo nem concordo — (4) Concordo — |

Concordo totalmente.

5. Desenvolvemos produtos e servigos inovadores. *

C da Emp Marcar apenas uma oval.

Caracterizagdo da p da

Disc Concordo totalmente
1. Os nossos clientes tém uma boa impressao da nossa empresa. *

Marcar apenas uma oval.
6. Oferecemos produtos e servicos de alta qualidade. *

. Marcar apenas uma oval.
Disc Concordo totalmente g

Disc Concordo totalmente

2. Anossa emp! é i e i no 0. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente
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7. Os nossos produtos e servigos tém uma excelente relagao custo-beneficio. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

8. Anossa lideranca é excelente. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

9. Temos uma visao clara para o futuro da empresa. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Disc Concordo totalmente
10.

Reconhecemos e aproveitamos ativamente as oportunidades de mercado. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente
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11.  Anossa empresa € bem gerida. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

12.  Anossa empresa € vista como um 6timo local para trabalhar. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

13.  Anossa empresa é reconhecida por ter bons colaboradores. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

14. A nossa empresa apoia boas causas sociais. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente



Atuamos de forma ambientalmente responsavel. * 19. Superamos consistentemente os nossos concorrentes. *

Marcar apenas uma oval. Marcar apenas ura oval.
1T 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Disc Concordo totalmente Disc Concordo totalmente
Mantemos elevados padroes no tratamento das pessoas (clientes, colaboradores, 20. Temos fortes perspetivas de crescimento a longo prazo. *
parceiros).

Marcar apenas uma oval.
Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente
Disc Concordo totalmente

Praticas Ambientais da Empresa

A nossa empresa tem um historico sélido de rentabilidade. *
Esta secgdo visa identificar as praticas ambientais adotadas pela organizagdo.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5 21. Aempresa implementa medidas para reduzir o consumo de matérias-primas. *

Disc Concordo totalmente Marcar apenas uma oval.

. . . o Disc Concordo totalmente
Somos percebidos como um investimento de baixo risco. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5§ 22. Aempresa adota agoes para proteger a biodiversidade nos locais onde opera. *
Disc Concordo totalmente Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente
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23. Aempresa controla e minimiza as emissdes de gases com efeito de estufa. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

24. Aempresa minimiza a descarga de residuos poluentes em corpos de agua. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

25. Aempresa reduz a produgao de residuos nos processos produtivos. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Disc Concordo totalmente
26. Aempresa utiliza embalagens ecologicas para minimizar o impacto ambiental dos seus
produtos.
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5
Disc Concordo totalmente
Praticas Sociais da Empresa
Caracteriza¢io das praticas sociais adotadas pela izacdo
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27.

28.

29.

A empresa promove um ambiente de trabalho seguro e reduz o risco de acidentes graves

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

A empresa investe na formagao dos colaboradores, especialmente em desenvolvimento
de produtos.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

A empresa garante igualdade de oportunidades para progressao na carreira. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

30. Aempresa exige que 0s seus parceiros de negocio respeitem os direitos humanos. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente



31. Aempresa avalia 0 impacto social e ético das suas atividades nas comunidades locais. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

32. Aempresa considera a salde e seguranga dos clientes ao desenvolver os seus produtos.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

Praticas de Governagao da Empresa

.

Caracterizagdo das préticas de g ¢do impler pela organizagdo.

33. O conselho de administragao apoia ativamente iniciativas de sustentabilidade. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

34. Existem comités independentes focados em aumentar a competitividade da empresa. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente
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35. Existem comités que promovem praticas inovadoras na organizagao.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

36. Aempresa envolve os stakeholders nas decisdes sobre praticas ambientais. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

37. Asreunides de gestao incluem o acompanhamento de estratégias de responsabilidade
social.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

38. Alideranga esta preparada para impl tar estratégias de st tabilidade e
responsabilidade social.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

Percegdes sobre Comunicagao Ambiental

Caracterizagdo das percecgd lativas & icaca bi | da organizagdo.




39. A nossacomunicagao ambiental pode, por vezes, utilizar linguagem que pode induzir em
erro quanto as caracteristicas ambientais dos produtos ou servigos.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

40. Utilizamos elementos visuais ou graficos que podem dar uma imagem ambientalmente
mais positiva do que a realidade.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

41. Algumas das nossas alegagoes ambientais podem ser vagas ou dificeis de verificar
objetivamente.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

42. Podemos, ocasionalmente, exagerar o impacto positivo ambiental dos nossos produtos o
praticas.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente
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43. Algumas comunicagoes podem omitir informagdes relevantes, apresentando uma imagen
ambiental mais favoravel do que a real.

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

Orientagao para a Inovagao

Caracterizacdo da orientagdo da organizagdo para a inovagdo.

44.  Aempresa é reconhecida internamente e externamente como inovadora. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

45. Aempresa incentiva o desenvolvimento e langamento de produtos inovadores. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

46. Aempresa possui vantagem competitiva no desenvolvimento de novos produtos. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente



47. Aempresa investe em tecnologias inovadoras para criagao de novos produtos. *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

Perfil da Empresa

Esta sec¢do tem como objetivo recolher informagdes gerais sobre o perfil da empresa, fundamentais
para a andlise e interpretacdo dos Itados do do. As respostas fornecidas serdo tratadas de
forma anénima e confidencial, destinando-se exclusivamente a fins cientificos e académicos.

48. Nome da Empresa (Opcional)

49. Setor de atividade *
Marcar apenas uma oval.

) Indastria
) Servigos
_ Comércio
___ Agricultura/Pescas
Construgdo

_ Outra:
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50. Namero de colaboradores *
Marcar apenas uma oval.

) 1-9 colaboradores
) 10-49 colaboradores
_ 50-249 colaboradores

1250 ou mais colaboradores

51. Localizagdo da empresa (assinale o distrito onde se situa a sede) *

Marcar apenas uma oval.

) Acores
) Aveiro
' Beja
~ Braga
) Braganca
_ Castelo Branco
) Coimbra
) Evora
) Faro
) Guarda
_Leiria
) Lisboa
' Madeira
~ Portalegre
__Porto
_ Santarém
) Setdbal
' Viana do Castelo
' VilaReal

) Viseu



Perfil do Inquirido

Esta secgdo tem como objetivo recolher informagdes gerais sobre o perfil dos participantes,

fundamentais para a andlise e interpretacio dos resultados do estudo. As resp for
tratadas de forma andnima e confidencial, destinando-se excl a fins cientificos e
académicos.

52. Idade*

Marcar apenas uma oval.

~)18-25anos

) 26-35 anos
3650 anos
) Mais de 50 anos

53. Sexo*

Marcar apenas uma oval.

) Masculino
_ Feminino

_ Outra:

54. Cargo/Fungéo do Inquirido *
Marcar apenas uma oval.

o Dono/Empresdrio(a)
___ Gerente/Diretor(a) Geral

_ Responsdvel de Sustentabilidade/Ambiente
o IdeR Hi

, £
- P

) Técnico/Especialista

_ Outra:
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serdo

HabilitagGes literarias (nivel mais elevado concluido) *
Marcar apenas uma oval.

_ ! Ensino Secunddrio
) Licenciatura
' Mestrado

) Doutoramento

Anos de experiéncia no cargo atual *
Marcar apenas uma oval.

) Menos de 1 ano

__J1a3anos
'4a6anos

~ )7a10anos

_ Mais de 10 anos

Este conteddo n&o fol criado nem aprovado pela Google.
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