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Resumo

A FEtica, enquanto disciplina, realiza uma reflexdo critica face ao comportamento
humano, reflexao essa que para além de interpretar, discutir e problematizar o mesmo,
investiga os valores, os principios e o comportamento moral dos individuos, tentando
alcancar um consenso de bem-estar de vida em sociedade. E uma disciplina de grande
destaque no ambito da satde, no sentido em que estabelece o que deve ser feito e
justifica — indo a origem das razées — o que ¢é feito, o que é aprovado ou desaprovado, o

que é bom ou mau e, também, o que € justo ou injusto. (Paschoal, A. et.al., 2002)

A literatura cientifica tem apontado para diferentes teorias e, principalmente,
mecanismos que devem ser adotados em toda e qualquer organizacao, de modo a nao
criar um ambiente desagradavel, e possibilitar que todos os integrantes se sintam
valorizados e respeitados. Neste contexto, o presente estudo visa analisar e
compreender os valores e possiveis dilemas éticos com que a organizacao de satde em
estudo se depara, tendo como objetivo central analisar a importancia da ética e da

deontologia no ambito da satade.

Para isso, foi conduzido um estudo qualitativo, com questionario semiestruturado, no
qual as perguntas sao abertas, de modo que o entrevistado tenha a possibilidade de
responder livremente. Posteriormente, as respostas recolhidas foram analisadas

comparativamente.

Os resultados revelam que para haver sucesso, tanto pessoal como profissional, dentro
de uma organizacao, € fulcral trabalhar em equipa, comunicar possiveis dilemas éticos
de modo que sejam resolvidos da forma mais eficaz possivel, e manter sempre um
sentido de entreajuda e solidariedade para com os outros profissionais e, neste caso,

utentes e seus familiares.

Palavras-chave

Deontologia; Dilemas; Etica; Organizacdo; Saide; Valores.
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Abstract

Ethics, as a discipline, carries out a critical reflection on human behavior, which in
addition to interpreting, contesting and problematizing it, also investigates the values,
the principles and the moral behavior of individuals, trying to reach a consensus of
“good living in society”. It’s a discipline of great prominence in the health field, since it
establishes what should be done and justifies — by going to the origin of the reasons —
what is done, what is approved or disapproved, what is good or bad and, finally, what is

fair or unfair. (Paschoal, A. et.al., 2002)

Scientific literature has pointed to different theories and mainly mechanisms that must
be adopted in each and every organization, in order to not create an unpleasant
environment, and also to make sure that all members feel valued and respected. In this
context, the present study aims to analyze and understand the values and possible
ethical dilemmas that the healthcare organization under study faces, with the central
objective of analyzing the importance of ethics and deontology in the context of

healthcare.

To this end, a qualitative study was conducted, with a semi-structured quiz, in which
the questions are open-ended, so that the interviewee has the possibility to respond

freely. Subsequently, the responses collected were analyzed comparatively.

The results reveal that in order to have both personal and professional success within
an organization, it is essential to work as a team, communicate possible ethical
dilemmas so that they are resolved in the most effective way, and always maintain a
sense of mutual help and solidarity with other professionals and, in this case, with

patients and their families.

Keywords

Deontology; Dilemmas; Ethic; Organization; Health; Values.
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Introducao

Todas as organizagoes, independentemente da sua natureza — social ou de satide — sao
definidas por metas e objetivos que devem ser cumpridos pela instituicdo e pelos
profissionais que as compoem. Para atingir esses objetivos, uma gestdo prudente,
carismatica e deliberativa é fundamental para estabelecer elos, atender as expetativas e
solucionar possiveis conflitos dentro da equipa e entre a comunidade, criando assim
um ambiente organizacional estimulante, criativo e propicio a mudanca. Embora a
gestao esteja muitas vezes centralizada no enfermeiro, o Ministério de Saude, por meio
do Plano Nacional de Saude, reconhece a necessidade de adotar novas formas de
gestao, incluindo a cogestao e a valorizagdo profissional. A cogestao sugere uma
participacdo ativa dos profissionais de saide na gestdo de servicos de satde,
caracterizada como uma nova maneira de agir em sadde, enquanto a valorizacao
profissional visa alcancar uma gestao democréatica capaz de consolidar as relacoes de

trabalho. (Penedo R., et. al., 2019)

A relevancia da ética manifesta-se em multiplos niveis, abrangendo tanto a dimensao
social quanto global, e permeando a cultura das organizacoes em geral, bem como a
propria sociedade ou comunidade na qual se inserem. Tais organizacdoes englobam
tanto as de natureza social, quanto as politicas e econémicas, e, no ambito desta
investigacdo, as organizacdes de satde. E importante salientar que esta investigacio
envolve uma abordagem interdisciplinar, contemplando a Filosofia e a Sociologia, duas
disciplinas que estdo intrinsecamente ligadas aos fatores sociais em todas as suas
dimensoes. Nesse sentido, é relevante considerar a intersecdo desses aspetos com a
saude, uma vez que tal andlise contribui para uma compreensao mais aprofundada do

tema em questao.

Os estudos da ética tém origem na Filosofia, tendo em Aristoteles uma figura
paradigmatica. Segundo o mesmo, a exceléncia ou virtude é entendida como uma
disposicao dupla, abrangendo tanto a dimensao teorica, relacionada ao pensamento
compreensivo, quanto a dimensao ética. No que se refere a primeira, esta encontra no
ensino a maior parte da sua formacdo e desenvolvimento, demandando, portanto,
experiéncia e tempo para ser adquirida. Ja a disposicao permanente do carater, que diz
respeito a dimensdo ética, resulta de um processo de habituacio do qual,

inclusivamente, deriva o proprio termo “habito”. (Bondeson, W., 1974)

A ética esta inerentemente ligada ao que é importante para os individuos e para a

sociedade no seu todo — ha, entdo, um compromisso em cumprir com os padroes



desejados; assim, a ética profissional e a deontologia tém um papel fulcral para os
profissionais de saude, no sentido em que é ai que estdo inseridos os principios
orientadores que guiam a forma como a interacdo com os pacientes deve ser feita.
Assim, ambos os conceitos se complementam. Na 4rea da saude, a ética interliga-se
com a reflexao critica, com a autonomia e com a decisao face as condutas humanas nos
cuidados de satude; desta maneira, os proprios profissionais de satide devem estar
recetivos ao desenvolvimento de competéncias como a critica e a reflexao. (Gerber, V. e

Zagonel, 1. 2013)

A FEtica Deontolégica determina a conformidade das acdes a um dever (deon)
imperativo, e nao em funcao de uma finalidade externa. As éticas de tipo deontologico
defendem que as acGes sdo corretas ou incorretas por si mesmas, e ndo em funcao de
uma finalidade externa. Assim, uma ética diz-se deontoldgica quando o valor moral de
uma determinada acdo nao depende, exclusivamente, dos possiveis fins ou das
consequéncias em que pode resultar, mas sim da forca dos principios normativos que a

determinam. (Amaral, A. 2022)

E importante ndo confundir Deontologia com Etica Deontolégica. A primeira, é uma
ética inserida no campo profissional, determinada por um cbdigo deontologico
regulador das boas praticas de uma determinada profissao. A segunda, por sua vez, é
uma teoria normativa que pode, ou ndo, contribuir para a fundamentacao de uma

deontologia. (Amaral, A. 2022)

Centrando-nos no campo profissional, as organizacoes de saide sdo ambientes onde os
trabalhadores vivem, ocupando funcdes profissionais, de gestao, de administracao,
entre outros, pelo que se deparam com desafios no que concerne a coordenacao das
acoes desses mesmo individuos. Tais desafios geram tensées internas, em decorréncia
de decisoes dificeis que precisam ser tomadas, como a alocacdo de recursos, a selecao
de destinatarios de servicos ou o enfrentamento de situagdes inéditas que exigem
criatividade. Estas questoes sao, deste modo, objetos de estudo e de interven¢des numa

4rea da ética aplicada, a saber, a Etica Organizacional. (Paraizo, C. e Bégin, L. 2020)

Esta ética deve ser pautada por principios e valores devidamente definidos com base
nas tradicoes profissionais e das disposi¢Oes internacionais, que revelam uma doutrina
face a dignidade humana e dos direitos fundamentais do ser humano. Numa perspetiva
estritamente deontolégica, denota-se que é papel das Ordens e das associacoes
representativas o estabelecimento de diretrizes — diretrizes essas que devem ser

cumpridas na sua integra. (Simoes, J. 2015)



Os dilemas éticos podem surgir devido as diferentes perspetivas sobre o conceito de
ética. A relacao entre médico e paciente sempre foi considerada um ato de confianca, e
qualquer violacdo dessa confianca pode levar a ado¢do de uma medicina defensiva
baseada na desconfianca. A medicina defensiva pode levar a comportamentos extremos
e diagnosticos desnecessarios, colocando o paciente em risco e prejudicando a relacao
entre o profissional de satide e o paciente. Esta abordagem nao é ética, pois vai contra
os preceitos de justica e equidade. Para promover uma cultura de seguranca do
paciente é necessario adotar acoes efetivas que reduzam os erros médicos e preservem a
confianca entre o médico e o paciente. Esta ideia é defendida por Romero et al. (2018),
argumentando que a promocao de uma cultura de seguranca ¢é essencial para melhorar

a pratica médica e garantir a confianca na relacao médico-paciente.

As obrigacoes éticas associadas a seguranca do paciente nao recaem exclusivamente
sobre os profissionais de satide, mas também sobre as instituicoes. Neste sentido, os
agentes de saude, as equipas de administracao de cada organizacdo, os comités de
qualidade e as comissoes de ética sdo responsaveis por assegurar a seguranca do
paciente. Os principios deontolégicos de responsabilidade, transparéncia, relevancia e
protecdo contribuem para a seguranca do paciente, estabelecendo normas
comportamentais de carater pessoal e institucional. A cultura de seguranca, presente
nas organizacoes, busca minimizar a ocorréncia de erros, no entanto, caso ocorram
falhas, uma anélise criteriosa deve ser realizada considerando os aspetos individuais,
coletivos e institucionais envolvidos. E importante ressaltar que a ética se apresenta
como um desafio crucial neste contexto. A melhoria da seguranca do paciente depende
da conjugacao de esforcos tanto a nivel individual quanto institucional, sendo que a
responsabilidade de ambos deve ser reforcada por meio de um trabalho em equipa. Por
outras palavras, conforme afirmado por Romero et al. (2018, p.338-339), “o principio
deontologico da responsabilidade aponta que o trabalho em equipe é uma razao para
reforcar as responsabilidades de cada um de seus membros e da instituicdo como um

todo, e ndo um pretexto para confundi-los”.

Com base na revisao literaria previamente mencionada, o objetivo principal desta
investigacao sera analisar a importancia da ética e da deontologia no ambito da saade,
tendo como objetivos especificos a realizacdo de uma contextualizacdo tedrica, tanto
genérica como conceptual, da ética e da deontologia enquanto conceitos; o
questionamento e a analise dos valores e dilemas éticos com que a organizacao de
saude em estudo se depara; a verificacao da existéncia, ou nao, de um codigo de ética
formalizado pela organizacdo; a confirmagao, ou nao, do facto de a existéncia de um

codigo de ética numa organizacao facilitar a difusao de comportamentos éticos por



parte dos trabalhadores; a compreensao das atitudes tomadas a nivel pessoal e
organizacional que levam a um modo de agir eticamente correto; a caracterizacao e
diferenciacdo dos tipos de problemas éticos apresentados pelos quadros superiores,
médios e executantes; e o entendimento dos valores e principios considerados mais
importantes para a formacdo de um profissional eticamente consciente. Esta
investigacao tem, ainda, como objetivo contribuir para a discussao e promocao da ética

na area da saude.

A ética na saude tem como objetivo melhorar a qualidade das praticas médicas através
do abandono de qualquer competicdo entre pares, de egoismo e de individualismo,
implementando assim valores como a solidariedade. Para tal, sera necessario passar de
uma visao meramente deontolégica, restringida a normas teéricas e abstratas, para
uma disciplina que questiona e analisa diretamente sob questdes concretas dentro de
uma sociedade — a bioética. Dado que poderao existir dilemas éticos relacionados com
a equidade na satde, a etnia, o género, e a ma distribuicao de servicos de satde, entre
outros, torna-se essencial aprimorar o pensamento critico do profissional de satde, de
modo a ultrapassar barreiras limitadoras do conhecimento, resultando em
desenvolvimento moral. Dito isto, denota-se a importancia em estudar a ética inserida
na area da saiude, dado que “nao é possivel estruturar o ensino de ética sem a inclusao

da realidade social (...)” (Brandt, R. e Monzillo, P. 2007: 38)

O presente trabalho esta dividido em trés capitulos. No primeiro apresenta-se o
enquadramento tedrico respeitante a definicao da ética, bem como a aproximacao e a
diferenca face a outras disciplinas limitrofes. No segundo capitulo sdo analisadas as
principais éticas normativas, na medida em que constituem um suporte teérico para as
éticas aplicadas, estudadas no terceiro capitulo. Seguidamente, apresenta-se o estudo

empirico desenvolvido na APPDA- Viseu.

No contexto da presente investigacao, ndo pretendemos assumir um compromisso com
respostas precisas e concretas para as problemaéticas estudadas, na medida em que a
ética estd intrinsecamente ligada a subjetividade, que deve ser analisada e
compreendida a partir de diversos pontos de vista. Apesar da constante luta contra
problemas sociais, politicos e econdmicos, ainda existem indmeras barreiras,
esteredtipos, discriminagoes, preconceitos, desigualdades e injusticas a combater. O
processo de analise e compreensao das questoes éticas deve ser realizado no ambito de
cada organizacao, a fim de criar um ambiente saudavel com valores éticos adequados. O
principal resultado esperado é uma compreensao aprofundada dos valores e dilemas

éticos e deontologicos presentes na instituicao em estudo.



Capitulo I: Contextualizacao teorica

1. Definicdo de Etica

O conceito de ética assume diferentes definicdes, por vezes contrarias entre si. Se
recorrermos a etimologia, encontramos uma dupla raiz — ethos e éthos, habito e
caracter, respetivamente. Por esta via, compreendemos que a mesma remete, em
altima instancia, para o que ha de individual na determinacao do que deve ser feito,
diferentemente da moral, cuja raiz etimologica — mores, costumes — evidencia a ligacao
ao que esta social e culturalmente estabelecido. Desta forma, enquanto a ética esta
associada a autonomia individual e aos dilemas, na moral encontramos uma exigéncia
do cumprimento da normatividade e a previsao de sancoes para os incumpridores. Por
sua vez, no que diz respeito a utilidade, a moral tem uma funcao estabilizadora, e a
ética permite justificar, fundamentar e/ou reformular normas e comportamentos. E
também neste sentido que a ética pode ser definida como uma reflexdo acerca das

normas morais.

Ja no que diz respeito a comparacao da ética com o direito, outro ambito do qual se
aproxima sem que com ele se confunda, € mais uma vez a dimensao individual que
define a fronteira: se na ética esta envolvida, fundamentalmente, a pessoa, na sua
singularidade, o direito relaciona-se com todos, tendo por base a lei, havendo uma
distinc¢do entre o discurso na primeira-pessoa, e a perspetiva externa do legislador e do
juiz. Por outro lado, enquanto a pergunta da ética é “que devo fazer?”, a do direito é

“que é permitido fazer?”

Enquanto area de estudo, a ética subdivide-se em trés campos principais: metaética,
ética normativa e ética aplicada. A metaética é o estudo teorico sobre o significado das
proposicgoes éticas, e, tal como em qualquer area da filosofia que possui o prefixo
“meta”, os estudiosos da metaética lidam com os problemas mais gerais pertencentes a
ética — problemas metafisicos, epistemolégicos, semanticos, entre outros. Na metaética
realiza-se uma analise em profundidade do conceito de “bem” e verifica-se se as

afirmacOes morais possuem verdadeiro valor. (Santos, B. e Merlussi, P. 2013)

Segundo Borges, M. et. al. (2002), o objetivo da metaética difere do objetivo da ética
normativa, pois é realizada uma analise aprofundada da prépria natureza dos
principios morais, verificando se os preceitos defendidos da liberdade, da justica, do
bem, da bondade, da felicidade e da moralidade sdao objetivos e absolutos. A metaética

possui, assim, propostas diversificadas, tanto viradas para o realismo — a ideia de que



os valores morais existem de forma objetiva, ndo dependendo das opinides pessoais —
como para o antirrealismo — a defesa de que os principios morais sdo meras

construcoes humanas, fulcrais para a coexisténcia em sociedade.

A ética normativa tem como principal objetivo analisar padrées de comportamento,
nao descrevendo a forma como os individuos pensam ou agem, mas sim o modo como
devem pensar e agir — sao, deste modo, formuladas normas de conduta. (Mautner, T.

20035, cit.in. Lopes, C. 2017)

Por sua vez, a ética aplicada esti focalizada nas operacionalizacdoes praticas dos
principios éticos a campos particularmente sensiveis a ética. E a aplicacao de principios

extraidos da ética normativa para a resolucao dos problemas praticos. (Lopes, C. 2017)

Se a ética, na sua generalidade, estuda o que é correto ou incorreto no agir humano, a
ética aplicada trata de questOes relevantes para a pessoa e a humanidade, segundo
sugere Singer (1994) “uma parte importante da ética normativa corresponde a ética
aplicada, que trata de questoes praticas (...)” (cit.in. Clotet, J., 2009: 1) A propria
filosofia ocidental das tltimas décadas renova o interesse pela ética aplicada, tornando-
a num dos tragos filos6ficos mais fulcrais e diferenciadores do pensamento ético do

século XX.

As correntes da ética normativa podem ser divididas em duas categorias — a ética
teleologica e a ética deontologica. A primeira visa determinar o que é correto tendo por
base as finalidades pretendidas, e a segunda, por sua vez, verifica o que é correto, nao
segundo a finalidade, mas segundo as regras e normas vigentes na fundamentacao da

acao. (Lopes, C. 2017)

Todas as éticas propriamente ditas s3o, em ultima analise, normativas. As éticas sao
classificadas com base em diversos critérios, de entre os quais, o mais relevante, o
objeto da avaliacdo ética, que deu origem a uma classificacdo binaria, previamente

referida, na qual ocorre a oposicao das éticas teleologicas as éticas deontologicas.

Na ética teleologica o objeto avaliado, ou seja, o objeto normativo, é o “bem”
predisposto a ser realizado ou alcancado numa acao e é, ao mesmo tempo, o resultado
dessa acdo, o “fim”. “Teleologia” vem do grego telos, significando “fim”, pelo que estas
éticas podem, também, ser intituladas “éticas dos fins”. Assim, constata-se que o
objetivo da ética teleoldgica é determinar, de forma justificada, o que é o “bem” na
perspetiva do ser humano, isto é, qual o “fim” ideal para todas as a¢oOes tanto a nivel
individual, como a nivel de grupo, de comunidade. Por sua vez, na ética deontologica, o
objeto avaliado, que pode ser positivo ou negativo, é a propria acao, e nao o fim ou o

resultado da mesma — mais precisamente a sua “forma”, tal como afirma Kant. Para



especificar, esta ética reside na “correcao”, sendo esta baseada num dever subjacente a
uma forma de principio ou a uma lei moral. “Deontologia” vem do grego deon, que
significa “dever” ou “obrigacdo”, pelo que se chama a estas éticas, “éticas do dever”.
Esta ética tem como objetivo central explicitar e fundamentar a lei moral. (Santos, J.

2012)

2. Eticas Normativas
2.1. Eticas Teleolégicas

2.1.1. Etica das Virtudes

A ética das virtudes foi desenvolvida pelo filosofo grego Aristoteles em Etica a
Nicémaco, obra na qual encontramos uma visao da virtude enquanto faculdade prética,
visto que é construida através do habito, ndo dependendo de conhecimento teérico — a
virtude esta presente no proprio carater do ser humano. Assim, esta tipologia ética
enfatiza o carater do individuo, e nao incide diretamente nos seus atos e sentimentos,
ou nas proprias regras e consequéncias dos mesmos. Isto é, a virtude supoe disposicoes
para comportamentos moralmente corretos, que visam alcangar o bem. (Lopes, C.

2017)

A teoria desenvolvida por Aristoteles afirma que o objetivo principal da ética é
determinar qual o bem maximo para o ser humano — a felicidade — tentando
compreender qual a finalidade da vida humana — a eudaimonia, que se traduz por
felicidade ou vida boa. Esse bem consiste num bem-estar duradouro, no qual a
racionalidade proporciona uma vida plena, sendo isto possivel de alcancar através da

virtude, ou seja, a exceléncia moral®.

Por conseguinte, para se viver uma “vida boa” e alcancar a “felicidade” — eudaimonia? —-
sera necessario, também na perspetiva de Aristoteles, reunir condicoes e varios “bens”

parciais — uma vida humana considerada boa. (Santos, J. 2012)

1 Conforme a visdo aristotélica: “Parece que a felicidade, mais que qualquer outro bem, é tida como esse
bem supremo, pois a escolnemos sempre por si mesma, e nunca por causa de algo mais (...)” (Santos, J.,
2012: 68)

2 “Eudaimonia” significa felicidade — propobsito e significado da vida humana, conforme dito pela primeira
vez por Aristételes — a felicidade é sempre o objetivo final.



Ao contrario do utilitarismo, que afirma que a felicidade consiste no bem maior para o
maior namero de individuos, e que as acdes proporcionalmente corretas constituem os
meios para atingir esse fim, na ética das virtudes quem escolhe a felicidade escolhe-a
por si mesma, pois é considerada o fim e nao um meio, sendo as virtudes desejadas em

toda a sua esséncia. (Borges, M. et. al. 2002)

Em Marques (2010), € realizado um destaque da divisao feita por Aristételes quanto as
virtudes. Num primeiro dominio, encontram-se as virtudes morais ou éticas,
alcancadas pelo exercicio, sendo, entdo, virtudes de acao; num segundo dominio, estao
presentes as virtudes do pensamento — dianoéticas — conseguidas através do estudo e
do conhecimento. Para se atingir o maior bem que o ser humano consegue adquirir — a

felicidade — é, entdo, necessario lutar por uma vida virtuosa, fazendo sempre o bem.

Neste contexto considerava-se que a racionalidade é o que distingue o homem dos
outros animais3 - assim sendo, Aristételes verifica que é esse mesmo conceito a
resposta para a questdo “qual é a melhor forma de vida?”. As acGes humanas sao
norteadas pela racionalidade, sendo esta aquilo que guia o0 homem para uma pratica
continua de boas acoes, posteriormente transformadas em bons habitos. Assim sendo,
o estado virtuoso, para além de implicar harmonia entre razdo e sentimentos, exige
acima de tudo vontades moralmente corretas — as ditas virtudes, sendo que a liberdade
¢é o “pressuposto da ética e a explicacdo da radical imprevisibilidade do comportamento

humano.” (Comparato, F. 2006: 229-230)

E de salientar que a ética das virtudes niio desconsidera as consequéncias das acdes,
todavia, recusa pensar o bem em termos de “maximizagdo” como previsto no
utilitarismo. Desta forma, verifica-se que uma das vantagens da ética das virtudes é o
facto de a teoria ser formulada em torno da primeira pessoa, da sua propria experiéncia
e da sua racionalidade — este fator demarca um ideal moderno e individualista que,
automaticamente, remete para a originalidade e singularidade. Destacam-se, entdo, os
pontos fortes das éticas das virtudes: a motivacdo para o bem; a abordagem dos
problemas face a “concretizacdo” do universal na vida humana; a maior amplitude da
esfera ética, no sentido em que a deontologia moderna e o utilitarismo “expulsaram”,
de certa forma, a questdo do sentido da vida; e a propria complexidade da vida e das
virtudes, isto é, uma disposi¢cdo — uma virtude — é algo mais flexivel e eficaz quando
equiparado com um principio formal presente numa deontologia, ou uma
representacao simples do bem, apresentada no utilitarismo. Ainda assim, existem

pontos fracos presentes nesta tipologia ética, de entre os quais o essencialismo, o

3 No contexto historico-cultural aristotélico, considerava-se que as mulheres eram desprovidas de razao.



relativismo, a complexidade da vida e o comunitarismo das “pequenas comunidades”.
Esta ética € criticada pelo essencialismo, pois toda e qualquer justificacao teorica sera
automaticamente dependente de uma antropologia filos6fica ou de uma metafisica.
Visto que as concecdes de “vida boa” variam consoante a cultura, a ética das virtudes
nao consegue responder a uma dimensao universal da norma moral, dado que seria
sempre uma forma de relativismo — dificilmente se estabelecem principios éticos, que
sao universalmente validos dentro dos distintos fatores culturais. Existe uma grande
complexidade em torno da definicao de “vida boa”, o que interfere com a formulacao e
fundamentacio dos principios de um “bom” comportamento. Finalmente, estudiosos
apontam como desvantagem da ética das virtudes o facto de que esta s6 poderia ser
aplicada a pequenas comunidades, culturalmente homogéneas, devido ao seu
maximalismo. Isto porque o mundo moderno €, maioritariamente, composto por
grandes comunidades onde persiste a multiculturalidade. Assim, existem
complexidades e flexibilidades presentes na vida das sociedades modernas, o que torna
dificil a concecdo de um ideal de “vida boa” que seja aceite universalmente. (Santos, J.

2012)

2.1.2. Utilitarismo

O utilitarismo é uma forma particular de consequencialismo, cujo principio
fundamental é a maximizacdo da utilidade, tendo também como principio a
imparcialidade, ou seja, a consideracio do bem-estar deve ser independente da

consideracao dos individuos.

Este conceito é aprofundado em 1871, por John Stuart Mill, que afirma que a acao ética
deve produzir algo ttil, ou seja, realizar o bem. Neste sentido, o utilitarismo opoe-se
inteiramente a deontologia, pois qualquer que seja a concecao do contetido do bem, ou
do “atil”, este tera de ser quantificavel, e a soma dos beneficios de uma determinada
acao tera de ser positiva. Numa primeira fase, os primeiros utilitaristas focaram-se nos
termos “prazer” ou “felicidade”, no entanto, rapidamente se aperceberam do problema
da quantificacao destes conceitos totalmente subjetivos. Assim, numa segunda fase, os
estudiosos focalizam-se em objetos e valores facilmente trataveis pelos métodos
quantitativos da economia, tal como o “bem-estar” e a “preferéncia”. Enquanto a
quantificacdo do prazer é dificil, e a da felicidade altamente questionavel, a
quantificacdo do “bem-estar” é, por si s6, um conceito formatado para a econometria —
disciplina que mede o bem-estar. Assim, na perspetiva utilitarista, persiste a ideia de
uma “maximizacao” do bem, na qual o bem obtido nao beneficia apenas o individuo,

mas sim o maior nimero de agentes inseridos na comunidade. Isto reflete-se num



somatorio de bens individuais — um “bem agregado”. Dito isto, verifica-se que devido a
importancia atribuida as consequéncias das acOes, esta tipologia ética opde-se,
novamente, a deontologia, no sentido em que o utilitarismo se insere no grupo das
éticas consequencialistas. O termo “consequéncia” é analisado em sentido lato pelos
estudiosos utilitaristas — que realizam um balanco de todos os pros e contras do ato e,
caso o balanco seja positivo, mesmo havendo danos colaterais, males ou prejuizos,
persiste a “maximizacdo” do bem. Em suma, no utilitarismo, a agdo ética visa a
realizacdo de um bem; o justo depende desse bem; e esse bem é resultado da

maximizacao das boas consequéncias das acGes. (Santos, J. 2012)

No que diz respeito as objecdes ao utilitarismo, sdo verificados dois aspetos fulcrais.
Primeiramente, ao se considerar por si propria, nenhuma escolha ou acao é certa ou
errada, significando isto que as intencoes de um ato nao sao, de facto, relevantes, pois
algo é considerado bom ou mau exclusivamente pelas suas consequéncias — isto revela
insuficiéncia no que diz respeito as perspetivas meramente materiais e mensuraveis
adotadas neste tipo de ética. Numa segunda concecdo, verifica-se uma extrema
exigéncia no que concerne a aplicacao sistematica do principio da “maximizacao” das
boas consequéncias — isto é, o incumprimento do dever da maximizacao da utilidade
seria, de acordo com a definicdo, uma escolha moralmente errada, sendo fulcral fazer
escolhas e decisdes sempre de forma imparcial. O utilitarismo caracteriza-se por um
elevado nivel de abstracdo, ocorrendo um abandono das perspetivas da “consciéncia

moral” individual. (Morais, A. 2023)

2.2. Eticas Deontolégicas

O surgimento da ética deontoldgica, concretizada na ética de Kant, insere-se no
movimento de ideias da modernidade iluminista — pensar o mundo e a propria acao do
ser humano com base na “razdo” — sem recorrer a fé religiosa ou a pressupostos
teoldgicos; mantém-se a forma do “dever”, mas liberta-se de fundamentos teologicos.
Numa ética deste tipo, o individuo nao € orientado por “fins” a realizar, mas por “tipos”

de acoes. (Santos, J. 2012: 60)

Segundo Habermas, em Etica do Discurso referido em Santos, J. (2012), a deontologia
considera-se uma ética procedimental, isto é, uma ética limitada a concecao de

procedimentos impessoais e objetivos perante normas que se pretende fazer valer e
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respeitar por parte de um membro, ou grupo de membros numa discussao — isto opde-
se as éticas substancialistas, ou seja, éticas que ambicionam determinar contetidos
positivos daquilo que é o “bem”. Assim, é verificado que objetivos tedricos como o
minimalismo ou o procedimentalismo pretendem garantir a universalidade dos
principios morais. Aqui se insere o universalismo dos principios — defendido pelas
deontologias — que serve como um fundamento plausivel e um ponto forte deste tipo de
éticas. Este universalismo ético é, entdo, caracterizado por duas vantagens. Em
primeira instancia, a existéncia de principios universais que permitem mediar e
superar conflitos derivados de incompatibilidades; em segunda instancia, a existéncia
de Estados modernos de carater universalista, que ndo impdem nem proibem estilos de
vida diferenciados, cabendo ao sujeito optar de forma livre pela concecdo do “bem” na
esfera privada, ndo entrando, obviamente, em conflito com os principios universais

determinados.

Santos, J. (2012) faz, também, referéncia as vantagens e aos problemas da ética
deontologica, igualmente relevantes na investigacdo presente. De entre os pontos
problemaéticos, destaca-se: o carater abstrato de uma lei moral, cuja formulacdo é
meramente formal e dependente de uma construcao dedutiva, puramente conceptual e
contraintuitiva; as dificuldades da fundamentacao do principio universal que, segundo
os criticos deste tipo de ética sao insuperaveis; a acao moral unicamente orientada por
deveres, e a desvalorizacdo dos fins; e a dificuldade em motivar os sujeitos para o bem e
para a aceitacao e cumprimento do dever e da “lei moral”, devido ao carater abstrato,
contraintuitivo e, por vezes, procedimental, bem como as dificuldades de
fundamentacao vigentes neste tipo de ética. Em contrapartida, a ética deontolégica com
base na universalidade permite libertar conflitos interculturais, da grande abertura
para a liberdade individual e, também, fundamenta direitos elementares do ser
humano com base nos principios universais, regulando, igualmente, conflitos entre

Estados — o direito internacional.

3. Eticas Aplicadas

3.1. Etica Profissional

Enquanto disciplina que estuda o comportamento moral dos individuos inseridos numa
sociedade, denota-se que, de entre os distintos setores existentes dentro de uma

sociedade, a ética possui e estabelece um papel preponderante no ambiente profissional
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— buscando fundar regras e normas que vao ao encontro, num universo corporativo,
dos objetivos morais e integrais para o alcance do bom ambiente profissional. Assim, a
ética profissional, apesar de variar consoante os diferentes locais, empresas e grupos,
visa sempre alcancar o desenvolvimento pessoal, organizacional e profissional. O
mercado de trabalho depara-se, entdao, com varios desafios, sendo a ética profissional
um desses desafios. Isto é, na contemporaneidade, existe um valor intrinseco atribuido
ao saber estar em ambiente de trabalho, ao saber relacionar-se com outros profissionais
— dai os codigos de ética presentes nas institui¢oes, cuja finalidade é estabelecer bom
convivio. Embora cada profissao e cada profissional detenha uma conduta ética
propria, atributos como o respeito, a postura, as diferencas pessoais/hierarquicas,
prevalecem — “falar sobre ética, no sentido de regras de conduta, no mundo dos
negocios e no mundo do trabalho, atualmente, é quase uma obrigacgao (...) ndo é mais
possivel pensar numa ética universal, valida para todos, em diferentes tempos e

espacos.” (Silva, E. 2012: 70-74)

A ética, ao longo da historia, serviu de base para todas as sociedades, sendo uma pratica
vista como um dever pessoal, importante no que concerne a propria organizacao da
sociedade, cujo principal objetivo é combater conflitos ao estabelecer limites éticos. A
ética profissional, por sua vez, garante as relagoes cordiais dentro das
empresas/instituicoes/organizacoes, e entre profissionais e clientes, ao instituir

principios como a honestidade e o respeito. (Silva, M. e Aratjo, G. 2022)

Segundo Oliveira, A. (2016), a lideranca social é um conceito fulcral que deve ser
integrado na discussao de ética profissional, dado que as liderancas sociais possuem
poder e responsabilidade decisivos em relagdo a ética. Deste modo, a responsabilidade
ética da lideranca, “se pudesse ser medida, teria o tamanho e o peso dos direitos
reunidos de todos aqueles que ela representa e lidera” (Oliveira, A. 2016: 49). De
acordo com o autor, a lideranca social tem uma responsabilidade ética institucional,
pessoal e educacional “lideranca institucional, porque devem cumprir fiel e
estritamente os deveres que lhe sdo atribuidos”, “lideranca pessoal porque devem ser
cada uma delas, um exemplo de cidadania: justas e eticamente integras” e “lideranca
educacional porque, além de ser um exemplo, deve dialogar com os que ela lidera, de
modo a ampliar a sua consciéncia politica e a fazé-los crescer na cidadania.” (Oliveira,
A. 2016: 49-50). Assim, é verificavel que os principios éticos e morais sdo os pilares
para a construcao de identidades profissionais. O autor realga, ainda, que o ser ético
conquista-se culturalmente, sendo imprescindivel também no ambito profissional.
Assim, mesmo havendo valores e atitudes nao necessariamente descritos nos codigos

de todas as profissoes, é essencial ter em mente todo o conjunto de deveres
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estabelecidos aquando da pratica profissional — por exemplo, atitudes de generosidade.
No que diz respeito aos codigos de ética mencionados previamente, estes possuem uma
funcao estabilizadora de direitos e deveres, visto que ao definir direitos, delimita-se o
perfil do grupo presente na organizacao, e, ao definir deveres, permite a cada membro
integrante realizar o ideal de ser humano — a existéncia de um codigo de ética possui

um papel educativo no interior do grupo.

E importante considerar a deontologia da ética profissional como um campo de estudo
que define diretrizes para as praticas profissionais com base na integridade moral e
honestidade, determinando o que é correto e o que deve ser evitado no exercicio da
profissao. Logo, a deontologia profissional sistematiza ideais e normas orientadoras das
atividades profissionais — na area da profissao zela pela competéncia profissional e
honestidade; na relagdo de pares destaca a lealdade e a solidariedade grupal; e na
relacao profissional-cliente apela a uma realizacao total dos servigos acordados com o

cliente, nunca indo ao desencontro do bem comum. (Oliveira, A. 2016)

A ética é transversal a todas as sociedades, todos os grupos profissionais e todos os
individuos. Em termos profissionais, apesar de existirem diferencas, nao é necessario
separar radicalmente a ética da deontologia. Assim, para assegurar um bom exercicio
profissional, ha autores que consideram fulcral fazer coincidir as referéncias éticas com
as normas deontologicas — fala-se, entdo, de uma ética profissional e nao de uma
deontologia profissional. Deste modo, o significado de toda e qualquer profissao é
constituido pelo ethos profissional, sendo considerado como um compromisso pessoal,
e tendo como principios o “sentido de solidariedade com os outros profissionais e com
os seus familiares mais diretos, a obrigacdo de transmitir o ensino aos jovens
profissionais da geracgao seguinte, o segredo profissional, a necessidade de demarcacao
frente a profissoes afins; as proibicdes éticas ao exercicio da profissao.” (Amendoeira, J.

2008: 3-5)

Ainda segundo Amendoeira, J. (2008), o individuo adquire o seu modo de ser pelo seu
modo de agir. E de destacar, igualmente, o papel preponderante do Estado, como uma
entidade responsavel pela concecao de normas, de mecanismos e de condigdes que
levam a um equilibrio que garante o bem-estar coletivo. Por conseguinte, a ética
profissional implica dedicacio e competéncia em forma de profissionalismo, principios
de beneficéncia e espirito valorativo — o profissionalismo esta intrinsecamente ligado
com a dimensao pessoal, ndo podendo, portanto, ser definido apenas pelas
competéncias técnicas. Em suma, a ética nas organizacoes preveé trés critérios basilares:
o critério utilitario, o critério dos direitos individuais relacionado com a liberdade e a

autonomia, e o critério da justica, no qual as prioridades e recursos sao definidos
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justamente. Estes campos sdo desenvolvidos dentro das organizacdes por meio de

relacoes humanas, decisoes e praticas profissionais, e projetos.

3.2. Etica Organizacional

Do ponto de vista académico, a ética organizacional € uma disciplina que comecou a ser
desenvolvida no inicio dos anos setenta, tendo tido uma grande transicao devido as
fulcrais contribuicoes do Journal of Business Ethics, Business Ethic Quarterly e
Business Ethics: European Review, entre os anos 1982 e 1992. Tem como principal
objetivo explanar o modo como as organizacoes/instituicoes/empresas lidam com
questdes morais, e perceber as medidas adotadas perante a regulacao das suas acoes,
em termos éticos. Avalia e intervém perante os problemas éticos, resultantes da propria

complexidade presente nas organizacoes modernas. (Santos, A. s.d.)

A Etica Organizacional constitui um conjunto de valores identificadores de uma dada
organizacao. Num sentido lato, diz respeito aos valores que estruturam a organizacao e
as suas praticas, e num sentido restrito, concerne aos valores que expressam a visao, a
razdo de ser e os compromissos de cada organizacdo, interligados com a propria

identidade da mesma.

Existem quatro pontos de vista fulcrais marcadores de uma sequéncia evolutiva na ética
organizacional. Em primeiro lugar, as praticas da organizacdo, cujo objetivo é
identificar os valores que estruturam essas praticas; de seguida, as declaracoes formais,
que estudam o discurso proposto como uma referéncia para a organizacao; em terceiro
lugar, os processos de reinterpretacio das relacoes entre enunciados e praticas; e, em
ultimo, o proprio projeto de cada organizacdo, em que é destacado aquilo que é
relevante para a criacio e renovacdo da identidade corporativa. A Etica Organizacional
é, desta forma, uma oportunidade de aprendizagem e de inovacdo — nao é um mero
processo de consciencializacdo, mas sim um projeto por meio do qual as organizacées
obtém uma reflexdo sobre si mesmas — é uma espécie de catalisador de mudancas
sociais e organizacionais. Por conseguinte, esta ética corresponde a forma como cada
organizacao responde, na pratica, a questdo sobre como devem ser reconhecidas e
geridas as novas e complexas responsabilidades e exigéncias sociais que vao surgindo.
Implica, portanto, que cada organizacao possua uma direcdo, um objetivo e um

significado — para além de uma cultura organizacional, é necessario um trabalho ativo
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em prol de uma construcdo de identidade baseada em valores. Aqui se insere a Etica
Organizacional Reflexiva, uma abordagem de um processo caracterizado pela
perspetiva teodrica que procura integrar elementos éticos e corporativos, por um
conjunto de componentes estruturantes da ética organizacional, e pela forma de
entender o processo que estrutura essa mesma ética organizacional — ou seja, numa
sociedade formada por organizagdes, os impactos positivos ou negativos enquanto
atores sociais levantam questoes sobre os valores orientadores e a legitimidade das suas

acoes. (Lozano, J. 2005)

Paraizo, C. e Bégin, L. (2019) aprofundam mais esta temética, afirmando que a Etica
Organizacional contém dois elementos caracterizantes — numa primeira esfera, esta
ética aborda a dimensao organizacional dos problemas e questdes emergentes; e, em
segundo lugar, distingue-se pelos seus objetos de estudo e intervencao que sao, por sua
vez, estudados a partir de uma diversidade de abordagens, porém, nem sempre
resultantes em perfeicdo. No primeiro caso, fala-se em um nivel de anéalise “micro”,
vincado no ator social, e nas suas acoes e impactos. Jd4 no segundo, trata-se de
preocupacoes a nivel “macro”, com enfoque em questdes sociais, como por exemplo,
legitimidade de certas acSes e modos de organizacdo social. E importante referir,
também, o nivel intermédio. Este nivel de anéilise estd inserido em instituicdes e
organizacoes, nas quais existem problematicas dificilmente resolvidas a partir de um
ponto de vista “micro” ou “macro” — o hospital é um exemplo deste tipo de nivel de
anélise. Aqui se insere o conceito de Etica Clinica, modo de abordagem usado em
ambientes hospitalares, para além da ética organizacional. Na Etica Clinica, realiza-se

uma analise particular de problemas que surgem durante o exercicio médico.

Santos, A. (2011) afirma que a ética gira em torno da responsabilidade organizacional,
individual e publica, e indo ao encontro do mencionado previamente, as questoes
abordadas pela ética organizacional subdividem-se em trés niveis de analise, sendo eles
o nivel individual — “trata de compreender as questoes morais que o individuo encontra
no seio da organizacao”; o nivel organizacional — “esta relacionado com o poder que as
organizagoes dispoem”; e o nivel “macro” - “compreende as questdes da
organizacao/empresa e a sua responsabilidade para com a sociedade” (Santos, A. 2011:
131-132). O autor subdivide, entdo, a ética organizacional em duas dimensdes —
também referidas anteriormente — “micro” e “macro”. Cada uma destas dimensdes esta
diretamente ligada a dois tipos de ética — a ética administrativa e a ética
governamental, respetivamente. A dimensao “micro” estd intrinsecamente ligada ao
tipo de ética administrativa, e concerne as particularidades de cada servico; e a

dimensao “macro” encontra-se inserida na ética governamental, detendo uma
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perspetiva mais abrangente dos problemas, ao abordar a instituicio como um todo.
Assim, a ética inserida nas organizagoes preve trés modelos sustentadores e
orientadores do modo como o exercicio profissional deve ser conduzido em termos
éticos, a saber, o modelo normativo, caracterizado pela rigidez, o modelo axiologico
baseado nos valores e provedor de liberdades no que diz respeito as a¢des dos agentes
sociais, e 0 modelo pedagogico, sustentado por atuacoes diretamente relacionadas aos
proprios servicos. Consequentemente, denota-se uma pluralidade de questoes éticas
emergidas dentro das organizacdes, que devem ser analisadas como um todo,
permitindo, assim, abrangéncia no que se refere aos projetos éticos - a partir de modos
de intercessao, condutas com o cliente, obrigacoes/responsabilidades e compromissos a

nivel organizacional. (Santos, A. 2011)

Esta ética encontra-se, portanto, situada no nivel “intermédio” das preocupacoes éticas
— o nivel verificado nas instituicbes e organizacdes. Neste aspeto, verificam-se
diferencas face a ética profissional e, também, a ética global. Assim, um dos principais
objetivos da ética organizacional passa pela resolucao de diagnosticos perante possiveis
riscos éticos que possam surgir, bem como a criagdo de medidas de prevencdo e
atenuacao, caso nao seja possivel eliminar esses riscos na sua totalidade. No caso dos
hospitais, esta ética concentra-se, igualmente, na gestao da equipa e na coordenacao
das ofertas de servigos — significando isto, que a ética organizacional é fulcral em
distintos niveis de decisoes e de atividades dentro do hospital. Tem, portanto, um papel
preponderante no que diz respeito ao desenvolvimento de diretrizes, medidas e regras,
cuja missao é ir ao encontro dos objetivos de cada organizacao, havendo um respeito
intrinseco e assegurador da integridade e qualidade dos servicos oferecidos. A
intervencao ética certifica o desenvolvimento de culturas organizacionais, focalizadas e
preocupadas com as dimensdes éticas. Os requisitos de exceléncia e efetividade
estabelecidos pelas organizacdes de saidde impdem uma exigéncia e relevancia perante
os espacos de didlogo e reflexdo inerentemente conexos a pratica profissional,
promovendo, igualmente, uma participagdo ativa, vocacao e interiorizagao de praticas.
Portanto, a ética organizacional detém uma grande responsabilidade dentro das
organizacoes de saude, visto que é um meio para o alcance de todos os objetivos

instituidos pela organizacao e pela propria equipa. (Paraizo, C. e Bégin, L. 2019)

Ainda assim, a implementacdo de diretrizes éticas desenvolvidas pelos O6rgaos
profissionais e pelos codigos de conduta corporativos nao ¢ suficiente para desencadear
comportamentos éticos. Logo, essa implementacao deve ser acompanhada por uma
comunicacao e explicacdo dessas mesmas diretrizes a todos os membros integrantes,

através de treinos, fiscalizacdo e instituicio de canais de denincia interna — a
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consciéncia de preocupacoes éticas pode contribuir para a antecipacdao e consequente
prevencao de possiveis comportamentos adversos. O comportamento ético pode, desta
maneira, ser promovido através de interacOes pessoais, pois € relevante fornecer
Jeedback e canais de discussdo sobre avaliacoes de desempenho, ao invés de se focar
exclusivamente no feedback do desempenho computadorizado. (Endenich, C. e Trapp,

R. 2020)

3.3. Etica aplicada na satude e no ensino

Foi na area da satde que emergiu a necessidade de criacao do primeiro cédigo de ética
profissional. Os codigos de ética revelam um importante papel nas institui¢oes publicas
de saide em Portugal, devendo as questOes éticas fazer inevitavelmente parte da

exigéncia pessoal de cada individuo. (Correia, P. et. al. 2019)

O modelo classico representativo da disciplina da Deontologia tem-se revelado
insuficiente no que diz respeito ao atendimento das formacoes humanisticas dos
profissionais, pelo que o ensino da ética nos cursos da area da saude passa por
momentos de transformacao — isto porque o racionalismo cientifico e atomizacao do
conhecimento sao alvos de critica, dado que levaram a uma perda de concec¢oes no que
concerne as nocoes de sociedade humana solidaria. Ocorre um importante avanco de
uma nova disciplina que ganha espaco privilegiado na formacao académica, devido a
fulcral obra de Van Rensselaer Potter, Bioethics: Bridge to the Future. Nesta obra, da-
se destaque a relevancia, presente nas universidades, de conceder a devida formacao
aos individuos enquanto cidadaos solidarios — pois é nestes espacos que valores como a
liberdade, a tolerancia e a luta contra todo e qualquer tipo de discriminagdo sao
instruidos. Aqui surge a bioética, disciplina que serve de instrumento de preparacao
dos estudantes na identificaciao de valores ético-morais, dado que os novos problemas
emergentes na satude seriam mais éticos e menos técnicos. Consequentemente, na 22
Conferéncia Mundial de Educacao Médica, realizada em Edimburgo em 1993, a
proposta da Organizacdo Mundial de Sadde, Changing medical education and
practice: an agenda for action, foi aceite4 - isto porque, e segundo Sérgio Rego (2003),
ocorre uma “ignobil coisificacdo do paciente (...) transformado em mero objeto de

interesse profissional despido de qualquer valor moral.” (Rego, S. 2003: 19). Dito isto,

4 Esta proposta apontava para novas praticas educativas, que iriam substituir o modelo tradicional
focalizado na disciplina, através da implementacio de metodologias mais vidveis face ao processo
satde/doenca, e através de abordagens interdisciplinares.
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denota-se que a medicina e a bioética sdo disciplinas que se complementam, tendo
ambas um importante papel na formacao dos futuros profissionais de sadde. (Siqueira,

J. 2012)

Esta ideia é suportada por Finkler, M. et. al. (2013), ao afirmarem que a formacao ética
inserida no profissionalismo se compreende como a aprendizagem e a vivéncia de uma
ética nao baseada na deontologia, onde se estabelecem compromissos perante o
desenrolamento de valores humanizadores — valores morais —, qualidades inseridas no
individuo, nas coisas, nas acoes, nas instituicoes e nos sistemas, que permitem uma
analise e modificacao do mundo tal como o conhecemos. Estes valores encontram-se na
raiz do desenvolvimento moral. E através deste desenvolvimento que o estudante
processa a dimensao ética na sua formacao profissional, conseguindo, futuramente,
abarcar uma atuacdo capaz de lidar com uma sociedade democratica e pluralista, ao

direcionar-se a relacoes sociais justas e humanizadas.

Sob esta dtica, a educacdo ética deve versar sobre os seguintes aspetos: educar para a
responsabilidade, para o senso critico, para a aprofundamento do sentido de justica
social, para a disponibilidade, para o esforco, e para a personalizacdo. Assim, a
consciéncia, enquanto visao intrinseca que as pessoas possuem de si mesmas, no meio
do ambiente e dos outros, ocupa um lugar de destaque na educacao ética. (Paschoal, A.

et. al. 2002)

Outra obra fulcral de destaque aqui é o Principles of Biomedical Ethics, de Tom
Beauchamp e James Childress, publicada em 1979 — manual que, rapidamente, se
transformou em um instrumento importante para os profissionais de satiide no que
concerne a tomadas de decisdo perante conflitos morais. Nesta obra, os autores
estendem os trés principios do Relatério Belmont5, em quatro — a autonomia, a nao-
maleficéncia, a beneficéncia e a justica. Aprofundando cada um destes principios da
bioética, o principio da autonomia visa assegurar o direito dos individuos de terem os
seus proprios ideais, baseando as decisoes nos seus valores e crencas, bem como
fornecer-lhes todas as informacdes necessarias para uma tomada de decisdo mais
precisa, tendo sempre em conta os seus interesses. O principio da nao-maleficéncia, por
sua vez, determina a obrigacdo de evitar causar danos de forma intencional. J& o
principio da beneficéncia implica a¢des focalizadas no bem-estar do paciente, com o

objetivo de beneficiar a sua saide e qualidade de vida. Finalmente, o principio da

5 Este relatério voltava a sua preocupacdo as questdes interligadas com o desenvolvimento da pesquisa
biomédica, enquanto em Principles of Biomedical Ethics, os autores focalizam-se na pratica médica,
tentando fazer uma separacio entre a mesma com o prisma proprio dos coédigos e juramentos. Tom
Beauchamp fez parte da Comissdo responsavel pela elaboracdo deste relatério, tendo sido publicado
apenas um ano antes da obra de Beauchamp, T. e Childress, J.
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justica representa e articula as necessidades da sociedade como um todo, garantindo o
acesso igualitario aos servicos de saude para todos os individuos. Na area da satude, a
justica é fundamental para garantir que os recursos sejam alocados de forma equitativa
e que as necessidades de todos os pacientes sejam atendidas — estes principios podem,
entdo, consistir numa das “estratégias validas para aproximacdo e descoberta
individual de um conceito minimo de moralidade, modificando o modus operandi
predominante da biomedicina o qual, na ansia de corrigir desvios do normal,

frequentemente desconsidera os direitos do outro”. (Bub, M. 2005: 66-72)

Abordamos aqui de uma visdo principialista, na qual as avaliagbes morais sao
transferidas para o paciente e a atencdo é voltada para a solucdo de problemas
individuais, o que, inevitavelmente, estabeleceu um importante avanco na area da
saude, dado que se substituiu um modelo repleto de normas impessoais, para um
modelo que reconhece o paciente como um individuo apto a decidir autonomamente.

(Siqueira, J. 2012)

As abordagens principialistas caracterizam-se pela identificacdo de normas morais
centrais, que servem de base para a verificacao da eticidade de uma determinada acao,
sendo que as normas orientam as acOes através de principios morais universalmente

aceites. (Rego, S. et. al. 2009)

Refira-se, ainda, que a compreensdo e identificacio das emocoes, tanto no ambito
individual como interpessoal, podem favorecer a criacdo de um ambiente propicio a
pratica médica. Nesse sentido, considerando as mudancas sociais e tecnoldgicas que
tém vindo a decorrer nas ultimas décadas, verifica-se que os dilemas éticos presentes
nas questoes médicas tém emergido — isto significa que as aptidées dos profissionais de
saude perante a ética sdo cada vez mais necessarias, mas, também, dificeis, devido as

constantes transformacoes sociais, tecnologicas e ético-morais. (Marco, M. et. al. 2013)

A este propésito, Bub, M. (2005) destaca quatro conceitos-chave possuidores de uma
grande relevancia face a problematica da ética na satude, e face a situagdes de conflito.
Estes conceitos passam pela tolerancia, equidade, solidariedade e responsabilidade,
sendo imprescindiveis para a avaliacio de questdes e conflitos morais. E necessario que
o profissional de satide detenha benevoléncia e flexibilidade, cumpra com os preceitos
da equidade no campo da satide — dado que os individuos tém diferentes modos de vida
e, consequentemente, distintas oportunidades - seja solidario e estabeleca
compromissos vinculados com a dignidade humana, e que possua como uma exigéncia
moral a responsabilidade, no sentido de reconhecer e responder as consequéncias dos

seus atos, aquando de um erro cometido pelo préprio, contrabalancando os seus

19



direitos e os seus deveres — tal como afirma a autora, “refletir sobre nosso modo de agir
e ser profissional de saide requer, por um lado, conhecimento do que precisa ser feito
como técnica e como arte, e, por outro, conhecer as perspetivas éticas que podem

fundamentar a moralidade profissional.” (Bub, M. 2005: 73)

Na gestao da saude emergiu a preocupacao com a seguranca do paciente, elemento que
rapidamente impulsionou iniciativas direcionadas para a investigacao, a constatacao e
a diminuicao de problemas em torno desse aspeto. Assim, de modo a evitar e minimizar
danos, estabelecem-se estratégias que visam melhorar a qualidade dos servicos
prestados, emergindo, a partir dai, confianca e seguranca do e para com o paciente.
Segundo a Organizacao Mundial de Satude, a seguranca do paciente € a auséncia, ou
pelo menos a reducao, dos riscos e danos desnecessarios nos cuidados de satde. Por
conseguinte, um profissional de satde, para alcancar a desejada exceléncia na sua
pratica médica, deve atuar em trés dimensoes, a técnica, a humana e a sustentavel.
Aqui se inserem os principios da bioética, referidos anteriormente — que moldam as
obrigacoes éticas no exercicio médico. Toda e qualquer acdo no campo da satde deve
atentar ao bem-estar do individuo, tal como aos seus valores e ideais preferenciais,
procurando sempre distribuir equitativamente os servicos disponiveis, em func¢ao das
necessidades de cada um — a assisténcia e a transparéncia do ato médico sao, portanto,
fulcrais e resultam numa maior satisfacao e seguranca do paciente. (Romero, M. et. al.

2018)

Em seguimento, sera apresentada a organizacdo de satide em estudo, de modo a

conhecer os ideais e valores da mesma.
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Capitulo II: Apresentacao, descricao e caracterizacao da
organizacao de satude

A Associacao Portuguesa para Protecao as Criancas Autistas (APPCA) foi fundada em
Lisboa, no ano 1971, por um grupo de pais liderado pelo primeiro associado, José
Carlos de Almeida Goncalves, que nao encontrava respostas educativas para os seus

filhos com autismo.

O maior objetivo desta Associacdo era a fundacao de uma escola onde as necessidades
especificas das criancas com perturbacoes do espectro do autismo fossem atendidas,
pelo que os fundadores decidiram seguir o modelo educativo da National Society for
Autistic Children (NSAC), apds visitarem a instituicio em Londres — obtiveram,
igualmente, ajuda na formacdo de técnicos portugueses por parte da equipa de

investigadores e profissionais da NSAC.

Em 1984, a APPCA estendeu-se para o norte de Portugal, constituindo uma Delegacao
Regional em Vila Nova de Gaia. Tendo em conta este processo, e o facto da APPCA
apoiar nao somente criancas, mas também adolescentes e adultos, foi adotada a
denominacao de Associacdo Portuguesa para Protecao aos Deficientes Autistas —
passando para uma estrutura descentralizada, ou seja, uma associacdo nacional com

delegacOes regionais em Lisboa e no Norte.

No ano de 1990 foi criada mais uma delegacdo regional em Coimbra, com duas
subdelegacoes, uma em Viseu e outra em Leiria. J4 em 2002, a APPDA passa a
denominacdo comum de Associacdo Portuguesa para as Perturbacoes do
Desenvolvimento e Autismo — siglas identificadoras da APPDA Coimbra, Lisboa e
Norte — que, em conjunto com a recém-formada APPDA Viseu, proveniente da
autonomizacgdo da subdelegacdo com igual ambito geografico, constituiram a Federacao
Portuguesa de Autismo (FPDA), com sede em Lisboa. (https://www.appda-

lisboa.org.pt/, recuperado em 27 de marco, 2023)

A Associacao Portuguesa para Perturbagoes do Desenvolvimento e Autismo de Viseu
(APPDA-V) é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, regida tanto pelos
estatutos da APPDA Viseu, como pelo Estatuto das Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social e demais regulamentacao aplicivel a estas instituicoes. Esta
Associacao constitui-se pela aquisicao de personalidade juridica e de plena autonomia
administrativa e financeira pela Delegacao de Viseu da Associacdo Portuguesa para
Protecao aos Deficientes Autistas de Coimbra (APPDA-C).
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O principal objetivo desta Associacdo é o apoio a investigacdo da etiologia,
fenomenologia e terapéutica das perturbagdes do desenvolvimento do espectro autista,
colaborando com todas as pessoas e institui¢oes interessadas — tal como, promover a
formacdo e educacdo das pessoas com perturbacoes do desenvolvimento do espectro

autista (PDEA), visando a integracgao a nivel escolar e social.

A APPDA-V, no que concerne aos 6rgaos sociais, subdivide-se em Assembleia Geral,
com um presidente, dois secretarios e dois suplentes; em Direcdo, com um presidente,
um vice-presidente, um tesoureiro, um secretario, um vogal, e dois suplentes; e por
Conselho Fiscal, constituido por um presidente, dois vogais e dois suplentes. Constitui
protocolos com o Centro Kailas, espago em Viseu onde se desenvolvem atividades em
prol da satide e bem-estar; com o Rotary Club de Viseu, uma organizacdo sem fins
lucrativos; com o Hospital de S. Teot6nio E.P.E¢; com o Departamento de Psiquiatria e
Satide Mental do Hospital de S. Teotonio; com o Pedopsiquiatra Dr. Paulo Santos, que
realiza consultas médicas regulares e urgentes; com a Camara Municipal de Viseu; e,
também, com varias escolas, tal como a Escola Secundaria Emidio Navarro, o
Agrupamento de Escolas da Ribeira, o Agrupamento de Escolas de Guimaraes, e o
Agrupamento de Escolas de Santa Cruz da Trapa, no qual sao desenvolvidas atividades

de complemento curricular.

No que diz respeito as competéncias e servicos da APPDA-V, de entre as varias areas de
intervencao, destacam-se a saude/reabilitacdo, a educacdo, a intervencao familiar, e a
intervencao social e comunitaria. Dentro das valéncias, existe um servico de apoio
multidisciplinar centrado na crianca e na familia (SIAC), e um Centro de Promocao de
Autonomia e Reabilitacdo (CPAR). Quanto aos servicos, a APPDA Viseu disponibiliza a
pedopsiquiatria, que diz respeito ao protocolo com o Departamento de Psiquiatria do
Hospital de S. Teot6nio (HST), na ambito da qual s3o realizadas consultas de
diagnostico, de familias e de irmaos, e onde se proporciona apoio escolar; a terapia
ocupacional, também em protocolo com o HST, dando destaque a equitacao
terapéutica, a hidroterapia, e a terapia com computadores; sdao, também, prestados
servicos de psicologia, psicomotricidade, terapia da fala, musicoterapia, dancoterapia,
apoio escolar/psicologico, entre outras atividades, tal como visitas a escolas, acoes de
formacao, reunioes temaéticas e reunioes de figuras parentais, e variadas atividades de

férias e de apoio a integracgao laboral.

6 Os hospitais E.P.E. (Entidades Ptblicas Empresariais) sdo empresas publicas dotadas de personalidade
juridica com autonomia administrativa e financeira, cuja atividade é financiada por meio de contratos-
programa de producdo celebrados entre os Hospitais e o Servico Nacional de Satde (SNS), conforme
previsto no Decreto-Lei n.° 188/2003, de 20 de agosto.
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Segundo o site oficial da APPDA Viseu, esta tem como visdao ser referéncia no que
concerne ao acolhimento, tratamento e desenvolvimento de criangas, jovens e adultos
com Perturbacao do Espectro do Autismo (PEA), contribuindo de forma ativa na
prestacao de servicos de apoio multidisciplinar, ao promover a autonomia e a
reabilitacdo, alertando e divulgando perante a comunidade, todo e qualquer
conhecimento em torno da problematica do Autismo. Tem, portanto, como missao
melhorar a qualidade de vida das criancas, jovens e adultos com PEA; defender os seus
direitos com o objetivo de consciencializar a sociedade; oferecer apoios e instrumentos
aos familiares e amigos das pessoas com PEA permitindo, assim, compreender e lidar
melhor com a especificidade da problemaética; e, realizar eventos em prol do aumento
do conhecimento dos individuos sobre a PEA. A APPDA Viseu visa respeitar a diferenca
e a dignidade das pessoas, lutar pela inclusdo e pela nao discriminagdo, promover a
solidariedade e o associativismo, defender a igualdade de oportunidades e, manter uma

postura de seriedade, afetividade, rigor e competéncia.

Para finalizar, é de destacar que a APPDA-V possui uma politica de recrutamento e
retencdo; uma politica de prevencao da negligéncia, abusos e maus-tratos; uma politica
de confidencialidade; e uma politica de participacao e envolvimento; e, tem um codigo
de ética formalizado. Apesar de a ética apresentar uma natureza intrinsecamente
individual, as questGes relacionadas com a mesma, quando inseridas no mundo
organizacional, sdo igualmente importantes e assumem um papel preponderante. E
fundamental, entdo, que cada e qualquer organizacdo aplique um conjunto de
principios de conduta ética, orientadores de decisoes e comportamentos por parte dos
funcionarios. O Cédigo de Etica de uma organizacio é um documento formalizado, no
qual estdao estabelecidas as politicas, os principios e as regras orientadoras de
comportamentos considerados eticamente corretos, promovendo um clima de trabalho
mais integro e estimulador. O Cédigo de Etica da APPDA Viseu possui um papel
orientador face a ética profissional, e é aplicado a todos os colaboradores e voluntarios,
independentemente da posicao hierarquica que ocupam.

(https://www.appdaviseu.com/, recuperado em 29 de marco, 2023)
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Capitulo III: Estudo de Caso

1. Opcao Metodologica

Neste estudo, optou-se por uma abordagem metodolégica qualitativa, visando alcangar
uma comunicacao e interacdo humana profundas. Amplamente utilizada nas Ciéncias
Sociais, esta metodologia permite que o investigador obtenha informacdes em
profundidade sobre o objeto de estudo, no caso desta investigacao, os valores e dilemas
éticos e deontolégicos. Quando comparada com os métodos quantitativos, a
metodologia qualitativa proporciona uma recolha de dados rica e diversa em elementos
de reflexdo, o que atende ao objetivo central desta pesquisa, que é compreender, de
maneira auténtica e aprofundada, o entrevistado e a organizacao na qual esta inserido.

(Quivy e Campenhoudt, 1992)

A escolha dos questionarios, com perguntas abertas, justifica-se pela possibilidade de
que os entrevistados se expressem de forma mais livre, ndo sugerindo qualquer tipo de
resposta. Dada a natureza e os objetivos da presente investigacdo, o questionario
semiestruturado é a op¢ao mais viavel, permitindo “(...) obter dados comparaveis entre

os varios sujeitos”. (Bogdan e Biklen, 1994: 135)

A metodologia qualitativa foca-se no pressuposto do paradigma construtivista,
significando que a realidade existe dentro do individuo através da interagdo entre
sujeito e objeto. Cada ator social atribui significados distintos a diferentes fenémenos,
baseando-os nas proprias interacoes — as metodologias qualitativas “procuram gerar
uma compreensao interpretativa do real no sentido de revelar uma realidade multipla e
dinamica (...)” (Silva, E. 2013: 2-4). Esta metodologia é caracterizada pelos seguintes

fatores:

e Enriquecida intervencao por parte do investigador sobre o objeto de estudo;

e Visao face ao sujeito como um participante ativo da situacao e, assim, possuidor
de saberes;

e Interpretacdo da realidade enquanto acao que se contextualiza a nivel cultural —
visdo holista’;

e Tratamento descritivo e interpretativo de toda a informacao que é recolhida, tal

como opinides, experiéncias, historias, entre outros;

7 Capacidade de criar visGes baseadas em significados.
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e Explicagdo realizada tendo em conta o contexto cultural em que o sujeito se
insere;

e Técnicas de recolha pouco estruturadas, o que permite um elevado namero de
informacoes relevantes recolhidas, baseadas no raciocinio indutivo e na
hermenéuticas;

e Maior importancia atribuida ao processo de investigacao do que aos resultados
o que resulta numa grande valorizacao dos significados das interacoes sociais;

e E flexibilidade dos métodos e técnicas de recolha, redundando numa articulacao

entre recolha e reflexdo.

O pressuposto paradigmatico adequado para esta investigacdo é a etnometodologia.
Derivado de ethno e methods, etnometodologia significa “métodos de organizacao do
mundo”. Este pressuposto centra-se nos factos sociais, criados através de um conjunto
de interpretacoes feitas pelos individuos. Por outras palavras, esta abordagem analisa
as atividades do dia-a-dia, e a razdo pela qual existe uma normatizacdo dessas
atividades. Desta forma, a abordagem etnometodologica presume que a interacio esta
estruturalmente organizada e que as contribui¢des da interagdo social sdo feitas com
base nos contextos em que se inserem — “os atores sociais descrevem e interpretam o
seu mundo real enquanto membros de um grupo social culturalmente definido.” (Silva,

E. 2013: 7-8)

2. Objetivos do estudo

Com base na pergunta de partida “de que forma as questoes éticas influenciam a gestao
da organizacdo?”, na temética “valores e dilemas éticos e deontologicos integrados
numa organizacao de satide” e no objetivo central “analisar a importéncia da ética e da

deontologia no ambito da satde”, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Fazer uma contextualizacao tedrica, tanto genérica como conceptual, da ética e
da deontologia enquanto conceitos;

¢ Questionar e analisar os valores e dilemas éticos com que a organizacao de
saude em estudo se depara;

e Verificar se a organizacao de satide tem um coédigo de ética formalizado;

e Confirmar ou refutar se a existéncia de um codigo de ética na organizacao de

saude facilita a difusao de comportamentos éticos por parte dos trabalhadores;

8 Construcao de fendmenos, de hipdteses e de novas teorias explicativas sobre o social.
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e Compreender as atitudes tomadas a nivel pessoal e organizacional de modo a
agir de forma eticamente correta;

e (Caracterizar/diferenciar o tipo de problemas éticos apresentados pelos quadros
superiores (as chefias), quadros médios e pelos executantes;

¢ E identificar os valores e principios considerados mais importantes que guiam

um profissional eticamente consciente.

3. Preposicoes de estudo

De modo a analisar e explorar o tema com maior profundidade, emergem preposicoes,
que sao uma “pré-resposta” realizada pelo investigador, tendo em conta a teoria
recolhida ao longo da investigacao - sdo produzidos conceitos operatorios e hipoteses
empiricas, tendo por base o método indutivo que é, também, descritivo. (Quivy e

Campenhoudt, 1992)

Tendo por base a informacdo recolhida ao longo desta investigacdo, surgiram as

seguintes preposigoes:

¢ Uma organizacdo com um codigo de ética formalizado deparar-se-4 com menos

dilemas éticos do que uma organizacao sem esse codigo.

e Podera haver tomadas de decisdo que cumprem as normas e a cultura da

organizacao, mas que o profissional considera injustas.

e Os valores e dilemas éticos poderao ser desconsiderados dentro de uma

organizacao.

e Tanto o profissional de saide como o utente poderao recear a apresentacdo de

queixas a nivel ético.

4. Procedimento

Os dados foram recolhidos por meio de um questionario por escrito via e-mail,
respondido por profissionais da organizacao em estudo, a APPDA- Viseu, apos
aprovacio do estudo por parte da Comissdo de Etica da UBI. Posteriormente, os

questionarios foram transcritos para uma tabela de modo a organizar visualmente a
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informacao recolhida, sendo que esta foi analisada comparativamente com a teoria

recolhida ao longo da investigacao.

O guido de entrevista inicia-se com uma breve introducao que elucida os objetivos e o
contexto do estudo. O anonimato, a protecdo de dados e a natureza voluntaria da
participacao, estao determinados pela Declaracao de Consentimento Livre, Informado e

Esclarecido, devidamente assinada pelo investigador e participante.

5. Participantes

Participaram neste estudo cinco profissionais da Associacdo Portuguesa para as
Perturbacdes do Desenvolvimento e Autismo- Viseu, com idades compreendidas entre
os 20 e 80 anos de idade, havendo profissionais com formacao de base em saude -
sendo os mesmos dois dos cinco entrevistados - e profissionais de apoio geral — trés
entrevistados. No que concerne aos anos de servico, estes encontram-se compreendidos
entre mais de 1 ano e mais de 40 anos de pratica profissional. Embora nao exista uma
preposicao respeitante a relacdo entre idades, anos de servico e perspetivas, esta

diversidade foi considerada na discussao.
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Capitulo IV: Discussao

Apos uma leitura e analise pormenorizada de toda a informacao recolhida, revelou-se
fundamental observar comparativamente as diferentes abordagens de cada

entrevistado com a teoria estudada.

Tendo por base o conceito de deontologia — ética referente ao campo profissional
baseada num co6digo deontoldgico que regula as boas praticas de uma profissao
(Amaral, A. 2022) - a primeira pergunta aborda as dificuldades encontradas no
exercicio da profissdo de cada um, de modo a analisar, num primeiro momento, os
possiveis problemas com que os profissionais se deparam no seu dia-a-dia dentro da
organizacdo de saude em que se inserem. Sentimentos de limitacdo perante
capacidades técnicas tanto a nivel temporal como emocional revelam ser uma
dificuldade encontrada no exercicio da profissao. Isto, em conjunto com as profundas
alteracoes que ocorrem a nivel dos paradigmas da intervencao social, provoca uma
sensacao de davida no profissional devido, tal como afirma um dos entrevistados, “a
abordagem das diferentes tipologias de direitos e deveres(...)”, questionando-se muitas
vezes se o que faz sera suficiente. Tal como previsto na discussao tedrica desta
investigacdo, apesar da constante luta contra problemas sociais, ainda existem
inimeros esteredtipos, discriminacdes e preconceitos a combater — um dos
entrevistados, ao afirmar “continua a persistir uma certa nocao de que a sociedade
ainda ndo olha para as pessoas com deficiéncia como fazendo parte da nossa
comunidade e como tendo o direito de nela estarem incluidos e nela participarem”
confirma esta afirmacdo, que é sustentada por Santos, J. (2012), quando afirma que a
ética deontologica, com base na universalidade, permite libertar conflitos
interculturais, dando uma maior abertura a liberdade individual, ao fundamentar

direitos elementares do ser humano.

Questoes mais técnicas revelam ser uma dificuldade com que os profissionais de apoio
geral se deparam, desde trabalho em equipa com contextos escolares, a falta de tempo
para planeamento de sessoes, até dificuldades em torno da variedade associada ao
autismo, dado que este abrange uma imensa multiplicidade de desenvolvimentos
atipicos. Verifica-se, portanto, que existem aspetos que nao sao necessariamente
abordados no ensino superior, tal como é afirmado por um dos entrevistados — “alguns
aspetos nao sao ensinados na universidade (...) sendo necessario aprender primeiro e
s6 depois ajudar a crianca” - o que pode muitas vezes dificultar o processo de resposta.
Torna-se fundamental analisar, compreender e aprender a lidar com uma determinada

situacao, para depois conseguir ajudar o individuo — o que revela desenvolvimento
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moral. Segundo Finkler, M. et. al. (2013), é através deste desenvolvimento que o
estudante processa a dimensao da ética na sua formacao profissional, conseguindo,

futuramente, relacionar-se socialmente de forma mais justa e humanizada.

A APPDA possui um céddigo de ética formalizado. Quando questionados sobre o motivo
pelo qual esse codigo foi criado foi referido que a existéncia de um codigo de ética
formal é fundamental em toda e qualquer organizacao, seja ela de satide ou nao, dado
que é um instrumento guiador e delimitador de comportamentos na atividade
profissional, ou como diz um dos entrevistados “serve como farol de aviso ou delimita
os comportamentos da nossa atividade” — os principios éticos e morais sao os pilares
para a construcao de identidades profissionais (Oliveira, A. 2016). Este codigo €, entao,
essencial para garantir um bom servico e, ao mesmo tempo, proteger os direitos e
deveres de todos os envolvidos — ou seja, salvaguarda a relacdo entre a familia do
utente, o utente e o profissional. Deste modo, qualquer situacdo que podera surgir é
resolvida com base neste c6digo, visando sempre beneficiar os profissionais, os utentes
e as suas familias. No estudo Etica Profissional de Oliveira, A. (2016), o autor refere
que um codigo de ética possui uma funcao estabilizadora de direitos e deveres, tal como
tem um papel educativo no interior do grupo. O cédigo de ética da APPDA-V foi
instituido pela direcao da associacdo, quando esta fez a certificacdo de qualidade em
2011, tendo como responsaveis os membros da direc¢do, e baseando-se em documentos
jé existentes e discutidos em grupo, segundo afirmam os entrevistados — a finalidade
dos codigos de ética presentes nas instituicoes é estabelecer bom convivio, tal como

afirma o autor Silva, E. (2012) em Etica profissional.

A terceira questao do guido de entrevista foca-se na difusao de comportamentos éticos
adotados pelos profissionais, procurando averiguar a relacdo entre a existéncia de um
cbddigo de ética dentro da organizacao e a facilitacdo dessa difusdo. Na perspetiva de um
dos entrevistados, os principios éticos devem ser trabalhados desde a socializacao
primaria — a infancia — e durante toda a socializacdo secundaria — todos os processos
de formacao e aprendizagem. Caso estes principios nao sejam desde logo adquiridos,
tornar-se-a mais dificil adota-los futuramente, ainda que existam mecanismos para os
difundir e definir, como sustenta um dos entrevistados ao dizer que “a sua difusao e
defini¢ao pode ter efeitos corretores”. Este angulo de abordagem relaciona-se com uma
das correntes da ética normativa, a ética das virtudes. Lopes, C. (2017) em
Consideracoes sobre a Etica, afirma que uma virtude é construida através do habito,
nao dependendo de conhecimento teoérico. Assim, verifica-se que esta tipologia ética
esta focada no carater do individuo dispondo comportamentos moralmente corretos

que visam alcancar o bem. Tendo por base a missao e visao desta organizacao de saude,
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é verificavel que o codigo de ética existente se constitui enquanto conjunto de normas e
orientacoes que promovem valores base e valores essenciais para a concretizacdo dos
objetivos da APPDA-V. Assim, o papel das ordens e das associagboes passa pelo
estabelecimento de diretrizes que devem ser cumpridas na sua integra, dado que a ética
integrada na satde se deve guiar por uma doutrina baseada na dignidade humana e nos
direitos elementares do ser humano (Simodes, J. 2011). O codigo de ética desta
organizacao é, portanto, um mecanismo de difusdo de comportamentos éticos, sendo
que, para além de implementar diretrizes éticas, acompanha essa implementacao
através de comunicacao e explicacao de condutas aos membros integrantes da APPDA-
V — tal como sustentado por um dos entrevistados, “de uma forma mais prosaica,
poderemos dizer que o codigo de ética nos traz um conjuntos de orientacées praticas
promotoras de um conjuntos de valores essenciais para a construcao de caminhos para

a realizacdo da nossa missao e visao”.

Quando questionados sobre a possivel influéncia de questdes éticas na gestdo da
organizacao de saude em que se inserem, as perspetivas dos entrevistados sao
analisadas comparativamente com a ética organizacional. Esta ética visa desenvolver
diretrizes, medidas e regras, e tem como principal missdo moldar-se com os objetivos
de cada organizacdo — persiste o respeito, e assegura-se a integridade e qualidade dos
servicos oferecidos — um dos entrevistados ao afirmar “as questoes éticas, para além
das capacidades técnicas e organizacionais, sao o que distingue a qualidade das préaticas
institucionais”, sustenta esta ideia. Isto porque a propria gestao desta organizacao, com
base no codigo de ética, guia-se pelo mesmo - abarcando toda e qualquer questao que
podera surgir da forma mais correta possivel (Paraizo, C. e Bégin, L. 2019). Assim,
seguir as normas implicitas no codigo de ética da organizacao permite aos profissionais,
utentes e familiares uma melhor conduta, no sentido de criar melhores condigbes e

lacos de confianca.

Dada a variedade associada ao autismo mencionada previamente na discussdo, ha a
necessidade de um trabalho terapéutico continuo, ético e estudado, de forma a nao cair
no erro de desencadear retrocesso nas competéncias desenvolvidas pelo utente — esta
questao, abordada por um dos entrevistados, possui extrema importancia, no sentido
em que uma simples quebra na rotina podera levantar problemas no progresso
terapéutico. Esta ideia remete para um dos niveis de anélise da ética organizacional
estudados por Santos, A. (2011) em A ética organizacional como instrumento de
gestao na prossecucdo do interesse publico — o nivel individual, pois este nivel analisa

e compreende as questoes morais que o individuo encontra no seio da organizacao. No
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caso desta investigacdo, esse individuo pode ser o utente ou o profissional de saiade, o

que torna imprescindivel uma atuacao direta sobre os proprios servicos.

Ainda que dilemas éticos possam surgir diariamente numa organizacao devido, por
exemplo, a impossibilidade de dar uma resposta imediata a uma necessidade especifica,
¢ através de uma discussao e decisdo de grupo que toda e qualquer situacao se resolve,
na perspetiva de um dos entrevistados. E relatado pelos entrevistados que,
independentemente do problema emergente, este foi resolvido tendo por base as
normas e os valores do codigo de ética. Numa situacdo em que os pais de um jovem
proibiram qualquer abordagem por parte dos terapeutas sobre o assunto “sexualidade”,
e sendo os pais os tutores legais, emergiu aqui um dilema — dilema esse que foi
posteriormente resolvido através de varias reunides, nas quais participaram os pais do
jovem, os profissionais de saide e os terapeutas que o acompanhavam, de forma a
tentar desmistificar certos preconceitos que a familia tinha perante a sexualidade do
filho. Dado que no cddigo de ética da APPDA-V se encontra bem assente a nogao de
defesa do direito a sexualidade, os profissionais desta organizacao adotam todos os
mecanismos que encontram a seu alcance de modo a que certos tabus ou barreiras nao
sejam impedimento para uma vida saudavel para o jovem — desta maneira, os
profissionais desta organizacdo denotaram que os seus valores éticos foram um
importante impulsor de mudanca, tendo sempre em consideracdo a especificidade
daquele individuo e daquela familia. Tal como afirma Oliveira, A. (2016), é
fundamental abarcar um conjunto de deveres estabelecidos aquando da pratica
profissional, como por exemplo, atitudes de generosidade. Outro dilema ético que
emergiu foi a recusa por parte de uma mae de que o seu filho fosse acompanhado por
mais do que um terapeuta. Visto que no codigo de ética desta organizacdo é
especificado que, para ndo criar dependéncia, as criancas e jovens devem ser
acompanhadas por varios terapeutas, isto torna-se um problema. Mais uma vez, os
profissionais recorreram ao mecanismo que lhes pareceu mais adequado, neste caso,
convidar a mae a participar em terapias com outros terapeutas, de forma a
compreender o trabalho fulcral dos mesmos. Este tipo de situacdes, mas mais
importante, a forma como € resolvido, interliga-se com os quatro conceitos-chave de
grande relevancia face a ética na saide e face a situagoes de conflito — a tolerancia, a
equidade, a solidariedade e a responsabilidade — isto porque, independentemente da
situacao, e independentemente de os profissionais de satide concordarem ou nao com o
dilema apresentado, estes revelam sempre uma atitude adequada e respeitosa,
tentando sempre soluciona