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“We refer to it as democratizing entrepreneurship, so everyone really can be involved.”

Tracy Lea
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Resumo

No século XXI, a emergéncia da sociedade do conhecimento e das novas tecnologias
reclama um novo padrao de desenvolvimento da economia, pautados na sustentabilidade,
diversidade cultural, inovacao e inclusao social. Mais do que nunca, estreita-se a relacao
entre desenvolvimento e cultura, um desenvolvimento baseado no estimulo da criatividade,
que passa, em grande parte, pelo aumento da atividade empreendedora, o que permitira

construir uma economia mais competitiva.

O principal objetivo deste estudo é demonstrar a viabilidade e sustentabilidade de um
Arquivo funcionar como uma incubadora de indUstrias criativas e culturais, no ambito do
empreendedorismo cultural. Para alcancar o objetivo proposto, foi adotada uma abordagem
de investigacdo qualitativa e, dentro desta, o método de estudo de caso. Deste modo, foram
selecionadas para o estudo duas incubadoras de empresas culturais e criativas: INSerralves
(caso 1) e UPTEC/PINC (caso 2). Como instrumentos de recolha de dados utilizou-se a
entrevista e a analise documental, e praticou-se, como técnica de tratamento de dados, a

analise de conteudo.

Com base nas evidéncias empiricas obtidas, concluiu-se que um Arquivo, enquanto
instituicdo, para além dos seus objetivos e funcionalidades (recolher, organizar, descrever,
preservar, comunicar e divulgar o patriménio documental), pode, tal como acontece nos
casos aqui estudados, desempenhar um papel social e economico, apoiando uma incubadora
cultural, e alojar e “alimentar” indlstrias criativas e culturais, visto ter capacidades de
oferecer infra-estruturas, servicos de apoio, espacos co-working, rede de contato
(networking) e informacao. Um Arquivo pode promover o empreendedorismo e oferecer
oportunidades de desenvolvimento sustentavel para micro e pequenas empresas, que
permitem o crescimento dos negocios e, por conseguinte, a geracdo de empregos, renda e
desenvolvimento da regido. Uma forma de rentabilizar e divulgar o servico de arquivo e o
acervo documental e melhorar a imagem e o papel do Arquivo na atual sociedade do

conhecimento.

Devido a escassez de estudos a nivel da incubacdo de empresas, principalmente na area
das industrias culturais e criativas, os resultados obtidos neste trabalho podem ser um
contributo importante de apoio para futuras investigacoes nesta area das incubadoras e
indlstrias criativas e culturais. Um modelo de referéncia para perspetivar um Arquivo numa

incubadora cultural é também proposto.

Palavras-chave:

Empreendedorismo Cultural, Incubadora Cultural, IndUstria Cultural e Criativa, Economia
Criativa, Arquivo.
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Abstract

In XXI century, the emergence of the knowledge society and new technology demand
a new pattern of economic development, guided by the sustainability, cultural diversity,
innovation and social inclusion. More than ever, there is a close relationship between
development and culture. A development based on stimulating creativity, passing, largely by

increased entrepreneurial activity, which will build a more competitive economy.

The principal objective of this study is to demonstrate the feasibility and
sustainability of a file acting as an incubator of creative and cultural industries, within the
cultural entrepreneurship. In order to achieve the proposed objective, a methodology was
adopted as a qualitative approach and study case as a tool. Therefore, two incubators of
creative and cultural enterprises, nonprofit private incubators, supported by public bodies
(municipalities, universities, foundations, etc.) were selected. INSerralves and UPTEC/PINC.
The data collection was based on interviews and document analysis. It was also practiced as a

technique for data processing, the analysis of the contents.

Based on empirical evidence obtained, it was concluded that an Archive as an
institution beyond its objectives and functions (collect, organize, describe, preserve,
communicate and spread documentary heritage) may, as happens in the cases studied, play a
social and economic role, supporting a cultural incubator, and host and support creative and
cultural industries, as it has capabilities to provide infrastructures, support services, co-
working spaces, network, information promoting entrepreneurship and providing
opportunities for sustainable development of micro and small businesses, allowing business

growth and therefore job creation, income, region development.

It takes into account the lack of studies at the level of business incubation, especially
in the area of cultural and creative industries, the results obtained in this work can be an
important contribution to support future research in this area of incubators and creative and

cultural industries.

Keywords

Cultural Entrepreneurship, Cultural Incubator, Creative and Cultural Industries, Creative

Economy, Archive
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1. INTRODUCAO

1.1. Justificacdo e Relevancia do Tema

Na sociedade contemporanea, a informacdo, conhecimento, inovacao e competitividade
sdo fatores criticos de sobrevivéncia organizacional. O mercado atual exige das instituicoes,
sejam elas publicas ou privadas, capacidade permanente de inovacao e patamares mais elevados
de competitividade. Considerando que a cultura € uma das principais riquezas do pais, torna-se

importante compreender como transformar esta riqueza em valor econémico e social.

O empreendedorismo é cada vez mais reconhecido como importante fator de
crescimento e desenvolvimento econdomico (Schumpeter, 1934; Casson, 1982; Audretsch, 2004).
Nos ultimos tempos, este fenomeno é alvo de um variado nimero de estudos académicos (e.g.,
Marques, 2005; Guerrero e Urbano, 2012; Caetano, 2012). Tal facto vem acompanhar a crescente
importancia que o empreendedorismo tem assumido, como fator potenciador de
desenvolvimento econdomico e social dos paises e regides. De acordo com esta perspetiva, o
papel dos empreendedores na sociedade atual tem vindo, também, a ser muito valorizado, sendo
os mesmos entendidos como agentes de mudanca e de desenvolvimento dos contextos sociais

onde se encontram inseridos (Caetano, 2012).

Estudos efetuados, como é o caso do Global Entrepreneurship Monitor, tém demonstrado
que associado ao empreendedorismo estao algumas vantagens para as sociedades, como a
criacdo de novas empresas, a criacdo de novos postos de trabalho, a promocao da

competitividade e o desenvolvimento de negocios inovadores (GEM, 2010).

No atual cenario de crise econdmica que se vive, de forma generalizada, nos paises
Europeus e, em particular em Portugal, o futuro do desenvolvimento da economia passa, em
grande parte, pelo aumento da atividade empreendedora, o que permitira construir uma

economia mais competitiva (Caetano, 2012).

Neste contexto, a Comissao Europeia tem vindo a impulsionar as Indistrias Culturais e
Criativas (ICC), no sentido de se contribuirem como um motor de desenvolvimento econémico e
social, através da criacdo de novos modelos de negoécio inovadores, integrando crescentemente
novas dimensodes culturais e criativas. A ligacao entre a economia e a cultura foi durante muito
tempo encarada como se os interesses economicos e a criacdo cultural e artistica fossem, pura e
simplesmente, contraditérios, onde a producdao e/ou comercializacdo da arte e dos bens
culturais era deixada a esfera do “mercado”, e as artes e a cultura, em si, eram encaradas como

pertencendo a esfera da “sociedade” e do “Estado”. Neste modelo nao podia vigorar, por assim



dizer, a logica economica "normal” da procura de um retorno remunerador dos investimentos
(Caetano, 2012).

A emergéncia da nocdo de ”economia cultural” e de ”economia criativa”, acompanha a
profunda transformacdao econdmica das sociedades modernas, no quadro de processos
competitivos e concorrenciais em fatores intangiveis, onde se situam muitos dos bens culturais e
simbolicos. Estes ganham, também, um papel cada vez mais relevante, implicando o progressivo
abandono daquelas visdes mais limitadas, nos planos politico, economico e social (Mateus e
Associados, 2010).

Assim, a cultura e a criatividade, enquanto fatores de competitividade, tém surgido
como dimensao recorrente das estratégias de desenvolvimento regional, local e urbano, com o
patrimonio cultural. As estratégias de desenvolvimento regional e urbano que acolhem
explicitamente elementos de acao cultural suscitam a concertacao de esforcos de diferentes
organismos e instituicdes publicos e privados e contribuem para o aumento da coesao social
desses territorios, seja porque a valorizacdo, reutilizacdo e animacao do patrimonio historico e
cultural alavancam a probabilidade de sucesso das estratégias economicas, pelos efeitos de rede
e pelos sentimentos de identidade e coesao que fazem emergir, seja porque geram ambientes
humanos e sociais mais propicios ao risco, a iniciativa e a criatividade (Mateus e Associados,
2010).

O potencial de inovacao e diferenciacdo que a cultura e a criatividade pode trazer a
economia é especialmente relevante nas “indUstrias” de bens transacionaveis onde a afirmacao
das grandes economias emergentes obriga as economias mais desenvolvidas a encontrar novos

fatores competitivos (Mateus e Associados, 2010).

Desta forma, € forcoso esclarecer o que sao indUstrias culturais e criativas. Trata-se de
um setor cada vez mais emergente em diversos paises, ndo sendo ainda consensual a sua
definicao ou a delimitacao das atividades que podem ser incluidas neste setor. Na origem destas
indlstrias estdo um conjunto de atividades criativas consideradas tradicionais, que evoluiram
devido ao desenvolvimento da tecnologia e do software, tendo a Internet tido um papel central
no processo de convergéncia de diferentes tipos de industrias, plataformas e conteldos
(Latoeira, 2007).

O caracter inovador destas indUstrias passa pela intercecdo de trés dominios
fundamentais para a competitividade: a criatividade, a inovacao e a economia. Este cruzamento
€ possivel devido ao crescimento e difusdao das tecnologias de informacao e comunicacdo, que
permitem a geracao de bens e servicos diferenciadores e com forte potencial competitivo no

mercado, capazes de projetar-se internacionalmente (Latoeira, 2007).



1.2. Objetivos e Questdo de Investigacao

Dada a escassez de estudos, teoricos e empiricos, sobre a tematica das incubadoras de
empresas (Caetano, 2012), nomeadamente incubadoras culturais e criativas, esta investigacao

pretende ser um contributo para colmatar esta lacuna dentro desta area do conhecimento.

Existem poucos estudos realizados nesta area especifica. Desta forma, este estudo torna-
se pertinente e emergente na atual conjuntura, diriamos mais, é quase uma obrigacdo a
mudanca das politicas exercidas até hoje na funcdo publica e encontra-se caminhos para
rentabilizar os servicos. Os arquivos, em Portugal, enfrentam diversas problematicas de
variadissimas ordens, devido a forma como tem sido encarado pelas autoridades governamentais.
A falta de recursos, essencialmente financeiros, técnicos e humanos, para levar avante os seus
projetos, € um cenario que poderia ser minimizado se quebrassemos com as teorias tradicionais,
dependentes, quase exclusivamente, do Estado e mostrassemos que devemos ser arrojados e
encarar a Arquivistica como uma area que nao vai estagnar com a atual conjuntura, mas sim,
procurar encontrar estratégias para sobreviver e crescer, dando oportunidades de estimulo a

novos projetos e a novos profissionais.

Nestas circunstancias, o presente trabalho tem como objetivo analisar e refletir uma
forma particular de empreendedorismo - de empreendedorismo cultural -, na perspetiva de
economia criativa, e aplica-la a realidade arquivistica. Adotando a inovacdo como uma das
principais estratégias organizacionais, nessa otica pensa-se encarar um Arquivo como um espaco
de incubacdo de micro empresas culturais e criativas, no qual as suas acées, missoes e objetivos
estejam ligadas a area da arquivistica. Tem-se como finalidade oferecer elementos que
contribuem para a rentabilizacdo dos meios (técnicos e humanos), conferindo maior eficacia, e

dinamismo aos Servicos de Arquivo.

Assim, enquadrados pela nova realidade da economia e sociedade baseada no
conhecimento, o Arquivo deve, progressivamente, assumir novos papéis, como o de
empreendedor. Esta valéncia assume, assim, o papel de novo traco determinante na sua nova
missdo de desenvolvimento econdémico e social, e a atividade de incubacdao de empresas, o
mecanismo e a infra-estrutura que, tendencialmente esta a ser usada para apoiar a geracao de

novas empresas e atrair investimentos.

Neste estudo sdo ainda definidos os seguintes objetivos especificos: (1) conhecer o
enquadramento das incubadoras assim como identificar as caracteristicas das empresas que
podem abarcar; (2) indicar os fatores que contribuem para o sucesso de uma incubadora; (3)
identificar os “atores” que atuam neste tipo de estrutura organizacional; e (4) observar de que

forma os servicos promovem o seu campo de acao.



Importa, entao, investigar, analisar e compreender como se pode trabalhar o
empreendedorismo cultural em beneficio dos arquivos. Para tal, escolheu-se utilizar a

experiéncia das incubadoras culturais.

Dessa forma, entendeu-se definir ainda como questdes de investigacao:

Q1: Pode-se falar de empreendedorismo quando se fala de Arquivo?

Q2: Serd que a conjuntura econémica que o pais atravessa faz despertar para a
necessidade do empreendedorismo, uma economia criativa, nos Arquivos?

Q3: Serd possivel tornar-se um servico de Arquivo numa incubadora cultural?

Q4: Qual a sua viabilidade e sustentabilidade?

Nestas circunstancias, pretende-se analisar algumas incubadoras criativas e culturas,
existentes em Portugal, que sejam promovidas e/ou envolvendo alguma tipo de instituicao,
optando-se por uma ligada a uma Fundacao e outra ligada a uma Universidade. Deste modo, os
resultados principais da investigacao derivaram da aplicacao, através de entrevistas presenciais,
dirigidas a gestores de 2 incubadoras de industrias criativas e culturais: INSerralves e
UPTEC/PINC (Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto/ Pdlo de Industrias

Criativas).

1.3. Estrutura da Dissertacao

Para cumprir os propositos desejados construiu-se o presente trabalho que se encontra
composto por trés partes nas quais se dispoe seis pontos fundamentais que se apresentam de
seguida:

Na Parte I, a Fundamentacao Tedrica, no qual se apresenta o ponto 2, 3 e 4, realizou-se
uma revisao da literatura, que contempla a exposicdo do estado da arte das tematicas do
empreendedorismo, empreendedorismo cultural, incubadora, incubadora cultural, a importancia
do fendémeno de industrias criativas e industrias culturais e do empreendedorismo para o
desenvolvimento e desempenho econdmico das regides, a economia criativa e tudo isto
aplicando aos Arquivos, do valor da importancia da gestao da informacao e do conhecimento na

atual sociedade.

Na Parte Il, Empirica, onde no ponto 5 se expde a explicacdo da metodologia de
investigacao e o modelo adotado para apurar os resultados do estudo. Mais precisamente,
descreve-se o tipo de estudo e a forma como foi efetuado, os critérios de selecao dos casos e os

instrumentos de recolha de dados e a sua analise.

O ponto 6 abarca uma analise qualitativa detalhada aos resultados obtidos através das

informacdes recolhidas no estudo. Assim, é feita uma caracterizacdo individual das



Incubadoras/casos selecionados e uma analise da amostra destacando os fatores de sucesso, os
fatores de insucesso ou desvantagens, os beneficios alcancados e as perspetivas futuras que cada
incubadora manifestou durante a entrevista realizada. Ainda neste ponto efetua-se uma

observacao comparativa em conjunto seguida de uma discussao dos resultados.

Por Gltimo, nas Consideracdes Finais, ponto 7, contempla as principais conclusdes e
implicacbes retiradas do estudo desenvolvido e refere, também, algumas limitacées do mesmo,
bem como algumas sugestoes para futuros trabalhos de investigacdo nesta area do

conhecimento.
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2. O EMPREENDEDORISMO

O tema central deste trabalho é pensar na pratica de incubacao cultural, como um
agente de empreendedorismo cultural, e aplica-lo aos servicos de Arquivo. Dessa forma, torna-se
necessario definir o objeto de estudo. Ndo é pretensdo do presente trabalho resolver as
celeumas em torno da questao, mas sim apontar os caminhos conceptuais que serao trilhados. O
primeiro ponto que emerge expor incide sobre as origens e antecedentes do empreendedorismo,
no segundo ponto surge a necessidade de abordar, de forma sintética, os conceitos deste termo
esclarecendo com o recurso as teorias de diversos autores, e o terceiro ponto recai sobre a

definicao e importancia do empreendedorismo cultural.

2.1. Origens e Antecedentes do Empreendedorismo

Nos Ultimos anos, o termo empreendedorismo tem sido reconhecido como um campo de
estudo ha cerca de 25 anos, embora a palavra empreendedorismo tenha proveniéncia no termo
francés “entrepreneur”, com origem no séc. XVIIl. Mas s6 ha pouco tempo se registou um
desenvolvimento substancial no seu uso, tendo ganho peso no meio econémico e empresarial,
fruto das diversas mudancas estruturais ocorridas na sociedade a nivel mundial. Nas Ultimas
décadas tem-se criado um nivel de incerteza e desequilibrio que contribuiu para o crescimento

do interesse de pesquisa nesta area (Cornelius et al., 2006; Zahra et al., 1999).

Os primeiros estudos sobre empreendedorismo surgiram no século XVII no ambito das
ciéncias sociais. Mesmo que determinados temas ressurjam continuamente durante toda a
historia da teoria do empreendedorismo, ndo ha nenhuma definicdo concisa adotada por todos os
economistas ou que seja aplicavel em cada economia (Hoselitz, 1952). Embora haja somente um
consenso limitado sobre as caracteristicas definidas do empreendedorismo, o conceito é quase

tao velho quanto a disciplina formal da economia propria.

O termo “entrepreneur” foi introduzido primeiramente pelo economista francés Richard
Cantillon, o qual define o empreendedor como o "agente que compra meios de producao em
determinados precos a fim de combina-los" num produto novo (Schumpeter, 1951). Logo depois,
o economista francés Jean-Baptiste Say incluiu a ideia de que os empreendedores tiveram que
ser lideres. O empreendedor seria alguém que relne as pessoas a fim construir um Unico

organismo produtivo (Schumpeter, 1951).

Posteriormente, os economistas britanicos tais como Adam Smith, David Richard e John
Stuart Mill, trouxeram novas interpretacoes ao conceito de empreendedorismo, embora tenham

narrado o tema sob o termo inglés business management. Visto que as escritas de Smith e de



Richard provavelmente subestimaram a importancia do empreendedorismo, Mill esforcou-se em
definir o significado do empreendedorismo visando ajudar o crescimento econdmico. Mill
reivindica que o empreendedorismo nao requer nenhuma habilidade ordinaria e lamenta o fato
gue ndo ha nenhuma palavra inglesa equivalente para abranger o significado especifico do termo

empreendedor em francés (Schumpeter, 1951).

Verifica-se, que embora as primeiras referéncias do termo empreendedorismo apontem para
o inicio do século XVIIl, este ganhou grande énfase a partir do século XX, e cada vez mais
destaque nos atuais discursos politicos. O aumento da investigacao acerca do empreendedorismo
e a sua utilizacdo como argumento econémico acaba por ser um reconhecimento da importancia

gue o fenomeno assume no desenvolvimento das economias mundiais (Gaspar, 2009).

Constata-se, também, que o empreendedorismo, inicialmente, era um conceito atribuido
essencialmente aos economistas. Com a sua evolucdo, este fendmeno atraiu as atencbes e
contributos de diversas disciplinas, tais como psicologia, sociologia, antropologia, entre outras
(Macedo et al., 2009).

A Unido Europeia (UE) reconhece que o empreendedorismo é um importante motor da
inovacao, competitividade, do emprego e do crescimento e que incentivar e dar formacao sao
requisitos fulcrais para o sucesso dos Estados-Membros. Essa aposta foi reconhecida em varios
trabalhos preconizados pela UE, destaca-se a “Estratégia de Lisboa” (2000), que traca como
objetivo para o século XXI uma Europa empreendedora e aberta a inovacao, bem como o
documento “Estratégia Europa 2020”. Nesta conjuntura foi criado em Portugal, em Dezembro de
2011, o Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovacdo, um programa

governamental que visa estimular o empreendedorismo e a inovacao (Caetano, 2012).

2.2. O Que é o Empreendedorismo: Definicao

O primeiro ponto que emerge é a necessidade de definicdo de empreendedorismo e
empreendedorismo cultural. Perante a revisao de literatura realizada, constatou-se que nao ha
um consenso em relagao ao significado da palavra empreendedorismo. John Stuart Mill, em 1848,
refere-se ao empreendedorismo como uma fundacao da empresa privada, e ao empreendedor
COMO uma pessoa que assume riscos e decisodes, gerindo recursos limitados para o lancamento de

novos negocios (Sarkar, 2007).
Em 1871, Carls Menger afirmou que o empreendedor é aquele que transforma recursos

limitados em produtos e servicos Uteis, dando origem a conjunturas que conduzem ao

crescimento econémico (Sarkar, 2007).
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Nos anos 30 do século XX, o economista austriaco Joseph Schumpeter atribui ao
empreendedorismo: inovacao, criatividade e capacidade de assumir riscos. Segundo este autor, a
inovacao, como pré-requisito para o desenvolvimento e crescimento economico pode ser
concretizada de cinco formas: (1) introducdo de novos produtos, (2) de um novo método de
producao, (3) abertura de novos mercados, (4) novas fontes de matérias-primas ou de bens semi-
manufaturados e (5) criacdo de uma nova empresa. Neste contexto, Schumpeter ressalta a
caracteristica do individuo empreendedor, o posicionamento estratégico em relacdo as
oportunidades identificadas e a organizacdo de recursos necessarios para a consecucao e
materializacdo em produtos ou servicos, um individuo que revoluciona o processo “criativo-

destrutivo”.

Nos anos 80, Peter Drucker descreve os empreendedores como aqueles que aproveitam
as oportunidades para criar as mudancas, valorizando a interdisciplinaridade do conhecimento e

da experiéncia, para alcancar os seus objetivos.

Cartons et al. (1998) definem o empreendedorismo e o empreendedor como “... a procura
de uma oportunidade descontinuada envolvendo a criacGo de uma organizacdo com a expetativa
de criacdo de valor para os participantes. O empreendedor ¢ o individuo que identifica a
oportunidade, retine os recursos necessdrios, cria e é responsdvel pela performance da

organizacdo”.

Shane e Venkataraman (2000) identificam uma relacao entre as oportunidades e os
individuos empreendedores, resultando na identificacdo e exploracdo das mesmas. Em
decorréncia das atividades empreendedoras, Grebel et al. (2003) destacam o aparecimento de
novos empregos e novas tecnologias, resultando num processo dinamico de agregacao

economica.

Considerando autores como Miller e Friesen (1978), o empreendedorismo é estimulado
pelo ambiente, por aspetos estruturais e de tomada de decisdao. Lerner e Haber (2001)
esclarecem que é estimulado pela cultura, capital humano, legislacdo, e as redes de ligacdo

formado com as diferentes partes interessadas e com o apoio de instituicoes do Estado.

A criacao de algo novo, que surge da reunido de esforcos, € essencial segundo Hisrich et
al. (2009). Os autores entendem-no como um processo de criacao do novo, com valor agregado,
a partir de esforcos e tempo dedicados, assumindo-se riscos e recebendo recompensas
economico-pessoais, enquanto Bygrave (1993) ressalta a detecdo de oportunidades e,

consequentemente, de concretizacao de empreendimentos derivados delas.

Para Dornelas (2008), empreendedor é quem deteta a oportunidade e cria um negocio de

forma a lucrar sobre essa oportunidade, tendo que, para tal, assumir riscos. Portanto, tem
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iniciativa para criar um novo negocio, tem paixao pelo que faz, usa recursos disponiveis de forma
criativa, transformando seu ambiente social e econémico e, por fim, assume riscos calculados,

inclusive a possibilidade de fracassar.

Segundo Longenecker et al. (1997), o individuo empreendedor tem tendéncia para
assumir riscos e para a lideranca, trazendo uma visao heroica sobre os individuos. Longenecker
(1997) observa a ideia de reuniao de recursos (financeiros, humanos, materiais) em torno de um

objetivo (producao de bens, prestacao de servicos).

Pode-se concluir que os diversos autores, que ao longo do século passado, debrucaram-se
sobre a definicdo de empreendedorismo, devido a proliferacao da sua utilizacdo, a qual se deve
as diversas mudancas estruturais de incerteza, instabilidade e desequilibrio sentido, ocorridas
nas Ultimas décadas na sociedade a nivel mundial, mostraram que os projetos empreendedores
sao aqueles que buscam inovagao, oportunidades, correm riscos e sao criativos (Martens e

Freitas, 2007) (ver resumo da revisao de literatura n a Tabela 1).

Tabela 1 - Matriz de caracteristicas de empreendedor e empreendedorismo

ores
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Buscar
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Oportunidades
Conhecimento do
X X X X X 5
Mercado
Conhecimento do
X X X X X 5

produto

xx x 'x 'x ['x X X X X 10
x X X X X X X X x 9
xxxxxxxxxxxxxxxx16

Necessidade de

. X X X X X 5
Realizacao

Proatividade X X X X X 5

Visionaridade X X X X X 5

Fonte: Adaptacao de Souza (2005)



Mais recentemente, a ideia defendida por varios economistas é a de que o
empreendedorismo desempenha um papel fulcral na criacao de novos empregos, na divulgacao
de novas tecnologias e na competitividade internacional. Servindo, assim, empreendedorismo
para estabelecer uma unido entre sistemas tecnoldgicos, bem como para a exploracdo de

oportunidades existentes no mercado (Grebe et al., 2003).

Outros autores afirmam que, atualmente, o empreendedorismo é uma forma importante
de insercao do individuo no ambiente socioeconomico (Carland e Carland, 1988), bem como um
processo de criar algo de novo e de assumir riscos e recompensas (Hisrich, Peters e Shepard,
2005).

Um contributo também relevante é o de Audretsch e Keilbach (2004). Estes autores
defendem que a definicido de empreendedorismo implica ter em conta dois critérios: o primeiro
traduz-se no estado do conhecimento e na capacidade dos individuos reconhecerem as
oportunidades econémicas existentes e, o segundo, traduz-se no comportamento econémico e na

criacdo de novas empresas, € na maneira de agregar valor economico ao conhecimento.

Global Entrepreneurship Monitor (2010) define o conceito de empreendedorismo como
“qualquer tentativa de criacdo de um novo negocio ou nova iniciativa, tal como emprego
proprio, uma nova organizacdo empresarial ou a expansao de um negocio existente, por parte de
um individuo, de uma equipa de individuos, ou de negocios estabelecidos”. Para Andersson
(2000), “as qualidades do empreendedor sao: capacidade de ver novas combinacdes; vontade de
agir e desenvolver estas combinacoes; a visao de que interessa mais perspetiva pessoal de que os

calculos racionais; a capacidade de convencer os outros”.

Segundo Diochon (2003), o empreendedorismo é um conceito multifacetado e que
evoluiu para incluir: o empregado por conta prépria, pequeno negocio, criacdo de novos
empreendimentos a partir do nada, novos empreendimentos dentro de organizacdes, gestao
empreendedora (auto-conhecimento e capacidade de lideranca), empreendedorismo social (nao

lucrativo), entre outros.

De acordo com Bygrave (2004), um empreendedor é um individuo que vé numa
oportunidade a possibilidade de criar um negocio. Esse processo empreendedor envolve
atividades e as acbes associadas as percecdes da oportunidade e criacao do negocio. Ja para
Beugelsdijk (2005), “o empreendedor distingue-se da restante populacao pela sua caracteristica

individualista.”

“0 empreendedor é o empresario, que se posiciona no centro do processo economico de
forma a equilibra-lo, assumindo o papel de intermediario entre as classes de produtores, e entre

os produtores e os consumidores” (Say citado por Costa et al., 2011). O empreendedor é um
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individuo capaz de mover recursos economicos de uma area de baixa produtividade para uma

outra de maior produtividade e retorno.

Segundo Franco (2007), com o passar do tempo, os individuos cada vez mais se
convencem que o capital humano é um dos fatores para o desenvolvimento da sociedade e que a
capacidade dos individuos em gerar inovacdes, em exercitar a imaginacao e criar - desejos,
sonhos e visao - tendo como fato a mobilizacdo para a aquisicao de conhecimentos necessarios,
capazes de permitir a concretizacao das suas aspiracoes e a viabilizacao da visao, designa-se por

empreendedorismo.

E dentro desta perspetiva que se desenvolve o empreendedorismo cultural, o qual
estabelece uma relacao entre dois conceitos oriundos de distintos campos de acao e
conhecimento: o de empreendedor, concebido na economia e na administracao; e o de cultura,

tema central na antropologia e na sociologia.

2.3. Empreendedorismo Cultural: Definicao e Importancia

0 conceito de empreendedorismo cultural surge na década de 1980, com a publicacdo do
artigo de Paul Dimaggio (1982), que discute o papel do empreendedor na formacao e sustentacao
de organizacOes culturais sem fins lucrativos (orquestras, museus de arte, teatros, e onde
podemos incluir os arquivos). Dimaggio (1982) analisou a diversidade de formas das organizacoes
culturais, identificando trés tipos: aquelas organizacbes estruturadas empresarialmente com
finalidade de lucro, que se sustentam por meio de receitas oriundas do publico que frequenta os
espetaculos e produgdes; as organizagées sem fins lucrativos, que se sustentam por meio de
doacdes privadas e subsidios estatais; e os pequenos grupos de artistas e produtores, que se
organizam de modo voluntario e temporario visando a realizagcdo de um espetaculo ou producao
cultural, e que se sustentam precariamente, com o trabalho nao-remunerado de seus
integrantes, pequenas doacdes e contribuicées do publico e do Estado. O autor destaca ainda
que a organizacao cultural, estruturada em moldes empresariais, ndo é o modelo predominante
no setor cultural. Numericamente, predominam as organizacdes culturais sem fins lucrativos ou
os pequenos grupos de artistas amadores, o que reflete na dindmica da sua gestdo, que nao

segue as normas e padrdes preconizados na literatura empresarial tradicional (Dimaggio, 1982).

Na década de 1990, os professores da Universidade de Warwick, em Inglaterra, utilizam-
se do conceito de empreendedorismo cultural nos estudos sobre as indUstrias criativas,
destacando os autores David Rae e Chris Bilton. Segundo Rae (2005), o empreendedor cultural
expande as suas atividades ao longo da cadeia produtiva da industria criativa, preocupando-se
com a distribuicdo e venda do produto ou servico cultural. De acordo com Bilton (2007), as

organizaces culturais tém uma cultura administrativa distinta das organizacdes produtivas
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tradicionais, a qual se diferencia em trés aspetos: auto-gestdo e empreendedorismo; forma de
estruturacdo da cadeia de valor; e a influéncia de valores nao-comerciais. Para o autor, o
trabalho criativo e a geracao de valor da cadeia produtiva ndao estao concentrados em grandes
empresas, mas dispersos numa rede diversificada de profissionais e micro-empresas
especializadas nas diversas atividades dos processos de criacao, producao e distribuicao de
conteldos criativos. Rae refere também que os produtos culturais tém dupla natureza: além do
seu carater economico, sdo portadores de valor simbolico e conteldo estético, o que introduz

uma relacao diferente com o mercado.
Pode-se concluir com o exposto que as estratégias adotadas pelas incubadoras,

nomeadamente incubadoras culturais e criativas, baseiam-se no empreendedorismo, e podem

inserir-se no empreendedorismo cultural.
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3. AINCUBADORA

Este ponto tem como objetivo rever a literatura cientifica relevante para fundamentar a
parte empirica do presente estudo. Depois de uma breve abordagem sobre as origens e evolucdo
da incubacdo, a nivel mundial, refere-se de uma forma concisa, os principais conceitos,

definicdes e tipologias de incubadora de empresas.

3.1. Origens e Evolu¢ao de Incubadoras

A primeira incubadora foi criada em 1937 na Universidade de Stanford, Estados Unidos,
como consequéncia do crash econdmico registado em 1929. Entretanto, so6 na década de 70, é
que as incubadoras conheceram um impulso, fruto do desejo de reerguer as economias
(principalmente a americana e europeia) através do desenvolvimento de novos negocios e

empregos, nos setores tradicionais e de tecnologia (Wolffenbuttel, 2001).

A origem das incubadoras deve-se ao projeto de estimular a cooperacao entre as
Universidades e a sociedade, transferindo os conhecimentos desenvolvidos no ambiente
académico para o setor produtivo, com o objetivo de criar novas empresas e habilitar os recursos
humanos, de forma a tornar as novas empresas competitivas no mercado (Wolffenbuttel, 2001).
As incubadoras oferecem um conjunto de servicos basicos aos incubados que vai desde a
consultoria, apoio na realizacdo do planeamento estratégico, redes de contatos, formacao,

marketing, espaco fisico e, em alguns casos, financiamentos (Logue, 2000).

Para Neck et al. (2004), a existéncia de incubadoras pode transformar uma regidao num
polo de empreendedorismo, pois incentiva negocios empreendedores. Além disso, as incubadoras
abrigam, normalmente, negocios da mesma natureza ou de natureza complementar, que, com o
tempo, podem tornar-se num grupo com forte expressao naquele ramo de atividade, devido a

sinergia criada (Chan e Lau, 2005).

Na década de 70, as incubadoras apareceram como parte da infra-estrutura tecnologica.
Estudiosos na area observaram que as incubadoras foram um importante estimulo econémico na
geracao de empregos, na revitalizacdo de areas economicamente deprimidas e funcionaram
como um dos mecanismos de interacao entre o setor académico e o setor industrial (Aydalot e
Keeble, 1988; Cohen e Simmie, 1991; Currie, 1985; Dorfman, 1983; Lalkaka, 1997; Massey et al.,
1992).

Nas décadas de 80 e 90 as incubadoras conheceram uma grande expansao nos Estados

Unidos da América, fruto da aprovacao de um sistema legal americano que reconhecia a

importancia da inovacdo para a economia. A Europa deparava-se com o declinio industrial, que
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conduziu a perda de competitividade, instalacdes obsoletas e com o desemprego, sentia
necessidade de novos modelos de desenvolvimento e procurar alternativas ao modelo de
producao vigente. A mudanca de paradigma criou as condicdes para o rapido crescimento da

indlstria da incubacao na Europa (Caetano, 2012).

Com o passar do tempo, e com o aprofundamento do entendimento do processo de
inovacao tecnoldgica, bem como com o sucesso obtido nos anos anteriores, as expectativas em
relacdao as incubadoras ampliam-se a partir dos anos 80, procurando captar, para além dos
objetivos acima mencionados, elementos de carater intangivel. Como foi referido no relatoério do
Banco Mundial (World Bank, 1999), as economias ndo sdo mais construidas exclusivamente pela
acumulacao fisica de capital e de recursos humanos, mas contam também com areas mais

intangiveis, como informacao, conhecimento, aprendizagem e adaptacao.

Nos anos 90 verificou-se um aumento significativo de incubadoras a nivel internacional,
sendo a principal tendéncia nos paises mais desenvolvidos a de conceber incubadoras
tecnologicas direcionadas para clusters industriais e tecnologicos. A inovacao tecnologica e o
desenvolvimento de nichos de mercado levou ao aparecimento de incubadoras setoriais,

baseados na aglomeracao de empresas de um determinado setor de atividade (Caetano, 2012).

Em suma, depois da primeira geracao de incubadoras, as generalistas, surge as
incubadoras especializadas, e posteriormente as incubadoras da nova economia e virtuais,
também elas aparecem na década de 90. As incubadoras da nova economia tém fins lucrativos e
sao essencialmente dirigidas a empresas de tecnologia da informacao e comunicacao; as
incubadoras virtuais, podem coincidir ou nao com espaco fisico, nelas ndo sao necessarias

instalagoes e servicos de apoio basico para a atividade empresarial (Caetano, 2012).

A luz dessa perspetiva, novos estudos emergiram na literatura internacional. Tais estudos
enfocam incubadoras de empresas como um dos varios mecanismos-chave da infra-estrutura
tecnologica para a disseminacdao de atividades inovadoras no setor produtivo na chamada

economia do conhecimento (Lundvall et al., 2002; Vedovello e Godinho, 2003; Zedwitz, 2003).

Muitos foram os paises, a nivel mundial, que optaram nas Ultimas trés décadas pela
adesdo as incubadoras de empresas. Portugal, tal como a Europa, nos anos 80, conheceu o
declinio da sua industria. Na década de 90, presenciou a propagacdo de polos tecnoldgicos,
parques industriais e foram criadas infraestruturas para a incubacao e localizacao empresarial
para apoio as empresas. Em 2005, Portugal contava com uma média de 20 incubadoras de
empresas, algumas sao reconhecidas pela Uniao Europeia, outras incubadoras promovidas por
parques de ciéncia e tecnologia, outras ainda por universidades (Marques, 2005). Hoje é dificil
indicar um numero preciso das incubadoras que existem no nosso pais, devido a sua grande

proliferacao e a elevada percentagem de incubadoras inauguradas no nosso pais todos os anos.
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3.2. Incubadora: Definicao

Segundo o dicionario de lingua portuguesa, o termo incubadora deriva do termo
incubador, apresentado como um dos significados “infraestrutura que acolhe as empresas no
periodo inicial da sua constituicdo, disponibilizando instalacdes e servicos partilhados a baixo

preco; € um ninho de empresas”, para a Enciclopédia Luso-Brasileira “é o que faz germinar”.

Nesta perspetiva, pode-se dizer que as incubadoras sao locais onde nascem, crescem e
desenvolvem-se pequenos negocios. Inicialmente estes negdcios eram, essencialmente, de base
tecnologica (que tém no conhecimento o seu principal insumo de producéo), assistidos por uma
infra-estrutura comum, por vezes com a presenca de uma Universidade, de forma a transformar
ideias em produtos, servicos e processos (Wolffenbiittel, 2001). Hoje, sdo também formas de unir
tecnologia, capital e know how para alavancar o talento empreendedor e acelerar o

desenvolvimento de novas empresas (Grimaldi e Grandi, 2005).

As incubadoras ajudam a criar e a estabilizar os recursos e competéncias dos novos
empresarios, a fim de garantir a sustentabilidade econdémica das suas empresas por periodos de
choque e de crise (Rice, 2002; Vohora et al., 2004).

As incubadoras de empresas tém assumido um importante papel na criacdo de condicoes
que facilitam e promovem o empreendedorismo, na geracao de novas empresas e ha

transferéncia de conhecimentos e tecnologia (Etzkowitz, 2003; Marques, 2005; Caetano, 2012).

O processo de incubacao tem varias dimensdes (servicos basicos, logistica, consultoria,
financeiros, servicos e redes), todas voltadas para a criacao de valor (Mian, 1997; Hackett e
Dilts, 2004a; Bergek e Norrman, 2008), e da importancia relativa desta assisténcia determinado
pelas responsabilidades de novidade (Stinchombe, 1965; Schwartz, 2009; Schwartz e Hornych,

2010) e da necessidade de recursos e legitimidade (Zimmerman e Zeitz, 2002).

As incubadoras podem oferecer valor de trés formas: instalacbes, conhecimentos e
redes. As instalacoes, podem ser valiosas porque sdo dificeis e caras de obter para empresas
start-ups (como um sala de conferéncias ou de um laboratério de fabricacdo, mas também algo
mais abstrato, como um lugar inspirador para trabalhar por causa da proximidade de pessoas
afins); o conhecimento pode ser fornecido na forma de aconselhamento empresarial pelas
incubadoras ou através de outras fontes; redes de contactos e valiosos relacionamentos que as

incubadoras podem proporcionar aos incubados (Pinho, 2011).
Segundo Albert et al.(2002), as melhores incubadoras sao aquelas que mantém uma forte

ligacdo com o ambiente que o cerca, apresenta uma equipa de gestao experiente e uma politica

de propriedade intelectual bem definida e independente.
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Devido a elevada percentagem de empresarios sem formacao em gestdo, pode-se
concluir a necessidade de uma maior acdo da incubadora nesta area. Suscita questdes

pertinentes sobre modelos de gestao e o papel de gestor na incubadora (Hackett e Dilts, 2004b).

Para Aetrs et al. (2007), as incubadoras de empresas orientam as novas empresas durante
0 seu processo de crescimento e constituem um forte instrumento para promover a inovacao e o

empreendedorismo.

Uma incubadora de empresas ao mesmo tempo em que disponibiliza um determinado
espaco para empresas incubadas, que geralmente possuem poucas condicées de atender suas
obrigacoes financeiras, esforca-se para aperfeicoar ao maximo os seus recursos, promovendo a
integracao das incubadas e dos parceiros promotores da incubadora. Cabe ainda a incubadora
identificar as dificuldades empresariais para buscar fontes de assessoria para Uteis aos
empreendedores, mecanismos de divulgacdao da incubadora, seus objetivos e projetos

desenvolvidos, a fim de promover as suas empresas entre outras atribuicées (Caetano, 2012).

Para Carayannis e von Zedtwitz (2005), o acesso a redes (network) é um dos servicos
mais importantes a existir numa incubadora, como tal estas incubadoras dao acesso a redes,
sobretudo: redes de consultores/especialistas; fontes de financiamento; redes de universidades;
rede de negodcios. Segundo Buys e Mbewana (2007) as redes contribuem para o sucesso das
incubadoras e sao importantes para a expansao de oportunidades de mercado para

empreendedores e empresas incubadas ou ja graduadas.

Com base no levantamento bibliografico realizado por Stainsack (2003), apontamos dez

fatores necessarios que uma incubadora deve adotar para ter sucesso (Tabela 2).

Tabela 2 - Fatores necessarios que uma incubadora deve adotar para ter sucesso

Aspetos Identificados

Fatores necessarios

Smilor e Gill . Bolton
(1986) Rice e Matthews (1995) (1997)

1.Localizacdo e A localizacéo e as Qualidade das

Qualidade das instalacoes

infraestruturas instalacoes devem ser = instalacoes e localizacao
> e localizacao adequada > >
novas e modernas > adequada
Administracio de Comprometimento com os
2. Planeamento e negocios; programas de principios basicos _da ~ Possuir recursos
géstao metas cc;m rocedimentos incubadora; organizacao e  administrativos e de
e politicas cﬁaras gestao da incubadora; gestao
sistema de avaliacao
3. Oferta de servicos Suporte e assessoria Servicos personalizados Apoio ao acesso a fundos
especializados financeiro ¢ de capital inicial ou de
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4. Rede de
Relacionamento
(network)

6. Marketing da
incubadora

5. Empreendedori
7. Processo de selecao
das empresas

8. Capitalizacdo da
incubadora

9. Equipa da
incubadora

10. Influéncias
politicas e econoémicas

Rede de
empreendedorismo;
vinculo com a universidade

Ensino de
empreendedorismo
Caminho para a percecao
do sucesso

Fator critico para o
sucesso da incubadora

Acesso a capital e
investimento

Gerente experiente e
capaz de diretoria
competente e
comprometida com o
sucesso da incubadora

A incubadora como um dos
elementos do palco de
desenvolvimento local

Fonte: Adaptacao de Stainsack (2003)

Garante o funcionamento
de uma Rede de contatos,
disponibilizando recursos,
difusdo manutencao,
reaplicacao, avaliacao
e/ou desenvolvimento de
Tecnologias Sociais.

Selecao das empresas

Apresentar uma area de
marketing atuante

O processo de selecao
envolve diversas etapas

Programa de
desenvolvimento para
auto-sustentabilidade

Equipa de gestao
competente e experiente

risco

Oferecer rede de
negaocios

Ambiente cultural

Elemento de apoio ao
desenvolvimento e
consolidacao de
empreendimentos

Oferecer rede de
negocios

Situacao de mercado,
fatores econémicos,
circunstancias politicas e
estrutura legal

As incubadoras de empresas tém a capacidade de conjugar criatividade, recursos,

empreendedorismo e forca de trabalho, e, dessa forma, provocar um florescimento da economia.
Cada incubadora de empresas pode ser classificada consoante quatro divisdes de negodcios:
Centros de Incubadoras de Empresas da Universidade,

Inovacao, Incubadoras privadas

independentes e Incubadoras privadas empresariais. Com base nas suas estruturas
organizacionais e de financiamento, as primeiras duas divisdoes sao pUblicas, enquanto os dois

Ultimos sao privados (Grimaldi e Grandi, 2005).

Para a classe politica e governamental, as incubadoras sdo encaradas como ferramentas
para a criacao de riqueza e desenvolvimento econdmico (Comissdo Europeia, 2002; Lalkaka,
2002).

Recentes estudos mostram que perante o sucesso verificado nas incubadoras de
empresas, ponderou-se ampliar esta metodologia a outras areas. Segundo o ultimo relatério da
ANPROTEC, as incubadoras crescem em ritmo acelerado, agora consideradas instrumentos de
superacao da crise e de alteracao cultural, especialmente nos paises em que o empreender ainda
nao se tinha tornado uma alternativa com a mesma qualidade que o “empregar-se” (ANPROTEC,
2012).

Por outro lado, também existem inconvenientes ou desvantagens nas incubadoras, ou

seja elas podem assinalar a sua quota parte de problemas e riscos. A literatura especializada,
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OCDE (1997a; 1999a), Lee (1997), Rubio (2001), Lalkaka (2001; 2002; 2003), Tornatzky et al.
(2003), Wiggins e Gibson (2003) e Albert et al. (2004), aponta os seguintes aspetos:

1. Sao projetos elitistas porque cuidam de um grupo selecionado de potenciais
“vencedores”;

2. Dependem de apoio governamental, no que se refere a politicas, infra-estruturas e
financiamento inicial;

3. Sao de acesso limitado porque lidam apenas com um nimero reduzido de empresas (20
a 40) durante um periodo de tempo pré-definido;

4. Sao caras quando dao assisténcia especializada. Ou entao, fornecem apenas 0s espacos
de trabalho;

5. Podem ser redundantes, na medida em que duplicam as potencialidades criativas do
mercado, minimizando o seu potencial de iniciativa, assim como os servicos de desenvolvimento
de empresas;

6. Sao projetos de conhecimento intensivo, requerendo equipas de gestao com
experiéncia;

7. Sao fracas na criacao de emprego, podendo ser boas na criacao e lancamento de
empresarios e empresas;

8. Potencialmente criam dependéncia ao protegerem os empresarios das realidades duras
do mercado;

9. Exigem uma boa infra-estrutura empresarial num bom local;

10. Requerem subsidios externos durante alguns anos até poderem ser financeiramente

auto-sustentadas.

Identificam-se quatro tipos possiveis de incubadoras (Udell, 1990), cada um deles com
objetivos de atuacao diferentes:

- Incubadoras sem fins lucrativos: criadas por camaras de comércio, associagdes
industriais e associacdes comunitarias. Tém como objetivo proporcionar o desenvolvimento
economico de uma regido ou setor industrial especifico.

- Incubadoras de Universidades: transformam os conhecimentos desenvolvidos na
Universidade em novos produtos e tecnologias e proporcionam aos alunos a oportunidade de
testarem o conhecimento num ambiente real.

- Incubadoras privadas: tém como objetivo gerar lucro e criar um ambiente de
empreendedorismo que atue como parte estratégica do desenvolvimento de uma comunidade.

- Incubadoras publicas: sao voltadas para a geracao de empregos, desenvolvimento de

novos negodcios e produtos, diversificacao econdmica e estimulo ao empreendedorismo.
Pode-se observar que, apesar das diferencas individuais, os quatro tipos de incubadoras

tem um objetivo comum, o desenvolvimento econdmico e social, contribuindo para a criacao de

empregos e oportunidades internas (Udell, 1990).
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De acordo com Lalkaka (2002), o modelo de incubacao dominante tem sido o de
incubadora sem fins lucrativos, o que se aplica a uma maioria das incubadoras em todo o mundo.
Lalkaka observa que a maioria das incubadoras de empresas nos paises desenvolvidos e em
desenvolvimento sao sem fins lucrativos e procuram a nivel economico metas de
desenvolvimento. O seu lucro tem origem nos alugueres e prestacao de servicos, complementada

por subsidios.

A historia mostra que ha duas categorias de incubadoras sem fins lucrativos. A primeira é
a incubadora universitaria, alimenta-se diretamente de tecnologias desenvolvidas pela
universidade e de universitarios com talento. O segundo é o modelo de desenvolvimento
regional. Estes normalmente tém incubadoras que desenvolvem estreitos vinculos com as regides
em que residem e nao estao diretamente relacionados com uma universidade (Pinho, 2011). Foi

tendo em conta estas categorias que se definem os objetos de estudo deste trabalho.

Para Carayannis e von Zedtwitz (2005), os arquétipos de incubacdo mais comuns
atualmente sao:

- Incubadoras Regionais- dinamizadas por autoridades publicas ou organizacdes locais,
com o intuito de gerar postos de trabalho, riqueza e desenvolvimento da economia local;

. Incubadoras Universitarias - vinculadas a fontes de conhecimento avancadas,
contribuem para a criacao e desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica promovendo o
empreendedorismo de investigadores e estudantes universitarios;

- Incubadoras Comerciais Independentes - com fins lucrativos, mantidas por empresas ao
capital de risco, focando-se na tecnologia e na indUstria;

- Incubadoras Corporativas - com fins lucrativos, pertencentes a grandes empresas,
procuram o sucesso;

- Incubadoras Virtuais - ndao oferecem espago fisico para incubacdo, mas permitem a
novos negocios, sobretudo ligados as tecnologias de informacdo, construir e fortalecer

plataformas empresariais e redes de acesso aos empresarios, investidores e construtores.

No entanto, pode-se argumentar que a classificacao nao deve basear-se, exclusivamente,
na fonte de financiamento ou nos objetivos da incubadora. A classificacao pode basear-se no tipo
de empresas incubadas na incubadora, uma vez que cada tipo de empresa requer um conjunto
diferente de ferramentas de incubacao e de suporte (Zedtwitz, 2003).

De acordo com Inovates (2009), as incubadoras sao consideradas como centros que
estimulam a criacdo de empreendimentos por meio da sua diversidade e compreendem
diferentes tipos de incubacéo, o que possui extrema importancia para a configuracao do foco no
empreendimento, sendo classificados em:

a. Incubadora de empresas de base tecnoldgica;

b. Incubadora de empresas de setores tradicionais;
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c. Incubadora mista;

d. Incubadora setorial;

e. Incubadora cultural;

f. Incubadora social;

g. Incubadora agroindustrial;

h. Incubadora de cooperativa.

Em qualquer destes diversos tipos de incubadoras é imprescindivel tracar um processo de
incubacao. Para que este tenha sucesso e sobreviva é essencial ser bem estruturado e planificado
(Fiates, 2005). Diversos investigadores defendem que a selecdo é uma importante tarefa de
gestao das incubadoras (Colombo e Delmastro, 2002; Lumpkin e Ireland, 1988; Peter et al.,
2004), visto que € a base para uma eficaz afetacao de recursos (Lumpkin e Ireland, 1988). Buys e
Mbewana (2007) dao muita importancia a este fator, para eles a existéncia de critérios de

selecao rigorosos conduzem ao sucesso das incubadoras.

Contudo, a divergéncia dos autores verifica-se no dominio da definicao dos critérios de
selecdo mais apropriados. De acordo com Hackett e Dilts (2004b), as opcbes disponiveis incluem
a prévia experiéncia profissional, a especializacdo técnica; os bens, os produtos ou os servicos
que a empresa pretende introduzir no mercado e o potencial de lucros da nova empresa;
segundo Bergek e Norman (2008) a selecdo pode ser focada principalmente na ideia de negocio

ou no empreendedor ou equipa que gera o negocio.

Alguns autores divergem na definicdo das etapas da incubacao, mas na esséncia todas
apresentam: um processo de candidatura dos projetos, selecao dos projetos, admissao dos
projetos seleccionados, pré-incubacéo (fase inicial), incubacdo (orientacdo e acompanhamento)

e pos-incubacao (fase final) (ver Figura 1):

a) Pré-incubacao - é a construcdo do plano de negécios, que pode ser realizado pelo
proprio empreendedor ou em conjunto com a incubadora, caso a mesma ofereca essa
possibilidade. O plano de negocios é um instrumento que permite o empresario conhecer
melhor a sua empresa e o seu mercado. Ele ira oferecer um diagnostico da empresa,
tracar objetivos e metas ao negocio e definir as melhores formas de alcancar os
resultados esperados. Nesta etapa, o empreendedor pode comecar a desenvolver seu
produto recebendo apoio financeiro, suporte tecnoldgico necessario para o
desenvolvimento do protétipo, bem como a assessoria nas diversas areas de gestao,
financas, planeamento estratégico e em aspetos juridicos relacionados com a criacao de
empresas, propriedade intelectual, industrial e, ao mesmo tempo, participando de
muitos eventos empresariais, como feiras, foruns, conferéncias e palestras abertas a

todo o publico;
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b) Incubacdo - Durante a incubacdo, a empresa ira estruturar-se administrativa e
organizacionalmente. Aqui, proporciona-se ao empreendedor a infra-estrutura fisica
necessaria apos a celebracdo do contrato de arrendamento, assim como o apoio
estratégico e de gestdo para o desenvolvimento das suas atividades, sob a forma de
diversos servicos, tais como: espacos flexiveis, sala de reunides e rececao, servicos de
limpeza, comunicacdes telefénicas e internet. No ambito dos servicos técnicos, facilita-
se 0 acesso aos apoios de |&D da universidade, assim como consultoria, assisténcia
técnica permanente e formacao de empreendedores. Os servicos de caracter estratégico
incluem o acesso a informacao sobre as fontes de financiamento, apoio na negociacao
bancaria, assim como em processos de formacdo e de acordos entre empresas,
cooperacao institucional, etc. Além de diversos outros servicos opcionais. Na modalidade
de incubacao virtual prestam-se todos os servicos anteriores, com excecao do aluguer do
espaco e servicos de limpeza, telefonico, elétrico e internet. Em relacao a isto, Lewis
(2002) considera que as areas criticas na fase de incubacao sao a provisao de orientacao

na gestao, a assisténcia técnica e a consultoria;

c) Graduacdo, “Desincubacdo” ou Pés-incubacao - nao existe um consenso na definicao do
termo, mas € a fase na qual a empresa deixa de ser orientada e acompanhada para
comecar a andar e encarar o mercado de forma independente. Para as empresas
incubadas nem sempre a transicao é facil, pois muitas passam a considerar a incubadora
como um lar e nao querem sair. Para as incubadoras, & importante que seus
empreendimentos se graduem para que o seu objetivo de incubar a empresa seja

concluido e para que novos empreendimentos possam ser acolhidos.

Figura 1 - Definicdo das etapas da incubacao

Aceleragdo

Incubagao
Pré-

|ncubac;ao
Admissdo
Processo de
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Candidatura‘ r]

Fonte: Elaboracao propria




E importante para as empresas incubadas estarem cientes de todo o processo de
incubacao, mas principalmente de quando ocorrera a graduacao. Isso tornara o processo menos
“traumatico”, ja que dessa forma a empresa ira se preparar melhor para se tornar uma graduada
(Bizzotto, 2008).

Um processo de incubacao bem realizado é importante para: manter o “fluxo de negbcios”;
boa selecdo quantitativa e qualitativa dos planos de negocios; elevado indice de satisfacdo das
empresas incubadas, acompanhamentos e avaliacoes rigorosos que geram orientacoes relevantes;

e relacionamentos duradouros entre empresas e incubadoras (Fiates, 2005).

0 apoio as graduadas também tem o objetivo de fornecer possibilidades de parcerias e,
com isso, € construida uma rede de atores (incubadora, graduadas, governo, fornecedores) que
contribuira para o desenvolvimento regional sustentavel (Bizzotto, 2008). Essa interacao
incubadora - graduada pode ter prazo determinado para acabar ou nao. No primeiro caso
acontece um processo gradual de desligamento, enquanto no segundo caso fixa-se uma parceria
duradoura que traz beneficios para as duas partes. Os beneficios para as graduadas ocorrem pelo

fato das incubadoras serem uma o6tima fonte de parcerias, fornecedores e conhecimento.

Na Ultima década, as incubadoras comecaram a apresentar novas formas de apoiar as
suas empresas, surge as incubadoras virtuais, estas ndo oferecem espaco fisico ou apoio
logistico, perdendo-se o efeito que se obtém quando varias empresas partilham o mesmo espaco.
Por outro lado, procuram compensar com outros servicos e funcionalidades construindo
importantes plataformas e redes de acesso a empresarios, investidores e consultores, estdo ao
dispor da comunidade de utilizadores da plataforma, e nao apenas a alguns que partilham o
mesmo espaco; as empresas podem manter-se na sua zona geografica, obtendo nestas condigdes

um conjunto de condicdes que de outra forma nao estariam ao seu alcance (Zedtwitz, 2003).

Seguindo esta linha de pensamento, os Estados Unidos da América, mais propriamente no
estado do Arizona, a Arizona State University, esta a planear, nos proximos meses, a
implementacdo de uma rede de incubadoras de empresas, espaco de co-working dentro das
bibliotecas publicas, comecando como um projeto-piloto no centro da cidade na biblioteca Civic
Center, em Scottsdale. A ideia é oferecer aos empreendedores a biblioteca publica como espaco
de co-working e mostrar como estas instituicoes, consideradas “envelhecidas”, podem tornar-se
locais de grande relevo para a sociedade e economia da regiao. Tracy Lea (2013) defende que
“os candidatos a empresarios estdo a procura de negoécios, know-how e espaco fisico para
incubar as suas start-ups. As bibliotecas até hoje associadas a um produto obsoleto, confinadas a
livros de papel, podem oferecer praticamente tudo aquilo que uma empresa inovadora do século
XXI podera precisar, como: acesso a Internet, espaco de trabalho, materiais de referéncia e

orientacao profissional” (The Atlantic Cities, 2013).
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Em suma, as incubadoras sao organizacées que proporcionam um ambiente empresarial
protegido as novas empresas, reduzindo o risco e a incerteza que caraterizam a atividade
empresarial, principalmente no periodo inicial quando as jovens empresas estao mais vulneraveis
(Caetano, 2012). Para Buys e Mbewana (2007) procuram ter um impacto positivo na economia de
ima localidade, regido e pais, através da maximizacao do sucesso das empresas emergentes e da

criacao de emprego.

Verifica-se que existe uma classificacdo de incubadora baseada em varias caracteristicas
distintivas: a localizacao (rural, urbano), os objetivos (com ou sem fins lucrativos), configuracao
(residencial, virtual), modelo de negodcio (propriedade, capital de risco), patrocinadores
(universidade, corporativo, puUblico), o tipo de habitantes (misto, industrial, tecnologia,
internet). A classificacao mais comum baseia-se na fonte do patrocinador, nos objetivos da

incubadora, e na existéncia de espaco fisico (Zedtwitz, 2003).

3.3. Incubadora Cultural: “Inddstria Cultural” e “Induastria
Criativa”

A definicdo utilizada para expressar o conceito de IndUstrias Criativas, interlaca a
criatividade, a arte, o negdcio e a tecnologia, contudo constata-se que ainda nao é consensual,

nem existe, para ja, uma definicdo “cientifica” devido a complexidade da sua origem.

Numa primeira abordagem ao tema surge o termo de Industrias Culturais. Theodor
Adorno e Max Horkheimer, no livro Dialektik der Aufkldrung (1947), mencionam pela primeira
vez o termo “indUstrias da cultura”, no qual os autores criticam o processo de massificacao e
mercantilizacao da arte com algum ceticismo e rejeitam a relacao entre esta e a economia,
alegando que a exploracao e comercializacao da cultura e da arte se transformam num processo
industrial, do qual o homem é um mero instrumento de trabalho e consumo. A partir da década
de 70, as atividades culturais, quando ainda nao eram consideradas nas suas vertentes
empresariais e comerciais, tornaram-se foco de atencdo e sustentacdo por parte das politicas

culturais (Latoeira, 2007).

Na década de 80, o Greater London Council comecou a utilizar o termo “indUstrias
culturais” para englobar atividades culturais que operavam como atividades comerciais mas que
nao estavam integradas no sistema de financiamento publico, sendo importantes fontes de
riqueza e emprego. Por outro lado, uma parte significativa dos bens e servicos que a populacao
consumia (tais como televisao, radio, cinema, mdsica, concertos, livros) ndo se relacionava com
o sistema publico de financiamento. O termo “indUstrias culturais” surge, entdo, para expressar
a ligacdo existente entre a arte e a economia, consequéncia do desenvolvimento das atividades
culturais como importantes fontes de riqueza e trabalho e da necessidade de formulacao,

desenvolvimento e financiamento por parte das politicas publicas. Em 1983, Justin O’Connor
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definia estas indUstrias como um grupo de atividades relacionadas com a producao e distribuicdo
de bens simbolicos - bens cujo principal valor deriva da carga simbolica que carregam (Latoeira,
2007).

Na década de 90, avancos nas tecnologias de informacdo e comunicacdo, software e, em
particular, a rapida emergéncia e massificacdo da Internet tiveram um impacto significativo
nestas atividades, ndao permitindo o seu enquadramento em nenhuma das categorias
convencionais, o que as excluia do campo das artes e cultura. Mostrando o quanto era redutora e
restrita a definicdo de industrias culturais, ndo podendo limitar-se unicamente a arte e a
cultura. E neste contexto que surge, na Australia, um novo conceito: o de indUstria criativa, mas
so no final da década de 90 é que obtém maior relevancia ao ser inserido nas politicas definidas
pelo Department for Culture, Media and Sport (DCMS) do Reino Unido, com a criacao da Creative
Industries Unit and Task Force, em 1997. No Creative Industries Mapping Document as Industrias
Criativas sao definidas como “those industries which have their origin in individual creativity,
skill and talent and which have a potential for wealth and job creation through the generation

and exploitation of intellectual property” (DCMS, 1998).

As industrias culturais, tendo estado na origem das indUstrias criativas, sao, atualmente,
consideradas por algumas instituicées e autores como um subconjunto destas (UNCTAD, 2008).
Um estudo realizado pela Comissao Europeia resultando no Livro Verde (2010) adotam uma
abordagem ampla, com base nas seguintes definicées operacionais:

«Industrias culturais» sdo as indistrias que produzem e distribuem bens ou servicos que,
no momento em que sao desenvolvidos, tém uma qualidade, utilizacao ou finalidade especifica
que incarna ou transmite expressodes culturais, independentemente do seu valor comercial. Para
além dos sectores tradicionais das artes (artes do espetaculo, artes visuais, patrimonio cultural,
incluindo o sector publico), estas industrias incluem o cinema, DVD e video, a televisdo e a
radio, os jogos de video, os novos suportes, a musica, os livros e a imprensa. Este conceito é
definido tendo por base as expressoes culturais no contexto da Convencao da UNESCO de 2005

sobre a protecao e a promocao da diversidade das expressoes culturais.

«Industrias criativas» sdo as industrias que utilizam a cultura como fator de producéo e
tém uma dimensao cultural, embora os seus resultados sejam sobretudo funcionais. Incluem a
arquitetura e o design, que integram elementos criativos em processos mais amplos, bem como
subsectores como o design grafico, o design de moda ou a publicidade. Num nivel mais
periférico, muitas outras industrias dependem da producdo de conteldos para o seu proprio
desenvolvimento, estando, por isso, em certa medida, interligadas com as IndUstria Culturais e
Criativas (ICC). Estas indlstrias incluem, entre outras, o turismo e o sector das novas
tecnologias. Estas indUstrias ndo estao, todavia, explicitamente abrangidas pelo conceito de ICC

utilizado no presente Livro Verde.
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O’ Regan (2001) fundamenta este pondo de vista defendendo: “from the cultural
industries to the creative industries, more precisely towards considering the cultural industries

as a subset of the creative industries”.

Pode dizer-se que as Industrias Culturais referem-se a indlstrias que combinam a
criacdo, producao e comercializacdao de conteldos criativos que sdo intangiveis e de natureza
cultural e as IndUstrias Criativas sdo a consequéncia da intercecao entre a criatividade artistica,
o investimento empresarial e a inovacao tecnoldgica que se tem verificado nos Ultimos anos,

nomeadamente, a afirmacao e crescimento das tecnologias de informacao (Latoeira, 2007).

De acordo com a revisao da literatura ainda nao ha uma definicdo clara, nem um critério
definido sobre as areas da economia que se poderdo encaixar no conceito de Indlstrias Criativas
ou de IndUstrias Culturais. Varias sdo as teorias e os estudos desenvolvidos em busca de uma

definicao precisa deste conceito.

O’Regan, citando David Throsby, expée um modelo de Industrias Culturais centrado nas
ideias criativas que, combinadas com outros inputs, produzem um conjunto de produtos cada vez
mais alargado. Os dominios que constituem a base destas indlstrias sdo as consideradas artes
criativas tradicionais, tais como: a musica, a danca, o teatro, a literatura, a artes visuais, os
oficios (artesanato) e as novas praticas de video, informatica e multimédia. No patamar seguinte
estdao as industrias cujo respetivo produto se pode classificar como cultural, mas onde se
produzem também outros bens e servicos ndo culturais, nomeadamente editoras, televisao e
radio, jornais e filmes. No limiar deste sector surgem os dominios que operam essencialmente
fora da esfera da cultura, mas cujos produtos podem estar relacionados com algo cultural, como

o turismo, a arquitetura e o design (O’Regan, 2001).

A organizacao das Industrias Criativas tracada pelo DCMS, em 1998, detentor da definicao
de referéncia, deve-se a uma tentativa de medir o contributo econémico destas industrias no
Reino Unido, identificando, ao mesmo tempo, as oportunidades e ameacas que elas enfrentam.
Foram definidos os seguintes segmentos: Publicidade, Arquitetura, Artes e Antiquarios,
Artesanato, Design, Design de Moda, Cinema e Video, Software Interativo de Entretenimento,
Musica, Artes Performativas, Edicao, Software e Servicos de Informatica, Televisao e Radio. Este
Departamento refere que existem também relacdes econdmicas entre o sector criativo e outros
dominios, tais como Turismo, Museus e Galerias, Patriménio (no qual podemos incluir os arquivos

e as bibliotecas) e Desporto (Mateus e Associados, 2010).

A delimitacao feita pelos restantes estudos nao difere muito da proposta do Reino Unido,
existindo apenas pequenas alteracdes na terminologia ou na inclusdo/exclusao de alguns
dominios. Tal é referido no estudo feito pela City of Vienna, onde sao excluidos Crafts,
Interactive Leisure Software e TV e Radio, mas surge Museums and Libraries como segmento

criativo.
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Por sua vez, o Department of Communications, Information Technology and the Arts
(DCITA), da Australia, no Creative Industries Cluster Study: stage one (2002), um estudo
conjunto com o NOIE, considera que o termo “indistrias criativas” é utilizado em todo o mundo,
mas com diferentes abordagens. Num sentido lato, sado incluidas as indUstrias que geram
copyrights, patentes, designs ou marcas registadas. Noutros contextos o termo é utilizado

unicamente para indUstrias culturais.

Segundo a definicado de Howkins (2001), que faz uma aproximacao entre estas duas
distincbes, as indUstrias criativas sdo identificadas pela criacdo de propriedade intelectual:
patentes, marcas registadas, copyrights e design. O governo australiano tem feito ao longo dos
Ultimos anos um trabalho aprofundado e focalizado nas indUstrias que produzem conteldos
digitais, considerando que as indUstrias criativas tém a sua origem na criatividade individual,
habilidade e talento. Eles oferecem novas oportunidades para a riqueza sustentavel e para a
criacdo de emprego através da geracao, utilizacdo e comercializacdo da propriedade intelectual.
Desta forma, ha diferencas na delimitacdao dos segmentos que incorporam o sector criativo,
considerando os seguintes: filme, animacao e televisao, moda, arquitetura e design urbano,
musica e producao, indistrias conexas, desenho industrial, publicidade e marketing, redacao e

publicacdo, internet e multimédia e jogos eletronicos e softwares de entretenimento.

A UNCTAD distingue, dentro do cluster criativo as: upstream activities, onde inclui o
patrimonio, as artes tradicionais, artes cénicas, literatura e artes visuais, cujo valor pode residir
nestas proprias atividades e produtos, e as downstream activities, tais como publicidade, design,
edicao e as atividades relacionadas com os media, que terao valor através da aplicacao dos seus

outputs noutras atividades economicas (ver Figura 2).
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Figura 2 - Delimitacdo para o setor de Industrias Criativas
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Fonte: Adaptacao de UNCTAD, Mateus e Associados, 2010)

Florida (2002) refere que a proximidade fisica de pessoas que trabalhem sobre a mesma
area do conhecimento constitui uma vantagem para o setor, uma vez que a troca de informacao
se perceciona de forma mais eficaz e algumas experiéncias podem ser partilhadas
informalmente, contribuindo para a melhoria da investigacao e, consequentemente, dos outputs

resultantes, cada vez mais competitivos.

A criacdo de uma rede de clusters proximos geograficamente apresenta-se como uma
mais valia para o crescimento das indlstrias criativas, surgindo duas novas dinamicas no
territorio: a “aproximacao por conhecimento” e a “aproximacao por oportunidade”. Se, por um
lado, o ensino e a investigacdo sdao elementos dinamizadores de territorios, por outro, a
proximidade fisica de “criativos” leva a uma nova apropriacdo do espaco por parte dos mesmos
(Florida, 2002).

A nivel europeu, o quadro para as estatisticas da cultura criado em 2000 identificou oito
dominios (patrimoénio artistico e monumental, arquivos, bibliotecas, livros e imprensa, artes
plasticas, arquitetura, artes do espetaculo, meios audio e audiovisuais/multimédia) e seis
funcoes (preservacao, criacao, producdo, divulgacdo, comércio/vendas e educacdo), que
constituem o «sector cultural» do ponto de vista das estatisticas. Estdo em curso trabalhos para

atualizar este quadro e definir o ambito das ICC (Livro Verde, 2010)( ver Tabela 3).
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Tabela 3 - Delimitagdo para o setor de Industrias Criativas
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Fonte: Adaptacao de Comissao Europeia (2005), Augusto Mateus e Associados (2010)

Em Portugal, em 2006, foi encomendado um estudo pelo Ministério da Cultura ao Prof.
Augusto Mateus, trabalho que foi publicado em 2010, refletindo que o sector das indUstrias
criativas e culturais sao responsaveis por 2,8% de toda a riqueza criada em Portugal, superando
os setores tradicionais (como o téxtil e vestuario). Neste estudo verifica-se que estas indUstrias
se tém desenvolvido substancialmente nos ultimos anos, especialmente no Norte do pais que
funciona ja como um cluster de ICC, tendo como principais dinamizadores a agéncia ADDICT
(Agéncia para o Desenvolvimento das Industrias Criativas), a qual teve a sua primeira
manifestacdo plblica por ocasido da elaboracido do documento intitulado “Estudo

Macroeconoémico para o Desenvolvimento de um Cluster de IndUstrias Criativas na Regiao do
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Norte”. Este estudo foi elaborado tendo presente o contexto econdémico, social e cultural da
Regidao do Norte de Portugal, bem como a sensibilidade e massa critica que existem no terreno

em torno das IndUstrias Criativas (Augusto e Associados, 2010).

Por outro lado, o Plano Tecnoldgico considera a inovacao necessaria no que se refere a
internacionalizacdo da economia portuguesa e considera que “a classe criativa devera ser
possuidora do talento e tolerancia que permitam inovar e apostar na tecnologia, de modo a ter
como resultado final um crescimento economico”. O Plano Tecnologico define como principais
objetivos estratégicos no capitulo das industrias criativas: divulgar e promover o conceito de
Industria Criativa em Portugal; consolidar a base de conteldos culturais e informativos;
promover o potencial econdémico das Industrias Criativas pelo acesso ao financiamento e aos

recursos humanos (Antunes, 2011).

3.3.1.Economia Criativa

Ao abordar neste estudo a tematica das indUstrias criativas e culturais é importante
referir que estas terao estado na origem de um novo conceito de economia que emergiu nas

Gltimas trés décadas, a Economia Criativa.

A partir dos anos 90, sobretudo com a publicacdo do relatério mundial do Programa das
Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), em 1990, o conhecimento sobre desenvolvimento
passa por uma profunda transformacdo. Defende-se que as varidveis economicas sao
extremamente importantes, mas nao suficientes para produzir um desenvolvimento social justo e
ambientalmente sustentavel e defendendo o desenvolvimento econémico associado as dimensodes
sociais e culturais em que se insere. Dessa forma, os fatores de ordem social, institucional e
cultural sdo reconhecidos como impactantes na producao de melhores formas de interacao social
(Reis, 2008).

E nesse contexto de estreito relacionamento entre cultura e desenvolvimento, sobretudo
nas suas interfaces com a dimensao econémica, que emerge a tematica das indUstrias criativas,
surgidas como uma ampliacdo do conceito de indUstrias culturais e a partir das quais se
desenvolve a economia criativa (UNCTAD, 2008; Reis, 2008a). Esta economia surge como
paradigma emergente no cenario econdémico pés-industrial que congrega atividades cujo
processo produtivo pressupdoe um ato criativo gerador de valor simbolico. No nlcleo desta
economia criativa estao as indUstrias criativas (Throsby, 2001; UNCTAD, 2008; Reis, 2008b).

Neste novo paradigma, o desenvolvimento envolve o contexto cultural e este condiciona

o primeiro. O conhecimento e a criatividade passam a ser a base que viabiliza as transformacoes

produtivas e sociais por seu potencial empregador, produtivo e inovador (Barbosa da Silva, 2010).
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Como ja foi mencionado anteriormente, nos ultimos tempos tem-se realizado varios
estudos por parte de alguns organismos nacionais e internacionais tendo como finalidade
observar a dinamica dos setores econémicos relacionados com a cultura e com a criatividade
(e.g., UNESCO, 2005; Deps, 2005; Ibge, 2007; Firjan, 2008; OIC, 2008, 2009; KEA, 2009; MCH,
2009; UNCTAD, 2008, 2010; DCMS, 2010; Caiado, 2011, entre outros). Nesses estudos verificou-se
que estes setores podem revitalizar a economia e promover o desenvolvimento de um pais, surge

assim a necessidade de definir este tipo de economia a emergir (Caiado, 2011).

Apesar de nao haver consenso sobre a sua terminologia e as areas que integra, pudesse
afirmar que a mais consensual € a que relne os setores do conhecimento, da cultura e da
criatividade (Reis, 2008).

Reis (2008) defende que a economia criativa compreende setores e processos que tém
como insumo a criatividade, em especial a cultura, para gerar localmente e distribuir
globalmente bens e servicos com valor simbélico e econémico. Segundo a autora, “uma producdo
que valoriza a singularidade, o simbélico e aquilo que é intangivel: a criatividade. Esses s@o os

pilares da Economia Criativa”.

Segundo John Howkins (2001), considerado o pai do conceito de Economia Criativa, no
livro “The Creative Economy”, a economia criativa pode ser caraterizada como atividades que
resultam dos individuos que exercitam a sua imaginacdo e exploram seu valor econémico. Pode
ser definida como processos que envolvem a criacao, a producao e a distribuicao de produtos e
servicos, usando o conhecimento, a criatividade e o capital intelectual como principais recursos

produtivos (Howkins, 2001).

A United Nations Conference on Trade and Development - UNCTAD é um O4rgdo da
Assembleia Geral da Organizacao das Na¢des Unidas (ONU) criado com o objetivo de incrementar
o comércio internacional para acelerar o desenvolvimento econémico, coordenando as politicas
relacionadas com paises subdesenvolvidos. Em 2008, a UNCTAD publicou o relatorio Creative
Economy, onde define a Economia Criativa como “Os ciclos de criacdo, producdo e distribuicéo
de bens e servicos que usam criatividade e capital intelectual como insumos primdrios.
Constituem uma série de atividades baseadas no conhecimento, que produzem bens tangiveis e
servicos artisticos e intelectuais intangiveis com conteudo criativo, valor econémico e objetivos
de mercado”. Assim, a UNCTAD (2010) atesta que a “economia criativa engloba a criatividade,
cultura, economia e tecnologia num mundo contempordneo dominado por imagens, sons, textos

e simbolos, reconhecendo-a como um dos setores mais dindmicos da nova economia mundial”.

Edna Duisenberg, Chefe do Programa de Economia e IndUstrias Criativas da UNCTAD,
segue na mesma linha de pensamento e caracteriza a economia criativa como “um conceito
amplo e em evolucdo que estd ganhando terreno no novo pensamento econbémico. A economia

criativa aparece como uma mudanca das estratégias de desenvolvimento mais convencionais
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centradas nas determinantes dos termos de comércio e com foco nas commodities primdrias e na
fabricacdo industrial, para uma abordagem holistica multidisciplinar, que lida com a interface
entre a economia, a cultura e a tecnologia, centrada na predomindncia de produtos e servicos
com contetdo criativo, valor cultural e objetivos de mercado. Nesse novo cendrio, a interacdo
entre economia e cultura estd sendo reformulada e espera-se que aumentando as perspetivas de

desenvolvimento em muitos paises” (Duisenberg, 2008).

A Unesco considera que os setores econdmicos ligados a cultura sao aqueles que estdo
diretamente relacionados a criacdo, producao, comercializacdo e ensino de conteudos
intangiveis e culturais em sua natureza. Essas atividades sdo vistas como intensivas em trabalho
e conhecimento e estimularao a criatividade e a inovacao dos processos de producao e
comercializacao (UNESCO, 2010).

Reis (2008) defende a economia criativa como estratégia para o desenvolvimento,
baseada em duas abordagens que se complementam. A primeira tem por base o reconhecimento
da criatividade, do capital humano, para o fomento de uma integracao de objetivos sociais,
culturais e econdmicos, diante de um modelo de desenvolvimento global pods-industrial
excludente, portanto insustentavel. Nesse antigo paradigma a diversidade cultural e as culturas
em geral podem ser vistas como obstaculos ao desenvolvimento, em vez de nutrientes de
criatividade e de resolucdo dos entraves sociais e econdmicos. Ao invés de um modelo inclusivo,
existia um paradigma social versus economico, nitidamente identificado em regides como o
Caribe, india e Africa. Na segunda abordagem, Reis (2008) defende a Economia Criativa como
estratégia para o desenvolvimento, fruto das mudancas economicas, e em especial as novas
tecnologias, que alteram os elos de conexao entre a cultura e a economia, abrindo um leque de

oportunidades econdmicas baseadas em empreendedorismo, principalmente culturais e criativos.

Da economia da arte a economia da cultura, do lazer, do entretenimento e, mais
recentemente, a economia da experiéncia, o conceito de indlstrias criativas surge associado as
abordagens que identificam um potencial de gerar riqueza, trabalho, emprego, producao de uma

diversidade de bens e servicos inovadores (Zardo e Mello, 2009).

A nova perspetiva é trabalhar uma “Indlstria Criativa” que utilize a cultura como
norteadora de uma realidade de grandes modificacées, como aponta Lopes (1998), “geradas
pelos inUmeros avancos tecnoldgicos que identificamos de forma genérica como globalizacao,
que introduziram novas forcas, criando um ambiente de grande inseguranca nas estruturas
sociais basicas, com reflexos desorientadores na formacao cultural e de identidade”.
Considerando os argumentos supracitados, a “economia criativa” configura-se como um vetor de
desenvolvimento cada vez mais importante na pauta de politicas publicas do Estado.
Justificando-se, assim, a necessidade do envolvimento do poder publico em programas também
inovadores que estimulem a formalizacao e sustentabilidade de empreendimentos culturais
(Zardo e Mello, 2012).
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4. ARQUIVO

No contexto da sociedade da informacao os arquivos enfrentam novos desafios. Para
Rivas (2006), os arquivos desempenham um papel importante na atual sociedade, mediante a
funcao cultural devem conceder novas ofertas, produtos e servicos de interesse para o consumo
de uma parte do mercado no atual mundo globalizado. Neste sentido Ramirez (2009) defende
que o arquivo deve dinamizar a sua presenca na sociedade atual, ja que a sua razédo de ser é a
disposicao e servico ao coletivo social, a comunidade. Desta forma, Ramirez afirma que “es
fundamental un cambio de actitud vy visualizar los archivos como verdaderas unidades de apoyo
logistico, decisorias en la planificacion, en la transparencia de la gestidon administrativa, en la
rendicion de cuentas, en la toma de decisiones oportunas, en el servicio a los usuarios, en la
proyeccion de una buena imagen institucional y en el valor para la democracia y la justicia

social” (Ramirez, 2009).

Urge deixar de lado a conformidade, apatia, inércia e letargia, bem como a tradicao, o
historicismo e a tendéncia para auto-piedade que muitos anos tém caracterizado os arquivistas,
assumindo novos desafios e resolvendo obstaculos mediante a criatividade e o esforco de todos
os profissionais desta area (Jaén, 2006; Alberch, 2003). Para Verdu (2003), o abandono de
ostracismo, da invisibilidade e do isolamento sera conseguido através da participacdo e da
colaboracao com potenciais interessados, apelando a interdisciplinaridade, para envolver outros
profissionais como educadores, designers graficos, educadores, jornalistas, artistas, atores,

informaticos, entre outros.

A falta de recursos é a realidade cada vez mais comum nos arquivos. Perante este
desafio, é necessario impulsionar a imaginacdo e a criatividade, pesquisar outras fontes de
rendimento, como as parcerias, 0 mecenato, a doacao ou patrocinio entre os cidadaos e a figura

de parceiros ou amigos (Piquer, 2003).

4.1. Arquivo: Definicdao, Funcdes e Conceitos

Nao ha um consenso na definicdo da natureza, bem como, nas funcdes dos arquivos,
estas foram mudando ao longo do tempo, verificando-se uma diversidade de sentidos do
terminus arquivo, o que leva a pensar que a sua conceptualizacao depende das necessidades da

sociedade em que se insere.
O art.° 4 do Dec. Lei n.° 16/93 (legislacao que define a politica arquivistica nacional)

define arquivo “[...] conjunto de documentos, qualquer que seja a sua data ou suporte material,

reunidos no exercicio da sua atividade por uma entidade, publica ou privada, e conservados,
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respeitando a organizacao original, tendo em vista objetivos de gestao administrativa, de prova
ou de informacao, ao servico das entidades que os detém, dos investigadores e dos cidadaos em
geral.” No ponto 2 acrescenta “Arquivo €, também, uma instituicdo cultural ou unidade

administrativa onde se recolhe, conserva, trata ou difunde a documentacao arquivistica.”

A Norma Portuguesa 4041 (2005) entende Arquivo como um “[...] conjunto organico de
documentos, independentemente da sua data, forma e suporte material, produzidos ou
recebidos por uma pessoa juridica, singular ou coletiva, ou por um organismo publico ou privado,

ou no exercicio da sua atividade e conservados a titulo de prova ou informacao”.

Rousseau e Couture (1998) consideram o Arquivo como um conjunto de documentos de
qualquer natureza, reunidos automatica e organicamente, em ligacdo com as atividades e as
funcdes de Instituicoes publicas ou privadas. A obra Subsidios para um Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica designa Arquivo como uma “[...] Instituicdo ou Servico que tem por
finalidade a custodia, o processamento técnico, a conservacao e o acesso a documentos”, ou,
ainda, “[...] um conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva,
publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independente da

natureza dos suportes”.

A arquivista brasileira Heloisa Bellotto (2005) considera que os arquivos publicos: “[...]
existem com a funcdo de recolher, preservar e organizar documentos (isto €, informacoes
organicas registadas) originadas no cumprimento das funcdes governamentais, organizando-os
administrando seu uso administrativo e juridico, em primeira instancia e, depois, seu uso

cientifico, social e cultural”.

Segundo Antonia Heredia Herrera (1991), “archivo es uno o mds conjuntos de
documentos, sea cual sea su fecha, su forma y soporte material, acumulados en un proceso
natural por una persona o institucion publica o privada en el transcurso de su gestion,
conservados, respetando aquel orden, para servir como testimonio e informacion para la

persona o institucion que lo produce, para los ciudadanos o para servir de fuentes de historia”.

Em Portugal, a Norma Portuguesa 4041 descreve e subdivide as funcoes de Arquivo em
Aquisicao da Documentacdo, Avaliacdo, Tratamento Arquivistico, Conservacdo, Preservacao,
Restauro e, finalmente, a funcdo Comunicacdo. Entre os termos apresentados na area da
Comunicacao, a norma destaca alguns conceitos essenciais a divulgacao do espdlio documental:
Acessibilidade - Disponibilidade dos documentos para consulta, em consequéncia da sua
comunicabilidade e do necessario tratamento arquivistico (descricdo arquivistica, estado de

conservacao, etc).
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Classificacao de Seguranca - Restricao de comunicabilidade e utilizacao de documentos de
Arquivo, atribuida ou retirada por entidades definidas em legislacdo propria, por razdes de
Seguranca Nacional.

Comunicabilidade - Possibilidade de consulta de documentos de Arquivo, de acordo com as
disposicoes legais e/ou regulamentares. Podem ser definidos niveis de acesso para diferentes
tipos de utilizadores.

Comunicacao - Funcao primordial do Servico de Arquivo, que visa facultar dados, informacoées,
referéncias e documentos, difundir o conhecimento do seu acervo documental e promover a sua
utilizacao.

Difusao - Funcao do Servico de Arquivo que visa promover o conhecimento do respetivo acervo
documental.

O Conselho Internacional de Arquivos (ICA/CIA) defende que a palavra arquivo pode ser

entendida como:

1) Conjunto organico de documentos, independentemente da sua data, forma e suporte
material, produzidos e/ou recebidos por uma pessoa juridica, singular ou coletiva, ou
por um organismo publico ou privado, ou no exercicio da sua atividade e conservados
a titulo de prova ou informacao;

2) Instituicdo responsavel pela recolha, tratamento, conservacdo e difusdo dos
documentos de arquivo;

3) Edificio, ou parte, onde os documentos sdo conservados e consultados.

Nesta perspetiva o arquivo é uma palavra polissémica que se refere ao fundo
documental, como um conjunto de documentos produzidos ou recebido por uma pessoa ou
entidade no exercicio de suas atividades; a instituicdo ou servico responsavel pela custodia e

tratamento do fundo documental e ao edificio ou local que abriga o fundo documental.

E na perspetiva de Arquivo enquanto instituicdo fisica, administrativa e cientifica,
incluindo os espacos e os servicos que relne, que se insere este trabalho. Mais precisamente,
numa tentativa de encontrar novas ofertas, produtos e servicos de forma a dinamizar a presenca

do arquivo na atual sociedade.

4.2. A Importéncia da Gestao de Informacao e do Conhecimento

Um novo paradigma de desenvolvimento estd a emergir no mundo contemporaneo
abrangendo aspetos econémicos, culturais, tecnoldgicas e sociais. O foco para o novo paradigma
estd centrado na criatividade, conhecimento e o acesso a informacao sao cada vez mais
reconhecidos como motores potentes para estimular o crescimento econémico e promover o

desenvolvimento hum mundo globalizado (UNCTAD, 2008).
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Segundo Spolidoro (1997), a Sociedade Industrial deu lugar a um novo paradigma
historico, que na opinido do autor, passa a ser considerada Sociedade do Conhecimento. E de
lembrar que o termo Sociedade do Conhecimento também pode ser denominado como Sociedade
Pos-Industrial ou Sociedade da Informacao. O autor, porém, decide trata-la de Sociedade do
Conhecimento porque considera que a “indlstria continuara a ser uma das bases econdmicas da
sociedade na nova era e que a informacao s6 adquire pleno sentido como uma das componentes

do conhecimento.”

Peter Drucker (1991), no seu livro Post-capitalist Society, afirma que a "questao central
para o executivo moderno é ser capaz de usar o conhecimento para criar novos produtos e
servicos”. Para Cavalcanti e Gomes (2001), “a economia do conhecimento desloca o eixo da
riqueza e do desenvolvimento de setores industriais tradicionais - intensivos em mao-de-obra,
matéria-prima e capital - para setores cujos produtos, processos e servicos sao intensivos em
tecnologia e conhecimento. Mesmo na agricultura e na industria de bens de consumo e de
capital, a competicdo é cada vez mais baseada na capacidade de transformar informacdo em
Conhecimento e Conhecimento em decisdes e acoes de negdcio. O valor dos produtos depende,

assim, cada vez mais, do percentual de inovacao, tecnologia e inteligéncia a eles incorporados.”

Segundo Amaral (2011), “a informacao precisa ser estudada como o fator essencial que
permitira o ‘salto’ na verdadeira transformacao da sociedade. Isto porque seu valor econémico
parte do pressuposto de que informacao gera conhecimento e esse, quando acumulado,

possibilita a producéo cientifica e tecnologica e é responsavel pela geracao de bens e servicos.

A crescente importancia das industrias de contelldos como motores do sector economico
com o crescimento mais rapido esta indelevelmente associado com a estreita relacao entre a
indlstria criativa e a tecnologia da informacao e comunicacées, impulsionada pelo rapido avanco
da tecnologia digital e da globalizacao das redes de comunicacao. A informacao e conhecimento
de uma sociedade desenvolvem-se de maos dadas com a valorizacao da criatividade como a

chave para o fator de sucesso e competitividade (Pinho, 2011).

A identidade, a informacao, o conhecimento, a cultura estao a ser encaradas como
ferramentas preciosas no processo de dinamizacao de acles estratégicas em ambito politico,
cultural, economico e social. Em resposta a desmaterializacao a perspetiva cultural acaba por
fazer com que os lugares especializados e Unicos funcionem como uma ancora de referéncia para

a prépria producao de valores de mercado (Carsalade, 2006).
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4.3. O Valor do Conhecimento para os Organismos Publicos e
Privados

Na sociedade contemporanea, onde mercados, produtos, tecnologias, concorréncia, e
organizacbes estdo sujeitos a mudancas constantes, a exigéncia de produtos e servicos
sofisticados e personalizados torna-se cada vez maior. Neste quadro, a inovacao e o
conhecimento convertem-se em fontes vitais para a vantagem competitiva e sustentada, isto é, a

base para o crescimento econémico e o aumento da produtividade.

Desde 1997, data da publicacdao pela Missao para a Sociedade da Informacao do Livro
Verde para esta area em Portugal, que o nosso pais formaliza, sendao uma politica, pelo menos
uma reflexao estratégica, para esta area de intervencdo em Portugal. Em termos europeus, esta
reflexao havia sido iniciada em finais de 1993, pela Comissao Europeia, através da publicacao do
Livro Branco sobre “Crescimento, Competitividade, Emprego - Os Desafios e as Pistas para Entrar

no Século XXI”.

Num contexto de avancos tecnoldgicos continuos nas tecnologias de informacao e
comunicacdo, no qual o volume dos dados e da informacao produzidos se expande
continuamente (Lyman e Varian, 2000), a informacao e o conhecimento estdao a criar novas
indUstrias a sua volta, enquanto invadem todos os sectores da atividade economica (Skyrme,
1999).

No ano 2000, a Cimeira de Lisboa do Conselho Europeu, com vista a construcao, na Uniao
Europeia, definiu algumas politicas estabelecidas para promover uma economia baseada em
conhecimento. Neste quadro, apontam a necessidade da preparacdao dos trabalhadores e
cidadaos para lidarem com os novos desafios e oportunidades, trazidos por uma economia
assente no conhecimento como recurso gerador de riqueza, como a Unica forma de garantir um
crescimento sustentado, com mais emprego e maior coesao social. Neste contexto, o papel da
Literacia em Informacao, - definida como a capacidade para pesquisar, localizar, filtrar,
recuperar, organizar, armazenar, aceder a informacao e agir com base na mesma considerada
como essencial para otimizar o desempenho individual e profissional, em organizacées de

conhecimento intensivo.

Considerando que o desenvolvimento econdmico, social e cultural €, em grande medida,
dinamizado por fatores determinados por politicas (econémicas, educativas, cientificas,
culturais, entre outras) é pertinente compreender que tipo de orientacdes politicas foram
adotadas, na ultima década, em Portugal, para as areas da sociedade e economia do
conhecimento, considerando a dimensao da criatividade. O estudo levado a cabo por Antunes

(2011) apresenta alguns indicadores pertinentes para compreender a progressao e
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posicionamento de Portugal nestes dominios, entre os anos 2002-2011, fazendo uma analise aos

Programas de Governo (PG) apresentados durante este periodo.

Neste trabalho esta patente os esforcos realizados politicamente para a transicao de uma
sociedade e uma economia avancada, assente em trabalho qualificado, informacao, criatividade
e conhecimento. Contudo, as fortes restricdes orcamentais com que o pais se confronta, e o
atual enquadramento economico recessivo, vém tornar ainda mais dificil a prossecucdo deste

objetivo (Antunes, 2011).

As organizacdes assumem uma nova configuracao, estabelecendo o uso do conhecimento
como fator de diferenciacao competitiva, capaz de consolidar espacos no mercado global.
Considerando como potencial o desenvolvimento social e economico, o conhecimento passa a
exercer um papel fundamental em todos os processos organizacionais, no que se refere ao

constructo e armazenamento do conhecimento através da informacao expendida (Squirra, 2005).

As novas tecnologias entrelacadas a informacdo, ao interagir com os individuos,
fortalecem o seu desenvolvimento, a tecnologia e a informacao permitem o acesso e a

construcao do conhecimento que se fazem necessarios (Carvalho e Kaniski, 2000).

Nadai (2006) refere também que a importancia do conhecimento nas organizacoes
intensivas em conhecimento para gerar competitividade é muito maior. A atual economia
baseada no conhecimento exige que as organizacdes desempenhem, de forma intensiva, os seus

produtos e servigos para que possam de forma estratégica gerar o seu diferencial competitivo.
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5. METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Para a elaboracdo de um projeto de investigacao, inicialmente € necessario realizar um
desenho, onde seja exposto o estudo a realizar de forma a responder as questdes formuladas. E
necessario abordar o método de estudo, tipo de estudo, a amostra, a recolha de dados, ou seja,
definir o desenho do estudo (Fortin, 2003). Neste ponto estes e outros procedimentos

metodoldgicos serao apresentados

5.1. Tipo de Estudo

Perante a proposta de estudo apresentada decidiu-se optar por uma investigacao
qualitativa e descritiva porque revelou-se a melhor opcao. Segundo a obra de Bogdan e Biklen
(1994), a expressao «investigacao qualitativa» define que os dados recolhidos sao ricos em
pormenores descritivos sobre pessoas, locais, conversas e recolhas de testemunhos, sendo, por
isso, incompativeis com um tratamento estatistico. «Ainda que os individuos que fazem
investigacdo qualitativa possam vir a selecionar questdes especificas a medida que recolhem os
dados, a abordagem a investigacdo nao € feita com o objetivo de responder a questdes prévias
ou de testar hipoteses. Privilegiam, essencialmente, a compreensao dos comportamentos a partir
da perspetiva dos sujeitos da investigacao [...] recolhem normalmente os dados em funcao de um
contato aprofundado com os individuos, nos seus contextos ecoldgicos e naturais». Com este

método, as estratégias mais utilizadas sao: a observacao e a entrevista em profundidade.

A fonte direta de dados é sempre, de acordo com Bogdan e Biklen (1994), o «ambiente
natural> sendo um investigador o instrumento principal. Os proponentes introduzem-se no
espaco de estudo (uma familia, uma escola, uma comunidade ou outro local) recolhendo dados,
que depois revém. Entende-se que os acontecimentos sdo compreendidos mais eficazmente
quando observados no contexto onde ocorrem. Dessa forma recorreu-se a entrevista presencial in

locu.

A investigacao qualitativa é descritiva. Os dados recolhidos traduzem-se em palavras,
imagens e nunca em numeros. Os resultados incluem citacoes com base nas fontes consultadas,
transcricoes de entrevistas, fotografias analise de documentos pessoais ou registos oficiais. O
método chegou a ser criticado por outros autores pela importancia atribuida aos detalhes
(Bogdan e Biklen, 1994). Contudo, perante a pertinéncia do tema, e para um melhor
entendimento, optou-se por transcrever para o trabalho citacées de fontes consultadas e das

entrevistas realizadas aos gestores das incubadoras selecionadas.
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Desta forma, o investigador preocupou-se com as opinides de todos os intervenientes, a
sua dinamica interna. Com esse objetivo em mente, procuram um registo tdo rigoroso quanto
possivel. Em suma, cabe ao investigador qualitativo questionar permanentemente os sujeitos.
Por outro lado, estabelecem-se estratégias e procedimentos que facilitem a recolha de dados,
tornando-a fidedigna do ponto de vista do informador. O dialogo entre investigador e sujeito da
investigacao é constante. Os resultados pretendem apurar o sucesso destes espacos e atestar a
viabilidade deste estudo (Bogdan e Biklen, 1994).

Dentro da abordagem qualitativa, o presente trabalho de investigacdo segue a estratégia
de estudo de caso (“case study”). O estudo de caso é definido e interpretado de maneiras muito
diferentes pelos principais investigadores: Bell (1989) define o estudo de caso como um termo
guarda-chuva para uma familia de métodos de pesquisa cuja principal preocupacao é a interacao
entre fatores e eventos; Fidel (1992) refere que o método de estudo de caso é um método
especifico de pesquisa de campo; Yin (1994) afirma que esta abordagem se adapta a investigacao
em educacdo, quando o investigador é confrontado com situacdes complexas, de tal forma que
dificulta a identificacdo das variaveis consideradas importantes, quando o investigador procura
respostas para o “como?” e o “porqué?”, quando o investigador procura encontrar interacoes
entre fatores relevantes proprios dessa entidade, quando o objetivo é descrever ou analisar o
fenomeno, a que se acede diretamente, de uma forma profunda e global, e quando o
investigador pretende apreender a dinamica do fendmeno, do programa ou do processo. Desta
forma, Yin (1994) define “estudo de caso” com base nas caracteristicas do fenomeno em estudo
e com base num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de recolha de dados e as

estratégias de analise dos mesmos.

Stake (2000) considera, o “instrumental case study”, o caso como o objeto de estudo
particular, que é estudado para contribuir com informacdes e conhecimentos profundos sobre um
determinado assunto ou uma melhoria da teoria. Nesta situacdo, o caso em si, € de interesse
secundario. Ele desempenha um papel de apoio, facilitando a nossa compreensdo de alguma
coisa. O caso é olhado com profundidade, o seu contexto é avaliado e as suas atividades sao
detalhadas. Todavia, a escolha do caso fica a dever-se ao facto de esta tarefa nos ajudar a
prosseguir o nosso objetivo e interesse, esperando que avancemos na compreensao desse tal

outro interesse ou no alcance daquele objetivo.

Coutinho e Chaves (2002) fazem referéncia a cinco caracteristicas basicas de um estudo
de caso, que sao:

- é “um sistema limitado”, e tem fronteiras “em termos de tempo, eventos ou

processos” e que “nem sempre sao claras e precisas;

- é um caso sobre “algo”, que necessita ser identificado para conferir foco e direcao a

investigacao;

- é preciso preservar o caracter “Unico, especifico, diferente, complexo do caso”;
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- a investigacao decorre em ambiente natural;
- o investigador recorre a fontes multiplas de dados e a métodos de recolha
diversificados: observacoes diretas e indiretas, entrevistas, questionarios, narrativas,

registros de audio e video, diarios, cartas, documentos, entre outros.

Ponte (2006) considera que “é uma investigacdo que se assume como particularistica,
isto é, que se debruca deliberadamente sobre uma situacdo especifica que se supde ser Unica ou
especial, pelo menos em certos aspetos, procurando descobrir a que ha nela de mais essencial e
caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensao global de um certo fendmeno de

interesse.”

No entanto, Yin (1994) considerou que os estudos de caso, tal como a experimentacao,
sdo potencialmente generalizaveis em afirmacoes teoréticas mas nao generalizaveis para as
populacdes ou universos desses estudos. Sendo um “caso” um fendmeno que ocorre dentro de
algumas fronteiras ou limites contextuais - a unidade de analise. Normalmente, existe uma
focalizacdo da atencdo e uma maior ou menor definicdo temporal, social e/ou fisica de
fronteiras e limites envolvidos, podendo a focalizacao e o estabelecimento de fronteiras ser
definidos pelo tamanho da unidade social, por localizacao espacial ou temporalmente (Huberman

e Miles, 1994). Os casos podem ainda ter sub-casos entre si (Yin, 1994).

De acordo com os objetivos e a natureza das informacdes finais, Yin (2005) classifica os
estudos de caso como: exploratorios, descritivos, explicativos e avaliativos. Segundo o autor
(2005) um estudo de caso é exploratorio quando se conhece muito pouco da realidade em estudo
e os dados se dirigem ao esclarecimento e delimitacdo dos problemas ou fenémenos da
realidade; um estudo de caso é descritivo quando ha uma descricao densa e detalhada de um
fenomeno no seu contexto natural; um estudo de caso é explicativo quando os dados tratam de
determinar relacées de causa e efeito em situacoes reais, ou seja de que forma os factos
acontecem em fungao uns dos outros; um estudo de caso é avaliativo quando produz descrigcao
densa, esclarece significados e produz juizos. A emissao de juizos € o ato essencial da avaliacao.
Por seu turno, Gomez, Flores e Jiménez (1996) propdem um quarto elemento, pois os objetivos
que orientam o estudo de caso podem ser coincidentes com os da investigacao educativa em
geral. Assim, dependendo dos objetivos da investigacao, o estudo de caso pode ser exploratério,

descritivo, explicativo, transformador e avaliativo.

Existem diversas propostas de tipificacdo dos estudos de caso. Considerando a proposta
de Yin (2005) e também de Bogdan e Biklen (1994) é possivel encontrar o estudo de caso Unico e
o estudo de caso multiplo ou comparativo. No primeiro exemplo, o investigador estuda uma
realidade, um ambiente, enfim um caso. No segundo exemplo, o investigador estuda dois ou

mais casos. Neste cenario, o estudo de caso comparativo distingue-se, ainda, porque embora
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estejam em estudo dois ou mais casos, estes efetuam-se para posteriormente serem

“comparados e contrastados” (Bogdan e Biklen, 1994).

Com base nos pressupostos até aqui enunciados, sobre os paradigmas de investigacao,
sera importante explicitar a perspetiva que configurou a producao de conhecimentos do presente
estudo. Este segue uma posicao epistemologica de natureza qualitativa, de cariz construtivista,
pois procurou-se a compreensao intensa e profunda de um dado contexto social para o perceber
em toda a sua complexidade (Stake, 2005; Yin, 2005), a partir da perspetiva dos seus atores e da
interpretacao do investigador num processo dialético (Denzin e Lincoln, 2006 in Denzin e Linclon
e col., 2006). Trata-se de um estudo de caso multiplos, seguindo a definicao de Yin (2005) e
Bogdan e Biklen (1994), pois a pesquisa incidiu sobre uma realidade particular, mas circunscrita
a duas incubadoras culturais (casos): INSerralves e UPTEC/PINC. E, como o proposito da
investigacao incidiu sobre uma situacdo especifica, para a estudar na sua particularidade e
singularidade, pode-se afirmar, de acordo com (Stake, 2005), que se reporta a um estudo de

caso intrinseco.

Por seu turno, trata-se de um estudo de caso descritivo (Yin, 2005) e interpretativo
porque se intentou efetuar uma descricao densa e detalhada da realidade com o objetivo de
perceber aquilo que as incubadoras atras citadas pensaram e experimentaram durante o estudo

de caso.

5.2. Selecao dos Casos

Num estudo de caso a escolha da amostra adquire um sentido muito particular (Bravo,
1998). De facto, ao escolher o “caso” o investigador estabelece um fio condutor logico e racional

que guiara todo o processo de recolha de dados (Creswell, 1994).

De acordo com Huberman e Miles (1994), a selecao dos casos para o estudo de cada caso
e nos cruzamentos de casos, € um determinante poderoso para a analise e consideracao dos
resultados obtidos. Ela envolve, tipicamente, um processo através de sucessivas ondas de

recolha de dados.

Esta investigacdo desenvolveu-se a partir da analise e observacao de incubadoras
culturais e criativas existentes em Portugal, a data de 31 de Dezembro de 2012. A selecao das
incubadoras teve em consideracao os seguintes critérios: (1) ser incubadora da area cultural e
criativa, real e fisica, e/ou incubadora virtual, excluindo as incubadoras imateriais; (2)
independentemente da sua forma juridica, ndao ter na pratica fins lucrativos; (3) estar em
atividade; (4) integrar estruturas de dependéncia diferentes: optou-se por uma estrutura ligada

ao setor privado de ambito cultural e artistico, e outra ligada ao setor publico e universitario.
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Apos este conjunto de filtragens selecionou-se duas incubadoras que foram analisadas,
uma vez que é intencao deste estudo investigar o estado atual das incubadoras culturais e
criativas, geradas a partir da dinamica de uma “economia baseada na criatividade”, sao elas:
INSerralves (Caso 1), desenvolvida no ambito da estrutura da Fundacao Serralves, uma referéncia
na area do patrimonio portugués, em que uma das areas de relevancia da sua acdo é um Museu,
uma das areas que integra o setor do patrimonio das indUstrias criativas (considerada pela
UNCTAD e Comissao Europeia - ver Figura 2 e Tabela 3); UPTEC/PINC (Caso 2), desenvolvida
dentro da estrutura do Parque Tecnologico da Universidade do Porto, instituicdo ligada a
formacao, a informacdo e ao conhecimento. Ambos os casos sao incubadoras de industrias
criativas e culturais e estdo localizadas, na regiao norte do pais, na cidade do Porto, palco de um

“cluster” de ICC’s.

5.3. Instrumentos de Recolha de Dados

No que se refere ao processo de recolha de dados, existem varios autores que
identificam as varias técnicas, proprias da investigacdo qualitativa, as quais o estudo de caso
recorre, nomeadamente a analise documental, a entrevista e a observacao. A utilizacdo destes
diferentes instrumentos constitui uma forma de obtencao de dados de diferentes tipos, os quais
proporcionam a possibilidade de cruzamento de informacao (Brunheira, s/d). Tuckman (2000)
refere também que, normalmente num estudo de caso, existem trés tipos de fontes de obtencao
de dados: (1) entrevistas, (2) documentos varios e (3) a observacao. Dentro desta perspetiva sera
importante apresentar a visdao de varios investigadores sobre as fontes de dados utilizadas neste

estudo.

Embora os métodos de recolha de dados mais comuns num estudo de caso sejam a
observacao e as entrevistas, nenhum método pode ser desconsiderado. O estudo de caso
emprega varios métodos (entrevistas, observacao participante e estudos de campo). Os métodos

de recolha de informacodes sao escolhidos de acordo com a tarefa a ser cumprida (Bell, 1989).

Segundo Yin (1994), a utilizacdo de multiplas fontes de dados na construcdo de um
estudo de caso, permite-nos considerar um conjunto mais diversificado de topicos de analise e

em simultaneo permite corroborar o mesmo fenémeno.
Segundo Bogdan e Biklen (1994), a entrevista adquire bastante importancia no estudo de

caso, pois através dela o investigador percebe a forma como os sujeitos interpretam as suas

vivéncias ja que ela “ é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio
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sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como

os sujeitos interpretam aspetos do mundo”.

Os diferentes tipos de entrevistas existentes tém sido classificados de formas diversas.
Fontana e Frey (1994) consideram a existéncia de trés grandes tipos: estruturada, semi-
estruturada, e nao estruturada. Para Patton (1990), elas dividem-se entre quantitativas e
qualitativas, sendo que a Ultima comporta ainda trés classificacdes (conversacional informal,
guiada, aberta standard). Assim, as entrevistas implicam de uma forma geral a definicao prévia

de questoes a colocar.

Os resultados principais desta investigacdo derivaram da aplicacdo, através de
entrevistas presenciais, com um questionario dirigido a diretores/gestores das incubadoras

identificadas (ver Tabela 4).

Tabela 4 - Caracteristicas dos gestores entrevistados e das entrevistas
= A2
m Masculino Feminino

Idade Entre 46 e 55 Entre 30 e 40

Estado Civil Casado Solteira

Empreendedorismo, Desenvolvimento . . .
Licenciatura em Economia; Mestrado em

Formagao Empresarial e do Marlfetlng Territorial e Politicas de Gestio Cultural
Coaching
Cargo Profissional Gestor da incubadora DIl CE (e
(4 anos)
Data da Entrevista 01-04-2013 05-04-2013
Tempo de Duragao 2 horas 2 Horas e 30 Minutos

Fonte: Elaboracao propria

O protocolo/guido da entrevista foi organizado em trés grupos de questdes fechadas: o
primeiro conjunto de questbes destinou-se a recolha de informacéo relativa a identificacao e
caracterizacao da incubadora; o segundo grupo de questdes pretendeu conhecer a atividade
desenvolvida pela incubadora, como é gerida e os servicos que presta as empresas incubadas; o
terceiro grupo pretendeu fazer uma analise em termos de atividade desenvolvida e de dimensao

da incubadora (ver anexo 1).

A pesquisa documental deve constar do plano de recolha de dados: cartas memorandos,

comunicados, agendas, planos, propostas, cronogramas, jornais internos etc. O material
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recolhido e analisado foi utilizado para validar evidéncias de outras fontes e/ou acrescentar
informacdes. E preciso ter em mente que nem sempre os documentos retratam a realidade. Por
isso, € importantissimo tentar extrair das situacdes as razdes pelas quais os documentos foram
criados. Dentro desta perspetiva para obtencao dos dados faz-se uma revisao de literatura geral
para posteriormente incidirmos no levantamento bibliografico especifico, este estimasse escasso
devido a pertinéncia inovadora do tema, consultaremos livros, revistas especializadas,
periodicos, panfletos, relatorios de pesquisa baseados em trabalhos de campo, relatorios de
atividades, paginas web de alguns organismos e programas de incentivo a projetos de incubacéo,
recorreremos posteriormente a entrevistas para compreender o impacto desta tematica nos

setores culturais e empresariais (ver Anexo 2).

5.4. Andlise dos Dados

Este estudo revela trés momentos fundamentais durante a fase de analise de dados que
Wolcott (citado por Vale, 2004) identifica de: descricdo, analise e interpretacdo. A descricdo
corresponde a escrita de textos resultantes dos dados originais registados pelo investigador. A
analise é um processo de organizacdo de dados, onde se devem salientar os aspetos essenciais e
identificar pontos-chave. Por Gltimo, a interpretacdo diz respeito ao processo de aquisicao de

significados e ilacoes a partir dos dados obtidos.

Na mesma ordem de ideias, Miles e Huberman (citados por Vale, 2004) propéem um
modelo de analise na investigacdo qualitativa que consiste em trés momentos: a reducdo dos
dados, a apresentacao dos dados e as conclusoes e verificacdao. A reducao dos dados diz respeito
ao processo de selecionar, simplificar e organizar todos os dados obtidos, durante a investigacao.
A apresentacdo dos dados refere-se ao momento em que a informagcdo é organizada e
compactada para assim o investigador poder ver rapida e eficazmente o que se passa no estudo.
O terceiro e Ultimo momento corresponde a extracdo de conclusées de toda a informacéo
recolhida, organizada e compactada, que esta dependente da quantidade de notas tiradas, dos

métodos usados e, principalmente, da experiéncia do investigador neste campo.

Tomando como referéncia os trés momentos referidos por Wolcott e, adaptando-os ao
presente estudo de investigacao, pode-se referir que a descricao corresponde a escrita de textos
resultantes das observacbes realizadas a estrutura das incubadoras culturais selecionadas; a
analise correspondeu ao resumo e/ou estruturacao das notas de campo, entrevistas, e a
interpretacao dos resultados foi obtida através de resumos finais baseados na analise dos dados

atras mencionados.

O tratamento qualitativo assentou na aplicacdo de métodos classicos de exame deste

tipo de dados, nomeadamente na observacdao de conteldos que para Bardin (2004) e Quivy e
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Campenhoudt (1992), envolve varios tipos de mensagens: artigos, documentos oficiais ou
relatorios de entrevistas. Esta analise € apoiada nos conteldos das respostas da entrevista

realizada e transcritas em trechos do texto para facilitar o entendimento - Analise de conteudo.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 Caraterizacao dos Casos

Como ja foi mencionado anteriormente, este trabalho assentou no estudo de duas
incubadoras: uma incubadora virtual, INSerralves (Caso 1), e a uma incubadora fisica,

UPTEC/PINC (Caso 2). Seguidamente, faz-se uma breve caracterizacao destas duas incubadoras.

Caso 1: INSerralves

INSerralves é uma incubadora sem fins lucrativos, desenvolvida no ambito da estrutura
Fundacao de Serralves, localizada num edificio situado na Rua Serralves, 954, na cidade do

Porto.

A Fundacdo de Serralves é uma instituicdo cultural a nivel europeu ao servico da
comunidade portuguesa, que tem como missao sensibilizar o publico para a Arte Contemporanea
e para o Ambiente, fa-lo através do Museu de Arte Contemporanea, como centro pluridisciplinar,
do Parque, como patriménio natural vocacionado para a educacao e animagao ambientais, e pelo

Auditorio como um centro de reflexao e debate sobre a sociedade contemporanea (Pinho, 2011).

Consciente da crescente importancia das indUstrias criativas, dos modernos moldes da
economia e convencido de que sua missao inclui suporte para estas atividades, a Fundacao de
Serralves mobilizou talentos e estimulou a criatividade e a inovacao, promovendo, juntamente
com outras entidades do Norte, a criacao, em 2008, da ADDICT - Agéncia para o Desenvolvimento
das Indistrias Criativas, dando desta forma continuidade a uma estratégia consistente, a qual
teve a sua primeira manifestacdo publica por ocasido da elaboracdao do documento intitulado
“Estudo Macroeconomico para o Desenvolvimento de um Cluster de IndGstrias Criativas na Regido
do Norte”. Trata-se de um processo de reposicionamento no contexto de apoio ao

empreendedorismo nas IndUstrias Criativas na Regiao Norte (Serralves, 2008) (ver Figura 3).

O referido estudo foi elaborado tendo presente o atual contexto econémico, social e
cultural da Regidao do Norte de Portugal, bem como a sensibilidade e massa critica que existem
no terreno em torno das IndUstrias Criativas. Assim, a CCDR-N (Comissdao de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional do Norte) desafiou um conjunto de entidades a promoverem um

estudo macroeconémico que, por um lado, avaliasse o potencial da regido para o
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desenvolvimento de um Cluster de IndUstrias Criativas, e, por outro, sugerisse uma estratégia

para concretizar este movimento no terreno.

Este trabalho foi promovido e liderado pela Fundacao de Serralves, em conjunto com a
Area Metropolitana do Porto, a Fundacdo Casa da MuUsica e a Porto Vivo. A elaboracdo deste
estudo contou com a colaboracao de reputados especialistas internacionais, tendo o trabalho
sido adjudicado ao consorcio formado por Gestluz, Opium, Horwath, Tom Fleming Creative

Consultancy e Comedia.

A apresentacao do relatorio final ocorreu em Julho de 2008, destacando-se, neste
enquadramento, as seguintes conclusoes:

- A regidao tem, com efeito, massa critica e potencial para a criacdo de um Cluster de
IndUstrias Criativas;

- Para concretizar a estratégia proposta, seria fundamental a criacdo de uma Agéncia
que coordenasse o sector, a ADDICT, dando continuidade a estratégia apresentada no Estudo

Macroeconomico (ver Figura 3).

Dentro deste contexto, INSerralves iniciou a sua atividade em julho de 2008, suportado
por uma estrutura de fundacdo cultural é desenvolvida com o objetivo de estimular a
criatividade, dirigido a pessoas inovadoras e empreendedoras, promovendo acoes de reflexao e
debate. Para albergar este projeto, construiu-se um espaco projetado pelos arquitetos Guiomar

Rosa e Luis Tavares Pereira, do gabinete “Ainda Arquitectura” (ver Figura 3).

Na fase de arranque, esta incubadora contou com quinze projetos incubados. Ao longo da
sua atividade incubou projetos de atividades diversificadas ligadas a conservacdo e restauro,
artes visuais, audiovisual, design, servicos criativos e novos softwares. Hoje, para a selecao das
empresas incubadas recorre, com o apoio da UNICER, ao Prémio Nacional de Industrias Criativas
PNIC- iniciativa que tem por objetivo promover, apoiar, acompanhar e implementar projetos na
drea das Industrias Criativas, que sejam inovadores, que tenham viabilidade econémica e
financeira, que sejam potenciadores de criacdo de novos postos de trabalho qualificado e que
produzam um efeito impulsionador na producéo intelectual portuguesa no contexto do mercado
global; e ao Pop’s- Prémio Originais Portugueses - encontro de ideias e de conceitos,

proporcionando a oportunidade de afirmacg@o de projetos portugueses no mercado (ver Figura 3).

A partir de marco de 2013, INSerralves apresenta uma nova modalidade para empresas e
iniciativas empreendedoras na area das indUstrias criativas: a incubacdo virtual. Segundo o
entrevistado, “foi fruto de uma maturidade da incubadora, e de uma reflexao sobre as

necessidades dos incubados ao longo da sua experiéncia”.
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Figura 3- Fatores que envolvem a incubadora INSerralves
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Fonte: Adaptado de Seminario “Empreendedorismo e Arte”

Caso 2: UPTEC/PINC

O Polo de IndUstrias Criativas do Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do
Porto (UPTEC/PINC), é uma associacao privada sem fins lucrativos, no ambito da UPTEC, situado
na Praca Coronel Pacheco, 2, 4050-453 Porto, em plena baixa da cidade do Porto, nas

infraestruturas da Universidade do Porto.

0 Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto é um espaco de valorizacao
mutua de competéncias entre o meio universitario e empresarial. Organizado em quatro pélos -
Polo Tecnologico, Polo de Biotecnologia, Polo das IndUstrias Criativas e Pélo do Mar, o UPTEC

integra dois tipos de estruturas: Incubadoras e Centros de Inovacao Empresarial.

Nas Incubadoras, os empreendedores encontram apoio para transformar as suas ideias em
projetos empresariais solidos. Beneficiam, para isso, de um conjunto de estruturas e servicos
especializados, desenvolvidos para atender as necessidades tipicas do arranque de atividade
empresarial, sem nunca descurar as especificidades de cada projeto. O UPTEC assume-se,
portanto, como uma ponte privilegiada de ligacao entre o conhecimento e o mercado, capaz de

valorizar o tecido socioeconomico da regiao.
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A sua missdo consiste na promocao da criacdo de empresas de base tecnologica e a
atracao de centros de inovacdo de grandes empresas nacionais e internacionais, através de um
modelo economico solido, apoiado na transferéncia de conhecimento e tecnologia. Esta missdao
assenta sobretudo numa estratégia de “clusterizacdo” proxima dos centros de producdo de

conhecimento da Universidade do Porto e na partilha de recursos e servicos.

Esta incubadora procura responder aos desafios globais da nova economia criativa ao
agregar o conhecimento e competéncias desenvolvidas na Universidade do Porto em diversas
areas das indUstrias criativas e culturais. Iniciou a sua atividade em Janeiro de 2010, fruto do
programa regional para o “Desenvolvimento de um Cluster de IndUstrias Criativas na Regidao do
Norte”, a PINC.

As empresas atualmente associadas ao UPTEC/PINC integram um vasto leque de areas de
atividade que vao desde o Cinema, Video e Audiovisual, Televisdo e Radio, Imprensa, Design,
Artes Performativas e Visuais, Arquitetura, Musica, Software Educacional e de Entretenimento,

entre outras.

6.2. Descricao dos Casos

Para a descricao dos casos recorremos aos fatores necessarios para o sucesso de
incubadoras de empresas apresentados na Tabela 2 preconizado por Stainsack (2003),
verificando, através das entrevistas os fatores de insucesso ou desvantagens, os beneficios e as

perspetivas de futuro apresentadas pelas incubadoras estudadas.

6.2.1. Caso 1 - INSerralves

i) Fatores de Sucesso

Localizacdo e infraestrutura. A INSerralves esta localizada num edificio situado na
cidade do Porto, numa zona de alta densidade urbana, junto das instalacées da Fundacao
Serralves, usufruindo de toda a dinamica, espacos, know how e servicos que esta instituicao
oferece. Inicialmente, este espaco, funcionava enquanto incubadora fisica, onde albergava as
empresas incubadas, para tal privilegiou-se um espaco em open space, de forma a permitir a

circulacao da criatividade, todos se cruzam, relacionam e potenciam.
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Hoje, enquanto incubadora virtual, a INSerralves opera através de uma plataforma,
contudo, neste espaco fisico funciona o servico de secretariado e de apoio técnico. Segundo o
atual gestor da incubadora, esta mudanca foi fruto de uma maturidade da incubadora, e de uma
reflexdao sobre as necessidades dos incubados ao longo da sua experiéncia, desta forma esta
decisao teve em consideracao:

- “a experiéncia da incubadora que reparou, segundo as empresas incubadas ao longo do

tempo, o espaco fisico de incubacdo que se mostra mais adequado corresponde

geralmente a um espaco de atelier, workshop ou oficina, capaz de permitir aos

empreendedores o desenvolvimento “in situ” das suas atividades criativas;

- ao aumento significativo de oferta de incubacdo fisica promovida por diversas
entidades autdrquicas e académicas e outras, com dimensées generosas com melhores

condicées fisicas;

- ao surgimento de novas formas de organizacdo do trabalho, através de solucées de co-
working, de trabalho a partir de casa, ou mesmo de utilizacGo tempordria de espaco

apenas para trabalho em equipa e/ou no desenvolvimento de projetos;

- verificando que, ao longo dos anos, as maiores necessidades destes empreendedores se
situam na obtencdo de apoio especifico em componentes soft dos seus negdcios” (Gestor

da INSerralves).

Planeamento e Gestdo. A incubadora realiza anualmente um Plano de Atividade e
respetivo Relatorio de Atividade. O gestor da incubadora preocupa-se “com a representacéo da
instituicdo; definicGo das atividades; gestdo didria nas dreas da logistica e manutencdo da
instituicdo; acompanhamento e implementacédo dos projetos incubados; animacéo e articulacéo
com atividades de outras incubadoras, nacionais e internacionais; promover acbées com a
ADDICT; propostas de colaboracdo de parcerias com potenciais fornecedores; estabelecer redes
de contatos, nacionais e internacionais; promover a reflexdo e debate sobre as Industrias
Criativas e o seu impacto no contexto social, econémico e cultural envolvente, através de
diversos eventos, como por exemplo as Sessées Abertas, e na participacGo nas importantes redes
internacionais (EICI - Eureopean Interest Group Creativity and Innovation e ECBN - European

Creativity Business Network)”.

Oferta de servicos especializados. Neste novo programa a incubadora aposta na

especializacao dos servicos que oferece as empresas incubadas (ver Tabela 5).

35



Tabela 5 - Oferta de Servicos Oferecidos pela incubadora INSerralves

Servicos Pré-Incubacao Incubacéo e Aceleracao
Basicos o Utilizacao de sala de reunides o Domiciliacao postal;
(8h/mes, ndo acumulaveis; o Utilizacdo de sala de reunides (4h/més, nao
acesso a internet); acumulaveis; acesso a internet);
o Apresentacao da empresa no site das
IndUstrias Criativas de Serralves e
presenca na respetiva area de showroom
virtual;
o Divulgacao de atividades da empresa no
Facebook das Industrias Criativas de
Serralves;
Apoio e o Apoio de coaching individual o Apoio de coaching individual
Capacitacao (presencial;8h/més, nao (presencial;3h/meés, nao acumulavel);
acumulavel); o Acesso a tutor virtual (online);
@ Acesso a tutor virtual (online); o Acesso a rede de mentores das IndUstrias
o Acesso a rede de mentores das Criativas em Serralves;
IndUstrias Criativas em Serralves; | o participacdo nas atividades de capacitacio
o Participacao nas atividades de empreendedora a desenvolver (programas
capacitacao empreendedora a de imersao; atividades de formacao;
desenvolver (programas de iniciativas de networking e soft landing,
imersao; atividades de K
formacao; iniciativas de o Acesso a atividades de
networking, ...); promocéo/divulgacao (ex: missdes

empresariais; participacao em feiras e
exposicoes; presenca em eventos; acesso
as redes internacionais ja estabelecidas
por Serralves na area das indUstrias
criativas);

Extra

Utilizacao extra da sala de reunides; Fotocopias;

Fonte: Adaptacao do Regulamento INSerralves, 2012

Rede de relacionamentos (networking). A Fundacdo de Serralves tem como missao

sensibilizar e interessar o publico para a arte contemporanea e o ambiente. Neste sentido, tem

vindo a desenvolver a sua missao através da realizacao de um conjunto de acdes que se agrupam

em 5 eixos estratégicos, concretamente: criacao artistica, sensibilizacdo e formacao de publicos,

ambiente, reflexao critica sobre a sociedade contemporanea e indUstrias criativas. Desta forma o

entrevistado testemunha “para que Serralves reforce o seu nivel de reconhecimento é

imprescindivel garantir e zelar por um profundo e permanente didlogo com instituicbes

congéneres da Europa e do resto do Mundo. Neste contexto, surge o projeto Serralves

Networking como instrumento de promocdo e refor¢co da internacionalizacGo de duas dreas

estratégicas da Fundacdo: Criagéo Artistica e Industrias Criativas”.
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No que diz respeito a area das Industrias Criativas, a incubadora esta associada as redes
internacionais EICI -European Interest Group Creativity and Innovation e ECBN - European
Creative Business Network. A EICI e ECBN sao projetos colaborativos, cuja visao assenta na
constituicao de uma plataforma de ligacdo entre iniciativas locais, regionais, nacionais e
europeias que promovam a causa das industrias criativas e da inovacao, através da interligacao
de atores locais e regionais no sentido de tornar a economia europeia mais competitiva e
sustentavel. A nivel nacional, esta incubadora colabora nos projetos ADDICT, sendo membro

fundador.

Empreendedorismo. Ao nivel de empreendedorismo, o gestor da INSerralves salientou
que como principais contributos: “(1) Ecosistema do empreendedorismo criativo; (2)
Qualificacdo do apoio técnico; e (3) Inovacdo de tema para as producées criativas. A INSerralves
ja albergou diversos tipos de empresas do setor criativo, desde o Patrimoénio, Artes Visuais,

Audiovisual, Design, Servicos Criativos e Novos Media”.

Marketing da Incubadora. No ambito da divulgacdo e marketing das empresas incubadas,
a INSerralves promove eventos internos, eventos externos em que a incubadora participa,
missdes empresariais, nacionais, internacionais, apoio na acessoria de imprensa, inclusao de
informacao da empresa no site da Fundacao Serralves, bem como outros tipos de suportes e
plataformas, showroom virtual, atividades de marketing da Fundacao de Serralves que promove
as empresas incubadas.

Neste ambito das acbes o entrevistado acrescenta que “foi organizado, pela
incubadora INSERRALVES, uma missGo empresarial a Londres, cidade de referéncia nas industrias
Criativas, para conhecer in loco algumas iniciativas destinadas ao desenvolvimento deste setor.
Esta missdo teve como objetivo promover os projetos incubados e estabelecer contatos que

permitissem futuras sinergias e negdcios”.

Processo de Selecdo das Empresas. A incubadora tem como objetivo principal
proporcionar aos empreendedores na area das indUstrias criativas o acesso as componentes
necessarias a execucao, viabilizacdo e gestdo dos seus projetos, por forma a constituirem-se
como rentaveis findo o prazo de incubacao definido.

Para o gestor desta incubadora, “os critérios de selecdo das empresas candidatas a
incubacdo passam pela: inovag@o dos projetos; as pessoas (avaliando a sua capacidade criativa e
empreendedora); projetos com ligacdo a Fundacéo Serralves (atividades, objetivos e conceitos);

sustentabilidade do projecto”.

O entrevistado refere ainda que “podem candidatar-se ao INSERRALVES empresas

legalmente constituidas ou individuos com atividades criativas e potencial comercial. Os
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interessados poderdo faze-lo através do formuldrio de pré-candidatura, disponivel online, e

envid-lo, devidamente preenchido, para o email da incubadora”.

A fim de atrair novas empresas para a incubacao, o gestor refere que a Fundacao de
Serralves, com o apoio da UNICER, promove:

- “PNIC 2013” - Prémio Nacional de Industrias Criativas - iniciativa que tem por objetivo
promover, apoiar, acompanhar e implementar projetos na drea das Industrias Criativas, que
sejam inovadores, que tenham viabilidade econdmica e financeira, que sejam potenciadores de
criac@o de novos postos de trabalho qualificado e que produzam um efeito impulsionador na
producdo intelectual portuguesa no contexto do mercado global;

- Prémio Originais Portugueses - O Pop’s é um encontro de ideias e de conceitos,
proporcionando a oportunidade de afirmacdo de projetos portugueses no mercado. Esta
iniciativa consiste na mostra e venda de produtos de criadores portugueses e num ciclo de

debates sobre criacdo contempordnea nacional.

De sublinhar ainda que os servicos de Incubacao Virtual poderao constituir-se nas fases
de “Pré-Incubacao”, “Incubacao” e “Aceleracao”:

No caso de projetos em “pré-incubacdo”, o prazo maximo para a sua permanéncia na
incubacao virtual sera de 6 (seis) meses. No final deste periodo, se os projetos passarem para
uma fase de concretizacao e arranque, poderao transitar para a modalidade de “incubacao
virtual”.

No caso de projetos em fase de arranque (projetos com menos de 1 ano de atividade), o
prazo maximo de incubacéo sera de 2 anos.

Para projetos de “aceleracao” (empresas em funcionamento ha 2 ou mais anos), o prazo
de incubacao sera de 1 ano.

Em todas as modalidades de incubacdo virtual referidas, sera possivel prorrogar o
respetivo prazo de incubacao, de acordo com a avaliacao a realizar ao grau de desenvolvimento

dos projetos pela Fundacao de Serralves.

Capitalizacdao da Incubadora. O entrevistado realca que “as principais fontes de
financiamento da incubadora é a renda dos alugueres, os fundos comunitdrios (QREN, ON.2,
Uniéo Europeia-Fundo Europeu para o Desenvolvimento Regional) e patrocinios de mecenas (ex:

Unicer)”.

Equipa da Incubadora. Como a incubadora esta integrada na Fundacao de Serralves, esta
€ 0 seu oOrgao de gestdao. O gestor da incubadora faz uma gestao operacional e reporta o seu
trabalho a Direcao Geral da Fundacao, a qual faz uma gestdo estratégica. Esta incubadora conta,

também, com uma equipa de secretariado que da suporte técnico.
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Influéncias Politicas e Economicas. O gestor entrevistado realcou que “o contexto
economico atual que o pais passa pode ser uma ameaca para o desenvolvimento das
incubadoras”, contudo, salienta também que “as situacdes de crise economica podem ser
propensas ao empreendedorismo, referindo, ainda, que o boom das incubadoras na drea das
industrias criativas e culturais surgiu fruto do atual Presidente da Cdmara Municipal do Porto,
Rui Rio, ter cortado todos os apoios financeiros e logisticos as estruturas artisticas da cidade”.
Desta forma estas areas tiveram que encontrar outros caminhos para sobreviverem e crescerem.
Como oportunidade foi salientado o valor, competitividade, cultura a nivel econémico (contexto

local, identidade).

ii) Fatores de Insucesso/Desvantagens

No que concerne as desvantagens ou inconvenientes, verificou-se com base na analise

documental e na entrevista realizada, que a incubadora INSerralves:
- Depende dos apoios publicos, no que se refere a financiamento inicial;

- Nao acompanha as empresas incubadas na obtencao de recursos, financiamento e

empréstimos;

- Os projetos selecionados dao acesso unicamente a um grupo de potenciais
“vencedores”, nao valorizando outros que poderiam, com o tempo, demostrar que sao

mais valias;

- Localizada num bom local, contudo a falta de boa infra-estrutura empresarial conduziu

ao aparecimento da incubadora virtual;

- Fornece apenas os espacos de secretariado, as empresas que necessitam de instalacoes,

estas nao sao suportadas pela INSerralves;

- Os projetos sao de conhecimento intensivo, requerendo equipas de gestao com

experiéncia;

- Apesar de promoverem a criacdo e lancamento de empresarios e empresas, ndao quer

dizer que sejam bons na criacao de emprego;

- Dificuldade em estabelecer cooperacdao e parceria entre as empresas incubadas,
enfatiza-se que esta podera ser eliminada quando do envolvimento da incubadora e da

sua influéncia nas relacdes entre as empresas incubadas.
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ili)  Beneficios Alcancados

Segundo o entrevistado (gestor da INSerralves), os maiores beneficios alcancados por
esta incubadora registam-se por:
e  “Colocar as Industrias Criativas na agenda dos principais decisores econdmicos e
politicos nacionais;

e Fortalecer o Cluster de Industrias Criativas da regido do Norte;
e Potenciar e desenvolver novas iniciativas empresariais no @mbito das Industrias

Criativas;
e C(Criacdo de Emprego Qualificado;
e Producdo de Bens e Servicos de Alto Valor Acrescentado;

e Incremento da Competitividade Internacional”.

iv) Perspetivas para o Futuro

Como perspetivas para o futuro, o gestor da incubadora salientou a importancia em:

- “Divulgar nacional e internacionalmente o projeto, aposta na integracdo da incubadora
a nivel internacional, dai integrar o Programa de Cooperacdo Transfronteirica
Espanha/Portugal, com o intuito de criar uma rede transfronteirica de Tutoria, incubacéo e
Consolidacdo de Industrias Criativas, envolvendo para tal a Fundacdo Cidade da Cultura de
Galiza, a Axencia Galega das Industrias Criativas e a Fundacdo Bienal Vila Nova de Cerveira;

- Garantir o funcionamento geral do referido espaco e da plataforma eletrénica,

assegurando todas as condi¢bes operacionais necessdrias as mesmas;

- Desenvolver o projeto-piloto “Balcdo + Cultura”, iniciativa que pretende funcionar

como um ponto de contacto e de informacdo sobre as Industrias Culturais e Criativas”.

Perante a questao de como encara a ideia de um Arquivo funcionar como uma incubadora
cultural, este responsavel pela incubadora aqui estudada considera que encara “um Arquivo

como uma plataforma de oportunidades em diversas dreas criativas e culturais”.

6.2.2. Caso 2 - UPTEC/PINC

i) Fatores de Sucesso

Localizacdo e infraestrutura. O Polo de Industrias Criativas do Parque de Ciéncia e

Tecnologia da Universidade do Porto (UPTEC/PINC), € uma associacao privada sem fins
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lucrativos, no ambito da UPTEC, situado na Praca Coronel Pacheco, 2, 4050-453 Porto, em plena
baixa da cidade do Porto, o que lhe permite contribuir para a regeneracao do centro urbano da
cidade e absorver todo o espirito desta localizacdo (centro historico), e o valor de estar junto de

diversas outras entidades, como € o caso de algumas infraestruturas da Universidade do Porto.

Planeamento e Gestdo. A incubadora realiza anualmente um Plano de Atividade, um
Plano de Comunicacdo e respetivos relatorios (Relatorio de Atividade e Relatério de

Comunicacao). Bianualmente elabora também um Plano Estratégico.

Segundo a atual gestora do Polo de Industrias Criativas da UPTEC, “o gestor desta
incubadora preocupa-se com a representacdo da instituicdo; apoio nas dreas da logistica e
manutencdo da instituicdo; selecdo, acompanhamento e identificacGo das necessidades;
propostas de colaboracdo de parcerias com potenciais fornecedores; coordenacdo e promocdo de
eventos para favorecer o encontro entre as vdrias empresas incubadas e entre estas e outras

instituicbes, empresas e organismos internacionais, em suma, s@o uns facilitadores”.

Oferta de Servicos Especializados. O UPTEC, ao assumir um papel de facilitador,
fornece uma série de servicos gerais que tem como principal objetivo a libertacao das empresas
incubadas para se focalizarem no respetivo negocio, deixando todos os outros "detalhes" por

conta desta incubadora.

A entrevistada refere, que a nivel dos servicos gerais, o UPTEC oferece as suas empresas:

“Atendimento, recec@o e encaminhamento de pessoas e mensagens (telefonico e

pessoal);

e Gestdo das autorizacées de acesso as instalacées;

e Seguranca e vigildncia geral das instalacées;

e Limpeza geral das instalacbes (espacos comuns);

e Limpeza da drea arrendada trés vezes por semana;

e Ligacdo a rede de voz (interna e para exterior);

e Infra-estrutura de dados com pré-conectividade Internet ativa;

e Gestdo de entrada e saida de correio;

e Acesso a sala de reunibes partilhada e espacos comuns;

e Lugares de parque automovel;

e Parque para convidados e visitantes, observada a sua capacidade mdxima de
instalacdo;

e Manutencdo e conservacdo de dreas e infra-estruturas comuns: arruamentos, espacos
verdes, zonas de circulagdo, incluindo escadas;

e Manutencdo e conservacdo das redes secunddrias de servicos de dgua, eletricidade,
telecomunicacbées, esgotos e ar condicionado nas dreas comuns;

e Manutencdo e conservacéo dos equipamentos de interesse coletivo: sinalizacéo,

iluminacdo exterior, dreas de lazer, etc.;
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e Agua, eletricidade e demais fornecimentos relativos as dreas de circulacdo e aos
espacos de uso geral, bem como dos espacos ocupados no que destes fornecimentos
for aplicavel”.

“Para além dos servicos gerais, as empresas incubadas pelo UPTEC, podem aceder a uma
série de servicos avancados focados na resolucdo de questdes tipicas do processo de criacéo e
aceleracdo de empresas criativas e tecnoldgicas”, sublinha ainda a gestora.

Disponibiliza, também, uma rede de mentores, isto €, aceleradores de negodcio. Para a
entrevistada, “ter um mentor é conseguir ganhos adicionais unicos na implementacdo de
qualquer ideia inovadora de negocio. Porque existem inumeras barreiras do mais diverso tipo
que tém que ser ultrapassadas no desenvolvimento de qualquer negdcio (gestdo, vendas,
financeiras, ...), nada melhor do que ter acesso a quem possa dar as dicas necessdrias para
atalhar caminho e chegar a ‘meta’ primeiro que a concorréncia, com o devido sucesso. Um
mentor é alguém com experiéncia profissional e conhecimento de mercado que faz a diferenca,
principalmente na fase de arranque de qualquer projeto empresarial. O programa ‘rede de
mentores’ estd baseado numa bolsa de mentores com comprovada experiéncia profissional e
empresarial em diferentes dreas de atividade econémica. Todos os utentes da UPTEC terdo
acesso a esta bolsa e poderao selecionar o perfil do mentor com que melhor se identificarem. A
relacdo mentor-incubado serd desenvolvida de forma natural entre ambos, sem interferéncia
direta da UPTEC, sendo de esperar de um mentor um determinado grau de aconselhamento e

envolvimento que variard em cada situacdo”.

Rede de relacionamentos (networking). A incubadora tem como objetivo principal
aproximacao do conhecimento ao mercado. Esta organizacao procura responder aos desafios
globais da nova economia criativa ao agregar o conhecimento e competéncias desenvolvidas na

Universidade do Porto em diversas areas das indUstrias criativas e culturais.

Desta forma, a gestora/entrevistada confirma que “a incubadora tem desenvolvido
parcerias e protocolos institucionais com a ADDICT (Agéncia para o Desenvolvimento das
Industrias Criativas), Fundacdo da Juventude, Porto Vivo, Secretaria de Estado da Inovacdo e
Empreendedorismo, Secretaria de Estado da Cultura, RTP (Rddio Televisdo Portuguesa), Jornal
Publico, Agéncia Lusa, Rddio Nova, Associacbes Culturais da Cidade do Porto, Escola de Teatro
do Porto, entre outros. A PINC estd ciente da importancia da promocdo e da interlocucdo com
organismos nacionais e internacionais, para tal filiou-se a ADDICT; European Creative

Networking; Rede Portos Parque; University Technology Enterprise Networking”.

Empreendedorismo. A gestora da incubadora salienta que os principais contributos pelo
PINC resumem-se a:
- “Rede de contatos (focando os contatos internos, os contatos com a universidade do

Porto, e contatos externos);
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- Condigées fisicas (em termos de espaco fisico) e servicos que disponibilizam (garantem
o0 acompanhamento de gestdo das empresas através da Escola Porto Business School-UPBS).

- Ambiente, cultura, disponibilidade, qualificacdo das empresas, diversidade, abertura e
inovacdo. A UPTEC/PINC jd albergou diversos tipos de empresas do setor criativo, desde o
Patriménio, Artes Visuais, Artes Performativas, Edicdo, Audiovisual, Design, Servicos Criativos e

Novos Media”.

Marketing da Incubadora. No ambito da divulgacdo e marketing das empresas incubadas,
o UPTEC/PINC promove eventos internos, eventos externos em que a incubadora participa;
missbes empresariais nacionais e internacionais; apoio na acesséria de imprensa; inclusdo de
informacdo da empresa no site da UPTEC; bem como outros tipos de suportes e plataformas.
Eventos que organizam de networking, acbes de formacdo, grupo de facebook”, afirma a

entrevistada.

Processo de Selecdo das Empresas. Esta incubadora tem como critérios de selecao das
empresas candidatas a incubacdo: “a qualificacdo da equipa (promotores com formacdo
superior); potencial de concretizacGo do projeto; interesse e abertura para interagir em
projetos com a Universidade do Porto; potencial para interagir com as restantes empresas que
»

integram o Parque Tecnoldgico e ex-alunos que ambicionem ligar-se a universidade

(Testemunho da entrevistada).

“No processo de selecdo das empresas, 0s potenciais empresdrios tém acesso a
telefones, Internet, rede de contatos, uma sala de co-work, outra de reunibes e um auditério,
formacdo de gestdo e eventos destinados a apresentacdo dos projetos. Muitas das empresas
ficam por esta fase. Ultrapassada essa etapa, as empresas ganham direito a gabinete proprio”,

refere a entrevistada acerca deste fator de sucesso.

O processo de incubacdo no Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto
esta dividido em 3 fases (Pré-incubacdo, incubacdo e aceleracdo), a cada uma das quais

corresponde um pacote de servicos e programas:

Pré-Incubacdo - Ao passar a fase de admissao, todas as ideias de negdcio, que pelo seu
nivel de maturidade ainda ndao deram origem a constituicdo de uma empresa, serao direcionadas
para a fase de pré-incubacdo. “Espera-se, entdo, que nesta fase, os empreendedores, com a
ajuda do UPTEC, possam desenvolver o seu plano e modelo de negdcio, fazer as validacées de
mercado necessdrias e desenvolver os protdtipos/case studies dos seus produtos e servicos. O
PINC tem um programa de apoio ao empreendedorismo com a Escola de Gestdo do Porto que
garante formacdo em sala sobre principios bdsicos de gestdo. Os que precisarem podem
candidatar-se a um servico de consultoria que os ajude a vencer questdes burocrdticas e a focar-

se no negocio”.
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Pretende-se, assim, que no final da fase de pré-incubacao os empreendedores tenham
uma visdao muito clara das variaveis tecnoldgicas, econémicas e estratégicas associadas ao seu

projeto, e consequentemente da viabilidade do mesmo.

Incubagdo - A fase de incubacdo pressupde que a ideia de negdcio atingiu ja um patamar de
maturidade consideravel no que diz respeito ao projeto empresarial, devendo também a mesma ter

originado ja a constituicdo legal da empresa.

“Espera-se que nesta fase as empresas trabalhem ativamente no processo de entrada nos
mercados, através da angariacGo dos seus primeiros clientes, ao mesmo tempo que
iterativamente continuam o desenvolvimento e melhoramento das suas solucées, introduz a
responsavel pelo PINC. Afirma, também que para além dos servicos gerais, os incubados passam
a ter, neste nivel, acesso a todos os programas e servicos avancados especificamente desenhados

para sustentar o crescimento das empresas instaladas no Parque” (Gestora).

Aceleracdo - a gestora refere que “ao atingir o ultimo estagio do processo de incubacdo é
esperado que a empresa alargue a sua carteira de clientes, ao mesmo tempo que inicia a expansdo do
seu negocio através da entrada em novos mercados e/ou através do lancamento de novos

produtos/servicos”.

“E também objetivo que durante a fase de aceleracdo, devido ao seu crescimento, a
empresa se torne capaz de se transferir para um espaco proprio, de preferéncia numa estrutura
do tipo Parque de Ciéncia e Tecnologia, onde continuard a encontrar um ambiente favordvel ao
continuo processo de desenvolvimento e crescimento, sempre com a inovacdo e a transferéncia
de tecnologia e conhecimento como pano de fundo”, realca também a entrevistada - gestora da

incubadora.

Apesar de cada caso ser avaliado individualmente, estima-se que desde o momento no
qual um novo projeto é admitido para o processo de incubacdo até que a respetiva empresa

"levante voo", passem entre 2 e 3 anos.

Capitalizacdo da Incubadora. Segundo a entrevistada, “as principais fontes de
financiamento da incubadora é a renda dos alugueres, receitas de servicos prestados, os fundos
comunitdrios (QREN, ON.2, Unido Europeia-Fundo Europeu para o Desenvolvimento Regional), e

a participacdo da Universidade do Porto”.

Equipa da Incubadora. A incubadora esta integrada no Parque Tecnolégico UPTEC, como
tal a sua estrutura integra o organigrama do UPTEC:

Presidente - José Novais Barbosa

Diretor - Jorge Goncalves

Diretor - Carlos Brito
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Assessora Executiva - Clara Goncalves

Departamento Gestao de Obra - Elsa Cunha

Polo IndUstrias Criativas - Fatima Sao Simao

Departamento Juridico-Financeiro - Isabel Barbosa

Departamento de Manutencao, Logistica e Qualidade - Joana Mourisco

Departamento Juridico-Financeiro - Miguel Rodrigues
A incubadora conta, também, com uma equipa de secretariado que da suporte técnico.

Influéncias Politicas e Economicas. A gestora realcou que “a atual crise econémico que
0 pais confronta, ameaca as empresas de sector cultural, que podem estar em risco, em relacéo

ao apoio da componente de negdcio estd salvaguardo pela incubadora”.

Como oportunidade salienta ainda que “os novos modelos de negocio que tem surgido
nas vdrias dreas das industrias criativas, dando como exemplos o mercado de nichos na drea da

arquitetura e o aparecimento de empresas de televisdo”.

ii) Fatores de Insucesso/Desvantagens

A partir das evidéncias empiricas, no que concerne as desvantagens ou inconvenientes da

incubadora, verificou-se:

- Depende do apoio publico, no que se refere a politicas, infra-estruturas e financiamento

inicial;

- Sdo de acesso limitado porque lidam apenas com um ndmero reduzido de empresas (20 a

40) durante um periodo de tempo pré-definido;

- Os projetos selecionados dao acesso unicamente a um grupo de potenciais “vencedores”,

nao valorizando outros que poderiam, com o tempo, demostrar que sao mais valias;

- Devido ao fato dos espacos oferecidos serem de poucas dimensdes e envidracados leva a
falta de privacidade e a falta de espaco;

- Concorréncia de suporte entre as empresas incubadas. A divisao dos recursos com varios

empreendedores leva a disputa pelos recursos oferecidos entre os incubados;

- Maior exposicao do negocio e das suas ideias entre empreendedores concorrentes;
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- Nao acompanha as empresas incubadas na obtencao de recursos, financiamento e
empréstimos. Estas dificuldades vém sendo trabalhada pela incubadora com as empresas e
diferentes agentes puUblicos e privados, principalmente no sentido de tentar promover a

aproximacao entre eles;

- Apesar de promoverem a criacao e lancamento de empresarios e empresas, ndo quer dizer

que sejam bons na criacao de emprego;

iii) Beneficios Alcancados

Segundo a gestora da incubadora, “a UPTEC/PINC absorve mdo-de-obra especializada
proveniente da UP (Universidade do Porto) dando-lhes possibilidades para integrar o mercado;
gera oportunidades de inovacdo no setor das industrias criativas e culturais; reduz a
mortalidade prematura de empresas; a UPTEC/PINC criada no dmbito da criacGo de um cluster
de industrias criativas no Norte de Portugal contribui para o desenvolvimento regional,

principalmente da restruturacdo da baixa do Porto”.

Possibilitam a geracao de novas empresas, com melhores perspetivas de sobrevida e
maiores possibilidades de sucesso; ajuda a reduzir o volume de capital necessario para as
empresas iniciarem um negocio e os riscos inerentes aos novos empreendimentos; preparam os

empreendedores para enfrentar o mercado.

iv) Perspetivas para o Futuro

Como perspetivas para o futuro a incubadora salienta a importancia:
- Investir numa maior divulgacao nacional e internacionalmente do projeto;
- Promocao de espacos de encontro entre as empresas a incubar, incubadas e fora da

incubacao.

- Promocéo de uma rede de Parques de Ciéncia e Tecnologia, incluindo incubadoras de
empresas de cariz tecnologico, enquanto espacos ou centros de prestacao de servicos avancados
as empresas, por oposicao a tradicional oferta de espaco infraestruturado para acolhimento
empresarial. Pretende-se, com esta rede, fomentar a articulacdo entre o tecido empresarial do
Norte de Portugal, as infraestruturas tecnologicas, o sistema de ensino superior e, em geral, o

sistema cientifico e tecnologico, permitindo, simultaneamente, a difusdao no tecido produtivo e
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na formacdo superior de boas praticas suscetiveis de melhoria do desempenho da funcédo

empresarial.

6.3. Analise Comparativa dos Casos e Discussao dos Resultados

Os resultados e as dimensoes estudadas sao semelhantes em ambas as incubadoras,

diferindo nalguns aspetos no que toca a gestao, servicos prestados, ao foco e a estratégia.

i) Fatores de Sucesso

Perante a analise realizada as entrevistas e outras evidéncias empiricas, verifica-se que

em relacao aos fatores de sucesso preconizado por Stainsack (2003), existem algumas

particularidades (ver Tabela 6)

Tabela 6 - Analise comparativa dos casos: Fatores de sucesso

Caso 1

Caso 2

Incubacao feita através de uma plataforma de
industrias criativas, nao necessita de

infraestruturas, é acessivel em qualquer local

Boa localizagdo geografica e boas infraestruturas

Organica funcional - instituicao cultural sem fins
lucrativos; planeamento técnico operacional,
efetuado por um gestor, o plano estratégico é

definido pela Direcao Geral da instituicao

Organica funcional -instituicao sem fins lucrativos;
planeamento técnico operacional, efetuado por um
gestor, o plano estratégico é definido pela Direcao

Geral da instituicao

Disponibiliza servicos basicos, de apoio,

capacitacao e servicos extra

Disponibiliza servicos basicos, de apoio,

capacitacao e servicos avancados

Esta associado as redes nacionais e internacionais

Esta associado as redes nacionais e internacionais

Ecosistema do empreendedorismo criativo;
qualificacao do apoio técnico; inovacao de tema

para as producdes criativas

Rede de contatos; condicoes fisicas e servicos que
disponibilizam; ambiente, cultura, disponibilidade,
qualificacao das empresas, diversidade, abertura e

inovacao

MissGes empresariais, nacionais, internacionais,
apoio na acessoria de imprensa, inclusao de
informacao da empresa no site da Fundacao
Serralves, atividades de marketing da Fundacao de

Serralves que promove as empresas incubadas

Eventos internos, eventos externos em que a
incubadora participa; missdes empresariais
nacionais e internacionais; apoio na acessoria de
imprensa; inclusao de informacao da empresa no
site da UPTEC

Inovacao dos projetos; as pessoas; projetos com

ligacao a Fundacéo Serralves; sustentabilidade do

Qualificacao da equipa; potencial de concretizacao

do projeto; interesse e abertura para interagir em
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projeto

projetos com a Universidade do Porto; potencial
para interagir com as restantes empresas que
integram o Parque Tecnologico e ex-alunos que

ambicionem ligar-se a universidade

Renda dos alugueres, os fundos comunitarios,

patrocinios de mecenas

Renda dos alugueres, receitas de servicos
prestados, os fundos comunitarios e a participacao
da Universidade do Porto

Gestor da incubadora, Direcao Geral da Fundacao,

equipa de secretariado

Gestor da incubadora (PINC), Direcao Geral da

UPTEC e equipa de secretariado

Atual contexto economico que o pais passa

Atual contexto econémico que o pais passa

Fonte: Elaboracéo propria

Em conclusao, as incubadoras estudadas gozam de uma localizacdo geografica
estratégica, indo de encontro ao que alguns autores defendem. Segundo Rice e Matthews (1995)
e Bolton (1997), as instalacdes devem ter uma localizacao adequada e, para Grimaldi e Grandi
(2005), a instalacdo fisica da incubadora transmite alguma informacdo sobre a sua missao e
objetivos estratégicos, pois depende do tipo e natureza das empresas que a incubadora consegue
atrair. Dessa forma, as incubadoras normalmente estao em areas de processos de revitalizacao,

areas industrializadas e areas restritas a universidade.

Em relacao ao planeamento e gestao, verifica-se que em ambos os casos 0s responsaveis
das incubadoras tém cargos de dirigente, executando a funcdo de gestor, estes sdo responsaveis
pela elaboracdo de um plano técnico operacional, sendo o plano estratégico definido pela
Direcao Geral da instituicao. Constata-se que o papel dos gestores das incubadoras questionadas
incide essencialmente com a representacao da instituicao; definicao das atividades; gestao diaria
nas areas da logistica e manutencdo da instituicdo; acompanhamento e implementacdao dos
projetos incubados; animacao e articulacao com atividades de outras incubadoras, nacionais e
internacionais; propostas de colaboracao de parcerias com potenciais fornecedores; estabelecer

redes de contatos, nacionais e internacionais.

Esta forma de funcionamento reflete algumas teorias defendidas por alguns autores: para
Smilor e Gill (1986), deve haver uma administracao de negocios, definir programas de metas com
procedimentos e politicas claras; para Bolton (1997) uma incubadora deve possuir recursos
administrativos e de gestdao. Caetano (2012) sugere que cabe a incubadora identificar as
dificuldades empresariais para buscar fontes de assessoria Uteis aos empreendedores,
mecanismos de divulgacdo da incubadora, os seus objetivos e projetos desenvolvidos, a fim de

promover as suas empresas entre outras atribuicoes.

Ambas as incubadoras disponibilizam as empresas incubadas uma oferta de servicos

gerais e especializados. Segundo Smilor e Gill (1986),uma incubadora deve oferecer um suporte
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e assessoria financeira. Rice e Matthews (1995) defendem também que os servicos devem ser

personalizados.

Caetano (2012) acrescenta, ainda, que as incubadoras tém diversificado a gama de
servicos que oferecem as empresas no intuito de apoiarem a sua criacdo e desenvolvimento
empresarial. Infraestruturas fisicas, financiamento, equipamentos, servicos partilhados,
consultadoria, formacao, acesso a redes de conhecimentos, fazem parte das novas necessidades

das novas empresas.

Desta forma, a UPTEC/PINC (caso 2) disponibiliza uma série de servicos gerais que tem
como principal objetivo a libertacao das empresas incubadas para se focalizarem no respetivo
negdcio; e servicos avancados focados na resolucdao de questodes tipicas do processo de criacao e
aceleracao de empresas criativas. Por outro lado a INSerralves (caso 1) apresenta uma gama de
servicos basicos de infra-estruturas fisicas e equipamentos. Esta incubadora apresenta servicos
mais especializados de Apoio e Capacitacdo, onde as empresas tém acesso a servicos de
consultadoria, formacao e acesso a redes de conhecimentos. Contudo, nenhuma delas oferece
apoios ao acesso a financiamento, auxilios defendidos por Bolton (1997), onde constata a
importancia das incubadoras no apoio ao acesso a fundos de capital inicial ou de risco; e por

Caetano (2012) na citacao acima indicada.

Ambos os casos estudados consideram que uma boa rede de relacionamento
(networking) ¢ fundamental para o sucesso de uma incubadora, como tal as incubadoras
inquiridas esforcam-se para ter uma boa rede de contatos. O caso 1 esta associado as redes
ADDICT; EICI -European Interest Group Creativity and Innovation e ECBN - European Creative
Business Network; e o caso 2 esta relacionado as redes ADDICT; ECBN - European Creative

Business Network; Rede Portos Parque; University Technology Enterprise Networking.

Para Bolton (1997), este fator é importante porque construi uma boa rede de negocios.
Em conformidade com Carayannis e von Zedtwitz (2005), o acesso a redes (network) é um dos
servicos mais importantes a existir numa incubadora, como tal dao acesso a redes, sobretudo:
redes de consultores/especialistas; fontes de financiamento; redes de universidades; rede de
negocios. Segundo Buys e Mbewana (2007), as redes contribuem também para o sucesso das
incubadoras e sao importantes para a expansao de oportunidades de mercado para

empreendedores e empresas incubadas ou ja graduadas.

A nivel do empreendedorismo, as incubadoras selecionadas salientam o seu papel
perante as empresas incubadas em varios aspetos. O caso 1 destaca o Ecosistema do
empreendedorismo criativo; a qualificacdo do apoio técnico; a inovacdo de tema para as
producdes criativas; o ensino do empreendedorismo; as sessdes de Coaching. O caso 2 assinala a

rede de contatos; as condicoes fisicas e servicos que disponibilizam (garantem o
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acompanhamento de gestao das empresas através da Escola Porto Business School-UPBS); o

ambiente, cultura, disponibilidade, qualificacao das empresas, diversidade, abertura e inovacao.

Neste contexto, Smilor e Gill (1986) salientam a importancia do ensino do
empreendedorismo; Rice e Matthews (1995) refere a selecao das empresas e Bolton (1997) apela

ao ambiente cultural da incubadora.

Para os autores Smilor e Gill (1986), o marketing da incubadora é o caminho para a
percecao do seu sucesso. Rice e Matthews (1995) chamam atencdo para a importancia de um
marketing atuante. Cientes deste aspeto, ambas as incubadoras estudadas comungam da teoria
da importancia da imagem e do prestigio da incubadora e da infra-estrutura onde se baseiam.
Salientam, também, que a organizacao e participacdo em eventos internos e externos; missoes
empresariais nacionais e internacionais sdo uma area de aposta destas incubadoras, visto serem

importantes na divulgacao da imagem e das atividades da incubadora, e das empresas incubadas.

Quanto ao processo de selecdo das empresas, nesta area as incubadoras estudadas tem
critérios de selecao definidos para admissdo de empresas. Ambas salientam a importancia da
inovacao dos projetos; a sustentabilidade do projeto, o interesse e abertura para interagir em
projetos com ligacdo a estrutura que integram (Fundacao Serralves, caso 1; Parque Tecnologico

da Universidade do Porto, caso 2).

Por um lado, o caso 1 refere que um dos fatores de selecdo é avaliacdo das pessoas
(avaliando a sua capacidade criativa e empreendedora do individuo) e, por outro, o caso 2
salienta a importancia da qualificacdo da equipa (promotores com formacao superior) e ex-
alunos que ambicionem ligar-se a universidade. Para alguns autores como Smilor e Gill (1986),
Buys e Mbewana (2007) a existéncia de critérios de selecao rigorosos conduzem ao sucesso das

incubadoras.

Hackett e Dilts (2004b) defendem também que as opcdes disponiveis incluem a prévia
experiéncia profissional, a especializacdo técnica; os bens, os produtos ou os servicos que a
empresa pretende introduzir no mercado e o potencial de lucros da nova empresa. Segundo
Bergek e Norman (2008), a selecdo pode ser focada principalmente na ideia de negdcio ou no

empreendedor ou equipa que gera o negocio.

Relativamente a capitalizacdo da incubadora, as incubadoras analisadas sao ambas,
instituicoes sem fins lucrativos, orientadas para a diversificacao da economia local regional, com
ligacdes a universidades. Tem estatuto juridico/legal de natureza privada. As incubadoras
estudadas financiam a sua atividade através de financiamento privado ou publico, recorrendo a
apoios, fundos comunitarios (QREN, ON.2, Unido Europeia-Fundo Europeu para o
Desenvolvimento Regional). O caso 1 recorre, ainda, a patrocinios de mecenas (ex: Unicer), o

caso 2 a participacao da Universidade do Porto. Rice e Matthews (1995) defendem a importancia
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das incubadoras desenvolverem um programa de desenvolvimento para auto-sustentabilidade;
para Bolton (1997), é um importante elemento de apoio ao desenvolvimento e consolidacdo de

empreendimentos.

Equipa da incubadora. Segundo Albert et al. (2002), as melhores incubadoras sao
aquelas que mantém uma forte ligacdo com o ambiente que o cerca, apresenta uma equipa de
gestao experiente e uma politica de propriedade intelectual bem definida e independente. Desta
forma, tanto o caso 1, quanto caso 2, possuem uma equipa que engloba membros da direcao
geral da instituicao que integram (operando numa situacao estratégica das incubadoras) no qual

participa o gestor operacional das incubadoras.

Ambas as incubadoras aqui estudadas estao cientes e comungam da opiniao que sofrem
influéncias politicas e econoémicas. A atual conjuntura economica leva os gestores destas
incubadoras referirem que pode ser uma ameaca para o desenvolvimento das incubadoras.
Contudo, o caso 1 refere que por vezes as situacdes de crise econdmica podem ser propensas ao
empreendedorismo, defendem que destacar-se-a quem apostar em valores como a identidade,
inovacado e competitividade. O caso 2 defende a aposta em valores como a inovacao e em areas
novas (empresas de comunicacao e softwares). Para Caetano (2012), as incubadoras nem sempre
sdo conhecidas pelos poderes politicos, como instrumentos de desenvolvimento empresarial,

capazes de promover o espirito empreendedor e estimular, o que os leva a ignorarem o seu

papel.

ii) Fatores de Insucesso/Desvantagens

Tendo em conta as desvantagens apresentadas por OCDE (1997a; 1999a), Rubio (2001),
Lalkaka (2001; 2002; 2003), Tornatzky et al. (2003), Wiggins e Gibson (2003) e Albert et al.

(2004), verifica-se que as incubadoras inquiridas apresentam algumas dificuldades (ver Tabela 7)

Tabela 7 - Analise comparativa dos casos: Fatores de insucesso

Caso 1 Caso 2
Depende de apoio privado, mas Depende do apoio pUblico, no que se refere a
essencialmente do apoio governamental politicas, infra-estruturas e financiamento
inicial

Localizadas num bom local, contudo a falta Localizadas num bom local, com espaco nas
de espaco na sua infra-estrutura conduziu ao | infra-estruturas, contudo o acesso é limitado
aparecimento da incubadora virtual a apenas um namero reduzido de empresas
(20 a 40), dependente do espaco fisico
disponivel, durante um periodo de tempo
pré-definido.
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Numa incubadora virtual, as empresas Para rentabilizar os espacos oferecidos, estes

incubadas devem procurar o espaco fisico sao de poucas dimensoes e envidracados o
para se instalarem que leva a falta de privacidade e a falta de
espaco Util para cada empresa incubada
Selecionam potenciais “vencedores” Selecionam potenciais “vencedores”
Projetos sao de conhecimento intensivo, Projetos sao de conhecimento intensivo,
requerendo equipas de gestao com requerendo equipas de gestao com
experiéncia experiéncia
Nao acompanha as empresas incubadas na Nao acompanha as empresas incubadas na
obtencao de recursos, financiamento e obtencao de recursos, financiamento e
empréstimos empréstimos. Estas dificuldades vém sendo

trabalhada pela incubadora com as empresas
e diferentes agentes publicos e privados,
principalmente no sentido de tentar
promover a aproximacao entre eles

Fornece apenas os espacos de secretariado Concorréncia de suporte entre as empresas
incubadas. A divisdao dos recursos com varios
empreendedores leva a disputa pelos
recursos oferecidos entre os incubados

Dificuldade em estabelecer cooperacao e Maior exposicao do negocio e das suas ideias
parceria entre as empresas incubadas entre empreendedores concorrentes

Dificuldades em estabelecer cooperacao e
parceria com outras empresas incubadas

Promovem criacao e lancamento de Apesar de promoverem a criacao e

empresarios e empresas, nao pensam na lancamento de empresarios e empresas, nao

viabilidade de criacao de emprego quer dizer que sejam bons nha criacao de
emprego

Fonte: Elaboracao prépria

As grandes diferencas a registar nos casos estudados estdo relacionadas com as infra-
estruturas e os servicos que oferecem:

O caso 1, incubadora virtual, instituicdo sem fins lucrativos, integrando a Fundacao
Serralves depende do apoio privado (mecenato) e plblico, no que se refere a financiamento
inicial. Apesar da boa localizacao das suas infra-estruturas, constata-se que estas eram
insuficientes para as necessidades das empresas incubadas o que conduziu & adocao da
modalidade de incubacao virtual realizada através de uma plataforma empresarial, tendo mais
possibilidades de incubar um maior nimero de empresas ao mesmo tempo. Nas infra-estruturas
iniciais estao apenas os espacos de secretariado. Esta modalidade levanta diversas dificuldades

No que concerne a cooperagao e parceria entre as empresas incubadas e a incubadora.

O caso 2, incubadora fisica, instituicdo sem fins lucrativos, integrando o Parque
Tecnologico da Universidade do Porto depende também do apoio publico, no que se refere a
politicas, infra-estruturas e financiamento inicial. O acesso as suas instalacdes é limitado porque
0s espacos fisicos sdo insuficientes para responderem a procura. Desta forma, lidam apenas com
um ndmero reduzido de empresas (20 a 40) durante um periodo de tempo pré-definido, tal fato
conduz a uma selecao rigorosa, privilegiando os projetos de potenciais “vencedores”. Segundo
Caetano (2012) as incubadoras universitarias dao mais importancia ao processo de selecao

porque consideram que este é pertinente para o sucesso da incubadora. Os espacos oferecidos
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sdo de poucas dimensdes e envidracados o que leva a falta de privacidade e a falta de espaco
Gtil para cada empresa. A partilha dos mesmos espacos leva a uma maior exposicao do negdcio e
das suas ideias entre empreendedores concorrentes. A divisdo dos recursos com varios
empreendedores leva a disputa pelos recursos oferecidos entre os incubados e a concorréncia de

suporte entre as empresas incubadas.

Pode-se verificar que, em ambos os casos (1 e 2) que projetos incubados sao de
conhecimento intensivo, requerendo equipas de gestdo com experiéncia. Rubio (2001) e Lalkaka
(2002) chamam a atencéo para a importancia de um servico de apoio eficiente, principalmente

nos servicos relacionados com a formacao empresarial e no aconselhamento do negocio.

As incubadoras apesar de promoverem a criacdo e lancamento de empresarios e
empresas, nao querem dizer que sejam bons na criacao de emprego, segundo Albert et al. (2004)
as incubadoras deviam preocupar-se em privilegiar este fator, porque uma razdes que levou ao

aparecimento das incubadoras € a criacao de postos de trabalho.

Dentro das suas competéncias ainda nao contemplam o acompanhamento das empresas
incubadas na obtencdo de recursos, financiamento e empréstimos, um fator importante a
considerar no apoio as novas empresas, segundo Wiggins e Gibson (2003) estas dificuldades vém
sendo trabalhadas pela incubadora com as empresas e diferentes agentes publicos e privados,

principalmente no sentido de tentar promover a aproximacao entre eles.

Nos projetos que incubam valorizam os potenciais “vencedores”, em detrimento de
outros que poderiam, com o tempo, demostrar que sao mais valias, para Caetano (2012) as
incubadoras, principalmente as universitarias, tem uma politica muito seletiva face as
incubadoras regionais, devido a importancia do sucesso que atribuem as novas empresas

incubadas.

Tornatzky et al. (2003) chamam atencao para a importancia do desempenho das
incubadoras para fatores menos considerados até entdo, mas relevantes para o sucesso das

incubadoras.

iii) Beneficios Alcancados

Em relacdo aos beneficios alcancados pelas incubadoras entrevistadas detetou-se que no
caso 1 os beneficios que considera de grande relevo define-se por ter conseguido colocar a
tematica das Industrias Criativas na agenda dos principais decisores econdémicos e politicos
nacionais, de ter ajudado a fortalecer o Cluster de IndUstrias Criativas da regidao do Norte; de ter
participado e ajudado a potenciar e desenvolver novas iniciativas empresariais no ambito das

Industrias Criativas, conduzindo, desta forma para a criacdao de emprego qualificado, para a
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producao de bens e servicos de alto valor acrescentado. Dentro deste contexto, é de relembrar
que a Fundacao Serralves esteve, desde a primeira hora, envolvida no projeto da ADDICT, sendo
uma das instituicdes fundadoras, e do estudo desenvolvido para a criacdo de um Cluster de

Industrias Criativas na Regiao Norte (ver Tabela 8).

0 caso 2 encara que os beneficios alcancados estao no fato da incubadora absorver mao-
de-obra especializada proveniente da Universidade do Porto, dando-lhes possibilidades para
integrar o mercado; ajudar as empresas numa fase inicial reduzindo a mortalidade prematura
destas, ajudando-as a sobreviver e alcancar o sucesso, preparando os empreendedores para
enfrentar o mercado; gera oportunidades de inovacao no setor das indUstrias criativas e culturais

e contribui para a restruturacao e dinamizacao da baixa do Porto (ver Tabela 8).

Tabela 8 - Analise comparativa dos casos: Beneficios alcancados
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Caso 1

Caso 2

Colocar as Industrias Criativas na agenda
dos principais decisores econémicos e

politicos nacionais;

Fortalecer o Cluster de Industrias Criativas
da regiao do Norte;

Potenciar e desenvolver novas iniciativas
empresariais no ambito das Industrias

Criativas;
Criacao de Emprego Qualificado;

Producao de Bens e Servicos de Alto Valor
Acrescentado;

Incremento da Competitividade

Internacional.

Absorve mao-de-obra especializada
proveniente da UP (Universidade do Porto)
dando-lhes possibilidades para integrar o
mercado;

Gera oportunidades de inovacao no setor das
inddstrias criativas e culturais;
Disponibilizam espacos co-working as
empresas em fase de admissao;

Reduz a mortalidade prematura de empresas;
Contribui para o desenvolvimento regional,
principalmente da restruturacao da baixa do
Porto;

Possibilitam a geracao de novas empresas,
com melhores perspetivas de sobrevida e
maiores possibilidades de sucesso;

Ajuda a reduzir o volume de capital
necessario para as empresas iniciarem um
negocio e os riscos inerentes aos novos
empreendimentos;

Preparam os empreendedores para enfrentar

o0 mercado.

Fonte: Elaboracao propria




iii) Perspetivas Futuras

Ao falar de perspetivas futuras ambos os casos (1 e 2) manifestaram o seu interesse na

de servicos avancados as empresas (ver Tabela 9).

divulgacao nacional e internacional, em projetos de cooperacao com outras incubadoras, em
fortalecer a sua rede de contatos. Verifica-se que o caso 2, esta incubadora pretende investir na
colaboracao entre empresas, desta forma, ambiciona conceber de um espaco de cooperacao e de

encontro entre as empresas a incubar, incubadas e fora da incubacao e em centros de prestacao

Tabela 9 - Analise comparativa dos casos: Perspetivas Futuras

Caso 1

Caso 2

Garantir o funcionamento geral do referido

espaco e da plataforma  eletronica,
assegurando todas as condicoes operacionais

necessarias as mesmas;

Divulgar nacional e internacionalmente o
projeto, aposta na integracao da incubadora a
nivel internacional, dai integra o Programa de
Cooperacao Transfronteirica Espanha/Portugal,
com o intuito de criar uma rede
transfronteirica de Tutoria, incubacao e
Consolidacao de IndUstrias Criativas,
envolvendo para tal a Fundacdao Cidade da
Cultura de Galiza, a Axencia Galega das
IndUstrias Criativas e a Fundacdo Bienal Vila

Nova de Cerveira;

Projeto-piloto “Balcao + Cultura”, iniciativa
que pretende funcionar como um ponto de
contacto e de informacao sobre as IndUstrias
Culturais e Criativas.

Investir numa maior divulgacao nacional e

internacionalmente do projeto;

Promocao de espacos de encontro entre as
empresas a incubar, incubadas e fora da

incubacao;

Investir na concecao de um espaco ou centro de

prestacao de servicos avancados as empresas

Fonte: Elaboracao propria

6.4. Consideracdes Finais: Proposta de um tipo de Arquivo

Este estudo fundamenta-se no fato de um novo paradigma de desenvolvimento estar a

emergir no mundo contemporaneo abrangendo aspetos economicos, culturais, tecnologicos e
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sociais. O foco para o novo paradigma esta centrado na criatividade, no conhecimento e no
acesso a informacao, cada vez mais reconhecidos como motores potentes para estimular o

crescimento econdémico e promover o desenvolvimento num mundo globalizado (UNCTAD, 2008).

Considerando que a cultura é uma das principais riquezas do pais, torna-se importante
compreender como transformar esta riqueza em valor econéomico e social. Reforcando a sua
aposta no que Pinho (2011) afirma “a informacao e conhecimento de uma sociedade
desenvolvem-se de maos dadas com a valorizacao da criatividade como a chave para o fator de

sucesso e competitividade”.

Para Carsalade (2006), a identidade, a informacao, o conhecimento, a cultura estao a ser
encaradas como ferramentas preciosas no processo de dinamizacdao de acles estratégicas em
ambito politico, cultural, econdmico e social. Em resposta a desmaterializacdo a perspetiva
cultural acaba por fazer com que os lugares especializados e Unicos funcionem como uma ancora

de referéncia para a propria producao de valores de mercado.

Vendo a importancia e pertinéncia deste assunto, em 2000, a Cimeira de Lisboa do
Conselho Europeu, definiu algumas politicas estabelecidas para promover uma economia baseada
em conhecimento; em Portugal, os Programas de Governo demonstram uma preocupacao no
dominio da transicdo para uma sociedade assente no conhecimento, na inovacao e no progresso
cientifico e tecnologico, alguns deles impulsionados pelas orientacdes politicas emanadas da UE
(Antunes, 2011).

Nestas circunstancias, tendo em conta o desenvolvimento desta nova mentalidade em
promover a informacao, o conhecimento, a inovacdo e a criatividade, e vendo o importante
papel que os arquivos desempenham na sociedade, Rivas (2006) afirma que mediante a funcao
cultural devem conceder novas ofertas, produtos e servicos de interesse para o consumo de uma

parte do mercado no atual mundo globalizado.

Neste sentido, Ramirez (2009) defende que o arquivo deve dinamizar a sua presenca na
atual sociedade, ja que a sua razao de ser é a disposicao e servico ao coletivo social, a
comunidade. Para Verdu (2003), o abandono de ostracismo, da invisibilidade e do isolamento
sera conseguido através da participacdo e da colaboracao com potenciais interessados, apelando
a interdisciplinaridade, para envolver outros profissionais como educadores, designers graficos,

educadores, jornalistas, artistas, atores, informaticos, entre outros.

A falta de recursos é a realidade cada vez mais comum nos arquivos. Perante este
desafio, é necessario impulsionar a imaginacao e a criatividade, pesquisar outras fontes de
rendimento, como as parcerias, 0 mecenato, a doacao ou patrocinio entre os cidadaos e a figura

de parceiros ou amigos (Piquer, 2003).
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Tendo em conta estas perspetivas, entendeu-se definir no inicio deste estudo algumas
questdes de investigacdo. Pela sua importancia, vale a pena recordar esses quatro conjuntos de

questoes:

Q1: Pode-se falar de empreendedorismo quando se fala de Arquivo?

Q2: Serd que a conjuntura econémica que o pais atravessa faz despertar para a
necessidade do empreendedorismo, uma economia criativa, nos Arquivos?

Q3: Serd possivel tornar-se um servico de Arquivo numa incubadora cultural?

Q4: Qual a sua viabilidade e sustentabilidade?

A tentativa de responder a estas questdes levou a considerar dois estudos casos, expostos
anteriormente, referentes a duas incubadoras de empresas culturais e criativas: INSerralves e
UPTEC/PINC. Perante a analise desses casos e a revisdo de literatura realizada gerou-se um

conjunto de resultados ou conclusoes claras e interessantes, a qual passaremos a esclarecer:

Q1: Pode-se falar de empreendedorismo quando se fala de Arquivo?

A definicao de empreendedorismo segundo alguns autores como Peter Drucker (2001), é
que “os empreendedores aproveitam as oportunidades para criar as mudancas, valorizando a
interdisciplinaridade do conhecimento e da experiéncia, para alcancar os seus objetivos”.

“

Cartons et al. (1998) definem o empreendedorismo e o empreendedor como “.. a procura de

uma oportunidade descontinuada envolvendo a criacdo de uma organizacdo com a expetativa de
criacdo de valor para os participantes. O empreendedor é o individuo que identifica a
oportunidade, retune os recursos necessdrios, cria e é responsdvel pela performance da

organizacdo”.

Neste contexto, pode-se afirmar que o empreendedorismo aplica-se a qualquer area do
conhecimento, nomeadamente ao arquivo, e esta-se numa época propicia para a mudanca de
alguns prototipos criados na area da arquivistica, que devido a diversos fatores ambientais, deve
procurar oportunidades para a sua sobrevivéncia e desenvolvimento em novas politicas de acao.
Considerando autores como Miller e Friesen (1978), o empreendedorismo é estimulado pelo
ambiente, por aspetos estruturais e tomadas de decisdao. A criacao de algo novo, que surge da
reunidao de esforcos, é essencial (Hisrich et al., 2009). Os autores entendem-no como um
processo de criacao do novo, com valor agregado, a partir de esforcos e tempo dedicados,
assumindo-se riscos e recebendo recompensas econdémico-pessoais. Bygrave (1993) ressalta a
detecao de oportunidades e, consequentemente, de concretizacao de empreendimentos

derivados delas.

De realcar Dornelas (2008), para o qual o “empreendedor € quem deteta a oportunidade

e cria um negocio de forma a lucrar sobre essa oportunidade, tendo, para tal, que assumir
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riscos”, bem como Franco (2007), quando defende que “com o passar do tempo, os individuos
cada vez mais se convencem que o capital humano é um dos fatores para o desenvolvimento da
sociedade e que a capacidade dos individuos em gerar inovacdes, em exercitar a imaginacao e
criar - desejos, sonhos e visao - tendo como fato a mobilizacdo para a aquisicao de
conhecimentos necessarios, capazes de permitir a concretizacdo das suas aspiracbes e a

viabilizacao da visao, designa-se por empreendedorismo”.

Assim, considerando o arquivo como um organismo de carater cultural, enquadra-se nas
tipologias defendidas por Dimaggio (1982) que analisou a diversidade de formas das organizacoes
culturais, identificando trés tipos: aquelas organizagdes estruturadas empresarialmente com
finalidade de lucro, que se sustentam por meio de receitas oriundas do publico que frequenta os
espetaculos e producdes; as organizacdes sem fins lucrativos, que se sustentam por meio de
doacdes privadas e subsidios estatais; e os pequenos grupos de artistas e produtores, que se
organizam de modo voluntario e temporario visando a realizacdo de um espetaculo ou producao
cultural, e que se sustentam precariamente, com o trabalho nao-remunerado de seus

integrantes, pequenas doacoes e contribuicées do publico e do Estado.

Q2: Sera que a conjuntura econoémica que o pais atravessa faz despertar para a

necessidade do empreendedorismo, uma economia criativa, nos Arquivos?

A Europa depara-se com perda de competitividade, instalacdes obsoletas e com o
desemprego, sente necessidade de novos modelos de desenvolvimento e, como tal, procura
alternativas ao modelo de producao vigente. A mudanca de paradigma contribui para a criacao

de condicdes para o crescimento da indUstria da incubacao na Europa (Caetano, 2012).

A Europa, nos Ultimos anos, tem sofrido os efeitos da mais severa crise economica
verificada nos ultimos 50 anos: pela primeira vez, existem na Europa mais de 25 milhdes de
desempregados e, na maioria dos Estados-Membros, as pequenas e médias empresas (PME) ainda
nao conseguiram recuperar para os niveis pré-crise. Para retomar o crescimento econémico e
niveis mais elevados de emprego, a Comissdo Europeia declara expressamente que a Europa

precisa de mais empreendedores (UE, 2012).

Desde 2004 que a Uniao Europeia apela para a tomada de medidas para melhorar o
empreendedorismo, essa aposta foi reconhecida como uma das principais linhas de acao da
“Estratégia de Lisboa”, em 2007, que procurava uma Europa empreendedora e inovadora
(Caetano, 2012).

Desta forma, ciente da necessidade e da importancia da renovacao de politicas adotadas

até entdo, a Comissao Europeia lanca o Plano de Acdao «Empreendedorismo 2020», relancar o

espirito empresarial na Europa (2012), onde encara o empreendedorismo como um poderoso
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motor de crescimento econdmico e criacdo de emprego, que conduz a criagdo de novas empresas
e postos de trabalho, abre novos mercados e favorece o desenvolvimento de novas competéncias
e capacidades. O empreendedorismo aumenta a competitividade e a capacidade de inovacao das
economias e € crucial para a realizacdo dos objetivos de varias politicas setoriais europeias.
Comercializar novas ideias melhora a produtividade e gera riqueza. As novas empresas, em
especial as PME, representam, para a Europa, a mais importante fonte de criacao de emprego
(UE, 2012).

Reis (2008) defende também a Economia Criativa como estratégia para o
desenvolvimento, fruto das mudancas economicas, e em especial as novas tecnologias, que
alteram os elos de conexao entre a cultura e a economia, abrindo um leque de oportunidades

econdémicas baseadas em empreendedorismo, principalmente culturais e criativos.

Para Zardo e Mello (2012), a “economia criativa” configura-se como um vetor de
desenvolvimento cada vez mais importante na pauta de politicas puUblicas do Estado.
Justificando-se, assim, a necessidade do envolvimento do poder piblico em programas também

inovadores que estimulem a formalizacao e sustentabilidade de empreendimentos culturais.

No atual contexto, a Comissao Europeia tem vindo a impulsionar as IndUstrias Culturais e
Criativas, no sentido de contribuirem como um motor de desenvolvimento econdmico e social,
através da criacao de novos modelos de negocio inovadores. A Comissao Europeia, no Livro Verde
(2010), escreve: «Grande parte da nossa prosperidade futura dependera da forma como
utilizamos os recursos, conhecimentos e talento criativo de que dispomos para estimular a
inovacao. Partindo da riqueza e diversidade das nossas culturas, a Europa tem de ser pioneira de
novas formas de criacdo de valor acrescentado, mas também da vida em sociedade, partilhando

recursos e tirando partido da diversidade».

Fruto destas politicas, Portugal, através do Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliacdo e Relagdes Internacionais (GPEARI) do Ministério da Cultura, encomendou, em 2006,
um estudo ao Prof. Augusto Mateus, o qual revelou que o setor criativo foi responsavel por 2,8%
de toda a riqueza criada em Portugal, superando a de setores “tradicionais” como o Téxtil e
Vestuario e a Alimentacao e Bebidas e foi semelhante ao contributo do setor Automével. O que
conduziu a um novo olhar para o panorama das IndUstrias Culturais e Criativas em Portugal, que
tem registado, nos ultimos anos, em desenvolvimento substancialmente, especialmente no norte
do pais, para o qual foi realizado um estudo, em 2007, por consultores britanicos experientes
nesta area, que se intitula “Estudo Macroeconémico Desenvolvimento de um Cluster de IndUstrias
Criativas”. A partir dai, a regido norte é palco de um “cluster” de ICC tendo como principal

dinamizador a agéncia ADDICT.

Embora inicialmente, o conceito de ICCs, desenvolvido, em 1997, pelo Creative

Industrias Taskforce, governo Britanico de Tony Blair, ndo tenha contemplado a area do
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patrimonio, nomeadamente o Arquivo, como um dos setores da indUstria criativa, este conceito

veio a ser, mais tarde, complementado por estudos da UNCTAD e da UE.

Desta forma, este estudo torna-se pertinente e emergente na atual conjuntura. Os
arquivos, em Portugal, enfrentam diversas problematicas de variadissimas ordens, devido a
forma como tem sido encarado pelas autoridades governamentais. A falta de recursos,
essencialmente financeiros, técnicos e humanos, para levar avante os seus projetos, € um

cenario que poderia ser minimizado se houver uma politica empreendedora nos Arquivos.

Amaral (2011) defende que, “a informacao precisa ser estudada como o fator essencial
que permitird o ‘salto’ na verdadeira transformacdo da sociedade. Isto porque seu valor
economico parte do pressuposto de que informacdo gera conhecimento e esse, quando
acumulado, possibilita a producéo cientifica e tecnoldgica e é responsavel pela geracdo de bens
e servicos”. Desta forma, o Arquivo, como um local de informacao e conhecimento, seria
benéfico ser explorado, e uma das forma de exploracdo, no entender deste estudo, sera como
uma incubadora cultural, no qual as empresas incubadas tem acesso a informacdo, podendo

gerar, com esse conhecimento, bens e servicos.

Q3: Sera possivel tornar-se um servigo de Arquivo numa incubadora cultural?

Tendo presente as afirmacbes de varios autores (e.g., Pinho, 2011), para o qual as
incubadoras podem oferecer valor de trés formas: instalacdes, conhecimentos e redes. As
instalacbes, podem ser valiosas porque sao dificeis e caras de obter para empresas start-ups
(como um sala de conferéncias ou de um laboratorio de fabricacdo, mas também algo mais
abstrato, como um lugar inspirador para trabalhar por causa da proximidade de pessoas afins); o
conhecimento pode ser fornecido na forma de aconselhamento empresarial pelas incubadoras ou
através de outras fontes; redes de contactos e valiosos relacionamentos que as incubadoras
podem proporcionar aos incubados; Logue (2000) defende que as incubadoras oferecem um
conjunto de servicos basicos aos incubados que vai desde a consultoria, apoio na realizacao do
planeamento estratégico, redes de contatos, formacao, marketing, espaco fisico e, em alguns

casos, financiamentos.

Caetano (2012) e Marques (2005) assinalam que existem diversos tipos de incubadoras de
empresas, cada uma com o seu modelo de funcionamento; no entanto, e no que respeita a
caracteristicas de base, existem quatro componentes:

Espaco fisico partilhado que é arrendado em condicbes favoraveis as empresas
incubadas;

- Conjunto de servicos de apoio partilhados com as empresas, o que permite a reducao
de custos;

- Servicos de apoio as empresas ou consultoria de cariz profissional;

- Acesso a redes internas e externas (networking)
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E nesta perspetiva, que o Arquivo, enquanto instituicio fisica, administrativa e
cientifica, incluindo os espacos e os servicos que relne, que se insere este trabalho e é visto
como um organismo que alberga o patrimdnio documental e informacional, uma organizacao

ligada a informacao e ao conhecimento.

O Arquivo, enquanto incubadora, pode ser encarado como uma estratégia que consiste
em aproveitar o seu enorme potencial (que € a informacao) para gerar conhecimento e
desenvolver o capital humano, contribuindo para o surgimento de uma economia mais baseada
no conhecimento e na criatividade. Desta forma, o arquivo ira promover empresas em fase de
arranque, os empreendedores encontram apoio para transformacao das suas ideias em projetos
empresariais solidos, beneficiando de um conjunto de estruturas e servicos especializados

desenvolvidos para atender as necessidades tipicas do arranque da atividade empresarial.

Analisando o caso 2 disponibilizar espaco fisico, espaco de trabalho (co-working), ou
seguir o exemplo do caso 1, e optar por uma incubadora virtual, ambos os casos disponibilizam
servicos de apoio as empresas ou consultoria de cariz profissional e acesso a redes internas e
externas (networking), acrescido de informacdo de referéncia que podera ser uma otima
orientacdo profissional. Concluindo, um Arquivo enquanto incubadora pode também oferecer
praticamente tudo aquilo que uma empresa cultural e criativa do século XXI podera precisar para
iniciar a sua atividade. Para Aerts, Matthyssens e Vandenbempt (2007), as incubadoras de
empresas orientam as novas empresas durante o seu processo de crescimento e constituem um

forte instrumento para promover a inovacao e empreendedorismo.

Para Neck et al. (2004), a existéncia de incubadoras pode transformar uma regido num
polo de empreendedorismo, pois incentiva negocios empreendedores. Além disso, as incubadoras
abrigam, normalmente, negocios da mesma natureza ou de natureza complementar, que, com o
tempo, podem tornar-se num grupo com forte expressao naquele ramo de atividade, devido a

sinergia criada (Chan e Lau, 2005).

Q4: Qual a sua viabilidade e sustentabilidade?

Ao analisar um servico de Arquivo, segundo os fatores de sucesso de uma incubadora,
preconizado por Smilor e Gill (1986), Rice e Matthews (1995) e Bolton (1997), verifica-se a viabilidade
e a sustentabilidade de um servico de Arquivo funcionar como uma incubadora de industrias

criativas e culturais (ver Tabela 10):

Tabela 10 - Fatores de sucesso de uma incubadora, aplicado ao Arquivo - Framework

Fatores necessarios Incubadora Fisica ou Virtual
1.Localizacao e - Normalmente os arquivos usufruem de uma boa localizacao;
infraestruturas - Os arquivos, com espacos fisicos nas suas infra-estruturas, podem adapta-los de
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forma a albergar empresas incubadas;
- As instituicoes que nao tém possibilidade de disponibilizar espaco fisico podem
optar pela incubagao virtual, acessivel em qualquer local, através de uma

plataforma

2. Planeamento e

gestao

- O planeamento, programas de metas com procedimentos e politicas podem ser
efetuados pelos drgéos dirigentes do arquivo;

- Devem possuir recursos administrativos e de gestao

3. Oferta de servicos

especializados

- Os arquivos contem um servico de secretariado que pode dar apoio aos servicos

basicos de apoio

4. Rede de
Relacionamento

(network)

- Os arquivos podem associar-se a redes de contatos, nacionais e internacionais
(alguns deles ja se encontram associados), estas redes contribuem para o

sucesso das incubadoras e sao importantes para a sua expansao

5. Empreendedorismo

- Um arquivo possui uma grande vantagem, pois esta num ambiente de
informacdo e conhecimento Util para exploracdo de industrias culturais e
criativas, podendo conduzir a inovagao de temas e trabalhos

6. Marketing da

incubadora

- Marketing nas atividades desenvolvidas pelo arquivo e plataformas (facebook,
site). Cientes deste aspeto, existem alguns arquivos a trabalhar neste tipo de

servicos

7. Processo de selecao

das empresas

- Inovacao dos projetos;
- Projetos com ligacao a atividade do Arquivo (objetivos e conceitos);

- Sustentabilidade do projeto

8. Capitalizacao da

- Renda dos alugueres;
- Fundos comunitarios;

- Patrocinios de mecenas;

incubadora ) . , : _ L.
- Pesquisar fontes de rendimento, através de parcerias, a doagao ou patrocinio
entre os cidadaos e a figura de parceiros ou amigos
- Direcdo da instituicdo onde o arquivo esta inserido;

9. Equipa da L .

quip - Direcé@o do arquivo;
incubadora

- Gestor da incubadora

10. Influéncias politicas

e economicas

- Valorizar a importancia e reconhecerem o arquivo, como instrumentos de
desenvolvimento empresarial, capazes de promover o espirito empreendedor e

estimular a economia

Fonte: Elaboracao propria

Tal como os casos analisados neste estudo, incubadoras apadrinhas por uma instituicao

cultural, educacional, de informacao e conhecimento, um Arquivo, para além dos seus objetivos

e funcionalidades (recolher, organizar, descrever, preservar, comunicar e divulgar o patrimonio

documental), pode também apadrinhar uma incubadora cultural, sem menosprezar a sua

principal funcao,

e albergar,

oferecer e “alimentar” industrias criativas e culturais,

rentabilizando, assim, os seus conteldos, servicos, dinamizando e divulgando a documentacao.
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7.CONCLUSOES E IMPLICACOES

7.1. CONCLUSOES GERAIS

No século XXI, a emergéncia da sociedade do conhecimento e das novas tecnologias
reclama um novo padrao de desenvolvimento e economia dos servicos pUblicos, pautados na
sustentabilidade, diversidade cultural, inovacao e inclusdao social. Neste modelo de
desenvolvimento baseado na criatividade, a dimensao simbdlica da producdo humana torna-se o

elemento fundamental na definicao econémica.

Por estes motivos, o presente trabalho teve como objetivo principal analisar e refletir
uma forma particular de empreendedorismo - de empreendedorismo cultural, na perspetiva de
economia criativa, e aplica-la a realidade arquivistica. Desse modo, encarou-se um Arquivo como
um espaco de incubacao de micro empresas culturais e criativas, no qual as suas acdes, missées
e objetivos estdo ligados a area da arquivistica. Esta politica tem como finalidade oferecer
elementos que contribuem para a rentabilizacdo dos meios (técnicos e humanos), conferindo

maior eficacia, e dinamismo aos servicos de Arquivo.

Neste estudo definiu-se ainda como objetivos especificos: (1) conhecer o enquadramento
das incubadoras assim como identificar as caracteristicas das empresas que podem abarcar; (2)
indicar os fatores que contribuem para o sucesso de uma incubadora; (3) identificar os “atores”
que atuam neste tipo de estrutura organizacional; e (4) observar de que forma os servicos

promovem o seu campo de acao.

Para dar resposta a estes objetivos, optou-se pelo método de estudo de caso que incidiu
sobre duas incubadoras de empresas culturais e criativas, incubadoras particulares sem fins
lucrativos e apoiadas por estruturas publicas (municipios, universidades, fundacdes, etc):
INSerralves (caso 1) e UPTEC/PIN (caso 2), para desta forma, perceber a viabilidade e

sustentabilidade de um Arquivo apoiar uma incubadora cultural.

Apos identificar os principais conceitos, definicoes, tipologias e modelos de incubadoras
de empresas, através de uma revisao de literatura, procurou-se apresentar as componentes do
processo de incubacao e os fatores criticos de sucesso das incubadoras. Esta discussdo permitiu
clarificar as nocdes fundamentais para o topico de investigacdo, lancando-se assim a base

indispensavel para a modelizacao do presente trabalho empirico.

0 estudo empirico incidiu na analise de duas incubadoras, existentes na regiao norte de

Portugal, que promovem e/ou envolvem alguma instituicao cultural, criativa, de informacao e de
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conhecimento. Simultaneamente, procurou-se identificar as ligacées entre essas instituicdes e a
incubadora, bem como saber quais as caracteristicas gerais das mesmas. Assim, este estudo
assumiu, desde logo, um caracter exploratorio e visou, nao testar hipoteses, mas sim responder a
um conjunto de questdes de investigacao, decisivas no design do estudo e na definicao do

processo de modelizacao:

/Pode-se falar de empreendedorismo quando falamos de Arquivo?

;Serd que a conjuntura econémica que o pais atravessa faz despertar para a necessidade
do empreendedorismo, uma economia criativa, nos Arquivos?

¢;Serd possivel tornar-se um servico de Arquivo numa incubadora cultural?

/Qual a sua viabilidade e sustentabilidade?

De acordo com as evidéncias empiricas, conclui-se que ndo existe um Unico modelo para
uma incubadora de empresas. A incubacao de novos empreendimentos é um processo altamente

flexivel, perseguindo objetivos diferentes.

Tomando como exemplo as incubadoras de empresas criativas analisadas (casos 1 e 2),
pode-se também concluir que os resultados e dimensdo sdao semelhantes diferindo apenas

nalguns aspetos: gestao, servicos prestados, foco e estratégia.

Em ambos os casos estudados verificou-se que as incubadoras gozam de uma localizacao
privilegiada e sao parte importante da estratégia de desenvolvimento local, inseridas da criacdo
de um cluster de industrias criativa da regidao Norte. Trata-se de incubadoras sem fins lucrativos,

apoiadas por estruturas publicas (fundacao e universidades).

Devido a elevada percentagem de empresarios com pouca formacdo em gestao, pode-se
ainda concluir a necessidade de uma maior acdo das incubadoras nesta area, isto &, apoio ao
desenvolvimento de programas de formacao eficazes na area da gestdo. Esta € uma area onde as
incubadoras tém de melhorar o seu desempenho, principalmente no caso 1, devido a importancia
dada pelos empresarios no desenvolvimento e acompanhamento do plano de negdcios e gestdo
inicial das jovens empresas. O caso 2, com o intuito de colmatar esta lacuna na sua equipa de
apoio, tem desenvolvido um projeto com a Escola de Gestao do Porto, a qual garante formacao

sobre principios basicos de gestao aos jovens empresarios.

Ambas as incubadoras selecionadas para este estudo disponibilizam servicos gerais e
especializados que vao desde infra-estruturas fisicas e equipamentos, servicos de consultadoria,
formacao, discussao e apresentacao dos projetos com empresas incubadas e acesso a redes de

conhecimento.

Por outro lado, verifica-se uma grande preocupacao e investimento por parte destas

incubadoras em estabelecer uma boa rede de contatos (networking), pois este € um dos fatores
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mais valorizados por parte das empresas incubadas, principalmente na procura de incubadora de

empresas.

Outro aspeto importante para o qual as incubadoras estudadas devem prestar apoio aos
incubados é na procura de financiamento. Este € um ponto muito importante para as empresas
emergentes, mas no qual ainda muito pouco se fez/faz. Existe uma preocupacao em adquirir

fundos para auto financiar-se.

A imagem e o prestigio da incubadora e da infra-estrutura onde se inserem sao outros
fatores fundamentais para as jovens empresas. Neste contexto, pela projecao nacional e
internacional, da Fundacao de Serralves e da Universidade do Porto, INSerralves e a UPTEC/PINC
tém uma posicao privilegiada, em particular, no dominio do patriménio cultural e actividades

ambientais. Deste modo, verifica-se que as incubadoras tentam tirar partido desta mais valia.

Uma incubadora deve estar em constante desenvolvimento e deve avaliar e ajustar o
proprio processo de incubacdo, exemplo disso, é a incubadora INSerralves (caso 1) que se
transformou numa incubadora virtual. Contudo, numa posicao diferente esta a UPTEC/PINC (caso

2) que proporciona aos seus incubados espaco para trabalho.

7.2. IMPLICACOES PARA A TEORIA E PRATICA

Perante a analise da atividade destas incubadoras, surge neta investigacdo as bases para
a proposta de um modelo sistémico do processo de incubacao de empresas (Rubio, 2001), o qual
destaca a importancia do posicionamento de uma incubadora no meio envolvente onde esta

implicita a existéncia e atividade da incubadora.

Desta forma, este modelo apresenta uma configuracdo do processo de incubacgao apoiado
em trés fases: “pré-incubacao”, “incubacdo” e “aceleracdo” e ilustra a rede de relacoes e
interacoes estabelecidas por uma incubadora. Assim, de acordo com este modelo, adaptou-se um
outro para uma incubadora cultural e criativa, estabelecida no ambito de um Arquivo (ver Figura
4).
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Figura 4- Proposta de um modelo sistémico para uma incubadora no espaco de Arquivo
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Fonte: Adaptado de Rubio (2001)

De acordo com a proposta deste modelo para o Arquivo, a fase de “pré-incubacao”
procura transformar as ideias ou projetos inovadores num negocio com potencial de mercado.
Nesta fase, a incubadora pode oferecer as suas infraestruturas fisicas, espagos co-working, assim
como as suas competéncias intelectuais. Trata-se de uma fase preparatoria da incubacdo, onde
se planeia o futuro negdocio em todas as suas vertentes, nomeadamente, a estratégica,

contribuindo-se, adicionalmente, para o desenvolvimento da cultura empreendedora no arquivo.

Com este modelo, que é um dos contributos principais do presente trabalho de
investigacdo, pretende-se mostrar que uma incubadora pode proporciona-se aos empresarios
uma orientacdo geral sobre as caracteristicas do processo de incubacdo, através de foruns,

conferéncias e palestras abertas a todo o publico.

Deste modo, facilita-se o acesso aos conhecimentos requeridos para preparar o plano de
negocios do projeto, bem como a assessoria nas diversas areas de gestao, financas, planeamento
estratégico e em aspetos juridicos relacionados com a criacdo de empresas, propriedade

intelectual, industrial e patentes.
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No processo de admissao dever-se-a tomar a decisdao de admitir certas empresas com
interesse para a atividade do arquivo, bem como para a investigacao e “exploracao” da
informacao e do conhecimento que um arquivo pode proporcionar. Se o processo de admissao
nao for razoavelmente consistente, a incubadora podera incorrer em investimentos de capital e
despesas operacionais para apoiar empresas que, mais tarde, se revelarao sem futuro. Esse
desafio de selecao de empresas envolve uma equipa empresarial e do mercado ainda a ser
desenvolvido (Lalkaka e Bishop, 1997).

A primeira fase, com duracdo maxima de um ano, permite ao empreendedor deixar a
incubadora ou passar para uma das modalidades de incubac&o: virtual ou fisica, dependendo da

das condicoes da incubadora.

A segunda etapa consiste na “incubacao” propriamente dita. Aqui, proporciona-se ao
empreendedor, no caso de incubacéo fisica, a infra-estrutura fisica necessaria apos a celebracao
do contrato de arrendamento, assim como o apoio estratégico e de gestdo para o
desenvolvimento das suas atividades, sob a forma de diversos servicos, tais como: espacos
flexiveis, sala de reunibes e rececao, servicos de limpeza, comunicacdes telefonicas e internet.
No ambito dos servicos técnicos, facilita-se o acesso aos apoios do arquivo, bem como
consultoria, assisténcia técnica permanente e formacao de empreendedores. Os servicos de
caracter estratégico incluem o acesso a informacao sobre as fontes de financiamento, apoio na
negociacdo bancaria, bem como processos de formacdo e de acordos entre empresas,
cooperacao institucional, etc, além de diversos outros servicos opcionais. Enquanto incubacéo
virtual, prestam-se todos os servicos anteriores, com excecao do aluguer do espaco e servicos de
limpeza, telefonico, elétrico e internet. Sobre estes aspetos, Lewis (2002) considera que as areas
criticas na fase de incubacao sdo a provisdao de orientacao na gestao, a assisténcia técnica e a

consultoria.

A terceira etapa, denominada “aceleracao”, comecara quando a empresa terminar o
processo de incubacdo propriamente dito, tendo como objetivo apoiar a instalacao da jovem
empresa fora da incubadora. As empresas poderao, no entanto, continuar a usufruir dos servicos,
mediante o pagamento dos precos reais do mercado, beneficiando, sobretudo, do
acompanhamento da sua atividade no novo ambiente desprotegido, ou seja, no ambiente

concorrencial e globalizado.

Apos esta fase entrarao no mercado empresas inovadoras de carater cultural e criativo

que contribuira para o desenvolvimento do empreendedorismo e da economia criativa.

A nivel da rede de relacdes de interferéncia para a atividade da incubadora, destaca-se a

importancia das influéncias politicas governamentais a nivel central e local. Estas podem
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proporcionar apoios bastante vantajosos, apesar de existirem regides mais propicias e mais
“abertas” para este tipo de investimento e reconhecer-se a sua importancia para o
desenvolvimento e diversificacao da economia local e regional. As fontes de financiamento,
fundos publicos ou privados, sdo um aspeto importante, principalmente para as incubadoras sem

fins lucrativos.

De facto, modelo de Rubio (2001) partiu do entendimento de que as empresas a incubar
devem ser iniciativas inovadoras baseadas em conhecimento com potencial de gerar valor

acrescentado, gerar emprego e promover o desenvolvimento local, regional e nacional.

O ponto principal de entrada neste sistema corresponde aos potenciais clientes da
incubadora, ou seja, jovens com ideias empreendedoras, com projetos, empresas que procuram
a diversificacao mediante inovacées em produtos, processos, servicos ou novas oportunidades de
negocio ou ainda, empresas que desejam patrocinar novos empreendimentos. Sdo estas as
entidades-chave, sem as quais nao existiriam incubadoras, nem tao pouco funcionaria qualquer

processo de incubacao.

7.3. LIMITACOES E SUGESTOES PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Este estudo nao esteve isento de limitacoes. As maiores limitacoes deste trabalho sao a
escassez de estudos empiricos sobre a incubacao de empresas, principalmente na area das
indUstrias culturais e criativas, suscetiveis de apontar caminhos de investigacdo, o que faz com

que estes sejam muitos e vastos.

Este estudo apresenta ainda algumas limitacdes no que se refere ao método de
investigacdo adotado. Embora o método de estudo de caso tenha sido o mais vantajoso para
alcancar os objectivos propostos, apenas foram estudados dois casos/incubadoras. Devido a esta
limitacdo, sugere-se que estudos futuros considerem outros casos neste ambito, porque
constatou-se que nos proximos meses varias incubadoras ligadas a inddstria cultural e criativa

iniciarao a sua atividade em Portugal.

Como referido, o método de estudo de caso produz resultados e conclusées que nao
podem ser generalizadas. Portanto, esta limitacao impde a necessidade de confirmar os
resultados obtidos a partir de outras instituicoes e, no futuro, conciliar com uma abordagem

quantitativa para, dessa forma, generalizar os resultados.

Futuros projetos podem também dar continuidade a este estudo, desbravar areas e
responder a questdes sobre a viabilidade e sustentabilidade da especializacao das incubadoras.

Este tipo de estudo tem-se aplicado as incubadoras com varios dominios de conhecimento (talvez
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porque foram as primeiras aparecer no mercado). Por exemplo, tentar averiguar porque um tipo
de incubadora cria mais valor do que outro, € uma questdao que merce resposta em estudos
futuros.

Desenvolver estudos comparativos de incubadoras especializadas nacionais com
incubadoras internacionais, examinar que pontos se deve mudar e evoluir, explora as
carateristicas gerais e os servicos de apoio dado as empresas, sdo aspectos que merecem
também ser investigados em estudos futuros. Neste sentido, seria interessante realizar um
estudo sobre o contexto, os moldes, a estrutura e os servicos que uma incubadora de biblioteca

que ira surgir no estado de Arizona, nos Estados Unidos da América.

Interessante seria, também, comparar a sobrevivéncia das empresas apoiadas em
incubadoras criativas e culturais, as quais inicialmente sao protegidas e privilegiam de politicas

favoraveis ao seu crescimento, com as empresas criadas e desenvolvidas fora das incubadoras.
Finalmente, apesar das limitacdes descritas neste estudo, considera-se que os resultados

e conclusdes obtidos podem ser um valido contributo na compreensdo do processo de criacao e

desenvolvimento de uma incubadora cultural e criativa e, em particular, no contexto do Arquivo.
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Anexo 1- Entrevista ao gestor da incubadora INSerralves

GUIAO DE ENTREVISTA

Questionario 1: DIRIGIDO AOS GESTORES DAS INCUBADORAS

A presente entrevista destina-se a servir de base ao trabalho de investigacdo que conduzira a

elaboracao de uma dissertacao com o tema: “Empreendedorismo Cultural: os arquivos visto sob a
perspetiva de Incubadoras Culturais”.

| - IDENTIFICAGAO E CARACTERIZAGAO DA INCUBADORA

1- Qual é o nome da Incubadora?

INSerralves

2- Inicio da atividade:
2.1.Qual a data de inicio de atividade como incubadora fisica de industrias criativas?

Inicio de 2008, inaugurando com 15 projetos incubados.

2.2.Qual a data de inicio de atividade como incubadora virtual de industrias criativas?

15 de Marco de 2013

3.1. Qual era a natureza juridica da incubadora INSerralves, enquanto incubadora fisica de
industrias criativas?
Instituicao PUblica sem fins lucrativos:_____
Instituicdo PUblica com fins lucrativos:____
Instituicao Privada com fins lucrativos:_____
Sociedade por quotas:____
Sociedade Anénima:_____
Outra: X Qual? Instituicao Privada sem fins lucrativos

cuswN=

3.2. Qual é a atual natureza juridica da incubadora INSerralves, enquanto incubadora virtual
de industrias criativas?

A natureza juridica permaneceu igual, instituicao privada sem fins lucrativos

4- Existe alguma situacao de dependéncia da Incubadora?
1. Incubadora de uma Universidade:
Se sim, qual?

2. Incubadora integrada na estrutura de um Parque de Ciéncia e Tecnologia:

Se sim, qual?

3. Incubadora integrada na estrutura de um Parque Tecnoldgico:
Se sim, qual?

4. Incubadora sediada num Parque Tecnolégico:_
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Se sim, qual?

5. Centros de inovacao de negocios (BIC)

.

6. Incubadora independente:
7. Outra situacao: X Qual? Incubadora dependente da Fundacao Serralves.

Com parcerias com a Universidade do Porto e Universidade Catdlica do Porto

5- Quais sdo os associados/socios/acionistas participantes no capital da incubadora e
respetiva percentagem de participacao?

Por via indireta sao os mesmos associados da Fundacao Serralves, que conta com o apoio de
180 associados, nos quais constam Camaras Municipais, Bancos, Empresas Privadas,
Personalidades Nacionais, entre outros.

6- Esta incubadora tem alguma orientacao sectorial definida?

1. Nao: X
2. Sim: Qual?

1. Incubacao de empresas da area dos servicos:
2. Incubacdo de empresas da area comercial:
3. Outra: Qual?

7 - Indique que tipo de sectores criativos estdao, ou ja estiveram, incubados? (se existirem
outros indique por favor?) X

Enquanto incubadora fisica de industrias criativas:

Patrimonio

Patrimoénio (Museu, Bibliotecas e Arquivo) inclui aqui a Conservacao e
Restauro

Artesanato/ Cultura Popular

Artes de Espetaculo

Artes Visuais (pintura, escultura, fotografia)

Artes Performativas (teatro, danca, musica, circo)

Media

Edicao (livros, jornais, revistas)

Audiovisual (cinema, video,televisao e radio)

Criacdes funcionais

Design; Design de Moda; Design Paisagistico

Servicos Criativos (Arquitectura, Publicidade)

Novos Media (Softwares Educacional e de Entretenimento, video jogos,
conteldos digitais)

X[ X[ X| X

Enquanto incubadora virtual de industrias criativas:

Patrimonio

Patrimonio (Museu, Bibliotecas e Arquivo)

Artesanato/ Cultura Popular

Artes de Espetaculo

Artes Visuais (pintura, escultura, fotografia)

Artes Performativas (teatro, danca, musica, circo)

Media

Edicao (livros, jornais, revistas)

Audiovisual (cinema, video,televisao e radio)

Criacdes funcionais

Design; Design de Moda; Design Paisagistico

Servicos Criativos (Arquitectura, Publicidade)

Novos Media (Softwares Educacional e de Entretenimento, video jogos,
conteldos digitais)




Il - GESTAO DA INCUBADORA

8- Quais sao os orgaos de gestao da incubadora?

A incubadora esta integrada na Fundacado de Serralves. O gestor da incubadora faz uma
gestao operacional e reporta o seu trabalho a Direcao Geral da Fundacao, a qual faz uma
gestao estratégica.

9- A direcdo elabora algum Plano de Atividade? E elaborado algum plano estratégico ou
outro de natureza idéntica?

A incubadora realiza anualmente um Plano de Atividade e respetivo relatorio (Relatério de
Atividade).

10-0 que faz um gestor de Incubadora?

O gestor desta incubadora preocupa-se com a representacao da instituicao; definicao das
atividades; gestdo diaria nas areas da logistica e manutencdao da instituicao;
acompanhamento e implementacao dos projetos incubados; animacao articulacao com
outras incubadoras, com a ADDICT; propostas de colaboracao de parcerias com potenciais
fornecedores; estabelecer redes de contatos.

11- Quais sao as fontes de financiamento da incubadora?
1. Rendas dos alugueres: X
2. Receitas de servicos prestados:_____
3. Investimentos de “business angels”:_____
4, Capital de risco:_____
5. Fundos comunitarios: X
6. Subsidios dos governos: local, regional e central:____
7. Outros: X Quais? Patrocinios (ex: Unicer)

12-Quais sao os critérios de selecdo das empresas candidatas a instalacao na Incubadora?
Sao os mesmos para os 2 tipos de incubacao (fisica e virtual)?
Sim.

Tem como critérios de selecao das empresas candidatas a incubacdo: inovacao dos
projetos; as pessoas (avaliando a sua capacidade criativa e empreendedora); projetos
com ligacao a Fundacéo Serralves (atividades, objetivos e conceitos); sustentabilidade
do projeto.

A incubadora tem como objetivo principal proporcionar aos empreendedores na area
das indUstrias criativas o acesso as componentes necessarias a execucao, viabilizacao e
gestao dos seus projetos, por forma a constituirem-se como rentaveis findo o prazo de
incubacao definido.

13- Quais os contributos incrementados e a incrementar que a incubadora, considera poder
dar para o desenvolvimento e afirmacéo das Industrias Criativas incubadas?

Como principais contributos incrementados salientou:
- Ecosistema do empreendedorismo criativo;
- Qualificacdo do apoio técnico;
- Inovacao de tema para as producoes criativas
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a) Divulgar nacional e internacionalmente o projeto;

b) Disponibilizar um open space infraestruturado, dotado de zonas comuns, que
permitam aos projetos incubados aceder pontualmente, mediante pré-marcacdo, como
salas de reunides e de formacao, espacos de acolhimento e reprografia, entre outras;

c) Disponibilizar uma plataforma eletronica, na qual estarao inseridas as empresas, e que
incluira um espaco de “showroom” virtual e outros instrumentos de apoio a sua
atividade;

d) Garantir o funcionamento geral do referido espaco e da plataforma eletronica,
assegurando todas as condicoes operacionais necessarias as mesmas;

e) Assegurar a orientacdo e acompanhamento na execucdao dos projetos incubados
virtualmente, nomeadamente na procura de servicos de consultoria varias, tais como
contabilidade e apoio juridico e ainda na elaboracao de um plano de negécios;

f) Promover acbes de capacitacdo e de formacao na area do empreendedorismo e outros
temas de interesse comum;

g) Disponibilizar o acesso a Rede de Mentores a constituir pelo INSERRALVES;
h) Avaliar e monitorizar o cumprimento dos objetivos dos projetos incubados;

i) Apoiar na viabilizacdo e autonomizacao dos projetos incubados através da assessoria
sobre Sistemas de Incentivos, na orientacao e acompanhamento dos seus planos
financeiros e estratégias comerciais e de comunicacao;

j) Apoiar, através dos meios que estiverem ao seu alcance, no estabelecimento de redes
e parcerias, na criacao de plataformas de venda, no desenvolvimento de processos de
internacionalizacao e no aumento da visibilidade dos projetos.

14-Que fatores se podem constituir como oportunidade e/ou ameaca para o
desenvolvimento do sector criativo?

Como oportunidade foi salientado o valor, competitividade, cultura a nivel econdémico
(contexto local, identidade).

Como ameaca realcou o contexto econémico atual que o pais passa.

15-Indique, quais dos seguintes sectores criativos, considera terem um maior potencial de
desenvolvimento, produtividade das empresas e tipologia de investimentos:

Patrimonio (Museu, Bibliotecas e Arquivo) X*

Arquitectura

Artes & Antiguidades

Artes Performativas

Artesanato

Cinema, Video, Audiovisual

Design; Design de Moda X

Edicao

Softwares Educacional e de Entretenimento X

Musica

Publicidade

Televisao e Radio

*Nota: Acrescenta que a digitalizacdo de contelidos pode ser uma area com maior potencial.



16 - O que levou a INSerralves passar de uma incubadora fisica para uma incubadora virtual?

Foi um processo que decorreu fruto da evolucdo do projeto. Apos 5 anos de incubadora
detetou que na Regiao Norte existem e estao em fase de inauguracao muitas incubadoras de
indUstrias criativas que oferecem as empresas incubadas melhores condicées fisicas, como
tal e com o pretexto de evolucdo e apostar numa area em que é forte, falamos dos servicos
técnicos.

Ill - SERVICOS E ACTIVIDADES DISPONIBILIZADOS PELA INCUBADORA

17- Quais os servicos que a Incubadora fisica disponibilizava as empresas sediadas:
1- Servicos de base
1. Infra-estruturas fisicas: X
2. Limpeza e seguranca: X
3. Telecomunicacodes (linha telefonica e acesso a internet): X
4. Sala de reunides e formacao (utilizacdo de areas comuns): X
5. Outro: X

2- Servicos técnicos
1. Coaching empresarial: X
2. Consultoria técnica: X
3. Outro: X (rede comercial, ex: loja do museu da Fundacao Serralves)

3- Servicos de gestao
1. Contabilidade/financas:_____
2. Gestao geral:_____
3. Vendas/Marketing:_____
4. Aconselhamento juridico:
5. Outro:___

4- Servicos estratégicos

. Acesso a informacao sobre fontes de financiamento: X

. Acesso a legislacao: X

. Apoio na negociacdo bancaria: X

. Formacao técnica dos Recursos Humanos: X

. Apoio nas relacgoes institucionais e acordos entre empresas:_____
. Outro:

CCURNANWN=

18- Enquanto incubadora virtual disponibiliza as empresas sediadas o mesmo tipo de
servicos.

Servicos Pré-Incubacao Incubacdo e Aceleracao
Basicos o Utilizacao de sala de reunides o Domiciliacao postal;
(8h/més, nao acumulaveis; o Utilizacao de sala de reunides
acesso a internet); (4h/més, ndo acumulaveis; acesso a
internet);
o Apresentacao da empresa no site das
Industrias Criativas de Serralves e
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presenca na respetiva area de
showroom virtual;

o Divulgacao de atividades da empresa
no Facebook das Industrias Criativas
de Serralves;

Apoio e o Apoio de coaching individual o Apoio de coaching individual
Capacitacao (presencial;8h/més, nao (presencial;3h/més, ndo
acumulavel); acumulavel);

o Acesso a tutor virtual (online); | o Acesso a tutor virtual (online);
o Acesso a rede de mentores das | o Acesso a rede de mentores das

IndUstrias Criativas em Industrias Criativas em Serralves;
Serralves; o Participacdo nas atividades de

o Participagao nas atividades de capacitacao empreendedora a
capacitacao empreendedora desenvolver (programas de
a desenvolver (programas de imersao; atividades de formacao;
imersao; atividades de iniciativas de networking e soft
formacao; iniciativas de landing, ...);
networking, ...); o Acesso a atividades de

promocao/divulgacao (ex: missoes
empresariais; participacao em
feiras e exposicoes; presenca em
eventos; acesso as redes
internacionais ja estabelecidas por
Serralves na area das indUstrias
criativas);

Extra Utilizacao extra da sala de reunides; Fotocdpias;

Preco (Més) 50€ + IVA

19-Que tipos de apoio disponibilizam as empresas na fase da sua pré-incubacao?

Ver resposta anterior

20-Que tipos de acdes promovem no ambito da divulgacdo e marketing das empresas
incubadas?

No ambito da divulgacdo e marketing das empresas incubadas a incubadora promove
eventos internos, eventos externos em que a incubadora participa, missdes empresariais,
nacionais, internacionais, apoio na acessoria de imprensa, inclusao de informacdo da
empresa no site da Fundacao Serralves, bem como outros tipos de suportes e
plataformas, showroom virtual, atividades de marketing da Fundacao de Serralves que
promove as empresas incubadas.

21-Que tipos de ajuda oferecem no ambito do apoio juridico as empresas incubadas?
Os servicos que a Fundacao de Serralves disponibiliza.

22-Que acoes desenvolvem para fomentar as ligacoes de cooperacao entre as diversas
empresas sediadas na incubadora?

110



Eventos que organizam de networking, acoes de formacao, sessdes de capacitacao,
partilha de recursos, participacao em feiras nacionais e internacionais.

23- Qual é a origem das empresas sediadas na incubadora fisica e virtual? (indique a
percentagem de empresas em cada origem)

1. Empresa Spin-off da Universidade:_____

2. Empresa Spin-off de outra empresa:_____

Empresa nova, iniciativa individual ou dos socios:____

4. Empresa ja existente:____

5. Filial de empresa ja existente:__

6. Outra:____

24- Esta incubadora esta filiada em algum organismo nacional, estrangeiro ou internacional
com objeto afim?

1. Nao:_____

2. Sim: X Qual? ADDICT; EICI -European Interest Group Creativity and Innovation e ECBN -
European Creative Business Network.

25- No plano internacional, esta incubadora estabeleceu alguma ligacao com outras
incubadoras ou instituicées de investigacao?

1. Nao:_____

2. Sim: X Qual? Aposta na integracao da incubadora a nivel internacional (em parcerias com
incubadoras espanhola na Galiza e em Girona).

26- Relativamente as empresas que tém tido ligacdes de cooperacdo, acha que essas
ligacdes tém sido um fator relevante para o seu sucesso no mercado?

1. Sim: X Porqué? Novos produtos partilha de risco e networking.

2. Nao:____ Porqué?

27 - Perante a experiéncia que tem na area como encara a ideia de um Arquivo funcionar
como uma incubadora cultural?
E uma plataforma de oportunidades em diversas areas criativas e culturais.

28-Quando uma empresa incubada sai da incubacdo, e se essa empresa € importante para a
atividade da incubadora, de que forma é substituida?
Nao sai, seduz-se a empresa a ficar, exemplo 20121.

29. Por favor, acrescente outros comentarios que julgue pertinentes.
Risco, questao cultural, aprender com tentativa erro, falta fazer acontecer.

Seria possivel fornecerem os Estatutos e Regulamento da Incubadora, assim como os trés Gltimos
Relatorios de gestao e atividades?

A informacéo recolhida sera utilizada exclusivamente no ambito do estudo ja referido, sendo alvo de um tratamento de
conteldo. E garantida a confidencialidade das informacdes de detalhe fornecidas.

Muito obrigado pela colaboracao!
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Anexo 2- Entrevista ao gestor da incubadora UPTEC/PINC

GUIAO DE ENTREVISTA

Questionario 1: DIRIGIDO AOS GESTORES DAS INCUBADORAS

A presente entrevista destina-se a servir de base ao trabalho de investigacdao que conduzird a
elaboragao de uma dissertacao com o tema: “Empreendedorismo Cultural: os arquivos visto sob a
perspetiva de Incubadoras Culturais”.

| - IDENTIFICAGAO E CARACTERIZAGAO DA INCUBADORA
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3-

Qual é o nome da Incubadora?

Polo de IndUstrias Criativas do Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto
(UPTEC PINC)

O UPTEC PINC esta situado na Praca Coronel Pacheco, em plena baixa da cidade do
Porto, o que lhe permite contribuir para a regeneracao do centro urbano da cidade e
absorver todo o espirito desta localizacao (centro histdrico), e o valor de estar junto de
diversas outras entidades, como € o caso de algumas infraestruturas da Universidade do
Porto.

Qual a data de inicio de atividade?
Janeiro de 2010.
0 inicio da sua atividade deveu-se ao fato de ser um dos projetos-ancora do programa

regional para o “Desenvolvimento de um Cluster de IndUstrias Criativas na Regido do
Norte”

3- Qual é a natureza juridica da incubadora?

7. Instituicdo Publica sem fins lucrativos:_____
8. Instituicdo Publica com fins lucrativos:_____
9. Instituicao Privada com fins lucrativos:____
10. Sociedade por quotas:___

11. Sociedade Anénima:____

12. Outra: X Qual?

Associacéo Privada sem fins lucrativos, no ambito da UPTEC

4- Existe alguma situacao de dependéncia da Incubadora?

1. Incubadora de uma Universidade: X (Universidade do Porto)
2. Incubadora integrada na estrutura de um Parque de Ciéncia e Tecnologia: X
Se sim, qual? UPTEC

3. Incubadora integrada na estrutura de um Parque Tecnoldgico:
Se sim, qual?

4. Incubadora sediada num Parque Tecnologico:_
Se sim, qual?

5. Centros de inovacao de negocios (BIC):
6. Incubadora independente:



7. Outra situacao: Qual?

O Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto (UPTEC) esta dividido em
quatro polos distintos - Polo Tecnoldgico, Polo das Industrias Criativas, Polo do Mar e
Polo de Biotecnologia. O UPTEC oferece dois tipos de estruturas de apoio as
empresas: Incubadoras e Centros de Inovacao Empresarial.

Nas incubadoras, os empreendedores encontrardao o apoio necessario para transformar
ideias em empresas com potencial de rapido crescimento. Nos centros de inovacao
empresarial, as empresas ja existentes encontrardao o espaco e 0s mecanismos para
sediar e operacionalizar os seus projetos e atividades, aproveitando as sinergias que
existem com os departamentos de I&D e Institutos de Interface da UP.

5- Quais sdo os associados/socios/acionistas participantes no capital da incubadora e
respetiva percentagem de participacao?
Porto Parque, Universidade do Porto, Fundacao Gomes Teixeira

6- Existe alguma Instituicao do Ensino Superior promotora da incubadora e/ou entidade
associada? Sim

Se sim, qual? Universidade do Porto

7- A sua incubadora tem alguma orientacao sectorial definida?
1. Nao:____
2. Sim: X Qual?
1. Incubacao de empresas da area dos servicos:_____
2. Incubacao de empresas da area comercial:_____
3. Outra: X Qual? Orientacao Sectorial Tematica.

8 - Indique que tipo de sectores criativos estao, ou ja estiveram, incubados? (se existirem
outros indique por favor?) X

. Patrimonio (Museu, Bibliotecas e Arquivo)
Patriménio

x

Artesanato/ Cultura Popular

Artes de Espetaculo Artes Visuais (pintura, escultura, fotografia)

Artes Performativas (teatro, danca, mdsica, circo)

. Edicao (livros, jornais, revistas
Media Gao ) 2 )

Audiovisual (cinema, video, televisao e radio)

Design; Design de Moda; Design Paisagistico

Servicos Criativos (Arquitetura, Publicidade)

Criacoes funcionais

conteldos digitais)

Novos Media (Softwares Educacional e de Entretenimento, video jogos,

XX XX X[ X[ X

Il - GESTAO DA INCUBADORA

9- Quais sao os orgaos de gestao da incubadora?

A incubadora esta integrada no Parque Tecnologico UPTEC, como tal a sua estrutura
integra o organigrama do UPTEC:

Presidente - José Novais Barbosa

Diretor - Jorge Goncalves

Diretor - Carlos Brito

Assessora Executiva - Clara Goncalves

Departamento Gestao de Obra - Elsa Cunha

113




114

Polo Industrias Criativas - Fatima Sao Simao

Departamento Juridico-Financeiro - Isabel Barbosa

Departamento de Manutencao, Logistica e Qualidade - Joana Mourisco
Departamento Juridico-Financeiro - Miguel Rodrigues

10- A direcdo elabora algum Plano de Atividade? E elaborado algum plano estratégico ou
outro de natureza idéntica?

A incubadora realiza anualmente um Plano de Atividade, um Plano de Comunicacao e
respetivos relatorios (Relatorio de Atividade e Relatorio de Comunicacado). Bianualmente
elabora um Plano Estratégico.

11-0 que faz um gestor de Incubadora?

O gestor desta incubadora preocupa-se com a representacao da instituicao; apoio nas
areas da logistica e manutencdo da instituicdo; selecdo, acompanhamento e
identificacdo das necessidades; propostas de colaboracdao de parcerias com potenciais
fornecedores; coordenacao e promocao de eventos para favorecer o encontro entre as
varias empresas incubadas e entre estas e outras instituicbes, empresas e organismos
internacionais. Sao uns facilitadores.

12- Quais sao as fontes de financiamento da incubadora?

1. Rendas dos alugueres: X

2. Receitas de servicos prestados: X (incubacao virtual)

3. Investimentos de “business angels”:_____

4. Capital de risco:____

5. Fundos comunitarios: X (Financiamento do QREN, ON.2, Fundo Europeu do
Desenvolvimento Regional)

6. Subsidios dos governos: local, regional e central:_____

7. Outros: X Quais? Participacao da Universidade do Porto.

13-Quais sao os critérios de selecao das empresas candidatas a instalacdo na Incubadora?

A incubadora tem como objetivo principal aproximacao do conhecimento ao mercado.
Procura responder aos desafios globais da nova economia criativa ao agregar o
conhecimento e competéncias desenvolvidas na Universidade do Porto em diversas
areas das industrias criativas e culturais.

Tem como critérios de selecdo das empresas candidatas a incubacdo: a qualificacdo da
equipa (promotores com formacao superior); potencial de concretizacdao do projeto;
interesse e abertura para interagir em projetos com a Universidade do Porto; potencial
para interagir com as restantes empresas que integram o Parque Tecnoldgico.

14- Quais os contributos incrementados e a incrementar que a incubadora, considera poder
dar para o desenvolvimento e afirmacéo das Industrias Criativas incubadas?

Como principais contributos incrementados salientou:

- Rede de contatos (focando os contatos internos, os contatos com a universidade do
Porto, e contatos externos);

- Ambiente, cultura, disponibilidade, qualificacao das empresas, diversidade, abertura
e inovacao;

- Condicoes fisicas (em termos de espaco fisico) e servicos que disponibilizam
(garantem o acompanhamento de gestao das empresas através da Escola Porto Business
School-UPBS).



15-Quais as estratégias de cooperacao desenvolvidas e a desenvolver entre a incubadora, no
ambito da promocao do sector criativo e quais os seus principais interlocutores nas mais

diversas escalas?

A incubadora tem desenvolvido parcerias e protocolos institucionais com a ADDICT
(Agéncia para o Desenvolvimento das IndUstrias Criativas), Fundacdo da Juventude,
Porto Vivo, Secretaria de Estado da Inovacao e Empreendedorismo, Secretaria de
Estado da Cultura, RTP (Radio Televisao Portuguesa), Jornal Publico, Agéncia Lusa,

Radio Nova, Associacoes Culturais da Cidade do Porto, Escola de Teatro do Porto.

16-Que fatores se podem constituir como oportunidade e/ou ameaca para o

desenvolvimento do sector criativo?

Como oportunidade foi salientado os novos modelos de negocio que tem surgido nas
varias areas das induUstrias criativas, dando como exemplos o mercado de nichos na area

da arquitetura e o aparecimento de empresas de televisao.

Como ameaca realcou que as empresas de sector cultural podem estar em risco, em

relacdo ao apoio da componente de negdcio esta salvaguardo pela incubadora.

17-Indique, quais dos seguintes sectores criativos, considera terem um maior potencial de
desenvolvimento, produtividade das empresas e tipologia de investimentos: X

1 |2 4 5
Patrimonio (Museu, Bibliotecas e Arquivo) X
Arquitectura X
Artes & Antiguidades
Artes Performativas
Artesanato X
Cinema, Video, Audiovisual
Design; Design de Moda X
Edicao X
Softwares Educacional e de Entretenimento X
Musica X
Publicidade X
Televisao e Radio X
lll - SERVICOS E ACTIVIDADES DISPONIBILIZADOS PELA INCUBADORA
18- Quais os servicos que a Incubadora disponibiliza as empresas sediadas:
1- Servicos de base
1. Infra-estruturas fisicas: X (gabinetes e espacos partilhados: auditorio, espaco

de formacao, sala de reunides)
2. Limpeza: X
3. Telecomunicacées: X

4. Outro: X (seguranca, servico de atendimento, rececao, correio, visitas)

2- Servicos técnicos
1. Acesso a |&D da Universidade: X
2. Consultoria técnica: X
3. Outro:___

3- Servicos de gestao
1. Contabilidade/financas:
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2. Gestao geral:____

3. Vendas/Marketing:_____

4. Outro: X (Comunicacao e assessoria de imprensa, apoio a eventos organizados
pelas empresas incubadas)

4- Servicos estratégicos
1. Acesso a informacao sobre fontes de financiamento: X
2. Acesso a legislacao: X (a nivel formativo)
3. Apoio na negociacao bancaria:_____
4, Formacao técnica dos Recursos Humanos: X
5. Apoio nas relacgdes institucionais e Acordos entre empresas: X
6. Outro: X No apoio a internacionalizacdo e na formacdo geral de
desenvolvimento de competéncias de gestao.

19-Que tipos de apoio disponibilizam as empresas na fase da sua pré-incubacao?

A incubadora disponibiliza as empresas em fase de pré-incubacao os seguintes servicos:
- rede de contatos,

- sala de co-working,

- formacao de gestao,

- eventos destinados a apresentacao dos projetos.

20-Que tipos de acdes promovem no ambito da divulgacdo e marketing das empresas

incubadas?

No ambito da divulgacdo e marketing das empresas incubadas a incubadora promove
eventos internos, eventos externos em que a incubadora participa, missdoes empresariais,
nacionais, internacionais, apoio na acessoria de imprensa, inclusdo de informacao da
empresa no site da UPTEC, bem como outros tipos de suportes e plataformas.

21-Que tipos de apoio oferecem no ambito da do apoio juridico das empresas incubadas?
Nao oferecem. Eventualmente nas acdes de formacao que promovem podera conter

alguma informacao no ambito juridico.

22-Que acdes desenvolvem para fomentar as ligacdes de cooperagcao entre as diversas

empresas sediadas na incubadora?
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Eventos que organizam de networking, acées de formacao, grupo de facebook.

23- Das seguintes atividades de Direcdo com caracter de “rotina”, qual o tempo dedicado a
cada uma, em média e em percentagem, por semana:

1. Promocao da Incubadora e atracao de novas empresas: 8/10 horas

2. Manutencao das instalacées: 5/6 horas

3. Promocéao de servicos diversos as empresas sediadas: 8/10 horas

4. Relagoes publicas e obtencédo de financiamentos: 8 horas

5. Outra: X Qual? Servicos de representacao a nivel institucional 5 horas.

24- Qual é a origem das empresas sediadas nesta incubadora? (indique a percentagem de
empresas em cada origem)

. Empresa Spin-off da Universidade: 15 %

2. Empresa Spin-off de outra empresa: 5 %

3. Empresa nova, iniciativa individual ou dos socios: 30 %

4. Empresa ja existente: 20 %

5. Filial de empresa ja existente:__

—_



6. Outra:___

TIPOLOGIA DAS EMPRESAS DA PINC/UPTEC:

Startup - Empresa que foi recentemente criada e que ainda estd em fase de
desenvolvimento ou maturacao do projeto.

Empresa ancora - Empresas estabelecidas no mercado que pelas suas caracteristicas
potenciam a rede dentro do Parque.

25- A sua incubadora esta filiada em algum organismo nacional, estrangeiro ou internacional
com objeto afim?

1. Nao:____

2. Sim: X Qual? ADDICT; European Creative Networking; Rede Portos Parque; University
Technology Enterprise Networking.

26- No plano internacional, a sua incubadora estabeleceu alguma ligacao com outras
incubadoras ou instituicées de investigacao?

1. Nao:_____

2. Sim: X Qual?

27- Relativamente as empresas que tém tido ligacdes de cooperacdo, acha que essas
ligacdes tém sido um fator relevante para o seu sucesso no mercado?

1. Sim: X Porqué? Porque tem permitido a promocao internacional da incubadora e das
empresas incubadas.

2. Nao: Porqué?

28 - Perante a experiéncia que tem na area como encara a ideia de um Arquivo funcionar
como uma incubadora cultural?

0 Arquivo, como instituicdo cultural detentora do patriménio documental, esta mais apto ao
risco. Considera, também, que uma incubadora deve oferecer rotatividade de empresas, de
inovacao e criatividade, e nao ficar limitada a determinadas areas. Contudo considera que
uma incubadora deve estar dependente de uma instituicao e essa instituicao podia ser o
Arquivo.

29-Quando uma empresa incubada sai da incubagao, e se essa empresa € importante para a
atividade da incubadora, de que forma é substituida?
N&o sai, seduz-se a empresa a ficar, ficando como empresa ancora.

30 - Seria possivel fornecerem os Estatutos e Regulamento da Incubadora, assim como os
trés altimos Relatorios de gestao e atividades?

31. Por favor, acrescente outros comentarios que julgue pertinentes.

A informacao recolhida sera utilizada exclusivamente no ambito do estudo ja referido, sendo alvo de um tratamento de
conteldo. E garantida a confidencialidade das informacdes de detalhe fornecidas.

Muito obrigado pela colaboragéao!
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Anexo 3- Regulamento interno da incubadora INSerralves

INSERRALVES

INDUSTRIAS CRIATIVAS
PROGRAMA DE INCUBAGCAO VIRTUAL

Regulamento

de Utilizacdo e Funcionamento
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INSERRALVES

Regulomento de Uilizacdo e Funcionamento

iNDICE

Predmbulo

Artigo 17 Localzogdo

Artigo 27 Afvidodes g desenvolver pela Fundagdo de Semalves
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Artigo 47 Obhngogdes dos projefos em incubogdovirheal, . ®

Artigo 57 Afvidodes dos projetos em incubagdo virbual,

Artigo 67 Modalidades & Prazos de Incubagio,

Artigo 70 Confrato de Prestacdo de Senvicos

Arigo 8° Condigoes de URIBIGRC, | ... e e v s st VR
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Anexo V — Manual de Entidades Externas — Poltica Ambiental .. ce e I8
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INSERRALVES

INSERRALVES - FROGRAMA DE INCUBAC AD VIRTUAL
Freambule

A Fundogdo de ferolves & uma instfuigSo culturgl de ambito suropev oo
sarvico da comunidade naocional, qua tem como Misdo sensibiizar o plbico
para a Arfe Contemporanea = o Ambiente, ofroves do Musew de Arbe
Contemporanea como centro culural pluddisciplinar, do Pargue como
patimonio notural wococionade pora o educogdo = animogio ambieniol =
do Auwditdio como centro de reflexdoc = debobe sobre o sociedode

confemporanea.

Ao longo do sua existEncia, a Fundogdo de 3=ralves tem vindo o desemvoher
o swa Miss3o afraves da reolizogdeo de um conjunto d= opbes que s= agrupam

=m 5 eixos estrotegicos:

CRIAGAC ARTIETICA - Com parficulor relevancia para as artes plaskicas,
atraves da consfituipde de uma colegcio  intermocional de  arte
confemporanea de referfncia & de um ambicioso programa de exposicdes
dos arlistas portugueses & estrongeiros mais relevantes = de iniciolivas de

apoio aos jovers criodones.

SEMIBILZASAD E FORMAGAD DE PUBLICOS - Afroves de pro-gromias
eduootivos inovodores, odequodos a todos os fipos de pessoos, de todos os
idodes, de ogde=: de grand= viibiidods como o “Ferolves =m Festo™ = o
“Festo do Oufono” & a redlizogdc de “Exposipies Hinerontes” de coracter
pedogogico.

AMEIEHTE - Valorizonde o Parque como espoco de fruicdo pdblica & pretecho
para o abordagem dos principaois problemas ambisntais do mundo de hoje,

no confeste mais vasto de relogdes da arte com o poisogem.

REFLEXAD CRMCA SOBRE A SOCIEDADE CONTEMPORANEA — afraves do estudo
= debote =m confesfncios = cologuios daos prncipois questdes do nosso

tempo, guer a nivel Hocional quer Infemocional, com o pordicipogdo d=



INSERRALVES

grandes pensodores mo dominio das arkes, das cincias socigis & dos cifncias

mxpeimienthais.

IMDUSTRIAS CRIATIVAS — Como sxpressdo dao crescenfe relogdo =nfe a cultura
= g =conomia, com gronde pofenciol poro o ciogdo de emprego = de
riqueza =m dominics t9o diversos como a arguitetero, o design, as tecrologias
da informogdo, o publicidode, =tc. Esfo & wma areo =m gue Seralbves, pelos
swas caroctensticas especificos de ponfo de snconfro entre =mpresaios =
arlistas, assumiuv um popel pionesiro, ciondo a primeina Incubodora porftuguessa

de Indistias Crativas.

U irsfituigSo com os coractensficas de Semaobves & com o grow de exigincia
Que sempre = iMpDs, fem gue ser copoz de s= renovor permanenbemente,
mantendo-s= otento ooz novos desaofios que, em coda momento se colbcam
no nossa sociedods. Assim, o Fundogdo de Semolves abre-se hoj= o novas
areas de dessrvchimento, reforgondo, por um lodo, a sua posicBo como
insfitvig 3o ider em Porbegal no arte contemporanea & um Musew = um Pargue
de refer®ncia o confexto Buropew, & por outro, fomondo-s= um polo offvoe =
dinomizador de intervengdo, promovendo a criofividode & g inovogdo como
fotores deferminantes de um novo models de desenvolvimento sconamico =
social, = contibuindo pora o criogdo de uma nova imagem de Portugal no

rriurco.

Com o proj=to MEERRALVE: o Fundogdoc de Semolves propde-se potencior
negocios com bose =m copocidodes criolivas = inovadoros, permitindo o
ocesso dos projetos selecionodos o um espogo fsico infroesirvturodo, o wma
plotaforma el=tranica, o vflizogdo de s=rvigos comuns = 4 orentogdo =

ocompanhamente na implementagdo & gestdo dos projefos.

O projpto IMEERRALVES destino-s= o empresndedore=s cujo olividods d&
ongem o produtos = serdigos cholivos com potencial comenciol, = aindao o
pesoas =m nome individeal que, pespefivando consfibvir umao empresa, 0o
detentores de um projete de reconbecido potencial no sechor, sendo gue

neste caso se configora uma sfuogSo d= predncubagdo.
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INSERRALVES

O modelo de incubogdo viduol gee o INIERRALVES s= propde oferscer
decome do experSncio obfido no opoio oos empresndedon=s criolivos, em
porficulor desde 3008, bem como do procemo de reposicionomento que oe
pretende levar @ cabo, no atual contexio de opoio oo empresndedorizmo

mias Indistrios Criotivas no Begio Horbe.
Aszim, considermndo que:

* Mo coso poricuor dos indistios criofivas, o espogo feico de=
incubogdo gue = mosira mais odegueodo comesponde gemalmente o
um =spogo de aofefisr, worlshop ou oficing, copoz de permitir oos
empreandedore: o desenvoldiments in sty daos suas afividode:
criativas;

* Gues = esta o osisie o um gumenio significofive de oferta de
incubocdo fisica promovida por diversaos enfidodes avtarquicas =
ocodemicas & ocwlos, com dimenses gensroios = planocs de agdo
armbiciosos:

* Tombem neste cator de afividode c= tem vindo o ossisfir oo srgimento
de nowos formos de orgonizogdo do trobolho, s=jo atoves de
solspdes de oo-worbing, de tmbalho o porlir de coso, ou mesmo de
ufifzagdo femporania d= =spogo openas para frobaolho =m eguipo
=fou no desermvolimento de projetos;

= Az maiores necesmidodss desfes smpresndedorss se= situom na
cbterngdo de opoic especifice =m componentes soft dos sews

n=gocios.

Concelba

demolves considera como relevanie o dessnvolvimento de uma oferto de
incwbocdo  wvirtval, cenftrodo nos areos onde  efefivoments s pode
ocrescentar valor oo trobolho dos empreendedorss crolivos, bem como
responder 0s suas necessdodes mais relevontes, complemeanfordo os=im o

ofeda de incubog o fsica que entretonio s= tem vindo a mulfipbicar em fodao

i
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o Regido.

A incubogdo vitual corsiste num mModelo de opoio oos empresndedores, =m
gue ndo estondo estes locolEodosfinstolodos fisicomente no incubodom,
podem afraves dos s=us servicos obfer opoios diversficodos, guer de forma
viual [por =xemplo, otoves de suportes sl=icniceos), gusr d= forma
presenciol, porficipondo em olividodes =fou recebendo oconselhomento

especicizodo no dessnvolvimento dos s=us negacios.

Para clem diso, s modoidod= de incubogdo mosio-s= parficuoments
odeguada poro apoior iniciofivas empresanois =m fose de pre-incubocoo
|cwvia id=ia d= megocio cindo =sta =m fos= de feste2 = de montogem d=
models de negocic|. bem como pom opoior sforfups que necesitom de
processas de ocslerocdo, no sanfido d= porem =m praatica iniciotivas visondo
o seu crescimento de formo maois imedioto = estufurodo. Bshos duos
aobordogens ndo sdo germimente osegumodos nos incvbodoms trodicionaois,
gue s= centam sobretudo no opoio 4 instolog@o fESco de empresos durante

o5 seus primeios anos de atividode.

Aczim s=ndo, o oferto o dEponibiizor pelo rseralves centrar-s=-a, por um lado,
nos sarvigos basicas de fronf-offie das iniciotivas =mpresariais incubodas =,
por oufro lodo, na disponibiirogdo de servicos empresarois de apoio, nos

termios dos preceitos gue de seguida se apresentam.
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Ardigo 1°

Localzocdo

A Fundogdo de Semalves dsponiciiza pora o projeto IMSERRALVES um edificio
stugdo na Bua de Semdives, 54, no Poro, desfinods aos senigos de apoio
técnico, bem como uma plotcfoma elefronica para incubagdo virual,

Ardigo 2°

Afividodes a desenvolver pela Fundocdo de Semalves

21. O prncipal obietivo do Fundagdo e Semaives no amcifo do INSERRALVES
CONSETe 8M proporcionar aos empreendedores na drea das indUstrias criafivas o
acesso ds componentes necessanas a execusdo, viabilzogdo e gesto dos seus
projetos, por forma a constitvrem-se come rentaveis findo o prozo ce
incubacio gefinico.

22 Astim, a Fundogdo de Semalves propde-se, diretamente ou afrovés do
estabelecimento de parcenas, no Ambito do presente Programa de Incubacio
“wirfunal o

a Divuigar nacicnal e imemaoacionalmente o projeto;

b) Disponibizar um open spoce infroesiirurods, dotodo e ZoMNEs CoMmUTS,
gue permitam oos projetos incubodos aceder ponfuaimente, mediante pre-
marcogdoe, Coms 5aias de reunides e de fomagdos, espagos de acolnimento
& reprografia, entre outnas;

¢ Cisponibifizar uma plataforma eletronica, na gual estardo insefdos as
empresas, € gue inclird um espogo de “showroom” virtuol e ouwtros
instrumentos de apoio 4 sua afividade;

dj Garanfir o funcicnamente gersl do referido espago e da plataforma
elefronica, asegurando todas as condigdes operacionais necessanas As
IrIEsnns;

| Assegurar g ocrentagdo & ocompannaments Na eXxecugdo dos projetos
incubodos  vitugimente, nomeodamente no procwa de sevigos de

corsultoria vanas, tos como confobiidode e opoic jundico & ainda na
7
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elaborogio de um piano de negocios;
f} Promover agdes e copocitaogdc e de formagdo no area do
empreendedorisme & outros femas de inferesse comum;
gl Disponibifzar o cceso O Rede de Menfores g corstifuir pelo INSERRALVES;
h] Awaliar e monitofizar o cumpimento dos objetivos dos projetos incubados;
i} Apoiar na viobilzagcdo e outonomizagdo dos projetos incubados atraves
da  gssessong sobre Sisfemas  de Incenfives, na oientogbo e
acompanhamento dos seus plancs fimanceinos e estratégios comerciais e de
COMUNiCOG O,
i} Apoiar, afrowés oos meics gue estiverem o0 sew  akcance, no
estabeleciments de redeas e parcenas, na cfiogdo de plataformas de venda,
no deservohiments de processos de intemacionalzogio e no aumento oo
visibiidode dos projetos.

Arigo 3°

sodalidodes e Prazos de Incubocdo Virhval

3.1. s servigos de Incubogdo Virual poderdo corstituir-se nas fases de “Pre-

Imcubogdo”, Cincubocdo™ e “Aceleragdo”, o gue serd oferdo pela propra

Fundogdo de Semoives foce o coda projeio em concreto.

3.2 Mo coso de projefos em “pe-ncubogdo” ideia de negocic ainda em
deservoiviments], o prozo MaEMo POrd d sud permanéncia na incubocio
wirtual Insemalves sera de & [sei) meses. Mo fingl deste penods, se o5 projefos
passarem para uma fase e concretizagic & amangue, poderdo transibor para
a modalidode de “incubogdo virual™,

3.3 Mo caso de projetos em fase de amongue |projetos com menos de 1 ano de

afividade), o prazo maximo de ncubagdo serd de 2 anos.

3.4. Para projetos de “aceleracdo” jempresas em funcionaments ha 2 ou mais

anos), o prazo de incubagdo serda de 1 ano.

3.5. Em fodos o5 modaicodes de mcubogdo virual referidas, serd posdve
promogar o respefivo prozo de incubogdo, de acordo com o avabagdo a

reqizar go grou de desenvohimento dos projetos pela Fundogdo de Semalves.
a
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Artigo 47

Direitos dos projelos em incubacdo virheal

41 Ao projetos incubodos € afibuido o dieito de usufruir dos servigos de
incubogdo virtval e dos espagos de usc comum  disponibiizodos pelo
IMSERRALVES, segunds as condigie:s estabeiecians no presente Reguiamenta,
nomesdamente oo seu Anexo | jgue deverd ser aferde em fungdo da

mizdalidade em cousg, nos fermaes e pora o5 efeitos do arige 3° do presente
Regulamenta).

42, Ma vigéncia do confrafc de prestacbo de senvigos., @ moroda do
IMSERRALVES poderd ser ufizoda como sede da empresa em ncubagdo, ou
domiciic postal do projeto, se assim for pretendido pelo respefivo promoior.

4.3 O ocesso Os instalogdes do MSERRALVES poderd ser feifo no seu hordrio
nomnal ge funcionamentos, ou seja de 2¥ Feiro a 47 feira, enfre as 72000 & as

19300N.

4.4. Os empreendedores terdo os direifos especificss consagrados no confnato
de prestagdo de servigos identficado no arige 4° do presente Regulaments, o
qual serd celebrogo previomente ao inicio o pré-Gncubagdo, incubogdo ow
aceleragdo.
45 Com o intuito de reforpar o aprodimacdo dos projefos incubodeos 4
Fundogdo de Samaives, serdo concedidos Aqueles condigdes mais vantajosas
no aocesso As atividades promovidas pela Fundogio, nomeadaments acesso
gratuitc oo Parque & ao Museu.
Artigo 5°
Obrigocoes dos projelos em incubocdo virtwal
51. Os projetos selecionodos gue uwirvemn do espogoe, da plataofomma
elefronica e oos senigos disponibiizodes pela Fundogbo de Semaive:s t8m
cbrigogoo de:

a) Concrefizar o projents respeitandc o Termnos Jo presente Regulamentos

bem como do confroto de prestagdo de servigos previsto na cigusuia 7%
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b) Comporecer em fodas o5 sesoes Oe gpoio presenciais, afividodes e
iniciafivas previshas no Anexo | do presente Regulamento;

) Enfregar imestraimente relofdrics de progresso que penmitam a avaliogdo
& Monitoeagdo 9os objetivos relgtivos ao projeto;

d| Pagar atempadamente [afe ao dia & de coda més) e de acordo com o
sistemna definido pela Fundogdo de Semalves - a confmpartida financeina
mensal acondada nos termnos do conrats cekbrodo enfre @ Fundagdo de
Semalves e a empresa em incubagdo ou do promaoior do projeto;

&) Fagor mersalmente, até ao dio & de coda mes, o5 despesas relativas d
ufiizagdo/conmumo de servigos cujo custo dependa diretamente de cada
projeto, de ocordo com 4 tabela gue consta em Anexo || o0 presenie
Regulaments & de acordo com o5 atualzogdes determinaodas peka
Fundaogdo de Semalves;

f| melar para gue os espogos comuns uilibodos, melhor idenfificados no
Anexs ll o presenfe Regulaments, se mantenham, em perfeite esfado de
Cormenagio, impezo, organzagdo & SeguranGa;

gl Assumnir a responsabiidode pelos meios humanos & matenais que ofetar oo
seU projeto;

h] Ufiizar o pataforma eletronica do INSERRALVES de acordo com as
indicogie: da Fundogdo de Semaives e parg os fins ocordodos enire as
partes;

i} Cooperor com a Fundocdo O Semaves nas areqs oas respetfivas
afividodes, desenvolvendo fodos of esforpos para gue o5 objefivos desto
sejom efefivamente afingidos;

il Aceitar e acatar a recuwsa ou impedimente manifestodo pelo Fundogio
de Semalves no Que respeita a atividades, iniciafivas cu ouinas manifestogdes
que venham desvirtuar, atterar ou parem causa a ficsofia e atwacio, ambito
e objetivos estratégicos ou operacionals 4o projeto INSERRALVES;

k] Cumprr as disposigfes confidas neste regulaments e confngte, e demais
ofientagdes emiSdos e oprovadas pela Fundagcdo no dmbite do
INSERRALVES.

1]
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Artigo 4°

Afividodes dos projetos em incubocdo virtwal

&.1. 5 projetos incubodos apends poderdo dessemiciver no INSERRALVES as
afividodes de inoubogdo vilual expresamente definidas no  presente
ReguUizmEnts & No confrats e incubagdo.

&2, As agdes que ulfrapassem as afividodes o referidas implicam sempre
autorzogio expressa prévia, por escrito, da Fundagdo de Semalves.

&.3. O exercicio da atividade por porte dos projetos incubados cumpeind togas
as disposigfes legais aplicaveis O mesma, mantende designadamente a sua
situagdo fscal e perante a seguranga social devidamente reguiarizodas.

4. 05 projetos incubados devern ufiizar a marca INSERRALYES em todos os
matenais  de divuigagdo, comumicagdo e promogdc Oo  afividode
desenvoivida, de acordo com o Manwal de Marca em anexc go presente

Regulomento.

Aarigo 7

Confrato de Frestocdo de Servicos

7.1. Os termes do vinculo estabelecido enfre a Fundagdo de Semalves e os
projetos incubados estio corsogrodos num confrato atraves do qual a
Fundogdo presta apoic de incubagdo vitual em regime de prestogdoc de
SETVIgOS.

7.2 Os pregos g proticar terdo em conta a natureza do projeto INSERRALVES

serdo fixoocs anualmente.

73, O prego mensal inciui o ocesso O0s senvigos de incubagdo wirtual, de

QCondo com o d-EFHJFTCI no presente Regulaments e o confroto a celebnar.

74, O prego de coda senvigo corsta Og fobeld em anexo || oo presente
Reguiament.

m
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Arfigo 8°

Condicoes de Ulilizacdo

8.1. Os projetos em incubogdo wirual uiiizordo oFf ESpOGos COMUNS & O
plataforma eleronica que vierem a ser cedidos no ambito do contrato previsto

na clausuia 79 9o presente reguiamento, unicamente para os firs o prosseguir

conforme o descrifo noguele mesmo confrato,

82. Os projetos incubados deverdo comunicor por escrito @ Fundogbo de
Semaves quaiquer cessagbo tempondria da sua afividade. indicando os
fundamentos & dwagdo prevista da infemupgdo e 52 prefendem manier os
direitos emergentes deste confrofo. Meste coso, o Fundogdo opreciara e
pronunciar-se-a sobre a manutencdo da cedencia no prazo de 30 [inta) @as a
ciontar do conhecimento doguela cessagdo de afividade.

8.3 Os projetos em incubogdo wvifual manferdc em bom estodo de
conservagdo e funcicnoments os espogos comurs wilkodos, ndo podendo
procedsr g ateragdes que modifiquem as suas coractensficos sem autoizagdo

prévia e escrita da Fundagdo de Sematves.

8.4 Os projetos incubados cumprndo a Polifica Ambiental e demais preceitos,
devidamente ajustados, que constam do Manual de Enfigodes Exfemos oo
Fundogdo de Semaves, que for pare imtegrante do presente Regulamento e

que constitul o AnexXs WV Qo Mesmo.

Artigo 7
Cessio de posicio contratual

expressamente vedodo O0s promoiores dos projetos em incubogde viual
cedsr g swa posigdo confrofual ou guolguer dos dieifos e obrhgogoes
decomentes do confroto previsto na clausula 79 do presente regulaments, sem

autorizagis eschita da Fundagoo de Semaves.

12
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Limitog Ges

Os projetos em incubagdo virval deverdo assegurar g manutengoo do sgilo em
resogdo o fodos o5 documentos e fatos de que tomem conheciments no

ambite e relacionodos com o confroto previsto na clousula A do presente

regulamenho.

13
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AMNEXO | - Servicos Insemalves Virtval (asige 47

Crherta Fre-incubagdo Incubagdo e Acelemgdo
» Domiciliogdo Poshal;
»|filzogSo de Ialo de Reunides
[4him&s, ndo ocumuldweis;
oceso a infermet|;
= Ufiizogdo de Sdao de| -ApressntogdSo da empresa no
Servigos Bésicos Reunides |Sh/mEs, ndo weibcihe rcerolves = presenga
acumuldveis; ocesc  a na respefiva area de showoom
irhermet]; wirtual;
*Divulgacdo de= aolividods:s dao
EMprenT no Focebook
Inserralwes:;
Apoio de Cooching individual
|pres=ndal;2h/més, ndo
ocumularel);
Apoio de Coaching Acesso o Tulor Virkbeal {online|:
indivicheal (presencial: Acemo & Reds de Mantores da
Ghimés, ndo acumulavel]; Inserrohees:
'a":"f“‘ a Tuhor Vitual Parficipogdo nas alividodes de
[orline; copocitogdo empresndedona a
. cesamneoher al Insernolves
Sardcos de Acesso g Hecl.z de Mentores |programes rimersan;
EF"‘-""'-‘ s " do inveralves; atividades de formog d;
apachagdo e .
PorficipogSo mas alividodes :nc;:_|11 s 'F!E ne=tworking = soff
de capacitagdo anaing. —i
;mpr?i.:n:vdzdnr?nT . Aceso o ofividodes de
e ﬁr_ HSE_'H\C-I e promogaodivelgog oo
I regrammes oF | = detenvohidos pela Insermalves
F"l‘":'dl_:!dﬂ de fn"mﬂ';::“:‘i . |mu- missdes armpresoriais;
iniciativas de rehsordng _.); parficipegdo em feiras e
ENpOSiGoes; prEsEnga &M
memntos; acemo as Redes
Intemizcionais &=m gue a
Inserralves participal;
- |fifizogdo exha da Sala de reunides, medionte pre-
Servicos Exfra marcagdo;

»  Folocopias:

14
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ANEXO Il - Tabela de precos — Incuebadora Virwal

[Arfige 5.

1. alinea &)

Senigos BASE

Fré- Incutagdo € 50,00 § mes
Incuboco € 50,00 § mies
Acslerogdo € 50,00 § mes

Servigos EXTRA
Utilizog O Exfra da Sala de reunides 5€ /hora
Impress3c/ Digitalzagdo g cones 0,10/ Paging
Fotocopias/ Digitalizagdo a pb 0,05€f PAgina
Freqos praticados pela entidade
Telefones rede externa
fermecedon
Telefones rede intema Gratuite
Pregos praficados pesa entidads
i
Telex/ Fax fomecedon
.- Fregos praticados pela entidade
Bar Automahco
femecedor

Dutros Servigos de Consultona

A definir casuvisticamente

Hofa: a esbes valores acrasce VA & foom legal em vigor
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ANEXO Il - Espacos Comuns (Aigs 5.1, alinea 1)

- Salg de Reunites

- 5aia e Formagao

- Bspago de Acclhimento

- EBspago de Reprognafia

- Sarftanos

Hota: A ufizogdo dos espagos 5ol de Reunides” e "Saka de Formagdo”
mencionados No  presente anexoc depende Oa sua previa reserva e

confimogdo da respetiva disponibildode.
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