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Resumo

Esta comprovado através de varios estudos que a integracdo do design e da engenharia é
essencial para o desenvolvimento de novos produtos, e consequentemente para o sucesso das
organizacoes. Esta dissertacao pretende investigar a interaccao entre o design (industrial) e a
engenharia nas PMEs portuguesas; pois existem evidéncias que permitem confirmar que esta
tipologia de empresas, pelas suas dimensdes e caracteristicas esta mais disponivel para a

adopcao e implementacdo de estratégias integradas de desenvolvimento de produtos.

A parte pratica desta investigacao foi obtida através de respostas a um inquérito, e
possibilitou a obtencao de um conjunto interessante de informacdes e dados concretos sobre
DESIGN (industrial), ENGENHARIA e a sua aplicacao no contexto interno das empresas ligadas

ao desenvolvimento de produtos/bens ou servicos.

Os resultados demonstraram que as empresas que apostam na interacdo entre areas
funcionais (nomeadamente design e engenharia) sao mais inovadoras e introduzem com
alguma regularidade produtos no mercado internacional. Consequentemente esta interaccao
(ou auséncia) influencia em termos praticos o desempenho e competitividade das PMEs. O
presente estudo permitiu ainda verificar que a interaccao entre o design e a engenharia
parece também influenciar a escolha/aplicacdo de algumas ferramentas /técnicas especificas

de desenvolvimento de produtos.

Palavras-chave
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Abstract

Several studies had proved that the integration between design and engineering is essential
for the new products development and consequently for the full success of organizations.

The main goal of this dissertation is to analyze the interaction between design (industrial)
and engineering in portuguese SMEs; cause evidence shows that this type of small business,
had the right resources (size and characteristics) for the adoption, and implementation of an

integrated product development.

The practical part of this study was obtained from survey responses, and this, support to
achieve an interesting range of information and concrete data about DESIGN (industrial),
ENGINEERING and its application in the internal context of companies related to the
development of products/goods or services.

The results prove that companies who invest in the interaction between functional areas (in
particular, design and engineering) are more innovative and tend to introduce products with
some regularity in the international markets. Therefore this possible interaction (or absent)
have some influence in the practical performance and competitiveness in SMEs. Furthermore,
this study also found a correlated connection between an “design and engineering interaction
approach” and the influence of this interaction in the choice/use of particular techniques for

design and product development.

Keywords

INDUSTRIAL DESIGN, ENGINEERING, INTEGRATED PROCESS, PRODUCT DEVELOPMENT,
INNOVATION, SMEs.
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CAPITULO 1| INTRODUCAO

Este primeiro capitulo pretende apresentar o contexto envolvente desta investigacao que se
acredita ser pertinente e justificavel. Sera introduzido o conceito de PDP- Processo de
Desenvolvimento de Produtos, que serve de enquadramento e orientacao a investigacdo, bem
como, a importancia do design no contexto empresarial. Além disso serdo ainda apresentadas,
a razoes de escolha das PMEs, como alvo principal de toda a atencdao. Sumariamente, este
capitulo apresentara o ambito, os objectivos, as questdes de investigacdo, e a metodologia
utilizada no desenvolvimento desta investigacdo. No final é ainda apresentada a estrutura

integral desta dissertacdo, onde todos os capitulos sdo explicados resumidamente.

1.1 AMBITO

1.1.1 Motivacao & Enquadramento Geral

A ideia base para esta dissertacao, surgiu como forma de interligar conhecimentos entre duas
areas distintas, tornando-a numa investigacao interdisciplinar entre o Design Industrial (DI) e

a Engenharia e Gestao Industrial (EGI) (* as minhas duas areas de formacao).

Ao longo das Ultimas décadas, a interaccao entre design industrial e a engenharia bem como
sua importancia para o desenvolvimento de novos produtos, tem sido discutidos
mundialmente como um factor-chave para a competividade e sobrevivéncia das empresas nos
mercados globais. Estudos internacionais como: CLARK e FUJIMOTO (1991), GEMSER e
LEENDERS (2001), MOZOTA (2003), ACKLIN (2011), BOCHINSKA e PALCZEWSKA (2007), entre
outros, fundamentam isso mesmo sendo referéncia no assunto. Além destes,
institutos/organizacées de pesquisa internacionais como: INTERNATIONAL COUNCIL OF
SOCIETIES OF INDUSTRIAL DESIGN (Canada), DESIGN COUNCIL (Reino Unido), DESIGN
MANAGEMENT INSTITUTE (Estados Unidos da América), SWEDISH INDUSTRIAL DESIGN
FOUNDATION (Suécia), CENTRO PORTUGUES DO DESIGN' (Portugal), tém-se dedicado a

investigacoes neste ambito.

Numa fase inicial, foi feito o levantamento de estudos/investigacdes ja existentes sobre: (1)

Relacdo/Interaccao entre Design Industrial e Engenharia, (2) Processo Integrado de

! Organismo actualmente extinto.



desenvolvimento de produtos, e (3) Gestao do Design no contexto das pequenas e médias
empresas. (4) Importancia da Inovacdo no desenvolvimento de produtos. Isto proporcionou, a
realizacdo de uma analise bibliografica que suportou o inicio desta dissertacdo e guiou no
desenvolvimento dos objectivos principais bem como nas questdes de investigacao (consultar
ANEXO 1).

Esta analise permitiu ainda observar que existem em Portugal alguns estudos realizados no
ambito da Gestao do Design, sendo de destacar a investigacoes realizadas pelos DE.:SID -
Universidade Técnica de Lisboa, e CPD - Centro Portugués Design. Apesar destas investigacoes
tocarem em alguns aspectos intrinsecos desta investigacdo, nenhum deles aborda na sua
totalidade e especificamente a interaccao entre o Design e a Engenharia e a sua importancia
para o desenvolvimento de produtos. Como tal uma investigacao nesta area é pertinente, e
pode trazer vantagens para as empresas nacionais (através da consciencializacdo de que uma
pratica de desenvolvimento de produtos integrativa e colaborativa desde o inicio do processo,
pode oferecer inUmeros beneficios e mais-valias) e também para investigacdes futuras nesta

area.

Na sua esséncia esta investigacdao € uma adaptacdo ao contexto portugués, da dissertacao
desenvolvida por BREFE (2008); contudo os objectivos, questdes e metodologia de
investigacao seguiram outros propositos, que permitiram uma melhor adaptacao a realidade

da industria portuguesa.

1.1.1.1 Mudanca no padréo de desenvolvimento

Desde a revolucao Industrial (século XIX), que a competicdo entre empresas vem sendo
modificada drasticamente. A evolucao das tecnologias de informacao, surgimento de novos
métodos de producdao mais eficientes, a diferenciacdo e personalizacdo dos produtos, entre
outros factores tem contribuido para a mudanca acentuada do PDP, e forcado as empresas a

apostarem na inovacdo, em I&D, e por consequéncia no Design.

As economias apoiam-se cada vez mais em factores de diferenciacao, suportados no
conhecimento, na tecnologia e na inovacdo para a gestdo competitiva dos negdcios. E o
design, enquanto disciplina associada a inovacdo, desempenha um papel fundamental nas

estratégias de desenvolvimento e sustentabilidade das empresas (PROVIDENCIA, 2008).

E essencial desenvolver produtos que atendam as necessidades especificas dos consumidores,
e quanto mais intima essa relacdo (produto-utilizador), maior é a probabilidade do sucesso do
mesmo. Desenvolver um produto é muito mais que desenvolver uma solucao técnica (produto
tangivel), pressupde a satisfacdo de uma necessidade/desejo (produto intangivel) (BREFE,
2008).



1.1.1.2 Design, Empresa, Sociedade

O design ou os seus elementos componentes (tecnologia, estética, ergonomia, etc.), tem

sérias influéncias na decisao de compra dos consumidores (BRUCE e WHITEHEAD, 1988).

O design vive do seu vinculo com a sociedade, existe para dar resposta as suas necessidades,
ambicoes, e desejos. As empresas servem de mediador, entre o Design e a Sociedade, sao o
ambiente que promove a sua interaccao, e onde novas solucées surgem constantemente. A
empresa enquanto organizacao pretende satisfazer a sociedade, oferecendo-lhe novos
produtos/novos servicos. LAITURI (2006), alerta-nos para isso mesmo, explicando que o design
é uma funcao fundamental, quando conjugada com outras areas dentro das empresas. Para
além disso afirma ainda, que o design e todas as suas formas nasceram no contexto
empresarial/industrial, com o principal objectivo de ir ao encontro das necessidades e de
servir intentos das mesmas. O design continua a envolver e a desempenhar um papel critico
na vantagem competitiva, o0 mesmo continuara a ter um papel fundamental para as empresas

no futuro, e nunca menos.

Segundo LANDIM (2010), o design destaca-se como o factor principal no sucesso de uma
empresa/organizacdo, desde o desenvolvimento de produtos/servicos até a sua
comercializacdo (através da optimizacdao de custos (producao), embalagens, publicidade,
requisitos estéticos, requisitos funcionais e ergondémicos, identidade visual e corporativa,
seleccao de materiais e processos de fabrico); além disso é um factor essencial na definicao

das estratégias de planeamento, producdo e marketing.

Design, também desempenha um papel bastante importante na aplicacdo de inovacoes
(incrementais ou totalmente radicais) (WALSH, 1996), ou especificamente inovacoes de cariz
tecnolégico; ou ainda como fonte de inovacao (FILIPPETTI, 2011) e (FERREIRA, 2012).

Presentemente, design aparece também intimamente ligado a forma como a sociedade,
cultura e o ambiente interagem. As responsabilidades dos designers nestas areas sao factores

determinantes na criacao de uma sociedade mais coerente e sustentavel (AMLAND, 2004).

1.1.2 Abordagem & Justificativa

1.1.2.1 A industria portuguesa e as PMES

Na sua esséncia a industria portuguesa é composta quase totalmente por PMEs, sendo as

micro e pequenas empresas a esmagadora maioria do tecido empresarial portugués (CE,2012).



Em termos globais representam mais de 90% das empresas existentes em Portugal (mais de
um milhdo); e aproximadamente 2/3 dos produtos produzidos no nosso pais derivam desta
categoria de empresas (INE, 2011).

Importa esclarecer o significado de PME, e de acordo com o DL (2007a), uma empresa é uma

PME (micro, pequena ou média empresa), quando apresenta as seguintes caracteristicas:

DIMENSAO
DM
MICRO <10 <Z MILHOES DE EUROS
PEQUENA <50 <10 MTCHOES DE EUROS
MEDIA AS PME QUE NAO FOREM MICRO OU PEQUENAS EMPRESAS

Tabela 1 - Diferentes categorias de PME. (Decreto-Lei n.° 372/2007)

Segundo dados recolhidos pelo Eurostat, desde 2002 que as PME portuguesas registam um
crescimento significativo e apresentam um desenvolvimento bastante mais dinamico que as
suas homologas da UE a todos os niveis: nimero de empresas, emprego e valor acrescentado
(CE, 2011). A industria transformadora é a principal dominante no universo das empresas do
sector industrial concentrando 44,3% das empresas, 60,4% do pessoal ao servico e 57, 3% do

volume de negocios industrial (INE, 2010).

Segundo a AICEP (2012), na Ultima década registaram-se algumas alteracoes significativas no
padrao de especializacdo da indistria transformadora em Portugal. Novos sectores, de maior
incorporacao tecnolégica ganharam importancia e uma nova dinamica de crescimento,
(destacando-se o sector automoével e componentes, a electronica, a energia, o sector
farmacéutico e as induUstrias relacionadas com as novas tecnologias de informacao e
comunicacao). Contudo os sectores industriais tradicionais (téxtil, vestuario, calcado,
alimentacao e bebidas, rochas ornamentais), ainda detenham uma importancia consideravel

ao nivel de criacao de emprego e exportacoes.

Existe uma visivel tendéncia de aposta na inovacao e aplicacdo de novas tecnologias com o
principal objectivo de operar em economias mais inovadoras o que lhes permite prosperar a
longo prazo nos mercados internacionais. De acordo com o relatorio CE (2011), empresas que
operam desta forma sofreram menos com a crise economica, sendo esse um factor
diferenciador por exceléncia. Steve Jobs, fundador e criador da Apple, defendia com
conviccao esta ideia: “A inovacdo diferencia os lideres dos seguidores”, ou seja, 0 sucesso ou
insucesso no desenvolvimento de produtos. Sendo, os produtos/bens ou servicos produzidos,

considerados por muitos como os “outputs” do processo de inovacao. (TROTT, 2005).

De modo a que os “outputs nacionais” tenham sucesso, é imperativo para a industria
portuguesa (e de acordo com o estudo realizado pela PricewaterhouseCoopers, 2013)

continuarem a investir: (1) na modernizacao dos processos produtivos; (2) em inovacao; (3)



em |&D; (4) no alargamento dos mercados principais (aumento de exportacdes); e (5) nas
competéncias necessarias para executar esses projectos/produtos (design, engenharia,
marketing, etc.); visto que indices de competividade das empresas industriais nacionais sao
inferiores quando comparadas com outros paises europeus. Portugal encontra-se bem
posicionado no que diz respeito ao investimento das empresas em Investigacao e
Desenvolvimento (I1&D). Contudo, a criacao de valor (resultados) pelo desenvolvimento de
novos produtos/servicos, tem ficado aquém das expectativas, tendo em linha de conta os
investimentos realizados (PWC, 2013). Bruno Proenca, director executivo do Diario
Economico, reforca a ideia de que vale a pena apostar e apoiar as PMEs, pois estas sdo mais
flexiveis, e como tal tém uma maior capacidade de aproveitarem/adaptarem eficazmente os

diversos nichos de mercado (DE, 2013).

1.1.2.2 O Processo de Desenvolvimento de Produtos no contexto empresarial

O desenvolvimento de produtos é essencial tanto para o sucesso das empresas como para as
economias nacionais como um todo (SENTENCE & CLARKE, 1997). E uma actividade central e
principal para a subsisténcia das mesmas a longo prazo, numa sociedade que para além de
consumista € cada vez mais exigente. Novos produtos, tecnologias e inovacdes, chegam ao
mercado constantemente, isto obriga as empresas a procurar novas/e mais eficientes

solucdes no desenvolvimento dos seus produtos e processos.

Para descrever e definir o processo de desenvolvimento de produtos (PDP), sao usadas
diversas designacoes e abordagens, na literatura podem ser encontradas nomenclaturas como:
(1) PDP - Product Development Process; (2) PDP - Product Delivery Process; (3) NPD - New
Product Development; (4) NPP - New Product Process, entre outras. Assim como varias
definicoes do termo, sendo de destacar: (1) “O desenvolvimento de produto é visto como um
macroprocesso que envolve uma série de etapas, incluindo desde a identificacGo das
necessidades de mercado até a fabricacGo de primeiro lote do produto” (CLARK E FUJIMOJO,
1991); (2) “ O Desenvolvimento de Produto situa-se na interface entre a empresa e o
mercado (...) cabendo a ele desenvolver um produto que atenda as expectativas do mercado e
que possa ser produzido eficientemente.” (TOLEDO, 1994) e (3) “Algumas pessoas consideram
que novos produtos sdo “outputs” do processo de inovacdo, onde o processo de
desenvolvimento de produtos (PDP) se constitui como subprocesso dentro da inovacgdo. (...)
actualmente considerado como a transformacdo das oportunidades de mercado em produtos
tangiveis” (TROTT, 2005).

CUFFARO (2006), explica que um produto seja de que natureza for, requer bons e
significativos recursos humanos e capital, € o seu sucesso nem sempre é garantido. O mesmo

autor considera o PDP como uma actividade de risco, um processo complexo e envolve a



integracdo de muitos recursos, de dificil planeamento, e muitas vezes imprevisivel. Através
da clara compreensao dos objectivos, fases, relacao entre actividades e areas funcionais, e
também da utilizacdo de recursos apropriados, um bom produto pode tornar-se num produto
de sucesso, mas é necessario a racionalizacdo do processo produtivo como um todo (como a
soma inevitavel de varias partes) (CUFFARO, 2006) e (GIMENO, 2000).

O sucesso do PDP, esta directamente relacionado com o “padrdo de consisténcia global do
sistema de desenvolvimento, incluindo estrutura organizacional, habilidades técnicas,
processo de resolucdo de problemas, cultura e estratégia” (CLARK E FUJIMOJO, 1991). Da
mesma forma ROZENFELT ET. AL., (2005) salienta que empresas bem-sucedidas no ambito do
desenvolvimento de produtos possuem: (1) Estratégia de desenvolvimento adequada; e (2)
Conjunto de abordagens e factores de gestdao que complementam a sua estratégia. JUGEND
(2006), refere que uma “gestdo bem estruturada do processo de desenvolvimento de novos
produtos pode significar, de entre outros factores, maior capacidade de diversificacdo dos
produtos, potencial para a transformacdo de novas tecnologias em novos produtos, melhores
parcerias, menores custos dos produtos desenvolvidos e menor tempo para o
desenvolvimento de novos produtos; o que certamente promove uma relevante vantagem

competitiva para as empresas que possuem uma gestdo eficaz deste processo”.

Através destas visdoes podemos afirmar que o PDP é indiscutivelmente uma actividade
complexa e esta dependente da colaboracdo entre as mais diversas areas funcionais, como o

Marketing, 1&D, Design, Engenharia, Producao, Distribuicao, etc.

1.1.2.3 Caracter multidisciplinar do PDP

O PDP, siga ele qual método/modelo de desenvolvimento, é uma actividade que requer a
constante interaccdo de uma equipa multidisciplinar - grupo de individuos que desenvolve um
projecto comum no qual trabalham em conjunto, por norma pertencem a areas funcionais
diferentes, (geralmente de areas-chave) como marketing, I&D, engenharia e producao
(MARCH-CHORDA ET AL., 2002).

De modo geral o conceito de multidisciplinariedade esta intrinsecamente ligado com a ideia
de “boa performance”, e isto é comprovado em estudos como DOUGHERTY (1992), ZIRGER &
MAIDIQUE (1990). CARVALHO E TOLEDO (2008) defendem também esta ideia, reforcando a
importancia da integracao entre funcées dentro das organizacoes. Afirmam ainda, que o
processo de desenvolvimento de produto (PDP) pela sua natureza, tem caracter
multidisciplinar e multifuncional, como tal sao necessarios conhecimentos técnicos
especializados, proprios de diversas areas, e que um PDP para ser bem-sucedido requer uma

boa integracao entre as funcoes envolvidas.



A diversidade de funcdes/areas envolvidas enriquece o volume e variedade de informacoes e
conhecimento entre o grupo de trabalho. O dialogo e a proximidade entre os membros
durante o desenvolvimento de um projecto ajudam a acelerar todo o processo de
desenvolvimento de novos produtos, pois muitos problemas sao previstos e resolvidos mais
rapidamente (MARCH-CHORDA ET AL., 2002).

Segundo CROSS (2008), optimizar a relacao entre produto-utilizador e por consequéncia o
PDP, envolve a interaccdo de duas areas essenciais, mas desde sempre conflituosas,
designadamente: (1) Engineering Design - Engenharia do produto, ou de um modo geral,
Engenharia; e (2) Industrial Design - Design Industrial, ou simplesmente Design. O mesmo
autor explica ainda, que tipologia de produto desenvolvido influencia directamente o nivel de
participacao destas duas areas, por exemplo, produtos com elevada complexidade técnica
(maquinas-ferramenta, motor de automovel) exigem uma maior percentagem de interaccao
da area da engenharia; enquanto outros privilegiam uma maior taxa de intervencao do Design

(candeeiros de pé, tupperware, etc.).

A integracao do design com a engenharia deve permitir a racionalizacdo do processo
produtivo com os correspondentes resultados monetarios (diminuicao/reducao de custos). As
melhorias introduzidas nos produtos devem conseguir diminuir o nimero de etapas de
fabricacdo, reduzir o nimero de pecas, simplificar operacdes produtivas e reduzir o consumo
de matérias-primas (GIMENO, 2000).

CARVALHO E TOLEDO (2008), referem ainda que as interfaces entre diferentes
areas/departamentos sao pontos onde podem existir barreiras significativas, pois existe uma
grande divergéncia nas suas visdes: "Hd uma mutua falta de reconhecimento por parte de
ambos os lados - design e de engenharia (...), cada sector coloca-se em uma caixa separada,
raramente colaborando - e, quando o faz, relaciona-se da pior forma. (..) A colaboracéo
entre as duas profissbes seria excelente para criar uma maior/melhor partilha de
conhecimentos, optimizar rotas para o mercado e, finalmente, produzir produtos d escala
global, bem-sucedidos” (DESBARATS, 2011).

A estratégia interna adoptada pelas empresas diz muito sobre elas e consequentemente sobre
a forma como é processado o desenvolvimento dos produtos. A organizacdo interna da propria
empresa é também um factor que promove ou abomina a interaccdo entre o design e a
engenharia. O 6ptimo seria, como defende LAITURI (2006), que todas as areas intrinsecas a
empresa, desenvolvessem estratégias proprias e colaborassem com os outros departamentos,
atingindo assim os seus objectivos individuais e contribuindo para o melhoramento da

estratégia global.



VOSS (1994) refere que existe um crescente reconhecimento da interdependéncia de varios
processos (analogos) de negocio sobretudo, inovacdo de produto/processo, desenvolvimento
de produto, aquisicao de tecnologia, design industrial, gestdao da qualidade total e
desdobramento da funcao qualidade (QFQ), no entanto é necessario estabelecer lacos mais

fortes entre os mesmos de forma a aumentar o potencial sucesso dos produtos.

As empresas portuguesas reconhecem bem a importancia de equipas polivalentes. Defendem,
que o trabalho entre equipas multidisciplinares é fundamental para a obtencdo de bons
resultados, a colaboracao entre diferentes areas facilita o aparecimento de novas visbes e

propostas de solucao inovadoras e diversificadas (CEO, 2012).

Por conseguinte, o sucesso inerente a inovacao depende da cooperacao e integracao entre as
areas de: (1) investigacao; (2) desenvolvimento; (3) producao; (4) marketing e financas, (5)
entre outras; permitindo assim, a partilha de dados, de informacao e de conhecimentos
(KAHN 1996, MCADAM& MCCLELLAND, 2002; BARANANO, 2005) e contribuindo também para a

gradual melhoria continua do PDP.

1.1.2.4 O papel do design na industria

Varios estudos internacionais, confirmam que o design tem a tendéncia de melhorar a
competividade entre empresas, bem como a sua performance financeira e comercial. WALSH
ET AL. (1992) Identificaram uma relacdo positiva entre a pratica de um design consciente e o
sucesso comercial (percentagem de lucros) em pequenas empresas. ROY (1999),conduziu um
estudo baseado essencialmente em PMEs, onde concluiu que empresas em crescimento que
usam recursos de design externos, possuem atitude positiva em relacao ao design, e
consequentemente sao mais inovadoras. GEMSER AND LEENDERS (2001), estudaram o papel
especifico do design industrial em 20 PMEs, tendo identificado uma relacdo positiva entre o
envolvimento do design industrial no desempenho da empresa, que deve ser controlada pelo
ambiente industrial envolvente e adoptada como estratégia competitiva. KRISTENSEN ET
AL.(2007), analisaram dados financeiros de 27 empresas dinamarquesas de varios sectores
onde verificaram uma relacdao positiva entre um design “eficiente” e o desempenho
financeiro. Estes estudos permitem aferir, que uma adopcao baseada no design tem um
impacto positivo e significativo no sucesso das empresas, especialmente nas PMEs. Contudo
outros estudos mostram uma tendéncia negativa (WALSH, 1985; DICKSON ET AL., 1995;
BRUCE, COOPER & VASQUEZ, 1999) onde muitas vezes o desenvolvimento de produtos é
negligenciado e nao entendido como factor essencial para a actividade das empresas (em

particular as PMEs).



Diversos estudos actuais, afirmam que os novos paradigmas de design sao baseados no
conceito de economia criativa. Onde o capital humano criativo é a base para o
desenvolvimento (MANZINI & VELOZZI, 2002).

Design é na sua génese uma disciplina de solucdo de problemas, e quando inserido num
ambiente de negdcios dever ajudar na resolucdo dos mesmos, ou seja, quando o mesmo é
inserido num ambiente instavel que tem como estratégia melhorar a economia do pais, o

mesmo deve trazer melhoramentos significativos e inovadores.

Nos ultimos anos, em Portugal, e em resposta ao nosso fraco desenvolvimento econémico, as
empresas apostam cada vez mais nos mercados externos, o que tem trazido inumeros
beneficios ao pais e em consequéncia ao design portugués. Apostas mais centradas no design,
e com foco em nichos de mercado especificos, tem trazido a algumas empresas grande
sucesso e projeccao, (tanto a nivel nacional como internacional), sao os casos da: Icel,
Viriato, Corticeira Amorim, Pablo Fuster, Gino Bianchi, Yucca, Armando Silva, Grupo Kyaia,
Miranda, Ivo Cutelarias, Aerosoles, Logoplaste, Laurus, Pioddo, entre outras (AICEP, 2011). A
grande maioria sao PMEs, pequenas empresas portanto, com mais possibilidades de
adaptacoes repentinas, face aos mercados (instaveis, exigentes e emergentes). Fazendo uso
de um dos pensamentos de Darwin, actualmente, nos mercados internacionais, sobrevivem
melhor as empresas que tem uma maior capacidade de adaptacao do que propriamente os
maiores e mais fortes. Além disso e segundo MOZOTA (2002) empresas que possuem
caracteristicas que favorecem a integracao do design tém mais tendéncia a progredir em
relacdio a mudancas ou pressdes do seu ambiente de actuacao, e possuem uma cultura

favoravel a inovacao.

Contudo, nem tudo funciona de forma tao linear assim, e segundo um estudo realizado em
2010 pelo DE.:SID - Universidade Técnica de Lisboa, para a maioria das empresas portuguesas
o design tem essencialmente um valor econémico, existindo algumas empresas que apostam
no mesmo como estratégia de gestao interna. O mesmo estudo salienta ainda que existe um
desconhecimento geral do potencial estratégico do design. Ou seja, apesar de existir uma
tendéncia crescente da utilizacdo do design, o mesmo ndo é de todo um processo optimizado

e correctamente integrado nas estratégias internas.

Recentemente FERREIRA (2012), no ambito da sua investigacdo de mestrado mostra que nos
Gltimos cinco anos, o design tem se afirmado relevante na economia portuguesa, com um
aumento progressivo no nimero de pedidos tanto de DMN? como RCD3. Isto vem sugerir que
cada vez mais empresas e criadores procuram a diferenciacao dos seus produtos através da
inovacao “estética” (soft Innovation) dentro e fora de fronteiras. STONEMAN (2009),

caracteriza este tipo de inovacao como uma inovacao “suave” centrada no design,

2 DMN - Desenhos e Modelos Nacionais;
3 RCD - Registed Community Design;



designando-a de “design innovation”. Esta forma de inovacdo nado tecnologica é uma
estratégia observavel para as ofertas portuguesas nos sectores tradicionais (téxtil, calcado,
mobiliario) e industrias criativas (design grafico). Todavia, novos utilizadores, nomeadamente
universidades, utilizam o design para se posicionarem em areas menos esperadas como
servicos cientificos e tecnolégicos. Aqui, se comprova novamente que o design desempenha
um papel influente na inovacdo sobretudo ao nivel da diferenciacdo de produtos de consumo
final, contudo a avaliacdo (design como inovacdo), através de processo estatistico ainda
apresenta algumas limitacbes, a escassez de indicadores microeconéomicos a nivel das
empresas (que permitam distinguir entre sectores) e a nivel macroecondémico (incluindo
comparacoes internacionais) dificultam uma analise da performance do design e do seu papel
directo para a inovacao (FERREIRA, 2012).

Portugal encontra-se bem posicionado no que diz respeito ao investimento das empresas em
Investigacao e Desenvolvimento (1&D), e consequentemente na Inovacao (apresenta-se em 16°
lugar do ranking do “Innovation Union Scoreboard 2011”). Contudo, a criacao de valor
(resultados) pelo desenvolvimento de novos produtos/servicos, tem ficado aquém das

expectativas, tendo em linha de conta os investimentos realizados (PWC, 2013).

BRANCO (2006), apontava num artigo essencialmente expositivo, algumas das principais
causas de insucesso, que podem ainda estar na origem destes baixos resultados por partes das
PMEs portuguesas, e sdo eles: (1) a auséncia de sofisticacao nas tecnologias e instrumentos de
gestdao na maioria das empresas leva a falta de “sensibilidade para a utilizacdao do design ” a
varios niveis; e (2) a nao valorizacao do design como instrumento essencial de gestdo, desde
as formulacoes/opcoes estratégicas ao desenvolvimento de um projecto/produto em
particular. Refere ainda que, a aposta no design (como ferramenta estratégica) pode
significar a sobrevivéncia e um salto qualitativo para as nossas empresas, cada vez mais,
limitadas por concorréncias com que nao podem competir (tanto a nivel de custo, como de
quantidade, e de qualidade) se nao passarem por transformacdes importantes,

nomeadamente a sofisticacao das ferramentas/modelos de gestao.

KOTLER & RATH (1984), defendem que “o design é uma ferramenta estratégica” que permite
aos marketers relacionar os requisitos do consumidor na performance do produto, qualidade,
preco e aparéncia formal. A adopcao de pratica apoiada pela Gestdao do Design, e de acordo
com varios autores, WOLF (2012); ACKLIN (2011); KOOTSTRA (2009); MOZOTA (2006); pode

influenciar positivamente os resultados das empresas a varios niveis.

Ja YAMAMOTO e LAMBERT (1994), atestam que o papel do design industrial no
desenvolvimento de produtos pode ser visto como uma comunicacao da imagem de qualidade
da empresa e da integridade dos produtos. Sdo de diversas ordens as varias contribuicoes do

design industrial para as empresas, por exemplo, melhoramento de vendas, aumento das
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margens de lucros dos produtos da empresa comparados com produtos concorrentes sem
investimentos especificos em design industrial (GEMSER e LEENDERS, 2001).

Concluindo, ainda existe um longo caminho por parte da indUstria portuguesa, para a
optimizacdo dos seus processos de desenvolvimento, incorporacdo do design na estratégia
integral das empresas, e consequentemente optimizacao das relacoes intrinsecas entre areas
funcionais durante o PDP, esta dissertacdo tentara verificar o actual estado da interaccao do
design industrial e engenharia no desenvolvimento de produtos, entre outros factores

envolventes a essa tematica.

1.1.3 Unidade de Analise do estudo proposto

Optou-se pelo estudo das PMEs no geral, por ser a tipologia de empresas predominante e com
mais importancia no desenvolvimento socioeconémico do nosso pais. As PMES representam em

termos globais maiores nUmero quer de empresas, quer de empregos criados.

A opcao pelo sector produtivo industrial, deveu-se ao facto de se tratar de uma area fulcral
no processamento e desenvolvimento de novos produtos (PDP). Ambiente propicio a
interaccao/integracao entre Design Industrial e Engenharia como accao vital para a
competicao eficiente, nos mercados internacionais e resposta as constantes
mudancas/exigéncias dos consumidores. Além disso é um sector completo e dinamico, pois
engloba varias etapas e processos, desde o inicio do desenvolvimento de novos produtos até a
sua comercializacdo. E ainda um sector cuja sua natureza requer a priori, uma integracio
interdepartamental vasta (marketing, design industrial, grafico), engenharia (produtos e
processo), da producdo, da I&D, entre outras areas) que promovam a procura constante de

novas e mais inovadoras solucdes de desenvolvimento.

Nesta investigacdo, as areas essenciais de investigacdo (Design Industrial e Engenharia de
produto e processos) foram definidas/consideradas num sentido lado (Design e Engenharia),
em varias etapas de desenvolvimento desta investigacao (estado da arte/ inquérito), com o
objectivo de aferir (outras) informacdes de caracter geral na utilizacao dos mesmos empresas
e organizacoes analisadas (por exemplo: utilizacao do design no desenvolvimento de
embalagens, e da identidade corporativa, publicidade e promocao da empresa,
etc./utilizacdo da engenharia na seleccao de materiais, analise de falhas, simulacbes gerais,

testes de qualidade de produto, analise impacto ambiental e sustentabilidade, entre outros).
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1.2 OBJECTIVOS & QUESTAO DE INVESTIGACAO

Num “mundo” cada vez mais competitivo, € importante para as empresas cada vez mais
prosperarem e resistirem nos mercados globais. Para tal aspectos relacionados com a
diferenciacdo, inovacao, |&D, design e processos de desenvolvimento de produtos sao
assuntos fulcrais para as empresas. Desde as definicbes estratégicas, passando pela adopcao
de equipas multidisciplinares de desenvolvimento, metodologias inovadoras de
desenvolvimento de produtos até um produto de sucesso, existe um grande e complexo
caminho a percorrer, como tal estes sdo assuntos de extrema importancia para o sector

produtivo.

Como é normal a questdo de investigacdo e objectivos/sofreram algumas adaptacdes e
simplificacbes a medida que o trabalho se desenvolveu. De modo a melhor responder a
realidade da indlstria portuguesa actual, e também de forma a proporcionar um conjunto
interessante de dados/informacdes (actuais) sobre o desenvolvimento de produtos nas PMEs
portuguesas, a questdo principal foi delineada, tentando contemplar todas as variaveis e

areas definidas como fulcrais nesta investigacao.
Assim, esta investigacao pretende-se responder a seguinte questao de investigacao:

Q. Qual a interaccao entre as areas do design e da engenharia nas PME portuguesas?

Resumidamente o presente estudo tem como - objectivo geral - analisar a interaccao entre
as areas de Design e da Engenharia nas pequenas e médias empresas portuguesas e o seu

impacto directo no desenvolvimento de produtos.
Para o efeito e como objectivos especificos pretende-se, fundamentalmente:

» Aferir sobre a importancia atribuida ao design e engenharia para a competitividade
das empresas.

» Analisar as prioridades competitivas das empresas que apostam simultaneamente no

design e engenharia.

» Analisar quais os principais objectivos que as empresas pretendem atingir
internamente com a interacao entre design e a engenharia.

» Estudar as principais vantagens da interacdo entre design e engenharia.

» Estudar em que fase do processo de desenvolvimento dos produtos a interacao entre
design e engenharia é mais marcante.

» Analisar se as empresas em que se verifica a interacdo entre design e engenharia

sdo mais inovadoras.
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» Estudar o processo de desenvolvimento de produtos nas empresas em que existe
interacdo entre design e engenharia.
» Conhecer o perfil das empresas em que se verifica uma interacdo entre design e

engenharia.

Os alvos especificos desta investigacao centram-se essencialmente em trés areas, nas quais é
necessario centrar a atencao e perceber as suas inter-relacoes: (1) Design (Design Industrial),

(2) Engenharia (de produto/processos), (3) Processo de desenvolvimento de produtos.

Em primeiro lugar é necessario compreender completamente as duas areas envolvidas na
investigacdo (Design Industrial e Engenharia), como areas fundamentais e integrantes no
desenvolvimento de produtos. Sao areas muito diferentes mas que, quando conjugadas na
perfeicao permitem desenvolver produtos eficientes, diferenciados e que correspondem aos

requisitos dos consumidores.

“ ”

Fazendo uma analogia para justificar esta importante relacao, se considerarmos o “ovo
como um produto final, Design e Engenharia representam respectivamente e em termos
praticos a casca e o seu interior. A casca, a camada visivel/externa (design) protege o
interior, camada invisivel/interna (engenharia) do ovo. Sem a casca nao existiria interior, o
mesmo nao iria durar face as condicoes externas envolventes. E a casca (design) que serve de
interface entre o utilizador e o produto tendo uma funcao indispensavel, é o imediato (aquilo
que contactamos no instante), através do qual temos a primeira impressao do produto. E a
primeira impressao (como em quase todos os contextos) é aquela que conta mais. Revelava-se
também inutil se um “ovo” fosse apenas casca (design), pois qual seria o proposito final do
“ovo”? E por isto que, hoje em dia muitos produtos se tornam obsoletos rapidamente, tentam
vender uma falsa aparéncia (casca), apesar de parecerem formalmente correctos e
adequados, sao ocos interiormente (a engenharia utilizada ndao se adequa ao design
seleccionado para o produto). O interior do ovo (engenharia) sofre geralmente “inputs” na
ordem da tecnologia e inovacao, que sao nada mais do que uns dos principais factores de
diferenciacao/actualizadores dos produtos, numa tao grande pandplia de “ovos” iguais. Claro

que com a articulacao de todos os elementos (casca, interior, vitaminas, proteinas, etc.) este

[ ”»

ovo” (produto) tera grandes hipoteses de sobreviver de forma mais longa nos grandes
mercados (VILAR, 2009).

O processo de desenvolvimento de produtos é fundamental, para a viabilizacado de um
determinado projecto/produto. E através dele que todo o produto se desenvolve, e segue
posteriormente para os mercados. E no fundo, e continuado com a comparacao anteriormente
feita, a galinha (organismo que relne um conjunto de requisitos especificos, responsavel por
desenvolver/criar/conceber/optimizar/concretizar) pois € a principal responsavel por este

”

tipo de produto “ovo”. Como ja foi especulado, a engenharia aliada ao design permite
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conceber produtos (“ovos”), mais completos e perfeitos adequados ao utilizador. Assim para
esta relacdo continuar a evoluir de forma gradual e sustentada é necessario as empresas
investirem em 1&D, pois é através do mesmo, que sdo estudadas e optimizadas as relacoes

intrinsecas do design e da engenharia nos produtos a desenvolver.

1.3 METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Metodologia é frequentemente entendida como um enquadramento geral aplicado num
trabalho de investigacdo. A metodologia aborda uma perspectiva pratica, e refere-se
concretamente aos caminhos utilizados para compreender as realidades envolvidas (GAMA,
2009). Segundo COLLIS e HUSSEY (2009), uma investigacao pode ser classificada quanto: (1)
Propdsito da investigacdao - a razao pela qual foi conduzida; (2) Processo de investigacao -
forma como os dados foram recolhidos e analisados; (3) Logica da investigacdo - escolha da
logica intrinseca a investigacao (do geral para o particular ou vice-versa); (4) Resultado da
investigacdo - escolha do resultado esperado, se é uma solucdo para um problema particular,

ou se pretende apenas trazer uma contribuicao geral para o conhecimento.

TIPO DE INVESTIGACAO BASE DE CLASSIFICACAO

Exploratoria, Descritiva, Analitica ou Preditiva Proposito da investigacao
Quantitativa ou Qualitativa Processo da investigacao

Aplicada ou Basica Resultado da investigacao
Dedutiva ou Indutiva Logica da investigacao

Tabela 2 - Classificacao das tipologias de investigacao (Collis & Hussey, 2009)

E de notar ainda, que a area do Design, ndo possui ainda métodos de investigacdo bem
definidos, e implementados pela comunidade cientifica. De acordo com (SILVA, 2010),
Investigar na area do design é um processo de natureza analitica, pelo que assenta no
conhecimento obtido através de outras areas de suporte, e que cria as suas

metodologias/abordagens de investigacao com base nisso mesmo.

Como tal, a classificacao deste projecto de investigacao, teve em consideracao todos estes
factores. Analisando os objectivos e questoes de investigacao previamente apresentadas esta
investigacao é de caracter exploratorio. Estudos exploratorios por norma sdo conduzidos
quando existem poucas investigacoes ou estudos sobre um determinado assunto ou problema;
proporcionam uma maior familiaridade com o assunto em analise tornando-o mais explicito
para posteriores investigacoes; o seu principal objectivo é a procura de padrées, ideias ou

hipdteses, mais do que testar ou confirmar uma hipotese em especial, pelo que ndo garante
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respostas conclusivas mas permite guiar/auxiliar futuras investigacées. (COLLIS & HUSSEY,
2009).

Quanto ao processo, sera utilizada uma abordagem mista, este tipo de método é definido por
Creswell como uma metodologia através da qual o investigador recolhe, analisa e mistura
(integra ou relaciona) dados qualitativos e quantitativos num Unico estudo ou em diversas
fases do mesmo programa de investigacdo (JOHNSON ET. AL., 2007). Ao agrupar métodos
quantitativos e qualitativos, pretendeu-se produzir/criar dados baseados em perspectivas de
analise diferentes, e visto que esta € uma investigacao de caracter interdisciplinar, entre
design e engenharia, € pertinente a adopcao de um processo misto, onde a comparacdo e
colaboracdo entre métodos quantitativos e qualitativos pode favorecer e influenciar a
obtencao de resultados finais mais completos e significativos. Resumidamente a abordagem é
processada do seguinte modo: (1) Analise Quantitativa - suportada pelo tratamento estatistico
dos dados recolhidos através de inquérito a PMEs portuguesas responsaveis pelo
desenvolvimento e producdo de produtos/servicos (processados com auxilio do Software
SPSS/ Excel); (2) Analise Qualitativa - feita com base nos modelos/métodos de (Ferramentas
de suporte a implementacdo do Design) gestdo do design ja existentes, nomeadamente: THE
DESIGN LADDER - desenvolvido pelo SVID (2004) MODEL FOR A DESIGN MANAGEMENT -
desenvolvido por Brigitte Borja de Mozota (2002), e THE DESIGN STAIRCASE® - desenvolvido
pelo DDC (2007) (ver ANEXO 2, 3, 4).

Analisando o resultado final, e de acordo mais uma vez com a classificacao de COLLIS &
HUSSEY (2009),esta investigacao € de cariz basico (puro). Estudos deste género destinam-se a
fazer uma contribuicdo para o conhecimento/entendimento teorico, em vez de apresentar

uma solucdo para um problema especifico.

Através da analise de uma pequena amostra de PMEs nacionais responsaveis pelo
desenvolvimento de produtos, pretende-se deduzir/fazer uma verificacao geral do panorama
nacional na integracdo e colaboracdo entre diferentes areas multifuncionais, nomeadamente
entre o Design Industrial e Engenharia. A logica intrinseca a esta investigacdao, é do tipo
dedutivo (particular - geral). A estrutura conceptual e tedrica é desenvolvida e testada por
observacao empirica, assim exemplos particulares sdo deduzidos para o geral (COLLIS &
HUSSEY, 2009).

Esta dissertacdo foi formulada em trés grandes fases: (1) FASE TEORICA & EMPIRICA - recolha
de informacdo relevante e que fundamentasse o tema desta dissertacdo; (2) FASE PRATICA -
recolha e criacdo de informacdo/dados relevantes, para uma (3) FASE EMPIRICA - de analise

(quantitativa e qualitativa) e interpretacao dos resultados obtidos. Criacao de recomendacoes
e conclusdes para futuras investigacoes na area, como apresentado na Fig.1.
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Resumidamente, a primeira fase permitiu fazer um enquadramento geral a tematica da
investigacao (capitulo1) posteriormente completada pelo Estado da Arte (capitulo2) que serve
de base para o desenvolvimento para as tarefas seguintes. A segunda fase caracteriza-se pela
recolha pratica de informacao, através de um inquérito dirigido a empresas nacionais
responsaveis pelo desenvolvimento de produtos. Tarefa que teve como objectivo central
investigar a relacao entre design e engenharia no processo de desenvolvimento de produtos,
através da analise de uma série de assuntos subordinados ao tema, nomeadamente:
caracteristicas internas do processo de desenvolvimento de produtos, a importancia da 1&D e
inovacao no contexto empresarial bem como as mais-valias de um desenvolvimento integrado

de produtos.

A Ultima fase foi desenvolvida com base no cruzamento de toda a informacdo. Apds a
verificacdo da hipdtese de investigacao através dos resultados obtidos, foi possivel criar
algumas conclusdoes, e recomendacbes para a area(s) envolvidas pela tematica desta

dissertacao.

ENGENHARIA & DESIGN

ANALISE DA INTERACCAO DO DESIGN INDUSTRIAL E ENGENHARIA
NAS PMES PORTUGUESAS

QUESTOES DE INVESTIGACAO

ESTADO DA ARTE

INQUERITOS AS EMPRESAS

RECOLHA E TRATAMENTO DA INFORMACAO

CONCLUSOES PROVISORIAS

CONCLUSOES
CONTRIBUTO PARA O CONHECIMENTO E RECOMENDACOES PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Figura 1 - Design da Investigacdo (elaboracao proépria)
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este sub-capitulo exibe o modo como este documento se encontra organizado (Fig.2), que

para além deste capitulo introdutério, esta dividido em mais trés capitulos principais:

Capitulo 2 - composto por quatro sub-capitulos onde se apresentam os diversos aspectos
teoricos analisados, e que sustentaram toda a investigacdo. Uma vez que as areas envolvidas
sdo bastante complexas e impossiveis de analisar integralmente, outou-se por fazer uma
analise/revisao simplificada das mesmas. Assim, o primeiro sub-capitulo define e caracteriza
a area do design (design industrial) estabelecendo a ponte para a sua aplicacdo no contexto
empresarial/industrial. O segundo sub-capitulo pretende apenas elucidar sobre a importancia
da engenharia, no desenvolvimento de produtos e consequentemente processos; e por ultimo,
como o PDP, é a esfera de interacao do design e da engenharia, procurou-se que este fosse o
sub-capitulo mais explorado e completo, (enquadramento histérico, objectivos e importancia,
caracteristicas, fases e areas envolvidas, DIP, ferramentas e técnicas, etc.). O quarto e

Ultimo sub-capitulo apresenta a hipotese sobre a qual esta investigacao se concentrou.

Capitulo 3 - expoe a toda a parte empirica da investigacdo. Sao apresentados para além dos
resultados praticos do inquérito (realizado as PMEs nacionais responsaveis pelo
desenvolvimento de produtos), a logica subjacente ao seu desenvolvimento do mesmo. O
Ultimo sub-capitulo apresenta a analise da posicdo das empresas face a aplicacao/utilizacdo

do design.

Capitulo 4 - sao apresentadas todas as conclusdoes e recomendacdes sobre o contributo da
interaccao do design industrial e da engenharia no processo de desenvolvimento de produtos
para as PMEs e o contributo desta investigacdo para futuros estudos/investigacoes na area (ou

areas similares relacionadas).
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Figura 2 - Estrutura geral da dissertacao (elaboracao propria)




CAPITULO 2| ENQUADRAMENTO TEORICO

Como identificado no capitulo 1, para proceder a correcta fundamentacdao da investigacao
proposta, € necessario examinar trés areas centrais em pormenor: (1) DESIGN (Design
Industrial), (2) ENGENHARIA (de produto/processos), e (3) PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS. Cada sub-capitulo apresenta respectivamente cada uma dessas areas em
separado, existe ainda um quarto subcapitulo, que apresenta a hipotese que se pretende
testar nesta investigacdo. Sinteticamente o objectivo deste capitulo é fazer o estado da arte
das areas fulcrais para a presente investigacdo, o que permitiu o posterior levantamento da
hipotese, e a criacao de bases teoricas que fundamentassem devidamente as fases praticas e
empiricas desenvolvidas nos capitulos 3 e 4, incluindo o proprio desenvolvimento do

inquérito.

Considerando a caréncia de estudos especificos sobre o tema central desta dissertacdo (ver
ANEXO 1), esta parte do trabalho articula literatura de diversas areas, de modo a delinear os
contornos do fenomeno da interaccdo entre design e engenharia no processo de

desenvolvimento de produtos, procurando identificar as dimensdes que o influenciam.

2.1 DESIGN (DESIGN INDUSTRIAL)

2.1.1 O que é o Design?

Design pode ter varios significados, é definido segundo varios critérios, segundo diversas areas
e entidades, portanto nao existe uma clara definicao.

Para comecar a palavra “design” é ao mesmo tempo um nome* e um verbo®, e pode também
ao mesmo tempo referir-se a um produto final ou um processo (LAMSON, 1994). Na sua visao
mais generalista - “design é tudo aquilo que estd em nosso redor, tudo o que foi feito pelo
homem foi projectado®, conscientemente ou ndo.” (DC, 2013a). O design incorpora também
um vasto conjunto de perspectivas (intuitivas, empiricas e muitas delas pragmaticas) MUTLU
(2004).

4" forma como algo é feito, imagem de alguma forma e estrutura , padrao decorativo , o processo de concepcao ,
esquema, algo planeado” (Encarta World Dictionary (2001));

> “para conceber e planear fora da mente, com um propoésito: intencéo, a conceber para uma funcéo especifica ou
final” (Merriam- Webster Authority & Innovation - version. 2.5 (2000)):

¢ que sofreu um processo de design: idealizado, concebido, criado, desenvolvido, configurado, elaborado,
especificado, etc.
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Segundo KOCABIYIK (2004), quanto as suas caracteristicas basicas, a natureza do design é
definida como: (1) uma area integrativa, nao separativa - “Design is naturally integrative,
not separative” (OWEN,1988) e (2) uma disciplina intelectualmente suave, intuitiva, informal
e (facil de seguir e aprender (como um livro de receitas)) - “Design is intellectually soft,
intuitive, informal, and cook-booky* (SIMON, 1996).

O design aparece inserido nas mais diversas areas, academicamente aparece aplicado as artes
(arquitectura, artes plasticas, etc.); as ciéncias (naturais, matematica, comportamentais,
fisicas, economicas, etc.); a engenharia (eléctrica, civil, mecanica, aeronautica, téxtil, etc.);
as humanidades (literatura, historia, filosofia, matematica, etc.); e como é obvio esta
integrado as profissdes (engenheiro, arquitecto, marketer, publicitario, etc.) KOCABIYIK
(2004). O design em todas as suas formas, lida em termos gerais tanto com ideias vagas como
precisas, e utiliza varias e (a0 mesmo tempo) diversas capacidades humanas (imaginacio

pura, calculos mecanicos, criatividade, etc.) (LAMSON, 1994).

The Design Tree
Automotive
Fashion design Electronics
Industrial
design 3
Fumniture
2
SCIENCE
CRAFT
ROOTS
Parcaption 1
Imagination  Geometry Daxterity Materiol
Toctiks propecties Manipulation Processes
Viswalizoton Tasting L

Figura 3 - “Arvore Genealdgica do Design” (WALKER ET AL., 1995)

De acordo com DC (2013b), as tipologias de design, encontram-se divididas pelas seguintes

tipos: (1) design grafico; (2) design de marcas; (3) design de embalagens; (4) design de
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produto; (5) design de mobiliario; (6) design de interiores; (7) design téxtil e de moda; (8)
design de interfaces; (9) design multimédia; (10) design de transportes; (11) design de
servicos; (12) design de ambientes; e (13) design de edificios.

Segundo o mesmo organismo, os designers de produto trabalham/relacionam-se com outras
disciplinas fortemente conectadas com o PDP, nomeadamente: o design industrial, design
automovel, modelismo, ergonomia, gestdo do design, inovacdo de produto, engenharia do
produto, producdo/manufactura de produtos, tecnologia de produtos, design de mobiliario,

etc.

2.1.2 Design Industrial

Como esta dissertacao foca a sua analise na area do design industrial (como area do design
particularmente ligada ao desenvolvimento de produtos) as definicGes apresentadas foram

seleccionadas nesse sentido.

Entre as definicoes mais conhecidas na literatura sao de destacar, as definices avancadas
pelos seguintes organismos e autores: (1) ICSID (2013) - este organismo define design
industrial (DI)’ por objectivos e tarefas, assim quanto ao objectivo, “é uma actividade
criativa cujo objectivo é estabelecer uma multifacetada qualidade dos objectos, processos,
servicos e sistemas em todo o seu ciclo de vida. (...) factor central na inovacGo humanizada
das tecnologias, bem como um factor crucial na troca cultural e econémica” ; quanto as

“

tarefas “ o design procura descobrir e avaliar relacbes de ordem estrutural, organizacional,
funcional, expressiva e econdmica” desempenhando tarefas que visam: “Melhorar a
sustentabilidade global e a proteccdo ambiental (ética global); Oferecer beneficios e
liberdade para toda a comunidade humana, individual e colectiva de usudrios finais,
produtores e protagonistas de mercado (ética social); Apoiar a diversidade cultural apesar da
globalizacdo do mundo (ética cultural) e Oferecer produtos, servicos e sistemas com formas
expressivas (em termos semioticos) e coerentes com a propria complexidade (estética).”; e
refere ainda que “ design diz respeito a produtos, servicos e sistemas concebidos com as
ferramentas, organizacées e pela logica introduzida pela industrializacdo - ndo apenas
quando produzidos em série. O adjectivo "industrial" coloca o design numa posicdo de relacéo
com o termo “industria”, “sector de producdGo”, ou com o seu significado antigo de
"actividade industrial". Como tal, o design é uma actividade que envolve um amplo espectro
de profissbes nas quais, produtos, servicos, grdficos, interiores e arquitectura todos sdo
participantes. Juntas, essas actividades devem aumentar ainda mais - e de uma forma
incremental, com outras profissées relacionadas - o valor da vida.”; (2) SVID (2013) - “ Design
€ um processo de desenvolvimento de solucoes inovadoras e intencionais que incorporam as

exigéncias técnicas é estéticas. O design é aplicado no desenvolvimento de bens, servicos,

7 abreviatura de Design Industrial.
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processos de informacdo e ambientes.”; (3) MOZOTA (2011) - “o papel do design é de
mediador entre os mundos industrial e tecnologico e o usudrio.” ; (4) COX (2005) - “design é
0 que conecta criatividade e inovacdo. Dd forma ds ideias para as tornar mais prdticas e
atractivas para os utilizadores/consumidores. Design pode ser descrito como a criatividade
aplicada para atingir um final especifico.”; (5) LOBACH (2001) “o design industrial é o
processo de configuracGo e adaptacdo dos produtos de uso, fabricados industrialmente, as
necessidades fisicas e psiquicas dos usudrios, ou grupos de usudrios.”; (6) MALDONADO (1991)

“Por design industrial entende-se normalmente, a concepcdo de objectos para fabrico
industrial, isto é, por meio de mdquinas e em série. Esta definicGo (..) ndo consegue apontar
com nitidez a diferenca entre a actividade do designer industrial e a actividade
tradicionalmente desenvolvida por um engenheiro. Por conseguinte, deixa por esclarecer em
que condicées um engenheiro pode eventualmente desempenhar a actividade de designer
industrial e vice-versa.”; (7) KOTLER (1989) - "Design é a tentativa de conjugar a satisfacéo
do cliente com o lucro da empresa, combinando de maneira inovadora os cinco principais
componentes do design: performance, qualidade, durabilidade, aparéncia e custo. O dominio
do design ndo se limita aos produtos, mas inclui também sistemas que determinam a
identidade publica da empresa (design grdfico, embalagens, publicidade, arquitectura,
decoracdo de interiores das fdbricas e dos pontos de vendas.”; (8) BONSIEPE (1982) - "O
desenho industrial é uma actividade projectual, responsdvel pela determinacdGo das
caracteristicas funcionais, estruturais e estético-formais de um produto, ou sistemas de
produtos, para fabricacdo em série. E parte integrante de uma actividade mais ampla
denominada desenvolvimento de produtos. Sua maior contribuicGo estd na melhoria da
qualidade de uso e da qualidade estética de um produto, compatibilizando exigéncias

técnico-funcionais com restricées de ordem técnico-economicas.”

Em paralelo com as definices anteriores, a significado proposto por FIELL (2006) permite

tornar pertinente a definicdo do termo na dptica desta investigacdo, assim:

- “O design industrial sintetiza engenharia, processos de fabrico, tecnologia, materiais e
estética em produtos fabricados em série (por mdquinas), que marcam profundamente o

ambiente que nos rodeia”.

2.1.3 O processo de Design

Um processo refere-se a uma forma de fazer algo, ao qual esta implicito um modo de accao
sistematico que depende de um conjunto de regras ou principios, comummente organizados
numa metodologia. Segundo BAKKER (1995) - “O objectivo geral da metodologia de design é
explicar como é que os designers pensam e desenvolvem métodos que tornem o processo de

design mais eficiente e eficaz”. Um processo € algo sistematico - sintetiza varios passos que
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sdo necessarios desenvolver, bem como foca actividades especificas em cada um desses

passos.

Os mais diversos modelos (aplicados ao design) estao divididos em multiplas fases que
correspondem as principais etapas do desenvolvimento do produto. Por sua vez, essas fases

encontram-se compostas por varias actividades concretas.

Para melhor explicar o processo de design, foi seleccionado o modelo desenvolvido por (PAHL
E BEITZ, 1992); este modelo estd estruturado em quatro grandes fases: (1) planificacao e
clarificacao da tarefa; (2) design de conceito; (3) design de desenvolvimento; e (4) design de
detalhe. E, por si sO, esta estrutura representa as varias iteracoes que, regra geral, se

verificam na pratica no desenvolvimento de um produto.

A primeira fase diz respeito a definicao do trabalho a executar - discute-se o projecto e os
seus objectivos (através de uma ou mais reunides de definicdo do projecto/produto). Como
resultado desta fase por norma, sao definidos: objectivos, fronteiras, planeamento das
actividades e tarefas, e definicao clara do orcamento do projecto; esta fase é documentada,
através da descricao e detalhe de especificacdes relacionadas com o produto desenvolver. A
segunda fase subentende a procura de solucdes adequadas, e que se desenvolva combinacoes
e variantes de conceito. Devem ser feitas varias tentativas de forma a encontrar a solucao
mais promissora, pois nas fases seguintes sera muito mais dificil corrigir possiveis falhas/erros
de conceito. Estes passos sao: abstraccao para identificar os problemas essencial; definicao
da estrutura das funcdes; procura de solucdes de principios que se adequem a essas
subfuncdes; combinar varias solucoes para ir de encontro a funcdo geral;, seleccionar
combinacdes adequadas; afinacao de variantes de conceito; avaliacao desses conceitos
perante os critérios técnicos e econdmicos definidos na primeira fase. Esta fase deve

suportada pelos desenhos de conceito.
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v

Desenvolvimento preliminar de layouts e designs formais
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Refinar e avaliar contra critérios técnicos e econdmicos
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Optimizacdo e finalizagdo dos designs formais
Verificagdo de erros e de eficiéncia de custos
Preparar uma lista de partes preliminar e documentos de produgao
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Desenhos finais detalhados e documentos de produgdo
Verificagdo de todos os documentos
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Design de desenvolvimento
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Inforrmacgédo: adaptar a lista de especificagio

Design de detalhe

Figura 4 - Esquema do processo de design (PAHL e BEITZ, 1992)

A terceira fase diz respeito a obtencao de um design definitivo. Aqui deve-se definir o layout
e a forma mais rigorosa do produto. Tal pode ser feito através de um processo de iteracao,
desenvolvimento e aprimoramento de varias solucdes. As caracteristicas técnicas do
produto/sistema devem ser incorporadas, a solucao encontrada deve ser a mais promissora,
contudo a mesma pode incluir algumas melhorias vindas de outras versoes (anteriores). Assim,
eliminando as propostas mais fracas, pode-se encontrar o melhor design. Esta fase deve
contemplar ainda uma verificacio de erros e uma analise financeira da viabilidade da
solucdo. A Ultima fase, de detalhe do design, serve para definir e especificar a forma,
dimensdes, materiais, processo produtivo e todas as outras propriedades finais do produto e

seus componentes. Como resultado devem ser feitos documentos de producao detalhados,
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onde se incluem desenhos técnicos e/ou ficheiros 3D para interface directo com a producao.
E possivel nesta fase, encontrarem-se algumas falhas (0 que é normal, mas as mesmas
poderdao ser corrigidas no momento ou obrigardo a voltar a fase anterior (dependendo da
gravidade). Deve-se ainda verificar a viabilidade técnica e econdémica da solucdao (PAHL e
BEITZ, 1992).

2.1.4 A posicao do design no contexto empresarial

O design é uma funcao fundamental no contexto empresarial, ligado e relacionado com outras
areas funcionais, como pode ser verificado na Fig.5. A relacdo entre design e empresa é
aquilo que separa as artes aplicadas (design) dos outros tipos de arte (pintura, escultura,
fotografia). A dimensao do “ fazer mais do que um” tendo como objectivo o comercio ou a
producdo em massa - é o factor que realmente liga o design ao contexto empresarial. O
design &, no seu sentido mais basico, uma forma de: (1) ajudar as empresas a conseguir
vantagens sustentaveis no mercado, (2) alcancar vantagens na lideranca da preferéncia dos

consumidores, e (3) em suma, aumentar lucros LAITURI (2006).

Business

Design
Engineering

Finance

Manufacturing

Human
Resources

Figura 5 - Posicao do design no contexto empresarial (LAITURI, 2006)

De acordo com um relatorio do DC (2010) o design pode ser uma importante ferramenta no
aumento do poder da empresa: quando aplicado a gestdo interna, as empresas alcancam
resultados significativos, quer ao nivel de vendas, performance técnica e estética dos
produtos, melhoria da propria estratégia global (objectivos, processos, metodologias,
inovacdo, etc.) Testemunhos presentes nesse mesmo relatorio esclarecem isso mesmo: (1)

“Design has become a powerful part of what we do. It doesn’t just influence the graphics
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and packaging of the products but also the strategy behind them, how we present them and
how we view ourselves as a company. It’s a key part of our business mix.” - GRAHAM
BURCHELL - CHALLS INTERNATIONAL; (2) “It exposed us to new ideas that gave us shape and
direction.” - BILLY BOYLE - OWLSTONE; e (3) “The product now looks better, but its
specifications and capabilities are better too.” - TONY FLEMING -JS HUMIDIFIERS.

Segundo BITARD e BASSET (2008) existe uma grande variedade e intensidade do uso do design
nas empresas. Essencialmente, o mesmo é verificavel: (1) a nivel individual - o tamanho do
sector explica a maioria das diferencas na sua utilizacao (empresas maiores fazem um melhor
uso do design, e consequentemente o mesmo apresenta uma maturidade mais visivel); e (2) a
nivel nacional - podem ser observadas grandes lacunas da utilizacdo do design em termos da
analise de um pais especifico, através da cultura das empresas em relacdo ao design e aos

seus direitos, ligados com as politicas e legislacdo nacional.

Segundo PAHL, G., BEITZ, W., FELDHUSEN, J. e GROTE, K. (2007), os designers determinam as
propriedades de qualquer produto em termos da sua funcionalidade, seguranca, ergonomia,
producao, transporte, operacao, manutencao, reciclagem e descarte. Ou seja, tém grande
influéncia na producdo, custos, qualidade e nos tempos de producao. Devido a estes factores
(e a responsabilidade intrinseca do design no desenvolvimento de produtos) os designers
devem continuamente avaliar os objectivos e tarefas que tém a desenvolver. Segundo os
mesmos autores o design desempenha um papel central em todo o PDP, devido a sua posicao
e as relacoes entre areas funcionais (departamentos) que permite optimizar. Através da Fig.6,
€ possivel verificar que a producao e assemblagem (de diversos componentes de um produto)
dependem maioritariamente da informacdo obtida através do planeamento da producao,
design e desenvolvimento. Sem esquecer que os departamentos de design e desenvolvimento
sao profundamente influenciados pelo conhecimento pratico obtido através da producao e

assemblagem.
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Figura 6 - Fluxo de informacao entre departamentos (PAHL, G., BEITZ, W., FELDHUSEN, J. e GROTE, K.
,2007)

O design é inevitavelmente, um factor critico para competitividade, assim o mesmo
continuara a desempenhar um papel importante para o contexto empresarial, e nunca menos
LAITURI (2006). Segundo SILVA, COSTA e LIRA (2001), numa empresa o design industrial
deveria receber o mesmo peso (intelectual e organizacional) que a engenharia e marketing,
pois a actividade do design aplicada as estratégias da empresa, quando bem sucedida torna-se
catalisadora e integradora do processo de desenvolvimento de um produto. Na actualidade o
designer é o intérprete e o materializador dos desejos/necessidades dos utilizadores, da
filosofia da empresa, formulada pelo sector de marketing; das possibilidades técnicas e
produtivas, definidas pelo sector da engenharia; dos procedimentos/usos que o produto deve

gerar em relacdo ao meio ambiente e a sociedade em geral.

2.1.4.1 Gestao do Design

Segundo RODA e KRUCKEN (2004), criar produtos competitivos que englobem os objectivos da
empresa e satisfacam o consumidor (de acordo com o tempo previsto e recursos disponiveis) é
uma responsabilidade da gestao do design. Por cumprir tal papel, o design esta estreitamente

ligado ao processo de gestao das organizacoes.
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Segundo WOLF (2008) gestao do design, nao é mais de que “ a organizacdo e coordenacédo de
todas as atividades de design, baseada nos objetivos definidos da empresa”. De acordo com
(DC, 2013c), a gestao do design, é a actividade completa que quando administrada, contribui
para o desempenho global da empresa - incluindo a organizacao e implementacao do processo

de desenvolvimento de novos produtos/servicos.

Para a gestao de design ser efectiva, o design deve ser introduzido na empresa gradualmente,
de forma responsavel e deliberada, com a gestdao aplicada a todos os niveis, ndo apenas em
projectos de design (MOZOTA ,2003). Segundo CARDONETTI(2009), a introducao na cultura de
uma empresa, de uma gestdo baseada no design, vai para além contratar um designer, criar
um departamento de design ou contratar um designer externo. E necessario destacar a ideia
de multidisciplinariedade, coordenacdao de tarefas, no processo e sequéncia de decisoes; ou
seja € necessario promover um novo nivel de interaccoes, entre todos os profissionais
envolvidos na empresa, como designers industriais, especialistas em marketing, engenheiros,
etc.(CPD, 1997).

A gestdao do design é complexa, envolve varios niveis organizacionais. Por isso, segundo
MOZOTA (2003), deve ser introduzida de forma: (1) gradual - integrar o design na organizacao
em fases, por meio de uma série de projectos sucessivos; (2) responsavel - requerendo o
apoio dos gestores séniores para demonstrar o caracter estratégico do design; e (3)
deliberada - o design deve ser gerido em todos os niveis, devendo ocorrer a comunicacao
entre a equipa de design e a alta administracdo da empresa. A gestao do design é um
processo iterativo e interage com diversas etapas do projecto conceptual. Segundo
CARDONETTI (2009), a implementacao da gestdo do design, leva tempo, empenho e

experiéncia, de todos os sectores da empresa.

De acordo com WOLF (1998), é possivel avaliar o resultado positivo da gestdo do design
através da: (1) comparacdo da posicdo da empresa no mercado em relacdo aos seus
concorrentes; (2) qualidade de produtos vendidos; (3) satisfacao e confianca dos
consumidores/utilizadores; (4) publicidade adquirida pela empresa, e (5) imagem positiva
conquistada. Existem varias formas de adoptar a gestao do design, contudo esse processo nem
sempre € estruturado, ou com a sua participacdo realmente focada nos objectivos
estratégicos e controlo dos projectos/produtos desenvolvidos pela empresa. Como tal, muitas
vezes existe uma disparidade entre imagem a real empresa e aquilo que ela pretende
transmitir para o exterior (MARTINS E MERINO, 2008).

Existem varios modelos propostos na literatura que visam avaliar a posicao/integracao da
gestao do design nas empresas e organizacées, sendo de salientar: MOZOTA (2003), SVID
(2004); DDC (2007); entre outros. Segundo BESSANT ET AL. (2006), nao existe nenhuma
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receita para o sucesso do design. Contudo existem alguns factores (positivos) comuns as
empresas que gerem o processo de design de forma efectiva, esses factores incluem: (1)
eficiente gestao de topo; (2) definicao clara do conceito; (3) foco nas necessidades do
mercado e consumidor durante todo o projecto; (4) lancamento do produto bem planeado e
com recursos adequados; (5) deteccao precoce de problemas; (6) adopcao de pontos de
decisdo e processos de etapa-porta (sequenciais); (7) sobreposicao/trabalho simultaneo,
envolvimento multifuncional; (8) escolha da estrutura organizacao (matriz, linha, projecto)
de acordo com as condicdes e tarefas; (9) trabalho em equipa multidisciplinar, uso de
abordagens/métodos que promovem a sinergia entre o grupo de trabalho, e permitem
solucionar problemas de forma flexivel; (10) utilizacao de ferramentas de suporte avancados -
CAD, prototipagem rapida e trabalho cooperativo com suporte computacional (melhoria da
qualidade e velocidade de desenvolvimento); (11) cultura da aprendizagem e melhoria
continua. Finalmente, e em jeito de conclusdao, onde e como o design é colocado/gerido
numa empresa, depende dos seus objectivos, volume de negocios, e da sua dimensao fisica

enquanto organizacao (ACKLIN, 2013).

2.1.4.2 O papel do designh na inovagao (DESIGN LED-INNOVATION)

A inovacao aplicada aos modelos de gestao das empresas, tem aberto uma porta inesperada
ao design. CHIAVENATO (2005) afirma que, € gracas ao desenvolvimento de produtos que
surgem inovacdes, novos produtos, modificaces parciais ou totais nos produtos actuais, novas
caracteristicas, diferentes componentes, novas solucdes de desenvolvimento e processos, etc.
O design é também considerado como parte do processo de globalizacdo - a globalizacdo esta
integrada nas empresas, estratégias e operacoes; portanto questdes associadas com o

desenvolvimento de novos produtos reflectem-se a nivel global (BITARD e BASSET, 2008).

De acordo com o Manual de Oslo® OCDE (2005) “uma inovacdo é a implementacdGo de um
produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo
método de marketing, ou um novo método organizacional nas prdticas de negdcios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relacbées externas”. Como tal o processo do design
esta intimamente ligado com a inovacdo e por conseguinte com a posicao competitiva da
empresa (BESSANT ET AL., 2006).

BAXTER (1998), afirma que “ a empresa é tudo o que os seus consumidores pensam sobre ela.
Resulta de tudo o que ela faz e é o coracdo do sucesso empresarial” e “empresa inovadora é
aquela que sabe para onde estd indo e como se chega ld”, portanto a aposta voltada para a

inovacao parte exclusivamente das empresas e seus objectivos competitivos. GEMSER e

& Oslo Manual, 3rd Edition (2005) Guidelines for collecting and interpreting innovation data, 146, p.46.
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LEENDERS (2001), afirmam que as empresas, em vez de serem inovadoras apenas ao nivel dos
produtos, devem ser inovadoras na area do design, e nas suas estratégias de aplicacdo do
design (pois sao factores altamente influenciadores no proprio processo de desenvolvimento

dos produtos).

A inovacao aplicada aos produtos, é também dependente da pesquisa realizada previamente
pela area da engenharia. O conteldo tecnolégico da area da engenharia num produto evolui e
aumenta rapidamente, actualmente, os téxteis, a moda, o calcado, os artigos de desporto, os
instrumentos musicais, mobiliario, mudaram a sua complexidade de acordo com os novos
inputs tecnologicos (IDC, 2009). Sintetizando, o sucesso inerente a inovacao depende da
cooperacao e integracao entre as areas de: (1) investigacdo; (2) desenvolvimento; (3)
producao; (4) marketing e financas, (5) entre outras; permitindo assim, a partilha de dados,
de informacao e de conhecimentos (KAHN, 1996; MCADAM e MCCLELLAND, 2002; BARANANO,

2005) e contribuindo também para a gradual melhoria continua de todo o PDP.

Segundo (BITARD e BASSET, 2008), as equipas de design estao cada vez mais integradas na
gestdo e mais-valias das empresas; empresas bem sucedidas no ambito da inovacao através do
design possuem essa caracteristica, e € assim que todo o seu processo de desenvolvimento de

produtos/bens/servicos é conduzido.

DANNEELS e KLEINSCHMIDT (2001) consideram que: (1) as caracteristicas da inovacao, (2) a
capacidade de assumir riscos, e (3) os niveis de mudanca em padroes de comportamento
definidos, constituem novas formas de produtos. Constantemente excelentes novas ideias
para produtos surgem no mercado. ldeias que permitem as empresas crescer e tornam a vida
quotidiana melhor podem surgir de qualquer lado. O design como meio de inovacao, é
considerado um dos meios mais rapidos, mais confiaveis, e menos arriscado, de gerar novas

ideias para produtos/bens/servicos (DC, 2013a).

2.2 ENGENHARIA (PRODUTO/PROCESSOS)

2.2.1 O que é a Engenharia?

A engenharia é uma actividade solida e consolidada, directamente ligada a inovacao,
producao e viabilizacdo de tecnologia e esta relacionada tanto ao produto como ao processo.
Devido as suas qualificacoes e especialidades, a engenharia tem um papel bem definido e
fundamental no contexto empresarial. (SILVA, COSTA e LIRA, 2001).
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2.2.2 Engenharia de produto

Na literatura encontrada e frequentemente designada por “Engineering Design®”, trata-se de
uma area do desenvolvimento de produtos que foca a sua actividade na parte técnico-pratica
dos produtos. (BREFE, 2008).

Engenharia do produto é uma area da engenharia da producao, que se dedica exclusivamente
ao desenvolvimento de produtos. NUNES (2004) define produto como: “principal meio que a
empresa pode utilizar na orientacGo dos seus recursos para as exigéncias do mercado, no
sentido de proporcionar valor aos clientes e alcancar, deste modo, os objectivos da
organizacdo.” Segundo CHIAVENATO (2005), é definida como a area que cuida de todos os
estudos e pesquisa sobre criacdo, adaptacdo, melhoria e aperfeicoamento dos produtos

concebidos por uma empresa.

As informacdes geradas nas primeiras fases (fases de conceito, planeamento, design, 1&D)
transformam-se em desenhos e normas, ou seja, em projectos especificos que detalham o
produto com suas dimensOes e caracteristicas reais, (criacdo de prototipos/modelos de
avaliacdo do produto. Técnicas como FMEA, QFD, PDM, CAD, CAE, CAM sao geralmente
aplicadas por esta area. FERREIRA e TOLEDO (2001).

2.2.3 Engenharia do processo

Segundo FERREIRA e TOLEDO (2001), permite a transformacao das informacoes relativas ao
projecto do produto em informacoes relativas ao processamento desse mesmo produto,
através dos factores de producdo como maquinas, ferramentas, métodos de trabalho e méo-
de-obra. De acordo com o mesmo autor, os sistemas CAD/CAE/CAM/ e o PDM sao os mais uteis
nesta fase. KOTLER (1998) refere que os engenheiros sao os profissionais mais indicados para
definir processos de manufactura/fabrico a serem adoptados e sdo responsaveis pela
orientacdo das caracteristicas fisicas e técnicas produtivas do produto. No campo do
desenvolvimento de produtos, a engenharia esta directamente relacionada com as pesquisas
de cariz técnico, envolvendo materiais, métodos de producdo. A engenharia é determinante
para o desenvolvimento de produtos, pois segundo PAHL, G., BEITZ, W., FELDHUSEN, J. e
GROTE, K. (2007), as correntes pressdoes do mercado para o aumento da performance dos
produtos, diminuicdo de preco, planeamento do produto, desenvolvimento, vendas e
marketing, devem ter como base o conhecimento especifico obtido apenas através

conhecimentos (profundos e técnicos) da engenharia especializada.

% Contudo é um termo que possui uma abrangéncia ampla, aplicado a varias areas da engenharia.
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2.3 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS - PDP

2.3.1 Breve enquadramento histérico

A revolucao industrial foi o maior impulsionador do desenvolvimento de produtos, aconteceu
ha mais de 200 anos e transformou para sempre a sociedade em que vivemos, moldou a nossa
cultura material, influenciou significativamente a economia do mundo e afectou para sempre

a qualidade de tudo aquilo que nos rodeia, inclusive da nossa vida quotidiana (FIELL, 2006).

A producdo industrial (mecanizada) fez acelerar o crescimento da sociedade, este rapido
desenvolvimento tornou-se tao competitivo que impulsionou o aparecimento de técnicas,
modelos, e métodos de optimizacdo todo o PDP. Inicialmente a principal forma de
desenvolvimento de um produto era maioritariamente artesanal (nao existiam modelos de
processos produtivos, nem tao pouco de desenvolvimento de novos produtos). Ford,
desenvolve o primeiro modelo de producao baseado na linha de montagem, que veio
promover a divisao de tarefas. As novas ideias de Ford, tornaram-se referencia para todos os
processos de manufactura. Com o século XX, surgiram uma série de avancos tecnoldgicos que
mudaram para sempre o mundo em que vivemos, como € o caso do motor de combustao
interna, o motor eléctrico, os primordios das telecomunicacoes, que possibilitaram aos
fabricantes novos niveis de eficiéncia outrora impensaveis. E entdo que o PDP, passa a ser
analisado de modos distintos, pelos varios campos do conhecimento envolvidos.
Paralelamente surgem novas maneiras de sistematizar, racionalizar e mecanizar derivados da
area da engenharia; enquanto por outro lado, o desenvolvimento de produtos se junta a arte,
procurando conciliar elementos como a qualidade, e a forma a funcdo de acordo com o
design. Surge entao aqui, a clara divisao entre design e engenharia no que respeita ao
desenvolvimento de produtos. (ANDRADE, 2004).

2.3.2 Definicdo e importancia do PDP

O desenvolvimento de produtos é seguramente umas das areas mais abordadas na literatura e
continua em crescimento, a pesquisa/investigacao nesta area € imensa e variada. (BROWN e
EISENHARDT, 1995). De acordo com PUGH (1990), o PDP trata-se de uma “actividade
sistematica necessaria desde a identificacdo do mercado/necessidades dos usuarios até a
venda de produtos capazes de satisfazer estas necessidades - uma actividade que engloba

produto, processos, pessoas e organizacao”.
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Constantemente sao introduzidos novos conceitos de processos e metodologias
optimizadas/melhoradas para o desenvolvimento de produtos. Processo sugere repeticao,
método, pratica continuada; como tal, sendo o processo de desenvolvimento de produtos, por
natureza repetitivo, este deve ser sistematizado (FILHO, 2003). O desenvolvimento de
produtos é considerado um processo de negdcio cada vez mais critico para a competitividade
das empresas, devido a crescente internacionalizacdo dos mercados, aumento da diversidade
e variedade dos produtos e reducdo do ciclo de produtos no mercado. E por meio do PDP, que
as empresas podem criar novos produtos mais competitivos, e em menos tempo atender a
constante evolucao do mercado, de tecnologia e dos requisitos do ambiente institucional
(salde, meio ambiente e seguranca) ROSENFELD ET AL. (2005). Por sua vez FILHO (2003)
defende que ter um bom processo de desenvolvimento de produtos é uma questdo
fundamental e uma necessidade cada vez mais actual. E necessario o desenvolvimento de
solucdes holisticas, ou seja de uma visdo integrativa (visdo comum do todo) que aproxime

ainda mais os profissionais das varias areas.

De acordo com ROSENFELD ET AL. (2005), o processo de desenvolvimento de produtos (PDP)
pode ser definido como o conjunto de actividades através do qual, se procura com base nas
necessidades de mercado, nas restricoes tecnoldgicas, e estratégias competitivas da empresa,
chegar as especificacoes de um projecto/produto e do seu processo de producao para que a
manufactura seja capaz de produzi-lo. O desenvolvimento de produtos envolve o
acompanhamento do produto ap6s o seu lancamento, bem como o planeamento da sua
descontinuidade no mercado; integrando estes factores na especificacao do projecto verifica-

se que o PDP deve acompanhar o produto durante todo o seu ciclo de vida.

Para COOPER E KLEINSCHMIDT (1995), o desempenho do PDP depende das actividades
especificadas do processo, do programa da organizacdo, da estratégia, da cultura e do clima

organizacional, além do proprio gestor de projectos/produto.

2.3.3 Principais caracteristicas do PDP

De acordo com ROSENFELD ET AL. (2005), as principais caracteristicas que distinguem este
processo dos demais praticados no contexto de uma empresa/organizacao sao: (1) elevado
grau de incertezas e riscos associados; (2) decisbes importantes tomadas no inicio do
processo, quando incertezas sao maiores; (3) dificuldade de alteracao de decisoes iniciais; (4)
aproximadamente 80% do custo total do produto é referente a fases iniciais do PDP; (5)
utilizacdo de varias e diversas fontes de informacao; (6) grande diversidade de requisitos a
considerar em todo o ciclo de vida do produto; (/) actividades basicas seguem um ciclo
iterativo - projectar - construir - testar - optimizar; (8) elevada taxa de retrabalho; (9)

Incerteza no retorno do projecto desenvolvido.
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O PDP necessita também de estar em sintonia com a estratégia corporativa, e suas principais
prioridades competitivas. “ (..) se o processo de desenvolvimento ndGo possui uma forte
conexdo com a estratégia, todo o esforco técnico e de monitoramento do mercado realizado
nas fases seguintes corre grande risco de se dispersar, comprometendo o futuro da empresa”.
(ROSENFELD ET AL., 2005)

2.3.4 - Areas e fases fulcrais do PDP

Importa esclarecer primeiramente, que sobre este topico existem inUmeras classificacoes e
distincoes, sendo de salientar, ROSENFELD ET AL. (2005), PAHL, G., BEITZ, W., FELDHUSEN, J.
e GROTE, K. (2007), CLARK E FUJIMOJO (1991), (COOPER, 1993), entre outros.

Segundo CUFFARO (2006), o processo fundamental de desenvolvimento de produtos é definido
como “MACROPROCESSO”, e encontra-se dividido e classificado de acordo com trés fases
principais: (1) planeamento, (2) desenvolvimento, e (3) producao (estas trés fases definem o

processo base por detras de todas as actividades desenvolvidas).

A fase de planeamento envolve tarefas iniciais como a identificacdo de novas oportunidades
de mercado (desenvolvimento de novos produtos, ou melhoria dos ja existentes). Nesta fase a
area do marketing desempenha um papel decisivo (identificando a necessidade, percebendo
contexto competitivo, definindo mercado/publico alvo, e compreendendo o verdadeiro
retorno da oportunidade), através de pesquisas e recolha de dados significativos sobre o perfil
e necessidades do consumidor. Articulando informacao recolhida pelo marketing, o design e
engenharia comecam a criar especificacoes de produto preliminares e alguns parametros
especificos do produto (tamanho da embalagem, processos produtivos a utilizar, tipo de
tecnologia envolvida, etc.). Globalmente a equipa de desenvolvimento de produtos,
identificou limitacoes, delimitou a estrutura basica, definiu objectivos e equipa de trabalho

para a concretizacdo de um novo produto.

Na fase de desenvolvimento denota-se uma grande participacdo e envolvéncia do design
industrial, entende-se como a fase de pesquisa, concepcao e refinamento das actividades
envolvidas. Muitas das actividades sao fortemente baseadas nas interaccoes constantes entre
marketers, investigadores'® e engenheiros (tipologia base de profissionais que pode fornecer
dados, suporte técnico e orientacao para todo o PDP, e assim assistir o processo de deciséo).

Durante as actividades de concepcdo, os designers exploram a arquitectura, estética,
ergonomia, funcionalidade, aplicacdo tecnologica, métodos de producao, prototipos/modelos

para o produto que se pretende desenvolver. Na fase de refinamento, tipicamente procura-se

' & subentendida areade|&D.
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desenvolver uma solucao integrada para todo o produto, que leve em linha de conta: (1)
aspectos formais (estéticos), (2) aspectos funcionais (funcdo), (3) seleccdo de materiais, (4)
adopcao de processos produtivos, e (5) obtencao dos objectivos e especificacoes previamente
definidos. Também ¢é nesta fase que os designers e engenheiros optimizam as suas
interaccoes, trabalhando juntos para a construcdo de uma direccao viavel e eficiente para

producao.

A producdo trata-se da Ultima fase de desenvolvimento, o envolvimento dos designers
decresce um pouco nesta fase, com a excepcao do seu envolvimento para questdes
relacionadas com o contexto de interface. E entdo que os engenheiros comecam a trabalhar
na actividade de detalhe do produto e seus componentes, tentando optimizar e refinar o
produto com énfase no seu custo efectivo a nivel produtivo. Nesta fase a parte funcional
(mecanismos) é desenhada e modelada, bem como todos os componentes do produto sao
avaliados e é desenvolvida a estratégia de montagem e assemblagem; paralelamente
prototipos/modelos finais sao desenvolvidos e testados, e sofrem alteracoes caso necessario.
Depois de criado e melhorado o plano total e detalhado de assemblagem, a equipa prepare-se
entao para fase final de producao, enquanto o produto é desenvolvido e montado, a equipa
envolvida, desenvolve outros aspectos ligados ao produto, como é o caso da embalagem,
manual de instrucoes, publicidade e promocao do produto a introduzir no mercado, entre
outros. A figura abaixo analisa o nivel de participacdo das varias areas ligadas ao

desenvolvimento de produtos, sintetizando que foi explicado anteriormente.

Marketing

besin Planning Development ~Production

Engineering

Figura 7 - Nivel de participacado das diferentes areas no PDP (CUFFARO, 2006)

Depois de o produto ser lancado no mercado, e caso se verifiquem falhas e problemas, o
mesmo sofre um processo de redesign e reengenharia, e caso seja possivel (pela area do
marketing) identificar o feedback do utilizador, entdao alteracdes formais (cor, textura,
interface, etc.) poderao ser aplicadas no produto com o objectivo de aumentar o seu sucesso
no mercado. Através da clara compreensao das etapas, fases, relacoes entre areas, e através

da utilizacdo de recursos certos, um bom produto pode tornar-se um produto de sucesso.

ROSENFELD ET AL. (2005), salientam ainda que, para um desenvolvimento de produto bem-
sucedido, é essencial a integracdo deste processo com outras funcoes/areas internas da
organizacao, nomeadamente: (1) 1&D; (2) planeamento; (3) producao; (4) vendas; (5) apoio

ao consumidor; marketing; distribuicao, entre outros.
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2.3.5 Factores determinantes do sucesso do PDP

Os factores determinantes do PDP sao de diversa natureza e origem, optou-se por fazer uma
revisao breve dos mais referenciados a literatura, entao e de acordo com ROSENFELD ET AL.
(2005) e NUNES (2004) os principais factores que influenciam o PDP sao : (1) Integracao do
PDP com as estratégias internas da empresa (mercado, produto, desenvolvimento
tecnolégico); (2) Planeamento integrado do conjunto de produtos desenvolvidos; (3)
Desenvolvimento do produto em equipas; (4) Boa gestao e administracao do projecto; (5)
Participacdo de fornecedores e de clientes; (6) Integracao de diferentes areas funcionais; (7)
Planeamento e estruturacao de etapas e actividades do processo, (8) time-to-market; (9)
nivel de qualidade do novo produto; (10) utilizacao de técnicas e ferramentas destinadas a
optimizacao do PDP.

Muitos dos factores identificados, ajudam por sua vez a medir/avaliar o desempenho do
proprio PDP. Para COOPER E KLEINSCHMIDT (1995), o desempenho do PDP depende das
actividades especificadas do processo, do programa da organizacao, da estratégia, da cultura
e do clima organizacional, além do préprio gestor de projectos/produto. E possivel aferir isso

através do modelo causal definido por LEBAS (1995) (ver fig. 8).

satisfacao do
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vendas
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Figura 8 - Modelo causal do desempenho (LEBAS, 1995)
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DRIVA ET AL. (2000), identificaram as principais medidas utilizadas no PDP por empresas de
manufactura; as dez principais medidas usadas para a avaliacao do desempenho sao: (1) time-
to-market; (2) rigor nos requisitos do cliente; (3) precisao da interpretacao dos requisitos do
cliente; (4) tempo total de desenvolvimento do produto; (5) tempo actual vs. meta para a
conclusao do projecto; (6) desempenho de qualidade do produto actual vs. produto planeado;
(7) percentagem de entrega no tempo das especificacdes para a manufactura; (8) nimero de
falhas de projecto detectadas pelo cliente; (9) custo total de cada projecto; e (10) tempo de

resposta para requisitos especiais de clientes (flexibilidade).

2.3.6 Desenvolvimento Integrado de Produtos (DIP)

O DIP- Desenvolvimento Integrado de Produtos, pode se definido como sendo uma filosofia
utilizada no processo de desenvolvimento que visa o: (1) aumento na qualidade; (2)
diminuicao no ciclo de desenvolvimento; (3) diminuicao dos custos; e (4) desenvolver
produtos focado nas especificacées do cliente. BESSANT ET AL. (2006) sugerem que, um
processo integrado de desenvolvimento de produtos é mais efectivo que um processo
sequencial, e que para uma melhor eficiéncia do proprio processo de design, o envolvimento
dos consumidores e distribuidores deve ser optimizado, bem como as relacdes entre outras

areas funcionais.

Na sua generalidade, esta metodologia baseia-se essencialmente na integracdo/interaccao
entre equipas de desenvolvimento multidisciplinares. Segundo FILHO (2003), actualmente, um
desenvolvimento de produtos eficiente, num curto espaco de tempo, deve ser realizado num
ambiente de multidisciplinariedade, essencialmente pela articulacio de duas areas do

conhecimento (design e engenharia).

2.3.6.1 Design + Engenharia

A engenharia apresenta funcdes que sobrepdem ao design, contudo a engenharia trata
essencialmente de aspectos tecnologicos referentes a propria engenharia do produto com
foco na sua funcionalidade. O design industrial preocupa-se com as exigéncias de uso
(interface), mercado e fabricacao do produto, com foco na necessidade de satisfazer o
consumidor (IDC, 2009). Frequentemente muitos produtos sao mal sucedidos devido,
justamente a falta de sinergia entre a Engenharia e o Design Industrial (KINDLEIN, PY e
BUSKO, 2006).

ANDRADE (2004), apresenta simplificadamente, a divisao e sobreposicao das tarefas entre

design e engenharia, assim e de acordo com a Fig.9, é possivel verificar: (1) a existéncia de
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um campo exclusivo de actuacao da engenharia - onde se encontra a actividade de
optimizacao, e (2) um campo exclusivo do design - onde encontra-se a definicao do estilo
(aspecto formal) do produto e uma area de interseccao (design+engenharia) - respeitante a

definicao de funcoes, tratamento das necessidades, definicao dos requisitos e restricoes.

e Fungdes
Optimizacao s

ENGENHARIA Necessidades

Requisitos
Restrigoes

Figura 9 - Sobreposicao entre o design e a engenharia do produto (ANDRADE, 2004)

E possivel salientar, que o engenheiro pode exercer funcées do designer e vice-versa. Mas o
engenheiro (actualmente) deve ser suficientemente aberto de espirito para compreender um
ponto de vista mais holistico (capacidade de abstraccao) enquanto, que o designer deve ser
capaz de compreender os aspectos técnicos ligados aos materiais, processos de fabricacao do
produto, entre outros. A melhoria da sinergia entre os protagonistas do processo de
concepcao do produto - engenheiro e designer, passa pela melhoria da comunicacao entre as
areas. (KINDLEIN, PY e BUSKO, 2006). A Fig.9, procura mostrar que este processo €
multidisciplinar, onde cada area funcional executa uma parte do trabalho de acordo com a

sua especificidade.

Segundo CROSS (2008), a tipologia de produto desenvolvido influencia directamente o nivel de
participacdo destas duas areas, por exemplo, produtos com elevada complexidade técnica
(maquinas-ferramenta, motor de automovel) exigem uma maior percentagem de interaccao
da area da engenharia; enquanto outros privilegiam uma maior taxa de intervencao do design

(candeeiros de pé, tupperware, etc.).

A integracao multifuncional desde as primeiras fases do PDP reduz o nimero de revisdes na
concepcao do novo produto e posteriores especificacoes, reduzindo consequentemente o
time-to-market e os custos associados (NUNES, 2004). Segundo FERREIRA ET AL. (2003) as
principais fases do projecto que promovem a integracao entre design e engenharia do produto
sao as fases de briefing (projecto informacional) e projecto conceitual - fases que segundo os

preceitos da Engenharia Simultdnea sao obrigatorias nessa interaccao, pois através do
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conceito e especificacbes do produto, sdao determinados os seus desempenhos técnicos e

economicos ao longo do seu ciclo de vida.

Apesar da existéncia de poucos modelos que visam integrar e melhorar as interaccoes entre
design e engenharia, a verdade é que ao longo dos anos, tanto a area do design como da
engenharia procuraram desenvolver processos/técnicas/metodologias que permitissem
projectar um produto de forma mais simples, eficiente e integrada (ANDRADE, 2004).

Seguidamente serao apresentados sucintamente, dois desses modelos:

» INTEGRATION PROCESS (SUGIYAMA e OSADA, 2010)

Input from chent

User, environment of usage,
competitiveinformation target cost,

etc.
ED| Basic desien phase ID
ki
Lay out Sketch
roughly roughly
h
Detailed designphase
W
Draw and modify Draw and modify
Functional aspect Aesthetic
Stmctural aspect Fitness to
Cost enviromment
Fitness to MP Operability
etc. eic.
A
Prototype evahmtion Phase
Prototype and Evaluate
Mass productiondesign phase "
Mass production design

Figura 10 - Processo de integracao entre design industrial e engenharia (SUGIYAMA e OSADA, 2010)
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Processo que pretende optimizar as interaccoes entre as areas de ED - Engineering Design
(engenharia) ID - Industrial Design (design), como o modelo encontra-se dividido por quatro
grandes passos, descritos como: fase basica de design; fase de design detalhado; fase de

avaliacao de prototipo/modelo e fase de producao em série.

Através da aplicacdo do modelo desenvolvido ao contexto de real de trabalho, SUGIYAMA e
OSADA (2010) identificaram algumas causas de problemas na interaccao do design com a
engenharia, sendo de salientar: (1) custo de producao e do préprio investimento da empresa
ndo sao considerados pelos designers na avaliacdo do desempenho; (2) tolerancias exigidas
variam de acordo com departamento de usinagem/producao; (3) muita confianca na avaliacao
do modelo de prototipo; (4) requisitos da producdo em série limitam uma ideal forma de
utilizacao (interface); e (5) falta de cooperacao entre designers e engenheiros. No mesmo
estudo, os engenheiros apontam que muitos designers focam em exagero a estética e que tem
em falta conhecimentos sobre a producdo em massa e sobre o proprio utilizador. Por sua vez
os designers consideram que a principal prioridade dos engenheiros sao os custos em vez da

qualidade do proprio design.

» DESENVOLVIMENTO INTEGRADO DE PRODUTOS (FERREIRA ET AL., 2003)

Este processo define uma série de precedéncias entre as quatro funcionais (administracao,
marketing, design industrial, engenharia). Como pode ser observado na Fig. 11, este método
promove interaccoes directas entre o design industrial e engenharia, e permite perceber as

relacdes intrinsecas entre estas duas areas.
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Figura 11 - Metodologia de desenvolvimento integrado de produtos (FERREIRA ET AL., 2003)
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2.3.7 Métodos, Ferramentas e Técnicas do PDP

Por norma o tipo de métodos/ferramentas e técnicas seleccionadas e utilizadas pretende
facilitar a gestao de todo o processo de desenvolvimento de produtos. Tratam-se de meios
através dos quais o conhecimento é, agregado, introduzido e transferido por toda a
empresa/organizacdo. E facilmente visivel que a utilizacdo de algumas ferramentas/técnicas
é imprescindivel para o sucesso do desenvolvimento de produtos (fornecem o suporte
necessario ao desenvolvimento de produtos, e auxiliam processos de tomada de decisoes
importantes na evolucao do produto final como um todo). Por norma, as ferramentas
adoptadas pelas empresas adequam-se a sua estratégia, objectivos, tempos de
processamento, mercados-alvo, meios de producao, etc. De acordo com GRIFFIN (2002) e
NUNES (2004), a tipologia de técnica/ferramentas adoptadas, promove também a interaccao
entre as mais diversas areas funcionais, e a reducao significativa do time-to-market, e claro o

posterior sucesso dos produtos no mercado “global”.

Na literatura sao propostas inimeras metodologias para o desenvolvimento de novos
produtos, sendo que cabe as empresas encontrar ou adequar aquela que melhor se adapta a
sua realidade e estratégia. De acordo com MONTGOMERY E PORTER (1998), o mercado exige,
cada vez mais, que as metodologias de desenvolvimento de produto sejam eficazes, e como
tal devem ser muito bem estudadas de modo a reduzir ricos da sua aplicacao, e os intervalos
que compdem esta actividade. Cada empresa é livre de escolher o seu proprio PDP, e
consequentemente a tipologia de técnicas que quer aplicar: (1) algumas definem um processo
preciso e detalhado; (2) outras optam por um processo com pouca estruturacao e (3) a mesma
empresa pode definir e seguir varios tipos de processos (que melhor se ajustem aos diferentes
projectos/produto/bens a desenvolver) (TAKAHASHI & TAKAHASHI, 2007). Utilizando um
exemplo concreto e de acordo com MIRANDA, FILHO e OLIVEIRA (2010) a aplicacdo prévia de
ferramentas de gestdao do desenvolvimento de produtos (QFD, e gestdo de portfélio)
proporciona uma actuacao mais incisiva e eficaz dos profissionais de design, ou seja aqui mais

uma vez a interacao entre designers e engenheiros é evidente.

O tipo de ferramentas/técnicas de suporte ao desenvolvimento de produtos sao classificadas
e definidas das mais diversas formas. Nesta dissertacao optou-se apenas por apresentar de
forma sucinta algumas das técnicas/ferramentas/metodologias mais aplicadas no contexto
industrial, com bastante influéncia no “time-to-market” dos produtos e por conseguinte no
PDP - foram abrangidas: (1) técnicas de design e desenvolvimento de produto, (2) técnicas
organizativas, (3) técnicas de planeamento producdo/fabrico, (4) técnicas/tecnologias de

informacao e comunicacao, (5) entre outras.
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» BRAINSTORMING

E inevitavelmente, a técnica mais conhecida para a resolucao criativa de problemas. Trata-se
de um processo sistematico que pretende ajudar/facilitar a resolucdo/procura de uma
solucdo especifica. E uma técnica por natureza multidisciplinar, e pode ser aplicada em
qualquer area (RAWLINSON, 1986).

» MAPA MENTAL (BRAINWRITTING)

Técnica criativa similar ao brainstorming, que fornece uma forma eficaz e simples para
agrupar ideias inovadoras de um grupo de pessoas com o objectivo de resolver um problema,
desenvolver um projecto ou melhorar uma situacao existente. Auxilia na hierarquizacao do
pensamento e ajuda a compreender melhor as informacoes recolhidas sobre um determinado
contelido (LINSEY e BECKER,2011).

» PLANEAMENTO DE GANTT

Ferramenta que permite visualizar em forma de diagrama, o posicionamento oOptimo das
varias e diferentes actividades envolvidas num projecto (tendo em conta a duracao, relacoes

de precedéncias, prazos de entrega e capacidade disponiveis) (HARVEY,2001).

» PROGRAMA DE AVALIACAO E REVISAO TECNICA (PROGRAM EVALUATION AND REVIEW
TECHNIQUE - PERT)

Ferramenta de gestao estatistica do projecto, utilizada para analisar e representar as tarefas
envolvidas num determinado projecto. Através das observacoes na rede PERT, é possivel
observar as relacoes de precedéncia de actividades e simultaneidade das mesmas. Este
método permite assim calcular o tempo total de duracdo do projecto, como de um conjunto
particular de actividades (FAZAR,1959).

» METODO DO CAMINHO CRITICO (CRITICAL PATH METHOD - CPM)

Ferramenta usualmente utilizada em todos os tipos de projecto (construcao, aeroespacial,
desenvolvimento de software, engenharia, etc.). Qualquer projecto com actividades
interdependentes pode aplicar este método de analise matematica. Este método visa
observar e apontar os passos que poderao atrasar a entrega do projecto ou produto, como tal
permite definir, através de uma analise cuidada uma sequencia 6ptima de tarefas a realizar
(KELLEY,1961).
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» ESPECIFICACAO DO PRODUTO

Antes de qualquer processo de concepcao, € necessario determinar as caracteristicas basicas
que o novo produto devera possuir, ou seja, é necessario desenvolver as bases do processo de
concepcao. Uma especificacao nao é mais do que uma explicacdo escrita de um novo produto,
e € executada antes do seu design, para conduzir o seu processo de desenvolvimento.
Segundo NUNES (2004) esta técnica requer a colaboracdo das diferentes areas funcionais, o
que presume o aparecimento de numerosos conflitos entre os diversos interesses opostos de

cada area (especialmente entre as areas de marketing, engenharia).

» OPTIMIZACAO MULTIDISCIPLINAR DO DESIGN (MULTIDISCIPLINARY DESIGN OPTIMIZATION -
MDO)

A optimizacdo multidisciplinar do design é uma técnica que procura integrar disciplinas até
agora muito distantes, como sao a engenharia e a matematica (KUO, HUANG e ZHANG, 2001).
Tecnologia envolvente ou metodologia, que procura facilitar o projecto de sistemas e
produtos complexos, cujo comportamento é determinado pela interaccao dos diversos
subsistemas que os constituem. Apesar dos enormes beneficios potenciais resultantes da
aplicacdo desta técnica, a sua utilizacdo é diminuta, devido a falta de ferramentas que
facilitem a sua implantacdo na empresa. A utilizacdo desta técnica simplifica o processo de
concepcao e melhora o rendimento do novo produto, garantindo que os ultimos avancos em
cada uma das disciplinas envolvidas no processo de concepcao sejam considerados no design
(NUNES, 2004).

» DESIGN PARA OS ENSAIOS/TESTES (DESIGN FOR TESTABILITY - DFT)

Uma das possibilidades de simplificacao destes ensaios/testes é projectar o produto de forma
modular, de modo que cada um dos moddulos possa ser avaliado isoladamente, sendo
posteriormente apenas necessarios alguns testes para verificar a correcta integracdo dos
diferentes modulos (KUO, HUANG e ZHANG, 2001).

» DESIGN PARA A EXCELENCIA (DESIGN FOR EXCELENCE - DFE)

O objectivo do processo de design deveria ser que o produto resultante satisfaca o conjunto
das necessidades de todas as pessoas ou organizacdes envolvidas, da forma mais eficiente.
(CICCANTELLI e MAGIDSON (1993) afirmam que, além dos clientes e da empresa, existem
outras pessoas ou organizacdes que sao directamente influenciadas pelo novo produto e pelas
actividades do seu ciclo de vida). Para alcancar este objectivo surge o denominado design
para a exceléncia ou design for excelence (DFE), que engloba uma série de técnicas de
design, cujo objectivo é gerir a qualidade, o custo e o tempo de entrega do novo produto
(VOSS, BLACKMAN, HANSON e CLAXTON, 1996).



» DESIGN MODULAR E DESIGN ADAPTAVEL (DESIGN FOR ADAPTABILITY - DFA)

O design modular consiste em dividir o produto em varios modulos independentes, de modo
que, caso seja necessario alterar o produto, seja suficiente reavaliar qualquer dos maddulos
que constituem o produto, sem que a alteracdo do modulo afecte de forma significativa os
restantes (moddulos), nem o design global do produto (KUO, HUANG e ZHANG, 2001).
Seguidamente o produto é projectado de forma que este permita que qualquer combinacao
de variacoes de componentes basicos, possa ser acoplada fisica e funcionalmente. Desta
forma, com seis componentes base e trés variacoes por componente, podem construir-se 729
(36) modelos diferentes, que permitirao satisfazer qualquer pedido dos clientes num escasso
periodo de tempo. O ganho de tempo que resulta de projectar novamente apenas um
conjunto de componentes, em vez de projectar novamente o produto completo, é evidente
(NUNES, 2004).

» DESDOBRAMENTO DA FUNGAO QUALIDADE (QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT - QFD)

O desdobramento da funcdo de qualidade é uma técnica ou método que permite converter as
necessidades do mercado em especificacoes do produto de forma directa e facilmente
compreensivel por parte de todos os elementos da empresa. Esta metodologia pode ser
dividida em duas partes principais: (1) desdobramento da qualidade do produto (actividade de
transformar os requisitos do cliente em caracteristicas de qualidade do produto); e (2)
desdobramento da funcdo qualidade (actividades necessarias para assegurar que a qualidade

requerida pelo cliente seja atingida) (NUNES, 2004).
» AVALIACAO DO CICLO DE VIDA (LIFE CYCLE ASSESSMENT - LCA)

Técnica que permite avaliar os impactos ambientais associados a todas as fases da vida de um
produto “from-cradle-to-grave”(desde a extraccdo da matéria-prima por meio de
processamento de materiais , fabricacao, distribuicao , utilizacao, reparacao e manutencao,
descarte ou reciclagem). Trata-se de uma abordagem sistematica que permite observar ciclo

de vida completo de um produto (CE,1998).
» CUSTOS DO CICLO DE VIDA (LIFE CYCLE COSTS - LCC)

Técnica que se baseia na analise de todos os custos envolvidos num produto, processo ou
actividade ao longo de todo o seu ciclo de vida, tendo como principal objectivo a optimizacao
dos seus custos totais (REAL, 2010).

» BENCHMARKING

Processo continuo e sistematico que permite a comparacdo das performances das

organizacoes e respectivas funcoes ou processos face ao que é considerado "o melhor nivel’,
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visando ndo apenas a equiparacdo dos niveis de performance, mas também a sua
ultrapassagem (IAPMEI, 1996).

» LISTAS DE VERIFICAGAO (CHECKLISTS)

Método que pressupde a tentativa de reducao de falhas, pois compensa potenciais limites da
memoria e atencado. Ajuda a tornar consistente e a completar a uma tarefa que se pretende
terminar e levar a cabo. Listas de verificacao sao utilizadas pelas mais diversas areas, na area
do desenvolvimento de produtos sao frequentemente utilizadas no registo de procedimentos
de operacoes. (HALES e PRONOVOST, 2006)

» ANALISE ABC

Método frequentemente usado na gestdao de stocks, estabelecimento de necessidades,
programacdo da producdo, etc. E um método para classificar itens, eventos, actividades de
acordo com a sua importancia relativa, sendo que a sua base de classificacdo é baseada no

principio de Pareto '’

. Itens encontrados na classe A - tem elevada importancia/prioridade
(20% dos itens correspondem a 80% do valor), classe B - sao considerados economicamente
importantes (30% dos itens correspondem a 15% do valor); e por ultimo a classe C - na qual

50% dos itens em correspondem a 5% do valor (NG, 2007).
» ANALISE SWOT

Ferramenta bastante utilizada na gestdao do planeamento estratégico de uma
corporacdo/empresa, mas que devido a sua simplicidade é utilizada em qualquer tipo de
cenario. Permite diagnosticar forcas e oportunidades, mas também expde fraquezas e
ameacas (permite realizar uma andlise completa, baseada em elementos internos e externos)
(MEDEIROS ET AL., 2010).

» MAPA DO FLUXO DE VALOR (VALUE STREAM MAPPING)

Ferramenta que descreve visualmente as principais etapas de um processo de execucao de
produtos/servicos, permitindo identificar desperdicios no fluxo de valor e definir accoes de
melhoria na construcao de um novo processo com produtividade, qualidade, rapidez e menor
custo (ROTHER e SHOOK, 2003).

» ANALISE MODAL DE FALHAS E SEUS EFEITOS (FAILURES MODE EFFECT ANALYSIS - FMEA)

Apds o desenvolvimento do design do produto, e antes de passar a sua fabricacdo, é
necessario rever os diferentes componentes do produto, analisando se reGnem as

caracteristicas necessarias para o seu correcto funcionamento. Para facilitar todo esse

" também conhecido como principio 80-20, afirma que para muitos fenomenos, 80% das consequéncias
advém de 20% das causas (NG, 2007);
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processo aparece esta técnica, que permite detectar os efeitos dos erros que possam resultar
da operacdo do produto e permite soluciona-los antes que o produto seja introduzido no
mercado (NUNES, 2004). Esta técnica permite melhorar o design de um produto antes que
este se converta numa realidade, conseguindo-se evitar um gasto desnecessario, tanto de
tempo como de capital, porque o momento da deteccao de um erro tem um efeito
multiplicador sobre o custo total do produto (ITTNER e LARCKER, 1997).

» INOVAGCAO INCREMENTAL

Conceito de inovacao incremental implica introduzir pequenas, mas frequentes, modificacoes
num determinado produto, procurando adapta-lo de forma permanente as necessidades
variantes do mercado. A esséncia deste conceito estd em completar o ciclo de
desenvolvimento, tantas vezes quanto seja possivel, durante um determinado periodo de
tempo (COHEN, ELIASHBERG e HO, 1997).

» PROTOTIPAGEM RAPIDA (RAPID PROTOTYPING)

Técnica/fase que consiste em dar forma fisica ao design (realizado através do CAD),
pressupde a construcao real de um prototipo/modelo do novo produto, que permitira
constatar os pontos fortes e fracos do design, através da realizacdo de diversos testes sobre a
funcionalidade e resisténcia do produto. Tecnica que é bastante influenciada pelas novas

tecnologias e indirectamente permite optimizar o time-to-market (NUNES, 2004).
» ENGENHARIA SIMULTANEA

A engenharia simultanea é geralmente associada a sobreposicao das actividades de design,
desenvolvimento e fabricacao de novos produtos. Contudo, esta sincronia de actividades pode
estender-se as restantes areas funcionais (NUNES, 2004). Na empresa automovel Rolls Royce
define-se a engenharia simultdnea como uma tentativa de optimizar o design do produto e o
processo de fabricacao, com o objectivo de reduzir o tempo de resposta, melhorar a
qualidade e reduzir o custo através da integracdo das actividades de design e producéo, e
procurando maximizar o nivel de actividades em paralelo que ambas as funcdes executam no
projecto desde o inicio do desenvolvimento do produto (GAO, MANSON e KYRATSIS, 2000).

» MARKETING SIMULTANEO OU CONCORRENTE

O marketing simultaneo apoia-se na mesma ideia que engenharia simultanea, sobrepor as
actividades. Sobrepdem-se as diferentes actividades que integram a funcao de marketing com
o design e desenvolvimento do produto, assim, quando o produto esta disponivel para o
mercado, ja foram realizadas actividades de marketing (NUNES, 2004). Segundo (BARIUS,
1994), o marketing simultaneo tem trés objectivos especificos: (1) realizar o planeamento do

marketing e das operacées, (2) apoiar e participar em todos os processos de desenvolvimento,
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tanto de produtos como de processos, e (3) aconselhar e apoiar a gestao de topo, assim como

todas as funcoes da empresa.
» PROCESSO ETAPA-PORTA (TECNOLOGY STAGE-GATE - TSG)

O processo stage-gate divide o processo de inovacao num conjunto de etapas, cada uma das
quais € constituida por um conjunto de actividades multifuncionais e paralelas. A entrada de
cada etapa é uma porta, e cada uma das etapas consiste num conjunto de actividades
paralelas realizadas por representantes de diferentes areas funcionais envolvidos no PDP. O
processo genérico, apresenta uma estrutura composta por cinco etapas: (1) investigacdo
preliminar; (2): investigacao pormenorizada; (3) desenvolvimento; (4) testes e validade e (5)

producao e lancamento (COOPER, 1990).
» PROCESSO DE REVISAO POR ETAPAS (PHASE REVIEW PROCESS)

O processo que consiste numa revisao por avaliacao, que ocorre no final de cada fase e avalia
a possibilidade de continuacao do projecto e os riscos envolvidos nessa decisao. Aprova
também recursos para a continuidade do projecto (CROW, 1998). As decisdes sdo tomadas de
acordo com critérios bem definidos, que abrangem as varias areas funcionais da

empresa/organizacao (COOPER, 1993).

» PROCESSO DE 3* GERAGAO

Processo que se caracteriza por ser um sistema flexivel, adaptavel, condicional e fluido, que
fornece um direccdo para o PDP, passivel a alteragdes (processo holistico e flexivel),
desenvolvido por Cooper, através da adaptacao dos dois processos anteriores- PHASE REVIEW
PROCESS e TECNOLOGY STAGE-GATE - TSG (VALERI, 2000).

» PROCESSO ENGINEERING DESIGN

Processo que permite interaccoes entre fases nao sequenciais, de forma a melhorar
significativamente o produto/processo e relacdes entre as varias areas funcionais. (HAIK e
SHAHIN, 2011)

» PLANEAMENTO DAS NECESSIDADES DE RECURSOS (MATERIAL REQUIREMENT PLANNING -
MRP)

Esta técnica tem como objectivo gerir uma grande quantidade de dados com complexas
interaccées. Dados que nao podem ser analisados sem a ajuda de complexos sistemas
informaticos, que permitem orientar que os pedidos/encomendas de um produto sejam

realizados no momento oportuno (permitindo que o fornecedor disponha de tempo suficiente
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para os fornecer) (NUNES, 2004). O MRP surge como uma técnica informatizada de gestao de
stocks e de programacao da producao, capaz de gerar o plano de recursos (materiais,
matérias-primas, matérias subsidiarias, etc.), a partir de um programa de producao
(SEGERSTEDT, 1996). Sistema importante na reducao do time-to-market de novos produtos,
pois evita atrasos resultantes da falta de recursos. Além disso, reduz custos implicitos na

manutencao de stocks de seguranca. (NUNES, 2004)

» JUST IN TIME - JIT

O JIT é uma técnica de gestao e controlo de mercadorias que visa minimizar o nivel de stocks
nos armazéns das empresas industriais, é entendido como um dos pilares do desenvolvimento
acelerado de produtos. A mesma, pretende suprimir os excessos que se produzem na
empresa, procura portanto produzir com o minimo (pessoal, materiais, espaco e tempo) o
maximo (NUNES, 2004). Os meios utilizados por esta filosofia sao muito diversos: (1) Sistema
kanban ou pull; (2) Reducao dos tempos de fabricacao e de preparacao; (3)Padronizacao das
operacoes; (4) Flexibilidade no numero de trabalhadores; (5) Programas de recolha e
aproveitamento de sugestdes; (6) Distribuicdo das maquinas por células; (7) Manutencao
total; e (8) Relacdo com fornecedores e clientes; conseguindo-se, através da sua aplicacao
simultanea, resultados surpreendentes ao nivel eficiéncia do processo de producao (SWINK,

1998).
» SISTEMA DE OPTIMIZACAO DA TECNOLOGIA (OPTIMIZED PRODUCTION TECNOLOGY - OPT)

Sistema que procura/identifica pontos criticos ou centros de trabalho saturados
(estrangulamentos) do processo de fabricacao e elimina-os de forma imediata, reduzindo
notavelmente tempos de processamento (MILLEN e SOHAL, 1998). Concretamente, o sistema
de optimizacdo da tecnologia de producao (OPT) consiste em gerir correctamente os recursos
escassos resultantes dos estrangulamentos, que sao os que determinam a capacidade da
empresa (NUNES, 2004).

» CONTROLO ESTATIiSTICO DE PROCESSOS (STATISTICS PRODUCT CONTROL - SPC)

Esta ferramenta que aplica técnicas de amostragem estatistica ao controlo de qualidade dos
processos de producao, com o objectivo de detectar antecipadamente possiveis erros. Tem
como objectivo analisar sistematicamente variacdes e defeitos ocorridos durante o processo
produtivo, com o objectivo de os corrigir/eliminar ou reduzir as variacoes existentes, para tal
utiliza ferramentas como: (1) Diagrama de Pareto; (2) Diagramas de Ishikawa; (3) Diagramas
causa-efeito; (4) Graficos de controlo; (5) Estudo de desvios; (6) Histogramas (BRIGGS, 1996).
Esta ferramenta ao procurar identificar e solucionar as fontes de variacao no processo de
fabricacao, analisa fortemente as diferentes interaccbes entre as distintas actividades de

producao, contribuindo para o desenvolvimento de um sistema integrado (em que todos os
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elementos realizam uma funcdo indispensavel para o funcionamento global do sistema)
(GRANT, SHANI e KRISHNAN, 1994).

» MODELO DE PRODUGAO LEAN (LEAN MANUFACTURING)

Técnica/filosofia de planeamento da producao, que segundo WOMACK ET AL. (1994) pode ser
resumido em cinco principios: (1) determinar exactamente o valor por produto especifico, (2)
identificar a cadeia de valor para cada produto, (3) fazer o valor fluir sem interrupcoes, (4)
estabelecer producao “pull” (deixar que o cliente puxe valor do produtor) e (5) procurar a
perfeicdo. “Lean Manufacturing” procura tornar o sistema produtivo mais flexivel face a
mudancas, sem impor custo de producao, voltando-se por isso, para a eliminacao de
desperdicios (sendo a formacao stocks o mais comum deles), de modo a permitir o fluxo
continuo de materiais e reduzir sensivelmente os lead times da producdo. (FAVARETTO ET
AL., 2002).

» DESENHO ASSISTIDO POR COMPUTADOR (COMPUTER AIDED DESIGN - CAD)

Técnica de design mais conhecida e utilizada, permite ampliar de forma significativa as
possibilidades dos sistemas tradicionais de desenho e cuja a principal vantagem se baseia na
rapidez com que permite efectuar modificacoes no design (XU e WANG, 2002). A parte
fundamental de um sistema CAD é o préprio software, que por norma contem funcdes como:
(1) definicao do modelo; (2) manipulacao do modelo; (3) geracao de figuras; (4) gestao da

base de dados; (5) interaccao com o utilizador; e (6) aplicacdes e utilidades. (NUNES, 2004)
» ENGENHARIA ASSISTIDA POR COMPUTADOR (COMPUTER AIDED ENGINEERING - CAE)

A engenharia assistida por computador ou elaboracdao virtual de prototipos (virtual
prototyping) permite simular o comportamento da peca de forma virtual. Trata-se de
conjunto de aplicacées informaticas permite analisar o comportamento da peca projectada
pelo sistema CAD, em relacao a mudancas de temperatura, esforcos de compressao, traccao,
vibracoes, etc., posteriormente é possivel seleccionar o material mais adequado para o
produto, assim como efectuar as modificacdes necessarias para melhorar o seu rendimento.
(NUNES, 2004).

» PRODUCAO INTEGRADA POR COMPUTADOR (COMPUTER INTEGRATED MANUFACTURING -
CIM)

Técnica que articula, software, bases de dados e comunicagoes, que permite a automatizacao
continua da programacdo e a produtividade das instalacdes, o controlo do fluxo de
informacao de materiais e operacdoes e a coordenacdao e nova simulacdo dinamica dos
recursos. Integra todas as actividades da empresa, pretende automatizar o fluxo total de

informacao necessaria para a gestao da empresa (desde os pedidos de materiais até ao
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transporte do produto final dos armazéns da empresa até aos clientes, passando por todas as
tarefas administrativas) (LEJTMAN, SHAYAN e NAGARAJAH, 2002).

» GESTAO DE DADOS DE PRODUTO (PRODUCT DATA MANAGEMENT - PDM)

Ambiente informatico, que permite gerir e controlar o conjunto de dados relativos ao
processo de concepcao de novos produtos e a engenharia de processos (GAO, AZIZ,
MAROPOULOS e CHEUNG, 2003). E provado na literatura existente que sistemas PDM,

simplificam o processamento de dados relativos ao design de novos produtos (NUNES, 2004).
» TRANSMISSAO ELECTRONICA DE DADOS (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE - EDI)

Técnica definida como a transferéncia electronica, de computador para computador, de
informacoes, utilizando para isso um padrao definido para estruturar a transaccao ou os dados
da mensagem (KAEFER e BENDOLY, 2000). Este sistema torna-se importante na gestao do
time-to-market dos novos produtos, pois permite manter um fluxo permanente de
comunicacao entre os diferentes elementos da equipa de design e desenvolvimento, entre

outras areas funcionais.
» GROUPWARE

Tecnologia que permite aos utilizadores gerir documentos e projectos em grupo (LEWKOWICZ
e ZACKLAD, 2002).E definido como uma tipologia de software que permite que grupos de
pessoas colaborem numa tarefa comum e proporciona a envolvente adequada para essa
cooperacao. Um bom groupware deve possuir pela uma das seguintes caracteristicas: (1)
promover a colaboracao e coordenacao entre as pessoas; (2) proporcionar a possibilidade de
partilhar informacao; (3) permitir a comunicacao entre grupos de pessoas (SCHMIDT,
MONTOYA-WEISS e MASSEY, 2001).

» INTERNET E INTRANET

O aumento na utilizacaio da Internet permitiu que os responsaveis pelo design e
desenvolvimento de novos produtos adquirir vantagens significativas desta rede no processo
de design, nomeadamente: (1) aumento do valor da informacao incluida nos documentos de
design; (2) facilidade no processo de comunicacao intra/inter - empresa; (3) optimizacao do
trabalho em equipas de grande dimensao; (4) facilidade de acesso a informacdo relativa ao
design por outras areas funcionais; (5) possibilidade de adopcdo de estruturas mais
descentralizadas na producdo e desenvolvimento por parte das empresas (PIRES e
AISBETT,2003).
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2.4 HIPOTESE

Apos a definicdo do enquadramento, ambito, objectivos e questdo de investigacdo, que
posteriormente foram consolidados com o estado de arte produzido neste capitulo - é possivel
apresentar a hipotese que se pretende verificar com o decorrer desta investigacdo. Tal como
sucedeu com a questdo de investigacdo/objectivos, também a hipotese sofreu alteracoes,
evoluindo e tentando salientar um aspecto especifico e importante. Assim e tentando focar o

tema central desta dissertacao, a seguinte hipotese foi formulada:

H. Existe diferencas significativas entre o nivel de utilizacdo das técnicas/ferramentas
aplicadas pelas empresas, consoante se verifica/ou nao interaccao entre design' e

engenharia.

A verificacdo desta hipotese ira ajudar (indirectamente) a obtencao de respostas para outras
questdes, que apesar de importantes, nao fazem parte do nlcleo central desta investigacao.
Designadamente: (1) a tipologia de técnicas/ferramentas mais utilizadas revelam-se
complementares e adequadas ao tipo de estratégia competitiva adoptada pelas empresas, (2)
existe/ou nao a preocupacao da implementacdo de técnicas organizativas baseadas no
desenvolvimento integrado de produtos/processos, (3) Como é difundida a informacdo entre
os varios departamentos da empresa (existe a adopcao de processos mistos e transversais a
varias areas). Por outro lado é possivel verificar as mais-valias/beneficios conseguidos através

da boa interacdo entre as mais diversas areas funcionais (no desenvolvimento de produtos).

2 aqui a palavra design, refere-se concretamente a sua aplicacéo do contexto industrial - design industrial - 4rea do
design que por norma mais interage/se aplica em ambientes de producao e desenvolvimento de produtos.
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CAPITULO 3| DESENVOLVIMENTO PRATICO - INQUERITO

Neste capitulo serdo apresentados e explicados os objectivos do inquérito, a metodologia
subjacente a sua elaboracdo, a sua estrutura, processo de desenvolvimento e orientacdo do
mesmo. Na penultima seccdo serdao apresentados os resultados obtidos, sua analise e
interpretacao. E por Gltimo (Ultimo sub-capitulo) serd apresentada a classificacdo da amostra
de acordo com o modelo - THE DESIGN LADDER (2004). Este inquérito segue os propositos do
QUESTIONARIO ESTRUTURADO'™ (HAGUE, 2013) e foi dirigido a empresas inovadoras
portuguesas, responsaveis pelo desenvolvimento de produtos/bens ou servicos, incluindo

(consultadoria/outsourcing).

3.1 Objectivos

O inquérito teve como principal objectivo recolher informacdo/dados especificos sobre a

interaccao entre o Design Industrial e a Engenharia no contexto da indUstria portuguesa, bem

como o processo de desenvolvimento de produtos.

Posteriormente, e com base nos resultados obtidos, classificou-se a amostra das empresas
através do modelo THE DESIGN LADDER - desenvolvido pela Swedish Industrial Design
Foundation (2004) de modo a avaliar o nivel/patamar onde a industria portuguesa coloca o
Design (Design Industrial) no desenvolvimento de novos produtos. Os dados recolhidos
possibilitaram ainda perceber como é feita a interacdo entre o Design e Engenharia, quais os
factores que mais influenciam esta (estreita e polémica) relagcdo e o papel do engenheiro vs.
designer no contexto empresarial actual. Qual a importancia atribuida a inovacao/tecnologia
e a sua contribuicao para o desenvolvimento de produtos, e no final sera ainda possivel

verificar.

3.2 Ferramentade recolha de dados - inquérito

O questionario desenvolvido (ver ANEXO 6), foi planeado com base em questdes do tipo
CLASSIFICATIVAS, ATITUDES, e de COMPORTAMENTO (HAGUE, 2013)'. Apresenta uma

introducdao, que tem o objectivo de apresentar e contextualizar o inquirido acerca do

Tipicamente utilizado quando é possivel antecipar possiveis respostas.

“ Este tipo de questdes é definido da seguinte forma: (1) CLASSIFICATIVAS - tipo de questdes que
permite aferir o perfil dos respondentes, e classicar a informacao recolhida (por norma, referem-se a
comportamentos reais); (2) ATITUDES - questdes que permitem aferir estados de opiniao sobre um
determinado assunto (as atitudes das pessoas determinam a forma como as mesmas agem, sugerem
crencas e decisoes); e (3) COMPORTAMENTO - questdes que permitem deduzir ac¢oes concretas (factos
reais), € nao opinidoes pessoais.
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objectivo/proposito da investigacdo; e motiva-lo para a participacao e resposta ao mesmo. O
inquérito é composto por um total de 31 questdes todas devidamente identificadas e,

divididas por 4 seccoes:

- SECCAO A - IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA REPOSTA AO QUESTIONARIO (4 questdes)

- SECCAO B - APRESENTACAO E INFORMACAO ECONOMICA E SOCIAL DA EMPRESA (10 questées)

- SECCAO C - INOVACAO, PROCESSO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS (8 questdes)

- SECCAO D - DESIGN INDUSTRIAL E ENGENHARIA NO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS (9 questdes)

A ordem de apresentacao das seccOes foi pensada de modo a alcancar os objectivos do
inquérito, tentando aprofundar de modo gradual o conhecimento sobre a empresa (politica e
atitudes), seus processos no desenvolvimento de produtos, e a sua relacao com o Design
Industrial e Engenharia. Deste modo, a seccao A, pretende apenas identificar o respondente,
através do preenchimento de 4 campos, compostos apenas por variaveis qualitativas. Na
seccao B pretendeu-se caracterizar a empresa através da analise de questdes de natureza
socio-economicas. A terceira seccao pretende identificar/reunir dados e informacdes que
permitissem caracterizar os processos e metodologias adoptados pela empresa na area do
desenvolvimento de produtos. E por Gltimo, a seccdo D, pretende aferir como é feita a
integracao e interaccao do Design e da Engenharia nas empresas portuguesas. No final, apds o
agradecimento pela participacao foi deixado, um campo aberto para informacao adicional de
contacto, caso a empresa/ou o respondente pretenda receber informacoes ou resultados
sobre este estudo. O presente questionario foi desenhado e testado para nao ocupar mais de
15 minutos durante o seu preenchimento (tentando evitar o desinteresse e o cansaco do
respondente). Das 31 questdes as trés primeiras (de caracterizacdo) sdo maioritariamente
abertas. Das restantes, a grande maioria (15 questdes) é fechada e de resposta Unica; 10 sao
de resposta multipla (para diminuir o tempo necessario de resposta); e em 11 questdes foi
ainda inserido um campo aberto, para permitir outro tipo de respostas (com maior
especificacdo). Nao obstante a linguagem e construcdo semantica das questdes foram
factores tidos em bastante consideracao, de modo a nao promover respostas despropositadas
ou tendenciosas, nao induzindo a outro tipo de resposta, todas as questoes tentaram ser
claras e objectivas, nao permitindo assim leituras diferentes do objectivo do que era
questionado. Também foi tida em consideracdo a possibilidade de respostas “politicamente
correctas”, tentando-se evita-lo ao maximo, quer através da formulacdao do texto usado nas
questdes e respostas e foi feita ainda referéncia ao caracter confidencial das respostas/dados
recolhidos. Foi utilizada uma plataforma-online, para tornar operacional o inquérito, e assim
sendo as questoes de layout grafico foram adaptadas/ajustadas aquilo que a plataforma

online oferecia, contudo tentou-se garantir uma boa legibilidade.
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3.3 Método

3.3.1 Amostra

Inicialmente, foi pensado abordar esta tematica analisando apenas empresas directamente
ligadas ao desenvolvimento de produtos, (o requisito inicial era possuirem departamentos de
Design e Desenvolvimento de produtos e area de producao).Contudo, apés uma breve analise
da situacdo, verificou-se que a indUstria portuguesa € essencialmente composta por pequenas
e médias empresas das quais (86% sdo microempresas, com menos de 10 trabalhadores),
segundo dados do INE (2010), pelo que é obvio que nao teriam condicdes de suportar uma
logistica integral de desenvolvimento de produtos. Desta forma, procurou-se abranger outras
situacoes, segundo (HILL, 2009), “ o objectivo da investigacdo define a natureza e dimenséo
do universo amostral”, assim sendo a base de dados das empresas a ser inquiridas foi

construida com base em varios critérios, nomeadamente:

» Empresas portuguesas, classificadas como INDUSTRIA TRANSFORMADORA, de acordo com
Rev.3 da Classificacdo Portuguesa das Actividades Economicas (2007) - DL (2007b).

» Empresas classificadas como PME EXCELENCIA 2012 (ligadas ao desenvolvimento de
produtos/bens/servicos), pelo IAPMEI - INSTITUTO DE APOIO AS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
E A INOVACAO (lista disponivel em: http://www.iapmei.pt/iapmei-mstplartigo-
01.php?temaid=156&msid=6, acesso: 12/02/2013).

» Empresas pertencentes a rede PME INOVACAO 2013 (ligadas ao desenvolvimento de
produtos/bens/servicos), referidas pelo COTEC PORTUGAL - ASSOCIACAO EMPRESARIAL PARA
A INOVACAO (lista disponivel em:
http://www.cotecportugal. pt/index. php?option=com_content&task=view&id=2119&ltemid=40

4, acesso: 14/02/2013).

» Empresas classificadas pela AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de
Portugal, como PMEs de  Sucesso em  Portugal. (lista  disponivel  em:
http: //www.portugalglobal.pt/PT/PortugalNews/Documents/Revistas_PDFs/Portugalglobal_n
36.pdf, acesso: 12/02/2013).

» Pequenas empresas portuguesas (Estldios de Design), que nos ultimos anos tem tido alguma
visibilidade nos mercados internacionais pelo desenvolvimento de solucdes inovadoras a nivel

de Design de produtos.
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O cruzamento de varias fontes de informacdo permitiu criar, uma base de dados com 200
empresas do sector industrial, com contactos e emails actualizados. Esse foi o universo final

utilizado para a producao de dados.

Inicialmente estabeleceu-se como n° minimo de respondentes ao inquérito - 40 respondentes
(1/4, ou seja 20 % do universo inicial - o que para pesquisas conduzidas desta forma é um
valor aceitavel, pois segundo YUN e TRUMBO (2000), taxa de resposta de resposta de
questionarios realizados através de email situa-se entre 25% - 30%, e segundo as proprias
plataformas que alojam inquéritos online (concretamente falando da survey-monkey (SURVEY
MONKEY, 2013)) consideram como excelentes taxas de resposta percentagens compreendidas

entre os 20% a 30% (respostas)).Contudo isto nao foi conseguido plenamente.

3.3.2 Planeamento do Inquérito

A elaboracao do inquérito foi uma das partes mais complexas, pois as questdoes deveriam ser
maioritariamente fechadas de modo a permitir, recolher e aferir, através de um conjunto
complexo de dados - qual a interaccao entre as areas de design e da engenharia nas PMEs
portuguesas. Nem todas as questdes desenvolvidas foram analisadas no ambito desta
investigacdao, mas através delas foi possivel aferir e completar as analises/conclusoes
produzidas. Para facilitar esta tarefa, foi construido um quadro que guiou na
obtencao/verificacao dos objectivos e questdao de investigacdo propostos no capitulo 1. Aqui
apenas as questdoes mais relevantes foram contempladas e analisadas, o que permitiu
simplificar imenso esta investigacao, e consequentemente a tornou mais coerente (ver ANEXO
6).

3.3.3 Processo de recolha de dados

O processo de recolha de dados teve a duracao de aproximadamente 2 meses (Julho e
Agosto), foi enviado um email “tipo”, para todas as empresas, com o texto de introducao ao
questionario (anexo 4), e o link, onde o inquérito esta alojado (plataforma Eval & go: online
survey software), isto permitiu uma maior rapidez de resposta, facilidade no tratamento e
recolha dos dados obtidos, e também reducdao de erros de processamento da informacao.
Posteriormente os dados obtidos foram tratados através da versao 19 do programa SPSS,
tendo também o auxilio de outros programas similares como o Excel e a analise automatica

feita pela plataforma Eval & go.
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3.4 Andlise de resultados e discussao

Consideracées prévias

No total apenas foram obtidos 38 respostas completas ao inquérito (mas o mesmo foi
aberto/iniciado no total por 64 empresas (26 sao respostas incompletas que nao podem ser
contabilizadas, pois nao fornecem os dados pretendidos)). Algumas das empresas,
pertencentes ao universo inicial forneceram uma justificacdo pertinente para a nao
participacao neste projecto de investigacao, das poucas justificacoes obtidas destacam-se:
(1) A partilha de informacoes/dados internos é restrita e faz parte da politica da empresa nao
divulgar dados internos; e (2) o inquérito é demasiado especifico, pelo que ndo se adequa aos
processos/produtos desenvolvidos pela empresa. Segundo HAGUE (2013) e HILL (2009), a taxa
de resposta um questionario varia de acordo com inUmeros factores, nomeadamente:
tamanho, n° de questdes, design do questionario, tipo de questbes e respostas implicitas,
entre outros. A verdade é que o questionario era um pouco extenso e isso por certo
influenciou no n° de respostas obtidas. O presente estudo possui assim taxa de resposta de
19% (n=38), um indice extremamente baixo. Contudo que uma pesquisa/investigacao que tem
uma taxa de resposta muito baixa (10%), consegue perfeitamente e com sucesso representar a
populacao (universo), da qual a amostra foi extraida, pois hipoteticamente esses 10% de

respostas sao bastante semelhantes aos 90% que nao responderam DEY (1997).

Apesar de todas as condicionantes, os dados foram considerados validos, porque apesar de
apresentarem certas limitacoes (taxa de resposta muito baixa, ndo passivel a generalizacao)
também é certo que apresenta uma significante veracidade tedrica sobre os factos que
apresenta. A analise dos resultados produzida neste sub-capitulo foca-se essencialmente na
obtencdo e resposta aos objectivos e questdao de investigacao propostos no capitulo 1. As
questdes implicitas no inquérito ndao serdo analisadas individualmente nem segundo uma
logica sequencial. Optou-se antes por uma analise focada (e que fizesse sentido) no contexto
global da investigacao (envolvendo questdes consideradas cruciais e determinantes para esta
dissertacao) (ver ANEXO 6).
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3.4.1 Importancia do design e da engenharia na competitividade das PMEs

portuguesas
Através dos dados obtidos via inquérito foi possivel aferir a importancia atribuida as

diferentes areas funcionais no contexto das empresas portuguesas. O grafico 1 mostra o

conjunto global dos dados recolhidos.

IDENTIFIQUE E CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AREAS FUNCIONAIS DE ACORDO COM OS5 OBJECTIVOS
GERAIS/ESTRATEGIA COMPETITIVA DA SUA EMPRESA

MARKETING E PUBLICIDADE 63
APOIO AD CONSUMIDOR 68
DESIGN 68
| | | | 5 No relevante
ENGENHARIA B84
| | | | u Relevante, mas nao existente
INVESTIGACAD E DESENVOLVIMENTO 89 Existente
VENDAE COMERCIALIZAC;&O 95

97
[ [ [ |
T T T T 1

T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PRODUCAD

Grafico 1 - Classificacao das areas funcionais de acordo com objectivos gerais/estratégia competitiva da
empresa (Questao C-Q3)

Verifica-se que para as PMEs envolvidas neste estudo, a area funcional mais valorizada e
considerada como indispensavel para generalidade das empresas é visivelmente a area de
Producdo, (seguida naturalmente pelas areas funcionais directamente relacionadas), Vendas
e comércio, I&D, e Engenharia. A area do Design encontra-se em 5° lugar, no conjunto de
areas existentes e valorizadas, nao ocupando lugar de grande destaque junto das empresas
estudadas. Globalmente as areas da Engenharia e do Design encontram-se a meio da escala,
no conjunto de todas as areas funcionais existentes e valorizadas. Fica subentendido que a
primeira aposta das PMEs recai sobre as areas de: Producao, Vendas e Comércio, I1&D, e so

depois as areas da Engenharia e do Design ganham algum destaque.

Através da analise do grafico 1 (barras verdes) é possivel aferir que a area da Engenharia é
visivelmente predominante em relacdao a area do Design nas empresas. Paralelamente é ainda
observavel, que existe uma percentagem de empresas que apesar de nao possuir as areas de:
(1) Marketing e publicidade, (2) Design e (3) Engenharia, integradas no espaco fisico das
suas instalacoes considera/valoriza-as como areas importantes para o desenvolvimento de

produtos (ver grafico 1 - barras azuis). Um facto interessante aqui o Design (21%) é
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sobrevalorizado em relacdo a Engenharia (13%) em termos globais, apesar de ser uma
diferenca pouco significativa. A verdade é que as duas areas sao valorizadas, e consideradas

relevantes para o contexto internos nas empresas/organizacoes.

3.4.2 Prioridades competitivas das empresas que  apostam
simultaneamente no desigh e engenharia

Para obter esta informacao foi necessario adaptar a amostra inicial, seleccionando apenas as
empresas que assinalaram os campos Design e Engenharia em simultaneo (na questdao C-Q3),
isso fez com que esta amostra em particular ficasse reduzida a 24 casos. Através destes foi
possivel identificar quais as principais prioridades competitivas valorizadas pelas empresas
que apostam no Design e Engenharia como areas/factores decisivos para a melhoria da sua
competividade. O grafico 2 permite visualizar globalmente e de acordo com uma escala de

importancia de nivel 7, quais as prioridades mais e menos relevantes.

ASSINALE AS PRINCIPAIS PRIORIDADES COMPETITIVAS DA SUA EMPRESA POR ORDEM DE
IMPORTANCIA(1 EXTREMAMENTE IMPORTANTE - 7 NADA IMPORTANTE)

(=]
[l
=

8 10 12 14 16 18 20

%) -
B | e | Eal=

7 | QUALIDADE
3 I — = RAPIDEZ
i ‘ ‘ ‘ CREDIBILIDADE/ CONFIABILIDADE
— m FLEXIBILIDADE
4 — T |
| : : = CUSTO
—— ‘ SERVICOS
1

(8, ]

uDESIGN E INOVACAO

o

~
| —

Grafico 2 - Identificacao das principais prioridades competitivas das empresas, apresentadas por ordem
crescente (Questao C-Q2)
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De modo a facilitar a percepcao deste factor, optou-se pela construcao de um novo grafico
que permitisse aferir directamente as principais prioridades competitivas valorizadas pelas
empresas (Grafico3).

Assim, verificou-se que a Qualidade é uma das principais apostas das empresas, seguida pela
aposta no Design e Inovacédo e posteriormente a Credibilidade/Confiabilidade como as trés
mais importantes prioridades competitivas. Como prioridades menos relevantes, mas nao

desprezadas sao valorizadas também a Rapidez e o Custo.

ASSINALE AS PRINCIPAIS PRIORIDADES COMPETITIVAS DA SUA EMPRESA POR ORDEM DE IMPORTANCIA

0 2 4 6 8 10 12
f f f } }
QUALIDADE —|

DESIGN E INOVACAD | —

CREDIBILIDADE/ CONFIABILIDADE — Extremamente Importante

RAPIDEY | ® Muito Importante

CUSTO | o
FLEXIBILIDADE |
—

SERVICOS

Grafico 3 - Valorizacao das principais prioridades competitivas (Questao C-Q2)

Nao é de estranhar o facto do Design e a Inovag¢do aparecerem aqui valorizados, pois as
empresas seleccionadas para aferir este ponto demostraram previamente alguma
preocupacao na sua adopcao/e valorizacdo (Design) como uma das principais areas internas
existentes (C-Q3).

Nao é por acaso que se nota, que a questdo da Credibilidade/Confiabilidade é valorizada
como prioridade competitiva, cada vez mais & necessario manter uma boa reputacdao nos
mercados e transmitir uma imagem de confianca para o consumidor. Apenas desta forma se
consegue a fidelizacao do consumidor com a marca/ou tipologia de produtos/bens/servicos
produzidos pelas empresas, isso é essencial para todas as empresas que pretendem crescer e

manterem-se competitivas.
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3.4.3 Principais objectivos que as empresas pretendem atingir
internamente com a interaccao entre design e a engenharia

Para analisar este topico de investigacdo, dos nossos 38 casos iniciais, foram analisados
apenas 0s que responderam simultaneamente aos dois factores a analisar nessa questao, isso
fez com que o n° de observacoes descesse para 31, contudo é possivel observar quais os

principais objectivos da utilizacao quer da engenharia, quer do design.

As principais causas da utilizacao da engenharia no contexto das empresas sao o
desenvolvimento de produtos/servicos, melhorias formais, performance técnica do
produto, busca de solucdes técnicas mais eficientes, apoio a definicdo estratégica das

empresas, etc., como pode ser observado no grafico abaixo (grafico 4).

ASSINALE PARA AMBAS AS AREAS (DESIGN E ENGENHARIA), OS PRINCIPAIS PROPOSITOS DA SUA
UTILIZACAO DO CONTEXTO INTERNO DA EMPRESA

APOIO A DEFINICAO ESTRATEGICA DA EMPRESA =|
DESENV LV IMENTO DE PRODU 08/ SRV G0 e ——
MELHORIA FORMAL D0 PRODU 0
; - |
COMUNICACAD, IMAGEME GRAFISMO ﬁ = ENGENHARIA
AMBIENTES E STANDS -* = DESIGN

MELHORIA PERFORMANCE PRODUTO |y |

BUSCA DE SOLUGOES TECNICAS EFICIENTES |

|
ESTUDOS TECNICOS PROFUNDOS E SIMULAGCOES __‘

OUTRO |y ‘

Grafico 4 - Principais objectivos a atingir pelas empresas (internamente) pela utilizacao do design e
engenharia no (Questao D-Q2)

Quanto ao design, é utilizado pelas empresas, quase pelas mesmas situacoes descritas para a
engenharia (desenvolvimento de produtos/servicos, melhorias formais, performance
técnica do produto, busca de solugdes técnicas mais eficientes, apoio a definicao
estratégica das empresas), contudo é visivel ainda que o mesmo ¢é utilizado para questoes
mais relacionadas com o “aspecto”/imagem da propria empresa e seus produtos. (o que é
normal, ja que esta € uma area que se manifesta através da “experiéncia visual” que

proporciona.
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3.4.4 Principais vantagens da interaccao entre design e engenharia

As empresas onde existe a interaccao entre design e engenharia, tém a perfeita nocao dos
beneficios que podem obter adoptando uma pratica integrada de desenvolvimento de

produtos (23 de 38 casos observados).

A COLABORAGAO ENTRE DESIGN E ENGENHARIA PODE TRAZER MAIS-VALIAS A NIVEL DE:

OUTRO ‘
DIMINUIGAD DO IMPACTO AMBIENTAL |

REDUGAO DE CUSTOS PRODUTIVOS |

ADEQUAGAO A REGULAMENTACAQ E LEGISLAGAO VIGENTE _| ‘

ADEQUAGAQ AS EXIGENCIAS DO CONSUMIDOR. |

OPTIMEZAGAD E MELHORIA DA EFICIENCIA DO PROCESSO PRODUTIVO *
CONQUISTA DE NOVOS MERCADOS |

MELHORIA DA IMAGEM DA EMPRESA NO MERCADO |

MELHORIA DA QUALIDADE DO PRODUTO/SERVICOS |

MELHORIA DO VOLUME DE NEGOCIOS |

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS INOVADORES .

INVESTIGACAD E DESENVOLVIMENTO |

T
0 5 10 15 20 25

Grafico 5 - Principais beneficios da colaboracéao entre Design e Engenharia (Questao D-Q6)

Aqui é visivel que usam esta interaccdo entre areas com os principais objectivos de:
desenvolver produtos inovadores, na colaboracao/melhoria do processo interno de I&D, na
melhoria da qualidade dos produtos/servicos, optimizacdo e melhoria da eficiéncia do
processo produtivo, e claro para a reducao de custos produtivos, entre outros a observar no

grafico 5.

3.4.5 Fases do processo de desenvolvimento dos produtos em que
interaccao entre design e engenharia é mais visivel

Para melhor alcancar este objectivo, apenas foram analisados os 24 casos (ja referidos
anteriormente), empresas que apresentaram indicios da interaccao entre Design e Engenharia
(com base na questao C-Q3). Assim, e com base na questdao D-Q5, foi possivel verificar fases
do PDP, mais propicias a integracao/e interaccao entre diversas

funcoes.
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EM QUE FASE DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS MAIS COLABORAM DESIGN E
ENGENHARIA

FASE DE REDESIGN E REENGENHARIA
FASE DE INTRODUGAO NO MERCADO

FASE DE PRODUCAO

= SEMPRE
FREQUENTEMENTE

FASE DE DETALHE E PROTOTIPAGEM
FASE DE DESENVOLVIMENTO
FASE DE CONCEITO

FASE DE PLANIFICACAQ E DEFINICAO (BRIEFING)

Grafico 6 - Identificacao das fases fulcrais da interaccao entre Design e Engenharia (Questao D-Q5)

Como pode ser observado pelo grafico 6, nas empresas que responderam que integravam
engenheiros e designers no desenvolvimento de seus produtos, as fases criticas dessa
interaccao verificam-se durante a fase de detalhe e prototipagem, desenvolvimento, e de

conceito.

O grafico (abaixo), que foi simplificado do anterior para facilitar a sua leitura, mostra que em
todas as fases do PDP identificadas, existem sempre (e por mais minima que seja) a

colaboracao/interacao entre Design e Engenharia.

EM QUE FASE DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS MAIS COLABORAM DESIGN E
ENGENHARIA

FASE DE REDESIGN E REENGENHARIA
FASE DE INTRODUCAO NO MERCADO

FASE DE PRODUCAO
FASE DE DETALHE E PROTOTIPAGEM
m SEMPRE
FASE DE DESENVOLVIMENTO

FASE DE CONCEITO

FASE DE PLANIFICACAO E DEFINICAO (BRIEFING)

T
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Grafico 6.1 - Identificacdo das fases fulcrais da interaccao entre Design e Engenharia (Questao D-Q5)
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Como pode ser observado pelo grafico 6.1, nas empresas que responderam que integravam
engenheiros e designers no desenvolvimento de seus produtos fazem-no em fases concretas e
mais criticas. Verifica-se uma maior tendéncia durante a fase de detalhe e prototipagem,
desenvolvimento, e de conceito, (0 que é normal pois as fases iniciais do PDP, exigem a
envolvéncia e participacdo de diferentes areas, pretende-se reduzir e optimizar o
aparecimento de posteriores problemas no produto (nestas fases)). Um produto é a soma de
varias caracteristicas especificas, e por consequéncia a soma de varias interaccoes entre

areas funcionais.

Por vezes quando essas interaccoes falham, é necessario refazer/ repensar o produto que foi
previamente desenvolvido e posto a venda. E nesta fase que muitas vezes, e tardiamente as
empresas percebem o verdadeiro valor que as relacoes entre diferentes areas podem ter, e é
por consequéncia nessa fase (fase de redesign e reengenharia), que a colaboracido entre

designers e engenheiros se torna maior (ver grafico 6.1).

3.4.6 Analisar se as empresas em que se verifica a interaccao entre design
e engenharia sao maisinovadoras

Para verificar este ponto, foi feita uma analise comparativa entre as empresas onde se
verificou a colaboracao entre design e engenharia (24 casos) e as restantes onde tal nao foi
verificado (14 casos), através da questao C-Q3. Esta divisdo tinha como principal objectivo a

verificacdo da Unica proposicao’ levantada com este estudo:

P1. As empresas em que se se verifica a interaccdo entre design e engenharia sdo

mais inovadoras.

Através da tabela abaixo (tabela 3), é facil verificar que existe uma maior percentagem de
produtos introduzidos no mercado em PMEs onde se verifica a colaboracdo entre design e
engenharia (16 de 24 empresas (66,7%) introduziram nos Ultimos 2 anos - mais de 10; e mais
de 25 produtos/bens/servicos no mercado). As restantes (onde nao se verificou a colaboracao
entre design e engenharia - 8 de 14 empresas (57,1%)), introduziram em menor valor absoluto

projectos/bens/servicos - de 2 a 5; e de 6 a 10.

'S “proposicées estdo directamente ligadas aos objectivos e questdes de investigacdo” (MILES e

HUBERMAN, 1994); Proposicoes por norma, sao desenvolvidas para testar dados qualitativos, e nao sao
mais do que suposicoes que pretendem ser confirmadas objectivamente. (SANDERS ET AL.,2009)
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N° DE PROJECTOS
INTRODUZIDOS NO MERCADO
NOS ULTIMOS 2 ANOS

Empresas onde se verificou a colabor acao

Empresas onde nao se verificou a colabor agao

entre design e engenharia entre design e engenharia

ontagemde resp. % de ontagemde resp. % de
respostas respostas
24 100% 14 100%
NENHUM 0 0% 1 7,1%
APENAS T 0 0% 1 7,T%
DEZ2 A5 3 12,5% 5 35,7%
DE6 AT0 J 20,8% 3 21,4%
MAISDE 10 6 25% YA 14,3%
MAISDE 25 10 41,7% 2 14,3%

Tabela 3 - Tabela de frequéncias (Questao B-Q9)

Um facto é visivel, as empresas que apostam na interaccao destas duas areas em particular
lancaram nos Ultimos dois anos mais produtos no mercado, do que as empresas onde essa
interaccao nao se verifica; existe inerentemente uma positiva taxa de inovacao associada as

empresas que lancam mais produtos (ver grafico 7).

N° DE PROJECTOS INTRODUZIDOS NO MERCADO NOS ULTIMOS 2 ANOS

I
DE6A10 < -
= Empresas onde nao se verificou a
s | | colaboracédo entre design e engenharia
DEZ2AS Empresas onde se verificou a colaboragéo

entre design e engenharia

APENAS 1

NENHUM

T

N
N
(=)}
co

10 12

Grafico 7 - N° de produtos introduzidos no mercado (Questao B-Q9)

Uma inovacao pode ser considerada desde o produto, até aos préprios processos internos
utilizados nas empresas, uma empresa inovadora tenta lancar a maxima quantidade de
produtos, pois ao utilizar esta estratégia a empresa sabe que existem grandes possibilidades
de um ou outro produto em particular terem sucesso, enquanto se apenas lancarem um
produto, existe uma maior probabilidade de ele falhar, e consequentemente a propria

empresa perder terreno nos mercados internacionais.
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3.4.7 Estudar o processo de desenvolvimento de produtos nas empresas
em que existe a interaccao entre design e engenharia

As empresas onde se verificam indicios de interaccdo entre design e engenharia, valorizam
essencialmente quatro fases do PDP, desenvolvimento, introducdao no mercado, e de
detalhe e prototipagem e a producdo, curiosamente e a excepcao da fase de introducao no
mercado, todas as outras fases estao intrinsecamente associadas a interaccao entre designers
e engenheiros, e onde os mesmos sao chamados frequentemente a trabalhar/resolver
problemas em conjunto.

As trés fases mais valorizadas sao as de desenvolvimento, introducdo no mercado, e de

detalhe e prototipagem (ver grafico 8).

QUAIS DAS SEGUINTES FASES DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS SAO MAIS VALORIZADAS

FASE DE REDESIGN E REENGENHAR A }#

FASE DE INTRODUGAO NO MERCADO

FASE DE PRODU(;E\O I

=
‘ EXTREMAMENTE VALORIZADA
u INDIFERENTE
FASE DE DESENVOLVIMENTO POUCO VALORIZADA

FASE DE DETALHE E PROTOTIPAGEM _‘ = VALORIZADA
1
FASE DE CONCEITO ‘

FASE DE PLANIFICACAD E DEFINICAO (BREFING)

0 5 10 15 20

Grafico 8 - Fases PDP mais valorizadas (Questao C-Q4)

A preocupacdao com critérios como: (1) custos, (2) funcionais, (3) ligados aos aspectos
formais (forma do produto final), (4) de qualidade e (5) facilidade de comercializacdo sao os
que mais sao valorizados, e aos quais as empresas sempre se preocupam em responder

quando um novo produto/bem/servico é desenvolvido. (ver grafico 9)
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NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS QUE CRITERIOS SAO TIDOS EM
CONSIDERAGAO

INOVAGAQ E TIPO DE TECNOLOGIA UTILIZADA

QUALIDADE FINAL DO PRODUTO E DOS MATERIAIS UTILIZADOS | se—

FACILIDADE DE COMERCIALIZAGAD  |mmmms

AMBIENTAIS E DE SUSTENTAE ILIDADE | e—

N SEMPRE
FACILIDADE DE PRODUCAD | me—
— ‘ MUITAS VEZES
u REGULARMENTE
FORMAIS |
= ‘ = RARAMENTE
NUNCA

USABILIDADE | e

ERGONOMICOS |me—

CUSTOS

FUNCIONAIS | e—

10 15 20

o
[0, [ N | R

Grafico 9 - Critérios valorizados no processo de desenvolvimento de produtos (Questao C-Q5)

No grafico 10, verifica-se que existe também uma tendéncia e preocupacao na procura/ da
insercao de outras formas de colaboracdo externas. Ha a preocupacao de envolver clientes,
fornecedores, universidades e centros de investigacdo pois as empresas sabem a partida
que com pontuais colaboracoes externas, os produtos podem subsistir nos mercados externos
durante mais tempo, e atender plenamente as necessidades dos consumidores finais a que se
destinam. Com estas colaboracoes, todo o processo interno de design, sofre boas e fortes
influencias, que ajudaram as empresas a fazer com que os seus produtos se mantenham

actuais (e nao caiam na obsolescéncia demasiado rapido).
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EXISTE LIGACAO DE OUTRAS AREAS/PARTES INTERESSADAS NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

DE PRODUTO

OUTRO

SIM, COM INSTITUICGES GOVERNAMENTAIS, ORG INDUSTRIAIS E DE
COMERCIO

NAD

SIM, COM TODAS ACIMA

SIM, COM UNIVERSIDADES, CENTROS DE INVESTIGAGAD

SIM, COMFORNECEDORES

SIM, DOS CLIENTES

Grafico 10 - Envolvimento de partes interessadas no PDP (Questao C-Q6)

Como outras areas identificadas como participantes no desenvolvimento de produtos, é

referido a colaboracao entre areas internas.

Quando um novo produto é desenvolvido, e em relacao a valorizacdo de trés areas especificas
- Marketing, Design e Engenharia (que por norma sao as areas mais relevantes para PDP), é
possivel aferir que a Engenharia (ainda que de modo pouco significativo) é a area a qual as

empresas atribuem maior importancia (grafico 11).

CLASSIFIQUE O MODO COMO AS SEGUINTES AREAS SAO VALORIZADAS QUANDO UM NOVO
PRODUTO E DESENVOLVIDO NA SUA EMPRESA

MARKETING
DESIGN (Design Industrial)
ENGENHAR & (Engenharia do produto) EXTREMAMENTE VALORIZADA

|
OUTRO(A)

Grafico 11 - Importancia atribuida as trés areas mais colaborativas (usuais) do PDP (Questao D-Q1)

Como pode ser observado no grafico 12, as empresas afirmam que o design tem uma
participacao regular/pontual no desenvolvimento de produtos, ou seja este recurso é
valorizado pelas empresas. No entanto o facto de serem as proprias empresas a determinar as
fases de desenvolvimento, deixa em aberto que a aplicacao do design depende do tamanho e

recursos das PMEs.
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IDENTIFIQUE O NIVEL DE PARTICIPAGAO DO DESIGN NO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

LIDERA/GUIA E PARTICIPA EM TODAS AS FASES/ETAPAS (PARTICIPACAD
INTEGRAL)

EM TODAS AS ETAPAS/FASES/ETAPAS (PARTICIPACAD REGULAR)
EM FASES/ETAPAS ESPECIFICAS (PARTICIPACAO PONTUAL)
UUSADO DE FORMA LIMITADA (PARTICIPACAD LIMITADA/QUASE INEXISTENTE)

NAO E UTILIZADO (PARTICUPAGAD NULA)

14

Grafico 12 - Participacdo do design no desenvolvimento de produtos nas empresas onde design e
engenharia sao valorizados e onde existe a sua interaccao (Questao D-Q4)

Tentando identificar alguns dos problemas enfrentados pelas PMEs, é possivel verificar
através do grafico 13, que as principais limitacdes das empresas durante o desenvolvimento
de produtos devem-se a questoes de incumprimento de prazos de entrega, ma definicao
dos objectivos do projecto e erros de comunicacdo, 0 que presume que a comunicacao
interna, e consequentemente a colaboracdo entre diferentes areas funcionais ndo se processa
de forma optima, deixando adivinhar a existéncia de possiveis lacunas no desenvolvimento de
produtos). Também a insuficiéncia de meios/recursos/processos, € assinalado pelas
empresas. Aqui uma das principais razoes para este problema persistir deve-se ao facto de as
PMEs serem tipologias de empresas que apresentam algumas limitacoes (empresas deste
género nao tem autonomia financeira que as permita investir em recursos e processos
dispendiosos durante os primeiros anos de actividade). Muitas das empresas portuguesas
trabalham em parcerias, trocando e usufruindo de tecnologias e processos das empresas com
as quais colaboram. (E certo que empresas que apostam neste tipo de colaboracdo, tem
grandes hipoteses de lancar no mercado um produto com um potencial sucesso maior. Maior
no sentido que todos os seus erros de projeccao e desenvolvimento foram observados por
profissionais em areas analogas, que poderao ajuda na resolucao de problemas que o produto
possuia (erros de ma adequacao dos materiais ao tipo de processo de fabrico, erros de

desenho e detalhe das pecas, entre outros).
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PRINCIPAIS PROBLEMAS E LIMITAGOES DURANTE A FASE DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

FianciavenTo nsuFicienTE po prosecTo NN

msuFICIENCLa DE Melos/Recursos/processos [

mexisTencia DE estupos oE Mercaoo [

ERROS DE CONSTRUCAD/EXECUCAQ NEGLIGENTE DO PROJECTO [l

FALTA DE CONHECIMENTO DA TECNOLOGIA/PROCESSOS UTILIZADOS PELA
EMPRESA

osJecTivos DE proJECTO NAO DEFINIDOS caranvenTE [

FaLTA DE coLsaoracio ETRapaHo DEEQUP |

NCURBRIENTO 005 DesoLNESpracos o v
evvoso cowncecio

0 2 4 6 g8 10 12 14 16 18 20

Grafico 13 - Identificacao dos principais problemas e limitagdes nas empresas onde existe interaccao
entre design e engenharia (Questao D-Q7)

3.4.8 Conhecer o perfil das empresas em que se verifica uma iteracao
entre design e engenharia

Parte A

De modo a identificar o perfil das empresas onde se verifica a interaccao entre Design e
Engenharia, foram essencialmente analisadas as questdes integradas na SECCAO B do

inquérito (Apresentacao e informacdo econémica e social da empresa).

Através da questdo (B-Q1), nao foi possivel determinar o CAE, das empresas onde mais era
visivel a colaboracdo entre engenharia e design, pois a grande maioria das empresas optou
por nao fornecer este dado. Ainda assim é possivel ter uma ideia acerca da tipologia de
empresas que onde se verifica esta interacdo, aferindo através da questdo B-Q8 (tipo de
produtos desenvolvidos). E visivelmente significativo que se tratam de empresas responsaveis

pelo desenvolvimento de produtos que sao constantemente introduzidos no mercado, e com
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“timings” de mercado (time-to-market) bastante curtos/reduzidos (até no maximo 6 meses),

como pode ser observado no grafico 15.

PRINCIPAL TIPOLOGIA DE PRODUTOS DESENVOLVIDOS

0 1 2 3 4 3 6

CALGADO/ COMPONENTES CALCADO E ACESSORIOS

PRODUTOS TEXTEIS

CERAMICA E VIDRO

MOBILIZRIO E EQUIPAMENTO DE APLICAGAQ DOMESTICAS/ EMPRESAR IAIS

EQUIPAMENTOS INFORMATICOS, ELECTRONICOS, OPTICOS, ELECTRICOS
PRODUTOS MADEIRA/CORTICA/ COURD/PELES

PRODUTOS METALICOS -

MATERIAL E EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE/ACESSORIOS

OUTROS TIPO DE PRODUTOS

OUTRO (produtos de comunicagao visual p.e. quadros, memose quadros
interativas) |

Grafico 14 - Identificacao da tipologia de produtos desenvolvidos (Questao B-Q8)

Os principais tipos de produtos desenvolvidos, foram essencialmente identificados como: (1)
Equipamentos informaticos, electrénicos, oOpticos, eléctricos (Computadores, Periféricos,
Material fotografico, Reldgios, Calculadoras, Tv/radios e seus componentes, Placas /circuitos
electronicos, Acumuladores/pilhas, Lampadas eléctricas/Equipamento iluminacao,
Electrodomésticos, cabos fibra optica/Leds etc.); (2) Produtos téxteis (Vestuario, Tecidos,
Malhas, Tapetes/carpetes, Linhas/novelos, Acessorios, etc.); (3) Produtos
madeira/cortica/couro/peles (Malas, Painéis e fibras de madeira, Embalagens de madeira,
Produto de cestaria e de espartaria, Rolhas, Artigos de pele e pelo, Componentes calcado,
etc.). E dbvio que esta andlise aqui se encontra limitada pela quantidade de respostas obtidas
(taxa de resposta reduzida). Apenas por uma questao de curiosidade foi identificado o campo
OUTRO, para tentar perceber de que tipologia de empresa/produto se tratava. (a empresa em
causa, fabrica produtos com grande indice tecnologico - quadros interactivos), como tal mais
uma vez se verifica o que foi referido anteriormente, existe uma tendéncia de maior
interacao entre as areas da Engenharia e do Design, em empresas onde os produtos que se
tornam obsoletos muito rapidamente (devido a constante evolucdo da tecnologia e adopcao

por parte das empresas concorrentes das inovacoes tecnologicas mais recentes).
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De acordo com o grafico15 (baixo) que ilustra o n° de anos de actividade, é possivel verificar
que, empresas com mais anos de actividade mostram uma tendéncia maior na incorporacio
do design e engenharia nos seus processos. Talvez por terem aprendido com erros do passado,
ou pela sua tentativa de actualizacao face aos mercados/consumidores cada vez mais
exigentes, a verdade é que se verifica uma maior adopcao de estratégias integrativas no

desenvolvimento de produtos em empresas com mais anos de actividade.

ANOS DE ACTIVIDADE
1 | | | | | |

MAIS DE 20 ANOS
ENTRE 10 E 20 ANOS

ENTRE 5 E 10 ANOS

MENOS DE 5 ANOS

Grafico 15 - NUmero de anos de actividade das empresas respondentes (Questdo B-Q2)

Quanto a localizacao e globalmente a maior percentagem de empresas que participou nesta
investigacdo encontram-se sediadas no distrito de Aveiro. (Grafico 16) Também sao as
empresas desta area que demostram uma melhor pratica na de interacdo entre areas

funcionais (design e engenharia).

LOCALIZAGAO

AVEIRO
LISBOA

LEIRIA

CASTELO BRANCO
PORTO

VISEU

GUARDA

EVORA

BRAGA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Grafico 16 - Localizacdo (distrito) das empresas respondentes em que verifica uma forte
interaccao entre Design e Engenharia (Questao B-Q3)



A dimensdo das PMEs foi aferida através do n° de trabalhadores das empresas respondentes,
assim sendo foram definidos quatro intervalos compreendidos entre: Grande (mais de 250
Trabalhadores); Média (entre 50 e 250 Trabalhadores); Pequena (entre 10 e 50 Trabalhadores)

e Micro (menos de 10 Trabalhadores).

DIMENSAO

|
MICRO |
PEQUENA |

MEDIA I

GRANDE [
| | \ | | | | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Grafico 17 - Dimensao das empresas respondentes (Questao B-Q4)

Como pode ser observado, no grafico 17, a dimensdao média das PMEs onde se verifica uma
maior percentagem de interaccao entre design e engenharias sao grandes/médias empresas,
constituidas por mais de 250 trabalhadores e por aquelas com n° de trabalhadores estao
compreendidos entre 50 e 250. O facto de serem PMEs consideradas grandes/médias, mostra
que estas (em particular) e derivado aquilo que isso representa em termos gerais, tém mais a
perder se um produto € lancado e nao tem o sucesso esperado (devido a falhas que mostram
um desenvolvimento deficiente do produto, pressupondo a falta de colaboracdo entre areas
funcionais complementares, ou produtos desenvolvidos por profissionais sem qualificacao
técnica para funcao que desempenham, por exemplo, engenheiros que desenvolvem o

trabalho que deveria ser feito por designers, e vice- versa).

Como é visivel no grafico 18, quanto ao volume de exportacoes, o que se verifica € que todas

as PME apostam na exportacao dos seus produtos.
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VOLUME DE EXPORTAGOES

ACIMA DE 75%

ENTRE 51E 75%

ENTRE 25 E 50%
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Grafico 18 - Volume de exportacdes das empresas respondentes (Questdo B-Q5)

0% 90% 100%

E ainda visivel que mais de metade dos produtos desenvolvidos pelas PMEs estudadas,
destina-se a exportacdo. (como pode ser observado no grafico 19) As empresas que tendem a
promover a colaboracdo entre areas multidisciplinares (concretamente falando de design e
engenharia), tendencialmente fazem-no, como forma de subsisténcia nos mercados para onde
exportam. O facto de uma empresa apostar na exportacao pressupde a priori que tem de ser
eficiente e assertiva nas escolhas que faz durante o processamento dos seus produtos, pois
isso influencia os lucros conseguidos, e o sucesso subjacente da propria exportacao.

Os produtos desenvolvidos tém como principais destinos paises pertencentes a Unido
Europeia, contudo existe também a aposta em mercados fora da EU (estratégia bastante
explorada pelas empresas hoje em dia, aposta em nichos de mercado especificos - paises com
certas tipologias de culturas/costumes, que optam pela adopcao de um determinado produto

especifico, ou para o qual se desenvolve um produto com determinadas caracteristicas

especiais. (grafico 19).

MERCADOS GEOGRAFICOS DOS BENS/SERVICOS VENDIDOS PELA EMPRESA NOS ULTIMOS 2 ANOS

MERCADO LOCAL/REGIONAL (PORTUGAL)

mercapo NacionaL (PorRTUGAL)

outros pases |

outros pases oAty
| \ | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 19 - Principais mercados (Questao B-Q6)



Foram identificados como outros paises (mercados emergentes na sua esséncia), EUA, Brasil,

América Latina, Canada, Africa, Médio Oriente, entre outros.

Os produtos desenvolvidos pelas PMEs portuguesas tém como principais tipologias de clientes,
empresas distribuidoras, empresas produtoras e por ultimo (em menor percentagem) o
consumidor final. Na sua grande maioria os produtos destinam-se a ser vendidos por outra
entidade que nao a empresa produtora/fabricante (ver grafico 20). Tentando transpor esta
informacao em termos logicos, e tendo como exemplo as informacdoes com que somos
bombardeados pela comunicacao social, a maioria das empresas portuguesas fabrica/produz
para outrem (empresas/marcas de referéncia que se destacam pela excelente qualidade dos
seus produtos), que “apelidam” como seus produtos muitas vezes produtos totalmente
projectados, produzidos e fabricados em Portugal (pais ao qual depois ndao é dado nenhum

tipo de crédito/valor).

PRINCIPAIS TIPOLOGIAS DE CLIENTES

0 2 4 6 8 10 12 14

| | | |
outhss enresss rooutorss

OUTRAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS | —

CONSUMIDOR FINAL

SECTOR PUBLICO/ESTADO

Grafico 20 - Principais clientes (Questdo B-Q7)

Conforme € possivel verificar no grafico 21, a grande maioria das empresas emprega/possui
internamente um designer. E segundo as respostas das empresas é ele o principal responsavel
por executar essa funcdo internamente. E o principal responsavel pelas caracteristicas
formais do produto, e por todo o processo de design.

Nao obstante, e em segundo lugar as empresas respondentes afirmaram que o design é
realizado pelo engenheiro, e em terceiro lugar verifica-se que o mesmo é realizado por
outros colaboradores internos (pessoas que por norma nao possuem nenhuma formacao
especifica na area do design, mas possuem cursos relacionados com as artes (arquitectura,

marketing, etc.) ou possuem algum jeito para o desenho, ou modelacao 3D).
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O RECURSO AO DESIGN E REALIZADO POR

OUTRO

NAO SAO UTILIZADOS SERVICOS DE DESIGN
ENGENHEIRO

OUTRO COLABORADOR (INTERNO)
DESIGNER (INTERNO)
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DESIGNER (EXTERNO)

EMPRESA DE DESIGN (EXTERNA)

|
!
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Grafico 21 - Quem executa o design (Questao D-Q3)

Através da pergunta directa as organizacoes/empresas que participaram neste projecto de
investigacao, foi possivel aferir quais os principais factores de sucesso que as empresas
consideram como fundamentais e que sao existentes/as suas mais-valias internas.

As empresas apontam como principais factores de sucesso os cinco seguintes factores: (1)
Equipa multidisciplinar com bom relacionamento dos profissionais; (2) Producdo de
produtos/servicos de qualidade; (3) Diferenciacdo dos produtos; (4) Bons profissionais na
area do desigh e da engenharia e (5) Bom posicionamento no mercado e face a

concorrentes directos (consultar grafico 22).

Facto curioso apesar de terem afirmado que a empresa possui bons profissionais da
engenharia e design, a verdade é que nos lugares de menos destaque nos factores de sucesso
da empresa, aparece desvalorizado a boa comunicacdo interna e externa, nao sera este um
dos problemas, que afectam a correcta interacdo entre areas funcionais?! (Apenas 6 empresas

em 24, consideram como factor de sucesso a boa comunicacao interna e externa).
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SELECCIONE OS FACTORES DE SUCESSO EXISTENTES NA SUA EMPRESA

SERVIGO EFICIENTE NO APOIO AQ CONSUMDOR FINAL | ‘ ‘
BONS PROFFISSIONAIS MA AREA DA ENGENHARIA E DESIGN |
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INVESTIMENTO EM INVESTIGAGAD E DESENVOLVIMENTO |
PRODUGAO DE PRODUTOS/SERVICOS DE QUALIDADE |
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Grafico 22- Principais factores de sucesso existentes (Questao D-Q8)

Parte B

Esta parte da analise pretende verificar a hipotese de investigacdo levantada no capitulo 2
(Ultima subseccao 2.4). Foi realizado o teste do Qui-quadrado de Pearson'® (para duas
amostras independentes). Com o objectivo de verificar se o nivel de implementacdao das
técnicas e ferramentas usadas nas empresas € influenciado/ou ndo pela adopcdo de uma

estratégia integrada de desenvolvimento de produtos.

Este teste pressupde a interpretacao dos resultados obtidos de acordo com a rejeicao ou
aceitacdo de uma de duas hipoteses: (1) HIPOTESE NULA - HO: Nao existem diferencas entre o
nivel de utilizacdo das técnicas e ferramentas aplicadas pelas empresas consoante se verifica
ou ndo a interaccdo entre Design e Engenharia e (2) HIPOTESE ALTERNATIVA - H1: Existem
diferencas significativas entre o nivel de utilizacdo das técnicas e ferramentas aplicadas pelas
empresas consoante se verifica ou nao a interaccao entre Design e Engenharia; aplicando para
tal um nivel de significancia'’” de a = 0,05 (5%). Na tabela seguinte sdo apresentados os

valores alcancados na verificacao deste teste.

® Teste ndo paramétrico, que permite testar variaveis dicotémicas (do tipo nominal /ordinal) e
quantificar associacdo/relaco entre elas. (CACAO (2010), MAROCO (2007)).

7 Quanto menor o p-value (nivel de significancia) mais forte é a evidéncia contra a hipétese nula de
auséncia de efeito experimental ou relacdo. Se a probabilidade for suficientemente pequena (<= 5%), a
decisao de rejeitar a Hy esta bem fundamentada (MAROCO,2007).
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DO SEGUINTE CONJUNTO DE TECNICAS E FERRAMENTAS, IDENTIFIQUE AS QUE Qui-Quadrado de

SAO UTILIZADAS NA SUA EMPRESA: Pearson
TECNICAS DE DESENHO
TECNICAS DEAPOIO A CRIATIVIDADE (Brainstorming, mapa mental, etc.) 5,912 0,116
_TEC'NKTS'D'E'PL'A'N'EAMENTO (Planeamento GANTT, PERT-Program, Evaluation and Review 7 621 0.055
Technique, CPM -Critical Path Method) ’ ’
ESPECIFICACAO DO PRODUTO 3,969 0,137
OPTIMIZACAO MULTIDISCIPLINAR DO DESIGN (MDO - Multidisciplinary Design Optimization) 8,892 0,031
DESIGN PARA ENSAIOS/TESTES (DFT - Design for Testability) 5,221 0,156
DESIGN PARA A EXCELENCIA (DFE - Design for Excelence) 2,423 0,489
DESIGN MODULAR OU ADAPTAVEL (DFA -Design for Assembly) 0,644 0,886
DESENVOLVIMENTO DA FUNCAO QUALIDADE (QFD - Quality Function Deployment) 3,878 0,275
AVALIACAODO CICLO DEVIDA (LCA -Life Cycle Assessment) 4,746 0,191
ANALISEMODAL DE FALHAS E SEUS EFEITOS (FMEA - Failures Mode Effect Analysis ) 5,715 0,126
INOVACAOINCREMENTAL 2,074 0,557
PROTOTIPAGEM RAPIDA (RP- Rapid Prototyping) 8,913 0,030
LISTAS DE VERIFICACAO (Checklists) 0,575 0,902
CUSTO CICLO DE VIDA (LCC - Life Cycle Costs) 2,653 0,448
BENCHMARKING 3,860 0,277
ANALISEABC 3,987 0,263
ANALISESWOT 3,470 0,325
MAPA DEFLUXO DE VALOR (VSM -Value Stream Mapping) 2,470 0,481
TECNICAS DE GESTAO SIMULTANEA 3,148 0,369
ENGENHARIA SIMULTANEA OU CONCORRENTE (Concurrentor Simultaneous Engineering) 1,079 0,782
MARKETING SIMULTANEO OU CONCORRENTE(Concurrent or Simultaneous Marketing) 3,279 0,351
PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO POR ETAPAS 7,449 0,059
PROCESSO ETAPA-PORTA (TSG-Tecnology-Stage- Gate) 4,577 0,206
PROCESSO DE REVISAO POR ETAPAS (Phase Review Process) 6,315 0,097
PROCESSO ENGINEERING DESIGN (Processo sistematico) 2,694 0,441
PROCESSO TERCEIRA GERACAO (Processo flexivel e holistico) 3,818 0,282
PLANEAMENTO DAS NECESSIDADES DE MATERIAIS (MRP - Material Requirement Planning) 8,170 0,043
JUST INTIMEUIT-Justin Time) 2,224 0,527
SISTEMA DEOPTIMIZACAO DA TECNOLOGIA DEPRODUCAO (OPT-Optimized Production 5 608 0.132
Tecnology) ) )
CONTROLO ESTATISTICO DE PROCESSOS (SPC-Statistics Product Control) 1,261 0,739
MODELO DE PRODUGCAO LEAN (Lean Manufacturing) 3,618 0,306
DESENHO ASSISTIDO POR COMPUTADOR (CAD - Computer Aided Design) 2,373 0,499
ENGENHARIA ASSISTIDA POR COMPUTADOR (CAE -Computer Aided Engineering) 0,629 0,890
PRODUCA O INTEGRADA POR COMPUTADOR (CIM - Computer Integrated Manufacturing) 3,825 0,281
GESTAO DEDADOS DEPRODUTO (PDM - Product Data Management) 3,884 0,274
TRANSMISSAO ELETRONICA DE DADOS (EDI - Eletronic Data Interchange) 3,783 0,286
SISTEMA DEGESTAO DO CONHECIMENTO (Knowledge ManagementSystem) 1,692 0,639
BRIFFING DIARIOS 2,379 0,498
REUNIOES PERIODICAS 0,973 0,615
DOCUMENTOS ESCRITOS/RELATORIOS/FOLHETOS/BALANCOS/PASTA PRODUTO 4,225 0,121
JORNAIS/REVISTAS/NEWSLETTERS/FACEBOOK 1,063 0,786
PORTAL CORPORATIVO/SITE INSTITUCIONAL 3,167 0,367
SMS/MMS/VIDEOCONFERENCIA 2,858 0,414
INTRANET E INTERNET 4,849 0,089
GROUPWARE (Software que apoia trabalho em equipa) 2,151 0,542

Tabela 4 - Teste do Qui-Quadrado para a hipotese H1 (Questao CQ3 + Questao CQ7)
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E possivel observar que apenas para trés técnicas/ferramentas se verifica a hipotese H1,
(6,5% do total de técnicas referidas no inquérito). Para as restantes (93,5%), nao existem
evidéncias de que um desenvolvimento integrado entre (design e engenharia) influencie o seu
nivel de utilizacdo - a HIPOTESE HO (nula) é visivelmente verificada. Ou seja, as empresas
optam/escolhem as técnicas/ferramentas que utilizam de acordo com os objectivos enquanto
organizacao; nao existindo a priori a preocupacao pela adopcao de técnicas/ferramentas que
visem melhorar interaccoes/relacoes entre areas funcionais (através da optimizando da troca

de conhecimentos/ informacoes).

Podemos ainda constatar que apenas as seguintes técnicas/ferramentas: (1) Optimizacao
Multidisciplinar do Design (MDO - Multidisciplinary Design Optimization), (2) Prototipagem
Rapida (RP- Rapid Prototyping) e (3) Planeamento das Necessidades de Materiais (MRP-
Material Requirement Planning) apresentam niveis de significancia inferiores a 0,05. Este
resultado permite-nos aferir que apenas para estas técnicas/ferramentas a interacdo entre o

design e a engenharia parece influenciar o seu nivel de implementacao.

Das técnicas/ferramentas referidas anteriormente, é de salientar que as duas primeiras dizem
respeito a técnicas utilizadas no design e desenvolvimento de produtos (por defeito), e a
Ultima refere-se a uma técnica/ferramenta de planeamento de fabrico/producdo. Todas as
trés técnicas/ferramentas sao influenciadas directamente pelas relacées/interaccdes que
possuem com outras areas funcionais e s6 com base nisso (colaboracdes entre diferentes
profissionais) podem ser administradas com sucesso - (1) Optimizacao Multidisciplinar do
Design é uma pratica recente, surgiu em ambiente académico e empresarial, procura integrar
disciplinas até agora muito distantes, como a engenharia e a matematica (KUO, HUANG e
ZHANG, 2001); (2) Prototipagem Rapida, constituida por um vasto conjunto de técnicas,
permite construir protétipos a partir dos dados gerados pelo CAD, num curto espaco de
tempo. Isto permite que as sucessivas etapas do processo de concepcao e desenvolvimento de
novos produtos como os ensaios, as modificacoes do design, etc. (realizadas por diferentes
profissionais), possam ser concluidas num nimero reduzido de semanas.(VASCONCELOS, LINO
E NETO, 2002); e (3) Planeamento das Necessidades de Materiais, ferramenta que tem como
objectivo gerir uma grande quantidade de dados com complexas interaccoes, surge como uma
técnica informatizada de gestdo de stocks e de programacdo da producao, capaz de gerar o
plano de recursos (materiais, matérias-primas, matérias subsidiarias, etc.), a partir de um
programa de producao (SEGERSTEDT, 1996).

Concluindo, a hipotese que escolhemos verificar, parece nao ser influenciada pela interacdo
entre design e engenharia nas PMEs portuguesas, 0o que leva a pressupor que apesar de nao
existir por parte das empresas a adopcao de estratégias integrativas de desenvolvimento de
produtos, a grande maioria das PMEs aplicam sem saber muitas técnicas/ferramentas que
aproximam os diferentes profissionais das mais diversas areas. No grafico 23, é visivel isso

mesmo, das 38 empresas respondentes verifica-mos que algumas das técnicas mais aplicadas
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sao de natureza integrativa/inter-funcional/colaborativa, nomeadamente: Especificacdo do
produto, MRP - Planeamento das Necessidades de Materiais, CAE - Engenharia Assistida
por Computador, CAD - Desenho Assistido por Computador, Intranet e Internet, Reunides
Periodicas, entre outras. Também é possivel afirmar que a tipologia de técnicas/ferramentas
adoptadas se revela concordante com o tipo de estratégia competitiva tomada pelas
empresas que apostam na interaccdo entre design e engenharia; essas empresas procuram
especificamente competir em termos de qualidade, design e inovacao, credibilidade e
confiabilidade, rapidez, custo (ver grafico 3), como tal o conjunto de técnicas mais utilizado
(totalidade das empresas) - Especificacdo do produto, MRP - Planeamento das Necessidades
de Materiais, CAE - Engenharia Assistida por Computador, CAD - Desenho Assistido por
Computador, Intranet e Internet, Reunides Periodicas (ver grafico 23), permite/facilita a
perseguicdo/obtencdo desses objectivos. E de notar, que existe também a preocupacdo de
difundir as informacdes internamente, através da adopcdo de meios/estratégias de
comunicacdo que facilitam as interaccdes entre areas funcionais - Intranet e Internet,

Reunides Periddicas, Documentos escritos, relatérios, pastas de produto, etc.
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DO SEGUINTE CONJUNTO DE TECNICAS E FERRAMENTAS, IDENTIFIQUE AS QUE SAO UTILIZADAS NA

SUA EMPRESA:

uNAO UTILZO = UTILIZO
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Grafico 23- Nivel de utilizacao das técnicas e ferramentas pelas PMEs - analise global-38 respondentes
(Questao CQ7)
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3.5. Patamar das PMEs portuguesas, na sua aplicacao do design

Com base em todas as analises feitas anteriormente e de modo a identificar o nivel/patamar
das empresas portuguesas em relacdo ao design, serad utilizado o modelo desenvolvido pelo
SVID (2004), observar figura 1. O objectivo desta analise sera avaliar/classificar a posicao

(estado) das empresas respondentes face a sua aplicacao/utilizacao (interna) do design.

[ Design as innovation

| Design as process
Design as styling
Non-design

Figura 12 - THE DESIGN LADDER (Swedish Industrial Design Foundation, 2004)

THE DESIGN LADDER ou traduzindo para portugués “A escada do Design”, é um modelo que
pretende avaliar o nivel de integracdo do design na gestao interna das empresas, mostrando
como o design é utilizado/aplicado pelas mesmas. Encontra-se dividido em quatro niveis

(degraus):

» Nivel 1 - Design ndo existente/design inconsciente (STEP1 - NON-DESIGN)

Neste primeiro patamar, sao identificadas empresas que nao fazem uso consciente do
design/ou do processo de design utilizado. Segundo o organismo que criou esta ferramenta
(SVID, 2004) o design até pode existir dentro da empresa, mas € trabalhado activamente. A

palavra design, e consequentemente a sua aplicacao nunca foram utilizadas na empresa.

» Nivel 2 - Design como aparéncia (forma externa) (STEP2 - DESIGN AS STYLING)
Este patamar pressupde que o design é algo que é adicionado, apenas no final da fase de

desenvolvimento. O design é visto e encarnado apenas uma questao de forma ou aparéncia.

» Nivel 3 - Design como processo (STEP3 - DESIGN AS PROCESS)
O design é considerado um aspecto importante, mas nao um factor determinante. E utilizado/
adoptado (em geral) em empresas que desejam desenvolver e introduzir no mercado novos

produtos/bens/servicos.
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» Nivel 4 - Design como inovagdo (STEP4 - DESIGN AS INNOVATION)

O design é um factor/metodologia considerada determinante como chave do negdcio.

Design é uma questdo essencial na gestdo da propria empresa, evidenciando-se como o
principal objectivos estratégico da mesma.

Existem também outros dois modelos similares, que abordam esta problematica,
nomeadamente: (1) MODEL FOR A DESIGN MANAGEMENT - desenvolvido por Brigitte Borja de
Mozota (2002), e (2) THE DESIGN STAIRCASE® - desenvolvido pelo Danish Design Center
(2007), que apesar de nao terem sido seguidos por completo, ajudaram a fomentar e
fundamentar algumas das conclusdes apresentadas e referidas nesta dissertacao (como tal

encontram-se em anexo para posterior consulta, ANEXO 3 e 4).

Posto isto, na grande maioria das empresas analisadas, e através da observacdo concreta das

questdes - D-Q2, D-Q3, D-Q4, C-Q7, entre outras.

» Facilmente aferimos que 17% das empresas analisadas mostraram que desvalorizam o design
(ou pelo menos ndao o consideram fundamental). (Como pode ser observado no grafico 23

abaixo).

IDENTIFIQUE O NIVEL DE PARTICIPAGAO DO DESIGN NO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

LIDERA/GUIA E PARTICIPA EM TODAS AS FASES/ETAPAS (PARTICIPACAC
INTEGRAL)

EM TODAS AS ETAPAS/FASES/ETAPAS ﬂPARTICIPACEO REGULAR)

EM FASES/ETAPAS ESPECIFICAS ﬂPARTICIPACEO PONTUAL)

USADO DE FORMA LIMITADA ﬂPARTICIPACEO LIMITADA/QUASE
INEXISTENTE)

NAO E UTILIZADO (PARTICUPACAO NULA)

Grafico 24 - Participacao do design no desenvolvimento de produtos nas empresas onde design e
engenharia nao sao valorizados e onde a sua interaccao é limitada/minima (Questao D-Q4)

» Transpondo, estes dados para os niveis do modelo de avaliacdo proposto (consultar figura
1), percebemos que estes (17%) de empresas em particular se encontram confinadas e
situadas essencialmente nos trés primeiros degraus/niveis da escala (ver figura 1), que
afirmam que: (1) o design nao é aplicado, (2) o design é aplicado meramente por questoes
estéticas (modificar o aspecto externo do produto),e ainda (3) que o design faz parte dos
processos internos da empresa (participando em todas ou especificas fases do PDP) - o que
é impossivel porque ao analisar-mos a questao D-Q3 (para estes casos) verificamos que o

design nao faz parte das estratégias competitiva e como tal € menosprezado.

83



» Nas restantes empresas (83%), nota-se que é atribuida uma importancia diferente a area do
design (ver grafico 12). O design encontra-se valorizado e segundo o modelo representa os
dois Ultimos degraus do “THE DESIGN LADDER”, os que permitem avaliar que em 24 empresas
respondentes, estas integram o design como um processo, ou como uma inovacao (Nivel 3 e 4,
respectivamente). Contudo apenas 5 das 24 empresas revelaram que o design estava
integrado na estratégia interna da empresa (um factor de aposta essencial), em termos
percentuais s6 cerca de 17% das empresas respondentes se encontram no mais elevado

nivel/patamar (4) da escala proposta pelo modelo.

» E ainda observavel através da questdo D-Q3 (grafico 24), que globalmente (e aqui foram
analisados a totalidade de casos envolvidos nesta investigacao - 38 empresas respondentes), o
recurso ao design é realizado na sua maioria por um designer interno, ou seja, isso
pressupde que a area do design é valorizada durante o PDP e consequentemente existe a
preocupacdo de integrar na equipa de desenvolvimento alguém com competéncias
especificas na area. Isto permite aferir que as PMEs utilizam o design como um processo
essencialmente interno, extrapolando esta informacao para a analise proposta pelo modelo
identificado anteriormente (ver figural), podemos dizer que as empresas na sua
generalidade e segundo, este factor (D-Q3) se encontram pelo menos entre o nivel 2 e 3.

(em termos muito globais).

O RECURSO AO DESIGN E REALIZADO POR

OUTRO (mm

NAQ SAQ UTILZADOS SERVICOS DE DESIGN |
ENGENHEIRO |

|
OUTRO COLABORADOR (INTERNO)

|
DESIGNER: (INTERNO ) |00

. . |
DIRECCAO/ADMINISTRACAQ |

|
DESIGNER (EXTERNO) |

|
EMPRESA DE DESIGN (EXTERNA) |

i
0 5 10 15 20 25 30

Grafico 25 - Quem executa o design - analises global - 38 respondentes (Questao D-Q3)

» Também é visivel que o Engenheiro, é o segundo principal responsavel pelo design (ver
grafico 21 e 24), e ai cai por terra esta avaliacdo, isso demostra que as empresas apesar de
terem respondido que valorizam o design, o mesmo é realizado por alguém que néao
apresenta conhecimentos especificos que l|he permitam desempenhar essa funcdo

eficientemente/eficazmente. E ai, ao efectuar-mos uma reavaliacao do patamar da empresa



(no modelo proposto) percebemos que as PMEs se encontram nos niveis inferiores (nivel 1 e
2).

» Em relacdo as técnicas e ferramentas mais utilizadas, estas também permitam vislumbrar,
que as empresas utilizam e apostam em ferramentas que permitem optimizar o PDP, e
consequentemente os seus processos de design (ver grafico 23) existe a adopcdo por
técnicas/ferramentas que promovem o trabalho colaborativo e interaccoes/relacoes entre
areas (Especificacdo do produto, MRP - Planeamento das Necessidades de Materiais, CAE -
Engenharia Assistida por Computador, CAD - Desenho Assistido por Computador, Intranet

e Internet, Reunides Periddicas, etc.).

» De maneira geral e para a totalidade de casos observados (38), verifica-se o uso de técnicas
direccionadas ao processo de design e desenvolvimento de produtos, portanto é possivel
dizer que existe por parte das PMEs a valorizacao design e da proépria profissao (ainda que

limitada pelo n° de observacdes registadas, e pelo proprio nivel de aplicacdo design).

» 14 de 38 das empresas respondentes, ou seja aproximadamente 37% das empresas afirmam

que o design é utilizado como forma de apoio a definicao estratégica da empresa (ver grafico

25).

ASSINALE PARA A AREA DO DESIGN , OS PRINCIPAIS PROPOSITOS DA SUA UTILIZACAO NO

CONTEXTO INTERNO DA SUA EMPRESA:

OUTRO 1

ESTUDOS TECNICOS PROFUNDOS E SIMULACOES 1
BUSCA DE SOLUCOES TECNICAS EFICIENTES 1
MELHORIA PERFORMANCE PRODUTO 1
AMBIENTES E STANDS 1

COMUNICACAO, IMAGEM E GRAFISMO |
MELHORIA FORMAL DO PRODUTO |
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS/SERVICOS 1
APOIO A DEFINICAQ ESTRATEGICA DA EMPRESA 1

0 10 15 20 25 30 35

Grafico 26 - Principais motivos da utilizacdo do design no contexto interno das empresas - analise
global-38 respondentes. (Questao D-Q2)

» Através da questdao D-Q6, observada anteriormente em (grafico 5), vemos que as empresas,
apostam no design essencialmente com o objectivo principal de desenvolver
produtos/servicos e apoio a melhoria formal do produto; isto demonstra uma tendéncia

(que as empresas tendem a ocultar) de obtencdo de lucro apenas através do aspecto final do
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produto, isto acontece segundo o modelo adoptado (ver imagem 1) quando as empresas se

encontram localizadas no nivel 1 e 2.

» As empresas parecem fornecer uma avaliacdo superior aquilo que na realidade é
verificado, pois quando analisamos a verdadeira interaccao do design e da engenharia, as
empresas que praticam e optam por estratégias colaborativas entre areas multifuncionais,
verificamos que apenas 5 das empresas (que representam 17% na globalidade) adoptaram

e encontram-se no nivel 4, do modelo estudado (ver grafico 21).
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CAPITULO 4 | CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Este ultimo capitulo expde, relne e reflecte sobre as conclusoes extraidas dos capitulos
anteriores. Com suporte nos mesmos é possivel apresentar ainda algumas recomendacoes
para futuros estudos neste ambito. (quer na area do design industrial, quer no estudo da sua

aplicacao nas PMEs portuguesas, e no processo de desenvolvimento de produtos).

4.1. Conclusoes Gerais

Através da revisao da literatura, foi verificado que o PDP é manifestamente uma actividade
fulcral na transformacao do saber (conhecimento) em lucro; como tal o design industrial deve
ser integrado permanentemente a engenharia, de modo a que os produtos concebidos
possuam nao s6 uma boa performance técnica como uma boa performance ao nivel de
interface. As evidéncias verificadas, sugerem que a interaccao entre o design e engenharia

pode afectar o desempenho e competitividade das PMEs.

Infelizmente, existem provas soélidas de que em certas tipologias de empresas,
nomeadamente PMEs, a integracdo e colaboracdo entre areas funcionais é feita de forma
deficitaria (falha), o que em muitos casos pode trazer grandes limitacdes aos produtos
desenvolvidos, e consequentemente ao proprio sucesso da empresa, que numa fase inicial
deve (tentar) ser incrementalmente maximizado (isso determinarda a sua
continuacao/cessacao de actividade enquanto organizacdo), no sentido em que se as
empresas inicialmente forem mercado, marcarem diferenca nos produtos que desenvolvem,

isso podera influenciar o seu sucesso a médio/longo prazo.

Sao conhecidos internacionalmente modelos (ver ANEXOS 2,3,4), que permitem avaliar a
utilizacao do design. Modelos que essencialmente classificam as empresas/organizacoes de
acordo com a sua compreensao, forma e intensidade como inserem o design internamente. A
classificacdo da amostra das empresas na perspectiva do modelo adoptado (ver subcapitulo
3.5), permite afirmar que no geral a grande maioria das PMEs (analisadas nesta investigacao),
situam-se concretamente entre os niveis 2 e 3, apesar de existirem alguns casos de empresas
que se encontram classificadas no mais alto nivel da escala (4). As empresas que se
encontram no patamar 4, mostram que valorizam a inovacao quase como uma prioridade
competitiva, o design lidera a actividade da empresa para melhor satisfazer as necessidades

dos utilizadores, e consequentemente trazer beneficios.

A tipologia de técnicas/ferramentas adoptadas pelas empresas por norma é concordante com

o tipo de estratégia competitiva adoptada. A interaccao entre o design e a engenharia parece

87



também influenciar a escolha/aplicacdo especifica de algumas ferramentas, como,
Optimizacdo Multidisciplinar do Design (MDO), Prototipagem Rapida (RP) e Planeamento das
Necessidades de Materiais (MRP).

Existe na generalidade das empresas a preocupacao da difusao de informacdes sobre produto
a nivel interno, através de técnicas e ferramentas convencionais - reunides periodicas,
documentos escritos, relatorios, pastas de produto; mas também com recurso a outras

técnicas mais recentes como a intranet, PDM, etc.

Verifica-se, ainda que o engenheiro (em muitos dos casos analisados) ainda € o responsavel
(desempenha um papel fulcral) no desenvolvimento do proprio processo de design nas

empresas.

Engenharia e Design Industrial sdo areas que se complementam pois da sua interaccdo resulta
um processo de melhoria continua dos produtos, em particular no desenvolvimento de
produtos/processos  (PDP). Ambas quando conjugadas com sucesso melhoram
substancialmente e a todos os niveis um determinado produto. E esta relacdo/sinergia entre
estas duas areas de desenvolvimento (e outras, como por exemplo a comercial, pois fornece o
retorno da reaccao dos clientes), que as empresas necessitam aplicar para melhorar os seus
produtos e consequentemente os seus processos. Neste sentido, e de forma a ligar o design
industrial e a engenharia, muitas universidades/politécnicos portugueses, tém procurado nos
Gltimos anos seguir alguns “canones” internacionais, adoptando solucdes/estratégias
integrativas entre design industrial e engenharia (que comecaram a ser implementadas anos
80, nomeadamente: (1) MIT-Cambridge; (2) IFM-Cambridge; (3) Imperial College-London; (4)
DELFT-Holanda; entre outros (BREFE, 2008)). A UBI € um bom exemplo disso, apesar de o
curso de Design Industrial ser relativamente recente, a verdade é que esta inserido na
faculdade de engenharia, promovendo assim a interaccdo entre os alunos das varias areas da
engenharia (aeronautica, electromecanica, electrotécnica, etc.) e os alunos de design
(industrial, multimédia). A recente participacdo da UBlI no concurso europeu Shell
Ecomarathon 2013, na Holanda é um bom exemplo disso, a verdade é que o trabalho
colaborativo e a interaccdo entre diferentes alunos (com areas de formacdo distintas),

contribuiu de forma significativa para o resultado final alcancado.
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4.2 Limitacdes e Recomendac¢des

Nesta investigacao existiram algumas limitacdes/barreiras, que dificultaram o cumprimento e
obtencdo dos objectivos propostos (estdo directamente relacionados com as proprias
limitacbes dos métodos/estratégia de investigacdo adoptada), nomeadamente: (1) a
existéncia de poucos estudos/ investigacoes dedicados directamente ao tema impossibilitou a
criacdo de uma revisao literaria forte sobre este tdpico; (2) a falta de participacdo das
empresas na resposta ao inquérito (a qual se tentou combater, através do aumento do
periodo de recolha de respostas, mas o mesmo nao produziu grande efeito pois muitas
empresas durante o més de Agosto, entraram no habitual periodo de férias oficial); (3)
influéncia da baixa taxa de resposta na qualidade, interpretacdo e analise dos resultados
obtidos; (4) problemas técnicos na plataforma que aloja o inquérito, que invalidaram a
obtencdao de respostas durante algumas horas apos o lancamento do inquérito online e (5)

entre outros imprevistos.

» POR SE TRATAR DE UM ESTUDO, ONDE FOI APENAS ANALISADA UMA PEQUENA AMOSTRA DE
EMPRESAS (PMEs PORTUGUESAS), EXISTEM GRANDES LIMITACOES A SUA GENERALIZACAO:
COMO TAL, ESTA DISSERTACAO NAO PUDERA FAZER UMA PROJECCAO PARA O CONTEXTO
GERAL DA INDUSTRIA PRODUTIVA PORTUGUESA.

Por fim espera-se que este trabalho possa estimular novas investigacoes/estudos que levem
em consideracdo a optimizacdo das relacdes entre as areas do design industrial e da
engenharia. Acredita-se que novos modelos/processos baseados essencialmente na sinergia e
trabalho colaborativo possam contribuir para o sucesso e crescimento das empresas

portuguesas.
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A IMPORTANCIA DO BINOMIO DESIGN E ~ Engenharia, no contexto interno de pesquisa,
ENGENHARIA COMO CATALISADOR DE INOVACAO design e selecgdode materiais, esua
importéncia em termos de inovagéo; Material Selection
(LdSM/UFRGS)
» Proposta de um “framework” de suporte a
implementacéo do design na gestéo 2006 Brigitte Borja de USA Design Management
THE FOUR POWERS OF DESIGN: AVALUE MODEL estratégica das empresas; Mozota Journal (Emerald
IN DESIGN MANAGEMENT » Apresentacéao de Estudos de caso relevantes Management
sobre a importancia da aplicagao do design na Reviews)
estratégia intema das empresas;
» Estudo e analise sobre aimportanciae 2006 N.D Austria The Bureau of
EUROPEAN DESIGN REPORT aplicagao do Design em todos os paises da European Design
Uniao Europeia. Associations (BEDA)
» Avaliacdo da importancia do design para a 2006 John Bessant, Andy Reino Unido Advanced Institute
INTELLIGENT DESIGN: HOW MANAGING THE competividade empresarial no Reino Unido; Neely, Bruce of Management
DESIGN PROCESS EFFECTIVELY CAN BOOST » Apresentacéao de factoresde sucesso e Tether, Jennifer Research (AIM
CORPORATE PERFORMANCE chave na melhoria do processo de gestéo do Whyte & Bassil RESEARCH)
Design; Yaghi,
» Analise e avaliag&o dos investimentos do
DESIGN AS FORCE FOR DEVELOPMENT: AN governo sueco no ambito do design; 2005 N.D Suécia Swedish Industrial
EVALUATION OF THE SWEDISH GOVERNMENT 'S » Observar importéncia do Design no Design Foundation
INVESTMENT IN DESIGN desenvolvimento das empresas e (SVID)
organizagées;
i » Debater a importancia do design para . . : .
O DESIGN ESTRATEGICO NA MELHORIA DA melhoria da competividade nas empresas; 2005 Jo?ele:na de Almeida Brasil Universidade
COMPETIVIDADE DAS EMPRESAS » Producio de “guidelines” para a utilizagdo Teixeira zederf"' deuiggtﬂ
do design como estratégia de negocio; atarina ( )
» [dentificar empresas activas, e utilizadoras
THE IMPACT OF DESIGN ON STOCK MARKET do design, e posteriormente fazer uma
PERFORMANCE comparacéo anivel de performance com 2004 N.D Reino Unido Design Council (DC)
outras empresas responsaveis por
desenvolvimento de produtos (Reino Unido);
10 POINTS: ATTITUDES, PROFITABILITY AND » Estudo genérico sbre o patamar/nivel de 2004 N.D Suécia Swedish Industrial
DESIGN MATURITY IN SWEDISH COMPANIES Design praticado nas empresas suecas; :’Se\jl‘g;‘ Foundation
» Analise do nivel/patamar de design
gLar:::nat(;:epmel:scmﬁseze:ax:e%eo:o:::a 2004 Anna Grzecznowska Polénia Institute of
INDUSTRIAL DESIGN: A COMPETITIVE STRATEGY produtos P & Emilia Mostowicz Industrial Design
(como resultado do investimento e adopgao (IWP)
do design como estratégia empresarial;
2 Apreselnta;e'w d?jvisao:o design no
lesenvolvimento de produtos;
i e 2 Sl » Apresentacao da visdo da engenharia no 2003 José Roberto de Brasil Encontro Nacional
PRODUTOS NAS VISOES DO DESIGN E DA N " :
ENGENHARIA desenvul‘nme.nto de pmdulios . Barros Filho de Engenharia de
» Apresentacao de conclusées sobre as mais- Producao (ENEGEP)
valias da integracio das duas areas no
desenvolvimento de produtos;
DESIGN PARA A INDUSTRIA: CONSIDERACOES » Compreensao da gestao do design nas 2003 José Rui Marcelino Portugal Centro Portugués do
SOBRE FAZER DESIGN EM PORTUGAL empresas portuguesas; Design (CPD)
» Analise sobre a gestdo do Design e seus
DESIGN AND COMPETITIVE EDGE: A MODEL FOR beneficios para as PMEs europeias; 2003 Brigitte Borja de USA Design Management

DESIGN MANAGEMENT EXCELLENCE IN
EUROPEAN SMES

» Apresentacao da importancia do design para
a melhoria e definigdo de estratégias e
vantagens econémicas mais competitivas;

Mozota

Institute (DIM)
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PRODUCT DEVELOPMENT PROCESS IN SPANISH
SMES: NA EMPIRICAL RESEARCH

» |dentificagdo dos principais factores criticos
no desenvolvimento de produtos;

2002

Isidre Chorda, A.
Gunasekaran &
Begona Aramburo

USA

Technovation
Journal (ELSEVIER)

» Apresenta estudo sobre a utilizagdo do

DESIGN IN BRITAIN (2002-03) design no Reino Unido, e asua influéncia nas 2002 N.D Reino Unido Design Council (DC)
estratégias adoptadas;
HOW INTEGRATING INDUSTRIAL DESIGNINTHE | » Demonstrar como a integraciodo design 2001 ﬂ::ﬂal_ee::::r; & Holanda IJn"n'L’\',‘:tlig; Product
PRODUCT DEVELOPMENT PROCESS IMPACTS ON industrial no PDP, pode melhorar a posicao
COMPANY PERFORMANCE competitiva das empresas; Management
(Elsevier)
PRODUCT DEVELOPMENT PERFORMANCE: » Andlise e avaliacdo daperformance da 1987 Kim B. Clark , W. USA Harvard University
STRATEGY, ORGANIZATION AND MANAGEMENT industria automoével no desenvolvimento de Bruce Chew &
INTHE WORLD AUTO INDUSTRY produtos; Takahiro Fujimoto
» Andlise das diferengzs entreo design 2010 Kazuhide Sugiyama Japao World Academy of

INTEGRATION PROCESS OF INDUSTRIAL DESIGN
AND ENGINEERING DESIGN

industrial e a engenharia do design.

» Levantamento dos principais tipos de
problemas e fases de interaccdo entre estas
duas areas.

& Hiroshi Osada

Science,
Engineering and
Technology (WASET)
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Non-design

THE DESIGN LADDER

Thedesign ladder is a useful four-step model for grouping companies’
design maturity on the basis of their attitudes towards design. The
higher a company is up the ladder, the greater strategic importance

design will play.

A company at the top of the ladder, on the “design as innovation”
step, considers design to be of such critical importance that it can
reformulate some, or even all, aspects of its business. A company
on the “design as process” step sees design as an important aspect
ofits business. In that step, design is also incorporated inte much of
the corporate philosophy and integrated into the early stages of

the development processes.

Below this is “design as styling”, where design is only used for the final
physical form of the product. The first step of the ladder is “non-design”,
where designis only a negligible part of a company’s business.

The results of a Danish survey on the economic effects of design
intervention was presented in September 2003 by the Danish Design

Centreinareport entitled “Designs skonomiske effekter” (the economic

The Association of Swedish Engineering Industries Kl F

INDUSTRI

Design as innovation

C_] Design as process
i Design as styling

effects of design). The report included a model called the design
ladder, which ranks the design maturity of companies on four levels.

Fourth step: Design as innovation
The designer works closely alongside the company’s owners/mana-

gementon complete or partial renewal of the total business concept.

Third step: Design as process
Design is not a result but a method integrated early into the develop-
ment process. The production outcome requires contributions from a

range of specialists.

Second step: Design as styling
Design is seen solely as relating to the final physical form of a product.
This can be the work of a designer, but is usually created by other

personnel.

First step: Non-design
Design is a negligible part of the product development process and
usually performed by other professionals than the designer.

K

Swedish Industrial Design Foundation

ANEXO 2 | THE DESIGN LADDER. Fonte: Swedish Industrial Design Foundation (2004)

BLOMBERG & JANSON 2004

COVER: JESSICA ABAD DE GAIL/PRESSENS BILO | ILLUSTAATION: HELENA HALVARSSON | LAYOUT:ATELIEIDE | PRINTED BY

Teknikftretagen Box 5501 - SE 11485 Stockholm
tel +468 7838000 e-mail post@svidse www svid.se

Box 5510 - SE 11485 Stockholm
tel +4687820800 e-mail fi i e Www i se
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ANEXO 3 | Model for a Desigh Management. Fonte: DMI Academic Review (2002)

The Four Powers of Design

My research ondesign-oriented European SMEs
became the bass of 2 value model for design 2s
differentiator, integraios, and transformer” It

also introduced the concept of the four powers
of design,in the context of management science.
These four powers are:

1. Design as differenriaror: Design 25 2 source
of competitive advantage on the market
through brand equity, customer loyalty
price prEmimum, or Customer orentation

2. Desigm asintegrator: Design as a respurce
that improves new product development

proceses (time to market, buil ding consen-
sus in teams wsing visualization skills);
design 23 2 process that favors 2 modular
and platform architecture of product lines,
wser-oriented mnovation models,and
furzy-front-end project management

3. Design a8 transformer: Design as 2
resource for creating new business opportu-
nities; for improving the company’ ability
to cope with change; or (in the case of
advanced design) as an expertise to better
interpret the company and the madcetplace

4. Design as good busires: Design 252
source of increzsed sales and better mar-
ging, more brand valoe, greater market
share, better return on investment { ROT);
design as a resource for society at large
(incusgve design, sustainzhle design)
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ANEXO 4 | The Design Staircase®. Fonte: DDC - Danish Design Center (2007)

Design as Innovation
- design drives all

business activities
to better satisfy

user needs.

Design as Process —design is
used to Improve efficiency in
bringing products and
services to market.

Design as Styling — design relates
primarily to the external styling or
form of a product.

Non Design - design plays a negligible roleina
company’s business.
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ANEXO 5 (A) | Introducao ao inquérito. Fonte: elaboracao propria

ID+ENG2013

sobre a int do do Design Industrial e da haria nas Pmes portuguesas

Exmo. §r. ou Sr.%:
IndUstria/Empresa XXX

Este inguérito temcomo objectivo Iy G pecifica sobre o p de d de produtos bem
como a relagdo entre Design e haria no texto da rh

Encontra-se integrado na investigacdo de mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial da Universidade da Beira Interior.
O seu preenchimento érelativamente rapido, sugerindo-se que, sempre que possivel, o mesmo seja respondido

pelo responsavel pelo desenvolvimento de produto/ou gestor de producdo.

Toda ainformagdo recolhida neste inguérito seratratada de forma confidencial e apenas no émbito deste projecto de
investigag&o.

O acesso ao inquérito pode ser feito através do link:

tto: evaiand:

Disponibilizo-me para qualquer esclarecimento,
Muito obrigado pela sua contribui¢do,
Com os melhores cumprimentos,

Liliana Rosa
Estudante de Mestrado em
Engenharia e Gestdo Industrial

» P13626545

»lilianar.|.resa@gmail.com

Covilha
Portugat
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ANEXO 5 (B) | Inquérito Desenvolvido. Fonte: elaboracao propria

ID+ENG2013

Inquérito sobre a interac¢do do Design Indushial e da Engenharia nas
Pmes portuguesas

&

UB!

Covilha
Portugal

Liliana Rosa
Mestrado em Engenharia

e Gestdo Industrial
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

913626545 «
lliana.rl.rosa@gmail.com «
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SECCAO A - IDENTIFICAGAO DO RESPONDENTE

GENERO: [ ]F [ | M IDADE: ___
FUNCAO NA EMPRESA:

NIVEL DE FORMAGAO:

]

]

] Licenciatura

] Mestrado

] Doutoramento
] Outro, Qual?

SECCAO B - APRESENTAGAO E INFORMAGAO ECONOMICA E SOCIAL DA
EMPRESA

Q1. CAE:

Q2. ANOS DE ACTIVIDADE:

[ 1 Menos 5 anos

[ ]Entre 5e 10

[ ]Entre 10 e 20

[ ] Mais de 20 anos

Q3. LOCALIZAGAO:

Agores
Avelro

Braganca
Castelo Branco
C0|mbrc:

Leiria

Lisboa

Madeira
Portalegre

Porto

Santarém
Setubal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

[1]
[1]
[]
[1]
[]
[]
[]
[]
[]
[ ] Guarda
[1]
[1]
[]
[]
[1]
[]
[]
[1]
[]
[1]

ID+ENG2013 Inquérito sobre a interacgdo do Design e da Engenharia nas Pmes port 2
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Q4. DIMENSAO:

[ ] Grande ( mais de 250 Trabalhadores)

[ ] Média (entre 50 e 250 Trabalhadores)

[ ] Pequena (entre 10 e 50 Trabalhadores)
[ ] Micro (menos de 10 Trabalhadores)

Q5. VOLUME DE EXPORTACOES:

[ ] Néo exporta

[ ]1Até 25%

[ ] Entre 25 e 50%
[ ]1Entre 51 e 75%
[ 1 Acima de 75%

Q6. MERCADOS GEOGRAFICOS DOS BENS/SERVIGOS VENDIDOS PELA EMPRESA NOS
ULTIMOS 2 ANOS:

[ ] Mercado local/regional (Portugal)
[ ] Mercado nacional (Portugal)

[ ] Outros paises da UE

[ ] Outros paises, Quais?,

Q7. PRINCIPAIS TIPOLOGIAS DE CLIENTES:

] Outras empresas produtoras

] Outras empresas distribuidoras
] Consumidor final

] Sector publico/Estado

[
[
[
[

Q8. PRINCIPAL TIPOLOGIA DE PRODUTOS DESENVOLVIDOS (ASSINALE APENAS UMA
RESPOSTA):

[ 1PRODUTOS ALIMENTARES E BEBIDAS/tabaco (Vinhos, Azeite, Legumes, Frutas, Came, Peixe,
Enchidos, Tabaco e deriv ados, etc.) ;

[ ] CALCADO/COMPONENTES CALCADO E ACESSORIOS (Sapatos, Carteiras, Botas, Malas, efc.)
[ 1 PRODUTOS TEXTEIS (Vestudrio, Tecidos, Malhas, Tapetes/campetes, Linhas/novelos, Acessérios, etc.)

[ ] CERAMICA E VIDRO (Porcelanas/grésfino, Vidro plano, Tijolos/ telhas, Cerémica refractéria,
Ladrilhos, Azulejos, Artigos Sanitdrios, etc.) =

[ ] MEDICAMENTOS/OUTROS PRODUTOS FARMACEUTICOS (basespara medicamentos, efc.)

[ ] PAPEL, (}ARTI\O E DERIVADOS (Embalagens, Cartéo, Pasta de papel, efc.)

[ 1 MOBILIARIO E EQUIPAMENTO DE APLICACAO DOMESTICAS/EMPRESARIAIS (Mesas,
Cadeiras, Estantes, Colchdes, PorTS:!s. Lareiras/ recuperadores de calor, Ccndee'iros, etc.)

[ ] EQUIPAMENTOS INFORMATICOS, ElECTRéNICOS, éPTICOS, ELECTRICOS (Computadores,
Periféricos, Material fotografico, Reldgios, Calculadoras, Tv /radios e seus componentes, Placas /circuitos
electrénicos, Acumuladores/pilhas, Lampadas eléctricas/Equipamento iluminagdo, Electrodomésticos,
cabos !ibrc: optica/Leds etc.)

[ ] MAQUINAS/EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS E OUTROS BENS DE CAPITAL (Equipamento
Hidraulico/ pneumdtico, .Motores/turbinas, Bombas/compressdes, Fomos, Rolamentos, Engrenagens, Orgaos
de transmissdo, Maquinas-feramentas, Moldes metdlicos/pldsticos, Fresas, Aparelhos de
trefilagem/fundicdo/ metalurgia, Vélvulas e tomeiras, etc.)

[ ] PRODUTOS MADEIRA/CORTICA/COURO/PELES (Malas, Painéis e fibras de madeira, Embalagens
de madeira, Produto de cestaria e de espartaria, Rolhas, Artigos de pele e pelo, Componentescalgado,
efc.)

ID+ENG 2013 Inquérito sobre a interacgdo do Design e da Eng: nas Pmes portuguesas 3
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[ 1 PRODUTOS METALICOS(coiinhos portas e janelas, tubos, condutas, perfis ocos, perfis de aluminio,
arame, cobre, outros acessorios, feragens, fechaduras, dobradigas, caldeiras e radiadores, moldes
metdlicos, pegassinterizadas, etc.)

[ ] PRODUTOS QUIMICOS, FIBRAS SINTETICAS OU ARTIFICIAIS (Adubos quimicos, Tintas, Sabao,

Detergentes, Produtos de limpeza, Colas, Oleos e massaslubrificantes,etc )

[ 1 ARTIGOS DE BORRACHA E DE MATERIAS PLASTICAS (Pneus, Camarasdear,
Chapas/tubos/perfis plasticos, etc. )

[ 1 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES (Carv &o, Minerais betuminosos, Gés natural, Coque, Produtos
petroliferos refinados, Aglomerados de combustiveis, etc.)

[ 1 MATERIAL E EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE/ACESS()RIOS (Veiculos automév eis,
Reboqgues/semi-reboques, Pegase componentes paraautomdveis, etc.)

[ ] OUTROS TIPO DE PRODUTOS (Artigos de joalharia, Bijuterias, Binquedos, Arfigos de desporto,
Instrumentos musicais, Equipamento de protecgdo e seguranga, efc.)

[ ] OUTRO, QUAL?

Q9. N° DE PROJECTOS/PRODUTOS/BENS/ SERVICOS INTRODUZIDOS NO MERCADO NOS
ULTIMOS 2 ANOS:

[ ] Nenhum

[ 1 Apenas 1
[1De2ab
[1De 6a 10
[ 1 Mais de 10
[ ] Mais de 25

Q10. ACTUALMENTE EXISTE ALGUM PROJECTO/PRODUTO EM DESENVOLVIMENTO NA SUA
EMPRESA?

] Sim

ao

SECGAO C - INOVAGAO, PROCESSO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

processos e metodologias utilizados na empresa no admbito do

Q1. EM MEDIA QUANTO TEMPO DEMORA DESDE A CONCEPCAO DE UM NOVO PRODUTO
ATE A SUA INTRODUGAO NO MERCADO (TIME-TO-MARKET)?

[ ] Aproximadamente 3 meses
[ ] Aproximadamente 6 meses
[ 11 ano
[]

+de 1 ano

Q2. ASSINALE AS PRINCIPAIS PRIORIDADES COMPETITIVAS DA SUA EMPRESA POR ORDEM
DE IMPORTANCIA (DE 1= EXTREMAMENTE IMPORTANTE E 7= NADA IMPORTAN TE).

[ 1 Qualidade
[ ] Rapidez
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[ ] Credibilidade/Confiabilidade
[ ] Flexibilidade

[ ] Custo

[ ] Servigos

[ ] Design e Inovagdo

Q3. IDENTIFIQUE E CLASSIFIQUE AS SEGUINTES AREAS FUNCIONAIS DE ACORDO COM OS
OBJECTIVOS GERAIS/ESTRATEGIA COMPETITIVA DA SUA EMPRESA:

mxfml WAD DsinE e
Investigagcdo e Desenvolvimento [
Markefing e Publicidade [
Design [
Engenharia [
Producdo [
Venda e Comercializagdo [
Apoio ao consumidor [

Q4. QUAIS DAS SEGUINTES FASES DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO SAO MAIS
VALORIZADAS :

NADA POUCO  INDIFERENTE VALOMZADA  EXTREMAMENTE
VALOR: VALORIZADA VALORZADA

Fase de planificac&o e defini¢do (briefing) [1] [1] []

Fase de conceito [1]

Fase de desenvolvimento [1]

Fase de detalhe e prototipagem [1]

Fase de produgdo [1]

Fase de infrodugdo no mercado ]
]

Fase de redesign e reengenharia

— e e
—— — —— —
——— e e

[
[

Q5. NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS QUE CRITERIOS SAO TIDOS EM
CONSIDERACAO :

NUNCA  RARAMENTE REGULARMENTE  MUITAS
VEZES

Funcionais

Custos

Ergonémicos

Usabilidade

Formais

Facilidade de Producdo

Ambientais e de Sustentabilidade
Facilidade de comercializagdo
Qualidade final do produto e dos materiais utilizados
Inovagdo e tipo de Tecnologia utilizada
Tempo de processamento

Opinido cliente/consumidor final

Qutro. Qual 2

—— e et e et St et el et e
— e e — — e — —
—— e e e e et it e s
—— e e — e — — ———
— e et e et bt St St St Gt bt
— e — — — — 1 — ————
—— e e e e e e

ID+ENGw 13 Inquérito sobre a interacgdo do Design e da Eng: nas Pmes portuguesas 5

109



Q6. EXISTE LIGAGAO DE OUTRAS AREAS/PARTES INTERESSADAS NO PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO?

[ 1 Né&o

[ ]1Sim, dos clientes

[ ]Sim, com instituicdes governnamentais, organizagdes industriais e de comercio
[ ]1Sim, com fornecedores

[ 1Sim, com os trabalhadores

[ ]1Sim, com universidades, centros de investigagdo

[ ]Sim, com todas acima

[ ] Outro. Qual?

Q7. DO SEGUINTE CONJUNTO DE TECNICAS E FERRAMENTAS, IDENTIFIQUE AS QUE
CONHECE E QUAIS SAO AS UTILIZADAS NA SUA EMPRESA:

TECNICAS DE DESIGN &
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

CONHECO. unuzo  unuzo
CONHECO MAS NAO UTILZO muto

Técnicasde desenho [] [] [1 11
Técnicasde apoio & criatividade [] [] [T [1
(Brainstorming, mapa mental, etc.)

Técnicasde planeamento [1] [1] [T 1]
(Planeamento GANTT, PERT- Program,

Evaluation and Review Technigque,

CPM -Critical PathMethod)

Especificagdo do produto [] []
Optimizacdo Multidisciplinar do Design [1] [1]
(MDO - Multidisciplinary Design Optimization)

Design para ensaios/festes [1] [1] [1 11
(DFT - Design for testability)

Design para a exceléncia [1] [] [T [1]
(DFE- Design for Excelence)

Design Modularou Adaptdvel [1] [1] [1 11
(DFA — Designfor Assembly)

Desenvolvimento da fungdo qualidade [1] [1] [1 11
(QFD- Quality Function Deployment)

Avaliagéo do Ciclo de Vida [] [1] [1 [1
(LCA - Life Cycle Assessment)

Andlise Modal de falhas e seus efeitos [1] [1] [1 11
(FMEA - Failures Mode Effect Analysis )
Inovacdo Incremental [1] [
Profotipagem répida []
(RP-Rapid Prototyping)
listas de Verificacdo (Checklists) [] [
Custo Ciclo de Vida []

(LCC - Life Cycle Costs)

Benchmarking [1]
Andlise ABC [1]
Andlise SWOT [1]
Mapa de Fluxo de Valor [1]
(VSM=Value StreamMapping)

—_—
—_——

—_———
—— e
.
—— e
————
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TECNICAS ORGANIZATIVAS

TECNICAS DE GESTAO SIMULTANEA
Engenharia Simultanea ou concorrente
(Concurrent or Simultaneous Engineering)
Marketing Simultaneo ou concorrente
(Concurrent or Simultaneous Marketing)

PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO
POR ETAPAS

Processo Etapa-Porta
(TSG-Tecnology State-Gate)
Processo de revisdo por etapas
(Phase Review Process)

Processo Engineering Design
(Processosistematico)

Processo de “3°Geracdo”
(Processo flexivele holistico)

TECNICAS PLANEAMENTO DE FABRICO

Planeamento das necessidadesde
Materiais

(MRP-Material Requirement Planning)
Just-in-time

(JIT-Just in Time)

Sistema de optimizagdo da tecnologia
de produgdo

(OPT- Optimized ProductionTecnology)
Confrolo estafistico de processos
(SPC-Statistics Product Control)
Modelo Producdo Lean

(Lean Manufacturing)

TECNOLOGIAS INFORMACAO E COMUNICACAO

Desenho assisfido porcomputador
(CAD - Computer Aided Design)
Engenhari istida porcomp
(CAE - Computer Aided Engineering)
Producdo Integrada por Computador

(CIM — Computer Integrated Manufacturing)
Gestdo de dados de produto

(PDM - Product Data Management)
TransmissGo electrénicade dados

(EDI- Eletronic Data Interchange)

Sistema de Gestdo do Conhecimento
(Knowledge Management System)

Briffing didrios

Reunides periédicas

Documentos escritos/relatérios/folhetos/
balancos/pasta produto
Jornais/Revistas/Newsletters/Facebook
Portal Corporativo/Site insfitucional
SMS/MMS/ Videoconferéncia

Oy
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Intranet e Internet

Groupware
(Software que apoia trabalho em equipa)

,_.,_.
—_——
—_——
P T
—

Q8. IDENTIFIQUE AS PRINCIPAIS BARREIRAS QUE AFECTAM O PROCESSO DE INOVAGAO,
NO CONTEXTO DA SUA EMPRESA:

NUNCA  ASVEZES RARAMENTE  FREQUENTEMENTE  SEMPRE

Custos elevados, problemas financeiros [] [] [1 [1]
Barreiras técnicas, de produgdo e infraestruturas [1] [1]
Faltade pessoal qualificado

Concorréncia directa de outras empresas

Burocracias, licengas, certificados, etc.

Faltade conhecimento de mercado

Instabilidade dos mercados globais

Faltade investimento eminvestigagdo e desenvolvimento
Qualidade produto final

Competicao directa com produtos mais baratos e importados

Problemas na obteng&o de fundos EU, e formas
de financiamento

Velocidade de introdugcéo no mercado (time-to-market) [1]

—

—

—
—_
—

R S
———— — — — —
e e e e e
e
e e e e e e — e

—
—
—
—
—
—

SECGAO D - DESIGN INDUSTRIAL E A ENGENHARIA NO DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

» Andlise e caracteriz

nod nv olvimento de produto:
conseg sa labor
desenv olvimento

Q1. CLASSIFIQUE O MODO COMO AS SEGUINTES AREAS SAO VALORIZADAS QUANDO
UM NOVO PRODUTO E DESENVOLVIDO NA SUA EMPRESA?

Design (Design Industrial) [] [1] [1 [1 []
Engenharia (Engenharia de Produto) [1] [] [1 01 T[]
Marketing [] [] [1 [] []
Outra. Qual 2 (r 1 1 11 Il
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Q2. ASSINALE PARA AMBAS AS AREAS (DESIGN E ENGENHARIA), OS PRINCIPAIS
PROPOSITOS DA SUA UTILIZAGAO NO CONTEXTO INTERNO DA SUA EMPRESA:

Design Engenharia

Apoio & definigdo estratégica da empresa
Desenvolvimento de produtos/servigos
Melhoria formal do produto
Comunicagdo, imagem e grafismo
Ambientes e Stands

Melhoria performance produto

Busca de solugdes técnicas eficientes
Estudos técnicos profundos e simulagdes
Qutro. Qual?

Q3. O RECURSO AO DESIGN E REALIZADO POR:

] Empresa de design (extema)
] Designer (externo)

] Direcg@o/Administragdo

] Designer (intemo)

] Outro colaborador (intemo)
] Engenheiro

] N&o sdo utilizados servicos de design
] Outro. Qual?

Q4. IDENTIFIQUE O NiVEL DE PARTICIPAGAO DO DESIGN NO DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS:

[ 1 NGo é utilizado (participagdo nula)

[ ] Usado de forma limitada (participagdo limitada/quase inexistente)

[ ] Em fases/etapas especificas (participacdo pontual)

[ ] Em todas as fases/etapas (participacdo regular)

[ ] Lidera/guia e participa em todas as fases/etapas (participagdo integral)

Q5. EM QUE FASE DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS MAIS
COLABORAM DESIGN E ENGENHARIA?

NUNCA As vezes RARAMENTE  FREQUENTEMENTE  SEMPRE

Fase de planificacdo e definicdo (briefing) [1] []
Fase de conceito

Fase de desenvolvimento

Fase de detalhe e prototipagem
Fase de producdo

Fase de introdugc&o no mercado

Fase de redesign e reengenharia

T
P
R R S I S S——
N
& EE &R
-
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Q6. A COLABORACAO ENTRE DESIGN E ENGENHARIA PODE TRAZER MAIS -VALIAS A NIVEL
DE:

[ ] Investigagdo e Desenvolvimento

[ ] Desenvolvimento de produtos inovadores

[ 1 Melhoria do volume de negdcios

[ 1 Melhoria da qualidade do produto/servigcos

[ ] Melhoria da imagem da empresa no mercado

[ ] Conquista de novos mercados

[ 1 Optimizacdo e melhoria da eficiéncia do processo produtivo
[ ] Adequagéo d&s exigéncias do consumidor

[ ] Adequacdo aregulamentagdo e legislagdo vigente

[ ] Reducéo de custos produtivos

[ ] Diminuicdo do impacto ambiental

[ 1 Outro. Qual?

Q7.PRINCIPAIS PROBLEMAS E LIMITACOES DURANTE A FASE DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS:

] Eros de comunicagdo

] Incumprimento dos Deadlines/prazos de entrega

] Falta de colaboragéo e trabalho de equipa

] Objectivos de projecto ndo definidos claramente

] Falta de conhecimento da tecnologia/processos utilizados pela empresa
] Eros de construgdo/Execugdo negligente do projecto

] Inexisténcia de estudos de mercado

] Insuficiéncia de meios/recursos/processos

] Financiamento insuficiente do projecto

] Outro. Qual?

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

Q8. SELECCIONE OS FACTORES DE SUCESSO EXISTENTES NA SUA EMPRESA:

[ ] Boa comunicagdo interna e externa

[ 1 Bom planeamento e controlo

[ ] Desenvolvimento eficiente de produtos

[ ] Equipa multidisciplinar com bom relacionamento profissional

[ ] Diferenciagdo de produtos

[ ] Cumprimento de prazos de entrega e deadlines pré-estabelecidos
[ ] Boa gestdo de recursos e processos

[ ] Boa colaboragdo técnica entre funciondrios

[ ] Bom posicionamento no mercado e face a concormentes directos
[ ] Produgdo de produtos/servigos de qualidade

[ ] Investimento em investigagdo e Desenvolvimento

[ ] Parcerias com outras empresas/organizagdes

[ ] Investimento em marketing e publicidade

[ ]1Bons profissionais na drea da Engenharia e Design

[ ] Servico eficiente no apoio ao consumidor final
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CONCLUSAO - FIM*

Terminou o preenchimento do inquérito.
Muito obrigada pela sua participacdo!

SE PRETENDE RECEBER INFORMACAO SOBRE OS RESULTADOS DESTE PROJECTO /ESTUDO,
DEIXE AQUI O SEU CONTACTO:

Nome:
Email:
Qutro Contacto:
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ANEXO 6| Quadro SINTESE INQUERITO. Fonte: elaboracao propria

Igsgg%%c% | OBJECTIVOS HIPOTESE/PROPOSICOES QUESTAO DO INQUERITO RERERENCIALIIEORICO | EST;‘EE\'EITZ'EQS A
Q1. Quala
interaccdoentreas TESTES
dreasde designe | 1. Aferirsobrea KRN (190 - VVRIGHT (1993) | ESTATISTICOS
daengenharianas | iM ZOFF:"C'a atg”bl::dé Q3 NUNES (2004) DESCRITIVOS
pequenas e médias | 20 design e engenharia KOTLER (2003). (tabelas de
empresas paraacompetitividade MARCH-CHORDA ET AL. (2002) frequéndia)
portuguesas? das empresas.
C-QZ+ C-Q3 (coluna design SLACK (1993)
e coluna eng.) Eizﬁ‘i‘é’&{mo CHASE (2001)
. ) e
2. Analisar as (Seleccionar as empresas WANDERLEY ETAL. (2003) TESTES
o que assinalaram na CURTIS E WALKER (2001) ESTATISTICOS
prioridades per gunta C-Q3 MOZOTA (2003)
competitivas das simultaneamente design e KOTLER (2003) 25?)2};?\/(125
empresas que apostam eng. Depois fazer um CLARK E WHEELWRIGHT (1993) 1(, P
simultaneamente no gr afico or denado com as KAHN (1996) requencia)
. . ¢ NUNES (2004)
design e engenharia. ; iti
prioridades competitivas KOTLER (2003)
assinaladas). MARCH-CHORDA ET AL. (2002)
3. Analisar quais os D-Q2 (considerar apenas TESTES
principais objectivos empresas que a AT ECINOWSKA £ HOSTaHIC ESTATISTICOS
quetas Zm pr:.sas. assinalaram (2004) DESCRITIVOS
pretendem atingir simultaneamente na coluna | FILHO (2003) (tabelas de
internamente coma do designe eng. CURTIS £ WALKER (200D frequéncia)
interacgao entre design
e engenharia.
GEMSERAN[; LEENDERS (2001)
CARVALHO E TOLEDO (2008) TESTES
4. Estudar as principais ?ZR()ZOic)ZNowsm E MOSTOWICZ ESTATISTICOS
vantagens dainteraccéo D-Q6 SOUZA E TOLEDO (2001) DESCRITIVOS
entre design e HANDFIELD ET AL. (19%) (tabelas de
! MOZOTA (2003) frequéncia
engenharia. CANDI, GEMSER E ENDE (N.D) q )
BESSANT ET AL. (2006)
5. Estudar em que fase TESTES
SOUZA E TOLEDO (2001) °
do processo de ANDRADE (2004) ESTATISTICOS
desenvolvimento dos D-Q5 SUCIYAMAE 0SADA (2010) DESCRITIVOS
produtos ? interaccéo BESSANT ET AL. (2006) (tabelas de
entre design e CEO(2012) frequéncia)
engenharia é mais
marcante.
C-Q3 (fazer duas bases de
dados: uma s6 com as CLARK E WHEELWRIGHT (1993) TESTES
6. Analisar se as P1. As empresas em empresas que responderam | KAHN (1996) ESTATISTICOS
: ifi ; linhas- desi NUNES (2004) sC 05
empresas em que se que se verificaa existente nas linhas- design | \om re'2003) DESCRITIV
verificaainteracgdo interaccao entre e eng.) e outracom as MARCH-CHORDA ET AL. (2002) (tabelas de
entre design e design e engenharia empr esas que r esponder am frequéndia,

engenharia sdo mais
inovadoras.

sao mais inovador as.

“nao
relevante”/”relevante mas
nao existente”+ B-Q9.

BOCHINSKA, PALCZEWSKA E
PUTKIEWICZ (2007)
CIS (2010)- DL22/2008

7. Estudar o processo
de desenvolvimentode
produtos nas empresas
em que existe
interaccdo entre design
e engenharia.

C-Q3 (fazer uma base de
dados s6 para as empresas
que responderam
simultaneamente existente
nas linhas- design e eng.) +
C-Q4, C-Q5, C-Q6, D-Q1, D-
Q4, D-Q7.

histogramas, entre
outros)

CLARK E WHEELWRIGHT (1993)
KAHN (1996)

NUNES (2004)

KOTLER (2003)
MARCH-CHORDA ET AL. (2002)

TROTT (2005)
CROSS (2008)

PAHL E BEITZ (1999)
ULRICH E EPPINGER (2004)
ROZENFELT ET AL. (2005)
ANDRADE (2004)
PROVIDENCIA (2008)

HART ET AL. (2003)
TZOKAS ET AL. ( 2004)
FOULQUIE ET AL. (2004)
MCKAY, PENNINGTON E BAXTER
(2001)

CROSS (2008)

KOTLER (2003)

OECD (2005)

ZIRGER E HARTLEY (1996)
MOZOTA (2003)*
MARCELINO (2003)
BORNIA E LORANDI (2008)
IPCTN (2011)

CUFFARO (2006)
CARVALHO E TOLEDO (2008)
NUNES (2004)

COHEN, ELIASHBERG, E HO (199%)

TESTES
ESTATISTICOS
DESCRITIVOS
(tabelas de
frequéncia,
histogramas, entre
outros)
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MOZOTA (Z006)
SOUZA E TOLEDO (2001)
BESSANT ET AL. (2006)

ACKLIN E HUGENTOBLER (2007)

BOCHINSKA, PALCZEWSKA E
PUTKIEWICZ (2007)

cIs (2010)

SUGIYAMA E OSADA (2010)

8. Conhecero perfil das
empresas emque se
verificaumainteracgado
entre design e
engenharia.

C-Q3 (fazer uma base de
dados so6 para as empresas
que responderam
simultaneamente existente
nas linhas- design e eng.) +
B-Q1, B-Q2, B-Q3, B-Q4, B-
Q5, B-Q6, B-Q7, B-Q8, D-
Q3. D-Q8

CCARK E WHEECWRIGHT (1993)
KAHN (1996)

NUNES (2004)

KOTLER (2003)
MARCH-CHORDA ET AL. (2002)

DL (2007b)
cIs (2010)
CE (2006)

BOCHINSKA, PALCZEWSKA E
PUTKIEWICZ (2007)
cIs (2010)

cIs (2010)
OECD (2005)

CE (2003)
CIs (2010)
OECD (2005)
DL (2007a)

cIs (2010)
OECD (2005)

BOCHINSKA, PALCZEWSKA E
PUTKIEWICZ (2007)

cIs (2010)

OECD (2005)

BOCHINSKA, PALCZEWSKA E
PUTKIEWICZ (2007)
cIs (2010)

UE (2011)
CE (2006)
CIs (2010)
IPCTN (2011)
DL (2007b)

MOZOTA (2003)
KOTLER (2003)

COOPER (1998)

BOOZ, ALLEN E HAMILTON (1982)
BOCHINSKA, PALCZEWSKA E
PUTKIEWICZ (2007)

KOOTSTRA (2009)

MOZOTA (2003)

BESSANT ET AL. (2006)
CEO(2012)

TESTES
ESTATISTICOS
DESCRITIVOS
(tabelas de
frequéncia,
histogramas, entre
outros)

H1. Existem difer encas
significativas entre o
nivel de utilizacao das
técnicas e ferramentas
aplicadas pelas

empr esas consoante se
verifica ou nao
interaccao entre
design e engenharia

C-Q7+CQ3

(criar nova variavelonde
identificamos a interacgao
entre design e eng. que vai
tomar osvalores (0 e 1; 1 -
para empresas que
responderam existente
simultaneamente no design
e engenharia e paraas
outras onde tal nao se
verifica.)

CALOGHIROU ET AL. (Z004)
CLARK E FUJIMOTO (1991)
CIS (2010)

COOPER (1983)

COOPER (1996)

COOPER (2001)

CROSS (2008)

DAHAN AND HAUSER (2000)
IANSITI (1996)

PAHL E BEITZ (1999)

NUNES (2004)

SCHMIDT, MONTOYA-WEISS E
MASSEY (2001)

ULRICH E EPPINGER (2004)
GASCOIGNE (1995)

WEBER, WERNER E DEUBEL (1993)
YOUSSEF (1995)

ZHAN, LEE, CHEUNG, KWOK E GU
(2003)

GARCEZ ET AL.(2007)
DYMET AL. (2009)

NETO (2009)

BOOZ ALLEN E HAMILTON (1982)
CARVALHO E TOLEDO (2008)
MOULTRIE, CLARKSON AND
PROBERT (2007)

ROZENFELT ET AL. (2005)
MCGRATH (1996)

FILHO (2003)

MIRANDA, FILHO AND OLNVEIRA
(2010)

ANDRADE (2004)

PETERSEN et AL (2005)
HANDFIELD et AL (1999)
PERSSON E WARELL (2003)
HO ET AL. (2006)

WANG ET AL. (2002)
KOTLER (2003)

PAHL, BEITZ, FELDHUSEN E
GROTE (2004)

SANDERS E KLEIN (2012)
IPCTN (2011)

CEO(2012)

CLARK E WHEELWRIGHT (1993)
KAHN (1996)

NUNES (2004)

KOTLER (2003)
MARCH-CHORDA ET AL. (2002)

TESTE NAO
PARAMETRICO -
QUI-QUADRADO
(uma das variaveis
é dicotomica)
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