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RESUMO

O bullying é uma forma de violéncia fisica ou psicolégica, cmmportamento anti-
social com caracter sistematico e intencional, itieilddeteccéo, que pode ter consequéncias
negativas para as criancas e jovens directa otestdmente envolvidos. Dada a actualidade
do tema e a elevada incidéncia estimada deste faxmwré pertinente reflectir sobre esta
problematica nas escolas.

Este estudo exploratério pretende conhecer, atdeésna investigacdo qualitativa, a
percepcdo de professores do fenomeno do bullyingantlb a técnica da entrevista,
recolheram-se dados relativos a percep¢do do pmfesobre a detecgdo, prevencdo e
combate ao bullying.

Os resultados apontam para a dificuldade sentittzs professores em detectar o
bullying e revelam alguma incerteza e opinides contradgdrlo tentar quantificar a
prevaléncia do fendbmeno. No entanto, sdo unaninmmeseeonhecer a importancia da sua
prevencdo com o envolvimento de toda a comunidddeativa. Observou-se ainda que 0s
professores pretendem contribuir para uma escolibnomesvitando que abullying se
mantenha ou possa proliferar. Apontam como pringipatratégias as metodologias activas
junto dos alunos: dinamizagéo de debates, visionemée filmes, role-play entre outros,
considerando as Novas Areas Curriculares néo idisaies o espaco privilegiado para estas
actividades. Salientam ainda a necessidade de ¢é@onadequada nesta area, para a

implementacéo de projectos anti-bullying nas escatlaptados a sua especificidade.

Palavras-chave:bullying, violéncia escolar, prevencdo, programas deviethedo, estratégias.






ABSTRACT

Bullying is very often difficult to be detected.it a psychological or physical violent
an anti-social behaviour assuming a systematic iatehtional pattern that might have
negative consequences for all children and teemagé@ectly or indirectly involved.
Considering the current agenda it becomes reletadiscuss this issue within the school
environment.

This exploratory qualitative research is suppoltgdnterviews on the phenomenon of
bullying in schools: the perception of teachersconfining / predicting, preventing and
combating it.

The outcomes seem to point out the difficulties f®f the teachers in identifying
bullying behavioursthey reveal some uncertainty and indecision andradittory opinions
trying to quantify the prevalence of this phenomeschoolwide. Nevertheless, the results are
unanimous acknowledging the importance of schoawadforts to prevent it with the
commitment of the whole school community. The teasshare interested in contributing for a
better and healthier school atmosphere avoidingettistence of bullying and hindering its
proliferation in the future.

To deal with such situation with students, teachese as main strategies
practical/active methodologies such as the promatiodebates, the projection of films, and
role-playing (incidents of bullying reported or hoamong others, turning the New
Curriculum Areas the privileged place for thesavaats to be carried out. They still point
out the necessity of providing extensive teacheat staff training in this area, in order to
implement anti-bullying programmes at schools, éethpo each specific reality, to the social,

economic and cultural characteristics of their pation.

Key words: bullying, school violence, prevention, interventigrogrammes, strategies.
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CAPITULO | — INTRODUCAO

O bullying é um tema recorrente, cuja notoriedade se devegramie parte, aos meios
de comunicacéao social, osedig com noticias de acontecimentos mais ou menosntus e
chocantes ocorridos em escolas portuguesas ongsitias.

Com alguma frequéncia somos confrontados com $iasague, quer pela sua
violéncia fisica ou psicoldgica, quer pela sua ipt#scia, impedem o desenvolvimento e o
bem-estar dos jovens. Na actualidade, este probéefaetor de preocupacao para os sectores
ligados ao ensino, adquirindo grande importan@atado das relagdes interpessoais em meio
escolar, espaco privilegiado para a constru¢ca@bderse da formacgéo para a cidadania.

Segundo Carvalhosa, S., Lima, L. e Matos, M. (206@)sidera-se uma accao
negativa quando alguém intencionalmente causagmia tausar, danos ou mal-estar a outra
pessoa. Esse repetido importunar pode ser fisabal; psicolégico. Sebastido (2003) refere
que h& essencialmente trés tiposbddlying: o directo e fisico (agredir, roubar, forcar
comportamentos sexuais ou ameacar fazé-lo), dieeetbal (insultar, fazer reparos racistas)
e indirecto ( excluir alguém do grupo de pares;damoatos).

Os comportamentos relacionados copullying ainda sdo entendidos como
brincadeiras proprias da idade, sendo frequentargnorados ou desvalorizados tanto por
professores e funcionarios como pelos propriosliamas dos envolvidos.

A escola, segundo Pereira (1997) deve ser um tichlem-estar e de aprendizagem,
devera ser um dos principais mobilizadores do ctenbabullying a fim de os jovens se
poderem sentir bem e poderem realizar as suasdapaigens. Esta preocupacao para além de
merecer a atencdo do meio escolar, esta patense@nores da area da saude, como se pode
verificar, a titulo de exemplo, nas recomendagdasOrganizacdo Mundial de Saude
(O.M.S.) ao referir que no ano de 2015, os halatada regido europeia deverao ter maiores
oportunidades para viver em envolvimentos fisic@m@ais mais saudaveis, tanto em casa
como na escola, no local de trabalho e na comueittaxhl (Carvalhosa et al.2002). E pois
determinante o papel das escolas também na prordacgenide e na prevencao da violéncia.

Corroborando esta perspectiva, segundo Jesus (2@01fim de evitar o0s
comportamentos anti-sociais, seria interessanteemegntar, nas escolas, medidas promotoras
do comportamento pré-social e do comportamentouiattr, potenciando atitudes de
solidariedade, cooperacéo e ajuda, numa tentadiy@elenir condutas anti-socais, como por
exemplo: a agressao, a violéncia, a delinquéngrajierenca perante os problemas alheios, o

sexismo, a xenofobia, a falta de consciéncia eaddg

-1-



Com base nestes pressupostos, este trabalho @eitevebktigar a percepcao dos
docentes na deteccdo, prevencdo e combate a példardobullying em meio escolar. Se
esta forma de agressao esta presente em todasodsseate uma forma mais violenta numas
ou mais dissimulada noutras, o professor estacgeastas situacdes? E como actua perante o
problema? Tem formagéo especifica para intervir?

A necessidade de responder a estas questbes partreflexdo sobre vivéncias
pessoais (enquanto aluna) e profissionais (comfegsora) e surgiu ha sequéncia da troca de
impressdes com profissionais de saude sobre ogmnablPor outro lado, a emergéncia de
noticias sobre este fendbmeno contribuiu, signifieatente para o interesse pelo tema e para
a consequente procura de informagdo na literatignatifica, dado que esta area nado é
contemplada na formacao inicial de professores.

O presente trabalho de investigacdo, no seguimeéesta introducdo, comeca por
apresentar, no capitulo Il, a revisdo da literatupae pretende abordar alguns aspectos
relevantes relacionados com a tematicdultying tais como: o conceito, as caracteristicas
dos sujeitos envolvidos; a implicacdes do fenomesastudos realizados em alguns paises e
em Portugal; o papel do professor e do directotud®a perante a violéncia escolar de
acordo com os normativos ( Lei de Bases do Sisteshigativo, Estatuto do Aluno, Programa
Escola Segura, Programa Nacional de Saude Eseolas)estratégias/ sugestdes para abordar
0 problema. Seguidamente, no capitulo 1ll, desese o estudo realizado, um estudo
empirico, de indole qualitativa, sendo apresentamos seus objectivos, 0s sujeitos, 0s
instrumentos, 0s procedimentos e os resultadoalrvémte, no capitulo IV sera apresentada a

discussao e conclusao dos resultados.



CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

2.1. Conceito deBullying

O termo bullying, de origem anglo-saxonica, ndo tem traducdo es$gecém
portugués; pode ser compreendido como agressivigBdesira, 1997) uma forma de
violéncia que visa agredir, intimidar, humilharcksxr o outro, repetida e intencionalmente,
sem que exista um motivo aparente (Olweus, 1978imae Almeida e Valente, 1994;
Smith&Sharp, 1994; citado por OlibonR008). Ainda com o intuito de facilitar a
compreensao do conceito Carvalhosa et al. (200Rauhs expressdes provocacao/vitimacao
ou intimidacdo e reforca a definicdo Hellying apontando trés critérios: primeira,
intencionalidade do comportamento (DeHaan, 199WeQ$, 1993; Pereira et al., 1994) o
comportamento visa provocar mal-estar e ganharraonsobre outra pessoa; segundo,
repeticio do comportamento ao longo do tempo (Mell®90; Olweus, 1994), o
comportamento ndo ocorre ocasionalmente ou isolax#@n mas passa a ser cronico e
regular; terceiro, o desequilibrio de poder namiica dobullying (Olweus, 1993, Pereira et
al., 1994), normalmente os agressores véem asvfiimas como um alvo facil (DeHaan,
1997, citado por Carvalhosa et al. 2002).

A revisdo da literatura sobre o tema indica qume,aguns paises, se optou pela
traducdo da palavra e se utilizam diferentes terpars designar bullying, tais como,
prepotenz€ltalia) ; intimidacion, maltrato, acoso escoléEspanha) eijime (Japao). Apesar
de diferentes significantes, o que importa é tofae todos terem um significado comum.
Romero (2007gsclarece que, para interpretar uma condutecdsq optou pela definicdo do
Centro Internacional da Infancia de Paris, que idens maltrato infantil qualquer acto, por
accao ou omissao, realizado por individuos, pditingdes ou pela sociedade que priva as
criancas da sua liberdade e dos seus direitos elifjoelta o seu normal desenvolvimento.
Noutra perspectiva, Ortega (2002; citado por Orteddora-Merrchan, 2008efere que a
violéncia, em sentido restrito, é toda a forma dptura de uma expectativa ética bem
cimentada num sistema de normas reconhecidas &scAi violéncia interpessoal entre
iguais destréi ainda o principio da reciprocidad®ah que articula, de forma espontanea, a
vida social dos que se consideram homélogos nudeas@cial, ou seja 0s pares

O bullying pode assim ser considerado como uma forma deend@a, um
comportamento anti-social cujas manifestacdes emoddquirir formas diversas mais ou

menos visiveis e, consequentemente, mais ou mefiosidd de detectar. Para uma visdo
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global das situagdes de violéncia que podem sengie as criangas e jovens enumeram-se as

seguintes:

Quadro 1 — Formas e manifestacdes de violéncia

Formas de bullying Manifestacdes

murros,
empurroes,

Agressoes fisicas directas L
pontapés;

pequenos furtos,

Agressoes fisicas indirectas destruigdo de pertences;

insultos a vitima e/ou familia,

menosprezar em publico,

ofender salientando caracteristicas distintivas
da vitima

Agressodes verbais directas

falar mal de alguém,

espalhar rumores e mentiras,

cyberbullying, uso do correio electronico e do
telemédvel para estas situacdes;

Agressodes verbais indirectas

provocar medo,

obter algo (objectos, dinheiro),

obrigar a vitima a fazer coisas que nao queira
fazer (como por exemplo, deixar copiar nos
testes de avaliagéo);

Chantagem e ameagas

nao contar com a vitima para diversas
actividades do grupo (ir ao cinema, jantar fora)
nao deixa-la participar nos trabalhos de grupo,
isola-la do grupo, ignorando a sua presenca.

Isolamento e exclusao social

usar expressdes depreciativas e motes racistas

A . dirigidas a emigrantes ou minorias étnicas
Violéncia racial

gestos ou agressdes verbais obscenas, toques

A ou agressdes fisicas.
Violéncia sexual

Perante esta diversidade de manifestacbes, dsscena trabalhos de alguns
investigadores (Beanne 2006; Carvalhosa et al. ;200Boni 2008; Romero, 2007)um
problema que se coloca aos adulsmretudo aqueles qper razdes profissionais interagem
com criangas e jovens, é a dificuldade em detemngnando as situacdes de violéncia sao
jogos entre pares, ou se persistem com intenc@ausar dano. N&o se pode, classificar todo
0 comportamento anti-social ou conduta agressivaocbullying, assim como se deve
distinguir de indisciplina, outro fenomeno associab contexto escolar. A dindmica do

bullying centra-senum desequilibrio de poder; estando a vitima enagé#o de inferioridade.
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Ou seja, segundo Ortega e Mora-Merchan (2008) icaridfe um esquema de dominio-
submissdo na medida em que entre os protagomlatagoléncia passa a ser habitual a
prepoténcia por parte do agressor e a impotécmmo resposta do agredido.

Em suma, com base na literatura, verifica-se querxeito debullying tem sido
operacionalizado de diferentes modos pelos diveagtiges que investigam o problema: uns
destacam apenas a violéncia fisica, outros refareioléncia fisica, verbal, psicoldgica e, em
menor numero, a violéncia sexual. Neste trabalbonzeito debullying foi operacionalizado
da seguinte forma: é o termo anglo-saxonico quigies violéncia (fisica e/ou psicoldgica)
com cardcter sistematico entre pares e € estaaeito que surge no ambito do respectivo

estudo empirico .

2.2. Participantes no fendbmeno dBullying

Parece haver uma tentativa de categorizacdo desvemientes em situacdes de
bullying, quer agressores, quer agredidos. No entanto,seddeve cair em estereotipos
porque qualquer aluno, independentemente das suasteristicas pessoais, pode converter-
Se em agressor ou vitima uma vez queomportamento € algo que pode ser aprendido e
modificado (Romero, 2007).

Na literatura da especialidade, tal como se verifia designacédo doullying, os
actores nele co-implicados sao designados desdivananeiras dependendo da opc¢éao dos
investigadores. Deste modo importa apresentatula e exemplo a terminologia que seréa
utilizada neste trabalho: os agressores, sao tandleéignados por autores, provocadores ou
bullies os alvos surgem como agredidos ou vitimas e @ereadores, espectadores ou

testemunhas.

2.2.1.Agressor

De acordo com a definicdo de Boulton e Smith (19®%4do por Carvalhosa et al.,
2002) o agressor é aquele que implica com os péres, bate, o que |hes faz coisas
desagradaveis frequente e aparentemente sem ugomoti

Através de trabalhos de diferente natureza, tigaores tracaram um conjunto de
caracteristicas dos agressores, tendo por basecadwles relacionados com o0s
comportamentos de risco, a relacdo com 0s paisneosgpares, a atitude face a escola, entre
outros. Beane (2006) defende que o perfilllldBes € mais facil de identificar dado que séo

criangas arrogantes e conflituosas que adoramaga@is agressores sao caracterizados por
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agredirem 0s seus pares; por terem atitudes pasigara com a violéncia (correm um risco
maior de se envolverem, mais tarde, em comportaseer@mo a criminalidade); por terem
maior probabilidade para a depresséo; pela difedddem fazer amigos e ter poucos; sentem-
se infelizes na escola; envolvem-se em maior pt&agem do que 0s pares em
comportamentos de risco para a saude, tais coomarf consumir alcool em excesso, usar
substancias aditivas. Em relacdo ao ambitanteliar, tendem pertencer a agregados em que
existe grande distancia emocional entre os seusbnesipouco afecto e carinho. Por vezes,
0s pais tém estilos de disciplina muito punitivdgida, sendo habituais os castigos fisicos e
neste, contexto privilegia-se a critica em detntoedo elogio e encorajamento (Beane,
2006; Carvalhosa et al., 2002; Forrero et al.,1988hsel et al., 2004; Romero, 2007).

2.2.2.Vitima

No que concerne a vitima, segundo Boulton e Smi#94, citado por Carvalhosa et
al.,, 2002) ¢é alguém com quem frequentemente iaplicou que lhe batem, ou que a
arreliam, ou que lhe fazem outras coisas desageeddem uma justificacdo. Sao criancas
gue apresentam caracteristicas que fazem delasa$féceis” para os agressores; quer pelo
facto de apresentarem alguma caracteristica figiom € motivo de tro¢a dos colegas (como,
por exemplo, ser gordo, usar roupa fora da moda)you se destacarem como alunos com
notas acima de média que interagem pouco com ega®Romero, 2007). As vitimas sao
mais deprimidas que os outros alunos. Embora algudoraem e bebam alcool, fazem-no
menos que 0S pares, mas apresentam queixas de d#oibeca e de barriga com mais
frequéncia. Tal como os agressores, consideramcalaeslesagradavel e tém grande
dificuldade em fazer amigos, porque séo rejeitgokles colegas. As familias de alguns
destes alunos parecem caracterizar-se pelo exdegsoteccao dos pais, proporcionando aos
filhos uma educacao de restricdo (Carvalhosa e2@02). Neste contexto, Georgiou (2008)
concluiu que o excesso de proteccdo por parte d=s redtd associado a altas taxas de
vitimizacéo dos filhos nas escola.

As consequéncias daullying sdo muitas e profundas, dado que se fazem notar na
baixa auto-estima, na atitude passiva, em transtoremocionais, em problemas
psicossomaticos, depressdo, ansiedade e por vergemsamentos suicidas. Deve ainda
referir-se que, a longo prazo, as vitimasdiying comecam a percepcionar-se como sendo

inferiores e acreditam que merecem ser maltratd@kzene, 2006) portanto ndo agem nem se



manifestam, factor que vem dificultar a deteccagubblema e a actuacdo dos adultos em

tempo util.

2.2.3.Vitima —provocativa

Um grupo, considerado mais pequeno segundo Casakioal. (2002) as vitimas-
provocativas ou alvos-provocadores (Oliboni, 2008m sido também repetidamente
identificado. Este grupo de alunos inclui tantoeagores como agredidos que tentam reagir
quando sado atacados. A vitima, a0 mesmo tempoaftes ®m obullying, faz novos alvos
com as suas acc¢oes, reproduzindo a violéncia pexp&Erimentada. Parecem situar-se numa
situacdo de maior risco psicossocial, por apressmteconjuntamente, e de forma mais
acentuada, as caracteristicas das vitimas e dessages (Martins, 2005).

Estes jovens sdo caracterizados por uma variettadecdes agressivas e constituem
um grupo de risco elevado nas escolas e de acormdoSpence e Matos (2000; citado por

Carvalhosa et al., 2002) é necessario proporciwearum acompanhamento adequado.

2.2.4.Observador

Os observadores ou testemunhas correspondem aiandg® estudantes. Segundo
Freire e Ferreira (2006) 68% dos alunos, indepdedente do ano que frequentam, da
idade, do género a que pertencem e do seu estaial ou origem étnica observam
passivamente situacfes de agressividade entreasoldge acordo com Neto (200§ ande
parte das testemunhas sente simpatia pelas vittmadena o comportamento dos agressores
e deseja que os professores intervenham de fornm& efectiva. Outros investigadores
consideram este grupo heterogéneo que manifestianliés atitudes face ao que observa: os
defenders sdo alunos contra laullying e defensores das vitimas, protegem-nas ou chamam
um adulto para interromper a agressadyystanderspresenciam e reforcam positivamente o
agressor, sao incentivadores que incitam e estimolagressor e asutsiderssao aqueles
nao se manifestam negativa ou positivamente pewatdlying, sé observam ou se afastam

por medo de ser tornarem novos alvos (Oliboni, 2008



2.3. Pertinéncia do tema ddullying

A tematica ddoullying merece especial atencao por parte dos investigadapos um
estudo pioneiro realizado em 1978 por Olwens, dizdssidade de Bergen, que descreveu a
natureza basica dbullying e formas de o analisar. S6 nos Ultimos anos éogassunto
passou a surgir nas revistas de Educacao e quewasignificativa importancia quando o
suicidio de jovens comecou, nalguns casos, assciado a vitimas drillying.

Actualmente, a pertinéncia do tema € visivel engmEssos, coldéquios, encontros e
publicacdes no ambito da saude e educacao, onidermbullying assume destaque. A titulo
de exemplo, a Seccdo de Medicina do Adolescer#A)Sda Sociedade Portuguesa de
Pediatria, no IV Congresso Nacional, em 2008, sgm®u uma conferéncia designada
“Bullying - Prevencao na escola, familia e comunidade”. £badee actual dado dllying
pode ser visto como um indicador de que ha ummiaieresse por este fenomeno e ainda a
preocupacao em fazer uma abordagem e uma reflotiie situacbes, comportamentos e
vivéncias dos nossos jovens, que lhes poderao mmiopar mais saude e mais qualidade de
vida.

Para além dos profissionais de saude, existem Qegdres ndo Governamentais que
também contribuem para a divulgacdo e prevencace deoblema de violéncia. A
Associacado de Mulheres Contra a Violéncia (AMC\&ptlha na area da defesa dos direitos
das mulheres, criancas e jovens e através da oaapatop Bullyin§ em varios suportes
mediaticos (imprensa, radio e televis&ya consciencializar o publico em geral para um
problema que é vivido por um elevado niumero dencésa e jovens no nosso pais. Pretende
ainda alertar, em particular, pais e educadorea panecessidade de estarem atentos e
falarem com as criancas sobre este tema, e esg@ara a necessidade de procurarem apoio
caso vivenciem uma situacao bellying. Os desdobraveis, direccionados para as escolas e
pais, destacam alguns sinaiskidlying, procedimentos de intervencéo, mitos e realidades.

Outras das iniciativas que vao surgindo para mirama problematica doullyingé a
oferta de Cursos de Formacédo Continua destinadédueadores de Infancia, Professores,
Psicologos, Técnicos de Reinsercdo Social. O tbgeprincipal nestes cursos consiste em
dotar os formandos de conhecimentos que Ihes mermdentificar situagcbes daullying e
saber quais as formas de intervencdo mais efichrgmrta referir que apesar de estas
iniciativas serem extremamente importantes parastod que se interessam por esta tematica,
revelam alguns aspectos negativos como € o facse dealizarem nos grandes centros do

pais e terem um custo monetario elevado para ariaado seu publico-alvo.
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Em Portugal, parece evidenciar-se uma maior premégpem divulgar o fendmeno
do bullying a nivel nacional e alertar para a necessidadagiieperante esta complexa
problematica uma vez que tanto o agressor comgred@o necessitam de ser escutados,

atendidos e de ser tratados.

2.4. Estudos realizados sobreullying em contexto escolar

A investigacdo realizada nas ultimas duas décaslas cblocado em evidéncia o
caracter transcultural e transnacional do probldSmith & Brain, 2000; citado por
Martins, 2005).

O bullying no meio escolar € um problema que tem vindo astedado em diferentes
paises da Europa, na América do Norte e no Jap#ie,@itros, por pesquisadores na area da
educacdo, com o objectivo de melhor compreenderaadindmica, e procurar possiveis
solucdes para prevenir e combater o fenomeno. Agsuadade e implicacdes continuam a
levar a realizacdo de estudos por todo o mundo¢cemsam-se sobre a descricdo da realidade
escolar como etapa indispensavel para planificeammementar programas de intervencéo
especificos (Olweus 1989; Whitney & Smith, 1993te@a, 1994; Pereira, Almeida, Valente
& Mendoncga 1996; citado por Pereira, 1997); outestram-se nas razdes explicativas e
interpretacdo tedrica do fendmeno (Olweus, 1998zF& Genta, 1996; citado por Pereira,
1997); alguns procuram estabelecer relacdo edddosida saudaveis com decréscimo de
vitimizacdo (Turabeci A. et al., 2008), outros anckntram-se nos efeitos allying ao
nivel emocional (Bond, L. et al., 2001) e da sadoejovens (Due, P. et al., 2005).

Dos estudos internacionais realizados, considemrfusdamentais para o diagnostico
do bullying os de Olweus(1987), na Noruega e de Whitney enl§i1#93), no Reino Unido.

Na Escandinavia, bullying representa uma forma séria de comportamento aciats
que, pela sua duracao, pode prejudicar o desenvehio da crianca (Olwens, 1987; citado
por Pereira, 1997)Este investigador, autor de inimeros estudos sebt@& tematica, foi
pioneiro num trabalho de avaliacdo quantitativdbdilying. Os dados de um questionario de
sua autoria, passado a 130.000 estudantes noresgdesi2 escolas primarias e secundarias,
indicaram que 15% dos estudantes tinham estadolvesn® em situacdes de agresséao/
vitimizacdo e que os rapazes eram mais vitimagressores do que as raparigas. E de
salientar que este trabalho realizado a nivel natifmi apoiado pelo governo e pelo poder

central, possibilitando a pesquisa e intervencdo vassto publico-alvo.



Posteriormente, no Reino Unido, Whitney & Smith 939 citado por Pereira, 1997)
apresentaram também a primeira investigacdo delgsatimensdes, realizada em Sheffield,
utilizando um questionario adaptado de Olweus, namastra de 6000 alunos de escolas
primarias e secundarias. Os pesquisadores vedficar problema da violéncia era grave e
estava bastante difundido nas escolas; as taxdmilyeng eram elevadas, e variavam de
acordo com a idade e o sexo. Este trabalho comtmibém com o apoio financeiro da
Fundacao Calouste Gulbenkian.

Como ja foi referido, nos dltimos anos, a pesqgsidare a problematica dmullying
continua a merecer a atengdo de um numero cadaaier de investigadores de areas como
a da educacdo, da saude e da criminalidade. Qor#egnente a divulgacdo dos seus
estudos contribui para o acervo documental sobe tesna em forma de artigos, teses,
recensdes criticas, livros de indole cientifibado o niumero e diversidade de publicacbes
gue tém surgido, para uma visdo global mais sidieatia, apresentam-se seguidamente o
guadro n° 2 relativo relativo a trabalhos editaglmsalguns paises, cuja tematica esta directa

ou indirectamente relacionada corbulying em meio escolar.
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Quadro 2 - Sintese de alguns estudos sobre

bullying realizados em diferentes paises

Autores / ano Pais(es) Amostra Resultados / conclusdes
Forero (1999) | Australia Alunos del15 Bullying:
escolas associado a problemas de saude
(12-14 anos) fisica e psicolégica,
- Agressores: sao infelizes na escola.
n=3918 - Vitimas- gostam da escola mas
sentem-se sos.
Bond (2001) | Austrdlia Alunos das Bullying :
(Victoria) escolas importante causa de stress e de
secundarias problemas fisicos e emocionais;
(13 anos) (depresséo, ansiedade e solid&o)
- a suareducdo nas escolas pode ter
n = 2680 um impacto substancial no bem estar
emocional dos jovens.
Nansel 25 Paises Alunos Bullying:
(2004) (na maioria - associa-se a um pobre ajustamento
europeus, (11.5,135¢e psicossocial de forma semelhante em
Austrdlia e 15.5 anos) diversos paises;
Estados - um problema de saude dos jovens a
Unidos) n =113.200 nivel internacional.
Due (2005) 28 Paises Alunos Bullying:
(Europa e (1113e 15 - necessidade da prevencdo e da
América do anos) criacdo de politicas de saude e bem
Norte) n =123,227 estar para criancas e adolescentes.
Veenstra Alemanha Alunos Bullying:
(2005) (11,09 anos) - Agressores, vitimas e vitimas
provocativas sdo um grupo de risco
n =1065 elevado nas escolas.
Turagabeci 9 paises em | Alunos Bullying:
(2008) desenvolvim | (13 a 15 anos) | - estilos de vida saudaveis contribuem
ento para reduzir o risco de ser vitima de
n = 32.302 violéncia e injUrias;
-devem ser implementados programas
gque promovam comportamentos
saudaveis nas escolas.

Nos trabalhos referidos no Quadro 2 verificou-se gqamportamentos deullying
apresentam caracteristicas semelhantes, em dédsrpaises, e constituem uma realidade
oculta, muitas vezes desconhecida dos adultoss Eisteacoes permanecem devido a diversos
factores, ao desconhecimento ou passividade da®gsesiue rodeiam 0s agressores e as
vitimas sem intervir directamente, ou pelo factoodagressor amedrontar de tal modo a
vitima que esta garantidamente ndo conta a ningugue Ihe acontece. Parece evidenciar-se
a preocupacdo com as consequénciasutlging, considerado um problema de saude a nivel
internacional (causa problemas fisicos e emocipmeisa além de um comportamento anti-
social que é necessario combater apostando etitg®lide educacdo e de saude. Para atingir
este objectivo sugere-se a implementacdo de pregraque promovam um clima de bem-

estar e comportamentos saudaveis nas escolas.
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Quadro 3 — Sintese de alguns estudos rea

lizados em Portugal

Autores / ano Amostra Ideias —chave
Pereira (1997) Alunos Bullying:
(10,2a 11,6 anos) | -uma em cada cinco criangas estiveram
= 6197 envolvidas nestas situacgdes;
- 0s tipos de agressao mais usados foram o
(concelhos de chamar nomes, a agresséo corporal e 0
L levantar rumores;
Braga e Guimaraes L .
- o recreio é o local onde ocorre com mais
frequéncia.
Carvalhosa Alunos Bullying:
(2002) n =6903 - 0S mais novos e os que frequentam anos de
escolaridade mais baixos estdo mais
(escolas de todos . . N
envolvidos em comportamentos de vitimacéo e
os concelhos do em comportamentos de duplo
. envolvimento(vitimas / agressores.
pais)
Pereira (2004 ) Alunos Bullying:

(10 a 12 anos)
n = 4092

(Guimarées e

- existe tanto no Norte como no Sul do pais;

- existe em todas as escolas, em niveis mais
ou menos elevados ;

- a maioria das ocorréncias surge nos recreios;
- 0 projecto educativo da escola deve integrar
um programa de intervencao com diferentes

Lisboa) vertentes que interagem: envolvimento dos
docentes; melhoramento dos recreios e
supervisdo; animacao dos espacos e tempos
livres dos alunos.
Martins (2005) Alunos Bullying:

(12 a 21 anos)
n=>572

(Alentejo)

- presente nas escolas portuguesas,
compromete o0 bom relacionamento entre
pares;

- 1° condutas de exclusédo social (falar mal e
ignorar),2° conduta de agresséao verbal
(insultar)

- 0S papéis de cumplice passivo e activo séo
vividos com uma frequéncia

razoavel no contexto escolar;

- necessidade de criar e implementar
programas de prevencdo que envolvam a
comunidade educativa.

Freire (2006)

Alunos
(12 a 18 anos)

n =242
(Lisboa)

Bullying:

- problema social grave; atravessa todos os
estratos sociais;

- existe uma maior consciéncia

do mesmo;

- 0s observadores nada fazem para proteger
os colegas vitimas;

- predominio no 9° ano ( dos 13 a 16 anos).

Em Portugal, os resultados encontrados nos estgdtigados sado consistentes com a

literatura no que se refere a diferenca de sexo difeienca de idade e escolaridade
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Carvalhosa et al. (2002): os rapazes estdo madwiahes em agressoes fisicas, as raparigas
em situac6es deullying psicologico, como por exemplo o espalhar rumoresifica-se que

0S mais novos estdo mais envolvidos na dinamidautlging, com maior percentagem aos 13
anos, tendendo a sua frequéncia a diminuir corm@eato dos anos de escolaridade, sendo o
espaco do recreio o local onde ocorrem situagéegoléncia (Pereira, 1997). O problema é
considerado grave e presente em todos os est@at@sss(Freire, 2006) sendo necessaria a
intervencao da escola de modo a combater os coampemntos de violéncia. De acordo com
Martins (2005) a comunidade educativa deve serleichcoem programas de prevencao anti-
bullying. Neste contexto, Pereira (2004) refere tambéntassedade de reforcar a supervisao
nos recreios e melhorar os espacos e tempos tlesealunos.

Os efeitos ddullying podem afectar os envolvidos enquanto adultosy it tém sido
preocupacado dos investigadores. Estudodotlew-up (Freire, Simdo & Ferreira, 2006)
revelaram que as vitimas @ellying na escola tém maior dificuldade e demoram mais a
estabilizar o seu modo de ser, bem como tendéacsgagydepressao e mais baixa auto-estima
guando comparados aqueles que nao viveram ess#spas.

Em relacéo a incidéncia / prevaléncialdlying, destacam-se as investigacdes de Pereira
et al. (1994; citado por Carvalhosa et al., 20@Btivas a dois conselhos do Norte do pais,
revelaram que 21% das criangas entre os 7 e osad=2munca foram agredidas, 73% foram

(1PN

agredidas “as vezes” e 5% “muitas vezes.

De acordo com um estudo de (Matos e Carvalho$ibj2htre 1998 e 2002, a frequéncia
de provocar outros e de ser vitima, uma vez poasarou mais, aumentou.

Outro trabalho, oHealth Behavior of School-aged ChildrgfiBSC) um estudo
colaborativo da Organizacdo Mundial de Saude (OMByolvendo 35 paises e regides
maioritariamente europeus também caracteriza wgpadamentos dbullying em contexto
escolar.Nas investigacbes com amostras nacionais repréisastgCarvalhosa, Lima e
Matos, 2001; Carvalhosa e Matos, 2004) verificoupse, em 1998, 42,5% dos alunos (11 a
16 anos) responderam nunca se terem envolvido enpartamentos de bullying, 10,2%
afirmaram ser agressores, 21,4% referiram serBmad e 25,9% eram vitimas provocativas
( simultaneamente vitimas e agressores). Em 2084fjcaram-se algumas alteracbes nas
percentagens referidas, tendo-se verificado qué¥dtios alunos nunca se envolveram em
situacdes de bullying, 9,4% eram agressores, 22yi8&m sido vitimas e 27% eram tanto
vitimas como agressores.

Segundo Carvalhosa et al.(2002) estes dados ddagépuportuguesa sao diferentes

daqueles relatados pelo trabalho realizado poiirBexeal.(1994) devido a diferenca de idade
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e de escolaridade das amostras. O estudo destessaquie abrange criangas entre 0s 7 e 0S
12 anos, apresenta uma percentagem menor de a&igoneanunca foram agredidas e uma
percentagem maior de criancas agredidas, em rekgdto HBSC. Outra caracteristica a
destacar é a diferenca notéria entre o tipo depootamento externalizante dos provocadores
(que gostam de se sentir poderosos) e o internédizias vitimas ( que sofrem em siléncio).
Estes dados indicam que estamos perante um proldeana grave, que ultrapassa o
ambito escolar e pessoal. Na literatura e nos masdieeferéncias a suicidios associados aos
maus-tratos entre iguais dao-nos uma melhor peficepla dimensdo do problema, e
mostram-nos que tem sido bastante negligenciad@lsmmnte. Esta atitude podera ser
explicada pelo facto de muitos adultos consideravdmllying como algo que faz parte do
do jovens do sexo masculino. No entanto, as co@setps a curto ou longo prazo da
agressao/ vitimizacao ndo permitem encarar o prdblEmo um treino ou uma etapa para a
vida, para que “se facam fortes” ou aprendam andefese no futuro. Segundo Beanne
(2006) obullying s6 pode ser erradicado quando a sua existénciadonhecida e quando se

tomarem medidas para o prevenir. Ignorar o problegnamente ndo o faz desaparecer.

2.5. O papel do professor e do director de turma gvante a violéncia nos normativos

Bullying: detectar, prevenir e combater? Qual o papel di@gsor ?

O conceito de papel é entendido como um comport@mesperado por aquele que
ocupa um determinado status e que esta em interagcéeciprocidade com o outro
(Bronfenbernner, 1996; citado por Oliboni, 2008 Sdavida que perante os novos desafios
gue a escola apresenta se espera uma resposteadaledps profissionais da educacéo.
Segundo Tedesco (1999; citado por Ramos, 2008) dgamga mais importante exigida a
educacéo e ao professor foi a de esta incorporareta da formacéo da personalidade uma
vez que, quer o desempenho produtivo, quer o degsgropda cidadania requerem de o
desenvolvimento de diversas competéncias, qued&e adquirem atraveés do conhecimento
mas também através do pensamento sistémico, diasetilade, da capacidade de resolver
problemas, da capacidade de trabalhar em grupe eutiras.
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2.5.1.Enquadramento legal em relacéo a violéncia na escol

Em Portugal, a partir da revolucéo de Abril de 1%/ far da democratizacao politica
0 acesso ao ensino massificou-se, implicando madasignificativas na estrutura, métodos e
publicos do sistema educativo. Em 1986,foi pubbicad.ei n°46/86, de 14 de Outubro, Lei de
Bases do Sistema Educativo (LBSE) que estabelegeadro geral do sistema educativo
(artigo 1°), definindo-o como o conjunto de memeo qual se concretiza o direito a
educacao, que se exprime pela garantia de uma penteaaccdo formativa orientada para
favorecer o desenvolvimento global da personalidad@ogresso social e a democratizagao
da sociedade. Esta lei consagra um ensino basiversal, obrigatério e gratuito, com a
duracdo de nove anos, organizado em trés ciclos.

Posteriormente, tendo por objectivo dotar os aludesmaiores capacidades de
intervencao civica foi criada a area de Formac¢&sd e Social, no Decreto-Lei 286/89 de
29 de Agosto, que procede a reestruturacao cuariddbm o Decreto-Lei n.° 6/2001 de 18 de
Janeiro, surge a Educacao para a Cidadania comaransversal de todo o do Ensino Basico,
bem como a implementacdo da Formac&o Civica corma Burricular ndo Disciplinar.

Neste contexto, foi publicado o Decreto-Lei 270/88,1 de Setembro, que define o
estatuto do aluno, estipulando direitos e deveré&mmdém as regras de convivéncia e de
disciplina destinadas a todos os elementos da ddadm educativa. Com base neste
documento, verifica-se que cada escola, de acamioacsua realidade, estipula o codigo de
conduta a seguir no seu regulamento interno. Esteeld-Lei foi revogado com a publicagéo
da Lei n.° 30/ 2002, de 20 de Dezembro, do EstatoitAluno ndo Superior (sem prejuizo do
disposto no Artigo 59°, e os artigos 13° a 25° doréto-Lei n.° 301/93). Com base nos
principios consagrados na LBSE, esta lei definéuagdes dos diversos intervenientes na
accao educativa; descreve os direitos e deveresldnss e prevé a aplicagdo de medidas
disciplinares bem como os respectivos procedimentos

Feita uma breve sintese do enquadramento legal dimda referir a Lei n°® 3/2008 de
18 de Janeiro, primeira alteracéo a Lei n® 30/28620 de Dezembro, que aprova o Estatuto
do Aluno dos Ensinos Basico e Secundario. Estaela, vigor actualmente, estabelece
claramente o papel de cada interveniente da comda@idducativa que integra: os alunos, os
pais e encarregados de educacdo, os professomesssoal ndo docente das escolas, as
autarquias e os servicos de administracdo centralgenal com intervencdo na area da

educacéo (Artigo 4°). Verifica-se que, ao longedalugdo do nosso sistema educativo, hi a
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preocupacao de tornar acessivel a todos um ensigaalidade, com a colaboracdo de vérias

entidades que, de alguma maneira estao ligada®eesso educativo.

2.5.2Programas relacionados com a violéncia na escola

No contexto da violéncia em meio escolar, o Mimistéa Administragcdo Interna em
conjunto com o Ministério da Educacéo aprova o Regento do Programa Escola Segura
com a publicacdo do Despacho n.° 25 650/2@@& revoga o despacho conjunto n.° 105-
A/2005, de 19 de Janeiro). Este instrumento deagéb preventiva, visa reduzir ou erradicar
as situacoes de violéncia e inseguranca nas esalag envolvente. O programa, de ambito
nacional, tem também por objectivo dinamizar irticees promotoras dos valores da
cidadania e do civismo no meio escolar, tendo etavd desenvolvimento harmonioso de
criangas e jovens. Neste documento séo destacamios valores fundamentais de uma
sociedade democrética a liberdade e a segurangaegcalas). Reconhece-se que, devido a
ocorréncia de comportamentos desviantes ou antispque tém repercussdes negativas no
processo de ensino / aprendizagem e nas dinanedasldséo social, € prioridade do Estado
e das comunidades locais a preservacdo de um dmbi@voravel ao normal
desenvolvimento do aluno.

Para a problematica dmllying interessa-nos sobretudo, referir os objectivas spi
relacionam directamente com a prevencao da vi@éntais como os previstos no artigol°
regulamento do Programa Escola Segura: (b) fomentarismo e a cidadania, contribuindo
deste modo para a afirmagdo da comunidade escotpraeto espaco privilegiado de
integracao e socializacao;mpmover a realizacao de acc¢des de sensibilizaggd@macao
sobre a problematica da prevencao e da segurangaegmescolar, destinadas as forcas de
seguranca, pessoal docente e ndo docente e ddemaents da comunidade educativa e a
opinido publica em geral; f) recolher informacdedaeos estatisticos e realizar estudos que
permitam dotar as entidades competentes de um ciamdr®@o objectivo sobre a violéncia, os
sentimentos de inseguranca e a vitimacdo na corumiéducativa. A titulo de exemplo
referem-se como tipos de ocorréncias que constamlatdrio de 2007/2008 os actos contra a
liberdade e integridade fisica das pessoas; 0s beequipamentos pessoais; 0s bens e
equipamentos escolares; contra a liberdade e d@atodeacao sexual; a honra e o bom nome
das pessoas.

Outro documento resultante do trabalho conjuntceemtMinistérios, neste caso o da

Educacdo e o Ministério da Saude, que contemmleollema ddbullying é o Programa
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Nacional de Saude Escolar, publicado no Despac¢hb2r045/2006 (2.2 série, que revoga a
Circular Normativa n.° 13/DSE, de Agosto de 1998&ste programa é delineada uma
estratégia de intervencao global, organizada nugenda da Saude Escolar que contempla
quatro dominios: asaude individual e colectiva; a inclusdo escolarbiente escolar; e 0s
estilos de vida. No ambito deste trabalho é egtaaldominio que merece maior destaque
dado que os estilos de vida sdo um conjunto daolsab comportamentos de resposta as
situacbes do dia-a-dia, apreendidos através doegsocde socializacdo e constantemente
reinterpretados e testados, ao longo do ciclo de i Despacho n.° 1916/2004 , 22 série, de
28 de Janeiro). No contexto da intervencdo de SB8delar, uma das areas prioritarias da
prevencdo de comportamentos de risco € a viol@mianeio escolar, incluindoullying e
comportamentos autodestrutivos. De acordo com destamento, na escola, o trabalho de
promocao da saude aposta nos alunos naquilo geisadem e aquilo que devem fagara

se proteger, desenvolvendo em cada um a capaal@adéeerpretar o real e actuar de modo a
induzir atitudes e/ou comportamentos adequadosteNeocesso, reveste-se de fulcral
importancia o empenho de cada crianga ou joverdesenvolvimento da autonomia e de
competéncias para o exercicio pleno da cidadareataNperspectiva, € necessario que 0s
estabelecimentos de educacdo e ensino olhem paraluo®s como parceiros, com
potencialidades e responsabilidades a desenvghaes que sejam eles préprios agentes

activos da mudanca.

2.5.3.Papel do professor / director de turma em relacéei@éncia

Ao abordar o tema da violéncia na escola, um eilenea comunidade escolar em
que se focaliza a atencdo € no professor que gesdm o cargo de director de turma. Nos
documentos normativos verifica-se que Ihe séao wttds funcdes especificas, dado que é
particularmente responsavel pela adop¢do de metiddsntes a melhoria das condi¢cbes de
aprendizagem e a promocdo de um bom ambiente @dycabmpetindo-lhe articular a
intervencao dos professores da turma e dos paisaregados de educacéo e colaborar com
estes no sentido de prevenir e resolver problemapartamentais ou de aprendizagem ( Lei
n° 3/2008 de 18 de Janeiro, Artigo 5°)

No Decreto-Lei n°115-A/98, de 4 de Maio ( relatimo regime de autonomia,
administracdo e gestdo das escolas), atribui-gbractor de turma a funcdo de coordenar o
desenvolvimento do chamado plano de trabalho daatusubstituido mais tarde pelo projecto

curricular de turma. Posteriormente, surge o DedRetgulamentar n°10/99, de 21 de Julho,
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no qual sao definidas as funcdes do director demaumeste, entre outras competéncias
apontam-se a articulacdo entre todos os professtargsirma e com o0s alunos, pais e
encarregados de educacdo; a promoc¢ao de comunieafgiianas de trabalho cooperativo
entre professores e alunos; a coordenacao, corcemntes da turma (...) da adequacao de
actividades, conteudos, estratégias e métodosabaltio a situagdo concreta do grupo e a
especificidade de cada aluno; a coordenacdo @egso de avaliagcdo dos alunos (Artigo 79).
Parecem funcdes muito diversificadas e de grargpmnsabilidade, que apontam para tarefas
de coordenacéo e de gestdo, de comunicacdo, qlieamp estabelecimento de relacdes
interpessoais de diferentes tipos e com divergegocutores da comunidade educativa.

Em relacao a situacdes blellying, o director de turma deve convencer os alunos que
0 primeiro passo para superabullying € a denuncia da vitima, esclarecendo que ndo é um
acto de “fazer queixinhas” mas um contributo pavenltater um comportamento que nao
pode ser ignorado e que traz consequéncias nefpatasos que nele sado envolvidos O
professor deve abordar o tema, transmitir confiaaQs alunos para que estes possam
explicar a situacdo e garantir que solucionaracoblema. Deve ainda lembrar que a escola
prevé medidas correctivas e disciplinares santhoaa visando a correc¢cdo do
comportamento perturbador e o reforco da formac#icac do aluno, com vista ao
desenvolvimento da sua personalidade, da sua dapacde se relacionar com os outros, da
sua plena integracdo na comunidade educativa,dees#ido de responsabilidade e das suas
aprendizagens ( Lei n® 3/ 2008, artigo 24°).

Como se depreende, o director de turma tem aau@ggestar atento e de pér em
pratica as normas estabelecidas pelo Ministéripsl@ escola no seu Regulamento Interno.
No entanto, uma das dificuldades com que se départalta de formacao especifica na area
da violéncia na escola. No que concerne as tatefiascraticas (como por exemplo,
verificacdo e justificacdo de faltas, preenchimetdodocumentos, elaboracdo de actas e
relatérios) perante as duvidas recorre ao Condelexutivo ou ao Director da escola, ao
coordenador dos directores de turma e conta conxiticados pares. Quando tem entre maos
situacdes déullying esta um pouco inseguro porgue sente da parte idaiandos seus pares
falta de respostas uma vez que também tém o mieanaicape, na maioria as vezes, actuam

de acordo com a sua intuicdo e o designado bososen
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2.6. Estratégias para abordar o fenédmeno do bullyspem contexto escolar

O fendmeno da violéncia esta intimamente asso@adoprincipios fundamentais da
democracia e a defesa dos direitos humanos peloagiaeefa da prevencdo/ combate a
violéncia em meio escolar é da responsabilidadedtss no geral e da comunidade educativa
e das entidades relacionadas com a escola emubartic

Torna-se entdo necessario delinear estratégiaspamarir Com sucesso esta missao.

Como comecar? Nao é facil uma vez que, como jadf@rido, obullying € um
fendmeno velado e silenciado, de caracter multfadt com diferentes expressdes e
multiplas causas (Amado e Freire, 2008). Parec&oeqtie 0 primeiro passo sera falar do
problema, mesmo sem saber quantos casos exist@rsaique segundo Pereira (2004) que
ndao ha nenhuma escola senllying no entantoacordo com esta investigadora, os estudos
sugerem que é possivel criar um clima moral nal@seo que dullying ndo seja tolerado.

Com base na literatura, verifica-se a implementatgi@rogramasanti-bullying tem
obtido resultados positivos na medida em que sstatmu uma diminuicdo das percentagens
dos actores desta problematica.

O programa pioneiro de intervengcao coordenadoQdaeus (1987) foi descrito no
livro com o titulo:Bullying at School — What we know and what we car{REreira, 1997),
apresenta um conjunto de medidas para prevenon@ater obullying sendo aquelas
agrupadas em quatro dimensdes, desde as de anaétgenal, 0s pré-requisitos necessarios,

até as mais especificas, que se encontram sistewiatino Quadro 4.

Quadro 4 — Medidas para combater o bullying

Pré-requisitos gerais:
a pré-disposicdo para trabalhar no projecto e o

MEDIDAS . )
envolvimento dos professores;

- fazer o diagndéstico da situacéo, questionando os alunos;

- melhorar a supervisao nos recreios;

- promover o dia de conferéncia na escola sobre os
problemas do bullying;

- dinamizar reunifes de professores e pais;

Na escola

- instituir regras contra o bullying e prever sancdes para o
ndo cumprimento das mesmas;

- fazer dramatizacdes;

- apresentar literatura sobre bullying;

- aprendizagem cooperativa,

Na sala de aula

- conversa com 0S agressores, com as vitimas e os pais dos

A nivel individual: .
alunos envolvidos.
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No Reino Unido, Whitney & Smith (1993; citado par®ira, 1997) a planificagdo do
programaanti-bullyingimplementado em varias escolas, assentou nacpatitiucativa global
de escolayhole-school policy anti-bullyingCada escola poderia autonomamente optar pelas
medidas e estratégias que considerasse mais adsgu@ano as estratégias de curriculo,
podendo estas passar pelo visionamento de filmeddews para serem discutidos em aula,
dramatizacOes, andlise de historias e técnicasldeplay, os circulos de qualidadguality
circles) que pressupde o envolvimento dos alunos pelogmdds grupos a fim de eles
préprios detectarem os problemas e procurarem &Gedy@ treino de assertividade para as
vitimas, proporcionando-lhes mais competénciagisonecessarias para se relacionar em
grupo, para , por exemplo, dizer “ndo” sem receianétodo de Pikas ou de preocupacéo
partilhada fnethod of shared concejmue implica o trabalho directo com os agressoo
aconselhamento pelos pargedr counselling o melhoramento dos recreios e de trabalho,
por exemplo, manter supervisores a hora de alnodegsores, directores das escolas, pais e
técnicos especializados) para a crianca se s@utiada e pedir ajuda para solucionar os seus
problemas.

Actualmente, os programas supra citados, dadoaa ge consecucdo dos seus
objectivos propostos, ainda servem de modelo peliaedr estratégias de prevengdo combate
ao bullying em diversos paises. A multiplicidade de abordagengroblema e a diversidade
de estratégias implementadas nestes estudos salgebrase quer para aqueles que
intuitivamente sentem necessidade de agir, massaldem como fazé-lo, devido a falta de
formacgdao, quer para os investigadores.

Exemplos bem sucedidos podem ser encontrados emmotodundo, desde trabalhos
individuais e comunitarios em pequena escala,@fégas nacionais e iniciativas legislativas.

A Associacdo Brasileira Multiprofissional de Pr@eca Infancia e a Adolescéncia
(ABRAPIA) desenvolveu o Programa de Reducdo do @otamento Agressivo entre
Estudantes. O estudo ter sido realizado em pougs deal ano, de Setembro de 2002 a
Outubro de 2003, indicou que era possivel reduzageessividade entre os estudantes,
favorecendo o ambiente escolar, o nivel de apragdin, a preservacdo do patriménio e,
principalmente, as relacdes humanas (Neto, 2005)

Smith et al.(2004num estudo que compara 0S maiores projectos deventgio
contra obullying, desde 1980, nas escolas na Europa, América dcoe MorAustralasia
reconhecem os esforcos dos paises para tratgoreslema universal mediante a criacdo de
estratégias que depois de avaliadas permitiramr abais informacdo sobre o fenomeno.

Parece consensual que prevenir, quanto mais ceitiorme

-20 -



Em Espanha, o Projecto SAVE (Sevilla Anti-ViolenEscolar) aposta na intervencgao
em duas dimensfes: @nvivenciae a actividade (Ortega e Mora-Merchan, 2004). A
coexisténcia implica o espirito de solidariedadgtefnidade, harmonia, o desejo de
entendimento muatuo e a resolucdo de conflitos @sralo didlogo. Nesta perspectiva cada
escola é apresentada como unidade cdavivéncia onde pessoas diferentes (alunos,
professores e pais) estdo ligados para o bem eoparal. De acordo com os autores do
programa, trés aspectos sédo fundamentais na pkgéfh do mesmo: a gestdo democratica
das relacGes interpessoais (explicitacdo de regm@asmprir, liberdade e igualdade entre os
alunos); o trabalho cooperativo (na partilha ddagleactividades, criticas e avaliagdo) e
educacdo para atitudes a valores. Neste progragoanas das técnicas utilizadas foram o
role-play, andlise de textos dos media, estudos de caso eriamtproduzidos pelos
professores sobre solidariedade, auto-estima, itesp@ito-conceito. Foi ainda programada
uma intervencéo directa com alunos em risco ouleitdas embullying, sendo propostos seis
programas: circulos de qualidade, mediacédo deitmmfsuporte de pares, métodoRikas
treino de assertividade e treino de empatia. Qdtees deste trabalho revelam que diminuiu
significativamente o nimero de vitimas, e o fa@pras escolas, ter havido uma melhoria ao
nivel das relagdes interpessoais funcionou comtorfate protec¢do dos alunos. Outra
consequéncia positiva do programa foi facto demaucndade educativa tomar consciéncia do
problema do bullyinge da necessidade de intervencdo e apoio as viemagressores;
passando a solicitar informacfes sobre o SAVE eaaifestar interesse em o implementar.
Ortega e Mora-Merchan (2004pncluem que ainda ha muito trabalho a fazer riesta e
que é preciso investir na pesquisa e na intervencao

Em Portugal, o programa implementado por Perél@07) assenta em trés
principios: a comunidade educativa reconhece dgmd € criado um grupo de trabalho com
ligacdo directa a direccao da escola e procede-skagnostico da realidade, a partir do qual
a equipa coordenadora do projecto vai definir adlidas de intervencdo. O processo de
intervencao deve ser organizado em parceria comvestigadores, sendo o interesse das
instituicbes (escola e universidade) convergentepracura de solugdes que, aplicadas
naquele contexto, sejam eficazes.

Tendo verificado que os recreios escolares s@wal tla escola onde o0s problemas
de violéncia sdo mais frequentes, foi necesséariocgoler a um levantamento das
caracteristicas dos recreios e propor medidas pasaa requalificacdo. A investigadora

referiu que o envolvimento de uma equipa de dosedi& cada escola, dos conselhos
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executivos e a inclusdo da proposta do programarespeectivos projectos educativos das
escolas foram determinantes para 0 Seu sucesso.

Carvalhosa e Matos (2005) no ambito do Projectenfwa Social e Saude fizeram,
entre outras, a analise da violéncia na escolaetagdo dos alunos com os professores. Os
resultados parecem evidenciar que 0s jovens gueidawavam que oS professores nao 0s
encorajavam a expressar os seus pontos de viataesmais frequentemente envolvidos em
comportamentos de provocacao. Os que referiammagadds pelos docentes de forma injusta
também estavam mais envolvidos em comportamentgeral@cacdo quer como vitimas,
guer como agressores. Os que achavam que os prefstio 0s ajudavam quando era
necessario e que nao se interessavam por eles pessmas, envolviam-se mais como
vitimas, provocadores e também nos dois papéisreuitdneo.

No decorrer do ano lectivo 2007/2008 e 2008/200Dutro projecto da investigadora
Carvalhosa esta a ser implementado nas escaesndes (Escola Sec. José Gomes Ferreira,
Centro Educativo da Bela Vista, Escola Prof. Ligdiintra e Escola Sec. Daniel Sampaio)
cujo publico alvo sdo alunos, educadores/professoaeixiliares de accdo educativa,
pais/encarregados de educacao, profissionais die salelementos da comunidade. Esta
prevista a elaboracdo de um manual de apoio elecgedo dos resultados da implementacao
do programa.

Para concluir, considera-se prioritario encoraalmnos a participarem activamente
da supervisdo e intervencdo nos actosbdiying, pois a denuncia da situacdo pelas
testemunhas demonstra aos provocadores que elgsréaoo apoio do grupo. Na literatura
encontram-se diferentes estratégias que cada poof@mdera implementar recorrendo a
diversas técnicas de acordo as situacOes protanaOs docentes devem lidar com os
casos deuullying, e resolvé-los efectivamente, enquanto as esdaasm aperfeicoar suas
técnicas de intervencao e procurar a cooperacamilas instituicbes, como os centros de
saude e redes de apoio social

Deve falar-se desta tematica para que o0s envolvi@gmgessores, vitimas e
testemunhas) sintam que afinal ha pessoas intdessean fomentar um clima de bem-estar e
em ajudar os alunos a saber-ser e a saber-estana Biscola atenta ao problema, a vitima em
vez de ser ridicularizada deve receber apoio deespa dos adultos. S6 numa escola
sensibilizada para loullying, os observadores passivos de praticas de viol@odiem ter um
papel determinante na ajuda as vitimas, em veabitulal atitude de indiferenca “nédo € nada

comigo, ndo me vou meter”.
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CAPITULO Ill = ESTUDO EMPIRICO

A emergéncia de noticias nogediaacerca ddullying em contexto escolar implica uma
reflexdo sobre a percepcdo do fenomeno nas esewlaBortugal. Na tentativa recolher a
percepcdo dos professores sobre a probleméticanpodar-se os métodos qualitativos pois,
apesar de ndo permitirem a generalizacdo e con§marpoporcionada pelas técnicas
quantitativas facilitam um entendimento mais profue idiossincratico sobre a forma como
cada um percepciona o problema em questao.

A abordagem qualitativa define-se como um métotierpmnetativo, cuja andlise de dados
ndo envolve procedimentos estatisticos ou outragsrade quantificacdo, como forma de
identificar conceitos e relagdes na informacao lheda, colocando em evidéncia o interesse
pelo significado que as pessoas dao a vivénciardeaterminado fendmeno (Afonso, 2005).

Considerdmos elementos da investigacdo qualitassvéontes de dados, o investigador
como principal instrumento de recolha, a descregaoalise dos elementos recolhidos.

3.1.0bjectivos

Neste contexto o objectivo geral deste estudo doexpo percepgdo que 0S
professores tém face a problematicebdlying; como detectar, prevenir e combater atitudes
de violéncia sistematica entre pares. Os objecggpecificos séo:

1- explorar o conceito que os docentes tém dgibgll
2 - caracterizar os sujeitos envolvidos em vidiescolar;
4 - conhecer o papel da escola e do professoravameao / combate ao problema;

5 - identificar o tipo de formacédo para aborddaeéematica /problematica.

3.2. Sujeitos

Numa metodologia de base qualitativa 0 niumero gltesi que virdo a compor o
quadro das entrevistas dificilmente pode ser débtewhe a priori, tudo depende das
informacgdes obtidas em cada depoimento. Enquantonfaparecendo dados novos ou pistas
relevantes para a investigacdo em curso as enf®videvem continuar a ser feitas.

Participaram neste estudo seis sujeitos cujos dades>-demograficos solicitados na
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entrevista sdo: o sexo, a idade, as habilitag@esafias, o grupo disciplinar, o tempo de
servigo, a situacdo profissional e o desempenhzadyp de director de turma.

Considerando que alguns sujeitos sao “informadchnese” (estdo mais dispostos a
falar, ttm mais experiéncia do contexto ou sdo nmaistivos em relacdo as situacdes), a
escolha dos informantes n&o foi aleatéria. Foi éidaatencédo a questdo do género, dado que
maioria dos docentes sao professoras, foramewstimdas quatro sujeitos do sexo feminino
e dois do sexo masculino, com idades compreendetdee os 36 anos e 59 anos. Foram
entrevistados professores representativos de tsldepartamentos Curriculares da escola:
Linguas, Ciéncias Exactas, Expressdes, CiénciasiS@ Humanas para uma visao global
da percepcéao doullying de professores de diferentes disciplinas. Um elemgm Conselho
Executivo foi também entrevistado, uma vez que éa@sso directo a informacdes sobre
eventuais situacdes de violéncia escolar, sendoaapeténcia deste orgao a instauracao de
sancoes disciplinares. Todos os participantes fagmate do quadro da escola, justificando-se
esta opcao pelo facto de terem um conhecimento prafsindo do meio em que estao
inseridos e sobre a ocorréncia de problemadgortamento anti-social. Foi ainda tido
em conta o facto de professores desempenharenoaou ¢gtgo de director de turma a fim de

compreender se este cargo tem influéncia no moeho Eercepcionam o problema

3.3. Instrumentos

A entrevista

A realizacéo de entrevistas constitui uma das mgertantes técnicas de recolha de
dados numa investigacao qualitativa, pois permifi@r e inserir num contexto mais lato
aquilo que é visto e experienciado pelo investiga@onsiste numa interaccao verbal entre o
entrevistador e o respondente (Afonso, 2005), temttndescrita como uma conversa que tem
0 objectivo de extrair determinada informacéo dwesistado (Moser & Kelton, 1971, citado
por Bell, 1997) e que permite aceder a perspedivautro, explorar intengdes, sentimentos,
pensamentos, ideias e indagar motivos (Bell, 1997).

A maioria das entrevistas realizadas na etapaabth@ede dados de pesquisa situa-se
entre 0 ponto completamente estruturado e o poatopletamente ndo estruturado do
continuumde formalidade (Bell, 1997). A medida que se lfemm os depoimentos, v&o
sendo levantadas e organizadas as informacOesvaslado objecto da investigacéo e,
dependendo do volume e da quantidade delas, oiatateranalise torna-se cada vez mais
consistente e denso. Quando ja é possivel idertiiadroes simbolicos, praticas, sistemas

classificatorios, categorias de analise da reafidadisdes do mundo do universo em questéao,
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e as recorréncias atingem o que se convencioremaahde “ponto de saturacdo”, da-se por
finalizado o trabalho de campo , sabendo que se f®mdeve ) voltar para esclarecimentos.
(Duarte, 2002)

Em geral, distingue-se entre entrevistas estrdasando estruturadas e semi-estruturadas
(Afonso, 2005), sendo estas usadas em func¢éo gestiobs que se pretendem atingir com a
investigacao.

No contexto desta investigacado procedeu-se a elegdordo guido da entrevista semi-
estruturada, (Anexo IlI) composto por um articulaclmerente e sequencial de perguntas, de
forma a evitar desvios em relacdo aos objectivdmides por este estudo. As entrevistas
semi-estruturadas sdo conduzidas a partir de ugogue constitui o instrumento de gestao
deste tipo de entrevistas, estando organizado lgectovos, questdes e itens ou tdpicos. A
cada objectivo corresponde uma ou mais questoem$Af 2005). Ao serem seleccionados 0s
tdpicos sobre 0s quais a entrevista incidira, F&pgrocurar ordena-los de forma a considerar
0S assuntos a abordar e o0 modo de colocar as gsegidssibilitando estabelecer um
relacionamento empatico com o entrevistado. Emkmoréormulacdo de questbes seja
importante ndo é necessario precisar o uso de termos, mapddornar a linguagem
compreensivel para todos os entrevistados. O éstider coloca as questdes, sendo que ao
entrevistado é permitida a liberdade de falar sobassunto e de exprimir as suas opinides
(Bell, 1997).

O conteudo do guido da entrevista, construido natandesta investigacao, foi elaborado
a partir da integracdo de informacéo presente teealura cientifica sobre a tematica do
bullying, com as questbes colocadas pretendemos recofoematdes sobre o “olhar” do
entrevistado sobre a problematica da violénciareio escolar; qual € a sua visibilidade, o
que se deve fazer para promover um clima de bean estescola. Em termos geraigjuiao
utilizado neste trabalho organiza-se da seguintedoprimeiro, oslados demogréaficosdo
sujeito; segunddBullying em meio escolarsec¢do em que € explorado o conceito, o factor
de preocupacdo perante a sua ocorréncia, a preialélo fenomeno e o perfil dos
envolvidos; terceiro, deteccédo do fendmendaz-se o levantamento de situacdebuldying
vivenciadas ou conhecidas e sdo recolhidas infayesagobre os protagonistas, o0s locais
onde ocorreram situagdes bellying e as medidas tomadas; quarto, é abordapapel da
escola, do professor e do director de turmaa actuacao dos docentes perante estes casos de
bullying ; quinto,medidas e estratégias a adoptaparte em que se exploram as sugestdes

dos docentes para a prevencadudidying e as necessidades de formacéo nesta area.
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3.4. Procedimento

Na preparacdo da entrevista foram realizados alguocedimentos necessarios num
trabalho de investigacéo, que tem de programaasas fe eimmingdo trabalho com especial
cuidado a fim de cumprir prazos estabelecidos. Gomse por preparar o0 guidao da
entrevista. De acordo com Gomes (2006) se o imgakdr pretende realizar mais de uma
entrevista € importante cumprir alguns critériosid@s de uniformidade na utilizacdo do
guido, formulando as questbes de acordo com o maigjerido e garantindo situacdes de
aplicacdo similares, através da sua realizacadmeans| proprios, onde a confidencialidade e a
privacidade estejam asseguradas.

No ambito deste trabalho, para a recolha de dashds de professores, foi enviada
uma carta ao presidente do Conselho Executivosdala a solicitar autorizacdo para a
realizacdo do projecto de investigacdo (Anexo Bpdis de obtido um parecer favoravel
desta entidade, procedeu-se ao contacto inforr@ah @s docentes da escola, tendo sido
informados, individualmente, dos objectivos dd#atho que se pretendia desenvolver, da
necessidade de fazer uma entrevista e de a gnavaugorte audio. Tendo-se prontificado a
colaborar neste projecto, foi agendada previamem hora compativel com os horérios e
com a disponibilidade de cada sujeito.

As entrevistas (Anexo Il a Anexo VIII) foram grales, em dias diferentes, na escola,
com privacidade, numa sala destinada a reunides pAdicipantes foi explicado com detalhe
0 objectivo das entrevistas, a sua inser¢cdo negmge investigacao e a importancia do seu
contributo para o enriquecimento do estudo. Falairassegurado 0 anonimato e as usuais
garantias éticas de confidencialidade das respostas

Ao realizar a entrevista o entrevistador procumungutral e ndo ajuizar, ndo argumentar,
ser sensivel as mensagens verbais e ndo verbawnseuvinte.

Apés a realizacdo das entrevistas, procedeu-séugale organizagdo de todo o material
de acordo com Afonso (2005), ou seja, em seis f@sgsocedimentos analiticos do material
de campo: a organizacao dos dados, a producadetpdas, temas e padrdes, a codificacado
dos dados, a testagem das interpretacbes que vaayiedo, a busca de explicacbes
alternativas e a producéo do texto final.

Numa primeirdase, procedeu-se a leitura sistematica de todateral e organizou-se de

modo estruturado para facilitar a sua consulta.
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Na segunda fase, a producdo de categorias resdHointeraccdo entre os dados
recolhidos, as regularidades, padrdes ou tépicant emergindo da leitura analitica dos
texto, permitindo a construcdo de uma grelha tegoaias .

Nesta fase do trabalho, para tratar a entrevisi@sirmos técnicas de analise de conteudo
(Bardin, 1997). A analise de contetudo constitui oamjunto de técnicas de andlise de
comunicacdes, marcado por uma grande disparidaderc@s e adaptavel a um campo de
aplicacdo muito vasto. Inicia-se geralmente com operacdo de categorizacdo. O principal
objectivo desta fase de categorizacdo € de acoomo Bardin (1995) fornecer por
condensacgao uma representacao simplificada dos taatos.

As categorias sao classes que reanem um conjentdedhentos (unidades de analise)
sob um titulo genérico, agrupamento esse efectoatiobase nos caracteres comuns desses
elementos. Estes elementos sdo repartidos a megiga vao sendo encontrados
procedimento por “caixas”); este sistema resultaldssificacdo analdgica e progressiva dos
elementos ( procedimento por “milha”) e € o maikzatdo na educacao qualitativa.

A terceira fase consiste no processo de codificat@vés do qual € atribuido um cédigo
a cada categoria e todo o material é codificadgmseatado em unidades de analise ou de
sentido. (Anexo IX)

Na fase seguinte é feita a sistematizacdo, s&antrados pontos comuns e divergentes

para produzir o texto final.

3.5. Resultados

O Quadro V gue se segue é uma sintese da infoomracalhida, nas seis entrevistas

realizadas, devidamente agrupada por unidadesatisean
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Quadro 5 - Descritivos das categorias e

subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
1.1. formas de bullying
C , - afirmacgdes dos entrevistados sobre as diferentes
ategoria |

Fendémeno do Bullying
- conhecimentos dos professores
acerca da problematica do

bullying em contexto escolar.

formas de violéncia;

1.2. frequéncia/ periodicidade
- afirmacgdes que remetem para o facto de o
bullying néo ser visto como um episodio isolado;

1.3. factor de preocupacéo
- afirmacgdes relacionadas com o grau de
preocupacéo atribuido ao problema;

1.4. prevaléncia
- a estimativa,a percentagem da ocorréncia de
bullying na escola;

1.5. espacos de ocorréncia
- identificacdo dos espacos fisicos mais propicios a
pratica de actos de violéncia

1.6. manifestacdes
- situacgBes vivenciadas ou testemunhadas no seu
percurso profissional dos docentes.

Categoria Il

Perfil dos envolvidos em
bullying

- forma como os professores
caracterizam os actores desta

forma de violéncia.

2.1. o agressor

- opinides sobre os indicadores da sua
agressividade,( por exemplo, o seu aspecto fisico, 0
comportamento assumido face aos pares).

2.2. avitima
- as caracteristicas pessoais e 0s sinais vitimizagao
gue a mesma pode apresentar.

2.3. a vitima provocativa
- a simultaneidade de caracteristicas quer de
agressor, quer de agredido.

Categoria lll

Bullying: percepcéo do
fenébmeno.

- consciéncia da existéncia deste

problema em contexto escolar.

3.1. visibilidade
- relatos de situacdes conhecidas.

3.2. observacéao directa do professor
- 0 “olhar” do professor, a capacidade para detectar
manifestacbes agressivas.

3.3. colaboracéo dos pares
- as informacdes obtidas através dos alunos sobre a
ocorréncia de bullying.

Categoria IV

Presencas/ intervencao face
ao Bullying

- papel desempenhado pela
escola e pelos professores
perante situacdes de

comportamentos anti-sociais.

4.1. papel da escola
- as opinifes sobre os deveres desta instituicao.

4.2. papel do professor
- 0s deveres dos docentes.

4.3. papel do director de turma
- a responsabilidade inerente ao desempenho deste
cargo.

4.4. sugestbes de estratégias e actividades
- a tentativa de solucdo ou minimizacao do
problema.

Categoria V

Formacéo de professores

- diagnosticar sobre a formacéo
oferecida ou procurada nesta

area.

5.1. formacéo ocasional
- acesso nao premeditado a informacdes.

5.2. formacao especifica
- cursos ou acgdes de formacao na tematica do
bullying.

5.3. auto-formagéo
- a pesquisa e o trabalho autodidacta.

-28-




No que concerne ao conhecimento dos professores edlnllying em meio escolar,
especificamente quanto Bmmas debullying, todos os sujeitos consideranbulying uma
forma de violéncia fisica “agressao fisica” e/oucqggica, tendo apresentado como
exemplos: o “fazer chacota” (S1); “a agressaoalés o “deitar abaixo” (S2); a extorsao de
pertences “tudo o que tens, da-me para ca” (S8);btancadeiras de mau gosto” (S3); a
"chantagem” (S4), ayberbullying“feito através do computador’(S1). Neste conteximis
sujeitos consideram a agressao psicoldgica “ tatveaais grave” (S1) porque “afecta (e
muito) alguns alunos” (S5).

Em relacdo d@revaléncia / periodicidade dois sujeitos apontam o facto deulying
nao ser visto como um episodio isolado, referegamcter intencional e sistematico do
bullying ao afirmar que ha alunos que se metem com outi@$otma sistematica” e num “
continuo de brincadeiras de gozo”’(S3) e que ravéldantencdo e sistematizacdo dessa
agressividade” (...) sendo uma realidade que vaiirsdogde uma” forma mais acutilante”
(S6).

Quanto aobullying como factor de preocupacdodos professores, as afirmacdes
sugerem que este fendmeno € encarado com predcupac parte de todos os sujeitos,
tendo sido apresentadas diferentes justificacoes f@d a necessidade de haver um bom
ambiente escolar em que “todos os pares estejarh(8dm a integridade fisica e o bem estar
psicolégico das pessoas” (S4); o rendimento esaddaraluno que “certamente ir4 ser
influenciado por esse mau estar”. A preocupacaafestada traduz-se ainda na tomada de
consciéncia de que o professor/educador tem de &stato ao fenbmeno “devemos estar
alerta” (S3); tem de intervir “ndo podemos ficarlulacos cruzados” (S1) e deve ainda fazer
“alguma reflexédo” (S6) sobre a existénciabddlying no seu local de trabalho.

Relativamente grevaléncia do bullying em contexto escolawerifica-se por parte
dos sujeitos uma grande dificuldade em apontar estimmativa ou quantificar as taxas de
bullying na sua escola: “ ndo consigo” (S6), “é dificil§4( S5) “ndo sei” (S1); “é uma
situacdo que cada vez existe mais” (S2); “ha maudlying no 3° ciclo” (S1, S6). Algumas
respostas sdo vagas e revelam indecisao “ as a@egsassando despercebidas” (S5), “ vai
aparecendo um ou outro caso de que se tem conhlrgoingg€6), “pode acontecer com muita
frequéncia, noutras com menos” (S1). Trés sujeig@dcam as diferencas entre as escolas dos
grandes centros e do litoral e comparativamente a®uo interior, considerando o problema
mais grave nas primeiras: “ serd mais nas grandesles, em zonas mas” (S3), “a nivel

nacional, as zonas litorais” (S1), “ndo é na n@s

ganla grande realidade” (S6), na Covilha
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“serd uma percentagem reduzida” (S3). Apesar dertema, cinco sujeitos tentam apontar
uma estimativa que ndo é consensual cujas perezistag situam entre o “residual” (S3), “ 5
a10% “ (S2), “na ordem do 10%” (S5), “menos 6&02 (S1) e o oposto “ € muito elevada”

(S4).

Quando questionados sobogais de ocorrénciade bullying, trés sujeitos referem
como espacgo de violéncia a “sala de aula” (S1,S8}, apontando também, tal como os
restantes sujeitos, locais fora de aula: “ nazarecreio” (S2, S3), “ nos patios” (S4, S6),
nos balnearios (S3), em zonas “fora do olhar do#i@sl (S2).

No que se refere amanifestacdesde violéncia escolar, 0s sujeitos refersitnacoes
de bullying que chegaram ao seu conhecimento, tais comoaoasaat de dinheiro ou de
pertences “ estava a ser pressionado (...) para paghar’ (S1), “ era obrigado a dar os

lanches”(S2); a exclusédo social ndo o escolhjgana grupos de trabalho (...) nao
almogavam junto delas (...) criticavam o tipo de w&sb” (S5) e a agressao fisica “ constatei
directamente” (S4) e racial “havia alguma situagéeacismo” (S6).

Globalmente, o fendmeno dllying em meio escolar é conhecido pelos professores
e um factor de preocupacao. Identificam diferefdesas de agressao, apontam os locais da
sua ocorréncia e referem algumas das suas ntagiies. No entanto, revelam pouco
conhecimento no que diz respeito a prevalénciadémeno na sua escola.

As questbes colocadas aos entrevistados sobrefibduer actores em situacdes de
bullying revelaram a visdo dos sujeitos sobregoessor, caracterizado como alguém que se
assume mais forte, um lider com alguma popularidadefanfarrdo ... sentem que séo
superiores” (S2), “ o rufia, o valentdo (...) tem ania que é o espertalhdo” (S4). Trés
sujeitos destacam outras caracteristicas do prdeodais como 0 seu insucesso escolar e
outros problemas externos a escola: “ ndo tém nmikoesse pela propria escola (...) ndo sao
alunos com maior sucesso”, “ tém algumas frustcalguns complexos” (S3) , “ no seu
percurso de vida podem ter vivéncias que s e emwaixo perfil de agressor’(S6). No que
concerne ao aspecto fisico refere-se que tanto gpdEsentar um aspecto “normal” ou se
alguém que “por de sentir mais feio ou mais dindol{S1) agride os pares.

A vitima é vista como alguém que se distingue da maiargnfiudos (...) mais feios
ou mais gordinhos” (S3); “tém uma deficiéncia #8i¢S4) ; fogem ao padrdo estético “ o
vestir fora de moda”(S3). Sao caracterizados corfianais timido” (S1), mais fraco “ um
alvo facil” (S1), “manipulavel” (...)com baixa autmnfianca (S2) e com “baixa auto-
estima” (S2, S4) , apresentam um “ar amedrontafd) € tem dificuldades de socializacao

“isola-se” (S4). Outra caracteristica € a sua paksie “tem dificuldade de se impor junto
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dos colegas” (S5) “acanham-se”(S 2), e incapacidigdeeac¢cdo ndo s6 “por natureza” mas
também “ por uma questdo de educacao” (S3) pargymis lhes dizem que “quando lhes
baterem, ndo devem reagir’ (S3). Trés sujeitogeafeavitima provocativa, considerando
nao haver um perfil tnico de agressores e agred®ibsS5) “ha uma mistura” (S3), “pode
(...) o agredido virar agressor” (S1).

Sistematizando, os entrevistados tracam o per$iladtores déullying ( agressores e
vitimas), apontando as respectivas caracteristicas.

Ao questionar a percepcado dmllying por parte dos docentes, € referido que
visibilidade do fendmeno ndo é limitada aos dias de hoje; afitnque as situacdes de
bullying sempre aconteceram de forma mais ou menos visivelhs mais detectadas, mais
provadas” (S2) , “mais discretas ou mais encobe(&®) e em diversos estratos sociais “ até
em colégios particulares” (S6). No entanto, recoahreque s6 recentemente se fala do caso
“ s6 h& poucos anos se comecou a falar (...) h4 c#®i® anos” (S5) e que € uma néo so6 dos
outros paises mas também portuguesa “ era umaniaf@o que vinha do exterior (...) afinal
também nos estamos perante situacoes dessas” (S5).

Relativamente a deteccado de situacdes problematielesem que a observacao
directa do professorpermite de detectar mais facilmente a agressiémaf e verbal “sdo
visiveis as mazelas”(S5), “ mais facilmente talgezidentifique as vitimas” (S3) se bem as
agressOes se associem a “uma certa brincadeirp’g ®@o seja facil “detectar as causas mais

profundas dessas atitudes” (S6). A agressao pgicalo é “dificil” ou “ muito dificil de
detectar’( S3, S4) Os sujeitos indicam como sidaislerta a mudanga de comportamento
dos alunos “ ele estad diferente” (S3), quando “selai constantemente (...) revela
“instabilidade, medo” (S5) que pode repercutir-se assiduidade “tentar fugir ao grupo,
turma (...) a escola” (S5). Afirma-se ainda queotaboracdo dos paresas informacdes
recolhidas através dos alunos, sdo um recursongpleea por parte do professor “estar alerta
as historias, aquilo que se ouve, aos coment&@ospnversas” (S3), ela “sabem muito mais
gue nds, quem sao as vitimas, quem séo os agre$Sdje

De um modo geral, os sujeitos revelam que paractiegtmanifestactes tellying €
importante estar atento aquilo que observam, ddeekd que os rodeia e também aos
comentarios que os alunos fazem em relacdo ag@ésiae violéncia na escola.

No que diz respeito a intervencao da escola perabtdlying, refere-se que papel
da escolaé a abordagem ao problema de forma clara e dideta-se falar de bullying “nao
ser um tema tabu” (S1), a conversa (...) dialog&3)( apostar na prevencao prestando mais

atencdo ao problema “é necessario que a escola estito atenta”’(S6), “ os agentes da
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comunidade educativa (...) pessoas, funcionérios’),(S4 populacdo docente como a
populacdo discente devia estar mais alertada” (82)devera haver penalizacdes,
“prevaricadores , acabam por nao ser penalizad®dsf{@trariamente 0 mesmo sujeito que
afirma “processos disciplinares (...) foram movid{S2); o pedido de colaboracdo a pessoas
e entidades exteriores “ a escola deve chamar(.icplpgos (...) a familia (...) todos os
meios que tem ao seu dispor (S5). Devera haveragthadade “consensual de toda a escola”
dado que “é de todo benéfico que a intervencaacged mais adequadamente possivel” (S6).

Relativamente agapel do professor,considera-se importante evitar uma reaccao
impulsiva “ ndo agir de cabeca quente” (S1), demeaziguar (...) acalmar as coisas (...)
averiguar as causas e depois explicar” (S4)”, f agi conformidade” (S ...), primeiramente
resolver as situacdes com os envolvidos “falagr gom o agressor, quer com a vitima” (S1)

, “resolver primeiro as situacdes (..) com os s#uBos” (S2). Refere a responsabilizacao “é
da responsabilidade de todos os professores dcelbongle turma” (S2) e a atempada
intervencado “o desejavel seria intervir em momemtass precoces (S6). Quanto dicector

de turma, este é apontado como tendo um papel de degpetpproximidade com o aluno
sera aquela pessoa que eles conhecem melhor’(SRjeaior de turma esta na posse de
informacdes que outros ndo tém “mais precisas iElagmo que a propria familia” (S5),
constitui um elo de ligac&o entre a escola e alfamiestabelece a ponte com os pais (...) vai
articular todas as estruturas que giram a voltaldno” (S3), € “ um elo de ligagdo com
outros servi¢cos”’(S6). Para intervir aborda os @uri’ tiveram logo uma conversa com 0sS
préprios envolvidos” (S6) e, caso seja necess@dovoca 0S pais e encarregados de
educacdo “ um encontro (...) com a presencas dosregedos de educacdo de ambos 0s
alunos” (S6). Foi ainda referido o seu efeito ubs®r face aos agressores “ com a ameaca da
directora de turma intervir, os outros deixaranodsatear” (S1). Outro aspecto focado foi a
importancia das aulas de Formacé&o Civica, nornrakreribuidas aos directores de turma ,
porque “pode desempenhar um papel importante” ($bde “tentar antecipadamente alertar
p'rés problemas” (S3) , e saber se “0s alunos seseconstrangidos, se sentem pressionados
pelos colegas” (S5).

Em suma, a problematica 8allying é ndo € da responsabilidade de um elemento da
escola, mas um assunto que merece a atencdo de tddoentanto, é de destacar a
importancia do director de turma, visto como agugle mais informagdes tem dos alunos
(da sua direccc¢éo de turma), como coordenador mae$s0s € elo de ligacdo entre a escola

e a familia.
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Em relacdo asugestfes de estratégias e actividades mencionada a possibilidade
da utilizacio das Novas Areas Curriculares néoiflinares (NAC) para sensibilizacdo dos
alunos “ nas aulas de Formacao Civica ou Area died?o” (S1), “estes assuntos devem ser
tratados a nivel da formacéo civica” (S5) , podédss a conhecer o bullying (...) nas
formacdes civicas” (S6) ; a formacdo “accOes desibi#izacdo e de preparacdo de
professores” (S4); fomentar a criagdo de equipa:m @ementos interessados nesta
problematica “ a psicologa (...) “professores marssgeeis a essas areas “ para que se “fosse
esbatendo o bullying na escola “ (S5); fazer fadwapara os elementos da comunidade
educativa para “explicar como as coisa séo, o gaesmo funcionam (...) consequéncias do
que fazem” (S3); deve “haver formagéo para os psolies, para os educadores, para os pais
(...) quanto aos alunos, também”(S3) e para “os i@awned de accdo educativa e outros
trabalhadores da escola” (S4); programar activisiaden intervenientes e apoios externos a
escola “palestras”(S6); utilizar metodologias axdivcom os alunos “ fazerem simulacéo de
papéis” (S1) 6 role-play“ para ver “ como € que se sente 0 agressor e edigg’(S2)
organizar “debates”(S2), visionamento de filmesdaés de filmes” (S2, S5); e promover a
reflexdo a partir de casos concretos “uma situagalq(...) ver o que foi feito para ultrapassar
essa situacdo(S5). Foi também referida a necessidedsaber como detectanllying e
sugere-se gue se “incluissem nos inquéritos iddais dos alunos questbes na base da
sociometria “ (S5) para ver quais as relacdes guestabelecem no grupo turma e quem esta
eventualmente a ser excluido e ainda distingunlifesentes tipos dbullying: “o fisico do
bullying psicolégico (...) o que é o suakallying e (...) profundo; “o que se deve fazer’(S3).
Um dos sujeito sugere, a semelhanca do que decaerioutros paises a “criacdo de comités
anti-bullying (...) que engloba professores e alunos (S4). Oastaatégia indicada consiste
na marcacao no calendario escolar de “um diag@aensibilizacdo dos alunos para abordar
estas tematicas” (S4);” reflectirmos em conjuntbreocomo prevenir” (S6) situacbes de
violéncia. Nao ignorar o fendmeno “partilhar expadias (...) porque estas questdes nao tém
sido muito faladas, ndo sao muito realgcadas” (S3).

Resumindo, as estratégias apontadas sao divedsiicalando-se especial énfase a
utilizacdo da Formacao Civica para abordar a pnodiea dobullying. Sdo sugeridas
actividades que envolvam todos os elementos damdande educativa como a realizagdo de
palestras, debates, ac¢des de (in)formagéo, dranad.

No que concerne dormacdo de professoresna areada violéncia escolar, séo
referidos diferentes tipos de formacadoemacao ocasional 0s sujeitos referem o0 acesso

ndo premeditado a informac&o sobre a temétidautlging “ ndo posso dizer que seja mesmo
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pesquisar (...) tenho lido (...) o que me vai chegaadomaos (S6), “se vir um artigo,
eventualmente, sou capaz de ler (S¥prenacédo especificaque nenhum dos sujeitos teve
oportunidade de fazer “ néo tive” (S1), “ndo fi82), “nunca fiz” (S3, S4), “formacéao
especifica ,ndo” (S6), “é uma coisa muito novaesspas ainda nao estao preparadas” (S5).
nem tém conhecimento se existe “ nem sei se hddseehad” (S4) mas consideram-na
necessaria porque sentem que € uma falha na sfiss@o “ fazia todo o sentido” (S4) ,
“considero-me um professor completamente impregaad) nunca ninguém me ensinou a
agir” (S4), referem a necessidade de uma formata@o demasiado teorica” (S6 ) e com o
“intervencdo de gente da &rea da psicologia”(S§gresalmente baseada em casos concretos
gue forneca indicacbes sobre o modo de actuar afegsor: “ trocas de experiéncias para
sabermos detectar e como agir” (S1) “sabermosecsquieve fazer porque podemos estar a
fazer (...) algo contraproducente” (S3), “explorpisédios que tenham sido relatados” (S2),
“toda a formacédo que puder (...) ajudar —nos tambéetectar alguns sinais” (S6) @ato —
formacgéo, sendo o meio mais utilizado pelos sujeitos aymade informacao na internet “
pela internet’(S1, S2, S4,) seguido do recursona@dia“programas de televisdo” (S3); da
leitura “tenho lido algumas coisas(...) € uma tenaafic.) que estou mais ou menos atento”
(S4); “tenho lido alguns artigos até de imprensa jornais e revistas , essencialmente” (S6).
“ Ii alguns artigos do estrangeiro (...) nunca viusmgestudo feito em Portugal, nem sei se
existe”(S5). Referem ainda “a conversa informal eomcolega” (S4) sobre o problema.

Para sintetizar, a formacéao sobrdlying € uma necessidade apontada por todos os

entrevistados, dado que ndo se sentem preparatoBdar com o fendmeno daillying.
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IV- DISCUSSAO /CONCLUSAO

Neste estudo, os dados recolhidos nas entrevigteecgm indicar que no que
concerne a definicdo do conceitoluldlying, ao perfil dos agressores e das vitimas; ao facto
de ser um fenbmeno em crescimento e na necessldgutevencdo e combate desta forma de
violéncia corroboram o constatado por outros estutinbinvestigadores, como por exemplo,
Carvalhosa et al. (2002), Martins (2005), Pere#@04) e Sebastido (2003). Contudo, foi
sugerido por um entrevistado que 0s agressoresrpoée ter a consciéncia de ser praticantes
de bullying, este € um pormenor que merece um trabalho emped# pesquisa, uma vez que
ndo sera consensual.

Em relacdo a prevaléncia do fendmeno, surgem agsrgdntraditérias; enquanto para
unsse trata de algo com uma frequéncia muito baixapsestdo convictos que a taxa de
bullying na escola € bastante elevada e que hé situagdes @aultos ndo conhecem, porque
nao sado denunciadas. De acordo com Raimundo (20@%)ossivel precisar a prevaléncia do
bullying nas escolas, dado que € um fendmeno que constitai actividade secreta que
ocorre longe da vista dos adultos. As afirmacOesfedgdas parecem comprovar, que
efectivamente, as situagfes de vitimizagdo coestitwma realidade encoberta a que é
necessario estar mais atento e, por outro ladistimsa importancia da sua denuncia para o
sucesso no seu combate, como sugere Oliboni (200&) dado que nos merece atencdo é o
facto de os sujeitos entrevistados nédo se reffiersies observadores ou testemunhas de
bullying como potenciais agentes de mudanca. Segundo HR&H@6) correspondem a
maioria dos estudantes, pelo que, em nosso enteddgerdo constituir o publico-alvo a
sensibilizar para a prevencao e combate ao problema

No que concerne aos espacos de ocorréncialigng, os entrevistados apontam o0s
recreios e 0s balnearios como os mais propicipitica de situacdes de violéncia. Deste
modo, & semelhanca do proposto por Pereira et0@ij2consideramos que € necessario
intervir nestas areas, assegurando a sua vigilaasia investigadora revela que na Australia.
meia hora de supervisdo antes e depois das adla@ugroblemas de seguranca nos recreios
(Evans, 1990, citado por Pereira et al.,2004) a sstdida podera ser um ponto de partida
para a mudanca de comportamentos nestes espacosentBinto, os entrevistados nao
sugerem estratégias nem referem como podera séwomaeh a supervisdo d@spacgos
referidos. Provavelmente por considerarem ser aredat fora da sua competéncia? Ainda
neste contexto, alguns docentes admitem existilying nas salas de aula, ndo referindo

disciplinas ou situacfes especificas. De acordo eoliteratura, estas situacdes ocorrem
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apenas com determinados professores caracteripadasa lideranca permissiva ou elevado
absentismo escolar (Amado e Freire, 2002).

No que diz respeito a prevencaohidlying, € unanime o destaque dado ao director de
turma como elo de ligacéo entre a escola e a fandk docentes néo referem explicitamente
0s documentos normativos, mas afirmam que tem yal paportante como mediador entre
os conflitos, como coordenador do Projecto Curaicuwle Turma e dos contactos com 0s
outros 6rgdo da escola, como o Conselho Execuéutppee que necessario. Por outro lado,
como docente da area da Formacao Civica, € coadméresponsavel”’ pela formacgao para a
cidadania, conceito que segundo Branco (2007) aaemntdimensdo do compromisso civico,
traduzido pelo reconhecimento dos outros e por expariéncia de lealdade em prol do bem
comum.

Globalmente, sera, antes de mais, fundamentahscmmcializacdo do publico em
geral e da comunidade educativa em particular, pargroblema que é vivido pelos jovens
no nosso pais. Os pais e 0s educadores devenasitos aos sinais e falarem abertamente
com as criancas sobre este tema. Por sua veziaagsay e jovens devem sempre procurar
apoio caso se confrontem com uma situacabudlying. Sabendo que estas situacdes sao
principalmente vividas nas escolas, visto que,teo®os que correm, é neste local que as
criangas passam mais tempo entre 0s seus parestanagui uma intervencdo especifica ao
nivel da prevencéo. A semelhanca das conclusdéedentes estudos solvallying (Due et
al., 2005; Martins, 2005; Pereira et al.,2004; @alkseci et al.,2008) nas escolas sera
indispensavelsensibilizar para a necessidade de detectar aotemsp manifestacfes
agressivas; implementar estratégias de prevenc@@a iminuir ou eliminar a violéncia
escolar. Verifica-se que embora os professoresterdoam conhecimento especifico sobre
programas de intervencao implementados, algumasstiegegias por eles sugeridas estédo de
acordo com as descritas nos programaats-bullying implementadogm Portugal e noutros
paisestais como, a titulo de exemplo, o de Pereira (1@87Portugal, os de Olweus (1993)
na Noruega , Smith e Sharp (1994) no Reino Unidp projecto SAVE (Ortega e Mora-
Merchan, 2004) em Espanha. Das actividades prappata a escola, destacamos as reunides
com pais e encarregados de educacdo e os professodenamizacado de palestras sobre a
problematica do bullying e iniciativa de assinalarano lectivo escolar um dénti-bullying
No espaco da sala de aula a aprendizagem coaperas dramatizacdes, os debates a
producédo de textos alusivos a problematica em oesio nivel do trabalho individual com
alunos salientamos a importancia do dialogo comagressores, as vitimas e 0s respectivos

familiares; o treino de assertividade, o métodpm®cupacao partilhad®iKas methoyle o
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apoio de pares. Consideramos que a diversidadesulpstdes ja referidas nos permitem
concluir que estamos no bom caminho.

Sintetizando, aos professores e aos técnicos especializados pebwover a
transmissdo de valores como a tolerancia e o tespelos outros através de accbes
especificas junto dos alunos, nomeadame@hdejficar e executar projectos de forma ludica e
atractiva que promovam os direitos do Homem, a @eacts, a Liberdade e o bem estar.

Relativamente a formacao de professores, é Mmendial e urgente a formacéo dos
elementos da comunidade educativa na area da eci@l&scolar. Neste dominio, o0s
professores e directores de turma revelaram nao @®parados para lidar com esta realidade
quer na deteccao quer nas formas de actuacao eeydntllying, contudo manifestaram
bastante interesse na formacédo, a fim de colmatalifculdades manifestadas. Todos o0s
sujeitos ja ouviram falar da problematica, conti@m tido conhecimento sobre a mesma
através da auto-formacao recorrendo a internetastigns de jornais e revistas.

O bullying ndo é uma realidade nova, mas sim um fenémeneetrEs na nossa
sociedade, ao qual se tem vindo a dar maior atemigdado a mudanca das expressdes e
formas de agressividade no contexto escolar. Paémados profissionais de saude, os actores
educativos devem perceber o impacto devastadoregtee tipo de violéncia pode gerar,
comprometendo o normal desenvolvimento da criaog@fy como pessoa segura e auto-
confiante. Segundo Romero (2007) a vitimabddying “morre” um pouco por dentro tal
como uma planta que, privada dos recursos quesigec@ara viver acaba por morrer.

Um dos desafios da educacdo de hoje € a respadadbilde deixar de excluir para
incluir e de educar a diversidade dos seus publiaosa perspectiva de sucesso de todos e de
cada um. Na verdade, o conceito de néo violéngrafia o respeito para com toda a pessoa
e, para além de um dever pessoal, € uma obrigac#@pslitica cujo objectivo sera alcancar a

mudanca social.

Como limitagbes de estudppde dizer-se que os resultados ndo sao conclugihvos
amostra ndo permite generalizar os dados obtidaséat das entrevistas realizadas. Apesar
de, nos udltimos 15 anos, a pesquisa sobre o famddwbullying prevalecer em varios paises
ha dificuldades em tirar conclusées porque cadestigador usa métodos e instrumentos
diferentes. A semelhanca de Carvalhosa (2002)opnop para futuros trabalhos de
investigacao projectos que utilizem os mesmosunmsntos para mais facilmente se poderem

comparar estudos solvallying, sem diferencas na operacionalizagéste conceito.
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Como potencialidades deste estudo destaca-se ponpéx o facto de explorar a
percepcao do professor sobre a problematidautlging através de metodologias qualitativas,
0 que permitiu perceber a subjectividade do femanseibjacente a estratégias e filosofias de
intervencao e/prevencao sobre o fendbmeno.

Parece faltar nas escolas um programa articuladaainbate a violéncia
escolar. Os docentes interessados no tema vao aglolorda temética na area da
Formac&o Civica ou na Area de Projecto atravésealizacido de pequenos projectos,
mas ndo ha um envolvimento geral da comunidadeatidiac

Como podemos mudar este cenario? Considerando ajuéinalidade
investigagdo-accdo, € modificar os comportamentss,habitos, as atitudes dos
individuos ou populacdes, melhorar as relacdesaisogiara assegurar uma melhor
adaptacdo ou integracdo dos individuos ao seu mmibiente (Frank, citado por
Goyette, 1987psta podera ser a op¢do mais adequada para abordablamética do
bullying na escola. Estabelecer protocolos, formar pageoan entidades exteriores a
escola, por exemplo, com o Departamento de Psieoldg Universidade da Beira
Interior; conceber um plano para trés anos qudobag uma fase de pesquisa e
documentacdo; um periodo de formacao e concertagdéempo para a intervencao; e
um periodo de avaliacdo que permita a fuga ag@ess simplificacdes, a
desvalorizac&o ou ao desconhecimento da verdageirdade no contexto escolar.

Para concluir, consideramos que mesmo sem projemioprogramas mais
ambiciosos, cabe a cada professor abordar o asgtinota erro pensar que numa escola
nao pode havanullying porque “todos nos damos bem”, porque ha um bomactfias
relacdes entre a comunidade educativa. Convénesg@itecer que nao ha escolas sem
bullying como afirma Pereira (2004) e que um professde [fazer a diferenca.

Parece-nos evidente que é necessario agir. Comadioeta: “E Hora!”.

Fica o apelo.
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Anexo |

Exmo. Senhor
Presidente do Conselho Executivo

daEscola ...ccoovviiii

Alice Jesus Dias Abrantes Carrilho, professoraGdapo 300 - Portugués, a frequentar
o Curso de Mestrado em Supervisdo Pedagogica, parfaeento de Psicologia e Educacgao
da Universidade da Beira Interior, estando a dedeev um projecto de investigacao
intitulado “Bullying em meio escolar: percepcdo g@gapel do professor na detecgéo,
prevencdo e combate do problema”, orientado pelte$sora Doutora Rosa Marina Afonso,
vem por este meio solicitar autorizacdo para urcallia de dados através de entrevista a
docentes da escola que V. Exa. superiormente dEigte trabalho de investigacdo destina-se
a conhecer as percepcdes dos professores em reélgmé@dlematica d®ullying em meio
escolar. A recolha de dados sera feita durantguns® periodo do corrente ano lectivo, num
anico momento, e envolvera seis docentes perteggant quatro departamentos curriculares
da Escola.

Agradecendo desde ja a atencdo de V. Ipesia o solicitado, apresento 0s meus

melhores cumprimentos.

Covilha, 15 de Setembro de 2008

(Aliceslis Dias Abrantes Carrilho)
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Curso de Mestrado em Supervisdo Pedagodgica -rzicée Anexo Il
Ano lectivo 2008/2009

Orientadora: Professora DoutdRasa Marina Afonso
Mestranda: Alice Carrilho (M1473)

Percepcéo do papel dos docentes na deteccgao, preme intervencdo em situacoes de
Bullying

GUIAO DE ENTREVISTA
Tema
A emergéncia de noticias sobrbudlyingem contexto escolar implica uma reflexdo sobre o

papel dos docentes na prevencéo e combate do pr@bigs escolas.

Objectivo da entrevista
Aferir quais as percepcdes dos professores, dacle? @o Ensino Basico, relativamente ao

bullying e ao papel da escola e dos docentes deatificagcdo, intervencao e

prevencado/combate deste fendmeno.

Destinatario
Professores do terceiro ciclo de uma escola de@psiblico.

Legitimacédo da entrevista

. Esclarecer que as informacdes recolhidas sdddemweiais e andnimas;

. Solicitar autorizacéo para a gravacao audio tledsta, devido a necessidade de a
transcrever literalmente para analisar a informaegéolhida;

. Agradecer a colaboracédo do entrevistado.

Observacéo:
Bullying é o termo anglo-saxonico que designa a violérised e/ou psicoldgica) com

caracter sistematico entre pares. Ocorre com frega@éas escolas, mas € um fenémeno

dificil de identificar porque as vitimas tém medoaldenunciar.
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DADOS DEMOGRAFICOS

Sexo: Mascll /Fem.[
Idade: anos

Habilitagbes Literarias:

Grupo disciplinar Tempo de servico

Situagéo profissional

O cargo de Director(a) de turma: nunca tevega tevel] / tem actualmente

| — BULLYING EM MEIO ESCOLAR
1. Na sua opinido, que formas pode assunbultying?
2. Em que medida bullyingem meio escolar é, para si, factor de preocupacéo?
3. Qual estima que é a prevalénciabddlying no 3° ciclo de escolaridade?

4. Como descreveria o perfil do agressor? E do ago@did

Il — BULLYING - DETECQAO DO FENOMENO
5. Como considera que um professor pode detectarsagessou vitimas de bullying?

6. Descreva uma situacao de bullying ocorrida ao lateysua carreira profissional.
6.1. Como teve conhecimento dos factos?
6.2. Quem foram os protagonistas?
6.3. Em que local de escola ocorreram?

6.4. Quais as medidas tomadas?

Il — BULLYING - PAPEL DA ESCOLA, DO PROFESSORES E DO DIRECTOR
DE TURMA
7. O que é que considera que a escola deve fazerlagdoed prevencdo duullying? E
como deve actuar em situactedlying?
8. Em sua opinido, qual deve ser a atitude do profesgaer conhecimento de uma
situacao de bullying? E o que é que considera quefessor pode fazer em relagédo a
prevencéo do bullying?
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9. Qual o papel do director de turma na prevencaobetenao bullying? Porqué?

IV — MEDIDAS E ESTRATEGIAS A ADOPTAR
10.Considera que deveria ou ndo existir formacdo ddegsores no ambito desta
tematica?
10.1. Se sim, que conteudos programaticos que iddeeressa formacao?

10.2. Qual o formato que esta formacéo deverianasdu

11.J4a teve oportunidade de fazer formacéo especiiiwa & prevencao da violéncia entre
jovens? De que modo?
11.1. Ja sentiu necessidade / curiosidade em pascqabre a teméatica do bullying em

Portugal? Que recursos utilizou ou pensa utilizar?

12.Sugira estratégias e/ou actividades que poderiamesgnentes para a prevencéo e o
combate ao bullying.

Obrigada peala slisponibilidade.

Alice Carrilho
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Anexo Il

DADOS DEMOGRAFICOS |

Sexo: Feminino

Idade: 37 anos

HabilitacOes Literdrias: Licenciatura em Geograflalaneamento Regional
Grupo disciplinar: 420 Tempo de servighbahos

Situacao profissional: Professor Quadro Nomeacdimidea — destacamento (professora nao titular)

O cargo de Directora de turma: ja teve e tem boerate

Sujeitol — transcricdo do suporte audio da entrevista

P: Entdo, na tua opinido, que formas pode assuBitlging?

R: Aah...pode assumir varias formas. Pode ser a siggssicoldgica e a agressao fisica,
mais concretamente, aah..., mas podem haver vamnamgode bullying, ndo s6 a violéncia
fisica que pode ser exercida sobre alguém, maztalmais grave, a psicoldgica.

P: E mais grave por qué?

R: E menos visivel e como é menos visivel, ah; capa por afectar-nos mais, porque se o
miudo chega a casa com um murro dado ou com un@antegra, os pais questionam, se o
miudo esta triste e se ta calado, sdo capazeda“d estar que € a adolescéncia; deixa estar
que ele esta ... tA mais tristonho” e € mais difieil.., das outras pessoas poderem detectar.
P: Em que medida é que o bullying, é factor dequneacdo?

R: Aah... em contexto escolar, porque para haver am bontexto escolar, € preciso que
todos os pares estejam bem, portanto se os milEosstdo bem, aah... o contexto escolar
também nao esta e portanto, a partir do momentquermds sabemos que ele existe, tem que
ser feito alguma coisa, ndo podemos deixar qu®s$&aR criancas estejam a sofrer e ficarmos
de ... de bracos cruzados.

P: Tens assim alguma estimativa sobre qual seraewmalpncia do bullying, assim
percentagem, qual € a ideia que tu fazes?

R: Percentagem nao tenho assim uma ideia espedfiegporque ndés vivemos numa zona,
nao é7?, o interior do pais, estamos numa escolatatiina (Que aparentemente parece ser
mais ou menos calma). Que ha maior bullying na@8 do que no secundario, isso é...para
mim, é claro. Agora, se for a nivel nacional, asamolitorais, acho que o bullying deve ter
uma percentagem j& bastante elevada, aah....agnieroi, ndo sei, tenho ideia, assim ainda

em expectativa positiva, que seja assim um valobocadinho baixo, menos 20%,néo sei....
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P: Ah, como é que achas que se pode descrevernessag? E um agredido? O perfil?

R: O perfil... (pausa) o agressor, aah..., normalmaptentemente, pode ser o fanfarrao...
(pausa) aah... fisicamente mais forte, ... popularswmla. O agredido, normalmente é um
miudo mais timido, mas nado quer dizer que isto sgjaa..., 0 tipico, porque tambéem
podemos ter um agredido, por exemplo quando oihgll¢ feito através do computador, o
agredido até pode ser o popular que depois terdarthém ... 4s vezes 0 agressor vira...o
agredido virar agressor e 0 agressor virar agredids o perfil do

agressor sera...sera uma pessoa que aparentementami@nauto-estima mais forte e o
agredido mais fraco.

P: Aah...como é gque achas que um professor podaaletggessores ou vitimas?

R: Mais facilmente vitimas. Pela aah... principathite se houver uma relacdo proxima entre o
professor e os alunos, nao seréo todos os proéssgoe irdo identificar, mas um ou outro, as
vezes até mesmo, porque os colegas mais facilmeatdizem que um aluno esta a ser vitima
de... do que acusam que a outra é agressor. Achmajgeacilmente talvez se identifique as
vitimas, as vezes 0s agressores pode ser uma fienchamar a atencdo para as pessoas
também poderem ajudar a ele. Pode néo ser aquedssag aah.., 0 agressor que esta a
agredir para ver se também chama a atencéo, ptaouem tem problemas. N&o sei se me
fiz entender...

P: Agora, um situacao de bullying que ja tenhaseaeiado durante a tua carreira?

R: Entdo nos tivemos...

P: Sim, ... dou-te varios sub-pontos: como € questive&eonhecimento dos factos? Os
protagonistas? Em que local da escola é que asut€gue medidas foram tomadas?

R: Eu tive conhecimento do caso, pelo encarregadeddcacao... aah em que um dos alunos
estava a ser pressionado por alunos mais velhgs ppgar no bar, no inicio do ano em que
ele, ah ... tinha entrado de novo para a escalania situacédo de 7° ano... Aah...O local da
escola era dentro do pavilhdo de convivio dos allw@s medidas tomadas acabaram por
ficar diluidas, porque com a ameaca da directortudiga intervir, os outros deixaram de o
chatear.

Aquilo da-me ideia que era mais uma, ah... ele eraniido mais fraco realmente e

entdo era um alvo facil, mas quando tiveram a peé@eque estava a tomar outros caminhos,
pararam.

P: Aah ... 0 que é que achas que a escola pode &amerglacdo a prevencao do bullying?

Como é que deve actuar em casos concretos?
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R: Em termos de prevencao de bullying, é falar ultying, ndo ser um tema tabu, pode... a
escola, pode acontecer com muita frequéncia noatas menos, mas em todas elas, seja
muito ou pouco, tem que ser falado. E actuar eoagdies, acho que realmente, devemos
incentivar muito, devemos intervir na prevencadarfdo, debatendo, simulando, filmes, sei
la... sensibilizando os miudos, normalmente os

mildos ndo sdo maus e portanto as vezes desconh&xemzes o verem outros a fazerem
chacota de um colega, se nédo estiverem sensilubzdel que podem estar, de que possa haver
razdo de humilhacdo, podem néo intervir, se tivesensibilizados nas aulas de formacao
civica, ou da éarea de projecto, mais facilmentéocestalerta e podem...porque numa
comunidade escolar h4 mitdos maus, mas também ddosnimuito bons e portanto, tentar
alertar para que eles também possam ter uma adedeeintiva.

P: Na tua opinido, qual € a atitude que deve tprofessor, ao ter conhecimento de uma
situagéo de bullying?

R: Primeiro, ndo agir de cabeca quente (risos)ammbém falo por mim, sou muito
intempestiva. Aah...falar, quer com o agressor qoer a vitima, aah tentar alertar, pedir
ajuda as outras... aah, ao SPO nomeadamente, adéetesos que poderiam ajudar a
resolver o assunto, mas principalmente, sempriéua@@tde actuar e de falar e ndo achar que é
um episddio que vai ...que vai passar.

P: E o papel do Director de Turma? Nessa prevede@mmbate ao bullying? Achas que tem
um papel diferente de outro professor?

R: As vezes tem muito a ver com a empatia quewsaltém com o Director de Turma. Em
principio, o Director de Turma sera aquela pesaoa @€les conhecem melhor e tém mais
confianca. Mas hoje em dia, isso pode ndo acontpoceque ha directores de turma que
raramente véem os alunos, e portanto podera atérseroutro professor, que tem uma carga
horaria maior com eles, a quem eles acabam pamearligacdo mais intima, mais estreita.
De gualquer maneira esse professor terd semprerpuaninhar para o director de turma,
para em conjunto, arranjarem uma forma, nem queisigssa forma até seja aplicada pelo
outro professor, que tem mais confianca, mas tempie de passar pelo coordenador, no
fundo daquela turma, daquele processo.

P: Achas que devia haver formacédo de professooedniito desta temética?

R: Sim.

P: E, os conteudos que deveriam fazer parte daafgio? Qual o formato?
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R: Deveria ser principalmente pratica, formas dgactrocas de experiéncias, para sabermos
detectar e sabermos como é que havemos de agiitieagd® de... e acharmos que havia
alguma situacéo a ser analisada.

P: Ja tiveste oportunidade de fazer formacéo espesbdbre isto?

R: Nao.

P: E j& alguma vez sentiste necessidade ou cuaibsiém pesquisar sobre a temética do
bullying?

R:Ja ...ja, pela internet.

P: (repete) Pela intenet. Aah, agora para termiesiratégias, actividades que consideres
pertinentes?

R: Um pouco, principalmente com os alunos maisoglleu por exemplo, 0 que estou na
minha direccdo de turma, é : lancei-lhes umas péagusobre varias situacdes varias
situagbes que eles poderiam ter; um aluno novoegtraria numa turma, um indiano; um
aluno que eles descobriam que estava a tomar drogasluno que tava a ser vitima de
violéncia por parte de outros. E eles deram vagapostas, individualmente e em grupo. E
agora estamos a analisar as respostas em grupd, \@al surgir temas para eles fazerem
simulacdo de papéis. Vai ser um trabalho até a fie...ou pelo menos, até ao final do
periodo. Portanto tentar uma forma, também n&oomditeccionada, ver quais sdo as
preocupacdes que eles tém e depois tentar dirigir...

P: De forma ludica?

R:...l4dica. Tratar destes assuntos.

P: Ok. Obrigada.

R: De nada. (risos)
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Anexo IV

DADOS DEMOGRAFICOS |

Sexo: Feminino

Idade:39 anos

HabilitacOes Literarias: Licenciatura em Educac@mesporto / Mestrado em Ciéncias do Desporto
Grupo disciplinar: 620 Tempo de servichahos

Situacao profissional: PQND ( professora néo tijula

O cargo de Directora de turma: ja teve mas naaataalmente

Sujeito 2 — transcricdo do suporte audio da entresta

P: Entdo... na tua opinido, que formas pode assubutlging?

R: Pode assumir ... forma fisica ou forma a nivatqéigico, através de agressao verbal, aaa
...deitar abaixo, situacdes mais ou menos destas...

P: E em que medida o bullying em meio escolara fpaum factor de preocupacéo?

R: Aaa...tendo em conta que sou professora de Eduddsia e que € mais aa... pode ser
um meio em que seja mais facil aparecer uma sibudedbullying, aa...tenho bastante...,
tento ter em atencdo em relacdo a essas situgggiasgue nao acontecam em sala de aula,
também fora de aula, muitas vezes na zona de se@minto... passo em termos de escola,
porgue vejo que € uma situacdo que cada vez er@i® em meio escolar e...tento lutar
contra essa situacao.

P: Consegues fazer assim uma estimativa, uma pagesn sobre a prevaléncia do bullying
no 3° ciclo?

R: Eu ... tendo em conta a minha experiéncia, a \ddtaim, dois alunos por cada turma,
poderdo eventualmente ser vitimas de bullying.ddtotai entre as 5 a 10%, penso eu, que
possa acontecer ja situacdes de bullying em tedm@scolariedade de 3° ciclo.

P: Consegues descrever o perfil de um agressoumagredido?

R: Em relagdo ao agressor, normalmente séo alumas. gque se sentem que S&o superiores,
aah... do que os outros, penso eu, aah... que talabarte necessidade de manifestar essa
superioridade em termos de escola, situacao qoallsa ndo acontece em termos da propria
vida deles fora da escola, sdo alunos revoltadosakhar também n&o tém muito interesse
pela prépria escola. Normalmente vejo isso, potepdos agressores, ndo sao se calhar os
alunos com maior sucesso que partem para situachollging, aah...

P: E os agredidos, ou vitimas?
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R: As vitimas normalmente sdo alunos com baixa-estiocna, com baixa auto-confianca,
aah... que... podem ser também fisicamente maisifi@sztalvez, aah... que ndo gostam de
partir para situacées de violéncia, portanto skatabcanham-se em virtude duma situacao
dessas, aah...facilmente manipulaveis, muitos deles A0 miudos que podem ser
manipulados ...pelas situacdes que eu me tenha amyce

P: Ok. Como é que um professor pode detectar agesssu vitimas de bullying?

R: Aah...pode ver situacdes de ...dentro da propria. &ituacdes de... em que os alunos sdo
manifestamente...agredidos verbalmente, maioritaridémeue sdo deitados abaixo, as vezes
em situagcOes de competicdo, pequeninas competig@esao, que se, que fazem parte de...
P: aulas ?

R: ...das aulas e dos sistemas de jogo que usanm®s®rdildos, por uma ou outra situacao,
ou falharem, ou ndo fazerem, aquilo que eles efstéspera que facam e que podem ser
vitimas de violéncia verbal, ... ndo aceitarem asesealgumas situacbes, aa..., depois
também situacBes que podemos tentar mesmo poddoaalla ou mesmo no sitio, em zonas
de balnearios pode haver uma situacédo de conditiocacoes mal resolvidas da propria aula
gue depois possam extravasar para esses campasegsas zonas, aah...talvez fora dos
olhares dos..., muitas vezes fora dos olhares dd®adaah...mais nesses espacos.

P: Ao longo da tua carreira profissional, j4 tieesbnhecimento ou vivenciaste alguma
experiéncia de bullying?

R: E assim ... de bullying, ... propriamente dito emmies da palavra, que € um termo
relativamente recente, mas acho que situacOeslygng sempre aconteceram, umas mais
vincadas, mais detectadas, mais provadas va l@uel@utras. Agora, no entanto, em relacao
a uma situagao concreta...

P: Queres explicar alguma?

R: ...sei de uma, ndo aconteceu comigo, mas tambéomia situacdo vivenciada por uma
colega, que foi para fora com uma equipa, disputarcampeonato regional e que sO se
apercebeu que um dos alunos, dentro da propripa&eua manifestamente maltratado pelos
colegas, aah ... que tudo o que era lanches quérdiam direito, 0 mitdo era obrigado a dar
os lanches todos a um grupo maior, portanto eeagderuma equipa, eram guatro ou cinco
elementos em situacao de bullying para um...

P: era em grupo.

R: ...em grupo, de bullying em grupo e que foi sisttoamente agredido verbalmente, muita
viol... ainda chegou a violéncia fisica e que enaagibes de que “tudo o que tens, da-me para

ca”, também com situagdo, ndo sei se chegou a8@sale..., sei que depois em relacdo a
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este caso, teve consequéncias em termos da esgolgprocessos disciplinares, que foram
depois movidos, assim que a professora tomou canteorréncia e que partiu...

P: participou?

R:...houve participacdo, chamada dos encarregaglesiutacdo dos proprios alunos, porque
essa situacao depois foi, aah...foram tomadas mepiatagesolver esse caso.

P: Em relagdo ao papel da escola, professoreeetalirde turma em relagcdo ao bullying, o
que € que a escola pode fazer? Como é que se ckenag am situacdes de bullying? Uma
opinido tua.

R: Hum...eu primeiro acho que ... a propria populacgemlar, desde a populacdo docente
como a populacéo discente devia estar mais aahtaddepara esta situagao de bullying e,
portanto, tudo o que sejam situacOes de accdesraagao, de esclarecimento de situactes
destas ou que revelem situacdes concretas quessanpaatraves de filmes ou portanto, tudo
0 que seriam debates sobre esta situagéo, devegraaah...deviam acontecer...

P: mais vezes.

R:...com maior frequéncia. Aah... depois muitas dasasfies de bullying as vezes que
possam acontecer, muitas das vezes nao tém conse&gjéaah...até pode haver ja uma
participacdo disciplinar ou ja, va |a, esbocar aepocesso que depois muitas vezes ndo tem
aah ..a... ndo é a penalizacdo, mas nao tem as cénsé&ms que deviam ter até chegar a
apurarem-se os factos no final e se chegasse anefusdo. Portanto, muitos dos processos
sao iniciados, mas depois ndo tém consequénciaganip todos os que sao prevaca ..., ai!
prevaricadores, nestas circunstancias acabamgwosér penalizados e portanto ha...acho
que havia de ser uma situagéo aah...com ... desenaaleith mais detalhe, até se apurarem
os factos.

P: E concretamente o professor, o que € que pade?fa

R: O professor deve agir em conformidade, deve festar em caso de situacbes que
acontecam, essas situagoes devem ser denuncialestddtar resolver primeiro as situagoes
em sala de aula, aah...., com o0s seus alunos. Sesiassgdo ndo for conseguida, ndo se
resolver essa situacdo, deve chegar a outras @esidaomeadamente ao seu director de
turma e depois dai desenrolar-se as situacoes..aAlgwe haver penalizacdes, deve haver
chamadas de atencdo, aah no sentido de prevedas &stas situacdes e alertar os proprios
alunos para que essas situagfes aconteceremnos abmuniguem o que é que se passa.

P: Ja referiste o director de turma, entdo achasetpi tem um papel diferente dos outros

professores da turma, em relacéo a situacdes enpal
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R: Eu acho que é da responsabilidade de todosofsspores do conselho de turma, aah...,
ndo serd um papel s6 do director de turma. Agdeasta muito da disciplina de Formacao
Civica e poderd ser um dos temas, eventualmentd-atmacdo Civica, mas € da
responsabilidade de todos os professores envolvidos

P: Bem, consideras que deveria existir ou nao, dgém de professores no ambito desta
tematica?

R: Devia, devia.

P: E, que conteudos deveria ter essa formacao?djdaahato que deveria assumir?

R: Aah...eu acho que seria mais mesmo para explarac8es concretas que existam.
Episddios que sejam relatados, seja de bullyingofiseja de bullying psicoldgico, portanto,
diferentes... Tratar a tematica do bullying com exiesgoncretos e depois tentar ver da
parte de cada pessoa interveniente nessa accé&s fwmacdo, qual é que seria a sua
resposta.

P:E estratégias?

R: Depois haver uma situacdo de brainstorming emsediferentes, entre diferentes
intervenientes e claro, haver também, se calpart&cipacdo de um psicologo, ou de pessoas
especializadas para essa situagdo, para essactnpdra que depois possamos trabalhar
todos no mesmo sentido.

P: Ja tiveste oportunidade de fazer formacéo dsgesodbre a prevencéo da violéncia?

R: Nao fiz...

P: E ja sentiste necessidade ou curiosidade enuigasgobre a tematica do bullying no
Nnosso pais?

R: Aah (pausa)... é... € ... um bocadinho complicadoaeder a esta questdo porque eu
vejo-me também..., ndo vejo muita gente interessad@aematica, ndo vejo muita gente
preocupada com este tema. Daquilo que eu ja cendiai tudo de situagfes... ndo foram
consultas directas, mas foi sim, por experiéncaslipadas. Toda a formagédo que eu tenho
em relacdo a esta temética ou preocupacgdo que Ippasaé mesmo de situacao de confronto
entre um professor ou um colega que tenha passadsitpacdes e que, aah..., possamos
debater um bocadinho essa situacédo. Qual é a opieiaim, qual é a opinido do outro. Em
relacdo a este tema, claro que a internet é sampraeio que se pode explanar, ou as vezes,
em termos dos, dos filmes que possam surgir (noaneaigke, h4 um agora que tenho
curiosidade em ver porque, fala, retrata tambémtestatica, que é “A Turma”). Aah...acho
gue através de confrontos com situacdes dessasnses melhores recursos ... tratar de

situagcdes concretas e ndo ficarmos so pelas teorias
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P: P’ra terminar, estratégias ou actividades qwerde ser pertinentes para a prevencao e
combate ao bullying?

R: Eu acho que seria também através de filmes,gmegufilmes que tenham mensagem.
Haver debate ou palavra-chave ou situacdes quessam diferenciar o bullying fisico do
bullying psicolégico ... Graus, os diferentes graugque € que € o suave bullying e o bullying
mais aah...profundo...ou de maior intensidade, our@o@nte, ou muitas vezes ateé retratar

as proprias situacdes de bullying, para poder iiieart onde é que € bullying, onde € que nao
: Retratar como? Através de ... de..

é
P
R: Podia ser, podia ser, situacfes dessas denanearproprias situagoes...
P: O role-play?

R: Exacto, de se encarnar essas situacoes, e dapdi®ntar essas situacdes, se sao de
bullying, se ndo sdo, como € que se sente aquele qua@&ss@gcomo € que se sente o0 que é
que é o agredido, para se definirem ali fronteiras.

P: Ok ... muito obrigada.

R: Nada, nada.
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Anexo V

DADOS DEMOGRAFICOS |

Sexo: Feminino

Idade: 38 anos

HabilitacBes Literarias: Licenciatura em Lingudsteratura Modernas (Estudos Portugueses)
Grupo disciplinar: 300 Tempo de servicpahos

Situacao profissional: PQND ( professora néo tijula

O cargo de Directora de turma: ja teve mas edwodctualmente

Sujeito 3— transcrigdo do suporte audio da entrevista

P: Entdo na tua opinido, que formas pode assubniilging?

R: Aaa.. o bullying quanto a mim, pode assumir,g®er sob a forma de agressdes fisicas, de
agressao psicoldgica, de, de,..., de brincadeirawale gosto, digamos assim. Portanto no
continuo de brincadeiras de gozo em relacdo am®slgue, que o agressor ndo faz como
sendo aah, com a intencdo de ser agressivo, masgugerspectiva do, do do agredido
funciona assim.

P: Aaa.. Tu achas mesmo que o0 agressor nao, n&sdaintencionalmente? Nao tem nogao ..
R: Acho que nao! Acho que pode achar, faz com auo@ brincadeira de mau gosto sem ter
ter uma perspectiva, sem uma intencdo de magoar atidgir profundamente o aluno.
Quando é agressao fisica, concordo, acho que sien¢gque ele sabe as consequéncias que
dai vao ocorrer. Eu acho que os alunos néao..., quessoas,.... 0s alunos va, porque 0s
adultos ja sabem,( penso que nado, que se naorasidgor dentro do assunto, pelo menos
sdo mais premeditados). Acho que o aluno, se fmidzgldo e se lhes for explicado, se forem
explicadas estas questdes todas do bullying, dartanria que isso assume na vida de uma
pessoa, as formas que pode assumir,... algumas&@tigodem ser evitadas, acho que sim,
eu acho que o mitdo pode compreender que estia mage que podia ndo ser intencional.
Ha adultos que tém a mania de gozar com as pegeoéasdo e por nada e, persistem nisso.
Nos adultos se calhar ndo afecta tanto, mas sarcalfse adulto foi uma crianca que foi, que
ja gozava persistentemente.... ou nao? Eu pensoegaeatver com isso e no agredido
funciona como, como como o bullying, sem o agnesstar & espera, penso.

P: Achas que é factor de preocupacao?
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R: Eu acho que € sempre factor de preocupacao eeyeenos estar 4 alerta. Aaa...porque as
agressoes fisicas ou até psicolégicas mais grpaesce-me que sendo mais notérias sao se
calhar mais faceis de detectar. Mas ha formas, pader formas de bullying, as tais mais,
mais discretas ou mais encobertas ou feitas enexiontem contexto as vezes até se calhar
fora, pode até pode ser fora, parte do meio asegiade repercutir-se fora da escola, nédo é?
E que sdo mais dificeis de seguir e de detectaracdmpanhar. Portanto € sempre factor de
preocupacao, com certeza, aqui na escola e pasdamdwaléncia do bullying no 3° ciclo....

P: Consegues fazer uma estimativa, p'ra ai emnagens?

R: Oh é assim...eu acho que néo é.... é baixa, né rdsidual ndo, mas h& sempre casos
pontuais e ha caso que nés desconhecemos e hage&sedo resolvidos em pouco tempo.
Parece-me pelo menos no, na...no contexto da Covilh&ociedade em que nds vivemos,
gue sera uma percentagem reduzida, parece-memue si

P: Como é que descreves o perfil de um agresseuendagredido, ou uma vitima?

R: Bem, o agressor penso que devera haver, vagifis p varios tipos de agressdes, penso
eu. Quanto a mim, penso que devera haver aquelessages que sdo, sdo agressivos, que sao
maus, Sao violentos por natureza, que sao pesgEssi@as, nao diria mais, estamos a falar
de criancas,ndo €? de alunos de 3° ciclo, quagavielentos, sdo agressivos, por VAarios
factores que se calhar agora ndo cabe estar a gup@ao. Penso também haver agressores
gue por uma certa fragilidade deles proprios e panzlorizarem e para tentar superar alguns
até algumas, alguns handicaps tem algumas frussa@guns complexos que tornam
agressores como forma de valorizagdo e de supedg&alguns problemas. Quanto ao
agredido eu ... a...a..., penso que haverd e isto moifpreamente, claro, daquilo que me
tenha apercebido, ouvido e lido, penso que haveigagtandes grupos de agredidos. Penso
gue havera, aquelas pessoas que sao frageis edqueonseguem realmente reagir, por
natureza, sdo pessoas que nao reagem, nao consdReresn que também havera os aa...
agredidos que nao reagem por uma questao de edugagduma questdo de forma de estar
na vida, por uma certa inac¢cédo, nao por incapaeidaths porque estdo, porque sentem,
aaa...porque se sentem limitados por uma série dastegela sociedade, pela educacéo,
pelos pais que lhes mandam isto, que lhes dizentequejue ser assim, tem que ser assado e
qguando lhes baterem ndo devem reagir e ....aaltarfiginte também serd importante pensar
no perfil do agredido como alguém que foge um biotedao padrao considerado de beleza,
de estética ... actual. S&do middos assim um bocadimmais feios ou mais gordinhos “ ou
com, ou..., ou com... vestir fora de moda por alguativo em especial. O agressor se for

dentro...poderéa ser alguém assim com, com um asfisicto normal ou assim um bocadinho
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mais...podera ser um pouco também aa...acima da médienido positivo, mas também
poderd ser alguém que por se sentir mais feio oumais, ou diminuido de alguma forma,
bate nos outros. Eu penso que em termos fisicasppgie havera, havera perfis idénticos de
ambos os lados, depende muito do contexto. Ndo anec@ que Seja necessariamente o
bonito, alto, elegante e na moda que bate no duoodimo feio e no baixinho ou vice versa.
Penso que isso podera...hd uma mistura e cada cesseeestudado em particularmente,
penso eu.

P: Aah..como €é que consideras que um professor ghetdetar agressores ou vitimas? Quais
sao as pistas que...

R: Talvez, aah...comportamentos, ndo €? que a pessifigue que sao fora do vulgar ou
fora daquilo que € normal e sempre com aspas ersanpre aspas em relacdo a uma crianca
ou um adolescente ou jovem da idade em causa. §efabrez por, por estar alerta as
histérias, aquilo que se ouve, aos comentariossoasersas, aa...por vezes também por
conhecimento que nés temos dos miudos atravésrdatedzacdo que é feita, o contexto
familiar donde provém, etc...as vezes também poderjam indicionador, podemos saber ja
alguma histéria e deixar-nos sobre aviso. Eu aal® mrincipalmente estar a alerta e ser
sensivel ao aluno enquanto pessoa, 0 seu compottameno dia a dia. Primeiro € conhecé-
lo e depois aprender a ver quando ele esta difsrenuando sofre alteracdes.

P: Ao longo da tua carreira profissional, conseglgssrever uma situacéo de bullying?

R: Eu ndo....

P: Pode nao ter sido vivenciada por ti, que terthagddo contar ou como é que tiveste
conhecimento dela?

R: Assim um caso...um caso pontual, assim uma hastévdio ... as vezes acontecem
situacbes por exemplo em espacos que se proportan@omo a educacado fisica, os
balneéarios. E o local onde se misturam mitdos das/édades, aah...um local onde eles se
expbem fisicamente, ndo €? mais do que € normal @gzes ocorre situacdes em que 0s
miudos sdo agredidos ou em que se sentem agrezlidesque chegam ecos dessas, dessas
agressOes, a nés. Geralmente sdo alunos maiss\eplieose metem com 0s mais novos, por
exemplo. E pode acontecer que o facam de formansdgica por estarem naquele espaco
mais vezes ... nao quer dizer que seja s6 no batngambém pode ser nos recreios, por
exemplo: quando discutem as posses das bolasjalddbasquet ou da bola de futebol p'ra
jogar nos campos nos intervalos, tém acontecidagies em que dizem....

P: Quis sao as medidas tomadas?
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R: As medidas tomadas geralmente sdo, sdo, aabonversa ... eu tou a falar na perspectiva
do conselho executivo, posso?

P: Podes, claro!

R: Aah ...quando nos chegam ecos dessa situag@iosvanto dos alunos, procuramos ir, ir
junto dos alunos, dialogar com eles e tentar que, que a situagdo se modifique. E depois,
caso seja persistente, claro: director de turmearemgado de educacdo e por ai fora, na
medida que for necessario. Habitualmente ndo ¢,n@motem sido muito grave... Agora que
falas nisso, lembro-me de uma situacdo que nagesgiode considerar bullying entre alunos
ja mais velhos, do 10° ano, em que tém andado ..s agailo € um pouco mutuo, porque
provocam-se mutuamente e chegam & agressdo fBsicapah ...ndo sei se isso sera, mas
parece-me sim, uma agressao continuada que acalsepde parte a parte e em que é dificil
descobrir aah....

P: um lider ?

R: Um lider, quem é quem comeca, quem € que éqiem € que faz mais. Um caso desses
gue noés temos, demos-nos conta aah ...ja ha algumpotem alunos ja do secundario, aqui
interessa do 3° ciclo, pronto, mas € uma situagéare estou a lembrar.

P: Aah ...O que é que consideras que se pode émearlacdo & prevencdo do bullying?
Como é gue se deve actuar?

R: Olha, eu acho que relativamente a prevencasopgue tem que haver formacdo nessa,
nesse aspecto para os professores, para os edg;gukma 0s pais, para os pais também que
em casa h& muitos sinais que nds, que que osgmai®i se podem aperceber: alteracdo de
habitos, etc.. que os pais atribuem a isto ou agliiambém é importante, ainda que ndés
saibamos que as vezes 0s pais ndo sao as pessapaque ... porque acabam por ter uma
perspectiva muito aah ... subjectiva, estdo muntmkidos na situacdo p’ra lidar. Quanto aos
professores, formacdo sem duavida. Quanto aos aluapgém formacdo no sentido da
conversa, do do explicar como as coisas sdo, osgoe como funciona para que eles
compreendam, que compreendam 0s seus comportamergosjue as vezes ndo tém nocgao,
eu acho que os alunos nao tém nocao das conseagi€loajue fazem, nem certas coisas mais
pequenas, muito menos neste tipo de situacao, ficegtave.

P: E agora, especificamente qual deve ser a atdadaofessor que tenha conhecimento de
uma situagéao?

R: Eu acho que o professor, pode ou deve procorarecsar com o aluno, talvez, mas, mas
...eu acho que é complicado, porque nés com o &@omgersamos sempre, Nao é? Se vemos 0

aluno mal, se nos parece fragilizado ou com alguvblema, temos a tendéncia de falar ...
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mas acho que é importante alertar, lancar um atlistaeto mas, mas... efectivo sobre os
orgaos, as estruturas que lidam com o aluno ...bers€&laro que o director de turma, que
estabelece aponte com o0s pais; o psicologo, o 8El@. que o primeiro passo é falar com o
director de turma que é uma pessoa que vai antitadas as estruturas que giram a volta do
aluno, ndo é? Parece-me que esse sera um passaras$iatico....

P: ...portanto tem uma responsabilidade acrescida...

R: Muito grande. O professor e o director de turmaguanto coordenador de todo o
processo... do aluno.

P: Aah ...tu acabaste ja ha pouco de respondea @@sstao que tenho a seguir, se consideras
que deve haver formacdo no ambito desta teméticgoral que conteddos é que deveria ter
essa formacao e qual o formato que deveria assuinifde gostavas de fazer se tivesses
possibilidade...?

R: A formacdo, claro que sim. Quanto aos conte(mtogramaticos, portanto tds-me a
perguntar a organiza¢gao da accao? Os temas atselos?...

P: sim, sim...

R: Eu penso que, que deveria ser...eu ndo estou maoitaentro do tema, em termos de,
de...temas tédo profundos, ndo é? O que é que euigadtaver trabalhar? Os aspectos mais
importantes ... Nés sabemos que o bullying é umadprgna versdo continuada sobre
alguém, ndo é? Um alguém mais forte, se supde foréessobre alguém sobre alguém mais
fraco, certo?

P: Sim...

R: Eeee... podem ser maus tratos a varios niveisg¢B®abalvez aah ... incidir sobre, sobre
essa, sobre 0 0 0, as formas bullying. La estajeosg deve fazer ou, ou ou as formas para
detectar, contactar com casos concretos, sabertam@tte ou conhecer algumas
experiéncias, ndo €? Eu acho que sobretudo, garghkperiéncias, portanto numa primeira
fase, trabalhar a parte tedrica, mas depois teeriapratica também néao leva a lado nenhum.
E como nds, como eu te estou a dizer que aguex@Emplo, na nossa escola...parece-me que
o bullying ou que estas questdes nao tém sido raladas, ndo sdo muito realcadas porque,
realmente, ndo estamos numa daquelas escolas eves@roblemas,( penso que sera mais
nas grandes cidades, em zonas mas...) Penso, pagtasera importante nés conhecermos
casos reais, sermos confrontados com a vida reabdepois estarmos alerta para as situacdes
gque nos aparecam, mesmo que Sejam menos, mesmeefuem menor intensidade,
conseguirmos actuar e sabermos exactamente o qievedazer, porque podemos estar a

fazer o que ndo ... algo que seja contraproduceriéep@demos estar a fazer o contrério do
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gue seria de esperar, imagina, massacrar um maidocpntar-nos o que € que foi, o que é
gue foi... e se calhar naquela circunstancia o quenehos quer é falar e s6 estamos a fazé-lo
fechar-se sobre ele proprio. Entendes? Fazer agdcé e com uma parte pratica.
Contetdos? Assim nun ...n&ao estudei o suficienteaer dizer.

P: Jé tiveste possibilidade de fazer alguma formagdnca fiz especifica sobre a temética da
violéncia?

R: N&o, directamente formacao, ndo. Nunca fiz nevghu

P: Ja sentiste necessidade ou curiosidade....

R: (interrompendo) Curiosidade e necessidade, gaecsim! Porque € um tema de que cada
vez mais se fala. Ja vi alguns programas na télewga sei e ja percebi...nds sabemos, eu
acho que todos nés ou muitos de nos (ndo diesegtodos) mas, muito de nds fomos
vitimas de bullying quando éramos criancas, mdis.ands que éramos, tinhamos uma
situagéo de vida, falo por mim, normal de...um fambrmal, uma escola normal, acho que
sim e e e e...e iSso interessa-me até para me camdere@ara nos compreendermos a nos.
Por acaso ja procurei saber alguma coisa e depjgprogramas na televisao, tém dado
alguns, aah...leituras se vir um artigo, eventualmeatl capaz de ler, agora fazer leituras
aturadas sobre o tema sou sincera que nao, na@assnt...

P: Para terminar, gostava que apontasses algutnateg®s ou actividades que consideres
pertinentes para a prevencao do bullying?

R: Olha eu continuo... e vou-me repetir mais uma seho que € importante que este tema
entre no plano de formacéo da escola, portantoa $obma de acc¢des de formacédo ou de
informacdo com ... que sejam, que sejam..e claroaamvite até de técnicos especializados
nestas areas. Como é obvio, ha-de haver psicolpgogiiatras, pedopsiquiatras ,etc. Toda
aguela parafernalia de gente que trabalha as atésasda... da psicologia, etc...que venha
falar sobre essa tematicas. Olha, como tanto aelfa problemas da adolescéncia, da droga
e a sexualidade, talvez este fosse um tema quasridstar a par portanto, das preocupacoes
gue se devem ter numa escola que se preocupa goweas que estd a formar e... com o0s
adultos que os estédo a formar, porque isto, todssla uma maneira ou outra, estamos
ligados a alunos, a criancas em termos funcionanés €? Nao € so professores, 0s
funcionarios. Mas sobretudo ... e muito importanteltém, levar a mensagem aos alunos,
porque é deles...nds podemos estar aqui para prexendsolver problemas ou para tentar,
mas é deles que parte e..e e e...s6 estamos addlailging entre jovens, porque também

existe entre adultos. E mais ndo digo e em lamisabalho! (Risadas). E néo é para aqui
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chamado para esta entrevista, mas existe e seagaante desenvolver noutra fase da tua...
do teu trabalho sobre o bullying.

P: muito obrigada pela tua disponibilidade.

R: Sempre as ordens!
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Anexo VI

DADOS DEMOGRAFICOS |

Sexo: Masculino

Idade: 52 anos

HabilitacOes Literdrias: Licenciatura em Gestad&dwresas
Grupo disciplinar: 530 Tempo de servic@ahos
Situacao profissional: PQND ( professor titular)

O cargo de Director de turma: ja teve mas nao waabmente

Sujeito 4 — transcricdo do suporte audio da entresta

P: Entdo, na tua opinido, que formas poda assubnitlging?

R: Ora bem, o bullying pode assumir vérias forrmas fundamentalmente duas grandes
formas, ndo €? Uma forma, uma violéncia fisica, woecéo fisica e também uma forma
psicoldgica.

P: Em que medida € que o bullying em meio es&lpara ti, factor de preocupacéao?

R: Ah, sim! Para mim e para toda a gente deve sefactor permanente de preocupacao,
porque aah... quando estd em causa a integridada fisio bem-estar psicolégico das
pessoas, iSSo tem que nos preocupar como professomeno educadores.

P: E consegues fazer... assim uma estimativa desgwala prevaléncia do bullying no 3°
ciclo?

R: E dificil, aah.. porque ha um bullying muitoivisl, ndo é ? Aquele onde ha coacio fisica,
aah... onde o agente e a vitima sado bem visiveisdam@s. Mas o bullying em que se utiliza
... eh pa... aah ..mas o bullying psicologico esswiigo dificil de detectar, mas acredito, tou
convicto que € muito elevada as taxas de bullymgto elevadas.

P: Ah, como é gque descreves de um agressor e @gnatido ou uma vitima?

R: Aah ... regra geral, tenho impressao que nderhaassim, digamos, um perfil ... assim um
perfil definido nem para agressor nem para a VvitiB& bem que a experiéncia tem-me
demonstrado, que normalmente as vitimas € maismimtza opinido, € mais facil definir um
perfil de uma vitima do que o agressor. Normalmasteitimas sdo pessoas que ou tém uma
deficiéncia fisica, ou porque tém baixos niveis ailgo-estima, aah ... sdo oriundos de
extractos mais baixos, aah extractos sociais maigof, aah... apresentam algumas
caracteristicas que colidem com ... com o habitualedto da populacdo onde esta inserido

aah ... Agora o agressor, na minha opinido, € diieitlefinir, se bem que haja determinados
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... determinados individuos que tém alguma apetrara isso, ndo €? O rufia, o valentéo, o,
o aluno que tem a mania que € o espertalhdo, quandoque pretende a qualquer prego ser o
lider ...

P. OK.Como é que consideras que um professor petkctdr agressores ou vitimas de
bullying?

R: Bem, um professor de facto pode detectar, padecthr aquele bullying fisico ndo é?
Onde ha agressao fisica. Esse é facil de deteéare? Sao visiveis as mazelas, regra geral
sdo visiveis. Aah ... o outro bullying, o bullyimda coacdo, da chantagem, da coacéo
psicoldgica é gue é mais dificil, e o professar tpie estar atento, porque mais tarde ou mais
cedo, o aluno vai revelar ... e comeca a revelaissoinstabilidade, de medo, tentar fugir
ao grupo, turma, tentar fugir a escola, aah ....aapresenta sempre um ar amedrontado;
isola-se e o professor vai estar atento a essas.silais tarde ou mais cedo eles acabam, eles
acabam por se tornar visiveis e o professor var es¢nto.

P: Aah ...consegues descrever uma situagdo deargulbzorrida ao longo da tua carreira?
Como é que tiveste conhecimento dos factos?...

R: Ah sim!! Ao longo da minha carreira ja deteateénsas situacdes de bullying, pelo menos
aguele mais mais violento, da agressao fisicagoessdo verbal, da...portanto formas mais
ou menos graves de agressividade,... ja deteciesvar

P: Como € que tiveste conhecimento dos factos?

R: Acabei por...a maior parte dessas vezes foi...ctagtmectamente

P: E em que local da escola?

R: Oh... nos patios, até em salas de aula, até eas dalaula ja me aconteceram situacdes
deste tipo.

P: E quais foram as medidas tomadas?

R: Oh... as medidas tomadas, procurar primeiro apazighdo €? Quando se estd numa
situacao de violéncia fisica, aah ...ou verbal, &@&dentar, p'ra ja, acalmar as coisas e depois
procurar averiguar porque é gue aquilo saiu, po&gee ndo saiu. Aah ... e tentar averiguar
as causas e depois explicar. Explicar aos intezmées, vitima e agressor que... (as vezes nao
resulta, ndo adianta nada, ndo é? E uma perdang® te NZo! Perda de tempo nunca ser4,
mas sentimos que ndo estamos a ter eficacia nenlaama mas, procurar pelo menos isso).
P: O que é que a escola deve fazer em relacdovang@o de bullying? Como € que deve
actuar?

R: Aah o bullying fundamentalmente deve € preveairEu acho que a primeira medida que

deve ser tomada numa escola € a prevencdo! Masquando ele acontece, os agentes da
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comunidade educativa devem estar atentos, pessnagnarios, aah... devem estar atentos a
esses fenbmenos, a esses casos que possam apeakcee ha o director de turma, nas suas
aulas de Formacéao Civica, acho que pode desempaemhpapel muito importante. Abordar
essas questdes, abordar as questdes das diferaoigas, éticas, religiosas muitas vezes ...
Entender que de facto ha diferencas mas que devsahes lidar com essas diferencas e
respeita-las. Os professores, nomeadamente oaticketurma, nessa area, pode ter um papel
muito importante.

P: Em relacdo as medidas, estratégias a adoptesideoas que devia existir ou ndo formacao
de professores no ambito desta tematica?

R: Sim, ndo era descabido haver uma formacdo meatéria, ndo é? Fala-se muito em
civilidade, civismo, formacado civica, aah...portantoas matematica estritamente nesta
matéria, eu nunca tive, nunca... nem sei, nem teahbecimento se ha, se ndo ha, mas fazia
todo o sentido.

P: E qual era o formato que a formacéo devia as8umi

R: Oh... uma formacé&o de que nivel? Um formato...

P: Mais teorico? Testemunho de situacdes?

R: Sim, sim. Exacto, exactamente. Podia até serfam#cao a nivel da formacéo continua
de professores. Podia, podia, podia abordar-se.o@sguecamos que hoje vivemos tempos
muito violentos, vivemos tempos muito violentogrise esta instalada, aah...pode estalar a
qualquer momento situagdes graves, conflitos seas escolas ndo sao “ilhas” e acabam
por ser influenciadas por isso. E hoje as pesséasmslito violentas, reagem com muita
violéncia. E portanto, uma preparacdo a este miaeh os professores deveria, na minha
opinido, deveria ser prestada porque é muito imptet

P: Ha pouco disseste que nunca fizeste formacaidisp?

R: N&o, nunca fiz formacéao especifica.

P: Mas em relacdo ao bullying, ja sentiste necadsidu curiosidade em pesquisar algo sobre
esta tematica?

R: Ja, ja, ja... Alias é uma tematica que sempre espattou a atencdo, que estou mais ou
menos atento.

P: Que recursos € que...?

R: Tenho visto na net, tenho lido algumas coisal®, ffalo, inclusive ...conversa informal
com um colega, fundamentalmente isso... Mas maisval mia internet, de formas de
bullying, de formas de prevencéo. Agora eu acho poieexemplo, eu acho que... considero-

me um professor atento a estas situagbes, agorpletamente impreparado. Perante estas
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situacdes, ndo sei, nunca ninguém me ensinou cgmagoarque cada caso € um caso, cada
situacdo é uma situacado e muitas vezes o serngands assim, entre aspas, pode resultar.
Nalguns casos resultara, noutros € perfeitameatein

P: Entdo, sugere la...estratégias ou actividadeslgueriam ser pertinentes para a prevencao
do combate ao bullying.

R: Portanto eu acho que ... aah ... uma estratédamacao de professores e dos restantes
elementos da comunidade educativa: os auxiliaremcd@&o educativa e outros, aah e outros
trabalhadores na escola. Aah ...a escola também poaavelmente e sei que ou pelo menos
no estrangeiro se tem feito coisas nesse senti® comités anti-bullying. Sei que se tem
criado em algumas escolas, que engloba profess@esos, aah.. e os alunos aqui podem ter
um papel importantissimo na prevencao de casoslijgnl e ...relatd-los mesmo, podem ter
um papel importante, porque para nés é mais difios ndo vivemos, ndo vivemos tanto no
meio dos alunos, aa....

P: Eles sabem mais que n6s?

R: Eles sabem muito mais que nds, eles sabem maie® que nds, quem sdo as vitimas,
guem sao o0s agressores, eles sabem, efectivanetegesabem disso. Podia ser um meio
excelente, ndo estou a criar um comité de bufesdyi ... ndo é isso que se pretende, ndo é
isso que se pretende, mas eu sei que se tem faitelde escolas, a nivel do estrangeiro
comités anti-bullying, tem-se feito e depois esgades de sensibilizacdo e de preparacéo de
professores e tal e nas aulas de formacgéo civata wlvez, porque néo tirar-se um dia, um
dia para a sua sensibilizacdo dos alunos paraabesths teméticas e explicar ...

P: Ok, obrigada pela tua disponibilidade.

R: De nada, dispde sempre. (risadas)
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Anexo VII

DADOS DEMOGRAFICOS |

Sexo: Masculino

Idade: 53 anos

HabilitacGes Literdrias: Licenciatura em Animac&eiScultural
Grupo disciplinar: 500 Tempo de servi¢hahos
Situacao profissional: PQND ( professor titular)

O cargo de Director de turma: ja teve e tem actente

Sujeito 5- transcricdo do suporte audio da entrevista

P: Na tua opinido que formas pode assumir o bg®in

R: E assim, o bullying é uma situac&o que esta amegesquecida porque sé ha poucos anos
se comecou a falar no bullying, especialmente notesto da escola. Assume,
fundamentalmente, na minha opinido, um aspectoolggico porque afecta e muito
psicologicamente alguns alunos que ndo se consegeéemder das agressfes dos seus
colegas.

P: E em que medida é que o bullying é factor dequeacao para ti? O bullying em meio
escolar,uma vez que é neste contexto que estatraisathar...

R: E um factor de preocupacéo, porque se um aléinoesta bem consigo préprio ndo pode
estar bem na escola, portanto o seu rendimentancente ir4 ser muito influenciado por esse
mau estar. Sao alunos que de alguma forma, atégmoder excelentes alunos mas que vao
sentir-se tristes e afectados no seu desempenho.

P: Consegues fazer uma, uma estimativa sobre algerneva do bullying no 3° ciclo?
Percentagens? Ou alunos por turma?

R: E muito dificil responder a essa questdo, urzagque penso que a grande parte do bullying
esta encoberta, ou seja, aquilo que nos conhecgensisuacoes de bullying sdo esporadicas,
sdo na ordem dos menos 10% certamente, 0 que eédaligar que nao existam muitas mais
situacdes que nao estdo € devidamente detectadampanhadas.

P: Como € no teu entender o perfil dum agressaneabredido ou de uma vitima?

R: N&o, na...provavelmente ndo havera um perfil, gndot aa..quanto & vitima, sera
certamente um individuo que tenha alguma dificidddd se impor junto dos colegas, um

individuo sem capacidade de lideranca. O agregsmravelmente serd um lider, um lider que
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se aproveita da sua capacidade de liderar pardggdma forma afectar o desempenho dos
colegas mais frageis.

P: Como € que consideras que um professor podetaledgressores ou vitimas de bullying?
R: As vitimas talvez seja mais facil, se virmos almno que se isola constantemente, que
procura, que nao, ndo reage muito em sala deguégprocura ndo, nao intervir a nao ser que
seja questionado, podera ser um aluno que de alfprma esta a ser excluido da turma. Os
agressores € um bocadinho mais dificil, emboraeassy... ha situacdes que nds nédo ligamos
muito em sala de aula, mas que sentimos que h&salgne constantemente tentam
aah...interferir naquilo que os outros fazem e ietarfle uma forma negativa, o que pode ser
talvez considerado uma situacao de bullying.

P: Consegues descrever uma situacédo de bullyingidea@o longo da tua carreira? Ou que
tenhas tido conhecimento? Quem foram os protag@¥sEm que local da escola é que
aconteceram? Se foram tomadas algumas medidas?

R: Quer dizer, actualmente vai aparecendo um ow @aiso de bullying de que se vai tendo
conhecimento. Aah ... este proprio ano, na turneatgonos em comum até podemos dizer que
existiu uma situacdo desse género, porque havimslque ndo foram convenientemente
integrados, isto porque a turma ja estava fechade.e aquele aluno entrou ali como um
corpo estranho: teve alguma dificuldade, portanwirector de turma e a escola tentaram
contactar os pais, tentaram ultrapassar a situegdeersando com os alunos. S&o sempre
situacBes muito dificeis de abordar.

P: Mas era um corpo estranho de que maneira? Qoesegncretizar o que é que 0s colegas
Ihe faziam?

R: Aa..portanto isto € assim, 0 que acontecia éogueblegas nao, nado, o..escolhiam para os
grupos de trabalho, os colegas nao almocavam @lel&s, os colegas riam-se de atitudes que
eventualmente elas pudessem tomar, nomeadametitmvenn o tipo de vestuario que
usavam e pronto, aa...por acaso era uma aluna, kssa teve bastante dificuldade de
integrar-se, porque estava constantemente a sioetada com pequenas coisas sem grande
significado, mas que de alguma forma a afectavaoato de néo querer ir as aulas, portanto
de se recusar a estar em sala de aula, de precdedesa da familia e coisas desse género.

P: Aah ... O que € que consideras que a escolafaeseem relacdo a prevencéo de bullying?
E como é que deve actuar? Agora ndo é soO o profésaescola como instituicdo?

R: E assim, claro o facto de ser uma situacio gndao conhecida e ndo haver assim ainda,
na minha opinido, um processo Unico de atacar ®&iacdo e também o facto de...dos

proprios alunos que estdo em situagdo de bullyéing ndo a virem apresentar, (porque tenho
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a certeza que existe muito aluno que sofre na&sitolacbes de agresséo, ou psicoldgica ou
até fisica), mas que ndo vem de alguma forma jdat@scola, junto de seus professores
comunica-la. Portanto as coisas vao passando debpeas. Penso que deve haver uma certa
atencdo, estes assuntos devem ser tratados adaivfermacdo civica com os alunos em
idades mais novas, no 3° ciclo, aah ... de marseifazé-los sentir que todos devem ser
respeitados. Passard mais por uma, por uma chateatancao para a cidadania, para o bem
estar, para as relacdes inter-pares de modo asgas situacées nao se verifiguem. No caso
de se detectarem, pois a escola deve interfente,ddeve chamar aah...psicologos, se os
tiver, deve chamar a familia, deve procurar resalvgroblema utilizando todos os meios que
tem a seu dispor.

P: Acabaste ja por responder a pergunta que eudddzer: o que € que podemos fazer ao
termos conhecimento de uma situacéo de bullying@dté o papel do director de turma na
prevencdo ou combate ao bullying?

R: Da prevencdo também ja falei um pouco, ndo €2 Ssmpre bom, o director de turma
falar abertamente na turma, aah...fazer referénoessas situacdes, procurar que elas néo se
verifiquem, aah ... no caso de se sentir que eaigtema situacdo que possa levar a existéncia
de bullying, tentar antecipadamente alertar p réblpmas que dai podem vir, pronto, e ser
uma pessoa que esteja proxima dos alunos. Penssequelirector esta préximo dos alunos
facilmente consegue detectar essas situacdes & depolvé-las; porque muitas das vezes o
director de turma consegue aah ... aceder a infifii@samais precisas e mais rapidas até do
gue a propria familia.

P: Consideras que deveria haver formacao de potssao ambito desta tematica?

R: Penso que sim, quer dizer, porque é um assugoodhecido e que muitos de nos
ouvimos falar nele vagamente... eu, eu por exemaleez ha cinco, seis anos foi o tempo
em que comecei ouvir falar em bullying. Nessaralainda nem sabia muito bem o que era,
isto era uma informacado que vinha aah..do extdfstados Unidos, (julgo eu) e nos aqui até
guase ndo ouviamos um pouco isso e neste momeatisas tdo a tornar-se realidade e nés
estamos a aperceber-nos que afinal também ndsassfarante situacdes dessas.

P: Que formato é que deveria assumir essa formacf@ contelidos € que gostavas de ver
abordados?

R: E muito dificil de, de...definir isso.

P: NOs muitas vezes dizemos que a formacao € detaeasiorica. ..

R: Aah ... ndo sei...Talvez o ideal seria perante gimumcéo, um caso. Uma situacao real

conhecida, as pessoas abordarem e ver o que éoqimitd para tentar ultrapassar essa
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situacdo e dai tirar algumas ilagdes, como eu digwo que é uma coisa muito nova e as
pessoas ainda ndo estdo preparadas para, parareaneprimeiro e depois para tentar
resolver.

P: Aa..ja tiveste alguma oportunidade de fazer &pdo especifica sobre a prevencdo da
violéncia de jovens?

R: N&o, ndo...portanto sdo temas que foram abordaudi® ligeiramente, mas que uma
formacéo, uma formacao especifica, nao.

P: E ja sentiste necessidade ou curiosidade enuigascgsobre a tematica do bullying em
Portugal?

R: Em Portugal ndo, como digo li alguns artigosdtvangeiro, pronto, que na altura estava a
fazer um complemento de formacao e interessou-nadgdena forma analisa-los. Mas nunca
Vi, nunca vi sequer algum estudo feito em Porteg#io sei se existe.

P: Existe sim, claro.

R: Pois deve existir, ndo €? Mas nunca...

P: E para terminar, eu gostava de te pedir sugeditratégias ou actividades que devessem
ser pertinentes para a prevencao do combate?

R: E assim, quer dizer, eu acho que, aqui o gipdirector de turma e do delegado de turma
serd muito importante, porque se o0...0 fundamentah paim € que as coisas sejam
detectadas. E penso e continuo com essa ideia gutasndessas situacdes nao estdo
perfeitamente visiveis, sao situacdes encoberbaigmio acho que seria muito importante que
os professores, directores de turma tivessem esdado, que procurassem aa..saber até a
nivel daqueles inquéritos que se fazem no inici@amm, se de alguma forma, os alunos se
sentem constrangidos, se sentem pressionados qmkIEas, que € uma coisa, penso nao,
penso néo, tenho a certeza que ndo esta la expResgointa-se se 0s alunos se sentem bem
na escola mas pouco mais do que isso e entdomsexiavel que os inquéritos incluissem
guestdes do género aa..”saber se 0 aluno se sntadturma? Quem sao os seus melhores
amigos? Quem...

P: (interrompendo) Os sociométricos?

R: Mais na base de sociometria. Se calhar teriamaligteresse para o professor ver quais sao
os interesses do aluno, se tem ou ndo, um grupesimas com quem funcione melhor e se
nao estad completamente isolado.

P. Aah ...portanto, isso seria em cada turma e, asaimivel da escola mesmo? Na

comunidade escolar?
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R: E assim, eu acho que é mais facil trabalhavel i cada turma. Em comunidade é muito
dificil porque o numero de individuos € muito grangelo menos na nossa escola e nao €
muito facil levar um trabalho desses aah ... a pomo. Se o trabalho for feito a nivel da
escola, a nivel de turma, facilmente depois se rpodeneralizar e até pegar nos problemas
que se detectam e tentar resolvé-los em comunrradar uma equipa, quem sabe com a
psicologa, com um ou dois professores mais sessfvessas areas para poderem de alguma
forma depois trabalharem essas situacdes que divergn pouco da normalidade. Seria,
acho eu, muito importante para que se fosse eslmatebullying dentro da escola.

P: Ok, muito obrigada pela disponibilidade!!
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Anexo VIl

DADOS DEMOGRAFICOS |

Sexo: Feminino

Idade: 46 anos

HabilitacOes Literdrias: Licenciatura em Lingudsteraturas Modernas (Portugués/ Francés)
Grupo disciplinar: 300 Tempo de servi¢o: 24sano

Situacao profissional: PQND ( professora titular)

O cargo de Directora de turma: ja teve e tem atiziate

Sujeito 6 — transcricdo do suporte audio da entrevista

P: Na tua opinido, que formas pode assumir o mgi

R: Bom eu devo comecar por confessar que ndo éuora sobre o qual tenha um grande
conhecimento. Aah...tenho lido algumas, alguns astagé de imprensa, sobretudo a nivel de
imprensa sobre esta tematica e acaba obviamenb&namor ser um tema que vai surgindo
com alguma frequéncia na actualidade. Aah ... ppaganto que essas formas sao de alguma
forma ...marcas de agressividade que podem ter divdosmas, portanto quer fisicas, quer
agressividade ou a agressao fisica quer coacqémldmica, penso eu.

P: Em que medida o bullying em meio escolar é wiofale preocupacéo para ti?

R: Sim, claro que sim. Portanto sdo aqueles factpue por vezes surgem e vamos também
ouvindo alguns relatos de acontecimentos. Aah...nadmwescolar aah...que obviamente
geram alguma preocupacdao e alguma reflexdo sokaecgssténcia.

P: Tu consegues fazer uma estimativa sobre a gresial do bullying no 3° ciclo? Ou
percentagens? Ou namero de alunos por turma?

R: N&o, ndo consigo...nao consigo até porque dadesldique nds, que me envolve enquanto
profissional do ensino ndo é aah .. .na nossaagcahde realidade, parece-me a mim, quer
dizer também la esta, se calhar muitos desses qasosxistem ndo sdo devidamente aah ...
reconhecidos e... e avaliados quando realmente exigfectivamente, penso que a nivel do
3° ciclo sera o grande ciclo da existéncia dessportanto dessas situacdes em virtude da
ligacdo com o factor de idade, portanto que estamgos em plena adolescéncia, portanto
12,13,14 anos parece-me que efectivamente seradaue, uma faixa etaria propicia para
desen ... para o desencadear de situacdes deste tip

P: Consegues fazer uma descri¢cao do perfil do sgresde um agredido?
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R: Aah ... a priori achamos que é possivel estabelesse perfil. Aah ... sei 14 situagbes de
jovens que de alguma forma no seu percurso depadam ter vivéncias que os levam para
aah...para que sejam aah ...mais, que se encaixesmasae perfil de agressor. Aah ...mas o
gue é facto é que eu propria tenho ficado por vemgsreendida com o relato concreto de
situacoes, la estd que chegam ao pé de nés atteséseios de comunicacao social e que as
vezes ndo se encaixam nesses, nessas ideias pebidas que nds temos relativamente a
esse perfil do do agressor. E vamos encontrarcéiésade bullying em diversos extractos
sociais ... diferentes e que vém contrariar portasgas ideias que nos a partida poderiamos
ter. A mesma coisa se passa relativamente ao dgrquirtanto também sentimos, por vezes
temos conhecimento de situacfes aah ... sei l&natéolégios particulares e entidades de
ensino desse nivel que remetem obviamente parasatlrsses sociais também como eu dizia
ha pouco.

P: Como é que consideras que um professor podetaletgyressores ou vitimas? Achas que
ha assim algumas pistas? Alguns indicios?

R: Aah ... nés sentimos por vezes que esta agreadwildtente nos jovens é algo de inerente
a esta faixa etaria, sentimos muitas vezes quaas®amos nos proprios patios, que eles se
empurram uns aos outros, que eles se de alguma foramifestam algumas atitudes de
agressividade aah ... e portanto as vezes atérsefara ndés e portanto associamos ou que
eles proprios associam a uma certa brincadeira ggzes nem sempre é facil de detectar as
causas mais profundas dessas atitudes. Aah...e orpamece-me que nem sempre € facil
detectar essas situagdes de bullying.

P: Consegues descrever uma situacdo de bullyingid&goao longo da tua carreira? Ou
contigo? Ou tiveste conhecimento dela? Quem forapratagonistas?

R: Portanto ha relativamente pouco tempo, enquditectora de turma, aah...tive uma
situacdo de agressividade, portanto entre um alianminha direccdo de turma e outro de
outra turma, que eu acho que podemos aqui ingeal...no entanto aqui havia também
outros, outros factores, havia também de algummad@guma situagéo de racismo aah... que
desencadeou, que terd desencadeado essa agressifdaortanto assim a partida, que me
lembre, foi a dltima situac&o ocorrida dentro dzoks fora da sala de aula...

P: (interrompendo) no pétio, no intervalo?

R: No patio, sim, sim. Portanto mais aah ... maigjde um momento, portanto, por iSso, eu
estou ja a inserir, houve de alguma forma alguiganaa...

P: (sugerindo) intencao?
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R: Intencdo e sistematizacdo dessa agressividadank, durante um um periodo de tempo
que foi relativamente curto porque conseguimos\virte.

P: (interrompendo) Era isso que eu queria sabeneadas tomadas?

R: Conseguimos intervir a tempo e depois tambénvdnoun outro factor que foi o concluir
do ano lectivo. E portanto, tudo isso acabou potridmiir para que conseguissemos aah...
intervir de forma célere e como, entretanto, poano lectivo acabou ... portanto, digamos
que o facto de cada um dos jovens ter ido a sua v@mbém acabou por, por por um
afastamento, que quer dizer, ndo sei se aahtempo lectivo fosse aah ...mais extenso,
naquela situagdo, se os resultados teriam sidot&@&oconclusivos como o foram nesta
situacao.

P: Em relacdo as medidas, os pais foram chamados?

R: (interrompendo) Sim, exactamente.

P: (continuando) O conselho executivo....

R: Portanto foi aah ... fomos, foram as directai@surma que aqui assumiram o controlo da
situacdo, numa primeira instancia, e depois, obsrdae) também com o apoio do conselho
executivo. Aah ... mas quer uma quer outra diractlar turma, portanto, tiveram logo uma,
uma conversa com 0s proprios envolvidos, respolisaiio portanto, o agressor e portanto
essa primeira intervencao foi feita pelas diregata turma. E depois também os pais foram
chamados e, portanto, houve também um encontro.aahté com a presenca dos
encarregados de educacdo de ambos os alunos aajue .aeabou por ser bastante benéfica
também até para ... 0 esclarecimento, quer dizenye ali um confronto directo que acabou
com alguns mal entendidos que tinham surgido tamligiviamente que as versdes dos
miudos eram contraditérias e, e portanto cada wnedoarregados de educacéao acabava por
estar a privilegiar mais o relato do seu propribofie, portanto, ali acabaram por tomar
consciéncia de que havia culpas de parte a parte portanto, que acabaram por ser
assumidas nessa situagao.

P: Hum, hum. Aah ... 0 que é que consideras qeeaadeve fazer em relacdo a prevencao
de bullying? E como € que deve actuar em situacoes...

R: E, obviamente que é necessario que a escigm @suito atenta a estas situacdes, se
calhar muito mais do que esta actualmente. Aatlaro esta, que também é uma tarefa que
eu acredito que sobra bastante para os propriestoiies de turma aah. ..que efectivamente
tém que ter um conhecimento mais profundo dos aldlessa sua direccdo de turma. Aah
...|1a esta, é mais uma tarefa das muitas (cada vezasaompeténcias do director de turma

sdo extremamente exigentes) e esta € também uraaewadidade a que é preciso estar atento.
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Claro est4, que também em termos de prevencao. a&hd também necesséria, portanto uma
actividade mais consensual de toda a escola qeedewyma reflexdo dos proprios alunos
relativamente a este tema. Aah ...e portanto elepripgd terem a nocdo de que ha
comportamentos a evitar e pronto, reflectirmos emunto sobre como prevenir toda esta
situacdo. Aah ... pronto, relativamente as actumapbetanto, 1& esta, estarmos mais atentos
também e eu acho que realmente aah ...0 desconlsesitnacoes € que pode ser grave e que
podem levar a ... a...a cumplicidade dessas mesmassagee e de tudo isso. Portanto,
convém estarmos atentos e obviamente que o delssgi@ intervir em momentos mais
precoces.

P: Aah ...acabaste ja por responder a uma das mguestdes que era sobre o papel do
director de turma. Achas que tem uma responsatididarescida neste tipo de situacodes...

R: Pois, parece-me que realmente...serd! E desejaieebeja também ...aah ... portanto o
professor que constitua aqui um elo também de,igkgdo até com 0s outros servigos
nomeadamente a nivel do do SPO (dos servicos de&olqga) serdo extremamente
necessarios para conseguirmos intervir.

P: Consideras que deveria existir formacao de psofes no ambito desta tematica?

R: Sim, penso que sim. Obviamente que é uma relgidah ... que que vai surgindo de uma
forma mais acutilante, temos que estar atentosae etlaro toda a formacéo que puder
complementar e, la esta, até ajudar-nos tambéneatdealguns sinais aah ... mais evidentes
dessa ... do perfil dos envolvidos nos pode ajudamnanintervencdo mais precoce, como
diziamos ha pouco.

P: Qual é o formato que essa formacgdo deveria &assMuais tedrica? Mais...

R: (interrompendo) Nado demasiado tedrica. Obviasmenin certeza que tera que ter uma
parte tedrica, uma base tedrica, mas sobretudistda ajudar-nos a identificar o tal perfil, se
... quais serdo e obviamente aqui com a interveneatedgente da area da psicologia, que
nos ajude precisamente a detectar esses sinaimadanma mais rapida, 14 estd, de nés
detectarmos situacdes e de podermos ajudar osgegpvens. Obviamente também para eles
estas situacdes sdo extremamente complicadas anfoorpara seu proprio progresso
enquanto pessoas € de todo benéfico que essaemtéry se faca o mais adequadamente
possivel.

P: Ja tiveste oportunidade de fazer formacgéo dsmesiobre a prevencdo da violéncia nos
jovens?

R: Aah ... ndo, propriamente, ndo. Aah ...estou-mknabrar...s60 assim uma analise

momentanea que, portanto, da formagédo que eu [fire doabitos de vidas saudaveis... e
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portanto, a esse nivel, e nomeadamente, a questdmedidas alcodlicas que de alguma forma
... portanto “en passant”, falamos um pouco desdénd@ gerada por essas situacdes. Mas
penso que realmente a formacdo que eu fiz ao lalegoninha carreira, em termos de
violéncia propriamente dita, tera sido aah ...e sibtan assim muito por alto, pela rama,
digamos, que noés falamos de violéncia entre joeeefectivamente hoje a realidade mostra-
nos que essa violéncia esta muito latente.

P: Ja sentiste necessidade ou curiosidade em pas@gobre a tematica do bullying em
Portugal?

R: Pronto la esta, ndo posso dizer que seja messguizar aah ... mas tenho lido tudo aquilo
que me vai chegando as méos sobre esta temataaamrente porque tenho a nogédo que €
uma tematica bastante actual e sobre a qual é s@mese urgente que estejamos
informados...

P: Essa leitura é, é qué? Livros, jornais...

R: (interrompendo) N&o. Jornais e revistas, esaknente. La estq, os mass media,
sobretudo.

P: Para terminar, gostava que me indicasses ega®mtéu actividades que poderiam ser
pertinentes para a prevencao e combate ao bulhgrescola.

R: Pronto, la esta ...de uma forma aah ... maisrgémada darmos a conhecer esta no¢ao do
que € o bullying e ao mesmo tempo também...

P:(interrompendo) Em situacdes de aula? De queim&ne

R: Sei 14 ...eu estou a falar por exemplo das dasdgdes civicas, algo desse género, e
portanto de uma forma também algumas actividades autros intervenientes, com outros
apoios aah...externos a propria escola aah ..queanersei 1a, fazer palestras ou dar alguma
informac&o também aos préprios jovens aha...sobeetestatica e leva-los a uma reflexao
mais profunda sobre este, este tema.

P: Ok, muito obrigada pela disponibilidade!

P: Nada.
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Anexo XIX

ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Categorias | Subcategorias Unidades de analise

l.

Fenomeno | 1.1.Formas agressao psicoldgica e a agressao fisigan@s talvez a mais
do Bullying | de bullying P

em meio grave, a psicologica.(S1 pl)

Escolar feito através do computador (S1 p2)

1.2.Frequéncia
/ periodicidade

fazerem chacota de um colega (S1 p3)

forma fisica ou forma a nivel psicologico, atradesagressa
verbal (...)deitar abaixo, situacbes mais ou menetadd€S2 p1l)
situacdes de que “tudo o que tens, da-me pareS@ap?)

a forma de agressdes fisicas, de agressao pscadgi)

de brincadeiras de mau gosto (S3 p1)

uma violéncia fisica, uma coacéo fisica e tambéna fonma
psicologica (S4 pl)

coagdo, da chantagem, da coacgéao psicologica (S4 p2)
psicolégico porque afecta (e muito) psicologicaraeatguns
alunos que nao se conseguem defender das agreksdssus
colegas (S5 pl)

marcas de agressividade que podem ter diversas$agrm) a

agressao fisica quer coacc¢ao psicologica (S6 pl)

a versao continuada sobre alguém (...) mais fracp (...
umcontinuo de brincadeiras de gozo (S3 pl)

sao alunos mais velhos que se metem com os mais (0Y) de
forma sistematica (S3 p3)

intencao e sistematizacao dessa agressividade2jS6 p

€ uma realidade (...) que vai surgindo de uma forra@ m
acutilante, (S6 p4)é um tema de que cada vez mdias
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Perfil dos
envolvidos

2.1.0 agressor

o fanfarrdo, fisicamente mais forte, popular saoa (...)
aparentemente tem uma auto-estima mais forte, seqie sad
superiores (S1p2)

alunos revoltados (...) ndo tém muito interesse medgria
escola (S2 pl)

guatro ou cinco elementos em situacéo de bullyarg pm ( S2
p2) sucesso (S2 pl)

varios tipos de agressores (...) agressivos, quensies, Sad
violentos por natureza (...) agressores que por uerda
fragilidade deles proprios e para se valorizarepa® tenta
superar alguns (...) handicaps tém algumas frustsa@&p2)
agressores como forma de valorizagdo e de supedacalguns
problemas (S3 p2)

com um aspecto fisico normal ou (...)acima da médiaemtido
positivo (...) podera ser alguém que por se sentis g0 ou
mais, ou diminuido de alguma forma, bate nos outros

em termos fisicos,(...) havera perfis idénticos de@sos lados
(S3p3)

N&o me parece gque seja necessariamente o bomditpel@igante
e na moda que bate no gordinho, no feio e no Haxou vice
versa. (S3p3)

é dificil de definir, determinados individuos guamt alguma
apeténcia para isso (ser agressor) o rufia, o t&e(...) tem g
mania que € o espertalhdo, que domina, que preteqdalquerl
preco ser o lider (S4 pl)

um lider que se aproveita da sua capacidade deidigara de
alguma forma afectar o desempenho dos colegadrageis (S5 pl)
jovens que de alguma forma no seu percurso depadam ter
vivéncias (...) se encaixem mais nesse perfil desagre(S6 pl
em plena adolescéncia (...) 12,13,14 anos sera dadke,i umg
faixa etaria propicia (...) para o desencadear degies dest
tipo. (S6 pl)

D
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2.2. A vitima

2.3. A vitima
provocativa

€ um miudo mais timido (S1 p1)

um miudo mais fraco realmente e (...) um alvo f&il p2)
alunos com baixa auto-estima, com baixa auto-cogdia(...)
fisicamente mais franzinos(...) ndo gostam de ppaétia situagoe
de violéncia (...) acanham-se (...) facimente maidipeis (S2 pl)
dois grandes grupos de agredidos: (...)frageis (..r)nptureza
Sao pessoas que nao reagem, ndo conseguem (...)}dagrgde

nao reagem por uma questdo de educagéo, por urstiouie

forma de estar na vida (...) se sentem limitadosupwa série de¢

regras, pela sociedade, pela educacao, pelog.paigue lhes

dizem que (...) quando Ihes baterem ndo devem r&8gn2)

[2)

fisicamente, alguém que foge um bocadinho ao padrao

considerado de beleza, de estética (...) mais “fems’mais
gordinhos (...) o vestir fora de moda (S3 p2)

tém uma deficiéncia fisica (...) tém baixos niveisad®-estima
(...)séo oriundos de extractos mais baixos ( S4 pl)
apresenta caracteristicas que colidem com o habitugesto da
populacdo onde esta inserido (S4 pl)

apresenta sempre um ar amedrontado; isola-se (S4 p2

um individuo que tenha alguma dificuldade de seomjpnto

dos colegas (...) sem capacidade de lideranga (S5 p1)

|

pode ... as vezes ... agredido virar agressor e o sgregar
agredido(S1 p2)

ha umamistura (de perfis) e cada caso deve ser estu
particularmente (S3 p3)

nao havera (...)um perfil definido nem para agresgon para &
vitima (S4 pl)

provavelmente ndo haverd um perfil (S5 pl)
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[l.
Bullying:
percepcéo
do
fendmeno:

3.1.visibilidade

3.2.0bservacéo
directa do
professor

situacdes de bullying sempre aconteceram, umas vimaadas
mais detectadas, mais provadas va la, do que d&2gs2 )
(situacdes) mais discretas ou mais encobertasl(53 p

o bullying é uma situacdo que estd um pouco esdggErque
s6 ha poucos anos se comecou a falar no bullyspgoglmente
no contexto da escola. (S5 p1)

uma situacdo ainda pouco conhecida e nao haver um.
processo unico de atacar esta situagdo (S5 p2)

ha cinco, seis anos foi o tempo em que comeaa falar em
bullying (...) era uma informacéo (...)do exterior, &&is
Unidos (julgo eu) e n6és (...) quase nao ouviambyp@
estamos a aperceber-nos que afinal também nésassfrerante
situacdes dessas (S5 p3)

em diversos extractos socidis.) até em colégios particular

(...)gue remetem obviamente para outras classess{8&pl)

dentro da propria aula. Situacbes (...) em que osoalsag
agredidos verbalmente (...)em situacOes de compdi8&Ap2)
comportamentos (...) que a pessoa verifique quef@@odo
vulgar ou fora daquilo que é “normal” (S3 p3)

no dia a dia (...) aprender a ver quando ele edaxedie...
guando sofre alteracdes (S3 p3)

agressoOes fisicas ou até psicoldgicas (...) parecqguaesendd
mais notorias sdo se calhar mais faceis de de{&3qrl)

ha casos que nds desconhecemos e ha casos qesaaaos
em pouco tempo (S3 p2)

a agressao psicoldgica, como é menos visivel,ig dificil de
detectar mais facilmente talvez se identifique #@snas (...)
ocorrem situacdes em que os miudos séo agredides a@ue se

sentem agredidos e em que chegam ecos degsasdes (S3 p3)
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3.3 .Colaboracéo
dos pares

estar alerta e ser sensivel ao aluno enquanto gpessseu
comportamento, histéria e deixar-nos sobreavisq(S_3
bullying psicolégico (...) € muito dificil de detectg4 pl)

ja detectei imensas situagBes de bullying (hsiaiei directamente (S4 p2)
bullying fisico (...) é facil de detectar (...) sao ivis as
mazelas (...) o bullying da coacao (...) € que é mihidiisil,
grande parte do bullying esta encoberta (S5 p1l)

nao quer dizer que ndo existam muitas mais sitgagfe nad
estdo é devidamente detectadas e acompanhadak)(S5 p
um aluno que se isola constantemente (...) poderamsealuno
gue de alguma forma esté a ser excluido da turBhalp
situacdes que ndés ndo ligamos muito em sala de @mals que
sentimos que ha alunos que constantemente te
aah...interferir naquilo que os outros fazem (...) deaudorma

negativa (S5 p2)

0 aluno vai revelar ... sinais de instabilidade,niedo, tentar

fugir ao grupo, turma, tentar fugir & escola (Sp p2
muitos desses casos que existem ndo sao devidaewmte.

reconhecidos e... e avaliados quando realmente exi$&6 pl)

agressividade (...) uma certa brincadeira e por veegssempre

é facil de detectar as causas mais profundas datssates,

nem sempre € facil detectar essas situacdes geniguls56 p2)

ntam

estar alerta as historias, aquilo que se ouvecam®entarios, a

conversas (S3 p3)

0s colegas mais facilmente nos dizem que um alste & ser

vitima de... do que acusam que a outra € agressor
sabem muito mais que ndés, quem sao as vitimas, géenos

agressores, eles sabem, efectivamente, eles sakson(84 p4)

)
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V.
Presencas /
intervencao
face ao
bullying

4.1. Papel da
escola

falar do bullying, ndo ser um tema tabu (S1 p2)

actuar em situacbes devemos intervir na prevenfgando,
debatendo, smulando, flmes (...) sensibilizandondgdos (S1 p2)
tentar alertar para que eles também possam ter aggao
interventiva(S1 p3)

teve consequéncias em termos da escola, com posc

disciplinares, que foram depois movidos,

(...) a professora tomou conta da ocorréncia e (.oyvé
participacdo, chamada dos encarregados de educdgé
préprios alunos (S2 p2)

a populagéo docente como a populacéo discente dstaamais
(...)alertada para esta situagéo de bullying (S2 p3)

muitos dos processos sao iniciados, mas depois t@aoa

consequéncias (...) 0s que sao (...) prevaricadaeabam por

nao ser penalizados (...) havia de ser uma situacad
desenvolvida até se apurarem os factos (S2 p3)

As medidas tomadas geralmente séo (...) a corfve)gaocuramas ir juntg
dos alunos, dialogar (...) tentar que a situacao adifique (...)
caso seja persistente, claro: director de turmeareegado de
educacéo e por ai fora, na medida que for neceg§8ip3)
deve haver penalizacdes, deve haver chamadas migh@ateno
sentido de prevenir todas estas situacdes (...)aalért.) os
alunos comuniquem o que € que se passa (S3 p4)

0s agentes da comunidade educativa devem estatosat

pessoas, funcionarios (...)devem estar atentos a &3s@menos

(S4 p2)

a escola deve interferir deve chamar (...) psiasog...) a
familia, deve procurar resolver o problema utild@artodos o9
meios que tem ao seu dispor (S5 p3)

€ necessario que a escola esteja muito atenttas sgiacoe

(...) sera também necesséria(...) uma actividade

es

D
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U
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4.2. papel do
professor

consensual de toda a escola que leve a uma refisiproprios
alunos relativamente a este tema. (S6 p3)
situacOes sdo extremamente complicadas (...) é debinefico

que essa intervencao se faca o mais adequadanussiegd. (S6
p4)

nao agir de cabeca quente (S1 p3)

falar, quer com o agressor quer com a vitima,(.nfatealertar,
pedir ajuda (...) ao SPO nomeadamente, aquelesoécaiue
poderiam ajudar a resolver o assunto (...) actua fldr e naq
achar que é um episédio (...) que vai passar.(S1 p3)

deve agir em conformidade (...) essas situacOes desan
denunciadas (S2 p3)

Deve tentar resolver primeiro as situacées emdmlaula (...)
com o0s seus alunos (...) deve chegar a outras eafid
nomeadamente ao seu director de turma e depodedanrolar-
se as situagdes (S2 p3)

deve procurar conversar com o aluno (...) é impogtahertar,
lancar um alerta discreto mas, mas... efectivo sobr@gaos, a
estruturas que lidam com o aluno (S3 p5)

explicar aos intervenientes, vitima e agressor felp menos
isso (S4 p2)

procurar primeiro apaziguar (...) acalmar as coisas)
averiguar as causas e depois explicar (S4 p2)

(o bullying) é da responsabilidade de todos osessires d
conselho de turma, (...)ndo serd um papel s6 do tdirete
turma (S2 p4)

situacGes muito dificeis de abordar (S5 p3)

convém estarmos atentos e obviamente que o dekss@na

intervir em momentos mais precoces (S6 p3)

>
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4.3. Papel do
Director de
turma

com a ameaca da directora de turma intervir, o®suteixaramn
de o chatear...quando tiveram a percepcado que estawanar
outros caminhos, pararam (S1 p2)

o Director de Turma serd aquela pessoa que eldsecem
melhor e tém mais confianca (S1 p3)

o director de turma, que estabelece a ponte corpa®s o
psicologo, o SPO. (...) o primeiro passo é falar codirector de
turma que (...) vai articular todas as estruturasgiuem a volta
do aluno (S3 pb5)

nas suas aulas de Formacéo Civica (...) pode desbapem
papel muito importante (S4 p2)

falar abertamente na turma (...)fazer referénciasesaas
situagbes, procurar que elas né&o se verifiguem {enfar
antecipadamente alertar p'r0s problemas que danped,

ser uma pessoa que esteja proxima dos alunos §S5 p3
consegue (...) aceder a informacgfes mais precisasserapidag
até do que a prépria familia. (S5 p3)

Saber (...) os alunos se sentem constrangidos, sens
pressionados pelos colegas (S5 p4)

as Dt “tiveram logo uma, uma conversa com 0S po§[
envolvidos, responsabilizando portanto, o agre&S®p3)

tém que ter um conhecimento mais profundo dos alalaosus
direccdo de turma (...) as competéncias do dire@duna saq

extremamente exigentes (S6 p3)

o professor que constitua aqui um elo (...) de ligaai@ com 0%

outros servigos (...) necessarios para conseguintavir (S6 p4)
foram as directoras de turma que aqui assumiraontrato da
situacao(...)um encontro (...) com a presenca dos Eyzios
de educacdo de ambos os alunos (...) acabaram par
consciéncia de que havia culpas de parte a parte

conseguimos intervir de forma célere (S6 p3)

i

|
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4.4.
Sugestdes de
Estratégias e
actividades

(alunos) sensibilizados nas aulas de Formac&oaotiala Area
de Projecto (S1 p3)

surgir temas para eles fazerem simulacéo de pggEis4)

ver quais sdo as preocupacgdes que eles tém (.fgrrda ludica.
tratar destes assuntos (S1 p4)

accoes de formacéo, de esclarecimento de situécOeatravés
de filmes (...) debates (S2 p3)

tratar a tematica do bullying com exemplos consretalepois
tentar ver da parte de cada pessoa interveniers&a n&eccaa,
nessa formacao, qual € que seria a sua respodtp4)S

haver uma situacdo de brainstorming (...) entre elfes
intervenientes (...) a participagdo de um psicoélogo, de
pessoas especializadas (...) para essa tematicagpardepois
possamos trabalhar todos no mesmo sentido(S2 p4 )
através de filmes (...) que tenham mensagem. Haeleatd ou
palavra-chave ou situagbes que se possam diferentiallying

fisico do bullying psicolégico ... os diferentes ggaa que é qu

(D

€ o suave bullying e o bullying mais (...)profundo
O role-play (...) como € que se sente aquele quagFassor (S2
p5)

haver formacédo (...) para os professores, paradosadores
para os pais (...) Quanto aos alunos, também formagio
sentido da conversa, do explicar como as coisasosgue Ssao,
como funciona para que eles compreendam (...) COBRSER@S
do que fazem (S3 p4)

o bullying fundamentalmente deve € prevenir-se. & pjyimeira
medida que deve ser tomada numa escola é a prevenca
formas bullying (...) o que se deve fazer (...) asnlas parg
detectar, contactar com casos concretos, parahk@eriéncias,
o bullying ou que estas questdes nao tém sidomnfaldadas, nao

sao muito realcadas (S3 p5)
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accOes de formagdo ou de informacdo com (...) comtéede
técnicos especializados nestas areas(...) psicolpgupliatras
pedopsiquiatras (...) gente que trabalha as coisay..da
psicologia, levar a mensagem aos alunos (S3 p6)

estes assuntos devem ser tratados a nivel da f@oncagca com
os alunos em idades mais novas, no 3° ciclo (...)

fazé-los sentir que todos devem ser respeitados. {ma
chamada de atencao para a cidadania, para o bam st as
relacbes inter-pares de modo a que essas Situagiesse
verifiquem (S5 p2)

formacéao a nivel da formacéo continua de profesq4@4 p3)

a formacao de professores e dos restantes elesnafdp
comunidade educativa: os auxiliares de accao edacat(...)
outros trabalhadores na escola.

os comités anti-bullying (...) que engloba professoce alunos
(S4 p4)

accOes de sensibilizagéo e de preparagéo de pdsss

aulas de formacéo civica (tratar o tema)

\*2J

um dia para a sua sensibilizacdo dos alunos femalar estas
tematicas (S4 p4)
perante uma situa¢ao, um caso (...) uma situac@.rgaver o

gue € que foi feito para tentar ultrapassar esisacsio (S5 p3)

174

gue 0s inquéritos incluissem questdes (...) na base
sociometria (S5 p4)

arranjar uma equipa (...) a psicologa (...) professaress
sensiveis a essas areas que se fosse esbatenliipiny lwentro
da escola (S5 p4)

(os alunos) eles proprios terem a nocdo de que
comportamentos a evitar (...) reflectirmos em cormgusbbre
como prevenir toda esta situagéo (S6 p3)

darmos a conhecer o bullying (...) nas formacoescasvi(...)

algumas actividades com outros intervenientes, @utros
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apoios (..)externos a prépria escola (...) palestras (...)
alguma informacg&o também aos proprios jovens ahare ssta
tematica e leva-los a uma reflexdo mais profundaeseste, est
tema. (S6 p5)

V.
Formacéo
de
professores

5.1.Formacao
ocasional

deveria ser principalmente pratica, formas de act@cas de
experiéncias, para sabermos detectar e sabermos €oque
havemos de agir (S1 p4)

explorar situagfes concretas que existam. Episagliessejani
relatados, seja de bullying fisico, seja de bugypsicoldgico,
portanto, diferentes...

Tratar a tematica do bullying com exemplos consretalepois
tentar ver da parte de cada pessoa interveniente nessa
formacdo, qual é que seria a sua resposta. (S2 p4)

sermos confrontados com a vida real ... e depoisnesta alerta
para as situacdes que nos aparecam (...) conseguathos €
sabermos exactamente o que se deve fazer, porqukemps
estar a fazer (...) algo que seja contraproducei@e%p

fazer algo tedrico e com uma parte prética (S3 p5)

ndo era descabido haver uma formacao nesta mateyigala-se
muito em civilidade, civismo, formacao civica (...0llging &
um assunto desconhecido (...) muitos de nds ouvialas mele
vagamente (S5 p3)

toda a formagdo que puder (...) ajudar-nos tambéretectar
alguns sinais (...) do perfil dos envolvidos nos pajlelar numa
intervencdo mais precoce (S6 p4)
N&o demasiado tedrica (...) com a intervencdo déegian areg
da psicologia, que nos ajude (...) a detectar essas de uma
forma mais rapida (...) e de podermos ajudar os @®povens
S6 p4)
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5.2.
Formacéo
especifica

Na&o tive (S1 p4)

Nao fiz (S2 p4)

Nunca fiz nenhuma (S3p6)

uma tematica estritamente nesta matéria, eu rtivgganunca...
nem sei, nem tenho conhecimento se ha, se nao dsfania
todo o sentido (S4 p3)

nunca fiz formacgéo especifica (...)considero-me uwfegsor
atento a estas situacdes completamente imprepd&tip3)
nao sei, nunca ninguém me ensinou como agir (...a cado €
um caso, “o serméo” (...) pode resultar. Nalguns cassultara
noutros é perfeitamente inécuo (S4 p4)

€ coisa muito nova e as pessoas ainda ndo estdrgaas parg
para aceitarem primeiro e depois para tentar res(856 p3 )
uma formacao especifica, ndo (...) formacédo queizsgobre

habitos de vidas saudaveis (S6 p4)

5.3.Auto-
formacéo

pela internet (S1 p4)

nao vejo muita gente preocupada com este tema.
experiéncias partilhadas.

a internet é sempre um meio(...)filmes que possagiré8R p4)
programas na televisdo (...) procurei saber alguoza
(...)leituras, se vir um artigo, eventualmente sopazade ler
(...) fazer leituras aturadas sobre o tema (...) n@E

€ uma tematica que sempre me despertou a atengéaestpu
mais ou menos atento (...) Tenho visto na net, telidm
algumas coisas (...) conversa informal com um co(84gp3)

li alguns artigos do estrangeiro (...) Mas nuncasaquer
algum estudo feito em Portugal e ndo sei se e(@&e4)

N&o € um tema sobre o qual tenha um grande conéetn...)

tenho lido (...) alguns artigos até de imprensa,(sgbre estd

124

-908 -

(..

)



tematica e (S6 pl)

nao posso dizer que seja mesmo pesquisar (...) fedtheudo
aquilo que me vai chegando as maos sobre estaicangat)
bastante actual e sobre a qual € necessario e terggr
estejamos informados... Jornais e revistas, esserariéd (...)0S
mass media, sobretudo (S6 p5)
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