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1

1.

5.

. NOTA INTRODUTORIA

O presente documento corresponde ao Relatério Final da "Elaboragdo do Diagndstico das Necessidades
de Formacdo no Setor Agroindustrial”.

O obijetivo principal deste exercicio centrou-se na caraterizacdo do perfil formativo dos produtores e
trabalhadores das empresas do setor Agroindustrial (CAE-Rev.3), das NUTS Il Norte, Centro e Alentejo,
através do levantamento das suas competéncias, niveis de formacdo e interesses, tendo por base duas
fontes de informacdo: entrevistas presenciais e um inquérito on-/ine.

Acresce como objetivo especifico a realizacdo de um levantamento dos niveis de formacdo/habilitacdes e
dos interesses/caréncias formativas dos empresdrios e restantes trabalhadores da amostra selecionada.

O documento encontra-se estruturado em cinco capitulos, para além da presente nota introdutéria, a
saber:

Abordagem Metodolbgica, com referéncias aos exercicios e aspetos metodoldgicos mais relevantes,
nomeadamente com a identificacdo detalhada dos instrumentos de recolha, tratamento e andlise de
informacdo acionados, das fontes de informacdo utilizadas e da ldgica de triangulagdo de
informacdo;

Andlise de Resultados, onde se processa a avaliagcdo critica dos resultados do processo de
entrevista/inquiricdo, apds o tratamento dos dados recolhidos, de modo a responder aos objetivos
especificos do Estudo;

Sintese Relacional, onde se procura, apds a observancia das dreas prioritdrias priorizadas e das
limitacSes existentes na oferta formativa, enquadrar a emergéncia de potenciais novos planos
formativos;

Sintese SWOT, com a identificacdo das principais dindmicas e problemdticas que se colocam perante
a situagdo de referéncia e que constituem elementos orientadores para a produgdo de propostas de
interven¢do/recomendag¢des;

ConclusGes e Recomendagdes, onde se efetua a sistematizagdo das principais conclusdes e produgdo
de propostas de intervencdo, coerentes e obijetivas, direcionadas para as indistrias agroalimentares,
de acordo com os objetivos do Estudo.

No final, sGo apresentados os Anexos, contemplando os elementos de caraterizago e de
contextualizagdo, designadamente o questiondrio langado e tratamento dos dados recolhidos, sem
cabimento no corpo principal do relatério.
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2. ABORDAGEM METODOLOGICA

3.

A metodologia adotada para a “Elaboracdo do Diagndstico das Necessidades de Formagdo no Setor
Agroindustrial” contemplou, numa primeira fase, trés etapas metodoldgicas sequenciais':

Etapa 1 — Defini¢do da Amostra Estratificada de Empresas Agroindustriais;
Etapa 2 — Estruturagdo do Guido e Construgdo do Questionario Online?;

Etapa 3 — Realizagdo dos Processos de Entrevista/Inquérito Online.

2.1. Etapal: Definigdo da Amostra Estratificada de Empresas Agroindustriais

4,

5.

A etapa inicial contemplou cinco tarefas metodoldgicas:

Identificagdo dos Diferentes Subsetores do Setor Agroindustrial (CAE - REV.3], que compreende as
atividades: AOT - Agricultura, produgdo animal, caca e atividades dos servigos relacionadas; A02 -
Silvicultura e exploracdo florestal; AO3 - Pesca e aquicultura; C10 - Indistrias alimentar; CI1 -
IndUstrias de bebidas; C12 - IndUstrias do tabaco;

Delimitagdo da Amostragem de Empresas Agroindustriais para entrevistas presenciais (400 empresas),
estratificada segundo dois fatores/critérios principais de representatividade:

Geografica (171 na NUTS Il Norte; 117 empresas na NUTS Il Centro; 112 na NUTS Il Alentejo),
com a representatividade por NUTS Il exigida em Caderno de Encargos e, nestes espagos
geograficos, nos concelhos com maior nimero de empresas nos subsetores selecionados e,
posteriormente e em caso de necessidade para completar a amostra, nos concelhos limitrofes;

Dimensionamento dos estabelecimentos (ndmero de trabalhadores), sendo selecionadas apenas
as que possuiam um nimero de trabalhadores/colaboradores maior ou igual a trés (segundo a
informagdo disponibilizada na fonte utilizada - GEP/MSSS).

Georreferenciagdo das Empresas a Entrevistar Presencialmente, de modo a agilizar o processo de
inquirigdo no terreno e atenuar os tempos de deslocagdo entre entrevistas/locais;

Criagdio de uma "Bolsa de Empresas Alternativa”, de modo a assegurar, em tempo 0til, eventuais falhas/
possibilidade de recusa de resposta e/ou impossibilidades/imponderdveis de Gltima hora, por parte
dos empresdrios na amostra pré-selecionada, mesmo apds as devidas diligéncias de (re) confirmagéo;

Levantamento e Validagdo dos Contatos de Correio Eletrénico do Universo das Empresas do Setor
Agroindustrial para o processo de inquiricdo online.

A prossecucdo destas tarefas processou-se segundo um encadeado de procedimentos e opcdes assumidas
pela Equipa, em consondncia com a gestdo do projeto Agritraining e o InovCluster. Do histérico destes
procedimentos, relevam alguns constrangimentos e aspetos-criticos que importa enfatizar.

Para a obtengdo da informagdo necessdria a definicdo da amostra, foi consultado o Gabinete de
Estratégia e Planeamento do Ministério da Solidariedade e da Seguranca Social (GEP/MSSS),
relativamente aos dados dos Quadros de Pessoal. Foi assim confirmada a disponibilidade de informacdo
com a listagem de empresas com nome, morada, telefone, fax, correio eletréonico, CAE, escal@o de volume
de negdcios e nimero de pessoas ao servigo nas NUTS Il Norte, Centro e Alentejo, no Gltimo ano

' O aprofundamento das tarefas metodolégicas relacionadas com a Etapa 1 e a Etapa 2, suportaram os conteGdos do Relatério
Preliminar, entregue em fevereiro de 2012.

2 Nas Etapas 1 e 2, para além de contatos regulares informais (telefone, correio eletrénico) entre a coordenagdo do estudo, a gestdo
do projeto Agritraining e o InovCluster, o acompanhamento dos trabalhos passou ainda por trés reunides entre estes responsdveis e a
Equipa Técnica. Uma destas reunides contou ainda com a participagdo de representantes da Guarda Digital, com o objetivo de
articular questdes relacionadas com a imagem do projeto e, também, com a posterior divulgagdo dos resultados do estudo.
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disponivel (2009). O GEP/MSSS prestou também o esclarecimento de que, nas NUTS Il consideradas, néGo
existem empresas da CAE 12.

A disponibilidade de informacdo dos Quadros de Pessoal relativamente aos contatos das empresas
esvaziou de conteldo algumas tarefas metodoldgicas que estavam previstas em sede de proposta.
Contudo, deve ser tido em consideracdo que o GEP/MSSS ndo garantia a fiabilidade dos dados de
telefone, fax e correio eletrénico (na aplicacdo das diversas tarefas metodoldgicas comprovou-se esta
situacdo, verificando-se que um nimero significativo de contatos ou ndo existiam, ou correspondiam a
nimeros ficticios e/ou "improvdéveis”). Acresce a existéncia de um ndmero significativo de empresas sem
contacto de correio eletrdnico, assim como de situacdes em que o endereco de correio eletrdnico
disponivel é o contacto do consultor/contabilista que assessorou a empresa no preenchimento e entrega
dos Quadros de Pessoal. Releve-se, igualmente, que perante o agudizar da conjuntura econémico-
financeira, com reflexos diretos no encerramento de empresas e no aumento do desemprego, as
informagdes constantes na referida base mostraram-se, em muitos casos, desfasadas da realidade. Esta
situacdo originou, entre outras implicacdes no processo, que em algumas entrevistas presenciais apenas se
pudesse concretizar a inquiricdo com a “entidade patronal”, dado que os supostos trabalhadores j& tinham
sido alvo de despedimento ou face a reducdo de efetivos, a entidade ndo mostrou qualquer
flexibilidade/disponibilidade para que os seus trabalhadores suspendessem, momentaneamente, a
producdo para responder ao inquérito.

Ndo obstante estes constrangimentos, a informacdo adquirida/disponibilizada pelo GEP/MSSS, associada
ao método online de inquirigGo adotado, possibilitou um avango metodoldgico importante, nomeadamente
permitindo direcionar o inquérito a todas as empresas deste universo estatistico (com as devidas limitacdes
de contacto supramencionadas). Esta opgdo teve o acolhimento da gestdo do projeto Agritraining,
reconhecendo as suas vantagens pela probabilidade de obtencdo de taxas de resposta mais favordveis e
garantir a representatividade ao processo de amostragem.

Num primeiro momento, de modo a validar e comprovar a adequabilidade da informagdo disponibilizada
pelo GEP/MSSS, foram analisados os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE), concluindo-se que,
esta informacdo era praticamente coincidente, significando um paralelismo na dimensdo do universo
potencial de inquirigdo: no mdximo, poderiam ser inquiridas on/ine cerca de 21.000 empresas, com a
seguinte distribuicdo territorial e setorial.

Quadro 1. Empresas que Constituem o Universo do Estudo, por NUTS Il (2007)

Total Norte Centro Alentejo
CAE
(N2)
A01 + A02 14173 5.853 3.467 4853
A03 659 344 277 38
Clo+Cn 6.338 2.808 2.429 1.101
Total 21.170 9.005 6.173 5.992

Fonte: INE/MSSS (2012)

10. Contudo, a partir de 2008, com o agudizar da crise econémico-financeira e a diminuicdo do consumo

inferno, o nimero de empresas que extinguiram a sua atividade nestes setores tem vindo paulatinamente a
aumentar, com um incremento bastante notério no ano de 2012.

Como consequéncia, também no que respeita ao nimero de trabalhadores se observa uma redugdo
significativa, nos Gltimos anos. Ou seja, em funcdo da multiplicidade de causas apontadas anteriormente,
nomeadamente o permanente agravamento de situa¢des de diminuicdo de postos de trabalho, os valores
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contabilizados de pessoas ao servico nas empresas encontra-se bastante sobredimensionado, ndo

correspondendo a realidade constatada no terreno.

Quadro 2. Pessoas ao Servigo nas Empresas por Escales de Dimenséo da Empresa, em Portugal (2009)

l1a9 10 a 49 50 a 249 = 500
CAE
()
A0l + A02 59,5 28,1 9,2 3.2
A03 35,5 49,0 6,2 9.3
Cl10+ Cl11 17,7 32,6 31,8 17,8

Fonte: INE/MSSS (2012)

12. Foram ainda acordados os seguintes critérios de estratificagio da amostra das empresas a inquirir

presencialmente:

1.° Critério: distribuigdo geogrdfica das empresas por NUTS Il (Norte — 171; Centro — 107; Alentejo —
112) — Este critério foi estabelecido pela gestdo do projeto Agritraining no Caderno de Encargos do
Concurso;

2.° Critério: distribuicGo das empresas por setor de atividade (CAE A — 286, CAE C — 114) — Este
critério foi estabelecido pela gestdo do projeto Agritraining no Caderno de Encargos do Concurso;

3.° Critério: dimens@o das empresas (micro, pequenas, médias e grandes empresas) — A adocdo deste
critério serviu para dar a devida representatividode a empresas de diferentes dimensdes e foi
implementado através dos dados do nimero de pessoas ao servigo. Assim, foram selecionadas apenas
as que possuiam um nimero de trabalhadores/colaboradores maior ou igual a 3, concedendo-se
primazia as que possuiam um nimero superior de colaboradores, a partida mais propensas para
receber os inquiridores e com maior disponibilidade para consentir a entrevista aos trabalhadores,
dado o menor impacto potencial na linha de produgdo;

4.° Critério: distribuigdo geogréfica das empresas por NUTS Il — Através deste critério, procurou-se
dar uma maior representatividade territorial a amostra, de modo a que fossem inquiridas empresas de
todas as NUTS Il abrangidas e, no interior destes espagos geograficos, nos concelhos/freguesias com
maior nimero de empresas;

5.° Critério: auséncia de enderego eletronico - Na medida em que as detentoras deste tipo de
contacto seriam, posteriormente, alvo do mecanismo de inquiricdo online. A aplicagdo deste critério
gerou que fossem selecionadas, nos concelhos pré-definidos, as freguesias com maior nimero de
empresas sem endereco eletrdnico. Releve-se, contudo, que face aos indmeros constrangimentos
associados ao processo (ver quadro-sintese seguinte), em determinados momentos foi imprescindivel
expandir a "bolsa de selecdo” a algumas empresas que possuiam correio eletrénico (posteriormente,
retiradas da base do processo de inquiricdo on/ine).
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Figura 1. Estratificagdo da Amostra para Inquéritos Presenciais

Nomero de Empresas
78

44

Fonte: Equipa Técnica (2012) @
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Quadro 3. Principais Constrangimentos Associados ao Processo de Inquirigdo Presencial

Debilidades da
informagdo de base

econdmico-
financeira adversa

Conijuntura

Especificidades dos
setores em causa

Reduzida sensibilidade
para as questdes
suscitadas

Principais Constrangimentos

Auséncia de contatos telefénicos e/ou nimeros incorretos/incompletos/improvéveis

Presenca significativa de contatos telefonicos de contabilistas que, na maior parte dos casos, ndo
cedem a informag@o dos clientes

Integravam a base um importante nimero de empresas entretanto encerradas/extintas

Reducdo acentuada do n.° de trabalhadores, desde 2009, o que inviabiliza a “obrigatoriedade” de
assegurar os dois inquéritos por empresa (seja por inexisténcia de colaboradores, seja por
impossibilidade de mobilizacdo dos poucos ainda a laborar — dificuldade de suspender a producéo
para responderem ao inquérito)

Periodo laboral de algumas indistrias, como a panificag@o, em que os responsdveis trabalham em
horério noturno e descansam durante o dia; horérios de trabalho praticados nas atividades agricolas
(de manhd@ & noite, quase sem interrupgdes) que dificultam/impossibilitam o contacto telefénico e o
agendamento.

Deslocalizagdo das empresas, nomeadamente no que respeita ds exploragdes agricolas, que se
encontravam sedeadas nas regides selecionadas e que sdo adquiridas por grupos “exteriores”
(passando a possuir uma “nova” sede noutras regides).

O mesmo grupo empresarial é, por vezes, responsdvel por vérias exploracdes, e apenas a sede aceita
responder a estas questdes, reduzindo significativamente as hipdteses de agendamento/obtencdo da
amostra definida para alguns concelhos.

Nimero significativo de empresas que ndo quiseram participar/associar-se ao processo, apontando
como causas a falta de tempo, a oportunidade ou os ganhos reais para a sua atividade.

O tecido empresarial nestes setores, com inimeras exploragdes familiares, demonstra um forte
alheamento ou percecdo das questdes em causa (baixas qualificagdes e idade avancada dos
responsdveis/trabalhadores, aprendizagem com o préprio trabalho).

Presencialmente, algumas entidades patronais ndo permitiram o contacto com nenhum colaborador
(invocando quer a auséncia de contratos, quer condicionantes do préprio trabalho dado
encontrarem-se em locais diferentes e geograficamente afastados).

Fonte: Equipa Técnica (2012)

13. O inquérito online foi enviado para a generalidade das empresas detentoras de endereco eletrénico,

apbs a sua prévia validacdo (deteglo e correcdo de erros/gralhas, multiplicacdo de enderecos idénticos

para empresas diferentes, nomeadamente associados a gabinetes de contabilidade, ...) — exceto as 400

entrevistadas, de modo a evitar casos de dupla inquiricdo. Deste modo, foram enviados cerca de 4.000

correio eletrénicos, para outras tantas empresas do setor agroindustrial.

NUTS II NUTS Il
Minho-Lima
Cévado
Ave
Grande Porto
Norte | Tdmega

Entre Douro e Vouga

Douro

Alto Trds-os-Montes

Subtotal

Quadro 4. Universo do Estudo

Empresas Empresas com Empresas com Correio
Empresas Inquiridas Correio Correio Eletrénicos
Presencialmente Eletrénico Eletrénico Enviados
(N°) (%) (N.°)*
a b c (c/a*100) d

904 43 306 338 163
896 13 326 36,4 188
706 7 361 51,1 232
1.435 78 733 51,1 405
1.829 8 757 41,4 296
458 5 257 56,1 147
1.339 11 608 454 258
404 7 232 57,4 129
7971 172 3.580 449 1.818
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Empresas Empresas com Empresas com Correio
Empresas Inquiridas Correio Correio Eletrénicos
NG N Presencialmente Eletrénico Eletrénico Enviados
(N-2) (%) (N2 *
a b c (c/a*100) d

Baixo Vouga 707 63 402 56,9 2420
Baixo Mondego 518 20 258 498 170
Pinhal Litoral 498 8 285 572 200
Pinhal Interior Norte 350 5 196 56,0 104
Ddo-lafées 551 7 307 557 183
Centro | Pinhal Interior Sul 116 4 63 543 40
Serra da Estrela 91 2 49 53,8 35
Beira Interior Norte 255 3 133 522 80
Beira Interior Sul 323 3 204 63,2 77
Cova da Beira 229 *x 127 55,5 84
Subtotal 3.638 116 2024 55,6 1215
Alentejo Litoral 564 76 292 518 148
Alto Alentejo 872 12 449 51,5 200
Alentejo | Alentejo Central 1.356 13 646 47,6 295
Baixo Alentejo 1.204 11 457 38,0 166
Subtotal 3.996 112 1.844 46,1 809
Total 15.605 400 7.448 477 3.842

Fonte: Quadros de Pessoal - Ministério da Solidariedade e Seguranca Social - Gabinete de Estratégia e Planeamento (2009) e Equipa

Técnica (2012)

Nota: * A coluna "d" apresenta valores inferiores & coluna "c" porque o correio eletrénico cedido diz respeito, muitas vezes, ao Gabinete de
Contabilidade que procedeu ao preenchimento dos dados; em alguns casos, o mesmo Gabinete preenche por diferentes clientes.

** Ndo obstante o agendamento com duas empresas e a deslocagdo aos locais, ndo foram realizados os inquéritos dado que no momento de inquiricdo

as empresas estavam a ser alvo de auditorias e fiscalizagdes. Apds inimeros contatos para o reagendamento, as mesmas mostraram-se indisponiveis

para o concretizar.

2.2. Etapa 2: Estruturagdo do Guido e Construgdo do Questionario Online

14,

Esta etapa compreendeu a definicio do Guido para entrevista presencial/questiondrio online, suportado
numa multiplicidade de questdes diretamente relacionadas com os niveis/graus de formacdo e caréncias
formativas dos empresdrios e trabalhadores (ver anexos) .

Na primeira reunido de acompanhamento dos trabalhos, a gestdo do projeto forneceu a Equipa Técnica o
esboco do questiondrio a utilizar para os processos de inquiricdo on/ine e presencial. Como acordado
com a gestGo do projeto, este documento foi posteriormente analisado pela Equipa, que entendeu
apresentar algumas sugestdes para a sua melhoria, nomeadamente relacionadas com o processo de
inquiricdo online.

Mais concretamente, entendeu a Equipa que o questiondrio online deveria possibilitar um preenchimento
facil e rdpido e, portanto, deveria apresentar um nimero reduzido de questdes abertas (ou mesmo
nenhumas) e um nimero reduzido de pdginas. Por outro lado, a elaboragdo do questiondrio on/ine deveria
ter em considerac@o as potencialidades e as (poucas) limitagdes da aplicagéo utilizada. Por fim, a Equipa
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sugeriu que se depurasse o inquérito em termos de complexidade do articulado das questdes (tendo em
particular atenc@o as caracteristicas do universo a inquirir), assim como de questdes cuja resposta seria
redundante com os dados do MSSS (por exemplo, nimero de pessoas ao servigo, volume de vendas,
concelho/freguesia...).

Como programado, a Equipa realizou uma otimizacdo do questiondrio considerando as questdes acima
referidas e procedeu ao carregamento do inquérito na aplicagdo SurveyGizmo (tendo por base o
guido/questiondrio, foi construido o Formuldrio (form) em Formato HTML, utilizando para o efeito a
aplicag@o SurveyGizmo 3.0). Uma versdo de teste do questiondrio foi disponibilizada junto da gestdo do
projeto, para recolha de opinides, correcdes e sugestdes de melhoria. Os contributos da gestdo do
projeto foram incorporados na versdo final, que foi posteriormente publicada.

Nas figuras seguintes, é possivel ver alguns aspetos do /ayout do questiondrio, nomeadamente das suas
pdginas inicial e final.

Figura 2. Questiondrio Online: P4gina Inicial

Ag riTraining Diagnostico das Necessidades de Formacéo
FormagFa Apkcar para o Sector Agiondustrl no Sector Agro-Industrial

O diagndstico das necessidades de formacdo permite a caracterizacdo do perfil formativo dos produtores e trabalhadores das empresas do sector agro-industrial, visando a
adequacdo e melhoria da qualidade de formacéo.

Assim, solicitamos a sua colaboracdo no preenchimento do seguinte questiondrio, agradecendo desde j a disponibilidade. A duracdo estimada para o seu preenchimento & de
aproximadamente 5 minutos. Para qualquer divida ou esclarecimento, poderd contactar o CEDRU através do e-mail luis.carvalho@cedru.com ou do telefone 217121240 (a/c Dr. Luis
Carvalho). As suas respostas serdo estritamente confidenciais.

Para conhecer melhor o projecto Agritraining, poderd visitar o seu website.

1. ldentificagio da empresa:

Designacéo social: l l

Concelha: l l

2. Sector de actividade (CAE)

L

3. Ndmero de colaboradores

© Menos de 10
) Entre 10 e 49
@ Entre 50 e 99

© Entre 100 & 250

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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Figura 3. Questiondrio Online: P4gina Final

‘ e Ag HTra'n'ng Diagnéstico das Necessidades de Formacéo

no Sector Agro-Industrial

R ® (oo, I o
Obiigadol

Chegou ao fim deste questiondrio. O Projecto Agritraining, o InovCluster e o CEDRU agradecem a sua colaboracéo!

100%

Fonte: Equipa Técnica (2012)

19. A base de dados na qual foram carregadas as respostas dos empresdrios/trabalhadores, logo apds o

termino do processo de inquiricdo no terreno, foi construida automaticamente por esta aplicacdo, o
mesmo acontecendo com o inquérito langado ao universo de empresas, embora com outro /ink associado.
Apds o carregamento dos 400 inquéritos presenciais realizados e o encerramento do periodo de
aceitacdo de respostas online, procedeu-se a exportac@o dos dados recolhidos pela aplicacdo onfine em
formato CSV (Coma Separate Valves) compativel com para folha de cdlculo (Excel).

2.3. Etapa 3: Processos de Entrevista/Inquérito Online

20. Esta etapa centrou-se no processo de Entrevista Presencial e Inquérifo Online. De modo a avancar

21.

rapidamente com as entrevistas presenciais, procedeu-se inicialmente & Sele¢do da Fquipa para atuar no
terreno com base na bolsa de entrevistadores do CEDRU. Esta foi composta por quatro elementos
devidamente habilitados, aos quais foi dada formacéo especifica para este efeito. Num primeiro momento,
em lisboa, que incluiv uma sessdo, em contexto de sala, para apresentacdo dos objetivos do Estudo, a
simulacdo da aplicag@o da entrevista (identificando potencias constrangimentos na obtengdo de algumas
respostas e modos de os solucionar) e dos procedimentos necessdrios para o carregamento dos inquéritos
na aplicacdo online (garantindo a monitorizagdo permanente dos trabalhos no terreno). Posteriormente,
os entrevistadores foram acompanhados no terreno por um elemento da coordenagdo do Estudo,
esclarecendo dividas e monitorizando o processo de entrevista, assegurando o rigor e qualidade da
informacdo obtida.

O processo de inquiricdo presencial decorreu entre 15 de Outubro e 27 de Novembro de 2012, tendo
como resultado 400 entrevistas efetuadas e validadas a empresas (quer em papel, quer na aplicacdo
online) .

Num primeiro momento, telefonicamente, contatavam-se as empresas “pré-definidas” em fungdo dos
critérios estabelecidos e, de acordo com a disponibilidade demonstrada, agendava-se a hora e local para
a sua realizacdo: dois elementos por empresa (representativos da base e do topo da cadeia
organizacional). Releve-se, como referido anteriormente, que em casos pontuais, ndo foi possivel, quando
da presenca no local, assegurar os dois questiondrios, dada a auséncia do trabalhador (impossibilidade de
suspender a produgdo para responderem ao inquérito; presenga noutro local — por exemplo, no mar, na
embarcagdo de pesca, ...).
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

A monitorizag@o e acompanhamento das entrevistas presenciais processou-se vdrias vezes ao dia, através
de contatos telefénicos regulares com os entrevistadores e através de troca de correio eletrénicos.
Sublinhe-se que, no final do processo, entre os indmeros procedimentos de verificacdo e validacdo
utilizados nos questiondrios, foi necessario realizar uma verificagdo exaustiva das CAE das empresas
inquiridas presencialmente, dado que por vezes foi indicada aos entrevistadores a CAE segundo a Rev. 2.1,
tendo sido necessdrio realizar a conversdo para a CAE em vigor (Rev.3). Acresce que, em muitos casos,
dado o desconhecimento da prépria CAE, manifestado pelo entrevistado, foi necessdrio preencher o
posteriori esse campo.

No caso do inquérito ndo presencial, o Web Survey toi publicado online, no dia 15 de Novembro, sendo
nessa data enviado um correio eletrénico dirigido ao universo de empresas com enderego de correio
eletrénico validado, com o pedido de participagdo no inquérito. O conteddo expresso na folha de rosto
do correio eletrénico fazia a contextualizacdo do Estudo, e continha a hiperligacdo de acesso ao
questiondrio.

Releve-se que, logo apds este primeiro envio, o endereco utilizado recebeu centenas de mensagens dando
conta de correio eletrénicos ndo ativos/ndo entregues/ndo lidos; eliminados/errados (cerca de 550, 14%
da amostra de empresas com enderego eletrénico presentes na base de trabalho). Para uma parte destes
casos, foi possivel encontrar contatos alternativos, recolhidos na /infernet (nos websites das empresas).
Neste quadro, trés dias depois, procedeu-se a um envio de cerca de 50 enderecos de correio eletrénicos
para os referidos contatos alternativos.

Apds quase duas semanas a aguardar que as entidades preenchessem o questiondrio (a equipa foi
contactada inimeras vezes pelas empresas, questionando da obrigatoriedade de preenchimento,
solicitando os mais diversos esclarecimentos — modo como tinhamos obtido o contacto, a que empresa se
refere, ou mesmo com profundas consideracdes sobre os procedimentos e custos de formagdo em
Portugal), a 27 de Novembro de 2012, procedeu-se a um terceiro envio dada a muito reduzida taxa de
resposta obtida até esse momento.

No seguimento deste envio e para colmatar as enormes dificuldades na obtencdo de resposta (nesta data,
apenas cerca de 50 empresas responderam & solicitacdo), houve a necessidade de “insistir” seletivamente
junto dos inquiridos, primeiro por correio eletrénico e depois telefonicamente, de modo a tentar
completar a amostra previamente definida. Foram realizadas dezenas de telefonemas insistindo junto dos
empresdrios, para a importéncia deste processo e da sua utilidade. Contudo, apesar de alguns terem
demonstrado boa vontade e disponibilidade para o preenchimento, raros foram os casos concretizados.
Releve-se que, nestes contatos, solicitou-se inclusive aos empresdrios que, caso tivessem disponibilidade,
poderiamos efetuar o inquérito telefonicamente (o elemento da equipa faria as questdes e
simultaneamente carregava a informagdo na aplicag@o). Em nenhum caso, o empresério se demonstrou
disponivel para aplicar este método.

Neste quadro, no dia 4 de Dezembro, foi dado como terminado o processo de inquirigdo onfine.

Em sintese, a monitorizagdo e acompanhamento da inquiricdo online, nomeadamente o apoio
técnico/esclarecimento de dividas, foi realizado via telefone e correio eletrénico aos empresdrios que o
solicitaram (vdrias dezenas de contatos estabelecidos). Dos diversos constrangimentos que marcaram este
processo de inquiricdo online e que limitaram o nimero de respostas obtidas, merecem destaque, por um
lado, a fiabilidade dos contatos de correio eletrénico disponibilizados, apesar da prévia validacGo e
corregdo de inimeros erros/gralhas detetadas e obtencdo de correio eletrénicos “alternativos” através
de consultas na internet, a partir do nome das empresas, por outro lado, a manifesta indisponibilidade dos
empresdrios responderem afirmativamente as inGmeras insisténcias, pelos mais diversos canais, denotando
alguma descrenca e insensibilidade para a temdtica em apreco.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

30.

31.

32

A andlise critica dos dados recolhidos dard resposta aos objetivos especificos do Estudo, ou seja, permitird
apresentar um retrato global dos recursos humanos afetos as agroindUstrias, aferir as principais
potencialidades e fragilidades que caracterizam os recursos humanos. Concomitantemente, pretende-se
identificar as principais necessidades de formagdo dos empresarios e dos seus colaboradores.

Sublinhe-se que, segundo o inquérito & educagdo e formagdo de adultos, do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), publicado no final do ano de 2011, quase metade dos adultos portugueses participou em
atividades de aprendizagem ao longo da vida nesse ano, indiciando a importancia que as questdes da
formagdo continuam a suscitar e, consequentemente —numa época marcada por uma conjuntura econdmica
adversa, com reflexos no emprego —, a importéncia de adequar as formacdes ministradas as reais
necessidades dos participantes e do mercado de trabalho.

A andlise a efetuar, acompanhando a estrutura do inquérito, decorre das duas tipologias de inquiricdo
desenvolvida. Esta separacdo na andlise configura uma maior percecdo e detalhe nas apreciagdes e
releva um maior rigor nas conclusdes a apresentar, dado que no caso especifico da inquirigdo presencial é
possivel relevar visdes diferenciadoras sobre temdticas idénticas, associadas a entidade patronal e aos
trabalhadores.

3.1. Apresentagdo e Identificagdo das Empresas

33.

Como referido anteriormente, as empresas inquiridas presencialmente foram selecionadas em consondncia
com os critérios de representatividade territorial definidos em sede de Caderno de Encargos ao nivel das
NUTS Il e NUTS Ill. O quadro seguinte apresenta a distribuicdo geograficas das empresas inquiridas
presencialmente (NUTS Il e NUTS IlI).

Quadro 5. Distribuigdo Geograficas das Empresas Inquiridas Presencialmente

NUTS I NUTS Il CNUTSIE | NUTSII - NUTS I
(N-9) (%)
Alentejo Central 13 3.3
Alentejo Litoral 76 19,0
Alentejo 112 28,0
Alto Alentejo 12 3,0
Baixo Alentejo 11 28
Baixo Mondego 20 50
Baixo Vouga 64 16,0
Beira Interior Norte 3 038
Ddo-lafdes 7 18
Centro Pinhal Litoral 8 116 20 290
Pinhal Interior Norte 5 1,3
Serra da Estrela 2 05
Pinhal Interior Sul 4 1,0
Beira Interior Sul 3 038
Alto Trds-os-Montes 7 1,8
Ave 7 1,8
Cdvado 13 33
Norte o0 T 251 0
Entre Douro e Vouga 5 13
Grande Porto 78 19,5
Minho Lima 43 10,8
Témega 8 2,0
Total 400 100

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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34 No que se refere ao processo de inquiricdo onfine, e atendendo as limitagdes referidas, a maioria das 55
empresas localiza-se na NUTS Il Centro (43,6%) e na NUTS Il Norte (29,1%).

36.

Quadro 6. Distribuigdo Geograficas das Empresas Inquiridas On-Line

NUTS I
(N-°)

Alentejo
Centro
Lisboa
Norte
NR

Total

Fonte: Equipa Técnica (2012)

Toftal
(%)
11 20,0
24 43,6
1 1.8
16 29,1
3 55
55 100,0

Dos 751 colaboradores inquiridos presencialmente, 400 sGo de "topo” e considerando as limitagdes

referidas no capitulo 2, um total de 351 sGo de "base”.

Relativamente a atividade das empresas inquiridas (CAE a 2 digitos), 57% pertenciam ao setor da indUstria

alimentar e 32% ao setor agricola e de producéo animal. Os restantes 11% distribuiom-se por empresas

dos setores da silvicultura e exploracdo florestal (5%), pesca e aquicultura (3%) e indUstria das bebidas

(3%).

Quadro 7. Colaboradores das Empresas Inquiridas Presencialmente (Topo/Base)

Total
Colaboradores
(N.°) (%)
Topo 400 533
Base 351 46,7
Total 751 100

Fonte: Equipa Técnica (2012)

Figura 4. Empresas Inquiridas Presencialmente Segundo a CAE (Rev. 3 a 2 Digitos)

3%
32%

57% 5%

3%

O Agricultura, produg&o animal,
caca e actividades dos
servicos relacionados

B Silvicultura e exploragéo

florestal

0 Pesca e aquicultura

0O Indastrias alimentares

B Indlstria das bebidas

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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37. O quadro seguinte apresenta as empresas presencialmente inquiridas, de acordo com a CAE (Rev.3) a 5

digitos. No setor da agricultura, producdo animal, caga e atividades dos servicos relacionados, destacam-

se as empresas da “agricultura e producdo animal combinadas” (36), seguindo-se-lhe as “culturas

tempordrias” (17). Na silvicultura e exploracdo florestal, 10 das 19 empresas inquiridas sdo de “exploragdo

florestal”. Na pesca e aquicultura, 10 das 11 empresas sdo de “pesca marinha”. Nas indUstrias alimentares,

destacam-se as da “panificacdo”, com 106 inquiridas num total de 232 do setor. Por fim, no que se refere a

indUstria das bebidas, a "producdo de vinhos comuns e licorosos” representa 8 das 12 empresas que

responderam ao inquérito presencial.

Cédigo

01
on
o1
01112
01130
01191
01192
012
01210
01252
013
01300
014
01410
01420
01460
01470
01494
015
01500
016
01610
01620

021
02100

02200
023
02300

Quadro 8. Empresas Inquiridas Presencialmente Segundo a CAE (Rev. 3)

Designagdo

Agricultura, produgdo animal, caga e atividades dos servigos relacionados
Culturas tempordrias

Cerealicultura (exceto arroz)

Cultura de leguminosas secas e sementes oleaginosas

Culturas de produtos horticolas, raizes e tubérculos

Cultura de flores e de plantas ornamentais

Outras culturas tempordrias, n. e.

Culturas permanentes

Viticultura

Cultura de outros frutos em arvores e arbustos

Cultura de materiais de propagagdo vegetativa

Cultura de materiais de propagagéo vegetativa

Producdo animal

Criagdo de bovinos para produgdo de leite

Criacdo de outros bovinos (exceto para producdo de leite) e bifalos
Suinicultura

Avicultura

Outra produgdo animal, n. e.

Agricultura e produgdo animal combinadas

Agricultura e produgdo animal combinadas

Atividades dos servigos relacionados com a agricultura e com a produgdo animal
Atividades dos servigos relacionados com a agricultura

Atividades dos servicos relacionados com a produgdo animal, exceto servigos de veterindria
Silvicultura e exploragdo florestal

Silvicultura e outras atividades florestais

Silvicultura e outras atividades florestais

Exploragéio florestal

Exploracdo florestal

Extragdo de cortiga, resina e apanha de outros produtos florestais, exceto madeira

Extracdo de Cortiga, Resina e Apanha de Outros Produtos Florestais, exceto Madeira

Total
(N°) (%)
127 32
34
3

36
36
10
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Cédigo

024
02400

10711
10712
10711; 10712
10720
108
10822
10830
10850
10893
109
10912

Designagdo

Atividades dos servigos relacionados com a silvicultura e exploragéo florestal
Atividades dos servigos relacionados com a silvicultura e exploragdo florestal
Pesca e aquicultura

Pesca

Pesca maritima

Aquicultura

Aquicultura em dguas salgadas e salobras

Indistrias alimentares

Abate de animais, preparagdo e conservagdo de carne e de produtos & base de carne

Abate de gado (producdo de carne)

Abate de aves (producdo de carne)

Fabricagdo de produtos a base de carne

Preparagdo e conservagdo de peixes, crustdceos e moluscos
Preparacdo de produtos da pesca e da aquicultura

Congelagdo de produtos da pesca e da aquicultura

Preparagdo e conservagdo de frutos e de produtos horticolas
Fabricacdo de sumos de frutos e de produtos horticolas

Descasque e transformacdo de frutos de casca rija comestiveis
Preparag@o e conservacdo de frutos e de produtos horticolas por outros processos
Producdo de bleos e gorduras animais e vegetais

Producdo de azeite

Indistria de lacticinios

IndUstrias do leite e derivados

Fabricagdo de gelados e sorvetes

Trans. de cereais e leguminosas; fabricagdo de amidos, de féculas e de produtos afins
Moagem de cereais

Transformagdo de Cereais e Leguminosas, n.e.

Fabricagdo de produtos de padaria e outros produtos @ base de farinha
Panificagdo

Pastelaria

Panificagdo e Pastelaria

Fabricagdo de bolachas, biscoitos, tostas e pastelaria de conservagdo
Fabricacdo de outros produtos alimentares

Fabricagdo de produtos de confeitaria

IndUstria do café e do chd

Fabricagdo de refei¢des e pratos pré-cozinhados

Fabricacdo de outros produtos alimentares diversos, n. e.

Fabricagdo de alimentos para animais

Fabricacdo de alimentos para animais de criagd@o (exceto para aquicultura)

Total
(N°) - (%)

4

4

231 57

170
106
55
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11 IndUstria das bebidas 12 3
110 IndUstria das bebidas 12

11013 Produgdo de licores e de outras bebidas destiladas 1

11021 Produgdo de vinhos comuns e licorosos 8

11022 Produgdo de vinhos espumantes e espumosos 3

Fonte: Equipa Técnica (2012)

3. No que se refere as empresas inquiridas on-/ine, verifica-se uma distribuicdo regular pelas vdrias subclasses
da CAE (29 subclasses, para um total de 55 empresas), destacando-se, contudo, as empresas da
“panificagdo”, com é respostas e da “agricultura e producdo animal combinadas”, com 5.

Quadro 9. Empresas Inquiridas On-Line segundo a Classificagéo das Atividades Econémicas (Rev. 3)

01111 - Cerealicultura (Exceto Arroz) 1 1
01130 - Cultura de Produtos Horticolas, Raizes e Tubérculos 1 1 2
01191 - Cultura de Flores e de Plantas Ornamentais 2 2
01210 - Viticultura 1 2 3
01240 - Cultura de Pomdideas e Prundideas 1 1 2
01300 - Cultura de Materiais de Propagagdo Vegetativa 1 1
01410 - Criacdo de Bovinos para Producdo de Leite 2 2
01460 - Suinicultura 1 1
01470 - Avicultura 1 1 2
01491 - Apicultura 2 2
01494 - Outra Producdo Animal, n.e. 1 1
01500 - Agricultura e produgdo animal combinadas 4 1 5
01610 - Atividades dos Servigos Relacionados com a Agricultura 2 2
02100 - Silvicultura e Outras Atividades Florestais 1 1
02200 - Exploracdo Florestal 2 2
02400 - Ativ. Servicos Relacionados com a Silvicultura e Exploragdo Florestal 1 1
03210 - Aquicultura em Aguas Salgadas e Salobras 1 1
10110 - Abate de Gado (Producéo de Carne) 1 1
10120 - Abate de Aves (Producdo de Carne) 1 1
10130 - Fabricacdo de produtos & base de carne 1 1
10320 - Fabricacdo de Sumos de Frutos e Produtos Horticolas 1 1
10395 - Prep. e Conser. de Frutos e de Prod. Horticolas Por Outros Processos 1 1 2
10412 - Produgdo de Azeite 1 1 2 @
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10711 - Panificagdo 3 3 6
10712 - Pastelaria 1 1
10893 - Fabricacdo de Outros Produtos Alimentares Diversos, n.e. 1 1
10912 - Fab. de Alimentos para Animais de Criacdo (Exceto p/Aquicultural) 1 1
11021 - Produgdo de Vinhos Comuns e Licorosos 2 2 4
NR 3

Total 11 24 1 16 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

3. A desagregacgdo da informacdo relativa as empresas inquiridas presencialmente por CAE (a 3 digitos) e

por NUTS Il permite verificar um maior nimero de respostas no setor da fabricacdo de produtos de

padaria e outros produtos a base de farinha no Centro e no Norte, enquanto no Alentejo o maior nimero

de respostas é observado nas culturas tempordrias.

Quadro 10. Empresas Inquiridas Presencialmente segundo a Classificagdo das Atividades Econémicas (Rev. 3)

e e

on Culturas tempordrias 21 6 7 34
012 Culturas permanentes 3 8 5 16
013 Cultura de materiais de propagacdo vegetativa - 2 2
014 Produgdo animal 15 6 8 29
015 Agricultura e producdo animal combinadas 19 4 13 36
016 Ativ. dos servigos relacionados com a agricultura e com a produgdo animal 5 3 2 10
021 Silvicultura e outras atividades florestais 1 2 3
022 Exploragdo florestal 1 6 3 10
023 Extr. cortica, resina e apanha de outros prod. florestais, exceto madeira 1 1 2
024 At. dos servicos relacionados com a silvicultura e explorac@o florestal 2 1 1 4
031 Pesca 1 - 9 10
032 Aquicultura - 1 1
101 Abate de animais, prep. e cons. de carne e de produtos a base de carne 5 4 13 22
102 Preparacdo e conservacdo de peixes, crustéceos e moluscos 2 1 1 4
103 Preparagdo e conservagdo de frutos e de produtos horticolas 5 1 6
104 Produgdo de éleos e gorduras animais e vegetais 6 1 7
105 IndUstria de lacticinios 4 2 2 8
106 Trans. cereais e leguminosas; fab. de amidos, de féculas e de prod. afins - 1 1 2
107 Fab. de produtos de padaria e outros produtos a base de farinha 16 57 97 170
108 Fabricacdo de outros produtos alimentares 2 3 4 9
109 Fabricacdo de alimentos para animais 2 1 3
110 Indistria das bebidas 1 5 5 11

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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4. Relativamente a dimensdo das empresas, segundo o nimero de efetivos, predominam as microempresas
(menos e 10 colaboradores, representando 64% dos inquiridos presencialmente e 52,7% dos inquiridos on-
line. Apenas foram inquiridas trés grandes empresas (mais de 250 colaboradores).

Quadro 11. Dimens&o das Empresas Inquiridas Presencialmente, segundo o Nimero de Efetivos

Inquérito
Dimens&o da Empresa Colaboradores Presencial On-line
Total
(N-%) (%) (N.°) (%)
Micro Menos de 10 256 64,0 29 52,7
Entre 10 e 49 129 32,3 21 38,2
Pequena
Entre 50 e 99 8 2,0 2 3,6
Média Entre 100 e 250 5 1,3 2 36
Grande Mais de 250 2 0,5 1 18
Total 400 100,0 55 1000

Fonte: Equipa Técnica (2012)

41. As habilitagdes literdrias dos colaboradores que responderam ao inquérito presencial sdo diferenciadas
de acordo com a respetiva tipologia (“topo” e "base”). No primeiro caso, os colaboradores com o ensino
superior correspondem a 27,3% das respostas; no segundo caso, a 10%. No que se refere ao ensino
bésico, os colaboradores de "base” correspondem a 61% e os de "topo” a 48,1%. No inquérito on-line,
destacam-se os que apresentam o ensino superior (54,6%).

Quadro 12. Habilitag3es Literdrias dos Colaboradores das Empresas Inquiridas Presencialmente

Colaborador Habilitagdes Literdrias (NS Total )

1° Ciclo (4° Classe) 61 153

2° Ciclo (6° Ano) 52 13,0

3° Ciclo (9° Ano) 79 19.8

Topo Ensino Secundério (12° Ano) 99 24,8
Bacharelato (especificar) 16 4,0

Licenciatura (especificar) 89 22,3

Mestrado (especificar) 4 1,0

Subtotal 400 100,0

1° Ciclo incompleto 2 0,6

1° Ciclo (4° Classe) 44 12,5

2° Ciclo (6° Ano) 68 19,4

3° Ciclo (9° Ano) 100 28,5

Base Ensino Secundério (12° Ano) 101 28,8
Bacharelato (especificar) 5 1,4

Licenciatura (especificar) 28 8,0

Mestrado (especificar) 2 0,6

NR 1 03

Subtotal 351 100,0

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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Quadro 13. Habilitagdes Literdrias dos Colaboradores das Empresas Inquiridas On-/ine

Toftal
Habilitages Literdrias
IN°) (%)

1° Ciclo incompleto 1 1.8
1° Ciclo (4° Classe) 4 73
2° Ciclo (6° Ano) 1 1,8
3° Ciclo (9° Ano) 5 9,1
Ensino Secundério (12° Ano) 14 25,5
Bacharelato (especificar) 3 55
Licenciatura (especificar) 24 43,6
Mestrado (especificar) 3 55

Total 55 100,0

Fonte: Equipa Técnica (2012)

4. Uma andlise das habilitagdes literdrias segundo a CAE permite verificar que o setor da indéstria das
bebidas se destaca pela maior relevancia de inquiridos com o ensino superior, enquanto, com o ensino
bésico, hd um maior nimero de inquiridos no setor das pescas e aquicultura.

4. As licenciaturas dos inquiridos com maior representatividade (inquérito presencial) sGo:

Gestdo de Empresas/Gestdo de Recursos Humanos/Contabilidade e Administracdo/Informdtica e
Gestdo/Finangas/Marketing;

Engenharia Agricola/Engenharia Agronémica;
Engenharia Alimentar/Engenharia Agroalimentar/Qualidade Alimentar;
Direito.
4. Os bacharelatos dos inquiridos com maior representatividade (inquérito presencial) sdo:
Gestdo/Contabilidade/ Administragdo;
Técnico Agricola/Agricultura.
4. Os mestrados dos inquiridos com maior representatividade (inquérito presencial) sdo:
Agricultural Economics Food Marketing;
Gestdo de Empresas;
Quimica Analitica e Qualidade;
Seguranga Alimentar;

Qualidade Alimentar.
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Quadro 14. Habilitagdes Literdrias dos Colaboradores das Empresas Inquiridas Presencialmente, segundo a CAE

CAE 1° Ciclo 1° 2° 3°
Colaborador Divisdo incomp. Ciclo Ciclo Ciclo
01 0 9 13 17
02 0 37 5 16
Topo 03 0 9 45 27
10 0 17 13 22
11 0 8 0 0
Subtotal 0 15 13 20
01 2 22 16 17
02 0 12 24 6
Base 03 0 17 33 33
10 0 8 21 35
1 0 8 8 33
Subtotal 1 13 19 28
Total 0 14 16 24

Ensino

Bacharelato

Secunddrio

(%)

41

0
26
33
29
27

Fonte: Equipa Técnica (2012)

— & O

o O

Licenciatura

35
21

Mestrado

o o o — o o o o

NR Total
0 100
0 100
0 100
0 100
0 100
0 100
0 100
0 100
17 100
0 100
0 100
0 100
0 100

01-Agricultura, producdo animal, caga e atividades dos servigos relacionados; 02-Silvicultura e exploracdo florestal; 03-Pesca e aquicultura; 10-

Indistrias alimentares; 11-IndUstria das bebidas

4. As funcdes desempenhadas pelos inquiridos sdo igualmente diferenciadas atendendo a tipologia de

classificagdo ("topo” e “base”). No primeiro caso, 85,5% tem responsabilidades de sdcio e/ou gerente das

empresas. No segundo caso, 2,3% desempenham essas funcdes, que sdo bastante diferenciadas e que

englobam, designadamente:

Administradores e Presidentes de Direcdo;

Chefes de Departamento;

Técnicos de Gabinete Contabilidade e Técnicos Oficiais de Contas (TOC);

Técnicos de Gestdo da Qualidade;

Responsdveis de Controlo Interno;

Responsdveis de Marketing e Logistica;

Diretores Financeiros;

Técnicos Administrativos e Financeiros.

Quadro 15. Fungdo Desempenhada pelos Colaboradores das Empresas Inquiridas Presencialmente

Fungdo Desempenhada

Sécio
Gerente
Sécio-Gerente

Colaborador

Total

Topo
(N-2)

400

(%)
30

230
59,5
14,5
100,0

Fonte: Equipa Técnica (2012)

Base

(N.9)

343
351

(%)
00

0,6
1.7
97,7
100,0
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3.2. Formagdo na Empresa

4. O inquérito presencial permitiv verificar que a maioria dos colaboradores & participou em acdes de
formacdo promovidas pelas empresas (76,7%), designadamente nos colaboradores de “base” (77,2%), com
um valor ligeiramente superior aos colaboradores de “topo” (76,2%).

Quadro 16. Promogéio de Agdes de Formagéio junto dos Colaboradores das Empresas Inquiridas Presencialmente

Colaborador

Total
Agdes de Formagdo Topo Base
(N2)
Sim 305 271 576
Ndo 95 80 175
Total 400 351 751

Fonte: Equipa Técnica (2012)

48 A maioria das a¢des de formagdo decorreu na prépria empresa, designadamente quando se consideram as
respostas dos colaboradores de “base” das empresas (70,8%). Neste caso, a formagdo em entidades
externas corresponde a 48.3% (o somatério dos valores superior a 100% deve-se a vdarios colaboradores
terem realizado formag@o nos dois contextos). Os colaboradores de “topo” apresentam uma reparticdo
mais homogénea (60,3% e 60%, respetivamente). As respostas ao inquérito on-/ine destacam, igualmente, a
preponderdncia para a formagdo na prépria empresa (71,4%).

Quadro 17. Local das Agdes de Formagdo

Inquérito Colaborador Unidade N9 a0 B0 AT

Empresa Externas
Topo 184 183
(N.2)
Base 192 131
Presencial
Topo 60,3 60,0
(%)
Base 70,8 483
(N.°) 25 16
On-Lline
(%) 714 45,7

Fonte: Equipa Técnica (2012)

. No que se refere ao regime de organizacdo da formacéo realizada, releve-se a presencial (em sala) nas
duas tipologias do inquérito presencial e, também, no inquérito on-/ine. De acordo com as respostas ao
inquérito, o e-learning tem uma importancia muito reduzida (apenas duas respostas no inquérito presencial
e trés respostas no inquérito on-/ine.
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Quadro 18. Regime de Organizagdo

Presencial (em sala) 172 56,4 143 52,8 17 48,6
E-learning (por Internet) 1 0,3 1 0,4 3 8,6
Contexto de trabalho 52 17,0 56 20,7 7 20,0
Misto (em sala e contexto de trabalho) 91 298 76 28,0 15 429

S1.

Fonte: Equipa Técnica (2012)

No que se refere as dreas de formagdo desenvolvidas, destacam-se claramente as agdes de Seguranga,

Higiene e Saude no Trabalho (que abrangem a quase totalidade dos entrevistados presencialmente), Higiene e

Seguranca Alimentar, Ambiente e, também Desenvolvimento de Competéncias Pessoars, ndo se assinalando

diferencas relevantes entre os colaboradores de "topo” e os colaboradores de "base”. Pelo contrario, a

formacdo em /inguas estrangeiras representa a drea onde menos acdes foram desenvolvidas.

Quadro 19. Areas de Formagéo Desenvolvidas

Desenvolvimento Pessoal 74 73 24,3 26,9 4 11,4
Linguas Estrangeiras 22 13 7.2 48 4 11,4
Comercializagdo 63 36 20,7 13,3 5 14,3
Marketing 49 22 16,1 8,1 4 1,4
Administracdo e Gestdo Financeira 43 14 141 52 4 11,4
Secretariado e Trabalho Administrativo 25 19 8,2 7,0 2 57
Gestdo Operacional 49 45 16,1 16,6 2 57
Ambiente 94 85 30,8 314 8 229
Seguranca, Higiene e Sadde no Trabalho 285 251 93,4 92,6 24 68,6
Higiene e Seguranca Alimentar 206 186 67,5 68,6 20 57,1
Recursos Humanos 25 19 8,2 7,0 3 8,6
Informética 71 40 233 14,8 8 229
Areas Técnicas 119 75 39,0 27,7 13 37,1
Gestdo de Inovagdo e do Conhecimento 33 36 10,8 13,3 0 0,0
Outras 92 56 30,2 20,7 2 57

Fonte: Equipa Técnica (2012)

De acordo com os colaboradores inquiridos, as acdes de formagdo sdo desenvolvidas com a preocupacdo

de serem ajustadas/relacionadas com as funcdes que desempenham, o que é mais evidente

dos colaboradores de “topo” (99,3%).

nas respostas
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5. A maioria dos colaboradores ndo frequentou outras a¢des de formacdo promovidas por outras entidades (que nGo a

empresa) (53,3%), ainda que 46,2% j& o tenham feito.

Quadro 20. Preocupagdo em Relacionar a Formagdo com as Fungdes Desempenhadas

Sim

N1 ea

303 99,3

Topo
Néo 2 0,7
Presencial Sim 263 97,0
Base Né&o 7 2,6
NR 1 0,4
Sim 34 97,1

On-line -

Nao 1 29

Quadro 21. Formagéo Promovida por outras Entidades

Fonte: Equipa Técnica (2012)

Sim 266 46,2
Né&o 307 53,3
NR 3 05

Total 576 100,0

3.3. Necessidade de Formacéo

Fonte: Equipa Técnica (2012)

53. A generalidade dos inquiridos tem conhecimento do enquadramento da formagdo profissional no quadro legislativo

laboral em vigor (66,5%).
comparativamente aos colaboradores de "base” (57,5%). Nas respostas on-/ine, as respostas positivas atingiram os

79,6%.

Quadro 22. Conhecimento do Enquadramento da Formag&o Profissional na Legislag@o Laboral em Vigor

Sim 290 202 492 43
Ndo 110 149 259 1
Total 400 351 751 54

Fonte: Equipa Técnica (2012)

Este conhecimento é mais acentuado nos colaboradores de “topo” (72,5%)
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54 A realizag@o dos inquéritos permitiu verificar da inexisténcia de um plano de formagdo na maioria das

empresas entrevistadas (58,5%). Contudo, e neste contexto, os inquiridos referiram que a generalidade das

empresas evidencia disponibilidade para a promocdo de agdes de formagdo (92,3%).

Quadro 23. Existéncia de um Plano de Formag@o na Empresa e Disponibilidade da Empresa para a Promog&o de Agdes de Formagao

Sim 164 147 311 24 365 333 698 46
Néo 236 201 437 29 34 18 52 5
NR 3 3 2 1 - 1 4

Total 400 351 751 55 400 351 751 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

s5. Relativamente as necessidades de formagdo na empresa, os inquiridos consideram-nas globalmente como

elevadas (40,9% das respostas no inquérito presencial e 32,8% das respostas no inquérito on-/ine

encontram-se nas escalas 4 e 5, enquanto que apenas 156% e 12,8% estGo nas escalas 1 e 2,

respetivamente).

Quadro 24. Classificagdo das Necessidades de Formagdo na Empresa

1 -Muito reduzidas 45 6,0 3 55
) 72 96 4 73

3 327 43,5 28 509

4 223 29,7 14 255

5 - Muito elevadas 84 12 4 73
Total 751 100,0 2 3,6

55 100,0

Fonte: Equipa Técnica (2012)

5. Releve-se que, de acordo com os inquiridos, a maioria das empresas ndo dispde de um servico ou equipa

interna encarregue para a formacdo (73,9%), recorrendo a este servico externamente. Acresce que

também a maioria das empresas ndo dispde de verbas destinadas para a formagdo nos respetivos

orcamentos anuais (61,8%).
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Quadro 25. Existéncia de um Servigo Encarregue da Formagéio e Inclusdo de Verbas para a Formagdo no Orgamento da Empresa

Sim 101 88 189 17 152 122 274 11
Néo 298 263 561 35 247 210 457 41
NR 1 - 1 3 1 19 20 3

Total 400 351 751 55 400 351 751 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

3.4. Areas de Formac&o Prioritdrias

57.

59.

Uma leitura por parte dos inquiridos relativamente as dreas de formagdo prioritarias permite avaliar dos

dominios onde as caréncias e necessidades sdo mais prementes. Os quadros seguintes permitem efetuar

essa andlise.

No caso do desenvolvimento pessoal/comportamental, foram identificadas como principais competéncias

a desenvolver no dmbito de acdes de formagdo prioritdrias nas empresas a “capacidade para cumprir

objetivos” (57,0% dos inquiridos) e a “capacidade de iniciativa” (54,3%).

Uma andlise por tipologia de colaborador (inquérito presencial) permite verificar algumas leituras

diferenciadas. Os colaboradores de "topo” d@o maior relevancia a “motivacdo dos trabalhadores”
(58,8%), enquanto os colaboradores de "base" classificam a “capacidade para cumprir objetivos” como o
dominio mais relevante para o desenvolvimento de agdes de formagdo prioritdrias nas empresas (58,4%) .

Quadro 26. Areas de Formagéo Prioritdria: Desenvolvimento Pessoal/Comportamental

ﬁJ

Capacidade de iniciativa 228 180 408 11
Saber comunicar e expressar-se (comunicacdo escrita e oral) 207 190 397 12
Lliderar e motivar equipas de trabalho 222 177 399 22
Saber gerir situa¢des de conflito 201 191 392 12
Saber gerir as emogdes 146 129 275 3
Motivar pessoas 231 191 422 18
Saber gerir a sua carreira 131 121 252 9
Capacidade para cumprir objetivos 223 205 428 20
Outra 8 9 14 3

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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6. No que se refere a drea de formagdo prioritdria Linguas Estrangeiras, o “inglés” destaca-se claramente

como aquela em que deve ser prioritdria a formagdo (48,4% das respostas dos inquiridos), seguindo-se-lhe

o "espanhol” (16,9%) e o “francés” (13,2%). Das restantes respostas, identificam-se também o "alem&o” e o

“ensino de portugués para estrangeiros”.

6. Ndo sdo observaveis diferencas relevantes nas respostas considerando as tipologias de colaborador,

sendo de assinalar que, para os colaboradores de "topo”, a formagdo na lingua espanhola é mais

relevante do que na lingua francesa, contrariamente & opinido manifestada pelos colaboradores de

“base”.

Quadro 27. Areas de Formagdo Prioritéria: Linguas Estrangeiras

T B Towl
I

Inglés 186 177 363 28
Francés 50 53 103 4
Espanhol 72 46 118 18
Qutra lingua 13 4 17 -
- Alem&o 5 - 5 -
- ltaliano 2 2 -
- Portugués 1 2 3 -
- Portugués para estrangeiros 4 1 5 -
- Ucraniano; Tailandés 1 1 -
- Russo; Ucraniano 1 1 -

Fonte: Equipa Técnica (2012)

62 No que se refere a drea de formacdo "Comercial”, releve-se globalmente a importéncia atribuida pelos

inquiridos ao dominio “Saber gerir e controlar stocks” (53,1%), bem como ao dominio "Aplicar técnicas de

venda e de negociacdo” (44,8%). Também neste dominio ndo sGo observdveis diferencas relevantes nas

respostas considerando as tipologias de colaborador.

Quadro 28. Areas de Formagdo Prioritéria: Comercial

Desenvolver métodos e técnicas de prospegdo 152 133 285 18
Conhecer e aplicar técnicas de gestdo de equipas comerciais 71 64 135 8
lidar com situagdes delicadas (ex: cobrangas dificeis) 179 142 321 16
Definir a politica comercial de uma empresa 114 74 188 14
Aplicar técnicas de venda e de negociagdo 186 160 346 15
Saber gerir e controlar os sfocks 223 191 414 14
Outras - 1 1 -

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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63. No Marketing, destaca-se claramente como grande competéncia a desenvolver a “identificagdo das

64.

tendéncias do mercado, nomeadamente no que respeita d recetividade a novos produtos, a regulacdo da

concorréncia, etc." (50,0%% dos inquiridos), seguindo-se-lhe a capacidade para “construir um plano de

marketing” (54,3%).

Um inquirido (“topo”) relevou o desenvolvimento de uma marca como uma competéncia necessaria e que,

nesse sentido, deveria ser alvo de agdo de formagdo especifica.

Quadro 29. Areas de Formagdo Prioritdria: Marketing

Idenh.flicqr as tendéncias do mercfcdo, nonleqdqmenfe noAqu'e respeita a 209 168 377 %
recetividade a novos produtos, a regulacdo da concorréncia, etc.

Conhecer a aplicar técnicas e metodologias de merchandising 62 45 107 8
Saber construir um plano de marketing 122 91 213 9
Sgber definir as politicas operacionais de marketing (Vulgo marketing 98 7 169 6
mix)

Outras 1 0 1

Fonte: Equipa Técnica (2012)

6. No dominio da administragdo e gestdo financeira, foram identificadas pelos inquiridos como principais
competéncias a desenvolver no dmbito de ac¢des de formagdo prioritdrias nas empresas o “saber gerir

stocks” (43,4%) e o "saber elaborar um or¢camento” (28,5%).

Quadro 30. Areas de Formagéo Prioritéria: Administracdo e Gestéo Financeira

gl{:];is;fl;ciﬁ;qdio(?g(e:;tos de acordo com o Plano Oficial de ‘8 38 106 4
(F;I:]gn;fr::zao:'éac;rgan|zqr e coordenar a atividade contabilistica de uma 9 49 141 7
Saber elaborar um orgamento 153 74 227 3
Saber elaborar um balanco de Scorecard 34 12 46 4
Saber gerir de forma eficaz as cobrancas 145 60 205 5
Saber elaborar um plano de negbcios 120 56 176 12
Saber definir um plano estratégico de uma organizagdo 124 42 166 8
Verificar a viabilidade de um projeto de financiamento 147 62 209 15
Conhecer e aplicar sistemas de informagdo de gestdo 93 40 133 17
Saber gerir stocks 208 132 340 10
Saber aplicar metodologias e ferramentas de /ean management 89 28 17 4
Outras 2 1 3 -

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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6. Relativamente a gestdo operacional, destacam-se as necessidades associadas ao “planear, monitorar e
controlar a producdo” (62,8%) e ao “conhecer e aplicar métodos de resolucdo de problemas no dmbito
da qualidade” (45,7%), ndo sendo assinaldveis diferencas nas respostas de acordo com as tipologias de
colaborador.

Quadro 31. Areas de Formag@o Prioritdria: Gestdo Operacional

Planear, monitorar e controlar a produgdo 275 205 480 26
AVC]l.IGI' a eficdcia de uma organizagdo a partir de um referencial de 123 120 043 8
qualidade total

Conhecer e aplicar métodos de resolugdo de problemas no dmbito da 189 169 358 10
qualidade

Gerir projetos 107 64 171 7
Planear a Manutengdo industrial 157 134 291 9
Outra 3 2 5 1

Fonte: Equipa Técnica (2012)

¢7. Na drea de formagdo prioritaria Secretariado e Trabalho Administrativo, os inquiridos destacam de forma
evidente as necessidades associadas a “organizagdo e gestdo do tempo (gestdo da imagem e protocolo)”,
com 53,4% das respostas, salientando, igualmente, o saber Redigir documentos (cartas, faxes, atas,
relatérios, etc.) (23,3%).

Quadro 32. Areas de Formagéo Prioritéria: Secretariado e Trabalho Administrativo

Redigir documentos (cartas, faxes, atas, relatérios, etc.) 107 73 180 8
Atender o telefone de uma forma mais eficiente 87 83 170 4
Registar, organizar e distribuir a correspondéncia recebida 65 36 101 5
Organizar e gerir o tempo (gestdo da imagem e protocolo) 218 194 412 18
Outras 3 2 5 -

Fonte: Equipa Técnica (2012)

6. No que se refere a qualidade, ambiente, higiene e seguranga no trabalho, sdo apontadas pelos inquiridos
como dreas de formagdo prioritdria as relacionadas com a prevengdo: “implementagdo de uma cultura de
prevengdo em matéria de Seguranca e Higiene no Trabalho” (67,6%) e a “implementagdo de uma cultura
de prevencdo em matéria de Seguranca e Higiene Alimentar (HACCP)" (60,0%).
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Quadro 33. Areas de Formagéo Prioritdria: Qualidade, Ambiente, Higiene e Seguranga

Desenvolver métodos e técnicas de preservacdo do ambiente 200 180 380 12
Competéncias em gestdo do ambiente 149 120 269 6
Conhecer a legislagdo aplicdvel 228 184 412 15
Identificar, analisar e controlar os riscos 232 214 446 14
Im'pl.emenfar uma cultura de prevengdo em matéria de Seguranga e %66 2% 508 17
Higiene no Trabalho

Implementar uma cultura de prevengdo em matéria de Seguranga e

Higiene Alimentar (HACCP) 241 228 469 15
Andlise do ciclo de vida do produto 157 133 290 4
Competéncias nas normas em Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO

9001:2008) ol ¥ 100 7
Competéncias nas normas em Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO

14001:2004) 45 2 6 7
Competéncias nas normas em Sistemas de Gestdo da Seguranga e 4% 35 81 "
Salde do Trabalho (OSHAS 18001:1999/NP4397:2001)

Competéncias nas normas em Sistemas de Gestdo de Seguranca 9 48 17 12
Alimentar (ISO 22000:2005)

Competéncias nas normas BRC (British Retail Consortium) 21 5 26 5
Competéncias nas normas IFS (/nfernational Food Standard) 22 7 29 6
Outras 2 2 4 -

Fonte: Equipa Técnica (2012)

4. No dominio dos recursos humanos, releve-se as maiores necessidades na

‘interpretagdo das leis de

trabalho™ (29,2%) e da “elaboragdo de um plano de formagdo interno e avaliar e validar o impacte da

formagdo na estratégia da empresa” (28,8%).

Quadro 34. Areas de Formagéo Prioritdria: Recursos Humanos

Saber recrutar e selecionar 127 70 197 10
Estabelecer e manter um sistema apropriado de remuneracdes 59 47 106 8
Analisar descrever cargos 55 20 75 3
Saber preencher e submeter o mapa do quadro de pessoal 53 28 81 4
Interpretar leis de trabalho 116 106 222 14
Conduzir entrevistas 46 20 66 4
Conceber um sistema de gestdo e avaliagdo de competéncias 103 57 160 11
SIC??cc))rrn:l;:énopr:c:n;:z;;c;ri:adg::n:r:z;? e avaliar e validar o impacte 133 87 220 12
Outra - - - 1

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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70. Na informdtica, as dreas de formagdo prioritdric onde sdo observadas as maiores necessidades
encontram-se na utilizagdo do software Office (“Saber manusear ferramentas do Office (Word, Excel,
Powerpoint, Outlook, Access)"), com 53,8% das respostas dos inquiridos e também no “conhecimento de
software de controlo de qualidade e seguranga alimentar (37,6%).

71. Neste dominio, releve-se um conjunto significativo de respostas noutras dreas de formagdo que ndo as
identificadas no inquérito (27, correspondendo a 3,4% de respostas de inquiridos), tais como:

Balanco e stock;

Gestware;

Mecénica, Maquinas Agricolas;

Programa de Faturagdo;

Programa SAGE;

Sistema de posicionamento (GPS), Radar, Sondas, Rddio VHF e outros sistemas de navegagdo;
Sistemas de Seguranca dos Barcos;

WinRest e aplicagdes informdticas adaptadas a restauragdo;

Informatica adaptada a indUstria;

Programa Primavera Profissional (adaptado ao setor Viveiros florestais) ;
Programas especificos da hotelaria;

Software ARCGIS (Informacdo Geogréfica, SAP, Software especifico para gestdo agricola, animal e
terrenos, ortofotomapas, etc).

Quadro 35. Areas de Formag@o Prioritdria: Informdtica

Inquérito Presencial

Inquérito
Colaborador On-line
Topo Base Total
(N.°)
Saber manusear ferramentas do Office (Word, Excel, Powerpoint, 090 19] 43 ol
Outlook, Access)
Utilizar ferramentas de design grafico | edicdo de imagem (Photoshop,
23 18 4] 4
CorelDraw..)
Saber trabalhar com ferramentas de CAD (AutoCAD, SolidWorks...) 18 13 31 4
Utilizar o Winproject para gestdo de projetos 13 4 17 3
Conhecer software de controlo de qualidade e seguranga alimentar 157 135 292 11
Outra 11 14 25 2

Fonte: Equipa Técnica (2012)

72. Nas dreas técnicas, as respostas dos inquiridos destacam o “controlo da qualidade como a drea de
formacdo prioritdria (62,4%), seguindo-se-lhe a “climatizacdo, refrigeracdo e frio industrial” (43,7%).

73. Também neste dominio deve destacar-se um conjunto significativo de respostas noutras dreas de formagdo
que ndo as identificadas no inquérito (64, correspondendo a 7,9% de respostas de inquiridos), tais como:

Andlise sensorial;

Formagdo em mestre lagareiro;
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Mecdnica e eletronica de maquinas agricolas;
Area florestal e viveiros;

Bem estar animal;

Combate a incéndios;

Condugdo de empilhadores;

N N N N N RN

Quadro 36. Areas de Formagdo Prioritdria: Areas Técnicas

Condugdo de maquinas agricolas e manutengdo de maquinas agricolas.

Aplicagdo de fitofdrmacos/aplicacdo de produtos quimicos/aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos;

Manutencdo industrial 136 128 264 13
g?;:;r;arsg\?ez)comrolo industrial (programacdo de autématos 38 19 57 3
Sistemas de instrumentacdo (aquisigdo de dados: sensores) 32 22 54 3
Climatizagéo, refrigeragdo e frio industrial 183 161 344 8
Logistica 114 97 211 11
Processamento e otimizagdo de processos e produtos alimentares 137 131 268 11
Novas tecnologias na drea alimentar 167 164 331 14
Controlo da qualidade 257 231 488 15
Melhoria continua (lean management, 6-sigma) 157 132 289 8
Outras 36 26 62 2

Fonte: Equipa Técnica (2012)

74 Por fim, no que se refere a gestdo da inovagdo e do conhecimento, sdo relevadas as dreas da gestdo de

processos de inovagdo (desenvolvimento de novos produtos), com 37,2% das respostas e da gestdo de

ciclos de vida de produtos (processos de desenvolvimento), com 29,7%.
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Quadro 37. Areas de Formagéo Prioritéria: Gestdio da Inovagdo e do Conhecimento

E
ﬁ- l
s

Andlise do.qmblen’re competitivo e estratégia (andlise SWOT, &7 0 107
benchmarking...) 9
Geracdo de ideias e cultura empresarial (brainstorming, workshops de 8l 57 138
criatividade, TRIZ...) 8
Conhecimento das normas em Sistemas de Gestdo da Investigagdo, ” 9 3
Desenvolvimento e Inovacdo - GIDI (NP4457: 2007) 6
Gestdo de processos de inovagdo (desenvolvimento de novos 151 143 294
produtos) 6
Gestdo de ciclos de vida de produtos (processos de desenvolvimento) 119 11 230 9
Outras 1 1 2

Fonte: Equipa Técnica (2012)

3.5. Planeamento da Formacéo

75. Quando inquiridos sobre o melhor periodo anual para realizar as agdes de formagdo, a maioria das
respostas centrou-se no 1.° trimestre do ano (51%), porventura a altura do ano em que, neste tipo de

atividades, existe uma menor pressdo e intensidade de producdo.

Figura 5. Periodo mais Indicado para a Realizagéo de AgBes Formagdo

oo Outros
4° Trimestre 1%

17%

3° Trimestre

13% 1° Trimestre

51%

2° Trimestre
18%

Fonte: Equipa Técnica (2012)

76. Registe-se a semelhanca de respostas, quer de colaboradores do "topo”, quer da "base”, indiciando uma

concorddncia relativamente ao periodo de maior abrandamento nas actividades desenvolvidas e,

consequentemente, onde o tempo a despender nas formagdes teria menor repercussdes no funcionamento

das empresas.
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Quadro 38. Altura do Ano Considerada mais Indicada para a Realizagdo de A¢Bes de Formagéio

1° Trimestre 209 182 391 22
2° Trimestre 64 69 133 10
3° Trimestre 54 43 97 8
4° Trimestre 69 55 124 10
1° Trimestre/ 3° Trimestre 2 2 -

1° Trimestre/ 4° Trimestre 1 1 -

2° Trimestre/ 3° Trimestre 1 1 -

NR 1 1 2 5

Total 400 351 751 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

77. Relativamente ao hordrio que melhor se adequa a realizagdo de agdes de formacdo, embora exista
alguma heterogeneidade de respostas, prevalece o periodo pds laboral (28,9%), denotando-se uma
preocupagdo dos inquiridos em ndo comprometer as actividades normais de trabalho. A op¢do mista, de
realizagdo em periodo laboral e pds-laboral, também apresenta valores relevantes, sendo inclusive a mais
valorada no caso dos respondentes no processo de inquirigdo on-/ine.

Figura 6. Hordrio Preferencial para a realizagéio de A¢des Formagdo

Laboral, de manha Laboral, a tarde
19,89
2.5% 8% Fim-de-semana

4,3%
Pés-Laboral/Fim-
/— de-semana

0,3%

Laboral, & tarde /
Misto: laboral e

laboral, de manha

0,1%

pbs-laboral

24,1%
Pés-laboral

28,9%
Fonte: Equipa Técnica (2012)
78. Sublinhe-se que a opgdo pelo periodo pds laboral, é particularmente prezada pelos representantes de

“topo” (priorizada por quase 1/3 dos colaboradores de topo), embora também possua um valor relevante
no caso dos trabalhadores (27%).
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Quadro 39. Horério mais Conveniente para a Realizagdio das A¢Bes de Formagéio

Laboral, de manhd 81 88 169 6
Laboral, & tarde ] 67 148 8
Pés-laboral 122 95 217 13
Misto: laboral e pés-laboral 90 91 181 20
Fim-de-semana 22 10 32 4
NR 4

Total 396 351 747 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

79. Questionados sobre qual deveria ser a frequéncia semanal das formagdes, a esmagadora maioria dos

inquiridos relevou a opgdo “duas vezes por semana”, em detrimento das restantes, de maior frequéncia.

Figura 7. Frequéncia das Agdes de Formagéio

Mais de 3 vezes por

3vezesporsemono

10,9%

Fonte: Equipa Técnica (2012)

semana
2,5%

NR

0,1%

2 vezes por

semana

86,4%

Focando esta andlise em funcdo da tipologia de colaborador, evidencia-se que esta é uma opcdo bastante

privilegiada pelos representantes da entidade patronal (87,3%). Esta leitura pode indiciar que, sendo

importante, a formag¢do a ministrar ndo deve sobrecarregar em demasia o quotidiano laboral, sob pena de

provocar algum cansaco nos trabalhadores e limitar uma melhor conciliogdo entre a actividade

profissional e a vida pessoal/social dos mesmos, com potenciais reflexos na produtividade das empresas.
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Quadro 40. Frequéncia Semanal

2 vezes por semana 349 299 648 44
3 vezes por semana 40 49 82 1
Mais de 3 vezes por semana 10 9 19 2
NS/NR ) . ! 8

Total 40 350 750 5

Fonte: Equipa Técnica (2012)

8l. J& em termos de duragdo das agdes de formagdo a desenvolver, a opgdo privilegiada (pelos entrevistados

presencialmente) ndo é a de menor tempo de afectacdo, relevando sobretudo o periodo entre as 20 e as

60 horas (50,7% das respostas registadas). A representatividade dos periodos mais longos é

manifestamente marginal. Contudo, no caso do processo de inquiricdo online, a opgdo de menor duragdo

(inferior a 20 horas), parece merecer uma prioriza¢do pelos respondentes (47,3%).

Figura 8. Duragéio Preferencial para as A¢des de Formagéo

Entre 60 e 100 horas
2,4%

Entre 20 e 60
horas
50,7%

Mais de 100 horas

Fonte: Equipa Técnica (2012)

0,9%

NR

Menos de 20 horas

45,7%

82. Pela tipologia de colaborador, ndo se evidenciam discrepdncias sendo esta opcdo privilegiada quer pelos
representantes da entidade patronal (51,2%), quer pelos trabalhadores (50,1%).

DEZEMBRO.12



Elaboragdo do Diagnéstico das Necessidades de Formag&o no Setor Agroindustrial

Relatério Final

Quadro 41. Duragdo Preferencial para as Agdes de Formagdo

| erioPeencal

o oot
T B Toml

Menos de 20 horas 183 160 343 26
Entre 20 e 60 horas 205 176 381 18
Entre 60 e 100 horas 6 12 18 1
Mais de 100 horas 4 3 7 1
NR 2 2 9

Toftal 400 351 751 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

8. Quando inquiridos sobre o regime de organizac¢do da formagdo a desenvolver, as respostas manifestaram

um importante protagonismo do regime misto (em sala e contexto de trabalho). Releve-se que, numa época
em que as novas tecnologias da informagdo assumem progressivamente um maior significado, a opgdo pelo

e-learning parece ndo assumir uma especial atengdo por parte dos potenciais formandos.

Figura 9. Regime de Organizagdo da Formag&o

Misto (em sala e
contexto de trabalho)

Contexto de trabalho

E-learning (por Internet)

Presencial (em sala)

10

20

30

Fonte: Equipa Técnica (2012)

84 As respostas registadas em funcdo da tipologia de colaborador, ndo demonstram grandes discrepdncias,

sendo esta opgdo (mista) privilegiada quer pelos representantes da entidade patronal (51%), quer pelos

trabalhadores (53%).
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Quadro 42. Regime de Organizagdo da Formagdo

Presencial (em sala) 1 103 214 19
E-learning (por Internet) 3 1 4 6
Contexto de trabalho 86 63 149 9
i\:\;sgznizr)n sala e contexto de 208 188 3% o4

Fonte: Equipa Técnica (2012)

85. Inquiridos sobre os objectivos a atingir com a formagdo (pds-formacdo), a esmagadora maioria pontuou
quase todas as hipéteses em equagdo. Contudo, merecem especial relevancia a melhoria do desempenho e
a melhoria da qualidade do servico, o que indicia uma crescente preocupacdo com a qualidade, a
produtividade e eficdcia do trabalho que desenvolvem e dos beneficios que dai podem advir quer em
termos individuais, quer em prole da competitividade das empresas. Sublinhe-se que o facto da opgdo
menos valorada “inser¢do no mercado de trabalho”, pode indiciar um maior sentimento de pertenca e
integracdo nas empresas e de priorizacdo da manutencdo do posto de trabalho em detrimento de uma
nova aposta profissional.

Figura 10. Objetivos a Atingir Pés-formagéo

Melhoria do desempenho

Melhoria da qualidade do servigo
Qualificagdo profissional

Aumento da satisfacdo no trabalho

Melhor adaptacdo a novas tarefas
Reciclagem / actualizag@o de conhecimentos
Especializacdo profissional

Inser¢do no mercado de trabalho

Outros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fonte: Equipa Técnica (2012)

8. De igual modo, uma andlise focada nas respostas registadas em fungdo da tipologia de colaborador,
permite corroborar esta leitura e evidenciar uma grande homogeneidade nas prioridades privilegiadas,
quer pelos representantes da entidade patronal, quer pelos trabalhadores (melhoria do desempenho e
melhoria da qualidade do servico).
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Quadro 43. Objetivos a Atingir com a Formagdo (Pés-formagéo)

| erioPeencal

o oot
T B Toml

Especializagdo profissional 226 195 421 14
Melhoria do desempenho 362 302 664 35
Melhoria da qualidade do servico 332 285 617 35
Inser¢@o no mercado de trabalho 71 74 145 3

Reciclagem / atualizagdo de

; 243 221 464 22
conhecimentos
Melhor adaptagdo a novas tarefas 251 234 485 9
Aumento da satisfagdo no 296 256 550 15
trabalho
Qualificagdo profissional 287 266 553 17

Outros (maior seguranga no
trabalho; realizagdo/valorizagdo
pessoal; saber o que se passa nos 3 1 4 1
outros paises para se implementar
em Portugal; cumprimento da lei)

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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4. SINTESE RELACIONAL: AREAS FORMATIVAS PRIORIZADAS VRS
LIMITACOES NA OFERTA FORMATIVA EXISTENTE

g7. Com base na informagdo vertida anteriormente, identificam-se um conjunto de necessidades formativas
mais prementes nas empresas e para as quais a oferta é muito limitada, emergindo como priorizagdo a
definicdo planos formativos nestas dreas (incluindo a definicGo da estratégia de formagdo e o
desenvolvimento e ajustamento de planos formativos). Estas sGo:

v Gestdo Operacional: Planear, monitorar e controlar a producdo;
v Areas Técnicas: Climatizagdo, refrigeracdo e frio industrial;

V" Areas Técnicas: Novas tecnologias na drea alimentar;

v Areas Técnicas: Melhoria continua (lean management, 6-sigma) ;
v

Gestdo da Inovagdo e do Conhecimento: Gestdo de processos de inovagdo (desenvolvimento de
novos produtos) ;

v Gestdo da Inovacdo e do Conhecimento: Gestdo de ciclos de vida de produtos.

4.1. Gestdo Operacional: Planear, Monitorar e Controlar a Produgdo

88. Individualizando a andlise, no caso da gestdo operacional, emerge a necessidade de formacdo no dominio
do planeamento, monitorizacdo e controlo da producdo (63,9% dos inquiridos presenciais e 47,3% das
respostas online). Esta caréncia foi sobretudo referenciada no dmbito da transformagdo, com quase 65,4%
de referéncias, nomeadamente no dominio das indUstrias alimentares. Sublinhe-se que, no caso do sector
da pesca e aquicultura, 15 dos 17 inquiridos apontaram esta necessidade.

Quadro 44. Gestdo Operacional: Planear, Monitorar e Controlar a Produgdo (Distribuigdo CAE)

Valor absoluto (n.°) 298 16 137 14 15 480
Valor relativo (%) 67,3 66,7 59,3 38,9 88,2 63,9
N.¢ total de Respostas ‘ 443 24 231 36 17 751

Valor absoluto (n.°) 8 3 12 2 1 26
Valor relativo (%) 47,1 75,0 46,2 50,0 100,0 0,0 47,3
N.¢ total de Respostas 17 4 26 4 1 3 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

89. Emerge ainda da leitura uma distribuicdo relativamente equitativa de respostas, entre os inquiridos que
representam a entidade patronal (57,3%) e os trabalhadores de base (42,7%), embora se deva sublinhar
que quase 70% dos representantes do topo inquiridos tenha priorizado esta oferta formativa.
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Quadro 45. Gestdo Operacional: Planear, Monitorar e Controlar a Produgdo (Tipologia de Colaboradores — Presenciais)

Valor absoluto (n.°) 275 205 480
Valor relativo (%) 68,8 58,4 63,9
Total de Respostas [N.°) 400 351 ‘ 751 ‘

Fonte: Equipa Técnica (2012)

9. No que respeita as habilitacdes literdrias destaque para o 3° ciclo (26,7%) e para o ensino secunddrio
(25,7%), o que de algum modo enfatiza a necessidade de adaptar os planos formativos aos graus de ensino
dos potenciais frequentadores nesta drea (ndo deve ser negligenciada a importdncia relativa dos
inquiridos com apenas a 4° classe). Releve-se ainda que mesmo no caso dos inquiridos com habilitacdes
superiores (licenciaturas e mestrados) estar ter sido apontada como uma drea a priorizar (leitura com
correspondéncia directa a primazia de respostas focadas nesta necessidade pelas entidades patronais) .

Quadro 46. Gestdio Operacional: Planear, Monitorar e Controlar a Produgdo (Habilitagdes Literdrias)

Valor
absoluto (n.°) 61 79 128 13 123 72 3 479
Valor
relativo (%) 58,1 00 658 71,5 61,9 61,5 61,5 50,0 63,9
N.% total de
Respostas 105 2 120 179 21 200 117 6 750

Valor absoluto

(n.°) 1 2 1 9 12 1 26
Valor relativo

(%) 250 00 00 40,0 33,3 64,3 50,0 333 473
N.? total de

Respostas 4 1 1 5 3 14 24 3 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

91. Duma leitura territorializada releva a importdncia que esta drea formativa deverd assumir na Regido Norte
(57,5% dos inquiridos que selecionaram esta opgdo). Sublinhe-se que dos 320 inquiridos presencialmente
nesta Regido, 276 (88,3%) apontaram para esta necessidade especifica.

Quadro 47. Gestéio Operacional: Planear, Monitorar e Controlar a Produgéo (Distribuigdo por NUTS I1)

Valor absoluto (n.°) 110 94 276 480

Valor relativo (%) 54,5 41,0 86,3 639

N.¢ total de Respostas 202 229 320 751 | e

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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92.

Uma andlise por NUTS lll releva a importancia do Grande Porto e do Alentejo Llitoral, embora em larga

medida esta leitura esteja condicionada pela distribuicdo da amostra selecionada. Contudo, procedendo a

uma leitura focada por NUTS Il emergem situaces bastante contrastantes. Enquanto no caso de Alto-
Trés-os-Montes (92,9%), Alto Alentejo (83,3%), Entre Douro e Voga (90%) e Cdvado (88%), a quase
totalidade dos inquiridos focaram-se nesta necessidade, no caso do Baixo Mondego ou da Serra da

Estrela, as referéncias a esta drea formativa sGo manifestamente escassas.

Figura 11. Gestdo Operacional: Planear, Monitorar e Controlar a Produgdo (distribuigdo por NUTS Ill)
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93. A maioria dos inquiridos que apontam o desenvolvimento de formagdo nesta drea como prioritéria
considera que as agdes deveriam ser realizadas no 1° trimestre do ano (52%), distribuindo-se as op¢des
pelos restantes periodos/trimestres de forma mais ou menos equitativa. Com base na tipologia de
colaborador, ndo se observam diferencgas significativas face a esta conclus@o geral, sendo, contudo, uma
opgdo assumida com maior relevdncia pelo colaborador de "base” (53,2%).

Quadro 48. Altura do Ano Considerada mais Indicada para a Realizagdo de Agdes de Formagdo

Colaborador

A -Topo B - Base Total
(N.°)
1° Trimestre 140 109 249
2° Trimestre 45 35 80
3° Trimestre 39 30 69
4° Trimestre 48 31 79
1° Trimestre/ 3° Trimestre 2 2
NR 1 1
275 205 480

Fonte: Equipa Técnica (2012)

94. No que respeita ao hordrio mais conveniente para realizar as agdes de formagdo neste dominio, regista-
se uma distribuicdo relativamente equilibrada pelas opgdes em presenca, com ligeira primazia pelo
periodo pds-laboral. Sublinhe-se contudo, que no caso dos colaboradores “de topo”, esta opgdo emerge
com um maior significado (30,2%). Apenas a opgdo pelo “fim-de-semana”, regista um valor marginal (4%).

Figura 12. Hordrio mais Conveniente para a RealizagGo de A¢des de Formagdo

4%

23%
25%
O Laboral, & tarde

O Laboral, de manha
B Pos-laboral
O Misto: laboral e pds-laboral

B Fim-de-semana

21%

27%

Fonte: Equipa Técnica (2012)

Quadro 49. Horério mais Conveniente para a Realizagdo de A¢des de Formagdo
Colaborador

A - Topo B - Base Total
Laboral, & tarde 65 43 108
Laboral, de manha 50 49 99
Pos-laboral 83 50 133
Misto: laboral e pés-laboral 62 58 120
Fim-de-semana 14 5 19
274 205 479

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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95. Inquiridos sobre a qual a frequéncia semanal a privilegiar, a esmagadora maioria dos colaboradores que

priorizaram esta drea de formagdo, aponta para um méximo de 2 vezes por semana (88%)

Quadro 50. Frequéncia Semanal

Colaborador

A - Topo B - Base Total
(N-°)
2 vezes por semana 243 180 423
3 vezes por semana 22 20 42
Mais de 3 vezes por semana 9 5 14
NR 1 - 1
275 205 480

Fonte: Equipa Técnica (2012)

9. Relativamente a duracdo preferencial para as agdes de formacdo, observa-se uma acentuada assimetria

entre os periodos mais curtos (inferiores a 60 horas) e os de duragdo mais longa. Cerca de 56% aponta
para uma duragdo inferior a 20 horas.

Quadro 51. Duragéio Preferencial para Agdes de Formagdo

Colaborador

A -Topo B - Base Total
Menos de 20 horas 112 79 191
Entre 20 e 60 horas 152 116 268
Entre 60 e 100 horas 6 9 15
Mais de 100 horas 3 1 4
NR 2 2
275 205 480

Fonte: Equipa Técnica (2012)

97. Sublinhe-se que quando questionados sobre os objectivos a atingir com a formagdo (pds-formacdo) nesta

drea especifica, a esmagadora maioria dos colaboradores inquiridos (87%) pronunciaram-se sobre a
possibilidade de “melhorar o desempenho” e “melhorar a qualidade do servigo”.

4.2. Areas Técnicas: Climatizacdo, Refrigeracéo e Frio Industrial

98.

No caso das dreas técnicas, emerge a necessidade de formac@o no dominio: i) da climatizagdo,
refrigerac@o e frio industrial, i) das novas tecnologias na drea alimentar e iii) da melhoria continua (/ean
management, 6-sigma) (45,8% dos inquiridos presenciais no primeiro caso, 44,1%, no segundo caso e 38,5%
no Oltimo caso). No que respeita a climatizacdo, refrigeracéo e frio industrial, esta caréncia foi sobretudo
referenciada no dmbito da transformacdo, nomeadamente no dominio das indistrias alimentares (78,8%).
271 dos 443 inquiridos enquadrados neste sector, apontaram para esta necessidade.
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Quadro 52. Climatizagdo, Refrigeragdo e Frio Industrial (Distribuigdo CAE)

Valor absoluto (n.°) 271 8 59 4 2 344
Valor relativo (%) 61,2 33,3 25,5 11,1 11,8 45,8
N.° total de Respostas ‘ 443 24 231 36 17 ‘ 751

Valor absoluto (n.°) 6 1 1 8
Valor relativo (%) 353 0,0 38 0,0 100,0 0,0 14,5
N.? total de Respostas 17 4 26 4 1 3 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

99. Emerge ainda da leitura uma distribuicdo equilibrada de respostas, entre os inquiridos que representam a
entidade patronal (53,2%) e os trabalhadores de base (46,8%), o mesmo se observando quando da
priorizacdo desta oferta formativa (em torno dos 45%, em ambos os casos).

Quadro 53. Climatizagdo, Refrigeragéo e Frio Industrial (Tipologia de Colaborador)

Valor absoluto (n.°) 183 161 344
Valor relativo (%) 45,7 459 458
N.° total de Respostas 400 351 751

Fonte: Equipa Técnica (2012)

100. Focando a andlise nas habilitagdes literdrias destaque para o 3° ciclo e para o ensino secunddrio (27,6% e
25,3%, respectivamente), relevando a necessidode de adaptar os planos formativos aos graus de ensino
dos potenciais frequentadores nesta drea (embora ndo deva ser descurada a importdncia relativa dos
inquiridos com apenas a 4° classe). Destaque-se que mesmo no caso dos inquiridos com habilitagdes
superiores (sobretudo ao nivel das licenciaturas) estar ter sido apontada como uma drea de prioridade
elevada.
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Quadro 54. Climatizagdo, Refrigeragdo e Frio Industrial (Habilitag&es Literdrias)

Valor absoluto
(n.°) 47 68 95 11 87 34 2 344
Valor relativo
(%) 44,8 0,0 56,7 53,1 52,4 43,5 29,1 33,3 459
N.° total de
Respostas 105 2 120 179 21 200 117 6 750

Valor
absoluto (n.°) 3 4 1 8
Valor relativo
(%) 00 00 00 00 00 21,4 16,7 33,3 14,5
N.% total de
Respostas 4 1 ] 5 3 14 24 3 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

101. A leitura centrada no territério releva a importancia que esta drea formativa deverd assumir na Regido
Norte (cerca de 2/3 dos inquiridos que selecionaram esta opg¢do). Dos 320 inquiridos presencialmente
nesta Regido, cerca de 70,9% apontaram para esta necessidade especifica.

Quadro 55. Climatizagdo, Refrigeragdo e Frio Industrial (Distribuigdio por NUTS l)

Valor absoluto (n.) 42 75 227 344
Valor relativo (%) 20,8 328 70,9 458
N.¢ total de Respostas 202 229 320 | 751 |

Valor absoluto (n.°) 4 1 3 8
Valor relativo (%) 0,0 16,7 100,0 18,38 15,4
N.¢ total de Respostas 11 24 1 16 52

Fonte: Equipa Técnica (2012)

102 Uma andlise por NUTS ll, releva a importéncia do Grande Porto, Baixo Vouga e Minho-lima
(acompanhando, em parte, distribuicdo da amostra). No entanto, focando a leitura nas NUT Il relevam
situagdes contrastantes. Enquanto no caso do Tdmega (100%) e Entre Douro e Vouga (90%), a
esmagadora maioria dos inquiridos assumiu esta necessidade formativa, no caso do Pinhal Interior Sul ou
da Beira Interior Sul, sdo insignificantes as referéncias a esta drea formativa.
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Figura 13. Climatizag@o, Refrigerag@o e Frio Industrial (Distribuigdo por NUTS I11)

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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103. Cerca de 57,8% dos inquiridos que apontam a necessidade de promover formacdo nesta drea, considera o
1° trimestre do ano como a altura propicia. As restantes opg¢des possuem uma representatividade
semelhante. Centrando a andlise na tipologia de colaborador, emerge esta mesma constatagdo embora a

opgdo pelo 1° trimestre possua uma maior relevancia nos colaboradores de “base” (58,4%).

Quadro 56. Altura do Ano Considera mais Indicada para a Realizagdo de Agdes de Formagéo

Colaborador

A -Topo B - Base Total

1° Trimestre 105 94 199
2° Trimestre 25 26 51
3° Trimestre 19 18 37
4° Trimestre 31 23 54
1° Trimestre/ 3° Trimestre 2 2
NR 1 1

183 161 344

Fonte: Equipa Técnica (2012)

104. Inquiridos sobre o hordrio mais conveniente para realizar as acdes de formacgdo, conclui-se por uma
distribuicdo relativamente equilibrada pelas opg¢des em presenca, com ligeira primazia pelo periodo
“misto”, que inclui o laboral e pds-laboral. Sublinhe-se que no caso dos colaboradores “de base”, as
opgBes maioritarias focam-se no periodo laboral, merecendo a opgdo pelo "pds-laboral” uma restrita

valoragdo.

Figura 14. Horério mais Conveniente para a Realizagdo de A¢des de Formagéo
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Fonte: Equipa Técnica (2012)

Quadro 57. Hordrio mais Conveniente para a Realizagdo de A¢Ses de Formagdo

Colaborador

A - Topo B - Base Total
Llaboral, a tarde 50 40 90
Laboral, de manha 26 38 64
Pos-laboral 48 34 82
Misto: laboral e pds-laboral 51 47 98
Fim-de-semana 5 2 7
180 161 341

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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105. A esmagadora maioria dos colaboradores, independentemente da sua tipificagdo, que priorizaram esta
drea de formagdo, aponta para uma frequéncia semanal méxima de duas vezes (86%).

Quadro 58. Frequéncia Semanal

Colaborador

A -Topo B - Base Total
2 vezes por semana 157 139 296
3 vezes por semana 19 16 35
Mais de 3 vezes por semana 6 6 12
NR 1 1
183 161 344

Fonte: Equipa Técnica (2012)

106. Quanto & duragdo preferencial para as agdes de formagdo, das respostas obtidas conclui-se por uma
acentuada assimetria entre os periodos mais curtos (inferiores a 60 horas) e os de duracdo mais longa. O
periodo com maior valoracdo pelos inquiridos, “20 a 60 horas”, representa cerca de 64% das respostas.

Quadro 59. Duragéio Preferencial para Agdes de Formagdo

Colaborador

A -Topo B - Base Total
Menos de 20 horas 55 55 110
Entre 20 e 60 horas 121 99 220
Entre 60 e 100 horas 4 6 10
Mais de 100 horas 2 1 3
NR | |
183 161 344

Fonte: Equipa Técnica (2012)

107. Registe-se ainda que quando questionados sobre os objectivos a atingir com esta formacdo (pds-
formacdo), a esmagadora maioria dos colaboradores inquiridos (89%) apontou a possibilidade de

“melhorar o desempenho” e "melhorar a qualidade do servigo”.

4.3. Areas Técnicas: Novas Tecnologias na Area Alimentar

108. No que respeita as novas tecnologias na drea alimentar, esta caréncia foi igualmente relevada no dmbito
da transformacdo, nomeadamente no dominio das indUstrias alimentares (78,5%). Dos 443 inquiridos
enquadrados neste sector, apontaram para esta necessidade cerca de 58,7% (260 respostas).
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Quadro 60. Novas Tecnologias na Area Alimentar (distribuigiio CAE)

Valor absoluto (n.°) 260 12 57 1 1 331
Valor relativo (%) 58,7 50,0 24,7 2,8 59 441
‘ N.° total de Respostas 443 24 231 36 17 751

Valor absoluto (n.°) 6 1 7 14
Valor relativo (%) 353 25,0 269 0,0 00 00 25,5
N.¢ total de Respostas 17 4 26 4 1 3 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

109. Da leitura global releva igualmente uma distribuigdo equitativa das respostas, entre os inquiridos que
representam a entidade patronal e os trabalhadores de base (50,5% e 49,5%, respectivamente). Contudo,
é nos colaboradores de base que emerge uma maior priorizagdo por esta oferta formativa (46,7% dos
respondentes, incluidos nesta “tipologia”).

Quadro 61. Novas Tecnologias na Area Alimentar (Tipologia de Colaborador]

Valor absoluto (n.°) 167 164 331
Valor relativo (%) 41,8 46,7 441
N.¢ total de Respostas 400 351 751

Fonte: Equipa Técnica (2012)

110. No que respeita as habilitagdes literarias dos inquiridos que priorizaram esta drea de formacdo destaque
para o 3° ciclo e para o ensino secundério (em ambos os casos representando cerca de 27% do total),
relevando, mais uma vez, a necessidade de adaptar os planos formativos aos graus de ensino dos
potenciais frequentadores nesta drea. Sublinhe-se que mesmo no caso dos inquiridos com habilitacdes
superiores (sobretudo ao nivel dos detentores de grau de mestre) estar ter sido apontada como uma drea
de prioridade elevada, indiciando a necessidade de aumentar o conhecimento nesta vertente técnica.
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Quadro 62. Novas Tecnologias na Area Alimentar (Habilitages Literdrias)

Valor absoluto (n.°) 44 55 90 9 88 41 4 331

Valor relativo (%) 419 0,0 458 50,3 429 44,0 35,0 66,7 44,1
N.¢ total de

Respostas 105 2 120 179 21 200 117 6 750

Valor absoluto (n.°) 1 3 8 2 14
Valor relativo (%) 0,0 0,0 0,0 20,0 0,0 21,4 33,3 66,7 25,5
N.¢ total de Respostas 4 1 1 5 3 14 24 3 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

1. Também nesta drea formativa releva da leitura territorializada a importdncia da Regido Norte (58,6% dos
inquiridos que selecionaram esta opgdo). Dos 320 inquiridos presencialmente nesta Regido, cerca de 60%
apontaram para esta drea técnica especifica.

Quadro 63. Novas Tecnologias na Area Alimentar (Distribuigiio Geogrdfica)

Valor absoluto (n.°) 49 88 194 331
Valor relativo (%) 243 38,4 60,6 441
N.? total de Respostas 202 229 320 751

Valor absoluto (n.°) 4 6 4 14
Valor relativo (%) 36,4 25,0 0,0 25,0 26,9
N.¢ total de Respostas 11 24 1 16 52

Fonte: Equipa Técnica (2012)

112. A andlise a uma escala mais fina (NUTS lll), releva a importdncia do Grande Porto, correspondendo a
quase 1/3 dos respondentes que apontaram esta necessidade formativa. Ndo obstante, focando a leitura
individualizada por NUTS Il releva, por um lado, o caso do Témega (81,3%) e Entre Douro e Vouga
(80%), em que a esmagadora maioria dos inquiridos assumiu esta necessidade formativa, por outro lado, o
caso do Alentejo litoral e do Alto Alentejo, onde sdo insignificantes as referéncias a esta drea formativa
(representando menos de 21%).
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Figura 15. Novas Tecnologics na Area Alimentar (Distribuigdo por NUTS 1ll)
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Fonte: Equipa Técnica (2012)
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113. Cerca de 62% dos inquiridos que priorizam o desenvolvimento de formagdo nesta drea considera que as

agdes deveriam ser realizadas no 1° trimestre do ano. Esta opgdo é igualmente valorada, tanto pelos

colaboradores de "base” como de "topo”.

Quadro é4. Altura do Ano Considerada mais Indicada para a Realizaggo de Agdes de Formagdo

A -Topo
1° Trimestre 104
2° Trimestre 23
3° Trimestre 16
4° Trimestre 23
1° Trimestre/ 3° Trimestre 1
167

Colaborador

B - Base Total
101 205
23 46
19 35
21 44
1
164 331

Fonte: Equipa Técnica (2012)

114. Questionados sobre o hordrio mais conveniente para realizar as agdes de formagdo neste dominio, os

inquiridos apontaram maioritariamente para o “misto” (30%). As opgdes pelo pds-laboral/fim-de-semana,

representam cerca de V4 das respostas.

Figura 16. Horério mais Conveniente para a Realizagdo de A¢des de Formagdo
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B Misto: laboral e pds-laboral

Fonte: Equipa Técnica (2012)

Quadro 65. Hordario mais Conveniente para a Realizagdo de A¢Ses de Formagdo

A - Topo
Laboral, & tarde 48
Laboral, de manha 26
Pés-laboral 38
Misto: laboral e pés-laboral 48
Fim-de-semana 5
165

Colaborador
B - Base Total

33

39

37

53

2

164

Fonte: Equipa Técnica (2012)

81
65
75
101

329
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115. A opgdo " 2 vezes por semana” acolheu o maior nimero de valoragdes pelos inquiridos (89,4%), quando
questionados sobre qual a frequéncia semanal a privilegiar.

Quadro 66. Frequéncia Semanal

Colaborador

A -Topo B - Base Total
2 vezes por semana 152 144 296
3 vezes por semana 10 15 25
Mais de 3 vezes por semana 4 5 9
NR 1 1
167 164 331

Fonte: Equipa Técnica (2012)

116. No que respeita a duracdo preferencial para as a¢des de formacdo, observa-se uma forte priorizacdo
pelos periodos mais curtos (inferiores a 60 horas). Cerca de 59% aponta para uma duragdo entre as 20 e

as 60 horas.

Quadro 67. Duragdo Preferencial para Agdes de Formagdo

Colaborador

A -Topo B - Base Total
Menos de 20 horas 65 59 124
Entre 20 e 60 horas 98 98 196
Entre 60 e 100 horas 2 6 8
Mais de 100 horas 1 1 2
NR | |
167 164 331

Fonte: Equipa Técnica (2012)

117. Quanto aos objectivos a atingir com a formacdo (pds-formagdo), a esmagadora maioria dos
colaboradores inquiridos (com valores superiores a 83%) pronunciaram-se sobre a possibilidade de
“melhorar o desempenho”, “melhorar a qualidade do servigo”, “melhorar a qualificagdo profissional” e

“aumenta a satisfacdo no trabalho”.

4 4. Areas Técnicas: Melhoria continua (lean Management, 6-sigmal

118. Centrando a andlise na prioridade concedida & melhoria continua (/fean management, 6-sigma), esta foi
relevada sobretudo no dmbito da transformacdo, nomeadamente no dominio das indistrias alimentares
(71,3%). Dos 443 inquiridos enquadrados neste sector, apontaram para esta necessidade cerca de 46,5%

(206 respostas) .
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Quadro 68. Melhoria continua (lean Management, 8-sigma) (Distribuigdo CAE)

Valor absoluto (n.°) 206 11 62 9 1 289

Valor relativo (%) 46,5 45,8 26,8 250 59 38,5

‘ N.° total de Respostas ‘ 443 24 231 36 17 751
Valor absoluto (n.°) 2 2 4 8
Valor relativo (%) 11,8 50,0 15,4 0,0 00 00 145
N.¢ total de Respostas 17 4 26 4 1 3 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

119. Da leitura global releva igualmente uma maior representatividade da entidade patronal (54,3%) em
comparacdo a tipologia “trabalhadores”. Sublinhe-se que no caso dos colaboradores “do topo”
inquiridos, cerca de 39% apontou para a priorizagdo desta drea formativa.

Quadro 69. Melhoria Continua (/lean management, 6-sigma) (Tipologia de Colaborador)

Valor absoluto (n.°) 157 132 289
Valor relativo (%) 39,3 37,6 38,5
N.° total de Respostas 400 351 751

Fonte: Equipa Técnica (2012)

120. No que respeita as habilitacdes literdrias dos inquiridos que priorizaram esta drea de formacdo, por ser
um dominio de alguma complexidade e enformando um elevado grau de especializacdo, merecem
destaque os graus de ensino superiores (detentores de grau licenciado e/ou de mestre).

Quadro 70. Melhoria Continua (/ean management, 6-sigma) (Habilitagdes Literérias — on-/ine)

Valor absoluto (n.9) 1 5 2 8

Valor relativo (%) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 71 20,8 66,7 14,5
N.° total de

Respostas 4 1 1 5 3 14 24 3 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

121. A leitura centrada no territério releva a importancia que esta drea formativa deverd assumir na Regido
Norte (cerca de 57% dos inquiridos que apontaram esta prioridade). Dos 320 inquiridos presencialmente
nesta Regido, cerca de 48,4% sublinharam esta necessidade especifica.
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Quadro 71. Melhoria Continua (lean Management, 6-sigma) (Distribuicdo Geogréfica)

Valor absoluto (n.°) 45 89 155 289
Valor relativo (%) 22,3 38,9 48,4 38,5
N.¢ total de Respostas 202 229 320 751

Valor absoluto (n.°) 1 3 4 8
Valor relativo (%) 9,1 12,5 0,0 250 15,4
N.¢ total de Respostas 11 24 | 16 52

122. Duma andlise mais fina (NUTS Ill), releva a importancia do Grande Porto, correspondendo a cerca de 2/5
dos respondentes que apontaram esta necessidade formativa. Uma leitura individualizada por NUTS I
permite relevar, por um lado, o caso Entre Douro e Vouga (80%), em que a totalidade dos inquiridos (10)
assumiu esta necessidade formativa, por outro lado, o caso da Serra da Estrela, onde nenhum dos
inquiridos (4) fez referéncia a esta drea formativa.
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Figura 17. Melhoria Continua (/ean management, 6-sigma) (Distribuigdo por NUTS Il)

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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123. A maioria dos inquiridos que prioriza esta drea formativa considera que as a¢des deveriam ser realizadas
no 1° trimestre do ano (56,4%), distribuindo-se as preferéncias pelos restantes trimestres de forma mais ou
menos equitativa. Segundo a tipologia de colaborador, ndo se observam diferencas significativas,
contudo, a opgdo pelo 1° trimestre assume um maior significado no caso dos colaboradores de "base”

(58,3%) .
Quadro 72. Altura do Ano considera Mais Indicada para a Realizagio de Agdes de Formagéo

Colaborador

A - Topo B - Base Total
1° Trimestre 86 77 163
2° Trimestre 26 22 48
3° Trimestre 22 15 37
4° Trimestre 23 18 4]
157 132 289

Fonte: Equipa Técnica (2012)

124. Centrando a andlise no hordrio mais favordvel para realizar as agdes de formagdo, regista-se uma
importancia acrescida do " hordrio misto”, que compatibiliza periodos laborais e pds-laborais (quase 1/3
dos inquiridos), quer no que se refere aos colaboradores do "topo” quer da "base”. Sublinhe-se contudo,
que no caso destes Ultimos, esta opcdo emerge com um maior significado (32,6%).

Figura 18. Horério mais Conveniente para a Realizagdo de A¢des de Formagdo

2%

24%
31% O Laboral, a tarde
O laboral, de manha

@ Pés-laboral

O Misto: laboral e pds-laboral

19% B Fim-de-semana

24%

Fonte: Equipa Técnica (2012)

Quadro 73. Hordrio mais Conveniente para a Realizagdo de Agdes de Formagdo

Colaborador

A - Topo B - Base Total
Laboral, ¢ tarde 43 25 68
Laboral, de manha 23 31 54
Pés-laboral 39 30 69
Misto: laboral e pés-laboral 46 43 89
Fim-de-semana 4 3 7
155 132 287

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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125. Inquiridos sobre a qual a frequéncia semanal a privilegiar, registou-se uma quase unanimidade de respostas
entre os colaboradores que priorizaram esta drea de formacdo (87% apontou para um méximo de 2 vezes

por semana) .

Quadro 74. Frequéncia Semanal

Colaborador

A -Topo B - Base Total
2 vezes por semana 136 114 250
3 vezes por semana 15 14 29
Mais de 3 vezes por semana 6 3 9
157 131 288

Fonte: Equipa Técnica (2012)

126. Quanto & duracdo preferencial para as agdes de formagdo, observa-se uma forte assimetria entre os
periodos mais curtos (inferiores a 60 horas) e os de durag@o mais longa. Cerca de 58% aponta para uma
duracdo inferior a 20 horas. Os periodos de duracdo superior (mais de 60 horas) apresentam valores

insignificantes.

Quadro 75. Duragdo Preferencial para A¢des de Formagdo

Colaborador

A -Topo B - Base Total
Menos de 20 horas 58 60 118
Entre 20 e 60 horas 97 70 167
Entre 60 e 100 horas 1 2 3
Mais de 100 horas 1 1
157 132 289

Fonte: Equipa Técnica (2012)

127. Releve-se que quando questionados sobre os objectivos a atingir com a formagdo (pds-formacdo) nesta
drea especifica, a esmagadora maioria dos colaboradores inquiridos (86%) pronunciaram-se sobre a
" 1 " 1

possibilidade de “melhorar o desempenho”, “melhorar a qualidade do servigo”, "aumentar a satisfacdo no
trabalho” e "melhorar a qualificagdo profissional”.

4.5. Gestdo da Inovacdo e do Conhecimento - Gestdo de Processos de Inovagdo
(Desenvolvimento de Novos Produtos)

128. No caso gestdo da inovacGo e do conhecimento, emergem a necessidade de formagéo no dominio: i) da
gestdo de processos de inovacdo (desenvolvimento de novos produtos) e ii) gestdo de ciclos de vida de
produtos (39,1% dos inquiridos presenciais no primeiro caso e 30,6%, no segundo caso). No que respeita ¢
gestdo de processos de inovagdo (desenvolvimento de novos produtos), esta caréncia foi sobretudo
referenciada no dmbito da transformagdo, nomeadamente no dominio das indUstrias alimentares (76,5%).
Quase metade dos inquiridos enquadrados neste sector, 225 dos 443, apontaram para esta necessidade.
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Quadro 76. Gestdo da Inovagdo e do Conhecimento: Gestéio de Processos de Inovagdo (Desenvolvimento de Novos Produtos)

(Distribuico CAE)

Valor absoluto (n.°) 225 8 49 7 5 294
Valor relativo (%) 50,8 333 21,2 19,4 29,4 39,1
N.° total de Respostas 443 24 231 36 17 751 ‘

Valor absoluto (n.°) 8 3 12 2 1 26
Valor relativo (%) 47,1 750 46,2 50,0 1000 00 473
N.¢ total de Respostas 17 4 26 4 1 3 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

129. Emerge ainda da leitura uma distribuicdo equilibrada de respostas, entre os inquiridos que representam a
entidade patronal (51,4%) e os trabalhadores de base (48,6%), embora no segundo caso, releve com
maior acuidade a aposta nesta drea formativa (40,7% dos colaboradores enquadrados nesta tipologia).

Quadro 77. Gestdo da Inovagdo e do Conhecimento: Gestéio de Processos de inovagdo (Desenvolvimento de Novos Produtos)

(Tipologia de Colaborador)

Valor absoluto (n.°) 151 143 294
Valor relativo (%) 37,8 40,7 39,1
N.? total de Respostas | 400 351 | 751

Fonte: Equipa Técnica (2012)

130. No que respeita as habilita¢des literdrias destaque para o ensino secunddrio (29,6%) e, em menor escala,
para o 3° ciclo (26,5%), indiciando a necessidade de desenvolver planos formativos adaptados aos graus
de ensino destes potenciais formandos. Releve-se ainda que mesmo no caso dos inquiridos com
habilitagdes superiores (licenciaturas) esta ter sido apontada como uma érea a priorizar.
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Quadro 78. Gestdo da Inovagdo e do Conhecimento: Gestéo de Processos de Inovagdo (Desenvolvimento de Novos Produtos)

(Habilitagdes Literdrias)

Valor absoluto (n.°) 35 48 78 9 87 36 1 294

Valor relativo (%) 333 0,0 40,0 43,6 429 43,5 30,8 167 392
N.° total de

Respostas 105 2 120 179 21 200 117 6 750

Valor absoluto (n.°) 1 2 1 9 12 1 26

Valor relativo (%) 25,0 00 00 40,0 333 64,3 50,0 333 473
N.? total de

Respostas 4 1 ] 5 3 14 24 3 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

131. Duma leitura territorializada releva a importdncia que esta drea formativa deverd assumir na Regido Norte
(76,5% dos inquiridos que selecionaram esta prioridade). Sublinhe-se que dos 320 inquiridos
presencialmente nesta Regido, cerca de 70% apontaram para esta necessidade especifica.

Quadro 79. Gestdo da Inovagdo e do Conhecimento: Gestéio de Processos de Inovagdo (Desenvolvimento de Novos Produtos)

(Distribuigiio Geogréfica)

Valor absoluto (n.°) 33 36 225 294
Valor relativo (%) 16,3 15,7 70,3 39,1
N.¢ total de Respostas 202 229 320 751

Valor absoluto (n.°) 5 13 1 7 26
Valor relativo (%) 45,5 542 100,0 43,8 50,0
N.¢ total de Respostas 11 24 1 16 52

Fonte: Equipa Técnica (2012)

132. A andlise a uma escala mais fina (NUTS lll), releva a importdncia do Grande Porto, correspondendo a
quase 42% dos respondentes que priorizaram esta necessidade formativa. Ndo obstante, focando a leitura
individualizada por NUTS Il emerge, por um lado, o caso do Alto Trds os-Montes e Entre Douro e Vouga,
em que a totalidade dos inquiridos assumiu esta necessidade formativa, por outro lado, o caso do Pinhal
Litoral e do Alto Alentejo, onde sdo insignificantes as referéncias a esta drea formativa.
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Figura 19. Gestdo da Inovagdo e do Conhecimento: Gestdo de Processos de Inovagéo (Desenvolvimento de Novos Produtos)
(Distribuigdio por NUTS Ill)

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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133. Cerca de 61% dos inquiridos que priorizam o desenvolvimento de formagdo nesta drea considera que as
agdes deveriam ser realizadas no 1° trimestre do ano. Uma andlise por tipologia de colaborador releva um

elevado grau de similitude com esta conclusdo geral.

Quadro 80. Altura do Ano Considerada mais Indicada para a Realizagéo de Ag&es de Formagéio

Colaborador

A - Topo B - Base

1° Trimestre 92 87
2° Trimestre 19 21
3° Trimestre 16 15
4° Trimestre 24 18
2° Trimestre/ 3° Trimestre 1
NR 1

151 143

Fonte: Equipa Técnica (2012)

Total

179

40

31

42

1

1

294

13¢. No que respeita ao hordrio mais conveniente para realizar as ac¢des de formagdo, regista-se uma
preferéncia pelo periodo "misto” (laboral e pds-laboral), embora apresentem igualmente significado as
respostas “laborar, & tarde” e “pds-laboral”. A opgdo “fim-de-semana” regista um valor manifestamente

insignificante (2%).

Figura 20. Horério mais Conveniente para a Realizagdo de A¢des de Formagdo
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O Laboral, de manhd
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O Misto: laboral e pés-laboral
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Fonte: Equipa Técnica (2012)

Colaborador

A - Topo B
Laboral, a tarde 44
Laboral, de manha 22
Pés-laboral 38
Misto: laboral e pés-laboral 43
Fim-de-semana 3
150

Fonte: Equipa Técnica (2012)

- Base

34
27
31
48
3
143

Total

Quadro 81. Hordrio mais Conveniente para a Realizagdo de A¢Ses de Formagdo

78
49
69
91

293
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135. Quando inquiridos sobre a frequéncia semanal a privilegiar, a esmagadora maioria dos colaboradores que
priorizaram esta drea de formagdo, aponta para um méximo de 2 vezes por semana (88%)

Quadro 82. Frequéncia Semanal

Colaborador

A -Topo B - Base Total
2 vezes por semana 133 126 259
3 vezes por semana 11 13 24
Mais de 3 vezes por semana 7 4 11
151 143 294

Fonte: Equipa Técnica (2012)

136. Mais de 2/3 dos inquiridos, quando questionados sobre a duragdo preferencial para as agdes de formacdo,
apontou para o periodo “entre 20 e 60 horas”. Apenas 4% aponta para uma duragdo superior a 60 horas.

Quadro 83. Duragdo Preferencial para A¢des de Formagdo

Colaborador

A -Topo B - Base Total
Menos de 20 horas 41 39 80
Entre 20 e 60 horas 102 97 199
Entre 60 e 100 horas 4 6 10
Mais de 100 horas 2 1 3
NR 2 2
151 143 294

Fonte: Equipa Técnica (2012)

137. Quando questionados sobre os objectivos a atingir com a formagdo (pds-formagdo) nesta drea especifica,
a esmagadora maioria dos colaboradores inquiridos (96%) pronunciaram-se sobre a possibilidade de
“melhorar o desempenho.

4.6. Gestdo da Inovagdo e do Conhecimento — Gestdo de Ciclos de Vida dos
Produtos

138. No que respeita a gestdo de ciclos de vida dos produtos, esta caréncia foi sobretudo referenciada no
dmbito da transformacdo (80,4%), nomeadamente no dominio das indUstrias alimentares. Contudo, também
do dominio da produc@o, sobretudo na “agricultura, produc@o animal e caca”, as referéncias sdo
assinaldveis. Cerca de 40% dos inquiridos enquadrados na indUstria alimentar, 177 dos 443, apontaram para
esta prioridade.
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Quadro 84. Gestdo da Inovagdo e do Conhecimento: Gestdo de Ciclos de Vida de Produtos (distribuigio CAE)

Valor absoluto (n.°) 177 8 41 4 230

Valor relativo (%) 40,0 33,3 17,7 11,1 0,0 30,6
N.% total de

Respostas 443 24 231 36 17 751

Valor absoluto (n.°) 8 3 12 2 1 26
Valor relativo (%) 47,1 750 46,2 50,0 1000 0,0 47,3
N.° total de Respostas 17 4 26 4 13 55 ‘

Fonte: Equipa Técnica (2012)

139. Emerge ainda da leitura uma distribuicdo equilibrada de respostas, entre os inquiridos que representam a
entidade patronal e os trabalhadores de base, embora no segundo caso, releve com maior acuidade a
aposta nesta drea formativa (quase 1/3 dos colaboradores enquadrados nesta tipologial).

Quadro 85. Gestdo da Inovagdo e do Conhecimento: Gestdo de Ciclos de Vida de Produtos (Tipologia de Colaborador)

Valor absoluto (n.°) 119 11 230
Valor relativo (%) 29,8 31,6 30,6
N.? total de Respostas 400 351 751

Fonte: Equipa Técnica (2012)

140. Em termos de habilitagdes literdrias, embora sobressaindo o 3° ciclo e o ensino secunddrio, emerge alguma
homogeneidade, dados os valores em presenca para o 1° ciclo, o 2° ciclo e mesmo a licenciatura. Neste
quadro, os planos formativos a desenvolver nesta drea deverdo adaptar-se a generalidade dos graus de

ensino.

Quadro 86. Gestdio da Inovagdo e do Conhecimento: Gestéo de Ciclos de Vida de Produtos (Habilitagdes Literdrias)

Valor absoluto (n.°) 28 41 62 5 65 29 230
Valor relativo (%) 26,7 00 34,2 34,6 23,8 32,5 248 00 307
‘ N.¢ total de Respostas 105 2 120 179 21 200 17 6 ‘ 750 I e

Fonte: Equipa Técnica (2012)
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Valor absoluto (n.°) 1 2 1 9 12 1 26
Valor relativo (%) 25,0 0,0 00 40,0 33,3 64,3 50,0 33,3 47,3
N.¢ total de Respostas 4 1 1 5 3 14 24 3 55

Fonte: Equipa Técnica (2012)

141. Também nesta drea formativa releva da leitura territorializada a importdncia da Regido Norte (78,3% dos
inquiridos que apontaram esta prioridade). Dos 320 inquiridos presencialmente nesta Regido, cerca de 56%
apontaram para a relevdncia de desenvolver formac¢do no dmbito da gestdo de ciclos de vida de
produtos.

Quadro 87. Gestdo da Inovagdo e do Conhecimento: Gestdo de Ciclos de Vida de Produtos (Distribuigdio Geogréfica)

Valor absoluto (n.°) 25 25 180 230
Valor relativo (%) 12,4 10,9 56,3 30,6
N.¢ total de Respostas 202 229 320 751

Valor absoluto (n.°) 5 13 1 7 26
Valor relativo (%) 45,5 542 100,0 43,8 50,0
N.¢ total de Respostas 11 24 1 16 52

Fonte: Equipa Técnica (2012)

142. Centrando a andlise a escala das NUTS lll, releva a importdncia do Grande Porto (em larga medida
justificado pela representatividade deste territério na amostra), correspondendo a quase 52% dos
respondentes que priorizaram esta necessidade formativa. N&@o obstante, focando a leitura individualizada
por NUTS Il emerge, por um lado, Entre Douro e Vouga, em que a totalidade dos inquiridos assumiu esta
necessidade formativa, por outro lado, o caso do Baixo Mondego e do Minho-lima, onde sdo
insignificantes as referéncias a esta drea formativa (inferiores a 7%).
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Figura 21. Gestdo da Inovagdo e do Conhecimento: Gestdo de Ciclos de Vida de Produtos (distribuigdio por NUTS I11)
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Fonte: Equipa Técnica (2012)
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143. A maioria dos inquiridos que apontam o desenvolvimento de formagdo nesta drea como uma necessidade

premente considera que as agdes deveriam ser realizadas no 1° trimestre do ano (63%), distribuindo-se

uniformemente as opcdes pelos restantes periodos/trimestres.

Quadro 88. Altura do Ano Considerada mais Indicada para a Realizagéo de Ag&es de Formagéio

Colaborador

A - Topo B - Base Total
1° Trimestre 72 72 144
2° Trimestre 19 14 33
3° Trimestre 15 9 24
4° Trimestre 13 16 29
119 11 230

Fonte: Equipa Técnica (2012)

144. No que respeita ao hordrio mais conveniente para realizar as agdes de formagdo neste dominio, regista-

se uma distribuicdo relativamente equitativa entre duas das opgdes em presenga: “misto” e “labora; &

tarde”, sendo esta dicotomia resultado das preferéncias, no primeiro caso, pelos colaboradores de "base”

e, no segundo caso, da primazia concedida pelos colaboradores de "topo”. A opgdo pelo "fim-de-

semana”, regista um valor marginal (2%).

Figura 22. Horério mais Conveniente para a Realizagdo de A¢des de Formagdo
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Fonte: Equipa Técnica (2012)

Quadro 89. Hordrio mais Conveniente para a Realizagdo de Agdes de Formagéo

Colaborador

A - Topo B - Base Total
Laboral, a tarde 4] 27
Llaboral, de manha 16 21
Pés-laboral 26 23
Misto: laboral e pés-laboral 33 38
Fim-de-semana 2 2
118 11

Fonte: Equipa Técnica (2012)

68
37
49
71

229
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145. Observa-se um quadro quase unénime de respostas, quando questionados sobre a frequéncia semanal a
privilegiar (91% dos colaboradores que priorizaram esta drea de formagdo, aponta para um mdximo de 2

vezes por semono) .

Quadro 90. Frequéncia Semanal

Colaborador

A -Topo B - Base Total
2 vezes por semana 108 101 209
3 vezes por semana 9 8 17
Mais de 3 vezes por semana 2 2 4
119 11 230

Fonte: Equipa Técnica (2012)

146. Relativamente a duragdo preferencial para as agdes de formagdo, observa-se uma priorizagdo do periodo
“entre 20 e 60 horas (69%). Apenas 5 dos 230 inquiridos apontam para duragdes superiores a 60 horas.

Quadro 91. Duragdo Preferencial para Agdes de Formagdo

Colaborador

A -Topo B - Base Total
Menos de 20 horas 37 29 66
Entre 20 e 60 horas 79 79 158
Entre 60 e 100 horas 1 2 3
Mais de 100 horas 1 1 2
NR 1 1
119 11 230

Fonte: Equipa Técnica (2012)

147. Questionados sobre os objectivos a atingir com a formacéo (pds-formacgdo), a esmagadora maioria dos
colaboradores inquiridos (93%) pronunciaram-se sobre a possibilidade de “melhorar o desempenho” e
“melhorar a qualidade do servigo™.
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5. SINTESE SWOT

148. O presente capitulo tem como principal objetivo proceder & identificagdo das principais dindmicas e

problemdticas que se colocam perante a situagdo de referéncia e que constituem elementos orientadores

para a producdo de propostas de intervencdo/recomendacdes.

Pontos Fortes/Oportunidades

A maioria dos colaboradores de “topo”, nomeadamente os
sbcios-gerentes, possui o ensino secunddrio e/ou uma
licenciatura. “Apenas” 28% ndo possui a escolaridade

obrigatéria.

A maioria dos inquiridos participou em agdes de formagéo
e tem conhecimento do enquadramento da formagdo

profissional no quadro legislativo laboral em vigor.

Pontos Fracos/Ameagas

Quase 2/3 das empresas inquiridas possui menos de 10
trabalhadores, pelo que a maioria das empresas ndo dispde

de um servigo ou equipa interna encarregue da formagdo;

Importdncia relativa das habilitagdes literdrias inferiores ao
3° ciclo nos trabalhadores de base (ndo apresentando a
escolaridade obrigatéria cerca de 1/3 e apenas 8% possui

uma licenciatura);

A maioria dos colaboradores ndo frequentou outras acdes
de formagdo promovidas por outras entidades (que ndo a

empresa).

Inexisténcia de um plano de formacdo na maioria das

empresas.

A maioria das empresas ndo dispde de verbas destinadas

para a formacdo nos respetivos orgamentos anuais.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

149. Com base no exercicio desenvolvido, apresenta-se a sistematizacdo das principais conclusdes e elencam-
se algumas propostas de intervengdo, coerentes e obijetivas, direcionadas para as indistrias
agroalimentares.

Principais Conclusdes

Recomendagéo/Proposta de Intervengdo

A O agudizar da crise econdmico-financeira e a
diminuigdo da procura e consumo interno, contribui
para um aumento do nimero de empresas que tem
vindo a extinguir a atividade no setor agroindustrial, . .

A Importéncia das entidades formadoras promoverem

ao longo dos Gltimos 2 anos. . B - .

uma maior promo¢do e uma politica de maior

21 O tecido empresarial neste setor, com indmeras proatividade junto dos potenciais  formandos,

exploragdes/atividades familiares, demonstra um forte
alheamento ou percegdo das questdes associadas a
formagdo (baixas qualifica¢des e idade avancada dos
responsaveis/trabalhadores, aprendizagem com o

préprio trabalho);

relevando dos enormes beneficios para a sua atividade
de desenvolver planos formativos orientados para as
suas reais necessidades (decorrente de um maior
conhecimento do perfil e das fragilidades que

caracterizam os seus recursos humanos).

/1 A maioria das empresas ndo dispde de um servico ou
equipa interna encarregue para a formagdo (73,9%),

recorrendo a este servico externamente.

/A maioria dos inquiridos participou em acdes de
formagdo promovidas pelas empresas  (76,7%),

designadamente os colaboradores de “base”.

A1 Inexisténcia de um plano de formacdo na maioria das

empresas entrevistadas (58,5%).

71 Relativamente as necessidades de formacdo na | 7 As entidodes formadoras devem desenvolver e

empresa, os inquiridos consideram-nas globalmente apresentar planos formativos orientados para as reais
como elevadas. necessidades das empresas/dos  trabalhadores,
. . . realizando as agdes propostas nas proprias instalagdes
2 A generalidade das empresas evidencia
) L B B das empresas (em sala e em contexto laboral).
disponibilidade para a promogdo de agdes de

formacgdo (92,3%).

7 A maioria das agdes de formagdo decorreu na propria
empresa. As agdes de formacdo sdo desenvolvidas
com a preocupagdo de serem ajustadas/relacionadas

com as fungdes que desempenham.
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Principais ConclusSes

Recomendagéio/Proposta de Intervengéo

Nas dreas de formagdo desenvolvidas, destacam-se as
agdes de Seguranga, Higiene e Sadde no Trabalho
(que abrangem a quase totalidade dos entrevistados
presencialmente), Higiene e Seguranca Alimentar,
Ambiente e, também, Desenvolvimento de

Competéncias Pessoais.

Nas dreas a definidas como prioritdrias  pelos
inquiridos, para além daquelas que tém vindo a ser
desenvolvidas nos (ltimos anos e para as quais o
mercado d& uma resposta satisfatéria, emergem novos
dominios sobretudo no que concerne a gestdo
operacional, dreas técnicas e gestdo da inovacdo e do

conhecimento.

Dado que o mercado & possui bastante oferta
formativa em algumas dreas e h&d um conjunto de
“novas” necessidades formativas nas empresas para as
quais a oferta é muito limitada, importa focar atengdes
no desenvolvimento de planos formativos para estas
Greas: Gestdo Operacional: Planear, monitorar e
controlar a produgdo; Areas Técnicas: Climatizacdo,
refrigeracdo e frio industrial; Areas Técnicas: Novas
tecnologios na drea alimentar; Areas Técnicas:
Melhoria  continua  (lean management, 6-sigma);
Gestdo da Inovag@o e do Conhecimento: Gestdo de
processos de inovacdo (desenvolvimento de novos
produtos); Gestdo da Inovagdo e do Conhecimento:

Gestdo de ciclos de vida de produtos.

O melhor periodo do ano para realizar as agdes de
formagdo é o 1° trimestre (onde o tempo a despender
nas formacgdes teria  menor repercussdes no

funcionamento das empresas).

Relativamente ao hordrio que melhor se adequa @
realizacdo de acdes de formagdo, releva o periodo
pds laboral (28,9%) - a opgdo mista, de realizagdo em
periodo laboral e pds-laboral, também apresenta

valores relevantes.

A frequéncia semanal das formagdes priorizada, foi a
opgdo “duas vezes por semana”. A formagdo a
ministrar ndo deve sobrecarregar em demasia semana
laboral, sob pena de provocar algum cansago e limitar
uma melhor conciliagdo entre a atividade profissional e

a vida pessoal/social dos trabalhadores.

Em termos de duracdo das agdes de formagdo a
desenvolver, a opgdo privilegiada é o periodo entre

as 20 e as 60 horas (50,7% das respostas registadas) .

Sobre o regime de organizacdo da formagdo, as
respostas manifestaram um importante protagonismo

do regime misto (em sala e contexto de trabalho).

Relativamente aos objetivos a atingir com a formacdo
(pds-formagdo), a esmagadora maioria pontuou quase
todas as hipdteses em equacdo, relevando sobretudo a
melhoria do desempenho e a melhoria da qualidade do

servico.

Orientar e adaptar os Planos Formativos  as
caracteristicas valoradas pelos inquiridos (a realizar
no 1° trimestre, em hordrio pds-laboral, duas vezes por
semana, com uma duragdo entre 20 e 60 horas, em sala

e em contexto de trabalho)
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO ONIINE

b Ag riTra | n | ng Diagnédstico das Necessidades de Formacéo
\ . no Sector Agro-Industrial
A - /

® Qe Ueko EvROPE
. [E] ]
oY £ fiﬁ m e

O diagnéstico das necessidades de formagdo permite a caraterizagdo do perfil formativo dos produtores e
trabalhadores das empresas do setor Agroindustrial, visando a adequagéo e melhoria da qualidade de
formagdo. Assim, solicitamos a sua colaborag@o no preenchimento do seguinte questionédrio, agradecendo
desde j& a disponibilidade. A duragdo estimada para o seu preenchimento é de aproximadamente 5 minutos.
As suas respostas serdio estritamente confidenciais.

Inquérito (n.%): (A -Topo) (B - Base)

Apresentacdo e identificagdo
1) Identificag@o da empresa:
Designagdo social:
Concelho:

2) Setor de atividade (CAE)

3) Nimero de colaboradores
() Menos de 10

() Entre 10 e 49

() Entre 50 e 99

() Entre 100 e 250

() Mais de 250

4) Habilitagdes literdrias do respondente:
() 1° Ciclo incompleto

() 1° Ciclo (4° Classe)

() 2° Ciclo (6° Ano)

() 3° Ciclo (9° Ano)

() Ensino Secunddrio (12° Ano)
() Bacharelato (especificar):
() Licenciatura (especificar):
() Mestrado (especificar):
( ) Doutoramento (especificar):

5) Funcdo desempenhada na empresa:
() Sécio

() Gerente

() Sécio-Gerente

() Colaborador (especificar):

Formagdo na empresa

6) A empresa tem promovido/realizado formacéo?

() Sim

[ ) Ndo (ATENCAO - se a resposta for “ndo”, avanca para a questdo 7 (meio da pdgina seguinte)
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Se sim, especifique:

[ ] Na propria empresa

[ ] Em entidades externas

Qual o regime de organizagdo da formagdo realizada? (seleccione todos os que se aplicam)

[ ] Presencial (em sala)

[ ] E-learning (por Internet)

[ ] Contexto de trabalho

[ ] Misto (em sala e contexto de trabalho)

[ ] Outro (qual?)

Das seguintes dreas de formagdo, assinale as que jG foram desenvolvidas pela empresa:

[ ] Desenvolvimento pessoal

[ ] Llinguas estrangeiras

[ ] Comercializagdo

[ ] Marketing

[ ] Administragdo e gestdo financeira

[ ] Secretariado e trabalho administrativo
[ ] Gestdo operacional

[ ] Ambiente

[ ] Seguranca, higiene e sadde no trabalho
[ ] Higiene e seguranca alimentar

[ ] Recursos humanos

[ ] Informatica

[ ] Areas técnicas

[ ] Gestdo de inovacdo e do conhecimento

[ ] Outras (quais?)

Existe a preocupagdio de relacionar a formagdo com as fungdes desempenhadas?
() Sim
() Néo

Para além da formagdo promovida pela empresa, os trabalhadores/funciondrios frequentaram outras agdes
de formagdo promovidas por outras entidades?

() Sim
() Néo

Necessidade de formacdo

7) Conhece o enquadramento da formacdo profissional na legislacéo laboral em vigor?
() Sim

() Néo
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8) Existe um plano de formagdo para a empresa?
() Sim
() Néo

9) A empresa demonstra disponibilidade para a promocdo de acdes de formagdo?
() Sim
() Néo

10) Como classifica as necessidades de formacdo na sua empresa (sendo "1" muito reduzidas e "5" muito
elevadas) ¢

11) A empresa dispde de um servico / uma equipa encarregue da formagdo?
() Sim

() Néo

12) As verbas para a formagéo estdo contempladas no or¢camento?

() Sim

() Néo

Areas de formacdo prioritrias

Das seguintes dreas assinale e/ou proponha competéncias a desenvolver para a¢des de formagdo que
considere prioritdrias na empresa:

13) Desenvolvimento pessoal / comportamental

[ ] Capacidade de iniciativa

Saber comunicar e expressar-se (comunicagdo escrita e oral)

Liderar e motivar equipas de trabalho

Saber gerir situagdes de conflito

Saber gerir as emo¢des

Motivar pessoas

Saber gerir a sua carreira

Capacidade para cumprir objetivos

[
[
[
[
[
[
[
[ ] Outra (Qual?)

14) Linguas estrangeiras
[ 1Inglés

[ ] Francés

[ ] Espanhol

[ ] Outra (Qual?)

5) Comercial

] Desenvolver métodos e técnicas de prospecgdo

] Conhecer e aplicar técnicas de gestdo de equipas comerciais
] Llidar com situagBes delicadas (ex: cobrancas dificeis)

] Definir a politica comercial de uma empresa

] Aplicar técnicas de venda e de negociacdo

] Saber gerir e controlar os stocks

]

]
[
[
[
[
[
[
[ ] Outra (qual?)

16) Marketing

[ ] Identificar as tendéncias do mercado, nomeadamente no que respeita a receptividade a novos produtos, a regulacéo
da concorréncia, efc.

[ ] Conhecer a aplicar técnicas e metodologias de merchandising

Saber construir um plano de marketing

Saber definir as politicas operacionais de marketing (Vulgo marketing mix)

Outra (qual?)

[
[
[
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17) Administracdo e gestdo financeira
[ ] Classificar documentos de acordo com o Plano Oficial de Contabilidade (POC)
[ ] Planificar, organizar e coordenar a atividade contabilistica de uma organizagéo
[ ] Saber elaborar um orcamento
[ ] Saber elaborar um balango de Scorecard
[ ] Saber gerir de forma eficaz as cobrangas
[ ] Saber elaborar um plano de negécios
[ ] Saber definir um plano estratégico de uma organizacdo
[ ] Verificar a viabilidade de um projeto de financiamento
[ ] Conhecer e aplicar sistemas de informag@o de gestdo
[ ] Saber gerir stocks
[ ] Saber aplicar metodologias e ferramentas de lean management
[ ] Outra (qual?)
8) Gestdo operacional
] Planear, monitorar e controlar a produgdo
] Avaliar a eficécia de uma organizag@o a partir de um referencial de qualidade total
] Conhecer e aplicar métodos de resolu¢do de problemas no dmbito da qualidade
] Gerir projetos
] Planear a maNUTSenc¢do industrial
] Outra (qual?)

1
[
[
[
[
[
[

19) Secretariado e trabalho administrativo

[ ] Redigir documentos (cartas, faxes, actas, relatérios, etc.)

[ ] Atender o telefone de uma forma mais eficiente

[ ] Registar, organizar e distribuir a correspondéncia recebida
[ ] Organizar e gerir o tempo (gestdo da imagem e protocolo)
[ ] Outra (qual?)

20) Qualidade, ambiente, higiene e segurancga

[ ] Desenvolver métodos e técnicas de preservacdo do ambiente

[ ] Competéncias em gestdo do ambiente

[ ] Conhecer a legislacdo aplicavel

[ ] Identificar, analisar e controlar os riscos

[ ] Implementar uma cultura de prevencdo em matéria de Seguranca e Higiene no Trabalho

[ ] Implementar uma cultura de prevenc@o em matéria de Seguranga e Higiene Alimentar (HACCP)

[ ] Andlise do ciclo de vida do produto

[ ] Competéncias nas normas em Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001:2008)

[ ] Competéncias nas normas em Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO 14001:2004)

[ ] Competéncias nas normas em Sistemas de Gestdo da Seguranca e Sadde do Trabalho (OSHAS 18001:1999 /
NP4397:2001)

[ ] Competéncias nas normas em Sistemas de Gestdo de Seguranca Alimentar (ISO 22000:2005)

[ ] Competéncias nas normas BRC (British Retail Consortium)

[ ] Competéncias nas normas IFS (International Food Standard)

[ ] Outra (qual?)

21) Recursos Humanos

[ ] Saber recrutar e seleccionar
[ ] Estabelecer e manter um sistema apropriado de remuneracdes
[ ] Analisar descrever cargos
[ ] Saber preencher e submeter o mapa do quadro de pessoal
[ ] Interpretar leis de trabalho
[ ] Conduzir entrevistas

[ ] Conceber um sistema de gestdo e avaliagdo de competéncias

[ ] Elaborar um plano de formagdo interno e avaliar e validar o impacte da formagdo na estratégia da empresa
[ ] Outra (qual?)

22) Informatica
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[ ] Saber manusear ferramentas do Office (Word, Excel, Powerpoint, Outlook, Access)
[ ] Utilizar ferramentas de design gréfico / edigdo de imagem (Photoshop, CorelDraw...)
[ 1 Saber trabalhar com ferrametnas de CAD (AutoCAD, SolidWorks...)
[ ] Utilizar o Winproject para gestdo de projetos

[ ] Conhecer software de controlo de qualidade e seguranga alimentar

[ ] Outra (qual?)

23) Areas técnicas

[ 1 MaNUTSencgédo industrial

[ ] Automacgdo e controlo industrial (programacgdo de autématos programéveis)
[ ] Sistemas de instrumentacdo (aquisicdo de dados, sensores)

[ ] Climatizacdo, refrigeracdo e frio industrial

[ ] Logistica
[ ] Processamento e optimizacdo de processos e produtos alimentares

[ ] Novas tecnologias na drea alimentar

[ ] Controlo da qualidade

[ ] Melhoria continua (lean management, 6-sigmal)

[ ] Outra (qual?)

24) Gestdo de inovacdo e do conhecimento

[ ] Andlise do ambiente competitivo e estratégia (andlise SWOT, benchmarking...)

[ ] Geracdo de ideias e cultura empresarial (brainstorming, workshops de criatividade, TRIZ...)

[ ] Conhecimento das normas em Sistemas de Gestdo da InvestigagGo, Desenvolvimento e Inovagdo - GIDI (NP4457:
2007)

[ ] Gestdo de processos de inovacdo (desenvolvimento de novos produtos)

[ ] Gestdo de ciclos de vida de produtos (processos de desenvolvimento)

[ ] Outra (qual?)

Planeamento da formagdo

25) Que altura do ano considera mais indicada para a realizagdo de agdes de formagdo?
() 1° Trimestre

() 2° Trimestre

() 3° Trimestre

() 4° Trimestre

26) Qual o hordrio mais conveniente para a realizagdo de a¢des de formagdo?
() Laboral, de manha

() Laboral, a tarde

() Pos-laboral

() Misto: laboral e pés-laboral

() Fim-de-semana

27) E com que frequéncia semanal?
() 2vezes por semana

( ) 3vezes por semana

() Mais de 3 vezes por semana

28) Qual a durac@o preferencial para a¢des de formagdo?
() Menos de 20 horas

() Entre 20 e 60 horas

() Entre 60 e 100 horas

() Mais de 100 horas
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29) Qual o regime de organizagdo da formagdo mais adequado?
[ ] Presencial (em sala)

[ ] E-learning (por Internet)

[ ] Contexto de trabalho

[ ] Misto (em sala e contexto de trabalho)

[ ] Outro (qual?)

30) Obijectivos a atingir com a formacgdo (Pés formacdo)
[ ] Especializacdo profissional

[ ] Melhoria do desempenho

[ 1 Melhoria da qualidade do servigo

[ ] Insergdo no mercado de trabalho

[ ] Reciclagem / actualizagdo de conhecimentos

[ ] Melhor adaptacdo a novas tarefas

[ ] Aumento da satisfacdo no trabalho

[ ] Qualificagdo profissional

[ ] Outro (qual?)

Obrigado!
Chegou ao fim deste questiondrio. O Projeto Agritraining, o InovCluster e o CEDRU agradecem a sua
colaboracdol!
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