Teorias de rela¢oes ptublicas:
da visdo sistémica a radical

por Gisela Gongalves

As primeiras teorizactes sobre relagdes puiblicas desenvolveram-se de forma muito
préxima. da prdtica profissional. E talvez por isso que a teoria da exceléncia das
relagdes publicas, originada na segunda metade do séc. XX, tenha side durante
muito tempo a perspectiva dominante, guiando-se pelo objectivo de melhorar a
praxis do profissional de rela¢@es publicas, Mais recentemente, os seus pressupos-
tos sistémicos tém vindo a ser desafiados por outras teorias mais socioldgicas e
reflexivas, centradas no pape! das relagdes pdblicas na esfera pdblica. Sdo teorias
que propdem cutras formas de guestionar as relagdes plblicas enguanto atividade
profissional responsdvel pela gestio das rela¢des organizacionais e pela reputacio
de diferentes tipos de organizagbes — empresariais, poifticas, governamentais e néo

governamentais.

Nio existe uma teoria Unica, definitiva e consensual sobre as relacBes pdblicas,
mas podem-se identificar algumas tendéncias ou paradigmas de investigacio que
tém contribuido de forma mais significativa para o desenvolvimento deste campo
disciplinar Ao longo deste capftulo, de forma necessariamente sucinta, passa-se em
revista as perspectivas de investigagio que t&m vindo a contribuir para a consti-
tuicdo e, esperamos, emancipagdo, do campo centffico das relagdo publicas. De
acordo com Toth {1992 3), o desenvolvimento do campo académico das relagBes
publicas especializou-se em “aproximagdes sistémicas, retdricas e criticas”. Adop-
ta-se de seguida esta proposta de divisdo tedrica na apresentacio das teorias de
relages publicas, mas também como ponto de partida para referenciar outras

- correntes de investigagZo mais recentes e, porventura, mais alternativas ou radicais
{L’Etang, 2009).
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Teorias sistémicas de relagdes pablicas

Em 1984, James Grunig e Todd Hunt publicaram Managing Public Relations, obra
seminal na investigacio em relacdes publicas, onde definiram as relagdes publicas
como 'a gestio da comunicacdo entre uma organizagdo e os seus publicos” (1984,
p. 6). Os pressupostos sistémicos da sua teoria eram claros: as relag@es plblicas
sio um “subsisterna administrativo de apoio” (1984: 8-9) a diregdio da empresa,
que cria canais de comunica¢do com os piblicos internos e externos, ajudando os
subsistemas da organizacio a comunicar entre si e a organizagdo, enquanto sistema,
3 comunicar com o seu meio envolvenite. A partir da observagio da prética das
relacBes publicas nos EUA apresentaram entfio a sua tipologia de relagbes publi-
cas:modelo de agente de imprensa/publicty (press agentry/publicty model); modelo
de informacio publica {public information model); modelo assimétrice bidirecional
(two-way assymetrical model); modelo simétrico bidirecional (two-way symmetrical

model).

No modelo agente de imprensa, as relagdes pdblicas tém como objetivo aumentara

notoriedade da organizagdo recorrendo se necessario a técnicas de desinformagio.

Este fim propagandistico é mitigado no modelo de informacio piblica pois apesar

do objetivo principal continuar a ser disserninar informag&o favordvel 2 organizacdo,
a veracidade, objetividade e especificidade das mensagens também sdo considera-
dos fundamentais. Qu seja, o objetivo principal é informar e ndo persuadin Empiri-
camente, em 1984, Grunig e Hunt constataram que a perspectiva unidirecional era

a mais habitual na prdtica comunicacional das organizagdes norte-americanas. A luz

da teoria dos sisternas isto significa que a comunicagdo nem sempre € regida pelo

conceito de sistema aberto. Quando as relacBes pdblicas se limitam a disseminar,

informacio sem conhecerem o feedback sobre as reais necessidades dessa infor-
macdo apenas contribuem para manter o status quo da organizagio. Pelo contririo,
como ¢ enfoque de sistema aberto estd desenhado para ajudar a organizagdo a
interagir com o seu meio envolvente, a prética das refagdes piblicas bidirecionals
ja estard aficercada no estudo e conhecimento dos publicos. No modelo assime-
trico bidirecional a pesquisa & desenvolvida como suporte & “persuasio cientffica”,
recorrendo 4 expressio de Edward L. Bernays: as relagdes piiblicas usam o feedback
dos publicos para tornarem as suas estratégias comunicacionais mais persuasivas e
ndo para alterar a posi¢io da organizagdo. No modelo simétrico bidirecional, pelo

Teorias de relagdes piblicas: da visio sistémica a radical 69

contrdrio, a pesquisa dos publicos tem um cariz menos instrumental pois o objec-
tvo jd € criar um clima de entendimento mutuo. O processo de influéncia passa
portanto a ser considerado nos dois sentidos: permitir que a organizagio influencie
os publicos mas também que seja retroactivamente influenciada por eles. Isto &, o
processo comunicacional pederd provocar mudancas de posiclo em relaciio a um
determinado tema ou problema, tanto no publ

iCcG como na organizacda, e assim
conduzir ao equilibrio duradeurc entre ambos.

O amadurecimento da visdo sistémica de relacBes piblicas continuou a ser desen-
volvido por james Grunig e a sua equipa na Excellence Theory (Grunig et af,, 1992;
Dazier, Grunig e Grunig, 1995; Grunig et of, 2002) — a primeira grande investigagio
colectiva na drea das relagBes publicas financiada pela International Assodiation of
Business Communicators {(IABC). Ao iongo de |0 anos, procuraram identificar os
factores da exceléncia das relagdes publicas que contribuem para o sucessce das
organiza¢Bes americanas mas também em outros paises (Verdié, Grunig e Grunig,
1996: 36-40):

Iy As relacBes publicas estdo envolvidas na gestiio estratégica

) Asrelacdes publicas t8m autonomia na “coligacio dominante” ou ocupam
uma posicdo em que reportam diretamente 4 diregio

3 Afuncdo de relagBes piblicas é integrada

4)  Asrelagdes publicas sdo uma fungioe de gestdo separada das outras fungdes
5y O profissional de relages publicas tem um papel de gestio

8y O modele de comunicago adoptado é o modelo simétrico bidirecional
7y baste um sistema simétrico de comunicacio interna

8) Os profissionais t8m conhecimentos adequados ao papel de gestdo de
relagdes publicas simétricas

9)  Ha diversidade no recursos humancs

10} As relacBes publicas sdo praticadas de forma ética e integra
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Como se pode constatar, o modelo simétrice bidirecional encontra-se visivelmente
no centre da teoria das relagSes publicas excelentes. O mais interessante da teoria
grunigiana decorre exatamente desse pressuposio simétrico, isto é, a defesa de que
as relacBes publicas excelertes, além de terem valor na organizagdo, tambérm tém
valor para a sociedade:

Acreditamos gque as relagdes publicas devern ser praticadas para servir o
interesse publico, para desenvolver a compreensio mudtua entre as organi-
zacBes e o3 seus publicos, e contribuir para um debate informado sobre os
problemas sociais {Grunig, 1992: %),

O raciochio subjacente a esta asser¢do pode ser desconstruide da seguinte forma.
Quando uma organizagdo ignora ou se opde aos nteresses dos pdblicos, estes
organizam-se em grupos de pressio ou de ativistas que irdo confrontar e desafiar
& organizagdo. O resultade € um conflito que contribui para criar desequilibrics na
sociedade. Pelo contrdrio, quando uma organizagic procura atingir os seus objeck-
vos sem deixar de respeitar os interesses dos seus publicos exerce a sua atividade
com responsatiiidade (social, ambiental, lsboral, etc.), contribuindo para a harmaonia
social.

Este entendimento das relages pdblicas conduziu a vdrias criticas sobre o seu idea-
lismo e impraticabilidade. Vdrios autores questionaram a possibilidade de as relacdes
publicas estaremn ao servico do interesse publico quando, na verdade, se encontram
habituaimente ao servico de interesses privados empresariais. Para alguns, a teoria
da exceléncia esqueceu-se de estudar as reais redes de poder e influéncia que con-
dicionam as prdticas cormnunicacionais (Cheney e Christensen, 2001); para outros, a
visgo simétrica da comunicacdo € apenas uma proposta normativa que ndo repre-
senta a realidade da prética das rela¢Bes pdblicas, assimétrica por natureza e alheia
ao equillbrio de interesses (L'Etang, 1996; Leitch e Nelson, 2001).

O debate fomentado pela teoria da exceléncia conseguiu dar visibilidade & investi-
gacdo em relagdes publicas. Outras teorias surgiram alicercadas nos pressupostos
sistémicos, como é o caso da denominada Teoria da Gestdo das Relagdes (Rela-
tienship management). Esta teoria parte do principic que o objectivo principal das

relagdeas publicas se traduz na criaggo e manutencio de relagdes entre a organiza-

¢dc e os publicos, de forma a equilibrar 0s interesses de ambas as partes. Colocar
o estudo das relagdes no centro das atengdes implica que todas as estratégias e
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tdcticas desenvolvidas pelas refacbes publicas sejam decididas em virtude dos efei-
tos que possam produzir nessa mesma refacio:

]

Figura [. Novo moedelo bidireccional de refages piblicas.
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{Adaptade de Dozier, Grunig e Grunig, 1995},

Face ds criticas da habitualmente apelidada “escola critica de relacBes publicas”,
Grunig e a sua equipa (1995, 2002} viriam a reformular um nove "modelo de

motivacio misto” das relagBes publicas fundamentado na teoria dos jogos, tal como
proposto por Murphy (19921). Neste novo modelo, a prdtica das relagdes publicas
passa a ser pensada como um misto dos modelos assimétrico e simétrico e é
representada num continuum. Agora, 2 Unica zona onde se pode encontrar comu-
nicagio simétrica estd na win win zone, onde tanto a organizagdo como os piblicos
recorrem A negociacdo ou & persuasic tendo em vista o ambicionado equilibrio

relacional entre ambas as partes (ver figura 1).

A gestio eficaz das relagdes organizagiio-piblicos baseada nos interesses
comuns e objectivos partihados conduz, com 6 tempo, & compreensic midtua

e ac beneficio das organizacBes e pdblicos em interagao (Ledingham, 2003: 190).




L
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Afirmar que as relagdes publicas pretendem construir e manter relacdes mutua-
mente benéficas entre a organizagdo e os seus pdblicos pode até ser consensual.
Mais dificil serd conseguir que todas as dimensdes implicitas numa reiag@io sejam
contemnpladas: por exemplo, confianca, abertura, envolvimento, compromisso e
investimento na rela¢io (Ledingham e Bruning, 1998). O estudo dos social media,
em especial, vieram renovar o debate sobre as potencialidades relacionalis e dialdgi-
cas em ambiente digital. No entanto, come Kent & Tayler (1998) enfatizam, apesar
da importincia do didlogo na construgdio de relacBes, esse didlogo fica muitas vezes
aquém das expectativas dos que nele intervém. Quer seja porque as organizagdes
apenas Utifizemn os recursos online para disseminaram informagio, quer porque ndo
aproveitam o seu potencial para promover conversas com os publicos, que por este

meio interagem com a organizagac.

Perspetivas retéricas de relacdes publicas

Rethorical and Critical Approaches to Public Relations, obra editada por Robert L.
Heath e Elizabeth Toth (1992) foi seminal na constituicdo da perspetiva retdrica de
relacdes publicas. Esta obra redne vérias possivilidades de estudo da organizacdo
enquanto orador, como “persona corporativa” (Cheney, [ 992: 165) com capacidade
para criar opinides que influenciam a forma como as pessoas pensam & vivem:

Qs profissionais de relagBes publicas ajudam a estabelecer palavras-chave ~
especialmente, slogans, axiomas e metdforas — através das quais as pessoas
pensarm sobre 4 sociedade e as organizacBes (Heath, 1992: 19).

A heranca retdrica da Grécia Antiga estd na base da defesa de uma aproximagdo
as relaces publicas enquanto estratégia persuasiva e argumentativa. A maioria dos
estudos incide nos discursos pdblicos das organizacSes e nos mecanismos simbdii-
cos, tanto lingufsticos como visuais, trabalhados para influenciar a opinido colectiva
sobre determinada organizagiio. Seeger et ol (2001}, por exemplo, recorrem ao
discurso retdrico da apologia para avaliar as préticas reativas presentes nas mensa-
gens de defesa ou de justificacdio das agSes empresariais. Estratégias de reparacdo
da imagem e reputacdo, como cartas personalizadas ou declaragdes a imprensa
com pedidos de desculpa aos consumidores, sio exemplos de retdrica organiza-
cional que tém paralelo no discurso apologético dos oradores cldssicos. Qutros
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autores, como Leichty e Warner (2001) invocarn a nogdo aristotélica dos topoi
culturais, ou seja, argumentos-chave culturalimente situados, para explicar quais os
lugares-cormuns a disposigic de uma organizagio para desenhar as suas campanhas
persuasivas.

Robert L. Heath coloca no centro das atengBes o ethos do crador ao defender
a seguinte mdxima para as relacdes publicas: A boa organizagde comunica bem”
(2001: 39). Quer com isto dizer que a prética das relagdes publicas pode ser vista
como um processo onde o profissional procura defender ndo apenas os objectivos
da organizacio, mas também as preocupagdes e pontos de vista dos pdblicos. Se
este processe for dialdgico e respeitar a vontadfa de ambos os lados, serd ético,
exatamente por ser ptblico e dialéctico. No centro da sua aproximagdo retdrica
estd, no fundo, o ideal de “esfera publica’” de Habermas (1962) onde as ideias sdo
discutidas, s& prevalecendo as de natureza superiorn As mds ideias e as que sdo
estritamente de interesse préprio ndo irdo, supostamente, aguentar o escrutinio
publico, quer dos media, quer dos seus criticos, os vérios stakeholders, Lma tese que
aprofunda portanto, a visao simétrica das relagdes publicas:"A retdrica reconhece
gue a simetria € em dhftima andlise uma questdo da forga de cada uma das ideias gue
é contestada em publico” (Heath 2001:32).

L'Etang (1996, 1997) também desenvolveu uma aproximagdo retdrica ac estudo
das relagdes publicas, mas com uma abordagem diferente da que é defendida por
Heath, LEtang acredita que a defesa de uma posicgo retdrica para as relagdes pabli-
cas, enquanto responsdvel pelos processos persuasivos das organizaces, sO serd
possivel fora do paradigma sistémico, pois v& na producdo de mensagens o reflexo
dos interesses dos detentores do poder, econdmico ou governamental. Pelo contrd-
rio, Heath (1994, 1997 dedicou-se ao estudo do papel da retdrica na solugio de
problemas de legitimacio organizacional aplicado, em especial, a0 “issues manage-
ment”, Defende para as relagBes publicas “uma encenagio retdrica racional” (2001,
30), isto &, o recurso ao discurso argumentativo como o methor enquadramento
para alcangar consensos e persuadir 2 mudanga no contexto do didlogo.

A visdo retdrica das relagBes publicas reconhece que tude o que a organizagdo
faz ou diz se torna significante devido ds interpretacdes e & construgio de sentido
desenvolvido pelos publicos. Assim, tudo © que a organizagdo faz ou diz (ou ©
que ndo faz nem diz) pode influenciar percepcdes. Mas também reconhece como
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verdade o seu contrdrio: os publicos podem desafiar as perspetivas retdricas da
organizagdo apresentando discursos diferentes. Pense-se, a titulo de exemplo, nas
campanhas produzidas por grupos de pressdo, como € ¢ caso da Greenpeace, para
desafiar os argumentos das grandes multinacionais.’

No Sage Handbook of Public Relations (2001, 2010), opus magnum de Robert Heath,
a perspectiva retdrica das relagSes plblicas continua a ser fortemente discutida.
Toth (2010} considera mesmo tratarse de um dos paradigmas mais importan-
tes para o desenvolvimento futuro do campo dentffico das relagbes publicas. De
acordo com ihlen (2010, 59), a retdrica e as relagBes ptiblicas sdo "inmds amaldicoa-
das” por terem sido associadas 4 gestdo de spin, isto &, 3 manipulacio da opiniio
piblica (ver, por ex., Ewen, 1996} No entanto, também defende que “as relacdes
publicas precisam da sua irmd mais velha: a grande dama dos estudos de comuni-
cagdo [a retdrical” (2010, 66). Coloca assim no centro da investigacio a relacfio
entre o poder retérico das organizac8es e o papel da prética das relacBes pdblicas
na sociedade. Um ponto de partida comum aguelz que é hoje conhecida como a
“escolz critica de relagdes publicas™.

A escola critica de relacdes piablicas

Em 1996, Magda Pieczka rotulou a perspectiva sistémica de relacdes publicas de
“paradigma dominante” na investigaciio em relagBes publicas. No entanto, isto nio
significa que ndo tenham existido, desde sempre, perspectivas alternativas (por ex.,
Botan e Hazelton, 1989; L'Etang e Pleczia, |996;Toth e Heath, 1992). Essas perspec-
tivas foram consideradas "visdes periféricas” (Mckie e Munshi, 2005) ou teorias que
se situam nas "'margens” {némero especial do journal of Public Relations Research, 7
(13, 2005). Ao contrdrio da perspectiva sistémica — que na opinido dos seus criti-
cos € funcionalista & ndo vai além do estudo da eficdcia das préticas de gestio da

' Uma das caracterfsticas principais da Greenpeace consiste no desenvolvimento de campanhas
muito persuasivas de ataque a rultinacionais para fazer valer o seu lado da histdria. Veja-se,
por exemplo, um caso de 2010; a Greenpeace liderou uma campanha muito medidtica con-
tra & Nestlé acusando-a de produzir chacolates, como o Kitkat, com dleo de palima oriundo
de florestas protegidas, Este caso pode ser consultado no site da Greenpeace: hitp/Avww
greenpeace.orgfinternational/enfcampaigns/dimate-change/kitkat/ {acedido em 2} de setem-
bro de 2014).
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comunicacio — a perspectiva critica veio dar primazia a reflex@o sobre as relagGes
de poder entre organizagdes e publicos, subjacentes & prdtica das relaces publicas.

Na esteira da tecria marxista sobre a sociedade capitalista, 2 escola critica de rela-
¢Bes publicas procura revelar e explicar as diferentes estruturas e relagSes de poder
existentes na sociedade através da andlise das condi¢des politicas, socioculturais e
econdmicas que dio forma 2 prépria prética das relagdes publicas. Vérios estudos
sublinham de que forma as relaces plblicas dispbem estrategicamente de textos,
discursos, mensagens, com o objectivo Uitimo de alcancar uma posigdo de poder.
Mickey (2003), por exemplo, adopta uma aproximacio propria dos cultural studies
para desconstruis no sentido derridiano do termo, diferentes casos prdticos de rela-
¢Bes publicas, Demonstrou que mesmo em contextos muito diferentes, como exi-
bicdes de Arte ou campanhas de prevengio da SIDA, as relacdes publicas servemn

interesses e perpetuam o sucesso desses mesmos interesses.

O argumento mais comum entre os autores da escola critica € que as relagdes
piblicas existern para servir aqueles que tém poder para pagar 0s Seus $ervicos, sefa
no mundc empresarial ou governamental. Em Rethinking Public Relations, Moloney
(2006) defende que as rela¢des publicas ndo procuram simetrias, mas antes vanta-
gens comunicacionais que reforcem os interesses empresariais que servem. Dal que
enfatize a necessidade de entender as relagdes piblicas como “propaganda fraca”
e, sobretudo, que ndo se deixe de questionar até que ponto a sua pratica pode
danificar a democracia contemporanea (ver caixa ).

A possibilidade de as relacdes piblicas influenciarem os jornalistas para obterem
media favordvel para os seus clientes é um dos argumentos mais repetidos. Alguns
autores apontam a escassez de recursos humanos na maquina informativa como
uma das principais explicagdes para a crescente dependéncia dos jornalistas das fon-
tes de informacdo profissionais (Stauber e Ramptoen, 2004; Moleney, 2000). Outros
realcam o fendmeno inverso, isto €, o crescimento do investimento na maguina de
relacdes publicas, guer por parte das empresas, quer por parte do Estado, visivel na
oferta de produtos altamente especializados e profissionais aos jornalistas (ver, por
ex., Pitcher, 2003), Além disso, também nio é deixado de lado a referéncia a forma
como a concentragio econdmica dos media tende a produzir uma agenda noticiosa
pouco independente. isto €, que resulta do medo de enfrentar pressdes e redugbes
na compra de espago publicitdrio (McChesney, 1999; Croteau e Hoynes, 2001), Esta
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. Casxa | Estudo de Caso

perspetiva vai ao encontro do “modelo de propaganda” de Herman e Chomsky
(1998} que denunciava a forma como, sob o ideal de liberdade de imprensa, se
produzerm narrativas que favorecem os inferesses governamentais ou empresariais,

A importancia de se estudar as diferentes narrativas induzidas pelas relac8es pdbli-
cas e as diferentes possibilidades interpretativas e de construcio de sentido viria
a ser defendida sobretudo pela perspetiva pds-moderna das relacdes pblicas
(Hotzhausen, 2000, 2002; Holtzhausen & Voto, 2002, Mckie & Munshi, 2007). Holt-
zhausen (2002:258}, por exemplo, critica a falta de reflexividade na investigacdo: "o
foco na gestiio e na exceldncia das relagBes pdblicas tornaram-se metanarrativas
que afogaram outros discursos igualmente vélidos”. Desafia-nos por isso a olhar
para o valor pds-moderno das relag@es publicas enquanto “ativistas organizacio-
nais” pré-democracia, que salbam integrar outras visdes do mundo (coma as das
minorias ou dos movimentos sociais) nas estratégias de comunicagio organizacional
{Holtzhausen & Voto, 2002),

Portanto, o argumento central das teorias criticas, corroborado por autores que
se autoapelidam pds-modermnes, incide na importincia de se investigar o poder
que as relagSes pdblicas exercem na sociedade: criam a ilusio de que hd igualdade
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e diversidade no acesso aos medio quando apenas as grandes organizacBes sio
“ouvidas” no espago pdblico, e pedem mesmo minar o prodprio processe de demo-
cracla participativa. Assim, ao contrdrio do paradigma sistémico, consideram que as
relagdes publicas ndo operam em nome do interesse piblico e, por isso mesmo,
s3o ineficazes na construgio de relacdes benéficas entre os diferentes atores na
sociedade. Propdem, em suma, gue se procurem novas narrativas para definir o
papel das relagdes publicas nas organizagdes e, sobretudo, na sociedade. Um apelo
que tem sido respondido, especialmente na ultima década, com uma aproximacio
mais socicldgica ao estudo das relagdes publicas.

Tendéncias atuais no estudo das relacdes
publicas

Foi sotretudo & partir da viragem do milénio que, de forma mais visivel, o campe
de estudo das rela¢Bes publicas passou a incorporar perspectivas multidisciplinares
(Heath 2001, 2010; UEtang e Piczka, 2006; Edwards & Hodges, 201 [, Heath, Toth &
Waymer, 2009, thlen, van Ruler & Fredriksson, 2009; McKie & Muschi, 2007, entre
outros). Tratam-se de obras que abordam as relagBes publicas desde a sociologia, a
antropologia, a retdrica, as ciéncias da comunicagio, entre outras disciplinas; e cujos
autores perspectivam a sua reflexio sobretudo a partir das teorias criticas e pds-
modernas.

Seguindo de perto os estudos desenvolvidos por lhlen e Verhoeven (2009, 20172)
e por Heath (2010) podem-se destacar as principais tendéncias na investiga¢do em
refagBes publicas na contemporaneidade. Em primeiro lugarn, as relagdes pdblicas
t&m vindo a ser analisadas no seu contexto social e ndo apenas como atividade
organizacional tendo em vista a eficdcia comunicacional Vérios investigadores tém-
se dedicado a estudar conceitos como: legitimidade, intercompreensio e reflexivi-
dade, recorrende a trabalhos de autores centrais na teoria social, como Luhmann,
Habermas ou Max Weber (veja-se, por ex, Burkhart, 2004; 2009; Gongalves, 201 3;
Holmstrodm, 2009, 2010, Jensen, 2001, Weeraas, 2009). A ideia de que hoje as orga-
nizacdes t8m gue legitimar continuamente as suas decisdes e comportamentos
na esfera pulblica é transversal a estas andlises. Waeeraas (2009), por exemplo, ins-
pira-se em Weber para defender que as refagdes pdblicas constroem legitimidade
carismdtica para as organizagdes ao enfatizarem determinadas gualidades, como
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serem visicnarias cu sensivels a necessidades dos seus stakeholders, Burlhart (2009)
sugere um modelo para a prética das relagdes pudblicas alicercado na teoria da
acic comunicacional de Habermas. O seu modelo comunicacional assenta em trés
pretensdes de validade: verdade, sinceridade e legitimidade. Estas sdo condicio para
que se constitua a situagdo ideal de fala, ou melhor, a "situagdo ideat de RP” (Pear-
son, 1989:241), necessdria a intercompreensdo entre organizagbes e publicos. Esta
ideia de legitimar a agdio das organizagSes na sociedade esteve, na verdade, desde
muito cedo presente nas teorizacdes sobre as relagdes publicas, como € o caso
da teoria simétrica/excelente de relagdes publicas. Tal como Gongalves (2013:219)
destaca, também inspirada em Habermas, "a comunicagic simétrica das relacdes
publicas contribui para a intercompreensdo das organizagSes com os seus diferente
publicos e assim, permite legitimar a acdo da organizagdes no mundo da vida™.

A necessidade de as organizagSes legitimarem a sua existéncia e 0 seu comporta-
mento na sociedade provocou também estudos sobre ¢ conceito de reflexividade.
Alguns autores partiram do conceito de modernidade reflexiva de Giddens e de
Beclk para analisarem as relagSes pdblicas como um sistema reflexive que ajuda as
organizagBes a questionarem-se a si proprias (Fredriksson, 2009; Falkheimer, 2009).
Holmstrdm (2009), por exemplo, recorre a Luhmann para apresentar as relacfes
publicas como um sistema funcionalista reflexivo que ajuda as organizacdes a se tor
narem mais sensiveis e a passarem de uma visdo egocéntrica para uma visio inter
subjetiva de si mesmas. Na perspectiva da investigadora dinamarquesa, as funcdes
cruciais das relages pdblicas nas organizacBes serdo por isso aumentar o reflexo
{funco de sensar), integrar esse reflexo (fungdo de lideranca) e comunicarem o
reflexo (a fungdc comunicacional) (Holmstrém, 2004 129).

A investigacio em relacBes publicas nos Uitimos anos tem vindo a dar relevo tam-
bém a questSes relacionadas com poder, comportamento e linguagem (thien e
Verhoeven, 2009:332). Tratam-se de andlises discursivas e de construcgo de sentido,
inspiradas em autores come Luckmann & Berger (Heide, 2009), Foucault (Motion
e Leitch, 2009) ou Bourdieu (Edwards, 2006, 2009; Ihlen, 2009). A questio do poder,
no sentido mais vasto do termo, tern side analisada tanto em rela¢do ac poder que
os profissionais de relagBes publicas tém nas organizagdes (ex. Berger, 2006) como
em relagdo ac poder simbélico das prdprias organizacdes na sociedade. A questdo
do comportamento estd intimamente relacionada com a questdo da responsabili-
dade — daf a importancia crescente do tema da responsabilidade social empresarial
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e da ética das relagBes publicas nos estudos desenvolvidos neste campo académico
{ver, por ex, lhlen, Bartlett e May, 201 (). O tema da linguagem prende-se com a
capacidades do seu uso retdrico mas também com os processos de producio
de sentido e consequente construcic de sentidos e de realidade. Essa producio
de sentido pode decorrer de duas formas principais: |) as organizacdes, através da
comunica¢do bidirecional, interpretam e negoceiam os sentidos produzidos no pro-
cesso comunicacional, co-construindo essa mesma verdade (Botan e Taylor, 2004
652); ou 2) as organizacfes tentam impor as suas proprias interpretagdes do
mundo através de comunicagiio unidirecional (ou propaganda), reforcando uma
determinada verdade ou poder, Esta ditima hipdtese estd presente na teorizagdo de
fhlen (2009) desenvolvida a partir da sociologia de Pierre Bourdieu. Para Bourdieu,
os atores sociais futam e competern continuamente, gragas & ajuda de diferentes
formas de recursos materiais e simbdlicos (capital), para se posicionarem no que ele
chama de "campos'. Inlen propds-se alargar esta tese ao estudo das lutas de poder
em que as organizacdes se envolvem através das relac8es publicas. O investigador
noruegués considera que a partir de um modelo de conflito se consegue obter
uma visdo muito mais realista das relagbes publicas do gue a partir de um modeio
nofmativo assente na intercompreensio.

Portanto, a investigaco em relacdes pdblicas tem vindo claramente a enveredar por
perspectivas que ndo descuram o impacto da sua pratica na vida social e politica e
que ddo forma a novas temdticas investigativas. LEtang (2009) chamou a esta ten-
déncia “PR Radical”, adoptando o titulo da conferéncia organizada na universidade
de Stirling, em 2009. Entre os temas que contribuem para o desenvolvimento de
uma aproximagdc mais socioldgica e interpretativa no estude das relagdes pablicas
destaca: relagdes publicas € identidade nacioral; ativismo e campanhas; relacdes
internacionals, diplomacia e comunicagdo infercultural; e relagdes publicas como
prética social (turismo, desporto, religido). A nova colecio da Routledge New Direc
tion in PR & Communication Research, editada por Kevin Maloney, é também um
bom exemplo das novas tendéncias de investigacdo em relagdes publicas, como se
pode verificar nos titulos seguintes: Power, diversity and PR (Edwards, 201 4); Gender
and public relations (Daymon & Demetrious, 2013); cu Public relations and nation
building (Toledano & Mckie, 201 3), etc. Em comum, o facte de tratarem-se de pers-
pectivas internacionais que exploram os aspecios culturais, socioidgicos e tedricos

das relagBes publicas desde uma perspectiva inter efou multidiscipiinar.
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Nota conclusiva

A heranga do paradigma sistémico continua a ser visivel em muitos dos livros
anglo-americanos adoptados no ensine das relacdes publicas, pelo menos no que

a0 ¢aso do ensino superior portugués diz respeito (Oliveira e Rufo, 2013). € cer-

tamente que também continua a ser reproduzide nas revistas centificas da drea,
com destaque para a PR Review ou o Journal of PR Research, sediadas nos EUA,
Mo entanto, desde a publicagdo do Handbook of public relations (Heath, 2001,
2010), Public Relations: critical debates and contemporary practices (LEtang & Plecka,
2006), e Public Relations and social theory (thlen,Van Ruler & Fredriksson, 2009) e
ainda, com o surgimento de novas rewvistas dentificas fora dos EUA, como a PRism
online (2006) ou a PR inquiry (2012), tornou-se clara uma posi¢do de desafio ao
paradigma sistémico e a defesa de visdes alternativas na investigacio em relagBes
publicas.

Na viragem do século, varios autores apelavam ao desenvoivimento de uma apro-
ximagdo multiparadigmdtica, mais socioldgica e reflexiva no estudo das relacSes
publicas. Cheney e Christensen (2001: 179-180), por exemplo, classificavam mesmo
as teorias das relacSes publicas 2 época como “paroquiais, utilitdrias e insuficiente-
mente reflexivas!” As propostas retdricas e criticas, que se constituiram inicialmente
a partir da dialéctica com a perspetiva simétrica, deram azo a vérias abordagens
alternativas e multidisciplinares que se podem hoje encontrar no seio da investiga-
¢do produzida ndo 56 nos EUA mas também (e quicd mais arraigadamente), por
autores de pafses eurgpeus e de outras nacionalidades. Na atuzlidade, a agenda de
investigagdo centra-se indubitavelmente no facto de as relagdes pudblicas ndo serem
apenas uma atividade organizacional mas também um fendmeno social, Os alicer
ces tedricos da disciplina de relagbes plblicas estio bem implantados. A comuni-
dade cientffica nacional e internacional continuaré, certamente, a construciio do seu
campo de estudo, reflexdo e aplicacio.
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