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Resumo

0 aumento do envelhecimento populacional é uma realidade presente nas sociedades
atuais, do qual o nosso pais ndo é excepcdo, e que tém preocupado organizacoes
internacionais e governos dos mais varios paises.

Um problema relativo ao envelhecimento que comecou recentemente a ser mais
debatido é a questao da violéncia sobre idosos tanto em contexto familiar como institucional.

0 nosso objecto de estudo é a violéncia sobre idosos em contexto institucional sendo
que o objetivo principal deste trabalho consiste em analisar as percepgoes sobre a violéncia
exercida em idosos institucionalizados.

Sabendo-se que é uma area exploratoria, onde ainda ha uma grande caminhada a
percorrer do ponto de vista tedrico e empirico, optou-se por uma metodologia qualitativa;
tendo-se recorrido, como principais técnicas, a entrevista semi-directiva onde se pretendeu
dar voz a idosos, familiares, técnicos e auxiliares deste tipo de instituicoes e a um diario de
bordo. A escolha desta Ultima técnica insere-se na necessidade de nao nos confinarmos a uma
rigidez metodologica que, como explicamos no capitulo da estratégia metodologica, poderia
inviabilizar a obtencao de dados.

Através da analise dos varios tipos e formas de violéncia, das situacdes de violéncia
que foram relatadas, e das concecoes dos varios respondentes que participaram neste estudo
tentamos contribuir para um maior conhecimento da violéncia institucional sobre idosos em
Portugal, estando certas de que os maus-tratos contra idosos sao uma clara de violacao dos

direitos humanos e dos direitos de cidadania.

Palavras-chave: Instituicao; Idosos; Violéncia institucional contra idosos; Direitos.
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Abstract

The increase process of aging population is a reality present in society today, which our
country is no exception, and that have preoccupied international organizations and
governments of the many countries.

A problem related to aging which recently began to be debated over the issue of
violence on the elderly in both familiar with institutional context.

The object of our study on violence elderly in institutional context and that the main
goal of this work is to analyze the perception on violence exerted in institutionalized elderly.

Knowing that an area to explore where there is still great walk to go from the point of
view. theoretical and empirical, we chose a qualitative methodology, with recourse, the main
techniques, semi-directive interview were intended to give voice to seniors, family,
technicians and assistants this type of institutions, and diary of one board. The choice of this
last technique is part of the need to confine ourselves to a rigid methodological, as explained
in the chapter methodological strategy could derail obtaining information.

Through the analysis of some types and forms of violence, of situations of violence that
have been reported, and perception of several people who participated in this study try to
contribute to a better understanding of institutional violence on the elderly in Portugal, being
certain that the abuses against the elderly are a clear rape of human rights and citizenship

rights.

Key Words: Institution; Elderly; Institutional violence against the elderly; Rights.
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Introducao

0 envelhecimento populacional € uma realidade actual e que deve ter a atencédo da
sociedade em geral. A cada dia que passa, existem mais pessoas a ultrapassar a barreira dos
65 anos, aliado a este envelhecimento populacional encontram-se as alteracdées nas estruturas
familiares e a adopcao de novos estilos de vida por parte das familias que, em grande parte,
passa por deixar de incluir o cuidado dos seus idosos nas suas rotinas diarias, quando estes
comecam a necessitar de um acompanhamento mais regular por parte de alguém.

As sociedades contemporaneas confrontadas com este envelhecimento deverao criar
condicles para que a populacao envelheca condignamente.

Quando as estruturas familiares nao garantem os cuidados que a pessoa idosa
necessita esta passa a depender do apoio de estruturas sociais vocacionadas para esta
populacao, estas tem o dever de assegurar o bem-estar fisico, psicologico, emocional e social
do idoso. Ou seja, assegurada que a sua cidadania e os seus direitos civis, politicos e sociais
no interior da instituicao sao garantidos (Magalhaes, 2012).

Para que estes aspectos possam ser assegurados ¢ fundamental que nestas estruturas
impere uma actuacao humanizada, personalizada e que tenha em conta as necessidades reais
e especificas de cada situacdo, tendo sempre como horizonte que os idosos sdo o centro de
toda a actuacado e que o meio familiar e social de cada é parte integrante das suas vivéncias,
devendo continuar a providenciar o apoio as pessoas idosas, de acordo com os seus desejos e
interesses. Estas instituicGes apesar de terem por objectivo o bem-estar dos seus idosos nem
sempre comprem esta funcao.

Tendo consciéncia que os idosos nem sempre sdo tratados com a dignidade que lhe é
devida e que por vezes sao expostos a situacdes que desvalorizam a sua condicdo enquanto
ser humano, pretendeu-se com este trabalho perceber até que ponto os idosos possam estar
expostos aos diferentes tipos de violéncia dentro das instituicoes.

A sociedade foi tendo consciéncia de que a violéncia sobre o idoso existe, no entanto,
esta violéncia era, de um modo geral, sempre associada ao contexto familiar, era uma
violéncia que ocorria dentro da propria casa do idoso ou dos seus familiares e era praticada
por pessoas que com eles convivam.

Esporadicamente vao surgindo na comunicacao social noticias de ocorréncia de casos
de violéncia nas instituicoes que acolhem idosos, como por exemplo, de instituicbes que
funcionam de forma ilegal e/ou que ndo tém as minimas condicées de seguranca, higiene e
habitabilidade para os seus idosos, ou mesmo da ocorréncia de mortes inexplicadas nestas
locais.

Com estas noticias a sociedade vai sendo alertada para a violéncia dentre destas
estruturas. Ganha-se a consciéncia de que a violéncia ultrapassa as paredes da “casa da

familia” e passa a ser praticada por estranhos (Dias, 2005).
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Atendendo a esta realidade desenvolvemos a nossa pergunta de partida e os
objectivos da nossa investigacao no sentido de dar voz as questdes que envolvem a violéncia.

Assim a nossa pergunta de partida é a seguinte:

e De que tipos de violéncia sdo alvo idosos institucionalizados?

Estabelecemos como objectivo geral:

e Analisar as percepcoes da violéncia sobre os idosos
institucionalizados.

Para atingir este objectivo, constituimos os seguintes objectivos especificos:

e Identificar/ caraterizar os tipos de violéncia existentes
e Identificar as consequéncias provocadas pela violéncia nos idosos

Para uma melhor compreensao do nosso estudo organizou-se o corpo teorico em trés
partes que se subdividem posteriormente em sete capitulos.

Na parte | o objetivo principal é apresentar uma reflexao teérico-conceptual que sera
o background que orientara toda a dissertacao. Nesta parte encontram-se quatro capitulos.

No capitulo 1 partimos das questdes que recaem sobre o envelhecimento
populacional. Primeiramente, analisa-se o envelhecimento demografico onde se tenta
perceber as alteracbes demograficas que ocorreram nos Ultimos anos no nosso pais e que
levaram a actual estrutura demografica. Seguidamente da-se a conhecer as consequéncias das
alteracdes bioldgicas com que as pessoas idosas sao confrontadas nesta etapa da vida. A nivel
psicologico o envelhecimento também tem consequéncia e como tal consideramos importante
que fossem aqui abordadas. E ainda a questdao do envelhecimento social onde se discute os
papéis que a sociedade atribui ao idoso.

O capitulo 2 aborda a questdo da violéncia contra os idosos e as diferentes
perspectiva desta tematica. O conceito de violéncia é aqui definido e observam-se os
diferentes tipos de maus-tratos existentes contra os idosos. Fazemos também uma breve
abordagem aos factores de risco da violéncia no seio familiar contra os idosos.

O capitulo 3 sera onde a violéncia contra o idoso nas instituicoes €& exposto e
analisado. Iniciamos este capitulo com a abordagem ao conceito de instituicdo total de
Goffman sendo este o ponto de partida para a construcao do conceito de instituicao nos dias
de hoje. Passamos depois para a observacao da violéncia nas instituicdes que acolhem idosos.
E por fim, apresentamos os factores de risco da ocorréncia da violéncia dentro destes locais.

No capitulo 4 incidiremos a nossa analise nos contributos teéricos de diversos autores
sobre a exclusao social. Inicialmente debrucamo-nos sobre as perspectivas da escola francesa
e da escola anglo-saxonica. Partimos depois para a apresentacao de uma teoria de sintese
destas duas perspectivas onde contempladas trés dimensées da exclusao social - a privacao, a
desqualificacao e a desafiliacdo - por considerarmos que a sua existéncia aumenta o risco de
os idosos serem alvo de violéncia. Sdo tidas em conta no sentido de perceber a percepcao da

questao dos idosos maltratados face aos mesmos.
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No capitulo 5 observamos as politicas socias de velhice implementadas no nosso pais
tém também aqui lugar, assim como a proteccao social do Estado é exemplificada e
questionada.

Na parte Il encontra-se o capitulo 6 onde incluimos a estratégia metodologica
adoptada. Apresentamos a construcdao do nosso modelo de analise, a nossa pergunta de
partida, os objectivos geral e especifico do nosso estudo e a operacionalizacao do conceito de
violéncia. De seguida sao definidas as opcoes metodologicas que foram tomadas e explicado o
porqué da nossa opcao. Neste ponto caracteriza-se ainda a populacdo participante no nosso
estudo.

Na parte Il encontra-se o capitulo 7 que é dedicado a analise empirica dos dados
recolhidos.

No capitulo 7 é dada voz a populacéo inquirida através das entrevistas efectuadas,
sdo também analisados os contributos do diario de bordo elaborado ao longo dos anos de
frequéncia do Mestrado de Socioldgica: Exclusdes e Politicas Sociais. Analisa-se a violéncia
sobre idoso no contexto institucional que pode ser exercida de forma intencional e nao
intencional.

Por fim, surgem as consideracdes finais com a reflexdao dos constrangimentos e
potencialidades do nosso estudo assim como a apresentacao de algumas consideracoes que

pensamos terem sido pertinentes.
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Parte | - Em Torno das Teorias
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Capitulo 1 - O Envelhecimento

O estudo do envelhecimento é uma das prioridades do século XXI, muito devido a
evolucao socio-demografica a que se tem vindo a assistir, nomeadamente as suas implicacoes
a nivel social, familiar, econémico, politico. Neste sentido ¢ importante conhecer um pouco
mais desta problematica.

Actualmente conseguimos perceber que o envelhecimento nao é apenas um processo
biologico, existem outras componentes a ter em conta quando se investiga esta tematica.
Através dos contributos tedricos que analisamos podemos perceber que o envelhecimento nao
€ um processo isolado, muito pelo contrario, ele é multifacetado. Abordamos assim quatro
tipos de envelhecimento: o demografico, o bioldgico, o psicologico/individual e o social
(Noronha et al., 2006).

No ambito do envelhecimento demografico, observam as alteracbes da estrutura
demografica ao longo dos anos, como veremos mais profundamente ainda neste capitulo.

0 envelhecimento a nivel bioldgico reporta para a maior vulnerabilidade fisica do ser
humano e de onde resulta uma maior probabilidade de morte (Paul, 2005).

0 envelhecimento psicologico/individual é definido pela capacidade de auto-regulacdo
do individuo face ao processo de componente bioldgica.

0 envelhecimento a nivel social, relativa aos papéis sociais apropriados as expectativas
da sociedade para este nivel etario (Paul, 2005). Sera sobre esta componente que mais nos
iremos debrucar.

A este nivel importa salientar que o comportamento dos idosos apenas pode ser
compreendido pela procura da interligacdo das dimensdes bioldgicas, psicologicas e sociais e
o comportamento prévio nas anteriores fases da vida. Ao identificar estilos de vida, habitos,
preferéncias, possivelmente ser-se-a capaz de mais facilmente se determinar o
comportamento e a sua posterior adaptacao (Schneider e Kropf, 1992).

Neste sentido, ao longo deste capitulo serdo abordados alguns contributos teodricos
sobre a tematica do envelhecimento. Este ponto constituira o background para o segundo

capitulo onde sera abordado a tema da violéncia sobre a populacao idosa.

1.1 - O Envelhecimento demografico

0 aumento demografico da populacao idosa € um fendmeno presente nas sociedades
industrializadas. E como tal, devemos refletir sobre esta questao.
Segundo Autés (1999) com a transicao dos anos 70 para os anos 80 ha um periodo de

mudanca social que é acompanhado de mudancas de representacao sobre o préprio social.
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Deixa de haver uma problematizacao em relacao a desigualdade social, para passar a ser em
relacdo a pobreza e a exclusao social. Estas transformacdes vieram demonstrar uma nova
realidade social. No que diz respeito aos aspectos socio-demograficos, o envelhecimento é um
fenomeno social actual, caracteristico dos paises industrializados, muito particularmente da
Europa, em que Portugal ndo é excepcao. Estudos empiricos tém vindo a demonstrar que o
principal factor responsavel pelo envelhecimento das populacdes humanas tem sido a baixa
natalidade, sobretudo a partir dos anos 70 do século passado, o que tem vindo a agravar a
renovacao das geracoes.

Portugal tinha, ha cinco décadas, a mais jovem populacdo da Europa, hoje ja nao é o
caso, embora nao seja a mais velha € uma das que envelhece mais rapidamente. Actualmente
a populacao com mais de 65 anos aumentou em relacao aos jovens, ou seja, a proporcao da
populacao jovem, em Portugal, nao consegue “superar” a populacao idosa, cada vez existem
mais idosos em relacao a populacao jovem (Noronha et al., 2006).

Podemos falar entdo de um duplo envelhecimento da populacéo (isto é, a diminuicao
de pessoas em idades jovens e o aumento de pessoas em idades idosas), o qual se afirma
como uma tendéncia dominante nos paises industrializados da actualidade (idem).

0 aumento da esperanca média de vida a que assistimos nos dias de hoje leva a que
alguns autores, como Bruto da Costa (1998), falem de uma 4? idade. Assim, a configuracao da
piramide de idades da populacdo que em 1960, ainda era proxima da forma triangular, nos
dias de hoje, da lugar, a uma piramide de idades com aspecto préoximo de uma “urna”:

estreita-se a base (pessoas mais jovens) e alarga-se o topo (pessoas com idades superiores).
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Estrutura etaria da popula¢ao, 2001 e 2011

%

Portugal 2001 2011
N° % N° %

Estrutura Etaria

0-14 anos 1 656 602 16,0 1572 329 14,9

15-24 anos 1479 587 14,3 1147 315 10,9

25-64 anos 5526 435 53,4 5 832 470 55,2
65 ou mais anos 1693 493 16,4 2 010 064 19,0

Quadro 1

Fonte: INE, 2012 (Destaque, informacao a comunicacao social em www.ine.pt)
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Verifica-se, através do quadro 1, que a populacao idosa cresceu 19%, acentuando-se os

desequilibrios ja evidenciados na década passada. Comparando os sensos de 2001 com os de

2011 percebe-se que em Portugal a populacao de 65 ou mais anos cresceu na ordem dos 3%, o

que € de facto relevante comparando por exemplo com a populacao com idade entre os 15 e

0s 24 anos que diminuiu cerca de 4%.

Em 2011, o indice de envelhecimento da populacao era de 128, o que significa que por

cada 100 jovens existiam 128 idosos. As regides do Centro e Alentejo sao as mais

envelhecidas, com indices de 163 e 178 respetivamente, como é possivel observar na figura 2,

(INE, 2012).
indice de envelhecimento, por NUTS I, 2001 e 2011
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Fonte: INE, 2012 (Destaque, informacdo a comunicacéo social, em www.ine.pt)

Com o objectivo de analisar as projeccdes polucionais em Portugal até 2050, o INE

elaborou um estudo assente em trés cenarios possiveis: o cenario base (baseado na

informacdo demografica disponivel, o mais plausivel), o cenario de envelhecimento

(assumindo um aumento da esperanca média de vida aliada ao decréscimo do indice Sintético
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de Fecundidade), e o cenario de rejuvenescimento (assumindo um aumento da esperanca
média de vida menos significativo e uma recuperacdo acentuada do indice Sintético de
Fecundidade) (INE, 2003).

Populagédo de jovens e de idosos 2000-2050 (segundo diferentes cenarios, em percentagem), Portugal, 2000-2050
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Figura 3

Fonte: INE, 2003 (Destaque, informagdo a comunicagao social, em www.ine.pt)

A proporcao de idosos mantém a tendéncia de crescimento ao longo de todo o periodo,
em qualquer dos cenarios, atingindo cerca de 32%, em 2050, no cenario base (ou seja, o
dobro dos 16% registados em 2000), no cenario de envelhecimento o aumento é mais
acentuado (36%, em 2050), e menos acentuado no cenario de rejuvenescimento (rondando os
30%, em 2050). Em qualquer dos cenarios, a percentagem de idosos mantém-se superior a de

jovens.
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1.2 - Envelhecimento biolégico

Do ponto de vista bioldgico, ndo é demonstrada a linha divisoria entre desenvolvimento
e envelhecimento. “Biologicamente, ambos sdao processos continuos, umas vezes sequenciais
e outras coincidentes no tempo, dependendo dos tecidos, 6rgaos e células do ser vivo que sao
observados. Existem, portanto, dois fendmenos que nao tém razdes para coincidir: declinio
fisiologico e frequéncia de doencas” (Osorio e Pinto 2007:12). Embora os dois processos se
influenciem, o declinio fisiologico nao é forcosamente sinonimo de doenca, pelo que se
podera falar de envelhecimento fisiologico sem doenca. Contudo, torna-se evidente que a
velhice gera uma reducao da capacidade funcional devido ao passar dos anos.

A grande maioria dos idosos pode ser confrontada com uma certa dependéncia a nivel
bioldgico, o que por vezes dificulta um envelhecimento mais activo que a pessoa possa
desejar. No entanto, o idoso deve desenvolver atitudes que o levam a superar estas
dificuldades e conflitos. Contudo, como diz Gongalves (2002: 183) a questdo esta “como
conciliar a reinvencado da velhice bem-sucedida com a facticidade do declinio biologico e do
espectro terrificante do prelidio da morte social?”.

Responder a esta questdo é um desafio, uma vez que nao existem “receitas” que nos
possibilitem a garantia de um envelhecimento bem-sucedido, no entanto, nao se pode partir
de um principio derrotista que envelhecer, € uma caminhada inevitavel para a incapacidade
fisica e/ou psicoldgica. Para contrapor estas ideias, alguns autores como Tournier (1997) e
Manciaux (2003), afirmam que para envelhecermos bem temos de ter em conta factores de
resiliéncia ou caminhos de resiliéncia (romper com as rotinas, fazer amigos e cultivar a
amizade, a necessidade de diversificar as actividades pessoais, a adesao a actividades
culturais e artisticas), que passam pela promocdo de respostas adaptativas que estao
intimamente ligada a nocdo de plasticidade (capacidade de adoptar um controlo

comportamental flexivel).

1.3 - Envelhecimento psicolégico

Para a denominada teoria psicologica do “ciclo de vida” ao longo da vida existe um
equilibrio entre os ganhos e as perdas. Durante a velhice, o declinio sera maior do que o
crescimento, mas ambas ocorrem ao longo do tempo de sobrevivéncia, existindo a capacidade
de reserva ao longo de toda a vida. Esta capacidade é expressa através da possibilidade de
compensar o declinio mediante exercicios e manipulacdes externas. Por outro lado, existe

uma grande variabilidade entre os idosos, a qual assume trés formas de envelhecer: normal,
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patologica e bem-sucedida. Em funcao da personalidade, do estado fisico e psicoldgico do
idoso, a velhice sera vivida através de uma destas trés formas. Uma velhice bem-sucedida
sera o ideal para qualquer idoso, esta Ultima pode ser procurada através de mecanismos de
seleccao, optimizacao e compensacédo (Osorio e Pinto, 2007). Ainda neste dominio, a velhice
bem-sucedida pressupée a descoberta de novos papéis ou uma nova organizacdo dos ja
desempenhados. Consequentemente, a sociedade deve valorizar a idade e facilitar esse
processo (Berger e Mailloux, 1995).

Para Novo (cit. in Fonseca 2006) o bem-estar psicolégico tem como dimensodes
subjacentes a congruéncia entre as aspiracoes e as realizacbes, o afecto e ainda,
possivelmente a felicidade.

Neste sentido Chistopher (cit. in Fonseca 2006) adverte que em qualquer conceito de
bem-estar psicoldgico os valores e pressupostos presentes devem ser avaliados de forma
muito cuidadosa, de modo a que sejam entendidos a luz de um quadro de compreensao mais
alargado que inclua quer uma nocao cultural do “eu”, quer uma nocao do que significa uma
vida “boa” ou “realizada”.

E consensual para alguns autores, como Paul (1991), Fontaine (2000), Leandro e Pinto
(2000) ou Silva (2001), que o processo de envelhecimento é diferenciado de pessoa para
pessoa, isto &, este & encarado como um processo essencialmente individual.

Percebemos assim que cada idoso encare e viva a velhice de uma forma pessoal e
propria, e isto alerta-nos para o facto de que determinadas medidas e procedimentos que
podem funcionar perfeitamente com determinado idoso podem falhar redondamente com
outro. Por tudo isto, o envelhecimento ndo pode ser olhado através de uma férmula

matematica e sim encarado através das suas variaveis.

1.4 - Envelhecimento Social

0 envelhecimento ndo é apenas medido pelo maior niUmero de anos nem pelo colectivo
das pessoas que atingem maior longevidade. Para além dos processos bioldgicos e
psicologicos, o envelhecimento é um processo cultural e social.

Apesar de se ter prolongado a vida bioldgica, parece haver como que um esquecimento
de toda a vida social, isto porque, “socialmente, o idoso ndo é mais competitivo. Por isso
mesmo, ele é relegado para os espacos especificos” (Leandro, 1994: 64), como por exemplo
as instituicoes que acolhem esta populacao.

0 envelhecimento social é também um processo de alteracoes de atitudes e

mentalidades, resultante das relacdes que se estabelecem entre os grupos etarios e as suas
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condicoes de vida. A velhice é socialmente construida e por essa razdo varia ao longo do
tempo (Osorio, 2007).

Estas mesmas variacbes levam-nos a perceber que a definicdo do conceito “idoso”
mudou de forma radical no principio deste século. Reforma ja nao é sinébnimo de terceira
idade, uma vez que actualmente os cidadaos tém vindo cada vez mais a reformarem-se em
idades diferentes e por motivos diferentes - reformas antecipadas, reforma parcial, invalidez,
desemprego. Também os avancos da ciéncia e medicina contribuiram para o aumento da
esperanca de vida e qualidade de vida alterando a imagem tradicional dos idosos, associada a
degradacao da vida fisica e psiquica (Queiroz 1999).

Embora esta visao de alteracao seja demasiado optimista, pois grande parte das
pessoas quando pensam no idoso associa sempre esteredtipos ou imagem negativas, pois
analisam o processo de envelhecimento através de dimensdes negativas socialmente
construidas (improdutividade, perda de interesse pela vida, incapacidade de adaptacao a
novas situacoes, entre tantas outras coisas). Por outro lado, nao se faz a distincao entre os
conceitos de envelhecimento e de velhice.

O envelhecimento é o “conjunto de processos (...), que o organismo sofre apds a sua
fase de desenvolvimento. O envelhecimento nao é sinonimo de velhice. Este Gltimo é o
estado que caracteriza um grupo de determinada idade, o das pessoas com mais de sessenta
anos,” o envelhecimento é “um processo de degradacdo progressiva e diferencial” que
“afecta todos os seres vivos e o seu termo natural é a morte do organismo” (Fontaine
2000:14).

Embora se deva ter em conta que definir a velhice a partir dos sessenta nos é uma
construcao social e este marco pode variar, ndao sendo por acaso que ja se fala de uma 4*
idade, devido ao aumento da esperanca média de vida e da qualidade de vida em muitos
casos, como ja se referiu.

Para Osorio e Pinto (2007) o envelhecimento é um processo vital que tem vindo a
ganhar importancia nestes Gltimos anos, ja o conceito de velhice aparece caracterizado pela
auséncia de futuro e de capacidade de transformacao rumo ao bem-estar. No segundo caso, o
processo em causa era simplesmente associado a transicao entre ocupacao e desocupacao, ou
seja, passava-se de pessoa activa para reformado. Esta passagem levava a que a velhice fosse
encarada como uma etapa de decadéncia, frustracdo. Pois o facto de se associar a velhice a
desocupacao, leva a que as pessoas encarem esta etapa da vida como algo que leva a
estagnacao.

Hoje, pelo contrario, afirma-se que o processo de envelhecimento € uma dimensao
positiva que permite que a pessoa se dedique a novas actividades.

Existe ainda a teoria de que os conceitos de envelhecimento e velhice, se encontram
interligados, sendo mesmo impossivel definir objectivamente cada um deles. Deste modo,
sera legitimo afirmar que sao dois conceitos que se completam e contribuem para o melhor
conhecimento da pessoa idosa. O envelhecimento/velhice, traduz-se numa realidade

universal e de caracter multidimensional, comum a todos os seres vivos (Fernandes, 2001).
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No entanto, e apesar de se estarem a fazer grandes progressos relativamente ao
envelhecimento, a realidade é que vivemos numa sociedade onde se cultiva o ser jovem e
bonito. Leandro (1994: 64) afirma que “o envelhecimento aparece como uma soma acumulada
de perdas irreversiveis e, dificilmente, esta imagem se transforma, na sociedade do pronto a
consumir e do pronto a deitar fora”.

Segundo Bruto da Costa (1998) ao longo do envelhecimento ha uma perda progressiva
de capacidades do corpo que nao se renovam. A transformacao dos processos sensoriais
perceptivos, cognitivos e afectivos, a alteracao na auto-imagem e no papel social, a perda de
autonomia, a solidao, o isolamento, a inactividade e as alteracdes resultantes do padrao
familiar tradicional determinam necessidades de salde sobre as quais urge reflectir, estudar,
debater e fazer o idoso falar. A respeito da pessoa idosa, “uma das marcas da cultura
contemporanea €, sem dlvida, a criacdo de uma série de etapas no interior da vida adulta ou
no interior deste espaco que separa a juventude da velhice como a "meia-idade” ou a
"terceira idade™”.

Tendo em conta esta abordagem, o envelhecimento traduz algo muito complexo, que
envolve as varias componentes da vida do ser humano e nao deve ser encarado numa
perspectiva redutora e disciplinar. O idoso de hoje, de acordo com Sa (2006) sente-se “parte
de uma sociedade excludente, injusta e opressora”, e relegado a posicao de subalternidade.
Essa visdo macrossistémica de demarcar o envelhecimento por situacdes de afastamento do
contexto social reflecte-se nos outros sistemas e sinaliza de forma distorcida para a
sociedade, para a familia e para os proprios idosos o que a velhice pode representar (Novaes,
1997). Esta situacao remete para a questao da desqualificacdo social a que os idosos estao
sujeitos por parte da sociedade. O facto de os idosos serem observados de uma forma
distorcida pela sociedade que associa caracteristicas negativas a esta populacao remete para
o conceito de desqualificacao social, conceito que sera aprofundado mais adiante.

Capucha (2005) aponta os idosos como um dos grandes grupos vulneraveis a pobreza e
a exclusao social principalmente quando ao envelhecimento se associa a perda de autonomia
e o isolamento.

Além da urgente necessidade de educacdo da populacdo sobre as questdes do
envelhecimento, aumenta também a responsabilidade de repartir as tarefas, até entdo
atribuidas somente a familia (Netto, 1997). A medida que as pessoas vivem mais comecam a
necessitar de maiores cuidados e atencao, no entanto, a interaccao com os parentes e a
comunidade pode decrescer. Ou seja, os filhos e netos jovens e adultos também tém
problemas em alterar as ideias pré-concebidas sobre os idosos nao facilitando a possibilidade
de os idosos serem cidadaos de pleno direito.

Existem por vezes impedimentos (horarios incompativeis, falta de condicoes
habitacionais, etc.) na vida das familias que levam a necessidade de pensar numa instituicao
para acolher o idoso. As instituicoes para idosos surgem em decorréncia da necessidade de
acolher esta populacdo que cresce e necessita de um lugar adequado as suas necessidades

para viver (Copetti & Krebs, 2004). Quando nao existe possibilidade da parte da familia para
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acolher os seus idosos as instituicoes sao muitas vezes a primeira solucao procurada, no
entanto, podemos apontar outras solucoes, como por exemplo, permitir que o idoso
permaneca na sua casa com o acompanhamento de alguém especializado na area.

Zimerman (2000) acredita que para alguns idosos “ser acolhido” pela familia nao faca
parte dos seus planos e a instituicdo pode assim ser um local mais adequado para estas
pessoas, onde se encontram novos amigos e companheiros com quem podem conversar e
constituir uma nova forma de familia.

Nestes autores e em muitos outros ha, no entanto, uma postura de “desculpabilizacdo”
em relacao a familia. Pois, em muitos casos, os idosos sdo institucionalizados nao por falta de
condicoes das familias, mas como a Unica opcdo dados os estereotipos em relacao a velhice,
entre outros factores.

Apesar de nao existirem estudos empiricos que o demostrem, poderemos dizer, que em
grande parte um envelhecimento com sucesso reside em dois aspectos centrais: ter um
suporte social (redes sociais) e promover o envelhecimento seguro, activo e feliz.

Este processo de envelhecimento deve ter por base determinados suportes que
permitam ao idoso ter mais seguranca como por exemplo: servicos sociais e de salude eficazes
e funcionais, ter seguranca econoémica, viver num meio fisico de facil acesso e confortavel
para o idoso. Espera-se que estes aspectos contribuam para a satisfacao e qualidade de vida
dos idosos, em diferentes contextos e que lhe permitam viver esta etapa da vida da melhor
forma possivel (Paul, et al., 2005).

Por fim, importa referir o que Secco (1999) pensa acerca do envelhecimento. Para este
autor, a velhice embora marcada por alteracdes bioldgicas visiveis, € cercada ainda de
determinantes sociais que tornam as concepcoes sobre a velhice variaveis de individuo para
individuo, de cultura para cultura, de época para época. Deste modo, fica evidente a
impossibilidade de pensarmos sobre o que significa ser velho, fora de um contexto historico
determinado. Ou seja, o que hoje pensamos que é o mais correcto para o idoso daqui a uns
anos pode nao o ser, por isso devemos ter sempre em conta varias perpectivas, varias teorias

e ter sempre em conta a vontade propria de cada idoso.
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Capitulo 2- Violéncia Contra o Idoso

A violéncia contra a pessoa idosa representa uma forma de violéncia muito grave dos
direitos humanos e ocasiona custos elevados sejam eles a nivel social, individual e/ou
econdmico (Santos et al., 2013).

Hoje em dia as organizacdes internacionais comecam a observar a violéncia como um
grave problema de salde publica a nivel mundial. Estas mesmas organizacdes comegcam assim
a dar prioridade ao fenomeno nas suas agendas politicas, nomeadamente a Organizacao
Mundial de Salde, a Comissao Europeia e a Organizacao das Nacdes Unidas (Santos et al.,
2013).

Na Declaracao dos Direitos Humanos surgem trés artigos que importa ressalvar.

0 Art°. 3°, que estabelece que “Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a
seguranca pessoal”. O Art°. 5° que estipula que “Ninguém sera submetido a tortura nem a
penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes”. E o Art°. 6° no qual esta expresso
que “Todos os individuos tém direito ao reconhecimento em todos os lugares da sua
personalidade juridica”.’

“0 reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da familia humana e dos
seus direitos iguais e inalienaveis constitui o fundamento da liberdade, da justica e da paz no
mundo. O desconhecimento e o desprezo dos direitos do homem conduziram a actos de
barbarie que revoltam a consciéncia da Humanidade e que o advento de um mundo em que os
seres humanos sejam livres de falar e de crer, libertos do terror e da miséria, foi proclamado
como a mais alta inspiracdo do homem. Considera-se ainda que é essencial a proteccao dos
direitos do homem através de um regime de direito, para que o homem nao seja compelido,
em supremo recurso, a revolta contra a tirania e a opressdo”.?

Em 1996 reconhece-se a violéncia como problema a combater na sequéncia da 49.°
Assembleia Mundial de Saude, sob a epigrafe “Prevention of violence: a public health
priority” (WHO, 1996 cit in, Santos et al, 2013). Em 2002, no relatorio mundial sobre a
violéncia e a salde, a OMS conclui: “A violéncia constitui um dos principais problemas de
salde publica no mundo” e é importante “fazer da violéncia uma prioridade de investigacao
na saude publica” (WHO, 2002b: xv, cit in, Santos et al, 2013).

A Uniao Europeia, no 25° artigo da Carta dos Direitos Fundamentais da Uniao Europeia
refere que: “A Unido reconhece e respeita o direito das pessoas idosas a uma existéncia
condigna e independente e a sua participacao na vida social e cultural” (Neves, 2012:3).

A nivel nacional o Art.° 72° da Constituicao da Republica Portuguesa estabelece os

seguintes direitos:

' http://dre.pt/comum/html/legis/dudh.html
2 Diario da Republica, 9 de Marco de 1978, pag. 489, http://dre.pt/comum/html/legis/dudh.html
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1. “As pessoas idosas tém direito a seguranca economica e condicdes de habitacao e
convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e superem ou evitem
o isolamento ou marginalizacao social”.

2. (...) “oportunidade de realizacao pessoal, através de uma participacao activa na vida
da comunidade.”

Importa ainda salientar outros artigos que consagra o “Principio da universalidade”
(Artigo 12°), o “Principio da igualdade” (Artigo 13°), “Acesso ao direito e tutela jurisdicional
efectiva” (Artigo 20°), “Direito a integridade pessoal” (Artigo 25°), “Outros direitos pessoais”
(Artigo 26°), “Direito a liberdade e a seguranca” (Artigo 27°) “Liberdade de consciéncia, de
religidao e de culto” (Artigo 41°), “Liberdade de aprender e ensinar” (Artigo 43°), “Direito de
reunidao e de manifestacao” (Artigo 45°), “Liberdade de associacao” (Artigo 46°) (IDS, 2002).

Apesar destas preocupacoes e da explicitacao dos direitos ainda existe grande
discrepancia, por um lado, entre intengdes, declaracoes e quadros legais e, por outro,
praticas sociais.

A velhice, antes tida como questao privada, comeca hoje em dia a ser uma questao
publica e varias ciéncias sociais comecam a preocupar-se com esta problematica
nomeadamente a Gerontologia.

Para os técnicos de gerontologia, de forma consensual, os cuidados com os idosos sao
de responsabilidade conjunta da familia, da sociedade e do Estado, revisitando-se assim, a
centralidade da familia e o papel do Estado. Neste estao inseridas as instituicoes que a
colhem os idosos, nomeadamente as IPSS.

Parece razoavel que o idoso seja destinatario de cuidados prioritarios no seio da
familia, ja que ali é que se desenvolvem e exercem os vinculos basicos do individuo e se
confere identidade ao sujeito. Contudo, nao se deve olvidar que naquela pequena célula
social podem ocorrer inimeras formas de violéncia contra seus os membros mais frageis,
entre os quais estao as mulheres, criancas e os idosos (Dias, 2005).

No que respeita ao Estado, as sociedades europeias estao a tentar lidar com o seu
proprio envelhecimento implementando politicas sociais no sentido garantir o bem-estar da
populacao idosa. No nosso pais a emergéncia das politicas sociais especificas de velhice ja
vém de longe, nos finais de 1969 realizou-se o seminario “Politica para a Terceira Idade”,
com o objectivo de contribuir para a definicdo das bases de uma politica para os idosos e
desde esta data até aos dias de hoje vao-se alterando e surgindo novas politicas (Fernandes,
1997).

Todavia todas estas politicas estdo muitas vezes imbuidas de esteredtipos sobre os
idosos contribuindo para a definicao da pessoa idosa como uma categoria social e
economicamente dependente. Por outro lado, determinados tipos de servicos e prestacoes de
cuidados em contexto institucional transformam a populacao idosa em objecto de intervencao
de diversos profissionais.

Contudo o contexto institucional reforca também na maior parte dos casos a sua

dependéncia, o que decorre dos estereotipos detidos da construcdo e representacao social da
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velhice enquanto tempo de dependéncia e de segregacao, ou seja, para os idosos existem os
cuidados, servicos e lazeres, para os que nao sao velhos existe o trabalho. Desta forma a vida
que é proposta aos idosos ndo € a que valorizamos, ideia também trabalhada por Dias (2005).
Apesar de a violéncia contra o idoso ser uma problematica que comeca a ter alguma
visibilidade e a ter interesse junto das sociedades ainda nao existem muitos estudos nem
dados estatisticos sobre o mau trato o idoso. A maior parte das pesquisas sobre este
fendmeno utilizam amostras selectivas que deixam largos segmentos da populacdo idosa
vitima de abuso familiar e institucional por analisar. Contudo apesar destes estudos nao
serem completamente conclusivos demonstram que a violéncia familiar e institucional € um

fenomeno crescente nas nossas sociedades (Dias, 2005).

2.1 - Factores de Risco de Maus Tratos do Idoso na Familia

Quando pensamos na familia imaginamos um lugar de proteccdo e de afectividade em
que as relacoes se baseiam no respeito mituo e na compreensao. No entanto, nem sempre a
familia é este espaco de afectividade e seguranca que imaginamos e por vezes é na familia
que surge a problematica da violéncia.

A Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) recebeu s6 no ano passado mais de
600 denlncias de violéncia doméstica contra pessoas mais velhas, 37 destes casos de agressao
foram praticados contra os avos. As agressdes contra os pais representam 9,9% dos mais de
seis mil casos acompanhados no ano passado pela APAV (estes casos nao resultaram em
denuncia)®.

Wolf e Pillemer (cit. in Dias, 2005) propdem cinco perspectivas teoricas que identificam
os factores de risco de maus tratos na familia. Tais perspectivas tedricas sdo: a das dinamicas
intra-individuais; a da transmissao intergeracional do comportamento violento; a da
dependéncia; a do stress; e a do isolamento social.

A teoria das dinamicas intra-individuais considera que os idosos que estejam sob o
cuidado de familiares que sofram algum tipo de perturbacao mental ou emocional ocorrem
num risco mais elevado de sofrer de violéncia, o mesmo acontece se houver comportamentos
aditivos por parte dessa pessoa, como por exemplo, o consumo excessivo de alcool.

A perspectiva da transmissao intergeracional do comportamento violento diz-nos que a
exposicdo a violéncia durante a infancia e o testemunho na familia da pratica de maus-tratos
sobre os mais velhos conduz a aprendizagem dos comportamentos violentos e a sua possivel
reproducéo. Dias (2005) contrapde esta ideia afirmando que a evidéncia nao tem suportado

tal hipotese, uma vez que se tem verificado que nem sempre o suposto “ciclo de violéncia” se

3 Jornal Solidario, Marco de 2012
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reproduz e que existem diferencas importantes entre esta forma de violéncia e a que se
pratica sobre criancas e mulheres.

A teoria da dependéncia diz-nos que a relacdo entre dependéncia do idoso e maus
tratos tem de facto sustentacdo empirica comprovada. A dependéncia do idoso ao nivel da
prestacdo de cuidados por parte da familia e a dependéncia desta em relacdo a prestacao
financeira por parte do idoso é um factor de risco importante. Wolf e Pillemer (cit. in Dias,
2005) sustentam que, neste caso, os abusadores sao mais dependentes dos idosos do que o
contrario. A dependéncia destes verifica-se na propria habitacao/ residéncia e muitas vezes
pertence ao idoso, sustento do lar e equilibrio financeiro.

A teoria do stress veicula que quando este é experimentado pelos individuos no exterior
da familia é também apontado como um factor de risco do mau trato aos idosos. O
desemprego, as dificuldades financeiras, o divorcio, entre outros factores, podem potenciar
nos individuos comportamentos violentos. E de salientar que Dias (2005) apesar de a referir
como uma das cinco perspectivas teoricas para os factores de risco de maus-tratos a idosos na
familia, alerta para a falta de sustentacao empirica da mesma.

Por fim, a autora apresenta-nos a perspectiva do isolamento social, que se encontra
presente nos idosos que sao vitimas de violéncia fisica. Por esta razdo, as redes de apoio sdo
um factor importante na moderacao do stress e tensdes experimentadas pelos familiares que
tem a cargo o idoso.

A presenca de individuos exteriores a familia (técnicos de servico social, enfermeiros,
etc.) torna mais dificil a pratica de abusos sobre os idosos. Eles além de intervirem podem
denunciar a existéncia ou a suspeita de maus tratos contra o idoso as autoridades
competentes. O apoio comunitario, a integracao na rede alargada das relacoes de parentesco
e de vizinhanca surgem assim como medidas inibidoras da pratica do abuso sobre os idosos na
familia.

Estas teorias apesar de explicarem praticas de violéncia sobre idosos necessitam ainda
de maior sustentacdo tedrica e empirica de modo a terem maior valor heuristico para

orientarem a investigacao empirica.

2.2 - Definicao e tipos de violéncia

A violéncia pode ser entendida como qualquer acto, omissdo ou conduta que serve para
infligir dor fisica, sexual ou mental, directa ou indirectamente, por meio de enganos,
ameacas, coaccao ou qualquer outro meio, a qualquer ser humano, (Il Plano Nacional Contra
a Violéncia Doméstica 2003-2006).
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A OMS define a violéncia contra as pessoas idosas como: “um ato Unico ou repetido, ou
a falta de uma acao apropriada, que ocorre no ambito de qualquer relacionamento onde haja
uma expetativa de confianca, que cause mal ou aflicdo a uma pessoa mais velha” (WHO,
2002c: 3, cit in Santos, 2013).

0 mau-trato, abuso ou negligéncia contra pessoas idosas podem também ser definidos
como o abuso fisico, emocional ou psicologico de uma pessoa idosa por um cuidador formal ou
informal. Este fendmeno ocorre dentro de uma relacdo onde a partida ha expectativa de
confianca, o que causa ofensa e dano no idoso (Action on Elder Abuse, 1995, cit in Vergueiro
e Lima, 2010).

O Instituto para o Desenvolvimento Social (2002) afirma que a violéncia contra as
pessoas idosas e/ou em situacdo de dependéncia pode ser classificada em termos dos
seguintes eixos:

o Tempo: a violéncia pode ser ocasional (agressao pontual); sazonal (ocorréncia
por épocas); recorrente (ocorréncia com intervalos regulares); continua ou
cronica (reincidente, geralmente em situacoes de dependéncia prolongada).

o Espaco: a violéncia pode ocorrer no meio doméstico (espaco habitacional da
vitima); institucional (respostas residenciais, aplicavel ao apoio domiciliario);
publico (comunidade).

Para Pomilio (2007) a violéncia exercida contra idosos manifesta-se principalmente
sobre trés formas: estrutural, institucional e interpessoal/familiar.

e A forma estrutural é exercida através de desigualdade social provocada pela
pobreza e pela discriminacao expressa de multiplas formas (baixas reformas e
pensodes, por exemplo).

e A forma institucional de violéncia é exercida em instituicbes que acolhem
idosos onde sdo maltratados, despersonalizados e destituidos de qualquer poder
e vontade. Aqui esta também presente a nao aplicacao ou omissao de direitos
sociais que sao previstos para os idosos.

e A forma interpessoal ou familiar, refere-se as interacoes e relacbes do
quotidiano familiar. Os abusos e as negligéncias, os problemas de espaco fisico
do seio familiar e/ou por dificuldades economicas, somadas a um imaginario
social que considera a velhice como “decadéncia”, sdao ainda alguns dos
aspectos apresentados pelo autor nesta categoria que contribuem para o
exercicio da violéncia.

Para além destas trés formas principais, o autor apresenta ainda a autonegligéncia
como uma subcategoria. Esta como o prdoprio nome indica diz respeito ao comportamento da
pessoa idosa que ameaca sua propria saude ou seguranca, devido a recusa ou desmotivacao

de cuidar de si mesma.
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E importante frisar que a violéncia doméstica e os maus-tratos a idosos ndo devem ser
entendidos fora do contexto da violéncia social / estrutural em que os individuos e as
comunidades estao inseridos (Pomilio, 2007).

Desde o reconhecimento dos maus tratos a idosos como problema social, segundo Dias
(2005) a definicdo do conceito tem suscitado algumas dificuldades e tem sido inimeras as
tentativas para a sua definicdo. O conceito de mau trato ao idoso refere-se a um
comportamento destrutivo dirigido a um idoso, que ocorre num contexto de confianca e cuja
frequéncia nao so provoca sofrimento fisico, psicolégico e emocional, como representa uma
séria violacao dos direitos humanos. O conceito de mau trato de idosos integra o abuso fisico,
psicologico, material e a negligéncia.

O primeiro é definido como a pratica da coercao fisica, o abuso fisico pode causar no
idoso diminuicao da mobilidade, confusao e outras alteracdes de comportamentos.

O abuso psicolégico consiste na pratica de provocar angUstia e sofrimento mental, é
infligido através de agressao verbal, infantilizacao e varios processos de humilhacdo. O idoso
que sofre este tipo de abuso tem dificuldade em tomar decisdes, sente apatia e medo. Esta
situacao leva muitas das vezes a que os niveis de autoestima do idoso baixem, sentindo-se
inferiorizado, fragil e acabando por se isolar.

0 abuso material consiste na exploracdo econémica ou impropria do idoso e no uso
ilegal dos seus fundos e recursos.

A negligéncia consiste na recusa, omissdo ou ineficacia na prestacao de cuidados ao
idoso (Dyer, 2005, cit in Vergueiro e Lima, 2010). Por sua vez, a negligéncia pode ser activa
ou passiva. A activa consiste na recusa ou fracasso intencional ao nivel da prestacao de
cuidados basicos necessarios ao bem-estar do idoso. A negligéncia passiva difere da activa por
nao ser intencional nem consciente (Dias, 2005).

Apesar de nao as incluir nas principais categorias de mau trato contra o idoso, a autora
acrescenta ainda outras duas categorias do abuso: o abando e a molestacao sexual (Dias,
2005).

O Comité Econémico e Social Europeu no seu parecer sobre os maus-tratos a pessoas
idosas, baseia-se na definicao da Action on Elder Abuse (AEA), uma organizacao do Reino
Unido que se debruca sobre as questdes da violéncia sobre o idoso neste pais, que nos diz que
os maus-tratos a idosos sdo “qualquer acto isolado ou repetido, ou a auséncia de accédo
apropriada, que ocorre em qualquer relacionamento em que haja uma expectativa de
confianca, e que cause dano, ou incomodo a uma pessoa idosa. Estes actos podem ser de
varios tipos: fisico, psicologico/emocional, sexual, financeiro ou simplesmente reflectir actos
de negligéncia intencional, ou por omissdo” (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2008)*.

Aliado a definicdo do conceito de mau trato aos idosos surgem alguns indicadores

importantes que contribuem para uma definicao mais alargada do conceito.

* Informac3o disponivel em : http://publications.europa.eu/official/index_pt.htm
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O Conselho da Europa em 1992 (cit. in IDS, 2002) apresenta os indicadores das varias

dimensoes da violéncia que abaixo se apresentam:

0 abuso fisico (cuidados bruscos sem informacdo ou preparacdo, imobilizacao
injustificada);

O abuso sexual (molestacao, violacao sexual...);

A negligéncia/abandono (tipo: passiva/activa...);

A negligéncia medicamentosa ou de salde (abuso de sedativos e neurolépticos,
dietas inadequadas...);

0 abuso emocional/psicoldgico (linguagem insultuosa, desdém perante a vida
sexual das pessoas idosas...);

0 abuso material/financeiro (roubos, exigéncia de compensacbes-extra...);

A privacao ou violacdo de outros direitos inalienaveis (a violacdo destes em
espaco institucional verifica-se sempre que a liberdade da pessoa fica limitada
por horarios de visitas, de saidas, obrigacdo a participar em certas actividades,

impedimento de pratica religiosa, etc.).

Estes indicadores de mau trato contra o idoso, apresentados pelo Concelho Europeu,

vem completar o que é apresentado por Dias (2005). A autora centra-se em quatro tipos

principais de mau-trato, que sao também aceites pelo Concelho Europeu. Ambos apresentam

também o abuso sexual. Mas, por seu lado, Dias (2005) fala-nos do abandono e o Concelho

Europeu apresenta a privacao/ violacao de direitos inalienaveis, que sao de facto categorias

da violéncia contra o idoso.
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Capitulo 3 - A violéncia institucional

3.1 - A Instituicao

Podem ser identificados trés principais factores que podem levar a institucionalizacao
da pessoa idosa. “O primeiro é a incapacidade cognitiva, consequéncia das alteracoes
cognitivas, deméncias, sintomas depressivos, problemas psiquiatricos, incapacidade para
tomar medicacdo e menor capacidade para tomar decisbes. O segundo é a incapacidade
fisica, decorrente das limitacdes de mobilidade, menor participacao nas actividades de vida
diarias, menor capacidade funcional fisica, maior nimero de doencas e lesdes, doencas
cronicas e incontinéncia. O terceiro factor de risco inclui as condicdes socioecondémicas e
afectivas, que englobam o aumento da idade, a soliddo, a auséncia de lacos familiares e de
apoio social, a viuvez, os baixos rendimentos, ser do sexo feminino, entre outros” (Vaz, 2009,
cit in Castro 2011:2).

Quando falamos em institucionalizacao do idoso estamo-nos a referir ao facto de este
permanecer durante o dia ou parte dele numa instituicdo. Os que vivem 24 horas por dia
numa instituicao sao designados por idosos institucionalizados residentes (Jacob, 2008, cit in
Castro 2011).

Para Furubotn e Richter (2000 cit in Castro, 2011)), as instituicoes podem ser definidas
com locais onde existe um conjunto bem definido de regras/normas, formais ou informais,
incluindo os dispositivos que permitem a sua aplicacdo. As restricbes impostas tém o
proposito de encaminhar o comportamento dos individuos para alguma direccdo em
particular.

O facto de estas instituicdes serem de caracter fechado e com normais especificas e
restritas pode levar a que as pessoas institucionalizadas sejam excluidas da sociedade, as suas
vidas sao vividas de uma forma estritamente regulada e fechada, os seus contactos com o
mundo exterior sao diminuidos, € por isso que as instituicbes estdao em perigo de cair no
isolamento social (Schneider, 1996).

Goffman, foi o primeiro autor a definir o conceito de instituicao total. Para o autor a
instituicao total & “um lugar de residéncia e trabalho onde um grande nimero de individuos
em situacdo semelhante, separados da sociedade mais ampla por consideravel periodo de
tempo, leva uma vida fechada e formalmente administrada” (Goffman, 1996:11).

0O mesmo autor classifica as instituicoes em cinco grupos:
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o As instituicées que tém a cargo pessoas consideradas incapazes de cuidar de si
proprios e inofensivos;

o As que tém a cargo pessoas incapazes de cuidar de si proprias e perigosas para
a comunidade;

o As que, com o intuito de proteger a comunidade contra eventuais ameacas
qualificadas de intencionais detém pessoas em cativeiro;

o As que tém por objectivo obter melhores condicdes para a realizacdo de uma
dada tarefa e que justificam a propria existéncia das mesmas;

o As que tém por objetivo assegurar um retiro fora do mundo exterior, ainda que
sejam usadas para formarem religiosos.

Segundo os estereodtipos que a sociedade cria em relacdo ao idoso poderiamos
considerar que as instituicoes que acolhem idosos encaixariam na primeira categoria. No
entanto, sabemos que existem muitos idosos institucionalizados que ainda sao capazes de
cuidar de si prdprios e que ainda estao em perfeitas condicoes fisicas e mentais (Magalhaes,
2012).

3.2 - Violéncia Institucional

0 abuso de idosos nao € apenas praticado no seio familiar ultrapassa esta fronteira, é
igualmente praticado por estranhos normalmente nas instituicées que os acolhem. Trata-se
do chamado abuso institucional (Dias, 2005).

Grande parte das instituicoes que acolhem idosos tende a promover atitudes de
dependéncia que ndo permitem ao idoso cuidar de si proprio e/ou retiram-lhe o poder de
assumir algumas responsabilidades (Dias, 2005). A prdpria gestdao do tempo e das necessidades
dos idosos sdo estabelecidas pelos funcionarios levando a uma total alienacdo do “eu”
(Magalhaes, 2012).

Este tipo de atitudes que gere a chamada violéncia institucional que é definida como a
violéncia causada pela propria instituicdo (através da suas estrutura organizacional ou dos
seus métodos de trabalho) e pelas pessoas que trabalham e/ou vivem no ambito da
instituicao. A violéncia institucional tem efeitos negativos sobre a qualidade de vida dentro e
fora destes locais. A estrutura organizacional e os métodos de trabalho da instituicdo podem
proporcionar um ambiente encorajador de comportamentos violentos (Schneider, 1996).

Os idosos enquanto utentes de uma instituicdo encontram-se numa situacdao de
dependéncia da mesma pois o seu dia-a-dia passa automaticamente a ser feita em funcao das
normais da instituicdo, a esta “dependéncia”, pode juntar-se, uma debilidade fisica e/ou
mental que por vezes os torna vulneraveis a situacoes de abusos e maus-tratos dentro destas

instituicoes.
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As causas da violéncia nas instituicoes estao relacionadas com inUmeros factores, uns
de caracter institucional, outros relacionados com as vitimas, outros com os trabalhadores,
entre outros, contribuindo todos para comportamentos violentos dentro das instituicoes
(Schneider, 1996).

Da parte da instituicido ha uma tendéncia geral para esconder este tipo de ocorréncias
por varias razoes. Em primeiro lugar porque as direccoes destes locais tém medo da ma
publicidade que estas situacdes podem dar; em segundo lugar porque da trabalho fazer
processos e/ou averiguar as situacoes; em terceiro lugar, pode haver uma tendéncia de
desvalorizacdo e proteccao por parte da instituicdo em relacdo aos funcionarios.

Por outro lado, estas instituicoes tém passado por uma sobrelotacdo, o que leva quase
automaticamente a uma diminuicao na qualidade dos servicos prestados e a um nimero maior
de idosos a ser cuidado por cada profissional. Tal situacao pode levar a praticas abusivas e de
negligéncia. Este risco aumenta quando o idoso se encontra numa situacdo de salde mais
complicada que leva ao seu isolamento da familia, dos amigos e colegas, estando quase s6 em
contacto com os técnicos (Dias, 2005).

A este respeito, podemos referir o isolamento da instituicao e a distribuicao desigual de
poder. Por vezes estas instituicoes sdo um pouco fechadas, tém horas limitadas para as visitas
e a maioria das actividades dos idosos sao feitas dentro das instalacoes com pouco contacto
com o exterior.

Em relacao aos factores relacionados com as vitimas (idosos) podemos apontar a falta
de conhecimento que os mesmos tém dos seus direitos legais, e/ou como o medo de
retaliacoes se denunciarem os casos de violéncia, e/ou porque os proprios familiares das
vitimas desvalorizam estas situacoes que se passam dentro das instituicdes pois ndao querem
ser incomodados com estas situacoes.

Em muitos casos os idosos assumem estes actos de violéncia como normais, eles
proprios se desqualificam socialmente e interiorizam que ja ndo prestam para nada e que
estdo na instituicdo para passar os Ultimos dias de vida, ndo merecendo outro tipo de
tratamento. E evidente a auséncia de poder que os idosos tém quando estdo expostos a uma
situacao de violéncia dentro de uma instituicao (IDS, 2002).

Os funcionarios baseiam a sua relacdo com os idosos numa perspectiva de poder
mostrando que quem manda sao eles e os idosos tem apenas que obedecer, esta atitude vai
incentivar o abuso (Schneider, 1996). A relacdo de poder estabelecida entre funcionarios para
com os idosos dentro destas instituicdes é uma realidade.

Em instituicdes totais ou que partilhem alguns das suas caracteristicas, o pessoal
trabalhador tende a sentir-se superior “vé os internados como amargos, reservados e nao
merecedores de confianca; os internados muitas vezes veem os dirigentes como
condescendentes, arbitrarios e mesquinhos” (Goffman, 1996:19 cit in Magalhaes, 2012:82).

Mas nao podemos apontar apenas este factor em relacao aos profissionais, para alem
disto, muitas das vezes os trabalhadores das instituicbes que acolhem idosos ndo tém

formacao adequada para lidar com este tipo de populacédo e a propria instituicao nao investe
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na sua formacao, sao muitas vezes mal remunerados, o facto de nao se apostar em pessoas
com a formacao adequada leva a que a mao-de-obra seja mais barata e para alem disto fazem
muitas vezes turnos excessivos com pausas de descanso muito curtas e por vezes sem direito a
folgas semanais, factores estes que podem propiciar maus-tratos contra os idosos (Dias,
2005).

3.3 - Indicadores de risco da violéncia institucional

A violéncia institucional muitas das vezes ndo é denunciada e as vitimas permanecem a
sofrer em siléncio. No entanto, existem factores que indicam que a violéncia pode vir a (ou
estar a) ocorrer, sao os chamados factores de risco da violéncia institucional.

O IDS (2002) divide em campos os indicadores de risco da violéncia em servicos de
equipamentos sociais para idosos. Esta divisao tem por objectivo servir como um instrumento
de avaliacado rapida e nao-exaustiva sobre situacoes de violéncia contra as pessoas idosas em
contexto institucional. Quanto maior o nimero de elementos assinalados, maior o grau de
existéncia de atitudes e comportamentos abusivos, negligenciadores, violadores dos direitos
fundamentais ou de alienacao individual e social. Sendo a violéncia contra as pessoas idosas
um fendémeno multiforme é possivel encontrar nas condutas descritas varias categorias e por
vezes, em simultaneo.

Sao treze os campos enumerados por aquele Instituto e abrangem varios niveis:

e A nivel alimentar: usar a restricdo de alimentos como forma de castigo; nao
respeitar as dietas alimentares ou necessidades dietéticas; servir alimentos e
bebidas fora do prazo.

e Ao nivel do vestuario: vestir os utentes com roupas e sapatos uniformizados
e/ou em mas condicdes; vestir os utentes com roupas de pessoas falecidas;
marcar a roupa por fora e de forma visivel; ndo vestir os utentes sem
justificacao aparente.

e Quanto ao confinamento: fechar os utentes fora e dentro dos quartos; fechar o
equipamento para que as pessoas nao saiam de la ou para as imediacoes;
amarrar injustificadamente utentes a cama, cadeiras, cadeirdes...

e Ao nivel da restricdo sensorial estdo implicitas situacoes em que se deixa
pessoas com dificuldade de mobilizacao sentadas ou deitadas durante largos
periodos; ndo se mobiliza regularmente pessoas acamadas; nao se providencia
espacos e actividades de estimulo e alegria ajustadas aos utentes; nao se
providencia meios de participacao e expressao; nao se permiti a privacidade;

nao se abre o equipamento a comunidade e cria-se “guetizacao”.
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e Ao nivel da saude e medicacao: ndo procurar ajuda médica para os utentes
sempre que necessario; nao providenciar, facilitar ou alertar para a
necessidade de ajudas técnicas dentais, auditivas e visuais; nao providenciar
cuidados preventivos, como cuidar da pele de pessoas incontinentes; ignorar
situacoes em que os utentes se queixam de dores; administrar sedativos ou
outra medicacdo, sem ordem médica, reter medicacao; dar medicacao de um
utente a outro; nao dar a medicacoes a horas certas ou nas doses correctas.

e Ao nivel dos recursos humanos: nado providenciar pessoal adequado e em
numero suficiente, nao dar ou facilitar oportunidades formativas e de
supervisao ao pessoal, empregar pessoal nao qualificado para as funcdes a
desempenhar, deixar pessoas em situacdo de dependéncia a serem
acompanhados por pessoas nao qualificadas, reduzir o pessoal ao minimo
possivel ou ndo assegura-lo (em especial, horario nocturno, fim-de-semana,
feriados), nao relembrar o pessoal dos direitos dos utentes e nao controlar
situacoes de abuso de poder.

e Em relacao as amenidades reportamo-nos a situacées em que as divisdoes podem
estar frias ou excessivamente quentes; divisbes sem arejamento, uma
decoracdao pouco cuidada e mobilias sujas e/ou degradadas e/ou que
constituem barreiras arquitecténicas; e/ou permitir que os utentes durmam em
colchdes molhados, sujos ou em mau estado geral.

e A nivel da seguranca podemos referir uso de equipamento eléctrico em mau
estado, existéncia de barreiras a acessibilidade, alarmes de fogo inadequados
e/ou equipamento anti-fogo fora do prazo; nao providenciar campainhas de
alarme acessiveis aos utentes; ndo haver varias saidas de emergéncia ou
bloqueio destas portas com trinco de seguranca por fora.

e Ao nivel da privacidade: o uso de camas multiplas por quarto e ainda sem
biombos ou cortinas; nao fechar a porta ou correr as cortinas durante a higiene
pessoal dos utentes; apressar o utente para a satisfacao das suas necessidades
fisiologicas; relatar pormenores da vida do utente, confidenciados por este em
privado permitir ou forcar a violacdo de sigilo dos processos sociais € médicos.

. Quanto a higiene pessoal: banhar varios utentes com a mesma agua; deixar os
utentes sujos durante longos periodos de tempo; uso de toalhas, esponjas,
escovas de dentes, escovas e pentes comuns; nao lavar doentes acamados na
totalidade durante longos periodos de tempo; nao ter em atencao o pudor dos
utentes. Quanto a sexualidade: assédio sexual; ataques sexuais (violacao,
voyeurismo forcado...); comentarios sexistas; fazer comentarios homofobicos;
falta de respeito pela sexualidade dos utentes, nomeadamente quanto a sua

orientacao sexual.
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A nivel fisico refere-se o bater e empurrar os utentes, arrastar pessoas das
cadeiras ou da cama, tirar e por a roupa e prestar outros cuidados de forma
brusca

Ao nivel da comunicacdo: praguejar com os utentes; chamar aos utentes
nomes improprios, como “bebé”, “queridinho” e outros nao paternalistas mas
rudes; conversas entre o pessoal sobre os utentes/clientes, a frente deles
ignorando-os; mentir e fazer intrigas com os residentes.

Ao nivel da gestdo do patrimonio: reter o dinheiro dos residentes sem ser a
seu pedido; retirar dinheiro e valores dos utentes sem seu consentimento; por
as economias dos residentes na conta pessoal de funcionario, proprietarios ou
dirigentes; ser cimplice quando os familiares gerem os recursos financeiros do
utente, sem ordem de Tribunal; encorajar os utentes a dar presentes e outras
“recompensas” ao pessoal; tomar total controlo do dinheiro do utente; cobrar

aos residentes actividades como passeios, visitas...

Alguns dos aspectos aqui focados podem parecer irreais, mas a verdade é que muitos

idosos no nosso pais ainda sao sujeitos a situacdes destas todos os dias. A tipologia

apresentada pelo IDS (2002) explicita bastante conhecimento da situacao, embora haja ainda

um grande caminho a percorrer do ponto de vista tedrico e empirico.

Importa ainda referir que apesar de os idosos institucionalizados estarem por vezes

expostos a situacoes de abuso e maus-tratos existe uma preocupacido a nivel internacional

para melhor a sua situacao nas instituicoes.

Em Setembro de 1993, realizou-se na Holanda, da responsabilidade da Associacao

Europeia de Directores de Instituicoes de Idosos, no qual foi redigida a Carta Europeia dos

Direitos e Liberdade do Idoso Residente em Instituicoes (Neves, 2012). Neste documento

ficaram estabelecidos alguns aspectos importantes:

Todos os residentes devem beneficiar das disposicoes da Carta dos Direitos e
Liberdades das pessoas idosas;

Ninguém pode ser admitido numa instituicdo sem uma informacao e um dialogo
prévios, nem sem o seu consentimento;

Devem ser respeitadas a dignidade, identidade e a vida privada do idoso;

O idoso tem direito a expressar os seus gostos e 0s seus desejos;

A instituicdo converte-se no domicilio do residente. Deve dispor de um espaco
pessoal;

A instituicdo esta ao servico do residente. Esforca-se em responder as suas
necessidades e em satisfazer os seus direitos;

A instituicdo apoia as iniciativas do residente. Favorece as actividades
individuais e desenvolve as actividades colectivas (interiores e exteriores) no

ambito de um projecto de vida.
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e A instituicdo acolhe a familia, os amigos e também os voluntarios e associa-se
as suas actividades. Esta vontade de abertura deve concretizar-se em lugares
de encontro, horarios de visita flexiveis, possibilidade de acolhimento durante
alguns dias e reunides periodicas com todos os intervenientes,

e Depois de uma auséncia transitéria (hospitalizacédo, férias, etc), o idoso tem de
ter o seu lugar na instituicao;

e Todo o idoso deve ter ao seu alcance recursos pessoais. Especialmente, deve
poder utilizar com toda a liberdade a parte da sua pensao que fica disponivel.

e O direito a palavra é fundamental para o idoso.

Algo em que todos os autores aqui apresentados concordam é que independentemente
de a violéncia ser praticada em contexto institucional ou familiar os seus efeitos sobre os
idosos sao comuns. Desenvolvem-se neles sentimentos de culpa, tem atitudes de isolamento,
baixa auto-estima, sofrem de perturbacées do sono, reforcam as dependéncias e o estigma
social.

Por fim, devemos referir que ha desigualdade de género, observa-se uma tendéncia
tanto a nivel familiar como institucional de a mulher ser mais frequentemente vitima de
maus-tratos do que o homem, Dias (2005). Esta tendéncia podera estar associada, em grande

medida, ao facto de também existirem mais mulheres idosas do que homens.
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Capitulo 4 - Exclusao Social - Contributos Teéricos

A desigualdade social € um fendmeno que sempre esteve presentes nas sociedades, no
entanto, ao longo dos anos ela foi-se alterando e complexificando (Augusto e Simoes, 2008).

A pobreza que continua a fazer parte das sociedades modernas, juntou-se a exclusiao
social, fendmenos cujas diferencas trataremos mais adiante. Contrariamente ao que se
acreditou, o crescimento econdmico que se verificou, sobretudo nos Ultimos 200 anos, nao
teve associada a reducdo automatica da pobreza e da exclusdo social, apesar de maiores
oportunidades de emprego, consumo e riqueza criadas.

Roque Amaro (cit. in Lourenco, 2005: 37) afirma mesmo que existe “um mal-estar
crescente, associado a constatacdo de que os problemas de pobreza e exclusao social se tém
agravado nas Ultimas décadas, ndo sO com a persisténcia e agravamento de formas
tradicionais, como também com novas manifestacbes e modalidades, para além do
alargamento das desigualdades entre os paises, entre as classes sociais e entre os individuos”.

Estas novas manifestacoes de exclusao social surgem da dualizacao da sociedade, da
nova pobreza generalizada e do isolamento social. Toda esta problematica leva a emergéncia
de um novo conflito social entre os “insiders” e os “outsiders” da sociedade.

Soulet (2000) refere mesmo que os recentes fenomenos de exclusao social foram tdo
gritantes que constituem a Nova Questao Social. Estes novos fendmenos de exclusdo social
surgem precisamente na década de 70 com a crise do Estado-Providéncia. Soulet (1996) diz-
nos que esta crise se descreve a partir de dois aspectos estritamente relacionado. E uma crise
economica pois inicia-se num contexto internacional de estagnacao e situa-se a dois niveis:
crise financeira e crise de eficacia. E por sua vez, é também uma crise ideologica, esta
dimensao gira em torno de uma dupla interrogacdo: a duvida sobre a igualdade como
finalidade por um lado, e os limites da solidariedade mecanica, por outro.

Com referem Augusto e Simdes (2008) com a intensificacdo dos processos de
globalizacdo a desigualdade social aumenta, complexifica-se e diversifica-se. As
desigualdades tradicionais aumentam, podemos designar por desigualdades tradicionais
aquelas herdadas do passado e que foram parcialmente interiorizadas pela sociedade. Estas
desigualdades designadas de inter-categoriais baseavam-se na hierarquia de rendimentos
entre categorias sociais e eram mais ou menos bem aceites pela sociedade desde que nao
ultrapassem determinados patamares a partir dos quais se possa falar de exclusao. Ja as
desigualdades intracategoriais, que referimos de seguida, sao menos aceites do ponto de vista
social (Augusto e Simoes, 2008).

A complexificacao das desigualdades leva a mudancas profundas na percepcao das

diferencas sociais, surgem novas desigualdades. Estas novas desigualdades sao principalmente
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intracategoriais, ou seja, elas existem entre individuos que pertencem a uma mesma
categoria social. Podemos dar como o exemplo o caso de duas pessoas que sejam recém-
formadas em Direito, uma delas encontra emprego num escritorio de advogados e a outra ndo
encontrando emprego dentro da area é obrigada a trabalhar num hipermercado. Através

desta situacao facilmente percebemos este tipo de desigualdade.

4.1 - A exclusao social a luz da escola francesa e da tradicao anglo-

saxonica

Para melhor percebermos a exclusdao social & importante a analisa-la a luz de dois
modelos distintos conhecidos: o modelo francéfono e o modelo anglo-saxonico.

Bruto da Costa (1998) considera positivo o contributo de Graham Room, quando afirma
que o que distingue a “tradicao” britanica da “escola” francesa, no estudo de individuos e
grupos desfavorecidos, € que a primeira se centra mais nos aspectos distributivos (pobreza),
enquanto, que a segunda ocupa-se mais dos aspectos relacionais (exclusao social).

Na perspectiva de Capucha (2005) uma caracteristica comum nas varias tentativas da
definicao de exclusdao social é a relevancia atribuida a duas diferentes conotacdes do
conceito. Uma de origem francesa centrada na natureza dos lacos sociais que confere coesao
a sociedade, e a outra de origem anglo-saxdnica assente nos direitos de participacdo em
diferentes esferas da vida social, como os direitos de cidadania.

A anglo-saxonica, assenta na visao liberal, segundo a qual a sociedade é vista como
uma massa de individuos atomizados, envolvidos na competicdo no ambito de mercado (Bruto
da Costa, 1998).

Nesta perspectiva, sdo as suas proprias caracteristicas dos individuos que os levam a
estar numa situacao de exclusdo, assim sendo, terdo que ser eles a resolver a sua situacao
social mediante um quadro legal que “nas sociedades modernas garante a igualdade formal
entre os seus membros” (Augusto e Simoes, 2008:14).

Na teoria anglo-saxdnica estar numa situacao de exclusdo “é ser um nao cidadao”, ou
seja, um membro da sociedade a quem foram retirados direitos de cidadania. Tende-se a
referir sempre uma dimensao material, social e simbolica, em que a participacao das pessoas
é fundamental, e nas quais mediante determinado grau de auséncia elas encontram-se em
situacao de exclusdo. Neste sentido estar integrado é partilhar condi¢oes de cidadania com os
restantes membros da sociedade (Capucha, 2005, cit in Vasconcelos, 2011).

Ao considerarmos como condicao de cidadania a possibilidade de acesso a bens e

servicos, a falta de poder e esta impossibilidade de acesso a vida social é a negacao da
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propria cidadania. A exclusao traduz-se na nao realizacdo de direitos civis, politicos e sociais,
por isso nao existe o exercicio de cidadania dos individuos excluidos (Simodes, 2010:18).

Esta auséncia de direitos de cidadania implica, por um lado, uma “dimensao politica
dos fendmenos de pobreza e, por outro, salienta a natureza multidimensional e processual,
colectiva, relacional e particularmente intensa dos problemas sentidos pelas pessoas, familias
e grupos nessa situacao” (Capucha, 2005:88).

Capucha (2005) chama a atencdo para as propostas de varios autores relativos a
auséncia de direitos de cidadania. Para o Observatério Europeu existem cinco dominios de
direitos, na auséncia dos quais os individuos encontram-se numa situacao de exclusao. Eles
sdo o direito a um rendimento digno, ao trabalho e a actividade econémica, a educacao e
formacao, a saude e a habitacao e por fim a igualdade de oportunidades.

José Pereirinha (cit. in Capucha, 2005:89) cria, por seu lado, um modelo de
operacionalizacao de indicadores que se refere a um conjunto de direitos sociais de natureza
universal (emprego, educacao, salde, habitacdo, proteccao social) e de natureza categorial
(familia, mulheres, terceira idade, imigrantes, minorias étnicas, populacdo deficiente,
toxicodependéncia), capazes de dar conta das estruturas e das politicas de luta contra a
exclusao.

Para Capucha (2005) nao existe uma ideia de uma divisao entre uma sociedade e uma
ndo sociedade, entre incluidos e excluidos, ndo apenas de agrupamentos ou contextos
especificos, nao deste ou daquele conjunto de recurso ou direitos, mas da sociedade geral.

Na tradicao francesa, a sociedade é vista como uma hierarquia de estatuto ou como um
numero de colectividades, ligadas por conjuntos de direitos e obrigacées mituos que estado
enraizados numa ordem moral mais ampla (Bruto da Costa, 1998). Nesta tradicao, a exclusao
e a pobreza nado se devem a causas individuais, mas sim as estruturas sociais vigentes. Assim
sendo, devem ser os governos a implementar medidas que possibilitem aos individuos
excluidos integrarem-se na sociedade a qual pertencem, tornando-se assim membros de pleno
direito (Augusto e Simdes, 2008).

Para Bruto da Costa (1998) a nocdo de exclusdo social pertence a perspectiva da
tradicao francesa, na analise de pessoas e grupos desfavorecidos. O autor diz-nos que Robert
Castel vé a exclusdo social como a fase mais extrema da marginalizacdo, encontrando-se o
individuo num processo descendente de rupturas sucessivas com a sociedade, ou seja, o
individuo ao perder o emprego afasta-se do grupo de pessoas que tém os mesmos interesses
laborais, sociais, este afastamento cria no individuo angustias que podem levar a
desentendimentos familiares e consecutivamente ao afastamento da propria familia, do grupo
de amigos e a um total isolamento.

Apesar desta definicao, Soulet (2000) afirma que a exclusao mostra-se um conceito
dificil de conceptualizar por diversas razoes: a palavra exclusdao propoe a partida uma
definicao negativa pois refere-se “aqueles que sao privados de”; é um fendmeno multi-

dimensional; a exclusao nao pode ser dissociada do conceito de inclusao e de integracao.
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Surge assim, por parte do autor, a necessidade de propor uma nova formulacao do conceito
de exclusao onde devem estar incluidas a nocao de nao-integracao e de desintegracao.

A nocao de nao-integracdo remete para a nao-participacao do individuo na vida social.
A nocao de desintegracao implica o enfraquecimento das proteccdes, nomeadamente a
precarizacao do trabalho e a diluicdo das redes mais proximo “que produzem portanto de
certa forma uma desalianca generalizada e uma crise de cidadania” (Soulet, 2000: 17).

A exclusao social, para Roque Amaro, pode ser definida como uma desvinculacao social,
incidindo mais na dimensao de existéncia do que na de subsisténcia ou recursos. Implicara
integrar pelo menos, seis niveis da pessoa - o saber, o fazer, o ter, o criar, o estar e o ser.
Amaro, acrescentou ainda, metaforicamente, que agora “nao basta dar a cana” mas também
ensinar a pescar, talvez até ajudar a comprar a cana e assegurar que ha peixes para serem
pescados (IDS, 2002:13).

Clavel (2004:51) por sua vez afirma que “os fenomenos de exclusao exprimem-se
através de manifestacoes multiplas e diversas que sdo sempre, todavia, manifestacoes da
diferenciacdo e da desagregacdo que conduzem ao isolamento e a nao participacao real e
simbolica dos excluidos”.

Os sinais da exclusao conseguem identificar-se através de alguns indicadores que se
ligam entre si numa mesma logica e construindo, no seio da sociedade, uma linha divisoria
que atravessa o conjunto dos campos sociais: o campo historico enquanto momento particular
da historia economica, politica e social; o campo juridico enquanto momento particular do
processo de producao do direito e sua aplicacdo; o campo econdémico (do trabalho e dos
rendimentos) enquanto lugar de determinacao das posicdes no sistema de producao e da
hierarquia social da distribuicdo dos rendimentos; o campo da populacao através da familia
enquanto lugar de ruptura e de perda da relagao social; o0 campo da salde enquanto momento
particular da logica médica, da proteccao social e do efeito das condicoes de trabalho, de
alojamento e de pobreza; o campo das ideologias e das praticas sociais como momento de um
processo de controlo social e que participa na producdo de relagdes sociais simbdlicas; o
campo das lutas sociais enquanto lugar de violéncias simbolicas em contradicdo com as
determinacoes de classe e que participa no jogo das posicoes sociais; e por fim o campo dos
servicos publicos (equipamentos e funcionamentos institucionais) enquanto lugar privilegiado
da decisao politica e do acompanhamento social. A determinacdo destes campos nao pode ser
exaustiva, mas a sua pertinéncia € uma condicao suficiente para confirmar ou infirmar a
hipotese de uma linha diviséria especifica de exclusdao assim como para demonstrar os
mecanismos da sua producao (ibidem).

Clavel (2004) diz-nos ainda que a exclusao social faz salientar processos complexos que
atravessam o conjunto dos campos sociais (trabalho, alojamento, direito, familia, saude...) e

que geram espacos de exclusao.
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4.2 - Perspectiva de sintese

Augusto e Simdes (2008), optam por uma perspectiva que sintetiza o modelo francofono
e o anglo-saxonico. Segundo esta perspectiva, o individuo deve-se tornar membro activo do
seu processo de insercao social, questiona-se assim o paternalismo versus assistencialismo.
Assim sendo, “a exclusao social deve-se a um conjunto imbricado de factores sociais e
individuais que importa em cada contexto ou caso concreto identificar, resumindo, as
situacdes de exclusdo decorrem de factores sociais, econdmicos, politicos, profissionais,
educacionais, pessoais, entre outros” (Augusto e Simdes, 2008:5).

A integracdo social terdo que ter associados dois processos importantes: o de inclusédo e
o de insercdo. O processo de inclusao onde sdo analisadas as politicas e medidas de politicas e
0 modo como as sociedades se organizam para gerar recursos que possam ser utilizados para
possibilitar a existéncia de uma sociedade mais inclusiva. Trata-se, neste sentido, de factores
de ordem macro e meso.

Capucha (2005) sendo adepto da perspectiva anglo-saxonica, critica alguns aspectos da
perspectiva francéfona, no entanto, considera que as duas perpectivas se podem conciliar
numa abordagem de sintese através do conceito de modos de vida. De encontro a perspectiva
de sintese defende mesmo a multidimensionalidade da pobreza e da exclusdo social. Assim
sendo, e procurando também contributos das teorias da pobreza, organiza o conjunto de
factores que podem conduzir a exclusado social segundo dois eixos: o que reporta aos fatores
macro e micro e o que distingue pobreza objetiva de pobreza subjetiva. No primeiro eixo,
num extremo encontram-se as estruturas e os processos de nivel societal, “os quais
determinam as oportunidades de participacdo que se oferecem aos agentes, e no polo
simétrico as praticas e os quadros de interaccao (Costa, 1999, cit in Capucha), dos agentes, a
que se associam as suas capacidades para jogar com aquelas oportunidades” Capucha
(2005:101). No segundo eixo diferenciam-se os factores objectivamente exteriores aos
individuos dos que se encontram incorporados nas representacoes e disposicdes das pessoas e

das comunidades.
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Factores de pobreza e de exclusao social

Nivel social

(oportunidades)

Padroes de especializacdo econdmica,
produtividades, salarios e formas de regulacao
do trabalho;

Funcionamento do sistema fiscal;

Estruturas e dindmicas do mercado de

emprego;

Orientacdo e funcionamento geral dos
sistemas de ensino, de formacao, de saude, de
proteccao e de assisténcia social;

Dinamicas demograficas e familiares;

Mercado de habitacao, infra-estruturas (de
transportes, saneamentos, etc) e oferta de
equipamento e servicos de proximidade;

Dinamicas de organizacdo e especializacdo dos

Representacoes negativas e
preconceituosas a respeito das
pessoas em situacao de exclusao;

Valores de solidariedade e justica
social;

Atitude face a responsabilidade social
das empresas;

Nivel de informacdo e de
sensibilizacdo de actores estratégicas
e da sociedade em geral para os
problemas dos grupos desfavorecidos;

Configuracao cultural de orientacao
individualista.

Pessoas e grupos auferindo baixos rendimentos
salariais e beneficios sociais escassos;

Qualificaces escolares e profissionais muito
baixas ou inexistentes para parte significativa
da populacao;

Desemprego, desemprego desencorajado,
emprego sem qualidade e sobreexploracao;

Insuficiéncia ou distancia de servicos de
formacao profissional especial em relacao aos
potenciais clientes;

Dificuldades de acesso a
equipamentos (apoio a
proteccao, educacao, etc;

servicos e
familia, salde,

Mas condicdes de habitacdo e acesso a
transportes;

Trajectorias espaciais e sociais de exclusao;
Organizacao familiar;

Pertenca a circulos de pobreza instalada.

Auto-imagem desvalorizada;
Falta ou distorcao da informacao;

Fraca capacidade de mobilizacao
colectiva e de reivindicacao;

Escassez de iniciativa estratégica
e orientacdo para a sobrevivéncia
quotidiana;

escassez das
falta de

Acomodacdo a
oportunidades e
motivacao;

Indisciplina pessoal e menor
capacidade de desempenho social
regular.

Pessoas e seus contextos

(capacidades)

Figura 4
Fonte: Capucha, 2005:103
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Alguns factores de pobreza sao de caracter objectivo. Entre eles estao as alteracoes

tecnologicas e as respectivas articulacdes com o sistema de emprego, a organizacao do

trabalho e as estruturas de distribuicao dos rendimentos primarios. Quando observamos o

modo com estes factores influenciam a vida das pessoas, vemos que algumas delas ficam de
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fora dos empregos de qualificacdo aceitavel ou estdo no desemprego, possuem menos
aptiddes para se adaptarem a mutacgdes tecnologicas e organizacionais rapidas.

As desigualdades estao igualmente presentes no modo como as politicas sociais (apoio
a saude, habitacdo) abragem de modo diferente as diversas categorias do tecido social,
deixando algumas delas menos protegidas ou desprotegidas de todo.

Ha também factores de exclusao social de ordem subjectiva. De um lado, estdo as
representacoes preconceituosas que existem em relacao a algumas categorias da sociedade o
que impede muitas vezes o acesso a instituicbes e ao emprego, Por outro, temos a
incorporacao destas representacdes nas pessoas excluidas levando a acomodacao, vitimizacao
e representacdes negativas de si e do mundo (Capucha, 2005). Associada a dimensao
subjectiva da exclusao podemos referir o dominio das referéncias simbdlicas. Este dominio diz
respeito ao conjunto de “perdas” que o excluido sofre no campo das referéncias e que se
agravam com a permanéncia na situacdo de exclusdao, como por exemplo, perda de
identidade social, auto-estima, auto-confianca, perspectivas de futuro, motivacao, sentido de
pertenca a sociedade, entre outros (Bruto da Costa, 1998:18).

Soulet (in Augusto e Simdes, 2008) vai de encontro a esta perspectiva de sintese
acrescentando ainda trés grandes grupos de factores de exclusao social: factores de ordem
macro, factores de ordem meso e factores de ordem micro.

Os factores de ordem macro, encontram-se ao nivel da globalizacdo, do modo como
funciona e esta estruturada a economia, dos valores e principios sociais dominantes. Sao de
natureza estrutural, ou seja, estao subjacentes nas politicas e medidas de politica, podendo
estas conduzir, em funcao da sua qualidade e capacidade de implementacdao a uma maior ou
menor exclusao social. Os factores de ordem meso, sao de cariz regional e/ou local,
reportando-se, por exemplo, as politicas autarquicas. Os factores de ordem micro decorrem
de factores de cariz individual e familiar, dos obstaculos e caréncias vividas pelos individuos e
ainda das suas capacidades e possibilidades de fazer a diferenca, ou seja, tenta-se também
perceber se o individuo se afirma e que condicdoes tém para se afirmar e como sujeito de
pleno direito na sociedade a qual pertence (Augusto e Simdes, 2008).

Para que a exclusao deixe de fazer parte da vida da pessoa, seguindo Roque Amaro, é
necessario um processo de inter-relacao positiva, ou seja, de integracao entre o individuo e a
sociedade: “aquela desenvolvendo os mecanismos necessarios a inclusdo dos grupos excluidos,
estes desenvolvendo esforcos no sentido da sua insercao” (Augusto e Simoes, 2008:6).

A insercéo, por seu lado, é o processo pela qual os préprios individuos podem utilizar o
mecanismos disponibilizados pela sociedade para fazer face a situacao de exclusao, tratando-
se aqui os factores sao de ordem micro.

Nas abordagens de sintese tenta-se discutir e analisar as estratégias de inclusao e de
insercao de forma a facilitar e a criar caminhos mais viaveis para combater a exclusao social
de forma efectiva (Augusto e Simdes, 2008).

No sentido de evitar politicas gerais de combate a exclusdo e de se caminhar para

outras mais eficazes e que tenham em conta as especificidades dos grupos-alvo, Capucha
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(2005) apresentou uma tipologia de categorias vulneraveis a pobreza, expressas na figura

abaixo.
Modos de afectacdo dos factores de exclusao social
Problemas ligados + -
as competéncias e Grupos com “handicap”
oportunidades especifico

‘ Grupos desqualificados ‘

‘ Circulos de pobreza instalada ‘

‘ Grupos “marginais” ‘

Problemas ligados
- + ay orientacoes
culturais e relacionais

Figura 5
Fonte: Capucha, 2005:170

0 autor, analisa como um conjunto de determinados atributos sociais tém influéncia na
probabilidade de determinados individuos experimentarem situacoes de pobreza e/ou
exclusao social. Assim sendo, identifica quatro situacdes-tipo ao longo de dois vectores de
segmentacao, um que localiza as diferentes categorias sociais vulneraveis segundo as suas
maiores ou menores capacidades e oportunidades e o outro que as localiza segundo o peso de
factores mais ligados a orientacdes culturais e relacionais mais favoraveis ou mais inibitorias
de uma plena participacao na sociedade (Capucha, 2005).

No primeiro tipo apresentado pelo autor, encontram-se as pessoas com deficiéncia
fisica e mental, as pessoas com doenca cronica e os trabalhadores emigrantes, que tem em
comum o facto de serem afectados pela existéncia de um “handicap especifico”, impeditivo
da participacao social e profissional. As pessoas que se encontram nesta categoria sao vitimas
de preconceitos em relacao as suas capacidades.

No caso das pessoas com deficiéncia e com doenca cronica sao vulneraveis a pobreza e

exclusdo social pois as limitacdes funcionais (fisicas, sensoriais e/ou mentais) associadas a
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representacdes sociais negativas ainda predominantes e de que sao alvo leva-os a uma
situacdo de vulnerabilidade no acesso a educacdo, formacdao, emprego e outros bens e
servicos sociais. Em relacdo aos emigrantes nao podemos dizer que sdo excluidos da nossa
sociedade pelo simples facto de terem vindo de outros paises. No entanto, sdo também
muitas vezes excluidos por esteredtipos dominantes, por possuirem baixas qualificacoes,
porque quando as possuem mais elevadas muitas vezes nao conseguem empregos e/ou
salarios que correspondam a essas qualificacdes, além das dificuldades de legalizacdo, entre
outras.

No segundo tipo, encontram-se pessoas que tem problemas de participacao e insercao
social principalmente devido a problemas de baixos niveis de instrucdo escolar e de
qualificacao profissional. Temos, por um lado, as pessoas que se encontram em situacao
prolongada de desemprego, quando o emprego ndo é significativo sd pelo rendimento que
dele advém mas pelo caracter central que tem na vida das pessoas e do estatuto social que
dele resulta, o que pode remeter os individuos para uma clara situacdo de exclusdo social.
Por outro lado, encontramos neste tipo os trabalhadores com baixas qualificacoes ou
qualificacdes obsoletas pois tornam-se particularmente vulneraveis a pobreza e a processos
de expulsao de mercado de trabalho.

E neste segundo tipo que o autor insere também os idosos. A populacdo idosa que
outrora contava com os apoios familiares e de vizinhanca que funcionavam como mecanismos
de integracdo com base nos quais se celebravam estratégias de sobrevivéncia, hoje em dia
dificilmente se encontram situacdes em que as relacdes dos idosos funcionem nesta base.

Os idosos apresentam ainda vulnerabilidades quando associados ao envelhecimento,
podem estar, a perda de autonomia, o isolamento e recursos sociais limitados (lares, centros
de dia, etc.) e ainda quando os seus recursos econémicos nao lhes permitem a contratacédo de
servicos pessoais privados. Os idosos com baixos rendimentos colocam-se numa situacao de
ainda maior vulnerabilidade. Actualmente esta em risco o prolongamento da longevidade que
“representa um progresso notavel em si mesmo mas, se nao puderem ser asseguradas as
condicoes para que a vida tenha qualidade - que muitas pessoas nao asseguram
automaticamente a partir de certa idade - perde-se uma parte do que se progrediu”
(Capucha, 2005:189).

No terceiro tipo, encontram-se as pessoas e as familias em situacdo de pobreza
persistentes nos circulos de pobreza instalada. Este conjunto de pessoas para além das
dificuldades objectivas inerentes a qualquer categoria social aqui referida ainda enfrentam
problemas subjectivos que se “traduzem na desorganizacao frequente da vida pessoal e numa
atitude de desencorajamento e de resignacdo face a sua condicao de pobres” (Capucha,
2005:168).

No quarto tipo estao os grupos que se caracterizam pela prevaléncia de modos de vida
inadaptados as normas sociais vigentes, reflectidos por exemplo no desinteresse pelo
exercicio de uma profissao reconhecida, ou quando esse interesse existe, na existéncia de

fortes dificuldades de reinsercao devido a estatutos fortemente estigmatizados, como por
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exemplo, toxicodependentes, ex-toxicodependentes, reclusdes, ex-reclusos, sem-abrigos e
também parte dos jovens em situacdo de risco (Capucha, 2005).

Qualquer que seja a perspectiva, a exclusdo social esta sempre associada a uma falta
de acesso, seja de recursos, seja a um estilo de vida ou a instituicdes que fornecem bens e
servicos. O facto de um grupo de individuos ter este acesso e outro grupo ndo cria uma
desigualdade que se traduz numa relacao de poder desigual e que cria diferencas. Se
considerarmos como condicao de cidadania a possibilidade de acesso a bens e servicos entao
a falta de poder e a impossibilidade de acesso a vida social € a negacao da cidadania (Simodes,
2010).

A exclusao social, como tem sido observado até aqui, traduz-se na falta de poder civil,
politico e social, cultural, pressao social, ou seja, existe uma total falta de poder, de tal
forma que o excluido nem sequer tem poder para reivindicar os seus direitos mais
elementares. Assim o combate a pobreza e a exclusdo implica a devolucao de poder aos
individuos, em todas as suas formas: poder politico, econdémico, social, cultural, pressao
social, etc (Bruto da Costa, 1998).

Para Hawley (cit. in Bruto da Costa, 1998:30) “todo o acto social é um exercicio do
poder, todo o relacionamento social € uma equacao do poder, e todo o grupo ou sistema
social é uma organizacao de poder”.

Ao analisarmos a exclusao social na perspectiva do poder cria-se uma nocao menos
incompleta do que é necessario fazer e mudar para a combater eficazmente.

0 autor afirma ainda que quando associamos a exclusao dos sistemas sociais basicos e a
perda de poder concluimos que a pobreza e a exclusdao constituem, além do mais, um
problema de cidadania e aqui ele vai de encontro ao que Capucha (2005) relativamente as
condicoes de cidadania. Uma pessoa que é excluida destes sistemas sociais e privada de todas
as formas de poder esta impedida de exercer a cidadania (idem).

0 Instituto da Seguranca Social numa tentativa de sintese das tradicdes aglo-saxonica e
francofona utiliza trés dimensdes do conceito de exclusdao social que podem contribuir, em
grande medida, para explicar as razdes pelas quais os idosos podem ser alvo de violéncia em
contexto familiar ou institucional. Os trés conceitos sdo: a privacao, a desqualificacdo e a
desafiliacao (ISS, 2005).

A nocado de privacao diz respeito a incapacidade de acesso a bens de consumo e
servicos necessarios a sua subsisténcia. Esta dimensao remete para a tradicdo dos estudos da
pobreza entendida como insuficiéncia de recursos para manter condicdes de vida socialmente
aceitaveis (Sen, 1985, 1992 cit. por Mingione; 1996, cit. in ISS, 2005). As baixas pensoes de
muitos idosos tornam-os menos auténomos, ou seja, mais dependentes de outros,
nomeadamente de familiares e do apoio institucional, o que pode facilitar situacoes de
violéncia; situacdes essas mais dificeis de ocorrer quando os idosos nao sdo alvo de privacao.

“A desqualificacao social € definida como o descrédito a que sdo sujeitos aqueles que
nao participam na vida econdémica e social, designando também os sentimentos subjectivos da

situacdo que experienciam no curso da sua vivéncia social e também as relacdes sociais que
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estabelecem entre eles e os outros” (ISS, Tipificacao das Situacdes de Exclusao em Portugal
Continental, 2005:31). Esta nocao da conta de situacdes de quebra do compromisso social por
via do crescimento do desemprego e das formas de emprego precario.

Podemos distinguir as situacdes de desqualificacao objectiva das de desqualificacao
subjectiva. Ao nivel da desqualificacdo objectiva encontram-se as condicoes que determinam
desvantagem em relacdao as “estruturas de oportunidades” como as qualificacdes, os
handicaps objectivos como por exemplo as deficiéncias quer fisicas quer mentais, o acesso a
sistemas que consubstanciam o acesso a direitos basicos como a habitacdo, educacao e
emprego (idem).

A desqualificacdo subjectiva esta ligada as representacoes estereotipadas que os outros
tém em relacdo a estes individuos, que podem ser por estes apropriados que interiorizam
estes estereotipos negativos, levando-os a um processo de auto-desqualificacao.

Podemos dar o exemplo de como a pessoa idosa pode ser alvo de desqualificacao
objetiva e subjetiva: a sociedade desqualifica/desvaloriza o idoso (considerando-se que ja
nao serve para trabalhar, que é velho e se torna um fardo para a familia e restante
sociedade) por sua vez, o idoso assimila esta desvalorizacao como sendo verdadeira e acredita
que ja nao serve para a sociedade e que ja nao é util.

Ao nivel subjectivo podemos encontrar a vitimizacdo do proprio individuo, a
passividade, a acomodacdo, ou seja, os individuos incorporam as representacdes sociais
preconceituosas que a sociedade tem deles, o que ira levar também a uma baixa auto-estima
€ a uma representacao negativa de si e do mundo (Capucha, 2005) algo que ja referimos
relativamente ao exemplo dado com as pessoas idosas.

A desqualificacado social objectiva e subjectiva pelas caracteristicas aqui apresentadas
podem propiciar situagdes de violéncia sobre os idosos.

A ideia de desafiliacdo nao é mais que o risco de ruptura de ligacdo familiar e social.
Esta remete mais uma vez para o autor Robert Castel (cit. in ISS, 2005). O autor entende que
as situacoes de pobreza sao o resultado de situacoes que conjugam dois vectores: um eixo de
integracdo (ndo integracao pelo trabalho) e um eixo de insercao (ndo insercdo numa
sociabilidade soécio-familiar). Através destes dois vectores, Castel “distingue a zona de
integracado, isto é, aquela em que os individuos dispdbem de garantias de um trabalho
permanente e mobilizam suportes relacionais solidos; a zona de vulnerabilidade que associa a
precariedade do trabalho a fragilidade relacional e a zona de desafiliacdo que conjuga
auséncia de trabalho com isolamento social” (ISS, 2005:27).

A desafiliacao social relativa aos idosos, pode deixa-los numa situacao de
vulnerabilidade. Por um lado, o facto de os idosos nao se encontrarem integrados na
sociedade uma vez que ja nao trabalham, e por outro, o facto de muitas das vezes nao se
encontrarem inseridos num contexto socio-familiar pode levar a que eles fiquem numa
situacao de risco perante a violéncia.

Em suma, podemos perceber que a exclusao social nao depende apenas de factores

individuais ou de factores sociais, mas de ambos os factores conjugados. E so através de um
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esforco conjunto do individuo, da sociedade e de medidas de politicas adequadas
implementadas por parte dos governos € que os individuos poderao incluir-se na sociedade a

qual pertencem.
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Capitulo 5 - A proteccao social aos idosos institucionalizados

em Portugal

5.1 Evolucao das politicas socias de velhice em Portugal

“Conhecer as politicas significa conhecer a construcao pelos grupos sociais, agentes
politicos, poderes centrais, mas também correntes de ideias, crencas e representacdes, de
forma de organizacdo da experiéncia, de maneiras de gerir o tempo e o espaco, o trabalho e
o dinheiro, a festa e o luto” Tourraine (cit. in, Fernandes, 1997:139).

As politicas sociais de velhice sao um mecanismo de intervencao publica cujo
principal objectivo é a resolucdo de um problema social estruturando desta forma as relacoes
entre a velhice e a sociedade (Pereira, 2003).

Até aos finais da década de 60 nao se conhecia qualquer tipo de proteccao especifica
para os idosos em Portugal, o que pode em certa medida explicar a necessidade do pais, nos
Ultimos anos, em tentar acompanhar a evolucdo da Europa nesta questdo, apostando na
criacao de equipamentos sociais e de leis que protegem socialmente esta populacao.

E notéria a preocupacdo das sociedades europeias nos Ultimos anos, com o
envelhecimento que se faz sentir no velho continente, tentando apostar na implementacao de
varias politicas sociais no sentido de garantir o bem-estar dos idosos (Dias, 2005).

Portugal nao é excepcao, embora implementacdao de politicas sociais de apoio aos
idosos seja uma tendéncia mais recente. No entanto, esta evolucao repentina leva a que a
proteccao social aos idosos em determinados equipamentos sociais seja insuficiente (Silva e
Dantas, 1999, cit in Pereira, 2003).

A partir da década de 70 a designacao de Previdéncia Social deixa de ter lugar nos
discursos oficiais e passa-se a falar de Seguranca Social, permitindo assim a universalizacao
do direito a reforma (Magalhaes, 2012).

De facto, o direito a reforma foi uma das primeiras politicas dirigidas aos idosos,
tendo a sua atribuicao como critério basico a idade. As reformas estabeleceram, como ja se
referiu, mecanicamente a definicio de velhice, pois maioria da populacao associa
automaticamente reformado a velho; dando ao termo “ser velho” contornos de inactividade

pensionada (Pereira, 2003).°

5 . . . . . , . e~ .
A reforma passa assim a ser a primeira forma formalmente instituida de definicdo da velhice e a
sua difusdo vem transformar a realidade social, pois ela é o primeiro passo para a autonomia econémica
dos idosos e contribui para o surgimento da velhice como categoria social (Pereira, 2003)
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A atribuicdo de uma reforma confere a velhice a ambivaléncia de uma marginalizacao
social e desvalorizacdo econdmica, em simultdneo com o benéfico de um repouso
remunerado. (Fernandes, 1997, cit in, Silva, 2012).

A universalizacao das reformas corresponde ao que podemos designar de
generalizacdo da problematica da velhice e comeca a partir daqui a surgir em Portugal a
necessidade de politicas de velhice com o intuito de melhorar as condicoes de vida dos idosos
(Pereira, 2003).

0 servico de Reabilitacdo e Proteccao aos Diminuidos e Idosos, surge em 1971, no
ambito do Instituto da Familia e Accao Social inserido na Direccao Geral da Assisténcia Social,
que vinha substituir o Instituto de Assisténcia aos Invalidos. Pela primeira vez é criando um
departamento que procura solucdes para os problemas dos idosos no nosso pais (Martins,
2006).

No entanto, em 1974, o maior foco de intervencdo era ainda a fragilidade fisica e
mental relacionado com comportamentos considerados fora da normal e ndao a idade dos
individuos (Capucha, 2005).

Até esta altura as politicas existentes apontavam para a separacao entre a
previdéncia e a assisténcia. Sendo que a previdéncia apenas protegia os direitos de alguns, os
contribuintes. A assisténcia por seu lado, encontrava-se ligada a indigéncia. A velhice aqui era
sinonimo de impossibilidade de trabalhar, sendo os idosos responsabilidade do Estado
(Magalhaes, 2012).

Com as alteracdes sociais e politicas que se fizeram sentir no pos 25 de Abril, em
1976, a nova Constituicdo consagra o Direito a Seguranca Social, que se mantém apos a
revisao constitucional de 1992. A Assisténcia Social deu lugar a Accado Social que se propde a
desenvolver um conjunto de accbes através de servicos e equipamentos sociais de apoio
individual e familiar assim como de intervencdo comunitaria, em que o antigo sistema de
assisténcia social é integrado (Martins, 2006).

Com a entrada na Uniao Europeia, Portugal tem necessidade de apostar num quadro
de politicas socias até ai pouco desenvolvidas ou quase inexistentes. As alteracdées no quadro
da politica social, assim como o aumento do nimero de idosos em Portugal, reflectem-se no
alargamento da rede de instituicoes para idosos. Como consequéncia emerge uma accdo
social que, na sua maior parte, é exercida por IPSS e outras organizacdes privadas apoiadas
financeiramente pelo Estado, mediante protocolos de cooperacao (ibidem).

A partir dos anos 90 as medidas de politicas ligadas ao envelhecimento centram-se
mais na multidimensionalidade do envelhecimento e da dependéncia (Magalhdes, 2012). E
neste sentido que surgem alguns programas orientados para a promocao da longevidade e

autonomia dos idosos:

64



Quando a Cidadania é “aprisionada - Violéncia sobre idosos em contexto institucional

e Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAII®) é caracterizado por um conjunto
de medidas inovadoras que visam contribuir para a melhoria da qualidade de
vida das pessoas idosas, prioritariamente no domicilio;

e Programa de Idosos em Lar (PILAR?) foi criado para incentivar a criacdo de
lares e residéncias para idosos;

e Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES®) que visa
promover condicdes de autonomia das pessoas idosas através do reformo dos
servicos de apoio domiciliario e dos centros de dia. Em relacao aos idosos com

maior dependéncia assegura o aumento do nimero de lugares em lares.

As varias transformacoes que se fizeram sentir a partir da década de 90 no quadro da
politica social, assim como o aumento da populacao idosa levou a que as respostas sociais de
apoio aos idosos ganhassem outras linhas orientadoras e que surgissem novas estruturas de
funcionamento.

As respostas sociais existentes actualmente em Portugal sdo varias: Apoio
Domiciliario; Centro de Convivio; Centro de Dia; Centro de Noite; Centro de Ferias e Lazer;
Estrutura Residencial para ldosos (Lar de idosos); Acolhimento Familiar e a Unidade de Apoio
Integrado’.

Em 2011 as respostas sociais dirigidas aos idosos tiveram um aumento de 43%
relativamente ao ano 2000.

O crescimento, desde 2000, da resposta Servico de Apoio Domiciliario (59%), Lar de
idosos (38%) e Centro Dia (30%), torna visivel o que foi investido a nivel de infraestruturas

para a populacao idosa.

6 Despacho Conjunto, de 1 de Julho de 1994, dos MS e do MESS (DR n.° 166, Il Série, 20/07/1994)
7 Despacho n.° 6 da Secretaria de Estado da Insercao Social de 21/01/1997
8 Portaria n.° 426/2006 (DR n.° 84, | Série, 02/05/2006)

9 Informacao retirada no site da Seguranca Social: www.seg-social.pt
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Evolucdo das respostas sociais para as Pessoas Idosas,
Continente 2000-2011
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Figura 6
Fonte: MTSS, Carta Social - relatorio 2011

Apesar deste aumento ao longo destes anos, nao deixa de ser curioso que de 2010
para 2011 apenas o Lar de idosos tenha aumentado (5,4%), traduzindo-se em 100 novas
respostas sociais. O Servico de Apoio Domiciliario e o Centro Dia sofreram ligeiros

decréscimos, como se pode verificar na figura 5'.

Evolucdo da taxa de crescimento anual das respostas sociais para
as Pessoas Idosas, Continente 2000-2011
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Figura 7
Fonte: MTSS, Carta Social - relatério 2011

10 MTSS, Carta Social - Rede de Servicos e Equipamentos - Relatorio 2011, pag. 25 e 26
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Estes dados nao deixam de ser curiosos, no sentido de que as politicas sociais
implementadas no nosso pais nos Gltimos anos tém ido ao encontro da necessidade de
fomentar a autonomia nos idosos, de promover um envelhecimento no seu meio habitacional
juntos dos familiares. Contudo estes dados provam que os Lares de idosos, ao contrario das
outras respostas sociais, tém crescido, ou seja, os idosos continuam a sair do seu meio natural
de residéncia e a sua autonomia fica de certa forma comprometida.

Em 2012 o maior nimero de idosos encontrava-se no Servico de Apoio Domiciliario
(existem em territorio nacional 2556 equipamentos), na Estrutura Residencial para Idosos

(com 2093 equipamentos) e no Centro de Dia (com 2013 equipamentos)'".

G s e chen) Ot (o

Aveiro 142 119 164
Beja 49 57 59
Braga 116 140 198
Braganca 79 88 89
Castelo Branco 125 79 145
Coimbra 163 116 185
Evora 80 82 73
Faro 57 67 72
Guarda 181 128 202
Leiria 105 140 132
Lisboa 231 331 310
Portalegre 68 71 68
Porto 190 200 263
Santarém 127 127 150
SetUbal 107 121 110
Viana do Castelo 46 49 71
Vila Real 52 64 104
Viseu 95 114 171

TOTAL 2013 2093 2566

Quadro 2

Fonte: MTSS, Carta Social em www.cartasocial.pt

As politicas sociais tém um caracter positivo e, na teoria, tens objectivos que
pretendem melhor as condi¢coes de vida dos idosos e proporcionar-lhes uma velhice condigna.
Estas respostas e programas surgem como espacos de alternativa e de complemento para
satisfazer as necessidades dos idosos e de forma a evitar a perda de autonomia e promover a

sua insercao social (Guillemard 1986, cit. in Fernandes, 1997).

" Dados retirados de: http://www.cartasocial.pt/elem_quant2.php
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Contudo, na pratica, grande parte das vezes, os idosos continuam esquecidos e
excluidos da sociedade. E muitos dos objectivos que o Estado tem para as suas respostas
sociais nao passam disso mesmo de objectivos que nunca chegam a ser concretizados e sao os
idosos que sentem as consequéncias desta situacao.

As transformacdes que tém existido ao longo das uUltimas décadas, ao nivel das
politicas sociais, tem constituido um avanco significativo na proteccao dos idosos,
principalmente se pensarmos que até ha umas décadas atras nem sequer existiam politicas
especificas de apoio a esta populacao. No entanto, como se referiu acima, ainda muitas
questdes se colam ao nivel da efectiva proteccao desta populacdo, uma vez que nos
deparamos frequentemente com muitas situacoes de idosos que sao marginalizados, excluidos
e violentados no nosso pais. A implementacao das politicas e dos programas aqui referidos
nao lograram minimizar os problemas proprios da velhice abandonada e dependente (Fonseca
e Goncalves, 2003).

Houve, sem duvida, um grande esforco por parte dos governos na construcdo de
infraestruturas, na elaboracao de legislacao e de programas para a populacao idosa.

Reflexo dessa preocupacao o Ministério do Trabalho e Seguranca Social, em 2007, cria
o Programa de Cooperacao para o Desenvolvimento da Qualidade e da Seguranca das
Respostas Sociais, cujo principal objetivo é que as respostas sociais protocoladas com o
Estado adoptem os Modelos de Avaliacao da Qualidade das Respostas Sociais e alcancem um
nivel minimo de qualidade. Este programa veio despertar, junto destas organizacoes, a
necessidade de desenvolvimento de processos de qualificacao (Lucas e Pereira, 2009).

Através deste programa, as instituicdes passam a ter que obedecer a determinados
padroes de qualidade da instituicdo a diversos niveis: alimentacdo, higiene, horarios,
actividades dos idosos, lotacdo da instituicao e plano de seguranca. Apesar deste programa
ainda é frequente encontrar instituicoes que funcionam clandestinamente ou instituicdées que
ndo obedecem aos aspectos estipulados que sdo fundamentais'?.

Independentemente da aplicacdo do programa, o processo de institucionalizacao
deveria ser acompanhado por técnicos que preparem os idosos para esta nova etapa. Quando
se é institucionalizado ha uma quebra com o seu lugar de pertenca, o afastamento dos amigos
e vizinhos, € necessario ter uma grande capacidade de adaptacao, o que, nestas idades, pode
ser complicado pois ja existem rotinas especificas e formadas ao longo de muitos anos.

Por vezes o processo de institucionalizacdo é tao rapido que acaba por ser uma
violéncia psicologica levando a perda de referéncias e a transformacao/desaparecimento das
interacdes sociais até ai existentes (Magalhaes, 2013).

Esta situacao veio complicar-se com as alteracdes que o Governo tem feito ao nivel da
regulamentacao das instituicoes de idosos visando a reducao de custos por parte do Estado.

Por um lado, a transformacao de quartos individuais em quartos duplos, com o objectivo de

2 0s modelos de avaliacio da qualidade para as IPSS estas disponiveis em: http://www4.seg-

social.pt/publicacoes
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aumentar em cerca de 20% a capacidade dos lares, o que se traduz em cerca de 10 mil vagas,
comprometendo a qualidade de vida dos idosos e a sua privacidade.™

Ou seja, a politica de autonomizacdo através da criacdo do Servico de Apoio
Domiciliario na tentativa que os idosos permanecam no seu meio natural, acaba por ser
defraudada com estas medidas, pois a aposta em mais vagas dentro dos Lares acaba por
enfraquecer as restantes respostas sociais.

Outra alteracdao foi a revogacao do Despacho Normativo n.° 62/99, de 12 de
Novembro, através da portaria n.38/2013", que permite ndo s6 que o Director Técnico exerca
as suas funcoes a metade do tempo quando o nimero de utentes é inferior a 60 idosos e
também, se o servico de Apoio Domiciliario for integrado num estabelecimento de apoio
social (como um Lar ou Centro de Dia) a direccao técnica pode ser assegurada pelo Director
Técnico desse mesmo estabelecimento. Com o referido Despacho, que visa também apenas
reduzir custos, os idosos encontram-se numa posicao bastante vulneravel pois um Unico
técnico terda a seu cargo muito utentes, impossibilitando que todos tenham o
acompanhamento social e psicologico que deveriam ter. Podendo com isto acontecer
situacdes de incumprimento a varios niveis e inclusive de potenciar de violéncia por parte de
auxiliares e voluntarios pois é impossivel por parte dos técnicos conseguirem assegurar todo o
trabalho.

Nas ultimas décadas tém-se tomado uma série de iniciativas que tentam, ainda que
de modo escasso, proporcionar um envelhecimento condigno, as medidas acima enunciadas
podem contudo provocar um retrocesso em relacdo aos resultados ja alcancados, acarretando
consequéncias negativas para esta populacao, nomeadamente aumentando a desigualdade e a
exclusao social

Quaresma (2004) afirma que as politicas sociais centram-se apenas numa perspectiva
de perdas das capacidade fisica ou da perda dos recursos econdémico, de uma forma muito
simplista o que importa é que o idoso tenha o que comer e o que vestir e que tenha um
médico de familia que va ouvindo as suas dores fisicas.

A implementacédo de politicas de velhice, em funcdo das perdas e incapacidades nao
ajuda a que exista uma aceitacao e integracdo desta fase da vida no continuum da existéncia
dos individuos. Pelo contrario, tem funcionado no sentido inverso, reforcado mais uma a
cristalizacao das imagens desvalorizadas da velhice e de ser velho, e funcionando como mais

um dos contributos para a estigmatizacao do ser velho Quaresma (2004 cit in Silva, 2012).

13 http://www.publico.pt/sociedade/noticia/governo-diz-gue-criou-quatro-mil-vagas-em-lares-mas-
instituicoes-tem-outros-numeros-1589153
! Diério da Republica, 1.2 série — N.° 21 — 30 Janeiro de 2013
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Parte Il - Estratégia

Metodologica
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Capitulo 6 - Construcao de um modelo de analise

6.1. Construcao de um modelo de anélise

A violéncia contra idosa é um conceito vasto que abrange varias dimensoes e que cada
vez mais suscitacao a preocupacao de autores, dos governos e das sociedades.

Sendo a violéncia sobre os idosos o objecto do nosso estudo, é a seguinte a nossa
pergunta de partida:

e De que tipos de violéncia sao alvo idosos institucionalizados?

Consideramos importante reafirmar que a violéncia exercida contra os idosos se pode
explicar, em grande medida, devido a exclusao social de que sao alvo, razao pela qual
desenvolvemos um capitulo na parte teorica sobre essa matéria. Nesse capitulo, damos
especial destaque a trés dimensdes da exclusdao social - a privacdo, a desafiliacdo e a
desqualificacao - mais abaixo sintetizados.

Estes trés factores separadamente ou articulados tornam os idosos um grupo fragil e
vulneravel a violéncia, como iremos destacar ao longo da parte empirica, a medida que forem
abordados os diversos tipos de violéncia.

Quando falamos de privacdo podemos pensar, ndao sé nas baixas reformas que uma
parte significativa usufrui, mas também na questao de que muitas vezes o idoso é privado dos
seus rendimentos por parte da familia ou por parte da instituicdo que o acolhe, ou seja, fica
privado dos seus direitos econdmicos, de poder tomar decisdes sobre o seu dinheiro, deixa de
poder ter livremente os seus habitos de consumo, como por exemplo tomar um café ou
comprar o jornal.

A nivel da desafiliacdo estdo inerentes a quebra dos lacos sociais, muitas das vezes
quando o idoso é institucionalizado este vé-se afastado das pessoas que lhe sdo proximas
como a familia, os amigos e os vizinhos, como ja anteriormente foi referido. Existe um
afastamento das pessoas que habitualmente faziam parte do quotidiano do idoso, levando a
um isolamento da parte do mesmo; por outro lado, existe muitas vezes a dificuldade de criar
amizades com os restantes utentes da instituicao, levando-o a que se isole e nao se adapte a
este novo mundo.

A desqualificacao tem inerente a si uma dimensao objectiva no sentido da percepcao
que os outros tem sobre a pessoa idosa, ou seja, os esteredtipos que se criam (sdao velhos,

tem rugas, sao incapazes, sao um estorvo para a sociedade). O idoso, por sua vez, pode
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interiorizar estes estereotipos, aceitando-os, como se o que os outros pensam dele fosse um
espelho onde a sua imagem é reflectida, assiste-se a um processo de auto- desqualificacao.

Estas trés dimensdes permitiram uma compreensdo mais vasta conceito de violéncia
contra idosos e permitiram a consolidacao da estratégia metodoldgica desta investigacao.

A estratégia metodologica é uma fase fundamental numa investigacdo cientifica. E
através deste processo que se encontra o fio condutor necessario a investigacao através dos
métodos e instrumentos metodologicos necessarios ao estudo. A estratégia metodologica
“constitui a charneira entre a problematica fixada pelo investigador, por um lado, e o seu
trabalho de elucidacdo sobre um campo de andlise forcosamente restrito e preciso, por
outro” (Quivy e Campenhaudt, 2008: 109).

Assim, a metodologia nao se resume ao cumprimento de um conjunto de etapas ou a
uma série de recomendacdes, mas estende-se a analise das condicdes e das forcas em
presenca configurando uma accdao que desvele criticamente caminhos exequiveis e
consequéncias tedricas e praticamente possiveis em decorréncia da disposicao estratégica e
tactica de meios e recursos para produzir determinados efeitos (Faleiros, 1997).

Desta forma cabe-nos definir os objectivos que devem ser claros e pertinentes. Assim

sendo, na nossa investigacdo formulamos um objectivo geral e dois especificos:

¢ Objectivo geral:
o Analisar as percepcdes da violéncia sobre os idosos

institucionalizados.

e Objectivos especificos:
o ldentificar os tipos de violéncia existentes

o Analisar as consequéncias provocadas pela violéncia nos idosos

Apés a apresentacao dos objectivos, iremos proceder a operacionalizacdo do
conceito, aspecto fundamental para o trabalho empirico.

Para a operacionalizacao do conceito nao foi utilizada a visao de apenas um autor,
considerou-se que a conjugacdo das varias perspectivas do conceito de violéncia
contribuiriam para uma maior compreensao do fenémeno.

Para Dias (2005), o conceito de mau trato de idosos integra o abuso fisico, psicologico,

material e a negligéncia.
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0 abuso fisico que consiste na pratica da coacao fisica pode causar no idoso diminuicao
da mobilidade, confusao e outras alteracdes de comportamentos.

0 abuso psicologico consiste na pratica de angustia e sofrimento mental. E infligido
através de agressao verbal, infantilizacao e varios processos de humilhacao. O idoso que sofre
este tipo de abuso tem dificuldade em tomar decisées, sente apatia e medo.

0 abuso material consiste na exploracao econémica ou impropria do idoso e no uso
ilegal dos seus fundos e recursos.

Por sua vez a negligéncia pode ser activa ou passiva. A activa consiste na recusa ou
fracasso intencional ao nivel da prestacdo de cuidados basicos necessarios ao bem-estar do
idoso. A negligéncia passiva difere da activa por nao ser intencional nem consciente. A autora
refere ainda a moléstia e o abuso sexual, ndo aprofundando tanto estas categorias.

A definicdo do IDS (2002) observa a violéncia de uma forma bastante abrangente. De
facto, a pessoa que sofre de violéncia é sujeita a alguns ou mesmo a todos estes tipos de
mau-trato.

Insultar, desprezar, ameacar, golpear, ridicularizar, explorar, ignorar, abandonar,
marginalizar...sdo manifestacdes de violéncia igualmente gravosas que causam danos fisicos,
psicoldgicos e materiais a pessoa afectando o seu corpo, a sua forma de entender o mundo, a
sua sexualidade e afectividade, a visao que tem de si e a sua dignidade (IDS, 2002).

E fundamental termos ainda em conta que o(s) conceito(s) de violéncia tem inerentes a
si a sua intencionalidade, ou seja, qual a intencao/motivacdo para exercer a violéncia contra
o idosos; a frequéncia com que ocorre, esta pode ser frequente ou ocasional; e significado do
acto, ou seja, a forma como ela é interpretada quer pela pessoa que a sofre do acto de
violéncia, pela pessoa que a pratica e pela sociedade em geral, idem.

Tendo em conta esta interpretacdo pareceu-nos importante tratar a violéncia a partir
de duas formas: a intencional e a nao intencional, formas que analiticamente podem ser
separadas, embora ao nivel concreto possam estar associadas das mais diversas formas.
Conseguimos perceber que existem dimensdes bastante distintas entre a forma intencional e
nado intencional, mas foi também possivel perceber ao longo da operacionalizacdo do conceito
que existem dimensdes que misturam caracteristicas destas duas formas de violéncia. Por
exemplo, facilmente percebemos que a violéncia fisica € um tipo de violéncia intencional
uma vez que pode ser visivel e por vezes deixa marcas no idoso. No entanto, e tendo em
conta que a violéncia depende da sua intencionalidade e significado, a violéncia fisica pode
ser praticada de forma nao intencional, uma vez que o agressor pode nao perceber que pegar
no idoso com demasiada forca pode deixar marcas e magoar.

Ndo foi facil sistematizar e operacionalizar este conceito, pois a violéncia em si
mesma pode ser praticada de modo diverso, com intencbes variadas e com consequéncias,
poe vezes diferentes.

A violéncia € assim um conceito bastante complexo e de dificil operacionalizacao, no

entanto, apresentamos uma proposta baseada nos contributos teoricos de alguns autores.
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Quadro 3. Operacionalizacdo do conceito de violéncia

Intencional

Dimensées Indicadores Indices
- Impedir circulacao para o exterior - Bater
- Tratar de forma violenta - Empurrar
- Prender
Fisica - Fechar
Material - Apropriacao de rendimentos - Pela instituicao
- Apropriacado de bens pessoais - Pelos
(propriedades, joias, etc.) funcionarios
- Nao dar conhecimento dos direitos
: . - Pelos
e deveres dos idosos (regulamento interno, familiares
nao deixar conhecer as instalacoes, etc.)
- Exposicao do corpo - Por pessoas
) } diferentes
Invasao da - Manipulacao do corpo
intimidade o - Pelas mesmas
- Violacao pessoas
- Assédio
- Impedir que o idoso tome decis6es - Cortar o cabelo
sobre a sua imagem sem o idoso o permitir
- Cortar o cabelo
sem a sua preferéncia
de corte
- Obrigar o idoso
a usar vestuario que ele
nao quer
- Nao o deixar
escolher
Negligencia - Nao dar a medicagdo e/ou nao dar - Nao dar banho

activa

a horas
- Nao levar ao médico

- Dar medicacao a mais para o idoso
nao perturbar

Desvalorizar as queixas do idoso
- Deixar o idoso sozinho varias horas

- Descuidar a imagem e higiene do

- Nao cortar o
cabelo

- Nao mudar a
roupa do idoso quando
€ necessario

- Nao alimentar
devidamente o idoso

- Deixar o idoso

76




Quando a Cidadania é “aprisionada - Violéncia sobre idosos em contexto institucional

idoso

muitas horas sem beber
agua

desconhecimento)

como criangas

- Nao deixar o utente executar
tarefas que ele ainda é capaz porque o
cuidador acredita que ele nao consegue

- Ridicularizar de forma nao
intencional

Psicologica - Gritar
- Insultar
- Infantilizar
- Humilhar- Chantagear
- Coagir
- Ameaca
- Desprezar
- Ridicularizar de forma intencional
- lIgnorar/ desvalorizar sintomas - Esquecimentos
visiveis de determinada doenca repetidos,
- Ignorar as queixas sobre os - Dores
Nao sintomas por desconhecimento
intencional s R . - Manchas
Negligéncia - Desvalorizacdo das queixas por
passiva considerar que o idoso se queixa sem razao Dei
ou exagera - Deixaro utente
desidratar por falta de
conhecimento da sua
maior necessidade em
beber agua, etc.
- Nao respeitar horas das refeicoes
ou/e da medicacao por esquecimento
- Nao tratar adequadamente da
higiene do utente por desconhecimento
Negligéncia - Infantilizar porque socialmente se
psicoldgica (por | acredita que os idosos devem ser tratados

Fisica (de
forma nao intencional)

- Ferir o idoso
- Pentear o cabalo com muita forca,

- Deixar o idoso cair, etc., sem
verdadeira intencao de ser violento
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6.1. Opcdes metodologicas

Ragin (1994:32) apresenta sete finalidades fundamentais para a pesquisa cientifica:
identificar padrdes gerais, testar e refinar teorias, interpretar historica e socialmente
fendmenos significativos, explorar a diversidade, dar voz, avancar com novas teorias, e por
fim, fazer previsdes. Sendo que qualquer delas é importante porque permite encontrar ordem
na complexidade. Para o autor, um passo crucial é esclarecer qual é a finalidade de uma
pesquisa, uma vez que as modalidades de articulacdo entre a teoria e a observacao
diferenciam-se consoante as finalidades cognitivas e as estratégias de investigacao
escolhidas.

Por outro lado, como refere o mesmo autor, apesar da distincao deducao versus
inducdo ser uma maneira frequente e apelativa de diferenciar tipos de investigacdo, é
demasiado simplista porque as investigacdes envolvem elementos de ambas, embora uma ou
outra em maior grau, consoante os objectivos propostos.

Quando uma investigacao tem como finalidade a primeira ou a segunda das
finalidades acima enunciadas, ha uma forte componente dedutiva, com os objectivos
elaboradas a partir da teoria e depois testados através da evidéncia dos factos, enquanto que
as investigacoes cuja finalidade € avancar a teoria e/ou dar voz sdo usualmente descritas
como tendo um pendor mais indutivo, embora nao dispensem a deducao.

Tendo em conta que o objectivo central desta dissertacdo é analisar as percepcoes da
violéncia sobre os idosos institucionalizados e ndao esquecendo que a area em estudo esta
ainda numa fase exploratoria (em que as insuficiéncias teoricas se pode acrescentar um
significativo vazio empirico) do ponto de vista metodoldgico, a finalidade analitica desta
pesquisa, seguindo a terminologia de Ragin (1994) sera a de dar voz no sentido de abordar a
questao da violéncia contra os idosos e de aprofundar a teoria.

A identificacao da(s) finalidade(s) pretendida(s) € crucial porque finalidades distintas
implicam estratégias metodologicas diferentes. E a escolha desta estratégia que vai
estruturar o modo como o investigador vai fazer a recolha dos dados, compreendé-los e
explica-los.

A estratégia intensiva-qualitativa foi a escolhida, tendo em conta as finalidades acima
descritas desta dissertacao e por se considerar como refere Richardson (1999) que ¢ através
deste método que podemos compreender detalhadamente os significados e caracteristicas
apresentadas de um fendémeno em vez da producdo de medidas de caracter quantitativo
dessas mesmas caracteristicas ou comportamentos.

Neste ambito o recurso a varias técnicas de recolha de informacao pertinente torna-
se essencial quando se pretende fazer uma investigacao profunda.

A pesquisa e a recolha de informacao € algo demasiado “sério e demasiado dificil para

se puder tomar a liberdade de confundir a rigidez, que é contrario da inteligéncia e da
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invencdo, com o rigor, e se ficar privado deste ou daquele recurso entre os varios que podem
ser oferecidos” (Bourdieu, 1989:26).

Assim, foram accionadas algumas técnicas que importa destacar: a analise
documental; o inquérito por entrevistas semi-diretivas; a elaboracao de um diario de bordo e
a observacao participante e nao participante.

A escolha da entrevista para a recolha dos dados pretendidos deveu-se
fundamentalmente ao facto de nao existir muita informacao sobre a violéncia contra idosos
em contexto institucional, o que levou a necessidade de entrevistar alguns técnicos,
auxiliares, familiares e idosos que estao ligados de forma directa ou indirecta com a
populacao em estudo.

O processo de entrevista permite ao investigador recolher informacao e elementos de
reflexao muito ricos. Existe na entrevista uma verdadeira troca durante a qual o interlocutor
exprime as suas percepcoes, experiéncias e reaccoes (Quivy e Campenhoudt, 2008).

Para o nosso estudo escolhemos a entrevista semidirectiva pois conseguimos
responder a duas exigéncias. Por um lado, permitimos que o préoprio entrevistado estruture o
seu pensamento em torno do objecto perspectivado. Por outro lado, a definicao do objecto
de estudo elimina diversas consideracdes para as quais o entrevistado se deixa naturalmente
arrastar (Albarello, et al., 1997).

Para que a entrevista decorra de uma forma coerente e para que nao existam falhas
de maior é necessario a elaboracao de um guido de entrevista, ou seja, o conjunto de pontos
que desejamos explorar, no entanto, as entrevistas semi-directivas dao-nos a liberdade de
formular perguntas durante uma entrevista, se tal for pertinente. E ainda pertinente realcar
que iremos proceder a trés guides de entrevista. Um para os técnicos e demais funcionarios
das Instituicdes que acolhem idosos. Outro para os familiares que tenham os seus idosos em
instituicées. E um Gltimo, que se destinou a idosos institucionalizados.

Optamos também pela elaboracdo de um diario de bordo de forma a registar todas as
situacdes pertinentes que envolvessem idosos institucionalizados, dadas as dificuldades em
encontrar um ndmero suficiente de pessoas disponiveis para serem entrevistadas. Logo no 1°
ano do 2° ciclo na elaboracao de trabalhos para algumas Unidades Curriculares, quando ainda
se hesitava em elaborar a dissertacao sobre violéncia em contexto familiar ou institucional,
foi possivel perceber que embora a violéncia contra idosos em contexto familiar e
institucional esteja presente e seja recorrente é um assunto “tabu”. Ha recusa, vergonha ou
receio de consequéncias por parte de familiares e responsaveis de instituicdes (por exemplo
reducdo de clientes no caso das instituices) em assumir que ocorrem casos de violéncia. O
contacto com técnicos e auxiliares de instituicoes também se revelou um caminho arduo, a
maioria declinou o pedido de entrevista com receio de retaliacbes, em particular num
contexto de grande precariedade do emprego, sugerindo que fossem entrevistados os
responsaveis. Bourdieu (1989) considera que “é preciso desconfiar das recusas sectarias que

se escondem por detras das profissdoes de fé demasiado exclusivas e tentar, em cada caso,
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mobilizar todas as técnicas que, dada a definicdo do objecto, possam parecer pertinentes e
que, dadas as condicdes praticas da recolha dos dados, sao praticamente utilizaveis”, o diario
de bordo mostrou-se assim fundamental para esta investigacao.

Segundo Bell (1997:132) os diarios de bordo sdao uma forma bastante eficaz de recolha
de informacdo. O mesmo autor afirma ainda que “os diarios lidam principalmente com
comportamentos, € nao com emocgodes, embora possam ser adaptados para serviram qualquer

outro objectivo que tenha em mente”.

5.2. Caracterizacao da populagao participante no estudo

Apos definida a metodologia e as técnicas de recolha de dados torna-se pertinente
caracterizar a populacao inquirida. Assim sendo, o nosso objecto de estudo serdo os técnicos
e funcionarios e antigos funcionarios de instituicdbes de idosos uma vez que trabalham
directamente e diariamente com idosos e forcosamente mais proximos da realidade da
violéncia dentro destas instituicoes. Os familiares de idosos que estdo ou ja estiveram
institucionalizados, que nos ajudam a perceber a percepcdao e a posicao das familias
relativamente a violéncia nas instituicoes que acolhem os seus familiares. Por fim, os idosos
sobre quem pode recair a violéncia institucional fizerem também parte do objecto de estudo.

A amostra em causa nao é representativa nem probabilistica, foi constituida ao acaso,
tentando que a diversidade estivesse presente.

Atendendo a isto a nossa amostra foi composta por um total de 15 entrevistados:

e 2 Directores(as) Técnicos(as);

e 3 Auxiliares de Servicos Gerais;

¢ 3 Antigas Auxiliares de Servicos Gerais;
e 7 Familiares de idosos;

e 2 ldosos

Na caracterizacao da amostra foram levados em conta indicadores como o sexo,
idade, profissao, entre outros.

Antes de mais importa referir que todos os entrevistados sem excepcao foram
esclarecidos sobre as condicoes do estudo em causa, foi-lhes explicado que seria protegida
sempre a sua identidade e quais eram os objectivos do estudo.

Todas as entrevistas tiveram lugar fora de qualquer instituicdo, em lugares a escolha
dos entrevistados, uma vez que o tema abordado é bastante delicado.

De relevar que todos os entrevistados tiveram bastante dificuldade em falar da
questao da violéncia contra os idosos.

Foi notorio principalmente nos técnicos e nos restantes funcionarios entrevistados

através das respostas curtas, da necessidade de nao alongar os dialogos e das proprias
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expressoes a necessidade de mostrar que as instituicées funcionavam bem, que o idoso estava
em primeiro lugar e que nao existia violéncia.

Os familiares falaram mais abertamente do tema tendo discursos mais longos, falando
mais abertamente do que consideravam que os seus idosos vivenciavam nas instituicoes em
que estavam, contudo em algumas entrevistas as respostas foram mais curtas e
envergonhadas. Foi também notério em algumas entrevistas aos familiares que a palavra
violéncia em si choca e a maioria ndo considera que exista, mas foram relatadas algumas
situacoes delicadas que os idosos passaram mas os familiares nao associam essas situacoes a
violéncia propriamente dita.

No caso dos idosos esta dificuldade foi ainda mais acentuada. Ao longo das entrevistas
referiam varias vezes o medo de represalias e a vontade que a entrevista ficasse em
“segredo”.

As entrevistas foram maioritariamente realizadas em Braganca e em Vila Nova de Foz
Coa, sendo que duas entrevistas foram realizadas em Braga e uma na Covilha.

Uma vez que o tema abordado é bastante complexo e a dificuldade dos entrevistados
em falar do assunto levaram a que as entrevistas fossem suficientes para uma boa
fundamentacao empirica.

A quando da ingrecao no mestrado de Sociologias: Exclusdes e Politicas Sociais ja
existia uma vontade em elaborar a dissertacdo com base na area da violéncia contra idosos.
Tendo consciéncia que esta é uma problematica delicada e que nem sempre as pessoas estao
a vontade para falar deste tema foi-se pensando em outras formas de obter uma maior
informacéao sobre a violéncia nos idosos.

Assim, ao longo do primeiro ano foram sendo elaborado apontamentos com base em
algumas situagbes vivenciadas e em outras situacoes vividas por profissionais e/ou familiares
de idosos em contexto institucional. Através destes apontamentos foi criado um diario de
bordo onde a informacdo recolhida estd organizada de forma a perceber quando
determinadas situacdes aconteceram e como foram vividas pelas pessoas envolvidas.

Através deste diario de bordo e das entrevistas recolhidas juntos dos profissionais que
trabalham directamento com a populacao idosa e de familiares de idosos institucionalizados

sera possivel fazer uma analise mais aprofundada da violéncia institucional contra idosos.
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Parte Ill - Em Torno da Empiria
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Capitulo 7 - A violéncia sentida, envergonhada e

ignorada...

Abordar e aprofundar um tema tdo delicado como a violéncia nas instituicbes que
acolhem idosos é sempre complexo.

A dificuldade comeca logo por se tratar de uma area ainda pouco aprofundada do
ponto de vista cientifico, mas a dificuldade aumenta, por diversas razdes, quando é
necessario que as pessoas que sdao ou foram de alguma forma confrontadas com esta
realidade, como alvo da violéncia ou como testemunhas ou confidentes, falem sobre esta
problematica.

Os idosos enquanto vitimas da violéncia tém muitas vezes vergonha de falar sobre o
assunto, para além da vergonha existe o receio de represalias por parte de trabalhadores da
instituicdo. O sentimento de culpa pode ser outro factor que leva ao siléncio das vitimas, ou
seja, consideram, dada a sua baixa auto-estima ou ndo consciéncia dos seus direitos, que a
violéncia exercida tem alguma razao de ser.

Os funcionarios por sua vez, ou sdo insensiveis a questdo da violéncia e podem
exerce-la ou nao a denunciam por medo de perder o emprego pois em alguns casos a propria
Instituicdo permite a pratica da violéncia e os denunciantes sao muitas vezes os penalizados.

E os proprios familiares nao falam porque, para alguns deles ter os idosos num lar,
mesmo numa situagao de violéncia, é preferivel do que té-los em casa, noutros casos nao
falam porque desvalorizam as queixas dos seus idosos, ou ainda nao sao sensiveis a questao,
pois como sabemos ha também violéncia em contexto familiar. Mas mesmo quando estas
pessoas se mostram disponiveis para falar os seus discursos sdo pouco profundos e curtos, por
se sentirem de certo modo cumplices, por nao denunciar a situacao, como foi notoério através
das entrevistas.

Este “encobrimento” voluntario ou involuntario desta realidade coloca as vitimas

numa situacao ainda de maior vulnerabilidade.

7.1. Idoso institucionalizado - da exclusdo a vulnerabilidade a

violéncia

O aumento do envelhecimento populacional aliado a factores de ordem social

associados a instabilidade das formas familiares, ao empobrecimento das relagcdes sociais, as
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falhas do sistema de proteccao social, entre outros aspectos, colocam os idosos numa
situacao de vulnerabilidade face a exclusdo social (Magalhaes, 2012).

Para além destes factores que potenciam a exclusdo social junta-se a questdo da
violéncia que agrava ainda mais a situacao do idoso.

E importante relembrar, neste ponto, as trés formas de violéncia apresentadas por
Pomilio (2007) ja por nds referidas anteriormente, no sentido de melhor perceber em que
circunstancias o idoso estd numa situacdo de risco face a violéncia. Segundo o autor a
violéncia pode ser exercida: de forma estrutural, institucional e interpessoal/familiar.

e A forma estrutural é exercida através de desigualdade social provocada pela pobreza
e pela discriminacao expressa de miltiplas formas (baixas reformas e pensoes, por
exemplo).

e A forma institucional de violéncia é exercida em instituicées que acolhem idosos onde
sdo maltratados, despersonalizados e destituidos de qualquer poder e vontade. Aqui
estda também presente a nado aplicacdo ou omissdao de direitos sociais que sdo
previstos para os idosos. O autor remete para os direitos sociais, mas consideramos
que a questdo € muito mais abrangente, abarcando também os direitos civis e
politicos. Além do mais, a posse de ambos os direitos potencia uma luta pelos direitos
sociais e vice-versa.

e A forma interpessoal ou familiar, refere-se as interacdes e relacdes no quotidiano
familiar. Os abusos e as negligéncias, os problemas de espaco fisico do seio familiar
e/ou por dificuldades econdémicas, somadas a um imaginario social que considera a
velhice como “decadéncia”, sdo ainda alguns dos aspectos apresentados pelo autor
nesta categoria que contribuem para o exercicio da violéncia.

Mas para além dos factores enunciados e de um modo mais abrangente, compreensivo
e interpretativo, consideramos que os riscos de os idosos serem alvo de violéncia decorrem
em grande medida de trés dimensdes da exclusdo ja enunciadas: a desafiliacao, a
desqualificacao e a privacao que lhes retira.

Antes de passarmos a explicar em que consistem estas trés dimensdes é importante
perceber que a exclusdo social manifesta-se na falta de poder civil, politico, social, cultural,
entre outros, existe uma verdadeira falta de poder tao grande que o idoso nem tem como
reivindicar os seus direitos (Bruto da Costa, 1998).

A desafiliacao consiste no enfraquecimento e/ou quebra de lacos sociais. Quando se
da a institucionalizacdo do idoso as relacoes entre este e a familia e/ou vizinhos e amigos é
por vezes deteriorada. A desafiliacdo pode também refletir-se na dificuldade em estabelecer
novas relacoes de convivialidade na instituicao.

A desqualificacédo social que nao € mais que o descrédito a que a pessoa é sujeita face
aos outros individuos, descrédito que ¢é interiorizado pelos idosos provocando-lhe o
desenvolvimento de uma baixa auto-estima, de sentimentos de auto-desvalorizacdo e até de

auto-negligéncia.
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“0 estatuto de velhice jamais é conquistado pelo idoso. E-lhe atribuido pela sociedade,
que define as suas propriedades e interesses” Dias (2005:255). O idoso carrega o estigma que
a sociedade lhe atribui ao considerar este grupo social como in(til para a sociedade.

Nao queremos dizer com isto que ser idoso, sé por si, é sinénimo de exclusao. Mas a
sociedade tende a estigmatizar o idoso neste sentido, pois para a sociedade contemporanea o
ser idoso é muitas vezes sinonimo de ndo producao, de encargos financeiros, de dependéncia
e mais vulneraveis ficam os que juntamente com esta estigmatizacao tem “falta de recursos
economicos e efeitos subsequentes” (Augusto e Simoes, 2008: 10).

Para além deste estigma o idoso carrega consigo a facticidade do declinio biologico
aliado ao prelldio da morte social (Goncalves, 2002). O idoso para além de ser confrontado
com a debilidade fisica normal da idade, sofre de exclusao social, € anulado da sociedade e
privados de exercer os seus direitos encontrando-se numa situacao de morte social.

A falta de recursos economicos transporta-nos para a privacao de que muitos sdo alvo
que mais ndo € que 0 nao acesso a recursos materiais e de consumo ou a insuficiéncia dos
mesmos. Os idosos que tém uma situacdo econdémica pouco favoravel estao indubitavelmente
mais expostos a violéncia, pois essa situacao é uma das marcas da estigmatizacado e, por outro
lado, ficam mais dependentes de terceiros e mais limitados na escolha de uma instituicao.

No entanto, independentemente do idoso ter possibilidades econémicas que lhe
permitam escolher uma instituicao do seu agrado, o Estado deve assegurar que todos os
idosos tenham uma resposta social adequada que o acolha e que lhe garanta as condicdes
necessarias.

A Seguranca Social através do seu Manual de Processos-chave para as IPSS afirma que é
fundamental que a instituicao se constitua “como um contexto humanizado, personalizado e
que tenha em conta as efectivas necessidades especificas de cada situacdo, tendo sempre
como horizonte que os clientes sao o centro de toda a actuacao e que o meio familiar e social
de um individuo é parte integrante das suas vivéncias, devendo continuar a ser
particularmente considerado no apoio as pessoas com mais idade, de acordo com os seus
desejos e interesses” (ISS, 2007:2).

Contudo, a avaliacao dos programas de accao social e das instituicées que acolhem
idosos tem tido resultados contraditorios, por um lado tornam acessiveis bens e servicos mas,
por outro, revelam bastantes limitacdes e aspectos pouco desejaveis, ou seja, na pratica
muitos dos pressupostos das politicas sociais ndo sdao aplicados: “apesar das boas intencoes,
os programas de cuidados e servicos ao domicilio ndo tém sabido preservar e desenvolver a
autonomia das pessoas a quem se dirigem transformando-as em meros recipientes cuja
natureza e extensao é decidida por outros. O beneficiario, ou a pessoa cuidada, nao tem
liberdade para decidir nem tem escolha” (Guillemard 1986, cit. in Fernandes, 1997: 26). O
mesmo se pode afirmar em relacao aos idosos que se encontram noutras respostas sociais

como Lares, Centros de Dia e de Noite.
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Mas nédo é pois apenas no Servico de Apoio Domiciliario que existem ambiguidades, as
recentes normativas'> amolgadas para os Lares pelo actual Governo, através do Ministério da
Solidariedade e da Seguranca Social, estdao longe de garantir melhorias na qualidade de vida
dos idosos dentro destas instituicdes, assim como podem gravar a falta de liberdade e de
escolha.

O objectivo das recentes alteracoes é aumentar a capacidade dos Lares diminuindo o
espaco disponivel nos quartos e salas.

A area dos quartos de casal passa de 15 para 12 metros quadrados. Passam a existir
quartos triplos e a percentagem de quartos individuais desce para 20%. Estas medidas
agravam o processo de “contentorizacao” a que os idosos tém estado sujeitos. Mas ndo sao so
os quartos que provam esta “contentorizacao” desmedida, as casas de banho em cada quarto
deixam de ser obrigatodrias, podem localizar-se proxima dos quartos e servir quatro utentes.
Mas nao foi apresentada uma definicdo de “proxima”. E aqui coloca-se a questao de quantos
metros o idoso necessita de percorrer durante a noite para ir a uma casa de banho, por
exemplo. Mas as alteracdes nao se ficam apenas por aqui.

A nivel das salas de estar, de actividades e de refeicbes o espaco também passa a ser
mais reduzido. Podendo a sala de refeicdes ser comum a sala de actividades. '®

Quando medidas como estas sao tomadas a qualidade de vida dos idosos incluindo a sua
intimidade e privacidade fica comprometida. O quarto que deve ser um local em que o idoso
possa ter o seu espaco com seus objectos pessoais passa a ser um quarto pertencente a trés
pessoas. As salas de estar e de actividades passam a ser um amontoado de pessoas em vez de
serem, como até aqui, espacos de repouso de criatividade respectivamente. A questdo das
casas de banho é uma medida ainda mais grave porque para além de o idoso deixar de ter a
sua casa de banho privada passa a ter esta divisao mais distante tendo de fazer uma maior
deslocacao podendo desorientar-se, cair e provocar lesdoes que de outra forma poderiam ser
evitadas. E estas alteracbes sao contrarias ao defendido na Carta Europeia dos Direitos e
Liberdades do Idoso Residente quando nos diz que o idoso deve dispor de um espaco pessoal,
uma vez que a instituicao passa a ser o seu local de residéncia.

As novas alteracdes ao nivel dos servicos e equipamentos refletem-se no dia-a-dia das
instituicoes levando, por um lado, a que situacdes de desigualdade sejam mais frequentes,
criando-se climas de tencdo e desconforto entre os idosos e os proprios funcionarios. E por
outro, podem reforcar a tendéncia para a “clausura”, rigidez e fraca participacdo dos
utentes. Todas estas ocorréncias podem facilmente conduzir a violéncia sobre os idosos.

Estas medidas sao assim contrarias ao que a Seguranca Social defende quando refere
que as instituicoes devem ser contextos humanizados. Existe assim uma clara contradicao nao

so entre o que é defendido nos manuais e o que é praticado na realidade como também entre

> Portaria n° 67/2012 de 21 de Marco de 2013 aprovada pelo XIX Governo
Constitucional

16 http://www.deco.proteste.pt/familia-vida-privada/nc/noticia/lares-mais-
capacidade-para-menos-area-por-idoso
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o que é defendido nesses manuais e a legislacdo mais recentemente publicada. O Estado que
deveria ser a primeira entidade a proteger os idosos acaba por aprovar medidas que
diminuem a sua qualidade de vida e que potenciam situacoes de risco de violéncia contra os
mesmos.

O Instituto para o Desenvolvimento Social (2002) alerta-nos para determinados factores
relacionados com os equipamentos que podem conduzir a violéncia: factores ligados a
organizacao/ funcionamento em si e factores ligados aos recursos humanos.

Ao nivel da organizacdo a escassez de recursos humanos € o mais evidente. Ha um
numero bastante grande de idosos para cada funcionario e nos turnos da noite a situacao
ainda se agrava mais.

A lei permite que apenas exista um animador social para 40 idosos. Na resposta social
de Apoio Domiciliario, um Director Técnico pode trabalhar a tempo parcial se o nimero de
utentes foi inferior a 60, como ja foi referido anteriormente. Nao é prevista a necessidade de
um psicologo ou outro profissional de saide mental. A falta de técnicos superiores é uma
situacdo que ha muito ja deveria ter sido alterada. Como pode uma instituicdo funcionarem
bem se um animador social tem que se desdobrar por 40 idosos? Como é possivel nestas
instituicoes nao ser obrigatorio um psicologo se estamos perante uma populacao vulneravel a
doencas do foro psicologico? As instituicoes deveriam ter quadros de pessoal especializado
para garantir a qualidade de vida aos idosos. Muitas instituicoes tém apenas um técnico
superior que trabalha a tempo parcial pois contratar um técnico desta forma sai mais barato a
instituicao.

A legislacdo nao deveria permitir estas situagdes pelo contrario devia exigir o aumento
do nimero de trabalhadores por instituicdo, nomeadamente técnicos superiores permitindo
assim aumentar a qualidade de vida dos idosos nas instituicoes.

Ao nivel dos factores ligados a organizacdo, é de referir ainda que, a maioria das
instituicbes desvaloriza as situacées de maus-tratos dos seus funcionarios sobre os idosos, por
vezes estas situacdes sao mesmo consentidas pela instituicdo, tornando-se necessario cada
vez mais debater a questdao do abuso institucional. Nao ha muita producao cientifica relativa
a este ponto e a populacdo em geral incluindo dirigentes, técnicos e trabalhadores das
instituicoes nao estao sensibilizados para esta situacao.

Quanto aos fatores ligados aos recursos humanos ha também varios pontos que devem
ser referidos. A situacdo mais evidente decorre do que é exposto no ponto anterior, a
instituicdo funcionar com o minimo de trabalhadores possivel leva a insatisfacdo com a
carreira profissional. Os baixos salarios e a precariedade laboral por parte dos profissionais,
em particular dos auxiliares de servicos gerais, aqueles que detém menos poder formal dentro
da instituicao leva a que exista descontentamento e desmotivacdo. Esta insatisfacao e

desmotivacao sentidas podem levar a uma maior risco da violéncia ser exercida sobre o idoso.
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Neste campo, podemos referir o que acontece com os desempregados ligados aos
Programas Ocupacionais (POC). Este programa é promovido pelo Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP). Este programa tem como principais objectivos:

e promover a empregabilidade de pessoas em situacdo de desemprego,
preservando e melhorando as suas competéncias socioprofissionais, através
da manutencao do contacto com o mercado de trabalho;

e fomentar o contacto dos desempregados com outros trabalhadores e
actividades, evitando o risco do seu isolamento, desmotivacao e
marginalizacao;

e apoiar actividades socialmente Uteis, em particular as que satisfacam
necessidades locais ou regionais.

Nesse sentido, o IEFP, para estimular a empregabilidade, quando as instituicoes
recebem esses desempregados, contribui com a maior parte do salario durante um ano
(tendo, desse modo, as instituicbes um custo reduzido), no sentido de as estimular a
emprega-los de modo mais duradouro."

Apesar de este programa ser uma tentativa de apoio ao emprego, estas medidas tem
sido mal aproveitadas pelas entidades beneficiarias. As instituicdes nao tem real interesse em
contratar estas pessoas, mas sim usufruir destes apoios financeiros do IEFP acabando por
despedir estes trabalhadores e solicitando anualmente novos beneficiarios do programa para
ocuparem as mesmas funcoes nas instituicées, independentemente do bom desempenho que
possam ter tido os anteriores beneficiarios. Pode afirmar-se, embora pareca ndao haver
interesse nesta constatacdo, que estas instituicbes acabam por ser duplamente financiadas
por parte do Estado, pois por um lado, recebem a contribuicdo mensal da Seguranca Social
relativa a cada utente institucionalizado, e por outro, através deste programa tem ao seu
dispor um trabalhador cujo salario é comparticipado pelo Estado.

Estes trabalhadores, por outro lado, nem sempre sao verdadeiramente reconhecidos
pelos restantes funcionarios da instituicdo, como fazendo parte da equipa de trabalho, o que
leva a que conhecimentos relativos aos utentes, entre outros, nao sejam transmitidos. Esta
falta de conhecimento potencia potenciando situacdes de negligéncia passiva.

O perigo de cansaco profissional é outro factor ligado aos recursos humanos.
Trabalhar com idosos requer um cuidado redobrado por parte dos trabalhadores, muitos
utentes sofrem de doencas que as incapacitam quer fisica, quer psicologicamente, como por
exemplo a doenca de Alzheimer, que levam a comportamentos que podem potenciar a
frustracao dos cuidadores. Para agravar, estes trabalhadores sao confrontados com excesso de
tarefas e pouco tempo para as executar, a exigéncia de fazer varios turnos noturnos na

mesma semana e ainda trabalhar mais de 40 horas por semana. Todos estes factores

7 http://www.iefp.pt/apoios/candidatos/Documents/Contrato%20Emprego-

Inser/Regulamento_CEl_e_CElmais.pdf
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aumentam assim a possibilidade de esgotamento fisico e mental causado pelo stress negativo
acumulado no trabalho.

Mas nao sao apenas os factores ligados ao funcionamento das instituicoes e aos
recursos humanos que potenciam a violéncia, factores ligados a familia e inclusive ao proprio
idoso podem igualmente permitir o abuso do idoso (IDS, 2002).

Relativamente a familia, o factor de risco mais visivel é a inexisténcia de visitas aos
utentes ou quando ocorrem, o facto de serem visitas esporadicas e/ou curtas. Ha idosos que
sao “esquecidos” dentro das instituicées, outros que sao visitados no Natal e ocasionalmente
na Pascoa, o que remete para a quebra dos lacos sociais entre os idosos e as suas familias e a
constatacdo de situacoes de abandono dos idosos que os torna mais vulneraveis a situacoes
em que sejam alvo de violéncia nas instituicdes.

A expropriacdo de objectos pessoais como os de adorno e exploracdo financeira é
outro dos factores ligados a familia. A quando da institucionalizacdo do idoso, com
frequéncia, os familiares apropriam-se dos seus bens sem uma real autorizacdo do mesmo. O
mesmo pode acontecer com o dinheiro, apoiados na desculpa que tem que gerir 0s recursos
financeiro do idoso para pagar a mensalidade da instituicao e outras despesas relacionadas,
mesmo quando os idosos estao em condicdes de assumir essas responsabilidades.

Sao varios os factores relacionados com o proprio idoso que permitem situacoes de
violéncia.

Em primeiro lugar, encontra-se o receio que a vitima sente do agressor e que o
impossibilita de denunciar os abusos.

Em segundo, a falta de conhecimentos que os idosos tém dos seus direitos é outro dos
factores apontados. O idoso ao nao saber que é protegido pela Lei quando é agredido acaba
por se calar e permitir de modo resignado o abuso, chegando inclusive a aceitar o abuso como
algo normal.

Por fim, apontar-se, um outro factor, menos recorrente mas nao menos importante,
que sao as atitudes abusivas e agressivas por parte de alguns idosos para com os cuidadores,
pois estas atitudes, em relacao a trabalhadores com pouca formacdo na area, podem criar
uma situacao de retaliacao por parte dos mesmos (IDS, 2002).

Todos estes factores, de uma forma ou de outra, podem potenciar agressividade e

abuso no tratamento dos trabalhadores da instituicao para com os idosos.

7.2. A violéncia enquanto forma intencional e nao intencional

Para além dos inUmeros factores que podem levar a violéncia, o proprio conceito é
bastante complexo e suscita inUmeras dificuldades de definicao. Desde o seu reconhecimento

como problema social, tem sido inUmeros os termos utilizados para a sua identificacdo e
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analise. No entanto, parece haver consenso de que o mau trato se refere, como ja se referiu,
a um comportamento destrutivo, dirigido a um idoso que ocorre num contexto de confianca e
cuja frequéncia ndo so6 provoca dor fisica, psicologica e emocional como representa uma série
de violacoes graves dos direitos humanos (Dias, 2005). O idoso ao ser privado dos seus direitos
mais basicos como, por exemplo, liberdade de expressdo, integridade pessoal, entre outros,
passa a ver violados os direitos que sao consagrados a todos os seres humanos.

Além dos mais, o idoso que é vitima de violéncia vé a sua cidadania a ser posta em
causa, ou seja, € “um nado cidadao” e as suas aspiracoes, desejos e garantias a nivel social,
politico, civil, material, cultural e simbdlica nao sao tidos em conta pelos restantes membros
da sociedade (Capucha, 2005).

Ao longo da investigacao percebemos que a violéncia tem diferentes formas, divide-se
em varios tipos, tem varios tempos de frequéncia, € sentida/vivida de forma diferente quer
pela vitima, quer pelo agressor, quer pela sociedade em geral, como ja foi dito e explorado
nos capitulos anteriores.

Mas a violéncia para além destes aspectos difere também na sua intencionalidade. E
esta diferenca na intencdo/motivacdo com que é praticada foi também perceptivel ao longo
das entrevistas efectuadas e nas situacoes relatadas no diario de bordo.

Mediante esta questao da intencionalidade/motivacao consideramos pertinente
explorar a violéncia a partir de duas formas: a intencional e ndo intencional, algo que ja foi
explorado e explicado no capitulo onde foi apresentada a estratégia metodologica.

Podemos dar o exemplo da violéncia na forma da negligéncia. A negligéncia é directa e
desta forma faz parte da violéncia intencional quando o funcionario ndo da a medicacao ao
idoso porque nao lhe apetece ou porque considera que nao é necessario, ou seja, a pessoa
nao faculta a medicacao conscientemente e sabe que isso pode trazer riscos. Mas se a
medicacdo ndo for dada porque ha um esquecimento ou porque naquele momento o
funcionario nao a pode dar ja se trata de negligéncia indirecta e como tal entra na categoria
da violéncia nado intencional porque ndo houve real intencdo de prejudicar o idoso.

Esta diferenciacdo é importante, nao so6, para melhor perceber as varias questdes e
motivacdes que levam a violéncia contra a pessoa idosa, como também, para melhor

identificar solucdes que a possam reduzir.

7.2.1. Violéncia intencional

Ao nivel da violéncia intencional podemos identificar o abuso fisico, o psicologico, o
abuso material e a negligéncia activa/ intencional.

A violéncia fisica é definida como a pratica da coercao fisica como afirma Dias
(2005). Pode manifestar-se de varias formas e nem sempre deixa marcas corporais visiveis,

como nas situacoes de abuso descritas:
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“a reacdo do director técnico foi, pegar no braco do idoso com uma forca (...),
desviou-o do caminho e disse-lhe “agora ndo é hora para me incomodar, vd falar com uma
auxiliar”, (diario de bordo 16-09-09).

“a minha mde ndo queria tomar banho, em vez de a tentarem persuadir, era

literalmente empurrada para a casa de banho”, (diario de bordo 25/11/09).

Um empurrao nao deixa marcas, agarrar o idoso com mais forca ou impedi-lo de se
movimentar para fora da instituicdo também nem sempre deixa marcas, tornando-se mais
dificil de provar estas ocorréncias. Mas qualquer tipo de violéncia deixa sempre marcas
psicologicas que nao sendo visiveis sdao as mais graves e mais dificeis de tratar.

Mas a violéncia fisica pode ser exercida de outras formas:

“... estava indignada com o lar pois estes prendiam os bracos da mée a cama para que
ela ndo saiu-se da cama sozinha. As auxiliares diziam que ela estava muito agitada e
que durante a noite se levantava e gritava acordando a colega do quarto. E que era a
unica solucd@o que encontravam. Mesmo sabendo que a senhora ao estar presa G cama
ndo se encontrava numa situacdo confortdvel e ndo conseguia descansar e jd
apresentava marcas nos pulsos de ser constantemente presa a cama”, (Diario de
Bordo 5/01/2012).

Através desta situacao percebemos que por vezes as instituicdes optam por métodos
que causam claro sofrimento aos idosos e que poderiam ser facilmente evitadas. Se a idosa
tinha noites agitadas o correcto seria falar com um médico e perceber se haveria algum tipo
de medicacao que atenua-se essa agitacao e nao optar por prender a idosa a uma cama,
magoando-a, prendendo-lhe os movimentos e aumentando a agitacao, pois qualquer pessoa
que se sinta presa fica nervosa e tenta soltar-se.

Este tipo de violéncia gere sempre sofrimento e € um atentado aos direitos humanos e
se for prolongada, pode diminuir a mobilidade do idoso, provocar-lhe confusdes e/ou
alteracoes de comportamento graves. Para agravar, a nao denuncia e o prolongamento no

tempo pode levar a que o agressor pratique actos de violéncia mais graves e frequentes.
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No entanto, a violéncia fisica ndo é facilmente abordada pelas pessoas principalmente
em discurso aberto, é dificil conseguir que se fale francamente deste tipo de violéncia. Nas
instituicbes em que ela existe é, em grande medida, encoberta pelos que la trabalham,
considerando-se um assunto tabu por parte das instituicoes e, como tal, muitas das vezes os
familiares ndo tem conhecimento dela. A familia neste sentido esta muitas das vezes alienada
da realidade, nao tendo qualquer conhecimento do que se passa e acabando por ter como
referéncia o que a instituicdo lhe transmite, principalmente se as visitas nao forem

frequentes.

A violéncia psicolégica é outro tipo de violéncia presente, alias sera provavelmente o
tipo mais frequente. O grito, o insulto, a chantagem, a infantilizacao e a coacao estao muitas
vezes presente no quotidiano das instituicoes que acolhem idosos, no entanto, é quase
sempre negada pelos trabalhadores destes locais e passa “despercebida” aos familiares dos

idosos.

“Relatavam que era uma pessoa extremamente inconstante (Directora Técnica), num
dia estava muito bem-disposta, beijava e abracava todos os utentes e no dia seguinte era
capaz de ser mal-educada, ser bruta e tratar mal os utentes. Referiam também que ela
trocava com eles e que por vezes lhes chamava nomes que eles ndo gostavam”, (Diario de
bordo Julho de 2009).

Quando a violéncia é praticada a este nivel muito dificilmente as pessoas que nédo se
encontram diariamente na instituicdo se apercebem que ela é praticada. Podem notar que o
idoso anda mais calado e mais triste, mas associam estas atitudes a outras situacoes como as
saudades dos entes queridos e saudades da sua casa. A propria familia pode nao associar estes
indicios a violéncia psicologica que possa ser sofrida, especialmente nos casos em que ha
pouco interesse e/ou poucas visitas por parte dos familiares ou se estes, mesmo que visitem

os seus idosos, nao tenham com eles grande abertura, interaccao e afecto.
“As vezes estava um bocadinho triste porque os amigos nao o iam ver s6 iamos nos

mas era soO isso isso. As auxiliares iam-nos dizendo que ele estava bem e que so fica mais

triste quando nos la iamos” (Familiar D).
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Pode, por outro lado, haver por parte dos familiares desculpabilizacao ou nao
valorizacao destes comportamentos, como se pode ver no extrato abaixo, o que torna mais

dificil o combate a este tipo de comportamentos violentos.

“As funciondrias as vezes também se enervam é normal, gritavam e assim mas nunca

assisti a nenhuma cena pior” (Trabalhador H).

A violéncia psicoldgica provoca angUstia e sofrimento psicolégico. “E um tipo de abuso
que se carateriza pela falta de respeito, bem como, pela auséncia de consideracao dos seus
desejos e necessidades sociais e de salde. O idoso maltratado psicologicamente geralmente
sente medo, apatia e tem dificuldade de tomar decisées” (Dias, 2005: 262).

Uma outra forma de violéncia psicologica é a infantiliza¢do do idoso, esta € muitas
das vezes recorrente, quer por parte dos trabalhadores, como por parte dos proprios
familiares. No entanto, muitas das vezes nao se apercebem que esta atitude é incomoda para

o idoso.

Os idosos “tem que se tratar como criancas mas normalmente é como adultos”
(Trabalhador A).

Apesar de auxiliar afirmar que normalmente trata os idosos como adultos acredita que
por vezes deve tratar os idosos como criancas.

No diario de bordo (07/01/11), numa das situacdes descritas, € bem visivel este
incomodo. A filha de uma idosa ja com alguns principios de deméncia e que se encontra a
receber o Servico de Apoio Domiciliario de uma instituicao, assistiu a uma situacao caricata.

Todos os dias a funcionaria perguntava a senhora como se chamava: é o que
normalmente se faz as criancas quando estdo a aprender a dizer o seu nome. Certo dia a
idosa olhou para a funcionaria e disse-lhe “ja ca vem ha tanto tempo e ainda ndo aprendeu o
meu nome?”.

Esta atitude demonstra claramente que a idosa nao entendia nem estava a gostar de
ser tratada como uma crianca.

Ao nivel da violéncia psicoldgica podemos aqui apontar também o facto de em grande
parte das instituicdes os idosos nao poderem escolher os seus lugares nos refeitorios, salas de
convivio e mesmo com quem dividem o seu quarto, pois muitas vezes eles apenas vao ocupar

os lugares que ficaram vagos por outros idosos que entretanto sairam ou faleceram.
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Esta situacdo que é similar a encontrada em instituicoes como prisdes e hospitais
psiquiatricos, remetendo-nos assim para o conceito de instituicdo total de Goffman, ja
referido anteriormente. As necessidades dos humanos sao controladas pela organizacao
burocratica e o Lar sendo a sua vida € administrada de acordo com os interesses da instituicdao
(Magalhaes, 2012).

Por outro lado, o poder de escolha e de decisao dos idosos fica claramente anulado o
que colide com os direitos humanos e de cidadania. O facto de os lugares serem fixados pela
instituicdo compromete ainda o desenvolvimento de lacos sociais entre os utentes, pois 0s
idosos podem ficar junto de pessoas com quem nao tem qualquer empatia e nao podem
mudar para junto de outros com os quais se relacionariam melhor. A desafiliacdo que é
desencadeada na altura da institucionalizacdo nao é atenuada, pelo contrario, agrava-se

quando se impede que o idoso fique junto de pessoas com quem simpatiza e se identifica.

“Néo escolhemos ndo, vamos para o lugar onde estd o nosso nome, jd esta
tudo marcado como o nome e nds vamos para aquela mesa e comemos. No salGo
tenho o meu cadeirdGo com umas almofadas, quando fui para ld deram-me aquele e

ali fiquei, todos temos um e ficamos ali” (Idoso A).

A humilhacao infligida de diversas formas é outra forma de violéncia psicologica de
que podem ser alvo idosos institucionalizados. Esta situacdo leva muitas das vezes a que os
niveis de autoestima do idoso baixem, sentindo-se inferiorizado, fragil e acabando por se
isolar (Dias, 2005).

“... no entanto, isto ndo foi motivo para a Directora Técnica acabar a discussdo,
continuou a gritar com a utente, esta situacdGo s6 acalmou quando uma das
funciondrias decidiu intervir e por termo a discuss@o”, (Diario de Bordo julho de
2009).

“Havia “pequenas vingancas” como o proprio o diz. Por exemplo, as porcées
das refeicbes serem mais pequenas para esses idosos, a roupa ndo estar tGo bem

tratada ou mesmo ndo dar a medicacdo a horas”, (Diario de Bordo 02/03/10).
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“Eu e outras familiares de idosos de um Centro de Dia comecamo-nos a queixar
porque eles vinham algumas vezes para casa com as cuecas-fralda encharcadas,
quando em casa, nunca as molhavam, pois eram levados ou recordados da
necessidade de ir a casa de banho. Vinham naquele estado pois em vez de os levarem
ou mandarem a casa de banho, preferiam uma ou duas vezes por dia mudar-lhes a
fralda, o que contribui para uma incontinéncia for¢ada o que ndo deixa de ser uma
forma de humilhagéo”. (Didrio de Bordo 12/06/12)

Quando se fala da intimidade do idoso os discursos sao mais abertos provavelmente
porque a palavra “violéncia”, que tanto retrai as pessoas nos seus discursos, ndo € tado
facilmente associada e estes temas.

Através de algumas percepcdes dos respondentes percebemos como a invasao e a
falta de respeito pela intimidade do idoso esta presente no dia-a-dia das instituicées e o mais
grave ainda ndo ha consideracao pelas suas vontades nomeadamente a aspectos mais intimos

como tomar banho.

“Tentamos sempre que ele tome banho, mesmo quando esta mais indisposto e ndo
quer hd sempre um esforco por parte das auxiliares para que eles tomem banho”
(Trabalhador D).

O esforco que os auxiliares referem muitas das vezes nao passa por conversar com o
idoso no sentido de este mudar de opiniao, passa sim obriga-lo a tomar banho, mesmo em
momentos em que nao quer. A semelhanca do que se passa em instituicoes totais ha dias pre-
determinados para o banho, mesmo quando se trata de idosos nao dependentes. E este tipo
de atitudes tornam-se cada vez mais violentas porque o idoso da proxima vez provavelmente
vai reagir com agressividade quando confrontado com a possibilidade de tomar banho e a
auxiliar vais mais uma vez obrigar e assim passara a acontecer de todas as vezes que o0s
auxiliares tenham que tratar da higiene do idoso, passando a hora do banho a ser de sacrifico
para o idoso.

E fundamental perceber que o facto de os idosos dependentes niao conseguirem fazer
sozinhos a sua higiene é ja uma situacao que pode ser sentida como humilhacao, uma vez que
tém que expor a sua intimidade. A humilhacdo e a invasdo da privacidade sdo ainda mais
sentidas porque as auxiliares que a fazem estao constantemente a mudar. Por outro lado,
fazem a higiene muitas vezes sem pedir licenca, sem explicar (mais gravoso ainda em casos

de alguma deméncia) e muitas vezes é feita por mais do que uma pessoa que manipula os
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idosos. No fundo é como se estivessem a lavar um objeto e ndo uma pessoa. E esta questao

nao acontece apenas nos lares mas também quando idoso recebe o Apoio Domiciliario.

“Ndo faco ideia quem sdo as funcionarias que ddo banho mas é a que esta de servico,

qualquer uma delas” (familiar A).

“Sao elas que me dao banho, quanto tém mais pressa até sao duas que me dao
banho... s6 tomo banho ao sabado, sabe eu ja nao sou capaz, tenho medo de cair porque eu ja
tenho a anca muito gasta e falha-me a perna e pronto sao elas que me dao banho e como

somos muitos so € ao sabado” (Idoso B).

“Sei, sei..sdo vdrias funciondrias. Umas fazem bem a higiene outras fazem que

fazem” (familiar C).

“Era a auxiliar que estava de turno” (familiar F).

Quando se fala da invasdao da privacidade estao relacionadas questoes como o
abandonar o direito que tém em decidir ou manter a sua propria imagem e habitos, que
acabam por ser anulados pelas instituicoes. Ha idosos que deixam nomeadamente de ter o
direito de escolher o seu proprio corte de cabelo, outros aspectos ligados a sua imagem, sair
para tomar café ou visitar amigos, ter direito a um quarto individual, nao fecharem a porta
quando o idoso esta no seu quarto ou na casa de banho, assim como ja se referiu, de tomar

banho as vezes a que estao habituados.

“Normalmente temos que ser nds no lar porque os idosos chegam ao ponto de ndo se
interessar por nada mas se ele ainda tiver bom sdo eles que decidem essas coisinhas”
(Trabalhador A).

“Isso depende da autonomia do idoso se tiver capacidade ele escolhe” (Trabalhador
B).
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“Olhe ndo tenho a certeza mas acho que tomava banho 2 vezes por semana” (Familiar
E).

“Tomava duas vezes por semana. Ela tinha direito a duas vezes mas para ela néo era
suficiente, a minha avé era muito limpinha e queria tomar banho todos os dias”

(Familiar F).

O abuso material sobre o idoso consiste na apropriacao indevida dos seus bens e
propriedades ou na negacao de acesso e seu controlo (Dias, 2005).

A violéncia material esta presente tanto no seio familiar como no institucional, pois
tanto ha familiares como instituicées que se apropriam de parte de reformas ou pensdes, de
bens e outros pertences sem ordem do idoso ou se este ja nao estiver capaz de decidir sem a
ordem de um tribunal competente. omo se pode ver nos extractos abaixamos, retirando aos
idosos poder de decisdo sobre os seus bens e rendimentos, o que contribui também para
reduzir os direitos de cidadania. Esta situacdo é contraria ao que foi redigido na Carta
Europeia dos Direitos e Liberdades do Idoso Residente quando afirma que o idoso deve ter
acesso aos seus recursos pessoais, deve ter a liberdade de usar a parte da pensao que lhe fica

disponivel apds o pagamento da mensalidade da instituicao.

“Aqueles que ndo tinham familia, os bens passavam para ao lar, penso eu na minha
ideia ndo posso dar uma certeza, segundo o que ouvi dizer ld, ou seja ouvi aos

proprios idosos, ficavam para o lar” (Trabalhador H).

“Conheco vdrios casos em que os filhos logo que colocaram os pais em lares decidiram
dividir entre si o que sobrava da reforma ou pensdo e outros bens e rendimentos ”, (Diario de
Bordo 27/11/12).

A Seguranca Social estabelece que as comparticipagdes por “frequéncia das respostas

sociais na area dos idosos (Centro de Dia, Centro de Convivio, Estrutura residencial para
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pessoas idosas) sao determinadas pela aplicacao de uma percentagem sobre o rendimento per
capita do agregado familiar” Instituto da Seguranca Social (2013:10). '

No entanto, ha instituicdes que nao seguem o que esta estabelecido, ditam valores da
mensalidade que os idosos sozinhos nao podem suportar com as suas reformas e em alguns
casos é exigido ainda uma joia de inscricdo quando o idoso da entrada na instituicdo, algo que

o Guia Pratico dos Apoios Sociais - Idosos, ndo contempla.

“familiares relataram que em alguns lares para além da mensalidade estipulada, que
por si sO ja era bastante alta, tendo em conta o que o idoso recebia de reforma, ainda
exigiam uma espécie de joia de entrada que rondava os 3 mil/ 4 mil euros. Joia esta que nao
era devolvida caso o idoso sai-se ou morre-se pouco depois. O que mais espantou estes

familiares é que esta é uma pratica recorrente em varios lares”, (Diario de bordo 20/04/11).

A negligéncia é outro dos tipos de violéncia que consiste na recusa, omissao ou
ineficacia na prestacao de cuidados ao idoso. Ela existe na forma directa e indirecta, ou seja,
a negligéncia directa enquadra-se na violéncia intencional. Quando ¢é praticada em
consciéncia sabendo que a atitude que se esta a tomar prejudica o idoso enquadra-se neste
tipo de negligéncia.

Ha negligéncia directa (violéncia intencional) quando por exemplo, se fechar o idoso
num compartimento, recusar em alimenta-lo ou dar-lhe de beber, recusa de suporte material
e emocional, negligéncia nos cuidados de higiene e saide (Dyer, 2005, cit in Vergueiro e
Lima, 2010).

'8 A formula de calcula que a Seguranca Social aconselha é a seguinte

R=RF-D

N

Sendo que:

R = Rendimento “per capita”

RF = Rendimento mensal iliquido do agregado familiar

D = Despesas fixas

N = Nimero de elementos do agregado familiar

Importa, ainda, referenciar que o valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o
duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus
elementos, sendo o documento comprovativo a apresentar a copia do IRS, Instituto da Seguranca Social,
(2013:10).
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“As funciondrias do antigo lar eram bastante desagraddveis para os idosos tratando-
os com bastante indiferenca” (Diario de Bordo 24-04-10).
Tratar o idoso com indiferenca como aqui € relato é um exemplo de recusa de suporte

emocional.

A nivel do descuido da imagem e da higiene dos utentes podemos identificar o nimero
reduzido de idas ao cabeleireiro, um nimero menor de banhos e de outras modalidades de
higiene, aspectos que afetam a auto-estima e a auto-imagem do idoso e que podem, por sua

vez, contribuir para a sua propria auto-negligéncia.

“Sabe no inicio era tudo muito bonito, levavam os idosos a cabeleireira, faziam-lhe o
buco, essas coisinhas ta a ver? Agora??? Agora bem se notam as diferencas. Ate a pele da
minha avé esta diferente mais baca mas suja e o cabelo nota-se bem que ndo é tratado como

antes” (Familiar A).

Outro tipo que se enquadra na negligéncia intencional é a chamada negligéncia
medicamentosa que consiste no uso excessivo de medicacao - em particular, uma sedacao

intensiva do utente - para que ele nao incomode (IDS, 2002).

“Oh quantas vezes, quantas vezes. Acho que lhe devem dar medicacbes para estarem
sentadinhos na cadeira todo o dia a dormir para as auxiliares estarem

descansadinhas” (Familiar B).

A desvalorizacao das queixas relativas a dor fisica dos idosos ou de sintomas visiveis
de mau-estar fisico ou psicoldgico sado outra forma de negligéncia intencional que pode trazer

consequéncias muito graves para o idoso como é perceptivel no relato a baixo:

“... depois das auxiliares darem o lanche aos utentes, o pai por alguma razdo que
ninguém lhe soube explicar caiu e bateu com a cabeca. A atitude das auxiliares foi voltar a

sentar o senhor e assim o deixaram estar durante toda a tarde, apesar de o senhor vomitar

101



Violéncia Institucional contra Idosos

constantemente, pois elas alegaram ter sido o lanche que caiu mal ao senhor. Quando a filha
chegou a instituic@o e viu o pai naquele estado levou-o imediatamente ao hospital, onde lhe
detetaram um traumatismo craniano e lesées graves e irreversiveis no cérebro que seriam
evitadas se o senhor tivesse sido imediatamente socorrido”, (Diario de Bordo Setembro de
2010).

Esta situacao que provocou danos irreversiveis a um idoso era facilmente evitada com
um simples telefonema para o 112. Se a maioria das pessoas podem nao saber que um dos
sintomas de um traumatismo craniano, apos queda, € a pessoa comecar a vomitar, estranho é
as funcionarias ndao saberem. Coloca-se entdo a questdo: Nao receberam formacao em
cuidados basicos de salde quanto entraram para a instituicdo? Mas mesmo nao tendo recebido
formacao e ignorando esta questao, nao se deixa um idoso a vomitar constantemente durante
uma tarde sem receber qualquer tipo de cuidados médicos, tratando-se de um exemplo grave
de negligéncia activa grosseira.

E, ainda, uma forma de negligéncia activa a sobrelotacdo das instituicdes, o que
reduz o espaco de mobilidade no seu meio. Por outro lado, acontece com frequéncia essa
crescente sobrelotacdo ndao ser acompanhada pelo aumento do numero de trabalhadores,
como ja anteriormente referimos, o que cria condicées para maior nimero de casos de
violéncia nas suas varias formas. Esta situacdo frequente em muitas instituicdes, mas nao
tomada em devida conta, provavelmente porque os idosos, na sua maioria, nao tém
mecanismos, nem poder para expressar a sua voz, tendo apenas uma inquirida neste estudo
apontado para essa situacao.

Esta falta de poder aqui representada remete-nos para a violacao dos direitos de
cidadania dos idosos que estao celebrados em diversas convencoes. Como por exemplo na
resolucdo 47/98 que definiu os Principios das Nagdes Unidas, ja comentada anteriormente,
onde se afirmar que é preponderante garantir “... aos cidadaos mais velhos viverem melhor” e
que garantir os principios de dignidade, autonomia, desenvolvimento pessoal, acesso aos
cuidados e participagao, IDS (2002). Na propria Constituicdo da Republica Portuguesa afirma-
se que: “ 1. As pessoas idosas tém direito a seguranca economica e condicoes de habitacdo e
convivio familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e superem ou evitem

o isolamento ou marginalizacao social (idem).

“Sabe, eu ndo gosto de ld estar, é muita confusGo somos muitos, é uma
barulheira, é pior que o mercado, falam todos ao mesmo tempo, depois ralham uns

com os outros, oh eu s6 me quero em casa” (Idoso A).
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Embora os idosos, enquanto individuos, se encontrem protegidos pela Carta dos
Direitos Humanos e pelas leis e convencoes que vao sendo redigidas quer pela mao da Nacoes
Unidas, da Unidao Europeia, entre outras, existe ainda uma grande discrepancia entre os
principios legais e as praticas, estamos pois, ainda longe de uma situacao em que os idosos

possam gozar plenamente dos seus direitos de cidadania.

7.2.2. Violéncia ndo intencional

A violéncia ndo intencional esta presente quando o agressor nao tem real nocdo de
que as accoes que tem para com o idoso provocam, de alguma forma, dor fisica ou
psicoldgica. Nao é simples perceber se se trata mesmo deste tipo de violéncia pois a
intencionalidade dos actos nem sempre é perceptivel/clara. O agressor pode ter muitas e
varias motivacées mas também pode agir sem qualquer intencdo de magoar e este tipo de
violéncia nao intencional seria evitavel se houvesse uma maior aposta na formacao dos
trabalhadores sociais ligados a area dos idosos (IDS, 2002).

Dentro deste tipo de violéncia encontramos a negligéncia indirecta, a negligéncia
psicologica por desconhecimento e por fim a violéncia fisica de forma nao intencional.

A negligéncia de forma global consiste, como ja se referiu, na recusa ou fracasso
intencional ao nivel da prestacdo de cuidados necessarios ao bem-estar da pessoa idosa (Dias,
2005).

A negligéncia indirecta difere da negligéncia activa no sentido de nao ser consciente
e intencional (idem). Ocorre quando os cuidadores desvalorizam queixas dos idosos,
negligénciam os cuidados de higiene e salde, ignoram sintomas visiveis de determinada
doenca ou queixas sobre determinados sintomas (esquecimentos repetidos, dores, manchas ou
deixar o utente desidratar por falta de conhecimento da sua maior necessidade em beber
agua) mas sem ter percepcdo que o idoso possa necessitar mesmo de algum tipo de ajuda
(Dias, 2004).

“Ja foi internada 2 vezes por falta de hidratacdo mas no lar, desde que estd no lar
(...) Existe sempre a surpresa da primeira vez ndo é? Mas claro a segunda vezes chamou a

atencdo ser 2 vezes pelo mesmo motivo” (Familiar A).
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“Num outro lar em que fui também presidente as funciondrias davam medicacdo para
os idosos dormirem para estarem mais sossegados, apercebi-me disso porque notava os idosos
muitos sonolentos em determinadas horas do dia. Quando confrontei as funciondrias
afirmavam que era apenas lhe davam medicac@o para dormir porque eles assim estavam mais

“descansadinhos”, e que era algo que ndo lhes fazia mal”, (Diario de bordo, 20/05/10).

Em algumas entrevistas foi referida esta situacdo do abuso de medicacao para
sossegar os idosos, no entanto, esta situacao aqui descrita difere no sentido em que as
funcionarias consideravam que estavam a fazer algo acertado, ndo tendo real nocdo que o
excesso de medicamentos pode provocar seriamente a salde fisica e mental do idoso. E
torna-se bastante grave porque a medicacao nao era dada no sentido de os idosos passarem

uma noite descansada, era dada também durante o dia para os idosos nao “incomodarem”.

A negligéncia psicologica por desconhecimento identifica-se quando se tenta
“diminuir” intelectualmente o idoso por acreditar que ele ja nao é capaz de tomar
determinadas decisées ou de executar determinada tarefa, infantilizar o idoso porque se
acredita que ele deva ser tratado como uma crianca ou até ridicularizar de forma nao
intencional (IDS, 2002).

A ideia de que os idosos devem ser tratados como criangas € um dos esteredtipos mais
difundidos e dos mais dificeis de combater. Além do mais nao é facil encontrar pessoas que
considerem a infantilizacdo do idoso uma forma de violéncia, como foi referido por diversos
contributos teoricos, por nds apresentados, como se pode ver nos extratos abaixo

apresentados e como se constatou com frequéncia ao longo da elaboracdo desta dissertagao.

“Segundo os estudos, os idosos a partir de uma certa idade sGo como criancas
necessitam de ajuda e atencdo para tudo. Penso que deve haver um meio-termo,
apesar de eles necessitarem cuidados mais especiais como uma crianca, devem ser
tratados como adultos mas de uma forma mais aberta e menos pressionada”
(Trabalhador E).

“Tratava os com carinho, dizia-lhe, “vamos tomar banho se ndo depois cheira mal”,
y

“depois ndo gostam de si”, era com muito carinho era preciso sabé-los levar’
(Trabalhador H).
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A nivel da violéncia fisica nao intencional podemos identificar diferentes situacoes.
Normalmente este tipo de violéncia ocorre quando se deixa um idoso cair sem ser de forma
intencional, quando se usa demasiada forca a pentea-lo ou pouco cuidado a vesti-lo, mas sem
a real intencao de o maltratar. Por vezes estas situacoes acontecem devido ao stress, ao
excesso de trabalho e a falta de sensibilidade, aspectos que podiam ser atenuados através da
formacdo e melhoria nos recursos humanos e de um numero maior de trabalhadores ao

servico.

“Numa noite em que tinha alguns idosos doentes, grande parte deles estava
constipada ela ndo teve a possibilidade de ir a todos os quartos ver se os restantes
idosos estavam bem. As 8h entraram as auxiliares do turno da manha, a primeira
coisa que elas fazem é ir acordar os idosos. Quando uma dessas funciondrias entrou
num dos quartos depararam-se com uma idosa no chdo do quarto. A idosa tinha caido
da cama durante a noite e como a auxiliar tinha tido muito trabalho durante essa
noite com os idosos doentes ndo percebem o que tinha acontecido”, (Diario de
Bordo).

“Da ultima vez que a fui ver estava completamente em baixo, em baixo. Estava
a dormir na prépria cadeira de rodas sem qualquer tipo de atencdo da parte de
ninguém, sem ninguém por perto capaz de cair, também elas sGo tdo poucas

funciondrias para tantos idosos como podem ter atencdo em todos” (Familiar A).

Como podemos perceber através da informacao recolhida a violéncia intencional e a
nao intencional estdo presentes em instituicoes que acolhem idosos. Sendo ambas as formas
de violéncia graves, quando é praticada de forma intencional é mais preocupante, pois € mais
dificil de combater através de accoes de sensibilizacdo ou de formacéo do cuidador.

A violéncia sobre os idosos (Eastman, 1984 cit in Vergueiro e Lima, 2010) constitui
uma violacdo dos direitos humanos quer estejam ja ou nao dependentes, por outra(s)
pessoa(s) que tem algum tipo de poder sobre a sua vida. Qualquer dos tipos de violéncia
referidos ao ser um atentado aos direitos dos idosos, leva a que estes se encontrem numa
situacao de nao cidadaos!

Um passo crucial e o mais dificil de dar para reduzir a violéncia sobre idosos em
contexto institucional, assim como familiar, passa pelo reconhecimento da existéncia da

violéncia, aspecto ocultado por instituicoes por receio de perderem utentes, pelos idosos por
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receio de retaliacoes, pelos familiares por vergonha, por ndao os quererem no seu seio ou
ainda por receio que sofram retaliacdes e também por parte dos familiares nao terem
condicoes de os trem em suas casas. Mas se o passo referido é crucial, nada mudara sem uma

participacao activa dos idosos nas decisoes que lhes dizem respeito.

106



Violéncia Institucional contra Idosos

Consideracdes Finais

Os Lares, Centros de Dia e de Noite e Servicos de Apoio Domicilidrio surgem muitas
vezes como o primeiro recurso, muitas vezes pensado “automaticamente” pelas familias que
necessitam de providenciar cuidados para os seus idosos. Sao varias as razées que determinam
esta escolha, por vezes a simples falta de tempo ou de condicdes, outras vezes simplesmente
por nao quererem ficar com os seus idosos.

Hoje em dia, com o aumento do envelhecimento populacional, a institucionalizacao
dos idosos nos paises industrializados, e por conseguinte em Portugal, tornou-se bastante
comum e aceite pela sociedade, embora muitas vezes de um modo acritico.

Nao parece haver uma reflexdo critica sobre as politicas sociais de velhice, que
incluem a institucionalizacao de idosos, nem uma grande preocupacao por parte da sociedade
com as condicdes que estas instituicdes facultam, nem se essa € a solucdao que melhor garante
os seus direitos de cidadania. Subsiste um conhecimento geral sobre os “Lares”, grande parte
das vezes sabe-se até quem la trabalha e até se conhece um ou outro idoso que la vive, mas
muitas vezes nao se sabe (e nao se quer saber) como eles sao tratados e quais as condicoes
em que se encontram.

Quando um idoso entra para uma instituicao € como se uma nova etapa da sua vida se
iniciasse, mudando-se muitas das suas rotinas habituais. Comeca-se pela adaptacao inicial a
um novo espaco que a partida sera bastante diferente da sua casa de residéncia, havera novos
e mais compartimentos que nao sao privados; o seu proprio quarto, que deveria ser um
espaco so seu, sera partilhado com mais pessoas que provavelmente ndao conhece e com as
quais tera que passar a conviver diariamente.

Como as actuais alteracdes aprovadas pelo XIX Governo Constitucional esta situacao
tende claramente a piorar, uma vez que cada vez mais espacos que deveria ser privados
tende a ser partilhados por varias pessoas, as casas de banho deixam de existir nos quartos e
passam a ser divididas pelo piso inteiro. As proprias salas de convivio passam a ser mais
reduzidas, podendo falar-se de uma crescente “contentorizacao” dos idosos. Com estas novas
medidas os idosos sdo tratados como numeros que nao tem direito ao seu espaco nem a sua
privacidade. Parece estar subjacente a esta politica a ideia de que o importante é afirmar
que ndo existe falta de instituicbes no nosso pais e que os nossos idosos tém um lugar onde
podem viver, nao se tendo em conta as condicoes em que esse “viver” ocorre.

Mas o idoso nao é apenas confrontado com novos companheiros de quarto com quem
tera de conviver, tera que comecar a relacionar-se com outras pessoas desconhecidas, quer
sejam idosos, tais como ele, que se encontram em condicao similar, quer sejam os
funcionarios e técnicos que estdo na instituicao para auxiliar e regular o seu dia-a-dia.

Os idosos passam assim a ver os seus dias regulados e administrados através de regras

impostas por instituicbes que se aproximam das caracteristicas das instituicoes totais, tal
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como foram definidas por Goffman (1996). A hora e o dia do banho e as horas das refeicoes
sdo impostas e até questoes tao simples como a escolha do lugar no refeitorio é definido pela
instituicdo. Ha ainda as actividades que estas instituicoes proporcionam e nas quais a opinido
do idoso nao é tida em conta, como a ginastica, a musica, a danga, em que, com alguma
frequéncia, os idosos sdo obrigados a participar, mesmo ndao querendo. A sua intimidade,
privacidade e capacidade auténoma de agir passam, em grande medida a ser desvalorizadas.

Para além das alteracdes que o idoso esta sujeito aquando da integracdo numa nova
instituicdo, este podera ainda ser confrontado com situacdes ainda mais graves, situacoes
estas decorrentes da violéncia a que podem vir a ser sujeitos.

Com este trabalho pretendemos explorar o campo da violéncia contra idosos dentro
das instituicbes. Percebemos desde o inicio que seria bastante complicado aprofundar este
tema. Existe pouca informacdo sobre o assunto e mesmo a tentativa de a obter é bastante
complicada, na medida em que ha um grande receio em falar abertamente sobre esta
questao.

As entrevistas elaboradas foram reveladoras deste mesmo receio por parte das
pessoas em falar da violéncia sobre idosos em contexto institucional; a dificuldade em
abordar as questodes relacionadas com a violéncia é evidente!

Os discursos dos funcionarios de instituicoes que acolhem idosos, e nestes estamos a
incluir tanto os auxiliares como os técnicos (estando representados diferentes niveis de
escolarizacao), foram sempre muito vagos, muito curtos, nao existindo vontade de aprofundar
a questao.

Apenas em determinadas repostas dadas por auxiliares (depois de muitas vezes se
garantir o anonimato dos respondentes) se conseguiu perceber a existéncia de
acontecimentos em que havia violéncia.

Da parte dos técnicos foi evidente a necessidade de afirmar que na sua instituicao nao
havia situagdes de violéncia, que a vontade dos idosos era sempre respeitada, com discursos
do tipo “deixamos sempre ao critério do utente” ou “isso € sempre o utente que decide”.
Esta atitude de negacao tanto pode evidenciar algum desconhecimento de casos de violéncia,
como insensibilidade a esta questdao ou, ainda, uma tentativa de encobrimento duma
realidade que conhecem, por receio de perder utentes, apoios da Seguranca Social e, ainda,
que tais casos possam ser relatados na comunicacao social.

Com as entrevistas aos familiares verificaram-se diferentes situacoes. Se por um lado,
houve familiares que falavam com revolta de situacbes de violéncia que os seus idosos
passaram dentro dos lares, que alertaram a direccao técnica para estas mesmas situacoes e
que mostravam que iam estar mais atentos para prevenir situacoes futuras. Por outro, em
algumas entrevistas foi notorio o medo de falar, por parte de familiares, devido ao receio de

poderem vir a ser exercidas represalias sobre os seus idosos.
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Havia ainda familiares que nao tinham, ou nao queriam ter grande conhecimento do
que se passava na instituicao, por deterem lacos fracos com os seus idosos (nao os querendo,
por esse facto, nas suas casas) e ndo estarem disponiveis para outras solucoes.

Em alguns entrevistados foi notdria, a confianca cega nas Direccdes Técnicas, mesmo
que por vezes ocorram situacées menos agradaveis para os idosos, basta uma justificacdo
dada pelo Director Técnico para que tudo fique bem.

Foi muito complicado dar voz aos idosos, principalmente porque foi dificil conseguir
que as entrevistas fossem realizadas fora da instituicdo, tendo sido apenas possivel inquirir
dois.

Ao longo dos seus discursos foi visivel o0 medo sentido, dizendo varias vezes “eu nem
quero falar disso” ou mesmo “eu nao quero chatices”, e quando falavam de algo relacionado
com a violéncia, ou outra situacdo de que ndo gostavam, baixavam o tom de voz, numa
tentativa de ndo serem ouvidos. O discurso destes idosos institucionalizados foi bastante
enriquecedor no sentido que nos permitiu perceber como eles vivem dentro destes locais,
como é o seu dia-a-dia e qual a sua percepcao das situacdes de violéncia. Foi também notoria
a desqualificacao social subjectiva que estes idosos evidenciam nos seus discursos.

Com a dificuldade sentida em conseguir que as pessoas falassem abertamente deste
assunto foi de grande importancia a elaboracdo de um diario de bordo. Ele traduziu-se na
compilacao de situacdes relatadas e vivenciadas directa ou indirectamente por terceiras
pessoas. Sem este diario de bordo, coligido ao longo do mestrado, grande parte deste
trabalho nado teria sido possivel; foi através dele que, em grande medida, se captaram
situagcdes que se passaram ao longo destes Ultimos anos e que nos permitiram aprofundar a
analise sobre a violéncia de que podem ser alvo idosos institucionalizados.

Baseada nas varias teorias relativas a violéncia contra idosos, as quais fazemos
referéncia no capitulo Il, criou-se uma tipologia na parte metodologica com o objectivo de
distinguir os varios tipos de violéncia. Sao varios os referidos pelos autores: a violéncia fisica,
violéncia psicologica, violéncia material, o abuso de privacidade, o abuso da intimidade e a
negligéncia. Fizemos também a distincdo entre violéncia nao intencional e intencional, nestes
diferentes tipos, dos quais foram apresentados relatos na parte empirica, ha situacoes em
que o agressor tem atitudes violentas com o idoso sem ter percepcao disso, e em outras
situagoes tem real intencdo de ser violento com os idosos; esta distincdo é também
importante pois tal ira permitir criar mecanismo diferenciados para a combater.

A vulnerabilidade dos idosos a exclusdo social inicia-se com a reforma que os pode
conduzir a um primeiro patamar de perda de lacos sociais, neste caso, com o mundo do
trabalho. Essa desafiliacdo é agravada com a institucionalizacao que pode conduzir a perda de
lacos sociais com a vizinhanca e amigos e, em muitos casos, com a maioria dos familiares,
quando estes os visitam poucas vezes e/ou de um modo distanciado ou frio. A sobrelotacao

das instituicoes assim como os espacos e locais pré-determinados que, muitas vezes, os idosos
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sao obrigados a ocupar, impede-os de estabelecer novas sociabilidades, em particular com
outros com os quais tém maior empatia.

Se a esta situacao adicionarmos, por um lado, a privacao de que muitos sao alvo,
aumentando a sua dependéncia (esta muitas vezes imposta por familiares ou pela instituicao
que passam a administrar bens e rendimentos dos idosos sem o seu consentimento e quando
tém capacidade para decidir), e, por outro lado, a desqualificacdo objectiva de que sdo
vitimas e que vao interiorizando, descrendo de modo crescente nas suas capacidades de
exercer uma cidadania plena, somos confrontados com situacdes que propiciam a violéncia,
ou seja, com espacos violadores dos direitos humanos.

Além do mais a confinacdo dos idosos a um espaco onde as suas vidas sdo quase
totalmente administradas, mesmo que em menor grau, do que em outras instituicoes totais
como as prisdes e as instituicoes psiquiatricas, retira-lhes em grande medida a possibilidade
se serem cidadaos, podendo esta ser a violéncia maior...

As politicas socias de velhice merecem-nos também algumas reflexdes. Por um lado,
ha uma grande discrepancia entre os quadros legais e as praticas, por outro, como se foi
referindo ao longo da dissertacao, algumas delas nao protegem verdadeiramente os idosos. A
variedade de equipamentos sociais ndo € sinonimo de qualidade e também n&o o é o facto de
haver apoios financeiros. Para que exista uma proteccao efectiva aos direitos dos idosos €
importante apostar em outro tipo de medidas, como por exemplo, em formacao adequada
para as pessoas que cuidam de idosos, promover boas condicdes de trabalho que motivem os
trabalhadores a gostarem do que fazem, contratar pessoas que estejam sensibilizadas para as
questdes do envelhecimento, regular as instituicées no sentido de promoverem a qualidade
de vida dos idosos e de proteger a sua integridade fisica, moral e psicologica. Quando todas
estas medidas falham e a ocorréncia da violéncia nao é evitada devem-se incrementar
estratégia de intervencdo neste dominio, como por exemplo medidas legislativas e programas
de apoio para idosos vitimas de maus-tratos (Dias, 2005).

Ndo é demais salientar que as politicas pUblicas sociais de velhice, para além de
serem delineadas sem a participacdo destes, tém contribuido de modo implicito ou explicito
para a situacdo descrita, ndo havendo, por outro lado, uma avaliagao efectiva e sistematica
dessas politicas que permita a sua reformulacao.

A nédo reformulacao das politicas sociais de velhice, para mais na situacao actual em
gue aumentou a esperanca média de vida e se realca a necessidade de envelhecimento
activo, podera continuar a contribuir para a “morte” social dos idosos.

Por outro lado, estamos convencidas de que, a semelhanca do que aconteceu noutros
séculos, os idosos sO conquistardo os direitos plenos de cidadania através da sua propria accao
politica, associacdo e mobilizacdo de pares, ou seja, se forem os principais agentes da

mudanca.
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Anexos

Anexo A. Guido entrevista trabalhadores de instituicées de idosos (Técnicos e
Auxiliares)

Anexo B. Guido entrevista a familiares de idosos institucionalizados

Anexo C - Guido entrevista a idosos institucionalizados

Anexo D - Sinopse das entrevistas a trabalhadores de instituicées de idosos

(Técnicos e Auxiliares)
Anexo E - Sinopse das entrevistas a familiares de idosos institucionalizados
Anexo F - Sinopse das entrevistas a idosos institucionalizados

Anexo G - Diario de Bordo
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