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Resumo

A idealizacdo e execucao de uma identidade visual e verbal para determinada
empresa € um processo cuidadoso que, apesar de pertencer ao departamento criativo, deve
reger-se pela coeréncia entre uma série de elementos, entre eles: logdtipo, continuidade,

similaridade, cor e tipografia.

O presente relatorio, resultante de um estagio curricular no Gabinete de Marketing
e Comunicacdo da EDP Gas, visa demonstrar quais os principais pontos para o
desenvolvimento de uma identidade visual corporativa de sucesso.

Esta exposicao parte da experiéncia vivenciada ao longo do estagio e pretende
despoletar o interesse da empresa para uma area que nao esta desenvolvida no seio da
mesma.
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Abstract

The idealization and execution of a visual and verbal identity for a company is a
careful process that, although it belongs to a creative department, must be ruled by a

coherent series of elements, amongst which: logo, continuity, similarity, colour and

typography.

This work is the result of a three months internship in the Marketing and
Communication Department of EDP Gas, and aims to demonstrate the essential subjects to
develop a successful corporate visual identity.

Also, this report intends to display the experiences and the learning process within
the internship, as well as trigger the company’s interest into this area, which is not well
developed amongst the firm.

Keywords

Visual identity, Branding, Design, Communication.
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Introducao

O presente relatorio tem como base a experiéncia vivida durante o estagio
curricular, realizado no Departamento de Marketing e Comunicacdo da EDP Gas, inserido no
Mestrado em Comunicacao Estratégica: Publicidade e Relacdes Publicas da Faculdade de

Artes e Letras da Universidade da Beira Interior.

0 estagio teve inicio no dia 1 de outubro de 2014 e terminou no dia 31 de dezembro
do mesmo ano e teve como proposito o desenvolvimento pratico dos conhecimentos
teodricos adquiridos no ano anterior, no decorrer do 1° ano do mestrado em Comunicacao
Estratégica: Publicidade e Relagdes Publicas, permitindo igualmente a integracdo num

ambiente profissional.

Para além de todos os trabalhos desenvolvidos, o estagio na EDP Gas culminou
também no desenvolvimento de competéncias quer a nivel pessoal, quer profissional.

A integracdo numa equipa de trabalho diversificada traduziu-se num nivel de
conforto relacional que seria essencial para as funcdes de Relagdes Publicas efetuadas
durante o estagio. No entanto, foi também possivel perceber, ao longo dos trés meses,

algumas dificuldades inerentes ao mundo do trabalho que poderao surgir no futuro.

Abaixo, esta presente um cronograma dos trés meses, clarificando a duracdo de
cada um dos trabalhos realizados durante o estagio. No capitulo referente ao estagio, sera

colocado um cronograma mais detalhado.
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Fig. 1. Cronograma dos trabalhos realizados durante o Estagio

Este relatorio pretende ser ndo s6 um relato das atividades realizadas no estagio,
mas também uma forma de unir a comunicacéo estratégica ao design, mais especificamente

ao Branding.

Num periodo onde as audiéncias estdo mais interessadas em criar relacoes
duradouras com as marcas do que propriamente com os produtos, torna-se relevante tentar
perceber como € que estas mesmas marcas podem diferenciar-se da concorréncia através

da imagem.

No que concerne a estrutura do relatorio de estagio, vai estar dividido em quatro

capitulos principais.

Num primeiro capitulo, ira ser feita uma introducao a empresa EDP, bem como a

sua historia, missao e valores.

Numa fase posterior, irdo descrever-se as varias e principais empresas do Grupo
EDP em Portugal, afunilando a analise para a EDP Gas. Por ultimo, serdo apresentadas

impressoes sobre o Departamento de Marketing e Comunicacao, onde decorreu o estagio.

Esta primeira parte do relatorio pretende dar a entender pormenores do estagio,

para que exista uma melhor percepcao e compreensao do mesmo.

No segundo capitulo, sdo descritos os objetivos do estagio e os trabalhos realizados

durante os trés meses.

Com a enumeracao dos varios trabalhos, ira ser possivel fazer uma analise critica do
estagio, segundo a qual se percebera se os objetivos acima descritos foram cumpridos.
Nesta fase, sera também importante perceber porque nao foram cumpridos esses

propdsitos iniciais.



0 enquadramento teorico aparece no Capitulo Ill e tem como objetivo servir de
introducdo ao Estudo de Caso. Desta forma, apresentam-se sucintamente topicos

importantes para que o Capitulo IV seja compreendido.

No capitulo seguinte, e Ultimo, faz-se uma analise a nova identidade visual e verbal

do Grupo EDP. Sao avaliados aspetos importantes desta area como cor ou tipografia.

Nesta fase importa perceber como o logétipo do Grupo foi construido e como apela

e comunica com as mais diversas audiéncias.

Na fase final deste Capitulo IV sao introduzidos, de forma breve, novos tipos de
logomarcas: as identidades dinamicas, que poderdao estar largamente representadas num

futuro proximo.

Por Gltimo, na conclusdao desta exposicdo serdo apresentadas algumas respostas

para as questoes abordadas no Estudo de Caso.



Capitulo I. Enquadramento Institucional

1.1. A Empresa

O presente capitulo tem como objetivo dar a conhecer um pouco mais da empresa
onde o estagio curricular foi realizado.

Toda a analise do histérico da empresa foi de extrema importancia enquanto
estagiaria pois possibilitou e facilitou a integracdo no ambiente de trabalho da empresa,
servindo também o propdsito de uma mais facil compreensao no que concerne as diferentes

unidades de negocio patentes no grupo EDP.

A empresa EDP, entao com o nome “Eletricidade de Portugal/Empresa Publica”, foi
criada a 30 de Junho de 1976, a partir da juncao de treze outras empresas que haviam sido

nacionalizadas no ano seguinte a Revolugdo dos Cravos."

Nos anos que se seguiram, a EDP teve trés principais objetivos: a eletrificacdo do
pais, bem como a modernizacado e extensao das redes de distribuicdo elétrica; planeamento
e construcao do parque electroprodutor nacional; e, por Ultimo, o estabelecimento de um

tarifario Unico para todos os clientes.

A empresa teve um crescimento exponencial neste periodo, revelando dados
estatisticos que, em meados da década de 80, a rede de distribuicdo da EDP cobria ja 97%
do territério de Portugal continental, assegurando o fornecimento de 80% de energia

elétrica em BT.

Porém, em 1991, o Governo de Anibal Cavaco Silva decide alterar de forma
sucessiva a identidade juridica da empresa, passando de Entidade Publica a Sociedade
Andnima de capitais exclusivamente publicos e, seguidamente, a Sociedade Anénima de
capitais maioritariamente publicos. A partir daqui, comeca uma profunda reestruturacao a

nivel interno que dura trés anos, sendo que apenas em 1994 é constituido o grupo EDP.

A primeira fase de privatizacao ocorre em Junho de 1997, tendo sido alienadas
179.960.000 acdes representativas de 29,99% do capital da EDP, que foram inicialmente
admitidas a negociacao de cotacdes oficiais pela NYSE Euronext Lisboa, entdo denominada
Bolsa de Valores de Lisboa.

Foi uma manobra de grande sucesso, em que a procura superou a oferta em mais de
trinta vezes e pela qual mais de oitocentos mil portugueses, cerca de 8% da populacao

nacional, se tornou acionista da EDP.

' Designacao atribuida ao movimento social ocorrido, em Portugal, a 25 de abril de 1974, com o qual
foi deposto o regime ditatorial do Estado Novo, vigente desde 1933.
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A oitava fase de privatizacao, e ultima até ao momento, data de maio de 2012.
Esta, realizou-se mediante venda direta, através da Parpublica, de acdes representativas
de 21,35% do capital social da EDP.
Num outro prisma iniciam-se, em 1996, os primeiros passos na internacionalizacao do grupo

EDP, com a aquisicado de uma participacao minoritaria da CERI no Brasil.

Depois de uma aposta forte nas energias renovaveis, a EDPR atinge, em 2007, o
reconhecimento mundial como empresa lider na area, com o desenvolvimento de parques

eolicos, estabelecendo sede em Madrid, Espanha.

Ao longo dos anos, a EDP expandiu-se de tal forma, que se podem encontrar

empresas do grupo espalhadas pelo globo.

Fig. 2. - EDP no mundo
Fonte: Site institucional EDP (2014)

Todo o trabalho desenvolvido pela EDP em matérias de sustentabilidade tem sido
reconhecido. Em 2010 e 2011 a EDP foi eleita lider mundial do indice Dow Jones

Sustainability Index nas empresas do sector elétrico.

Para além de eletricidade e energias renovaveis, o grupo EDP tem ainda uma outra
vertente relacionada com Gas Natural, que ira ser abordada mais a frente neste capitulo.

Por ultimo, e apenas ressalvando as empresas do panorama portugués, a Fundacao
EDP, sediada no Porto, constitui um apoio a cultura, contribuindo para uma sociedade mais

criativa, cultua e cosmopolita.



De 2004 a 2013, a Fundacao EDP apresentou mais de 90 exposicoes. Fora dos seus
espacos apoiou e produziu mais de 60 exposicoes nas areas das artes plasticas, musica,

danca, educacao artistica, arquitetura, edicao e documentarios.

O grupo EDP, sendo uma empresa de cariz cultural, abriu as portas ao Museu da
Eletricidade em 2006, acolhendo um conceito mais atual de musealizacao.
Quer isto dizer que nao se pretende apenas rever o passado, mas também dar a conhecer o
presente e debater sobre o futuro energético nao so do pais, mas do mundo inteiro.
O edificio da Central Tejo, marco iconico da cidade de Lisboa pela sua fachada de inegavel
imponéncia, teve, no seu tempo, o dominio da producao de eletricidade. Hoje, quase um
século apos a sua construcdo, assume-se ainda como um marco da inovacao e de grande

protagonismo.

Hoje, o grupo EDP é uma empresa global no que toca a energia e lider na criacdo de
valor, inovacao e sustentabilidade.

Com um total de 11,884 colaboradores espalhados pelo globo, falando as mais
diversas linguas, o universo EDP tenta implementar a visao, valores e missdo em todos os
continentes, fazendo assim da empresa uma so unidade enriquecida por todas as culturas

que a representam, e também mantendo-a unificada nos mercados onde esta presente.
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Fig. 3. Organizacao de negocios do grupo EDP
Fonte: Site institucional EDP (2014)



1.1.2 Visao, Valores e Missao

A EDP é uma empresa lider no sector da energia, que tem como missao incorporar
valores e compromissos na cultura interna da companhia, mantendo uma relacdao de

proximidade com os clientes, com as pessoas e com o ambiente.

Tem como visdo a inovacdao em diferentes paises e continentes, pretendendo,
assim, ser uma empresa global de energia, lider na criacdo de valor. Toda esta diversidade
enriquece a cultura interna da empresa, mantendo porém uma unificacdo de todo o
universo EDP, que se manifesta na forma como os colaboradores se integram no contexto da
empresa e no mercado onde a mesma esta presente.

Integrando os indices de Sustentabilidade Dow Jones (World e STOXX), os mais
exigentes do mundo, torna-se uma das empresas com melhor desempenho nas questoes
ligadas a transparéncia, sustentabilidade e exceléncia, tanto em gestao economica como

ambiental e social.

Visao

A empresa EDP pretende ser lider na criacao de valor, inovacao e sustentabilidade,

tornando-se, em ultima instancia, uma das melhores companhias globais de energia.

Valores

No que concerne as mais valias da empresa, a EDP é uma empresa que transmite
confianca para com os acionistas, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Num outro prisma, & uma empresa de exceléncia, na forma como trabalha e na
ansia de satisfazer os clientes.

E, também, uma empresa sustentavel, visando sempre a melhoria da qualidade de
vida das geracdes atuais e futurais, mantendo sempre um nivel de inovacao elevado, com o
intuito de criar valor nas diversas areas em que atua.

Para se manter sempre no indice das melhores empresas do mundo, a EDP é uma
empresa que aposta na iniciativa, manifestada através dos comportamentos e atitudes dos

colaboradores da companhia.

Compromissos/Missao

E missdo da EDP colocar-se sempre no lugar dos clientes antes de tomar uma
decisao, para que seja concisa e fundamentada, ouvindo o que os consumidores tém a dizer
e podendo assim responder de uma forma simples e transparente. Desta forma, a empresa

consegue antecipar as necessidades dos clientes, surpreendendo-os.



A EDP tem também compromissos com as pessoas: alia a conduta ética e de rigor ao
entusiasmo e iniciativa valorizando, desta forma, o trabalho realizado em equipa.

Promove o desenvolvimento das competéncias e o mérito de cada colaborador,
acreditando que o equilibrio entre a vida pessoal e profissional é fundamental para o

sucesso.

Para além disto, a empresa mantém uma politica de sustentabilidade com a qual
mantém um compromisso.

Desta forma, assume as responsabilidades sociais e ambientais que resultam da
propria atuacao no mercado, contribuindo para o desenvolvimento das regides onde a
empresa esta presente.

A EDP reduz ainda, de forma sustentavel, emissdes especificas de gases com efeitos

de estufa.

Por dltimo, a empresa Energias de Portugal tem um compromisso com os
resultados, na medida em que cumpre os compromissos que assume perante os acionistas,
liderando através da capacidade de antecipacdo e execucao, mantendo a exceléncia em

tudo o que idealiza e produz.

1.1.3 Identidade Visual

Apds quase quatro décadas de atividade, o grupo EDP cresceu, conquistou
mercados, alargou a atividade, expandiu negocios, dinamizou culturas e, inevitavelmente,
a empresa acompanhou todas estas mudancas alterando também a sua imagem,

modernizando-se a medida que os tempos se iam alterando.

Desta forma, torna-se importante perceber de que forma a marca chegou aos dias
de hoje como uma das 300 empresas mais valiosas do mundo. A comunicacao visual torna-
se importantissima para que os clientes se sintam mais proximos da marca, criando assim

uma relacdo de mitua confianca.

‘ A~ () cop - Qedp gedp 2011
V.....,.........W.u 5010 0 NOS50 energio  ViVO G NOSSO eNergio

1978 1993 2004 2006 2009
1 gg}!wmdgcbma rergan Ce piengel

Fig. 4. Esquema cronologico de identidade visual da marca EDP
Fonte: Site institucional EDP (2014)



1978: A Primeira Imagem EDP

- Electricidade de Portugal

EDP/Empresa Piblica

Fig. 5. Primeiro logoétipo da marca EDP
Fonte: Site institucional EDP (2014)

A primeira imagem corporativa da EDP nasceu em 1978, com o nome de EDP -
Eletricidade de Portugal/Empresa Publica.

Aquando da sua criacdo, a imagem visual de um “E”, associada ao negécio de
eletricidade, com um relampago, era, nada mais que uma marca de negocios.

Até as cores fortes, vermelho no meio do preto, pretendem marcar uma posicao

tanto no mercado como na memdria das pessoas.

1993: Trés formas de mudanca

EDP

Electricidade de Portugal, S.A.

Fig. 6. Segundo logoétipo da marca EDP
Fonte: Site institucional EDP (2014)

Em 1991, aquando da mudanca da empresa de Entidade Publica para Sociedade
Andnima, existe também uma mudanca a nivel visual.

Com a nova identidade visual, existe uma completa ruptura com o logétipo
anterior. Agora, a ideia seria mostrar dinamismo e mudanca, com um simbolo que pretende
representar as trés areas de atividade da empresa: producado, transporte e distribuicao de
energia.

Porém, apesar da inovacao apresentada para o inicio da década de 90, a marca nao
conseguiu conquistar o coracao dos clientes, que a percebiam como “distante”, “abusiva” e

“cara”.



2004: Energias de Portugal

edp

energias de portugal

Fig. 7. Terceiro logdtipo da marca EDP
Fonte: Site institucional EDP (2014)

Por forma a reverter a imagem de empresa pouco orientada para as necessidades
do cliente e que nado comunicava eficazmente os produtos e servicos, a empresa
desenvolveu, 10 anos depois da Ultima identidade visual, o conceito do que seria a nova

marca: proximidade.

Assim, a EDP pretendia mostrar a relacdo proxima que mantinha tanto com clientes
como com stakeholders, revelando ser uma empresa aberta, transparente e honesta, que
vende servicos com um preco justo e um servico fiavel, estando sempre disponivel para
servir, ouvir, aconselhar, alertar e partilhar causas comuns a todos os mercados em que

esta presente.

Em 2004 acontece o grande rebranding e reposicionamento da EDP. A nova
identidade tornou-se num sorriso simples e eficaz, que pretendia transmitir uma EDP mais
transparente, que ambiciona uma relacao de proximidade com os seus stakeholders.

Assim, o vermelho simboliza a paixao, emocao e calor que a empresa emana. Os valores da

marca pretendiam estar bem patentes: conforto, simplicidade e responsabilidade social.

Com este rebranding, a EDP alterou igualmente a assinatura da marca. De
“Eletricidade de Portugal”, passa a identificar-se como “Energias de Portugal”, abrangendo

todas as areas de negdcio que a empresa assumira no sector da energia.

2006: Sinta a Nossa Energia

%) edp

sinta a nossa energia

Fig. 8. Primeira alteracao da assinatura da marca EDP
Fonte: Site institucional EDP (2014)
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Com o passar do tempo, vao-se alterando paradigmas e a empresa tem,
inevitavelmente, de se ir alterando e ajustando.

Apos a liberalizacao do mercado doméstico do sector elétrico em Portugal, em 2006
a EDP viu-se obrigada a reivindicar para si uma relacao ainda mais transparente com os
clientes. O novo posicionamento da empresa traduziu-se apenas na alteracao da assinatura.

Assim, “Sinta a Nossa Energia” torna-se o mote da empresa, sendo uma frase muito
mais flexivel e adaptavel a ambientes audiovisuais e virtuais. Esta mudanca dinamizou a
marca, tornando-a mais concordante face ao valor da identidade, acrescentando-lhe,

também, visao de futuro.

2009: Viva a Nossa Energia

edp

viva a nossa energia

Fig. 9. Segunda alteracao da assinatura da marca EDP
Fonte: Site institucional EDP (2014)

Em 2009, outra alteracao na assinatura da marca, passando de “Sinta a Nossa
Energia” para “Viva a Nossa Energia”. Esta mudanca é o reflexo de uma marca mais
dinamica, pioneira em novos mercados e com iniciativa, que traduz a visao de clientes com
um papel muito mais ativo e consciente no sector da energia, dentro e fora do universo
EDP.

Essa assinatura pretende ainda ser uma homenagem a vida e a energia humana, um

convite ao envolvimento e a novas experiéncias.

2011: Uma Marca Inovadora e Sustentavel

600
Oo0gv

Fig. 10. Quarto log6tipo da marca EDP
Fonte: Site institucional EDP (2014)
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A marca EDP chegou, inegavelmente, a uma nova fase da sua propria histéoria. No
seu nlcleo, pretende apresentar-se como uma empresa humana, sustentavel e inovadora,
sempre com grande sentido de iniciativa. Estas caracteristicas sao intemporais e universais,
independentemente das inovacdes de produtos ou das mudancas competitivas no mercado.

Sendo a EDP uma empresa na vanguarda da area energética, a empresa tem, agora,
uma marca que representa essa agilidade e transversalidade de sectores.

A partir da criacdo de um sistema contemporaneo, flexivel e adaptavel, a marca

consegue balizar o ritmo das transformacdes que ocorrem dentro do proprio Grupo.

Trata-se de uma imagem dinamica e flexivel, tal como a propria empresa e, como
tal, estao disponiveis sete variacoes do logotipo que podem ser usadas alternadamente.
A partir de formas geométricas simples tais como o circulo, quadrado, triangulo e
semicirculo, torna-se possivel fazer inimeras e diferentes combinacdes, mantendo, porém,
o fundo para o monograma que esta presente em todos. Tal como o nome EDP, que esta
sempre presente, e € denominador comum de todos os logos. Agora, o Grupo é
verdadeiramente global.

A nova identidade visual é ajustavel, ndo apenas devido a sua constituicdo mas
também nas diferentes combinacdes de gradients, que se traduzem em logotipos
completamente diferentes, sendo que, em Ultima instancia, se convertem numa linguagem

harmoniosa e unificada.

A linguagem grafica inclui ainda centenas de ilustracdes, representadas em varias
categorias, podendo ser utilizadas sob os mais variados pretextos e para representar os
mais diferentes conteldos.

Eis as diferentes alternativas do logotipo e respetivas empresas do Grupo.
Renovaveis

Na EDP Renovaveis, o verde que representava a marca é substituido pelo vermelho,
cor que se impde agora em todas as empresas. O indicador “Renewables” sera utilizado

apenas para o mercado internacional, enquanto a assinatura “Renovaveis” se destina a

Peninsula Ibérica.
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renewables

renovaveis

Fig. 11. Logotipo da EDP Renovaveis
Fonte: Site institucional EDP (2014)

Fundagées

Tal como as restantes empresas, também as Fundacdes EDP foram alvo de
rebranding. Todas tém o mesmo logo, mas existe uma variacdo no nome que, como é o6bvio,
altera-se consoante a lingua falada em cada pais. Em Portugal sera “Fundacao”, em
Espanha sera “fundacién” e, no Brasil, “instituto”. Todos unidos pela mesma imagem, onde

esta sempre presente o acronimo “EDP”.

fundagdo m

instituto m
fundacién m

Fig. 12. Logotipo da Fundacao EDP
Fonte: Site institucional EDP (2014)

Empresas reguladas

As empresas reguladas do grupo - EDP Distribuicao, EDP Servico Universal, EDP Gas
Distribuicdo e EDP Gas Servico Universal - sdo representadas por um logo circular, seguidos

da respetiva denominacao da empresa.
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Neste caso especifico, o logotipo nao se altera, sendo que as sete variacoes da

marca nao se aplicam aqui.

gds

servigo universol

servigo universal

gds distribui¢do

distribuigdo

Fig. 13. Logotipo da marca EDP Gas e diferentes empresas reguladoras de gas natural.
Fonte: Site institucional EDP (2014)

0 mundo é repleto de variedade e diversidade. A nova marca EDP pretende estar de
acordo com este principio universal. Ou seja, apesar de todas as diferencas que possamos
encontrar nos logdtipos e todas as variacdes patentes nas varias empresas do Grupo,
existira sempre uma linha estrutural que une todas as diferentes linguagens, para que tanto
clientes, como colaboradores e até mesmo stakeholders a possam compreender.

A mesma voz iconografica da EDP fala para uma panédplia de publicos-alvo. Estes
diferentes icones podem assumir a forma de ideias abstratas, objetos, produtos,

informacdes e até mesmo pessoas ou animais.

Fig. 14. llustracao realizada com icones do manual de identidade visual da marca EDP
Fonte: Site institucional EDP (2014)
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1.2 EDP Gas

A EDP Gas foi constituida, em Janeiro de 1988, como Sociedade Andnima de
Capitais Privados, com a designacao Portgas - Sociedade de Producéo e Distribuicao de Gas.
Centrando a sua atividade no desenvolvimento e exploracao de uma rede publica de
distribuicdo do gas natural, a rede da empresa estende-se na regido litoral norte de
Portugal Continental. Fazem parte da mesma 29 concelhos, dos distritos do Porto, Braga e

Viana do castelo.

Este servico foi concessionado em 1993, tendo sido assinado com o Estado

Portugués, em 2008, um novo contrato de concessao, que vigorara até 2048.

A Portgas - Sociedade de Producdo e Distribuicdo de Gas passou a operar no
mercado com a marca EDP Gas Distribuicao a 1 de janeiro de 2008, reforcando a sua

identificacao com o Grupo EDP.

A EDP Gas reparte-se em dois polos: Servico Universal e Distribuicao.

EDP Gas Servico Universal

A EDP Gas Servico Universal € uma empresa detida a 100% pela EDP Gas Distribuicdo
e é a comercializadora de ultimo recurso retalhista para a zona de concessao da EDP Gas
Distribuicdo, sendo responsavel pelo fornecimento de gas natural no mercado regulado.

Desta forma, a EDP Gas Servico Universal exerce a sua atividade na qualidade de
comercializador de ultimo recurso. “Tem como obrigacdo a prestacao universal do

fornecimento de gas a todos os clientes (elegiveis) que o solicitem” (site institucional).
EDP Gas Distribuicao

Com um capital de 7.909.150€, a EDP Gas Distribuicdo relne um conjunto de
acionistas nacionais e internacionais, cujo prestigio, experiéncia e solidez financeira
garantem o sucesso de um projeto com esta dimensao e exigéncia: Grupo EDP (72%); GDF

International - Groupe Gaz de France (12,7%); S.E.S - Suez Energie Services (12,7%)

A EDP Gas Distribuicao conta, ainda, com a participacdo acionista das Camaras

Municipais da Area Metropolitana do Porto, Braga e Vale do Ave (2%).
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1.2.1 Departamento de Marketing e Comunica¢ao

O Departamento de Comunicacao e Marketing, onde se realizou o estagio curricular,
€ composto por um gabinete onde trabalham apenas duas pessoas: o responsavel do
Departamento, o dr. José Syder e a Amélia Pinho, sendo que apesar de trabalharem em
conjunto, o dr. Syder esta mais envolvido na comunicacao externa da empresa, enquanto a
Amélia gere a comunicacgao interna.

Partindo deste ponto, convém ressalvar que a EDP Gas é uma empresa de cariz
extremamente solidario, em grande parte pelo trabalho exercido pelo dr. Syder,
maioritariamente no que concerne a atividades de cariz desportivo que se realizam nao so
na cidade do Porto, mas também nos outros dois distritos onde a empresa exerce fungoes,

Braga e Viana do Castelo.

No capitulo seguinte, de acordo com um dos trabalhos realizados, serao expostas as
atividades das quais a EDP Gas esta envolvida ou é patrocinadora. Sempre tendo em vista

como objetivo final o de ajudar determinada instituicao.

Por outro lado, referente a comunicacdo interna e ao principal foco do estagio, os
desafios passam por selecionar informacao relevante para a realizacao de cartazes/flyers
institucionais; escrever noticias que serao colocadas na intranet, realizar pesquisa para
futuras colaboracoes/parcerias, realizacao de eventos e preparacao dos mesmos.

Sendo que o foco do estagio incidiu mais na comunicacao interna da empresa, os
trabalhos realizados serao abordados com maior pormenor no capitulo seguinte, para uma
melhor compreensao das atividades realizadas.

A partir dos trabalhos realizados, sera também mais facil explicitar o trabalho

realizado pelo Departamento de Marketing e Comunicacao da EDP Gas.
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Capitulo Il. Descricdo e Caracterizacao do Estagio

2.1 O Estagio

O seguinte cronograma refere-se as atividades/trabalhos realizados durante o
decurso do estagio. Esta organizado por semanas, de forma a tornar-se compreensivel o

tempo que cada tarefa demorou a concretizar.

1 O

2

3 SO | [ — —

4 -

5 - - O

6 [

7 -

8 [ I

9 S

10 L
semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 5 semana 6 semana 7 semana 8 semana® | semana 10 | semana 1l 1 semana 12

outubro novembro dezembro

.Workshop Gas Ibérico - Presente, Passado e Futuro
2. Cartaz Curso de Fotografia
.Guia de Transicéo
.Atividades Desportivas/Solidarias EDP Gas
(B)saiba + Sobre
@Logétipo EDP Gas Solidaria
@ cartaz X1X Peditorio Nacional da Associacao Abraco
.Conferéncias - Energia e Gas Natural
.Heestruturagéo de Documentos do Site EDP Géas SU e Distribuicdo

@ rarte de Nos

Fig.15. Cronograma das atividades realizadas durante o estagio

O estagio realizado no departamento de Marketing e Comunicacdo da EDP Gas
englobou uma variedade de atividades que permitiram, ao longo de trés meses, desenvolver
conhecimentos e aptiddes, transportando para a pratica os ensinamentos teoricos
adquiridos no ano anterior, no primeiro ano do Mestrado de Comunicacdo Estratégica:

Publicidade e Relacdes Plblicas.

Tal como dito anteriormente, o estagio foi iniciado dia 1 de outubro de 2014 e

finalizado no dia 31 de dezembro do mesmo ano.
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Este estagio curricular surgiu da necessidade de ter a primeira experiéncia de

trabalho e, seguidamente, teve como objectivo principal a conclusao do Mestrado.

Os primeiros dias de estagios serviram, essencialmente, para conhecer todas as
pessoas que trabalham no edificio, bem como perceber a organizacdo da empresa e quais

as funcoes dos diferentes departamentos.

De uma forma continua, a integracdo na empresa foi facilitada pelo facto de nao se
tratar de um ambiente demasiado grande, o que permite que todos os colaboradores se
conhecam, mantenham contacto e, sobretudo, troquem informacoes relevantes para a

realizacdo do trabalho de cada um, de forma competente.

Outro contributo importante para a integracdo do estagiario na empresa refere-se,
sobretudo, ao facto de todos os departamentos da empresa terem, também, estagiarios.
Desta forma, as horas livres sdo substituidas por conversas sobre teses/relatorios de
mestrado, possibilidades futuras de emprego ou, simplesmente, divagacdes sobre uma nova

cidade que nao se conhece.

2.2 Objetivos Gerais e Especificos

Na segunda semana de estagio tornou-se fundamental implementar um plano de
atividades para os trés meses seguintes. O mesmo foi realizado com a ajuda dos dois

orientadores: José Syder e Amélia Pinho.

O planeamento foi efetuado segundo quatro categorias distintas: vendas,

sponsoring, comunicacao interna e comunicacao externa.

Relativamente as vendas, seria da competéncia do estagiario compreender o
sistema de vendas da EDP Gas (Gas Natural); interagir com a equipa de vendas através do

programa de motivacao e incentivos e com a agéncia responsavel.

Através do sponsoring, o estipulado seria o controlo e supervisdao de materiais
publicitarios; acompanhamento do briefing de agéncias de publicidade, sobre os mais
diversos temas da comunicacdo; colaborar na preparacao de conferéncias de imprensa; e,

ainda, colaborar na implementacao de eventos.

Numa terceira fase, no que concerne a comunicacdo interna da empresa, o
estagiario deveria aprender como utilizar e fazer upload para a internet; colaborar no

briefing e producao de pecas para a TV interna, bem como pesquisar e elaborar noticias
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para a revista interna, a 1T00NN.

Por ultimo, na parte da comunicacao externa, reforcar a presenca da EDP Gas na

internet, nomeadamente através do website da mesma.o

Este plano teve como objetivo melhorar a capacidade de planeamento, controlo e
supervisao em ambiente real, visto que este estagio surge como primeira experiéncia de
trabalho. Assim, tem como objetivo exercitar o trabalho em equipa, a criatividade e
autonomia, nao deixando de parte a otimizacao de capacidades comunicacionais adequadas

a diferentes meios e publicos-alvo.

2.3 Diario de Bordo

Semanas 1 e 2 -1 a 10 outubro

Integracdo na empresa: analise organizacional do Grupo EDP e das diversas componentes de

negdcio, nomeadamente EDP Distribuicao, EDP Servico Universal, EDP Comercial, EDP Gas.

Analise do manual de identidade corporativa da EDP, bem como leitura do plano de

comunicacao e marketing da EDP Gas.

Analise do relatorio de atividades do ano de 2013 referente a EDP Gas.
Realizacao e aprovacao do plano de estagio.

Semana 3 - 13 a 17 outubro

Inicio do plano de comunicacdo para a mudanca de localizacdo da empresa - inquéritos,
marcacao de reunides com departamentos de comunicacao de varios centros comerciais do

Porto.

Energizing Lino Braga - fotografia, marcacao do catering.

Semana 4 - 20 a 24 outubro

Cartaz do curso de iniciacao a fotografia

Reuniao com Mercado do Bom Sucesso e Shopping Cidade do Porto
Semana 5 - 27 a 31 outubro

Inicio do “Guia de Transicdo” para a Boavista, por forma a facilitar a mudanca aos
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colaboradores da EDP Gas.

Saiba Mais Sobre - fotografia e noticia para a intranet

Semana 6 - 3 a 7 novembro

Base de dados com todas as iniciativas de cariz solidario da EDP Gas, desde 2012 até 2014
Semana 7 - 10 a 14 novembro

Saiba Mais Sobre: Gripe - fotografias e noticia para a intranet

Continuacao do Guia de Transicao

Semana 8 - 17 a 21 novembro

Base de dados com contactos dos meios de informacao de Vila do Conde e Porto, para

noticiar a abertura de uma Ala do Hospital Sr do Bonfim.

Inicio de base de dados com todas as conferéncias/palestras sobre energia realizadas em
Portugal, tendo em vista a integracao de oradores da EDP Gas nessas mesmas palestras, de

forma a dar a conhecer o trabalho realizado pela empresa.

Alagar a pesquisa a Revistas da especialidade e a conferéncias dadas nas diversas

Universidades do pais.

Semana 9 - 24 a 28 novembro

Criacao de um logotipo a ser utilizado em todas acdes solidarias da EDP Gas.
Inicio do plano de comunicacdo e marketing para o ano de 2015.

Realizacao do cartaz para o XIX peditério Abraco.

Semana 10 - 1 a 5 dezembro

Recolha de todos os documentos presentes do site da EDP Gas Universal e EDP Gas

Distribuicao.

Verificacdo e atualizacao dos documentos, para nova base de dados presente no site, a

entrar em vigor em 2015.
Semana 11 - 8 a 12 dezembro

Parte de No6s Natal - realizacao de decoracdes e crachas para as diversas atividades

solidarias realizadas com a participacao de todos os colaboradores da EDP Gas nas mais
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diversas entidades: Instituto do Terco, AMI, Hospital de S. Joao.

Semana 12 e 13 - 15 de dezembro até ao final do estagio

Finalizacdo do logotipo solidario EDP Gas, bem como finalizacao do plano de comunicacao e

atividades da EDP Gas para o ano de 2015.

2.4, Atividades Desenvolvidas no Estagio

Durante os trés meses de estagio, uma das principais preocupacdes passou por
desenvolver nao s6 competéncias relacionadas com publicidade e relacdes publicas, mas
também incorporar pequenas nocdes de design, visto que é uma importante parte do

percurso académico da estagiaria.

Desta forma, as atividades realizadas passaram por diferentes areas, mas mantendo
sempre em mente que o Departamento de Marketing e Comunicacao da empresa é aquele
que permite transmitir ao publico-alvo toda a imagem, missdo e valores da mesma, sendo
importante desenvolver todo um processo de planeamento das acbes que serao

implementadas.

2.4.1 Workshop Gas Ibérico - Presente, Passado e Futuro

O primeiro trabalho realizado na empresa serviu como suporte de um Workshop: “Gas
Ibérico - Presente, Passado e Futuro”, organizado pelo Lino Braga.
Neste caso especifico, a acdo passou, primeiramente, por uma palestra sobre Gas

Natural na Peninsula Ibérica, com varios oradores experientes na area.

O trabalho, durante este momento do evento, materializou-se em ajudar os oradores
no slideshow apresentado por cada um e ainda tirar fotografias aos momentos mais
interessantes e entusiasmantes.

Apds a conferéncia, realizou-se um almoco no terraco do edificio, com todos os
participantes e oradores, por forma a combater o distanciamento que surge nestas
ocasides, entre uns e outros.

O almoco, em formato volante, foi acordado previamente com um servico de

catering.
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Durante a tarde, todos tiveram a oportunidade de fazer uma fieldtrip a varios pontos
importantes falados durante a conferéncia. Nomeadamente, a instalacoes e canalizacoes de
gas no terreno e ainda uma visita guiada as instalacoes da REN, onde o Gas Natural é
armazenado antes da fase da distribuicao. Neste local, a principal funcao foi tirar

fotografias tanto ao local como aos participantes.

Fig.16. Workshop Gas Ibérico - Passado, Presente e Futuro

2.4.2 Cartaz Curso de Fotografia

A EDP Gas organizou, durante o més de novembro, um curso de fotografia digital pos-

laboral, que contou com a presenca de um professor do IPF do Porto.

A maior preocupacao deste trabalho passou por compreender qual a informacao
relevante para constar no cartaz. Seria indispensavel incorporar uma pequena nota
introdutoéria do que seria o curso e, posteriormente, colocar as datas em que se iriam
realizar as aulas, num tamanho de letra maior para que fosse visivel para todo o tipo de
publico-alvo.

Num formato mais pequeno colocou-se ainda o sitio onde os interessados poderiam

obter mais informacoes.

Neste caso especifico, nao existiu muita criatividade na realizacdo do cartaz devido
ao facto de o professor ter enviado algumas fotografias que deveriam ser utilizadas como

imagem de fundo. O tipo de letra teria de ser, como em toda a comunicacao visual do
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grupo EDP, a letra oficial da empresa, a EDP Preon.

Inscrigbes até 29 de outubro
30€ valor de inscrigio
Mais informagdes em edpON intranet

Fig.17. Cartaz curso de fotografia

Fonte: EDP (Trabalho realizado durante o estagio)

2.4.3 Guia de Transicao

Aquando do inicio do estagio, fomos informados de que a sede da empresa iria mudar
de local, por forma a instalar-se nas imediacdoes da Casa da Misica, onde ja estdo as
restantes empresas do grupo. Desta forma, iniciou-se um processo de pesquisa e

desenvolvimento de um projeto que iria nos acompanhar nos trés meses seguintes.

Apos reuniao com os membros do Departamento, decidiu-se que seria uma mais valia
criar um guia de transicao para ser distribuido por todos os colaboradores com o intuito de
facilitar, em certos aspetos, esta mudanca.

A sede da EDP Gas, neste momento, situa-se na zona do Contumil, que é mais
afastada do centro da cidade, o que constitui uma série de beneficios: a localizacao é ideal
para quem quer fugir ao transito da cidade; existe um parque de estacionamento privado

da EDP Gas nas imediacdes.
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Numa fase inicial, o trabalho deste projeto teve como principal objetivo definir quais
seriam os principais problemas da mudanca para o centro do Porto e transformar essas
dificuldades em melhorias acrescidas no dia-a-dia dos trabalhadores. Por conseguinte,
comecamos a elaborar um plano de comunicacdo que contaria com todas as mudancas a
efetuar, tendo em atencao a todos os pormenores desta deslocacdao. O plano pode ser

consultado na seccao Anexos.

Sendo que grande parte dos trabalhadores se dirigem para a empresa nas suas
proprias viaturas, seria do interesse geral que existisse um sitio onde pudessem estacionar
os veiculos a qualquer hora do dia. Assim, pesquisaram-se precos e disponibilidade dos
parques de estacionamento mais proximos. Apos investigacao, os centros comerciais mais
proximos foram contactados para uma reuniao que, na melhor das hipoteses, poderia

culminar numa parceria que fosse benéfica para ambas as partes.

Numa segunda fase, elaborou-se um pequeno questionario que foi distribuido por
varios colaboradores que ja estdao a trabalhar nas novas instalacées. Com duas questdes
simples adquirimos conhecimento de quais eram os beneficios de trabalhar na zona da
Boavista. Também o questionario pode ser encontrado em Anexos.

Assim, iniciou-se novamente uma pesquisa, desta vez sobre restaurantes, espacos

culturais, ginasios, transportes diretos para a foz, servicos publicos mais proximos.

Por Gltimo, tentamos incorporar as vantagens de trabalhar no mesmo edificio onde
estao as restantes empresas do grupo, na medida em que a comunicacao entre empresas

fica, obviamente, facilitada.

No final, as mudancas acabaram por nao se realizar durante o estagio, pelo que o
plano o plano de comunicacdo nao ficou concluido. De qualquer forma, a parte inicial do

projeto podera ser consultada na seccao Anexos.

2.4.4 Atividades Desportivas/Solidarias da EDP Gas

A EDP Gas orgulha-se de ser uma empresa que organiza diversos eventos de cariz
desportivo e solidario.

Desta forma, foi necessario fazer uma base de dados com todos os eventos realizados
nos anos de 2012, 2013 e 2014.

Nesta base de dados constam todas as acOes desportivas e solidarias de trés areas
distintas: responsabilidade social, patrocinios e sustentabilidade. Constam ainda os locais

onde as acOes foram realizadas, bem como os parceiros e a instituicao beneficiada.
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As atividades realizadas nos anos de 2012 e 2013 podem ser consultadas na seccao

Anexos.

Meia Maratona Manuela Machado
Corrida Dia do Pai

Corrida da Mulher

Corrida doS. Jodo de Braga
Corrida dos. Jodo do Porto
Pedalar e Caminhar por Afetos

Grande Prémio S. Pedro EOP Gés.
Corrida do Parque 3 Noite EDP Gs
Encontro Luso-Galaico de BTT
Porto Anti-stress

Poesia esté na rua

Todos a Andar (Corrida . Joo no Porto)
Todos a Andar

Energia com Vida

Valorizar os Valores

Agio de Voluntariado em IPSS

Parte de Ns Natal EDP Gés

Semana da Energia e do Ambiente
Semana Europeia da Mobilidade
Futuro - O Projeto das 100.00 Arvores

oo ETNETN

Viana do Castelo Runporto Cruz Vermelha de Viana do Castelo
Porto (Parque da Cidade) Runporto Ajudaris
Porto Runporto 170 Porto
Braga Bosch/Runporto Centro Social Padre David, Cruz Vermelha de Braga e /
Porto Ajudaris Ajudaris
Paceios
Pévoa de Varzim Runporto Assodiagio o Porto de Paralisia Cerebral
Porto Runporto
Esposende CM Esposende/Esposende 2000
Parque Oriental - Campanhi (Porto) Runporto

Porto Asas de Ramalde

Lousada Runporto Bombeiros Voluntarios de Lousada

Porto Escolas o 2.9 ciclo a0 secundrio, pdblicas e privadas wwenergiacomvida.org

Porto Escolas Bésicas do Grande Porto

Porto

Porto

al (nstiuigiobeneficiada
Porto Agéncia de Energia do Porto

Porto Agéncia de Energia do Porto

Porto C Educagdo p/ A

Fig.18. Base de dados - Atividades desportivas/solidarias EDP Gas

Fonte: EDP (Trabalho realizado durante o estagio)

2.4.5 Saiba + Sobre

Um dos objetivos do plano de estagio seria escrever pequenas noticias para a Intranet

da empresa. Assim, ao longo dos trés meses surgiram varias oportunidades de escrever

artigos sobre as conferéncias “Saiba + Sobre” e de tirar fotografias que constariam

igualmente na pagina web.

Fig.19. Saiba + Sobre
Fonte: EDP (Fotografia tirada durante o estagio, 2014)
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2.4.6 Logotipo EDP Gas Solidaria

Por forma a facilitar a leitura de artigos ou cartazes por parte do publico em relacao
a organizacdo de determinados eventos solidarios, foi tomada a decisdao de criar um
logotipo proprio para este tipo de eventos/acoes.

A imagem visual contou com alguns simbolos que ja faziam parte do manual de
identidade visual da empresa EDP, para que a nova identidade continuasse com a mesma
coeréncia das anteriores.

Os elementos utilizados vao ainda de encontro as varias vertentes destas acoes,
nomeadamente: ambiente, cultura, desporto, defesa e protecao animal, cooperacao para o

desenvolvimento, reinsercao social, direitos humanos.

Fig.20. Logotipo EDP Gas Solidaria
Fonte: EDP (Trabalho realizado durante o estagio)

2.4.7 Cartaz XIX Peditério Nacional da Associacdao Abraco

Todos os anos a EDP Gas ajuda a Associacdo Abraco durante a época natalicia
efetuando um pequeno peditorio dentro da instituicio, ao mesmo tempo que coloca na
entrada principal um recipiente onde qualquer pessoa que esteja de passagem pela
empresa também possa ajudar.

Este ano, surgiu a oportunidade de produzir o cartaz para a realizacao desta acao.

De forma simples, foi construido um cartaz apelativo e chamativo. Por um lado, com

vermelhos que remetem para a época em questao, o Natal. Por outro, foram introduzidos
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brancos e uma variacao mais clara do vermelho, que é sempre associada a este tipo de

causas, visto que é a cor do amor e da paixao.

0 copy presente no cartaz contou com a ajuda e aprovacao da Amélia.

Colabore nesta missdo da
Abrago - Associagdo de Apoio a
Pessoas com VIH/SIDA -, que
tem como objetivo melhorar a
qualidade de vida de pessoas
infetadas e afetadas pelo
VIH/SIDA.

Abrace esta iniciativa!

Deixe o seu contributo na lata da Abrago disponivel na recegédo.

edp

Fig.21. Cartaz XIX Peditorio Nacional da Associacdo Abraco
Fonte: EDP (Trabalho realizado durante o estagio)

2.4.8 Conferéncias - Energia e Gas Natural

Ao longo do ano de 2015, um dos principais objetivos da EDP Gas sera marcar
presenca no maior nimero de conferencias possivel, dando assim a conhecer nao s6 a

empresa mas também o seu trabalho, de modo a alargar o publico-alvo.

Deste modo, este trabalho concretizou-se numa pesquisa exaustiva de todos os meios
onde a presenca da empresa pudesse ter alguma notoriedade e posterior realizacao de uma

base de dados com toda a informacao.
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Da lista constam desde conferéncias/palestras, a seminarios, e ainda, workshops.

A lista completa pode ser consultada na seccao Anexos.

2.4.9 Reestruturacao de Documentos do site da EDP Gas SU e Distribuicao

O site da EDP Gas sofreu, no final de 2014, algumas alteracdes pelo que todos os
documentos presentes no site tiveram de ser reorganizados para que o cliente consiga, de
forma mais eficaz, encontrar aquilo que procura.

Assim, a tarefa foi compilar todos os documentos, verificar se ainda se encontravam
atualizados, e incorpora-los numa base de dados que teria uma pequena descricao de cada

um.

2.4.10 Acbes de Voluntariado Parte de Nés

Durante o més de dezembro foram realizadas varias iniciativas de responsabilidade
social por parte do programa de voluntariado Parte de Nos da EDP Gas. Este programa tem

como objetivo

“mobilizar a sociedade para a resolucao de questdao de sao de todos nés e que com a ajuda
dos seus colaboradores e familiares, parceiros, fornecedores e voluntarios, a EDP quer ajudar

a transformar o mundo em que vivemos” (site institucional EDP Parte de Nos, 2015).

No més de dezembro, com todo o ambiente natalicio presente, existiram varios
projetos com o intuito de ajudar os mais necessitados. Pessoalmente, participei em trés

iniciativas.

A primeira, realizou-se no Instituto Profissional do Terco, uma instituicao que
acolhe criancas com dificuldades, desde os oito até aos dezoito anos de idade. Realizamos
um teatro de fantoches para os mais pequenos; jantamos com todas as criancas da
instituicdo e, com a ajuda de todos os funcionarios da instituicdo, oferecemos a cada

crianca um presente de Natal, que cada um havia pedido anteriormente.
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Fig.22. Voluntariado Parte de Noés Natal - Instituto Profissional do Terco

A segunda iniciativa, com a ajuda da AMI do Porto, possibilitou-nos a execucao de
pequenos cabazes de Natal para os sem-abrigo, que posteriormente foram distribuidos em

determinadas zonas da cidade.

Por ultimo, a terceira iniciativa contou com a presenca de todos os colaboradores
da EDP Gas. Sendo uma empresa cuja identidade passa por realizar diversas iniciativas de
cariz social, todos os trabalhadores se deslocaram ao Hospital de S. Joao para decorar uma

das alas pediatricas do hospital.

Fig.23. Voluntariado Parte de Nds Natal - Hospital de S. Joao
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Por Gltimo, e por forma a existir uma certa organizacao nesta iniciativa que contou
com a participacao de todos os colaboradores, existiu a necessidade de criar crachas com a

identificacao de cada pessoa e a respetiva equipa.

l‘: Sofia Martins J

-
-
.

2.

Fig.24. Cracha de identificacao da acdo Parte de Nos Natal - Hospital de S. Joao
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2.5. Perspetiva Critica do Estagio

A integracdo na equipa de trabalho foi positiva desde o inicio. Nao s6 com os
membros do Departamento de Comunicacao e Marketing, como com os do Departamento
Financeiro, local onde me foi disponibilizada uma secretaria para trabalhar.

Apesar de serem universos completamente dispares, trabalhar com outras areas
possibilitou o desenvolvimento de capacidades de comunicagao interpessoais e auxiliou a
perceber que trabalhar em comunicacao, seja ela de que tipo for, requer um conhecimento
prévio de varias areas, pois nao podemos comunicar com o publico-alvo se ndo conhecermos
as suas necessidades.

Para além disso, € sempre vantajoso receber diretamente feedback do publico para

o qual trabalhamos.

No entanto, no decorrer dos trés meses de estagio surgiram algumas dificuldades,
sobretudo na falta de criatividade que era disponibilizada para realizar alguns trabalhos,
bem como no material necessario para a execucao dos mesmos, nomeadamente programas

da Abobe como o Photoshop.

Sendo a EDP Gas uma empresa que aposta muito em comunicacdo mas nao tem
ainda nenhum departamento de design, todos os trabalhos tiveram de ser realizados em
PowerPoint ou, em muitos casos, tive de levar o computador pessoal para conseguir

trabalhar.

No decorrer do estagio tais fatores tornaram-se um obstaculo, na medida em que a
licenciatura em Design acabou por ser desvalorizada e as expectativas iniciais para este
estagio recaiam sobretudo na parte de Publicidade do Mestrado de Comunicacao
Estratégica, acabando por desempenhar funcées de Relacdes Publicas, ndo estando de todo

preparada para o fazer.

Numa outra perspetiva relativa ao plano de estagio elaborado no inicio, algumas
das atividades que eram entusiasmantes, como ajudar na elaboracdo de pecas para a TV
interna da empresa ou acompanhar o briefing das agéncias publicitarias, acabaram por nao

se realizar, o que foi um fator dececionante e desmotivador.
Em suma, os trabalhos realizados por vezes nao foram os mais apelativos ou

executados com as ferramentas mais adequadas, mas tal como dito anteriormente, tratou-

se apenas da primeira experiéncia de trabalho.
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No final, cumpriu a funcao desejada: uma aprendizagem profunda, bem como
conhecimento para lidar com alguns inconvenientes, e ainda como aplicar a teoria

aprendida em anos anteriores.

Sobretudo, serviu como preparacao e adaptacdo a um meio completamente
diferente e nunca antes experienciado, onde somos bombardeados com informacao e
trabalho e, no final, depende inteiramente de cada um ultrapassar essas barreiras e

conquistas em funcao dos objetivos a que se propoe.
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Capitulo lll. Enquadramento Conceptual

3.1. Questdes a Aprofundar

Apds o capitulo Il onde, de uma forma detalhada, foram explicitados os trabalhos e
as experiéncias vivenciadas no ambito do estagio curricular, este capitulo pretende
dissertar sobre o processo criativo de identidades visuais, bem como fazer uma analise as
estratégias utilizadas pelas companhias para se aproximarem dos clientes.

A dissertacao que se segue surge da pesquisa exigida para a realizacao do trabalho

tratado no ponto 2.4.6, o Logdtipo EDP Gas Solidaria.

3.1.2 O Valor da Imagem nas Marcas

Este capitulo pretende ajudar o leitor a unir os conceitos imagem e marca. Apesar
de ser obvio que a primeira esta sempre presente na segunda, estao presentes em redor
inimeros exemplos de que as marcas ja nao sao simples simbolos ou icones. Agora, as
marcas tém relacdes proximas com os consumidores.

Transmitir determinada imagem ao consumidor tornou-se tao importante como a

qualidade do proprio produto ou servico. Como afirma Teresa Rudo (2007: 2):

As marcas tém constituido fontes de valor acrescentado para as empresas e seus clientes,
promovendo a diferenciacao e apelo ao consumo. E um dos pilares desse capital-marca assenta na

imagem positiva, ou percepcao favoravel que conseguem estimular na mente dos publicos-alvo.

Este tipo de proximidade empresa-consumidor nao é s6 uma excelente estratégia
de marketing, muitas vezes implementada pelo proprio consumidor, como permite que a
empresa se destaque dos milhares de concorrentes existentes no mercado.

Ao transformarem a oferta num elemento intangivel e ilimitado, as empresas
possuem maior margem de manobra para atingir determinado publico-alvo. Teresa Rudo
continua: Seriam construcdes teoricas, muito para além das caracteristicas fisicas do
produto, pois fundadas em elementos intangiveis, identificados como os Unicos capazes de

traduzir a verdadeira unicidade da oferta (Idem: 9).
Desta forma, as marcas de hoje nao sao “meros agregados dos produtos”, mas

organismos vivos, complexos, criados pelos proprios consumidores apds as suas proprias

experiéncias com o produto/servico.

33



Ao levar tudo isto em conta, torna-se necessario que a identidade visual e verbal da
empresa precisem de ser estudadas e analisadas para que, também este departamento
criativo seja uma mais-valia para a empresa.

No fundo, as marcas disputam por um espaco na memdria do consumidor e esta
lembranca fomenta-se nas associacdes que as audiéncias fazem com determinada marca,

atribuindo-lhe, ou nao, valor.

As marcas converteram-se num fendomeno nao so social, mas também cultural.
Revestem-se de um poder excecional, que ultrapassa fronteiras e linguas. Wally Olins
(2005: 101) da poder a esta afirmacao, ao escrever que o que esta a suceder & muito mais
do que uma extensdo de produto. E uma extensdo de atitude - muito diferente e muito

mais interessante e significativa.

Significa isto que as marcas transportam consigo nao apenas produtos/servicos, mas

também valores, ideais e, sobretudo, mensagens.

3.2 Branding

Parece existir uma certa confusao quando se utiliza o termo “marca”,
simplesmente por este termo estar presente em todos os aspetos da sociedade. Pode
referir-se a qualquer tipo de instituicdes, a equipas de futebol ou partidos politicos. Por
outro lado, parece existir a conviccao de que as marcas sao apenas relevantes para bens de
consumo ou comércio. Ambas as ideias estao corretas porque, na verdade, hoje em dia tudo
0 que nos rodeia € uma marca. Nés préprios somos marcas, uma juncao de elementos

intangiveis que pretendemos transmitir e comunicar aqueles que nos rodeiam.

Obviamente, todos os negocios e organizagdes bem sucedidas, novas ou antigas,
devem estabelecer e organizar-se em torno de uma ideia distinta. Normalmente, essa
organizacao € feita em torno dos mais variados simbolos visuais ou verbais, icones,

identidades visuais, publicidades.

Segundo o Oxford Advanced Learner’s Dictionary (AAVV, 2015), a definicao de

marca é a seguinte:

“Marca (substantivo): uma marca registada, bens de um fabrico especifico; uma marca de
identificacao feita com ferro quente, o ferro utilizado para esse efeito; uma peca de madeira a ferver

ou carbonizada; (verbo): marcar com ferro quente ou designar com uma denominacao comercial.”
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Quer isto dizer que, em qualquer contexto em que a palavra seja utilizada, sempre

significou a impressao de algo num objeto.

Porém, a marca so se torna memorizavel na mente das audiéncias pelo acumular de
experiéncias com o produto ou servico. Normalmente, este primeiro contacto faz-se através
do seu aspeto exterior, do design aplicado ao mesmo. No entanto, uma marca € muito mais

que isso. De acordo com Alina Wheeler (2013: 2):

A medida que a competicdo produz infinitas opcdes de compra, as empresas precisam de
encontrar formas de se conectar emocionalmente com os consumidores, de se tornarem
insubstituiveis e criarem com o publico-alvo relagdes duradouras. Uma marca forte no mercado
destaca-se num mercado imenso e repleto de produtos concorrentes. As audiéncias apaixonam-se
pelas marcas, confiam nelas e acreditam na superioridade das mesmas. A forma como as marcas sao
percepcionadas pelo publico afeta o seu sucesso, quer se trate de uma start-up, de uma organizacao

sem fins lucrativos ou mesmo um produto.?

Hoje, um consumidor comum é exposto a cerca de seis mil anlUncios por dia e, por
ano, a cerca de vinte cinto mil novos produtos. Assim sendo, as marcas tém de se destacar
para conseguir destacar-se da concorréncia.

Na perspetiva de Tom Blackett, “as marcas devem manter-se relevantes,
contemporaneas e apelativas para os seus consumidores” (2003: 25).

Desta forma, toda esta diversidade de escolha pressiona as empresas a venderem
produtos/servicos com uma elevada qualidade, no sentido de procurarem formas mais
eficazes de se diferenciarem entre si. Esta diferenciacao assegura-lhes, naturalmente, uma
preciosa vantagem competitiva.

Alina Wheeler (2013: 2) assinala ainda trés funcoes principais que as marcas devem

conseguir atingir:

Navegacao: as marcas ajudam os consumidores a escolher de entre uma variedade
imensuravel de escolhas; reafirmacdo: as marcas comunicam a intrinseca qualidade do produto
ou servico, tal como reasseguram os consumidores de que estes fizeram uma boa escolha;
compromisso: as marcas utilizam imagens, linguagem e associacOes distintas para encorajar os
consumidores nao s6 a comprarem determinada marca, mas também para que se identifiquem com a

mesma.3

2 “As competition creates infinite choices, companies look for ways to connect emotionally with
consumers, become irreplaceable, and create lifelong relationships. A strong brand stands out in a
densely crowded marketplace. People fall in love with brands, trust them, and believe in their
superiority. How a brand is perceived affects its success, regardless of whether it’s a sart-up, a
nonprofit, or a product.”

3 “Navigation: brands help consumers choose from a bewildering array of choices; Reassurance:
brands communicate the intrinsic quality of the product or service and reassure customers that they
have made the right choice; Engagement: brands use distinctive imagery, language, and associations
to encourage customers to identify with the brand.”
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No final, uma marca é muito mais do que apenas um nome ou uma embalagem. Se
determinada marca for ao encontro das expectativas daqueles que as compras, existira um
“contrato” entre ambos. Com esta fidelizacao, os compradores regressardo com frequéncia,
0 que se transforma numa vantagem para o detentor da marca pois pode gerir o
desenvolvimento do negdcio com maior confianca.

Assim, torna-se extremamente importante a criacao de uma identidade visual para
as marcas, tal como explanado no préximo capitulo.

Existem ainda varios tipos de Branding. Numa primeira categoria, existe o Branding
pessoal: utilizado para acrescentar valor aos proprios individuos.

Branding de produto: normalmente, associado a bens de consumo. Refere-se,
maioritariamente, as embalagens dos produtos.

Branding corporativo: é o tipo de Branding que se analisa no capitulo seguinte.
Aquele que resume as ideias, valores e motivacées das empresas, de modo a diferencia-las
do mercado.

Branding de servicos: muito utilizado nos dias de hoje, pretende acrescentar valor a
servicos. Este tipo de Branding permite associar marcas e emocées, transformando

pequenas atividades em experiéncias que cativam audiéncias.

3.3 Identidade Visual e Verbal

A identidade visual é uma componente do Branding. Obviamente, trata-se da parte
palpavel, que se vé. Como tal, € a parte mais importante, visto que é a que influencia mais

diretamente o cliente e lhe suscita mais emocdes. Segundo Alina Wheeler (Idem: 4):

A identidade visual de uma marca é tangivel e apela aos sentidos. Torna-se visivel, palpavel
e move-se através de varios dispositivos ou plataformas. A identidade visual aumenta o
reconhecimento, amplifica as diferencas entre marcas e transforma grandes ideias em conceitos e
significados alcancaveis para qualquer tipo de publico. Identidade visual consegue unir elementos

completamente dispares e consolida-los em sistemas com valor.*

Normalmente, a identidade visual une elementos, relacionando-os de forma
coerente, por forma a exprimir os valores das empresas de forma racional. Alguns dos
elementos basicos da identidade visual podem incorporar versdes distintas dos seguintes
elementos: logoétipos, simbolos, cores e tipografia.

Quanto mais coerente for a linguagem utilizada, mais facilmente as audiéncias

serao capazes de identificar a marca em qualquer lugar. A partir daqui, os clientes sentem-

4 “Brand identity is tangible and appeals to the senses. You can see it, touch it, watch it move. Brand
identity fuels recognition, amplifies differentiation, and makes big ideas and meaning accessible.
Brand identity takes disparate elements and unifies them into whole systems.”
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se mais proximos da marca, sdo leais para com ela e se a relacao for reciproca, acabam por

se fidelizar.

Assim, a identidade visual transforma-se num processo pelo qual as marcas alertam
o consumidor para a sua existéncia. Aproveitam todas as oportunidades para expressar os
seus valores, e mostrar porque determinada empresa é melhor que outra. Através desta
motivacdo de ultrapassar os concorrentes, a empresa tera, obrigatoriamente, de inovar e

melhorar os seus produtos.

Quanto a identidade verbal, este é um termo recente, criado para esclarecer que a
identidade também se expressa através de palavras e linguagem, mesmo que algumas
organizacoes nao tenham plena nocao disso.

Alguns elementos desta identidade verbal passam pelo proprio nome da marca ou
dos produtos, do lema, do tom de voz com que comunica com as audiéncias, ou até mesmo
do recurso a historias que, inventadas ou ndo, criam conseguem criar uma ligacao

emocional com o publico.

Os gelados da Ben & Jerry sao um exemplo comum de identidade verbal. Os gelados
tém nomes curiosos e apetitosos, muitas vezes referentes a personagens reais. Este
cuidadoso planeamento, embora demorado, releva uma maior atracdao por parte dos
clientes, que se sentem impulsionados a consumir algo com o nome de um cantor que

apreciam, independentemente dos sabores.

Ao utilizar linguagem visual e verbal, as marcas tornam-se mais ricas e permitem
que cada elemento individual da mesma se destaque. E assim, ao contrario da ciéncia,
existe aqui uma subjetividade prépria que permite uma certa irracionalidade das marcas e

faculta-lhes infinitas possibilidades.

Desta forma, e segundo Tony Allen e John Simmons, chegou-se a conclusdo que “a
natureza explosiva da era digital (...) significa que a identidade, para ser bem sucedida,
tinha de ser abordada de forma diferente, mais inteligente e criativa do que antes” (2003:
143).

3.4 Gestao de Marca

No que toca ao tema da gestdao de marca, é de extrema importancia que a prépria
marca tenha uma ideia clara do valor que traz e a quem, ou tera dificuldade em destacar-

se em qualquer tipo mercado. Alina Wheeler (2013: 12) afirma que uma gestao de marca
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criada com sucesso, unifica as acdes da marca com a comunicacdo da mesma: “uma boa
gestao de marca oferece uma ideia unificadora que gira a volta de todos os
comportamentos, acoes e comunicacdes da companhia. Essa ideia é tao forte que rege

também produtos e servicos e, inclusive, é de longa duracao”.’

A questdo aqui é tentar perceber porque € que algumas empresas conseguem
manter as promessas que as suas marcas fazem e outras nao. A resposta € simples: cumprir
processos rigorosos que concebem experiéncias para os clientes, mantendo as suas
expectativas, ao mesmo tempo que cumprem, de forma consistente, a promessa feita
anteriormente pela marca.

Mais uma vez, o importante € criar uma relacao de respeito matuo entre o cliente e
a marca. Mais uma vez, Alina Wheeler elucida sobre este assunto: “a gestao de marca é
construida sobre uma visao, € alinhada segundo a estratégia de negocio, emerge a partir
dos valores e cultura da empresa e reflete um profundo conhecimento e necessidades dos

consumidores” (Idem, Ibidem).®

No entanto, para além das audiéncias e clientes, uma boa gestao de marca também
tem de estar em concordancia com todos os stakeholders, bem como com os media e com
os colaboradores da marca. Esta gestao deve ser uma espécie de mapa para os marketeers,

facilitando as vendas do produto ou servico.

Shaun Smith fala sobre o icebergue da gestao da marca:

0 icebergue da gestao da marca

Gerir a expectativa

Pessoas

Processos

Gerir a experiéncia

Produtos

Fig.25 Icebergue da Gestao de Marca
Fonte: Clifton, R. & Simmons J. (2003). O Mundo das Marcas. (2® Edicao). Lisboa: Actual Editora, p.
103.

5 “Effective brand strategy provides a central, unifying idea around which all behavior, actions, and
communications are aligned. It works across products and services, and is effective over time.”

6 “Brand strategy builds on a vision, is aligned with business strategy, emerges from a company’s
values and culture, and reflects an in-depth understanding of the customer’s needs and perceptions.”
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Este icebergue é composto por quatro categorias distintas: propostas, pessoas,
processos e produtos.

Aquando do processo da gestdo da marca, sera importante perceber, ao nivel da
proposta, de que modo a oferta da marca é clara e tem valor para os clientes-alvo?

Ao nivel das pessoas, que se encontram na linha d’agua, de que forma a marca vai
de encontro as expectativas dos clientes?

Os processos, criam valor para os clientes e cumprem as promessas que a marca
apregoa?

Por ultimo, os produtos sao inovadores e distintos da concorréncia?

Existem inUmeras respostas para estas perguntas. Contudo, se a marca comunicar
interna e externamente com o publico-alvo, se fizer uma boa gestdo dos seus produtos,
mantiver as expectativas dos clientes altas e cumprir as promessas, se se redefinir e

mantiver uma presenca forte no mercado, certamente ira suplantar a concorréncia.

3.5 O Processo Criativo

Aqui, ira fazer-se uma breve sintese do que é o processo criativo pelo qual os
designers passam ao construirem identidades visuais.

Obviamente, este processo pode variar. No entanto, estes passos parecem parecer
0s mais adequados.

Alguns serdao abordados mais detalhadamente no capitulo seguinte, sobre a
identidade visual da EDP.

Primeiramente, convém ressalvar que o designer ndo procura uma Unica solucdo
para o problema, pois no que toca ao design grafico, nao existe apenas uma solucdo, mas

sim um mundo rico e cheio de possibilidades.

As marcas tornam-se visuais em mundos planos, de apenas duas dimensodes, pelo
que, os designers moldam-se as possiveis limitacdes que possam existir, passando a adquirir
novas denominacdes. Segundo Amy Arntson (2012: 4), “os designers dos novos media, por

vezes, sdao chamados de arquitetos da informacao”.”

No que concerne ao processo criativo, a primeira fase tera, obrigatoriamente, de
referir-se a pesquisa. Aqui, torna-se necessario delinear os parametros do problema: quem

faz parte da audiéncia? O que se pretende comunicar? Qual é o objetivo final?

”» 9

7 “New-media designers sometimes refer to themselves as “information architects”.
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As respostas podem ser multiplas para cada uma das questdes, mas quanto mais

restrita for a conclusao, mais facilmente se encontrara o nicho pretendido.

A segunda fase do processo criativo refere-se aos primeiros esbocos. Nesta etapa,
toda a pesquisa é analisada e posta em pratica em pequenos esquissos. Quanto mais ideias

surgirem melhor, para que a terceira fase faca sentido.

No terceiro estadio, escolnem-se apenas duas ou trés ideias que serdo totalmente
desenvolvidas. Aqui ja ndo se trabalha em pequeno formato. Alias, esta fase torna-se de
extrema importancia pois é aqui que se exploram os grandes tamanhos. E aqui que se

percebe se, de facto, determinada ideia é totalmente exequivel.

Numa quarta fase do processo, estdao patentes todas as fases do design propriamente dito.
Todas as imagens finais serdao aqui executadas: logotipo, cores, tipografia, manual de

identidade visual, todas as vertentes prontas para aprovacao do cliente.
A penlltima fase é onde todo o material é apresentado do cliente. E importante
incorporar aqui todo o conhecimento sobre a marca, os objetivos alcancados e de que

forma a imagem representa a empresa.

Por dltimo, se todo o processo for aprovado, o resultado final esta apto para

impressao, originando assim a sexta fase do processo criativo.
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Capitulo IV - Estudo de Caso

Neste capitulo ira fazer-se uma analise a nova identidade visual da EDP, abordando
os varios temas explicitados no capitulo anterior, bem como serdo introduzidos alguns
temas novos que mostram como a marca se transformou e reinventou, por forma a

aproximar-se do seu publico-alvo.

Um dos principais mantras das empresas deveria ser, tal como explica Alina
Wheeler (2013: 26): “manter a mensagem”. As marcas se melhor se distinguem da
concorréncia comunicam sempre com a mesma “voz”. Seja no website, no twitter, numa
conversa entre colaboradores ou até mesmo no departamento de vendas, a linguagem deve
ser coerente, a linguagem projetada para o exterior tem de ser unificada.
Preferencialmente, devera ser identificavel, memoravel e centrada no consumidor.

Encontrar este tipo de “voz” nao é facil, por isso & importante que a empresa tenha
em mente qual é o objetivo final, e utilize o mais variado tipo de linguagens para o

demonstrar. Wheeler (Idem: 32) clarifica bem este conceito de “grande ideia”:

As melhores marcas tém uma base forte: uma ideia brilhante, uma boa posicao
estratégica, uma definicao ajustada dos valores da marca, uma voz que se destaca de todas
as outras. Os simbolos sdo meios para a compreensdo. Eles transformam-se em algo
poderoso quando usados frequentemente e quando o publico se identifica com eles. Estes
simbolos sdo os meios mais velozes de comunicacao conhecidos pelo homem. O significado
que eles suplantam pode nao ser compreendido de imediato, mas vai crescendo com o
tempo. Simbolos significam inteligéncia, imaginacdo e emocdo, de uma forma que mais

nenhum outro meio de comunicacao consegue alcancar.?

4.1 Identidade Visual e Verbal EDP

Este tipo de identidade visual, como explicitado acima, refere-se a identidade
corporativa: este tipo especializado de Branding e publicidade trabalha essencialmente
para que a mensagem que chega as audiéncias seja unificada. Cada logotipo, simbolo ou
tipografia deve ser considerada como parte de um todo. Como clarifica Amy Arntson (2012:
171):

Identidade corporativa é uma especialidade da area da publicidade e do design que

tem como objetivo criar uma imagem capaz de transpor, de forma unificada, outros

8 “The best brands stand for something: a big idea, a strategic position, a defined set of values, a
voice that stands apart. Symbols are vessels for meaning. They become more powerful with frequent
use and when people understand what they stand for. They are the fastest form of communication
known to man. Meaning is rarely immediate and evolves over time. Symbols engage intelligence,
imagination, and emotion in a way that no other learning does.”
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elementos. Cada aspeto como tipografia, imagética e aplicabilidade de varios elementos,

tem de ser considerada como parte integrante desta mesma identidade.®

Esta apresentacao expde a empresa ao publico, no entanto, deve ter-se em conta o
modo como a inovacao aumenta e floresce nos dias de hoje. Por isso, esta identidade deve
ser flexivel, pois pode sofrer alteracdes num futuro proximo. Amy Arntson (2012: 171) faz
também referéncia a esta hipotese: “(...) A identidade tem de ser flexivel o suficiente para

que possa ser adaptada as futuras necessidades”.°

A expressao visual da marca deve ser apropriada a missao da empresa, bem como a

histdria, valores e personalidade, mostrando, essa mesma flexibilidade descrita acima.

Todas as opcoes de comunicacao visual, desde embalagens até ao website elevam a
riqueza da marca, transformando os bens intangiveis em algo com que as audiéncias se

podem identificar.

Quando se fala em identidade visual, normalmente trata-se de trabalho conseguido
em duas dimensoes, ou seja, a partir de uma superficie plana. Este espaco pode também
ser chamado positivo/negativo e convém que o designer consiga estabelecer esta ligacao
entre o fundo e a imagem. Amy Arntson (Ildem: 47) aborda esta questao ao afirmar: “Este
espaco (espaco em branco), ou fundo, é parte integrante da figura ou da imagem colocada
sobre este. As trés principais categorias na figura/fundo sao estabilidade, reversibilidade e

ambiguidade” .

Portanto, a Unica diferenca entre o fundo e a imagem propriamente dita baseia-se
na delineacdo dos limites do logotipo. Esta delimitacdo pode ser efetuada a partir de

linhas, cores, ou mudanca de cor através da gama cromatica.

9 “Corporate identity is a specialized branch of advertising and design that works by creating a unified
image through a systematic application of constant elements. Every aspect of typography, imagery,
and application must be considered part of an integrated presentation.”

10 “The identity program must be flexible enough to be adapted to future needs.”

" “This space (white space), or ground, is as integral a part of the figure as the figure placed on it.
The 3 main categories in figure/ground are stable, reversible and ambiguous.”
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4.1.2 Logotipo - Similaridade e Continuidade

Como foi explicado no primeiro capitulo, a EDP é uma empresa de sucesso que tem
como principais valores: humanizacdo, sustentabilidade e inovacdo. Atuando
simultaneamente nestes trés diferentes niveis e ao redor do globo, o logdtipo da EDP é
moderno, mas também flexivel, adaptavel e dinamico, de modo a acompanhar as mudancas

pelas quais a marca tera, eventualmente, de percorrer.

Desta forma, os designers da Sagmeister & Walsh criaram uma entidade baseada em
formas geométricas simples, que acabam por se revelar numa sobreposicao de elementos,

criando um sistema de logomarcas.

A coeréncia encontrada nestas cinco figuras torna-se importante para que se
perceba de onde surgem os logotipos finais, bem como para identificar a marca a qual
pertencem.

Mais a frente serdo explicados os métodos utilizados para a construcao deste tipo

de figuras.
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Fig.26. Construcao do logo6tipos EDP
Fonte: Manual de Identidade Visual EDP

Através da repeticao de varias formas simples, as composicdes acabam por tornar-
se coerentes, tal como afirma Amy Arntson (2012: 51): “Através de formas basicas é

possivel transferir unidade a um grupo, aparentemente diferente, de objetos”."?

Aquando da funcao de varios elementos, torna-se importante encontrar um certo

equilibrio entre os mesmos, pois se a forma final for disforme, ira confundir o observador.

12 “Through basic shape you can bring unity to a group of seemingly disparate objects. Repeating
similar shapes in different objects is an excellent way to bring visual unity to a design.”
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Os olhos tentam, de alguma forma, mudar os objetos de sitio para que a composicao faca
sentido.

Por outro lado, quando os elementos se encontram num equilibrio perfeito, torna-
se mais facil comunicar a mensagem pretendida.

Este harmonia é conseguida quando existem dois objetos de igual forca mas

orientadas em diferentes direcoes.

E precisamente isto que acontece na imagem acima, onde os varios elementos sdo
dispostos através de uma matriz simétrica.

O ideia de simetria consiste, basicamente, em formas idénticas refletidas, como se
de um espelho de tratasse. Podem orientar-se da esquerda para a direita, o que implica um
eixo vertical, ou de cima para baixo, num eixo horizontal.

0 exemplo seguinte, consiste num exemplo de simetria baseado no eixo vertical.

Fig.27. Logotipo principal EDP com eixo simétrico vertical
Fonte: Manual de Identidade Visual EDP

Design baseado em simetria, com o seu sentido de ordem e harmonia, pode ainda
suscitar um certo sentido de tradicdo, o que também é importante aquando da execucao de

um logotipo cuja empresa ja tem tanta historia.

Segundo os principios Gestalt descritos, para além da simetria existem outros

principios a ter em conta, e que estdo presentes na nova identidade visual EDP.

O primeiro a ser abordado: similaridade. Como descrito acima, para que o
equilibrio resulte, as forcas dos diferentes objetos tém de ser iguais. Deste modo, faz todo
o sentido que as formas utilizadas sejam, também, iguais.

No entanto, esta similaridade pode também acontecer em relacdo a tamanho,

localizacao espacial, angulos ou valores de cor.
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Na fig.24, acima apresentada, todas estas ideias de principios similares estao
aplicados. O tamanho dos objetos € igual, a sua localizacao espacial é exatamente igual
quando referenciada a partir do eixo vertical e, por Gltimo, a mudanca de cor € também
similar na figura da esquerda, como na da direita, culminando num degrade que tem o seu

fim no centro da logomarca.

0 segundo principio é do da proximidade. Agrupando formas perto uma das outras
ou, neste caso, que acabam por se entrelacar umas nas outras, faz com que o olho humano
as transforme num grupo.

Assim sendo, o olho deixa de ver duas imagens e passa a percepcionar apenas uma,
como apresentado a fig.24. Amy Arntson trata este assunto da seguinte forma: “Agrupar
objetos através de similaridade em determinado espaco, € definido como proximidade.
Quanto mais proximos dois objetos estiverem, o olho humano tera mais tendéncia para
agrupa-los como fazendo parte do mesmo grupo” (2012: 82)."3

Esta nocdao de proximidade transforma o observados para o proximo principio:
continuidade. Aqui, acontece precisamente o factor verificado no logotipo da EDP. Nao
existe qualquer separacdo entre as formas geométricas, o que despoleta uma harmoniosa

relacao de ajuste entre as diferentes figuras.

Estes principios Gestalt, introduzidos pela primeira vez em 1890 por Christian von
Ehrenfels, sao ainda hoje utilizados para tentar encontrar significados visuais no mundo
caodtico que nos envolve.

Desta forma, pode afirmar-se que as varias variacoes do logotipo EDP, pretendem
nado so facilitar a compreensao das audiéncias para a tua historia, como também transmitir

tradicao, tal como valores e missao da empresa.

4.1.3 Propriedades da Cor

Cada cor tem trés propriedades: uma matriz que se refere apenas as cores,
normalmente chamada de hue, valor da cor e intensidade. O valor refere-se ao grau de luz
ou obscuridade presente nessa mesma matriz e, por Ultimo, a intensidade refere-se ao
brilho da cor.

Mais uma vez, e segundo os principios Gestalt, a percecao que os olhos tém da cor
depende daquilo que esta a volta da mesma. Este fenomeno chama-se contraste simultaneo
(Idem: 179).

13 “Grouping by similarity in spacial location is called proximity, or nearness. The closer two elements
are, the more likely we will see them as a group.”
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Relativamente ao logétipo da EDP, continuou a utilizar-se o vermelho ja presente
na identidade visual anterior.
Torna-se importante perceber qual o significado desta cor e qual a forma mais

adequada para ser utilizada.

O vermelho, amarelo e todas as suas variacdes sao referenciadas como sendo cores
quentes, possivelmente porque sao associadas com o fogo e o Sol.

A cor vermelha esta também associada a sexualidade, paixao e violéncia. E uma das
cores mais patentes em bandeiras nacionais, por ser a cor do sangue.

E uma cor que se pode encontrar multiplas vezes em carros de corrida ou em

equipas de futebol por o seu hue ser extremamente intenso, logo, facilmente identificavel.

No entanto, raramente o vermelho esta presente nas roupas de um executivo, por
exemplo. Quando o assunto remete para tradicao e longevidade, utilizam-se cores mais

sobrias e escuras.

Desta forma, para que o logétipo da EDP continuasse a sobressair mas fosse sobrio
ao mesmo tempo, utilizou-se um gradient, que alterou o grau de luz da cor, tornando-a

mais escura.

VERMELHD CMYK Q100 100 40 WERMELHO CMYK 0100 100 O
ESCURD RGA 158 6 22 RGE 238 22 45
HEX SEOE1G HEX EEIG2D
Ral RAL 3003 RAL RAL 3020
IMvingl  Deep Red IM Wingl  Tomaoto Red
COracal O30 (Dpague 551) Qracal 326 (Qpoque 951)
O30 (Translucent BB00) 325 (Tramshucent 83000

Fig.28. Cores utilizadas no logétipo EDP
Fonte: Manual de Identidade Visual EDP

Na figura acima encontram-se as cores utilizadas na nova identidade visual da EDP.
No departamento das cores, convém ainda ressalvar a diferenca entre RGB e CMYK.
RGB significa, em inglés red, green e blue, ou, em portugués: magenta, verde e azul,

referidas também como cores primarias. Neste modo de cor, as cores sdo adicionadas de

modo a transmitirem uma percepcao daquilo que o olho vé no ecra.
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Por outro lado, CMYK (cyan, magenta, yellow e black) representa ou azul, magenta,
amarelo e preto. CMYK, ao contrario de RGB, é um modelo subtrativo. Este modelo é
importante na medida em que, se os trabalhos forem impressos, € aqui que se conseguem

ver as verdadeiras cores que vao estar presentes no papel.

4.1.4 Tipografia

Ao contrario do que se possa pensar, a tipografia tem um grande impacto na forma
COmo as marcas sao comunicadas.

Primeiro, porque devem ser completamente legiveis, caso contrario as audiéncias
nao vao conseguir perceber o que a marca pretende transmitir. Por outro lado, também as
proprias letras transmitem diferentes ideias e conceitos, pelo que se torna importante que

estejam de acordo com os tramites da empresa.

De facto, torna-se engracado pensar como normalmente, o observador esta
habituado a ler letras, mas nao as vé realmente. Quer isto dizer que raramente se dao
conta de como as letras sdo construidas. Amy Arntson alerta para este facto: “Devido ao
facto de, normalmente, apenas lermos informacdo verbal e ndo prestarmos atencao a
informacao visual presente na tipografia, raramente reparamos no formato e configuracao
das praprias letras. Olhamos para o que esta escrito, mas nao vemos realmente como esta
escrito” (2012: 48)."

No que concerne a classificacdo de tipografia existem quatro grandes grupos:
serifadas, nao serifadas, cursivas e dingbat.

Os tipos de letra serifados estao normalmente associados a algo mais antigo, ao
contrario das letras nao serifadas. Como tal, pode observar-se que o tipo de letra utilizado
no logotipo da empresa EDP é nao serifado, o que transmite uma imagem moderna e
flexivel. A tipografia cursiva remete para aquelas que sao escritas a mao e, por ultimo, as
dingbat sdo as representadas com ornamentos, como simbolos.

Na imagem abaixo encontram-se ainda as variacdes da EDP Preon, o tipo de letra

oficial da EDP: normal, negrito, italico, Light, thin e hair.

4 “Because we tend to read for verbal information and not for visual information, we are rarely
aware of the appearance of the type itself. We read it, but do not “see it”.”
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abcABC123 abcABC123
abcABC123 abcABC123

EDP PREON LIGHT EDP PREON LIGHT ITALIC

abcABC123 abcABCI23

abcABCI23 abcABCI23

EDP PREON HAIR EDP PREON HAIR ITALIC

abcABCI23 abcABCI23

Fig.29. Tipografia utilizada no logétipo EDP
Fonte: Manual de Identidade Visual EDP

Relativamente ao logétipo, a tipografia encontra-se sempre no centro da imagem,
pois transmite equilibrio a composicdo. Como o logo tem uma cor forte e ainda um

gradient, esta opcao faz com que o simbolo fique, de certa forma, mais leve.

4.1.5 Taglines

No que concerne a identidade verbal da marca EDP, neste trabalho estara presente
apenas uma breve referéncia a tagline, por ser aquela que aparece mais vezes junto do
logotipo.

Taglines sao frases curtas que captam a esséncia da empresa, a sua personalidade e
posicionamento. Através destas trés ou quatro palavras, a companhia pretende distanciar-
se da concorréncia de forma simples.

No entanto, estas taglines ndo sao pensadas ao acaso. Existe uma intensa estratégia
de marketing e um processo criativo na criacao desta. Basicamente, estas frases pretendem
“vender” a empresa as audiéncias e marcar uma posicao. As melhores taglines sdo
memorizaveis e ficam presentes na cabeca dos clientes.

Alina Wheeler acrescenta ainda que “as melhores taglines tém uma longa duracéo,
transcendem o proprio mercado e alteracdes no quotidiano” (2013: 24)."

Com apenas trés palavras, a marca EDP representou aquilo que vende: energia. De
uma forma simples, conseguiu atingir o objetivo, mostrar ao publico que toda a energia

pode ser utilizada para produzir algo melhor.

15 “The best taglines have a long life, and transcend marketplace and lifestyle changes.”
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feel your energy

Fig.30. Tagline EDP
Fonte: Site institucional EDP (2015)

4.2 Ildentidades Visuais Dindmicas

Num mundo onde tudo estd em constante mutacao, existem aspetos da vida que
mudam diariamente sem que o espetador se aperceba. Estas mudancas sao,
essencialmente, relacionadas com design/publicidade.

Contudo, quando existe a percepcdo de que o passado é inalteravel, existe uma
urgéncia em desenhar e modelar o futuro. Quer isto dizer que, se o planeta esta em
constante mutacdo, o ser humano também o esta, tentando modelar-se e adaptar-se aos

novos estimulos. E é desta forma que Irene Van Nes (2012: 5) comeca o seu livro:

Todas as coisas no mundo mudam, pelo que o design também. Existimos num
mundo vivo, com organismos vivos que anseiam por marcas que estejam, também elas,
vivas. As marcas modificam-se, aprendem e adaptam-se, de modo que as limitacbes e
consisténcias que as impossibilitam de crescer sao desblogueadas com um sentido de
equilibrio e mudanca. Com isto, advém um sentido de reconhecimento e amadurecimento
das marcas, pois agora compreendemos que uma marca nao € sé um logotipo, nao mais do
gue noS SOmos as nossas proprias assinaturas: agora existem relacdes internas que nos
estimulam a vivermos as marcas e relacdes externas que transformam as mesmas marcas

em organismos vivos e adaptaveis. '®

Com isto, torna-se claro que as marcas, hoje em dia, deixaram de ser figuras
estaticas 2D e estao a evoluir, como o ser humano, para algo que se adapta e consegue
sobreviver ao ritmo acelerado que se vive nos dias de hoje.

As marcas e as suas identidades moldam-se, transformam-se e interagem com as
audiéncias de forma a agradar a um publico mais alargado, o que implica que o publico-alvo
esteja em constante renovacdo. Uma das primeiras marcas a perceber este tipo de simbiose

das marcas com o meio envolvente foi a MTV. A sua identidade visual tem mudado ao longo

16 “Everything in this world changes, so should design. We are living in a living world with living
organizations that cry out for living brands. Brands change, learn and adapt, so the limitations of
consistency are liberated with a balance of consistency and change. (...) With this comes a more
mature understanding of brands, for we now understand that a brand is not a logo, no more than we
are our signatures: internal relationships that stimulate us to live the brand, and external
relationships that stimulate a living brand.”
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do tempo, com o “M” a assumir diferentes cores, formatos e até texturas. Quanto menos

restricoes uma marca impuser a si propria, mais hipoteses de sobrevivéncia tera.

Fig.31. Logotipo MTV e diferentes variacoes
Fonte: Site oficial Frank Olinsky (2015)

Com este exemplo torna-se mais facil perceber o que tratam estas identidades
dinamicas: sdo simbolos que, em vez de estaticos, possuem dinamica. Podem alterar-se e
produzir novas versoes de si préprias ao longo do tempo, como se se tratassem de
organismos vivos. Como dito anteriormente, quanto menos restritiva a marca é, mais
hipoteses tem de se adaptar ao meio envolvente. E precisamente isto que acontece na
imagem acima: as letras continuam as mesmas e na mesma proporcao, mas tudo o resto se

altera.

Irene Van Nes (Idem: 7) categorizou estas identidades dinamicas em seis categorias
diferentes: as que tém conteuldo, as wallpaper, as DNA, as formula, as personalizadas e as
generativas.

Categoria 1 - Conteudo

Esta é talvez a forma mais obvia e facil de criar uma identidade dinamica. O

contelido o logdtipo estda em constante mutacdo, mas existe apenas uma variavel, que

podem ser as cores, uma imagem no fundo ou diferentes tipos de letra.
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Apesar de parecerem poucas alteracdes, so6 isto pode tornar um logo
completamente irreconhecivel. Deste modo, convém manter sempre presentes os ideias e

valores da empresa.

Categoria 2 - Wallpaper

Outro exemplo bastante comum consiste em substituir a variavel existente atras do
simbolo do logotipo. Apesar de a forma no background se alterar, as imagens patentes
nessas imagens sao as mesmas.

Desde que as imagens de fundo ndo tornem as da frente ilegiveis, esta é outra

forma de tornar uma identidade estatica, em dinadmica.

Categoria 3 - DNA

A terceira categoria consiste em criar diferentes padroes de variaveis. Se
determinado aspeto mudar, outro eventualmente também muda.
Desta forma, mantém-se sempre algo conectado ao logétipo inicial, mas a variagcdes

podem extender-se.

Categorias 4 e 5 - Personalizadas e Generativas

Esta categoria € talvez a mais interessante, pois permite que o cliente interaja
diretamente com a criacdo de determinado simbolo. A Nike, por exemplo, utiliza esta
manobra para criar uma relacdo emocional com a audiéncia.

Se determinado produto pode ser personalizado, existird uma variedade incontavel
de artigos. Considerando que o proéprio cliente pode escolher o que mais lhe agrada, entao

o resultado é genial, ndo tendo como falhar.

Categoria 6 - Formula

Apesar de, obviamente, estas categorias poderem ser alteradas, também se torna

importante referir que determinada identidade pode fazer parte de varias classes.

No entanto, esta vai ser a mais importante, pois a nova identidade da EDP parece

repousar sobre este grupo, o da formula.
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Aqui, em vez de o fundo se alterar ou as cores, o sistema com que é construida a
imagem transforma-se na constante. Pode ser uma série de regras, uma grelha ou

determinada linguagem. Ou talvez todas estas indicacées numa sé.

Mais acima, ao realizar-se a analise da identidade visual da EDP, chegou-se a
conclusdo que todos os diferentes logotipos estavam assentes em eixos simétricos verticais
e, simultaneamente horizontais. Para além disto, todos eles utilizam a cor da mesma forma
e ainda a tipografia é sempre centrada.

A base desta formula baseia-se em alterar as figuras geométricas simples que fazem
parte do fundo do logétipo, ou alterar a forma como a mesma forma é disposta na figura,

modificando assim o espaco envolvente.

o I R
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Fig.32. Identidades visuais dinamicas EDP
Fonte: Site Institucional EDP (2014)

Através desta formula pode assistir-me aquilo comummente designado como
arquitetura da marca. Isto é, todas as identidades visuais das empresas relacionadas,
mantém a coeréncia e integridade da identidade da empresa “mae”.

No caso especifico da EDP e como é observavel na imagem acima, sé com as cores é
perfeitamente claro a que empresa estes logotipos dizem respeito. Tal como Alina Wheeler
(2013: 20) refere:

(Arquitetura de marca) refere-se a hierarquia das diferentes marcas dentro de uma mesma
companhia. Trata-se da inter-relacdo entre a empresa mae, as empresas subsidiarias, os produtos e
servicos, e deve transparecer a estratégia de marketing utilizada em todos os ramos do negécio. E
importante que manifeste consisténcia, tanto visual como verbal, bem como nas ideias e intencoes
que transporta para as audiéncias, de modo a fazer com que a empresa cresca e consiga maior valor

de mercado de forma eficaz.'”

7 “(Brand arquitecture) refers to the hierarchy of brands within a single company. It is the
interrelationship of the parent company, subsidiary companies, products and services, and should
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Mais uma vez, e como mencionado acima, é importante que todas as identidades da
marca sejam flexiveis, podendo adaptar-se ao passar do tempo e as novas tecnologias.

Contudo, torna-se igualmente importante que a mensagem transportada para as
audiéncias seja consistente, integra e, sobretudo, que transpareca os valores e missao da

empresa.

mirror the marketing strategy. It is important to bring consistency, visual and verbal order, thought,
and intension to disparate elements to help a company grow and market more effectively.”
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Conclusao

Apds a descricao da empresa, dos varios trabalhos executados durante o estagio e
da analise feita a identidade visual e verbal da marca EDP, chega o momento onde se
pretendem apresentar as reflexdes que resultam deste trabalho, bem como as ponderacées

finais dos objetivos propostos no inicio do relatorio.

Relativamente a primeira experiéncia de trabalho bem como o primeiro contacto
com o mundo do trabalho, foi chocante no inicio devido ao facto de ndo ser exatamente
aquilo de que se estava a espera, o que acabou por exigir um ajuste tanto de perspetiva de

trabalho como de expectativas relativas ao estagio.

Apesar de muitas atividades nao terem sido concretizadas, tais como acompanhar
os briefings das agéncias de publicidade ou ajudar na producao de pecas para a TV interna,
a parte de relacoes puUblicas acabou por ter o seu interesse. Possibilitou novas
aprendizagens em assuntos completamente diferentes e experiéncias ricas que

possibilitaram um crescimento nao sé profissional, mas também pessoal.

Outra mudanca importante, desta feita de cariz social, prende-se com o facto de
toda esta experiéncia de trés meses ter servido para estabelecer relacdes interpessoais em
ambiente de escritério, como também gerir essas conexdes como forma de contato para o
futuro.

Para além do ambiente vivido dentro da EDP, as acdes de voluntariado sao de
extrema importancia para criar estes lacos interpessoais e, para além disso, para chamar a
atencao dos colaboradores para causas sociais de extrema importancia.

Por ultimo, um factor também de grande importancia na EDP Gas prende-se com
todas as atividades solidarias realizadas, em simbiose com atividades de cariz desportivo. E
com orgulho que a empresa organiza este tipo de eventos, mantendo presente na mente da

populacao como é importante um estilo de vida saudavel.

Numa outra perspetiva, os objetivos cumpridos, foram todos executados com
empenho e dedicacao, tentando sempre interiorizar o maximo de conhecimento, pelo que

essas mesmas metas foram concluidas com sucesso.

No que concerne aos capitulos referentes a analise da identidade visual e verbal da
EDP, os primeiros topicos pretendem orientar o leitor, fornecendo-lhe informacao
suficiente para que perceba o porqué da unidao entre Branding e Comunicacao Estratégica.
Para além disso, outros aspetos sao abordados de forma sucinta, tal como a gestdo de
marca e o processo criativo, por serem matérias de relevancia, que devem estar presentes

quando se disserta sobre estes topicos.
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Estes temas sao importantes para contextualizar o capitulo seguinte, onde se
analisam os diferentes topicos para a criacdo de uma imagem de marca de sucesso. Sao
explicitados os mais relevantes e indispensaveis passos para a criacdo de uma identidade

visual.

Estes aspetos foram indispensaveis nao so6 para finalizar o Logotipo Solidario da EDP
Gas, mas também para que possa existir uma melhor compreensdo do que sao as marcas, as
relacdes que as mesmas mantém com as audiéncias e, no futuro, como manter tais

relacoes.
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Anexos

Anexo A -

Questionarios do Guia de Transicao

Perguntas:
1) Quais as principais vantagens de trabalhar no edificio-sede da EDP no Porto?
2) Que conselhos das a quem se prepara para mudar?

Resposta 1
Vantagens Externas:

Facilidade de acesso: metro a porta e vasta rede de autocarros para, praticamente, todos
0s pontos da cidade;

Oferta comercial (restauragdo e compras); e,

Mercado Bom Sucesso e Restaurante Terrella -s3o bons "pontos de encontro”.

E estas sdo mais pessoais:

Proximidade do mar - no verdo, a sexta feira, é facil chegar a Matosinhos para uma boa
sardinhada (ou outro peixinho) sem sacrificar o hordrio ;-)))
Consulado do Brasil a 100 m.

Vantagens Internas:
Simpatia da esmagadora maioria das pessoas;
Proximidade das pessoas facilita a compreensdo mutua; pois,

A organizagdo do espago beneficia a comunicagdo e o intercimbio de ideias. Mas, no
inverso, também é potenciadora de intranquilidade (pode causar alguma confusdo inicial
aos mais "intransigentes do sossego” ou 0s mais "ciosos do seu espago").

Ha sempre queixas sobre o ar condicionado, mas normalmente na faixa etdria do Centrum
50+

2. Conselhos:

Tendo em consideragdo a abundancia de fenétipos na EDP e pese embora a simpatia de
todos, guem vem deve dotar-se daguilo gue nos ensina Tsoknyi Rinpoche: "Open heart,
open mind" para algumas coisas a gue ndo estamos habituados...

e

1) Quais as principais vantagens de trabalhar no edificio-sede da EDP no Porto?
Estamos mais unidos ao Grupo EDP, mais préximos uns dos outros e isso faz-nos sentir
ainda MAIS EDP.

2) Que conselhos das a quem se prepara para mudar?

Em termos pessoais, vir com vontade de mudar e trazer espirito aberto para enfrentar
uma nova realidade. E natural que inicialmente seja complicado conseguir-se concentrar
em open space. Dai gue seja muito importante que todos cumpram as regras.

Existem regras gue nos foram transmitidas quando muddmos para este novo open space,
nomeadamente gue deveriamos usar Silence Rooms para falar ao telefone, que
deveriamos comer em espagos proprios como é o caso do Work Café e Copas, colocar o
telemovel em siléncio durante o tempo todo de permanéncia no escritério, ndo falar alto,
ndo deixar objetos pessoais nas secretdrias ao final do dia, mantendo-as sempre
arrumadas, guardar casacos e guarda-chuvas nos vestidrios préprios para o efeito e ndo
pendurar carteiras nas costas das cadeiras, entre outras.

Em termos de logistica, espagos préprios para guardar objetos pessoais neste edificio sdo
raros, pelo que aconselho a ndo trazerem muita coisa, sem ver primeiro o espago, sob
pena de ndo a conseguir guardar no piso onde vai trabalhar, mas sim no arquivo geral EDP,
de acesso restrito, com regras de arquivo e etiquetagem especifica para o efeito.
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1) Quais as principais vantagens de trabalhar no edificio-sede da EDP no Porto?

- Tornas-te visivel para a Empresa, seja 1 que isso for ...
- Reencontras colegas da "génese" da Portgds;

- Andas de elevador;

- Ouves as conversas dos outros;

- Partilhas o WC'c com 80 "colegas” ... :-)

- Ganhas tempo livre para pensar na vida - (no transito);
- Contribuis para movimentar a economia com 0s custos extras;
- Trabalhas em frente a um icone da cidade;

- Vés caras novas (na rua) todos os dias :-)

- tas proximo da Nespresso !

- Se desejares podes andar de metro ... todos os dias.

2) Que conselhos dds a quem se prepara para mudar?

- Que pense positivo ... hd quem esteja bem pior .... em casa sem fazer nada e nada
ganhar...

- Que se prepare para o pior que assim 0 mau ja vai parecer excelente;

- Que venha com vontade, as oportunidades existem e temos que estar alerta para
as agarrar.

1) Quais as principais vantagens de trabalhar no edificio-sede da EDP no Porto?
-> Criar maior relacionamento com os restantes colegas;
-> Estar proximo das restantes estruturas;
-> Optimas condigdes logisticas;

-> Bom ambiente trabalho.

2) Que conselhos das a quem se prepara para mudar?
-> Garantir possibilidade estacionamento (para quem utiliza a sua viatura prépria);

-> Encarar a mudanga com tranquilidade ;-)

1) Quais as principais vantagens de trabalhar no edificio-sede da EDP no Porto?

Na minha opinido, uma das vantagens é o sentimento de pertenga ao Grupo EDP, na sua
diversidade e grandiosidade.

A proximidade e o relacionamento com os colaboradores das diferentes areas de negécio,
permite-nos interagir de uma forma mais eficaz nos processos transversais, que envolvem
as vdrias empresas do Grupo EDP.

Estamos no coragdo da cidade e temos uma variedade de servigos disponiveis a qualquer
momento.

2) Que conselhos das a quem se prepara para mudar?
Que mantenham a energia positiva que os caracteriza.

Que tragam um sorriso, que lhes sera retribuido com certeza.
Que estejam abertos a mudanga.

1) Quais as principais vantagens de trabalhar no edificio-sede da EDP no Porto?
Trabalhar perto de outros colegas de outras dreas, promove conhecimento.

2) Que conselhos dds a quem se prepara para mudar?
Ver a possibilidade de usar transportes pablicos.
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Anexo B - Plano de Comunicacdo do Guia de Transicao

Guia de Transigdo

O presente livro pretende ser um guia que poderd ser utilizado pelos trabalhadores

aquando da mudanga de instalagdes.

Pretende-se que contenha informagdes relevantes para todos, sendo assim uma mais-
valia. Inclui transportes que passam pela Boavista como metro, autocarro e ainda pragas de
téxis; restaurantes variados onde os colaboradores podem almogar; espagos culturais e locais
de convivio dos quais poderdo desfrutar em hordrio pés-laboral e ainda vdrios servigos

publicos como finangas, CTT, seguranga social, hospital e farmécias.

Capitulo I: Novas Instalagdes

Localizada na Rua Ofélia Diogo da Costa, voltada para a Casa da Mdsica e para 2
Avenida da Boavista, a nova sede foi projetada pelo arquitecto Ginestal Machado.

Ambos os blocos s3o constituidos por sete pisos acima do solo, sendo o primeiro onde
se encontram alguns servigos como a recepgdo, o espago Fundagdo EDP, o Fitness Center, a

cafetaria e o restaurante com esplanada.

Os trés pisos abaixo do solo destinam-se a estacionamento, zona de arquivos e dreas

técnicas.

A praga coberta, que liga os dois edificios, possui detalhes inovadores no campo

energético, que contribuem para a minimizagdo de consumos.

Incluir ainda planta dos 2 edificios, com indicagdes dos diferentes departamentos e

quem trabalha em cada um deles (2D e 3D na intranet)

Capitulo Il: Envolvente Externa

* Avenida da Boavista: £ 2 mais longa avenida do Porto, com cerca de cinco mil e
quinhentos metros de extensdo. Prolonga-se em linha recta desde o Hospital Militar
do Porto até a Praga de Gongalves Zarco, conhecida popularmente por Castelo do

Queijo.

O fator interessante desta avenida centra-se no facto de, no lado poente, se situarem
zonas balneares. Ou seja, apenas a Skm de distdncia encontra-se 2 praia e toda a paz e

tranquilidade que transmite.

* Como chegar:
1. Transportes Pablicos: Metropolitano (estagdo Casa da Mdsica)
2. Autocarro (2L, 202, 204, 402, 501, 503, 504, 704, 803, 902, 903)
3. Praga de téxis (Praga Mouzinho de Albuguerque)
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4. Velculo préprio (indicar parques de estacionamento e prego)

Restaurantes préximos:

Restaurante Casa Agricola (Rua do Bom Sucesso, 241)

Restaurante Goshd (Av. Da Boavista, 1277)

Churrascaria da Rotunda da Boavista (Praga Mouzinho de Albuguerque, 153)
Restaurante Capa Verde (Rua N. Senhora de Fatima 465)

Restaurante Urban Specials (Rua Caldas Xavier, 160)

Restaurante Porto Beer (Av. Da Boavista, 1245)

(cafetaria na rotunda da Boavista em Janeiro/Fevereiro 2015)

NoUmawhgE

Espagos Culturais:

1. Casada Mdsica - ver agenda para Dezembro/Janeiro
2. Fundagdo Serralves

3. Espago da Fundagdo EDP

4. Baganha Galeria (Rua do Bom Sucesso, 4150-150)

Espagos Comerciais:

1. Shopping Cidade do Porto

2. Mercado do Bom Sucesso

3. Galeria Comercial Peninsula
Oferta de wvouchers que os colaboradores podem utilizar em zonas de
restauragdo/lojas

A zona da Boavista também é agradavel em horério pés-laboral:
Casinha Boutique Café (Av. Da Boavista, n®8)

Urban Bike Café (Rua do Bom Sucesso, 18)

Portugal Fashion/BLOOM Concept Store (Galeria Comercial Peninsula)
Wrong Weather (Av. Da Boavista, 754)

Machado Joalheiro Aviz (Av. Boavista, 4100-139)

Make Notes (Mercado do Bom Sucesso)

Labirintho (Rua Nossa Senhora de Fitima, 334)

Triplex (Av. Da Boavista, 911)

. Bali-Hai Polinesian Bar (Rua das Aguas Férreas, 4050-021)

10. Porto Paldcio SPA (Av. Da Boavista, 4100-130)

11. Sea Life Porto (Rua Particular do Castelo do Queijo, 4100-379 Porto
12.

P NOWMELNRE
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Sadvida — Medicina Apoiada SA (Rua do Bolhdo, n2109)
Centro de Saude Carvalhosa (Rua da Boavista, n2627)
Hospital da Boavista (Av. Da Boavista, n2119)

Farmdcia Correia (Rua Mouzinho de Albuquerque, n278)
Farmécia Costa Lima (Av. da Boavista, n2855)

Servigos Publicos:

1.

2.
3.
4

CTT (Praga Mouzinho Albuquerque, 74)

Seguranga Social (Rua Anténio Patricio, n2262)

Finangas (Rua dos Bragas, n2196)

Caixa Geral de Depdsitos (Praga Mouzinho de Albuquerque, 113)
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Anexo C - Guia de Transicao

Indice
Abertura

Capitulo I: Novas Instalagdes
08. Edificio

10. Distribuigéo das Empresas no Novo Edificio

Capitulo Il: Envolvente Externa

14. Av. da Boavista, como chegar?

16. Restaurantes Proximos

18. Espagos Comerciais e Espagos Culturais
20. Saude e Servigos Publicos

22. A Boavista em hordrio pds-laboral

Todas as fotografias: Jodo Morgado (2011) .
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Abertura

O presente livro pretende ser um guia que pode
ser utilizado pelos trabalhadores aquando da
mudanga de instalagdes.

Pretende-se que contenha informagdes
relevantes para todos, sendo assim uma
mais-valia.

-
)

-
-

-
-

:
,,
]
J
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|
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Inclui transportes que passam pela Boavista
como metro, autocarro e ainda pragas de
tdéxis; restaurantes variados onde os
colaboradores podem almogar; espagos
culturais e locais de convivio dos quais
poderdo desfrutar em hordrio pés-laboral; e
ainda vdrios servigos publicos como financgas,
CTT, seguranga social, hospital e farmdcias.

Capitulo I.
O Edificio
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Edificio

Localizado na Rua Ofélia Diogo da Costa,
voltada para a Casa da Mdlsica e para a
Avenida da Boavista, a nova sede foi
projetada pelo arquitecto Ginestal
Machado.

Ambos os blocos sdo constituidos por
sete pisos acima do solo, sendo o
primeiro onde se encontram alguns
servigcos como a recepgdo, 0 espago
Fundagdo EDP, o Fitness Center, a
cafetaria e o restaurante com esplanada.

Os trés pisos abaixo do solo destinam-se
a estacionamento, zona de arquivos e
dreas técnicas.

A praga coberta que liga os dois edificios
possui detalhes inovadores no campo
energético, que contribuem para a
minimizag¢do de consumos.

Distribuicdo das empresas no Novos Edificio

Gabinetes CA (residentes/ndo residentes) .
Holding + Fundagéo EDP + EDP Produgéo EDP Renovdveis (inclui Despacho e CA)

6

EDP Produgdo EDP Distribuigdo/Despacho
5

EDP Produgdo EDP Distribui¢gdo + EDP Valor +
a4 EDP Imobilidria

ERP Produgdo EDP Valor + EDP Comercial +
3 EDP Servigos
EDP Distribuigéo
2
1
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Av. da Boavista

E a mais longa avenida do Porto, com cerca de 5,500m de extensdo.
O factor interessante desta avenida centra-se no facto de, no lado poente, se situarem as
zonas balneares. Ou seja, apenas a 5km de distdncia encontra-se a praia.

Como chegar:

Transportes Plblicos: Metropolitano (estagdo Casa da Musica)
Autocarro (ZL, 202, 204, 402, 501, 503, 504, 704, 803, 902, 903)
Praga de tdxis (Praga Mouzinho de Albuquerque)
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Restaurantes préximos:

Restaurante Casa Agricola (Rua do Bom Sucesso, 241)

Restaurante Goshd (Av. Da Boavista, 1277)

Churrascaria da Rotunda da Boavista (Praga Mouzinho de Albuquerque, 153)
Restaurante Capa Verde (Rua N. Senhora de Fatima 465)

Restaurante Urban Specials (Rua Caldas Xavier, 160)

Restaurante Porto Beer (Av. Da Boavista, 1245)

Espagos Comerciais: Espagos Culturais:

Shopping Cidade do Porto Casa da Musica

Mercado do Bom Sucesso Espago da Fundagdo EDP

Galeria Comercial Peninsula Baganha Galeria (Rua do Bom Sucesso, 4150-150)
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Servigos Publicos:

CTT (Praga Mouzinho Albuquerque, 74)

Seguranga Social (Rua Antédnio Patricio, no262)

Finangas (Rua dos Bragas, no196)

Caixa Geral de Depdsitos (Praga Mouzinho de Albuquerque, 113)

Sadde:

Sdavida - Medicina Apoiada SA (Rua do Bolhédo, no109)
Centro de Saude Carvalhosa (Rua da Boavista, no627)
Hospital da Boavista (Av. Da Boavista, no119)
Farmdcia Correia (Rua Mouzinho de Albuquerque, no78)
Farmdcia Costa Lima (Av. da Boavista, no855)

Avenida da Boavista pds-laboral:

Casinha Boutique Café (Av. Da Boavista, no8)
Urban Bike Café (Rua do Bom Sucesso, 18)
Portugal Fashion/BLOOM Concept Store
(Galeria Comercial Peninsula)

wrong Weather (Av. Da Boavista, 754)
Machado Joalheiro Aviz (Av. Boavista, 4100-139)
Make Notes (Mercado do Bom Sucesso)

Labirintho (Rua Nossa Senhora de Fdtima, 334)

Triplex (Av. Da Boavista, 911)

Bali-Hai Polinesian Bar (Rua das Aguas Férreas,
4050-021) Porto Paldcio SPA (Av. Pa Boavista, 4100-130)
Sea Life Porto

(Rua Particular do Castelo do Queijo, 4100-379 Porto)
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Anexo D - Atividades Desportivas/Solidarias da EDP Gas

[Meia Maratona Manuela Machado.
Corrida Dia do Pai

Pedalar e Caminhar por Afetos
Corrida dos. Jodo

Encontro Luso-Galaico de BTT

Energia com Vida

Viana do Castelo. Runporto Liga Portuguesa Contra o Cancro.

Porto (Parque da Cidade) Runporto Europacolon Portugal

Porto Ajudaris Ajudaris

Porto i Defesa d ‘Mulheres Por
(nsttuiglobenefidada

Esposende CM Esposende/Esposende 2000

Evento Final Energia com Vida
Todos a Andar

wviw.energiacomvida.org

Paredes Colaboragio de Candido Barbosa Liga Portuguesa Contra o Cancro
Penafiel Liga Portuguesa Contra o Cancro
Vila do Conde Liga Portuguesa Contra o Cancro

Liga Portuguesa Contra o Cancro
Matosinhos Liga Portuguesa Contra o Cancro
Pévoa do Varzim Liga Portuguesa Contra o Cancro
Felgueiras AssociagBo no Meio do Nada
Pagos de Ferreira

Mini-campedes

2012

Meia Maratona Manuela Machado
Corrida do Dia do Pai

Pedalar e Caminhar por Afetos
Corrida de 5. Jodo

Porto Antistress
Encontro Luso-Galaico de BTT
Grande Prémio S. Pedro EDP Gés.
Corrida do Parque & Noite £DP Gés

Todos a Andar

Todos a Andar

Caminho de Santiago

Caminho de Santiago
Mini-campedes

Corrida do Homem e da Mulher
Festival de Patinagem Artistica

Porto

Viana do Castelo
Porto

Porto
Porto

Parque Oriental - Campanhd (Porto)
Esposende

Pévoa de Varzim

Porto

Maia (Praga Dr. José Vieira de Carvalho)

Paredes (Parque da Cidade)

Afurada (Zona Pedonal de Canidelo)

Vila do Conde (Av. Brasil,junto ao Castelo)

Esposende - Marginal (Av. Eng. Eduardo Arantes e Oliveira)
Pagos de Ferreira (Parque Urbano, junto CM)

Felgueiras (Cmara Municipal)

Ponte de Lima (Largo Camdes)

Parceios
Runporto Associago No Meio do Nada
Runporto Associagio Bagos D'Ouro

Runporto
Runporto
Runporto
Parceios
Runporto ‘Associago No Meio do Nada
Runporto Associago No Meio do Nada
Runporto Associago No Meio do Nada
Runporto Associago No Meio do Nada
Runporto Associagio No Meio do Nada
Runporto

<C. 5. P. do Divino Salvador de Moure
ial N* 52 Pedra Maria
*A.S. Social Jodo Paulo Il
Runporto ::n?és‘ da Freguesia de Margaride
«Creche Rosas Amorim Vieira
*Centro Infantil da Lixa
CERCIFEL

Runporto Associago No Meio do Nada

Fafe (Rota do Maroigo)
Esposende (Rota dos Miradouros)
Porto

Maia

Valongo

1PO Porto
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Anexo E - Conferéncias sobre Energia e Gas Natural

22 Conferéncia ESE — Mais Servigos, Mais Mercado, Mais Economia
Organizagdo: APESEnergia

* Telefone: 220 114 366
* Email: geral@apese.pt

Parceiros:

*+ EDP
* Schneider Electric
o Telefone: 229 471 100
*  Vulcano
o Telefone: 218 500 300
o Email: info.vulcano@pt.bosch.com
* Buderus (Grupo Bosch)
o Telefone: 218 500 300
o Email: info.buderus@pt.bosch.com

Local: Lisboa - Museu da Eletricidade
Principais Oradores:

* Jorge Araujo (Vice-presidente APESE)

* Pedro Cabral (Diretor-geral de Energia e Geologia)
* Rafael Herrero (Presidente da ANESE)

* Luis Hagatong (Schneider)

Conferéncia Internacional - Crescer com Energia
Organizagdo: Cdmara Municipal de Lisboa

* Telefone: 217 988 000

* Email:
Local: Instituto Superior Técnico

Oradores:

* Manuel Salgado (Vereador do Urbanismo da Cimara Municipal de Lisboa)

* Paulo Ferrdo (MIT e Docente do Instituto Superior Técnico)
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11l Semindrio Mercados de Eletricidade e Gis Natural: Investimento, risco e regulagdo
- fevereiro 2010

Local: Faculdade de Economia do Porto

* Telefone: 225571 100
* Email: eventos@fep.up.pt

Oradores:

* Jodo Manso Neto (Presidente da ELECPOR)
o ELECPOR Telefone: 218 292 800
o ELECPOR Email: geral@elecpor.pt
* José Antdnio Muniz (Presidente de Operagdes do Exterior ~ ELECTROBRAS)

Petréleo, Gés, A Energia em Mudanga: da Geopolitica as Tecnologias e Mercados -
2012

Organizagdo: Culturgest

¢ Telefone: 21 790 51 55
* Email: culturgest@cgd.pt
* Fax

Quartas-feiras de Fevereiro

Orador: Anténio Costa Silva {Professor no IST e Presidente da Comissdo Executiva do
Grupo Partex Oil and Gas)

12 Mostra Tecnolégica de Bioenergia - 2013
Organizagdo: Bioenergia Portugal (Tiago Caio)

* Telefone: 245 309 085
* Email: info@bioenergiaportugal.com

Local: Instalagdes da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo/IPP
Programa:

* Workshop sobre biocombustiveis sélidos

* Visita a unidade de produgdo de biodiesel da Valnor

* Visita 3 unidade de produgdo de pellets da Fenesteves

* Visita a unidade de gaseificagdo térmica de biomassa da ESTG
* Workshop de negécios em bioenergia

* Workshop de biocombustiveis gasosos
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* José Ribau Esteves (Presidente da Cdmara Municipal de Aveiro)
* Jodo Gavido (Homegrid)
*  Miguel Guedes (Miguel Guedes Arquitetos)
o Telefone: 919 881 652
o info@miguelguedes.pt
* Vitor Ferreiro (Cluster Habitat Sustentavel)

Semindrio Técnico: Eficiéncia Energética na Inddstria — novembro 2014
Local: Exponor ~ Lega da Palmeira
Crganizagdo: IndustriAmbiente

* Telefone: 225 899 625
* Email: industriaeambiente@engenhomedia.pt

Oradores:

* Jorge Mendonga e Costa (APIGCEE)
o Telefone Sede: 219 534 000
o FaxSede: 219534 490

* Pedro Geirinhas Rocha (EDP)

* Paulo Costa (KSB)

* Diogo Salta (Bosch termotecnologia)
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Anexo F - Reestruturacao de Documentos

Distribuicao

do site da EDP Gas SU e

Documentos j4 existentes no site
Condigges Gerais hitp//wwwedpgassu.pt/index php?id=254
4| Aleragdes a0 Contrato P ttp://www.edpgassu.p/index php?id=255
5| Rescisto de Contrato Formuldrio para pedido de rescisio do contrato. hitp://www.edpgassu.pt/index php?id=256
6 Formuldrio Adesdo Tarifa Soclal/ASECE i € (Apoio Social Energia). hitp://www.edpgassu ptindex.php?id=427
7 Fatura (imagem) ‘http://www.edpgassu.p¥/index.php?id=416
8| GuiadoCliente Informagdes hitp://wwiw.edpgassu.pt/index phpid=264
9 Formuldrio Clientes com Necessidades Especiais Formuldrio para registo de clientes com necessidades especiais. hitp//wwwedpgassu.pt/index php?id=458
)| Qualidade de Serviso - Compensades evis i hitp://www.edpgassu pi/index.php?id=451
Cédigo de Conduta EOP Gés Servigo Universal o R
Procedimentos Comerc ?
Ambiental ER, 2012). htp://wwwedpgas s
#_|Politica de Seguranga inci hitp://www.edpgassu pY/index.php?id=439
5 | OtsAS 18001 G 2013). hitp//wwwedpgassu.pt/index php?id=439
5| Relatdrio ano gés 20122013 € ano civil 2013 hitp://vevew.edpgassu.pt/index phpid=387
Relatério 2011-2012 hitp:/fwww.ed
Relatério 20102011 hitp:/wwv. m.,mu pt/indexphp?id=387
atério 2009-2010 hitp://www.edpgassu.p/index php?id=387
Relatério 20082009 I cdptos A nden s 367
latdrio 2007- hitp://wwwedpgassu.pV/index.php2id=387
22 | Regulamento de Operado das Infraestruturas Publicado pela ERSE em Abril de 2013. hitp://www.edpgassu pi/index.php?id=354
23 Publicado pela ERSE em abril de 2013. i S i e
24 Regulamento de Relagdes Comerciais Publcado pela A5 e Ablde 2013
25 lcado pela ERSE em Abril de 2013.
26 Regulamento Tarifirio bleade pela ERSE em Abril de 2013.
Deliberagdo 1/2011 )
28 |Decreto-Lei n.? 102/2011 £). http://www.edpgassu.pt/index.php?id=385
729 | pecreto-Lein? 101/2011
30 portaria 275b/2011 delos
31 | Despacho 7094/2011 e
32 |Despacho 1550/2011
36 [Novos documentos Pigina
Bz
38| T = http://www. hp?id=a:
39| 't Informago de quem sdo os clientes prioritarios htt://www.eds /index php?id=459
40 _|Eficiencia Energetica _ EDP Gés SU Informagao sobre. htto://www.eds hp?id=422
41 |ntidades competentes _ EOP Gds SU hito://www.edpgassu ptindex.php?id=334
az | ] http://www.edpgassu.p/index php?id=259
a3 _EDPGés SU index.php?ids:
44 | Interrupslo_restabelecimento EOP Gds SU
a5 | _ £DP Gés SU awwn Modalidades de pagamento do gés natural. hiteilfwvvew edogassu,
a6
47 |Periodicidade de faturado Gés _ EOP Gés SU http://www.ed findex.php?id=373
48 | Reclamagdes _EOP Gés SU http//www.edpgassu.pt/index php?id=451
749 [Servicos Gis _EOP Gés SU ttp://www.edpgassu.p/index.php?id=262
50 Tarifario Servigos Gés _ EDP Gés SU hitp: hplid=2:
51
.1 A [ B [ < =
Documentos 4 existentes Descritivo Pigina
Trimestre 2014 _ bt ffunou s index oho? -
Pequenos consumos _EDP Gas Dstribuicao. 2
:: i Publcado pea ERSE em abr de 201 e strbicao.tfindex shotee13
a3 Comercials_EDP Gas Distribucao Publicado pela ERSE em abrilde 2013. e Jcao.51/index.php7=193
7| Reguamento Tartiri_EDP Gas Distribuicao Publicado pela ERSE em abr e 2013. Nt fwow.edpgasdisribuicao o ndex hgPe193
e X Publcado pela ERSE em abril de 2013. Nt ow.edpgasdisribuicao,oindex phgPGe193
Publicado pela ERSE em abr de 2013 o eppdaiicaosodes 97153
10 Dretva N3 15/2013 _€DP Gas Distrbuicao fndex phoPge316
o1 E Publicado pela ERSE em agosto de 2013. nnp//m tdwaldrnnbvm .pt/index php?id=316
12 | Diretva 12/2012 _EOP Gas Dstribuicao
13 m Publicado pela ERSE em junho de 2012. Petp ffwuon. srouicso ot/ index php?
|Oretva 3/2011 0P Gas Distribuicao
15 |Dreta 2/2011 0P Gas Dstribuicao bt o edpgasdstrivuicao oy ndex sho?d=316
16 | Despacho 6973/2009 _EDP Gas Distrbuicao ‘Gestao dos Processos de Mudanga de Comercializador. fwwn ribuicao ot/index.pho?id=316
17 | bespacho 1801/2009 _EDP Gas Distribuicao bt fuew edpgasdistrivuican oy ndex pho?=316
18 |Decreto-tel 231/2012_€0P Gas
19 |Decreto-tel 20/2012 _EOP Gas Disribuig3o .
| Decreto-Lei 140/2006 _ 0P Gas Distrbuisso 2003/s5/cE de 26 de junho, . 30/2006, de-
721 | ecretote 302006 _£09 Gas st ito s edpgasdstribicao oindexsotded1)
23 de 20 de junho, A
23] i tp /v edogasaistrvuicao ot/index oho?ioeas?
=5 0.2 de o, ce100ejuho_ st
de 16 de unho, de10dejulho_ wxto,
27 |Portaria 376/5¢, de 14 de junho _ EOP Gas Distribuigdo
28 | Decretortei 390/1994 _€OP Gas tructo,
29 | becreto-Lei 232/90, de 16 dejulho _EOP Gas Dstribuigdo
| Decreto-Lel 263/89, de 17 e agosto _EOP Gs Dsrbuisso.
3L |- 5.3 ediclo_£07 Gas Distruiio itp Jfwn edpgasssbuicooindexpho?=311
3
33 it funew edpgasdistrivuican o/ ndex pho?d=318
1207 e 33 - o e oo @ bl s index gho? -
€7 301.- Tubagens de poleiend para gis _EOP Gas Disrbuis3o. bt ffuneu s index oho? =318
€7 302 - Acessios de politiend para gis _EOP Gas Disrbuisio. bt e isbuicso ot/ index ohpPd-318
37 |7 303- Transites metal/ poletieno_EOP Gas Distribuigso o)
38 €7304- Vaulas em polietleno _EDP Gas Distribuio htp v edpgasdistrivuicao st/ndex php?de318
39 e1307 =
40 il [ edpgasdistribuicao pi/index phpid318
2 PttpJwurw.edpgasdisiriuican pt/index shp?ide318
742 |67 451.- Contadores de gis de turbina _EDP Gas Dstrbuisso o fwwowedpgasdistrbuican sindex phpnde318
a3 X it fwow.edpgasdisrivuicao o ndex php?d=318
67433 Armirio S 200" _EDP Gas Disrbuigio B o fuew:
434 Armdrio " 300" _EOP Gas Distribuiglo - tp v edpgasdistrvuicao st/index phprGe318
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|ET 440 - Conversores de Volume tipo PTZ _ EOP Gas Distribuigio . http://www.edpgasdistribuicao.pt/index.php?id=318
X Mt/ furew.edpgasdstrivuican o ndex shpP 318

€7 442 - Placa de suporte: PTZ/AMR _ EDP Gas Distribuigio hitp:/fwesew.edpgasdistribuica.o/index. php?ide318
it fwow.edpgasdisriouicao o ndex shp?d-318

€7 501 - Abertura de vala _ EDP Gas Distrbuigdo hito:/fwww.edpgasdistribuicao.otfindex shoHd=318

] heto:/furwn 2318
Pitp:/furww.edpgasdistrinuicao ot/ index phpYde318.
it //www.edpgasdistribuicao.p/index phpPiGe318

€7'560 - Reatério finalde obra _EOP Gas Distrbuig3o.

KEREEEEERE

2/8/3|8

hito:/fwww.edpgasdistrinuicao ot/ index phpHd=318
hito:/fwww.edpgasdistribuicao.otfindex shpHd=318.
Pitp:/furww.edpgasdistrinuicao ot/ index phpYd-169
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Principios orientadores da pritica de seguranga na EDP Gis Distribuisdo.

Relatério 2007-2008 _EDP Gas Distribuicio

Regulamento de Relagbes Comerciais _EOP Gas Disribuigio.

MEEREEE R BB ERER

Reguiamento Tarfirio_EDP Gas Dstribuiglo
Plano de Emergéncia para SNGN _EDP Gas Distribuiio
Plano Preventivo de Agdo para o SNGN.

Publicado pela ERSE, em abeilde 2013.

‘hitp//wwrw edpgasdistrivuicso ot/index php?id=471
‘http fuww edogasdisiribuicao ot/index phoPideaT1

Inclul medidas baseadas no mercado e 3o baseadas no mercado, quer G0 1ado da oferta, quer do lado da procura, necessdrias para eiminar ou atenuar Mtp:/uw edpgasdistriouicso ot/index.php?d-476.

790 | Novos documentos. Descritivo Pagina

91 [Ligages as reces Gis _ EDP Gis Disribuigio. Informagso sobre ligag3o & rede e encargos. hitp:f/www.edpgasdistribuicac.pt/index php?ids207
92 ity edogasdsriicao ot/ ndex pho? 208
s3] o funow edpgasdistrivuicao o/ index.oho?d=207
94 | clentes Especiis_EDP Gés Disribuiglo Informagao soore clientes com necessdades especias. itp /o ecogasdstribucso ot/ndex ohod =487
795 | Clentes Piorarios_ €0P Gis Distribuigdo. Informagges sobre clentes prioiirios. ity edogasdsiriuicao ot/ ndex ohod =488
96 efcienca _€0p Gis Dstrbugio Informagdo sobre ficéncia energética g v edpgasdistrbuicao o index phpIGnA23
97 |Emergencias e Avarias _EDP Gis Distribuigio ‘Conselhos para situacdes de emergéncia € avarias. httoffwww edpgasdistribuicao otfindex. pho?id=437
98 | entidades Competentes_EOP Gs Distribuiglo

99 >_ EOP Gas Distribuicio http:/fwww.edpgasdistriduicao.py/index.php2id=477
%wu £0P Gis Disribuigso Recomendages bisicas para o so de s natural. i edpgassriuicao o/ndex phpP G440
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