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“Vai rever as rosas. Assim, compreenderds que a tua é a vinica no mundo.
Tu voltards para me dizer adeus, e eu te presentearei com um segredo.

O pequeno principe foi rever as rosas:|...]. E ao voltar dirigiu-se a raposa:
— Adeus... — disse ele.

— Adeus — disse a raposa.

Eis 0 meu segredo.E muito simples: sé se vé bem com o coracdo.

O essencial é invisivel aos olhos.”

Antoine de Saint-Exupéry
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RESUMO

A implementacdo de incubadoras de empresas em territorios rurais, marcados
pela baixa densidade, tendo como objectivo o desenvolvimento local de uma regido, é

um fenémeno que se tem revestido de alguma regularidade em Portugal.

Contudo, estes territérios de baixa densidade demografica, relacional e
institucional, apresentam constrangimentos a promog¢ao da atitude empreendedora e do
dinamismo empresarial, pelo que importa identificar estratégias tendentes a alavancar as

potencialidades do territério, atenuando as suas debilidades.

Assim, ao longo deste projecto, incidente sobre o Ninho de empresas do
conhecimento e tecnologias de informacdo, recém-implementado no concelho de
Figueira de Castelo Rodrigo, procurou-se responder a questdo “Que estratégias deverdo
ser desenvolvidas pelo Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo para

potenciar o seu papel de instrumento de desenvolvimento local?”.

Para tal, de forma a enquadrar o objecto deste estudo, foi feita uma revisao
bibliografica centrada na conceptualizacio de dimensdes de andlise consideradas

relevantes, elencadas a partir do contributo de diversos autores.

Identificadas as dimensdes centrais a elaboracdo deste projecto, foi construido
um modelo de investigacdo empirico, assente na adop¢do de uma metodologia
qualitativa, com vista a obtencdo de informagdo enquadradora, potenciadora da

identificacdo de estratégias de actuacdo a propor pelo Ninho de empresas.

Feita a sintese de informacdo através de andlise SWOT, foram construidas
estratégias com vista a reducdo da incidéncia das debilidades actuantes sobre esta
incubadora e sobre este territorio de baixa densidade. As estratégias identificadas
revestem o cardcter de propostas que o Ninho de empresas poderd implementar no

sentido de alavancar esta incubadora enquanto instrumento de desenvolvimento local.

Palavras-chave: incubadora de empresas, territorio de baixa densidade, desenvolvimento local
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ABSTRACT

The implementation of enterprise incubators in rural territories characterized by
low-density, regarding the local development of a region, is a phenomenon which has

been very widespread in Portugal.

Nevertheless, these low demographic density areas, relational and institutional,
present constraints to the promotion of the entrepreneurial attitude and business
dynamism. So, it’s essential to identify strategies designed to expand the territory’s

potentials, attenuating its debilities.

Therefore, during this project, incident on the Ninho de empresas do
conhecimento e tecnologias de informacdo [Nest of companies regarding knowledge
and information technologies], recently implemented in Figueira de Castelo Rodrigo,
which tried to answer the following question: “Which strategies must be developed by
the Figueira de Castelo Rodrigo Nest of companies to enhance its role of instrument for

local development?”.

As a result, to explain the object of this study was executed a bibliographical
revision focused on the conceptualization of relevant dimensions of analysis, as

described by several authors.

Following the identification of central dimensions to elaborate this project, an
empirical model of investigation was developed based on a qualitative methodology, to
obtain the information to justify and potentiate the identification of acting strategies

proposed by the Nest of companies.

After the information synthesis through the analysis SWOT, strategies were
developed to reduce the incidence of active debilities on this incubator and over this low
density area. The identified strategies are transformed into proposals which the Nest of
companies can implement in order to develop this incubator as an instrument for local

development.

Key-words: enterprises incubator, low density areas, local development
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Capitulo I - Introdugado ao projecto
1.1- Apresentagdo da problemadtica

O desenvolvimento local de um territério de baixa densidade tem no
empreendedorismo um importante aliado no combate a desvitalizagdo econdémica e
social. Neste sentido, tém sido desenvolvidas politicas publicas e instrumentos e

metodologias potenciadores do empreendedorismo em contexto local.

Tendo por base esta premissa, procura-se perceber de que forma a
implementacdo e adopcdo do instrumento Ninho de Empresas do Conhecimento e
Tecnologias da Informagdol no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo se constitui
instrumento potenciador do empreendedorismo orientado para o desenvolvimento local
neste territério de baixa densidade. Assim surge a problematica deste projecto: “O
Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo como instrumento de apoio ao
empreendedorismo e desenvolvimento local num territorio de baixa densidade”. Assim,
importa, antes de mais, aferir quais as dindmicas promovidas por esta infra-estrutura
recém-implementada no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo e se as mesmas sao as
adequadas para a promog¢ao do empreendedorismo e do desenvolvimento local num

territorio com estas caracteristicas.

Tomando como cerne deste projecto o Ninho de empresas de Figueira de Castelo
Rodrigo, inaugurado a 7 de Julho de 2008, importa a partir do enquadramento tedrico e
pratico deste trabalho, apresentar estratégias que coloquem esta estrutura enquanto pdlo
dinamizador de empreendedorismo orientado para o desenvolvimento local neste

concelho.

A concluir, é feita a apresentacdo de algumas limitacdes deste projecto,
constituindo as mesmas alternativas de abordagem a serem aprofundadas em estudos

posteriores.

1 . . ~ . ,
De forma a tornar sucinta a designagdo desta incubadora de empresas, a mesma sera ao longo deste
projecto designada Ninho de empresas.
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1.2—- Apresentacdo do objectivo geral

Tendo como questdo de partida “Que estratégias deverdo ser desenvolvidas pelo
Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo para potenciar o seu papel de
instrumento de desenvolvimento local?”, este projecto tem como objectivo geral propor
linhas de actuacdo estratégica de forma a que a esta incubadora de empresas se
apresente como instrumento de apoio ao empreendedorismo aliado ao desenvolvimento

local em espaco rural.

1.3- Estruturacdo do projecto

O presente projecto estd estruturado em seis capitulos. O capitulo primeiro identifica
a problemdtica em estudo, concretizando o objectivo geral orientador deste trabalho.

Conclui sintetizando a estrutura¢io do presente projecto.

O capitulo segundo apresenta o enquadramento tedrico que serve de base ao estudo
de caso sobre o qual incide este projecto, comeg¢ando por apresentar os conceitos de
enquadramento a este trabalho: empreendedorismo, empreendedorismo tecnologico,
incubadora de empresas, desenvolvimento local, territorio de baixa densidade. Apds
uma explanacdo tedrica em torno dos conceitos de empreendedorismo e
empreendedorismo tecnoldgico, é apresentada uma conceptualizacio em relacdo a
incubadora de empresas e ao seu papel enquanto instrumento promotor do
empreendedorismo, tendo por base uma tipologia de incubadoras de empresas e
evidenciando particularmente a caracterizacdo da incubadora tecnoldgica. O papel da
incubadora de empresas enquanto instrumento de desenvolvimento local € também
considerado no dmbito deste trabalho, bem como a especificidade do desenvolvimento
local em territérios de baixa densidade. A concluir este capitulo, sdo caracterizadas as
duas iniciativas comunitirias EQUAL e a Leader + enquanto medidas de apoio ao
empreendedorismo, particularmente adaptadas as realidades dos territorios rurais e de

baixa densidade.

Ao nivel do capitulo terceiro, € feita a sistematizagcdo das questdes especificas e dos
objectivos especificos enquadradores deste projecto a seguir apresentados: /)

caracterizar o territério, 2) caracterizar o Ninho de empresas, 3) caracterizar o




O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo | 2009
como instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento
local num territorio de baixa densidade

(potencial) empreendedor/utilizador do Ninho de empresas e, finalmente, 4) caracterizar
duas iniciativas bem-sucedidas promotoras do empreendedorismo. E posteriormente
descrita a metodologia adoptada no ambito deste trabalho, de cariz qualitativo, centrada
no estudo de caso Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo enquanto
instrumento orientado para a promo¢do do empreendedorismo aliado ao
desenvolvimento local num territério de baixa densidade. E finalmente ainda neste
capitulo, apresentado o desenho do projecto, identificando para cada objectivo

especifico a(s) técnica(s) utilizada(s) bem como a(s) fonte(s) de informagao afectas.

Identificada a estrutura metodoldgica da pesquisa, o capitulo quarto surge com a
andlise da informac¢ao empirica concordante com a metodologia, por recurso as técnicas
de recolha de informacdo e as fontes de informagdo anteriormente definidas. Esta
sistematizacdo permite uma primeira leitura de contetudo face a informacgado obtida tendo
sempre em linha de conta os objectivos especificos de enquadramento deste trabalho.
Ao nivel do quarto objectivo, foram tidas em conta as dimensdes de andlise ja
consideradas aquando da caracterizacdo do Ninho de empresas que a seguir se
descrevem: 1) objectivo(s) e missdo, 2) caracterizacdo da estrutura fisica, 3)
servigos/metodologias de apoio ao empreendedorismo, 4) identificacdo de parcerias
estratégicas, 5) estratégias de interaccdo com a comunidade local e, finalmente 6)
resultados. Procura-se desta forma trabalhar a informagao obtida, mantendo a coeréncia

interna do projecto.

O capitulo quinto, cerne deste trabalho, concretiza a apresentacdo de estratégias a
propor pelo Ninho de empresas de forma a potenciar esta infra-estrutura enquanto
instrumento promotor do empreendedorismo aliado ao desenvolvimento local no
concelho de Figueira de Castelo Rodrigo, identificado no ambito deste projecto

enquanto territorio de baixa densidade.

A concluir, encontra-se o capitulo sexto, onde para além de uma sintese das
estratégias a propor pelo Ninho de empresas, sdo evidenciadas limita¢des do estudo, as
quais se constituem linhas complementares de andlise face a problematica desenvolvida

ao longo do projecto.
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Capitulo Il — Enquadramento teorico do projecto

2.1 - Conceitos de enquadramento ao projecto

Este ponto do trabalho pretende elencar e explicitar conceitos fundamentais para a
compreensdo do presente projecto em torno do Ninho de empresas de Figueira de
Castelo Rodrigo e das suas potencialidades enquanto instrumento estratégico promotor
do desenvolvimento local num territério de baixa densidade. Para o efeito, €
considerado o contributo de vdarios autores que centraram o seu estudo em torno de
conceitos como o empreendedorismo, empreendedorismo tecnoldgico, incubadora de
empresas, desenvolvimento local, territorio de baixa densidade. Pretende-se deste modo
aferir algumas das interaccoes entre estes conceitos, na optica de um empreendedorismo
orientado para o desenvolvimento local, tendo na incubadora de empresas um
instrumento estratégico. Para além disso apresentam-se dois instrumentos da Politica
Europeia particularmente direccionados para o desenvolvimento local e potencialmente
uteis para a promog¢do do empreendedorismo em territérios rurais e de baixa densidade:

as Iniciativas Comunitarias EQUAL e LEADER +.

2.1.1- Empreendedorismo

A andlise conceptual em torno do empreendedorismo, do ‘“empreendedor” ou
“entrepreneur” tem vindo a ser abordada por vdrios autores, como Jean — Baptiste Say,
Schumpeter e Gartner (Dees,1998). Para perceber a evolucdo conceptual do termo
empreendedor, recuemos no tempo, e deparemo-nos com O termo entrepreneur,
originado a partir do contexto econdémico francés nos séculos XVII e XVIII. Este termo
na sua origem remete-nos para alguém que “empreende” um projecto ou uma actividade
significativa. Progressivamente, este conceito foi aliado a capacidade de “identificar os
individuos mais arrojados que estimulavam o progresso econdémico ao descobrirem
novas e melhores formas de fazer as coisas”. De acordo com Jean Baptiste Say, no

«

século XIX o empreendedor era entendido enquanto gerador de valor, sendo que: “o




O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo | 2009
como instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento
local num territorio de baixa densidade

empreendedor movimenta recursos economicos de uma drea de baixa produtividade

para outra de maior produtividade e rendimento.”

Uma das defini¢des mais difundidas de empreendedorismo surge ja no século XX
através de Joseph Schumpeter aliada ao termo “Destruicdo Criativa”, como forma de
designar a capacidade de inovar por parte dos empreendedores no sentido de alterar o
padrao habitual de producdo do capitalismo. De acordo com Schumpeter, os
empreendedores sdo agentes de mudanga, inovadores na forma de agir, traduzindo-se a

sua ac¢ao em mudanca e avanco da economia.

O leque de teorias no dominio do empreendedorismo tem sido vasto pelo que,
embora hajam muitos seguidores da linha apresentada anteriormente, verificamos que
outros autores apresentam enquadramentos distintos. E o caso de Peter Drucker que
partindo da definicdo de Say, amplifica-a centrando-se na questdao da oportunidade. Na
opinido deste autor, os empreendedores ndo t€ém de provocar mudancgas, t€ém antes de
explorar as oportunidades geradas a partir de mudangas como as tecnoldgicas, sociais e
outras. Segundo este autor, “inovagdo é a ferramenta especifica dos empreendedores,
os meios pelos quais exploram as alteracoes de uma oportunidade para um negdcio ou
um servigo diferente” (Drucker, 1993). Novamente citando este autor, “isto define o
empreendedor e o empreendedorismo — o empreendedor estd sempre a procura da
mudanca e explora-a como uma oportunidade”. Nesta perspectiva, um empreendedor
ndo vé os problemas gerados pela mudanca, v€ antes as oportunidades. Ainda na ptica

deste autor, o empreendedorismo nao implica um objectivo lucrativo.

Segundo Morris (1998) o empreendedorismo trata de sete diferentes tipos de
criacdo, ndo excludentes entre si: /) criacdo de riqueza, 2) criacdo de empresas, 3)
criagdo de inovacdo, 4) criacdo de mudanca, 5) criacdo de empregos, 6) criacdo de
valor e 7) criacdo de crescimento. O conceito de Schumpeter (1934) que liga o
empreendedorismo directamente a inovagao estd presente no trabalho de autores como
Brush, Duhaime et al (2003) e Morris (1998), sendo que estes tltimos nao restringem o

empreendedorismo a inovagao.
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2.1.2 — Empreendedorismo tecnologico

O empreendedorismo tecnolégico tem algumas particularidades em relagdo ao
empreendedorismo entendido de forma mais abrangente. Pela sua especificidade, o
empreendedorismo tecnoldgico envolve um processo de criacdo mais dificil (Borges,
Bernasconi e Filion, 2003). As empresas de base tecnoldgica propdem em geral ao
mercado algum tipo de inovagdo tecnoldgica pelo que lhes é inerente uma
responsabilidade adicional na conquista de um mercado que responda ao produto,
processo ou servigo criado. Stinchombe (1965) utilizou o termo “liability of newness”
que pode ser traduzido como a responsabilidade adicional destes empreendedores em
conseguirem fazer chegar ao mercado um produto, processo ou servi¢o caracterizado
pela inovacdo. Mais importante do que criar a sua empresa, muitas vezes a questao
fundamental para os empreendedores tecnoldgicos € descobrir o seu espaco no mercado,

o seu “nicho de mercado”.

Alguns constrangimentos adicionais para a implementacdo de empresas de base
tecnologica podem ser: auséncia de uma infra-estrutura facilitadora de instalagcdes
adequadas, a auséncia ou debilidade de canais de escoamento, escassez de servigos de
apoio complementares nomeadamente apoio no dominio da gestdo do negdcio e troca de
informacdes com o meio académico, a qualidade irregular dos produtos, a dificuldade
de obtencdo de matérias-primas, a auséncia de planificacdo do processo produtivo, a
desconfianca por parte de clientes e consumidores. Acrescente-se a estas fragilidades
iniciais, a dificuldade em conquistar a confianca junto dos financiadores da actividade.
Pode-se entdo falar de uma “incerteza tecnoldgica” aliada a uma “incerteza estratégica”
(Judice e Baéta, 2003). O empreendedorismo tecnoldgico é normalmente desenvolvido
por empreendedores com elevadas qualificagdes (em termos de formacdo mas ndo
necessariamente em termos de experiéncia profissional), pela necessidade de maiores
recursos no dominio do conhecimento académico e de acesso a financiamento, tendo
presente a constante actualizacdo tecnoldgica de produtos, servigos e processos, donde
os recursos intangiveis sdo aqueles que mais afectam os empreendedores de um modo
geral e os empreendedores tecnoldgicos em particular dada a especificidade do trabalho

que desenvolvem
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2.2 — Incubadora de empresas: instrumento promotor do empreendedorismo

A incubadora de empresas constitui-se enquanto objecto de estudo fundamental no
ambito deste projecto. Com um passado ainda recente, as incubadoras de empresas sao
uma drea investigacdo recente e sobre a qual se tecem considera¢des de varia ordem. O
conceito de incubadora de empresas tal como o conhecemos hoje surgiu nos Estados
Unidos em 1959 em Batavia, Nova lorque, pela mao de Joseph Mancuso que cria o
Centro Industrial de Batavia. O fenémeno da incubagdo de empresas expandiu-se a
partir dos Estados Unidos, alarga-se a Europa (comec¢ando pelo Reino Unido) e também
ao Brasil, assumindo diversos formatos: centros de inovagao, incubadoras de empresas,
parques tecnoldégicos.Nessa medida, serd tido em conta o conceito apresentado pela
Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores —
ANPROTEC. Esta associagdo brasileira actua directamente na promog¢ao do
empreendedorismo inovador, centrando a sua actuac¢io ao nivel de parques tecnolégicos
e incubadoras de empresas. Desenvolve para o efeito diversas accdes de capacitacdo,
divulgacdo, produgdo de conhecimento e articulacdo de parcerias e programas de apoio

ao sector de incubacdo de empresas.

Tendo em conta a abrangéncia do trabalho da ANPROTEC ao nivel da incubagao de
empresas em territério brasileiro, serd tida em conta a definicdo apresentada por esta
institui¢do citada por Baéta et al (2006), no que concerne a incubadora de empresas:
“um ambiente flexivel e encorajador onde é oferecida uma série de facilidades para o
surgimento e crescimento de novos empreendimentos. Além da assessoria na gestdo
técnica e empresarial da empresa, a incubadora oferece a infra-estrutura e servicos
compartilhados necessdrios para o desenvolvimento do novo negocio, como espagco
fisico, salas de reunido, telefone, fax, acesso a Internet, suporte em informdtica, entre

outros.”

Considerando o contexto nacional, onde se insere o concelho de Figueira de Castelo
Rodrigo, area geogréfica abrangida pelo Ninho de empresas objecto deste projecto,
apresenta-se a defini¢do de incubadora de empresas da Associagdo Nacional dos Jovens
Empresarios — ANJE, citada por Silva et al (2009): “as incubadoras representam um

ambiente planificado de forma a fornecer infra-estrutura e o apoio necessdrio as
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pequenas e médias empresas no inicio da sua formagdo, gerando condicoes favordveis
para o sucesso do negocio e expansdo do empreendedorismo.” A incubadora de
empresas € descrita, em ambos os conceitos, como um espago protegido, onde o
empreendedor encontra condi¢des facilitadoras que lhe permitem constituir e dinamizar
a sua empresa. Contudo, importa realcar o facto da ANJE definir como foco do trabalho
da incubadora de empresas as PME’s?, donde as diversas estratégias dinamizadas por
esta infra-estrutura no sentido do apoio ao empreendedorismo tém como foco
estratégico, de acordo com esta defini¢do, a promocao das PME’s, essencial no ambito

deste projecto.

2.2.1 - Tipologia de incubadoras de empresas e o caso especifico da incubadora

de empresas de base tecnologica

Apesar das definicdes genéricas apresentadas no ponto anterior, importa clarificar
que ndo existe apenas um tipo de incubadoras de empresas. Estas podem-se classificar
de acordo com os objectivos a que as mesmas se propdem, como € possivel verificar a

partir da tipologia a seguir apresentada (quadro 1):

Quadro 1 - Tipologia de incubadoras de empresas

Tipologia de incubadoras de empresas®

Incubadora de empresas de base tecnologica

Infra-estrutura que aloja empresas cujos produtos, processos ou servicos resultam de pesquisa cientifica,
para os quais a tecnologia representa alto valor agregado. Abrange empreendimentos na &drea de
informdtica, biotecnologia, quimica, mecanica de precisdo e tecnologia de ponta. Distingue-se da
incubadora de empresa de sectores tradicionais por abrigar exclusivamente empreendimentos oriundos

de pesquisa cientifica.
Incubadora de empresas de sectores tradicionais

Infra-estrutura que aloja empreendimentos ligados aos sectores da economia que detém tecnologias

2 Pequenas e Médias Empresas.

* Fonte: http://www.inovates.com.br (conteudo adaptado).
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largamente difundidas e que queiram agregar valor aos seus produtos, processos ou servicos, por meio de
incremento no dominio tecnoldgico. Esses empreendimentos devem estar envolvidos com a assimilacdo

e o desenvolvimento de novas tecnologias.

Incubadora mista

Infra-estrutura que abriga ao mesmo tempo empresas de base tecnoldgica e de sectores tradicionais.
Incubadora sectorial

Infra-estrutura que abriga empreendimentos afectos exclusivamente a um sector econdmico.
Incubadora cultural

Infra-estrutura que apoia empreendimentos cujo foco estd centrado na cultura, em dreas muisica,

escultura, fotografia, cinema, eventos, entre outras.
Incubadora social

Infra-estrutura que apoia empreendimentos oriundos de projectos sociais, ligados aos sectores
tradicionais, cujo conhecimento é do dominio ptblico e que respondam a procura de emprego e da

melhoria da qualidade de vida da comunidade.
Incubadora agro-industrial

Infra-estrutura que dinamiza empreendimentos afectos a produtos e servigos agro-pecudrios, tendo como

objectivo facilitar o processo de dinamiza¢do empresarial e inovagdo tecnoldgica.
Incubadora de cooperativa

Infra-estrutura que apoia cooperativas em processo de formacdo e/ou consolidagd@o instaladas dentro ou
fora do municipio. Estrutura que apresenta caracteristicas tanto das incubadoras tradicionais como do

processo de incubacdo a distancia, com o objectivo de criac@o de trabalho e rendimento.

A introdugdo e a promogdo de inovagdo tecnoldgica ao nivel do produto, servico ou
processo de uma dada empresa € um requisito que actualmente tem constituido
dimensdo de interesse por parte dos promotores de incubadoras de empresas, donde as
incubadoras de base tecnoldgica tém merecido destaque. Segundo Ceia e Spritzer
(2005), num estudo alusivo a realidade brasileira, “as pequenas empresas geradas neste

tipo especifico de incubadora, a incubadora tecnologica, tém-se mostrado como uma
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das fontes de obtencdo da inovagdo, permitindo o surgimento de ‘novas solugées para

problemas antigos® [tradugdo pessoal].”

Tendo como foco deste projecto as empresas surgidas a partir de uma incubadora de
base tecnoldgica, importa aferir qual o seu impacto no plano regional e local, sendo
descritas algumas caracteristicas inerentes a sua implementagdo: a) criacdo de
empregos qualificados, b) dinamizagcdo de lucros, c) agregacdo de conhecimento
cientifico a producdo (e a unidade produtiva), e por dltimo mas fulcral, d) promog¢do do
empreendedorismo local. Apesar das mais-valias descritas, a eficdcia deste instrumento
de apoio ao empreendedorismo € questionada por vérios autores. Isto porque, para
entender globalmente as potencialidades e as debilidades de uma incubadora, €
necessdrio identificar as dindmicas que as movem. Importa perceber se a incubadora
constitui requisito fundamental para o sucesso da constituicdo e implementa¢do de uma
empresa no mercado, ou se isso nao acontece. Segundo nos refere Tamdasy (2007),
apesar do vasto leque de estudos académicos em torno das incubadoras de empresas de
base tecnoldgica, frequentemente os dados empiricos recolhidos apontam para

resultados contraditérios, pelo que poucos sao os estudos que fundamentam em termos

tedricos e empiricos a eficdcia das incubadoras de base tecnoldgica.

Importa entdo antes de mais, conceptualizar as dimensdes inerentes a uma
incubadora de base tecnoldgica. Tamdsy diz-nos que “uma incubadora de base
tecnologica pode ser definida como uma iniciativa que tem por base o apoio a negocios
de forte cariz tecnolégico de forma a implementarem-se no mercado, tornando-se
lucrativos na fase start-up’. O apoio prestado a estes negdcios, passa pela partilha de
espacos, aconselhamento empresarial e gabinetes de trabalho.” O autor refere ainda
que o periodo de incubacdo para estes negdcios de cariz tecnoldgico tende a ir além dos
cinco anos. Destaca além disso, o papel dos politicos locais enquanto parte interessada
fortemente ligada a dinamizacdo deste tipo de incubadora. Este autor refere ainda que,

frequentemente, o papel da universidade enquanto parceiro estratégico de uma

4. ~ . ~ ..
Citagdo em inglés no original.

5 . ~ . e
Empreendimento em fase de estruturagdo em busca de nichos especificos de mercado.
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incubadora tecnoldgica € negligenciado, mesmo quando a realidade sobre a qual recai a

investigacdo deste autor € a alema.

2.2.2 - O papel da incubadora de empresas enquanto instrumento de

desenvolvimento local

No ambito deste trabalho, procura-se também evidenciar qual a relagdo entre
incubadora de empresas e desenvolvimento local. Para o efeito, € relevante considerar
que, para que o processo de desenvolvimento se possa considerar local, de acordo com
José Veiga (2005), ha quatro estdgios a considerar: /) a emergéncia da iniciativa local,
2) o crescimento e a expansdo de empresas locais, 3) a manutengdo de empresas locais
sob controle local e 4) o alcangar de uma estrutura de controle local auténoma e de um
sector local de servicos de apoio aos negocios. Na 6ptica de autores como Coffey e
Polese (1985) “ na esséncia, desenvolvimento local, como o definimos, refere-se a uma
forma particular de desenvolvimento regional na qual factores enddgenos ou locais
jogam um papel principal, assim o termo desenvolvimento localmente baseado é

igualmente apropriado.”

Contrapondo desenvolvimento local e incubadora de empresas, autores como
Simdes et al (s/d) dizem-nos: “ndo se pode desenvolver um territério sem que surjam
novas empresas ou que se tornem mais competitivas as existentes, mesmo que se trate
de empresas pequenas ou micro, como é o caso das que predominam nas dreas rurais”
traduzindo a empresarialidade como um dos vectores estratégicos do empreendedorismo
em meio rural. Os objectivos que estdo por detrds da implementacdo da incubadora de
empresas em geral - e também da incubadora de empresas de base tecnoldgica em
particular - s@o de diversa ordem, podendo-se traduzir genericamente na afectacdo de
recursos propiciadores do empreendedorismo orientado para o desenvolvimento local.
Como tal, e dado que os actores do “local” sdo simultaneamente beneficidrios, ndo
existe um modelo tnico de desenvolvimento local pelo que importard sempre e antes de
mais a adequagdo ao contexto envolvente. Como refere Velez, Miguel (2001) “Os
processos de desenvolvimento local tém por base o territorio e a identidade cultural do
local e sdo baseados na valorizagdo dos recursos locais nas suas diferentes formas. Sdo

evolutivos, podem e devem ser ajustados em andamento.”

11
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Segundo revela um estudo da OCDE (1999)°, as estratégias das incubadoras de
empresas tendem a orientar-se para o desenvolvimento local, traduzindo-se no combate
ao desemprego através da criagdo de empresas que se mantenham sustentdveis ao longo
do tempo, na atenuacdo e combate ao declinio econdémico local e ou regional, na
promocao de uma cultura empreendedora, na expansdo e fortalecimento da infra-
estrutura, na concep¢do de um espaco experimental para o conhecimento académico ser
convertido em produto, servico ou processo comercializado, na actualizag¢do tecnoldgica
das empresas envolvidas na incubadora e na aposta no desenvolvimento tecnolégico em

dado dominio considerado inovador e prioritério.

A visibilidade mediatica despoletada pela adopcdo desta infra-estrutura pode levar a
orientagdo politica por este instrumento de promoc¢ao do empreendedorismo, nao tendo
sido esta op¢do devidamente fundamentada, elucida Tamasy (2007). De tal forma que
estudos da OCDE alertam para a existéncia de uma diversidade de programas de apoio a
incubacdo de empresas que nao coadunam esfor¢os no sentido de uma ac¢do conjunta,
interferindo desta forma no desenvolvimento local integrado e sustentado de uma

regido.

2.2.3 — Territorios de baixa densidade: especificidades locais em torno do

instrumento incubadora de empresas

A implementacdo de uma incubadora de empresas ndo traduz por si sO sucesso na
dinamizacdo do empreendedorismo e do desenvolvimento local de um territorio.
Fundamental é também o territério onde esta estrutura € criada e as caracteristicas que o
definem. Neste sentido, importa ter em conta que falar de desenvolvimento local em
territorios rurais € distinto de falar de desenvolvimento local em territérios urbanos, pela
especificidade inerente a cada um em termos demograficos, econdmicos, institucionais e
outros. Os meios rurais, segundo refere Dinis (2005), apresentam determinadas
caracteristicas que tornam particularmente dificil a criacdo e dinamiza¢do de uma
postura empreendedora em geral, de uma postura empreendedora centrada na vertente
econdmica, em particular. De um modo geral, os territérios rurais apresentam de forma

conjugada as seguintes variaveis: 1) tendéncia para a desertificacdo e envelhecimento da

6 . ~ ~ . ;.
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico.

12




O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo | 2009
como instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento
local num territorio de baixa densidade

populacdo, 2) baixos niveis de formacdo, 3) falta de infra-estruturas e servicos de apoio
ao cidaddo e as empresas. Como nos refere esta autora aludindo ao contributo de
Magalhdes et al (2001), estas caracteristicas podem aglutinar-se em torno do termo
territorio de baixa densidade, o qual envolve uma triangulacdo entre os niveis

demogréfico, institucional e relacional, representada na figura 1:

Figura 1 — Caracterizacao de um territorio de baixa densidade

Wivel
institucional

Nivel Nivel
demografico relacional

Territorio
de baixa
densidade

As caracteristicas inerentes a um territorio de baixa densidade influem no trabalho a
desenvolver pela incubadora de empresas, condicionando-o. Isto porque, para além do
ambiente protegido e facilitador dentro da incubadora, € importante que o territério que
incorpora esta estrutura apresente uma diversidade de caracteristicas: /) proximidade
face a mercados estratégicos, 2) boa dotacdo em termos de recursos humanos,
traduzida numa elevada especializacdo, elevada produtividade da forca de trabalho e
elevada qualidade no dominio da gestdo, 3) capacitacdo cientifico-tecnologica de
exceléncia, 4) incentivos para as novas empresas e no dominio da formagdo de pessoal,
5) boa qualidade de vida, expressa em indicadores sociais e culturais, e, por tiltimo, 6)
boa localizagdo em termos de proximidade de infra-estruturas de comercializacdo, tais
como as vias rodovidrias, portos, aeroportos, sistema de telecomunicagoes, entre
outros meios facilitadores desse processo, refere Baiardi (1999). Tendo em conta
aspectos facilitadores do sucesso de uma incubadora, Grayson (1993) apresenta por seu
turno como recomendacdo a adop¢do de uma “incubadora virtual”. Composta por
empresarios — mentores que exercem a sua actividade fora da incubadora, constituem-se

actores facilitadores junto dos incubados na superacdo das suas dificuldades.
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Apresentar algumas formas de suprir eventuais constrangimentos, tem sido
preocupacdo de académicos e de responsdveis técnicos pela dinamizacdo deste
instrumento tendente a dinamizacdo do empreendedorismo local, a incubadora de
empresas. A este respeito Dinis e outros autores (Mackenzie, 1992; Premkumar e
Roberts, 1999; North and Smallbone, 2000; Magalhdes et al, 2001) evidenciam os
avancgos tecnoldgicos enquanto oportunidade para os territorios de baixa densidade.
Factores como tecnologia, informacdo e conhecimento nao carecem de localizacdo
especifica, podendo ser facilmente criados, transferidos e utilizados em territérios mais

periféricos, como acabam por ser os territorios de baixa densidade.

Mais do que criar algo novo, o empreendedor integrado num territério de baixa
densidade deve ter a capacidade de recriar a partir do que ja existe, conquistando novos
consumidores para o seu produto, processo ou servico. A valorizacdo dos recursos
enddgenos € também evidenciada por estes autores, sendo que o empreendedor deve
orientar-se para uma producdo flexivel e personalizada, tendo a todo o0 momento em
conta, as necessidades do potencial consumidor. Para que esta producdo flexivel
funcione, torna-se necessario juntar dois requisitos: /) a defini¢do precisa do mercado a
abranger e do produto que lhe é destinado, 2) a constituicdo de redes de cooperacdo
que funcionem coordenadamente. A constituicdo de redes de cooperagdo ou redes
sociais em territérios de baixa densidade, na dptica de alguns autores encontra-se
facilitada devido ao forte sentido de comunidade. Contudo e como ja foi dito
anteriormente, a especificidade de cada territério é que dita a forma de interagir, pelo
que por vezes estes territorios, rurais e periféricos, tendem a ser fortemente
individualistas, o que pode também desacelerar a promog¢ao do empreendedorismo num

territorio de baixa densidade, tomando como instrumento a incubadora de empresas.

Como nos refere Dinis (2005) “ dada a fraca densidade populacional e empresarial
e dada a débil estrutura industrial dos territorios de baixa densidade, as redes sociais
sdo pouco diversificadas e, em particular as ligacoes interorganizacionais sao
pequenas ou mesmo inexistentes”. Ainda na Optica desta autora, a existéncia de uma
rede institucional é fundamental para apoiar o desenvolvimento de recursos sejam eles
humanos, tecnoldgicos e de investigagcdo, acesso a financiamento, fortalecimento das

capacidades de desenvolvimento endégeno, em suma, um contexto social que promova
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o empreendedorismo e a atitude empreendedora. Neste sentido, o apoio das instituicdes
deverd traduzir-se também na aposta numa mudanca de mentalidade e de

consciencializacao do papel de cada individuo.

2.3- Iniciativas comunitdrias enquanto incremento ao empreendedorismo

As iniciativas comunitdrias sio programas especificos da Unido Europeia’, que
procuram encontrar solugdes comuns para problemadticas que se manifestam em todo o
territorio europeu. Aplicam-se regra geral as regides elegiveis para os objectivos da
coesdo econdmica e social, sem excluir outras zonas a titulo excepcional.
Destacam-se no ambito deste trabalho as iniciativas comunitdrias EQUAL e Leader +,
dado o seu papel na promogao do empreendedorismo aliado ao desenvolvimento local

em territorios de baixa densidade.
2.3.1 — A Iniciativa Comunitdria EQUAL

A iniciativa comunitaria (IC) EQUAL8 fundamenta a sua estratégia na eliminagao
de factores que estdo na origem de desigualdades e discriminacdes no acesso ao
mercado de trabalho. Assim, na drea do desenvolvimento dos recursos humanos a
EQUAL tem por objectivo a promocao de metodologias inovadoras, facilitadoras do
acesso generalizado ao mercado de trabalho. Assente essencialmente no trabalho em
rede e na cooperacdo nacional e transnacional, esta IC € uma das componentes da
estratégia europeia de emprego. Abrange um vasto leque de probleméticas: combate ao
desemprego, promocdo da igualdade de oportunidades, combate as principais formas de
discriminacdo e de desigualdade social (género, etnia, religido, deficiéncia, idade,

orientagdo sexual).

A EQUAL actua igualmente sobre as empresas e organizacdes, procurando que as

mesmas adquiram mais competéncias e se tornem mais competitivas, alertando para a

7 http://www.qca.pt

8 http://www.equal.pt
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necessidade de serem definidas estratégias que permitam a inser¢do de grupos mais
fragilizados e com dificuldade de inser¢do no mercado de trabalho. Tendo em conta as
cinco prioridades de intervencdo da EQUAL, 1) empregabilidade, 2) espirito
empresarial, 3) adaptabilidade, 4) igualdade de oportunidades para mulheres e homens
e 5) requerentes de asilo, esta iniciativa comunitdria proporciona um banco de ensaio
para a implementacdo e desenvolvimento de novos instrumentos facilitadores do acesso
ao mercado de trabalho, centrando-se na experimentacdo de ideias inovadoras,
directamente relacionadas com as prioridades politicas nacionais. As ac¢des ao abrigo
da iniciativa EQUAL sdo implementadas por parcerias de desenvolvimento, geograficas
ou sectoriais, constituidas por projectos com diversos parceiros que trabalham
horizontalmente problemas relacionados com diferentes formas de discriminagdo. Esta
abordagem estratégica visa assegurar a coeréncia entre as actividades de projecto e os
sectores ou dreas geograficas relevantes, fortalecendo a partilha de informacdo e a
oportunidade de integracdo dos resultados. As parcerias de desenvolvimento cooperam
com, pelo menos, um parceiro de outro Estado-Membro, geralmente uma outra parceria

de desenvolvimento EQUAL.

No ambito deste projecto, a abordagem da IC EQUAL assume relevancia dado
serem aqui analisados dois projectos EQUAL integrados na prioridade 2 — espirito
empresarial, tendo como area de intervencdo a criacdo de empresas e desenvolvimento
local. Sao eles o projecto GLOCAL — Empresas locais de orientacdo global tendo
como entidade interlocutora Superacdo SPA Consultoria, e o projecto CAIE — Centro de
apoio a inovacdo e ao empreendedorismo. Sendo a entidade interlocutora do Projecto
CAIE o Parkurbis, Parque de Ciéncia e Tecnologia da Covilhd, S.A., opta-se neste
projecto por analisar o trabalho desenvolvido por esta estrutura no sentido do apoio ao
empreendedorismo de base tecnoldgica, sendo abordado o projecto CAIE de forma
transversal. A selec¢do destes dois projectos serd explicada posteriormente no ambito

deste projecto.
2.3.2 = A Iniciativa Comunitdria Leader +

A iniciativa comunitdria (IC) Leader +, actualmente convertida no subprograma

n.° 3- Dinamizac¢do das zonas rurais do Programa de desenvolvimento rural do
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Continente — PRODER’, teve por objectivo incentivar abordagens integradas
concebidas e postas em pratica por parcerias activas que operem a escala local, com
vista a incitar os agentes rurais a reflectir sobre o potencial dos respectivos territérios
numa perspectiva de longo prazo. Neste sentido, esta iniciativa comunitdria visou
incentivar a aplicacdo de estratégias originais potenciadoras do desenvolvimento local,
integradas e de grande qualidade, cujo objecto assente na experimentacdo de novas
formas de valoriza¢do do patriménio natural e cultural, refor¢co do ambiente econémico
(nomeadamente no dominio da empregabilidade) e a melhoria da capacidade
organizacional das respectivas comunidades. Para a concretizacdo dos objectivos
estratégicos que a compunham, a Leader + encontrava-se estruturada em trés vectores:
1) estratégias territoriais de desenvolvimento rural, integradas e de cardcter piloto, 2)
apoio a cooperagdo entre territorios rurais, 3) a colocacdo em rede. A Leader + é
destacada no ambito deste trabalho por ter sido a IC que financeiramente suportou a
implementacdo do Ninho de empresas em Figueira de Castelo Rodrigo, objecto de

estudo no ambito deste projecto.

® http://www.proder.pt
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Capitulo III — Metodologia do projecto

3.1 - Apresentacio das questoes especificas e dos objectivos especificos

enquadradores do projecto

Face a questdo de partida deste projecto, Que estratégias deverdo ser
desenvolvidas pelo Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo para potenciar
o seu papel de instrumento de desenvolvimento local, foram concretizadas quatro
questdes especificas, a partir das quais se poderd dar resposta a questdo inicial.
Comecemos entdo pela apresentacdo das questdes especificas orientadoras deste

trabalho (quadro 2):

Quadro 2 - Formulacio de questdes orientadoras do projecto

Questoes especificas:

1. Qual a especificidade s6cio-econémica do concelho de Figueira de Castelo Rodrigo?

2. Qual a missdo e quais as estratégias pensadas/desenvolvidas pelo Ninho de empresas de
Figueira de Castelo Rodrigo?

3. Quais as motivacdes e quais as expectativas do empreendedor de Figueira de Castelo
Rodrigo?

4. Qual a replicabilidade de praticas bem-sucedidas no Ninho de empresas, tendo em

conta instrumentos de apoio ao empreendedorismo considerados casos de sucesso?

Tendo em conta o objectivo geral deste projecto, propor linhas de actuacdo
estratégica mais adequadas para o Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo
no sentido de promover o empreendedorismo aliado ao desenvolvimento local, e a partir
das questdes especificas acima enunciadas, foram definidos os objectivos especificos
que a seguir se descrevem (quadro 3), suportados pelo enquadramento tedrico

anteriormente apresentado.
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Quadro 3 — Objectivos especificos

Objectivos especificos:

1

- Caracterizar o concelho de Figueira de Castelo Rodrigo, tendo em conta os
seguintes indicadores:

1.1) caracterizagcdo demografica do concelho de Figueira de Castelo Rodrigo no
periodo inter-censitdrio 1991-2001;

1.2) caracterizagdo do desemprego no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo no
periodo 2004-2009, tendo por referéncia o més de Janeiro;

1.3) caracterizacdo da estrutura empresarial do concelho de Figueira de Castelo

Rodrigo, considerando os anos de 1995, 2000 e 2006.

- Caracterizar o Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo de acordo com:
2.1) objectivo(s) e missdo;

2.2) caracterizacao da estrutura fisica;

2.3) servicos/metodologias de apoio ao empreendedorismo;

2.4) identificagdo de parcerias estratégicas;

2.5) estratégias de interac¢do com a comunidade local;

2.6) resultados.

- Apresentar as motivacdes e identificar as expectativas do empreendedor de
Figueira de Castelo Rodrigo, considerando:
3.1) o empreendedor apoiado pelo ninho de empresas;

3.2) o candidato a empreendedor concelhio.

— Caracterizar outros instrumentos de apoio ao empreendedorismo e identificar

préticas a replicar no Ninho de Empresas:

4.1) Caso 1:Parkurbis — Parque de Ciéncia e Tecnologia da Covilhd, SA;
Apresenta 0 mesmo publico-alvo, tendo por base uma incubadora de empresas de

base tecnoldgica;.
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4.1.1) objectivo(s) € missdo;

4.1.2) caracterizacdo da estrutura fisica;

4.1.3) servigos/metodologias de apoio ao empreendedorismo;
4.1.4) identificacdo de parcerias estratégicas;

4.1.5) estratégias de interac¢do com a comunidade local;

4.1.6) resultados.

4.2) Caso 2: GLOCAL - Empresas Locais com Orientacdo Global;
Apresenta metodologias e produtos de apoio ao empreendedorismo, actuando
sobre um territério de baixa densidade.

4.2.1) objectivo(s) e missao;

4.2.2) caracterizacdo da estrutura fisica;

4.2.3) servigos/metodologias de apoio ao empreendedorismo;

4.2.4) identificacao de parcerias estratégicas;

4.2.5) estratégias de interaccdo com a comunidade local;

4.2.6) resultados.
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3.1.1 — A metodologia qualitativa como enquadramento do projecto

“A metodologia consistird na andlise sistemdtica e critica dos pressupostos,
principios e procedimentos logicos que moldam a investigagdo de determinados
problemas sociologicos. Situam-se aqui as questoes relacionadas com a estratégia de
pesquisa a adoptar em referéncia e adequagdo a certos objectos de andlise e em ordem
a relacionagdo e integragdo dos resultados obtidos através do uso das técnicas.”

Lima, Marinus Pires de Lima

De acordo com os objectivos do presente projecto, centrado no estudo de caso
do Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo, a pesquisa em causa assenta na
adopcdo de uma metodologia qualitativa. Como nos elucida Isabel Guerra (2006), a
investigacdo qualitativa abrange um leque muito diversificado de préticas de pesquisa,
sustentadas por uma diversidade de paradigmas metodolégicos. Sustentando esta
afirmacdo, Isabel Guerra cita Jean-Pierre Deslauriers: “a expressdo ‘métodos
qualitativos’ ndo tem um sentido preciso em ciéncias sociais. (...) designa uma
variedade de técnicas interpretativas que tém por fim descrever, descodificar, traduzir
certos fenomenos sociais que se produzem mais ou menos naturalmente. Estas técnicas

ddo mais aten¢do ao significado destes fenomenos do que a sua frequéncia.”

Tendo como preocupacdo metodoldgica perceber o significado da
implementacdo da estrutura Ninho de Empresas de Figueira de Castelo Rodrigo
enquanto instrumento de apoio ao empreendedorismo, foi tracado o desenho do projecto
apresentado no ponto seguinte, onde sdo concretizadas as técnicas utilizadas, bem como

as fontes de recolha de informacao.

3.2 — Apresentagao do desenho do projecto

Tendo em linha de conta os objectivos especificos que norteiam a elaboracao
deste projecto, sdo consideradas as seguintes dimensdes de andlise: 1) caracteriza¢do
do territorio (concelho de Figueira de Castelo Rodrigo), 2) caracterizacdo do Ninho de
empresas, 3) caracterizacdo do empreendedor/utilizador e ainda 4) a caracterizacdo de
duas iniciativas bem-sucedidas promotoras do empreendedorismo, procurando aferir da
replicabilidade das metodologias desenvolvidas pelas mesmas a partir da incubadora de

empresas de Figueira de Castelo Rodrigo. Tendo em conta a informacdo assim obtida,
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serd elaborada uma andlise SWOT'? incidente sobre a incubadora em andlise, a partir da
qual serdo enunciadas estratégias a propor pelo Ninho de empresas de Figueira de
Castelo Rodrigo de forma a potenciar o desenvolvimento local. A figura seguinte

(figura 2) sintetiza a op¢ao metodoldgica definida para este projecto:

Figura 2 - Op¢ao metodologica do projecto

Caracterizagao do territério Caracterizacdo 32 :Ic':';ho LI

(input 1) (input 2)

Propostas a
apresentar

(output)

Caracterizacdo de duas iniciativas
Caracterizacdo do bem-sucedidas de apoio ao
empreendedor/utilizador empreendedorismo /andlise
{input 3}' Compﬂrﬂti\i’ﬂ

(input 4)

Os procedimentos metodoldgicos que permitirdo a recolha de informacao

concordante com os objectivos especificos / dimensdes de andlise deste projecto sdo

descritos de seguida:

3.2.1 — Caracterizagdo do territorio: o concelho de Figueira de Castelo
Rodrigo
Técnica(s) utilizada(s):

e Recolha e andlise de informacao estatistica.

Identificacdo da(s) fonte(s) de informacao:
e INE - Instituto Nacional de Estatistica;

e GEP - Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho e

da Solidariedade Social;

10
SWOT é o anagrama que deriva do idioma inglés Strengths (pontos fortes) e Weaknesses (pontos fracos) — ambiente interno e de Opportunities (oportunidades) e Threats

(ameagas) — ambiente externo. A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo que pretende, através da anélise de uma drea/organizagdo, facilitar o processo de avaliagdo. Visa
essencialmente atenuar os pontos fracos, reforcar os pontos fortes, aproveitar as oportunidades e olhar para as ameagas como potenciais oportunidades. Fonte:

http://www.uc.pt
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¢ [EFP - Instituto de Emprego e Formacgao Profissional.

3.2.2 — Caracterizacdo do Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo
Técnica(s) utilizada(s):
® observagcdo directa’’: visita A estrutura Ninho de empresas destinada a
recolha de fotografias, identificando com o apoio do responsdvel executor
espacos e valéncias disponibilizadas aos empreendedores potenciais;
e entrevistas exploratorias com recurso a guido: realizadas ao responsavel
pela entidade promotora e ao responsavel executor do Ninho de empresas;
e observacdo indirecta’: aplicacdo de questiondrio, remetido ao responsdvel
executor da infra-estrutura, no sentido de obter actualizacao de informacao;
® andlise documental:
* Formulério de candidatura ao Ninho de empresas;
= Regulamento do Ninho de empresas;
= Artigos de imprensa relativos a implementa¢do em Figueira de Castelo
Rodrigo do Ninho de empresas;
= FIGUEIRA FINICIA - Financiamento a Micro e Pequenas empresas no
concelho de Figueira de Castelo Rodrigo;
= Regulamento Municipal de apoio a inovagdo, empreendedorismo e
empregabilidade;
= Regulamento apoio a fixa¢do de industria na zona industrial de Figueira

de Castelo Rodrigo.

Identificacdo da(s) fonte(s) de informagao:

e Portal do Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo;

Segundo Quivy e Campenhoudt, na obra Manual de Investigagdo em Ciéncias Sociais, a observagdo directa é aquela em que o proprio investigador procede directamente

arecolha das informagdes, sem se dirigir aos sujeitos interessados. No caso concreto, houve necessidade de, “in loco”, recorrer ao responsavel executor enquanto informador
privilegiado, facilitador da identificagdo de espagos e valéncias do Ninho de empresas.

No caso da observagdo indirecta, e tomando por base os mesmos autores, o investigador dirige-se ao sujeito para obter a informagdo procurada. Esta ndo é recolhida

directamente, sendo portanto menos objectiva. Neste tipo de observagdo o instrumento é ou um questionario (adoptado no ambito deste trabalho), ou um guido de
entrevista.
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e [nformadores privilegiados: Anténio Edmundo Ribeiro — Presidente da
Camara de Figueira de Castelo Rodrigo (entidade promotora) e Paulo
Langrouva — Responsavel executor do Ninho de empresas;

e [mprensa local e regional.

3.2.3 — Caracterizacdo do (potencial) empreendedor/utilizador

Técnica(s)utilizada(s):

® entrevista exploratoria com recurso a guido: realizada a primeira
empreendedora acolhida no Ninho de empresas (caso-piloto);

® andlise documental: memoria descritiva do projecto empresarial
PUBLIC@M;

® 3) inquérito por questiondrio: aplicado aos formandos do Curso de

Inclusdo Social — Empreendedorismo.

Identificacdo da(s) fonte(s) de informagao:

e Informadores privilegiados: empreendedora Sénia Coelho (caso-piloto) e
formandos do Curso de Inclusdo Social — Empreendedorismo, promovido
pela Associagdo Comercial da Guarda e executado pela empresa

Tecnoforma.

3.2.4 - Caracterizacdo de duas iniciativas bem-sucedidas promotoras do

empreendedorismo

3.2.4.1 — Parkurbis - Parque de Ciéncia e Tecnologia da Covilha, SA
Técnica(s)utilizada(s):
® entrevista exploratoria com recurso a guido: realizada a Gestora do
Parkurbis;
® andlise documental: B-TECH - Recursos Técnicos para o
Empreendedorismo de Base Tecnoldgica (Manuais) — Projecto CAIE -

Centro de Apoio a Inovacido e ao Empreendedorismo.
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Identificacdo da(s) fonte(s) de informacao:

e [nformadores privilegiados: Gestora Daniela Marta;

3.2.4.2 — Glocal — Empresas locais com orientagdo global
Técnica(s)utilizada(s):
e entrevista exploratoria ndo estruturada (a solicitacdo da entrevistada):

realizada a Coordenadora do Projecto Glocal;
® andlise documental: “Iniciativa Glocal — Documento de apresentacdo do

projecto — V_2008_10" (disponivel on-line)

Identificacdo da(s) fonte(s) de informacdo:

e [nformadores privilegiados: Coordenadora Cristina Coelho.
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Capitulo IV — Andlise empirica da informagdo recolhida no ambito do

projecto

4.1- Caracterizagao do territorio: o concelho de Figueira de Castelo Rodrigo

Figueira de Castelo Rodrigo € um concelho integrado no
distrito da Guarda, distrito que por sua vez se insere, na sua
maior parte, na Regido Centro, unidade territorial para fins
estatisticos de nivel II (NUTS II 13) de Portugal. J4 ao nivel
das NUTS III, Figueira de Castelo Rodrigo insere-se na Beira
Interior Norte, com uma érea de 4251 km?. A populacio desta
NUT HI segundo os dltimos censos do INE (2001) era de 115
326 habitantes, distribuidos ao longo de 9 concelhos: Almeida,
Celorico da Beira, Figueira de Castelo Rodrigo, Guarda,

Manteigas, Meda, Pinhel, Sabugal e Trancoso.

Localizado no quadrante Nordeste do Distrito da Guarda, o
concelho de Figueira de Castelo Rodrigo (figura 3) €
constituido por 17 freguesias, distribuidas por uma area de 508,57
km? Sio elas: Almofala, Algodres, Castelo Rodrigo, Cinco Vilas,

Colmeal, Escalhdo, Escarigo, Figueira de Castelo Rodrigo,

Figura 3 — Mapa do concelho de
Figueira de Castelo Rodrigo
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Fonte: GAP — Camara Municipal
de Figueira de Castelo Rodrigo

Freixeda do Torrao, Mata de Lobos, Penha d’Aguia, Quinta de Péro Martins, Reigada,

Vale de Afonsinho, Vermiosa, Vilar de Amargo e Vilar Torpim , conforme representado

na Figura 3.

3 Compreende, integralmente, os distritos de Coimbra, Castelo Branco e

Leiria, a maior parte dos

distritos de Viseu, Aveiro e Guarda, e cerca de um tergo do Distrito de Santarém. Limita a norte com a

Regido do Norte, a leste com a Espanha, a sul com o Alentejo, a sudoeste a Regido de Lisboa e a oeste

com o Oceano Atlantico.
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4.1.1 - Caracterizacd@o demogrdfica do concelho de Figueira de Castelo Rodrigo

O concelho em estudo no ambito deste projecto, Figueira de Castelo Rodrigo, tem
vindo a apresentar um forte envelhecimento da sua populagdo. A leitura da informac¢ao
estatistica para o periodo intercensitirio 1991-2001 € tradutora desta realidade: em 1991
Figueira de Castelo Rodrigo apresentava um total de 8105 habitantes enquanto que em
2001 este valor baixa para os 7158 habitantes. Estamos perante um decréscimo de 947
habitantes em termos absolutos e de aproximadamente 12% (11,68%) em termos
percentuais para o periodo 1991-2001. A reforcar este déficit populacional, temos que a
densidade populacional neste concelho era em 2001 de 14,07 habitantes/Km?2, valor
muito inferior ao registado na Beira Interior Norte, onde a densidade populacional € de
27,13 habitantes/Km? e ao do Pais, com uma densidade populacional é 1124

habitantes/Km?.

Grifico 1:Evoluciio demografica 1991-2001,
por género,
no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo

Conforme ilustra o grafico 1, onde é

apresentada a evolucao demografica do

concelho para o periodo inter-censitério 9000
. . 8000
1991-2001 tendo em conta o género, €
» 7000
visivel que o decréscimo da populagdo % 6000 1265
. . . . S 3
foi mais evidente para o género 3 5000 e
.. . I 4000
feminino (-12,61%) relativamente ao v
T 3000
masculino (-10,65%). Contudo, ndo Z 5000
pode deixar de ser realcada a 1000
A ~ 0
prevaléncia de mulheres em relagdo aos
1991 2001 9 Mulheres
homens em termos de representatividade .
Fonte:INE Homens

face ao total da populacdo residente, em

qualquer dos dois anos estatisticos considerados (1991/2001).
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Analisando a piramide etdria ilustrativa da evolug@o intercensitdria 1991-2001 no
concelho de Figueira de Castelo Rodrigo (gréfico 2), verificamos a sub-representacao de
activos dos 0 aos 14 anos de idade, o que traduz a incapacidade de renovacdo dos
efectivos, de forma a manter constante o nimero de habitantes. Esta pirdmide etdria
apresenta assim uma base com deficit de efectivos, tendéncia que se acentua quando
analisamos a populacido em idade activa (15-65 anos), em particular entre os 20 e os 60

anos.

Grafico 2 - Pirdmide etaria - evolugdo intercensitaria 1991-2001, por género - concelho
de Figueira de Castelo Rodrigo

|
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Fonte:INFE

Este factor pode ser explicado por movimentos migratdrios, resultantes da migracio
estudantil para polos de ensino superior, mas também pela migracdo de activos na
procura de 1° emprego e de emprego. Ao nivel deste grupo etdrio considerado de forma
alargada, a populac@o em idade activa, verifica-se o estreitamento da pirdmide, a qual s

voltard a alargar consideravelmente para as faixas etdrias acima dos 60 anos.

A partir dos 60 anos a pirdmide alarga consideravelmente, resultado do
envelhecimento populacional (logo as classe etdrias anteriores ndo tém a capacidade de

repor o nimero de residentes), mas também do retorno ao concelho de Figueira de
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Castelo Rodrigo de reformados, que apds terem exercido a sua vida activa (ou parte
dela) fora do concelho, regressam. De referir que as mulheres apresentam uma

longevidade superior a dos homens, se considerarmos o grupo etario [65-100+] anos.

Considerando a caracterizacdo da populagdo residente no periodo intercensitario
1991-2001, tendo em conta o género e o nivel de instru¢do completo (tabela 1), verifica-
se ao longo destes 10 anos a prevaléncia do género masculino em relagdo ao feminino
quando analisamos as habilitacdes literdrias completas até ao 3° ciclo do ensino
basico.Relevante é também o peso significativo da populacdo com escolaridade
completa ao nivel do 1° ciclo do ensino bdsico, pese embora essa incidéncia se tenha
vindo a atenuar.Assim, em 1991 ao nivel do1° ciclo do ensino basico temos 40,32% de
homens e 35,45% de mulheres que completaram este nivel de escolaridade; em 2001, a
incidéncia deste grau de instru¢do mantém-se, mas apresenta algum decréscimo —

25,66% para os homens e 22,35% para as mulheres.

Tabela 1: Populacio residente no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo segundo nivel de
instrucdo completo, 1991-2001

Nivel de instrugao

Sem nenhum nivel de ensino 0
1° Ciclo do Ensino Basico 1226
2° Ciclo do Ensino Basico 193
3° Ciclo do Ensino Basico 100
Ensino Secundario 89
Ensino Médio 12
Ensino Superior -Bacharelato/Licenciatura 0
Ensino Suﬁrior - Mestrado/Doutoramento 0

Fonte:INE

De notar também que a tendéncia aponta para o aumento de frequéncia escolar
por parte da populagdo, ndo obstante o decréscimo populacional acentuado verificado
no periodo inter-censitario 1991-2001, sendo também evidenciada a evolucdo positiva
do ndmero de pessoas com escolaridade completa ao nivel do ensino superior.

Evidenciada é também a tendéncia da maior adesdo das mulheres ao sistema de ensino.
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A populagcdo em idade activa do concelho de Figueira de Castelo Rodrigo,
compreendida entre os 15 e os 64 anos de idade, é consideravelmente superior a
populacdo activa, considerando esta como o conjunto de individuos que efectivamente
desempenha uma actividade (tabela 2) .Assim, em 1991 perante uma populacdo em
idade activa de 4734 individuos“, apenas 2506 dos residentes (52,94%) se encontram a

exercer uma actividade ou inscritos enquanto desempregados.

Tabela 2: Populacio residente no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo segundo a condicio perante
o trabalho, 1991-2001

HomensMulhere 0 Homens [Mulheres| 0 991-200
pregado R erado 1656 665 1483 771 4 -3,0
a a 0 NAo re erado 23 15 8 16 7 -65,2
Desempregado 42 100 4 45 95 40 -14
c 0 a 5 0 16 0 6 68,8
O 6 80 06 60 8 4 9%
Fonte :INE

Em 2001, a data dos dltimos censos a populacdo, a populacio residente no concelho de
Figueira de Castelo Rodrigo baixara para 7158 habitantes; a populacdo em idade activa
era de 4124 individuos'", acompanhando o decréscimo populacional. Destes individuos
em idade activa, 58,99% encontravam-se a exercer uma actividade ou em situacdo de
desemprego. Esta disparidade entre populacdo em idade activa e populacdo integrada
numa actividade profissional (ou inscrita no centro de Emprego) remete-nos para a

dificuldade de integracdo profissional de uma percentagem significativa da populacdo.

4.1.2 - Caracterizacdo do desemprego no concelho de Figueira de Castelo

Rodrigo

Importa no ambito deste projecto descrever a populacdo inscrita no Centro de
emprego, procurando perceber tendéncias verificadas. Assim, procurou-se fazer uma

andlise de continuidade, aferindo qual a evolucdo do nimero de desempregados

 Fonte: Dados estatisticos do INE — Censos 1991/2001

> Fonte: Dados estatisticos do INE — Censos 1991/2001
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registados16 entre 2004 e 2009, tomando como més de referéncia o més de Janeiro,
inicio de cada ano civil em causa.Sdo igualmente apresentados estes indicadores tendo
em conta trés dreas geograficas distintas: o concelho de Figueira de Castelo Rodrigo, a
Beira Interior Norte (NUT II) e o Continente (NUT I).Procura-se deste modo aferir
afinidades e disparidades entre estas dreas geogréficas face ao desemprego registado

neste periodo.

Analisando a tabela 3, percebe-se que em Janeiro de 2005 o desemprego
registado aumenta de forma muito idéntica nas trés dreas geograficas consideradas, por
relagc@o aos valores de Janeiro de 2004. Contudo, a partir de Janeiro de 2006 até Janeiro
de 2009, o concelho de Figueira de Castelo Rodrigo apresenta maiores taxas de
desemprego registado face as verificadas nas restantes dreas geogréficas consideradas

para efeito desta anélise.

Tabela 3: Evolucao do desemprego por més/ano de referéncia e area geografica

Evolucao
Percentual

Evolucao
Percentual

Evolucdo

Percentual Lo

CONTINENTE

Janeiro 04 454397
Janeiro 05 3,25| 67251 3,69 471639 3,79
Janeiro 06 3,94 | 68114 1,28 479552 1,68
Janeiro 07 2,27| 66585 -2,24 444390 -7,33

Janeiro 08 -3,70| 59831 -10,14 386377 -13,05
Janeiro 09 14,62 | 68158 13,92 433149 12,11
Fonte: IEFP

E mesmo quando em Janeiro de 2008, o desemprego registado no concelho de Figueira
de Castelo Rodrigo atinge valores percentuais negativos face ao ano anterior, na ordem
dos -3,70%, na realidade a Beira Interior Norte ¢ o Continente conseguem um

decréscimo muito mais significativo, na ordem dos -10,14% e -13,05%,

' pesempregado registado séo todos os desempregados incluindo: candidatos que se encontravam anteriormente na situaco de
inactivos (ex: estudantes, pessoas que se ocupavam de tarefas domésticas); reformados que procuram trabalho, tendo capacidade
para o seu desempenho; pensionistas por invalidez ou outras pessoas portadoras de uma incapacidade que desejam trabalhar,
desde que ndo se encontrem afectadas por incapacidade absoluta para o trabalho. Estdo excluidos: trabalhadores
temporariamente suspensos ou com redu¢do da jornada de trabalho (causas naturais, técnicas ou econémicas), com ou sem
remuneragdo, mas que mantém um vinculo a empresa, ainda que se encontrem a receber uma prestagdo equiparada as
prestacbes de desemprego; candidatos que apresentam indisponibilidade justificada para o trabalho (transferidos para a categoria
“indisponivel temporariamente”); candidatos que iniciam um Programa Ocupacional ou equivalente (transferidos para a categoria
de “Ocupados”); candidatos que iniciam a frequéncia de Medidas/Programas de Emprego ou acg¢bes de formagdo profissional, a
excepgdo dos Programas Ocupacionais ou equivalentes (inscrigdo anulada); candidatos que iniciam actividade por conta proépria
apoiados no ambito dos programas de criagdo de empresas do IEFP (inscri¢do anulada). [Fonte: IEFP]
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2009

respectivamente. O indicador mais recente, que nos remete para Janeiro de 2009, revela
um aumento percentual de desemprego registado, mais significativo no concelho de

Figueira de Castelo Rodrigo por relacdo as restantes dreas geograficas consideradas,

sendo evidente a dificuldade em conseguir emprego.

Outro dado relevante no ambito desta andlise ao desemprego registado para o
periodo Janeiro de 2004/ Janeiro de 2009 no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo,
evidenciado no grafico 3, mostra-nos que o desemprego feminino atinge sempre valores

superiores ao desemprego masculino, constituindo um publico com evidente deficit de

empregabilidade.

100
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Analisando o desemprego registado para o periodo anteriormente referido e
tendo em conta os grupos etdarios em presenca, ¢ notoria a dificuldade acrescida de

empregabilidade para a larga faixa etdria entre os 25 e os 54 anos que o grafico 4

Grifico 3:Evolucio dos desempregados registados no concelho de Figueira de Castelo

Rodrigo segundo o género - Janeiro 2004/Janeiro 2009
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Fonte:IEFP

apresenta distribuidos em dois grupos etdrios: [25-34[ e [35-54].

Grifico 4:Evolucio do desemprego registado no concelho de

Figueira de Castelo Rodrigo, segundo o grupo etario (final do més) - Janeiro 2004/Janeiro
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Fonte:IEFP
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E sobretudo evidente o maior nimero de desempregados entre os 35 e os 54
anos. A dificuldade em conseguir emprego no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo
para a populacdio em idade activa , acrescida a partir dos 35 anos, é a leitura

subsequente aos dados aqui representados.

No dominio da escolaridade, o desemprego registado ao longo do periodo em
andlise — Janeiro de 2004/Janeiro de 2009 constante do gréfico 5, revela duas situa¢des
que podemos destacar no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo : 1) as baixas
habilitagdes escolares sdo coincidentes com um maior nimero de desempregados, dado
notério sobretudo ao nivel dos desempregados com 1° ciclo de escolaridade; 2) a
frequéncia de um nivel superior de escolaridade ndo assegura a empregabilidade,

tendéncia mais notdria para o periodo Janeiro de 2007 - Janeiro de 2009.

Grifico 5: Evolucio do desemprego registado no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo, segundo os niveis de
escolaridade (final do més) - Janeiro 2004/Janeiro 2009
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Fonte:IEFP

4.1.3 — Caracterizacdo empresarial do concelho de Figueira de Castelo

Rodrigo

O concelho de Figueira de Castelo Rodrigo serd seguidamente apresentado em
termos de indicadores econémicos, centrando-se a andlise no dominio da caracteriza¢ao

empresarial. Empresa é aqui entendida como uma actividade organizada com caricter
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econdmico e profissional, constituida com o fim de produzir lucro. O titular da empresa

, . e e . . 17
podera ser um comerciante em nome individual ou uma sociedade

Neste sentido, no ambito desta analise centrada na vertente econdmica, foram
tidos como anos de referéncia os anos civis 1995, 2000 e 2006, tendo sido trabalhada
informacdo estatistica procedente do Gabinete de Estratégia e Planemento — GEP do
Ministério do Trabalho e Solidariedade Social. Procurou-se ao nivel desta
caracterizacdo empresarial do concelho, sempre que considerado pertinente, apresentar
dados referentes a Beira Interior Norte, NUTS III onde se insere o concelho de Figueira
de Castelo Rodrigo, bem como dados referentes ao Continente (NUTS I). Este
enquadramento abrangente da caracterizacdo empresarial do concelho de Figueira de
Castelo Rodrigo possibilita obter informacdo relevante no sentido das tendéncias
registadas, ajudando a perceber potencialidades mas também constrangimentos deste

concelho no dominio empresarial.

A tabela 4 abaixo representada, apresenta o nimero de empresas e nimero de
trabalhadores por area geografica no ano civil 2006, tendo por base os sectores de
actividade: sector primdrio - sector I (A+C), onde foram consideradas as actividades
agricolas e da industria extractiva)ls, sector secunddrio - sector II (D) onde se
enquadram as actividades ligadas a produg¢do industrial, e o sector III — sector tercidrio

(E-O), onde se enquadram todas as restantes actividades traduzidas em servigos.

Tabela 4:Niimero de empresas e niimero de trabalhadores por sector de actividade e drea geografica em 2006

Beira Interior Norte Continente
Empresas Empresas Empresas
Seccido CAE N° %o N % N° %
Sector I (A+ C) 31] 17.03] 104] 11.69] 177] 5.25 725 323] 16797 5,09 69033 231
Sector II (D) 29| 1593 146 16,40] 350f 10,37] 5060] 22,57) 44907| 13,61 736933 2471

Sectro 11T (E-O)
Total

67,03 7191] 2847| 84.38] 16633] 74,19] 268213] 81,30] 2176867 72,98

100 00- e 3374 RN 22418 Y 329917 100,00 2982833 100,00

Fonte:GEP

' Definigdo juridica de empresa, constante do Cédigo Comercial.

'8 Ao nivel do sector primario foi retirado o CAE B - Pescas, dado o mesmo nao ter representatividade no
concelho de Figueira de Castelo Rodrigo.
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A leitura da informacgdo estatistica desta tabela permite-nos perceber que o
concelho de Figueira de Castelo Rodrigo se destaca em termos da representatividade do
sector primdrio face as restantes dreas geograficas consideradas no ambito desta anélise,
emergindo enquanto territério rural'® que, como jd foi descrito anteriormente, se entrosa
com as caracteristicas inerentes a um territorio de baixa densidade. Esta
representatividade € ainda mais evidente se tivermos em conta que o sector primario no
concelho de Figueira de Castelo Rodrigo sé contempla em 2006 duas empresas do
sector extractivo, sendo as restantes do sector agricola, o que reforca o dominio da
ruralidade neste territério’’. Contudo e relevante, € o facto de ao analisarmos a
percentagem de trabalhadores por sector de actividade, verificarmos que no concelho de
Figueira de Castelo Rodrigo se encontra maior percentagem de trabalhadores no sector
secunddrio (16,40%) por relagdo ao primdrio (11,69%), apesar de neste dltimo haver
uma maior percentagem de empresas. Este dado remete-nos para a
microempresarialidade do sector primdrio neste concelho, considerando a relagdo entre

o numero de empresas € o nimero de activos que enquadra.

O predominio do sector tercidrio surge como uma realidade transversal ao
concelho de Figueira de Castelo Rodrigo, Beira Interior Norte (NUTS II) e Continente
(NUTS 1), quer quando nos referimos ao nimero de empresas, quer quando nos
referimos ao nimero de trabalhadores no ano 2006>', leitura facilitada pela apresentacio
dos valores percentuais afectos a este sector de actividade. Contudo, o peso percentual
afecto ao sector tercidrio (E+O) em termos da distribuicdo de empresas por sector de
actividade, € menos evidente no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo face a Beira

Interior Norte e Continente, considerando o ano 2006%%. Ainda em relagdo ao concelho

1 Informacgdo constante do quadro Evolugdo empresarial por sector de actividade, drea geogrdfica e ano
de actividade, apresentado no ponto 1.1.1 do anexo a este projecto.

20 Informacgdo constante do quadro — Caracterizagdo empresarial por sector de actividade e drea
geogrdfica em 2006, apresentado no ponto 1.1.2 do anexo a este projecto.

A informacdo referente a 2006 é a mais recentemente disponibilizada, ndo havendo a data da
realizacdo deste trabalho, acesso a informacdo posterior.

2 Informagdo constante do quadro - Caracterizagdo empresarial por sector de actividade e drea
geogrdfica em 2006 apresentado no ponto 1.1.2 do anexo a este projecto.
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de Figueira de Castelo Rodrigo importa destacar no ambito do sector tercidrio, o
predominio do comércio (36 empresas), constru¢do (24 empresas), alojamento e
restauragdo (18 empresas), administracdo publica defesa e seguranca social (9
empresas), saide e ac¢do social (9 empresas) e outros servigos publicos (9 empresas).
Importante é também sublinhar a inexisténcia de empresas ligadas a actividades
financeiras ao longo do periodo em andlise (1995-2000-2006), o que nos remete para
um grande deficit de apoio as empresas no dominio da consultoria financeira, potencial

constrangimento ao dinamismo empresarial.

A tabela 5 descreve a evolucdo do nimero de empresas de acordo com a sua
dimensdo no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo ao longo dos anos civis 1995,
2000 e 2006, tendo em conta os sectores de actividade primdrio, secundério e tercidrio,
de acordo com informagio estatistica do GEP*. Analisando esta informagio, é possivel
verificar o predominio das microempresas24 no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo
em qualquer dos sectores de actividade considerados, ao longo do periodo 1995-2000-

2006.

Tabela 5:Evolucio do nimero de empresas segundo a dimensio de trabalhadores e o ano de actividade no concelho de
Figueira de Castelo Rodrigo

Sectores de
actividade
Sector I (A+ ©O) 11 1 3 0 Oof 18 2 2 0 o 27 3 1 0 [0)
Sector II (D) 13 7 4 1 0 19 5 2 4 1 19 6 1 3 [0}
Sectro IIT (F-O) 44 10 4 0 0 63 17 5 2 [0} 90 20 4 8 0
Total 68 18 11 1 0 100 24 9 6 1 136 29 6 11 (0}
Fonte:GEP

O gréfico 6 apresenta precisamente a incidéncia acrescida, no concelho de
Figueira de Castelo Rodrigo, de empresas com a dimensdo de 1 a 4 trabalhadores para
todos os sectores de actividade e anos civis considerados. O tecido empresarial deste

concelho € neste sentido vincadamente micro-empresarial.

> Gabinete de Estratégia e Planeamento — Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

* De acordo com a Recomendacdo da Comissdo 2003/361/CE onde sdo descritas as PME, as
microempresas distinguem-se dos outros tipos de pequenas e médias empresas (PME) por terem menos
de 10 trabalhadores e um volume de negdcios até 2 milhGes de euros.
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Griéfico 6:Evolucio do nimero de empresas por sector de
actividade e ano de actividade no concelho de Figueira de Castelo
Rodrigo
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Fonte:GEP

Atente-se ainda no facto de, ao longo do periodo 1995-2006, o sector tercidrio
em Figueira de Castelo Rodrigo ter duplicado quando nos referimos a empresas com
dimensdo entre 5 e 9 trabalhadores, ndao se verificando a mesma tendéncia de

crescimento nos restantes sectores de actividade considerados, como ilustra o grafico 6.

O forte predominio de empresas cujo volume de vendas € inferior a 150 milhares
de euros, evidencia o retrato profundamente micro-empresarial do concelho de Figueira
de Castelo Rodrigo, tanto ao nivel do nimero de trabalhadores como do volume de
vendas registado. Quanto a empresas com volume de vendas a partir dos 2000 milhares
de euros, estas tém tido um decréscimo significativo no periodo 1995-2000-2006, o que
remete para o seu encerramento, deslocalizag¢do ou diminui¢do de escaldo.

Tabela 6:Evolucéo do niimero de empresas segundo volume de vendas e ano de
actividade no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo

Volume de
Vendas (*)

32 43 61 34,38 41,86

24 35 43 45,83 22,86

6 10 14 66,67 40,00

10 9 11 -10,00 22,22

4 2 -50,00 200,00

0 2 6 200,00 200,00

6 3 2 -50,00 -33,33

16 36 39 125,00 8.33

Total 98 140 182 42,86 30,00

(*) Milhares de Euros FONTE:GEP
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O fraco volume de negdcios poderd estar relacionado com o facto do concelho

de Figueira de Castelo Rodrigo ser um territério de baixa densidade demogréfica,

econdmica, mas também institucional e relacional, caracteristicas menos propensas a

criacdo de redes de capital social, fundamental para o incremento destas iniciativas

locais empresariais, fundamentalmente de cardcter micro. A ilustrar esta realidade

apresenta-se o grafico 7:

N2 de empresas
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Grafico 7:Evolucio do nimero de empresas de acordo com o volume
de vendas e ano de actividade no concelho de Figueira de Castelo

Rodrigo
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4.2 - Caracterizagcdo do Ninho de empresas

4.2.1 - Objectivo (s) e missdo

O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo é um espaco recém-
implementado no concelho que tem por missdo o apoio a criagdo e desenvolvimento de

empresas diversificadas que representem um contributo para a dinamizacdo do tecido

E 1995
#2000
2006

empresarial local, de acordo com informacdo obtida junto do responsdvel executor™

desta infra-estrutura. Tem como objectivo fundamental o acolhimento e o apoio, através

* paulo Langrouva, 39 anos, licenciado em economia é Secretdrio do Gabinete de Apoio ao Presidente —
GAP da Camara Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo; cumulativamente, é o Responsavel Executor

pelo Ninho de Empresas de Figueira de Castelo Rodrigo.
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e 1 “« z 26 . ,
da prestacdo de servicos complementares, a “empresas e pro-empresas”, constituidas
por jovens de idades compreendidas entre os 22 e os 35 anos, recém-licenciados ou de
formagdo superior especializada, da drea do conhecimento e das novas tecnologias da

. - . . 27, 28
informacdo, nos regimes de residente e apartado” ”.

Outros objectivos perspectivados em relagdo a esta incubadora por parte dos seus
responsaveis foram identificados a partir das entrevistas aplicadas aos mesmos. A
fixacdo de massa critica € identificada como uma preocupacdao a ter em
conta por parte desta incubadora. Como refere o seu responsdvel promotor®:
“ganhar massa critica para o concelho, que se perdia em cada ano e que se
continua a perder uma vez que (...) é agora necessdrio o mais importante
que ¢ criar ali as oportunidades e ganhar ali os primeiros ovos.” Este
responsdvel refere também ndo estar preocupado em relagdo a
autonomizacdo das empresas incubadas e a sua capacidade de integracdo e
sustentabilidade face ao mercado de trabalho: “o empreendedor entra
pagando uma parte dos custos, minima e quantificada em valores
subsidiados, (...) por dois, trés anos. E...sinceramente se daqui a quatro
anos ainda ld estivessem os mesmos empreendedores que nds pensamos que
irdo estar, que irdo entrar agora, ndo me importaria nada. (...). Portanto
ndo estou muito preocupado com a saida de empresa e o mostrar-se auto-
sustentdvel, porque muitos deles noutras experiéncias de Ninhos de

empresas aconteceu isso: quando esteve demasiado grande a pressdo para

26 . A . .

Por pré-empresa, entende-se no ambito do regulamento do Ninho de empresas, toda a pessoa
colectiva ou individual cuja actividade fiscal ainda ndo tenha sido iniciada ou que se encontre com o
processo de constituicdo legal a decorrer.

*’ por regime apartado entende-se a possibilidade de uma empresa sedeada noutra zona do pais ter
oportunidade de utilizar pontualmente a incubadora, dando continuidade a um projecto dessa empresa.

8 Artigo 12, Regulamento do Ninho de Empresas do conhecimento e Tecnologias da Informagdo (12
Revisdo) — documento apresentado no anexo 4.2 deste projecto.

2 Anténio Ribeiro, 44 anos, licenciado em Direito, Presidente do Municipio de Figueira de Castelo
Rodrigo.
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se tornarem auto-sustentdveis, oS custos descontrolaram-se e alguns

cairam. Alguns so se aguentavam mesmo com aqueles custos...reduzidos”

Por outro lado, a possibilidade de contratualizar com empresas locais
servicos ou produtos que neste momento tém de ser solicitados a empresas
sedeadas fora do concelho, levando a dispersio de recursos ¢é uma
oportunidade identificada: “nds proprios aqui na regido estamos a
adjudicar contetidos para pdginas de internet fora. O portal das aldeias
historicas, os portais da guarda digital, (...)... hd uma série de informacdo
e de servicos e de conteiidos que estdo a ser adjudicados fora...podendo de
facto haver aqui no concelho quem os possa realizar a partir de casa. Dai

esta ideia.”

Outra preocupacio evidenciada por este responsdvel e dindamica relevante
face ao instrumento Ninho de empresas tem que ver com a aposta na
competitividade local, sobretudo em dreas empresariais que ndo as
tradicionalmente existentes no concelho: “em vez de fazermos uma
incubadora de indistria - que ndo temos - em termos de procura, nem em
termos de fluxo de consumo, nem em termos de mercado (...) temos a que
temos.. a que é vidvel cd estd cd de facto: a indistria transformadora de
granitos, a agro-indistria, mas ndo temos outra (...) achdmos que nesta
matéria podiamos ser mais competitivos, ou seja, podiamos criar um
edificio de raiz ou reabilitando-o — no caso concreto (...) recuperando o
edificio e criando de facto ali os primeiros ateliers, os primeiros espacos de
trabalho, com alguns espacos comuns para receber empresas, ou para
reunioes de trabalho, ou para apresentacdo de produto, ou para reunides
comerciais e depois alguns ateliers de trabalho e de criatividade para que

os jovens do concelho ali se possam vir a fixar”.

O discurso apresentado face a este instrumento de apoio ao
empreendedorismo € ainda tradutor de uma orientacao estratégica em termos
de desenvolvimento local, entendido este ao nivel concelhio: “a Cdmara
Municipal optou por, neste caso concreto, criar estas condi¢coes especificas

para este nicho de empreendedores tendo em vista valorizar o proprio
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concelho.” A opg¢do por uma incubadora de base de tecnolégica30 para o
concelho de Figueira de Castelo Rodrigo é também destacada: “Se ndo
tivermos aqui técnicos de informdtica a trabalhar, comunicadores, relacoes
publicas, gestores de redes, criadores, inovadores em contetido, pessoas que
registem marcas, pessoas que criem imagem, o concelho seria mais pobre. E
neste século XXI em que o conhecimento sai muito valorizado, ndo
podiamos ficar para trds e portanto os nossos jovens tém que poder
competir e estar ao mesmo nivel dos outros jovens, de todo o pais, da
Europa e do Mundo”. E expressa neste excerto uma vincada orienta¢do para
as areas ligadas ao conhecimento, traduzida sobretudo ao nivel dos servicos

e novas tecnologias da informacao.

Combater o desemprego concelhio (particularmente relevante quando
comparado com outras dreas geograficas como a Beira Interior Norte e
Continente, tal como evidenciado anteriormente31), é também enunciada
como uma necessidade quer pelo responsdvel promotor, quer pelo

responsdavel executor do Ninho de empresas.

Assim, o responsdvel da entidade promotora considera que “ao nivel da
entrada no mercado laboral [os jovens] tém que ter oportunidade de testar
aqui as suas ferramentas, que aprenderam na faculdade, com este
instrumento que nos lhe acrescentamos que é o “chave-na-mdo”, um espaco
fisico é certo, onde a pessoa se pode obrigar ela propria a um hordrio, a
onde se pode obrigar ela propria a implementar a sua estratégia comercial

e de marketing, a por em prdtica aquilo que aprendeu”. Por seu lado, o

*%De acordo com tipologia apresentada no ponto 2.2.1 deste projecto, a incubadora de empresas de
base tecnoldgica é uma infra-estrutura que aloja empresas cujos produtos, processos ou servicos
resultam de pesquisa cientifica, para os quais a tecnologia representa alto valor agregado. Abrange
empreendimentos na area de informatica, biotecnologia, quimica, mecanica de precisdo e tecnologia de
ponta. Distingue-se da incubadora de empresa de sectores tradicionais por abrigar exclusivamente

empreendimentos oriundos de pesquisa cientifica.

A caracterizagao do desemprego concelhio é apresentada no ponto 4.1.2 deste trabalho.
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responsdavel executor diz-nos: “estudantes de hoje, futuramente deverdo ser os
nossos empresdrios e os nossos potenciais publicos-alvo aqui para o Ninho. Se for feito
esse trabalho de campo a nivel dos cursos, dos diversos cursos, serd fundamental para
contribuir, digamos, para a sensibilizacdo destes aspectos e para a informagcdo,
portanto, aos estudantes destas possibilidades que tém digamos para sair de situagoes
de desemprego involuntdrio”. E acrescenta: “desemprego hoje é um dos factores
criticos na nossa sociedade...e portanto tudo o que seja mecanismos, informagoes,
divulgagoes, esclarecimentos necessdrios que apoiem os jovens a enveredar por outros
caminhos e eventualmente resolver o seu problema de desemprego, serd fundamental e

crucial e o sucesso passa precisamente por ai. (...)”

O Ninho propde-se também ser um espaco inovador no dominio do saber-
fazer, integrando um ntucleo oficinal, tendo como objectivo agregar
inovacdao a actividades tradicionais, bem como dinamizar actividades no
dominio das novas tecnologias. Na dptica do responsdvel promotor, este
nicleo oficinal deverd incluir “microempresas, mas jd na drea oficinal, jd
na drea do “fazer”, do criar. Pequenas serracoes, pequenas unidades de
electricidade, (...) pequenas unidades...enfim, todas as dreas temdticas:

frio, aquecimento, energias foto voltaicas, novas energias.”

Este responsdvel apresenta ainda como mais-valia deste nicleo oficinal a
valorizacdo dos recursos enddgenos através da afectacdo a drea do
conhecimento e tecnologias da informacdo. Citando: “por exemplo, se
tivermos uma pedra (e temos quem trabalhe bem a pedra), porque ndo
vender o fruto do trabalho a melhor preco? Entraria o Ninho a procura de
novos canais de comercializa¢do, de imagem, de marketing, de contratagdo.
Se nos produzirmos um bom vinho, porque ndo engarrafd-lo (ou um bom
azeite), valorizd-lo encontrar-lhe um novo piiblico, um novo mercado. Pelo
menos naquilo em que somos bons! Ndo poderemos fazer isso em tudo e a
especializacdo é optima. (...)”. Estd aqui subjacente a ideia de uma
incubadora em articulagdo com os empresdrios locais, a trabalhar nas dreas
tradicionais, bem como a preocupacdao com a obtencdao de valor no dominio

dos recursos enddgenos, sem que sejam contudo evidenciadas metodologias
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que o concretizem. O Ninho de empresas tal qual é apresentado, ndo tem
apenas como objectivo apoiar empresas resultantes de pesquisa cientifica e

para os quais a tecnologia representa um alto valor agregado.

Tem também presente a dinamizagdo de empreendimentos afectos a
produtos e servicos agro-pecudrios, apostando na facilitacdo do processo de
dinamizacdo empresarial e inovag¢do tecnoldégica. Este discurso apresenta o
Ninho de empresas como uma incubadora mista’?, pese embora a orientacao
tecnoldgica inscrita em regulamento. O responsdvel promotor reforca esta
ideia: “Mas o Ninho pode fazer isso! (...) Pode desenvolver recursos
endogenos aqui na nossa regido, pode gerar plataformas em que se
desenvolvam e ganhem todos. Por exemplo, pode criar produtos turisticos e
comissiond-los. Pode criar produtos que até agora ndo eram produtos. Pode
formatar produtos novos e dar-lhe roupagem, visibilidade, forma e vendé-
los. Portanto o Ninho tem essa potencialidade e estou convencido que por

ai, quem for para ld trabalhar, vai conseguir.”

4.2.2 - Caracterizacdo da estrutura fisica

Segundo informagdo obtida junto do responsavel executor do Ninho de empresas
de Figueira de Castelo Rodrigo®, esta infra-estrutura integra doze espacos (gabinetes)
com drea média de 15 m* todos equipados com secretdrias, bloco de gavetas, armarios,
cadeiras, ar condicionado, internet sem fios, energia e dgua, disponibilizados a todos os
incubados a titulo gratuito. Em termos dos espacos comuns disponibilizados por esta
incubadora aos candidatos temos: recepcao (11,70 mz), hall de acesso aos gabinetes,
sala de reunides (13,50 m?* sala de formacao (25,55 mz), oficina (12,95 mz), casa(s) de

banho (3,30 mz) e jardins exteriores™.

32 . . s .
Incubadora mista: Infra-estrutura que abriga ao mesmo tempo empresas de base tecnoldgica e de
sectores tradicionais.

3 Aplicacdo de questionario a 8 de Julho de 2009, tendente a actualiza¢do de informagdo em relagdo a
incubadora Ninho de empresas.

*A apresentacao fotografica do Ninho de empresas encontra-se no anexo 5 deste projecto.
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4.2.3 - Servicos e metodologias de apoio ao empreendedorismo

Tendo mais uma vez presente informacdo fornecida pelo responsdvel executor do
Ninho de empresas que remete para a andlise do respectivo regulamento™, os apoios a
prestar as empresas incubadas sdo:

a) servicos administrativos - atendimento ao publico, recepc¢do e distribuicdo de
correspondéncia, atendimento e reencaminhamento de comunicagdes telefonicas
e faxes, agendamento da sala de reunides, sala de formacdo e oficina,
agendamento dos servi¢os de apoio a empresa;

b) servicos de apoio a empresa - apoio nas formalidades de constituicdo da
empresa, apoio na candidatura a subsidios e financiamentos, apoio na
formalizacdo de contratos de prestacdo de servicos, apoio na selec¢do de
colaboradores e estagidrios, consultoria juridica e contabilistica;

c) apoio a promog¢do das empresas - através da divulgacdo dos servicos e do
trabalho executado, com recurso ao site da Camara Municipal de Figueira de
Castelo Rodrigo, participagdo em congressos, semindrios € encontros, bem como

através de publica¢des da Camara Municipal3 6,

Esta ainda em fase de preparagdo, segundo este responsavel, um projecto designado
por “Erasmus Empresarial” a coordenar com o Ninho de empresas de Ciudad Rodrigo,
tendo em vista o intercambio empresarial das empresas incubadas nas duas infra-
estruturas e eventualmente outros interessados. Segundo artigo publicado em jornal
local, o responsdvel promotor entende esta medida como uma forma de abranger activos
subaproveitados, que podem estar afastados do seu local de trabalho efectivo pelo
menos um ano, a consumir, a criar, a investir € a desenvolver o concelho de Figueira de
Castelo Rodrigo3 7. Contudo, importa salientar que 2 data da realizacdo da entrevista a

primeira empreendedora incubada (30 de Janeiro de 2009), enquadrada no ambito desta

** Documento apresentado no anexo 4.2 deste projecto.

36 ; . . ~ . . . . ~ .
A titulo de exemplo, pode ser referida a publicacdo trimestral Boletim Municipal, onde tém sido
veiculados diversos regulamentos municipais no sentido do apoio ao empreendedorismo local.

¥ Artigo “Projecto ‘Erasmus Empresarial” — Jornal Ecos da Marofa de 10 de Maio de 2009 — parte
integrante do anexo 4.3 deste projecto.
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incubadora como caso—piloto38, o Ninho de empresas entdo a funcionar em periodo
experimental, ndo integrava ainda parte significativa dos servicos inscritos em
regulamento, com destaque nomeadamente para auséncia de consultoria contabilistica e

dificuldade de acesso a internet.

4.2.4 - Identificagdo de parcerias estratégicas

Procurou-se identificar junto dos responsaveis da incubadora Ninho de empresas
aquando das entrevistas realizadas quais as parcerias estratégicas efectivadas no sentido
da concretizacdo dos objectivos desta infra-estrutura. Pode-se constatar entio o interesse
em dinamizar parcerias, nomeadamente envolvendo spinoﬁ‘s39 de pdlos universitarios no
sentido da criacdo de novas empresas a partir do Ninho de empresas. Para além da
parceria com universidades, foi também referido o interesse em trabalhar com outras
incubadoras no sentido de dinamizar a infra-estrutura sedeada em Figueira de Castelo

Rodrigo.

Posteriormente, aquando da recolha de informagdo actualizada, em Julho de
20009, foi referido por parte do responsdvel executor, estar-se numa fase de negociacao
no sentido do estabelecimento de protocolos com a Universidade de Aveiro, de forma a
que esta instituicio apoie a divulgacdo do Ninho de empresas, propiciando
nomeadamente a integracao de spinoffs daquela universidade na incubadora de Figueira
de Castelo Rodrigo. Estd simultaneamente a ser preparado junto desta instituicdo de
ensino superior um plano de formacdo a administrar aos empresdrios incubados no
Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo. Ainda no dominio da articulagao
com instituicdes de ensino superior, este responsdvel refere-se a um protocolo de
colaboracdo com a Universidade da Beira Interior, no sentido de apoio no dominio da

formacdo e da investigacdo a esta incubadora.

3 Apresentado no ponto 4.3.1 deste projecto.

39 “Entende-se por spinoff uma nova organizagdo/ empresa baseada ou formada mediante o apoio de

uma outra pré-existente. E uma forma de cooperagdo, interligacdo e partilha de saberes com vista a um
mercado especifico. Para se obter o estatuto de spin off académico terdo que ser respeitadas algumas
regras que contam, por um lado, com o espirito empreendedor dos(as) proponentes e, por outro, com a
monitoriza¢éo ou orientagéo cientifica acreditada.” — Fonte: http://www.meintegra.ics.uminho.pt
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4.2.5 - Estratégias de interac¢cdo com a comunidade local

Nesta fase inicial de actividade da incubadora40, a interac¢do com a comunidade
restringiu-se a divulgacdo do Ninho de empresas e dos seus servigos. Até este momento,
o trabalho de divulgacdo concelhia assentado na informagdo constante no portal da
Camara Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo e na realizacdo de um Semindrio de
divulgacdo dos apoios ao empreendedorismo e empregabilidade®, ocorrido a 15 de
Abril de 2009, destinado a apresentar ndo s6 o Ninho de empresas e 0s seus servicos,
mas também as diversas medidas de apoio ao empreendedorismo de dmbito concelhio,
dinamizadas por esta autarquia, nomeadamente: Figueira Finicia, Regulamento
Municipal de apoio a inovacdo, empreendedorismo e empregabilidade, Regulamento de

apoio a fixacdo de indiistria na zona industrial de Figueira de Castelo Rodrigo™.

E pese embora a aposta na divulgacao por parte desta incubadora ao nivel regional e
até nacional, de que sdo exemplos uma palestra na Universidade de Trds-os-Montes e
Alto Douro, a participacdo no Curso de empreendedorismo de base tecnoldgica da
UBI®”, a realizacdo de uma reportagem da TVI sobre o Ninho de empresas, na realidade,
ao nivel concelhio, regista-se um acentuado desconhecimento do trabalho desenvolvido
pelo Ninho de empresas, perceptivel nos resultados dos questiondrios aplicados ao curso
de inclusdo social na drea do empreendedorismo, realizado numa freguesia do concelho
de Figueira de Castelo Rodrigo e apresentados no ponto 4.3.2 deste trabalho (ver tabela
9). Esta constatacdo permite identificar um deficit de interac¢do com a comunidade
local, sobretudo por referéncia a caracterizacdo das duas iniciativas bem-sucedidas

promotoras do empreendedorismo, apresentadas no ambito deste projecto.

“® Julho de 2008 a Julho de 2009.

o Artigo “Sessdo de esclarecimento sobre apoios do Municipio” — Jornal Ecos da Marofa de 10 de Maio
de 2009 — parte integrante do anexo 4.3 deste projecto.

42 .
Documentos apresentados no anexo 4 deste projecto.

3 UBI — Universidade da Beira Interior.
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4.2.6) Resultados

Inaugurado a 7 de Julho de 2008, s6 mais recentemente - Maio de 2009 — esta

incubadora entrou em actividade efectiva, constituindo o periodo anterior um periodo

experimental. E alids nesta fase experimental que a empreendedora Sénia Coelho acede

ao Ninho de empresas enquanto pré-empresa, constituindo o caso-piloto desta infra-

estrutura e deste trabalho. Actualmente, o Ninho de empresas integra 5 empresas

incubadas, encontrando-se mais duas em fase de instalag:ﬁo“, conforme nos mostra o

quadro 4:
Quadro 4 - Empresas incubadas no Ninho de empresas em Julho de 2009
N2 Empresa Actividade CAE Regime Tempo
Gab. PRINC. Incubagdo
1 Assoc. dos Jovens Outras Actividades Associativas, N.E. 91333 Residente 2 Meses
Agricultores do Interior
Centro
2 Sénia Gomes Coelho Agéncias de Publicidade 73110 Residente 2 Meses
3 Dr. Pessanha Carvalhoe  Servicos Médicos 85145  Residente* Fase
Melo, S.A. Instalagdo
4  Figuras Mitica, Lda. Comeércio por grosso, importagao e 46900 Residente Fase
exportacdo de produtos alimentares, Instalacdo
téxteis, e outros
5 Ricardo Jorge Matias Multimédia e Projectos Arquitectura 71110 Residente 2 Meses
Pereira em3D
6  NunoJosé Amado Actividades de Programacao 62010 Residente 2 Meses
7 Escala Unica - Compra e venda de bens imobiliarios 68100 Residente 2 Meses
Construgoes & por via tecnoldgica

Imobilidria, Unip., Lda.

Fonte: Ninho de empresas

4.3 — Caracterizagdo do (potencial) empreendedor/utilizador

4.3.1- A primeira empreendedora/utilizadora do Ninho de empresas: andlise

de um caso-piloto

Este ponto de trabalho procura caracterizar o perfil do empreendedor instalado

no Ninho de empresas, sendo que a data da realizacdo da entrevista exploratoria, 30 de

* No sentido de obter actualizacdo da informacgédo recolhida aquando da entrevista, foi elaborado um

questionario, aplicado a 8 de Julho de 2009, apresentado em anexo.
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Janeiro de 2009%, apenas uma empreendedora46 se encontrava sedeada nesta infra-
estrutura enquanto caso-piloto, conforme descrito anteriormente. A sua integracdo no
Ninho de empresas foi gradual, tanto assim que aquando da entrevista mencionada, esta
incubada ainda ndo tinha a sua empresa legalmente constituida. Estamos assim perante
uma pré-empresa, definida no ponto 2, artigo 2° do regulamento que define as normas

de funcionamento desta incubadora.

Num primeiro ponto da entrevista, a candidata a empresaria foi questionada no
sentido de identificar as motivagdes que a levaram a avangar com a criacdo da sua
empresa. Neste dominio, a entrevistada refere vincadamente a falta de oportunidades
inerente ao territério em questdo, o concelho de Figueira de Castelo Rodrigo,
apresentado anteriormente como um territério rural, de baixa densidade. Como refere:
“Foi basicamente também por falta de oportunidade. Vivemos num local regional, ndo
é, onde ndo hd muitas oportunidades e depois surgiu esta oportunidade do ninho de
empresas e eu achei que devia arriscar, uma vez que tive bastante apoio, e acho que
sim, que realmente nds temos que arriscar, temos de arriscar...porque se eu quero me
fixar e permanecer nesta zona, sou daqui, e se ndo hd outra oportunidade, porque claro
que é muito mais fdcil ser empregado (...)”. Por outro lado, a op¢do pelo Ninho de
empresas levou a que abdicasse da ideia inicial de negécio (um centro de explicagdes),
procurando adequar o servico prestado ao perfil do Ninho de empresas, mais centrado
na drea do conhecimento e tecnologias da informagdo. O facto de ser licenciada em
Comunicacgdo e relacdes publicas ajudou na reformulacdo da ideia de negdcio, a qual
incide na “prestacao de servicos de comunicacdo em todas as dreas (publicidade de

produtos ou servicos, producio grafica, relacdes publicas e marketing) ”.*’

45 e . . .
O guido elaborado para esta entrevista bem como respectiva sinopse podem ser consultados em

anexo.

6 Sénia Gomes Coelho, 26 anos, candidata a criagdo da empresa Public@m.

47 Informagdo constante na memoria descritiva da empresa PUBLIC@M, em fase de constituigcdo legal a
data da realizagdo desta entrevista (documento mantido confidencial de acordo com solicitagdo da
empreendedora).
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Um segundo objectivo desta entrevista procurava identificar constrangimentos
iniciais experienciados apds ter decidido criar um negdcio por conta prépria. A este
nivel, esta empresdria refere com cardcter repetitivo dois fortes condicionantes: a
burocracia do processo e a morosidade que o mesmo envolve. Remetendo-se para o
territério concelhio, considera ainda que a implementacdo do seu servigo ndo serd fécil,
dado que os potenciais clientes entendem como acessOria e até desnecessdria a
divulgacdo publicitdria, minimizando o recurso a sua empresa € aos seus produtos ou
servicos. Diz-nos a propésito: “Como é um meio pequeno, realmente as pessoas (...) as
pessoas ainda ndo perceberam que a dificuldade que sentem nas suas empresas é
também se calhar a falta de publicidade, a falta também da divulgacdo dos seus
produtos. As pessoas aqui acham que é um ‘mal desnecessdrio’ alids. Ou seja, que no
fundo ndo faz muita falta. (...) E entdo as pessoas ao pensarem em gastar tanto
dinheiro em publicidade, acham que ndo vale a pena, que ndo é rentdvel. Pronto, a
dificuldade que eu sinto mais também é a do meu servico aqui neste meio local ndo sei
se terd tanta saida...” Simultaneamente, esta candidata aponta como mais-valia a pouca
concorréncia existente no territério face ao servico que se propde disponibilizar,
considerando que pelo facto de se encontrar mais proxima das empresas locais, terd
mais oportunidades de negdcio por relacdo a empresas que, prestando 0 mesmo servigo,
se encontram mais distanciadas geograficamente. Esta visao de negdcio, nao tem em
conta as potencialidades inerentes as novas tecnologias da informa¢ao, nomeadamente o
recurso a internet enquanto instrumento de “proximidade virtual”, linha orientadora do

Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo.

Procurou-se que a candidata descrevesse a actividade desenvolvida enquanto
caso-piloto do Ninho de empresas, explicando os motivos que a levaram a escolher esta
incubadora. A empresdria comega por referir como teve conhecimento do Ninho de
empresas e do trabalho que o mesmo se propunha desenvolver, indicando as noticias
inscritas no site da CAmara Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo*® como uma das
fontes. O facto de esta incubadora ter sido inaugurada no dia do feriado municipal, a 7

de Julho de 2008, também lhe proporcionou o acesso a mais informagao.

8 http://www.cm-fcr.pt
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A incubada fala ainda de outra razdo que impulsionou o seu ingresso nesta
incubadora: custos mensais reduzidos face ao espaco e as condi¢des disponibilizadas, ou
seja condi¢des facilitadas e um ambiente favordvel para quem estd a criar a sua
empresa. Citando a entrevistada: “é mesmo por isso, por ser mesmo um prego...eu
ainda nem paguei nada. Mas o preco de aluguer é realmente muito baixo! Ou seja, é
mesmo para apoiar (...), porque o preco no inicio era 100 euros pelo espagco, depois
também jd com internet, ja com ar condicionado... (...) Mensal, mensal.” Entretanto
alude ao facto de este Ninho de empresas se encontrar em meio rural e de tal puder
constituir um constrangimento: “Ou seja acho que aqui na zona, aqui na zona...e se
este Ninho de empresas estivesse instalado noutros locais, nas grandes cidades, que ia
dar grande sucesso. Aqui as pessoas tém um bocado mais de medo de arriscar, mas foi
basicamente por isso!” Simultaneamente remete-nos para aquilo que entende ser a
atitude pouco empreendedora da populagdo local e da dificuldade acrescida de

dinamizar esta incubadora no territério onde se insere.

Em termos da integracdo no Ninho de empresas, a empreendedora explica o
cardcter pouco sistemdtico que esteve na base da fundamentacgdo inicial da sua ideia de
negocio. Assume que foi um estudo pouco rigoroso, baseado fundamentalmente na
observacdo e no questionamento a actores locais. A caréncia do servico que se propde
dinamizar em Figueira de Castelo Rodrigo, aliada a formacdo de base da entrevistada
ajudaram a definir a ideia de negécio. Tomada a decisdo em termos de negdcio, fala-nos
na preocupacdo em envolver outros actores, constituindo parcerias que lhe permitam
aliar a parte criativa (de que € directamente responsavel) ao trabalho gréafico de
impressao onde entrariam os parceiros, dado ndo possuir no imediato financiamento que
lhe permita a aquisi¢do de maquinas para a concretiza¢do da tarefa. No dominio das
parcerias, fala-nos de parcerias informais que passam pelo envolvimento de amigos que
trabalham em dreas profissionais complementares e de parcerias formais, a concretizar
junto de gréficas implementadas e em actividade noutros concelhos do distrito da

Guarda e a actuar também no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo.
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Em termos dos passos percorridos para aceder ao Ninho de empresas, esta
empreendedora descreve: “Entdo primeiro foi dirigi-me a Camara que é a entidade
promotora e falei directamente mesmo com o presidente. Depois o presidente
encaminhou-me, (...), para o Dr. Paulo®, que foi chamado para aqui para (...) apoiar
todas as pessoas que quisessem vir aqui para o Ninho (...) o Dr. Paulo apoiou-me no
sentido disto do projecto, pronto como é que... Pronto...foi o como é que se cria uma
empresa, no sentido de se ter que deslocar depois também a um contabilista, (...)
projecto, as finangas, foi-me dado todo esse apoio e todas essas informagoes. Ou seja, a
partir da entidade promotora, a empreendedora foi encaminhada ao responsédvel
executor do Ninho de empresas, junto de quem obteve informacdes relativamente aos
procedimentos a ter em conta no sentido da conversao da ideia de negécio em empresa.
Aquando da realizagc@o da entrevista, o processo de criacdo de empresa encontrava-se a
decorrer, sendo evidenciado no discurso da entrevistada a morosidade e burocracia
inerentes ao processo, embora entenda que o inicio de qualquer processo é moroso.

Como refere: “as coisas demoram sempre o seu tempo”.

Relativamente as expectativas face a integracdo da sua empresa no mercado de
trabalho, percebe-se alguma hesitacdo por parte desta candidata em termos da definicao
da drea de abrangéncia da sua actividade. Considera que numa primeira fase se ird
restringir ao local, entendido o local como o distrito da Guardaso, sendo que
posteriormente, numa segunda fase, poderd alargar a sua actividade a um ambito
nacional, considerando a internet como meio de actuacdo. Diz-nos esta empreendedora:
“ portanto este ano se calhar para uma parte mais regional, local, distrital e depois
portanto, (...) e depois se calhar para o ano, uma vez que também tenho aquela
parceria com aquela tal minha amiga ld de Lisboa, e mais tarde talvez com outros,

tentar a nivel nacional”.

49 . .
Responsavel executor do Ninho de empresas.

A delimitagdo do conceito “local” solicitada a entrevistada, levou-a a identificacdo do distrito da
Guarda como area geografica a abranger.
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Considerando as parcerias elementos estratégicos de uma iniciativa empresarial,
esta empreendedora, destaca a importancia da troca de servigos entre empresas no
sentido da optimizagao do produto ou servico final pretendido. Referindo a importancia
de apoio estratégico para o sucesso de uma empresa e centrando-se no dominio local, a
empreendedora remete para a entidade promotora, a Camara Municipal de Figueira de
Castelo Rodrigo, uma responsabilidade acrescida. Sendo o concelho de Figueira de
Castelo Rodrigo um territério rural, onde € evidenciada a dificuldade no dominio da
empregabilidade, a entrevistada salienta o papel fundamental desta autarquia ndo sé no
apoio ao emprego mas também no apoio as iniciativas empresariais por conta propria.
Na sua opinido, e muito embora considere relevante o apoio prestado ao nivel do Ninho
de empresas, a sua expectativa orienta-se no sentido de integrar este érgao autdrquico
enquanto cliente da sua empresa, tanto mais que no concelho nao existe outra empresa
com este servico. Este € portanto e tanto quanto se deduz, o nicho de mercado que para
j4 a entrevistada se propde oferecer. Inerente a esta explanacdo estd uma forte
dependéncia face a entidade promotora e um deficit de competéncias no sentido da

autonomia empresarial, fundamental para assegurar a sustentabilidade de uma empresa.

Procurando identificar e caracterizar as metodologias de apoio ao
empreendedorismo prestadas pelo Ninho de empresas nesta fase inicial, a entrevistada
considerou como mais-valia a articulacdo entre esta incubadora e o centro de emprego
de Pinhel, no sentido da andlise e avalia¢do da sua candidatura a empresaria no dominio
da publicidade. Entende também como relevante o apoio prestado pelo responsédvel
executor do Ninho de empresas, junto de quem obteve orientagdes de varia ordem, entre
as quais destaca instrumentos de apoio a financiamento do seu projecto empresarial no
ambito do QREN e o FIGUEIRA FINICIA®'. Destaca a importancia do acesso a
informacdo sobre financiamento fornecida pelo responsdvel executor e o papel que a
Camara tem tido no sentido de elencar medidas de apoio ao empreendedorismo local,
embora seja vaga na identificacdo destas medidas. Como refere: “(...) acho bastante

importante haver apoios no sentido de a Camara também estar a apoiar o

> Medida de apoio ao empreendedorismo apresentada no anexo 4.4 deste projecto, o FIGUEIRA FINICIA
concretiza-se numa forma de financiamento a micro e pequenas empresas do concelho de Figueira de
Castelo Rodrigo.

52




O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo | 2009
como instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento
local num territorio de baixa densidade

empreendedorismo. Sdo vdrios pardmetros que a Camara estd a apoiar: incentivos
monetdrios — depois dependem também do valor, para a criacdo de empreendedorismo,
para a fixacdo dos jovens, para vdrias coisas, principalmente disto do

empreendedorismo.”.

Entende que teve muito apoio, referindo as reunides envolvendo o representante
da entidade promotora®® e o responsével executor, no decorrer das quais se procurou
aferir a viabilidade e sustentabilidade desta ideia de negdcio, identificando o publico a
abranger, pontos fortes, pontos fracos, potencialidades do produto ou servigo. Assim
diz-nos: “(...) sim, fizemos uma reunido, (...), e acho que sim, depois chegdmos todos a
acordo que realmente esta parte mais da publicidade, no sentido dos folhetos, dos
panfletos, dos cartoes-de-visita e depois se calhar a criacdo de pdgina de internet, mas
que sim que realmente acho que tinhamos aqui publico para que fosse rentdvel.” Esta
descricdo apresenta-nos uma andlise inicial da ideia de negdcio, ndo sendo evidenciados
em detalhe aspectos relacionados com a vertente econdmica e a gestdo, pese embora
esta informacdo seja parte integrante do formuldrio de candidatura ao Ninho de

empresas.53

A candidata destaca ter sido ela a elaborar, autonomamente, a memoria
descritiva da PUBLIC@M, documento onde € feita a caracterizacdo da empresa a
constituir, tendo em conta os itens que a seguir se descrevem:

1) sumadrio executivo;

2) identificacdo dos promotores;

3) identificacdo da empresa/projecto: objectivo geral, objectivos especificos,
localizag¢do da empresa e logétipo;

4) actividade: programa, caracterizacdo dos produtos e/ou servicos da empresa,

marketing, relacdes publicas e servicos de impressao;

>? presidente da Camara Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo

>3 Consultar Formuldrio de candidatura (anexo 4.1 deste projecto) onde é solicitada informacdo de teor econdmico
como evolugdo do nivel de emprego (Quadro 8) e vendas de bens ou prestacdo de servigos (actual ou prevista)
(Quadro 9).
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5) o rne‘,rcaldo/talrg:,rf:t54 desdobrado em meio envolvente transaccional e meio
envolvente contextual;

6) enquadramento ambiental (apresentado através de uma anélise SWOT);

7) plano de marketing: estratégias de promog¢dao da empresa, promocoes,
vantagens concorrenciais, explanacdo do projecto e planeamento estratégico;

8) plano de producao/estrutura necessdria para a producao:

9) plano de investimento - apresentagdo um orcamento do equipamento e

materiais a afectar para a implementagao desta nova empresa.

Contudo, a empreendedora destaca que precisou de recorrer a um contabilista
para a elaboragdo adequada deste documento, apontando este factor, aliado a
morosidade do processo de andlise e aprovagdo do projecto empresarial como os
principais obstdculos com que se deparou. E também expresso que toda esta informacio
¢ integrada no formuldrio de candidatura ao Ninho de empresas, sendo a partir da
informacao ai contida feita a avaliacdo da candidatura. Como refere: “Isso € feito aqui e
depois também temos que entregar um projecto aqui também no Ninho, com um
Sformuldrio proprio, fazemos aqui uma andlise do que deve ser feito e pronto, se estd
adequado ou ndo. (...) E no Centro de Emprego também depois vé-se em detalhado,
depois eles é que vao analisar, depois se tiverem alguma diivida ou alguma falha depois

contactam.”

Questionada quanto aos pontos fortes e pontos fracos desta incubadora, a
entrevistada diz-nos que o facto de a mesma se encontrar direccionada para empresas de
servicos mais do que para empresas de produtos (tangiveis), pode tornar mais dificil a
conquista de um nicho de mercado, essencial para a sustentabilidade da iniciativa
empresarial. Na sua opinido, a populacdo local ndo estard tdo direccionada para esta
oferta. Simultaneamente, o facto desta empreendedora apenas vislumbrar a esfera local
em termos de publico a abranger, indicia alguma impreparacao, sobretudo se pensarmos
que a incubadora em que se insere pressupde O recurso as novas tecnologias da

informacdo como forma de alargar o ambito empresarial de intervencao.

54 ~
Tradugdo: alvo
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Um dado interessante enunciado pela candidata integrada no Ninho de empresas
tem que ver com a caréncia de formagao no dominio das competéncias empreendedoras:
“(...) se calhar ndo sei ou ndo fomos ensinados para sermos empreendedores ou...ndao
sei se € uma das caracteristicas da pessoa, ou entdo é mesmo...porque as condi¢oes nos
temos aqui no edificio.” Donde, a data desta entrevista, a caréncia de formacdo no
dominio do empreendedorismo era uma realidade nesta incubadora. Actualmente’, esta
op¢ao metodoldgica estd a ser preparada pelo responsdvel executor do Ninho de
empresas, muito embora ainda nao se encontre implementada.

A necessidade de formacdo na drea do empreendedorismo € alids enfatizada
reiteradamente por parte desta incubada. Considera haver nesta incubadora condi¢des
fisicas e equipamento necessdrios a realizacdo de ac¢des de formacdo na area do
empreendedorismo, nomeadamente a sala de reunides e a sala de formacdo. Entende a
formacdo no dominio do empreendedorismo como fundamental para a actividade de
empresaria, nomeadamente ao nivel da aquisicdio de competéncias pessoais e
profissionais como a promocao da auto-estima, a capacidade de lideranga, a capacitagdo
no dominio da gestdo. O trabalho em torno das competéncias pessoais € ainda
evidenciado no seu discurso, quando refere que os jovens [licenciados], destinatdrios
prioritarios desta incubadora, carecem de experiéncia — profissional e outra, pelo que
esta formagao é fulcral: “nos somos jovens, ndo é, jovens com 26 anos, realmente ndo
temos assim a nogdo das dificuldades — depois so com a experiéncia e passando um
bocado por ela — mas tendo cd essa formagdo e se calhar trazer cd também
testemunhos por parte de empresdrios que contassem também a sua historia de vida,
acho que sim, uma formagdo acho que era realmente uma mais-valia aqui para o Ninho
e para os jovens que se venham aqui a instalar.” O intercAambio com empresarios-
mentores, j4 inseridos no mercado de trabalho, é destacado enquanto fonte de
informacdo e de conhecimento para o empresirio que estd agora a iniciar a sua

actividade.

> Informacdo recolhida a 8 de Julho de 2009, junto do responsavel executor do Ninho de empresas.
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Entende ser pertinente uma formacao composta por médulos de diferentes dreas
que se complementem ao nivel da actividade empresarial: “Ndo, acho que sim, essa
parte também da contabilidade, porque um empresdrio por conta propria, acho que
deve também saber um bocadinho de tudo, ser bom numa drea claro, mas saber um
bocadinho de tudo. E ld estd exactamente, toda essa parte de toda a gestdo, da
contabilidade, toda a parte da propria informdtica, sim acho que era também bastante
interessante e importante (...)”. Na sua opinido, este tipo de formagao representa uma
mais-valia na medida em que se traduz num apoio significativo: “Claro que também
podia ser por iniciativa [propria], exactamente, mas por iniciativa se calhar acaba a

pessoa sozinha por ai se calhar também ndo aprende.”

Um aspecto a melhorar, na opinido da entrevistada, estd relacionado com a falta
de divulgacdo da sua empresa, a qual poderia na sua opinido ser feita através do site da
Céamara Municipal, do boletim municipal, aquando das diversas deslocacdes por parte
dos responsdveis da entidade promotora e executora, nos 6rgaos de comunicagdo social.
Aponta como relevante a constru¢do de uma pdagina da internet por parte do Ninho de
empresas, eventualmente construida por intermédio dos diversos empresarios a serem
integrados por esta incubadora, onde sejam divulgados quer os apoios prestados pelo
Ninho de empresas, quer as empresas incubadas, bem como respectivos servigos ou
produtos. Considera que essa divulgacdo poderd potenciar o alargamento do seu

negocio.

Outro dado interessante e final enunciado por esta candidata tem que ver com a
sua participacdo numa reunido em que empresarios locais apontaram como ponto fraco
da dinamica empreendedora concelhia o deficit de informacdo actualizada,
disponibilizada em tempo util a estes empreendedores, com especial destaque para a
vertente legal. Tendo presente esta informacgdo, a empreendedora considera que o Ninho
poderia dinamizar uma forma¢do no dominio do empreendedorismo, destinada aos
empresarios de uma maneira geral, incubados e ndo incubados: “ (...) realmente as
empresas de fora se calhar ndo tém esse apoio e havendo uma formagcdo aqui no Ninho,

até podia aqui ser uma formacdo aqui para o Ninho mas também se calhar para outros
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empresdrios, ndo sei. Porque mesmo tendo jd experiéncia, hd empresdrios com

dificuldade em lidar com essa parte da legislacdo.”

A concluir, aponta como exemplo a forma¢ao na drea do empreendedorismo a
decorrer numa das freguesias do concelho™, a qual devido aos destinatarios a que se
dirige — desempregados, ndo inscritos no Centro de emprego — nao permite a integracao
desta incubada do Ninho de empresas. Procurando aferir da eficdcia desta formagao em
termos da promog¢do das competéncias empreendedoras num territério de baixa
densidade, foi feita no dmbito deste projecto uma auscultacdo aos formandos (as) que a

integraram, descrita no ponto seguinte do trabalho.

4.3.2 — O curso de inclusdo social na drea do empreendedorismo: consideracoes

A temdtica do empreendedorismo em meio rural tem vindo a traduzir-se em
iniciativas de varia ordem, no sentido da capacitacao dos publicos destes territorios face
ao empreendedorismo. De encontro a este paradigma, decorreu no concelho de Figueira
de Castelo Rodrigo um curso de inclusdo social no dominio do empreendedorismo. De
referir que a pertinéncia dos questiondrios aplicados € de ambito qualitativo, ndo se
destacando em termos da representatividade da amostra. Contudo, € importante
evidenciar que a aplicacdo desta técnica ao grupo de formandos (as) do curso de
inclusdo social no dominio do empreendedorismo permite aprofundar a caracteriza¢ao
de (potenciais) empreendedores locais, constituindo um contributo metodoldégico

relevante.

A accdo de formacgdo referida teve lugar numa das dezassete freguesias do concelho,
Vale de Afonsinho, tendo sido promovida pelo Instituto Sociocultural da Associag¢do
Comercial da Guarda e tendo como entidade formadora a empresa Tecnoforma.
Ocorrido ao longo de seis meses e finalizado a 3 de Abril de 2009, este curso abrangeu
como destinatarios dezoito desempregados ndo inscritos no centro de emprego. A

estrutura modular desenvolvida é apresentada de seguida (quadro 5):

*® Vale de Afonsinho.
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Quadro 5 - Estrutura programatica do Curso de Inclusido Social - Empreendedorismo

Curso de Inclusio Social - Empreendedorismo®

Designagdo do Modulo Carga Hordria
Formacgdo Tecnologica Tutoria de Estdgio
1 Descobrindo o empreendedor em mim 27 horas 3 horas
2 Eu e as minhas caracteristicas 30 horas 3 horas
empreendedoras
3 Uma primeira abordagem ao 30 horas 18 horas

planeamento de um negdécio

4 Consolidando as aprendizagens 30 horas 50 horas
5 Elaborando o Plano de Neg6cios 50 horas 84 horas
6 Do papel para a prética 30 horas 45 horas

Fonte: Entidade formadora

A temdtica em torno da qual se desenvolve este projecto levou a considerar
pertinente a aplicagdo de um questiondrio aos formandos desta accdo de formacdo na
area do empreendedorismo em territdrio rural, tendo sido considerados os objectivos a

seguir descritos:

Quadro 6 — Objectivos inerentes a aplicacio de questionario

Objectivos gerais: Objectivos especificos:

1) Identificar o inquirido;

1) Conhecer o perfil do 2) Caracterizar a sua situagio face ao emprego;

potencial empreendedor;
3) Caracterizar as motivagdes que o levam a integrar acgdes de

formacdo em geral e a formagdo para o empreendedorismo em

>’ Fonte: Entidade Formadora.
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particular;

2) Aferir da eficacia desta 4) Identificar linhas de actuacdo do inquirido face a
accdo de formacao empregabilidade, posteriores a actual formagao frequentada;
promotora do

. 5) Aferir da eficicia dos conhecimentos obtidos pelo inquirido no
empreendedorismo;

decorrer da formagdo na drea do empreendedorismo, enquanto

instrumentos facilitadores da criacdo de negdcio.

3) Aferir da eficacia da ) o )
6) Aferir da eficdcia da divulgacdo da estrutura Ninho de empresas
divulgacao do Ninho de
em contexto local;
empresas ao nivel local.

4.3.2.1 - Anadlise dos questiondrios
aplicados Tabela 7:Distribuicio dos inquiridos
de acordo com faixa etaria
Tendo por base os objectivos anteriormente ~yq- 40 N° %
descritos, a 2 de Abril de 2009, data préxima da conclusado Pessoas
deste curso na drea do empreendedorismo, foi feita a 25-34 3 20
aplicacdo do questionrio™ a quinze dos formandos que 35-44 5 33.33
integraram esta ac¢do de formagdo, sendo que todos 45+ 7 46,67
pertenciam ao sexo feminino. Contudo, este curso integrou Total 15 100

também trés formandos do sexo masculino que se

encontravam ausentes aquando da aplicacdo do questionério.

Através da andlise das respostas a este questiondrio, pode-se constatar o
predominio de formandas com idades acima dos 45 anos (tabela 7), sendo que na faixa

etdria entre os 25 e os 34 anos s6 3 formandas integraram este curso. Entre os 35 e os 44

58 . ;. . ~ . .
Questionario aplicado ao Curso de Inclusdo Social — Empreendedorismo apresentado no anexo 2.2

deste projecto.
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anos encontravam-se 5 formandas. Esta distribuicdo em termos etdrios, parece
evidenciar uma dificuldade acrescida em conseguir emprego por parte das candidatas a
emprego a partir dos 35 anos, com maior incidéncia a partir dos 45 anos, concordante
com os dados evidenciados ao nivel do desemprego concelhio, anteriormente

analisados.

No dominio das habilita¢des literarias das inquiridas (tabela 8), 57% apresentam
como habilitacdes literdrias a 4* classe e o 6° ano de escolaridade, podendo aqui ser
estabelecida uma relagdo entre a idade das inquiridas (com predominio a partir dos 35
anos) e as baixas habilitagdes escolares evidenciadas. Obtida a escolaridade obrigatdria,
a tendéncia parece ser a do abandono escolar. Tendo em conta a caracterizacdo destas
formandas face ao emprego, 13 das inquiridas encontram-se desempregadas e 2
encontram-se ainda a procura do 1° emprego. Destaque para o facto das idades das
formandas que procuram 1° emprego serem de 30 e de 58 anos, respectivamente;
sobretudo nesta ultima situacdo, o desemprego tem marcado a trajectéria de vida desta

formanda, ja bastante préxima do término da sua vida activa.

Tabela 8:Distribuicao dos inquiridos
de acordo com o nivel de instrucio

Habilitacoes escolares N° %
Pessoas
4° classe 5 33
6° ano 4 27
9° ano 3 20
10°-12° ano 2 13
N sabe/N respondeu 1 7

Total 15 100
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Inquiridas face a experiéncia profissional, mais de 50% das inquiridas - 8
formandas de entre as 15 questionadas - responderam ndo ter experiéncia profissional, o
que traduz de uma forma mais evidente a fraca empregabilidade destas mulheres. De
entre as 6 formandas que referiram ser detentoras de experi€ncia profissional, as
actividades realizadas enquadram-se exclusivamente no sector tercidrio, deixando de

parte o sector primdrio e o sector secunddrio (quadro 7).

Quadro 7: Caracterizacio dos inquiridos tendo em conta a formacao profissional frequentada e

experiéncia profissional anterior

Accgaoes de formacdo frequentadas Experiéncias profissionais anteriores
Aplicagdo de produtos fitofarmacéuticos Comércio
Curso de Poda (Vinha/Olivais/Sobreiros) Auxiliar educativa
Proteccdo Integrada (Vinha, Olival, Florestas) Apoio a biblioteca
Apicultura Recepcionista
Instalagdo e plantagdo de vinha Auxiliar de cozinha
Plantas aromdticas e medicinais Auxiliar de limpeza
Fabrico artesanal de enchidos e derivados Supermercado
Informdtica/Novas Tecnologias da Informagdo Restaurante
(Iniciagado)

Fdbrica de calgcado

Geriatria
Apoio a loja
Jardinagem
Cafe
Vitrinismo
Padaria

Contrapondo, a formagao profissional frequentada por estas mulheres, anterior a
frequéncia deste curso, centra-se em cursos ligados ao sector primdrio. Assim, se por

um lado existe um investimento formativo ao nivel da capacitacdo de actores para a
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integracdo no sector primdrio, sector predominante neste concelho face a outras areas
geogréficas”, por outro lado o mesmo ndo tem tradu¢gdo no dominio da

empregabilidade, centrada em torno do sector terciario.

No seguimento da andlise do questiondrio aplicado, procuraram-se identificar
motivagdes para a frequéncia de accdes de formacdo em geral e para este curso no
dominio do empreendedorismo em particular. Foi possivel constatar junto deste grupo
de formacdo que mais de metade das formandas (8) frequentaram ja outras acgdes de
formacao, sendo que trés delas ja haviam frequentado mais de dois cursos, conforme se

percebe pela andlise do quadro seguinte:

Quadro 8 — Motivaciao dos inquiridos para a criacio de negécio e conhecimento do
Ninho de empresas

Frequéncia formacao N° %o Criacdo Conhecimento
anterior Pessoas de Ninho
negocio Empresas
0 cursos 7 46,67 1 0
1-a-2 cursos 5 33,33 2 1
Mais de 2 cursos 3 20,00 2 1
Total 15 100,00 5 2

Ao procurar perceber as motivagdes que levaram as formandas a frequéncia
deste curso, a maioria das respostas centraram-se em torno da “vontade de
aprender”(15 respostas), logo seguida do “apoio financeiro (10 respostas)” que
representa a frequéncia desta formacdo. No ambito da ocupacdo dos tempos livres
houve lugar a 3 respostas; uma das formandas apresentou ainda como mais-valia deste
curso o facto de estar mais inserida na sociedade. Avaliando a pertinéncia da formacgao
frequentada na drea do empreendedorismo, 7 inquiridas consideraram esta formacao

“muito importante”, 8 inquiridas consideraram este curso “importante”. Como

> Informacao obtida a partir da caracterizagdo empresarial do concelho de Figueira de Castelo Rodrigo

— ponto 4.1.3 deste projecto.
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justificacdo das suas respostas, destaque para o realce dos novos conhecimentos tedrico-
praticos adquiridos, facilitadores da criacdo de uma empresa ou negdcio. Menos
representativo mas também descrito pelas inquiridas, temos a superagdo das

expectativas iniciais face a formacao frequentada.

Este facto “per si” podia apontar para uma selec¢do da formagdo frequentada
por parte destas formandas em geral e para uma apeténcia pela formagdo na area do
empreendedorismo em particular. Porém, esta informacdo quando cruzada com o
nimero de candidatas apostadas em criar o seu negdcio, evidencia uma fraca dinamica
empreendedora obtida no final deste curso: de entre as 15 inquiridas, apenas 5
expressam desejo de avancar com a sua ideia de negdcio e de entre elas apenas uma
inquirida centrou o seu interesse exclusivamente no ambito desta formacao direccionada
para o empreendedorismo. Além disso, apesar de 5 formandas estarem interessadas em
avangar com o seu negécio, apenas 2 delas (de entre as 15 inquiridas), conhecem o
trabalho desenvolvido pelo Ninho de empresas, o que pode ser revelador da insuficiente

divulgacdo local desta estrutura de apoio ao empreendedorismo.

Em termos de expectativas posteriores a frequéncia desta formacdo em
empreendedorismo e como ja atrds ficou evidenciado, apenas 5 formandas revelam
interesse em criar o seu negécio (quadro 9), sendo de seguida apresentadas as

motivagdes que as impulsionam e identificados os apoios esperados do Ninho de

empresas:
Quadro 9 — Apresentacio de propostas de negocio por parte dos inquiridos e apoios
esperados do Ninho de empresas
Propostas de negdcios Motivacoes apresentadas Apoios esperados do Ninho de
apresentadas empresas
Cedéncia de espaco para concretizar
a ideia de negdcio;
Turismo rural (2) Interesse pessoal/Sonho;
Facilitacdo de contactos;
Valorizar a aldeia de pertenca;
Apoio a elaboragdo do plano de
Ordenha mecanica (2) Criagao de uma empresa familiar;

negocio;

Experiéncia anterior na actividade. . ) . .
Apoio  financeiro  directo
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Florista (1) actividade econdmica;

Apoio a procura de financiamento.

A maior parte das respostas em torno das expectativas posteriores a frequéncia
desta formacdo em empreendedorismo (13 formandas), evidenciam interesse pela
continuidade em termos da frequéncia de formacdo profissional. Interessadas em
inscrever-se no centro de emprego estdo 4 inquiridas, interessadas na procura activa de
trabalho também 4 inquiridas. Como indicam estas respostas, apesar do conhecimento
obtido no ambito desta formacao e apesar da importancia que lhe € atribuida pelas
inquiridas, a atitude empreendedora continua deficitaria apdés a conclusdo desta
formag¢do, mantendo-se uma acomodacgdo ao nivel da frequéncia consecutiva de accoes

de formacao profissional.

4.4 -Caracterizacdo de duas iniciativas bem-sucedidas promotoras do

empreendedorismo

No ambito deste trabalho e como ja foi referido anteriormente, a abordagem da
iniciativa comunitdria EQUAL assume particular relevancia dado serem aqui analisados
dois projectos EQUAL integrados na prioridade 2 — espirito empresarial, tendo como
area de intervencdo a criagdo de empresas e desenvolvimento local elencados como
detentores de boas praticas. Sdo eles o projecto CAIE — Centro de apoio a inova¢cdo e ao
empreendedorismo, que tem como entidade interlocutora o Parkurbis - Parque de
Ciéncia e Tecnologia da Covilha, S.Aéo, sedeado na Covilhd e o projecto GLOCAL —
Empresas locais de orientacdo global® que apresenta como entidade interlocutora a

Superagcdao SPA Consultoria, por seu turno sedeado em Vila Real.

No ambito da estrutura Parkurbis, incubadora de base tecnolégica, também por isso

relevante no ambito deste trabalho, € destacado de entre os diversos projectos EQUAL o

% De forma a tornar sucinta a designacdo desta estrutura, serd a partir de agora designada por
Parkurbis.

*! De forma a tornar sucinta a designacdo desta estrutura, sera a partir de agora designada Glocal.
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projecto CAIE, centrado na promocao do empreendedorismo tecnoldgico, a partir do
qual surgiu o produto B-TECH que descreve metodologias de apoio a criacdo de
empresas de base tecnoldgica. Ao nivel do projecto GLOCAL, a preocupagdo vai no
sentido de aferir as praticas bem sucedidas no sentido do desenvolvimento do
empreendedorismo em meio rural. A andlise destes dois projectos pretende elencar e
identificar boas-praticas que possam ser replicadas, com a necessdria adaptacdo, no
Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo, resultando em estratégias

potenciadoras do desenvolvimento local deste concelho, conforme ilustra a figura 4:

Figura 4 — Caracterizaciao de metodologias empreendedoras dinamizadas pelo Parkurbis e
(Projecto) Glocal e sua replicabilidade no Ninho de empresas

Glocal .
Parkurbis Ninho de

Pramogao da: empresas:

Qrientagdo para empreendedarism
cmpreendedorismo ciemm meio Que
tecnologico rural/territoriode replicabilidade?
baixa densidade

4.4.1. - Caso 1:Parkurbis — Parque de Ciéncia e Tecnologia da Covilha, SA

4.4.1.1- Objectivo(s) e missdo

Em relacdo aos objectivos que motivaram a criacdo do Parkurbis, a Gestora
entrevistada® menciona a necessidade de reter recursos humanos qualificados que
anualmente abandonavam a regido, apds a conclusio de grau académico e, por outra, a
necessidade de incrementar a inova¢do ao nivel do tecido empresarial da regido, muito
centrado em actividades tradicionais, de que o téxtil é exemplo, pouco competitivas
devido a caréncia de inovacdo. A missdo desta estrutura estd assim orientada para a
fixacdo de massa critica qualificada, junto da qual é promovido o espirito empreendedor

e o surgimento de iniciativas empresariais inovadoras, potenciadoras do

%2 Daniela Marta, 31 anos, Licenciatura em gestdo de empresas, Gestora de Projectos no ambito do
Parkurbis.
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desenvolvimento local. “O nosso trabalho, a nossa missdo é chegar proximo dos
alunos e transmitir-lhes a mensagem de que esses projectos podem ter valor para o
mercado, podem ser uma solucdo de integracdo quando trabalharem a licenciatura”,
concretiza. E esta missdo incide tanto sobre o ensino superior como sobre o ensino
secundario. Citando: “(...) a nossa missdo e o nosso objectivo definido desde o inicio,
passa por um lado por criar dindmicas de promog¢do do empreendedorismo, quer sejam
ao nivel dos jovens do ensino superior, docentes e investigadores também, e
comecamos também a trabalhar a parte de promogdo do empreendedorismo junto dos
alunos do ensino secunddrio.” Pese embora o Parkurbis tenha como destinatdrios da sua
accdo publicos altamente qualificados em termos de habilitacdes académicas, ndo se

(13

restringe a eles. De acordo com a entrevistada: Estamos a falar muito de
investigadores e docentes do ensino superior, e alunos finalistas ou recém-licenciados
do ensino superior. Inicialmente este é o nosso piuiblico-alvo, mas pela experiéncia que
jd temos — 3 anos e meio de experiéncia com o Parkurbis (...) temos muitas situacoes
em que hd empresdrios e empresas criadas por pessoas que ndo tém estas
qualificacbes, ndo tém uma licenciatura, e que tém a mesma capacidade para
desenvolver produtos inovadores, trabalhar na drea das tecnologias, tém competéncias
para o fazer e tém empresas que estdo a correr muito bem. Portanto, falamos em

publicos qualificados no sentido de terem aquelas competéncias mais técnicas para

desenvolver actividades de investigacdo.”

A gestora reforca a ideia de que, apesar da missdo desta estrutura incidir sobre o
apoio a empresas mais directamente ligadas a drea da inovagdo e desenvolvimento
tecnoldgico, tal ndo invalida que ndo seja prestado apoio a um empreendedor apostado
num sector de actividade tradicional. O apoio € prestado a qualquer empreendedor que o
solicite, a incubagdo € restrita as empresas de elevado teor tecnoldgico. Até porque
como refere: “o que nos sentimos como maior dificuldade muitas vezes estd
relacionado com a crenga dos empreendedores no seu proprio negocio. O que é optimo
por um lado, pode trazer muitas dificuldades por outro. (...) muitas vezes esta
tenacidade e este acreditar tanto na ideia impede que os empreendedores estejam
alerta para os riscos que tém. Ndo acreditam que haja concorréncia, ndo pensam nos

riscos que podem haver ou minorizam os riscos.” Desta forma a entrevistada alerta para
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a importancia do acesso a informacgdo por parte do empreendedor em qualquer ramo de
actividade, sem a qual muitas vezes este ndo estd consciente das fragilidades inerentes
ao seu negdcio ou ideia de negdcio, sobretudo se nao estiver preparado para questionar
a sua viabilidade. Prossegue.: “estamos a falar muitas vezes de ideias que podem ser
muito diferentes para o mercado, muito inovadoras. Entre outras coisas que ndo
pensam é quanto tempo o mercado vai demorar até se dar conta de que precisa daquele
produto, daquele processo. Entdo acham que (...) comecam com uma empresa e vao
logo comecar a vender imenso, e se o mercado ndo estiver educado para a absor¢do
daquele produto podem passar muito tempo sem conseguir vender. Entretanto vdo
tendo custos.” O acompanhamento a ideia de negécio em qualquer ramo de actividade €

elencado como fundamental para o sucesso de uma iniciativa empresarial.

4.4.1.2 - Caracterizagdo da estrutura fisica

De acordo com informacdo constante do site desta estrutura®, o Parkurbis,
localizado no Parque de Ciéncia e Tecnologia da Covilha tem como area do parque
100.000 m2, area de construcdo 35.000 m2 e area de expansao 2.000.000 m2. Dispde de
condi¢des para a constituicdo e instalacdo e desenvolvimento de empresas de base
tecnolédgica, podendo o empreendedor optar por espacos de pequena dimensdo ou por
lotes de terreno devidamente infra-estruturados. Quanto a instalacdo de empresas em
inicio de actividade ou sem necessidade de espacos de grande dimensdo, € descrita
como melhor op¢do a instalagdo em sala, dentro do edificio sede do Parkurbis. Cada um
destes espacos estd equipado com mobilidrio, ligagdo gratuita a internet, telefone e ar
condicionado e as empresas aqui instaladas tém acesso a todos 0s servicos
disponibilizados pelo Parkurbis. O acesso ao interior do edificio, bem como a cada uma
das salas, € feito através de um sistema digital de controlo de acessos, através do qual,
qualquer empresa acede ao seu espaco a qualquer hora do dia ou da noite, fins-de-

semana e feriados, independentemente do horario de funcionamento do Parkurbis.

Para empresas com uma necessidade de espago considerdvel, o Parkurbis dispoe
de lotes de terreno passiveis de constru¢do, com dreas que vao dos 500 aos 1.200m2. A

constru¢do nestes lotes de terreno deverd respeitar os parametros estipulados no

® http://www.parkurbis.pt
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regulamento interno do Parkurbis, nomeadamente, aqueles referentes as dareas de
construc¢do e as linhas arquitectonicas. Para além da construcao propria de um edificio, a
empresa a instalar, pode ainda optar pela solu¢do de ser da responsabilidade do
Parkurbis a constru¢dao das instalagdes que a empresa necessitar, sendo elaborado um
contrato de arrendamento entre as partes, onde a empresa arrendatdria terd op¢ao de
compra no final do contrato. Para empresas de servicos, o Parkurbis disponibiliza varios
espacos comerciais, com acesso directo ao exterior. O edificio sede do Parkurbis dispde
também de espagos comuns tais como: 1) sala de reunides, 2) espacos multiusos, 3)
auditério com capacidade para cerca de 200 pessoas, 4) restaurante e 5) bar. O restante

espaco do edificio é composto pela drea da direc¢do e secretariado.

4.4.1.3 - Servigcos e metodologias de apoio ao empreendedorismo

Tendo presentes as caracteristicas do territério em que se insere, o Parkurbis
enquanto estrutura direccionada para a promog¢do do empreendedorismo tecnoldgico, €
confrontado com as diversas fragilidades“: falta de espirito empreendedor entre alunos
do ensino secunddrio e superior, bem como nos professores e investigadores
universitdrios, inexisténcia de mecanismos de suporte a criacdo de novas empresas de
base tecnologica; inexisténcia de mecanismos de apoio a consolidacdo de novas
empresas de base tecnoldgica; inexisténcia de mecanismos de valorizacdo, para o
mercado e para o tecido empresarial, de actividades de 1&D% desenvolvidas nas
unidades e centros da universidade; falta de adequacdo de instrumentos financeiros as
necessidades das novas empresas de base tecnologica.

Da experimentacdo do projecto CAIE, dinamizado a partir da iniciativa
comunitiria EQUAL, resulta o produto “B-TECH - Recursos técnicos para o

empreendedorismo de base tecnologica” (figura 5), que agrega um conjunto de

o Informagdo constante no CAIE - Manual de Implementagédo B-TECH.

% “y3lida para Investigagcdo e Desenvolvimento, a sigla I&D corresponde a todo o trabalho criativo feito
de forma sistemdtica com vista a ampliar o conhecimento do Homem, da Cultura e da Sociedade, bem
como a utilizacdo desse conhecimento em novas aplicagGes. A aposta na I&D é um aspecto importante
do processo actual de inovagdo tecnoldgica nas empresas. A I&D ndo deve, contudo, ser vista como um
pré-requisito que conduz necessariamente a maiores taxas de inova¢do, mas antes como um
mecanismo fundamental de formac3o e fixagdo de competéncias tecnoldgicas nas empresas.” — Fonte:
http://www.portaldaempresa.pt
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metodologias, praticas e instrumentos que poderdo ser utilizados, adaptados e
actualizados por outras entidades cujos objectivos passem pela dinamizacdo dos
territérios através da promocdo do espirito empreendedor e criacdo de empresas de base
tecnoldgica. Foram assim desenvolvidas metodologias e préticas, envolvendo diversos
publicos: alunos e professores do ensino secundério, alunos, docentes e investigadores
do ensino superior, jovens empreendedores, empresarios e investidores. As formas de
intervengdo construidas tiveram por objectivo desenvolver competéncias em trés eixos
complementares: eixo 1) promogdo do empreendedorismo, eixo 2) criagcdo de empresas
de base tecnologica (EBTs) e eixo 3) consolida¢cdo de novas empresas de base

tecnologica.

Figura 5 — Caracterizacao do produto B-TECH

Recursos técnicos para o empreendedorismo de base

LINHAS ORIENTADORAS ~ COMPONENTES ENTIDADES E
DO PRODUTO SERVICOS DE APOIO

Promocéao do I Empresarios na Escola
Empreendedorismo Bolsa de Ideias

CEVI

Criacdo de EBTs Da ideia a empresa

Produtos Inovadores | Redede

: Parcerias
Clube de Business

Angels

Dinamizacdo e CCDEBT =
Consolidacao de Percursos de
EBTs Acompanhamento

Fonte: CAIE - Manual de Implementacao B-TECH

A promog¢do do empreendedorismo de base tecnoldgica, envolve desde os
publicos mais jovens até aos publicos mais velhos, nomeadamente, alunos, docentes e
investigadores do ensino superior. Este primeiro eixo congrega trés recursos técnicos e

pedagdgicos:
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 Empresdrios na Escola (EMPRE)” - metodologia de promocao do
empreendedorismo nos alunos do ensino secunddrio;

e Curso de Empreendedorismo e Valorizagdo da Investigacdo (CEVI) -
metodologia de formacdo-ac¢do dirigida a alunos, docentes e investigadores do
ensino superior, assim como a jovens licenciados, com enfoque na valorizagdo
de uma tecnologia, para o mercado;

e Bolsa de Ideias ®- metodologia para a captacdo de ideias inovadoras,
consubstanciadas num sumdrio executivo, que poderdo dar origem a criagdo de

novas empresas ou transferéncia da inovagdo para o meio empresarial.

O eixo 2, criagdo de empresas de base tecnoldgica, compde-se também ele por
trés recursos técnicos:

* Da ideia a empresa - metodologia de acompanhamento, aos novos
empreendedores, desde a captacdo de novas ideias, acompanhamento ao seu
desenvolvimento e constituicdo da empresa;

* Produtos inovadores: o desafio do mercado - instrumento de apoio ao
desenvolvimento de estratégias de entrada no mercado e metodologia de
experimentacdo de novos produtos, no mercado, antes do seu langcamento;

* Criacdo e dinamizacdo de um clube de business angels - metodologia para a
criacdo de um clube de business angels, enquanto novo instrumento financeiro,
particularmente vocacionado para a fase start-up® de empresas de base

tecnoldgica, e sua dinamizagao.

Finalmente, o eixo 3, consolidacdo de empresas de base tecnoldgica, agrega dois
recursos técnicos e pedagdgicos:
* Curso de criacdo e desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica

(CDEBT) — metodologia de formagdo-accdo para técnicos, formadores e

66 . ~ . . . .
A aplicagdo da metodologia EMPRE ocorreu na Escola Quinta das Palmeiras, encontrando-se descrita
em anexo na sinopse desta entrevista.

A aplicacdo desta metodologia deu origem ao concurso CRIAR 08, encontrando-se também ela
descrita em anexo na sinopse desta entrevista.

68 . ~ . g
Empreendimento em fase de estruturagdo em busca de nichos especificos de mercado.
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animadores envolvidos no processo de acompanhamento a novas empresas de
base tecnoldgica;

* Percursos de acompanhamento a novas empresas de base tecnoldgica -
metodologia e recursos técnicos para a criacao de relagdes de confianga e ac¢des
de acompanhamento entre empreendedores e técnicos de acompanhamento e

incentivo a criacdo e dinamizacdo de um grupo de reflexdo informal entre

empreendedores das novas empresas de base tecnoldgica.

O produto B-TECH, para além do seu formato papel, contém um CD-ROM com
os diversos guias em formato digital, assim como todo o conjunto de ferramentas
apresentadas e diapositivos com apresentacoes efectuadas no ambito das formacgdes. As
ferramentas poderdo ser descarregadas, pelo utilizador, e devidamente adaptadas as
situagdes especificas de cada contexto, assim como poderdo ser actualizadas com a
introdug@o de novos conteudos. Encontra-se assim facilitada a disseminacdo, total ou

parcial deste produto, facilitando deste modo a sua replicabilidade.

Para além deste produto EQUAL, a gestora do Parkurbis apresenta um servigco
recém-criado por esta infra-estrutura que considera uma mais-valia para a regido, na
medida em que tem por missao apoiar todos os seus empreendedores, incubados ou nio,
da drea tecnoldgica ou nido, ja com a empresa criada ou simplesmente com a ideia de
negdcio. Trata-se do gabinete de apoio a criacdo de empresas. Citando: “é o objectivo
do gabinete (...) prestar toda a informagdo sobre os aspectos legais para a criagcdo da
empresa...Apoiar o desenvolvimento da ideia, ajudar a procurar financiamento
adequado para a ideia, facilitar os contactos com — com a Camara Municipal para a
obtengdo de licengas, todo este tipo de informacdo, eventualmente também para
empresdrios jd constituidos...dificuldades burocrdticas que estejam a ter em
encontrarem formas de facilitar todos esses processos. (...) No fundo, vai beber um
bocadinho também de todo este trabalho (...) desenvolvido no Parkurbis, (...)
porquanto sdo metodologias de apoio a criacdo de empresa que também facilmente se

conseguem adaptar a empresas que ndo sejam de base tecnologica (...)”
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4.4.1.4 - Identificacdo de parcerias estratégicas
O Parkurbis, Parque de Ciéncia e Tecnologia da Covilha tem vindo a estabelecer
diversos protocolos de colaboracdo envolvendo uma diversidade de parceiros para a
concretizacdo dos seus objectivos. Esta postura é realcada pela gestora do Parkurbis ao
longo da entrevista realizada: “Em termos de regido, noés sé conseguimos alcangcar
resultados se trabalharmos todos em parceria e com troca de informacdo e apoio
miituo. Porque o objectivo de todos é contribuir para o desenvolvimento da regido e
ndo é uma entidade isolada que o consegue fazer. Porque implica imensos esforcos e
actuar em diversas dreas. Entdo cada entidade tem capacidade para deter determinada
informacdo, para chegar a determinados publicos e para atingir determinados
objectivos. Tudo conjugado, é que nos vai permitir criar novas condi¢cdes para o
desenvolvimento economico da regido e no ambito social.”
Destaque para alguns dos protocolos entretanto concretizados®:
= protocolo de colaboragdo com Instituto GENE'’ (assinado a 14 de Julho de
2005), estabelecido com o objectivo de promover a cooperacdo comercial e
tecnoldgica entre empresas portuguesas e brasileiras, incubadas ou
associadas a entidades portuguesas ou brasileiras;
= protocolo de colaboragdo com a PME Investimentos — Sociedade de
Investimentos, SA (assinado a 21 de Outubro de 2005), estabelecido com o
objectivo de realizar e implementar as acc¢des necessdrias € apoiar O
desenvolvimento do empreendedorismo, de empresas de base tecnoldégica e
de projectos de internacionalizacao;
= protocolo de colaboragdo com a API Capital — Sociedade de Capital de
Risco, SA (assinado a 5 de Abril de 2006), estabelecido com o objectivo de

realizar e implementar as ac¢des necessdrias e apoiar o desenvolvimento do

69 Informacdo constante no site do Parkurbis.

0 Instituto Gene é uma associacdo civil sem fins lucrativos que tem como objectivo promover o
desenvolvimento sustentdvel por meio da inovacdo. A sua actuacdo abrange quatro grandes areas:
incubacdo e empreendedorismo, transferéncia de tecnologia, capacitacdo e desenvolvimento e
responsabilidade social. - Fonte:http://www.institutogene.org.br
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empreendedorismo, de empresas de base tecnoldgica e de projectos de
internacionalizagdo;
= protocolo de colaboragdo com a Plataforma Finicia da Beira Interior
(assinado a 9 de Junho de 2006), estabelecido com o objectivo de facilitar o
acesso a capital para financiar negdcios emergentes de pequena escala com
origem em spin-offs académicos, em incubadoras, em centros tecnolégicos,
em agéncias de desenvolvimento e em outras entidades ligadas a
dinamizacdo e valorizagao do espirito empreendedor;
= protocolo de colaboracao com a UTAustin (assinado a 2 de Marco de 2007),
estabelecido para promoc¢do da investigacdo e da criagdo de novas empresas
de base tecnoldgica nas areas de Conteddos Digitais, Computacdo Avancada
e Matemitica.
Além destes parceiros, no ambito deste trabalho é atribuido relevo ao projecto
CAIE - Centro de Apoio a Inovacdo e ao Empreendedorismo, co-financiado pela
Iniciativa Comunitdria EQUAL. Desenvolvido num periodo de 26 meses, congregou
uma parceria heterogénea, composta pelo Parkurbis, pelo Municipio da Covilha, pela
Universidade da Beira Interior, pela Associacdo Empresarial da Covilhda, Belmonte e
Penamacor, pela Associacdo Nacional dos Industriais dos Lanificios (ANIL), pela
Associacao Nacional de Jovens Empresarios (ANJE), pela Global Change Consultores e
pela Camara de Comércio e Industria Luso-Alema. A diversidade de parceiros permitiu
a constru¢do de um projecto inovador, congregando diversos contributos em torno da
promocdo do empreendedorismo tecnolégico, um dos objectivos fulcrais da estrutura

Parkurbis.

4.4.1.5 - Estratégias de interac¢do com a comunidade local
No ambito do Parkurbis, o recém-criado gabinete de apoio a criagdo de
empresas, apostado no apoio a qualquer empreendedor da regido na concretizacdo do
seu projecto empresarial € uma das estratégias de interaccdo com a comunidade local.
Esta ¢ uma metodologia que permite atenuar muitas dificuldades sentidas pelos
empresarios, nomeadamente em relacio a informacdo actualizada relativa a

procedimentos a dinamizar e entidades a contactar.
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Outra metodologia que merece destaque pela sua interaccdo com a comunidade
local surge no ambito do produto B-TECH e designa-se Empresdrios na Escola
(EMPRE). Trata-se de uma metodologia de promog¢do de competéncias empreendedoras
junto dos alunos do ensino secunddrio, aplicada numa escola da Covilhﬁ”, a alunos até
ao 9° ano de escolaridade e que resultou muito bem ao nivel dos resultados esperados.
Citando a entrevistada: “uma das coisas que nos constatdmos também em termos de
feedback, das conversas iniciais com os alunos, havia muitos que nem sequer
pensariam nunca numa carreira empresarial como futuro e terminada a iniciativa eles
comecaram a pensar “isto é muito giro, eu quero fazer isto quando for grande”. Ainda
como resultado do CAIE, surge a metodologia Bolsa de Ideias, uma metodologia para a
captacao de ideias inovadoras que poderdo dar origem a criagdo de novas empresas ou
transferéncia da inovagdo para o meio empresarial. Em termos de interaccdo com a
comunidade local, esta metodologia resultou no concurso CRIAR 08, anteriormente
referido, que amplamente contribuiu para a divulgacdo do trabalho do Parkurbis nos

ambitos local, regional e nacional.

A gestora alerta para o facto de que a aplicacdo das metodologias deve ser
adequada as necessidades de cada empresa, sendo fulcral envolver actores locais e
comunidade local. “Ndo com metodologias so porque nos achamos que é assim que tem
que ser feito, mas adaptd-las a necessidade da empresa”, descreve. As parcerias sao
neste sentido apresentadas como o veiculo de interaccdo com a comunidade, por
exceléncia. E dd o exemplo: “Houve hd cerca de dois anos, nos comecamos a
apercebermo-nos - vamos falando frequentemente com eles [incubados] - que a maior
parte das empresas tinha necessidade de ter alguma formacdo na parte de vendas,
negociacdo.” (...) Entdo fizemos uma parceria com o CILAN e tivemos acgoes de
formagdo para os empresdrios e para os colaboradores que trabalhavam directamente
naquela parte, sobre vendas, negociacdo e [...].” Esta interac¢ao e esta aprendizagem
em termos de “saber-fazer” junto de institui¢des locais que detém este capital, promove

a capacitacdo do empreendedor e a sustentabilidade do seu projecto empresarial.

! Escola Secundaria com 32 CEB Quinta da Palmeira
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4.4.1.6 - Resultados

Na opinido da gestora do Parkurbis, a metodologia CAIE que surtiu resultados
mais imediatos foi a bolsa de ideias, implementada através do concurso CRIAR 08.
Segundo refere: “de forma mais directa o CRIAR 08 terd sido o que deu resultados
mais imediatos. Por um lado, porque o objectivo era efectivamente a criacdo de
empresas, e muitos dos empreendedores que participaram tinham presente que o
motivo da sua participacdo era criarem uma empresa. Tanto que temos uma empresa
criada por um projecto que nem sequer passou a fase final. Era mesmo o objectivo
principal.” Para além da criagdo de empresas inovadoras a aplicagdo desta metodologia
propiciou uma alargada divulgacdo do Parkurbis e do seu trabalho: “(...) permitiu-nos
também fazer a divulgacdo do Parkurbis, de tudo o que é o Parkurbis, o que fazemos
aqui, e da propria regido. Uma das questoes que eram colocadas nos materiais
promocionais era porque investir na Covilhd, quais sdo as condigbes, que outra
actividade a Covilhd tem para que...tenhamos mais empreendedores, [futuros

empreendedores] que estejam a estudar em Lisboa e pensem vir para a Covilhd.”

Referindo-se ao trabalho do Parkurbis enquanto estrutura de apoio ao
empreendedorismo tecnolégico e apontando para o trabalho desenvolvido ao longo do
tempo de vida desta incubadora a entrevistada sintetiza: “(...) Nestes trés anos e meio
que temos de Parkurbis, deve-nos ter passado por aqui a apresentacdo de cerca de 50
projectos e ideias de negocio. Desde ideias que ndo passavam disso mesmo, ideias, a
outras jd muito bem estruturadas, préprias para a cria¢cdo de empresas. Destes, de
criagdo de empresa, se ndo estou em erro temos actualmente 24 empresas....portanto
apoidmos a criacdo de 27 empresas.” Destas 27 empresas, informa-nos que uma fechou
de comum acordo, devido a incompatibilidade entre os s6cios; uma outra autonomizou-
se em relagdo ao Parkurbis, encontrando-se em actividade; outra ainda, criada por
académicos que ndo dispunham do tempo necessdrio, foi vendida. A partir dos dados
apresentados € significativa a taxa de empresas em actividade face as ideias
apresentadas — 48%, apontando para a aplicagdo bem sucedida de metodologias que

sustentem o empreendedorismo tecnoldgico na regido.
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4.4.2 - Caso 2: GLOCAL - Empresas Locais com Orientacdo Global

4.4.2.1 — Objectivo(s) e missdo

Trabalhando no dominio das metodologias de promoc¢do e apoio ao
empreendedorismo de base local, “a iniciativa Glocal™ (...) jd passou vdrias fases — jd
vamos na terceira fase — e aquela primeira fase foi uma fase que iniciou em 2001; (...)
comecou exactamente com esta no¢do e esta sensagdo de vazio, de ndo haver nada... na
altura também, em 2001, pouco havia a nivel nacional, também muito pouco se fazia
em termos de empreendedorismo a nivel nacional”, refere a coordenadora do Glocal”.

A regido de Trds-os-Montes e Alto Douro, a partir da qual este projecto foi
criado, apresenta debilidades caracteristicas de um territério de baixa densidade,
concretizadas em dinamicas populacionais e infra-estruturas que a colocam em situagcao
de desvantagem comparativa face ao resto do pais: taxas de desemprego mais elevadas
do que a média nacional, desemprego feminino marcadamente superior ao masculino,
taxas de actividade muito baixas (especialmente a feminina), perdas populacionais
continuadas, baixa densidade populacional e indices de envelhecimento muito elevado
sdo algumas das caracteristicas deste territério. Dai a pertinéncia do Glocal: “ a
iniciativa Glocal surge exactamente desta necessidade de na regido fazermos alguma
coisa, alguma coisa pro-activa. E em termos de desenvolvimento do local, em termos
territoriais...aquilo que acontecia nessa altura era a insularidade de vdrios actores,
actores que estavam um pouco ‘gastos’ em termos da sua funcdo de desenvolvimento™.
Prossegue a entrevistada: “este projecto surge inicialmente no seio da SPA Consultoria
como algo que nos considerdmos que podiamos contribuir para o desenvolvimento
local da nossa comunidade e fomos ver como é que nés podiamos fazer isto (...).” (...)
E escolhemos realmente o que é que nos podiamos fazer pela comunidade, podiamos

por as nossas competéncias ao dispor de quem ndo tinha dinheiro para as pagar. E as

72 . . ~
Glocal — Empresas locais com orientagdo global.

73 . . . . ~ .
Cristina Rodrigues, 39 anos, licenciada em economia, tem a seu cargo a Coordenac¢do do Projecto
Glocal.
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nossas competéncias inicialmente, ao nivel que mais podiamos contribuir, eram ao

nivel do empreendedorismo, ao nivel da criacdo do emprego ou do auto-emprego.”

E nesta medida um projecto que apresenta como ideias chave: potenciar
empresas € recursos endogenos com uma orientacdo global (glocalidade),
sustentabilidade, empreendedorismo socialmente responsavel, criatividade e inovagdo,
parceria e trabalho em rede, cooperacdo inter-empresarial, ligacdo universidade
empresa, cidadania empresarial e voluntariado, auto-determinagao territorial. Tem como
missdo contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do territério através do fomento
do empreendedorismo inovador e socialmente responsavel, reforcando a aplicacdo do
conceito de ‘“‘glocalidade” ao territério como forma de promog¢dao da inovagdo e

competitividade local.

Citando a entrevistada: “E o que é que nds queriamos no futuro? Queriamos que
as pessoas aqui tivessem as mesmas oportunidades do litoral em termos
de criacdo de empresas e ao mesmo tempo fossem para mercados globais, abrissem
outros horizontes e ao abrir os horizontes vissem as oportunidades que tém no local
nomeadamente em relagdo aos nossos produtos e que estes fossem comercializados
para o exterior e com isso ganhassem maior valor acrescentado e que trouxessem esse
valor acrescentado e o fixassem na regido. E esta é a nocdo do Glocal, que mantém
ainda, a medida que vamos trabalhando ao longo do tempo. Portanto, empresas locais

mas com uma orientacdo global.”

A coordenadora do Glocal destaca ainda os publicos-alvo do Glocal: “O Glocal
quando surge, surge com dois publicos-alvo prioritdrios, ndo quer dizer que ndo
abrangesse outros, mas os dois puiblicos-alvo prioritdrios eram os recém-licenciados e
eram as mulheres. (...) Porque eram os dois publicos que estavam com maior
desemprego. So isto! Eram os dois piiblicos onde estava a crescer mais o desemprego e
eram aqueles onde se sentia maior o desemprego. Portanto este problema precisava de
ser resolvido. Contribuir para a sua resolugcdo, ndo é resolvé-lo! E portanto os dois

publicos prioritdrios eram estes. E mantiveram-se.”
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4.4.2.2 - Caracterizagdo da estrutura fisica

Neste caso concreto o foco de analise ndo é uma estrutura fisica, o foco € o
proprio territério. O ambito geografico de intervengdo do projecto € a Regido de Tras-
os-Montes e Alto Douro (TMAD), pese embora as actividades de promog¢do e apoio
directo aos empreendedores e instituicdes locais tenham iniciado no Vale do Douro
Norte (7 concelhos a sul do distrito de Vila Real). O distrito de Vila Real € um territdrio
rural do interior de Portugal que, a semelhanca do que acontece no concelho Figueira de
Castelo Rodrigo ao nivel das freguesias que o integram, nao € homogéneo.
Encontramos neste distrito uma discriminag¢do territorial face ao emprego e a criacao de
empresas mais forte em concelhos mais rurais e periféricos do que nos nicleos urbanos.
Paralelamente, e em consequéncia da preservacdo pelo subdesenvolvimento, a regido
apresenta potencialidades ao nivel dos recursos endogenos - recursos fisicos, humanos e
financeiros, passiveis de serem aproveitados na exploragdo de oportunidades de negdcio

de elevado valor acrescentado e focalizados em mercados extra-locais.

A SPA Consultoria apresenta-se como a entidade interlocutora do projecto,
centro nevralgico a partir do qual foram pensadas e construidas as vérias metodologias
do Glocal, envolvendo sempre um leque alargado de parceiros como serd descrito
adiante. Citando Cristina Coelho: “a SPA Consultoria foi desde o inicio a interlocutora
deste processo, e surgiu exactamente no seio da SPA Consultoria este Projecto, o

Projecto Glocal surge como uma forma também de cidadania empresarial”.

4.4.2.3 - Servigcos e metodologias de apoio ao empreendedorismo
Sdo neste ponto descritos de forma resumida, os produtos desenvolvidos pelo
Glocal (envolvendo metodologias e recursos técnico-pedagdgicos diversos) ao longo do
periodo 2002-2007, experimentados e considerados passiveis de incorporagdo por

eventuais utilizadores’”.

74 ~ . . e e .
Informagdo do projecto Glocal descrita no documento “Iniciativa Glocal — Documento de

apresentacgdo do projecto —V_2008_10” (disponivel on-line)
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1 — Laboratorio de oportunidades de investimento (LOI) / Metodologia OPMR;

Pritica que combina a metodologia de deteccio de oportunidades de
investimento, a criacio de uma prética nova no seio da UTAD” integrada na
metodologia de suporte ao empreendedor da iniciativa Glocal. Esta pratica materializa-
se no LOI (Laboratério de oportunidades de investimento) e na metodologia OPMR
(Deteccao de oportunidades em meio rural) que inclui uma aplicacdo informdtica de
apoio em CD-ROM. A coordenadora do Glocal esclarece “esta metodologia que nos
concebemos aqui no LOI [Laboratorio de Oportunidades de Investimento] numa 1 fase
integra outros indicadores que normalmente ndo sdo valorizados numa andlise mais
cldssica de viabilidade...e muita inovacdo. (...) Foi a primeira aproximagdo que foi
feita, mas que teve essa vantagem de pudermos realmente identificar um conjunto de
valores que mede a sustentabilidade das iniciativas. Ndo em termos micro, ndo para
aquele negocio em particular, mas para aquela oportunidade de negocio num

determinado concelho ou numa determinada regido.”

2 — Programa Premium — criatividade, competéncia e sustentabilidade;

Trata-se de uma intervencdo global e integrada de promocdo e apoio ao
empreendedorismo local e simultaneamente um programa de preparacdo do/a
empreendedor/a e do seu negdcio conciliado com a atribui¢io de prémios e galarddes de
forma a reconhecer o trabalho e dar visibilidade ao papel do empreendedor no
desenvolvimento local. A metodologia encerra um contributo efectivo e significativo na
promocdo da cultura empreendedora local através do reconhecimento e valorizagdo
social da funcdo do empreendedor/empresario. A principal mais-valia do produto &
oferecer um conjunto de metodologias diversificadas, cuja apropriacio poderd
representar um valor acrescentado significativo em termos de angariacdo de
competéncias para as entidades incorporadoras76. O pacote metodologico inclui: (1)

guia metodolégico de implementacdo do programa que incorpora as orientacdes gerais

> UTAD — Universidade de Tras-os Montes e Alto Douro

76 . . A . PR er s . .

Entende-se por entidade incorporadora no ambito da iniciativa comunitaria Equal, a entidade que
precisa de mudar (inovar) e admite que as respostas que procura podem ja ter sido experimentadas
com sucesso houtros contextos.
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para a sua operacionalizacdo, (2) metodologia de mapeamento de oportunidades
concelhias, (3) metodologia de ateliers de ideias, (4) maleta pedagdgica para formagao
inicial de empreendedores, (5) metodologia de formagdo-accdo e (6) suporte ao

empreendedor — kit de recursos.

3 - Criar e consolidar empresas (g)locais - passo a passo;

Trata-se de um recurso técnico-pedagégico (RTP)”’ utilizado na actividade de
suporte ao empreendedor sobretudo como auxiliar nas actividades de formacao-acgao,
tutoria e acompanhamento a empreendedores. O manual de criagdo de empresas incide
em temadticas relacionadas com a criacdo e consolidacdo de empresas, estando os
conteddos organizados de forma logica e sequencial de acordo com os passos que um

potencial empreendedor deve seguir neste processo.

4 — SIM - Sistema de micro-crédito para o auto-emprego e a cria¢do de empresas;

O SIM - Sistema de micro-crédito para o auto-emprego € uma solucdo integrada de
apoio ao empreendedor, que combina o micro financiamento para a criacdo de pequenos
negdcios com a formagdo na drea empresarial, contribuindo assim para a melhoria de
competéncias do(a)s empreendedores(as) e para a diminui¢do do risco do negdcio
através do Servico Integrado de Suporte ao Empreendedor (SISE), especialmente
concebido para apoiar publicos desfavorecidos no acesso as solucdes de crédito

tradicionalmente oferecidas pela banca comercial.

O SIM assenta na disseminacdo em rede através da “Rede SIM na Minha Terra” que
integra a parceria de desenvolvimento da iniciativa GLOCAL, a Minha Terra —
Federagao Portuguesa de Associagdes de Desenvolvimento Local, as entidades
financiadoras Caixas de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) e as entidades interlocutoras
locais (associagdes de desenvolvimento local e outras que se considerem pertinentes)
que além de assegurarem a gestdo e interlocucao local do sistema, sdo lideres de micro-

parcerias locais para a dinamizagdo, sensibilizacao e apoio/suporte aos empreendedores.

7 Recurso técnico pedagdgico (RTP) é um conceito enquadrado pela iniciativa comunitdria EQUAL e
identifica um suporte metodoldgico passivel de ser incorporado por outras entidades.
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E totalmente concilidvel com outras fontes de financiamento (IEFP e QREN) e
adaptdvel as necessidades de cada empreendedor/negdcio.

Todas as metodologias e instrumentos/recursos necessarios a incorporagdo deste
produto estdo perfeitamente padronizadas bem como as ac¢des de formagao/imersdo

facilitadoras de incorporacao das praticas, nomeadamente:

* 0 manual da rede “SIM na Minha Terra” que engloba os procedimentos
para a incorporacao da metodologia no local, bem como as regras de gestdo e
funcionamento e sistema de garantia da qualidade;

* a metodologia de formagdo-accdo para os empreendedores e o Kit de
recursos de apoio ao empreendedor;

* a coleccdo passo-a-passo da qual se destaca o Manual “Criar e Consolidar
Empresas (G)Locais — passo a passo” , o Balanco de Competéncias na 6ptica
do empreendedorismo, entre outros;

* 0 Waves5 que € a plataforma web utilizada para a comunicacao e troca de
informacao entre os membros da rede;

* as accdes de formacgdo facilitadoras de incorporagdo das préticas
padronizadas sdo: 1) acgcdo de formagdo de animadores de iniciativa
empresariais locais e 2) metodologia de formacdo-accdo a empreendedores.
Este conjunto de produtos pode ainda ser associado a servi¢os de apoio ao
empreendedorismo local como € o caso do Programa Premium, Programa de
Mentores Voluntarios, Sistema de Apadrinhamento, Empreender em Rede,
IncUtad (solugdes da Iniciativa GLOCAL) ou outros servicos ja existentes

nas entidades incorporadoras.

5- Empreender em rede;

Pritica bem sucedida na promocgdo, criagdo e dinamizacdo de redes de
cooperacao inter-empresas, envolvendo empreendedores em meio rural. Assenta
essencialmente num novo modelo de empreender — empreender em rede. A sua
metodologia centra-se na identificacdo de uma empresa “4ncora” com um produto,
marca ou negdcio bem implementado no mercado e que tenha como estratégia de

crescimento o alargamento a uma rede de cooperagdo com novos empreendedores.
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A metodologia foi concebida para actuar em meios rurais, destinada a
actividades que retenham valor acrescentado na regido. A criacdio de redes de
cooperacdo poderd reduzir o risco das actividades em causa por parte de
empreendedores que de outro modo nao conseguiriam singrar. Como elucida a
entrevistada neste dominio: “/amos buscar empreendedores, prepard-los para isso, em
rede, ou seja, com garantia de qualidade, e que iriam produzir para esta, em parte ou
produzir em conjunto, comercializar uma parte da sua produgcdo. Uma parte da sua
produgado ja seria vendida em conjunto pela empresa-ancora, pela empresa que tem a

marca (...) Que é diferente de criar tudo de baixo, como jd foi tentado” .

6 - E2E (Empresariado pro empreendedorismo);

Este produto encerra um programa de mentores voluntdrios e o sistema de
apadrinhamento. As metodologias presentes procuram promover, facilitar e mediar o
apoio a novos empreendedores por parte de empresario/as e empresas, quer através da
mentoria (apoio com competéncias empresariais ¢ de mercado), quer através do
apadrinhamento (competéncias e financiamento/investimento). O produto tem como
mais-valia apresentar-se como uma soluciao de mentoria e financiamento alternativa que
as entidades podem oferecer aos seus clientes/beneficidrios em alternativa ou
complementarmente aos servicos e as solu¢des de financiamento mais tradicionais e em

complemento a outros servigos oferecidos por essas entidades.

7 — Netmentor;

A concluir, o Netmentor € uma aplicacdao informéatica em plataforma Web, de
acompanhamento a empreendedores na area de gestdo, facilitadora do trabalho dos
tutores e tratamento de dados relativos aos negdécios. O trabalho de acompanhamento a
empreendedores implica uma recolha periddica e sistemédtica de informagdo, sobretudo
contabilistica do negécio e andlise desses dados para avaliacio da evolucdo das
empresas recém-criadas. O Netmentor permite a recolha destes dados dos negdcios

associada a um ficheiro em Excel.
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4.4.2.4 - Identificacdo de parcerias estratégicas
O projecto Glocal, criado a partir de uma parceria transnacional, envolveu
localmente um conjunto de entidades parceiras. S3o elas: Nervir — Associacdo
Empresarial, Cooperativa Cultural Voz do Mardo, Altofuste — Consultoria e Gestao
Agréria, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro. Ao nivel da fase de
disseminacdo da EQUAL, envolveu ainda a Minha Terra — Federacdo Portuguesa de

Associacdes de Desenvolvimento Local e o [APMEL

4.4.2.5 - Estratégias de interac¢do com a comunidade local
Do que atrés ficou exposto, o projecto Glocal surge profundamente enraizado na
interac¢do com a comunidade local como estratégia, pelo que qualquer metodologia
anteriormente descrita é enquadrdvel neste ambito. Este ponto do trabalho incidird
contudo, sobre algumas das metodologias ndo evidenciadas anteriormente, que se
destacam pela inovagdo aliada a interaccdo com a comunidade local, enunciadas pela

coordenadora do Glocal.

Uma dessas metodologias € a INCUTAD, incubadora virtual do projecto Glocal
que desenvolve o seu trabalho a partir da UTAD, nido existindo a incubadora enquanto
estrutura fisica que acolhe empresas. Esta metodologia apoia académicos na conversao
de ideias inovadoras em produtos inovadores com procura no mercado e,
simultaneamente, apoia outros empreendedores, ndo académicos, a introduzir inovagdo
no seu produto, de forma a que este tenha mais capacidade de aceder a mercados
globais, de uma forma bem sucedida. A coordenadora do Glocal explica o
procedimento: “a primeira parte foi esta. Ver dentro da UTAD e sensibilizar os
investigadores: qual o tipo de investigagcdo que pode ser mobilizado para negocio, pode
ser transformado em inovagdo, e depois, facilitar esse processo de spin-off ou, uma das
inovacoes que nos tivemos, de spin-in, ou seja de trazer empreendedores que estdo a
ser apoiados pelo Glocal, saber que investigacdo é que precisam dentro da UTAD, e
facilmente — por isso é que a INCUTAD ¢é uma plataforma virtual — ld, ver quem é que

pode fazer aquela investigacdo.”
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Outra metodologia que merece destaque em termos da forte interac¢do com a
comunidade local, ainda ndo descrita, foi a incubadora rural que consistiu em organizar
em cada concelho abrangido pela metodologia uma agéncia de apoio ao empreendedor,
que envolvia técnicos do projecto Glocal e técnicos das entidades que acolhiam esta
metodologia. Assim, num espago fisico definido para o efeito, decorriam, a
sensibilizacdo aos empreendedores, os esclarecimentos, a formagdo-ac¢ao. Sempre em
regime de proximidade ao empreendedor, com a mais-valia de integrar como parceiro a
rddio Voz do Mardo, facilitadora da divulgacdo da informacdo. A entrevistada
considera: “Nos constituimos um corpo de projecto com técnicos de cada uma das
entidades, mas trabalhavam em conjunto em cada uma das actividades. (...) Deu muito
trabalho mas foi excelente! Foi excelente porque cada uma das entidades aprendeu
muito com as outras entidades. Tinhamos portanto isso e nos também com todo esse
apoio ao nivel do financiamento e com toda a habituacdo de trabalhar a esse nivel, e

depois também a rddio Voz do Mardo com toda esta ligagcdo ao rural.”

Em termos futuros, o Glocal ndo pretende concluir o seu trabalho de interac¢ao
com a comunidade, perspectivando-se a criacdo de uma Fundacao publica: (...) o que
nos estamos a fazer é formalizar a parceria no formato de entidade piiblica que se
chama Fundagdo Glocal. E isto que eu estou a negociar com as autarquias. Uma
Fundacdo publica, com a participagdo das autarquias (...) fazer exactamente o que faz
o Glocal mas fora da SPA. A iniciativa local pretende reforcar a sua glocalidade,
entendida enquanto capacidade abranger uma maior drea geogréfica. Citando a
entrevistada: “a dimensdo do Glocal jd é de tal ordem que ndo pode ser a SPA a fazer
isso. Qual é o meu sonho dentro de dois anos? E que a Fundagdo Glocal, antiga
iniciativa Glocal, esteja realmente em todo o Trds-os-Montes e Alto Douro ou pelo
menos em grande parte dele. Que trabalhe e nivel nacional mas sobretudo a nivel
internacional e que traga muitos fundos que nds neste momento ndo estamos a

aproveitar (...).”
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4.4.2.6 - Resultados

A apresentacdo de resultados por parte do projecto Glocal € aqui feita pela sua
coordenadora, aquando da entrevista realizada78, que descreve o sucesso da
implementacio das metodologias, reforcando que as mesmas foram construidas a partir
do local, do territério e das suas necessidades, de baixo para cima. Como descreve: “o
projecto foi exemplar, em 2005 (...) foi considerado um estudo de caso pela Unido
Europeia em termos de boa prdtica na drea do empreendedorismo em meio rural, foi
feito um grande trabalho da Unido Europeia sobre isso, estd nas pdginas deles. Em
2007 recebeu um prémio muito prestigiante dos Enterprises Awards. (...) correu
extraordinariamente bem. (...) Além de que nos estdvamos exactamente correctos em
termos metodologicos, estdvamos na altura certa também de trabalhar e prepardmos as
coisas de forma a elas estarem adaptadas a regido, trabalhdmos de baixo para cima,

trabalhdmos sempre de baixo para cima. Ou seja, ver aquilo que temos, ver o que é que

queremos, e entdo tentar fazer!”

O produto SIM — Sistema de micro-crédito é descrito como a boa-prética que
mais relevo assumiu, mais visibilidade: “O sistema de micro-crédito foi o mais
emblemdtico, foi a bandeira, vd ld, do projecto de disseminacdo da 1° fase, o que
ocorreu entre 2005 e 2006. Nos em 2006 ( ...)passamos de uma coisa que foi
experimentada aqui em 6 concelhos com 700.000€, no final de 2006 estava a abranger
quarenta e tal concelhos a nivel nacional e jd tinha 5Smilhées de euros disponiveis para
apoiar iniciativas. Neste momento, ja abrange para ai 60 concelhos a nivel nacional, e
tem mais de 7 milhoes de euros disponiveis para apoiar as iniciativas. Estd em Borba,

estd em Estarreja, estd em Evora...”

O objectivo inicial de combater um problema local, o desemprego, foi também
alcancado segundo a entrevistada: “no final, 2 fase, nos temos 15 empresas criadas e
foi um sucesso em termos de percentagem de empresas criadas sobre aquelas que

tinham tido formacdo — mais do triplo ao nivel nacional e ao nivel internacional em

78 13 de Marco de 2009.
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termos de projectos Equal. Melhor ainda quando um dos objectivos fulcrais é a
empregabilidade.” E também aqui destacado que a leitura dos resultados deve ser lida
tendo em conta o contexto e o publico a que se reportam: “Alguém que sai de uma
situagcdo de Rendimento Minimo [Garantido], aumenta a sua auto-estima, para mim é
um sucesso... (...) Por vezes os indicadores parecem insuficientes, o niimero de
beneficidrios, o niimero de empresas criadas, mas é preciso ter a nogdo de que estamos

a trabalhar com piiblicos muito dificeis, que exigem um investimento muito grande.”
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Capitulo V — Andlise SWOT e estratégias a propor pelo Ninho de empresas
de Figueira de Castelo Rodrigo de forma a potenciar o desenvolvimento

local

5.1 - Andlise SWOT do Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo
Retomando a questdo de partida deste projecto, Que estratégias deverdo ser
desenvolvidas pelo Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo para potenciar
o seu papel de instrumento de desenvolvimento local, foram concretizadas quatro
questdes especificas, aqui retomadas: 1) Qual a especificidade socio-economica do
concelho de Figueira de Castelo Rodrigo?, 2) Qual a missdo e quais as estratégias
pensadas/desenvolvidas pelo Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo?, 3)
Quais as motivagoes e quais as expectativas do empreendedor de Figueira de Castelo
Rodrigo? e finalmente, 4) Qual a replicabilidade de prdticas bem-sucedidas no Ninho
de empresas, tendo em conta instrumentos de apoio ao empreendedorismo
considerados casos de sucesso?. A resposta a estas questdes especificas, traduzidas em
objectivos especificos orientadores do projecto’’, foi tendo lugar ao longo do capitulo
IV anteriormente apresentado, tendo em conta as seguintes dimensoes: /)
caracterizacdo do territorio, 2) caracterizacdo do Ninho de empresas, 3)
caracterizagdo do empreendedor/utilizador e ainda 4) caracterizacdo de duas
iniciativas bem-sucedidas promotoras do empreendedorismo, procurando aferir da
replicabilidade das metodologias desenvolvidas pelas mesmas no concelho de Figueira
de Castelo Rodrigo. Assim, a andlise SWOT a seguir representada (figura 6), incidindo
sobre o Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo, centra-se nos quatro pontos
de andlise, procurando caracterizar esta incubadora por relacdo ao territério em que se
insere, a dinamica empreendedora desenvolvida, tendo também presente a
caracterizacdo do (potencial) empreendedor/utilizador e as metodologias desenvolvidas
no ambito da promog¢do do empreendedorismo tecnolégico e do empreendedorismo em
meio rural. A quarta dimensdo considerada, centrada nas duas iniciativas bem-sucedidas
promotoras do empreendedorismo servird também de suporte para, a partir da andlise

SWOT, se proceder a definicdo de estratégias a propor pelo Ninho de empresas de

” Apresentados no capitulo I deste projecto.
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Figueira de Castelo Rodrigo de forma a potenciar o desenvolvimento local,

posteriormente descritas no ambito deste projecto.

Figura 6 — Analise SWOT do Ninho de
Empresas

1) Disponibilizagdo de um espago fisico e servigcos
-base a baixo custo, facilitadores do arranque da
actividade empresarial;

2) Redugdo de custos dos servigos-base em 50%
no 12 ano de actividade, procurando minimizar o
risco acrescido inerente a esse periodo de
actividade;

3) Possibilidade de realizar a candidatura
gratuitamente on-line, através do site da entidade
promotora, agilizando deste modo o processo de
adesdo;

4) Integracdo de pro-empresas, apoiando de
forma directa o processo de constituicdo legal da
empresa;

5) Integracdo de empresas em regime apartado,
facilitando a introdugcdo de novos projectos
empresariais no concelho;

6) Introdugdo da metodologia “Erasmus
empresarial”, promotora da troca de experiéncia
entre  empreendedores no dominio das

Pantos Fortes

(Strenghts)

Cportunidades
{Opportunities)

1) Aumento dos niveis de formagdo superior no
concelho;

2) Proximidade com Espanha;

3) Proximidade com centros de investigacdo e de
ensino superior;

4) Existéncia de metodologias identificadas como
boas-praticas no dominio do empreendedorismo
de base tecnolégica e do empreendedorismo em
meio rural, passiveis de serem incorporadas.

1) Caréncia de metodologias integradas de apoio
aos incubados, envolvendo simultaneamente:
formacgdo na area do empreendedorismo, analise
da viabilidade da ideia de negdcio e processo de
criagdo e acompanhamento da empresa;

2) Auséncia de metodologias experimentais face a
introdu¢do de inovagdao, tendo em conta os
elevados riscos iniciais por parte das EBT's em
termos de conquista de nichos de mercado;

3) Reduzido numero de parcerias estratégicas
envolvidas na actividade da incubadora;

4) A dispensa de selec¢do, inscrita em
Regulamento (artigo 99), factor facilitador do
fracasso da iniciativa empresarial;

5) Inexisténcia de um site de internet do Ninho de
empresas, plataforma informatica de proximidade
e intercdmbio entre as diversas partes
interessadas afectas a esta incubadora;

6 ) O ndo envolvimento prioritdrio de publicos com
dificuldade acrescida de integragdo profissional
(Mulheres e activos a partir dos 35 anos);

7) Aposta reduzida na divulgacdo do Ninho de
empresas junto da comunidade.

Pontos Fracos
{Weaknesses)

Ameagas
[Threats)

1) Localizagdo num territério de baixa densidade
demografica, institucional e relacional;

2) Enve da populagdo aliada a baixas qualificagGes;

2) Pouca interac¢do entre empresarios locais,
incubados e responsaveis pela incubadora,
nomeadamente no que respeita ao acesso a
informacdo actualizada no dominio empresarial;

4) Fraco espirito empreendedor;

5) Pouca atractividade do territério no dominio do
emprego.
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5.2 - Estratégias a propor pelo Ninho de empresas de Figueira de Castelo

Rodrigo de forma a potenciar o desenvolvimento local

A andlise SWOT descrita anteriormente, ao incidir sobre o Ninho de empresas
de Figueira de Castelo Rodrigo, pretende constituir-se enquanto plataforma de anélise
deste instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento num territério de
baixa densidade. A sistematizacdo de informacgdo ai contida, traduzida ao nivel dos
pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas afectos a esta incubadora,
constitui o ponto de partida a partir do qual s@o apresentadas estratégias a propor pelo
Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo de forma a potenciar o

desenvolvimento local.

De acordo com a andlise SWOT (figura 6), identificaram-se os seguintes eixos

estratégicos de actuagdo:

1) facultar formagdo integrada aos incubados;

2) promover a proximidade e interaccdo face a transferéncia de conhecimento e
inovacdo por parte do meio académico;

3) promover a divulgacdo do trabalho realizado no Ninho de empresas através de
uma plataforma virtual;

4) promover o reforco de competéncias por parte dos empresdrios locais tanto
quanto possivel em proximidade com os incubados;

5) actuar preventivamente junto da comunidade, capacitando jovens do secunddrio

e activos no dominio da criagdo do proprio negocio.

Transversalmente a todos estes eixos e porque o concelho de Figueira de Castelo
Rodrigo é um territério de baixa densidade demografica, mas também institucional e
relacional, as redes de cooperacdo (recurso intangivel) obtidas a partir de parcerias
estratégicas entre os actores locais, regionais e nacionais (e eventualmente
internacionais), surgem como metodologia fundamental para a promog¢dao do

empreendedorismo potenciador do desenvolvimento local neste territorio.
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Concretamente, propoe-se as seguintes estratégias:

ESTRATEGIA 1:
Incorporag¢do do produto PROGRAMA PREMIUM

(disseminado pelo projecto Glocal).

Objectivo geral:

1.1)Atenuar o deficit de formagdo e acompanhamento ao empreendedor
incubado, reconhecendo simultaneamente ao projecto e ao empreendedor
valor acrescido.

Objectivo(s) especifico(s):

1.1.1) Capacitar o empreendedor no dominio da formacdo inicial e no dominio da
formagdo-acgdo centrada no empreendedorismo, fornecendo competéncias em
areas como: elaboragdo do plano de negécios, plano de marketing, afectagao de
recursos humanos, fontes de financiamento, consideragdes legais e outras;

1.1.2) Atribuir prémios de reconhecimento ao empreendedor, identificando
projectos de maior viabilidade empresarial e mais-valia para o concelho, dando
visibilidade ao empreendedor enquanto agente do desenvolvimento local;

1.1.3) Apoiar a introdu¢do de um produto, servico ou processo, suportada pela
metodologia de oportunidades concelhias, através da qual sdo testadas e
identificadas previamente as oportunidades de investimento concelhias.

Parceiro (s) a envolver:
1) Projecto Glocal
2) NERGA — Associa¢do Empresarial da Regido da Guarda

3) Associacdo Comercial da Guarda
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ESTRATEGIA 2:
Incorporagdo da metodologia INCUBADORA VIRTUAL

(disseminada pelo projecto Glocal).

Objectivo geral:

2.1) Potenciar a inovagdo, aproximando o Ninho de empresas ao meio académico
e centros de investigacao.

Objectivo(s) especifico(s):

2.1.1) Promover a integracdo de spin-ins no meio académico, facilitando a
transferéncia de conhecimento e inovacdo tecnoldgica envolvendo recursos
enddgenos, potenciando a sua mais-valia;

2.1.2) Possibilitar a integragdo de spin-off’s académicos na incubadora, integrando
iniciativas empresariais inovadoras no tecido empresarial concelhio;

2.1.3) Criar um Banco de Ideias, destinado a sistematizac¢do, identificacdo e registo
de projectos inovadores, susceptiveis de gerar interesse por parte de eventuais
empreendedores.

Parceiro (s) a envolver:

1) Projecto Glocal

2) Universidade da Beira Interior
3) Universidade de Aveiro

4) Projecto CAIE - Parkurbis
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ESTRATEGIA 3:

Criagdo de um SITE DO NINHO DE EMPRESAS.

Objectivo geral:

3.1) Facilitar a divulga¢do do Ninho de empresas por via da autonomizagdo de
toda a informacdo afecta a incubadora.

Objectivo(s) especifico(s):

3.1.1) Disponibilizar informagdo de enquadramento: darea geografica de
abrangéncia, missdo e objectivos;

3.1.2) Divulgar as empresas incubadas através de um portfdlio, onde constem para
além da actividade desenvolvida, contactos, clientes afectos e outras informagdes
consideradas pertinentes;

3.1.3) Divulgar todos os servicos dinamizados e respectivos suportes informaticos:
servicos regulamentados de apoio ao incubado, metodologia de acompanhamento
integrado no ambito do programa Premium, incubadora virtual, gabinete de apoio
ao empreendedor, promocdo da empresarialidade em contexto escolar e outros;

3.1.4) Dinamizar um blogue destinado a partilha de informacdo entre incubados,
empresarios locais, investigadores afectos a incubadora virtual e outras partes
interessadas consideradas relevantes neste ambito, mediante inscricdo (ou
registo) no site.

3.1.5) Partilhar documentos com outros empreendedores do Ninho de empresas
em area reservada para o efeito.

3.1.6) Integrar links afectos a entidades dinamizadoras de incubadoras de dmbito
nacional e internacional.

Parceiro(s) a envolver:
1) Parkurbis

2) Projecto Glocal
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ESTRATEGIA 4:

Criagdo do GABINETE DE APOIO AO EMPREENDEDOR.

Objectivo geral:

4.1) Apoiar todos os empreendedores do concelho na implementagdo e
acompanhamento da sua iniciativa empresarial.

Objectivo(s) especifico(s):

4.1.1) Facilitar a todos os empresarios concelhios consultoria em dominios como
legislagdo, oportunidades de investimento e op¢des de financiamento;

4.1.2) Aproximar empresarios locais sedeados fora da incubadora e incubados,
promovendo a sua interac¢do e a troca de experiéncias, contribuindo para o
fortalecimento do tecido empresarial concelhio.

4.1.3) Dinamizar acg¢des de informacdo direccionadas para a populagdo
desempregada do concelho, destinadas a sensibilizacdo para o auto-negdcio,
envolvendo o IEFP como parceiro mobilizador.

Parceiro (s) a envolver:

1) IAPMEI

2) NERGA - Associacdo Empresarial da Regido da Guarda
3) Associagdo Comercial da Guarda

4) |EFP da Guarda

5) Associagdo de desenvolvimento Raia-Histérica de Trancoso
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ESTRATEGIA 5:

Forum tematico participativo - (IN)FORMA-TE

Objectivo geral:

5.1 — Dinamizar féruns tematicos, com periodicidade semestral, contribuindo para
o envolvimento dos empresarios do concelho, incubados e ndo incubados, em
dindmicas informativas participadas.

Objectivo(s) especifico(s):

5.1.1 — Actualizar junto destes destinatarios informacdo pertinente no dominio
empresarial, nomeadamente: legislacdo, oportunidades de investimento, fontes
de financiamento;

5.1.2 — Partilhar dificuldades e solu¢Ges encontradas face a problemas comuns
experienciados no dominio da execucdo da actividade empresarial;

5.1.3 — Fortalecer elos relacionais entre empresarios, importantes no dominio da
confianga e da competitividade empresarial salutar.

Parceiro (s) a envolver:

1) Parkurbis
2) NERGA - Associagdo Empresarial da Regido da Guarda
3) Associacdo Comercial da Guarda

4) |EFP da Guarda
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ESTRATEGIA 6:

Incorporagdo da metodologia AVALIACAO DE COMPETENCIAS ATRAVES DE
INSTRUMENTOS OUTDOOR - COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS E
COMPETENCIAS EQUAL

(disseminado pelo CRER, projecto EQUAL).

Objectivo geral:

6.1 — Dinamizar actividades outdoor como metodologia para avaliar e desenvolver
competéncias empreendedoras e redes sociais entre os incubados e outros
empresarios.

Objectivo(s) especifico(s):

6.1.1 — Envolver os incubados em actividades desportivas, ao ar livre, estruturadas
no sentido de identificar e melhorar as competéncias empreendedoras dos
participantes;

6.1.2 — Aproximar empresdrios (incubados, locais ou outros) em actividades de
exterior como forma de promover o bom relacionamento e a ética profissional;

6.1.3 — Potenciar a divulgagdo do patriménio ambiental, historico e arquitectdnico
concelhio.

Parceiro(s) a envolver:

1) Projecto CRER (entidade interlocutora — ADRIMAG)

2) IMPACTUS - Empresa concelhia de desportos radicais
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ESTRATEGIA 7:
Incorporagdo da metodologia EMPRESARIOS NA ESCOLA — EMPRE

(disseminado pelo projecto CAIE — Parkurbis).

Objectivo geral:

7.1) Promover a formacdo de empreendedores juniores do 32 CEB e ensino
secundario, através de um modelo de criagdo de uma empresa.

Objectivo(s) especifico(s):

7.1.1) Fornecer competéncias empreendedoras a jovens do 32 CEB e ensino
secunddrio, no dominio dos procedimentos afectos a criagdo de uma empresa
desde a selecgdo da ideia de negdcio, passando pela andlise da sua viabilidade,
afectacdo de recursos financeiros e humanos e procedimentos legais a ter em
conta;

7.1.2) Capacitar os destinatarios da ac¢do no dominio da gestdo do risco inerente a
actividade empresarial;

7.1.3) Dinamizar o intercdmbio com outros projectos similares, em Portugal ou em
Espanha dada a proximidade geografica face ao concelho de Figueira de Castelo
Rodrigo;

7.1.4) Promover a participa¢do dos pais, através da Associagdo de Pais concelhia,
na preparagao da Feira de empreendedorismo juvenil, a ocorrer no final do ano
lectivo, destinada a apresentar os produtos obtidos e as dindmicas empresariais
atingidas;

7.1.5) Divulgar o trabalho de articulagdo entre o Ninho de empresas e as escolas

Parceiro(s) a envolver:

1) Projecto CAIE — PARKURBIS
2) Escola Secundaria com 32 CEB de Figueira de Castelo Rodrigo
3) Associa¢do de Pais de Figueira de Castelo Rodrigo

4) Agrupamento de escolas de Figueira de Castelo Rodrigo
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ESTRATEGIA 8:

Formacdo empreendedora para activos - EMPREENDEDORISMO PRO-ACTIVO

Objectivo geral:

8.1) Fornecer alternativas de inser¢do profissional a trabalhadores por conta
d’outrém, através da realizacdo de ac¢des de formacdo modulares.

Objectivo(s) especifico(s):

8.1.1) Capacitar no dominio das competéncias empreendedoras, populagdo
concelhia a exercer actividade por conta d’outrém.

8.1.2) Promover a qualificagdo dos recursos humanos concelhios;

8.1.3) Contribuir para a reducdo do desemprego concelhio, tendo por base a
dificuldade de inser¢do profissional acrescida a partir dos 35 anos.

Parceiro(s) a envolver:
1) NERGA — Associagdo Empresarial da Regido da Guarda

2) Associacdo Comercial da Guarda

3) IEFP da Guarda

Em sintese, as estratégias a propor pelo Ninho de empresas de Figueira de
Castelo Rodrigo no sentido de potenciar o desenvolvimento local deste territério de
baixa densidade, sdo apresentadas no ambito deste projecto através de oito propostas,
agrupadas de acordo com o publico que se propdem abranger, sendo que cada algumas
delas se dirigem a mais do que um ptblico, conforme evidencia a matriz estratégica
(quadro 10). Procurando promover a capacitacdo dos incubados enquanto actores locais,
apostando na qualificacdo do tecido empresarial concelhio em proximidade com a
comunidade e com o meio académico, promovendo a divulgacdo do trabalho realizado e
dos servicos disponibilizados pela incubadora em plataforma informdtica prépria,
temos: a incorporacdo do produto PROGRAMA PREMIUM, a incorporagdo da
metodologia INCUBADORA VIRTUAL e o site do Ninho de empresas. Apoiando o

tecido empresarial concelhio exterior a incubadora, débil em termos de acesso a
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informacdo actualizada, débil no dominio do contacto, partilha de conhecimento e
experiéncia com incubados do Ninho de empresas (e outros empresirios), sao
consideradas relevantes as estratégias: a incubadora virtual, o site do ninho de empresas,
o gabinete de apoio ao empreendedor, o féorum tematico e instrumentos outdoor
(produto do projecto CRERS80). Tendo também por objectivo estratégico envolver a
comunidade local, actuando especificamente junto de publicos identificados como
pertinentes em termos de intervengdo preventiva, promovendo a sua capacitacdo e
participacdo na promoc¢do do empreendedorismo local, temos: o gabinete de apoio ao
empreendedor (sensibilizacdo para a criacdio do proprio negécio por parte de
desempregados), empresdrios na escola, e o empreendedorismo pré-activo (capacitagao

empreendedora para activos).

Quadro 10 — Matriz estratégica a propor pelo Ninho de empresas

Publico a abranger Estratégias a propor

Incubados Programa Premium
Incubadora virtual
Site do ninho
Empresdrios do concelho Incubadora virtual
Site do ninho
Gabinete de apoio ao empreendedor
Férum temdtico
Instrumentos outdoor

Espirito empreendedor na comunidade Gabinete de apoio ao empreendedor
Empresdrios na escola
Empreendedorismo pro-activo

80 Projecto CRER - Tal como o projecto CAIE e o projecto Glocal, é enquadrado pela drea de intervengao
“Criagéio de empresas e desenvolvimento local” da EQUAL, tendo como entidade interlocutora a
ADRIMAG. A metodologia instrumentos outdoor para avaliagéo de competéncias empreendedoras que
criou, é considerada passivel de incorporacdo no ambito desta proposta de intervenc¢do. Fontes:
http://www.adrimag.com.pt e http://www.crer.pt
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Capitulo VI — Consideracodes finais e limita¢cdes do estudo

A proposta de intervengdo descrita pretende trabalhar simultaneamente vérias
dimensdes de intervengdo: facultar formacgdo integrada aos incubados, promover a
proximidade e interac¢do face a transferéncia de conhecimento e inovagdo por parte do
meio académico, promover a divulgacdo do trabalho realizado no Ninho de empresas
através de uma plataforma virtual, promover o reforco de competéncias por parte dos
empresdrios locais tanto quanto possivel em proximidade com os incubados, actuar
preventivamente junto da comunidade, capacitando jovens do secundario e activos no
dominio da criagdo do préprio negdcio. Esta proposta metodoldgica estratégica pretende
ser facilitadora da capacitacdo de actores locais a médio e a longo prazo, promotora da
criacdo de redes formais e informais, fundamentais num territério rural que se

caracteriza pela baixa densidade demogréfica, institucional e relacional.

Contudo, as estratégias identificadas no ambito deste projecto ndo esgotam de
modo algum o leque alargado de metodologias passiveis de serem implementadas num
territério de baixa densidade, com vista a promoc¢do do empreendedorismo orientado
para o desenvolvimento local. Assim o demonstra a diversidade de projectos EQUAL
que, no nosso pais, trabalharam no ambito da 4rea de intervencao Criacdo de empresas
e desenvolvimento local. A focaliza¢do em dois deles — projecto CAIE e projecto Glocal
— orientou naturalmente a definicdo de estratégias, envolvendo algumas delas a
incorporagdo de produtos que os compdem, deixando de parte tantas outras
metodologias passiveis de serem integradas, constituindo esta uma limita¢do do estudo

e uma proposta de trabalho a considerar.

Do mesmo modo, importard aferir de que forma a proximidade com Espanha
poderd representar um incremento ao nivel das empresas incubadas no Ninho de
empresas, tendo em conta aspectos como a expansio de mercado, intercimbio de capital
relacional, cognitivo e material, considerando neste estudo o contributo da metodologia
recém-implementada “Erasmus empresarial” em articulacdo com o POCTEP -
Programa Operacional de Cooperacdo Transfronteirica Portugal-Espanha, constituindo

também esta uma proposta de trabalho a considerar.
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1.1 - QUADROS COMPLEMENTARES AO PROJECTO:

1.1.1 - Evolucdo empresarial por sector de actividade, drea geogrdfica e ano de
actividade;

1.1.2 - Caracterizacdo empresarial por sector de actividade e drea geogrdfica em
2006.
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1.1.1 — Evolugao empresarial por sector de actividade, drea geogrdfica e ano de actividade

dO € 0, dl PO e Oor de d addde, d geogrd d e dnNO de adde
R 0 ao pe a B 0/99 pe a 0 ente 0/92 pe a
accao A
A - AGRICULTURA, PRODUCAO ANIMAL, CACA E SILVICULTUR A 2 20 29 66,67 45,00 66| 103 141 56,06 36,89 6616 7414] 15879 12,06 114,18
C - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 2 2 2 0,00 0,00 2] 39 36 225,00 7.69) 778] 929] 9B 1941 -118
D - NDUSTRIAS TRANSFORMADOR AS 26 31 29 19,23 -6.45[ 304 378| 350 24,34 -741137467] 44705] 44907 19,32 045
E - PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE ELECTRICIDADE,GAS E AGUA 0 0 0 0,00 0,00 0 2 2 200,00 0,00 76 110 190 44,74 72,73
F - CONSTRUCAO 2 18 24 50,00 3333 330] 478] 604 44,85 26,36| 19874 36753] 45679 84,93 24,29
G - COMERCIO POR GROSSO E A RETALHO; REPARAGAO DE VEICULOS AUTOMOVEIS 23 31 36 34,78 6.3l 659] 818] 924 24,13 12,96] 64713| 81692] 95451 26,24 16,84
H- ALOJAMENTO E RESTAURACAO (RESTAURANTES E SIMILARES) “ 20 8 4286 -10,00ff 229 347 399 5153 14.99] 21515] 29386] 36112 36,58 22,89
I- TRANSPORTES, ARMAZENAGEM E COMUNICACOES 1 2 7 100,00 250,00 501 97 75 94,00 80,410 5236] 9008| K275 72,04 58,47
J - ACTIVIDADES FINANCEIR AS 0 0 0 0,00 0,00 0 11 16 10,00 4545| 1075] 1529 2240 4223 46,50
K- ACTIVIDADES IMOBILIARIAS, ALUGUERES E SERVICOS PRESTADOS AS EMPRESAS 3 5 7 66,67 40,00 87| 163] 253 87,36 55210 12460] 22895] 37649 83,75 64,44
L- ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURANCA SOCIAL (OBRIGATORIA) 0 1 9 100,00 800,00 1 4 41 300,00 92500f 154] 204| 1522 32,47 646,08
M - EDUCACAO 1 2 3 100,00 50,00 6] 23 49 43,75 13,04]] 1995] 2761] 4480 38,40 62,26
N - SAUDE E ACCAO SOCIAL 2 5 9 150,00 80,00 65| 10| 201 100,00 54,62 5374] 8941] 13530 66,38 5133
0 - OUTRAS ACTIVIDADES DE SERVICOS COLECTIVOS, SOCIAIS E PESSOAIS 2 3 9 50,00 200,00 51 89 183 74,51 105.62]] 6913] 10418| 17085 50,70 64,00
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1.1.2 - Caracterizacao empresarial por sector de actividade e drea geogrdfica em 2006

Seccao CAE

Caracterizagdo empresarial por sector de actividade e area geografica em 2006

FCR Beira Interior Norte Continente

Ne empresas N2 empresas N2 empresas

A - AGRICULTURA, PRODUCAO ANIMAL, CACA E SILVICULT URA 29| 15,93% 141 4,18% 15879 4,81%
C - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 2 1,10% 36 1,07% 918 0,28%
D - INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS 29| 15,93% 350 10,37% 44907 13,61%
E - PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE ELECTRICIDADE,GAS E AGUA 0 0,00% 2 0,06% 190 0,06%
F - CONSTRUCAO 24| 13,19% 604 17,90% 45679 13,85%
G- COMERCIO POR GROSSO E A RETALHO; REPARACAO DE VEICULOS AUT OMOVEIS 36| 19,78% 924 27,39% 95451 28,93%
H - ALOJAMENT O E RESTAURACAO (REST AURANTES E SIMILARES) 18 9,89% 399 11,83% 36112 10,95%
I - TRANSPORTES, ARMAZENAGEM E COMUNICACOES 7 3,85% 175 5,19% 14275 4,33%
J - ACTIVIDADES FINANCEIRAS 0 0,00% 16 0,47% 2240 0,68%
K - ACTIVIDADES IMOBILIARIAS, ALUGUERES E SERVICOS PREST ADOS AS EMPRESAS 7 3,85% 253 7,50% 37649 11,41%
L - ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURANCA SOCIAL (OBRIGAT ORIA) 9 4,95% 41 1,22% 1522 0,46%
M - EDUCACAO 3 1,65% 49 1,45% 4480 1,36%
N - SAUDE E ACCAO SOCIAL 9 4,95% 201 5,96% 13530 4,10%
O - OUTRAS ACTIVIDADES DE SERVICOS COLECTIVOS, SOCIAIS E PESSOAIS 9 4,95% 183 5,42% 17085 5,18%
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ANEXO 2 - INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE INFORMACAO

2.1 — Guides das entrevistas exploratorias

2.1.1 — Guido aplicado a entidade promotora do Ninho de empresas — CAmara

Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo;

2.1.2 — Guido aplicado ao responsavel executor do Ninho de Empresas;

2.1.3 — Guido aplicado a primeira empreendedora abrangida pelo Ninho de Empresas;
2.1.4 — Guido aplicado a Gestora do Parkurbis;

2.1.5 - Guido elaborado para aplicagdo a Coordenadora do Projecto GLOCAL;

2.2 — Questiondrio aplicado ao Curso de Inclusdo Social - Empreendedorismo

2.3 — Questiondrio aplicado ao Ninho de Empresas
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2.1.1 - Guido aplicado a entidade promotora do Ninho de empresas — Camara
Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo

Perfil do entrevistado:

Antonio Edmundo Freire Ribeiro, 44 anos, licenciado em Direito, Presidente do Municipio de
Figueira de Castelo Rodrigo pelo PSD para o mandato 2005-2009. Tem a seu cargo os pelouros
da Coordenagdo Geral, Gestdo Financeira, Recursos Humanos, Relacdes Institucionais,
Proteccao Civil, Obras e Financiamento, Promocao do Investimento, Planeamento Urbanistico e
Ordenamento do territério e a Empresa Municipal “Figueira Verde.'

Data: 9 de Dezembro de 2008, pelas 17 horas;
Local: Gabinete do Sr. Presidente da Camara de Figueira de Castelo Rodrigo;

Duracao: 1 hora (aproximadamente)

Protocolo da entrevista:
Apresentacao pessoal;
Apresentacio do objecto de estudo;

Solicitacdo de autorizag@o para gravar a entrevista

& Informacdo disponivel em http://www.cm-fer.pt
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Propdsito da entrevista
Objectivo geral:

Identificar as linhas estratégicas associadas a criagdo e implementa¢do do Ninho de empresas do
Conhecimento e Tecnologias da Informacdo no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo tendo em
conta a promocao do desenvolvimento local.

Objectivos especificos:

1) Identificar causas que despoletaram e 1 - Tendo por enquadramento o concelho
condicbes que  possibilitaram  a de Figueira de Castelo Rodrigo, como
implementagdo da estrutura Ninho de surgiu a ideia de apostar na estrutura

Ninho de Empresas do Conhecimento

por parte do Municipio de Figueira de

Castelo Rodrigo?

Empresas do Conhecimento e
Tecnologias de Informagdo no
concelho de Figueira de Castelo
Rodrigo;

1.1 - Como foi concretizada?

2 — Algumas politicas publicas centram a sua
orientagdo em torno da revitalizacdo de espacos
rurais, nomeadamente através da promocao do
empreendedorismo. O Ninho de empresas do
Conhecimento de Figueira de Castelo Rodrigo
vem de encontro a alguma delas?

3- Considera o Ninho de Empresas de Figueira de
Castelo Rodrigo alavanca do empreendedorismo
neste concelho?

3.1- Em que medida?

2 Aferir das linhas estratégicas de 4— O Ninho de empresas do Conhecimento de
promocao do empreendedorismo de Figueira de Castelo Rodrigo encontra-se em
base local, definidas para o Ninho de funcionamento desde Julho de 2008. Quantas
empresas do conhecimento e empresas surgiram a partir desta estrutura?
Tecnologias da Informagdao de

Figueira de Castelo Rodrigo. 4.1 — Em que dreas de produgao?

5—- Na sua opinido, que estratégia a médio-longo
prazo permitird a sustentabilidade destas pequenas
empresas emergentes a partir do Ninho de Empresas
do Conhecimento de Figueira de Castelo Rodrigo?

6— A inovacdo tem sido apresentada por alguns
autores como factor promotor do desenvolvimento
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sustentavel de um territério de baixa densidade. Qual
a sua opinido neste dominio?

7—- Ha quem alegue que o problema das pequenas
empresas ndao € o de serem pequenas mas o de
estarem isoladas. Qual a sua opinido nesta matéria?

Documentos a solicitar:

- Versao Final do Regulamento do Ninho de Empresas do Conhecimento e Tecnologias da
Informacio;

- Outra documentacdo que considere relevante para um conhecimento mais detalhado acerca
desta estrutura.
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2.1.2 — Guido aplicado ao responsdvel executor do Ninho de Empresas

Perfil do entrevistado:

Nome completo: Paulo José Gomes Langrouva
Idade: 39 anos

Habilitacdes Literdrias: Licenciatura em Economia

Fung¢do/Cargo: Secretdrio do Gabinete de Apoio ao Presidente — Camara Municipal de Figueira
de Castelo Rodrigo; cumulativamente Responsdvel Executor pelo Ninho de Empresas de
Figueira de Castelo Rodrigo;

Data: 16 de Dezembro de 2008, pelas 10h30 horas;

Local: Gabinete do responsdvel executor do Ninho de empresas do Conhecimento e
Tecnologias da Informacdo - Figueira de Castelo Rodrigo;

Duracao: 30 minutos

Protocolo da entrevista:
Apresentacgdo pessoal;
Apresentacao do objecto de estudo;

Solicitacdo de autorizagdo para gravar a entrevista
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Propdsito da entrevista

Objectivo geral:

Identificar objectivos e estratégias definidas para aplicacdo no Ninho de empresas do conhecimento

de Figueira de Castelo Rodrigo.

Objectivos especificos:

N

1) Identificar os objectivos inerentes a
implementacdo da estrutura Ninho de
empresas do conhecimento

2) Identificar metodologias/estratégias a
curto e a médio prazo no sentido de
permitir ao Ninho de empresas do
conhecimento  atingir o0s  seus
objectivos

Documentos a solicitar:

Q1) Quais sdo os objectivos da estrutura Ninho de
Empresas do conhecimento de Figueira de Castelo
Rodrigo?

Q2) Que metodologias/estratégias estdo a ser
desenhadas no curto/médio prazo a fim de serem
dinamizadas nesta estrutura?

- Documentagdo que considere relevante para um conhecimento mais detalhado acerca desta

estrutura.



O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo | 2009
como instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento
local num territorio de baixa densidade

2.1.3 — Guido aplicado a primeira empreendedora abrangida pelo Ninho de Empresas

(caso piloto)

Perfil do entrevistado:

Nome completo: Sénia Gomes Coelho;

Idade: 26 anos;

Habilitagdes Literdrias: Licenciatura em Comunicagado e Relacdes Piblicas;

Funcdo/Cargo: Agéncia de Publicidade marketing e realizacio de eventos.

Data: 30 de Janeiro de 2009

Local: Gabinete empresdria apoiada - Ninho de empresas do Conhecimento e Tecnologias da
Informacdo - Figueira de Castelo Rodrigo;

Duracio: 1 hora, aproximadamente.

Protocolo da entrevista:
Apresentacdo pessoal;
Apresentacao do objecto de estudo;

Solicitacdo de autorizagdo para gravar a entrevista.
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Propésito da entrevista

Objectivo geral: Caracterizar o perfil da empresdria apoiada pelo Ninho de Empresas de Figueira

de Castelo Rodrigo (caso-piloto).

Objectivos especificos:

3

Identificar as motivagcées que levaram a
op¢do pela criacdo de uma empresa por
parte da empresdria.

Identificar iniciais
experienciados apos ter decidido iniciar

constrangimentos

um negaocio por conta propria.

desenvolvida
Ninho de
empresas de Figueira de Castelo Rodrigo

Descrever a actividade

enquanto empresdria do
e explicar o que motivou a escolha por
esta estrutura e por esta actividade.

Identificar e caracterizar as metodologias
de apoio ao empreendedorismo prestadas
pelo Ninho de Empresas de Figueira de
Castelo Rodrigo.

Descrever os pontos fortes e os pontos
fracos no apoio ao empresdrio por parte
do Ninho de empresas de Figueira de
Castelo Rodrigo.

Q1) O que a motivou a langar-se num negdcio por
conta prépria?

Q2) Quais foram as dificuldades que sentiu desde
que fez a sua opcdo até conseguir efectivamente
langar o seu negécio?

Q3) Como teve conhecimento do Ninho de
empresas de Figueira de Castelo Rodrigo?

Q4) O que a levou a instalar-se aqui? No fundo,
porqué o Ninho de empresas de Figueira de
Castelo Rodrigo?

Q5) Qual € a actividade que desenvolve na sua
empresa?

Q6) Porqué a escolha por esta actividade?

Q7) Desde que decidiu integrar a sua actividade no
Ninho de empresas de Figueira de Castelo
Rodrigo, quais foram os passos (procedimentos)
que teve que seguir?

Q8) Enquanto empresaria do Ninho de empresas
de Figueira de Castelo Rodrigo, o que lhe parece
que correu bem e o que acha que pode ser
melhorado?

Q9) Quais as expectativas de crescimento tem para
a sua empresa nos proximos anos?

Q10) Considera a hipdtese de sair do Ninho de
empresas?

QI11) Que apoios espera do Ninho de empresas
durante a sua permanéncia aqui e apds a sua saida
desta estrutura?

Documentos a solicitar: Material de divulgacio da empresa
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2.1.4 — Guido aplicado a Gestora do Parkurbis

Perfil do entrevistado:

Nome completo: Daniela Alexandra Batista Marta;

Idade: 31 anos;

Habilitacdes Literdrias: Licenciatura em gestao de empresas;

Funcgao/Cargo: Gestdo de projectos — Parkurbis;

Data: 31 de Janeiro de 2009;

Local: Gabinete da profissional entrevistada; Parkurbis — Parque de Ciéncia e Tecnologia da
Covilha, SA

Duracao: 2h 45 minutos (aproximadamente)

Protocolo da entrevista:
Apresentacao pessoal;
Apresentacao do objecto de estudo;

Solicitacdo de autorizagd@o para gravar a entrevista;
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Propdsito da entrevista

Objectivo geral: Caracterizar o Parkurbis — Parque de Ciéncia e Tecnologia da Covilha, S.A.

enquanto estrutura de apoio ao empreendedorismo.

Objectivos especificos:

2)

3)

4)

5)

0)

7)

8)

Identificar as causas que motivaram o
surgimento do Parkurbis — Parque de
Ciéncia e Tecnologia da Covilha, S.A.;

Enunciar os objectivos do Parkurbis;

Identificar ~ constrangimentos  iniciais
experienciados por esta estrutura;

Identificar e  caracterizar  as
metodologias de apoio ao

empreendedorismo desenvolvidas pelo
Parkurbis;

Descrever as parcerias estabelecidas
para a concretizagdo dos objectivos e
aferir da importancia das redes
criadas em torno das mesmas para a

sustentabilidade da estrutura;

obtidos
dominio das actividades desenvolvidas
do apoio
empreendedorismo;

Apresentar  resultados no

no sentido ao

Analisar factores motivacionais que
levam o empreendedor a aderir ao

Q1) Como surgiu a estrutura Parkurbis, S.A.?

Q2) Que objectivos norteiam a actuagdo do

Parkurbis - Parque de Ciéncia e Tecnologia da
Covilha, S.A.?

Q3) Quais os constrangimentos experienciados
pelo Parkurbis quando iniciou a sua actividade de
apoio ao empreendedorismo?

Q4) Quais tém sido as accoes desenvolvidas
pelo Parkurbis de forma a apoiar o
empreendedorismo e a atitude empreendedora
dos seus utilizadores?

Q5) Quais destas accdes se revelaram mais
eficazes e quais as dificuldades encontradas?

Qo) Quais as entidades parceiras
seleccionadas para a concretizacdo dos
objectivos?

Q7) As redes criadas em torno destas parcerias
tem assegurado a sustentabilidade do
Parkurbis?

Q7.1)De que forma?

Q8) Que indicadores podem ser apresentados
como resultado da eficdcia das actividades de
apoio ao empreendedorismo aplicadas por esta
estrutura?

Q9) O que motiva o empreendedor a
apresentar a sua ideia de negbcio ao



O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo | 2009
como instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento
local num territorio de baixa densidade

instrumento  de dinamizacdo da
actividade economica Parkurbis;

9) Identificar estratégias de interac¢do
do Parkurbis com a comunidade
local;

Documentos a solicitar:

Parkurbis?

Q10) Qual o perfil ou perfis do
individuo/empreendedor que se dirige ao
Parkurbis?

Q11) Tém sido desenvolvidas estratégias de
interaccdo do Parkurbis com a comunidade
local no sentido da promogcdo do
empreendedorismo?

QI1.1) Se sim, quais sdo e em que
consistem?

Q11.2) O que se pretende através desta
interaccdo com a comunidade local?

Regulamento do Parkurbis -Parque de Ciéncia e Tecnologia da Covilha, S.A;

Outra documentagdo considerada pertinente.



O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo | 2009
como instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento
local num territorio de baixa densidade

2.1.5 - Guido elaborado para aplicacdo a Coordenadora do Projecto GLOCAL”

Perfil do entrevistado:

Nome completo: Cristina Rodrigues

Idade: 39 anos

Habilitacdes Literdrias: Licenciatura em Economia

Func¢do/Cargo: Coordenadora do Projecto Glocal

Data: 13 de Margo de 2009, pelas 11h30
Local: Sala de Reunides — SPA Consultoria - Vila Real

Duracao: duas horas e trinta minutos (aproximadamente)

Protocolo da entrevista:
Apresentacgdo pessoal;
Apresentacao do objecto de estudo;

Solicitag¢do de autorizagdo para gravar a entrevista;

% Neste caso concreto, a pedido da entrevistada, a entrevista com caracter exploratério
ndo teve o guido como linha orientadora, tendo a informadora considerado relevante
uma sintese pessoal do trabalho desenvolvido no ambito do Projecto Glocal. Houve
ainda assim o cuidado de recolher a informacao considerada pertinente, a partir do guidao
elaborado.
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Propdsito da entrevista

Objectivo geral: Caracterizar o GLOCAL - Empresas locais com orientacdo global enquanto

metodologia inovadora de apoio ao empreendedorismo em territorio de baixa densidade.

Objectivos especificos:

10) Identificar as causas que motivaram o
GLOCAL -
locais com orientagdo global;

surgimento do Empresas

11) Enunciar os objectivos do GLOCAL-
Empresas locais com orientacdo global;

iniciais

12) Identificar
experienciados pelo GLOCAL enquanto

constrangimentos

metodologia inovadora de apoio ao

empreendedorismo;

13) Identificar e
metodologias de apoio

empreendedorismo desenvolvidas pelo
GLOCAL;

caracterizar as
ao

14) Descrever as parcerias estabelecidas
para a concretizagdo dos objectivos e
aferir da
criadas em torno das mesmas para a

importdncia das redes

sustentabilidade da estrutura;

15) Apresentar  resultados obtidos no
dominio das actividades desenvolvidas
no sentido do apoio ao
empreendedorismo;

16) Analisar factores motivacionais que
levam o empreendedor a aderir a
metodologia de

apoio ao

Q1) Quando e como surgiu o GLOCAL?

Q2) Quais os objectivos que t€m orientado a
actua¢do do GLOCAL?

Q3) Quais os constrangimentos experienciados
pelo GLOCAL quando iniciou a sua actividade de
apoio ao empreendedorismo?

Q3.1)Sentiram a
obstaculo?

interioridade como um

Q4) Quais tém sido as accdes desenvolvidas
pelo  GLOCAL de forma a apoiar o
empreendedorismo e a atitude empreendedora
dos seus utilizadores?

Q5) Quais destas accdes se revelaram mais
eficazes e quais as dificuldades encontradas?

Qo) Quais as  entidades  parceiras
seleccionadas para a concretizacdo dos
objectivos?

Q7) As redes criadas em torno destas parcerias
tem assegurado a sustentabilidade do
GLOCAL?

Q7.1) De que forma?

Q8) Que indicadores podem ser apresentados
como resultado da eficacia das actividades de
apoio ao empreendedorismo aplicadas pelo
GLOCAL?

Q9) O que motiva o individuo/empreendedor
a apresentar a sua ideia de negdécio ao
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empreendedor  dinamizada  pelo
GLOCAL;

17) Identificar estratégias de interaccdo
do GLOCAL com a comunidade local;

Documentos a solicitar:

GLOCAL?

Q10) Qual o perfil ou perfis do
individuo/empreendedor que se dirige ao
GLOCAL?

QI1) Tém sido desenvolvidas estratégias de
interaccdo do GLOCAL com a comunidade
local no sentido da promogcdo do
empreendedorismo?

QI11.1) Se sim, quais sdo e em que
consistem?

Q11.2) O que se pretende através desta
interaccdo com a comunidade local?

Documentagdo relativa aos processos e produtos GLOCAL;

Outra documentacdo considerada pertinente.
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2.2 — Questiondrio aplicado ao Curso de Inclusdo Social — Empreendedorismo
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2.3 — Questionadrio aplicado ao Ninho de Empresas

Ninho de Empresas do Conhecimento e Novas Tecnologias da Informagdo de Figueira
de Castelo Rodrigo
(Objectivo: actualizacdo de informagdo — 8 de Julho de 2009)

1 - Espagos destinados as empresas incubadas:
(Identificagdo do espago/drea em m2/Funcionalidade)

2 - Espacos comuns de utilizacdo por parte das empresas incubadas:
(Identificacdo do espaco/drea em m2/Funcionalidade)

3 - Identificagdo de servigos/apoios prestados aos empreendedores incubados:

4 - Identificacdo das empresas (e pro-empresas) incubadas nesta estrutura entre
7/7/2008 e 7/7/2009, tendo em conta os seguintes itens:

Nome da Empresa ou pro-empresa

Regime apartado ou residente

Tempo de incubagdo

Produto ou servigo comercializado

5 - Entidades com as quais o Ninho de empresas estabeleceu protocolos de colaboragdo
para o periodo temporal anteriormente identificado:

Identificacdo da entidade

objectivos afectos a colaboragdo

6 - Accgoes de divulgacdo dinamizadas em torno do Ninho de empresas



O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo | 2009
como instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento
local num territorio de baixa densidade

ANEXO 3 - SINOPSES DAS ENTREVISTAS EXPLORATORIAS

3.1 — Sinopse da entrevista a entidade promotora do Ninho de empresas — Camara

Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo;

3.2 — Sinopse da entrevista ao responsadvel executor do Ninho de Empresas;

3.3 — Sinopse da entrevista a primeira empreendedora abrangida pelo Ninho de

Empresas;

3.4 — Sinopse da entrevista a Gestora do Parkurbis;

3.5 - Sinopse da entrevista a Coordenadora do Projecto GLOCAL;
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3.1 - Sinopse da entrevista a entidade promotora do Ninho de empresas — Camara

Objectivo 1 -
Identificar
causas que
despoletaram e
condicdes que
possibilitaram a
implementacdo
da estrutura
Ninho de
Empresas do
Conhecimento e
Tecnologias de
Informacdo no
concelho de
Figueira de
Castelo Rodrigo;

Municipal de Figueira de Castelo Rodrigo

ENTREVISTA N°1
ENTREVISTADO: Anténio Edmundo Ribeiro;

FUNCAO/CARGO: Presidente do Municipio de Figueira de
Castelo Rodrigo, Entidade Promotora do Ninho de Empresas.

DATA: 9 de Dezembro de 2008

“Essencialmente por constatarmos que havia um grupo de jovens
recém-licenciados oriundos do nosso concelho que tiravam
licenciaturas em dreas da comunica¢do, em dreas da tecnologia,
em dreas do conhecimento e que dificilmente algum deles
regressaria ao concelho para trabalhar. Temos verificado ao
longo dos iltimos anos, até porque a Camara Municipal dd uma
bolsa de estudo aos alunos do ensino superior, que muitos deles,
aqueles que tiram cursos mais tecnoldgicos, mais da drea da
informdtica, da gestdo informdtica e da comunicag¢do social,
nenhum deles regressou ao concelho para trabalhar porque ndo
hd ofertas de trabalho nessa drea e também ndo hd um mercado
que lhes possibilite fixarem-se por conta propria. E nos achamos
que para desenvolvermos melhor ou desenvolvermos bem os
nossos recursos endogenos (que os temos) também temos que ter
essas valéncias cd, sem necessidade de as contratarmos fora.
Hoje com o teletrabalho, com o trabalho a distincia, com as
novas redes de informac¢cdo com a possibilidade de investigar em
rede e fazer conteiidos para todo o pais, com a globalizacdo
digamos de conhecimento e de trabalho e de oportunidades,
achamos que é possivel a partir de Figueira de Castelo Rodrigo
um jovem com essa ferramenta que é o curso, nessas dreas do
conhecimento, fixar-se e ter a primeira ajuda para poder
trabalhar a partir daqui, quer para clientes daqui, quer para
pessoas de fora. Essa é a ideia base portanto: ganhar massa
critica para o concelho, que se perdia em cada ano e que se
continua a perder uma vez que — ndo sei como é que sdo as
perguntas seguintes — mas a obra fisica de instala¢do do Ninho
ja estd concluida mas é agora é necessdrio o mais importante
que é criar ali as oportunidades e ganhar ali os primeiros
ovos..”
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“Em todo esse dinheiro que foi gasto em tantas zonas industriais
porventura poderia ter sido investido de outra forma. Entdo em
vez de fazermos uma incubadora de indistria - que ndo temos -
em termos de procura, nem em termos de fluxo de consumo, nem
em termos de mercado...temos alguma indistria...temos a que
temos.. a que ¢é vidvel cd estd cd de facto: a indistria
transformadora de granitos, a agro-indistria, mas ndo temos
outra. Ndo temos também mdo-de-obra qualificada para outra,
ndo temos...por muitas razodes, outro tipo de indiustrias. Mas
achdmos que nesta matéria podiamos ser mais competitivos, ou
seja, podiamos criar um edificio de raiz ou reabilitando-o — no
caso concreto (...) recuperando o edificio e criando de facto ali
os primeiros ateliers, os primeiros espacos de trabalho, com
alguns espacos comuns para receber empresas, ou para reunioes
de trabalho, ou para apresentacdo de produto, ou para reunioes
comerciais e depois alguns ateliers de trabalho e de criatividade
para que os jovens do concelho ali se possam vir a fixar. A ideia
surgiu face a esta realidade de termos jovens a fazer formacdo
nessas dreas que para aqui ndo vinham trabalhar, surgiu porque
hoje mais do que nunca ganhou maior acuidade a elaboracdo de
contetidos...nos proprios aqui na regido estamos a adjudicar
contetidos para pdginas de internet fora. O portal das aldeias
historicas, os portais da guarda digital, os portais...hd uma série
de informacdo e de servicos e de conteiidos que estdo a ser
adjudicados fora...podendo de facto haver aqui no concelho
quem os possa realizar a partir de casa. Dai esta ideia.”

“ porque esta crise toca a todos e ao interior toca muito mais
porque aqui ndo hd investimento piublicos que possam amortecer
a falta de investimento privado. O iunico investidor piiblico ¢é a
Cdamara Municipal. Ndo se faz uma obra piiblica do Estado hd
muitos anos. Tirando alguma melhoria de acessibilidade (mas
isso também ndo é o Estado centralmente que faz), ndo se faz
uma obra piblica... e entdo so os investimentos camardrios
podem alavancar outro investimento privado e como se sabe as
Cdamaras municipais... [as politicas publicas] Sdo inexistentes,
ndo hd uma politica de sustentabilidade regional, ndo hd uma
politica de desenvolvimento regional. O pais ndo é pensado do
ponto de vista regional, ninguém faz florescer as nossas
realidades endogenas (...)
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«

Hd empresas que poderiam modernizar ou avangar e ndo
avancam com medo da crise e portanto isso faz com que fundos
comunitdrios ndo sejam adequadamente utilizados. E ainda ndo
hd, ainda ndo comecaram os fundos comunitdrios a surgir. Mas o
certo é que perguntava-me se havia politica de desenvolvimento
a nivel central. Eu acho que ndo hd. Ndo hd nenhuma politica
transversal de desenvolvimento, e a prova de que ndo hd é que
ndo se vé uma obra verdadeiramente transversal — quando digo
uma obra é um investimento ou uma ac¢do, verdadeiramente
transversal do ponto de vista regional que fixe pessoas, que fixe
competéncias, que acrescente ou que faca valorizar os recursos
endogenos de cada regido, portanto.”

“[Politicas publicas] Ndo as hd. Inexistem. Inexistem as
politicas, sdo s6 anincios. As politicas publicas de
desenvolvimento regional...e entdo rural..”

“Acho que ¢é wuma condi¢cdo sem a qual ndo teriamos
empreendedorismo na drea do conhecimento e das novas
tecnologias, na medida em que, inexistindo essa oportunidade os
jovens nem sequer questionariam se podiam ou ndo ficar aqui a
trabalhar e se poderiam fazer trabalhos a partir daqui para
outras paragens e para outros destinos comerciais. Portanto o
Ninho estd agora concluido estamos a apreciar jd as
candidaturas para as primeiras empresas ali a instalarem-se,
mas inexistindo o Ninho, inexistindo essa condi¢cdo fisica, nos
poderiamos pegar nos 250000 euros e fazer uma estrada
municipal que faz falta, fazer uma cal¢cada, um arruamento, uma
requalificacdo que fazem todos falta. Como poderiamos
empregd-lo numa ac¢do social e ampliar um lar de 3“ idade que
faz falta, mas hd sempre, na afectacdo dos dinheiros piiblicos
tem que haver sempre uma estratégia basilar de utilizd-los bem,
ao servigco das populacoes dentro das nossas competéncias e
atribuicoes.”

“Mas a Camara Municipal optou por, neste caso concreto, criar
estas condigcdes e especificas para este nicho de empreendedores
tendo em vista valorizar o proprio concelho. Se ndo tivermos
aqui técnicos de informdtica a trabalhar, comunicadores,
relacoes piiblicas, gestores de redes, criadores, inovadores em
contetido, pessoas que registem marcas, pessoas que criem
imagem, o concelho seria mais pobre. E neste século XXI em que
o conhecimento sai muito valorizado, ndo podiamos ficar para
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Objectivo 2 -
Aferir das linhas
estratégicas de
promocgdo do
empreendedorism
o de base local,
definidas para o
Ninho de
empresas do
conhecimento e
Tecnologias da
Informacdo de
Figueira de
Castelo Rodrigo.

trds e portanto os nossos jovens tém que poder competir e estar
ao mesmo nivel dos outros jovens, de todo o pais, da Europa e do
Mundo.”

“Nos cd em Portugal ndo temos essa prdtica nem essa politica e
os privados so investem associados a um investidor piblico, e
portanto nos que ndo tivemos investidor piblico a nivel central
também ndo temos grandes privados a investir. Entdo os
privados que investem sdo os pequenos, os que investem ao lado
da Cdmara Municipal no fundo. Se a Camara Municipal criar
condig¢oes, criar uma empresa municipal para vender produtos e
para os levar ld fora, cria-se uma empresa de conservas para
produzir porque tem quem escoe.”

“A zona Centro de per si jd ndo tem muitas candidaturas nesta
drea, mas a Beira Interior Norte dentro da Zona Centro é um
deserto de candidaturas para inovacdo e para modernizacdo de
empresas e para o tecido empresarial. Entdo noés estando cientes
disso, dessa amarga realidade, lancamos o Figueira FINICIA
que se trata de um financiamento bancdrio com capital de risco
em que a Cdmara entra com 20% do capital de risco, um
financiamento digamos agilizado para processos até 45000€ - e
jd temos neste momento dois aprovados e um em estudo aqui do
concelho; para além do Figueira FINICIA hd as iniciativas
locais de emprego como disse em que hd a possibilidade de
apoiar o auto-emprego dirigido a este sector especifico das
ciéncias do conhecimento e hd depois um conjunto mais

N

localizado de apoios como sejam o apoio a criacdo de postos de
trabalho, o apoio a natalidade, o apoio a fixacdo de jovens
casais, a redug¢do do IRS, os custos sociais minimos nos servi¢os
de dgua, saneamento e residuos. No seu conjunto, o concelho é

apelativo para a fixacdo desta massa critica (...)”

“E ao nivel da entrada no mercado laboral tém que ter
oportunidade de testar aqui as suas ferramentas, que
aprenderam na faculdade, com este instrumento que nos lhe
acrescentamos que é o “chave-na-mdo”, um espaco fisico é
certo, onde a pessoa se pode obrigar ela propria a um hordrio, a
onde se pode obrigar ela propria a implementar a sua estratégia
comercial e de marketing, a por em prdtica aquilo que
aprendeu...Ou seja, se quando eu me licenciei eu tivesse tido
oportunidade de no dia seguinte a licenciatura, fazer uma
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Iniciativa Local de Emprego, de recorrer ao FINICIA e ter
fundos dirigidos ao meu investimento com risco, com capitais de
risco, ou seja, em que a andlise do Projecto ndo é tdo basilar
quanto uma andlise de um crédito normal, é uma andlise mais
facilitada, é uma andlise mais rdpida, mais fluida porque hd
capital de risco.”

“Da ideia a concretizacdo. Mas neste momento jd temos dois
projectos de capital de risco aprovados aqui em Figueira e estd
um terceiro em estudo. Ndo necessariamente para o Ninho de
Empresas. Figueira FINICIA é para vdrios projectos que ndo sdo
para o Ninho de empresas. E para empreendedorismo...(...) Mas
também para o Ninho de empresas. Portanto alguém que queira
criar uma empresa e recorrer ao FINICIA...porque as garantias
que [o investidor] dd no FINICIA sdo menos do que as que dd
num empréstimo normal. E um empréstimo agilizado e facilitado.
Porqué? Porque a Camara assume 20% em capitais de risco. Hd
uma necessidade de capitais de risco..a banca per si guarda
algum dinheiro para sociedades de capital de risco para inovar,
para se avangar, o mundo sé avang¢ou com ideias, com actos de
idiotas por vezes, ndo é, actos que estavam para além dos tempos
em que a pessoa que teve a ideia vivia e portanto os capitais de
risco existem para financiar, para dar suporte a essas ideias
algo malucas, adiantadas no tempo.. (...) Diferentes, arrojadas,
de vanguarda e que depois vieram a ser grandes casos de
sucesso como seja por exemplo a voz sobre dados, a transmissdo
de voz sobre dados, ou o voice mail, enfim tantas pequenas
ideias que foram geradas no passado e que hoje jd as damos
como assentes...mas na altura em que foram geradas eram
utopicas, eram inconcebiveis e foram apoiadas por alguém. E dai
as patentes. E dai os registos. E também gostariamos que neste
nosso Ninho de empresas houvesse oportunidade para alguém se
fixar so para dar apoio a criacdo de ideias, de marcas, patentes,
processos de fabrico, este tipo de actividades. Temos de resto jd
em estudo... (...) Temos de resto um regulamento em estudo, um
regulamento para apoiar a cria¢do de marcas, patentes, a
logistica a partir aqui de Figueira de Castelo Rodrigo. (...) Estd
quase pronto. Estd em estudo os valores a apoiar. Nos vamos
pagar uma parte dos custos com o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial para que haja aqui um fluxo de ideias e
de registos e de avancos, quer de sites e dominios da internet,
quer de processos de fabrico, quer de marcas, de patentes, de
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registos, segredos de indistria...é tdo utépico quanto o Ninho
mas é tdao exequivel quanto o Ninho que jd estd feito. Portanto, o
Ninho jd é uma realidade, agora é necessdrio por ovos e esperar
que eles choquem...

“Portanto vamos continuar a acreditar e a sonhar e vamos fazer
agora um Nicleo de oficinas (...) como considerdvamos este
dinheiro do Ninho um investimento jd feito, o retorno que agora
tivermos de fundos comunitdrios (tenho quase a certeza que ele
serd aprovado no ambito dos fundos comunitdrios) vai ser
empregue a fazer uma espécie de unidade industrial, mas com
sec¢bes muito pequenas, com oficinas, ndo com industrias que
nés ndo as temos... (...) Com microempresas, mas jd na drea
oficinal, ja na drea do “fazer”, do criar. Pequenas serracoes,
pequenas unidades de electricidade, pequenas serracgoes,
pequenas unidades de electricidade, pequenas unidades...enfim,
todas as dreas temdticas: frio, aquecimento, energias foto
voltaicas, novas energias. Nessa drea nos vamos criar (também
ainda ndo sei se serd um edificio de raiz se serd um edificio
modular, vamos criar um Ninho de oficinas...ainda ndo tem
nome...”

“Gostariamos que esta estrutura criasse servicos ou desse
servicos a outra [Ninho de empresas]. Por exemplo, se tivermos
uma pedra (e temos quem trabalhe bem a pedra), porque ndo
vender o fruto do trabalho a melhor preco? Entraria o Ninho a
procura de novos canais de comercializacdo, de imagem, de
marketing, de contratacdo. Se nos produzirmos um bom vinho,
porque ndo engarrafdi-lo (ou um bom azeite), valorizd-lo
encontrar-lhe um novo piiblico, um novo mercado. Pelo menos
naquilo em que somos bons! Ndo poderemos fazer isso em tudo e
a especializacdo é optima. (...) Nos temos que pegar no nosso
melhor azeite, nas nossas melhores azeitonas de conserva, na
nossa melhor améndoa, no nosso melhor vinho, nos nossos
melhores doces e compotas, temos que engarrafar o melhor
possivel, dar a melhor imagem possivel e encontrar mercados
para ele.”
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“Quem se vai instalar ld vem com uma competéncia nova
(estamos a falar de jovens licenciados), vém com uma ferramenta
que os adequa a pensar, a produzir e a aprender sempre e a
continuar a pesquisar e a aprender sempre. Ndo é estatizante. E
portanto sdo eles que tém que se autosustentar no sentido de que,
ali tém a ferramenta logistica, possibilidades de se (??),
possibilidade de trabalhar, possibilidade de ter pequenos custos
para uma grande logistica. Enquanto o jovem licenciado comum
teria que pensar:”hi, tenho um escritorio, vou ter que tratar da
luz, vou ter que tratar da dgua, vou ter que tratar da limpeza,
vou ter que tratar dos telefones, vou ter que tratar da internet,
vou ter que tratar da renda, vou ter que tratar da portaria, vou
ter que tratar da seguranca.. (...) E como nds ndo temos essa
cultura de risco ali o risco é minimo. Portanto o empreendedor
entra pagando uma parte dos custos, minima e quantificada em
valores subsidiados, portanto com um custo social inerente.
Portanto ele vai pagar pouco. (...) Por dois, trés anos.
E...sinceramente se daqui a quatro anos ainda ld estivessem o0s
mesmos empreendedores que ndés pensamos que irdo estar, que
irdo entrar agora, ndo me importaria nada. Se ndo tiverem que
doar o espaco...So encher aquela gaiola enorme de pdssaros jd
seria bom. Portanto ndo estou muito preocupado com a saida de
empresa e o mostrar-se auto-sustentdvel, porque muitos deles
noutras experiéncias de Ninhos de empresas aconteceu isso:
quando esteve demasiado grande a pressdo para se tornarem
auto-sustentdveis, os custos descontrolaram-se e alguns cairam.
Alguns so se aguentavam mesmo com aqueles custos...reduzidos.
Eu quero que os custos reduzidos sejam algo de competitivo!
Quero que o nosso funciondrio que vai fazer um contetdo da
internet para a pdgina da TAP, consiga competir com um
funciondrio em Lisboa que gasta dez vezes mais do que ele com a
logistica, com a estrutura. E entdo ele é competitivo a partir
daqui. Consegue trabalhar a partir de Figueira de Castelo
Rodrigo com maior produtividade porque ndo tem horas de
ponta, com maior conhecimento porque tem mais tempo livre
para dedicar ao estudo, a criatividade e poder-lhe-do faltar so a
proximidade dos contactos...essa tela-d que arranjar hoje fruto
das novas tecnologias! Hoje é o e-mail, é a teleconferéncia, é a
videoconferéncia, é...as possibilidades enormes que hd hoje de
as pessoas comunicarem entre si e portanto ele a partir daqui
estd competitivo. Estd de igual para igual: em termos da
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ferramenta de trabalho que obteve na faculdade e estd mais
competitivo porque tem uma logistica mais barata., mais
econdémica, socialmente apoiada por nos, que também ganhamos

(...).”7

“O que nos queremos é que a pessoa que estiver no Ninho de
empresas sinta que estd na rede, a trabalhar tdo bem como se
estivesse em Lisboa. Hi um caso que poderd ser um caso de
estudo de um jovem casal que veio trabalhar para Celorico da
Beira. Ele trabalha na TAP através da internet...ou da intranet
ndo sei...trabalha informaticamente na TAP e ele disse-me:
“desde que vim para Celorico tenho muito mais tempo para a
familia e produzo muito mais que os meus colegas porque acedo
mais rapidamente, trabalho mais depressa a partir de Celorico
do que a partir de Lisboa.” Isto contou-me ele hd uns trés anos e
a esposa dele trabalha na Cdmara de Celorico da Beira. Mas é
um exemplo de que é possivel estarmos aqui e a trabalhar para
todo o mundo, é um exemplo de que ¢é possivel juntar
investidores, consumidores, piblico, investigadores a distancia
de um clique. Portanto hoje ndo faz sentido... (...) ...os contetidos
de vdrias pdginas de Cabo Verde sdo feitas na cidade da
Guardal...Os componentes dos automoveis alemdes sdo feitos
muitos deles aqui no norte do pais! Portanto hoje, dadas as
relacoes comerciais, até ao nivel fisico, ao nivel das
componentes, todo o mundo faz e se especializou em algo que
depois ¢ juntado algures, entdo ao nivel do conhecimento que ¢é
muito mais fdcil de fazer fluir, de fazer chegar, de fazer circular
(um e-mail circula por milhdes de sitios em micro-segundos,
portanto ndo faz sentido no meu entendimento a ligagcdo
faculdade-universidade-meio ...(ela) pode-se fazer com um a
Universidade da Beira Interior ligada a uma indistria nos
Estados Unidos! O meio aqui ndo precisa de ser a Covilhda.”

“As empresas estdo isoladas...(...) E verdade. Porque cada um
especializou-se naquilo que sabe fazer melhor dentro da sua drea
empresarial. E ndo se pode esperar que o homem que faz moveis
aqui em Figueira de Castelo Rodrigo, e hd homens a fazer boas
cadeiras e boas mesas e bons armdrios, ndo se pode esperar que
seja ele a evoluir para a comercializacdo do produto com um
valor altamente acrescentado num outro destino. Tem que ser
outrem a fazer isso. A criar a rede. Ele so pode beneficiar da
rede por vender com valor acrescentado...mas ele tem que
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continuar a fazer o que faz bem. Ndo pode deixar as cadeiras e ir
a procura dos clientes ao Japdo, ou a Itdlia ou onde quer que
seja. Portanto, na minha optica, as redes devem-se estabelecer
transversalmente, nem de baixo para cima, nem de cima para
baixo. Cada um tem que se especializar neste mundo, quer
queiramos quer ndo, Século XXI, nesse aspecto ndo é diferente
do Século XX. Cada um de nos tem que se especializar numa
drea, tem que ser bom naquela drea.”

“...quando eu o propus a fundos comunitdrios toda a gente
gostou da ideia e toda a gente quer apoiar o Ninho. Portanto
esta é daquelas obras que eu sabia que ndo ia fazé-la sozinho.
Toda a gente quer saber qual é a experiéncia de quanto vale ter
um Ninho de empresas do conhecimento! Se é uma utopia ou se é
algo que vai acrescentar e que vai mudar o paradigma.”

“ Mas o Ninho pode fazer isso! (...) Pode desenvolver recursos
endogenos aqui na nossa regido, pode gerar plataformas em que
se desenvolvam e ganhem todos. Por exemplo, pode criar
produtos turisticos e comissiond-los. Pode criar produtos que até
agora ndo eram produtos. Pode formatar produtos novos e dar-
lhe roupagem, visibilidade, forma e vendé-los. Portanto o Ninho
tem essa potencialidade e estou convencido que por ai, quem for
para ld trabalhar, vai conseguir...[a estratégia] E a de cada um!
O Municipio serd o menos interventivo nessa drea. NoOs ndo
queremos balizar...ndo queremos que os empreendedores sejam
funciondrios publicos! E fiquem limitados ao pensador mdximo!”

“Hd e ha um acompanhamento...e nés proprios vamos tentar ser
clientes do Ninho, nos conteidos, nos produtos que o Ninho
possa ter para vender e possa oferecer para aumentar a nossa
eficicia e a nossa eficiéncia...agora nos ndo vamos limitar a
actividade criativa...vamos fomentar a actividade empreendedora
(porque nos somos pouco empreendedores) e o jovem licenciado
quer logo trabalhar por conta d’outrém, nunca quer empreender
e trabalhar por conta proéopria. Nos vamos fomentar esta
actividade empreendedora, mas depois em termos de criatividade
vamos deixar que a criatividade se solte e venha a gerar ela
propria... [apoio ao empreendedor] A esse nivel, do apoio ao
registo de marcas, de patentes, alguma facilitacdo de
burocracias, de procedimentos, a esse nivel.”

“ndo é porque sempre que se inova usando o palco rural, o palco



O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo | 2009
como instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento
local num territorio de baixa densidade

de territorios pouco desenvolvidos, a vantagem da inovacgdo fica
sempre noutro lado qualquer que ndo nesse territorio. (...)
Portanto, eu posso inovar sem necessariamente trazer para o
territorio onde a inovacdo é visivel, onde a inovagcdo é palpdvel,
rendimento nem desenvolvimento! Eu posso ter uma técnica nova
de vindimar e venho com uma técnica que vindima sozinha e ndo
dou mdo-de-obra de vindima e vou produzir o vinho as Caves-
Aliang¢a. Portanto nem  sempre a inova¢do acarreta
desenvolvimento dos territorios onde a inovagcdo produz
resultados. Mas isto é uma visdo de emprego porque o mais
comum seria dizer.”a inovacdo sim, acrescenta’...nem sempre
acrescental”

“Eu penso que o Ninho de empresas...nos tivemos aqui uma
ideia, hd aqui uma ideia subjacente ao Ninho de Empresas que é
o DNA Cascais, que é o apoiar empresas, que é o apoiar
actividades empreendedoras, apoiar ideias, tornar ideias em
negocios, transformar ideias em negocios em Cascais. E nos
temos digamos esta ligacdo com o DNA Cascais. (...) [parceria]
Estamos a tentar formatd-la enquanto parceria, mas neste
momento temos uma inspira¢do. [Projecto Glocal] Jd ouvi falar
mas ndo conheco profundamente. Mas eu ndo queria...ndo
queria...eu queria...porqué Cascais? Entdo mas Cascais é litoral,
ndo tem nada a ver, é um dos concelhos com maior qualidade de
vida. [Glocal] Porque eu ndo queria mais do mesmo! Eu ndo
queria...ndo quero pequenas cooperativas de valorizacdo de
recursos enddgenos que ndo Sse valorizam nunca...ou que
terminam quando acabam os subsidios. (...) Tem que ser algo de
diferente! O que eu queria aqui neste Ninho de empresas do
conhecimento é ter de facto jovens, até podem ndo prestar
nenhum servico a populagdo, podem ndo valorizar nenhum
recurso enddgeno, ainda ndo falamos muito nessa vertente que é
importante, mas podem ndo valorizar os recursos enddgenos,
podem so fazer como eu disse os contetidos de Cabo Verde, ou de
Angola, ou do Brasil ou da TAP. Podem fazer concepcdo de
pdginas da internet, ndo tem nada a ver connosco, CONNOSCco
valorizacdo dos recursos endégenos. Mas tem a ver com a
fixacdo da pessoa, do trabalhador, da massa critica, da pessoa
que exige qualidade, da pessoa que vai ao cinema, da pessoa que
usufrui dos bens sociais, da pessoa que usufrui das piscinas, dos
complexos desportivos, que vive e que dd qualidade de vida
porque nds se ndo vivermos em comunidade ndo nos sentimos



O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo | 2009
como instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento
local num territorio de baixa densidade

bem e vamos a procura de outros espagos onde haja gente.
[Ninho de empresas promotor do desenvolvimento local] E. S6
pela fixacdo da pessoa...nos estamos tdo mal aqui no interior em
termos de como fixar essa massa critica que so pela fixacdo...a
pessoa estd cd, é um criativo, é um comunicador, é um fazedor de
coisas, tem a ferramenta adequada, estd nas novas tecnologias,
estd ajustado aos novos tempos, e entdo trabalha para fora, de e
para, mas trabalha cd e, ao longo da sua vida laboral hd-de ter
um rasgo para promover algo cd, hd-de ter um rasgo para
investir algo cd, hd-de ter procura a partir de cd, hd-de ter
respostas. Eu hoje...temos restaurantes, unidades hoteleiras,
algumas tém pdgina da internet e outras ndo tém. As que tém
vendem mais. E um facto! Porque ndo ir a procura das que ndo
tém? Porque ndo formatar produtos e ter a certeza que vai
resolver o problema aquela pessoa? A partir do dia em que o
Convento de Santa Maria de Aguiar foi para o Booking vendeu
mais! Melhorou a taxa de ocupagdo apesar da crise. Foi alguém
que lhes disse vdo com esta ferramenta, vdo por aqui! E
resultou! Portanto, tendo cd esta massa critica pode-nos
acontecer a todos. Pode alguém dessa massa critica dizer:”a
como ¢ que estd a vender estes cubos de granito? A x”Mas eu
consigo-lhe mercado para y!”E ai sim...ainda que ndo exista
rede....ainda que fiquemos pela fixacdo de micro-empresas, neste
caso de 14, jd estaremos vrealizados! Que tenham
sustentabilidade...nos ndo lhe vamos pagar nada, eles é q eu se
vdao auto-potenciar, se estiverem ld é porque estdo a ganhar
dinheiro! Mas eu conheco os niimeros e conheco as realidades,
nesta drea a regido paga muitos estudos fora, muitos
diagnosticos, muitos planos estratégicos, muita informacgdo,
muitos contetidos fora. Regido da Beira Interior...e isso pode se
feito a partir daqui! E por isso é certo que vem ai a crise e a
crise atrasard é certo algumas tomadas de decisdo e alguns
empreendedores quando eles pensam lancar-se dada a questdo
do risco inicial, mas como disse, com os ILE’s, com o PRODER,
com o FINICIA, com o QREN, vamos ter oportunidades de ter
ali jovens que se vdo lancar a partir daqui. Nem que depois por
ironia do destino tenham que ir a procura dos grandes centros.
Mas o primeiro passo pode ser aqui! (...)o Ninho de empresas
permite ter salas de reunioes onde se podem simular ou fazer
reunioes, salas de formac¢do onde se podem simular ou fazer
formacgdes, portanto permite que se brinque as empresas. Permite
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ao empreendedor que ndo tenha a certeza se o é ou ndo...é um
espaco de experimentacdo! E ndo queria que ninguém ficasse
com a frustragcdo de ir para o Ninho e ndo conseguir vencer neste
meio. O meio ndo é fdcil para se vencer, tem que se Ser mais
ousado, é verdade! Por falta da tal rede que é preciso aqui ainda
criar! Mas quem apostar eu acho que vai ser bem sucedido.
Quem apostar com a convic¢do de que aqui vai ter mais tempo
livre para criar, para trabalhar, de que aqui a vida é mais fdcil
do ponto de vista do apoio familiar, suporte familiar - refeicoes,
higiene... -espacos piublicos de lazer, da investigacdo, portanto
aqui é mais fdcil! Para trabalhos criativos, para trabalhos
cientificos, para trabalhos de investigacdo, para trabalho de
escrita, para trabalhos de pensamento, para teletrabalhos o
Interior tem essa oportunidade que o Litoral ndo tem.”
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3.2 — Sinopse da entrevista ao responsdvel executor do Ninho de Empresas

ENTREVISTA N°2

ENTREVISTADO: Paulo Langrouva;

FUNCAO/CARGO: Responsivel Executor do Ninho de Empresas;
DATA: 16 de Dezembro de 2008.

Objectivo 1 - “Um dos objectivos fundamentais é fomentar a criacdo de novas empresas,
Identificar os diversificadas, quer da drea do conhecimento, quer da drea das tecnologias
objectivos de informagcdo, por parte de jovens essencialmente, com idades
inerentes a compreendidas entre os 22 e os 35 anos, e recém-licenciados ou

implementacdo da ., qlmente e preferencialmente até, de formacdo superior especializada
estrutura Ninho de
empresas do

conhecimento

no sentido de desenvolverem e criarem empresas diversificadas e que
tenham contributo para a dinamizagdo do tecido empresarial local.”

“Houve aqui uma primeira fase que consistiu no seguinte: a preparacdo de
todos os instrumentos e mecanismos necessdrios para o bom funcionamento
do Ninho. Essa fase de preparacdo consistiu em criar-se nomeadamente o0s
formuldrios de candidatura, em criar os regulamentos internos, em criar
digamos os servicos necessdrios para o bom funcionamento do Ninho.
Haverd uma segunda fase especificamente para a promog¢do e divulgacdo do
Ninho. A promocdo do Ninho nomeadamente através de accoes ou
campanhas de divulgacdo em termos de media — alids tem sido bastante
divulgado creio eu, sobretudo nos jornais locais e em jornais em nivel até
nacional, saiu ultimamente no Correio da Manhad, ji saiu no Piblico e
também em termos de meios televisivos (também jd saiu nos meios
televisivos), portanto essa a tal promogdo inicial do Ninho. Haverd uma
segunda estratégia que passard fundamentalmente por estabelecimento de
protocolos com algumas instituicoes, nomeadamente universidades,
politécnicos, outras incubadoras ou outros Ninhos de empresas, enfim...(...)
Parcerias estratégicas com a finalidade de se aproveitar algum potencial,
eventualmente spinoffs de polos universitdrios, politécnicos, enfim, tudo o
que seja digamos, possivel fazer-se para criarmos outras empresas aqui no
Ninho. Porque o Ninho também prevé o regime apartado e o regime
residencial. A empresa pode ter aqui a sua sede social ou pode
eventualmente ter aqui s6 uma filial. Pode estar a empresa-mde em Lisboa,
Porto ou Coimbra, mas ter aqui uma filial em que o Ninho é o suporte
digamos para dar continuidade a esse projecto dessa empresa. (...) A partir
de Janeiro haverd seguramente uma nova fase, uma estratégia mais
vocacionada para se implementar estas parcerias, especificamente com
universidades, polos universitdrios ou ainda outras incubadoras, para se
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Objectivo 2 —
Identificar
metodologias
/estratégias a
curto e a médio
prazo no sentido
de permitir ao
Ninho de
empresas do
conhecimento
atingir os seus
objectivos

tentar dinamizar o Ninho. E tem que passar fundamentalmente por ai!”

“Considero importantissima [parceria com a universidade] porque é
assim...é precisamente nesses meios universitdrios que reside algum nosso
potencial piublico-alvo. Estudantes de hoje, futuramente deverdo ser os
nossos empresdrios e os nossos potenciais publicos-alvo aqui para o Ninho.
Se for feito esse trabalho de campo a nivel dos cursos, dos diversos cursos,
serd fundamental para contribuir digamos para a sensibilizacdo destes
aspectos e para a informacdo, portanto, aos estudantes destas possibilidades
que tém digamos para sair de situacoes de desemprego involuntdrio.
Desemprego hoje é um dos factores criticos na nossa sociedade...e portanto
tudo o que seja mecanismos, informacgoes, divulgacoes, esclarecimentos
necessdrios que apoiem o0s jovens a enveredar por outros caminhos e
eventualmente resolver o seu problema de desemprego, serd fundamental e
crucial e o sucesso passa precisamente por at. (...)

Penso que o meio universitdario também é um dos nossos publicos
preferenciais, até porque estamos a falar de um Ninho do Conhecimento,
Tecnologias da informacdo, o regulamento especifica que é dada uma
preferéncia a jovens com idades compreendidas entre os 22 e os 35 anos,
recém-licenciados e preferencialmente até com formacdo superior
especializada: mestrados ou doutoramentos e que eventualmente estejam a
desenvolver teses de doutoramento e de mestrado que depois se possam vir a
converter em projectos empresariais. E portanto que se possam
eventualmente até instalar no Ninho de empresas de Figueira (de Castelo
Rodrigo), ndo é? E isso é que é fundamental neste trabalho, trabalho de

campo universitdrio.”

“As empresas podem beneficiar de vdrios servicos que eu considero
importantes, ao estabelecerem-se no Ninho. Primeiro, a nivel administrativo,
nomeadamente em questoes de recep¢do de piiblico e encaminhamento de
faxes, encaminhamento de fotocopias e eventualmente agendamentos de
reunioes, etc, pode ser feito aqui, isto a nivel administrativo.

E depois hd todo um outro trabalho mais técnico que pode ser desenvolvido,

nomeadamente 0 seguinte: por exemplo, apoios na
Sformalizacdo/constituicdo da empresa, de apoios relacionados com aspectos
contabilisticos, fiscais ou eventualmente até juridicos, poderd ser dado até
esse apoio juridico, eventualmente por exemplo para...(...) Gratuitamente,
nomeadamente uma empresa quer formalizar um contrato de trabalho com
um colaborador, eventualmente a empresa ndo sabe redigir um contrato de
trabalho e as formalidades que ele tece...pode haver esse apoio juridico

para apoiar e ajudar na elaboracdo desse contrato e no encaminhamento e
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cumprimento de determinadas regras bdsicas que estdo estabelecidas. (...)

Sim, portanto a parte de servicos juridicos da Camara pode apoiar nesse
servigo. Eventualmente no apoio a futuras candidaturas a outros apoios!
Apoios e financiamentos e subsidios que possam existir, apoios na
formalizacdo de contratos, apoios eventualmente na seleccdo de estagidrios
e colaboradores...enfim, hd todo um apoio técnico que, se as empresas e
nomeadamente os empresdrios entenderem por bem, solicitar esse
acompanhamento, uma equipa técnica estd disponivel para apoiar e prestar
esse acompanhamento e esse apoio aos empresdrios instalados. (...)

(...) E assim, isso depende muito dos empresdrios. Se o empresdrio entender
que prefere ele, com o apoio da tal equipa, preparar aqui o plano de
negocio, é possivel que o mesmo seja elaborado aqui. Se ele entender que
deve ser o contabilista a acompanhd-lo e apoid-lo, que tem um outro
conhecimento da gestdo da empresa, tem um outro conhecimento de outros
aspectos contabilisticos e que sdo importantes contemplar para o plano de
negocios, poderd solicitar o apoio dos contabilistas. Portanto, aqui depende
sempre da vontade e da iniciativa digamos do empreendedor. Ele é que tem
saber o que é quer, porque nos aqui ndo nos vamos imiscuir na gestao ou na
administracdo de empresas, nos aqui poderemos eventualmente prestar
apoios, prestar servicos caso sejam solicitados nesse sentido. (...) Eu penso
que isso é fundamental.

Creio eu que todos eles nesta... principalmente no primeiro ano de
actividade, solicitardo portanto este acompanhamento, seja para obter
esclarecimentos de natureza contabilistica, seja para obter esclarecimentos
de natureza juridica, ou fiscal ou eventualmente para saber que margens é
que hd-de praticar ou que estratégia é que hd-de definir para a empresa,
certamente e estou convicto, que se socorrerdo muito desta equipa que estd
disponivel para os auxiliar neste primeiro ano de actividade que é sempre
mais complicado.”

“E assim, é sempre uma questdo dificil de dizer ou programar um ano
especifico [actividade do Ninho de empresas], agora obviamente que penso
que atendendo as dificuldades economicas que o pais atravessa, as
adversidades que os proprios empresdrios/empreendedores enfrentam,
torna-se dificil prever se serd 2009 ou se serd 2010.Quanto mais depressa se
criar aqui uma dindmica empresarial, tanto melhor.”
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3.3 — Sinopse da entrevista a primeira empreendedora abrangida pelo Ninho de
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\
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empresdria.
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decidido
iniciar um
negaocio por
conta propria.

Empresas

ENTREVISTA N°3

ENTREVISTADO: Sénia Coelho;

FUNCAO/CARGO: Empresiria apoiada pelo Ninho de Empresas.
DATA: 30 de Janeiro de 2009

“Foi basicamente também por falta de oportunidade. Vivemos num local
regional, ndo é, onde ndo hd muitas oportunidades e depois surgiu esta
oportunidade do ninho de empresas e eu achei que devia arriscar, uma vez que
tive bastante apoio, e acho que sim, que realmente nos temos que arriscar,
temos de arriscar...porque se eu quero me fixar e permanecer nesta Zonda, sou
daqui, e se ndo hd outra oportunidade, porque claro que é muito mais fdcil ser
empregado e...neste sentido o meu perfil ndo é tanto também o de empresdria,
mas acho que os seres humanos também se adaptam bem e surgiu esta
oportunidade e eu arrisquei e agarrei.”

“ [eu e minha irmd] estdvamos a querer mais apostar na via ensino, na
formacdo e até mesmo...pronto, mesmo de explicacoes. SO que entretanto aqui
o Ninho ndo estd bem adequado para isso e depois pensei entdo...porque o
Ninho é mais para servicos, ndo tanto...também de produtos mas mais de
servigos e...depois tem a minha drea, portanto é a minha drea e é juntar o iitil
ao agradadvel um bocado isso.”

“os obstdculos é mais a parte da burocracia, demora sempre bastante tempo,
realmente temos até apoio do IEFP, porque hd bastantes apoios, o QREN, mas
demora bastante tempo as burocracias, até mesmo para um projecto ser aceite
ou ndo...”

“O apoio realmente foi da Camara, o apoio...mas as dificuldades também sdo
algumas. Foram da parte da burocracia, depois sendo um meio pequeno e
sendo também uma empresa pequena, ndo sei parece também um bocadinho,
ndo sei se demorard um bocadinho mais de tempo ou ndo.”

“Como é um meio pequeno, realmente as pessoas...relativamente a minha
drea...as pessoas ainda ndo perceberam que a dificuldade que sentem nas suas
empresas é também se calhar a falta de publicidade, a falta também da
divulgacdo dos seus produtos. As pessoas aqui acham que é um ‘mal
desnecessdrio’ alids. Ou seja, que no fundo ndo faz muita falta. Uma coisa
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também é certa, aqui a publicidade é mais boca-a-boca. E entdo as pessoas ao
pensarem em gastar tanto dinheiro em publicidade, acham que ndo vale a pena,
que ndo é rentdvel. Pronto, a dificuldade que eu sinto mais também é a do meu
servigco aqui neste meio local ndo sei se terd tanta saida...”

“Aqui ndo tenho muita concorréncia por isso por um lado é bom e acredito
que as pessoas, as empresas que também se queiram divulgar, que tendo aqui
algo onde o possam fazer ndo vdo se estar a deslocar a outros meios mais
longe, que acaba muitas vezes por sair mais caro e acredito que sim...acredito
que pela pouca experiéncia — s6 sdo ainda 3 meses — no inicio as vezes é
complicado...e as coisas ndo estdo jd a correr assim tdo bem.”

“Mesmo no site da Camara, na parte pronto das noticias, por ai...e foi também
porque o Ninho foi inaugurado no dia do Feriado aqui de Figueira de Castelo
Rodrigo, do Municipal, 7 de Julho, e falou-se mais ou menos o que é que isto
iria ser. Entretanto depois o Presidente estava a procura de pessoas,
principalmente pessoas aqui da regido que se quisessem fixar por aqui, instalar
por aqui, e entretanto depois também foi um bocado também o presidente
pronto, que andou a procura também de jovens, que apostassem na drea do
conhecimento. E entdo ele soube também de mim, depois com uma conversa
com ele também, vimos o que isto poderia dar e assim, e foi mais ou menos a
partir dai que eu depois também avancei.”

“Porqué o Ninho? Realmente é mesmo por isso, por ser mesmo um preco...eu
ainda nem paguei nada. Mas o preco de aluguer é realmente muito baixo! Ou
seja, é mesmo para apoiar e o Presidente jd tinha...jd falou até, que eles estdo
a estipular este preco que é também para as pessoas terem um bocado a
obrigacdo de, porque o preco no inicio era 100 euros pelo espaco, depois
também jd com internet, ja com ar condicionado... (...) Mensal, mensal. Ou
seja acho que aqui na zona, aqui na zona...e se este Ninho de empresas
estivesse instalado noutros locais, nas grandes cidades, que ia dar grande
sucesso. Aqui as pessoas tém um bocado mais de medo de arriscar, mas foi
basicamente por isso!”

“E entretanto pensamos nesta porque também, entre aspas, fizemos um estudo
de mercado aqui na zona...(...) Esse estudo também ndo foi um estudo muito
rigoroso. Foi um bocado também da observacdo e se calhar também um pouco,
pronto...fundamentalmente observagdo, do que poderia ou ndo dar aqui na
zona. Porque é assim...Que pensdmos e depois também com perguntas a
pessoas [...] e até mesmo a pessoas locais, saber o que é que poderia dar aqui
ou ndo. Pronto, a aposta nesta drea foi, pronto também é a minha drea, e o0 que
é que eu pensei: publicidade. Publicidade na zona também ndo existe agora (jd
houve), ndo existe essa parte da comunicacdo, da imagem para divulgar as
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empresas. E eu penso...¢ assim, esta parte se calhar, da imagem...uma coisa
que eu tive oportunidade de observar que é: as empresas de cd ndo podem
gastar muito dinheiro na parte da publicidade, no sentido de criar pdgina de
internet por exemplo. Mas se calhar mesmo a parte grdfica, mesmo a parte de
impressdo, acho que aqui é uma ajuda ????, a parte mesmo da impressdo,
porque so...claro o cliente ndo vai pagar sé o servico criativo, ndo é, vai pagar
a totalidade. E acho que eu faco um bocadinho de tudo no sentido de ter a parte
criativa e depois também pedir parcerias para a parte de impressdo, que depois
mais tarde estou também a pensar eu propria ter as mdquinas mesmo, que acho
que aqui nesta zona...”

“Pronto, essas parcerias foi...tenho um conhecimento com um amigo que ele
tem uma empresa também desta parte mesmo de impressdo. E depois também
tenho uma amiga, ela é de Lisboa, ela trabalha mais na parte criativa, do
design...Pronto, e o que é que eu pensei? Estes conhecimentos e depois
conhecimentos também com os daqui da zona, da parte grdfica, de impressdo:
Pinhel, Foz-Céa, Guarda... (...) Grdficas aqui da zona. Enquanto eu ndo tenho
o dinheiro para comprar as proprias mdquinas porque isso acho que... (...)
Pretendo fazer esse investimento. Até ld, queria que as parcerias e através dos
proprios conhecimentos e também pronto saber que os locais, os de mais
perto...é também uma questdo monetdria para mim, ndo é, para me deslocar
sempre é mais, fica-me sempre mais em conta. O que torna também mais caro
para o cliente. (...) Nesta de Foz-Coa e de Pinhel estou a falar para depois
também criarmos uma parceria assim um bocado mais rigorosa no sentido do
tal protocolo.Com os outros ainda ndo. Ainda ndo, é mais a base de troca mais
ou menos de servigcos. E um bocado mais assim.”

“Entdo primeiro foi dirigi-me a Cdmara que é a entidade promotora e falei
directamente mesmo com o presidente. Depois o presidente encaminhou-me,
entre aspas, para o Dr. Paulo, que foi chamado para aqui para pronto para
apoiar todas as pessoas que quisessem vir aqui para o Ninho, ou seja, é o
mesmo dirigente o responsdvel aqui pelo Ninho. Depois fui encaminhada para
Dr. Paulo, o Dr. Paulo apoiou-me no sentido disto do projecto, pronto como é
que... Pronto...foi o como é que se cria uma empresa, no sentido de se ter que
deslocar depois também a um contabilista, (...) projecto, as financas, foi-me
dado todo esse apoio e todas essas informacoes. (...) [plano de negocios] Vai
ser elaborado mas ainda estd por elaborar porque eu neste momento estou,
entre aspas, um bocado também na experiéncia, porque... (...) E um bocado. E
um bocado isso, é. Porque isto é uma medida inovadora, mas também inicial e
entdo claro, as coisas demoram sempre o seu tempo. Entretanto, depois o
Presidente mesmo ainda [apesar] de as coisas ndo estarem ainda cem por
cento, ld estd, neste periodo experimental aconselhou-nos a virmos para aqui.



O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo | 2009
como instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento
local num territorio de baixa densidade

Experimentar e ocupar...”

“Tenho bastantes expectativas de crescimento. (...) E assim, numa primeira
fase e agora se calhar até nestes primeiros anos eu até penso “local”... Local
pronto, Distrito. Depois eventualmente como isto é internet, também é um meio
de ligacdo, Nacional, porque ndo? Porque com as parcerias, a desenvolver
cada vez mais, depois entdo abranger para nivel nacional. Mas as minhas
expectativas com os publicos é mais assim local, no sentido de Distrito. (...)
Acredito que pronto, como isto é mais uma parte do conhecimento e de
divulgacdo aqui do nosso produto, acredito que depois também, o boca-a-
boca...mas que por exemplo se calhar este ano serd distrital, portanto
trabalhos aqui para Almeida, até mesmo para a Guarda, portanto também aqui
tentar criar uma parceria mesmo com a Guarda Digital, que trabalha também
aqui muito nesta zona, até mesmo Foz-Coa, durante este ano assim por aqui.
Para o ano... (...) Com outra empresa no sentido de uma parceria. Jd estdo
inseridos no mercado...Depois, portanto este ano se calhar para uma parte
mais regional, local, distrital e depois portanto, este ano se calhar um ano para
a parte mais regional, local, distrital e depois se calhar para o ano, uma vez
que também tenho aquela parceria com aquela tal minha amiga ld de Lisboa, e
mais tarde talvez com outros, tentar a nivel nacional no sentido de eu tentar
trabalho para ela e depois ela para mim de Lisboa para cd.”

“considero bastante importante a cria¢do de parcerias porque ld estd, uma
empresa ¢ uma ilha, uma empresa estd isolada, e se nos necessitamos dos
outros para o nosso trabalho, eles também precisam de nos, e entdo criar estas
parcerias leva a que todos acabemos por ganhar;, porque se calhar, por
exemplo, eu posso...a minha empresa pode ser boa neste trabalho, mas se
calhar a outra é melhor neste, nem todas as empresas podem ser 100% em
todos os servicos ndo é? E criando parcerias, o trabalho é sempre de qualidade
e € sempre vantajoso a todos os niveis. E até mesmo, é assim, aqui, a nivel local
e regional, temos que ter bastante apoio da Camara Municipal, e eu tenho tido
algum, mas tenho sempre querido ter mais porque... (...) Mais apoio era no
sentido de se calhar, pronto, arranjar mais trabalho, por exemplo. Porque é
assim, eu acredito que estes meios locais, a maior parte do trabalho vem da
Camara Municipal, pronto, que dd mais trabalho nestas zonas mais rurais. E
estas empresas individuais...alids, por conta propria, necessitam de ter
realmente o apoio da Camara Municipal. E eu estou a tentar...eu tive bastante
apoio aqui com este espaco fisico, ndo é, mas estou a tentar criar uma parceria
assim mais, pronto, criar uma parceria mesmo com a Camara no sentido de
depois também...tentar vender o meu produto para a Camara, porque sei que
na realidade a Camara é um bom cliente, e ndo so aqui para a Camara de
Figueira, para Almeida também...em Foz-Cda jd existe uma agéncia...porque a
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Camara é um bom cliente porque precisa bastante deste tipo de servicos. Ld
estd, também jd tem alguém a trabalhar esta parte da publicidade interna, ld
estd, por isso é que eu acho também que seria rentdvel aqui nesta zona a
impressdo, porque a impressdo é que jd ndo tem interno e entdo ld estd, ndo
vdo mandar fora quando tém dentro, ndo é? Por isso acho que sim, esta parte
das parcerias ¢é sempre vantajoso porque realmente nds temos que

pensar...nisso.”

“Portanto o apoio que eu espero aqui do Ninho enquanto aqui estou enquanto
empresdria, por exemplo espero que, dependendo de todas as actividades...isso
depois também...ld estd, possa depois também criar uma parceria com o0s
outros empresdrios e actividades que depois mais tarde possam vir depois aqui
a serem colocadas. No sentido de, portanto eu presto este servico de
comunicagdo e publicidade, pode eventualmente haver até outra que possa
também ter esse tipo de servico, mas imaginemos que se calhar hd outra que se
calhar faz a parte de organizacdo de eventos, ou seja, portanto o apoio aqui do
Ninho podia ser um bocado no sentido de, dependendo depois das empresas
que sdo aqui colocadas, unirmo-nos no sentido de portanto de troca de
servigos, no sentido de por exemplo encontrar um cliente que se calhar queria
organizar uma feira ou qualquer coisa. E necessitaria eventualmente de
servigcos de outra empresa. Ou seja, essa troca de servicos. Depois também por
exemplo criarmos entre todos uma pdgina até mesmo da internet aqui do
Ninho, por exemplo, que tivesse um link relacionado com a Camara, mas nos
aqui entre todos. Ou seja, poderia haver um apoio no sentido de pronto, depois
trocarmos servigos. Seria vantajoso tanto para uns como para outros. Quer
dizer, o que eu estou aqui a falar é portanto apoio do Ninho no sentido das
empresas que se possam vir aqui a instalar.”

“Eu estou a trabalhar com o IEFP de Pinhel [Centro de emprego de Pinhel];
depois também temos bastante apoio aqui do Ninho de empresas com o Dr.
Paulo e ele trata de todo esse processo de apoio aos jovens e também das

candidaturas aos projectos. Ele estd dentro do assunto e tem-me ajudado no
estudo de vdrios programas...desde o QREN, o FINICIA.”

“acho bastante importante haver formagdo, acho bastante importante haver
apoios no sentido de a Camara também estar a apoiar o empreendedorismo.
Sdo vdrios parametros que a Cdmara estd a apoiar: incentivos monetdarios —
depois depende também do valor, para a criacdo de empreendedorismo, para a
fixacdo para principalmente  disto do
empreendedorismo. Por isso é complicado pensar como é que os jovens das
vezes ndo arriscam. Ndo sei, ou tém medo, ou...eu acho que é mais isso. Tém

dos jovens, vdrias coisas,

um bocado de medo acho eu.”
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“...mas sim tive bastante apoio, foram esses os passos: primeiro falar com o
presidente, depois fui encaminhada para o Dr. Paulo, depois com o Dr. Paulo
tive vdrias reunioes, depois viemos para aqui, a minha irmd veio para aqui...e
pronto, depois tenho vdrios apoios: quando preciso de alguma informacdo digo
ao Dr. Paulo ou entdo vou ld abaixo a Camara. Tem sido assim.”

“Portanto, mesmo depois com o apoio do Dr. Paulo e até mesmo com o
Presidente, tentdmos falar e faldmos sobre se realmente era rentdvel ou se
realmente podia ter sucesso ou ndo esta empresa de publicidade aqui na zona.
Sim, depois preocupdmo-nos em distinguir o publico, as vantagens, fizemos
toda essa andlise dos pontos fortes e dos fracos, sim, fizemos uma reunido, eu
com o Dr. Paulo e também com o Presidente, e acho que sim, depois chegdmos
todos a acordo que realmente esta parte mais da publicidade, no sentido dos
folhetos, dos panfletos, dos cartoes-de-visita e depois se calhar a criagdo de
pdgina de internet, mas que sim que realmente acho que tinhamos aqui puiblico
para que fosse rentdvel. Tivemos aqui uma...mesmo até pronto parte do
projecto em si foi identificar isso. Identificar mesmo os piblicos e depois
identificar os objectivos.”

“a parte da memoria descritiva é que eu fiz...a memoria descritiva tem aqueles
vdrios parametros que é preciso localizar ld estd e é preciso localizar os
objectivos gerais e especificos, os pontos fortes e fracos, e depois portanto
também a caracterizagdo mesmo do préprio servigo... (...) Pronto, esta parte
foi mais da parte da contabilidade, foi mesmo um contabilista, esta parte
mesmo do lancamento da contabilidade tive que me dirigir a um contabilista.
Pronto, ld estd foi a dificuldade, a tinica, ld estd, foi o tempo também, bastante
tempo que andei nessa parte do projecto, nessa parte do projecto demora-se
sempre bastante tempo. Mas aqui na parte da memdria descritiva ndo tive
assim grande dificuldade e acho que realmente escrevi e disse tudo o que era
para dizer e fazer.”

“existe um formuldrio que é o mesmo do que se fosse noutro local. Porque
existe, é mesmo um formuldrio adequado aos Ninhos de empresa, ndo so aqui
em Figueira, como por exemplo em Seia também tém. Portanto o apoio, porque
portanto o apoio é assim...o Dr Paulo trabalhava mesmo no centro de Emprego
de Pinhel...entretanto depois ndo sei como é que foi, houve um contacto para
apoiarem nesta parte dos projectos. (...) Acho que foi se calhar também ter
cedido recursos humanos, o proprio Dr Paulo, porque ele trabalhava ld e isso
foi mais um apoio. Ld também o apoio é como se fosse noutro sitio. (...) Isso é
feito aqui e depois também temos que entregar um projecto aqui também no
Ninho, com um formuldrio préprio, fazemos aqui uma andlise do que deve ser
feito e pronto, se estd adequado ou ndo. (...) Com o Dr Paulo, depois vemos
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também o proprio formuldrio do Ninho, para depois entregarmos aqui, o Dr
Paulo também faz a andlise dele. E no Centro de Emprego também depois vé-se
em detalhado, depois eles é que vdao analisar, depois se tiverem alguma divida
ou alguma falha depois contactam. (...) Mas depois no momento da entrega,
eles véem mais ou menos o que falta e o que ndo falta e depois entdo fazem,
exactamente uma andlise detalhada e depois se faltar alguma coisa, depois
entram em contacto connosco.”

“porque aqui também é servicos ndo é produtos, aqui estou a falar do Ninho de
empresas e acho que as pessoas tém um bocado de medo de arriscar porque a
populagdo, ndo estd se calhar pronto, também para investir nestes servicos. Eu
falo de publicidade, mas imaginemos aqui se calhar o exemplo de uma como o
[Presidente] também falava, de uma agéncia até de turismo, agéncia de viagens
é que ¢, ndo sei se as pessoas estavam dispostas aqui na zona, parece-me que a
populacdo-alvo ndo estd muito preocupada, ndo é muito preocupada quer
dizer, pronto é a dificuldade, é a crise, isto tudo acho que ndo sei, ndo sei. Eu
acho que é uma boa iniciativa, acho que realmente é uma boa iniciativa e acho
que os jovens realmente deveriam de aproveitar. Arriscar pelo menos! Porque
isto se ndo dd ndo hd problema nenhum! Mas acho que sim, que as pessoas
deviam de arriscar e...mas se calhar ndo sei ou ndo fomos ensinados para
sermos empreendedores ou...ndo sei se é uma das caracteristicas da pessoa, ou
entdo é mesmo...porque as condicoes nos temos aqui no edificio.”

“Aconselhamento, aconselhamento agora também temos até mesmo em Pinhel
ao nivel do Centro de emprego hd apoio...e hd também agora estas formacoes
todas...de apoio ao empreendedorismo.”

“houve uma pequena desvantagem que foi...pronto isto ld estd...é verdade que
quando é principalmente em servicos piiblicos, demora sempre o seu tempo.
Realmente a Camara quis que a coisa avangasse o mais rdpido possivel [ndo
perceptivel]; a uinica desvantagem foi que, quando eu vim mesmo para aqui as
condigcoes eram estas, mas por exemplo a parte da internet ainda ndo tinha, e
entdo pronto foi uma desvantagem, quer dizer é também o tempo que se perde
um bocado porque sem internet a pessoa também ndo faz nada e acabou
também por demorar bastante tempo isso. Claro que eu sei que estamos perante
um edificio de raiz, eu sei que demora sempre o seu tempo, mas o que é que eu
quero dizer com isto? Foi uma desvantagem no sentido de, ainda numa fase
experimental sim senhora, mas ainda ndo estava colectada, mas jd tinha que
entrar, obrigada entre aspas a vir para aqui. Mas quero eu dizer, as condicoes
ndo eram as melhores, eu tive que meter a internet, e entdo eu pensava ‘mas eu
aqui estou um bocado a perder o meu tempo’, porque eu nao trabalho para a
Camara ndo é, eu sou empresdria e entdo tempo ¢é dinheiro, entdo ndo posso
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estar a perder aqui o tempo a fazer que faco, se ndo faco ndo ganho, é mesmo
assim. Foi mais essa a dificuldade que senti. De resto, pronto, acho que sim...”

“eu acho que nesse aspecto tive o apoio mesmo necessdrio. Acho que...acho
que sim, que tive 0 apoio mesmo que precisava e mesmo necessdario. O facto de
ter aqui uma pessoa pronto, vocacionada para esta parte da ajuda para jovens
que pretendam iniciar a sua actividade é sempre bom, é optimo, é muito bom
mesmo. Porque hd aquela facilidade da gente, das pessoas, se tiverem alguma
duvida ou algum problema terem bastante apoio. Nao, acho que nesse aspecto
realmente, acho que...por isso é que acho que aqui o Ninho estd muito bem
conseguido, porque tem esta preocupagdo de ter este apoio aqui quase
individual, mesmo de empresdrio para empresdrio. Estd aqui quase mesmo so
para o Ninho, so6 mesmo para nos.”

“Portanto o responsdvel, portanto o proprio responsdvel aqui portanto podia
ser a parte até da propria divulgacdo, divulgar quem cd trabalha, apoiar-nos
no sentido de estar presente quando a gente tem alguma dificuldade... (...) No
sentido de se calhar estarmos pronto sem clientes por exemplo, estarmos numa
parte assim mais fraca, numa parte mais fraca, apoiar no sentido de, uma vez
que isto depois é vantajoso para todos, o apoio devia ser dar-nos trabalho por
exemplo, no sentido de...ou entdo pronto falarmos do nosso trabalho,
ajudarmos se calhar porque depois ld estd, aqui no ninho uma optima
vantagem é porque é o portanto o Presidente e porque é a Camara Municipal
que estd por detrds disto tudo e entdo o proprio presidente e até mesmo todos
os outros vereadores tém bastantes conhecimentos e...isso é muito bom para
todas as empresas, ndo é, divulgacdo de servigos é sempre bom e entdo acho
que esse era um grande apoio que a Camara poderia dar era divulgar os
nossos servicos e também pronto dar-nos trabalho. (...) Divulgar portanto se
calhar até mesmo no site da Cdamara, mesmo até no proprio boletim
[municipal], no proprio boletim isto ao nivel local, se calhar, pronto nas
proprias reunioes ou nas deslocacoes que faz, que fazem, falar também se
calhar no Ninho e depois também nas empresas que é para aproveitar todos os
meios mesmo que estejam ao seu alcance...tem feito, tem feito no sentido de até
mesmo de meios de comunicagdo, até mesmo da televisdo, o Ninho da empresas
ja foi apresentado bem como a sua actividade, ndo s6 no canal 1 naquele
programa regional, mesmo também na SIC, mesmo também no telejornal...ld
estd, tem feito essa divulgacdo, mas tem feito essa divulgacdo no sentido do
Ninho, no sentido do Ninho de empresas que temos aqui na localidade, mas das
empresas em si...ld estd, se calhar a nivel local se calhar ndo sei a Camara jd
tem instalada uma empresa de comunicagdo, mas se calhar tentar sempre mais
[divulgacdo] porque realmente o local da divulgagdo se calhar jd faco também
parte dele, se calhar eu poderia estar também além mais fronteiras, pronto.
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Acho que esse era o maior apoio! Era divulgar as empresas e até mesmo trazer
clientes, se calhar a propria entidade trazer os clientes. Mas pronto, o que
interessa é receber clientes. (...) Apos a saida [do Ninho] também era essa, no
sentido de também ndo esquecer que o facto de nos jovens estarmos a
aproveitar uma oportunidade, o que vai ser vantajoso para nos, vai, mas
também ¢é vantajoso para esta entidade no sentido de...claro que isto também
estd muito dificil de arriscar, uma pessoa também arrisca, e mesmo que o risco
ndo seja assim tdo grande, é sempre um tempo que se perde ndo é. Quer dizer
eles precisam de ndés...nos precisamos deles muito, mas eles se calhar também
precisam um bocado também de nos! E entdo se calhar ndo esquecer que nos
estamos aqui a fazer também aqui um bocado pela nossa regido, e também
estamos a fazer pelo desenvolvimento local, claro que acima de tudo temos
idosos ndo é?”

“todo o desenvolvimento no sentido de divulgacdo e até de desenvolvimento de
uma regido, seja o servico de publicidade, seja outro servico ou produto, seja o
que for, porque para uma regido o empreendedorismo, a parte da indistria seja
a que for, acho que acaba sempre por desenvolver uma regido e localidade e
acho que a minha iniciativa, relacionada com esta parte da imagem, com esta
parte de divulgacdo das empresas, acho que sim, que é uma mais-valia para a
regido, e depois também para as proprias empresas. (...)...como é que isso
podia ser feito? Ld estd eu acho sempre que essa troca...Temos como exemplo
a empresa dos Granitos, que se calhar queriam divulgar ou pronto, se calhar
tinham um mdrmore diferente que queriam entretanto divulgar. Entdo vinham
perguntar o que é que eu podia fazer. Nos, aqui no Ninho, quando se calhar
fizéssemos esta parte da pdgina de internet para divulgar aqui o Ninho,
podiamos também ter um dominio para divulgar toda a parte do
empreendedorismo aqui regional, local, e entdo sé o facto de estar aqui
identificadas outras empresas jd era também divulgacdo. E de forma gratuita
mesmo. E depois se eles quisessem algum dos nossos servicos, até poderiamos
depois também na nossa pdgina e se esse servigo [pretendido] fosse mesmo de
divulgacdo da empresa, nos na nossa pdgina de internet poderiamos também
colocar essa indicacdo, também uma forma de divulgar e ajudarmos outras
empresas e divulgarmos também aqui a nossa regido. Isto porque ld estd a
internet pode ficar um bocado cara em relacdo as outras empresas, mas em
relacdo a nos aqui no Ninho, se todos juntos pagdssemos um tanto, e que depois
divulgdassemos aqui toda a localidade e a parte das empresas e tudo, era uma
mais-valia para todos! E eles, depois essas empresas sabendo isso, se calhar
noés também ganhdvamos com isso indirectamente, depois também solicitavam
os nossos trabalhos...servicos. Ndo sei...”

“[Formagdo para o empreendedorismo] Exactamente, eu até mesmo preciso
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desta formagado, é realmente um grande apoio. Poderia ser feita como acontece
com outras entidades de formacdo, que se deslocassem e viessem até aqui, onde
hd um local até mesmo de reunioes e de formacoes, poderia ser feito duas ou
trés vezes por semana, duas ou trés horas por exemplo, e em que houvesse um
formador nesse sentido, mesmo do empreendedorismo. Porque realmente isto
do empreendedorismo também mexe muito com a propria personalidade da
pessoa, ndo é, e entdo se calhar uma ajuda no sentido de pronto, fazer com que
fossemos mais confiantes, e termos se calhar também a capacidade de
lideranca no sentido de pronto de sentido positivo, se houvesse uma formagdo
nesta parte mesmo do empreendedorismo no sentido (...) e no apoio na propria
gestdo era um apoio bastante interessante e acho que sim era um apoio...”

“nos somos jovens, ndo é, jovens com 26 anos, realmente ndo temos assim a
nogdo das dificuldades — depois s6 com a experiéncia e passando um bocado
por ela — mas tendo cd essa formacdo e se calhar trazer cd também
testemunhos por parte de empresdrias que contassem também a sua historia de
vida, acho que sim, uma formacdo acho que era realmente uma mais-valia aqui
para o Ninho e para os jovens que se venham aqui a instalar.”

“Gostaria de ouvir falar dessa parte também do empreendedorismo no sentido
do que é que é ser empreendedor, porque as vezes hd uma pessoa é-o...0 ser
humano realmente tem uma grande capacidade para se adaptar e para a
mudanca, mas acredito que uma formagdo no sentido de explicar o que é isto
do empreendedorismo, porque realmente hd pessoas que ndo tém empresa, mas
que tém um espirito empreendedor! Hd outras que se calhar jd nem tanto. Por
exemplo, eu considero que ndo sou uma pessoa com muito espirito de
empreendedorismo e se calhar com uma formacdo eu poderia até se calhar
aprender e se calhar até moldar-me a. Realmente sei que ndo hd nada melhor
que a experiéncia mas que acredito que se calhar essa formacdo no sentido de
portanto mostrar as pessoas, na parte mais dos comportamentos, o que é isto de
ser empreende dor, era bastante interessante. E depois também se calhar levar
também mais a parte de informagdo, acho que era uma formagcdo muito
importante para nds jovens a comegar, mas principalmente na parte
comportamental, destinada a um empresdrio que se calhar vem como eu em
nome individual, ndo é. Mas quer dizer, um individuo — o meu pai sempre me
dizia e é verdade: “mais vale um bem que bem mande, do que muitos que mal
facam”, ou seja, se a pessoa também ndo tem aquele espirito de lider, aquela
ambicdo no sentido de pronto mesmo lider sem conotacdo negativa.”

“Ndo, acho que sim, essa parte também da contabilidade, porque um
empresdrio por conta propria, acho que deve também saber um bocadinho de
tudo, ser bom numa drea claro, mas saber um bocadinho de tudo. E ld estd
exactamente, toda essa parte de toda a gestdo, da contabilidade, toda a parte
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da propria informdtica, sim acho que era também bastante interessante e
importante e acho que sim, que devia fazer parte da formagdo e ndo apenas e
§O o proprio empreendedor a fazer isso por iniciativa. Porque esta parte da
contabilidade, pronto o mais bdsico claro e o fundamental, acho que o
empresdrio devia ter um bocado essa formacdo. Claro que também podia ser
por iniciativa, exactamente, mas por iniciativa se calhar acaba a pessoa
sozinha por ai se calhar também ndo aprende.”

“Eu realmente aqui no Ninho ndo tive muitas dificuldades porque tive o
apoio...eu sozinha se calhar ndo sabia onde me dirigir, mas como tinha apoio
para saber onde me dirigir, tive bastante apoio e ndo tive dificuldade. Mas
também era uma forma se calhar se houvesse informagdo sobre essa parte da
legislacdo, de sabermos o que é estd na lei, seria também uma formagdo a ter
em conta. Eu realmente ndo tive dificuldades, porque ld estd tive o apoio, mas
se calhar sendo fosse aqui no Ninho se calhar.”

“Por exemplo, ontem também fui assistir a uma conferéncia sobre
empreendedorismo, foi o Senhor Bispo que deu dirigida a empresdrios, na
Camara Municipal, ontem, as nove horas da noite. E ld estd os empresdrios
falaram, os que jd tém muita experiéncia e o que disseram foi um bocado isso:
que da parte da legislacdo, pronto, pronto ndo hd apoio e as pessoas também
ndo sabem aonde é que se hdo-de dirigir, pronto, depois o presidente disse que
hd apoio para ser feito aqui nesta zona e que depois as pessoas que estdo cd
ndo tém conhecimento e que depois ao fim volta (...) porque ld estd as pessoas
ndo tém conhecimento.”

“mas realmente as empresas de fora se calhar ndo tém esse apoio e havendo
uma formacdo aqui no Ninho, até podia aqui ser uma formagcdo aqui para o
Ninho mas também se calhar para outros empresdrios, ndo sei. Porque mesmo
tendo jd experiéncia, hd empresdrios com dificuldade em lidar com essa parte
da legislacdo. Porque essa formacdo que estd a haver em Vale de Afonsinho
[Empreendedorismo - Curso EFA], se eu quisesse por exemplo assistir ou se
quisesse frequentar acho que ndo podia, porque é destinado para populacdo
sem escolaridade, mas se houvesse uma formagcdo em empreendedorismo para
empreendedores [populacdo activa] (...)”
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3.4 — Sinopse da entrevista aplicada a Gestora do Parkurbis

“surgiu a partir do contacto com outros parques de Ciéncia e Tecnologia

no estrangeiro, em particular o parque de (...) na Finlandia, foi visitado
pelo nosso presidente da Camara e por alguns elementos da Universidade
da Beira Interior. Tomaram contacto com o que sdo parques de Ciéncia e
Tecnologia, fizeram uma visita ao parque de (...) e comegcaram a pensar
na possibilidade de adaptar uma estrutura deste género para o territorio
da Covilhd. Isto porqué? Porque se conjugavam um conjunto de infra-
estruturas implantadas nesta regido, como é o caso da Universidade da
Beira Interior, que produz entre aspas, anualmente imensos recursos
humanos qualificados e que ndo ficam estabelecidos na regido. E por
outro lado estdvamos com o tecido economico a necessitar de alguma
inovacdo. Um dominio que inicialmente é baseado na industria téxtil, com
a necessidade de concorréncia com paises como a China, em que este tipo
de indistria perde competitividade (...) e entdo havia necessidade de
tratar algumas estratégias para dinamizar o tecido empresarial e
potenciar todos os recursos que a cidade detinha...a cidade, a regido,
principalmente recursos humanos qualificados.”

“Entdo havia uma preocupagdo de criar uma estrutura que apoiasse a
estadia destes recursos humanos que ficassem cd, para que ficassem cd os
seus conhecimentos e que contribuissem também para o desenvolvimento
economico da regido. Diversificacdo...hum...e tudo isto oferendo
também...obrigatoriamente tinhamos que oferecer um conjunto de
beneficios e de estruturas de apoio a sua fixagdo.”

“E entdo o nosso trabalho, a nossa missdo é chegar proximo dos alunos e
transmitir-lhes a mensagem de que esses projectos podem ter valor para o
mercado, podem ser uma solucdo de integracdo quando trabalharem a
licenciatura.”

“O nosso objecto social é a gestdo de um parque de ciéncia e tecnologia.
(...)A sociedade Parkurbis S.A. é em rigor a gestdo deste espaco.
Portanto é um espagco que é composto por espaco de acolhimento de
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empresas, uma parte de administracdo, temos um auditorio e hd um
espaco de bar e restaurante. No duro, duro, duro sendo quisermos pensar
em mais nada este seria a nossa funcdo. Mas a nossa missao e o nosso
objectivo definido desde o inicio, passa por um lado por criar dindmicas
de promocdo do empreendedorismo, quer sejam ao nivel dos jovens do
ensino superior, docentes e investigadores também, e comecamos também
a trabalhar a parte de promo¢do do empreendedorismo junto dos alunos
do ensino secunddrio.”

“ Estamos a falar muito de investigadores e docentes do ensino superior,
e alunos finalistas ou recém-licenciados do ensino superior. Inicialmente
este é o nosso publico-alvo, mas pela experiéncia que jd temos — 3 anos e
meio de experiéncia com o Parkurbis, com um edificio com capacidade
para receber as empresas — temos muitas situacoes em que hd
empresdrios e empresas criadas por pessoas que ndo tém estas
qualificacoes, ndo tém uma licenciatura, e que tém a mesma capacidade
para desenvolver produtos inovadores, trabalhar na drea das tecnologias,
tém competéncias para o fazer e tem empresas que estdo a correr muito
bem. Portanto, falamos em puiblicos qualificados no sentido de terem
aquelas competéncias mais técnicas para desenvolver actividades de
investigagao.

(...) nos ndo fechamos portas a empreendedor nenhum. Uma das nossas
missbes, quase um ponto de honra...nés enquanto Parkurbis somos,
estamos obrigados a colher determinado tipo de empresas que estejam
mais directamente ligadas com dreas de inovacdo, desenvolvimento
tecnologico. O que ndo impede que, havendo um ou outro empreendedor
— como jd aconteceu algumas vezes — que venha ter connosco, que até
pretende criar uma empresa na drea da restauracdo..”

“O que nos fazemos, ndo podendo acolhé-lo no espaco para iniciativas
Parkurbis, porque pelos estatutos estamos um bocadinho fechados a esse
tipo de iniciativa, nada nos impede de prestar esse acompanhamento aos
empreendedores quer seja na facilitagdo de contactos, junto da Camara
Municipal identificar onde se dirigir, que fazer, que procedimentos tem
que tomar, muitas vezes podemos até facilitar a procura de um local para
instalacdo, apoiar no desenvolvimento de um plano de negdcios, na
procura de financiamento adequado; o simples facto de ndo ter um perfil
que permita o acolhimento no Parkurbis, ndo quer dizer que ndo
possamos apoiar e dar informagdo, prestar informacdo e apoio aos
empreendedores, ainda que ndo possam ficar estabelecidos aqui.”

“Ainda agora muito recentemente - a semana passada - o Municipio da
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Objectivo 3 -
Identificar
constrangimentos
iniciais
experienciados por
esta estrutura

Covilha, apoiado pelo Parkurbis e pela Camara Municipal, estd a
funcionar nas nossas instalacées o Gabinete de apoio a Criagcdo de
Empresas. Portanto, é um gabinete que presta todo o apoio, toda a
informacdo, procura facilitar a vida de todos os empreendedores, quer

seja da nossa drea, quer seja de dreas mais tradicionais.”

“E entdo surge ai o Parkurbis, cuja funcdo é apoiar estas novas
iniciativas. No fundo fazer um bocadinho o trabalho de “picar pedra”, de
promover o espirito empreendedor, porque ainda temos uma mentalidade
e um espirito na populacdo que sdo muito adversos ao risco. Hd muito a
mentalidade de que criar emprego é muito arriscado, mesmo os proprios
pais incutem nos filhos a ideia “quando terminares o curso ndo te metas a
criar empresas, arranja um emprego seguro, para a vida”. (...) Ou ndo
tém capacidade ou interesse ou entusiasmo para os passar para uma
iniciativa empresarial, ou ndo tém as condicoes, ou ndo tém a propria
dindmica, ou muitas vezes sdo desincentivados a fazé-lo ou ndo tém
conhecimento como é que o podem fazer ou até mesmo nogdo do valor
que esses projectos podem ter para o mercado.”

“ E estamos a falar de publicos que ndo tém as tais competéncias de
gestdo. Falarmos num plano de negdcios é quase como dizer-lhes “vocés
vdao precisar de um milhdo de euros para a vossa empresa’...é
assustador, é pior. Sempre que dizemos “temos que fazer um plano de
negocios” é das caras mais assustadoras que eles fazem (risos)... Acham
sempre um plano de negocios uma coisa terrivel.”

“O que nos sentimos como maior dificuldade muitas vezes estd
relacionado com a crenga dos empreendedores no seu préprio negocio. O
que € optimo por um lado, pode trazer muitas dificuldades por outro.(...)
A capacidade de um empreendedor acreditar na sua ideia, é o que lhe
permite juntar todas as suas forcas e fazer tudo o que puder para levar a
sua ideia em frente, a necessidade de querer criar a empresa e de ter
sucesso na empresa, isso € imprescindivel. Porque o empreendedor que
ndo esteja muito motivado ou que pareca que estd so a “jogar a ideia”
para ver se pega, para ver se até dd resultado, obviamente ndo vai a lado
nenhum. Mas muitas vezes esta tenacidade e este acreditar tanto na ideia
impede que os empreendedores estejam alertas para os riscos que tém.
Nao acreditam que haja concorréncia, ndo pensam nos riscos que podem
haver ou minorizam os riscos.”

“ E se o empreendedor acredita que ndo hd mais ninguém, quando criar a
sua empresa, quando comegar a trabalhar, vai levar com a concorréncia
dos outros que jd estdo instalados e ndo vai ter mecanismos de defesa
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para essa concorréncia, ndo vai estar preparado para apresentar
estratégias diferentes e vai ser trucidado pela concorréncia e nunca
consegue entrar. Coisas simples como esta: ao comegar, uma simples
alteragdo na legislacdo pode inviabilizar todo o projecto. Pode ndo
acontecer. Mas se acontecer? O que é que vai fazer? Ou seja, o
acreditarem tanto impede-os muitas vezes de ver os riscos.”

“Ndo é o ndo estarem abertos a mudanga. E quase ndo se darem conta de
que a mudanga pode acontecer e dai ndo pensarem nos encargos que isso
vai ter no seu negocio. Entdo ndo se preparam para o que é que tém que
ter como plano B e isto é das coisas que nds procuramos logo nas
primeiras reunides, nos primeiros contactos, perceber muito bem. Qual é
a percepcdo que os empreendedores tém do mercado em que vdo actuar,
por estarem demasiado crentes, ndo verem bem o mercado onde vdo
actuar é muito arriscado. Depois estamos a falar muitas vezes de ideias
que podem ser muito diferentes para o mercado, muito inovadoras. Entre
outras coisas que ndo pensam é quanto tempo o mercado vai demorar até
se dar conta de que precisa daquele produto, daquele processo. Entdo
acham que se calhar comegcam com uma empresa e vdao logo comecar a
vender imenso, e se o mercado ndo estiver educado para a absor¢cdo
daquele produto podem passar muito tempo sem conseguir vender.
Entretanto vdo tendo custos.”

“um dos fortes constrangimentos quando estamos a falar de trabalhar o
empreendedorismo no ensino secunddrio, é que para os professores que
estdo envolvidos nas iniciativas, ndo hd qualquer reconhecimento dos
seus esforcos. Eles podem trabalhar mais 20 horas extra por semana,
terem um ganho de competéncias muito elevado que isso tudo traduzido
no final de um ano no seu curriculo é zero. Ndo hd reconhecimento de
competéncias, ndo hd reconhecimento pelo trabalho desenvolvido e isso
provavelmente é uma mudanga que so pode ser feita através dos nossos
orgdos de governo, do ministério da educacdo.”

“Essa é uma das metodologias que estd identificada no processo CAIE, e
antes de chegar ld, o motivo porque optdamos por comecar a trabalhar
também com estes miudos, tem a ver com as etapas em que hd capacidade
para alterar mentalidades e culturas. Nos jovens do ensino superior jd é
complicado conseguirmos alterar comportamentos. Podemos sensibilizar
mas alterar uma cultura que o0s torne mais propensos ao
empreendedorismo jd é muito mais dificil. Enquanto que nos miidos do
ensino secunddrio ainda estamos naquela fase de conseguir alterar uma
cultura, de alterar o espirito...”
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“No ambito das metodologias trabalhadas junto dos jovens do ensino
secunddrio, nos trabalhdmos muito uma metodologia que estd no produto,
descrita como EMPRE, empresdrios na escola, que nos surgiu de uma
ideia de um projecto associado ao projecto CAIE. Associado ao projecto
CAIE estava também um projecto transnacional “Be-Europe” (...)
Inicialmente adaptar, e utilizimos a metodologia da empresa jovem
europeia, mas quando comeg¢dmos a verificar como é que funcionava,
demo-nos conta de que a realidade das escolas portuguesas é diferente:
os ritmos de trabalho sdo diferentes, as cargas hordrias sdo diferentes, e
entdo tivemos basicamente que reconstruir um novo projecto que estd
adequado a realidade das escolas portuguesas, mas conseguimos ter
sempre uma ligacdo também com (...) , uma vez que tinhamos a ligacdo
com outras escolas de outros paises e foi o que aconteceu neste projecto.”

“Pode ser adaptado desde alunos do 7° ano até alunos do 12° ano.
Devidamente adaptado a faixas etdrias, as formas de pensar, de
trabalhar. Nos trabalhdmos com duas turmas do 9° ano, alunos de 14,15
anos. Portanto, basicamente a metodologia permite aos alunos, durante o
ano lectivo, experimentar a unidade empresarial. Envolve muito
voluntarismo também dos professores, porque os professores sdo eles que
vao trabalhar directamente com os alunos todo o processo, nos fazemos
sempre o acompanhamento com um técnico exterior a escola, que ia
trabalhando com os professores, ia trabalhando com os alunos, ia dando
apoio....”

“A metodologia basicamente obriga a haver os dois momentos. Foi
desenvolvida no ambito da drea-projecto, portanto era acompanhada
pelos professores da drea-projecto. Acabou por envolver também outras
disciplinas como a informdtica, a disciplina de trabalhos
manuais...acabou por envolver também alguns professores dentro das
disciplinas. Inicialmente teve que haver uma formacdo para os
professores, alguns conceitos bdsicos sobre empreendedorismo...”

“[Formacgdo feita pelo Parkurbis?] Ndo, foi feita pela Universidade da
Beira Interior. Porque, para ter uma ideia, a professora que ficou a
coordenar a actividade com os alunos era da drea de Portugués, se ndo
estou em erro. Portanto, que ndo tem estes conhecimentos de
empreendedorismo e entdo houve também um grande esforco e vontade
dela de querer participar na actividade. Entretanto os alunos, o que eles
tiveram que fazer foi...trabalhdmos com duas turmas, cada turma criou
uma empresa. Mas criou; a unica coisa que eles ndo fizeram foi ir ao
registo comercial e criar a empresa no papel. Porque tiveram que ter
capital social — cada aluno....e isto também foi de acordo com a
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sensibilidade dos préprios professores para perceber o que é que cada
aluno poderia dar, ou o que é que cada turma poderia dar.”

Criaram capital social, tiveram que definir um nome para a empresa,
tiveram que definir orgdos sociais, quem era o director do executivo,
quem era o director de producdo, quem era o director de marketing,
criaram uma imagem para a empresa e definiram quais sdo os produtos
da empresa. E aqui ficou sempre ao critério dos alunos. Também
trabalhar um bocadinho com os professores para puxar mais pela
criatividade deles, o que é que eles iriam fazer, e houve duas situacoes:
houve situacoes, dentro de cada empresa, houve situacoes diferentes.
Houve produtos que foram produzidos por eles mesmos: colares, brincos,
saquinhos de chd...que eram os produtos que eles iam comercializar,
foram produzidos por eles mesmos; depois havia outros produtos que
eram produtos tipicos da regido, em que eles tiveram que ir comprar a
uma empresa exterior.

(...) tiveram que criar os rotulos para os produtos, as embalagens, tudo
isto teve que ser trabalhado com eles. Na aquisicdo dos produtos ao
exterior, eles tiveram que entrar em contacto com os produtores —
estamos a falar de empresas reais do mercado — organizaram-se visitas
de estudo as empresas, eles acabaram também por fazer umas filmagens
sobre todo o processo produtivo que iam encontrar: biscoitos, tapetes...e
mais alguns produtos. Tiveram que ter um processo de negociacdo com
os produtores, porque eles tinham um capital social baixo, ainda ndo
tinham receitas nenhumas, e o objectivo é sempre vender os produtos.
Entretanto, através de (...) encontraram-se parceiros em Espanha para a
troca de produtos com estas turmas. Portanto a cada uma destas turmas
foi atribuido um parceiro em Espanha. Comegcaram a negociar trocas de
produtos. Eles tiveram que elaborar catdlogos, o que é que cada uma
tinha interesse em comprar ao outro, definir, ver isto com base nos pregos
de cada um, negociar pregos, saber o que é que iam encomendar, o que é
que iam vender. Tiveram que pensar também na embalagem dos
produtos, porque havia por exemplo uma das turmas que tinha queijo; se
Espanha lhes pedia queijo, eles tinham que pensar quanto tempo é que
vai demorar a chegar o queijo a Espanha, quais sdo as embalagens que
temos que utilizar para chegar nas melhores condicoes, tiveram que
pensar em tudo isto. E entdo é também entrar num processo de
negociacdo.”

“E ensind-los a lidar com dinheiro. Comegar...Como é que eu vou ter
lucros, como é que eu vou pagar aos meus fornecedores, ter que negociar
prazos de pagamento com eles, negociar, fazer compras, tudo isso. Eles
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tiveram que pensar e experimentar tudo isto. Depois a actividade
culminou com uma feira que durou um fim-de-semana na escola, isto a
trabalhar com a Escola Quinta das Palmeiras, numa feira aberta ao
pliblico em que eles também tiveram que vender os produtos deles e os
produtos que eles encomendaram aos parceiros espanhois.”

“Uma das coisas que nos constatdimos também em termos de feed-back,
das conversas iniciais com os alunos, havia muitos que nem sequer
pensaria nunca numa carreira empresarial como futuro e terminada a
iniciativa eles comecaram a pensar “isto é muito giro, eu quero fazer isto
quando for grande”. Mas tivemos uma situacdo engragada porque, algum
tempo antes da feira se realizar, numa reunido que tivemos com o0s
professores, um bocadinho de balanco em como estava a correr a
actividade, colocou-se a questdo: havia alunos que queriam fazer uma
determinada compra em Espanha e ndo tinham capital suficiente para
isso. E nds no dmbito do projecto desenvolvemos a criacdo de um produto
“business angels”.E entdo pensdmos, porque é que ndo vamos introduzir-
lhes este conhecimento também? Nos até tinhamos definido que, as
pessoas que estavam naquela reunido, para ai uns 5 ou 6, seriamos os
investidores daquela empresa, mas ndo lhes iriamos dizer nada. Iriamos
fazé-los passar pelo processo de um empreendedor que vai procurar
investimentos no “business angels”.E entdo apresentou-se-lhes a
proposta. Vocés precisam desse capital, podem recorrer a pessoas que
podem ter interesse em investir na vossa empresa, mediante condicoes,
vamos marcar uma reunido onde vdo ter que apresentar o projecto,
explicar que garantias é que vao dar, ou seja, se investirem aquele capital
que vocés precisam quanto é que vao dar de retorno, quando é que vdo
dar. Entdo eles aceitaram e tivemos uma reunido aqui no Parkurbis com
um representante de cada uma das turmas. Tiveram reunido comigo e
com o Pedro, basicamente tiveram que passar pelo processo que qualquer
empreendedor tem que passar quando vem aqui ter connosco pedir
financiamento: tiveram que nos apresentar a empresa, que produto
tinham, explicar-nos com é que funcionava a empresa, qual era o capital
de que precisavam, se encontrdssemos os investidores para a empresa
quando é que eles pagariam, quanto é que pagariam pelo investimento, e
os miudos ficaram entusiasmadissimos com a ideia. Depois o feed-back
que tinhamos é que, a técnica que estava a fazer o acompanhamento com
eles — foi ela que os trouxe cd, que os levou de volta a escola — e ela ja
nos dizia “os mitidos foram o caminho todo a pensar em estratégias,
pareciam dois verdadeiros empresdrios, eles até jd pensavam em fundir
as duas empresas, criar so uma e fazerem este negocio...”
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“as maiores dificuldades terdo que ver ainda com o pouco espirito
empreendedor, ou o receio de arriscar numa actividade empreendedora
por parte dos publicos qualificados. Porque no inicio o Parkurbis surgiu
sem um historico, obviamente, e estando vocacionado para recursos
humanos qualificados havia muita aversdo ao risco.”

“Ali, é o objectivo do gabinete [gabinete de apoio a criacdo de
empresas]. E prestar toda a informagdo sobre os aspectos legais para a
criacdo da empresa...Apoiar o desenvolvimento da ideia, ajudar a
procurar financiamento adequado para a ideia, facilitar os contactos com
— com a Camara Municipal para a obtengdo de licengas, todo este tipo de
informacao, eventualmente  também  para  empresdrios  jd
constituidos...dificuldades burocrdticas que estejam a ter em encontrarem
formas de facilitar todos esses processos. (...) Enquanto nés, Parkurbis,
estamos muito mais focalizados nas empresas vocacionadas para a
inovacdo, de perfil tecnoldgico...No fundo, vai beber um bocadinho
também de todo este trabalho que nos jd temos desenvolvido no
Parkurbis, porquanto [estruturacdo] de procedimentos para a criacdo de
empresas, trabalho que também nds jd fizemos, e porquanto sdo
metodologias de apoio a criacdo de empresa que também facilmente se
conseguem adaptar a empresas que ndo sejam de base tecnolégica. (...)”

“isto vem também um bocadinho no sentido do que é o Parkurbis. Aquilo
que nos procuramos prestar aqui aos empreendedores é ter acesso a toda
a informagdo que de outra forma se encontra dispersa na regido. Porque
hd informagdo que a Camara Municipal tem, hd outra informagdo que é o
IAPMEI que tem, hd outra informacdo que serd por exemplo a associagdo
empresarial que tem, e através do contacto com estas entidades todas,
procuramos ter a sistematiza¢do da informagdo toda de forma a que o
empreendedor quando chega aqui, pode ter toda a informacdo”

“Entdo o objectivo é que o empreendedor, nos primeiros contactos com o
empreendedor possamos perceber qual é a ideia dele, qual a fase de
maturidade da ideia, e onde é que nos podemos inferir para lhe facilitar a
vida. Pode ser desde apoiar ao desenvolvimento da ideia, passar a ideia
para plano de negdcio, identificar os mecanismos de financiamento que
ele tem a disposicdo e que melhor se adequam a sua actividade, prestar
informacdo sobre tudo o que tem que fazer para a constituicdo formal da
empresa — porque depois temos alguns instrumentos num dos guias do B-
TECH, também ld poderd encontrar coisas extremamente simples, como
um folheto que tem passo a passo o caminho a seguir pelo empreendedor
para a constituicdo de uma empresa, numa metodologia muito simples.
Numa brochura, tem identificado onde é que tem que ir, que documentos
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é que tem que levar, quais sdo os prazos que tem que cumprir, quanto é
que custa. E depois de ter aquele documento, onde é que vai a seguir?”

“O que ndo quer dizer que aparecendo algum com qualificacoes mais
baixas, ndo pudesse ou que ndo tivesse condigbes para criar a sua
propria empresa. Essencialmente, o que nos procuramos perceber, e
quando recebemos um empreendedor para nos apresentar a sua ideia de
negocio, nos nunca fechamos as portas a ninguém. Costumamos dizer que
ndo hd “mds ideias”; hd ideias muito boas ou ideias mais simples. E pela
nossa experiéncia também jda percebemos que uma ideia que pode parecer
muito boa, se ndo tiver uma pessoa com um perfil certo por detrds, a
ideia pode ndo chegar a lado nenhum. E a ideia mais simples, com a
pessoa certa por detrds, poderd ser um sucesso fenomenal. Portanto nos
nunca fechamos as portas. O que fazemos sempre questdo de fazer é
alertar para os pontos fracos das ideias e pedir as pessoas simplesmente
para pensarem muito bem: quais sdo os riscos que podem encontrar,
quais seriam as solucoes...”

“Porque poderia ser muito giro dizermos que ajuddmos a criar centenas
de empresas, mas ndo nos adianta de nada se dessas empresas, metade ou
mais de metade delas falharem. Porque estamos a entrar no processo de
iludir o empreendedor! E nos costumamos dizer “quando criar a sua
empresa é pior que um casamento’... (...) E para a vida. E se as coisas
correrem mal pode ser uma situagdo muito delicada para um
empreendedor porque estd a por capital proprio, que muitas vezes pode
ndo ter, pode ter que recorrer a banca, a familiares para obter esse
capital e muito tempo da sua vida. E incentivarmos a criacdo de empresa
pela criacdo de empresa para dizermos que se criou mais uma empresa.”

“Nos trabalhamos também na drea dos concursos de ideias, portanto no
ambito do CAIE. Desenvolvemos uma bolsa de ideias que conseguiu
funcionar um bocadinho sob a forma de concurso de ideias mas
[centrado] na captacdo de ideias inovadoras. Portanto o concurso ndo
seguiria até a fase de apresentagdo de negocio, o objectivo era identificar
jJjovens com espirito empreendedor, com boas ideias de negocio que
pudessem eventualmente resultar na criacdo de uma empresa, ou nao:
que pudessem simplesmente resultar num produto, num processo, algo
inovador, que pudesse ser utilizado pelo meio empresarial...”

“E entdo o ano passado desenvolvemos o concurso de ideias de negdocios,
este sim jd vem com a apresentacdo de um processo de plano de negocios
da empresa — [foi] o CRIAR 08 — que fizemos em colabora¢cdo com a
Liberty Seguros, o troféu Liberty Seguros.. (...)Este troféu foi a nivel
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nacional, tivemos uma divulgacdo a nivel nacional em todas as
universidades e institutos politécnicos. A primeira fase do concurso era a
apresentacdo de uma ideia de negdcio em quatro sectores estratégicos,
sdo os quatro sectores definidos como estratégicos para a regido e nos
quais estamos a apostar nas diversas iniciativas: sdo as TIC —
Tecnologias da informagdo, saiide, energias alternativas e sector agro-
alimentar. Portanto para cada um destes sectores tinhamos um painel
constituido por peritos em cada uma das matérias que fazia a primeira
deteccdo das ideias de negocio, que considerava como as cinco melhores
ideias de negocio em cada sector, que passariam a fase seguinte. Na
segunda fase, portanto foram no total apuradas 20 ideias de negdcio,
tiveram que passar por um processo de apresentacdo e defesa da ideia de
negocio por um juri; o juri era constituido por um representante de cada
parceiro do CRIAR 08 e pelo presidente do juri sectorial, painel de jiiri
que avaliava as ideias de cada sector. Portanto aqui a ideia era
esclarecer um bocadinho as diividas sobre o que é que podia ser
efectivamente a ideia de negocio e perceber qual o dominio sobre a ideia
de cada um dos empreendedores. Portanto das 20 que passaram a fase
seguinte 10, que seria de facto a do plano de negocios. (...) Para a
elaboragdo do plano de negocios os empreendedores tiveram 3 meses e
meio de tempo para a elaboracdo do plano de negocio...Tiveram uma
formacdo de 16 horas para a elaboracdo do plano de negdcios e tiveram
acompanhamento para cada uma das ideias, para cada equipa
promotora, foram atribuidos um tutor empresarial e um tutor académico.
Portanto uma pessoa da drea académica que poderia apoid-los nas
partes mais tedricas da elaborag¢do do plano de negdcios, e uma pessoa
do meio empresarial que tinha maior capacidade para os orientar sobre
os mecanismos de funcionamento do mercado real em que estd inserida
uma empresa. E portanto o plano de negocios deles foi desenvolvido
tendo a formagdo e tendo o acompanhamento destas duas pessoas.
Depois o processo terminou com a apresentacdo dos planos de negocio,
do qual foram atribuidos 3 prémios, ou melhor...foram encontrados 3
premiados, o prémio é entregue apenas com a constituicdo efectiva da
empresa. Era uma das premissas do concurso a entrega do prémio (...) O
objectivo é sempre a criacdo da empresa.”

“...estar sempre também atento ao que é feito noutros pontos do pais, por
outras entidades, que nds podemos adoptar para melhorar ainda as
condigbes que vamos oferecer.”

“ Mas voltando um bocadinho atrds, nos comegcdmos entdo pela parte de
desenvolver metodologias de apoio ao desenvolvimento da ideia, tentar
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perceber o que é que eles precisam, que plano de negdcios, o plano de
negocios é uma coisa assustadora...entdo temos que ter aqui coisas
simples. Para além do acompanhamento que vamos fazendo de acordo
com as equipas, ou vamos telefonando, ou vamos mandando e-mails, ou
perceber como é que vdo correndo as coisas [...] mas ter instrumentos
simples que descompliquem o que é um plano de negocios, e depois estar
sempre disponivel para tirar dividas. E entdo optdmos também...a nossa
ficha de apresentagdo da ideia de negécio é uma pequenina abordagem a
estruturacdo de um plano de negdcios, comecar a ensinar ou a incentivar
a estruturacdo de um plano de negocios... (...) Depois através de um
caderno de negocios que estd também num desses guias, um cadernozinho
pequeno em papel em que pode ser escrito, a informagdo do plano de
negocios estd muito mais estruturada. E ai eles escrevem, apagam...ou
em formato digital poem a informacdo, enviam-nos, damos-lhe o feed-
back, vamos mantendo este acompanhamento. Depois a informacdo [de]
como criar a empresa: “que complicacdo, tenho que ir ali e acold, mas
como é que é, como é que isto funciona?”. E entdo ter essa informagdo
toda devidamente estruturadinha e dizer “tem aqui a informagdo”.A
parte dos mecanismos de financiamento. Depois vem a constituicdo da
empresa. E comecam a instalar-se cd. Percebemos aqui dentro quais sdo
as necessidades de cada um deles...e tentar sempre dar resposta a essas
necessidades. Ndo com metodologias so porque nés achamos que é assim
que tem que ser feito, mas adaptd-las a necessidade da empresa. Houve
hd cerca de dois anos, ndés comegcamos a apercebermo-nos - vamos
falando frequentemente com eles - que a maior parte das empresas tinha
necessidade de ter alguma formagdo na parte de vendas, negociacdo.
Uma vez mais as competéncias deles ndo é a parte da gestdo, entdo era
uma drea em que eles sentiam muita necessidade de saber mais, de ter
mais prdtica. Entdo fizemos uma parceria com o CILAN e tivemos ac¢coes
de formacdo para os empresdrios e para os colaboradores que
trabalhavam directamente naquela parte, sobre vendas, negociacdo e
[...]. Depois, comecdmos a aperceber-nos das relacoes que iam sendo
criadas dentro do Parkurbis e entre as proprias empresas. E as mais-
valias que isto trazia para cada uma das empresas...”

“E depois, estamos a falar de pessoas que sdo criativas, estdo sempre a
pensar que coisas novas é que podem fazer. E comega a haver confianga
entre eles e comecam a surgir as possibilidades de criar projectos
conjuntos: “podemos fazer isto, eu sei fazer isto, tu sabes fazer aquilo, se
Jjuntdssemos os dois tinhamos aqui um projecto fantdstico”.E comecam a
trabalhar em conjunto. (...) E é uma forma excelente de empresas que
estdo com maior dificuldade de entrar no mercado e comecam a ter
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maiores dificuldades financeiras a custa disso, vdo conseguindo,
colaborando com outras empresas no desenvolvimento de projectos
conjuntos... (...) E vdo ganhando portfolio, vdao ganhando alguma
sustentabilidade financeira, portanto acabam por se entreajudar. Depois
comecam a surgir também, pela via da confiangca que vdo ganhando uns
com os outros, de falarem do que é que poderdo fazer, de que estratégias
estdo a adoptar, comegca a ver-se um bocadinho o aconselhamento dos
mais experientes para os menos experientes. Tipo dicas de alguém que jd
tem mais experiéncia na drea comercial de... “ndo utilizes essa estratégia
porque nos jd tentdmos fazer isso e ndo correu muito bem por isto e por
aquilo. Experimenta fazer de outra forma porque correu bem...”

“E depois mesmo desde o inicio, nés sempre encardmos toda a gente que
trabalha aqui quase um bocadinho como familia. Porque partilhamos
todos um espago comum, acabamos por ter todos que respeitar regras
comuns, coisas simples como a seguranga, a limpeza, este tipo de coisas.
Os problemas didrios que cada um enfrenta. E entdo desde o inicio
comecdmos a ter periodicamente reunioes conjuntas. Se entram...Neste
momento  fazemos isso quando entram duas, trés empresas
novas...fazemos uma reunido com toda a gente para apresentacdo das
empresas novas, mas toda a gente se apresenta: quem é, a que empresa
pertence, o que é que cada um faz. Portanto ndo sdo sé aqueles novos que
estdo ali em frente aos outros todos a dar a cara, porque toda a gente dd
a cara, toda a gente diz o que é que faz. Problemas comuns é debatido em
conjunto com toda a gente, “temos este problema por causa de, como
vamos lidar com ele?”, entdo toda a gente dd ao problema algum sentido
ou alguma sugestdo para que aquilo funcione. Este tipo de coisas, de por
toda a gente a falar sobre uma temdtica comum...E cada vez mais
achamos que este estreitamento de relacoes funciona cada vez mais, até
mesmo em Ssituagdes em que eventualmente empresas possam ser
concorrentes directas, temos aqui mecanismos de, ndo é atenuar a
concorréncia mas para impedir que haja concorréncia desleal e se criem
atritos entre as pessoas. (...) Acaba por haver um respeito porque este é o
meu amigo da porta ao lado.”

“e entdo ja comecdmos no ambito do Projecto CAIE, jd comecdmos a
trabalhar com os mildos do ensino secunddrio. Este projecto CAIE
envolveu uma parceria com a UTAD e houve um papel muito importante
do parceiro Universidade da Beira Interior. E um projecto Equal, foi
desenvolvido pelo Parkurbis enquanto parceiro promotor, a Universidade
da Beira Interior, o Municipio da Covilhd, a Associagdo Empresarial de
Penamacor, a ANIL-Associacdo Nacional dos Industriais de Lanificios, a
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Global Change - como uma empresa de consultores, a ANJE —
Associagdo Nacional de Jovens Empresdrios e a Camara de Comércio e
Industria Luso-Alemad. Portanto, do Projecto CAIE surgiu este produto B-
TECH — Produto de apoio a criacdo de empresas de base tecnologica;
sendo resultado de contributos de todos os parceiros, a elaboracdo do
produto esteve a cargo essencialmente da Universidade e do Parkurbis.”

“Em termos de regido, nds so conseguimos alcangar resultados se
trabalharmos todos em parceria e com troca de informagcdo e apoio
miituo. Porque o objectivo de todos é contribuir para o desenvolvimento
da regido e ndo é uma entidade isolada que o consegue fazer. Porque
implica imensos esforcos e actuar em diversas dreas. Entdo cada entidade
tem capacidade para deter determinada informagdo, para chegar a
determinados publicos e para atingir determinados objectivos. Tudo
conjugado, é que nos vai permitir criar novas condi¢coes para o
desenvolvimento economico da regido e no dmbito social. Portanto é
sempre importante fazer sempre uma ligacdo com o Municipio, com o
IAPMEI, com a Universidade, com associacoes empresariais, com as
escolas...tentar haver aqui a maior ligacdo possivel entre todas as
entidades.”

“a nivel da regido [justifica-se a existéncia de parcerias]...a nivel
regional, a nivel da Regido Centro, a nivel nacional, a nivel
internacional...no fundo trata-se muito de aprendermos uns com os
outros. E proporcionarmos o desenvolvimento e a criagdo de um novo
conhecimento e novas metodologias com base na interac¢do de
conhecimentos, beneficiamos todos das especificidades de cada
um.(...)...é em conjunto que podemos criar e até mesmo criar mais forca
para conseguir alterar politicas, promover a mudanca, penso que uma
entidade isolada ndo diria ndo tem forca, ndo tem capacidade para o
fazer. Vadrias entidades a trabalharem no mesmo sentido tém uma
capacidade de demonstragdo de resultados muito mais forte,
principalmente quando...se pensarmos no sentido de promover a
mudanga de politicas ou a mudanga de mentalidades.”

“Portanto ndo é pelo exemplo de uma escola que se vai alterar essa
politica. Mas se calhar se trabalharmos isto em conjunto numa regido
inteira, uma regido centro a ter esta experiéncia tem maior capacidade de
demonstrar o impacto do que uma so entidade. E por conseguinte é muito
importante estabelecer parcerias porque conseguimos ir muito mais longe
e fazer muito mais.”
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“De forma mais directa o CRIAR 08 terd sido o que deu resultados mais
imediatos. Por um lado, porque o objectivo era efectivamente a criacdo
de empresas, e muitos dos empreendedores que participaram tinham
presente que o motivo da sua participacdo era criarem uma empresd.
Tanto que temos uma empresa criada por um projecto que nem sequer
passou a fase final. Era mesmo o objectivo principal. E depois permitiu-
nos também fazer a divulgacdo do Parkurbis, de tudo o que é o Parkurbis,
0 que fazemos aqui, e da propria regido. Uma das questoes que eram
colocadas nos materiais promocionais era porque investir na Covilhd,
quais sdo as condigcoes, que outra actividade a Covilhd tem para
que...tenhamos mais empreendedores, [futuros empreendedores] que
estejam a estudar em Lisboa pensem em vir para a Covilhd.”

“Mas acho que ndo podemos falar em metodologias implementadas que
falharam porque fazemos um processo ao contrdrio: no fundo vamos
desenvolvendo as metodologias a medida das necessidades que vamos
percebendo junto dos empreendedores. Nos comegdmos inicialmente com
o desenvolvimento de metodologias de apoio a criacdo de empresa. Logo
no inicio. Ndo estamos a trabalhar com empresas criadas, estamos a
trabalhar nos processos de criagdo de empresa. E entdo perceber do que
é que os empreendedores precisam: precisam de informagdes sobre fontes
de financiamento — e entdo estar constantemente a par de quais sdo os
novos mecanismos de financiamento, os novos programas comunitdrios, e
ir passando sempre esta informagdo. E perceber também como é que
passamos da melhor forma a informacdo. Eu sei que hd determinadas
coisas que se nos enviarmos um e-mail com a informagdo para toda a
gente aqui dentro, ninguém vai ligar nenhuma. E se passado uma semana
eu falar no assunto no corredor... “A sério! Olhe que interessante!”,
“Pois, mas eu mandei-vos isso por mail.”, “Mandas-te?!”...” Mandei.” E
entdo nos percebemos qual é a informagcdo que eles captam bem por e-
mail ou qual deve ser passada directamente. Entdo vamo-nos conhecendo
e vamos trabalhando melhor. Acho que é um dos pontos fortes que nos
temos aqui dentro, essa [aproximagcdo] que temos com 0S
empreendedores, perceber exactamente como é que cada um funciona,
qual é o tipo de informacdo que cada um quer, como lidar com cada

»

“Vamos ver se eu ndo estou desactualizada. Nestes trés anos e meio que
temos de Parkurbis, deve-nos ter passado por aqui a apresentacdo de
cerca de 50 projectos e ideias de negocio. Desde ideias que ndo passavam
disso mesmo, ideias, a outras ja muito bem estruturadas, proprias para a
criacdo de empresas. Destes, de criacdo de empresa, se ndo estou em erro
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temos actualmente 24 empresas....portanto apoiamos a cria¢cdo de 27
empresas. Destas 27 empresas, apenas uma caiu de comum acordo.”

“Neste momento ja é um bocadinho mais fdcil para nos captar os
empreendedores porque jd hd um historico de Parkurbis, saiem noticias
sobre os sucessos das empresas entdo ¢ mais fdcil que os empreendedores
conhecam o que é que se faz aqui dentro e o que é que nos podemos fazer
com eles. A maioria deles vem porque tem uma ideia em que acredita. E
quer criar o seu proprio posto de trabalho, o seu proprio emprego. Mas
fundamentalmente vem porque desenvolveram trabalho e empenho no
desenvolvimento de uma ideia, de um projecto, de um produto, de algo
inovador em que acreditam e querem construir algo em torno dessa ideia.

(...) eles vém sempre porque acreditam. Por vezes, a situacdo de terem
perdido o emprego e apresentarem a ideia num contexto desses nunca
tivemos uma situacdo dessas. Por vezes surgem empreendedores que jd
tém a ideia hd algum tempo mas que, por algum motivo acham que agora
é a oportunidade. Pela via do desemprego eu creio que nunca aconteceu.
Pode ser porque estdo descontentes com o emprego que tém ou porque
querem...”

(descritas anteriormente)
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3.5 — Sinopse da entrevista a Coordenadora do Projecto GLOCAL

ENTREVISTA N°5

ENTREVISTADO: Cristina Coelho;
FUNCAO/CARGO: Coordenadora do Projecto Glocal.
DATA: 13 de Marco de 2009

“A iniciativa Glocal, o Glocal em si, jd passou vdrias fases — jd vamos na
terceira fase — e aquela primeira fase foi uma fase que iniciou em 2001;
(...) comegou exactamente com esta no¢cdo e esta sensacdo de vazio, de
ndo haver nada... na altura também, em 2001, pouco havia a nivel
nacional, também muito pouco se fazia em termos de empreendedorismo
a nivel nacional.”

“So nessa altura [2001] é que se comecou a pensar numa tipologia de
empreendedorismo de criacdo de auto-emprego de resolucdo de
problemas de desemprego. E nesta forma comegdmos a ter algumas
entidades a trabalhar a este nivel,

“A saida da iniciativa comunitdiria EQUAL foi uma oportunidade
realmente de desenvolvimento. Uma iniciativa que ao sair sai com um
espirito completamente diferente: um espirito muito aberto, tanto ao nivel
da sua operacionalidade como ao nivel territorial, ou seja, um espirito
aberto obrigando a haver parceria transnacional (...) Porque a nivel
europeu também o mesmo paradigma se sentia. Havia muito pouco a ser
trabalhado a este nivel. Nesta altura comegca a haver a necessidade de
aumentar, com a estratégia de Lisboa, de aumentar a empregabilidade na
Europa, (...) e dai vir também todo o sentido no empreendedorismo.”

“aqui na nossa regido, portanto Trds-os-Montes e Alto Douro, nos
sentiamos exactamente o mesmo vazio. E isto surge, a iniciativa Glocal
surge exactamente desta necessidade de na regido fazermos alguma
coisa, alguma coisa pro-activa. E em termos de desenvolvimento do local,
em termos territorial...aquilo que acontecia nessa altura era a
insularidade de vdrios actores, actores que estavam um pouco “gastos”
em termos da sua funcdo de desenvolvimento. E os actores eram os
actores tradicionais: associagcbes empresariais, associacoes comerciais,
algumas associacoes de desenvolvimento local, muito ligadas ao
LEADER e por isso mesmo muito estanques dentro da sua iniciativa, da
sua abordagem — isto ao nivel rural...”

“Portanto, em 2001 estava tudo por fazer! Em termos de



O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo | 2009
como instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento
local num territorio de baixa densidade

empreendedorismo local, em termos de empreendedorismo de base
social, ou seja ligado a puiblicos mais desfavorecidos, ...em termos das
entidades em si, e a SPA Consultoria foi desde o inicio a interlocutora
deste processo, e surgiu exactamente no seio da SPA Consultoria este
Projecto, o Projecto Glocal surge como uma forma também de cidadania
empresarial. Em 2001 isto de alguma forma era conceito que ainda ndo
tinha nome.”

“sempre fomos uma empresa de competéncia ou de capital humano numa
regido desfavorecida, com uma baixa densidade ndo sé populacional e
correspondente obviamente a baixa densidade populacional, uma baixa
densidade empresarial, e por isso mesmo sempre fomos uma empresa
muito atipica porque fomos uma empresa muito ligada ao
desenvolvimento local. (...) E escolhemos realmente o que é que nos
podiamos fazer pela comunidade, podiamos pdr as nossas competéncias
ao dispor de quem ndo tinha dinheiro para as pagar. E as nossas
competéncias inicialmente, ao nivel que mais podiamos contribuir, eram
ao nivel do empreendedorismo, ao nivel da criacdo do emprego ou do
auto-emprego.”

“Este projecto surge inicialmente no seio da SPA Consultoria como algo
que nos considerdmos que podiamos contribuir para o desenvolvimento
local da nossa comunidade e fomos ver como é que nés podiamos fazer
isto e o que é que nds podiamos fazer. E considerdmos também que
deviamos ser nés a entidade interlocutora. Isto porqué? Eramos aquela
que estava em melhores condicoes de por isto a andar e de comegar a
funcionar. E nos queriamos realmente que ele funcionasse e fosse um
exemplo de um projecto a seguir. E foi. Felizmente. E s6 0 conseguiamos
se fossemos nos a entidade interlocutora, a entidade lider e fomos chamar
depois os nossos parceiros(...)

“Mas ele surge inicialmente [Glocal] como um projecto de
responsabilidade social de empresa, muito com esta logica. Obviamente
que agarrdmos aqui esta oportunidade que foi estar ao mesmo tempo a
surgir o Programa Equal. E o Programa Equal veio dar esta
oportunidade que foi o tnico programa e o primeiro programa que
permitia que a entidade interlocutora fosse uma entidade privada com
fins lucrativos, permitia haver uma grande inovacdo em termos dos
processos, em termos das solucdes apresentadas, permitia que esta
inovacdo fosse criada ao mesmo tempo que nos fossemos trabalhando — e
era isso que nos necessitavamos — nos queriamos trabalhar com coisas
novas, inventar coisas novas, e que realmente fossem adequadas a
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realidade e que permitisse ter essa agilidade de trabalho.”

“Ou seja, fomos nos [S.P.A Consultoria] que tivemos esta necessidade,
esta necessidade que foi partilhada pelos parceiros e que
automaticamente comegou a ser raciocinada por todos os parceiros e
trabalhada por todos os parceiros. E ao mesmo tempo oportunidade de
ter o financiamento para isso. E de crescer em conjunto com a Equal.
Portanto nos tivemos essa oportunidade de, tanto o projecto [Glocal]
como a propria Equal crescerem em conjunto e haver aqui esta dialéctica
que jd havia dentro da parceria, que foi uma dialéctica de irmos da teoria
para a prdtica e da prdtica para a teoria, e ao mesmo tempo, dentro da
Equal, de puder fazer exactamente a mesma coisa. De termos um
enquadramento tedrico e pode-lo aplicar na prdtica e de que aquilo que
era aprendido na prdtica ser aplicado em termos teoricos.”

“E porque a maior parte das iniciativas daqui nem sequer chegava ao
litoral, que era onde estavam os centros de decisdo. Os centros de
decisdo, situando-se no litoral, ndo percebiam a validade e a viabilidade
do negocio aqui. Porque as realidades eram completamente diferentes. E
a maneira de analisar os processos em termos da sua viabilidade, ndo se
coadunava aquilo que estava no litoral a ser feito com aquilo que
acontecia aqui. Portanto elas nem chegavam ld para serem decididas, e
quando se decidia jd iam com o “ndo”, e também aqui o factor risco era
considerado muito elevado. Entdo era preciso trabalhar aqui! E o que é
que nos trabalhdmos? Entdo vamos ver o que é que nos podemos mudar
isto.”

“E a nossa no¢do foi: uma, a dos sistemas, tem que ser forcosamente
através dos sistemas bancdrios, temos de arranjar maneira que este
excesso de recursos ndo vd sempre para o litoral; ao mesmo tempo, nos
tinhamos este conhecimento: as Caixas de Crédito Agricola Miituo sdo
das entidades que, no interior, nomeadamente no nosso interior, tém
maior valor e tém maior ligacdo também ao local. E onde existe um
centro de decisdo local. Porque sendo as caixas de Crédito Agricola
Miituo, como sabe funcionam como cooperativas, sdo autonomas em
termos da sua decisdo e sdo locais. Ao serem autéonomas, a sua decisdo é
local e melhor percebiam a viabilidade deste tipo de investimentos. E elas
tinham este problema, que era o mesmo problemas que nés jd tinhamos
identificado que era os seus recursos a irem para o litoral para irem
financiar iniciativas ld e ndo se conseguirem apoiar em iniciativas cd. E
porque é que ndo conseguiam? Porque as pessoas ndo estavam bem
preparadas, porque os estudos ndo estavam feitos e isso tudo. Entdo
precisavam o qué? Precisavam que houvesse aqui uma maneira de que
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houvesse apoio ao risco em relacdo a este tipo de negdcios, porque era
onde eles tinham maior risco. E entdo trabalhdmos com elas, vdrios
bancos se ofereceram para trabalhar com elas, Caixas de Crédito
Agricola Miituo desta regido.”

“E 0 que é que nos queriamos no futuro? Queriamos que as pessoas aqui
tivessem as mesmas oportunidades do litoral em termos da criacdo de
empresas e ao mesmo tempo fossem para mercados globais, abrissem
outros horizontes e ao abrir os horizontes vissem as oportunidades que
tém no local nomeadamente em relacdo aos nossos produtos e que estes
fossem comercializados para o exterior e com isso ganhassem maior
valor acrescentado e que trouxessem esse valor acrescentado e o
fixassem na regido. E esta é a nocdo do Glocal, que mantém ainda, hd
medida que vamos trabalhando ao longo do tempo. Portanto, empresas
locais mas com uma orientacdo global.”

“E foi isto que o Projecto Glocal quis mudar. E mudou-o trabalhando
exactamente nestes eixos: capacitando empreendedores, formatando
oportunidades de negocio e mostrando-lhes e dando formagcdo sobre isso
obviamente, e formatando e concebendo alternativas de financiamento.”

“ndo era uma preocupacdo, era uma necessidade! Por um lado objectivo
— em termos de desenvolvimento local, esse era o nosso objectivo — por
outro lado em termos de envolver...ter muito ciente que isto é um
objectivo, até porque isto é um investimento de todos nos.”

“A ordem de proporcdo tanto no business angels como no capital de
risco é a ordem de que eu, dentro de dois anos, posso vender por trés
vezes mais aquilo que investi. E este ndo é o tipo de negocios que nos
estamos a falar em termos do Glocal. O Glocal é uma intervencdo para
negocios de...de sobrevivéncia praticamente! De valor acrescentado, de
riqueza, que é aquilo que sustém...vamos ld ver este tipo de micro-
empresas é€ quilo que em termos da comunidade sustéem 80% do emprego,
portanto ndo é nada desprestigiante...”

“0O Glocal quando surge, surge com dois publicos-alvo prioritdrios, ndo
quer dizer que ndo abrangesse outros, mas os dois piblicos-alvo
prioritdrios eram os recém-licenciados e eram as mulheres. (...) Porque
eram os dois publicos que estavam com maior desemprego. So isto! Eram
os dois publicos onde estava a crescer mais o desemprego e eram aqueles
onde se sentia maior o desemprego. Portanto este problema precisava de
ser resolvido. Contribuir para a sua resolucdo, ndo é resolvé-lo! E
portanto os dois puiblicos prioritdrios eram estes. E mantiveram-se.”



O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo | 2009

como instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento

local num territorio de baixa densidade

Objectivo 3 -
Identificar
constrangimentos
iniciais
experienciados pelo
GLOCAL enquanto
metodologia
inovadora de apoio ao
empreendedorismo;

“[O empreendedorismo] Ainda ndo estava na moda...ainda ndo se sentia
essa necessidade! Ndo se sentia essa necessidade. Nos sentiamo-la aqui
muito intimamente! Porque a nivel nacional o empreendedorismo ainda
ndo era encarado como algo necessdrio para combate ao desemprego, ou
seja, algo que tem a ver com a empregabilidade, mas sim era visto como
algo muito empresarial, algo muito de capital intensivo. Ou seja, o
paradigma  nessa altura ainda assentava muito em  que
empreendedorismo era algo ligado a quem tinha dinheiro ou entdo a
empresas de crescimento muito rdpido.”

“No nosso ambito mais local, (...) o Glocal surge entdo olhando para a
realidade. E aquilo que nos olhdmos para a realidade foi que, embora um
territorio rural, um territorio de baixa densidade, um territorio com todas
as dificuldades, com todas as discriminagoes face ao emprego e face a
riqueza e face ao litoral, ao mesmo tempo era um territorio carregado de
oportunidades. E oportunidades nomeadamente para a criacdo de
emprego, para a criagcdo de riqueza. (...) e 0 que nés viamos na altura e
continuamos a ver agora, era que tinhamos um territorio que ao mesmo
tempo, por forca do subdesenvolvimento, encerrava em si oportunidades
de investimento que eram cada vez mais valorizadas em mercados
globais, em mercados extra-locais, que tém a ver com a endogeneidade,
que tém a ver com a tipicidade, que tém a ver com negocios mais amigos
do ambiente, que tem a ver em termos muito simples com agricultura
biologica, que é possivel realizar em Trds-os-Montes e Alto-Douro
porque também as coisas ndo foram estragadas com toda a velocidade de
desenvolvimento que aconteceu no litoral. Mas, ao mesmo tempo,
tinhamos as empresas muito ligadas ao mercado local, muito fechadas
sobre si mesmo, sobre as suas barreiras, mais mentais do que reais.”

“A nossa primeira ideia foi “Vamos tentar adaptar uma rede de business
angels, ver esta nog¢do e ver como é que isto funciona a nivel
local.” Fizemos todos os estudos, e ai trabalhdmos com as comunidades
emigrantes — e continuo a dizer que era uma optima ideia e eles queriam
fazé-lo — ou seja, a nossa ideia era: “se os emigrantes poem as suas
remessas no banco, e esse excesso de recursos, pelo banco, pode ser
canalizado para os empreendedores, porque ndo ir logo a fonte? E
propor que eles, em vez de estarem a por o seu dinheiro no banco,
invistam em empreendedores e em negocios na sua terra?” E esta foi a
nossa ideia, que era uma ideia genial, uma ideia muito boa. E que foi
logo, quando nos trabalhdmos com o Carlos Pereira, do Secretariado das
Comunidades Portuguesas, eles disseram logo que sim. No entanto, nos
depois de estudarmos, e na altura — nés estamos a falar disto em 2003 —
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ndo havia qualquer legislacdo em Portugal sobre business angels,
portanto nés tinhamos a legislacdo comercial, normal. E segundo o
estudo que nos fizemos, realmente concluimos que ndo estdvamos em
condigoes, seria um fracasso, seria muito mau na altura nos termos
avangado com a criacdo da rede de business angels.”

“E portanto muitas vezes nos temos que ter muito cuidado quando
avangcamos com este tipo de experimentacoes. Porque podemos estar a
prejudicar o caminho de outros também. E por isso que é preciso ter
algum cuidado na aplicagdo destas coisas.”

“E a informagdo e a percepgcdo que se tem das coisas ou a compreensao
que se tem de processos deste género, ndo se compadece com este tipo de
negocios. E por isso mesmo nos decidimos ndo avangar com a rede de
“business angels”, apesar de que os emigrantes até queriam investir
(risos), mas nos decidimos realmente que isto ndo era o modelo, nem
devia ser aplicado. E eu continuo com muitas diividas deste modelo ser
aplicado neste tipo de territorios.”

“E foi isso também que trabalhdmos muito ao nivel da 2° fase, jd, muito
ao nivel da inovacdo. Nos quando cridmos, quando entrdmos aqui com
esta intervengdo, nos achdvamos que iamos para uma intervencdo no
terreno e depois que as pessoas vinham com ideias muito boas e queriam
investir muito e queriam ser muito inovadoras e nos iamos realmente
seleccionar as mais inovadoras, iamos apoia-las e elas iam viver para o
estrangeiro, ia correr tudo bem...Nada disso! Nao correu nada assim!”

“Mas como estava a dizer, efectivamente nesta drea, e quando nos
trabalhdamos inicialmente com pessoas da Universidade, a nossa nogdo é,
se nos temos um polo da Universidade que cria tanta inovagdo, que tem
investigacdo em determinadas dreas, investigacdo essa que poderia muito
bem ser aproveitada para negocio, porque é que isso ndo acontece? E a
verdade é que ndo acontecia espontaneamente, percebe? NoOs tinhamos
muitos empreendedores recém-licenciados que tinham estado a trabalhar
por exemplo com robdtica, mas quando vinham para fora, o que eles
queriam era criar e abrir uma loja de computadores e venda de
telemoveis, como qualquer outra pessoa. Porqué? Porque a inovacdo traz
maior risco, o da entrada no mercado. E a no¢do deles, e toda a nogdo de
entre os investigadores da UTAD, é a de que toda a investigacdo ndo era
feita em termos de negocio e de ir para a prdtica. Era feita qualquer
coisa como dissociada da realidade. E isto foi algo que nos sofremos
muito aqui. Porque nos achdmos que as pessoas jd ndo queriam. Porque
nos diziamos: ’vocés tém que ter uma bandeira, uma diferenciacdo, tém



O Ninho de empresas de Figueira de Castelo Rodrigo | 2009

como instrumento de apoio ao empreendedorismo e desenvolvimento

local num territorio de baixa densidade

Objectivo 4 -
Identificar e
caracterizar as
metodologias de apoio
ao empreendedorismo
desenvolvidas pelo
GLOCAL;

que ser inovadores!” E ninguém nos ligava nenhuma!”

“ou seja, a informag¢do ndo chegava as comunidades mais rurais, e além
de ndo chegar as pessoas ndo participam. Ou seja, ndo participam em
tomar a vida nas suas mdos caramba, estdo a espera que lhes déem as
coisas e ndo sdo capazes de raciocinar e ver: o que € que eu posso
também daqui fazer pela minha comunidade para melhorar as coisas, e

ndo ficar a espera que alguém me resolva o problema e alguém me
arranje trabalho na Camara.”

2z

“E esta sempre foi a nossa postura, é um dos nossos principios, ser
complementar as intervengoes que estdo no terreno. Ndo substituir mas
ser sempre complementar e aproveitar os recursos que jd estavam. E um
dos recursos que nds tinhamos disponivel e que nos irritdvamos
solenemente era todas aquelas accoes de formacdo técnica, que eram
utilizadas pelas autarquias, pelas associacdes e que depois no final as
pessoas iam outra vez para o desemprego.”

“a Camara hd-de-nos arranjar emprego, ou ali o Engenheiro ndo sei das
quantas tem uma empresa de insercdo, vai fazer uma empresa de
insercdo para nos. Ou seja, isso é um problema que ndo é nosso. O
problema de arranjar em prego ndo é nosso!” Isto é um leque de
participacdo, ¢ um leque de empowerment, ¢ uma falha de
cidadania...Enorme! E era isto que nos queriamos também melhorar.

“Portanto nesta 1° fase a abrangéncia foi inicialmente em termos de
trabalhar (...) em torno desses trés grandes eixos que foi por um lado: 1)
Laboratorio de empreendedores — transformar empreendedores, ver as
suas competéncias, motivd-los, aumentar a sua produtividade e mobilizd-
los para a criagdo do seu proprio emprego, criacdo do negdcio proprio,
portanto com todo esse trabalho; por outro lado trabalho ao nivel do 2)
Laboratério de oportunidades de investimento, que também iniciou aqui
nesta primeira fase, que tinha como objectivo investigar oportunidades de
investimento no local, ligados essencialmente com micro-negocios, mas
com possibilidade de retencdo de riqueza na regido e ligado inicialmente
a negocios que pudessem ser extra-locais, que pudessem vender para fora
ou prestar servigos ld fora. Isto porqué? Porque nds temos uma
densidade populacional baixa e por isso mesmo nos temos também de ir
buscar mercado também ld fora, ndo podemos ficar sé6 com este.O
terceiro eixo, e ndo menos importante, foi o 3) Laboratorio de
alternativas de financiamento. Portanto a trabalhar aqui ao nivel de trés
grandes categorias: 1 - Pessoas/Empreendedores, 2 - Oportunidades de
investimento/Recursos locais do territorio e 3 -
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Financiamento/Alternativas de Financiamento/Recursos financeiros do

“«

territorio.

“na nossa regido, aqui se isto era um laboratorio, o territorio
laboratorial foi o vale do Douro Norte, portanto os sete concelhos sul do
distrito de Vila Real, foi nestes que nos centrdmos a experimentacdo em
termos das metodologias, com a no¢do de experimentar aqui para depois
alargar para outros territorios. Foi sempre esta nocdo que nos tivemos.
Que é a mesma no¢do também que tem a Equal: experimentar para
depois disseminar.”

“E esta metodologia que nos concebemos aqui no LOI [Laboratorio de
Oportunidades de Investimento] numa 1° fase foi a primeira aproximacdo
para medir isto, portanto ele integra outros indicadores que normalmente
ndo sdo valorizados numa andlise mais cldssica de viabilidade...e muita
inovacdo. Ela permite identificar um conjunto de investimentos, de
oportunidades de investimento, mas oportunidades sustentdveis no nosso
meio. E medir essa sustentabilidade. Foi a primeira aproximagdo que foi
feita, mas que teve essa vantagem de pudermos realmente identificar um
conjunto de valores que mede a sustentabilidade das iniciativas. Ndo em
termos micro, ndo para aquele negocio em particular, mas para aquela
oportunidade de negocio num determinado concelho ou numa
determinada regido.”

“Este foi o primeiro passo e foi onde construimos em cima a metodologia
do Mapeamento de oportunidades concelhias, jd com um dambito
diferente, e que é aquele que nos estamos a utilizar hoje em dia em cada
um dos concelhos.”

“Ou seja, neste caso o que é que nds fizemos? Protocolo com a ANDC —
Associagdo Nacional de Direito ao Crédito, porque o Direito ao Crédito
jd tinha iniciado, mas so tinha processos em Lisboa, ndo tinha em mais
nenhum lado, o primeiro processo foi aqui em Trds-os-Montes e Alto
Douro e foi feito pelo Glocal, fizemos o primeiro protocolo com eles fora
de Lisboa, dando-o a conhecer cd e dinamizando cd aquilo que jd existia;
fizemos a mesma coisa com a Garantia Miitua, fizemos a mesma coisa
com o capital de risco, fizemos com aqueles que existiam e fomos inventar
outros. O primeiro foi realmente o SIM, o Sistema de Micro-Crédito para
a criagdo de empresas e auto-emprego, feito com as Caixas de Crédito
Agricola Miituo e que foi o primeiro sistema de micro-crédito feito em
Portugal, fora o da ANDC.”

“0 Sim foi concebido entre 2002-2003, foi lancado em Dezembro de
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2003, comegou a funcionar e foi lancado em termos de parte
experimental até Setembro de 2004. Em 2005 jd foi alargado ao todo
nacional. Portanto o SIM surge inicialmente com esta necessidade de
todos nos fazermos alguma coisa perante isso. E todos nos sabiamos que,
estando o dinheiro na banca, temos de fazer uma maneira para que ele
seja direccionado. “Qual é o vosso problema em apoiar este tipo de
projectos, este tipo de pequenos empreendedores?” “O risco é muito
grande.” “Entdo vamos reduzir o risco. Como é que nos reduzimos o
risco? Criando o SIM. E o SIM funciona como? A vossa obrigagcdo é
darem-nos o dinheiro, a nossa obrigacdo é dar apoio aos
empreendedores e aos seus negocios e estudar a sua viabilidade.” Ou
seja, a garantia que eles tém é a de que os empreendedores quando
avangam, avangcam bem preparados, ou seja, com formagdo, sabem o que
€ que vdo fazer e como é que devem fazer, como é que se cria uma
empresa, como é que se gere uma empresa. Tém maior formagdo. E por
outro lado, sdo empreendedores que planearam bem os seus negocios,
que estudaram bem a viabilidade do seu negdcio e portanto isto reduz-
lhes muito o risco.”

“E isto s podia ser feito com um quarto eixo que confluia, que era
realmente o Servico de Porta ao Empreendedor, que era o apoio ao
empreendedor, a consultoria, a formagdo, portanto tudo o que diz
respeito a preparac¢do de recursos que apoiassem os empreendedores,
que eram necessdrios preparar, os planos de negdcio, portanto formatar
todas estas metodologias.”

“Como nos, entidade interlocutora, somos uma entidade privada com fins
lucrativos, nos ndo temos o financiamento total para isto! Nem nos nem
os outros parceiros. Exactamente por este motivo, cada um dos parceiros
teve que investir neste projecto. E este projecto foi sempre gerido de uma
forma muito empresarial. Tanto que na 1° fase, nos tinhamos mesmo uma
actividade que era o Manual de qualidade, em que implementdmos
mesmo e adaptdmos, o sistema de gestdo da qualidade a projectos deste
género. Aplicamos desde benchmarking...aplicamos muito das
metodologias empresariais a projectos e a iniciativas e a metodologias
sociais. Portanto ele tem um manual de qualidade com os procedimentos
todos trabalhados e por isso mesmo esta nogdo do ciclo da qualidade foi
percebida e trabalhada desde o inicio, em todo o processo. (...) O
trabalho da 1° fase foi realmente um trabalho extraordindrio, foi um
trabalho de base, de tudo aquilo que era necessdrio mesmo para
promover o empreendedorismo. E efectivamente estdvamos correctos em
termos da sua no¢do e das actividades que estdvamos a fazer.”
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“E portanto os dois publicos prioritdrios eram estes. E mantiveram-se.
Durante a 1° fase, metade da sensibilizagdo foi feita para estes piiblicos,
nomeadamente mulheres, metade da sensibilizacdo foi feita para jovens
da Universidade, portanto as metodologias foram trabalhadas nos dois
niveis, com diferencas nos dois niveis.”

“em 2002, foi ai que comecou a nossa caminhada, a nossa SPA a nivel do
empreendedorismo, nos fizemos um projecto em parceria, numa parceria
europeia com Espanha, Franga, Itdlia e com a Bélgica, tivemos uma
parceria chamada Enterprise, foi a nossa primeira grande caminhada, foi
uma parceria muito interessante, foi um projecto muito pequeno em
termos de financiamento e muito grande em termos de aprendizagem. Em
que o Projecto so tinha esta logica: Vamos partilhar ferramentas, pomos
por todas em cima de uma mesa, na altura ainda...em Portugal nada
estava formatado sobre metodologias, nos fomos dos primeiros para ai a
formatar algumas metodologias que nos jd tinhamos em termos privados,
vamos por tudo em cima de uma mesa e depois vamos partilhar. Vocés
dizem quais é que querem incorporar das nossas, nos ensinamos como é
que fazemos as coisas. E foi assim. Era um projecto muito simples. E em
que aprendemos muito. Foi a primeira vez que se fez por exemplo um
semindrio neste territorio sobre empreendedorismo e sobre ferramentas
de apoio ao empreendedorismo.”

“nesta 2° fase, neste 2° projecto que comegou exactamente no final de
2005/2006/2007, esta 2° fase é um projecto que pega nisto e constroi em
cima. Portanto assume isto como base, aquilo que foi bom manteve-se e
manteve-se como boa prdtica, constroi em cima, e vem precisamente
trabalhar em coisas mais de ponta. Vem trabalhar em qué? Na drea da
inovacdo, e dai a INCUTAD, a incubadora virtual de inovagcao da UTAD,
dai os ateliers de ideias — a parte de técnicas de criatividade para os
negocios e especialmente vocacionadas para o mundo rural, que sdo
coisas da 2 fase, portanto trabalhadas ao nivel da inovacdo, trabalhar
muito em termos da participagdo das pessoas(...)”

“A ALDI de Mesdo-Frio [por exemplo] é uma extensdo do Glocal mas
também com pessoas da autarquia e juntado também com gabinete de
apoio ao municipe, a gabinetes de apoio ao desenvolvimento local ou ao
desenvolvimento rural, e juntdmos e cridmos aquilo que eram as ALDI s,
que era um mecanismo onde era mais fdcil trabalhar com eles. Era um
mecanismo onde as pessoas eram atendidas, onde se deslocavam os
nossos técnicos, onde eles tinham os técnicos deles também, onde
faziamos as sessoes de informagdo ou de sensibilizacdo. Pronto, esta foi
uma das coisas que veio também primeiro . Foi muito trabalho... (...)
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Porque este é um dos entraves, é esta participacdo das pessoas,
participa¢cdo ndo é so participar no desenvolvimento da tarefa, mas
também no seu proprio desenvolvimento! Elas estavam a espera que os
outros resolvessem o seu problema. E isto ainda continua a acontecer.
Ndo foi resolvido ainda. E é uma das coisas mais importantes de
desenvolver neste momento. E nos sentimos esta dificuldade no primeiro
projecto e foi uma das coisas que nos quisemos resolver com o segundo
projecto. Com uma metodologia que chamdmos incubadora rural. Que
foi inicialmente trabalhar ao nivel da freguesia, numa freguesia, de
forma...com vdrias metodologias activas, encontrar metodologias que
promovessem a participacdo individual.”

“O Projecto na 2° fase, o projecto de disseminacdo também foi um
projecto que foi exemplar, ele continua a ser referenciado como um
estudo de caso de disseminacdo. Porqué? Porque nos tinhamos esta
dificuldade, como é que nos vamos disseminar isto? Viamos muita gente a
querer incorporar o SIM, a querer fazer o mesmo. Mas como é que isso
pode ser feito a nivel nacional? Ensinar como é que se faz nos sabiamos,
mas como é que isto pode ser posto a funcionar a nivel nacional? Entdo
tivemos de ir inventar uma coisa nova e de ir buscar parceiros para isso.
Tinhamos vdrias entidades a quererem incorporar, como é que nos vamos
fazer isto? Escolhemos a Federacdo Minha Terra como parceiro
estratégico. E porqué? Porque jd tinha uma rede, que estavam
interessados em incorporar muitos deles, de associacoes locais de
desenvolvimento — o caso dos LEADER’s — uma rede que cobria
praticamente o territorio inteiro mas especialmente o Interior — abrange
a Raia-Historica- e portanto a Federagdo Minha Terra jd é uma rede que
era fdcil dialogar com eles e que estavam interessados em incorporar isto
para as suas associagoes, porque eles ndo tinham nada ainda trabalhado
ao nivel do empreendedorismo, ou poucas — so a ADRIMAGUE
(promotora do CRER) e uma ld em baixo — é que estava a trabalhar
connosco o SIM. Por exemplo o SIM foi incorporado dentro do CRER. O
CRER engloba o SIM neste momento. O CRER foi construido em cima do
SIM, das metodologias do Glocal da 1° fase. E entdo escolhemos a
Federacdo Minha Terra como parceiro estratégico para qué?”

“Para a disseminacdo do SIM a nivel nacional e cridmos uma rede de
cooperacgdo, foi a primeira rede criada que ninguém até ai falava nisso,
foi uma dificuldade enorme, cridmos uma rede de cooperagdo inter-
organizacional para disseminac¢do do SIM a nivel nacional.”

“0 SIM inclui a parceria do Glocal, a PT do Glocal, inclui por um lado
as Caixas de Crédito Agricola Miituas, que sdo 112 a nivel nacional, e
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inclui por outro lado e tem de ter um apoio a nivel local. Necessita de um
apoio a nivel local. Nés ndo podemos apoiar os empreendedores no
Alentejo. Nem isto é desejdvel. O apoio tem de ser local e tem de ser de
pessoas que estdo no local. E portanto nds precisdvamos de ter este apoio
a nivel local, dai termos definido a Federacdo Minha Terra, que tem 49
associagoes de desenvolvimento local. Entdo nos tinhamos de arranjar
uma maneira de isto funcionar. Dai nos termos criado a rede SIM na
Minha Terra. E o que é que ela diz? Diz quais sdo os presidentes, o que é
que cada um tem que trazer para a rede, quais sdo as regras, como é que
funciona, quem gere, quem isto quem aquilo, e diz essencialmente porque
€ assim que funciona: cada uma das ADL’s, no seu territorio, e funciona
por territorio das ADL’s, (...) em cada concelho obriga a que haja um
interlocutor local do SIM que faz a interlocucdo entre os empreendedores
e 0 SIM e uma Caixa de Crédito. Portanto, se a Caixa de Crédito que tem
aquele concelho ndo quiser o SIM, ou se a ADL que tem aquele concelho
ndo quiser o SIM, o SIM ndo existe naquele concelho. Isto funciona numa
base muito voluntarista: ele so acontece se as entidades presentes
quiserem mesmo e por isso estdo empenhadas, ele funciona, por isso é
que ele funciona muito bem. Agora se elas ndo quiserem, ndo existe!”

“E vamos agora fazer formagdo ld aos técnicos, e vai ser uma realidade
o SIM ld também. Uma coisa estranhissima, ndo é, mas vai ser. Portanto
a nivel nacional agora quase todos os concelhos vdo ficar abrangidos.
Mas também compreende um sistema completamente inovador e
diferente. Ou seja, cada uma das ADL’s tem autonomia, cada uma das
Caixas tem autonomia, nos temos de arranjar uma maneira disto
funcionar. E a maneira que nos arranjamos foi realmente a Rede SIM NA
MINHA TERRA.”

“Durante este periodo, este foi o SIM NA MINHA TERRA, obviamente
que também houve outras coisas que foram disseminadas. Havia o
Manual de Criagdo de Empresas que também foi um manual
extraordindrio — que também leva aqui, com uma determinada formacdo
que foi feita e continua a ser, a autarquias e ndo so, formagdo de
animadores de pequenas iniciativas empresariais. E portanto nos,
naquele momento, em 20006, nos estdvamos ja com as ferramentas de base
necessdrias para fazer uma intervencdo global em termos de
empreendedorismo, de apoio ao empreendedor, e ao mesmo tempo de
formar os técnicos para incorporar estas metodologias. Mas
precisavamos de muito mais. Dai o projecto na 2° fase se revelar muito
mais inovador e muito mais interessante. Tinha de ser ndo é? (risos)
Embora tenha sido muito dificil de gerir, 2006-2007 estdvamos com estas
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duas coisas: estavamos com a Rede SIM NA MINHA TERRA, muito
exigente como vé, a gerir isto a nivel nacional, como ainda estamos
agora, e ao mesmo tempo também com os projectos na 2° fase.”

“E nos na 2° fase o que é que nos fomos trabalhar? Coisas realmente
muito de ponta. Fomos trabalhar muito ao nivel desta questdo da
inovacdo, desta questdo da participagdo em meio rural, portanto o
empowerment em comunidades rurais e muito ao nivel da nossa nogdo de
(G)localidade, de Glocal, de aproveitar a globalizacdo para o
desenvolvimento local. E por isso nos tinhamos de ter, além daqueles que
eram os nossos objectivos da primeira [fase], mas também
empreendedores competentes, com boas competéncias, mas que
soubessem também trabalhar em parceria, em cooperagdo, em rede. E
por isso que fossem o mdximo eficientes possivel. Dai que as grandes
intervencoes que nos temos ao nivel da 2° fase sejam: por um lado
trabalhar muito ao nivel da promog¢do da cultura empreendedora, da
promog¢do da cultura empreendedora nomeadamente reconhecendo o
papel do empreendedor, e indo muito por esta via, ou seja, pela via de
dizer: as pessoas quando investem devem ser reconhecidas. E devem ser
premiadas pelo seu esforco. E reconhecido este papel do empreendedor.
Dafi o programa Premium, ir muito pela drea das competéncias e avancar
ainda mais ao nivel desta formagdo. Avancar também com ligacdes e com
redes de cooperagdo entre as instituicoes e comprometer as instituicoes
no empreendedorismo, nomeadamente através da atribuicdo de prémios a
empreendedores, e estando sempre dentro deste processo, isto tendo
sempre por base que aquilo que jd estd construido jd estd feito e pronto a
funcionar.”

“Por outro lado avancar muito para ligacoes, puxar mais pessoas para
esta coisa do movimento pré-empreendedorismo da regido, como sejam
também “os outros” empresdrios donde surgem também os Mentores
Voluntdrios, dai surge também o Apadrinhamento, os padrinhos, que é
uma forma de trazer outras empresas, outros actores também para este
apoio ao empreendedorismo e esta promog¢do do empreendedorismo, e
correu excepcionalmente bem. E depois muito nestes servigos de
incubacdo e nas redes de cooperagcdo. E nos temos também depois o
Empreender em Rede e termos depois também a Incubadora Rural de que
jd lhe expliquei por causa da parte da participacdo e da INCUTAD...”

“e termos depois também a Incubadora Rural de que jd lhe expliquei por
causa da parte da participacdo e da INCUTAD...a INCUTAD ¢é uma
Incubadora Virtual; a Incubadora rural, normalmente todas as
actividades que levem a participacdo dos populares, das pessoas
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presentes no territorio, pretendi também e foi dentro das
freguesias...aquilo que funcionava como incubadora rural era por a
disposicdo da comunidade todos os servicos do Glocal em termos de
apoio ao empreendedor, todos eles, bem como servigos como fax, internet
e ndo sei quantos. Dai ele estar também muito junto dos pontos de
internet, com a ligacdo que aquilo que era antigo da UTAD que era um
projecto que teve que jd me esqueci como é que se chamava, que eram os
pontos da internet em cada uma das freguesias, num conjunto de
[freguesias, em que facilitava esta ligacdo as novas tecnologias...”

“a INCUTAD, era uma incubadora virtual com duas grandes funcoes:
uma fun¢do que tem a ver inicialmente com a investigacdo, ou seja
identificar...e teve essa funcdo, identificou dentro dos seus 10
departamentos de investigacdo, sensibilizou para o empreendedorismo,
fez também um estudo aprofundado sobre as capacidades
empreendedoras da propria UTAD, tanto a nivel de docentes como
empreendedores...isto para qué? Para identificarmos e sensibilizarmos
os investigadores em apostarem em investigacdo que pudesse ser
direccionada e mobilizada para o empreendedorismo local, ok? Isto para
termos o qué? Para termos uma bolsa de investigacdo que pode ser
utilizada em empreendimentos (g)locais pelos empreendedores tanto da
UTAD, ou seja tanto estudantes e investigadores, como por
empreendedores de fora, que queiram fazer investigacdo dentro da
UTAD.(...) Por exemplo temos vdrios casos daqui que foram
trabalhados.”

“Portanto a primeira parte foi esta. Ver dentro da UTAD e sensibilizar os
investigadores: qual o tipo de investigacdo que pode ser mobilizado para
negocio, pode ser transformado em inovacdo; e depois, facilitar esse
processo de spin-off ou, uma das inovacoes que nos tivemos, de spin-in,
ou seja de trazer empreendedores que estdo a ser apoiados pelo Glocal,
saber que investigacdo é que precisam dentro da UTAD, e facilmente —
por isso é que a INCUTAD é uma plataforma virtual — ld, ver quem é que
pode fazer aquela investigacdo.”

“Por exemplo no caso deles ¢ assim, vamos ver se arranjamos algum
produto que a gente possa fazer com os desperdicios das pedreiras, da
construcdo civil. E uma das oportunidades era transformar isto em
cimento novamente. So que isso precisa de investigacdo para ser feito um
produto novo. Regressou a UTAD e foi feito outro grupo a ser apoiado
por outro programa da AIBI para investigar aquela parte especifica,
portanto de empreendedores que jd estavam fora da UTAD, mas cujo
negocio volta a UTAD, a Incubadora neste caso, para ser investigada
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aquela parte, para depois regressar novamente como produto.”

“Agora este segundo projecto que tem estes produtos maravilhosos que é
o programa PREMIUM, que é um produto muito, muito estruturado que
engloba tudo o que vai desde o mapeamento de oportunidades concelhias,
que vem daqui deste, desta primeira aproximacdo, mas que agora o
fizemos em termos de concelho e estamos preparados para pegar no
concelho e identificar quais sdo as suas oportunidades, deste tipo de
investimentos, e formatd-las de forma a que no Ninho por exemplo,
quando cheguem ld, possam os proprios técnicos estar com a informacdo
sobre aquilo que dd, onde é que as pessoas devem investir, e terem esta
nog¢do da viabilidade das coisas, da quantidade também...como a propria
autarquia! Saber assim: “afinal eu vou para o turismo ou vou para a
agricultura, afinal eu vou mais para ali ou vou mais para acold”, td a
entender?”

“E o que saiu daqui foi o Empreender em Rede. E o Empreender em Rede
qual era a nogdo, por exemplo neste caso? Identificavamos uma entidade,
neste caso uma empresa de insercdo, com uma marca solida no mercado,
com hipoteses de expansdo e até expandir numa logica de rede de
cooperacdo: tamos buscar empreendedores, prepard-los para isso, em
rede, ou seja, com garantia de qualidade, e que iriam produzir para esta,
em parte ou produzir em conjunto, comercializar uma parte da sua
produgdo. Uma parte da sua produgdo jd seria vendida em conjunto pela
empresa-dncora, pela empresa que tem a marca, td a entender? Que é
diferente de criar tudo de baixo, como jd foi tentado...A Auto-Fuste foi a
empresa responsdvel por este produto da 2 fase. Além de dar consultoria
aos agricultores na drea agricola também foi a responsdvel por este
produto, embora em termos técnicos, em termos de metodologia de rede e
tudo isso, foi a S.P.A. que trabalhdmos os dois nessa drea, mas eles foram
a entidade responsdvel por esse produto. E portanto o que é que nos
fizemos? Foi arranjar metodologia para isso, inserindo inicialmente
mediadores e dinamizadores da rede.”

“Os mentores voluntdrios e os padrinhos foi uma coisa extraordindria —
acabou por se chamar ao conjunto das duas o E2E — Empresariado para
o Empreendedorismo — e surgiu da necessidade de apoiar
empreendedores ndo no dominio da consultoria, mas em termos prdticos
de acompanhamento. Entdo iniciou-se o contacto com outros empresdarios
e empreendedores, alguns deles da 1° fase do Glocal, que agora estdo a
apoiar outros. Primeiro foi criado um grupo-piloto de colegas, depois jd
eram outros que queriam entrar. Depois fizemos o mercado de ideias,
porque isto estd tudo dentro de uma determinada metodologia, por isso
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ndo é uma coisa desgarrada, por isso é que o programa Premium
engloba todas essas coisas. (...)”

“Eu sabia que com estas metodologias ia apoiar muito a eficiéncia
porque, vamos ld ver, sdo metodologias que sdo muito de apoio directo:
os mentores apoiam ali, abrem portas e facilitam muito a vidas as
pessoas. Todas as metodologias integradas: financiamento, mentores,
apadrinhamento, o mercado de ideias — apresentado no Governo Civil —
contribuiram para o sucesso desta iniciativa. E tanto tinhamos pessoas do
campo como licenciados. E nunca tivemos problema nenhum sobre isso.
Neste produto/metodologia Premium hd lugar a decisoes individuais e
decisoes colectivas. Por exemplo o mercado de ideias foi um momento de
visdo e de decisdo conjunta. E funcionou como um filtro: ou as pessoas
decidiam avangar ou ndo. Foi um momento decisivo, acompanhado de
formagdo em sala e formagdo-accdo, sendo que a carga hordria de um e
de outro tipo de formacdo é adequado as necessidades do empreendedor.
A adequacdo da formacdo ao publico faz parte da metodologia, num total
de 240 horas de formacdo. E houve empreendedores que entenderam
ainda serem necessdrias mais horas, é aprender a fazer e jd a fazer, jd
comprometido com o negocio.”

“por exemplo agora estamos a apoiar autarquias e outras entidades, essa
uma das metodologias de disseminacdo - jd o fizemos em Macedo de
Cavaleiros - a desenhar planos de intervencdo de apoio e promogdo ao
empreendedorismo local, incorporando as nossas metodologias e as de
outros parceiros — do CRER, do Bi-TECH e outros [projectos Equal] —
dependendo da necessidade do local. E isso foi uma das actividades deste
projecto, portanto foi um projecto de disseminacdo diferente. Um
projecto de disseminacdo que tinha muito a ver com o inicio do QREN,
com o inicio dos novos Quadros. Empreendedorismo, empregabilidade,
responsabilidade social e sustentabilidade sdo conceitos fundamentais
em torno dos quais trabalhamos. Eram as palavras de ordem do QREN,
do Proder...de tudo, sabiam que tinham de trabalhar ai, necessidade
agudizada pela actual crise. Falando com potenciais incorporadores,
surgiu a necessidade de os apoiar a desenhar os seus planos de
intervengdo local de apoio ao empreendedorismo, incorporando as
nossas metodologias e as de outros. Conhecendo-as por dentro, sabemos
melhor quais as metodologias mais adequadas em funcdo da
especificidade local. E depois temos a experiéncia — recursos humanos,
financeiros, técnicos a envolver — porque jd passamos por isto tudo.(...) E
o0 que estamos a fazer? Preparar os planos de intervencdo local de apoio
ao empreendedorismo, dentro das suas estratégias locais de
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desenvolvimento, que estdo a se financiadas pelo Proder até 2013. O
financiamento vai vir pelo Proder: o que nds vamos fazer é apoid-las
para elas incorporarem estes produtos.”

“Outro dos produtos para disseminacdo é o E2E — que incorpora o
mentores e o apadrinhamento, mas ai com o IAPMEI e ¢é nisso que
estamos a trabalhar, atrasou muito por causa do lapmei, vamos ld ver se
sai agora. O que nos estamos a trabalhar em termos de disseminacdo é
que haja um Programa promovido pelo lapmei, a nivel nacional, que se
chama E2E, que incorpora os mentores e o apadrinhamento
desenvolvidos pelo Glocal. O dificil nisto é preparar uma coisa que
funcione a nivel nacional, porque para funcionar é necessdrio que a nivel

local haja alguém que apoie; é esse o problema.”

“Outra das actividades ainda que tem a ver com a regido [Vila Real] o
que nds fizemos foi um mercado de solugoes em que convidimos as
ADL’s a conhecer as nossas metodologias, a experimentar, vindo a
incorporar de acordo com a adequabilidade a cada realidade local. E
agora estamos a ajudd-las a fazer isto em Plano. Tivemos também a
implementacdo de algumas destas metodologias nos bairros criticos, de
acordo com solicitacdo do Governo, e actualmente um desafio pessoal.”

“No final da 2 fase — em que nos encontramos — e de transicdo para a 3°
fase, que é uma fase de muita autonomia, de apoiar o empreendedorismo
de forma mais alargada na regido, de forma mais sustentada, é preciso
trabalhar estes produtos e metodologia de forma diferente. E entdo para
isso o que nos estamos a fazer é formalizar a parceria no formato de
entidade piiblica que se chama Fundagdo Glocal. E isto que eu estou a
negociar com as autarquias. Uma Fundagdo publica, com a participagdo
das autarquias (aquelas que quiserem entrar)...neste momento estou a
trabalhar com as do Vale do douro Norte, mas jd estou a alargar também
o ambito geogrdfico...algo que deve ser trabalhado autarquia a
autarquia, com o apoio da Fundacdo, mas fora da SPA...fazer
exactamente o que faz o Glocal mas fora da SPA. A dimensdo do Glocal
jd é de tal ordem que ndo pode ser a SPA a fazer isso. Qual é o meu
sonho dentro de dois anos? E que a Fundagdo Glocal, antiga iniciativa
Glocal, esteja realmente em todo o Trds-os-Montes e Alto Douro ou pelo
menos em grande parte dele. Que trabalhe e nivel nacional mas
sobretudo a nivel internacional e que traga muitos fundos que nos neste
momento ndo estamos a aproveitar, rigorosamente nada dos fundos
europeus. Esta intermediacdo entre fundos comunitdrios e autarquias
locais era aquilo em que queria apostar de futuro dadas as parcerias
estratégicas a nivel internacional, que nos foram dadas pelos projectos
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Objectivo 5 -
Descrever as
parcerias
estabelecidas para a
concretizacdo dos
objectivos e aferir da
importdncia das redes
criadas em torno das
mesmas para a
sustentabilidade da
estrutura;

Equal e por outros, e que nos estdo sempre a oferecer dinheiro. Mas com
muito financiamento! O problema é que nos ndo temos deste lado
interlocutores para o poder fazer. Sdo verbas destinadas a entidades
publicas, sendo essencialmente as autarquias que tém muito pequena
dimensdo. Dai necessitarmos aqui de uma entidade que possa mediar,
que possas trazer os fundos para aqui, contratualizando com as
autarquias, com a SPA, fazendo exactamente o mesmo trabalho da SPA
Consultoria, trabalhando isto em termos sustentdveis e auto-sustentdveis.
(...) Se ndo pensarmos a longo prazo ndo podemos investir. Eo grande
problema das intervengoes locais tradicionais: sdo feitas ao projecto. Sdo
feitas ao projecto tém um fim! E raramente se trabalha par ter resultados
reais. Normalmente trabalha-se para ter dinheiro para financiar as
pessoas que estdo a trabalhar nas instituicoes.”

“Na altura, e este trabalho comeca a ser diagnosticado, comeca a ser
planeado junto com parceiros que jda trabalhavam connosco como era o
caso do NERVIR, como era o caso da UTAD, como era o caso da
Cooperativa, como era o caso da Alto fuste portanto, todos estes
parceiros que foram os parceiros fundadores da iniciativa nds jd
tinhamos trabalhos e projectos em conjunto. Portanto, foi uma forma
também de desenvolver estas ligacoes e esta parceria.”

“(...) fomos convidar a NERVIR, fomos convidar a UTAD, fomos
convidar a Alto Fuste, portanto fomos convidar aqueles que eram
necessdrios para executar o projecto e que ao mesmo tempo eram aqueles
com os quais nos ja mantinhamos relagoes de parceria, de cooperacdo.”

“Surgiu também aqui e acabou também por ser uma boa prdtica porque
nos também integrdmos, e ai o motivo de ter esta parceria, nos
integrdamos dentro da parceria a Cooperativa Cultural Voz do Mardo, e
ela foi integrada na parceria, ndo como Cooperativa, mas por ter a Rddio
Voz do Mardo. Portanto e a Rddio Voz do Mardo foi o primeiro projecto
talvez que a parceria, um projecto social em que tinhamos empresas
privadas com fins lucrativos, tinhamos associacoes, tinhamos a UTAD e
tinhamos também um orgdo de comunicagcdo, um orgdo de comunicacdo
local..”

“Na 1 fase...e nos sempre tivemos esta posi¢cdo, esta parceria tem sido
excelente. Porque como Vvé, esta parceria foi aquilo que ndés precisamos
para trabalhar. Nos fomos buscar a parceria mais pequenina para que
fosse mais fdcil o trabalho: tinhamos a NERVIR, temos nos com toda a
bagagem e com toda a competéncia em termos de suporte ao
empreendedor em termo de apoio e consultoria a empresas, toda esta
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Objectivo 6 -
Apresentar resultados
obtidos no dominio
das actividades
desenvolvidas no
sentido do apoio ao
empreendedorismo;

bagagem em termos de teorica e de prdtica metodologica, tinhamos a
UTAD que trabalhava connosco muito a este nivel da investigacdo, dai
eles ficarem responsdveis pela parte [eixo] de oportunidades de
investimento. Tinhamos a NERVIR com muitas competéncias ao nivel do
balanco de competéncias, ao nivel RVCC, ao nivel da formacdo, tinhamos
a Alto fuste que era nossa parceira também, foi criada com o nosso
apoio, com todas as competéncias ao nivel rural, ao nivel agricola, que é
uma competéncia que nos ndo temos como consultoria, nos temos
essencialmente trabalho nos outros sectores de actividade, que ndo
agricultura, e eles sdo muito especializados na drea da agricultura, por
isso é que nos sempre trabalhdmos em parceria.”

“Nos constituimos um corpo de projecto com técnicos de cada uma das
entidades, mas trabalhavam em conjunto em cada uma das actividades.
Foi uma loucura completa! Ninguém queria isto. Deu muito trabalho mas
foi excelente! Foi excelente porque cada uma das entidades aprendeu
muito com as outras entidades. Tinhamos portanto isso e nds também
com todo esse apoio ao nivel do financiamento e com toda a habituacdo
de trabalhar a esse nivel, e depois também a rddio Voz do Mardo com
toda esta ligacdo ao rural.”

“Muitas vezes aqui e era das coisas mais divertidas que nos sempre
tivemos foram reunidoes de parcerias, sempre foi! Nos tinhamos
dificuldade de resolver uma coisa fazia-se reunido de parceria. Porqué?
Porque ai era aquela parte que nos podiamos sonhar! E nos queriamos
era fazer: “Vamos fazer isto, vamos ld, é impossivel, entdo vamos ld
fazer! Como é que a gente hd-de fazer? Vamos ld arranjar maneira de
fazer!’E sempre foi assim.”

“o projecto foi exemplar, em 2005 recebeu logo...foi considerado um
estudo de caso pela Unido Europeia em termos de boa prdtica na drea do
empreendedorismo em meio rural, foi feito um grande trabalho da Unido
Europeia sobre isso, estd nas pdginas deles. Em 2007 recebeu um prémio
muito prestigiante dos Enterprises Awards. Porqué? Porque realmente
correu extraordinariamente bem. Porque é que correu muito, muito bem?
Além de que nds estdvamos exactamente correctos em termos
metodologicos, estdavamos na altura certa também de trabalhar e
prepardmos as coisas de forma a elas estarem adaptadas a regido,
trabalhdmos de baixo para cima, trabalhdmos sempre de baixo para
cima. Ou seja, ver aquilo que temos, ver o que é que queremos, e entdao
tentar fazer! De alguma maneira resolver a situacdo, vendo também as
experiéncias que oS nossos parceiros transnacionais tinham, outras
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experiéncias noutros territorios, construindo em cima e inventando coisas
novas. Quando nos ndo tinhamos “Olha, vamos inventar! Vamos

Z9)

experimentar assim e depois logo se vé como é que dd

“Eu aqui cheguei a uma altura que eu disse: “vamos ld acalmar com
isto”, porque eu passava todo o tempo em viagens, todo o tempo em
conferéncias, todo o tempo em semindrios. Isto tem sido...desde ai tem
sido uma loucura. Uma loucura completa desde 2002, uma loucura
completa nesta empresa, depois com muitas solicitacdes das proprias
autarquias obviamente e das proprias organizagoes locais. Porque depois
comecaram a ver que isto realmente dava resultado. E deu resultado. Deu
muito resultado.”

“O sistema de micro-crédito foi o mais emblemdtico, foi a bandeira, vd
ld, do projecto de disseminagcdo da 1° fase, o que ocorreu entre 2005 e
2006. Nos em 2006 tinhamos os dois projectos em simultdneo, portanto
disseminagdo da 1° fase e o projecto da 2° fase, o novo, e em 2005-2006
nos passamos por exemplo no SIM, que engloba para além do
financiamento o suporte ao empreendedor, ndo é, a formagcdo-accdo e
toda a parte de suporte ao empreendedor, nos passdmos de uma coisa
que foi experimentada aqui em 6 concelhos com 700.000€, no final de
2006 estava a abranger quarenta e tal concelhos a nivel nacional e jd
tinha Smilhoes de euros disponiveis para apoiar iniciativas. Neste
momento, jd abrange para ai 60 concelhos a nivel nacional, e tem mais
de 7 milhoes de euros disponiveis para apoiar as iniciativas. Estd em
Borba, estd em Estarreja, estd em Evora...”

“E que penso que neste momento as pessoas ainda ndo percebem uma
parte do alcance daquilo que nos ja concebemos nesta 2° fase do Glocal.
A nivel internacional sim, porque ele continua a ser reconhecido e os seus
produtos comegcaram a ser disseminados a nivel internacional, a nivel
europeu para outros paises também. Os nossos parceiros da 2° fase do
Glocal foram parceiros que incorporaram também muitas das nossas
metodologias, a maior parte dos Projectos Equal da 2° fase, portanto
desta fase de 2006-2007, também incorporaram muito das nossas
metodologias, porque nés aqui tinhamos feito aquilo que fazia muita falta
fazer, na 1°fase.”

“No final, 2° fase, nos temos 15 empresas criadas e foi um sucesso em
termos de percentagem de empresas criadas sobre aquelas que tinham
tido formagdo — mais do triplo ao nivel nacional e ao nivel internacional
em termos de projectos Equal. Melhor ainda quando um dos objectivos
fulcrais é a empregabilidade. Alguém que sai de uma situacdo de
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Objectivo 7 -
Analisar factores
motivacionais que
levam o
empreendedor a
aderir a metodologia
de apoio ao
empreendedor
dinamizada pelo
GLOCAL;

Objectivo 8 -
Identificar estratégias
de interacgdo do
GLOCAL com a
comunidade local

Rendimento Minimo, aumenta a sua auto-estima, para mim ¢é um
sucesso...ndo é um indicador de eficiéncia e eficdcia do projecto, mas
para mim € um sucesso. Nos éramos o melhor projecto de ambito europeu
nesta matéria. Por vezes os indicadores parecem insuficientes, o niimero
de beneficidrios, o niimero de empresas criadas, mas é preciso ter a
nocdo de que estamos a trabalhar com publicos muito dificeis, que

exigem um investimento muito grande.”

(aspecto analisado de forma genérica ao longo da entrevista)

“e trabalhdmos muito neste sentido, de chegar as populacoes rurais, com
esta sensibilizacdo de, com esta no¢cdo de retirar estereotipos,
esteredtipos sobre o que é que é o empreendedorismo. Nos nunca
diziamos “criar a propria empresa” ou “criar empresas’, mas sim “criar
0 proprio negocio, estabelecer-se por conta propria.” Portanto, tinhamos
programas na rddio, faziamos foruns em directo...a sensibilizacdo foi um
esforco enorme no primeiro projecto. Nos durante este periodo 2003...ele
efectivamente comecou a ser preparado em Setembro de 2002, mas no
terreno comegou a ser aplicado em 2003 e desde 2003 até 2004 nos
abrangemos quase 600 pessoas em termos de sensibilizacdo, em termos
de reunides dindmicas de sensibilizacdo. Sem contar depois com os
programas de rddio, com os trabalhos com as paroquias, com as juntas
de freguesia, portanto envolvemos aqui um conjunto muito elevado de
instituicoes e cridmos aquilo a que nos chamdmos a Rede de Apoio Local,
a Rede de Apoio Local ao Empreendedorismo, que era inicialmente
participada pelas autarquias e pelas juntas de freguesia, pelo Centro de
Emprego, pela Seguranga Social, portanto por um conjunto de entidades
que podem realmente trabalhar a este nivel. Para qué? Para comecarem
a pensar nisto de criar empresas.”
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ANEXO 4 - DOCUMENTOS DE ENQUADRAMENTO DO NINHO DE
EMPRESAS DE FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO E OUTRAS MEDIDAS
DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO LOCAL

4.1) Formuldrio de candidatura ao Ninho de empresas;

4.2) Regulamento do Ninho de empresas — (1° Revisdo);

4.3) Artigos de imprensa relativos a implementagcdo em Figueira de

Castelo Rodrigo do Ninho de empresas;

4.4) FIGUEIRA FINICIA - Financiamento a Micro e Pequenas

empresas no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo;

4.5) Regulamento Municipal de apoio a inovacdo, empreendedorismo e

empregabilidade;

4.6) Regulamento apoio a fixacdo de indiistria na zona industrial de

Figueira de Castelo Rodrigo;
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4.1) Formuldrio de candidatura ao Ninho de empresas
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4.2) Regulamento do Ninho de empresas — (1° Revisdo)
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4.3) Artigos de imprensa relativos a implementagdo em Figueira de

Castelo Rodrigo do Ninho de empresas
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4.4) FIGUEIRA FINICIA - Financiamento a Micro e Pequenas

empresas no concelho de Figueira de Castelo Rodrigo
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4.5) Regulamento Municipal de apoio a inovacdo, empreendedorismo e

empregabilidade
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4.6) Regulamento apoio a fixacdo de indistria na zona industrial de

Figueira de Castelo Rodrigo
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ANEXO 5 - NINHO DE EMPRESAS DO CONHECIMENTO E TECNOLOGIAS
DA INFORMACAO: APRESENTACAO FOTOGRAFICA

Ninho de empresas

Fachada principal
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Recepgdo

11,70m?

00001
Sala de Reuniodes

13,50 m?

Sala de Formacgao

25,55m?
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I
12 Gabinetes

15mZ (drea média)

Oficina (espago amplo)
12,95m?

A
——
Casa(s) de banho
3,30m?
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Corredor de acesso a
oficina e a alguns
gabinetes

Jardins envolventes




