UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

Departamento de Engenharia Electromecanica

SISTEMA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA:
Uma proposta de Desenvolvimento Aplicada a uma

Pedreira de Granito

Manuel Carlos Fonseca dos Reis

Dissertacao para a obtencédo de Grau de Mestre em

Engenharia e Gestao Industrial

Covilha, 2008



UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR

Departamento de Engenharia Electromecanica

SISTEMA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA:
Uma proposta de Desenvolvimento Aplicada a uma

Pedreira de Granito

Manuel Carlos Fonseca dos Reis

Dissertacao para a obtencédo de Grau de Mestre em

Engenharia e Gestao Industrial

Orientador: Professor Doutor Jodao Carlos Correia Leitdo

Co-orientador: Professor Doutor Tessaleno Campos Devezas



Aos meus Pais



Agradecimentos

Agradeco ao meu orientador Professor Jodo Leitdo pela disponibilidade, pelos
conhecimentos transmitidos, pelo apoio prestado ao longo deste trabalho, pelas palavras
de incentivo e pelo seu entusiasmo e espirito cientifico contagiantes. Ao meu co-

orientador Professor Tessaleno Devezas, pelo apoio e disponibilidade.

A empresa J.Bartolomeu, Lda, pela disponibilidade e apoio prestado, a nivel técnico e

operacional.

A Universidade da Beira Interior pela disponibilizagdo de recursos.

Ao meu Amigo Hélder Pires por toda ajuda e apoio na criagao da Base de Dados.

Ao meus Pai, Licinio Reis e a minha Mae Maria Leardina Reis por todo o apoio e

incentivo sem o qual ndo teria sido possivel a realizacao deste trabalho



RESUMO

Sistema de Vigilancia Tecnoldgica: Uma Proposta de Desenvolvimento

Aplicada a uma Pedreira de Granito

No contexto actual de intensa concorréncia, em termos de inovagao ¢ desenvolvimento
do produto e da conquista de mercados internacionais, torna-se necessario que as
empresas procurem novas € melhores formas de obter vantagem competitiva. Nesse
sentido as empresas investem em investiga¢cdo e desenvolvimento, para langcarem novos
produtos ou actualizarem os existentes. Mas para minimizar os custos de investigacdo e
desenvolvimento dos produtos € necessario ter informacdo sobre os processos de
mudanca e descoberta tecnoldgica, para que, deste modo, as empresas possam avaliar
que tecnologias podem ser utilizadas a curto, médio e longo prazos. Um Sistema de
Vigilancia Tecnoldgica pode ser uma ferramenta eficiente na pesquisa, tratamento e
gestao da informagao.

Nesse sentido, apresenta-se uma proposta de um Sistema de Vigilancia Tecnologica
numa pedreira de granito, onde apds terem sido definidas as necessidades da empresa,
se efectuou a recolha de informagdo. Essa informag¢do foi devidamente analisada e
validada pelos agentes internos do sistema de Vigilancia Tecnoldgica, ou em certos
casos, por especialistas externos, para assim se poder seleccionar apenas a informagao
util que permita corresponder as necessidades identificadas. Como procedimento
inovador deve destacar-se o desenvolvimento de uma base de dados onde se organiza,

armazena e protege a totalidade da informagdo, para melhor assessorar o processo de

tomada de decisdo estratégica da empresa.

Palavras-Chave: Gestao Industrial, Mudanga Tecnoldgica, Vigilancia Tecnologica
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ABSTRACT

Technological Surveillance SystemA development Proposal applied to a

Granite Quarry

In the current context of intense competition, in terms of product innovation and
development and entry into international markets, firms demand for new and improved
ways for obtaining competitive advantage. In this sense, firms invest in research and
development, for launching new products or upgrading the existing ones. Nevertheless,
for minimizing the research and development costs of the products it is necessary to
have information about the processes of technological discovery and change, for being
able to evaluate the technologies that can be used in short, medium and long term.. A
Technological Surveillance System can be an efficient tool in the research, treatment
and management of the information. In this sense, a proposal of a Technological
Surveillance System for a granite quarry is presented, where after the necessities
definition, the information collecting was made.. This information was analyzed and
validated, in an adequate way, by the internal agents of the Technological Surveillance
System, or in certain cases, by external specialists, for thus selecting only the useful
information that allows corresponding to the identified necessities. As innovative
procedure it must be stressed the development a database where is organized, stored and
protected the totality of the information, for assisting, in an improved way, the process

of strategic decision making of the firm.

Key words: Industrial Management, Technological Change, Technological Surveillance
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Introducéo

As empresas, hoje em dia encontram-se no trilho da globalizagcdo da economia e esta
situagdo traduz-se em mudangas profundas nos mercados que se encontram numa
situacdo competitiva. Empresas que actuavam habitualmente sobre mercados restritos
ou protegidos, em termos regionais, véem-se agora confrontados com concorrentes de

todo o mundo.

Outra mudanca, ¢ a vital importancia do crescente desenvolvimento tecnologico. A
pericia tecnologica de uma empresa advém da sua capacidade de Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D). Deste modo, as empresas que investem em inovacao e
procuram lancar novos produtos, bem como renovar os existentes, procuram obter
vantagens competitivas, solidificar a sua posi¢do no mercado e conquistar novos

mercados.

Conhecer a realidade tecnologica existente no mercado e as mudangas que vao
acontecendo no dia-a-dia, ¢ de real importancia para que as empresas possam avaliar

que tipos de tecnologias podem ser utilizadas no curto, médio e longo prazos.

A resposta sobre o que ¢ possivel fazer face a estas mudangas resulta em grande parte de
um processo organizado de Vigilancia Tecnoldgica (VT). As etapas fundamentais desse
processo envolvem a recolha e o tratamento das informacgdes e sua consequente

utilizagdo pela empresa.

Mas, gerir toda a informacdo recolhida ¢ uma das grandes dificuldades com que as
empresas se deparam e para que o sistema de VT seja eficiente, é necessario ter um bom
sistema de gestdo da informacao, de modo a filtrar a informagao util que simplifique o

processo de tomada de decisao.

Nesse sentido, o presente trabalho visa contribuir para o avango do estudo e
operacionalizagdo desta tematica com importancia estratégica, na medida em que se
pretende implementar um sistema de VT, numa empresa de extrac¢do e transformagdo
de granito. O objectivo € que a empresa possa obter vantagens competitivas face a
concorréncia, procurando antecipar mudangas, quer a nivel do uso e aplicagdo do

produto acabado, quer a nivel do processo de extraccdo e transformagdao da rocha,



procurando desse modo, optimizar a pesquisa e interpretacao da informacgao tecnologica

necessaria para a consecugao do objectivo.

Mas quais serdo as motivagdes principais para implementar um sistema de VT, no
sentido de fazer face a antecipagdo dessas mudancas? No que concerne a envolvente
externa da empresa ¢ importante saber se, a mudanca de tecnologia na utiliza¢do e
aplicacao dos produtos, exige uma base de dados actualizada com os perfis dos clientes
e também saber se a pressdo dos produtos substitutos, implica o desenvolvimento de um
sistema de vigilancia permanente no mercado. Relativamente a envolvente interna da
empresa, o importante sera saber se uma mudanga de tecnologia no processo de

extrac¢do e transformagdo da rocha implica, a introducdo de inovagdes tecnoldgicas.

A dissertagdo apresenta-se estruturada como segue. No Capitulo I, apresenta-se o
desenho metodoldgico da dissertacdo, os objectivos e a questdo central, sendo focada na
motivagdo para a implementacdo de um sistema de VT. No Capitulo II, apresentam-se
conceitualizagdes de VT, modalidades de VT, vantagens e desvantagens da
implementa¢do de um sistema de VT e um exemplo da implementacdo de um sistema
de VT. No Capitulo III, apresenta-se a proposta para a implementag¢do de um sistema de
VT, na empresa J.Bartolomeu, Lda, localizada na cidade do Funddo, no distrito de
Castelo Branco, Portugal, que tem por actividade principal a exploragdo de uma
pedreira de granito, apresenta-se também a informacdo de todo o sistema produtivo,
bem como o perfil de clientes selecionados. No capitulo IV, apresentam-se as
conclusdes finais baseadas nos resultados obtidos, bem como as limitacdes e as

sugestdes para investigagdes futuras.



Capitulo I — Desenho Metodoldgico da Dissertacéo

1.1 - Introducéo

No presente capitulo, procede-se a descricdo dos objectivos inerentes a uma proposta de
desenvolvimento de um sistema de VT aplicado a uma pedreira de granito,
acompanhado de um quadro com a listagem de todos os produtos e sua subsequente

utilizagdo.

Apresenta-se a questdo central, onde ¢ focada a motivacdo para a implementacdo de um
sistema de VT, seguida da apresentacdo das hipoteses (isto €, os eixos de resposta a

questao central) de acordo com duas pticas: a da empresa e a do cliente empresarial.

Posteriormente, explana-se a metodologia em que estd assente a proposta de
implementagdo do sistema de VT que tem por base o modelo de Porter (1980, 1990) das
cinco forcas competitivas que afectam a competitividade, as quais sdo um ponto de

partida para a defini¢do das necessidades de informacao.

Figura 1 — Modelo das cinco forcas de Michael Porter

Entrada de
novos
concorrentes

Poder de Rivalidade Ameaga de
negociacdo dos entre 0s produtos
fornecedores concorrentes 1 substitutos

Poder de
negociacdo dos

clientes

Fonte: Porter (1980:p.26)

Apresentam-se ainda os resultados esperados onde ¢ descrita a forma e o alcance que a

consecu¢ao de uma proposta de desenvolvimento do sistema de VT visa atingir,



designadamente, através da melhoria da competitividade (ou capacidade concorrencial)

da empresa e da satisfagao dos clientes.

1.2 — Objectivos

1.2.1 — Genérico

Em primeiro, visa-se que a empresa adquira as competéncias necessarias para fazer face

a um possivel contexto de modificacdo do ambiente tecnoldgico onde se enquadram os

seus produtos, conforme se descreve, sumariamente, no Quadro 1 seguinte.

Quadro 1 - Listagem e descricdo dos produtos da empresa J.Bartolomeu, Lda

Produtos

Areia para argamassa

Areia para argamassa

Agregado grosso para

betuminoso

Agregado grosso para

betuminoso

Agregado grosso para

betuminoso

Areia para betdo

Agregado grosso para

betdo

Agregado de
Granulometria extensa

para betdo

Agregado grosso para
obras de Engenharia
Civil

Areia para Obras de

Engenharia Civil

Dimensoes (/D)

0/2

0/4

2/5

4/12

12/20

0/2, 0/4

2/5, 4/10, 4/12,
12/20

0/20

2/5, 4/12,
12/20, 22/45

0/4

Designag¢ao Comercial

Areia 0/2

Areia 0/5

Brita 3/6

Brita 6/15

Brita 15/25

Areia 0/2, Areia 0/5

Brita 3/6, Brita 6/10, Brita
6/15, Brita 15/25

Mistura

Brita 3/6, Brita 3/6
(corrigida), Brita 6/15,
Brita 15/25, Brita 30/50,

Areia 0/5

Aplicagdo
Argamassa para edificios e outras
obras de engenharia

Argamassa para edificios e outras

obras de engenharia

Estradas aerodromos e outras vias
de circulagdo
Estradas aerddromos e outras vias
de circulacdo
Estradas aerodromos e outras vias

de circulacao

Betdo normal e pesado e/ou de

acordo com a norma NP EN 206-1

Betdo normal e pesado e/ou de

acordo com a norma NP EN 206-1
Betdo normal e pesado e/ou de

acordo com a norma NP EN 206-1

Diversas aplicagdes em obras de

Engenharia Civil

Diversas aplicagdes em obras de

Engenharia Civil



P6 de pedra para 0/5 Po de pedra 0/5 Estradas aerdédromos e outras vias
betuminoso de circulacao

Agregado de 0/32, 0/32 Tout-Venant 1%, Tout- Diversas aplicagdes em obras de
Granulometria extensa Venant 2° Engenharia Civil

para Obras de

Engenharia Civil

Agregado grosso 60/180 Rachiao Diversas aplicagdes em obras de
para enrocamento Engenharia Civil

Agregado grosso para 2/4 Aredo 3/6 Diversas aplicagdes em obras de

obras de Engenharia

Civil

Engenharia Civil

Fonte: Dados fornecidos pela_J.Bartolomeu, Lda

1.2.2 — Especificos

O desenvolvimento do produto ¢ uma sequéncia interligada de actividades e de recolha
de informacdo, na qual o conhecimento das necessidades dos clientes e das novas
tecnologias ¢ transformado em instru¢des de fabricacdo. Deste modo, torna-se
necessario conhecer as tecnologias de produto ou processo que se possam constituir em
oportunidades de melhoria ou inovacdo do produto ou processo, a andlise e
interpretacdo de informacgdes recolhidas através de um estudo dos nossos clientes

constituem um sistema de VT, que permite & empresa antecipar-se em relagdo a

concorréncia na obtencao de inovagdes tecnoldgicas disponiveis no mercado.

Por conseguinte, em termos especificos, visa-se desenvolver uma proposta de
monitorizagdo das informacgdes, quer a nivel tecnoldgico, quer a nivel de aplicagao do
produto, que permita a empresa a identificagdo das evolucdes e as mudancas

importantes para o desenvolvimento de novos produtos ou processos.

1.3 - Questao central

A questdo central da investigacdo € a seguinte: Quais sdo as motivagdes principais para
preparar um sistema de VT, no sentido de obter vantagens competitivas face a
concorréncia quer em termos de novos produtos, quer em termos de novas tecnologias,

integradas no fabrico ou no uso do produto final?



1.4 - Método e Hipoteses

Relativamente ao método de desenvolvimento da presente dissertacdo optou-se,
primeiramente, por efectuar uma revisao da literatura consentanea com o topico central
de investigacdo, que versa a Vigilancia Tecnologica. Posteriormente, procedeu-se a
realizacdo de um estudo de caso que visa apresentar a empresa e respectivas actividades
de producdo e clientes, no sentido de constituir a base necessaria para uma melhor
compreensdo do sistema de VT que € proposto no ambito da realizagdo da presente

dissertacao.

Como eixos de resposta (ou hipoteses) da questdo central que norteia a presente
dissertacdo, tomam-se em linha de conta duas oOpticas. Em primeiro, sob a optica da

empresa, considera-se que:

H1: A mudanca de Tecnologia nos processos de transformacao dos produtos, implica a

introducdo de inovagdes tecnoldgicas.
Em segundo, sob a optica do cliente empresarial, considera-se que:

H2: A mudanga de Tecnologia na utilizacao e aplicacdo dos produtos exige a criagdo de

uma base de dados actualizada com os perfis dos clientes.

H3: A pressdo dos produtos substitutos implica o desenvolvimento de um sistema de

vigilancia permanente no mercado.



1.5 — Modo de Operacionalizacédo da proposta para um Sistema de VT

A proposta do sistema de VT tem por base o modelo de funcionamento observavel na

Figura 2 seguinte.

Figura 2 — Diagrama de Fluxo do Sistema de VT

DEFINIGAO DAS NECESSIDADES

«ldentificar as necessidades e definir os factores criticos
de vigilancia.

—p| *Analisar os meios e os recursos disponiveis na empresa.
*Mobilizar os colaboradores da empresa.

+Definir o objectivo da vigilancia.

A

PESQUISA E RECOLHA DE INFORMAGAO

*Pesquisar fontes de informagé&o relevantes

*Recolher a informagéo com interesse para a empresa
*Busca e configuracéo de ferramentas que permitam
automatizar a recolha

TRATAMENTO DA INFORMAGAO

*Implicagdo de agentes internos e externos

+Validag&o da informag&o recolhida PROCESSO DE DECISAO
*Transformar a informagéo em conhecimento DA EMPRE~SA
ACTUALIZAGAO DO
SISTEMA
DIFUSAO E PROTECGCAO DA INFORMAGAO «Implementagéo de novos
. projectos de 1&D.
*Plano de comunicagéo . =
< . . ) *Mudangas na orientagéo
Elaboragéo de folhetos informativos, boletins, alertas e P
estratégica da empresa.
notas. !
= . = *Abandono de projectos.
*Proteccéo da informagéo .
*Antecipagdo do langamento
de novos produtos

ACTUALIZAGAO DO SISTEMA

*Avaliacao periddica do funcionamento do sistema de
|___| vigilancia e andlise dos resultados.

+*Actualizagéo das fontes de informag&o.

«Indicadores.

Fonte: Adaptado de Castro (2007, p.36)

Baseado no modelo das cinco forgas competitivas de Michael Porter (1980, 1990),
comega-se por definir as necessidades da empresa, pesquisando em seguida informagao
necessaria sobre os clientes € 0 uso que os mesmos fazem dos produtos e também sobre
as tecnologias que podem colocar em questdo a mudanca do ambiente tecnologico onde
se enquadra o produto, mas sempre com enfoque nos factores criticos de vigilancia.
Através desta recolha de informagdo, efectua-se uma analise e convertem-se esses dados
em informacdo util, de modo a disseminar somente a informagdo importante,
diminuindo assim o risco associado ao processo de tomada de decisdo, podendo deste

modo antecipar as mudangas e as estratégias, com maior facilidade e seguranca.



1.6 - Resultados esperados

Em relagdo aos resultados esperados, no final da analise da totalidade dos clientes o
objectivo € o seguinte: apresentar uma proposta de um sistema de VT, ou seja, depois de
etiquetar o perfil de cada cliente e mediante um mudanga, quer do gosto do cliente, quer
de uma alteragdo tecnoldgica no uso do produto, a empresa possa estar preparada para
essa mudanca competindo ao mesmo nivel ou até mesmo a um nivel ainda mais

competitivo.

Através de uma base de dados actualizada dos clientes e das tecnologias, far-se-a um
acompanhamento a todos os clientes procurando sempre ir de encontro as suas
preferéncias e necessidades, tendo por objectivo garantir a maxima satisfacdo dos

clientes.
1.7 — Conclusao

O que se faz nesta etapa ¢ organizar um sistema que nos permita recolher as
informagdes, necessarias para atingir os objectivos, em que um bom sistema de gestao
dessas informagdes permita a empresa antecipar as mudangas, de modo a obter
vantagens competitivas face a concorréncia. Apresentaram-se ainda a questao central, os
eixos de resposta e o modo de operacionalizacdo da proposta de VT, onde se explica

sucintamente os passos a seguir para a implementacdo do sistema de VT, desde a

definicao das necessidades da empresa até ao processo de tomada de decisdo.

Espera-se assim que mediante a actualizagdo da dados com os perfis dos clientes e com
toda a informagdo referente a produtos e tecnologias, a estratégia da empresa consiga
corresponder as necessidades dos clientes e a antecipagao de mudangas, mantendo-se na

senda da competitividade.



Capitulo Il — Revisao da Literatura

2.1 — Introducao

De acordo com Porter (1980, 1990), a competitividade de uma nacdo depende da
capacidade inovadora da sua industria, pois as empresas conseguem obter vantagens

competitivas mediante a realizagdo de inovagdes tecnologicas continuas.

De acordo com a OCDE (1992), a competitividade ¢ a base do nivel de vida de um pais,
sendo que a escala microecondémica, a competitividade da empresa pode definir-se
como sendo a capacidade para crescer, competir, ganhar quota de mercado e garantir a

satisfacdo dos clientes.

Mas para garantir um diferencial competitivo ¢ necessario uma correcta gestdo da
cadeia de valor, que ¢ a espinha dorsal de uma organizacdo, pois estd em permanente

contacto com todas a areas da empresa.

Segundo Mendonga et al. (2007), a cadeia de valor é uma série de actividades
relacionadas e desenvolvidas pela empresa com o objectivo de satisfazer as
necessidades dos clientes, desde as relagdes com os fornecedores e os ciclos de
producdo e venda até a fase da distribuicao para o consumidor final. Cada fase dessa
cadeia de actividades esta interligada. Assim sendo, trabalhar uma estratégia
competitiva considerando como parametro a cadeia de valor pode configurar-se na
diferenga entre o sucesso ¢ o fracasso de um empreendimento, uma vez que toma em

consideragdo a totalidade das etapas do processo produtivo.

As empresas procuram através de estratégias competitivas obter vantagem sobre os seus
competidores, uma dessas estratégias ¢ o investimento em Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D), o que proporciona as empresas a possibilidade de disputar os
segmentos de mercado e obter vantagens competitivas. A 1&D é um pressuposto da
inovacdo, mas nao a esgota. A inovagdo deve ser entendida como um conceito
multidimensional que abarca a aplicacdo da investigagdo cientifica; o desenvolvimento
experimental; a assimilacdo e a adaptacdo de novas tecnologias; a concep¢ao de novos
processos produtivos; o aperfeigoamento continuo de produtos e servigos; a melhoria da

organizagdo; ¢ a introdu¢do de novos métodos na organizagdo do trabalho, incluindo o



aumento da qualificacdo e a melhoria das condi¢des de trabalho. A tecnologia ndo deve
ser abordada apenas numa perspectiva material. A directriz essencial tera de passar pelo
desenvolvimento de capacidades endogenas para inovar nas empresas. Deve dar
importancia a interac¢do de actividades de contetido cientifico e tecnologico com a
inovacdo e a uma melhor difusdo e absor¢do de tecnologias a que hoje se acede com

maior facilidade (Plano Tecnologico, 2005).

Esse investimento em I&D esta ligado ao desenvolvimento de novos produtos ou a
evolugdo dos ja existentes, logo ha que ter informacdo sobre as das mudancas e
descobertas tecnologicas para que a empresa possa avaliar quais as tecnologias que

podem ser utilizadas, tanto no curto, como no médio e longo prazo.

Para Cartier (1999) a inovagdo adquire uma maior importancia do que a produgdo em
massa, o valor das empresas ¢ agora expresso pela sua cotacdo em bolsa, separando-se
em certa medida, do valor dos seus activos materiais, baseando-se em aspectos
intangiveis especialmente em novos conhecimentos, as empresas enfrentam assim

novos desafios.

Actualmente, a resposta dos concorrentes ¢ cada vez mais rapida, uma empresa quando
cria um produto novo, tem de comecar, imediatamente, a pensar na proxima geragao
desse produto e assim sucessivamente. E cada vez mais importante posicionar o produto
num mercado global, pois as economias de escala e a necessidade de chegar antes dos
concorrentes exigem grande rapidez no acesso a todos os mercados. Esse
posicionamento ¢ consequéncia da implementagao de uma estratégia para recuperar, a
curto prazo, os custos de I&D, mediante o langamento dos produtos numa escala
mundial. E necessario ter em conta que, por vezes o mercado resiste a inovagdo, o
produto apenas ¢ viavel quando o mercado estiver pronto a aceita-lo, por vezes pode
demorar anos até uma tecnologia triunfar, ¢ neste campo que um bom Sistema de
Informacao produz o melhor efeito pois evita custos e riscos, bem como transforma a
informagdo em conhecimento com valor estratégico para as suas operagdes. Os custos
de fabricacdo e distribui¢do devem ser o mais baixos possivel, sendo que, por vezes,
torna-se mais viavel para a empresa recorrer a subcontratacdo, bem como a
deslocalizagdao da produgdo para paises onde a mao-de-obra ¢ mais barata, sendo esta

outra forma de combater os custos de [&D.
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A inovacdo ¢ precedida por um processo de acumulagdo de Know-How que se traduz
pela propriedade do conhecimento sobre como executar uma tarefa, o que conduz as
empresas a um processo de aprendizagem onde toda a informacdo recolhida ¢
transformada em valor estratégico através de uma gestdo dindmica da informagao e da

interrelagdo entre o ambiente externo e o ambiente interno da empresa (Rothwell 1994).

Neste contexto a informagdo assume um papel preponderante mas desde logo torna-se
necessario assegurar a existéncia de sistemas de gestdo da informacdo, pois o maior
problema ¢ o excesso de informagdo inutil ou de valor secundario que torna dificil a

seleccao da informacgdo necessaria ao desenvolvimento dos produtos.

Segundo Rozenfeld et al. (1999) e Hanptman e Hirji (1996), o desenvolvimento do
produto corresponde a uma sequéncia do processamento de informagdes ordenadas e
interrelacionadas, de um modo logico, que transforma os dados originais (ou
informag¢do) do mercado, o conhecimento das oportunidades tecnologicas e ideias sobre
novos produtos em todas as informacdes necessdrias para a sua produgdo e

comercializagao.

E necessario que as empresas implementem sistemas de gestdo da informagio que lhes
permita transformar esses dados em valor estratégico para as suas decisdes estratégicas.
A relagdo entre a informagdo e a inovagdo ¢ assim evidente e a pesquisa de “boa
informagao” obriga a VT, dai ser estratégico vigiar, pois a actividade de vigilancia
tecnoldgica ¢ uma fungdo necessaria para uma boa gestdo da tecnologia (Morin, 1985).
Adicionalmente, ¢ importante que a actividade de vigilancia tecnoldgica tenha inicio
antes da implementacdo do projecto no sentido de reduzir custos (Kleine, 1985). Essa
actividade assume uma elevada importancia, sendo apenas comparavel a importancia

das actividades de Marketing e 1&D (Cartier, 1999).

Este esfor¢o de VT implica custos e riscos considerdveis no desenvolvimento da
tecnologia, dai que o acesso a informagao condiciona esse desenvolvimento e todos os
custos e riscos associados, logo ¢ de grande importancia para a competitividade de uma
empresa dispor de uma sistema de VT que permita identificar as mudangas, a evolugdo
e as variaveis que influenciam o seu sector de actividade. Logo uma das melhores
estratégias para uma empresa, ¢ ter a posse de num sistema de VT bem organizado, o

qual por sua vez deve estar em completa harmonia com a cadeia de valor da empresa.
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A VT serve de suporte ao processo de tomada de decisdo relativamente ao
desenvolvimento de projectos de I&D. A opcao deve ser exercida em funcdo dos
projectos que conferem “boa informacao”, bem como indicacdes de que serdo os mais
produtivos, os que proporcionam uma maior utilidade e aqueles que se focam em fazer

evoluir, em termos tecnoldgicos, tanto os produtos como os processos.

No que concerne ao desenvolvimento de produtos e sua dindmica de inovagdo a VT
consegue abastecer a empresa com informagdes aplicaveis a utilizacdo de novas
tecnologias para a produgdo ou venda de produtos actuais e para a criacdo de novos

produtos para o mercado actual ou futuro (Palop e Vicente, 1999).

2.2 — Vigilancia Tecnoldgica
2.2.1 — Definicéo

A VT pode ser definida, em termos genéricos, como sendo um esfor¢o sistematizado e
organizado do grupo de observagdo, captagdo, analise, difusdo precisa e recuperacao de
informagdo sobre todas as evolugdes tecnologicas, econdmicas, sociais € comerciais
relevantes no sentido de tomar decisdes com o menor risco de antecipar as mudancgas

identificadas no ambiente externo e interno da empresa (Palop e Vicente, 1999).

Num sentido mais restrito, a VT permite as empresas determinar quais os sectores onde
irdo surgir as maiores inovagdes, tanto para os processos, como para os produtos que

tém incidéncia na empresa (Martinet ¢ Marti, 1995).

Na observa¢ao do ambiente interno da empresa, a VT analisa e difunde, de uma forma
bem especifica, as informagdes seleccionadas e 1teis para assessorar o processo de
tomada de decisdo estratégica. Em relacao ao ambiente externo, a VT também observa e
analisa o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, tomado em consideragdo os
impactos econdmicos presentes e futuros de modo a que possa prever e identificar as

ameacas e as oportunidades de desenvolvimento tecnoldgico (Jakobiak, 1992).

Na visao de Lesca (1994), a VT incorpora os esforcos que a empresa dedica e os meios

com que ¢ equipada com o objectivo de conhecer a totalidade das evolugdes e as
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caracteristicas novas que ocorrem no dominio das técnicas, que possam afectar a

empresa no presente ou no futuro.

A VT ¢ constituida por um conjunto de técnicas, que permite organizar, de modo
sistematico, a acumulagdo, a analise, a difusdao e a exploragdo de todas as informacgdes
uteis para a sobrevivéncia e o crescimento da empresa. Tem a missdo de alertar os
responsaveis da empresa de toda a inovagdo cientifica e técnica susceptivel de modificar

o seu desenvolvimento (Clark ¢ Wheelwright, 1993).

Rouach (1996) define a VT como a arte de descobrir, recolher, tratar e armazenar
informagdes e sinais que permitam orientar o futuro e proteger a empresa face aos
ataques da concorréncia, procedendo a transferéncia de informagdo transformdvel em

conhecimento, do exterior para o interior da empresa.

Para Palop e Vicente (1999), a VT corresponde a uma forma organizada e permanente
de captura da informacao externa, no sentido de proceder a sua analise e converté-la
posteriormente, em conhecimento, minimizando os riscos de decisdo estratégica e

antecipando as mudangas.

Segundo Wrennall (2000) a falta de informacdo sistematizada ¢ comum nas
organizagoes: elas ndo sabem o que sabem e pior nao sabem o que ndo sabem. Palop e
Vicente (1999) defendem que a correcta interpretagdo e difusdo das informagdes

melhoram a capacidade de visao e de antecipagao da empresa.

Santos (1996), reforca a necessidade e a importancia da VT, sublinhando que tanto as
PME como as grandes empresas necessitam de informacgdes sobre as tendéncias
mundiais, os concorrentes, os mercados potenciais consumidores e as inovagdes

tecnolodgicas para enfrentar os novos desafios apos a globalizagao da economia.

A maioria das empresas mesmo sem um sistema de VT j& faz uso de um sistema de
monitorizagdo, através da vigilancia tradicional, que consiste no estabelecimento de um
didlogo com clientes e fornecedores, analisando os produtos dos concorrentes,
adquirindo revistas técnicas ou até mesmo estando presente em exposigdes e feiras
tecnologicas (Escorsa e Valls, 1997), o que permite obter um minimo de informagao
para ser competitiva, pois caso contrario ndo teria viabilidade. Todavia, a diferenga

reside no facto de que com um sistema de VT a empresa tem a garantia da qualidade e
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a quantidade de informagao credivel que lhe pode conferir vantagens competitivas para

se manter na senda da competitividade e inovacgao.

De acordo com Palop e Vicente (1999) entre 20% a 30% dos projectos de investigacao,
sao bem sucedidos, obtém o éxito como consequéncia de um sistema de VT bem
organizado. A VT contribui, deste modo para a melhoria da competitividade, assentando
em trés factores fundamentais: (i) a qualidade do produto em relagdo a concorréncia; (ii)

o conhecimento do mercado; e (iii) o planeamento estratégico.

O processo de desenvolvimento do produto diz respeito a sequéncia de processamento
de informacdo, logicamente ordenada e interrelacionada que transforma a informagao
sobre o mercado, o processo técnico e o produto, em valor acrescentado para a produgao

e comercializa¢do de novos produtos Rozenfeld (1999).

A criagdo do caminho para a inovagdo € um processo informacional no qual o
conhecimento e a informagdo com significado sdo adquiridos, processados e

transferidos (Hanschildt, 1992).
2.2.2 — Modelos de Vigilancia Tecnoldgica: Modalidades

Para elaborar uma proposta de VT ¢ necessario saber o que se deve vigiar, pois pode
cometer-se o erro de se querer saber “tudo de tudo”, o que pode conduzir a um trabalho

oneroso e inutil (Cornella, 1994).

O objectivo da VT consiste em proporcionar uma “boa informagdo a pessoa certa no

momento certo” (Callon et al. 1993), assentando em dois pontos-chave:

(i) Vigiar através da pesquisa de informagdo, armazenamento de informacgédo util

para a empresa e andlise da informagao recolhida.

(i1) Extrapolar a informagao, que significa distribui-la a quem necessita, utiliza-la
para tomar decisdes estratégicas ¢ adapta-la as actividades da empresa face as

mudangas detectadas.

Mas para ser eficaz e eficiente a VT deve ser um sistema organizado que integra, os
procedimentos habituais da empresa, ou seja, o sistema implementado deve adaptar-se
ao ambiente externo e interno da empresa e a sua cultura organizacional. A vigilancia

deve ser sistematizada mediante a operacionaliza¢do do processo de VT (ver Figura 2).
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O modelo baseado no trabalho de Palop e Vicente (1999), assenta em cinco acgdes
fundamentais:

(1) Priorizag@o dos objectivos e definicao da possivel vigilancia de factores;

(i1) Identificacdo dos recursos de informagao interna;

(iii) Defini¢ao do plano de VT;

(iv)Formagao do Pessoal;

(v) Garantia de implementacdo do processo de VT.

Na Figura 3 efectuou-se uma representacdo da convergéncia de diferentes conceitos
relativos a diversos tipos de vigilancia e seu relacionamento com o modelo das Cinco

Forcas Competitivas, de Porter (1980, 1990).

O quadrado assinalado a verde, de forma esquemaética, representa os quatro factores
determinantes da competitividade das empresas no mercado: fornecedores, novos
concorrentes em potencial, clientes e produtos substitutos (Porter 1980, 1990). A partir
desses conceitos, podem ser associados os diversos tipos de vigilancia, de acordo com a
natureza competitiva, comercial e tecnologica. Por exemplo, a vigilancia comercial esta
associada aos fornecedores e aos clientes, a vigilancia competitiva estd relacionada com
os concorrentes e a vigilancia tecnoldgica com os produtos substitutos (Escorsa e

Maspons, 2002).

Os circulos assinalados a cor roxa representam mais trés tipos de vigilancia: a
economica, a social, ¢ a ambiental (Gomes e Braga, 2002). Os autores posicionam a VT
como um radar que detecta os movimentos de fornecedores e de potenciais novos

concorrentes no mercado.

Escorsa e Maspons (2002), por sua vez, situam a VT como parte do processo que se
ocupa das tecnologias disponiveis ou que acabam de aparecer e podem, deste modo, vir

a interferir em novos processos ou produtos substitutos.
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Figura 3 — Cinco Forcas competitivas e tipologia de com as Vigilancias associadas
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Fonte: Adaptado de COMPETITIVIDADE — SOCICAM 2002 (Magno, 2002: p.16)

Em seguida, efectua-se uma sintese dos diferentes tipos de vigilancia dispostos na
Figura 3. Em primeiro, a Vigilancia Competitiva que incide sobre os concorrentes
actuais e potenciais, tendo por base uma andlise estruturada dos concorrentes, bem

como dos produtos substitutos.

Em segundo, a Vigilancia Comercial que se foca nos clientes e fornecedores,
procedendo a vigilancia dos mercados, dos clientes (estando atentos a evolucdo das suas
necessidades), dos fornecedores (bem como a sua estratégia de langamento de novos

produtos) e da mao-de-obra do sector.

Em terceiro a Vigilancia Econdmica que se foca nos dados e informagdes sobre

impostos, incentivos, mercado de trabalho e financiamentos que se podem averbar.

Em quarto, a Vigilancia Tecnoldgica que abarca o controlo das tecnologias disponiveis,
das recentes e das emergentes, capazes de intervir nos novos produtos € processos,
sendo focadas, particularmente, nas ameacas e oportunidades presentes no ambiente
externo, Neste ambito, torna-se necessario vigiar os avangos cientificos e técnologicos,
os produtos e servigos, os processos de producdo, os materiais e as tecnologias e

sistemas de informagao.
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Em quinto, a Vigilancia Ambiental, o qual pode condicionar a sustentabilidade das
actividades de producdo, os aspectos sociais, culturais, politicos, etc. Neste plano, ¢
importante conhecer e vigiar a legislacdo e as normas, bem como a envolvente

empresarial externa e o proprio meio ambiente.

Em sexto, a Vigilancia Social, faz incidir a sua ac¢do sobre as acgdes capazes de
eliminar, diminuir ou prevenir riscos de satde, bem como as ac¢des de intervengdo
sobre os problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da produgdo e circulagdo
de bens e da prestacao de servigos de interesse social. Deste modo ¢ imperioso vigiar as
necessidades sociais no interior da organizacdo através da sua identificacdo e
hierarquizagdo, os riscos sanitarios através de um programa de controlo de residuos,
bem como a actividade do trabalho na dimensdo social, principalmente através de

actividades de promocgao da satude e prevencao e controlo de doengas profissionais.

De acordo com a informagao recolhida, podem distinguir-se dois tipos basicos de VT,
nomeadamente:
(i) A Vigilancia Cientifica a partir de um enfoque em publicagdes
técnicas/cientificas e também na anélise de patentes.
(i) A Vigilancia Estratégica com um enfoque nas capacidades tecnoldgicas da
concorréncia, nas relagdes econémico-financeiras entre empresas do sector e na

observacio das tecnologias desenvolvidas pela concorréncia'. (Anafco 2003).

Deste modo, atendendo ao objectivo de transformar a informagdo captada em valor
estratégico, a VT deve ser focalizada, seleccionando as areas tecnologicas e respectivos
indicadores, o que implica na sistematizacdo da informacao, através da observagdo e
exploragdo dos indicadores e a dita informacdo deve ser estruturada, através da
prossecucgdo de diferentes etapas: observacao; captagdo; analise; difusdo; seguimento; e
controlo.

As fungdes inerentes a VT que permitem interrelacionar o modo de operacionalizagdo
do sistema de VT (ver Figura.2) os recursos e as ferramentas sdo a observagao, a analise

e a utilizagao.

! A proposta de Sistema de VT desenvolvida no dmbito do Capitulo IIT da presente dissertagio enquadra-
se no ambito de actuagdo deste tipo de VT
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Hanschild (1992), propoés um modelo (ver Figura.4), onde a inovagdo ¢ o elemento
central de fluxos de informagdo, que se geram através de quatro grandes instituicdes que
estabelecem relagdes de interac¢dao: mercados, sistema cientifico, sistema mediador e
autoridades publicas. As relacdes informacionais que se estabelecem entre a empresa e
o exterior adquirem cada vez mais importancia, conforme vao sendo consolidadas
tornando mais facil a detec¢do de oportunidades e ameagas para o desenvolvimento da
empresa, sendo de notar que essas relacdes de interac¢do constituem a base para o
refor¢o da capacidade inovadora empresarial. Quanto maior ¢ o grau de comunicacdo
entre a organizagdo e os ambientes externo e interno, em cada etapa do processo de
inovagdo, maiores possibilidades terd para gerar, desenvolver e assimilar novas

capacidades tecnoldgicas.

Figura 4 — Processo de InovacdoModelo de Hanschild (1992)

Mercados
Autoridades Sistema Mediador
Publicas: - Consultores
- Oficina de patentes ~ - Incubadoras de
- Organismos de INOVAGAO —Ineglcios
regulacdo - Literatura disponivel
- Promotores - Eventos Industriais e
[Financeiros Comerciais

Sistema Cientifico

Fonte: Adaptado de Hanschild (1992)

2.2.3 — O Processo de Vigilancia

Apos ter sido efectuada uma revisdo sumadria dos principais conceitos ¢ de alguns

modelos de vigilancia, apresentam-se as fases consideradas necessarias para
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implementar um processo de VT numa empresa tendo por base o “Guia Pratico de

Vigilancia da Agéncia de Inovacao de Navarra” (2007).

2.2.3.1- Definicao das necessidades

Para comecar ¢ importante centrar a accdo num unico objectivo, de modo a manter-se
desde inicio uma boa organizagao.

Comeca-se por identificar as necessidades para definir os factores criticos de vigilancia,
ou seja, trata-se de identificar o que realmente ¢ importante e prioritario para a empresa,
através da consecucdo de diferentes acgdes, nomeadamente: (i) localizar novos
fornecedores; (ii) procurar entender o comportamento dos consumidores; (iii) identificar
novos focos de desenvolvimento no sector; (iv) vigiar os clientes, sectores, mercado e
novas tecnologias; (v) conhecer as tendéncias do mercado; (vi) saber o que esta a
desenvolver cada empresa concorrente; e (vii) conhecer a legislacio. Em seguida
apresenta-se uma sintese grafica do processo de identificagdo e definicdo das
necessidades a ter em consideracao (ver Figura 5), no desenvolvimento subsequente de

uma proposta de VT

Figura 5 — Actividades para a definicdo de Necessidades

Identificacéo e Defini¢ao das Necessidades

Identificacao dos Factores Criticos de Vigilancia

Analise dos Meios e Recursos Disponiveis

Mobilizagao de todos os Colaboradores da Empresa

Defini¢ao do Objectivo Vigilancia
Fonte: Adaptado de Castro (2007; p.19)

A especificagdo bem detalhada das necessidades permite orientar as fases de recolha e
tratamento da informagdo, o que leva a identificagdo dos Factores Criticos de Vigilancia

(FCV).
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Apds serem conhecidos os FCV tém de ser analisados os meios e 0s recursos
disponiveis na organizacao, que possam ajudar na recolha e tratamento da informacao.
Em seguida, deve ser fomentado um “espirito vigilante” nos colaboradores da empresa
para que em conjunto a vigilancia se torne uma pratica habitual, onde todos conhegam o
processo e possam fazer parte integrante dele, proporcionando resultados tangiveis e
motivadores a curto prazo. Adicionalmente, deve definir-se um pressuposto para a
vigilancia dado haver necessidade de ter em linha de conta o custo da informagdo e o
tempo dedicado pelos colaboradores ao processo (designadamente, os custos de acesso a

bases de dados, revistas e artigos).
2.2.3.2- Busca e recolha de Informagao

Como a pesquisa e recolha de informag¢do ¢ uma das etapas mais importantes, pois
consiste na identificacdo e recolha da matéria-prima que ajuda a dar resposta as
necessidades da empresa. Comecga-se por identificar as fontes de informagao de maior
importancia. A pesquisa deve ser bem estruturada, localizar temas concretos e
determinar as palavras-chave e as fontes de informacao, pois sdo essas que determinam

as ferramentas a utilizar e ndo o contrario (ver Figura.6)

Figura 6 — Pesquisa e recolha de informacéao

Identificacao e Definicdo das Necessidades

Pesquisa e Recolha de Informacéo

Identificar as Fontes de Informagao

Ferramentas de Busca

Recolha da informagao

Ferramentas de recolha

Fonte: Adaptado de Castro (2007; p.22)

Esta fase deve ter inicio na pesquisa interna de informag¢do para ndo se desperdigar
tempo e recursos diversos a procurar o que ja estd em nossa posse. Em seguida deve

continuar-se a pesquisa na rede de contactos da empresa (clientes, fornecedores, etc.).
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Adicionalmente, devem contactar-se as associagdes e 0s organismos referentes ao
sector, bem como proceder a pesquisas através da internet em bibliotecas on-line e

também participar em workshops, seminarios, feiras tecnologicas, etc.

A informacao recolhida deve ser tratada e analisada através de programas informaticos
proprios para o efeito, nomeadamente:
e Programas de vigilancia que podem conter uma configuragdo de alertas para a
alteragdo de paginas web.
e Programas de armazenamento de informagao.
e Programas de tratamento ¢ de andlise da informagdao, como por exemplo, a
elaboragdo de graficos que tornem mais perceptiveis as analises de resultados.

e Programas para a difusao da informacdo, tais como forums, mails, etc.
2.2.3.3- Tratamento da Informacao

Depois de recolhida a informacao, esta tem de ser transformada em conhecimento util,
para tal deve recorrer-se a intervencdo de especialistas. Em termos de estrutura
organizacional interna, o elemento responsavel deve ser alguém que domine bem a
lingua Inglesa, pois a maior parte da informacdo esta disponivel neste idioma. Em
termos externos deve recorrer-se a consultores especializados na matéria ou centros
tecnologicos. Estes especialistas devem classificar, validar, avaliar e analisar, sendo que
a analise ¢ a op¢ao mais importante pois ¢ nesta que se baseia o processo de tomada de

decisdo estratégica (ver Figura.7).

Figura 7 — Andlise e tratamento da Informacéo

Identificacdo e Definicdo das Necessidades

Pesquisa e recolha de Informagao

Tratamento da Informacao

Técnicos Internos e Especialistas Externos

Validar a Informacao

Fonte: Adaptado de Castro (2007; p.28)
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A validag¢ao da informacgdo é um processo conducente a verificacdo da veracidade da
informacao, através da identificagdao da sua fonte e da sua credibilidade correspondente.
A transformacdo da informagdo em conhecimento 1til efectua-se a partir da informagao
bruta recolhida e validada. Os agentes do sistema de VT, que sdo os técnicos internos e
os especialistas externos, vdo cruzando a informacdo para destacar os elementos
importantes, ordenam o contexto, interpretam a informacdo e constroem cenarios

propondo novas linhas de orientacdo estratégica.
2.2.3.4- Difusao e protec¢do da informacao

Antes de avancar para a difusdo da informagdo ¢ importante estabelecer um plano de
comunicagdo, para saber que tipo de informacdo difundir, a quem difundir essa
informagao, como difundi-la e com que periodicidade se deve fazer (Castro 2007).

Para a difusdo da informa¢do podem utilizar-se varios meios, designadamente, mails,

forums, intranet, suportes multimédia ¢ bases de dados.

Figura 8 — Difusdo e Proteccdo da Informacéo

Identificacéo e Defini¢ao das Necessidades

Pesquisa e Recolha de Informacéo

Tratamento da Informacéao

Difuséo e Proteccéo da Informacao

Alertas, Boletins de Vigilancia, etc.

Base de Dados Protegida
Fonte: Adaptado de Castro (2007; p.31)

A empresa deve patrocinar um ambiente de aprendizagem colectivo e uma cultura que
fomente o intercambio de informacdo, através de folhas informativas, foruns de

discussdo e brainstorming?

Entenda-se como tempestade cerebral, mais que uma técnica de dindmica de grupo, ¢ uma actividade desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa do individuo, colocando-a ao servigo dos seus objectivos.
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Em relagdo a protec¢do da informagdo (ver Figura.8), esta constitui um passo essencial,
pois a informagao ttil ¢ uma fonte de vantagem competitiva e de criagdo de riqueza, por
comparagdo com os concorrentes. No entanto para assegurar a ndo ocorréncia de fugas
de informagao, devem utilizar-se sistemas de seguranga, baseados na:

e Utilizacdo da propriedade industrial;

e Sensibiliza¢do dos colaboradores para o risco associado a fuga de conhecimento;

e Restricdo ao acesso as ferramentas que guardam o conhecimento;

e Utilizacao de senhas ou codigos para encriptar o conhecimento, etc.

E importante difundir o conhecimento, mas ¢ ainda mais importante protegé-lo para que
ndo se enfrente um revés no processo de VT e de forma subsequente no cumprimento da

politica estratégica da empresa.
2.2.3.5- Processo de tomada de decisao

O processo de tomada de decis@o estratégica depende sempre da informacao 1util que ¢

possivel tratar de modo adequado.

Tal como referido previamente o objectivo principal da vigilancia é dispor do
conhecimento no momento oportuno para tomar uma decisdo adequada, sendo que a
informacao transformada em conhecimento permite a empresa tomar decisdes
minimizando os riscos € os custos, sendo que essas decisdes podem revestir-se de
natureza diversa, designadamente: desenvolvimento de novos projectos de I&D; compra

de tecnologia; contratacdo de especialistas; mudanca na orientagdo estratégica da

empresa; ¢ abandono de projectos.
2.2.3.6- Actualizagao do Sistema de VT

Como o processo de VT esta sempre a sofrer mudangas devido a utilizagdo generalizada
de recursos e meios, ¢ necessario manter o processo actualizado para que seja um
processo dindmico (ver Figura 9).

Quando a estratégia tecnologica da empresa ¢ alterada devemos definir novos factores
de VT e o processo de vigilancia deve permitir operar mudangas de um modo rapido e

eficiente.
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Figura 9 — Actualizacéo do Sistema de VT

Definigdo das
necessidades

dznﬁfiqgﬁo
das fontes de
informagéo
Ferramentas " ; » Andlise da
d ; Pesquisa da informagdo inf i
2 pesquisa informagéio

Processo

de tomada de
deciséo

Andlise da
informagfo

Tdentificagdo ¢
Cooperagio com
specialistas externos

Relatarios

Validagdo da
informagdo

informativos

Fonte: Adaptado de Castro (2007; p.34)

Também ¢ importante utilizar métodos e indicadores que permitam avaliar o sistema de
VT, solicitando a opinido dos utilizadores do sistema, fazendo um acompanhamento

simultaneo das acgdes de 1&D resultantes do processo de vigilancia, etc.

Seguindo os passos deste processo, conseguimos aplicar um sistema de VT operacional
e dindmico, que permite ndo so reduzir os custos e riscos associados, como também se
apresenta como uma fonte de vantagem competitiva relativamente aos concorrentes
directos, facilitando assim a tomada de decisdo estratégica que permita a empresa

subsistir a médio e longo prazo.

2.2.4 — Casos de sucesso

Tendo por base a publicagdo: o “Guia pratica de Vigilancia Estratégica”, elaborada por
Castro (2007) com a colaboracdo da Agéncia de Navarra de Inovacao (ANAIN),
entidade encarregada da coordenacdo e impulso da Inovagdo da Tecnologia em Navarra
e do Centro Tecnoldgico de Navarra especialista em Vigilancia Tecnologica
(CEMITEC) e para demonstrar na pratica como um sistema de VT, pode acarretar maior
valor acrescentado conducente ao reforco da competitividade de uma empresa face a
concorréncia, a titulo exemplificativo, procedeu-se a seleccdo de uma empresa de
pequena dimensdo (com 30 empregados), especializada na fabricagdo de sensores de

movimento para seguranc¢a em edificios.
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Depois de assistirem a um coléoquio sobre VT, direc¢do da empresa de pequena
dimensao percebeu a importancia de vigiar e decidiu implementar um sistema de VT
dentro da empresa, através de um conjunto de processos interrelacionados e organizados

que viabilizam o funcionamento do referido sistema.

Na fase inicial em concordancia com os responsaveis dos diferentes departamentos da
empresa, estes decidiram que a vigilancia deveria ser organizada de acordo com o

desenho funcional apresentado na Figura 10, seguinte:

Figura 10 — Organizacdo da Vigilancia

Vigilancia Vigilancia Vigilancia

Comercial Competitiva Tecnoldgica

Fonte: Adaptado de Castro (2007; p.12)

Em seguida, foi criada uma equipa multidisciplinar, formada por membros dos varios
departamentos, no sentido de definir as necessidades de vigilancia, essa equipa depois
de reunir e discutir sobre o assunto, apresentou uma série de resultados dispostos por

tipo de vigilancia: comercial, competitiva e tecnoldgica.

Em primeiro, efectua-se a defini¢do das necessidades em relagdo a vigilancia comercial

para saber o que a empresa procura (ver Quadro 2).

Quadro 2 — Definicdo das Necessidades de Vigilancia Comercial

Ter um conhecimento objectivo do seu mercado

para:

Vigilancia

Comercial v Orientar a sua mensagem comercial.

v' Identificar novos clientes e mercados.

v' Vigiar imagem
Que procura a empresa? Vigiar a sua imagem.

Recolher e armazenar informagao sobre os seus
Como consegui-lo?
clientes e fornecedores.

Necessidades dos clientes.
Contratagdes.

Saude financeira dos seus clientes.
Que tipo de informagdo permite dar resposta a estas
Actualidade dos seus clientes.
necessidades?
Novos produtos dos fornecedores.

Saude financeira dos fornecedores.

AN N N SN

Actualidade dos fornecedores

Fonte: Adaptado de Castro (2007, p. 40-42).
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Ap6s a defini¢do das necessidades para a vigilancia comercial, procura-se saber que tipo

de informacao a empresa dispde, em termos internos e externos, para explanar as fontes

de informagao tal como ¢ exemplificado no Quadro 3 seguinte.

Quadro 3 — Fontes de Informacéo de Vigilancia Comercial

Qual a informagao que a empresa dispde em

termos internos?

Onde encontrar a informagdo externa que a

empresa ndo dispoe?

v

AR

SURNEENEENIERN

Contactos pessoais mantidos pela empresa com
os clientes.

Informagdo geral sobre os clientes

Contactos pessoais mantidos pela empresa com
os fornecedores.

Informagdo geral sobre os fornecedores.

Compra de produtos.
Pesquisa em revistas técnicas ou cientificas.
Estudos de mercado.

Pesquisa na Internet.

Fonte: Adaptado de Castro (2007, p. 40-42).

Em seguida, definem-se as necessidades para a vigilancia competitiva com o objectivo

de determinar os vectores determinantes do posicionamento competitivo da empresa

(ver Quadro 4).

Quadro 4 — Definicdo das Necessidades de Vigilancia Competitiva

Vigilancia

Competitiva

Que procura a empresa?

Como consegui-lo?

Que tipo de informagdo permite dar resposta a estas

necessidades?

Ter um conhecimento objectivo do seu mercado

para:

v Identificar os seus concorrentes, mais
ameacadores.

v’ Identificar a entrada de novos concorrentes.

v Adequar a sua estratégia comercial.

Obter informagao sobre os seus concorrentes.

v Conhecimento da estratégia dos seus
concorrentes

v Taxas e pregos.

AN

Novos produtos e servigos oferecidos pelos
concorrentes.
Resultados financeiros.

Contratagdo de colaboradores.

< X

Clientes actuais.

v" Novos contratos.

Fonte: Adaptado de Castro (2007, p. 40-42)
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Apo6s terem sido definidas as necessidades para a vigilancia competitiva, procura-se

saber que tipo de informagdao a empresa dispde, em termos internos e externos, para

explanar as fontes de informagao, conforme se exemplificado no Quadro 5.

Quadro 5 — Fontes de Informacdo de Vigilancia Competitiva

Qual a informagao que a empresa dispde internamente?

Onde encontrar a informagdo externa que a empresa ndo

dispoe?

v

v
v
v
v

AN

Lista de empresas concorrentes.

Informagdes de actividade.
Documentagdo comercial.

Compra de produtos.

Pesquisa em revistas técnicas
cientificas.

Estudos do mercado.

Pesquisa na Internet

Fonte: Adaptado de Castro (2007, p. 40-42).

ou

Devem ainda definir-se sempre as necessidades de VT sempre com o objectivo de saber

0 que a empresa procura, em termos de posicionamento competitivo (ver Quadro 6).

Quadro 6 — Definicdo das Necessidades de Vigilancia Competitiva

Ter um conhecimento objectivo do

Vigilancia v

Tecnoldgica v

v

v

Que procura a empresa? v
Obter

Como consegui-lo?

mercado para:

Detectar tecnologias de substituicao.

Detectar centros tecnologicos.

scu

Vigiar as inovacdes dos seus concorrentes

Orientar o enfoque da estratégia para I&D.

Optimizar os recursos de 1&D.

informa¢do sobre o ambiente

tecnologico da empresa

v

Que tipo de informagdo permite dar resposta a estas

v
necessidades? v
v

Numero de patentes.

Evolugdo das tecnologias.

Processos de produgéo.

Investigagdo.

Fonte: Adaptado de Castro (2007, p. 40-42).

Tal como anteriormente para a vigilancia comercial e competitiva, também para a VT,

se procura saber que tipo de informacdo a empresa dispde, em termos internos e

externos, para explanar as fontes de informagdo, conforme a exemplificagdo patente no

Quadro 7.
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Quadro 7 — Fontes de Informacdo da Vigilancia Competitiva

v’ Lista das tecnologias utilizadas pela empresa.
Qual a informagdo que a empresa dispde | v Uma equipa de técnicos com experiéncia.
internamente? v' Subscrigdo de revistas tecnoldgicas e

cientificas.

v Pesquisa em base de dados de patentes
Onde encontrar a informagdo externa que a
) Publicagdes cientificas.
empresa nao dispde?
v Teses de doutoramentos e revistas cientificas.

Fonte: Adaptado Castro (2007, p. 40-42).

Uma vez definidas as necessidades e identificadas as fontes de informagdo, a empresa
especializada na fabricacdo de sensores, apoiou-se no seu departamento informatico
para implementar a totalidade dos mecanismos apropriados para automatizar a recolha
de informagdo. Sempre que a fonte de informacdo permite, configuram alertas e os

centros de decisao recebem via electronica toda a informagao actualizada.

Passam entdo para a fase do tratamento de informacao. O pessoal designado para esta
tarefa, analisa a informacdo recolhida e comprova a sua veracidade e importancia.
Procuram fontes diferentes para a mesma informacdo com o objectivo de comprovar a
veracidade dos dados obtidos, seleccionando apenas a informagdo que vai de encontro

as necessidades previamente estabelecidas.

Na fase terminal difundem a informagao através de alertas, que sdo enviados por correio
electronico segundo os perfis configurados anteriormente, para cada utilizador do
sistema de VT, o qual configura o seu perfil através de uma lista de palavras-chave
mediante o seu interesse, pois os alertas sdo organizados através de uma lista de
palavras-chave. Outra forma de difundir, é através da publicagdo quinzenal de um
boletim de noticias na intranet da empresa onde consta a documentagdo da informacao
util dividida por secgdes, para que todos sejam integrados no processo de vigilancia e a
partir dai os responsaveis possam tomar as decisdes adequadas. Essas decisdes sdo

debatidas pelo departamento estratégico da empresa orientando assim a sua estratégia.
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2.2.5 — Vantagens e desvantagens

A principal vantagem seria dispor de um sistema de gestdo que facilite a recolha de
informacao util no momento oportuno, sobre os principais avangos ¢ novidades
tecnologicas, bem como sobre todos os movimentos que podem afectar o futuro das
empresas.

Jaworsky e Wee. (1993), demonstram que a VT, melhora a competitividade
empresarial, designadamente, através do seu impacto na qualidade do produto, por
compara¢do com a concorréncia, na planificagdo da estratégia e no conhecimento do

mercado.

De entre as diversas motivagdes para uma empresa praticar a VT, destacam-se a
necessidade de conhecer as linhas de investigagdo em que devem investir, saber o que
fazem os concorrentes e conhecer as novas patentes, sendo que estas motivagdes tém

por base pressupostos de VT: antecipar, reduzir riscos € inovar.

A principal desvantagem esta associada com o facto de se confundir a VT com uma
pratica de espionagem industrial, particularmente quando existe pouca formagdo em
técnicas de gestao da informacao e de negocios. Nao ¢ estranho entdo que a identidade
competente, Society for Competitive Intelligence Professionals (SCIP), tenha redigido
um codigo deontologico com o objectivo de regular actuacdes dos profissionais deste

campo baseado na ética profissional e respeito pelas leis.

Para Rouach (1996), a VT distingue-se da espionagem industrial na medida que esta
apenas trabalha com informagdes obtidas por meios absolutamente legais, ainda que,

por vezes, a fronteira entre o permitido e o proibido seja ultrapassado.

A recolha da informagdo é outra das desvantagens pois pode ser dificil, a recolha e
seleccao de informagdo 1util e precisa para obter os resultados pretendidos, pois a
desmesurada quantidade de informacao a ser tratada pode levar a erros na interpretagdo
da mesma, torna-se assim essencial implementar um bom sistema de gestdo da

informagdo de modo a eliminar ou diminuir a recolha de ma informagao.
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2.3 — Conclusao

Uma empresa necessita, preferencialmente, antecipar os riscos e as oportunidades de um

mercado em permanente mudanga, de modo a adquirir vantagens sobre a concorréncia.

Tal necessidade, resulta em grande parte da solu¢dao encontrada para o problema da
aceleragdao do ambiente tecnologico que aliado ao processo de globalizagdo, afectam a
empresa no percurso de globalizacdo da economia mundial, sendo que esta situagdo
provoca mudangas profundas nos mercados que se encontram num cendrio de
concorréncia acrescida.

Deste modo, a implementacao de um sistema de VT, bem estruturado e organizado, em
moldes estratégicos, permite escolher o melhor caminho para a consecucdo dos seus
objectivos estratégicos e operacionais, pois a VT ¢ uma ferramenta de gestdo que
permite a empresa reduzir o risco na tomada de decisdo estratégicas quer em relagdo aos
projectos de 1&D, quer no que respeita a gestdo dos relacionamentos com os
stakeholders: clientes, fornecedores, financiadores e concorrentes. Apenas mediante
com a adop¢@o de um processo sistematico de tratamento de informagdo, se consegue
obter a informagdo util no momento oportuno, isto ¢, sob a forma de decisdes
estratégicas, que visam enfrentar as ameagas e explorar as oportunidades que derivam

da mudanca.

O sistema de tratamento de informacao aliado a um sistema de difusdao e disseminacgao
de informacao 1til, vai permitir uma boa comunicagdo entre os envolvidos no processo
de VT, contribuindo de um modo efectivo para a consecu¢do da sua estratégia de
inovacdo. Dai a importancia do estabelecimento de redes de relacionamento para a
aquisicdo das informagdes e a necessidade de uma infra-estrutura material e

informacional eficiente, para o acompanhamento das informacdes tecnoldgicas externas.

A pericia tecnologica de uma empresa ¢ a sua capacidade de integracao nos resultados
cientificos e avancos tecnologicos, de modo a poder desenvolver novos produtos e
processos que satisfagam as exigéncias e necessidades dos seus clientes e mercados.

AVT deve fornecer um servigo de valor acrescentado a uma empresa, sendo que, neste
plano especifico, a documentacdo nao ¢ importante por si propria, mas sim a forma

como ¢ exposta. Deve, portanto, conferir um aviso pratico e eficiente e fazer parte de
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uma tactica de antecipacdo, de modo a estar pronta no tempo e espaco, para enfrentar as

ameacas e explorar as oportunidades.

Promove-se assim o desenvolvimento do estado da arte, em termos de tecnologia a
disseminagdo do conhecimento, a transferéncia de tecnologia e a sua integragdo no seio
das empresas, potenciando em ultima andlise, o efectivo alcance de elevados niveis de

performance industrial.

Em suma, a implementacdo de um sistema de VT proporciona: (i) a antecipagdo (ou
seja, detectar oportunamente as mudangas de relevo no seio da empresa); (ii) a
minimizagdo do risco (isto €, detectar as ameacas para a empresa devido a entrada de
novos produtos, novas normas, novos competidores, etc., e tomar decisdes assertivas em
relacdo a op¢do estratégica); (iii) a comparagdo (pois permite identificar, as ameacas, as
oportunidades, as fraquezas e as forgas, no sentido de fazer face aos concorrentes e
satisfazer as necessidades dos clientes); e (iv) a inovacao (através da identificagdo de
oportunidades para melhorar produtos e processos, bem como de exploragdao de ideias

inovadoras presentes no mercado).
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Capitulo 111 — Proposta do Sistema de Vigilancia Tecnologica

3.1 - Introducéo

Neste capitulo apresenta-se uma proposta de implementa¢do de um sistema de VT para
a empresa J.Bartolomeu, Lda, o qual se baseia nos processos do “Guia Pratico de
Vigilancia da Agéncia de Inovacdo de Navarra”, mas contando com uma inovagdo, ou
seja, na fase da difusdo e protec¢dao da informagdo, ao invés de relatorios informativos,
toda a informagdo recolhida serd objecto de posterior tratamento e armazenamento
numa base de dados protegida que foi desenvolvida no ambito do estudo agora

apresentado.

Figura 11 - Introducdo da Base de Dados

Difusdo e Protecc¢do
da Informagdo
BASE DE
' DADOS
Protecgdo da
Base de Dados

Fonte: Adaptado Castro (2007, p. 40-42).

Inicia-se o capitulo com uma apresentacdo da empresa J.Bartolomeu, Lda, onde se
apresenta a localizacdo e o organigrama geral da empresa. Em seguida, aborda-se o
sistema de controlo da producado, através do controlo de registos, acgdes correctivas e

preventivas, passando pela formacao dos trabalhadores.

Posteriormente, descrevem-se os processos de gestdo da producdo através do
fluxograma do centro de producdo, dos processos de extrac¢do da rocha (desde o
planeamento até ao controlo de qualidade da rocha) e do processamento de material
(desde que tem inicio a fase de transformacao até a fase de acabamento e dos processos

de controlo de qualidade dos agregados, previstos nas normas de certificacdo do produto

final).

32



Neste sentido, efectua-se uma descrigcdo breve da totalidade dos processos, bem como
uma analise dos clientes, onde serdo analisados, a titulo exemplificativo, quatro clientes,
tendo em conta que os critérios de escolha em que se basearam as diferentes tipologias

de compras e uso do material.

Adicionalmente, explana-se o Sistema de VT da empresa J.Bartolomeu, Lda, mediante a
descri¢ao das fases requeridas para a implementacao do referido sistema, onde se inclui
a criagcdo da base de dados interna criada para efeito de armazenamento da informagao

de cariz estratégico e sigiloso.
3.2 — Apresentacdo da empresa

3.2.1 — Localizacéo

O centro de produgdo denominado Meimoa, esta localizado na Quinta da Cagoa, na
freguesia e concelho do Fundao, distrito de Castelo Branco e estd em laboracao desde

Julho de 1988. Esta licenciado pela Delegacdo Regional de Economia do Centro sob o

n° 5031.

A pedreira da Meimoa insere-se na extensa depressdo denominada por Cova da Beira
que ¢ limitada a Norte pela Serra da Estrela, a Oeste pela Serra de Acor, a Este pela
Serra da Malcata e a Sul pela Serra da Gardunha. A pedreira desenvolve-se em flanco
de encosta, entre as cotas 410m e 445 m, numa pequena elevagdo a Sul da ribeira da

Meimoa.

A pedreira assenta no plutonito do Funddo, posicionando-se na estrutura anelar deste
corpo a NNE. A formacao litoldégica em exploracao ¢ constituida por um granodiorito
de grdo médio cuja composicao mineralogica faz parte o quartzo, a plagioclase sédica, o

feldspato potassico, a biotite e a moscovite.

A pedreira do Prazo Oeste insere-se na Cova da Beira, uma unidade geomorfologica
depressionaria de bordos assimétricos, orientada sensivelmente na direccdo NE-SW. A
pedreira desenvolve-se, entre as cotas 430 m e 462 m, no flanco de uma encosta suave,
elevacdo do Carregal, que se inicia na margem do rio Zézere, junto a Ponte do

Almargem e culmina no veio granitico (481m) situado a norte do terreno da pedreira.
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Em termos geoldgico a area da pedreira e a sua envolvente inserem-se no Batdlito
Granitico as Beiras. A litologia na area da pedreira ¢ essencialmente granito de grao
médio a grosseiro, porfirdide (mega cristais de turmalina), calco-alcalino e de duas

micas (predominando a biotite).
3.2.2 - Organigrama

A J.Bartolomeu, Lda esta dividida em quatro departamentos: (i) comercial (que trata das
expedicdes para os clientes); (i) financeiro (que trata da contabilidade da empresa); (iii)
qualidade, ambiente e seguranca (onde estd inserido o laboratério de analises
granulométricas para a verificagdo dos parametros de certifica¢do) e (vi) produgdo (que

trata da exploracdo e transformagdo da rocha bruta em agregados).

Figura 12 — Organigrama geral da Empresa J. BARTOLOMEU, Lda

Gereéncia

Sr. Joaquim

Bartolomeu
Responsavel Responsavel Responsavel da Responsavel da
Comercial Administrativo e Qualidade, Producao
Sr.Joaquim Financeiro Ambiente e Sr. Fernando
Bartolomeu Sr. Vitor Simdes Seguranca Casteleira

Eng® Reis
—>

Contabilidade Recursos Humano: Laboratério Exploragéo e

Britagem

Frota / Expedicédo Manutencao

Equipamento de Equipamento
produgéo Movel

Fonte: Manual da Qualidade da empresa JBARTOLOMEU, Lda (2007; p.6)
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No Quadro 8 seguinte podem observar-se o0 modo de organizacdo da empresa e as

fungdes dos responsaveis.

Quadro 8 — Modo de organizacdo da J. Bartolomeu Lda

Departamento | Responsavel

. Sr. Joaquim

Comercial

Bartolomeu
Administrativo
e Financeiro Sr. Vitor Simdes
Qualidade,

. Eng°® Manuel

Ambiente e ]

Reis
Seguranca

Funcdes

e Responsavel pela area comercial incluindo a supervisdo e
elaboracdo de propostas, contratos e marcagao de pregos;

e Responsavel pelo bom funcionamento do Sistema de Controlo
da Produgédo (SCP);

e Responsavel por garantir o pessoal, os equipamentos e outros
meios necessarios ao cumprimento dos objectivos propostos;

e Responsavel pela aprovacdo da documentacgio do SCP;

e Responsavel pelas revisdes anuais do SCP;

e Responsavel pelas fungdes e competéncias dos seus

colaboradores.

e Assegura a correcta facturagdo incluindo a conferéncia e
pagamentos a fornecedores;

e Gere a tesouraria;

e Assegura o funcionamento do sistema contabilistico da
empresa, incluindo o cumprimento de obrigagdes de natureza
fiscal e outras;

e Responsavel pelos recursos humanos, nomeadamente no

arquivo dos processos de pessoal, admissao e contratos.

e Responsavel pela Qualidade, Ambiente e Seguranga no centro
de produgdo e como representante da geréncia para o SCP.
Garante o bom cumprimento das exigéncias da marcagdo CE dos
produtos e das normas aplicaveis;

e Responsavel pela implementacdo do Manual de Controlo da
Produc@o e pelo correcto controlo da qualidade dos produtos;

e Assume a responsabilidade técnica do laboratdrio da empresa;

e Assegura o tratamento das reclamagdes dos clientes;

e Assegura o tratamento das ndo conformidades internas e toma
as medidas para prevenir novas ocorréncias;

e Assegura a formagdo necessaria ao pessoal e elabora planos de
formacao, conforme necessario;

e Convoca e prepara as reunides para a revisdo do Sistema de

Controlo da Produgéo.
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Producéo

Sr. Fernando

Casteleira

e Assegura a correcta produgdo no centro conforme for
estabelecido pela Geréncia;

e Cumpre e faz cumprir o Manual de Controlo da Produgdo e
demais regras estabelecidas na sua area;

e Responsavel pelo planeamento da produgdo e distribuigdo de
meios necessarios;

e Responsavel pelo cumprimento do plano de manutengao;

e Responsavel pela identificacdo de situagdes contrarias a
qualidade e toma medidas para evitar a ocorréncia de casos de ndo
conformidade;

e Responsavel pela gestdo do parque de stocks do produto final e
pela expedigdo e transporte do mesmo;

e Responsavel pela correcta exploragdo da pedreira e pela
britagem;

e Responsavel pela boa utilizagdo do equipamento da produgdo e

movel.

3.2.3 — Sistema de Controlo de Producéo

A geréncia por intermédio da Responsavel da Qualidade, Ambiente e Seguranga realiza,

pelo menos uma vez por ano, uma reunido de revisdo do sistema, de modo a assegurar a

sua actualizacdo e adequagao.

As conclusdes desta revisdo devem ser registadas em acta e divulgadas na empresa,

conforme for necessario.

Fazem parte da reunido da revisdo do Sistema de Controlo de Produgdo (SCP), os

seguintes colaboradores da empresa:

e Gerente (Sr. Joaquim Bartolomeu) que preside e aprova as acgoes a desenvolver;

e Responsavel da Qualidade, Ambiente e Seguranca (Eng. Manuel Reis);

e Responsavel da Produgdo (Sr. Fernando Casteleiro);

e Responsavel Administrativo e Financeiro (Sr. Vitor Simdes);

\

Na reunido de revisdo do SCP, procede-se a avaliagdo e andlise dos seguintes

elementos:
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e Os resultados das auditorias (externas e internas) realizadas na empresa;

e As accoes correctivas desenvolvidas e resultados obtidos;

e As reclamagcdes recebidas dos clientes e respectivos tratamentos e
consequeéncias;

e Asnovas exigéncias do mercado, clientes e autoridades;

e A formacao a realizar aos colaboradores, de acordo com as necessidades;

e Asrecomendagoes de melhoria, que sejam apropriadas.

3.2.3.1 - Controlo de Documentos

Os documentos internos do SCP, sdo o presente Manual de Controlo da Producdo e os
referidos na Lista de Documentos do SCP (ver em anexo a lista LO1).

A elaboracao, distribui¢do ¢ actualizagdo dos documentos referidos, incluindo o Manual
sao da responsabilidade do representante da geréncia/responsavel pela qualidade,
ambiente e seguranga, sendo que a aprovacdo dos mesmos ¢ da responsabilidade do
Gerente.

Sempre que se verifique a necessidade de actualizagdes, os documentos devem ser
recolhidos, revistos e posteriormente aprovados e distribuidos, implicando
simultaneamente a recolha dos documentos entretanto caducados. Aos novos
documentos revistos ¢ dado um novo numero de revisdo, que ¢ registado na Lista de

Controlo.

Os documentos de origem externa, relevantes para o SCP, nomeadamente
correspondéncia relacionada com o produto, especificagdes dos clientes, normas,
legislacdo do produto, certificados de calibragdio de DMM, relatérios de ensaio e
reclamagdes sdo obrigatoriamente entregues a Responsavel da Qualidade, Ambiente e
Seguranga, no sentido de analisar e divulgar os mesmos. Sdo efectuadas pesquisas, na
Internet, com regularidade, para verificar a existéncia de actualizagdes relevantes para o
processo.

Sempre que se verifiquem alteragdes nas normas ou na legislacdo, serd registada a nova

referéncia na lista, LO2 (ver em anexo a lista L02).
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3.2.3.2 - Controlo de Registos

Os registos gerados pelo SCP sdo identificados na LO3 — Lista de Registos do SCP, na
qual deverdo ser descritos diversos elementos, tais como, o titulo, a referéncia, a pasta
de arquivo e o tempo de retengdo. A eliminacao de qualquer registo somente pode ser

realizada com autorizacdo da Responsavel da Qualidade, Ambiente e Seguranga.

A empresa quando solicitada por clientes, instituigdes (por exemplo, certificadores e
autoridades) ou quando contratualmente exigido, pode facilitar a consulta de registos,

referentes aos resultados de controlos efectuados sobre os produtos correspondentes.

Nos registos do controlo da producdo deve indicar-se sempre a data e hora da
amostragem, e as condigdes meteoroldgicas (quando relevante e aplicavel a
amostragem) efectuam-se também backups® mensais dos registos granulométricos e

sendo posteriormente arquivados.
3.2.3.3 - Servigos Subcontratados

A empresa ndo tem qualquer servico de produgdo subcontratado, unicamente recorre a
servicos externos para a realizacdo de ensaios fisicos e quimicos, e as calibragdes dos

equipamentos respeitantes as normas de certificacdo aplicaveis a cada caso.

A adjudicacao destes servicos deve ser realizada de acordo com o disposto no Quadro 9

seguinte:
Quadro 9 — Processo para Adjudicacdo de Servicos

Passos Procedimentos

1° Deve ser elaborada e mantida uma lista de laboratorios de ensaios
fisicos, quimicos e de calibragdo acreditados (L05);

20 Devem ser pedidas propostas de pregos aos laboratoérios acreditados
para cada ensaio e/ou calibraggo;

3° A adjudicacdo ¢ realizada pelo gerente com base nos custos e prazo de
entrega de resultados ou outros que considere relevantes.

40 A avaliagdo dos servicos subcontratados ¢ efectuada pelo resposavél

Refere-se a copia de dados de um dispositivo para o outro com o objectivo de posteriormente recupera-los, caso haja necessidade
ou algum problema com os dados originais.
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3.2.3.4 - Procedimentos de Controlo

Relativamente aos procedimentos de controlo, estes fazem parte da implementagdo dos
planos* seguintes:

(1) Plano de Monitorizagao do Produto Final;

(i1) Plano de Monitorizagdo da Producao e Expedigao;

(ii1) Plano de Controlo das Propriedades Fisicas e Quimicas (ensaios externos);

(iv) Plano de Calibragao do Equipamento do Laboratorio;

(v) Plano de Formacao/Sensibilizagao;

(vi) Plano de Lavra;

(vii) Plano de Higiene e Seguranga.

3.2.3.5 — Nao conformidade do Material e Acgoes Correctivas e Preventivas

Quando for detectada no controlo visual diario ou no controlo semanal ou nos ensaios
externos, qualquer situacdo de nao conformidade de material deverd a mesma ser
identificada e registada na Nota de Ocorréncia (ver em anexo o Mod.11), no sentido de
proceder ao seu tratamento e a ac¢do correctiva correspondente.
O tratamento da nao conformidade inclui o seguinte:
1° Registo da ocorréncia (Mod.11) — Nota de Ocorréncia
2° Descricao da nao conformidade — Deve ser descrita a ocorréncia observada, o estado
do material, ou um resultado ndo conforme. O numero da nota de ocorréncia devera ser
também indicado no Mod.07 do SCP, conforme a situagao
3° Acc¢do imediata/correc¢do/decisdo — Deve ser descrita a ac¢cdo imediata tomada. As
accdes de correcgdo que podem tornar o produto conforme, sdo as seguintes:
e Reclassificar — dar outra classificagdo ao material para poder ser usado
conforme noutro fim;
e Reprocessar — dar um novo tratamento ao material, nomeadamente misturando-
o com outro ou reprocessando-o de novo até ficar conforme, para o fim
determinado (com a mesma ou outra classificacao).
4° Determinagdo das causas da ocorréncia — sempre que se pretenda tomar uma acgao
correctiva, deve ser determinada a causa da ocorréncia (que pode incluir a diivida sobre

a boa execuc¢ao do ensaio ou ensaios).

4 .. <
Para mais informagdes consultar o anexo 1.
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5% Accdo correctiva ou preventiva — no caso de ser determinada a causa do mau
resultado do ensaio, deve indagar se proporciona uma ma execucdo e se for o caso
entdo, ensaio deverd ser repetido, podendo iniciar-se uma acc¢do correctiva, quer ao
nivel do processo, quer em termos de ensaio ou de outra forma, para evitar a repeticdo

da ocorréncia.

Deverao ser ainda implementadas acgdes preventivas, sempre que sejam identificadas as

causas das potenciais ndo conformidades.
3.2.3.6 - Formagao do Pessoal

Na reunido de revisdo do Sistema de Controlo da Produgdo devem ser analisadas as

necessidades de formagado dos colaboradores da empresa.

Com base nestas necessidades ou por outro meio qualquer dos responsaveis de Recursos
Humanos, Qualidade, Ambiente e Seguranca e o proprio Gerente devem programar as

ac¢oes de formagao necessarias e referi-las no PL 06 — Plano de Formagao.

A formagdo deve ser desenvolvida sob a orientagdo do Responsdvel da Qualidade,
Ambiente e Seguranca, que para cada acgdo devera gerar os necessarios registos de
modo a evidenciar essa formagdo: Mod.20 — Registo de presencas utilizado para cada
accdo. Quando a formagdo for externa serdo utilizados como prova de realizagdo de
formagao os certificados de formacdo. Estes documentos devem ser arquivados em
pasta propria sob a responsabilidade do Responsavel pela Qualidade, Ambiente e

Seguranca.
3.2.3.7 — Reclamacoes

As reclamagdes apresentadas (ver Mod.19 A) devem ser registadas na Ficha de

Reclamacao (ver Mod.19)

O tratamento da reclamacao inclui a confirmacao do problema apresentado pelo cliente
(ida ao cliente ou local para confirmacdo), bem como todas as acgdes desenvolvidas

para resolver a reclamacao.

O apuramento de custos directos e do fecho devera ser igualmente registado. O fecho

deve incluir a aceitacdo pelo cliente das solugdes propostas.

40



As reclamacdes sdo referentes a material ndo conforme, devem obrigar a abertura de
uma Nota de Ocorréncia (ver Mod.11) com vista ao tratamento, i.e. a determina¢ao da

causa e a implementagao da respectiva ac¢ao correctiva.
3.2.3.8 - Auditorias Internas

Serdo realizadas auditorias internas, por auditores qualificados (3 anos de experiéncia
ou curso de auditores ISO 9001 com conhecimentos do sector e experiéncia), pelo
menos duas vezes por ano ¢ de acordo com o PL0O7 Plano de Auditorias Internas. A

auditoria interna podera ser subcontratada.

Ap0s a realizacdo da auditoria deve ser elaborado um relatorio de auditoria interna, o
qual deve evidenciar as deficiéncias detectadas. Este relatério conduzird a um plano de

acgoes correctivas.
3.2.4 — Processos de gestao da Producéao

3.2.4.1 - Fluxograma do Centro de Produ¢ao da Meimoa

Em seguida, apresenta-se o fluxograma respeitante as actividades de fabrico
desenvolvidas no Centro de Produgdo da Meimoa (ver Figura 13), com o objectivo de

identificar os diferentes pontos de controlo do processo de produgao.

Figura 13 — Esquema do Centro de Producdo da Meimoa

Pedreira da Meiroa Pedreira Prazo Oeste
|
Diecapagem Rocha alterada Rocha g3 Rocha
* *
Transporte Transporte Transporte Transporte
* * * ¥
Aterro Britadeira 1 Britadeira 3 Britadeira 2
i X
Toutvenant 2° Fachido Tout-venant 1¢
*
Moinko Secunddrnio Mainho Secunddrio
(Agregaf.o 0-100)
Moinkho Tercidrio Moinho Tercidrio
(gregado 0-50)
|
¥ v
Crivo 20 Crivo 1
I I l Crivo
P pedra Agregado  Toubvenant I# o]
Areia Agregado grosso
/ \' rosso 2245 Arera branea
07 o4 LN 7\
25 412 1220 410 02 [

OPontos de controlo, por intermédio de inspecgdo visual (Mod.07)

Fonte: Manual da Qualidade da empresa JBARTOLOMEU, Lda (2007; p.16)
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3.2.4.2 - |dentificacdo da Matéria-prima

A natureza das matérias-primas usadas esta caracterizada na descri¢do petrografica, nos
planos de lavra e de exploracdo referentes a cada pedreira e nos mapas de localizagao de

acordo com a Norma EN 932-3.

O estudo petrografico realizado nao identificou a presenca de substincias perigosas,
conforme Directiva do Conselho 761769/EEC. Caso sejam identificadas, no futuro,
substancias perigosas superiores aos limites recomendados, a frente onde estdo a

decorrer os trabalhos de extrac¢do, serd abandonada.

3.3 - Extraccdo da Rocha

O processo de extracdo da rocha contempla as seguintes fases: Planeamento,
Decapagem, Desmonte, Transporte ¢ Controlo da Qualidade da Rocha, as quais sdo

descritas em seguida.

3.3.1 — Planeamento

A exploragdo das pedreiras (Meimoa e Prazo Oeste) estd consubstanciada num plano de
longo prazo — Plano de Lavra, que foi elaborado de acordo com o Decreto-Lei

340/2007.
3.3.2 — Decapagem

As operacdes de preparacdo da exploragdo, que antecedem a extrac¢ao, iniciam-se com
a remog¢ao dos materiais superficiais sem interesse econdmico (terras de cobertura),

denominando-se esta operacao por decapagem, que sdo transportados para o aterro.
3.3.3 — Desmonte

O desmonte deve cumprir o Plano de Lavra, tendo sempre como objectivo obter uma
frente de trabalho adequada a producdo. Um controlo da variagdo da qualidade do

agregado ¢ realizado pelo Encarregado da Pedreira.

42



Figura 14 — Carregamento da bancada

L

A preparacdo da bancada para o rebentamento (ver Fig.14), deve iniciar-se com a
realizagdo de um diagrama de fogo. Neste trabalho de preparacdo ¢ necessario ter em
linha de conta as seguintes regras:

e A distancia (afastamento) a face livre deve ser de 2 m;

e O espacamento entre furos deve ser de 2.5 m;

e A marcagao dos furos deve ser realizada com o auxilio de um nivel automatico;

e O numero de furos varia de acordo com o tamanho da bancada;

e Os furos sdo sub-verticais e a profundidade destes pode ir até aos 10 m;

e O diametro de cada furo deve ser de 70 mm.

Estas informacdes devem ser registadas no Mapa de Furacdo, e posteriormente entregue
ao operador de maquina, que deve registar, no mesmo mapa 0s consumiveis que a

maquina gastou durante a furagao.

Figura 15 — Explosivos

Apos a furagdo procede-se ao carregamento, atacamento e detonacdo da bancada, esta

operacao deve obedecer as seguintes regras:
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e O explosivo (encartuchado como se mostra na Figura 15), deve ter 50 cm de

comprimento e um didmetro ligeiramente inferior ao do furo;

Figura 16 — Carregamento do furo F__igura 17 — Atacamento

e O atacamento que deve ter a altura semelhante ao valor da face livre e ser
efectuado com material de granulometria fina utilizando-se varas de PVC
(ver Figura.16 ¢ 17);

e Os detonadores devem ser eléctricos, micro-retardados com tempos que
devem variar entre os 0 e os 20 milissegundos. O comprimento do fio deve
variar de acordo com a profundidade do furo;

e Os rebentamentos devem ser realizados as 12 horas (na pausa para almogo);

e Deve ser activado o sinal sonoro (trés toques), para que todas as pessoas que

se encontrem nas imediagdes da pedreira se protejam;

Este servico deve ser realizado por pessoal com cédula de operador de explosivos,

respeitando as regras de seguranca adequadas a operacao.
3.3.4 - Transporte e Remocao

Apo6s o desmonte, os blocos de maiores dimensdes sdo reduzidos com o auxilio de um

martelo hidraulico acoplado a uma giratdria sobre lagartas.

A remoc¢do do material desmontado ¢ efectuada por duas escavadoras hidraulicas
giratorias sobre lagartas. O transporte para a central de britagem e para o pré-stock ¢

efectuado por dumpers, como se vé na Figura 18 seguinte:
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3.3.5 - Controlo de Qualidade da Rocha

O Encarregado da Pedreira controla visualmente as alteragdes da rocha (rocha sa ou

rocha alterada’.

A rocha sa da extrac¢do da Meimoa, deve ser encaminhada para a britadeira n.°3 para
dar origem ao tout-venant 1.* e ao rachdo (enrocamento) e a rocha alterada deve ser

encaminhada para a britadeira n.° 1, para dar origem ao tout-venant 2.2,

A rocha da extrac¢do Prazo Oeste deve ser encaminhada para a britadeira n.° 2, que apos
passagem no moinho secundario e terciario dara origem as areias 0/2, 0/4 e ao aredo 2/4.
Os registos deste controlo devem ser efectuados no Controlo Diario de Desmonte
(Mod.06). Neste modelo deve ser também indicado o patamar onde foi executado o
rebentamento, a medi¢do das vibra¢des e a orientacdo das bancadas. Este controlo

consta do PL 02 — Plano de Monitorizagdo da Produgao.

3.4 - Processamento de Material

Este processo contempla as etapas de Planeamento, Produc¢do, Movimentacdo e
Armazenamento de agregados, identificagdo do material final, controlo de

equipamentos mecanicos, controlo do processamento, Expedicao e transporte, Controlo

5 . S . -
Considera-se como rocha alterada aquela que devido a ac¢éo dos agentes erosivos perdeu caracteristicas, por exemplo que
manifesta uma alteracdo de cor
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da Qualidade e Alteragdes das caracteristicas dos produtos, as quais sdo descritas em

seguida.
3.4.1 — Planeamento

O planeamento do processo da producdo e da responsabilidade do Encarregado da
Pedreira tem como objectivo proceder a optimizacdo de maquinas, pessoal e

necessidades dos clientes.

A produgdo ¢ identificada por lotes, correspondendo um lote de material, a producao de

uma semana, desde que o material de base seja uniforme.
3.4.2 — Producéo

A producdo dos agregados ¢ realizada a partir de trés linhas de britagem:
e Linha ou Britadeira 1 — alimentada apenas com rocha alterada da Meimoa

para produzir Tout-venant 22 (agregado de granulometria extensa);

Figura 19 — Unidade de Producdo, Britadeira 2

e Linha ou Britadeira 2 — alimentada por rocha da Prazo Oeste para produzir
areias 0/2 e 0/4 (ver Figura.20);

e Linha ou Britadeira 3 — alimentada apenas com rocha sd da Meimoa para
produzir todos os agregados (p6 de pedra, areia 0/2 e 0/4, agregado 2/5, 4/12,

12/20, tout-venant 12 e rachdo), como mostra a Figura 19.

46



Figura 20 — Unidade de Producédo Britadeira 3

O operador das linhas de britagem deve registar na Ficha de Controlo Diério de
Britagem (Mod.18) todos os eventos ocorridos durante a fase de britagem ou seja, desde
a alimentag@o das britadeiras até a saida do material final para as pilhas (PL 01 — Plano

de Monitorizacao do Produto Final e Mod.07 — Controlo Diario de Agregados).
3.4.3 - Movimentacao e Armazenamento de Agregados

O material final das linhas de britagem ¢ armazenado em pilhas (ver Figura 21) para
expedigdo, se os resultados das inspeccdes e ensaios forem aprovados. O material nao

conforme ¢ identificado e separado para correc¢ao.

Caso o produto permanega em Stock por um periodo superior a 15 dias, entdo devera ser
efectuada um nova inspeccao visual, com o objectivo de detectar possiveis deterioragcdes
do material, nomeadamente, a segregacdo e a contamina¢do (Ver PL 01 — Plano de

Monitoriza¢ao do Produto Final e Mod.07 — Controlo Diario de Agregados).

Figura 21 — Modo de armazenamento do material
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3.4.4 - Identificacdo do Material Final

O material final ¢ identificado segundo o tipo ¢ a dimensdo, em placas identificativas,
nas respectivas pilhas. Apos a expedi¢cdo, o material ¢ identificado na Guia de Remessa

conforme se explana no item 3.5.1. do presente capitulo.
3.4.5 - Controlo de Equipamentos Mecanicos

A manutengdo preventiva deve ser efectuada no equipamento das linhas de britagem e
nos crivos, através do preenchimento das seguintes fichas:

Mod.09 — Ficha de Manutengdo (linha 1, 2 e 3), acompanhamento e execu¢do da
lubrificacdo e niveis de 6leo dos equipamentos e partes das instalagdes;

Mod.10 — Ficha Diaria de Inspecgdes Técnicas (linha 1, 2 e 3), acompanhamento,
verificacdo e registo do estado das diferentes partes e componentes da instalagdo de
britagem, incluindo o estado dos crivos (redes e caleiras);

Mod.14 — Registo de Abastecimento de Gasoleos, Oleos e Lubrificantes, registo de
consumos de gasoleos, 6leos € massas.

Mod.16 — Registo Diario de Reparacdes Efectuadas, registo da execugao de reparagdes

e substitui¢des efectuadas no equipamento movel;
3.4.6 - Controlo do Processamento

O controlo do processamento de agregados deve ser realizado com base no PL 02 —

Plano de Monitorizagao da Produgao e Expedicao.
3.5 - Expedicéo e Transporte

A distribuicdo ¢, exclusivamente, realizada por camido com cobertura obrigatoria. A
recepgao dos pedidos dos clientes e o planeamento de distribui¢do sdo realizados na
expedigao com ajuda do Controlo Diario de Encomendas/Expedicao (Mod.12) e da

aplicacdo informatica da expedicao.

O controlo da distribui¢do e transporte de agregados que inclui ainda a confirmacao e
assinatura das guias ¢ efectuado pelo responséavel da Expedig¢ao.
A empresa ¢ responsavel pelo produto até a entrega no cliente, se o transporte for da

responsabilidade da primeira.
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3.5.1 - Guia de Remessa e Guia de Transporte

Por cada carga (a realizar na pilha de queda ou stock) deve ser emitida uma guia de
remessa numerada, que identifica o produto e onde conste a seguinte informagao: nome
do produtor, tipo e dimensdo do agregado (d/D), origem, data da expedicao,
identificacdo do cliente, identificag@o da viatura e local de descarga.

A guia de remessa deve também ter a marcagio CE®, a norma aplicavel ao produto, o
numero de identificagdo do organismo de certificagdo e o nimero do certificado, ¢ os
dois ultimos digitos do ano em que a marca CE foi atribuida. O local de entrega ¢ de
descarga devem ser indicados pelo cliente ou pelo representante correspondente. A guia

de remessa deve ser assinada pelo cliente e desenvolvida na empresa.

Uma guia de transporte deve ser igualmente emitida (em triplicado) por cada carga de

acordo com o Despacho da DGTT n.° 21994/99.
3.5.2 - Controlo da Expedicéo

O controlo visual deve ser efectuado pelo Responsavel pela Expedi¢do, com o
objectivo de conferir o material carregado com o pedido do cliente e a guia de remessa.
Este controlo consta do PL 02 — Plano de Monitorizacdo da Produgdo e deve ser

registado na guia de remessa.
3.6 — Controlo da qualidade

O controlo da qualidade dos materiais produzidos tendo por objectivo avaliar a
conformidade com as normas e as fichas técnicas de cada produto ¢ realizado de acordo
com o PL 01 — Plano de Monitorizacdo do Produto Final ¢ PL 02 — Plano de
Monitoriza¢do da Produgdo (controlo didrio de agregados) e consiste na aplicacao dos
procedimentos e dos critérios apresentados, de forma abreviada, nos sub-itens

seguintes.

E uma marca que foi estabelecida pela Unido Europeia no ambito da Directiva Comunitaria n® 93/465/CEE.
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3.6.1 - Controlo Visual Diario

O Operador de P4 Carregadora efectua, diariamente, uma inspec¢do visual dos
agregados e dos caidos dos tapetes, pilha. Os resultados sdo registados na Ficha de
Controlo Diéario dos Agregados (Mod.07). Caso seja identificada alguma nao
conformidade, o operador deve avisar, imediatamente, o Responsavel pela Producao,
tendo em vista a correc¢cdo da situacdo. A ndo conformidade, se assim considerada,
deve ser registada na Nota de Ocorréncia (Mod.11), e ser referido o seu nimero no

Mod.07.
3.6.2 — Decisdo de Aceitacéo/Rejeicao

Os valores de referéncia para este controlo constam no campo “caracteristicas” da

Ficha de Controlo Diario dos Agregados (Mod.07).

3.6.3 - Controlo Semanal das Caracteristicas Geometricas

O Operador do Laboratodrio, recolhe amostras das pilhas de queda (Mod.04 — Ficha de
Controlo Semanal de Agregados, PL 01 — Plano de Monitorizagdao do Produto Final) e
realiza ensaios de granulometria, de acordo com as normas aplicaveis como mostra o

Quadro 1.

Estes resultados devem ser registados na Ficha de Andlise granulométrica (Mod.17) e

na Ficha de Controlo Semanal (Mod.04).

Os valores individuais de referéncia para este controlo sdo referidos na Ficha Técnica de

cada material e nas normas de referéncia aplicaveis.

No controlo da produ¢do, pelo menos 90% das granulometrias dos diferentes lotes
(produgdo semanal), durante um periodo de 6 meses de produgdo, devem situar-se

dentro dos limites definidos nas normas de referéncia e das fichas técnicas.
3.6.4 - Controlo das Caracteristicas Quimicas e Fisicas

O Operador do Laboratorio, recolhe numa base semestral e anual, amostras das pilhas

em queda para ensaios no exterior (PL 03 — Plano de Controlo de Propriedades
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Quimicas e Fisicas ¢ PL 01 — Plano de Monitorizagdo do Produto Final), conforme

Norma.

Para pedido de ensaios ao exterior deve ser utilizada a Requisicao de Ensaios, e enviada
a amostra, em saco plastico, devidamente identificada com a etiqueta de Relatorio de
Colheita. O registo de controlo dos ensaios pedidos ao exterior deve ser efectuado no

Mapa de Recolha de Amostras e no Controlo de Ensaios ao Exterior.

Em caso de nao conformidade relativamente ao valor declarado ou a classificacao
atribuida, deve ser emitida uma Nota de Ocorréncia (Mod.11) e repetido o ensaio.
Os valores de referéncia para este controlo sdo os que constam nas Fichas Técnicas e

Normas aplicaveis a cada produto.
3.6.5 - Controlo Metroldgico do Equipamento de Laboratério

O equipamento de laboratério em uso consta da L04 — Lista de Equipamento de
Laboratério. Antes do uso de um novo equipamento deve proceder-se a sua calibragdo
inicial.

Em termos periddicos e de acordo com o PL 05 (Plano de Calibragdo de Equipamento)
¢ efectuada a calibragdo dos equipamentos de laboratério. Esta ¢ realizada no exterior
em laboratérios acreditados, para o efeito utiliza-se a Requisicdo de Calibragao de
Equipamento de Laboratério (Mod.32). O resultado ¢ registado no Cadastro de

Equipamento de Laboratoério.
O equipamento encontra-se devidamente identificado com etiquetas de identificagao.

Os valores de referéncia sdo os da NP EN 932-5 e a Norma ISO 3310-1 e NP EN 933-1.
Verificagdo de Peneiros (visual). Todos os peneiros devem ser verificados, numa base
anual em termos de, estado de limpeza, obstru¢des ou rupturas. Este controlo deve ser

registado.
3.6.6 - Amostragem de Agregados

A amostragem de agregados deve ser aleatoria e recolhida em pontos diversos das
pilhas de agregados, de acordo com o que estad preconizado na EN 932-1.
Um registo das diferentes amostras recolhidas deve ser realizado no Registo de Fichas

de Controlo Semanal (Mod.04). As recolhas sdo efectuadas segundo o mesmo modelo.
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O Responsavel do laboratério recolhe as amostras etiquetando-as para posteriormente
serem realizadas as analises a sua granulometria, no sentido de verificar se estdo a ser
cumpridos os parametros granulométricos de cada agregado segundo as normas (ver
Quadro 1)

3.6.7 - Alteracbes das Caracteristicas dos produtos (granulometrias ou

outras)

Quando forem alteradas as condi¢des de producao normais ou especificas do produto, a

empresa comunicara ao certificador e aos clientes todas as alteragdes efectuadas.
3.7 — Analise dos Clientes Principais

Neste ponto efectua-se uma andlise aos principais clientes da J.Bartolomeu, Lda, a
selecgdo teve por base os quatro primeiros do ranking de clientes (ver quadro 10) este
ranking tem como critério de classificagdo, o volume de toneladas de material

adquiridas a J. Bartolomeu, Lda.

Quadro 10 — Ranking de Clientes da J.Batolomeu, Lda.

Ranking Clientes
1° LENOBETAO
20 CONSEQUI
3 SECIL PREBETAO
40 TECNOVIA
50 Construgdes Antonio Joaquim

Mauricio, Lda

6° Valério & Valério, Lda

7° MOTAENGIL

8° CONSTROBI

9 BARATA & MARCELINO, Lda

Fonte: Manual da Qualidade da empresa J BARTOLOMEU, Lda (2007; p.10)

3.7.1 - LENOBETAO, S.A.

A Lenobetdo, S.A, foi constituida em 1992, sendo ¢ uma das principais empresas de

betdo pronto em Portugal. Com uma producdo anual que ronda os 800.000 m3, a
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Lenobetdo, S.A. assegura mais de 10% das necessidades de betdo pronto do pais, que
sdo essencialmente, originarias, essencialmente, do mercado de construcao civil e obras

publicas, em geral.

A nivel internacional, a Lenobetdo, S.A. tem um centro de producdo em Salvador da
Baia, no Brasil, desde 2001, e prevé alargar a sua presenca a outros paises, na

consecucao da estratégia de internacionalizagdo da empresa.

A empresa integra o no Conselho Estratégico da Lena Industria, SGPS, pertencente ao
Grupo Lena, o maior grupo empresarial da regido centro do pais, que reune um leque de
empresas que ultrapassa a meia centena de actividades, mobiliza cerca de 5000
colaboradores directos e indirectos e representa um volume de negdcios superior a 420

milhoes de Euros.

A Lenobetdo, S.A tem como missdo, aliada aos valores de rigor e solidez, a fidelizagao
dos seus parceiros de negocio (accionistas, clientes, fornecedores, entidades financeiras
e instituicdes publicas) sendo esta, sustentada em praticas de gestdo adequadas e que,
garantem, simultaneamente, a responsabilidade social, a seguranga dos seus

colaboradores e o respeito pelo meio ambiente.

O compromisso que assume com os seus clientes assenta, fundamentalmente, na sua
plena satisfacdo, assegurando-lhes capacidade técnica e organizagdo capazes de
fornecer, sistematica e consistentemente, o nivel de qualidade por eles exigido, bem

como pelas imposi¢des normativas legais.

Ao nivel do produto, a Lenobetdo, S.A. utiliza as mais recentes tecnologias de producao
e exerce um rigoroso controlo didrio sobre os seus produtos, recorrendo ao seu proprio
laboratorio, sendo que este esta dotado das mais recentes tecnologias e em termos
pontuais, fazendo uso de laboratorios oficiais.

O controlo da qualidade dos betdes produzidos ¢ realizado de acordo com as exigéncias
estabelecidas na Norma "NP ENV 206 — Betdo — Comportamento, producdo, colocagdo
e critérios de conformidade", que regula actualmente a actividade do betdo pronto em
Portugal. No que respeita ao Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), a Lenobetao, S.A.
¢ uma empresa certificada pela norma NP EN ISSO 9001/2000.
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A Lenobetdo, ¢ cliente da J.Bartolomeu nos produtos destinados a produgdo de Betao

(conforme dados do Quadro 11).
Quadro 11 - Lista de produtos adquiridos pela LENOBETAO, SA 4 J.JBARTOLOMEU, Lda

Produtos Dimensdes e | Designacio comercial Aplicagio

Areia para betio 02,04 Areia 2, Areia 0V3 Betio nomal & pesado e'os de

acordo com a2 norma NP BN 206-1

Arrezado grosso para 2/5,4/10, 4/12, | Brita 3/6,Brita §10, Brita Beatic nomal 2 pesado 2'ow de
betio 1220 15, Brila 1525 acordo com a norma NP EIN 206-1
Agrzzado d= 0 hlistera Betio nomal = pesado 2'ou d=
Gramlometria extznza acordo com a norma WP EN 206-1
para betic

Fonte: Dados disponibilizados pela empresa J.Bartolomeu, Lda

O Betdo ¢ um material utilizado na construgdo civil composto por uma mistura de
cimento Portland’, areia, pedras britadas e agua, além de outros materiais eventuais,
designadamente, os aditivos. O cimento ao ser hidratado pela 4gua forma uma
pasta resistente e aderente aos fragmentos de agregados (brita e areia), formando um

bloco.

Para obtengdo de um bom Betdo, de acordo com a finalidade pretendida, devem ser
efectuadas as operacdes basicas de produgdo do material, que, assim, influem nas
propriedades do concreto endurecido. Deste modo, podem contribuir para a obtencao de
betdes com caracteristicas especiais, ao serem acrescentados a mistura, aditivos,

pigmentos, fibras ou outros tipos de adicdes.

O processo de produg¢do do betdo ¢ apresentado na Figura 22., na qual o circulo
vermelho assinala a fase do processo, que ¢ a base de incidéncia da pesquisa de
informacao por parte da empresa, no sentido de garantir que o sistema de VT, detecte a
ameaga de produtos substitutos que possam vir a contribuir para a substitui¢do das britas

nesse mesmo processo de producao.

7 Corresponde a designacéo dada pelo quimico britanico Joseph Aspdin ao tipo de p6 de cimento, em 1824, em homenagem a ilha
de Portland por motivo da cor das suas rochas
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Figura 22 — Processo de Fabrico de Betéo
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Fonte: www.secilprebetao.pt

E nesta mesma fase que se misturam os materiais, que além de sua influéncia benéfica
quanto a retracgdo, a resisténcia, ao tamanho, a densidade ¢ a forma dos seus grios,
podem definir varias das caracteristicas desejadas de um Betdo. Devemos ter em mente
que um bom Betdo ndo ¢ o mais resistente, mas sim o que atende as necessidades da
obra. Logo, a consisténcia, o modo de aplicagdio e o binémio beneficio-custo
acompanham a resisténcia como sendo factores que definem a escolha dos materiais

adequados para compor a mistura.

No que diz respeito ao processo de produgdo do betdo, este desenvolve-se ao longo de
cinco fases principais, designadamente:
(1) A Dosagem: Estudo, indicagdo das propor¢des e quantificacdo dos materiais que
compdem a mistura, com o objectivo de obter um betdo com determinadas
caracteristicas previamente estabelecidas.
(i1) A Mistura: Dar homogeneidade ao betdo, isto é, fazer com que ele apresente a
mesma composi¢cao em qualquer ponto de sua massa.
(iii) O Langamento: Colocagdo do betdo no local de aplicacdo, em geral, nas
formas.
(iv) O Adensamento: Compactagdo da massa de betdo, procurando retirar-se dela o

maior volume possivel de vazios para ganhar resisténcia.
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(v) A Cura: Conjunto de medidas com o objectivo de evitar a perda de agua por
evaporacao. Utilizam-se mantas de feltro molhadas com agua. Em climas muito

frios aquece-se com vapor.

3.7.2 - CONSEQUI CONSTRUCOES S.A.

A CONSEQUI — CONSTRUCOES, SA, foi constituida em Dezembro de 1997, tendo
iniciado a actividade produtiva em Fevereiro de 1998, sob a designagdo inicial de

LAMBELHO RAMOS - Sociedade de Construgdes, SA.

Nos primeiros anos de actividade, a presenga no mercado de obras publicas foi bastante
reduzida, por for¢a da baixa classe do alvard que lhe foi atribuido. Contudo, o forte
investimento que realizou no seu corpo técnico e nos equipamentos especificos para as
obras publicas, levou a que fossem realizados trabalhos no regime de subempreitada até
conseguir, em 2003, a sua primeira elevacao, em termos da classe de alvara.

Com uma aposta clara na constru¢do de estradas e saneamento basico, a CONSEQUI-
Construgdes, SA, encontra-se preparada, quer do ponto de vista técnico, quer em termos
de parcerias e colaboradores, para executar obras nas mais diversificadas areas da

Construcao Civil nomeadamente edificios, obras de arte correntes, pontes, etc.

Em 2003, a empresa apresentou um volume de negdcios, que se cifrou em cerca de 707
mil euros, sendo que em 2004, atingiu um montante proximo dos 5 milhdes de Euros,

prevendo-se que, em 2005, sejam alcangados 6 Milhoes de Euros.

Tratando-se de uma empresa familiar, realga-se a juventude do seu corpo técnico e a
homogeneidade e o bom ambiente entre os seus restantes quadros. Com a focaliza¢do
preferencial nas obras publicas, com especial destaque nas vias de comunicagdo e
ambiente, a CONSEQUI-SA apostou claramente na qualidade e seguranga para se

afirmar no mercado.

O ano de 2004 ficou marcado pela implementa¢ao do SGQ e da Seguranga e a obtengao
dos respectivos Certificados pelas normas NP EN ISO 9001:2000° ¢ OHSAS
18001:1999°.

8 . P ~ s . ~
Designa um grupo de normas técnicas que estabelecem um modelo de gestdo da qualidade para organizagdes em geral, qualquer
que seja o seu tipo ou dimensao.

Consiste em um Sistema de Gestao, assim como a ISO 9000 e ISO 14000, porém com o foco voltado para a saude e seguranga
ocupacional
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O compromisso assumido pela CONSEQUI-SA ¢ o de construir e gerir obras publicas e
privadas com niveis de qualidade que satisfacam e excedam as expectativas dos
clientes, cumprindo os prazos exigidos, a precos competitivos.

A tipologia de compras da CONSEQUI — SA assenta numa gama de produtos para

construcao de vias de comunicacdo (conforme dados do quadro 12).

Quadro 12 — Lista de Produtos adguiridos pela CONSEQUI — SA a J.BARTOLOMEU, Lda

Produtos Dimensdes @y | Designacio comercial Aplicagio
Agrerado grosso para 25 Brita 3/6 Estradas asrodromes 2 ovtras vias
bateminoso de circvlacio
Agzrzrado zrosso para 12 Brita /15 Estradas asrodromos = ovtras vias
beteminoso de cirevlagio
Agrezado Eros:o para 1220 Brita 15/23 Estradas asrodromos = outras vias
betumincso da cirevlagio
Po de padra pam 05,5 Po d= padra I3 Estradas azrodromos = outras viaz
beteminoso de cirevlagio

Fonte: Dados disponibilizados pela J.Bartolomeu, Lda

Para melhor compreender em que fase do processo ¢ que os produtos da J.Bartolomeu,
Lda, sdo aplicados pela CONSEQUI, comeca-se por explicar no que consiste a

Pavimentagao.

Segundo Santana (1993), o Pavimento ¢ uma estrutura construida sobre a superficie
obtida pelos servigos de terraplanagem com a fung¢do principal proporcionar ao
utilizador seguranga e conforto, que devem ser conseguidos sob o ponto de vista da
engenharia, isto ¢, com a maxima qualidade e o minimo custo.

Em obras de engenharia civil como construgdes de rodovias, aeroportos, ruas, etc, a
superstrutura ¢ constituida por um sistema de camadas (ver Figura.23) de espessuras
finitas, assente sobre o terreno de fundacdo, considerado como semi-espaco infinito e

designado como sub-leito (Pacheco, 2004).
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Figura 23 — Camadas da Pavimentac&o (Sub-Leito e Leito)

sub-leito

Fonte: Pacheco (2004)

Em seguida, efectua-se uma breve distingdo referente as duas camadas de

pavimenta¢do, nomeadamente: (Pacheco 2004)

(i) Sub-leito: E o terreno de fundagdo onde sera apoiado todo o pavimento.
Deve ser considerado e estudado até as profundidades em que actuam
significativamente as cargas impostas pelo trafego (de 60 a 1,50 m de
profundidade).

(ii) Leito: E a superficie do sub-leito (em area) obtida pela terraplanagem.

No que respeita as camadas da Pavimentacgdo (ver Figura 24), destacam-se as seguintes:
(i) Sub-base: Camada complementar a base. Deve ser usada quando nao for
aconselhavel executar a base directamente sobre o leito regularizado ou sobre o
reforgo, por circunstincias técnico-econdmicas. Pode ser usado para regularizar
a espessura da base.

(ii) Base: Camada destinada a resistir e distribuir ao sub -leito, face aos esforgos
oriundos do trafego e sobre a qual se construira o revestimento.
(iii) Revestimento: E camada, tanto quanto possivel impermeavel, que recebe

directamente a ac¢ao do rolamento dos veiculos (Asfalto).
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Figura 24 — Camadas da Pavimentacdo (Sub-Base, Base e revestimento)

Asfalto

Fonte: Pacheco (2004)

E sobre a base que vamos dedicar a nossa atencdo, pois ¢ nesta camada que as Britas
(produto proveniente da J.Bartolomeu Lda), vai ter aplicagdo (ver Fig. 25), a escolha da
granulometria a aplicar, depende dos estudos efectuados em relagdo aos esforgos a que
via vai estar sujeita. A aplicagdo ¢ através do método de penetracao directa em que
depois de espalhada a brita na via, fica sujeita a compressdo de um cilindro. Dai que a
nossa procura de informacdo se foque em produtos que possam vir a substituir a brita

utilizada para a base.

Figura 25 — Camadas da Pavimentacéo - com enfoque na base na aplicacdo do Material

Capa Asfaltica

Materiais de
retencéo de

Pavimento antigo, s6
no caso de repavimentacdo

(5c) D>

J.Bartolomeu, Lda, com
Sub Base granulometria entre a Brita O ¢ a
Brital normal.

\ SL7 Pty s :‘
Fonte: MPZ aplicacdes tecnologicas, www.mpz.com.br/mpzamoco.html €

www.ctcv.pt/folhetos/misturas_betuminosas.pdf
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3.7.3- A SECIL PREBETAO, Préfabricados de Betdo, S.A

A SECIL PREBETAO, Préfabricados de Betdo, S.A, resultou da aquisi¢do pela Secil —
Companhia Geral de Cal e Cimento, S.A., em 14 de Marco de 1994, de 100% do capital
da empresa TERRAZUL — Prefabricados de Betdo, S.A., que pertencia ao grupo

Ciments Francais.

A empresa adquirida resultou da fusdo de varias empresas (Premolde, Gomase,
Argibloco, Futurobra e Prefasa), algumas com mais de trinta anos de histdria, e com 4
unidades fabris. Neste grupo de fabricas foi incorporada a SECIL UNICON TA -
Prefabricados Lda., com uma fabrica em Setibal. Deste modo criaram-se as condigdes
que permitem uma gestdo integrada das cinco unidades fabris, localizadas em Montijo,
Coimbra, Castelo Branco, Olhdo e Setibal, e possibilitando uma melhor cobertura
geografica do mercado nacional, através de um quadro de pessoal técnico e comercial

habilitado a dar resposta as suas solicitagdes.

Os produtos fabricados e comercializados destinam-se a um vasto campo de aplicagdes
e estdo segmentados em trés gamas de produtos, designadamente:
(1) Os produtos Gomase: Destinam-se, fundamentalmente, a execugao de infra-
estruturas: trabalhos hidraulicos e de saneamento, rodovias, ferrovias, etc.
(i1) Os produtos Premolde: Presentes na realizacdo de estruturas e na construg¢ao
de edificios: Elementos de estruturas reticuladas, lajes, painéis, paredes, etc.
(ii1) Os Produtos Unicon: Utilizados em pavimentos e outros produtos para

arranjos exteriores de espacgos urbanos e industriais.

Nestas gamas estdo disponiveis um vasto leque de produtos de catalogo e fabricados em
série, sendo também concebidos e fabricados produtos por encomenda, respondendo

deste modo a requisitos especiais dos mesmos.

Desde Maio de 2001, a SECIL PREBETAO, SA, possui um SGQ, certificado de acordo
com a norma NP EN ISO 9001:2000, no ambito da "Concep¢do e Fabricacdo de

"

Préfabricados de Betdo" e tem em curso o desenvolvimento e implementagdo dos
procedimentos visando a Marcacao CE dos produtos fabricados.

Cumprindo a Directiva 89/106/CEE sobre Produtos da Construgdo, transposta para a
legislag@o nacional pelo DL113/93, a Secil Prebetdo faz a aposicdo da Marcacdo CE nos

seus produtos abrangidos por aquela Directiva.
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Em 2004, a facturacao cifrou-se em 14,6 Milhdes de Euros e conta com um quadro de
190 empregados efectivos. A Administragdio da SECIL PREBETAO, SA, definiu e
assumiu uma Politica da Qualidade,mediante a implementagdo de um sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) de acordo com a Norma NP EN ISO 9001:2000, procurando
assegurar que esta contribua para a melhoria do desempenho da empresa, com as
seguintes orientagoes:

e Satisfacdo plena dos seus clientes, através do fornecimento de produtos e
servicos de qualidade, de modo a responder as suas necessidades e ultrapassar as
expectativas;

e Formagdo, Comunicagdo, Motivagdao e Melhoria das Condi¢cdes de Higiene e
Seguranga no Trabalho de todos os empregados, com o objectivo de participar
na melhoria da Qualidade e realizagio pessoal;

e Utilizacdo da sua capacidade técnica e organizacional, na inovag@o dos produtos
e melhoria dos processos, de modo a cumprir os requisitos, a melhorar
continuamente, a eficicia do SGQ e a aumentar o volume de negocios ¢
respectiva rendibilidade;

e Desenvolver a sua actividade respeitando os aspectos ambientais do meio

envolvente de forma sustentada.

O SGQ assenta numa abordagem por Processos e Sub-Processos Operacionais e por
Processos de Gestao e Suporte, que consubstanciam o funcionamento da empresa e a
Politica da Qualidade. A interaccdo destes processos estd representada no esquema

seguinte.

A tipologia de compras (ver Quadro 13) da SECIL PREBETAO assenta,
essencialmente, em areia e aredo para o fabrico de uma gama de produtos Premolde, ou

seja, os blocos de cofragem, vulgarmente designadas por abobadilhas.

Quadro 13 - Lista de produtos adquiridos pela SECIL PREBETAO & J.BARTOLOMEU, Lda

Produtos Dimensdes@ry | Designacio comercial Aplicacio

Arsia para betic 02,04 Arsia 02, Armia V5 Betic nomal 2 pesado 2'ov d=

acordo com a norma NP EN 206-1

Aprerado prosso para 24 Aredo 3/6 Dhversas aplicaptes em obras de
obras dz Engernhana Engenharia Cinal
Ciwil

Fonte: Dados fornecidos pela J.Bartolomeu, Lda
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O processo de fabrico dos blocos de confrangem segue o mesmo processo de produgdo
de betdo e também ¢ na mesma fase do processo (sendo assinalada na Figura.26 com um
circulo a vermelho) que se centra a pesquisa de informacdo, a diferenga ¢ que o tipo de
agregados (britas) para produzir estes blocos ¢ diferente dos usados para o fabrico do
betdo, assim como os materiais passiveis de serem substitutos, dai que a pesquisa seja

diferente.

O processo de producdo dos blocos de confrangem esta assinalado na Figura 26 por
intermédio de um rectangulo azul. Apos ser produzido o betdo com as caracteristicas
desejadas para a producdo de blocos, estes ultimos sdo configurados por meio de
maquinas vibradoras e compactadoras, nas quais ¢ introduzido o betdo nos moldes.
Apbés a permanéncia em estufas proprias para a cura do betdo, os blocos sdo
transportados para uma linha de paletizagdo de onde saem prontos a serem expedidos.
Sao fabricados seis tipos de blocos, com larguras entre 0.22m e 0.48m e alturas entre

0.12m e 0.20m

Figura 26 — Processo de Producéo dos blocos de betédo

Agua Areias Adjuvantes

PRODUCAO DO BETAO

Tr@rte

————— R ——
Painéis Pré-molde

Armaduras
Pré-Esforcado

Tubos e manilhas

[ Desmoldagem ]
' '
' '

Armazenamento

Fonte: www.secilprebetao.pt
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3.7.4 - TECNOVIA

A TECNOVIA ¢ uma empresa do sector da construgdo civil e obras publicas, cuja

origem remonta a 7 de Fevereiro de 1973.

A sua missdo ¢ contribuir para o desenvolvimento das pessoas e dos espagos
geograficos onde opera, através da gestdo de projectos de engenharia e de servigos e
produtos integrados na industria da construgao civil e obras publicas. O Grupo Tecnovia
¢ actualmente constituido por varias sociedades, de entre as quais se destaca, a
Tecnovia, Sociedade de Empreitada, SA. No seu conjunto, o grupo Tecnovia atinge um

volume de negdcios que se cifra em cerca de 250 milhdes de Euros, numa base anual.

As actividades da Tecnovia abrangem actualmente diferentes areas de negocios, como

podemos ver no Quadro 14, nomeadamente:

Quadro 14 — Actividades e Areas de Negécio da TECNOVIA

Actividades Areas de Negécio

e Vias de Comunicacdo (Auto-Estradas e Estradas);

e Construgdo e renovagao de Vias Ferroviarias;

e Obras de Arte (tineis, viadutos, obras de arte correntes, etc.);
e  QObras de ambiente;

e Requalificagdo urbana;

Engenharia e .
e  Obras Aeroportudrias;

Construcéo
e Terraplanagens;
e  (Obras Maritimas e Portuarias;
e  Obras hidraulicas;
e  Obras de infra-estruturas e arranjos exteriores;
e Construcao Civil;

o e Misturas betuminosas;
Industria - )
B e  Micro aglomerados;
Producéo e

o e Betdo hidraulico;
Comercializagao
e Agregados.
Imobiliario e  Promogao imobiliaria
e  Concessoes rodoviarias;

Servigos e Concessdo de parques de estacionamento

e Servigos de seguranga rodoviaria
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Em todas as suas actividades, a Tecnovia sempre demonstrou sempre uma elevada
capacidade técnica e produtiva, o que a fez alcangar reconhecimento por todo o sector,
sendo hoje vista como uma “marca” empresa de alta qualidade, sempre com uma
actuacdo em termos éticos, através do desenvolvimento de actividades socialmente
responsaveis, apontando como meta uma melhoria continua da eficécia e eficiéncia da
organizacdo, através da promogdo e investimento no capital intelectual da organizagao,
0 que demonstra a importancia do reconhecimento da contribui¢cdo individual para o

sucesso da organizagdo

No plano dos objectivos globais do grupo, a curto e a médio prazo, cabe destacar os
seguintes: (i) diversificar as areas de intervencdo; (ii) apostar na expansao para novos
mercados e paises; (iii) aumentar a rendibilidade, a eficiéncia e a competitividade; (iv)

aumentar a satisfacdo dos clientes.

A TECNOVIA apenas compra (ver Quadro 15) Rachdo para a constru¢do de muros de
conten¢do. O Rachao é formado por grandes pedras, em geral sdo usadas em drenos

grandes, muros e conten¢do de barrancos e encostas.

Quadro 15 - Lista de produtos adquiridos pela TECNOVIA a J. BARTOLOMEU, Lda

Produtos Dimensdesen | Designacio comercial Aplicacio
Aprerado prosso o0/ 180 Fachio Diversas aplicagtes =m obras de
[ara Snocamento Engenharia Ciwl

Fonte: Dados fornecidos pela J.Bartolomeu, Lda

Figura 27 — Modelo dos muros de contencdo, construidos com Rachao

Fonte: www.smp.pt
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Os muros de contengdo, como mostra a Figura 27 e 28, servem para travar o aluimento
de terras, sdo estruturas que trabalham por gravidade e calculam-se de acordo com essas
condicionantes. Como norma geral, desenham-se os muros partindo de uma largura e
altura de 1 metro para a fiada superior do muro e aumenta-se por cada metro de altura
total que tenha o muro. Utilizando-se esta regra, resulta que a base de um muro B =1/2
(1 + H), sendo H altura total do muro. Calcula-se o0 muro com esta seccao de acordo

com OS esfor(;os que actuem sobre 0 mesmo.

Figura 28 — Muro de Contencdo em Rachdo
C 'll_.|_ . T, 1

Fonte: www.ecometal.biz

A escolha deste tipo de contengdo, com a constru¢do em camadas de Rachdo e
colocadas de modo organizado, protegidas por uma rede de arame ¢ do tipo de
contencdo mais usual, mas depende de alguns factores, tais como, as condi¢des de
fundagdo, o tipo de solo, a disponibilidade de espaco e acessos, a sobrecarga, a altura da

barreira, os custo dos materiais e a qualificagdo da mao-de-obra.

Vamos focar a nossa pesquisa em relacdo aos materiais que podem ser usados para
construir muros de contencdo, onde apesar de ser bastante pratico e barato o uso do
Rachdo, comecam a aparecer no mercado alternativas muito fortes em termos de
beneficio-custo, como por exemplo, a reabilitagdo de pneus usados para a constru¢do

desses muros.
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3.8 — Sistema de Vigilancia Tecnoldgica na J.BARTOLOMEU, Lda

3.8.1 — Fases do Sistema de Vigilancia Tecnoldgico

As fases do sistema de VT sdo sistematizadas em seguida na Figura 29, sendo

posteriormente apresentada uma breve descrigao.

Figura 29 — Sistema de VT da empresa J.Bartolomeu, L da

o
necessidades

dentificagdo
das fontes de

Ferromentas Anallse da
d : Pesqmsu da |nfor'magao f
e pesquisa in or‘magao
Fa Andlise da
informagéio
as Validagéio da
informagdio

Fonte: Adaptado de Castro (2007, p.34)

Processo

de tornada de
decisao

Identificagdo e
Cooperagdo com
Especialistas externos

BASE DE DADOS

Na Fase 1, procedeu-se a defini¢do das necessidades de informagdo da empresa e dos
campos de vigilancia, com o objectivo de determinar os FCV, através de uma analise
aos clientes, para saber que uso ¢ dado ao produto que compram a JJBARTOLOMEU,
Lda, e em que fase do processo ¢ que esses produtos vao ser aplicados. Em posse dessa
informagdo pode pesquisar-se sobre, quais os produtos existentes ou em fase de
desenvolvimento, que podem constituir concorréncia e também sobre novas tecnologias

de processo que possam por colocar em causa a utilizagdo do nosso produto.
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Neste ambito identificaram-se as empresas seguintes:

(i) A empresa LENOBETAO e a SECILPREBETAO que utilizam britas para a
mistura do betdo, a pesquisa da informagdo alertou que existem estudos, com o
objectivo de substituir as britas por uma reciclagem de entulho da construgdo civil,
caracterizando os residuos provenientes de canteiros de obras e demoli¢des, através
de uma central de moagem (Angulo 1998).

(i1)) A empresa CONSEQUI que utiliza os agregados para a camada base da
Pavimentacdo, neste caso devido as boas propriedades das britas (resisténcia e
drenagem) ainda ndo existe um produto substituto, a pesquisa revela informacoes
direccionadas a camada revestimento, como por exemplo o MicroPlus (que ¢ um
micro revestimento asfaltico a frio) que ¢ uma técnica de manutengdo preventiva do
rejuvenescimento da superficie de rolamento e da proteccdo do pavimento que ¢
relativamente econdmica. Sendo um rapido e econdémico tratamento superficial para
pavimentos asfalticos e de cimento portland, o micro revestimento confere ao
pavimento uma superficie de textura e coloracdo homogénea e com grande
coeficiente de atrito. O sistema ¢ composto, por emulsdo asfaltica cationica especial
de alto desempenho, modificada com polimeros, agregados 100% britados, filler
mineral'’, 4gua e aditivos especialmente desenvolvidos para o controlo de ruptura e
cura. Neste aspecto a informagdo recolhida direccionou-nos para um possivel novo

tipo de cliente (Betunel 2007).

A empresa TECNOVIA utiliza o Rachao para a constru¢do de muros de contencao,
a pesquisa proporcionou-nos a informa¢do que existe um largo leque de materiais
para a construg¢do desses muros, mas a mais usual e economica continua a ser o uso
do rachdo, se bem que existe um estudo para a constru¢ao de muros de contengao

através da utilizag@o de pneus usados (Sieira 2002).

No ambito da Fase 2, e depois de definidos os FCV, os agentes do Sistema de VT,
iniciam a pesquisa de informagao, sendo que no caso da J.Bartolomeu, Lda as fontes de
informagao que utiliza, perante a procura concreta das necessidades sdo as seguintes:

e A base de dados interna;

e Asempresas concorrentes do sector;

1 Corresponde ao mineral é o mineral extraido de reservas naturais sem tratamento térmico e sem emissio de CO2 para a atmosfera
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e Os clientes da empresa, os concorrentes e as empresas fornecedoras desses
concorrentes;

e As patentes;

e Os congressos, os semindrios e as feiras relacionadas com o sector;

e As publicagdes de outras empresas e de fontes oficiais;

e A internet.

A totalidade da informagdo recolhida ¢ analisada e tratada pelos agentes do sistema de
VT da empresa ou recorrendo a agentes especializados externos (consultores,
Universidade e Centros Tecnoldgicos). Posteriormente, ¢ guardada na base de dados
interna apenas a informacdo validada ou seja a informacdo util que pode ser

transformada em conhecimento.

Na Fase 3, os responsaveis da empresa analisam as informag¢des guardadas na Base de
Dados Interna, as quais sdo debatidas em reunido, com os agentes do sistema de VT e a
partir dessa reunido caso nao tenham sido alcangados os objectivos definidos pela
empresa na altura da definicdo dos FCV, a empresa, caso seja necessario, pode preparar
uma redefini¢do ou mudanga de objectivos do sistema de VT, em que sdo definidas
novas fontes de pesquisa a ser utilizadas para que se possa alcangar o objectivo definido

pela empresa, iniciando assim um novo ciclo com a actualizacdo do sistema de VT.

Na Fase 4, tem lugar o processo de tomada de decisdo, onde os responsaveis da empresa

definem a direcgdo estratégica a seguir pela empresa.

3.8.2 — Base de Dados Interna do Sistema de Vigilancia Tecnoldgica da

Empresa J.Bartolomeu, Lda

Tal como ja foi referido anteriormente, a presente proposta de Sistema de VT, que se
baseia na publicacao: “Guia Pratica de Vigilancia Estratégica da Agéncia de Navarra”,
elaborado por Castro (2007), ao invés de produzir relatorios e boletins informativos,
contempla uma inovagdo, ou seja, a inclusdo de uma base dados interna para uma

melhor organizagdo e consulta das informagdes validadas.
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Para uma melhor visualizagdo do trabalho aplicado que foi desenvolvido no ambito da

presente dissertacdo, apresentam-se em seguida os layouts'' da base de dados interna

Figura 30 — Layout do Login

Login:

Password:

No que respeita ao Layout do login, a entrada na Base de Dados ¢ protegida por uma
palavra-chave, onde apenas os agentes do sistema de VT e os responsaveis pela empresa

tém acesso, protegendo assim a informacao.

No que concerne ao layout dos menu principais, cabe destacar que no painel abaixo
apresentado (ver Figura 31) se encontra a informagdo organizada por temas para uma
analise eficiente, rapida e objectiva. Os menus englobam Patentes, Produtos Substitutos,
Artigos, Clientes, Sites ¢ Novas Tecnologias, sendo que dentro de cada menu existem

sub-menus para facilitar a organizacao da informagao validada.

11 . S . , .
E um esbogo mostrando a distribuigdo fisica, tamanhos e pesos de elementos como texto, graficos ou figuras num determinado
espago
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Figura 31 — Layout dos menu principais

Patentes

Produtos Substitutos

Artigos

Clientes

Sites

Nov.Tecnologia

Voltar

No sub-menu de Patentes encontram-se os links directos das bases de dados de patentes

com a identificacdo da informagdo

Inicio | | Griar

-
©
o

L= = =~

No sub-menu de produtos substitutos, encontra-se a identificagdo do produto, com a

Figura 32 — Formato do Sub-Menu de Patentes

Identificacdo
Patente Teste

Patente Teste 2
Patente Teste 3
Patente Teste 4

Sites De Base Patentes
Wi patenteteste.com

Wi patentetesta?.com
Wi patentetestad.com

Wi patentetestad.com

descri¢do da sua aplicagcdo e a norma a que esta sujeito.

Inicio

Criar

-
©
=

2| e E e

Ident. Produto

b

B
C
D
E

Figura 33 — Formato do Sub-Menu de Produtos substitutos

Aplicacdo
Deschican

Descricdo
Descricdo
Descricdo
Descricdn

Norma
EN

EN
EN
EN
EN
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No sub-menu de artigos tem-se a identificagdo do artigo, o assunto do artigo, para saber

de que se trata e a data para uma melhor orientagdo cronologica.

Figura 34 — Formato do Sub-Menu de Artigos

Inicio | | Criar

Ver Identificacdo Artigo Data Assunto

Q drtign & aaaa-mm-dd Descrigdo do Assunto
Q Artign B aaaa-mm-dd Descricdo do Assunto B
Q Artigo C aaaa-mm-dd Descrican do Assunto C

No sub-menu de clientes sugere a identificacdo do cliente, a tipologia de compras ¢ a

aplicag¢ao do produto.

Figura 35 — Formato do Sub-Menu de clientes

Inicia | | Criar
Ver Identificacéo Cliente Tipologia de Compras Aplicacdo Produto
Q A Agregado Descrican
Q B higregad 2 Descrigan Mals
q i Agregado Descrican
q D bgregado Descrican

No sub-menu de sites tem-se o link directo de cada site e a descrigdo do assunto.

Figura 36 — Formato do Sub-Menu de Sites

Inicio | | Criar

Ver Nome Site Assunto

Q Wi nomesite.com Site com assuntos relativos a produtos substitutos ou novas tecnologias
Q W nomesited,com Site com assuntos relativos a produtos substitutos ou novas tecnologias
Q Wiy, nomesited.com Site com assuntos relativos a produtos substitutos ou novas tecnologias
Q iy nomesited.com Site com assuntos relativos a produtos substitutos ou novas tecnologias

No sub-menu de Novas Tecnologias estdo disponiveis mais trés sub-menus que
contém a descrigdo dos processos de desmonte, dos processos de transformacgdo da
pedra em agregados e das aplicacdes que podem ser dadas aos varios tipos de

agregados.
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Figura 37 — Formato do Sub-Menu de Novas Tecnologias

Desmonte Processos Transformacio

Apliacacoes Produtes

3.9 — Conclusao

No presente capitulo, procedeu-se a uma analise da tipologia de compras e de uso do
produto por parte das empresas, LENOBETAO, S.A., CONSEQUI Construgdes S.A.,
SECIL PREBETAO, Prefabricados de betdo, S.A. ¢ TECNOVIA, as quais sdo o0s
clientes principais da J BARTOLOMEU, Lda.

A andlise de cada empresa foi efectuada com o objectivo de recolher informagao em
relacdo as compras, assumindo especial importancia a identificacdo clara do uso que ¢
dado aos produtos e da fase do processo de producdo em que esses produtos sdo

utilizaveis.

Essa informacdo permite a J.Bartolomeu, Lda fazer uma pesquisa de informagdo
direccionada aos possiveis produtos substitutos, ou novas tecnologias no processo, que
possam fazer perigar a competitividade da empresa. E na fase de definigdo das
necessidades, que se identifica o que realmente ¢ importante e prioritario para a empresa
e ¢ onde se pode focar a pesquisa de informagdo a realizar por parte da empresa que €

objecto do estudo.

Toda a informagdo recolhida ¢ tratada e validada pelos agentes do sistema de VT, sdo
eles que conferem a veracidade e a importancia da informacao recolhida. Os agentes
podem ser internos, os que trabalham directamente no sistema de VT e em caso de
necessidade pode recorrer-se a agentes especializados externos (Consultores,

Universidade e Centros Tecnologicos). Depois de validada toda a informagao, esta ¢
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guardada numa base de dados interna, criada com os objectivos de guardar, proteger e
facilitar a consulta posterior dessa informagao. A base de dados ¢ uma ferramenta ttil e
inovadora, no ambito de uma proposta de Sistema de VT porque facilita a andlise e
difusdo de informacdo, tornando a consulta répida e pratica, como se pode verificar
através do seu manuseamento. A base de dados confere uma importante vantagem
competitiva, dada a possibilidade de proceder a introducao antecipada de ajustamentos e
inovacdes no produto e no processo, por antevisdo do movimento ou da solicitagdo,

tanto dos concorrentes, como dos elementos constituintes da procura

Através do estudo constatou-se também constatar que a J.Brtolomeu,Lda ¢ uma
empresa bem estruturada, desde o sistema de controlo da produgdo até ao controlo da
qualidade do produto final, tendo por base a certificagdo de todo o sistema de
qualidade. Deste modo, apresenta-se como uma empresa competitiva no seu sector,
onde apenas desse modo se consegue ter como clientes, grandes empresas como a
Tecnovia, a Lenobetdo, a Secil Prébetdo e a Consequi. A totalidade das empresas
procura matéria-prima de qualidade para que os seus produtos também possam
apresentar um elevado nivel de qualidade e deste modo, reforcar a sua capacidade

concorrencial no desenvolvimento das suas actividades de producao e comercializagao.
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Capitulo 4 — Consideracdes Finais

A revisdo de literatura efectuada e a implementacdo de um sistema de VT na
J.Bartolomeu,Lda, permitem constatar no plano teodrico e aplicado que a VT constitui
uma base fundamental, que confere informacdo imprescindivel para melhorar a
orientagdo e o processo de decisdo estratégica de uma empresa. Este processo de
obtencdo de informacdo, seguido de analise permite assessorar, de forma melhorada, o
processo de tomada de decisdo. O sistema de VT ¢ também um processo que alerta
atempadamente, sobre as ameacgas ¢ as oportunidades, sendo uma ferramenta de gestao,
tanto no curto, como no médio e longo prazo. Adicionalmente ¢ um modo de obter uma
melhoria continua da situagdo competitiva e de criar novas oportunidades de negocio.
Contudo, para que a empresa consiga uma gestdo antecipada da mudanga, ou pelo
menos ter uma reac¢do atempada, ¢ necessario que o sistema de VT funcione como um
processo dindmico e organizado, face aos desafios que a envolvente competitiva coloca.
Pois o cardcter necessariamente prospectivo da Vigilancia faz-se sentir no auxilio a
identificacdo e antecipacdo de respostas na empresa face as novas tecnologias ou

produtos substitutos e ndo tanto na identificagdo de respostas reactivas.

A J.Bartolomeu, Lda, apresenta agora um novo posicionamento no mercado, pois ao
invés de ficar a espera de propostas dos seus clientes, para a producdo de agregados, ela
assume uma actividade pro-activa indo ao encontro das necessidades dos clientes,
aliando as suas decisdes estratégicas de producao a analise do bindmio beneficio/custo,

que ¢ fundamental para manter a viabilidade economico-financeira de uma empresa.

A decisdo sobre o que se deve produzir, passa agora por uma andlise organizada e
cuidada, de todo um leque de informagdes validadas e guardadas numa base de dados,
onde o centro de decisdo pode, armazenar informacdo sobre novas tecnologias de
desmonte, processos de produgdo de agregados e ameaga de produtos substitutos face ao

uso que os clientes conferem ao produto.

Como limitagdes do presente estudo, ¢ de realgar que ndo foi possivel propor outros
sistemas de vigilancia, que devem funcionar em simultaneo com o sistema de VT,
nomeadamente, o sistema comercial. Tal facto, ficou a dever-se ao horizonte temporal

limitado para a realizagdo da presente dissertacdo, bem como a falta de informagao
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sistematizada para a realizagdo de andlises complementares a proposta agora

apresentada.

Finalmente, espera-se que este trabalho contribua, de forma operacional e aplicada, para
uma eficiente utilizagdo da informagao advinda de um sistema de VT, pois este Gltimo ¢
um importante elemento de antecipacdo e assessoria processo de tomada de decisdo
estratégica, em qualquer 4rea de actividade econdmica e em especial, em actividades

ligadas a producgao.

Em termos de investigacdo futura e aliados as questdes tedricas e conceituais
apresentadas nesta dissertacdo, sugere-se a realizacdo de estudos no sentido de avaliar a
importancia da aquisicdo de novos elementos que beneficiem o desenvolvimento dos
sistemas de VT e se traduzem em resultados praticos no processo de melhoria e
inovacdo das empresas. Deste modo, sugere-se a realizacdo de um estudo de caracter
longitudinal, com o objectivo de avaliar o impacto da implementacdo de sistemas de
vigilancia tecnologica e comercial, em actividades econdmicas ligadas a producao, bem
como a prestacao de servigos sobre a adopcao de praticas de intra-empreendedorismo e

inovacao aberta em diferentes organizagoes.
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Anexo 1 — Planos

PLO1 - Plano de Monitorizacéo do Produto Final

(o Ti Local 1h T e o . . ~
Caracteristicas 150 ¢ serlldis FecOma 1 periodicidade Critérios de aceitagdo | Registo Doc. Referencia | Observagoes

controlo ou observacao
Geométricas:

in?:?rllzss De acordo com as 8) A qualidade dos finos &

. .. Mod.04 NP EN 933-1 realizada no exterior, sempre que
. € Semanal (Mod.04) Fichas Técnicas do g

- Granulometria Mod.17 necessario.

Controlo Produto

estatistico Saida do tapete
Fisicas e Ensaios De acordo com o plano de De acordo com as Relatorios de Normas de

oy . Normas aplicaveis a . ensaios
quimicas externos ensaios externos - PLO3 ensaios NN
cada produto aplicaveis

Material
armazenado Sempre que necessario Manual de b) Em caso de necessidade poderdo
- Limpeza Visual Pilhas de stock | (apds tempo de Indicados no Mod.07 | Mod.07 Controlo da ser recolhidas amostras das pilhas
- Segregagdo de armazenamento) produgdo de stock para ensaios.
material
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PLO02 — Plano de Monitorizacédo da Producéo

Sub- . Lo . .
Processo processo Tipo de Controlo Doc. Ref? Periodicidade Registo Responsavel
[5]
€ o Manual de Controlo de o Mod.06 Encarregado da
g Controlo diario de desmonte Diaria )
o produgao Mod.15 Pedreira
(@]
. . ~ . . Mod.09
Controlo dos equipamentos da instalagdo de britagem (crivos, Manual de Controlo de .
. ~ Semanal Mod.10 Operador da Britagem
moinhos, transportadores) producao Mod.16
(=] .
’g % Manual de Controlo de
'§ 8 Controlo da operagao de britagem producdo Diéria Mod.18 Operador da Britagem
a @
Manual de Controlo de
Controlo diario de agregados (visual) produgao Diaria Mod.07 Operador da Britagem
N E .
E g Controlo da preservagdo do produto final armazenada Manual de Cofl trolo de Quan(’ilo. Mod.07 Operador da P4
= = produgao necessario Carregadora
< . € o
g o 2
o E o £ i Manual de Controlo de Mod.12 ¢ .
S s S s Controlo diario de encomendas ~ Por carga . i Expedidor
2o @ produgdo informatica
X = X =
w P I
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PLO03 - Plano de Ensaios externos

Periodicidade

Caracteristicas Fisicas e Quimicas Observagdes
Local de Recolha | Betdo |Argamassas Obras eng. ‘ Betuminosos | Enrocamento | Norma de ensaio
Propriedades Fisicas

Massa volumica e absorgéo de agua 1/ano Qd req. 1/ano 1/2 anos _ EN 1097-6 Ensaiar todos agregados (1) e areias(2)
Resisténcia a fragmentagéo 2/ano _ 2/ano 1/ano 1/ano EN 1097-2 Ensaio a agregado 6/15 e 30/50 (1)
Resisténcia ao desgaste 1/2 anos _ 2/ano 1/ano 1/ano EN 1097-1 Ensaio a agregado 6/15 e 30/50 (1)
Resisténcia ao polimento Qd req. _ _ _ _ EN 1097-8
Resisténcia a abrasao Qd req. _ _ _ _ EN 1097-8

A . _ _ _ _ EN 1097-9
Resisténcia ao desgaste por pneus com correntes Saida do tapete | Qd req.
Resisténcia ao gelo/degelo _ — — — — EN 1367-1/2
Baridade . _ _ _ _ EN 1097-3
Afinidade dos agregados com ligantes betumiosos _ - - 1/ano - PrN 1269711 Ensaio a todos os agregados (1)
Resisténcia ao choque térmico _ _ _ _ EN 1367-5
Descrigao petrografica 1/3 anos _ _ _ EN 932-3

Propriedades Quimicas
Reaccéo alcalis-silica Qd req. Qd req. _ _ _ ASTM 1260 Ensaio a 1 agregado (2)
Teor de cloretos 1/2 anos | 1/2 anos _ _ _ EN 1744-1 Ensaio a 1 agregado (2)
Sulfatos sollveis em &cido _ 1/ano _ _ _ EN 1744-1 Ensaio a 1 agregado (2)
Enxofre total _ _ _ _ EN 1744-1 Ensaio a 1 agregado (2)
o o EN 1744-1 )

Constituintes que alteram o tempo de presa e resisténcia Qd req. ~ ~ - Ensaio a 1 agregado (2)
Composicdo quimica Saida do tapete _ _ _ _ _ EN 932-3
Contaminantes organicos leves EN 1744-1

Teor de carbonatos nas areias
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PL04 — Plano de Controlo Semanal

Tipo de Agregado

Dia da
Semana

Agregado
12/20

Areia0/2 | Areia0/4 | P6 pedra | Areia | Areia | Tout-venant | Tout-venant Agregado
Br Br 0/5 0/2 0/4 12 2a Norm. | Corrig. | Norm. | Corrig. Norm. Corrig. 22/45

Agregado 2/5 | Agregado 4/12

Mistura

Segunda

Terca

Quarta

Quinta

Sexta
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PLO5 - Plano de Calibracao

Ref? Identificagdo do Equipamento Calibrado em: g;?i)grn;z:éo (E;r;’::g

Bal. 1 Balanga Marca Gibertini, capac.7.5kg; resolugdo a 03/2006 Mai.2008 CATIM
0.1g

Bal. 2 Balanga Marca And, capac.3.1Kg; resolucdo a 0.01g 03/2006 Mai.2008 CATIM

Ag. 1 Agitador Marca Matest

Est. 1 Estufa Marca MMM Venticell 111 03/2006 Mai.2008 CATIM

Pen. 1 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 63 03/2006 Mai.2008 ISQ

Pen. 2 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 03/2006 Mai.2008 1ISQ
125um

Pen. 3 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 03/2006 Mai.2008 1ISQ
250pm

Pen. 4 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 03/2006 Mai.2008 1ISQ
0.5mm

Pen. 5 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 03/2006 Mai.2008 1SQ
Imm

Pen. 6 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 03/2006 Mai.2008 1ISQ
2mm

Pen. 7 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 03/2006 Mai.2008 1SQ
2.8mm

Pen. 8 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 03/2006 Mai.2008 1ISQ
3.15mm

Pen. 9 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 03/2006 Mai.2008 1ISQ
4mm

Pen. Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 03/2006 Mai.2008 1SQ

10 5.6mm

Pen. Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 03/2006 Mai.2008 1SQ

11 6.3mm
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PLO6 — Plano de Auditorias Internas

~ ~ Formacgao
Data Accao de formacéao Formador Interna/Externa

Junho 04 Marcacgao CE Clara Godinhg Interna

Outubro 04 Marcacao CE Clara Godinhg Interna

16/17/18-Fev| Operadores de Laboratério de Agregados: Eng°® Joao Ext

xterna

2005 Ensaios geométricos, fisicos e quimicos André

Margo 05 Interpretagao da norma 932-1 Clara Godinho| Interna

Margo 05 Interpretagao da norma 933-1 Clara Godinho| Interna

Maio 05 Marcagéo CE (sensibilizagao) Clara Godinho| Interna

Outubro 05 | Marcagao CE (sensibilizagao) Clara Godinho| Interna

Abril 06 Marcacao CE (sensibilizagéo) Clara Interna
Godinho

Maio 06 Marcacgao CE /HST Clara Interna
Godinho

Setembro Marcagao CE (sensibilizagdo) / Higiene e Seguranga | Clara Interna
Godinho

06

Dezembro Eleicdo do Representante dos Trabalhadores (HST) | Clara Interna
Godinho

06

Dezembro Sensibilizar / Informar o Representante dos trab. Clara Interna
Godinho

06

Janeiro 07 Sensibilizagéo aos soldadores (uso de EPI's) Clara Interna
Godinho

2° semestre | Procedimentos de seguranga em caso de incéndio Clara Interna

. Godinho
ou acidente
2° semestre | Manobradores maquinas/Sensibilizagdo Sr. Fernando | Interna
2° semestre | Sensibilizacdo Ambiental Clara Interna
Godinho
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PLO7 — Plano de Auditorias Internas

Audloria Auditor Auditado em: | 1O | Observ.
1 Eng* Marta Silva — 3Q / Eng® Joaquim Gongalves 23/03/2005 09/2005
2 Eng* Marta Silva— 3Q / Eng® Joaquim Gongalves 21/09/2005 | 06/2006
3 Eng' Marta Silva— 3Q / Eng® Joaquim Gongalves 12/06/2006 | 10/2006
4 Eng® Joaquim Gongalves 02/11/2006 | 05/2007
Eng® Joaquim Gongalves 11/2007
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Anexo 2- Listas

LO1 — Lista de Controlo de Documentos

Data da Data da N.© Data
a - ~ - - o
Ref. Identificagao Elaboracio | Revisdo |Rev.|Distribuicéo entrega
Documentos Gerais
R. Produgéo
mcp | Manual Controlo da 10/10/2004 | 14/11/2006 | 5 | R.Qualidade | 14/11/2006
Produgdo Gerénei
eréncia
Planos
PLO1 | Plano de Monitorizagdo 16/09/2004 | 14/11/2006 | 2 R. Qualidade | 14/11/2006
Produto Final
pLoz |Flano deMonitorizacdo | 09,7004 | 15/052006 | 2 | R.Qualidade | 15/05/2006
da Produgdo e Expedigdo
PL0O3 | Plano Controlo Prop.F/Q | 16/09/2004 | 16/07/2005 | 1 R. Qualidade | 16/07/2005
(ensaios externos)
PLO5 | Plano de Calibragao do 01/02/2005 | 02/06/2007 | 4 R. Qualidade | 02/06/2007
Equip. Lab.
PLO6 |Plano de Formagao / 01/02/2005 08/01/2007 5 R. Qualidade | 08/01/2007
Sensibilizacio
Plano de Lavra 2000 0 Geréncia
Plano de Higiene e 2002 0 | Geréncia/R.
Seguranca Qualidade
PL0O7 |Plano de Auditorias 15/09/2005 14/11/2006 3 | Geréncia/R. 14/11/2006
Internas Qualidade
Listas/Listagem
L0l Lista de Documentos do | 13/10/2004 06/2007 9 R. Qualidade 06/2007
SCP
L02 |Listade 13/10/2004 14/11/2006 5 R. Qualidade | 14/11/2006
Normas/Legislacdo
L03 Lista de Registos 13/10/2004 | 09/06/2006 2 R. Qualidade | 09/06/2006
Arquivados
L04 Lista do Equipamento de | 01/02/2005 01/06/2005 1 R. Qualidade | 01/06/2006
Laboratorio
LO05 Lista de Laboratorios 01/02/2005 0 R. Qualidade | 01/02/2005
Acreditados
Formularios
Mod.01 | Relatério de Colheita 20/05/2004 16/09/2004 | 1 R. Qualidade | 16/09/2004
Mod.02 | Mapa de Recolha de 20/05/2004 15/05/2006 | 2 R. Qualidade | 15/05/2006
Amostras
Mod.03 | Requisic¢do de Ensaios 01/06/2004 0 R. Qualidade | 01/06/2004
Mod.04 | Ficha de Controlo 01/07/2004 06/11/2006 | 4 R. Laboratério | 06/11/2006
Semanal de Agregados
Mod.06 | Controlo Diario do 03/06/2004 16/09/2004 | 1 Encarregado da | 16/09/2004
Desmonte Pedreira
Mod.07 | Controlo Diério dos 03/06/2004 23/05/2006 | 4 | Operador de Pa | 23/05/2006
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Agregados Carregadora
Mod.09 |FichadeManutencao 070604 | 06/11/2004 Responsavel | /115006
Instalagdo Britagem linha
Mod.10 Fif:hq Diéria'Inspecgéo 01/07/2004 Resppnsével 01/07/2004
Técnica Equip. linha
Mod.11 | Nota Ocorréncia/Acgdo | 01/07/2004 03/11/2006 R. Qualidade | 03/11/2006
Correctiva
Mod.12 | Controlo Diéario de 01/07/2004 30/03/2005 Expedidor 30/03/2005
Encomendas / Expedicéo
Mod.14 | Registo Abast. de 01/03/2004
Gasoleo 01/03/2004
Mod.14A | Registo de Oleo e 21/01/2006 Mecanico
Lubrificantes 21/01/2006
Mod.15 | Mapa de Furagéo 16/09/2004 Operador de
Maéquina 16/09/2004
Mod.16 |Registo das Reparagdes | 01/03/2004 Mecénicos e | 01/03/2004
Efectuadas Serralheiro
i v R. Laborat/R.
Mod.17 | Analise Granulométrica 01/07/2004 | 21/09/2005 Qual. 21/09/2005
Mod.18 | Ficha de Controlo Didrio | 01/08/2004 | 5/2007 Operador de 05/2007
da Linha de Britagem Britadeira
Mod.19 | Ficha de Reclamacao 16/09/2004 Expedidor 16/09/2004
Mod.19A | Sugestdo / Reclamacdo | 16/09/2004 Expedidor 16/09/2004
Mod.20 |Registo de Presencas na | 16/09/2004 14/11/2006 Formador 14/11/2006
Formagao
Mod.21 | Avaliagdo da Formagdo | 16/09/2004 Formador 16/09/2004
Mod.22 | Ficha de Obra 02/03/2005 Mecanicos e 02/03/2005
Serralheiro
Mod.23 | Etiqueta de Identificagdo | 02/03/2005 R. Qualidade | 02/03/2005
do Equipamento
Mod.24 | Controlo de Ensaios 04/04/2005 20/04/2007 R. Qualidade | 20/04/2007
Externos
Mod.25 |Registo Acgdes Correct. | 04/04/2005 | 03/11/2006 R. Qualidade | 03/11/2006
Audit. Internas
Mod.26 | Planos de Sessao 03/06/2004 R. Qualidade | 03/06/2004
Mod.27 | Relatorio de Auditorias | 02/03/2005 10/02/2006 R. Qualidade 10/02/2006
Internas
Mod.28 | Convocat. e agenda 22/11/2005 R. Qualidade | 19/06/2006
reunido revisdo SCP
Mod.29 | Actas 22/11/2005 14/11/2006 R. Qualidade | 14/11/2006
Mod.30 | Avaliagdo dos servigos 16/11/2005 12/01/2007 R. Qualidade
sub-contratados
Mod.31 | Cadastro Equipamento 16/11/2005 22/05/2007 R. Qualidade
Laboratorio
Mod.32 | Requisigdo de Calib. 01/03/2006 R. Qualidade
Equip. Lab.
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L02 — Lista de Registos Arquivados

Referéncia | Titulo Data |Observacbes
NP EN ~
Agregados para Betéo 2004
12620
EN 13383-1 |Agregados para Enrocamento 2002
NP EN
Agregados para Obras de Engenharia Civil 2005
13242
NP EN
Agregados para Argamassas 2005
13139
NP EN .
Agregados para Betuminosos 2004
13043
Ensaios para determinac¢ao das propriedades gerais
2000
NP EN 932-1 | 455 agregados. Parte 1: Métodos de amostragem
NP EN 933- |Ensaios das propriedades geométricas dos
2000
1 agregados. Parte 1: Andlise granulométrica
Ensaios para determinacédo das caracteristicas
NP EN 933- . . N
geométricas dos agregados. Parte 2:Determinacéo da | 1999
2
distribuicao granulométrica.
NP EN 933- |Ensaios das propriedades geométricas dos
. . 2002
8 agregados. Parte 8: Determinacé&o do teor de finos
Dec.Lei . .
Lei de pedreiras 2001
270/2001
Dec.Lei .
Explosivos 2002
139/2002
Dec.Lei 1
ec.Lel Produtos de construcéo 0
113/93 Abril

90




LO3 - Lista de Registos Arquivados

Arquivo
. Pasta Tempo de
Ref.2 Identificacdo Tipo Local Arquivo Observacdes
Ne° (anos)
Mod.04 Zlcha Controlo Semanal Format 9 Dep.Qualidade 3
gregados
Mod .06 Controlo Diario do Format 3 Dep.Qualidade 3
Desmonte
Mod .07 Controlo Diario dos Format 4 Dep.Qualidade 3
Agregados
Mod.10 Fl'cha D|§r|a Inspecgao Format 7 Dep.Qualidade 3
Téc. Equip.
Mod. 11 Nota O_correnma/Acgao Format 4 Dep.Qualidade 3
Correctiva
Mod. 14 Ficha Abast. de Gasoleo e Format 8 Dep.Qualidade 3
Lubrificantes
Mod.15 | Mapa de Furagéo Format| 13 |Dep.Qualidade 3
Mod.16 Registo das Reparacdes Format| 16 Dep.Qualidade 3
Efectuadas
Mod.17 | Andlise Granulométrica Format| 2 |Dep.Qualidade 3
Mod.20 | Registo de Presengcas na |Format| 11 Dep.Qualidade 3
Formacao
Mod.21 | Avaliagdo da Formagéao Format| 11 Dep.Qualidade 3
Mod.22 | Ficha de Obra Format - Dep.Qualidade
Mod.23 | Etiqueta de Identificacao F ) -
orma i
do Equipamento Dep.Qualidade
Mod.24 | Controlo de Ensaios Format 1 Dep. 3
Externos Qualidade
Mod. |Registo Acgdes Correct. Dep.
Format 12 3
25 | Audit. Inter. Qualidade
Mod.26 | Planos de Sesséao Format| 11 Dep. 3
Qualidade
Mod.27 | Relatério de Auditorias Format| 12 |Dep. 3
Qualidade
Internas
S/ Relatérios de Ensaios Format| 10 |Geréncia 3 Escritorio
Mod. Iniciais
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L04 — Lista de Laboratorios Creditados

Ref? Identificagdo do Equipamento

Bal. | Balanga Marca Gibertini, Capac.7.5kg; Resolugéo a 0.1g

Bal. | Balan¢a Marca And

Ag. 1| Agitador Marca Matest

Est. 1 Estufa Marca MMM Venticell 111

Pen.| Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 63um
Pen. 2 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 125um
Pen. 3 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 250um
Pen. 4 Peneiro 300 mm de diametro, Marca Impact, abertura de 0.5mm
Pen. 5 Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de Tmm
Pen. 6 Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 2mm
Pen. 7 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 2.8mm
Pen. 8 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 3.15mm
Pen.9 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 4mm
Pen. 10 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 5.6mm
Pen. 11 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 6.3mm
Pen. 12 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 8mm
Pen. 13 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 10mm
Pen. 21 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 31.5mm
Pen. 22 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 40mm
Pen. 23 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 45mm
Pen. 24 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 50mm
Pen. 25 | Peneiro 300 mm de didmetro, Marca Impact, abertura de 63mm
Pen. 26 | Peneiro 300 mm de didametro, Marca Impact, abertura de 80mm
Pen. 27 | Peneiro 300 mm de didametro, Marca Impact, abertura de 63um
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LO5 — Lista de Laboratorios Creditados

Identificagédo

Contacto

Observagdes

Laboratdrios para ensaios fisicos

€ quimicos

Eng° Valente de

CTCV - Coimbra Almeida Eng° Filipe Ferreira
(centro tecnolégico de | Telef.
ceramica e do vidro) 966490473/239499200
Fax. 239499204
Telef.217710058
APEB - Lisboa
Fax.217785839
Laboratério central Nao acreditado mas
Telef.227169310 . ~
da Mota Engil faz ensaios ao rachao
Laboratérios para calibragdo dos equipamentos
Eng® Anténio Canelas
Aveiro Calibragao das balangas
ITZERO
Telef.234351361
Fax.234351362
Telef.226159000 Calibra estufa, balangas
CATIM .
Fax.226159035 € peneiros
Luis Gongalves
150 Oeiras Calibra estufa, balangas
Telef.214228186 € peneiros
Fax.214228102
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Anexo 3 — Modelos
Mod.04 — Registo semanal de Agregados

Folha de Controlo Semanal de Agregados (Meimoa e Prazo Oeste)

Ano : Semana n®:

O Responsavel : Rui Flores Més:

Quinta-Feira - dia: Sexta-Feira - dia:

Terca-Feira - dia: Quarta-Feira - dia:
Control [Recolha

Enzaio

Segunda-Feira - dia:

Tipo de | Frod. | Control |Recolha| Ensaio | Prod. | Control Prod. | Control |Recolha| Ensaio | Prod.

Recolha| Ensaio | Prod. | Control |Recolha

: Amostra

Jiaria | Visual |Amostra) Gra

Diaria | Visual |Amostral Granul. | Diaria | Visual

Granul.

Agregado | Diaria | Visual |Amostra| Granul | Diaria | Wisual |Amestra Granul.| D

Areia br.
0/2
Areia br.
0/4
Pié-Pedra
0/5
Areia
0/2
Areia
0/4
Tout-venant
1&
Tout-venant
25
Agreg.Nr.
215
Agreg. Cr.
2/5
Agreg.Nr.
412
Agreg. Cr.
412
Agreg.Nr
"12020
Agreg. Cr.
1220
Agreqg.
22/45
Mistura
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Mod.06 — Controlo Diario de Desmonte

B Controlo Diario do Desmonte

Pedreira

Pedra aprovada para:

Tout-venant de 12

Tout-venant de 22

Agregados

Patamar M*®

Patamar M*®

Patamar N®

Rebentamento

Patamar M*®

Medigao das
vibragdes

Costas da bancada
voltada a:

Data:

Encarregado da Pedreira

Observacdes:

Mod.08.2

95



Mod.07 — Controlo de Agregados

gB Controlo Diario dos Agregados

Britadeira 1 Britadeira 2 Britadeira 3 Stock

Britagem e selecgao

Caracteristicas e | Areia 002 | Areia 0/4 | Po pedra | Areia 042 | Areia 004 |  Tout- Tout- | Brita 2/5 | Brita 2/5 |Brita 4/12|Brita 4/112]| Brita Brita Brita ]
12020 12020 ) Wistura

Chlocoaall oo

valores de referencia Br Br s venant 1*]venant 22| (nermal} | (corrig.} | (Mormal} | (corrig. )
C. |N.C.[ C. |N.C.

a ohservar C. |N.C[ C |MC] C. [MC| C |MNC| C |MNC] C [NC| C |NC|C. [NC|C |NC| C |NC|C. [WC|C [NC| C |NC.

Elevada % de granito \ \ 3 %

atterado (=5%)

Granulometria superior

Menoz de 50% de po
% de brita ndo
equivalente (50/50)

Falta de humidade
Elevada % de zaibre
(=50%)

Arsia misturada

Mal lavada

Elzvada % de brita
lamelada ou alengada

Emissdo de nota

de ocorréncia (N®)




Mod.09 — Registo de manutencgéo da Linha de Britagem

ND

Equipamento

Massa / Oleo

ivel oleo
Chumaceiras
Redutor
Lubrificaagdo

2a|3a IE

G5 S

& Ficha de Manutengédo da Instalagédo de Britagem Nova (3)
Responsavel: Semana
Lubrificagdo

Obs.

(%]

Tapete de terras Pegueno

ca

Pré-Crivo

Tapete de terras Grandg

5 |Britadeira ;&%_
6§ |Tapete de choc % it 3
7 |Tapete de pré-stock ¥ 3
9 |Tapete do tinel & i
10 |Meinhe secundéric EEQ
104]Bomba de Lubrificacie do Moinho
11 |Tapete =& saida do secundario
12 |Tapete de alimentacdo da tremonha tamp \1\ 3 E
13 |Alimentadoer terciario 5
14 |Moinho tercidrio T 3
14C| Sisterna de Arrefecimento do Oleo m Lavar
154 Tapete de =aida do terciirio para instalagio anti %
15B|Tapete de areias para instalacdo antiga 3
16 |Tapete de =aida do terciario para crivo
17 |Tapete de saida do tercidrio para crivo
1& | Crivo a seco
19 | Crivo do Tout-venant
20 |Tapste de retorno do Tout-venant it 3
21 |Tapete de retorno do crive ¥ 3
Tapete de retorno do terciario
3 |Tapete colgctor 3

77

00|00 |00 |00 (00|60 |00 |00 |00 |00 (0D |00 |00 |00 |0 (00 |0 (00|00 00 |00 (00 |00 (O |00 |00 |00 [0 (00 (D (o0 |00 |00 oo (OO | (00 (oo (oo |OD (o0 [0 (0D F requéncia

24 |Tapete de alimentacio do moinho de rolo
25 |Tapste do Tout-venant 3
| - S
26 |Tapete do 25-35 B 3
27 |Tapete do 15-25 ¥
28 |Tapete do 6-15 %

3 e
28 | Tapete de retorno do 15-25 & tremanha da areia 3
30 |Tapete do 25/35 & tremonha do Barmac
31 [Tapete do crive de lavagem 3
32 | Crivo de lavagem
33 [Nora 3

4 |Tapete do §/15 lavado 3

35 |Tapete do 15/25 lavado [
36 |Moinho de rolos

3 e
37 |Tapete de alimentacdo do Barmac 3
38 |[Barmac & §
39 |Tapete de zaida do Barmac 3
40} [Tapete de mistura do Barmac
41 |Tapete de zaida do moinho de rolos
42 | Tapete do tlnel antigo & I
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Mod.10 — Registo de Inspecg¢Oes da linha de Britagem

& Ficha Diaria de Inspeccédo Técnica da Instalagdo Antiga - Seccédo de Areias (2)

v 3
2 3 £ o | = [=]
28| E|la|lE| .|l& B E|lolel8 e
H 4 F|EE @ | = o = = c
Equipamento TEEEZ|E|E|S (e E t 82|28 |2(F]ozaE Obs.
Baly e | 2| S| [2B|= |30 5 |S|E(a|=gE L3
@ a2 Ew =B I Z=|E
] ] (&) o o T T o ®
i &= E o < - E T

Britadeira Baxter

Alimentador

Tapete de =aida da Britadeira

Tapets para o Hazmac

Hazemag (Afinar fodas as 40 horas

Tapets =aida do hazmac

Crivo do Hazmac

Tapete de =aida do crivo

Barmac da areia [Verificar pastilhas todas as 8 horas)

Tapete de zaida do Barmac

Tapete de alimentacio do crivo pequeno

Crivo pegueno

Tapete de retorno do crivo pequeno

Tapete de retorne para o tunel

Noras

Tapete de areia =aida da nora

Crive da areia

Ficha Diaria de Inspecgdo Técnica da Instalagdo Antiga - Secgédo de Britas e Tout-venant(1)

a o [ o
T ala E m| = " P b i
EEFAE|IR |G S| o4 EEA AR et
A M ‘o = W =] = = e E
Equipamento SEEeT|EBIE|IQ|E5 E v MEE| T2 |E |2 0C Obs
A P T I R I ) I =T = L WLl 23
FRAEE|2|o|E|Ss Egcgoﬁmﬁgﬁ-cg
] i [aly=1 T D T o|.D
i &= & © o = Ek o 22Es

Britadeira Pekson

Alimentador

Tapete de =aida da Britadeira

Pré& crivo

Woinho Pekzon  [verificar Fuga nos macacos)

Vibrador

Tapete =aida do meinho

Crivo do tout-venant

Tapete de retorne para o Symons

Tapete grande para o crivo

Crive

WMoinho Symons
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Mod.11 — Registo de Ocorréncia

B Mota de Ocorréncia/ Acgdo Correctiva / Acgdo Preventiva

Data Ne®

Material Local de Controlo:

Descrigdo da Ocorréncia

Causas da Ocorréncia

Acgao imediata [ Corregao do produto / Deciséao

Reclassificado

Reprocessado

Usado como esta

Outros

Acgao Correctiva Sim Mao

99




Mod.12 — Controlo Diario de Encomendas

&8 Controlo Diario de Encomendas /| Expedigéo Pag. !
Responsavel: Data:
Encomendas
Hora de
Cliente Quant. {ton.) Material Local de Entrega Tipo de carro | Entregue
entrega

100



Mod.14 — Registo de Gasoleo, de Oleos e de Massas

REGISTO DE ABASTECIMENTO DE GASOLED, DE GASTOS DE OLEOS E DE MASSA LUBRIFICANTE

HORA

MAQUINA
MaTrRIcuLa ou MN®

GASOLEQ OLFQS MASSAS LUBRIFICANTES
HORAS HORAS . HORAS
KM LITROS ACUM. BOMBA LITROS KM UNID.f GR KM

ASSINATURA
DOUTILIZADOR

TOTAIS DIARIOS
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Mod.16 — Registo Diario de Reparactes

B

Registo Diario das Reparagdes Efectuadas

MNome:

DATA

e
MATRICULA

REPARACAD EFECTUADA

PECAS SUBSTITUIDAS

MATERIAL GASTO
Descriminacdo de outros materiais & méio de obra

Horas de
oficina
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Mod.17 — Relatorio de Ensaios

B Relatério de Ensaio

Analise granulometrica - Método de peneiragdo EN 933-1

Centro de exploracio Local, hora e data de colheita:

Tipo de agregado:

Data do ensaio:

Procedimento usado: /peneiracdo a seco
Massa seca total M = 0 kg
Massa seca apds lavagem M: = kg
Massa seca dos finos removidos por lavagem M - M: = kg
Dimensido das Massa do material | Percentagem do material retido | Percentagem cumulativa do
aberturas do peneiro retida (Ri) material passado
{rm) {ka) ((Ri/M1100) (%) {(100-(Ri/M1*100) (%)
63 #OIV/0l 100
40 #OIV/0l #DIV/0l
31,5 #DIv/ol #DI/al
224 #OIv/0l #DIW/al
20 #DIv/ol #DIv/al
16 #OIV/0l #DIV/0l
14 #DIv/ol #DI/al
12,5 #OIv/0l #DIW/al
11,2 #DIv/ol #DIv/al
10 #OIW/0! #DIW/0l
3 #DIv/ol #DI/al
6.3 #DIv/ol #DIv/al
5.6 #DIv/ol #DIv/al
4 #OIV/0! #DIW/0l
2 #DIv/ol #DI/al
1 #OIV/0! #DIV/al
0.5 #DIv/ol #DIv/al
0,25 #OIV/0l #DW/0l
0,125 #DIv/ol #DI/al
0,063 #0IV/0l #DIv/al
> R 0

Material restante no fundo P=

Percentagem de finos que passa o peneiro de 63um = MiM2+P 00 = 2DIVIDI %
M

3 Ri#P= 0 kg Observacdes:

Mz- (% Ri+P) . qpp= #OIVAL < 1% Realizado por:
M;

Mod.17.1
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Mod.18 — Ficha de Controlo Diario

B

Ficha de Controlo Diario da Linha de Britagem

Més Operador
Britadeira
Dia Producéo Sem alimentacdo Encravamento Awaria (horas) Britadeira Parada Outros (horas)
hora inicial hora final (horas) (horas) (horas)

Mod.18.1
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Mod.19 - Ficha de Reclamacao

Cliente:
Pessoa: Telefone:
Local: Data do Reclamado: ____/

Meotivo da Reclamagao

As simatura;
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Mod.20 — Registo de presencas na Formacao

Titulo da Acgdo:

Data: ___ /1 Imicio: ___h___ Fim: __h___ Local:

Nome do Formadorn

Sumario:

Assinatura:

H ome

Fungdo
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Mod.32 — Requisicdo de Calibracdo de Equipamento de laboratoério

J- BARTOLOMEU, LDA
B Quinta da Cacda - Sitio da Meimda

Apartado 1

6230-483 FUNDAO

008

Contribuinte - 501 674 853

Requisicdo de Calibragédo de Equipamento de laboratério

Data
Exm® Senhores
Solicitamos os seguintes ensaios:
Equipamento Ref® Norma
Entregue por: Data Recebido por: Data
Mod.32.0
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	Anexos 
	Anexo 2– Listas 
	L
	 
	R

	Ref.ª
	I

	Identificação
	D
	D
	N
	R
	D

	Distribuição
	D

	Data entrega
	D

	Documentos Gerais
	M
	M
	1
	1
	5
	R
	R
	G
	1
	P

	Planos
	P
	P
	1
	1
	2
	R
	1
	P
	P
	1
	1
	2
	R
	1
	P
	P
	1
	1
	1
	R
	1
	P
	P
	0
	1
	1
	R
	S
	P
	P
	0
	0
	4
	R
	0
	P
	P
	0
	0
	5
	R
	0
	P
	2
	0
	G
	P
	2
	0
	G
	P
	P
	1
	1
	3
	G
	1
	L

	Listas/Listagem
	L
	L
	1
	0
	9
	R
	0
	L
	L
	1
	1
	5
	R
	1
	L
	L
	1
	0
	2
	R
	0
	L
	L
	0
	0
	1
	R
	0
	L
	L
	0
	0
	R
	0
	F

	Formulários
	M
	R
	2
	1
	1
	R
	1
	M
	M
	2
	1
	2
	R
	1
	M
	R
	0
	0
	R
	0
	M
	F
	0
	0
	4
	R
	0
	M
	F
	0
	1
	1
	O
	S
	M
	C
	0
	1
	1
	E
	1
	M
	C
	0
	2
	4
	O
	2
	M
	P
	0
	0
	1
	E
	S
	M
	F
	0
	0
	2
	R
	0
	M
	F
	0
	0
	R
	0
	M
	N
	0
	0
	2
	R
	0
	M
	C
	0
	3
	2
	E
	3
	M
	R
	0
	0
	 
	M
	R
	2
	0
	M
	 
	M
	M
	1
	0
	O
	 
	M
	R
	0
	0
	M
	0
	M
	A
	0
	2
	1
	R
	2
	M
	F
	0
	5
	1
	O
	0
	M
	F
	1
	0
	E
	1
	M
	S
	1
	0
	E
	1
	M
	R
	1
	1
	1
	F
	1
	M
	A
	1
	0
	F
	1
	M
	F
	0
	0
	M
	0
	M
	E
	0
	0
	R
	0
	M
	C
	0
	2
	3
	R
	2
	M
	R
	0
	0
	2
	R
	0
	M
	P
	0
	0
	R
	0
	M
	R
	0
	1
	2
	R
	1
	M
	C
	2
	1
	R
	1
	M
	A
	2
	1
	1
	R
	1
	M
	A
	1
	1
	2
	R
	M
	C
	1
	2
	2
	R
	M
	R
	0
	0
	R
	 
	 
	L
	 
	 
	R
	Referência

	T
	Título

	D
	Data

	O
	Observações

	N
	A

	Agregados para Betão
	2
	E
	A

	Agregados para Enrocamento
	2
	N
	A

	Agregados para Obras de Engenharia Civil
	2
	N
	A

	Agregados para Argamassas
	2
	N
	A

	Agregados para Betuminosos
	2
	N
	NP EN 932-1

	E

	Ensaios para determinação das propriedades gerais dos agregados. Parte 1: Métodos de amostragem
	2
	N
	E

	Ensaios das propriedades geométricas dos agregados. Parte 1: Análise granulométrica
	2
	N
	E

	Ensaios para determinação das características geométricas dos agregados. Parte 2:Determinação da distribuição granulométrica.
	1
	N
	E

	Ensaios das propriedades geométricas dos agregados. Parte 8: Determinação do teor de finos
	2
	D
	L

	Lei de pedreiras  
	2
	D
	E

	Explosivos
	2
	D
	P

	Produtos de construção
	1



