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Apesar de atualmente vivermos numa sociedade bastante industrializada e
mecanizada, o que aparentemente so traria vantagens ao ser humano, verificamos
que devido as caracteristicas especificas de cada profissdio e ao mercado de
trabalho que é exigente e muito competitivo, surgem cada vez mais problemas de
saude, nao sb ao nivel fisico como psicologico.

Assim sendo, e perante este cenario, deve dar-se cada vez mais relevancia as
necessidades ergonomicas fisicas e psicologicas dos trabalhadores no seu local de
trabalho.

Neste trabalho, procurou-se demostrar a importancia desta problematica, tanto
através da apresentacao teorica, como através da apresentacao de um caso pratico
(estudo de caso em ambiente de escritorio).

A metodologia seguida consistiu na realizacdo de quatro inquéritos com o
objetivo de, analisar as condicdes ergondmicas do trabalho e as consequéncias de
saude fisica e psicologicas com elas relacionadas. A amostra foi constituida por trinta
e dois trabalhadores do escritorio da Agua do Zézere e Cda, S.A, que preencheram os
inquéritos acima mencionados. Posteriormente, utilizaram-se os programas SPSS e
STATA, e fez-se a analise estatistica dos resultados. Desta analise, resultaram
associacoes estatisticamente significativas entre os temas abordados, o que originou
a necessidade de alteracao de algumas das condicées ergonomicas fisicas, sobretudo
no que respeita ao ruido. Face a esta constatacao, foi proposta uma melhoria das
condicoes de reverberacdao acuUstica no departamento mais afetado por este

problema.

Palavras-chave

Ergonomia, riscos psicossociais, lesdoes misculo-esqueléticas, escritorio, sintomas,
acustica, reverberacao.
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Abstract

Although we are currently living in a highly industrialized and mechanized
society, which would by itself apparently only carry advantages to human beings,
what is seen is that due to the specific features of each profession and due to the
job market, which is demanding and highly competitive, there are increasingly
more health problems, not only at physical, but also at psychological level.

Therefore, and in view of this scenario, it is increasingly important to provide
for the physical and psychological ergonomic needs of workers in their workplace.

This study seeks to demonstrate the importance of this issue, both through
theoretical presentation, and by presenting a practical case study (case study in an
office environment).

The methodology deployed involved four instruments which were used to
analyze the ergonomics of work conditions, and the related physical and
psychological consequences. The sample consisted of 32 workers from the central
headquarters office of “Aguas do Zézere Cda”, SA, which were subjects of the
aforementioned research process. Subsequently SPSS and STATA were used to
statistically analyze the results. This analysis resulted in statistically significant
associations between the themes of the study, which led to the need to modify
some of the physical ergonomic conditions, including exposure to noise. Following
this, we proposed an improved acoustic reverberation treatment in the department

most affected by this problem.

Keywords

Ergonomic, psychosocial risks, musculoskeletal disorders, office, symptoms,
acoustics, reverberation.
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CAPITULO 1- INTRODUCAO

% Definir a origem da dissertacao
+¢ Definir os objetivos
+¢ Definir a metodologia

% Apresentacao dos temas

abordados
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1.1 NOTA INTRODUTORIA

A palavra ergonomia € cada vez mais familiar e mais usada e foi criada porque
houve necessidade de se criar uma palavra que expressasse o estudo cientifico do
homem e da sua relacao com o seu trabalho.

Historicamente, o termo ergonomia foi utilizado pela primeira vez, em 1857,
pelo polaco Wojcjech Jastrzebowski que publicou a obra "Ensaio de ergonomia ou
ciéncia do trabalho baseada nas leis objetivas da ciéncia da natureza". Quase cem
anos mais tarde, a ergonomia desenvolveu-se como uma area de conhecimento
humano, quando, durante a Il Guerra Mundial, pela primeira vez, houve uma
conjugacao sistematica de esforcos entre a tecnologia e as ciéncias humanas e
bioldgicas, ou seja, fisiologos, psicologos, antropdlogos, médicos e engenheiros
trabalharam juntos para resolver os problemas causados pela operacao de
equipamentos militares complexos. Os resultados desse esforco interdisciplinar
foram tao frutiferos, que foram aproveitados pela indUstria, no pos-guerra (Dul e
Weerdmeester, 1995), e foram aperfeicoados ao longo dos anos.

A ergonomia nao é constituida so pela antropometria e pela biomecanica, mas
procura fundamentalmente a adaptacao do trabalho ao trabalhador para lhe
proporcionar satisfacao e incentivo. Essa adaptacao do trabalho ao homem, passa
nao so pelas condicdes ambientais, como também psicoldgicas.

A realizacao deste trabalho, permitiu estudar e analisar ergonomicamente os
postos de trabalho e os trabalhadores num ambiente de escritorio, quer fisicamente
quer psicologicamente, tendo mostrado que existem problemas e que estes sao
relevantes na execucao da atividade laboral.

Este trabalho divide-se em seis capitulos. Assim o capitulo 1 faz a apresentacao
do tema e a justificacao da sua escolha: enuncia os objetivos do estudo, as
questoes de investigacao, a estrutura do trabalho, a metodologia utilizada e faz
uma breve resenha sobre as condicdes ergonomicas.

O capitulo 2 apresenta os varios métodos de avaliacdo das condicoes de
trabalho existentes e que foram utilizadas neste trabalho.

O capitulo 3 faz uma resumida apresentacdao da organizacdo estudada, e
apresenta os resultados do estudo de caso empirico.

No capitulo 4 apresentam-se os resultados do estudo de caso.

O capitulo 5 apresenta uma proposta de reverberacdao acustica, para o

departamento com mais problemas de ruido.
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No capitulo seis, apresentam-se as consideracdes finais onde se realcam os
resultados mais importantes, procurando identificar as implicacoes na saude dos
trabalhadores.

No final apresenta-se uma reflexao pessoal sobre a dissertacao.

1.2 GENESE DA DISSERTACAO

A autora deste trabalho é licenciada em Engenharia Mecanica (ramo Energia e
Ambiente) e Pos- graduada em Higiene e Seguranca no Trabalho. Atualmente
trabalha na organizacdo Aguas do Zézere e Coa, S.A a qual é certificada pela APCER
em sistemas de Gestao de Qualidade, Seguranca, Ambiente e Responsabilidade
Social. Além do Mestrado de Engenharia Mecanica outorgado pela Universidade da
Beira Interior, também se encontra a frequentar o Mestrado de sistemas Integrados
de Gestao (Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social), no Instituto
Politécnico da Guarda.

A autora é funcionaria do gabinete de Qualidade, Ambiente e Seguranca - QAS
da organizacdo acima referida, integrando assim a equipa responsavel pela
implementacao e Certificacdao dos Sistemas de Gestdo na organizacao, sendo
também a responsavel pela Gestao de licencas.

O objetivo pessoal de realizacao desta dissertacao passa por desenvolver as
aprendizagens académicas e profissionais e contribuir para uma crescente melhoria
continua na organizacao.

No trabalho final da Poés graduacdao em Higiene e Seguranca no trabalho, a
autora fez uma breve incursao pela tematica dos riscos psicossociais, pretendendo
agora dar continuidade ao estudo desses aspetos sociais e ergonomicos mais
aprofundadamente, tentando identificar lacunas dentro da organizacao, lacunas
essas que possam ser colmatadas com um projeto no dominio da Engenharia

Mecanica.

-
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1.3 OBJETIVOS

Objetivo geral

Estudar o impacto das condicoes de trabalho ambientais, fisicas e psicossociais no
bem-estar fisico através de um estudo de caso e analisar uma proposta de melhoria

no dominio acustico.
Objetivo especifico 1 (01)

Estabelecer o estado da arte da avaliacao das condicoes de trabalho com vista
a promover melhores ambientes de trabalho de escritorio nas vertentes fisicas

(ambientais e ergondmicas) e psicossociais.
Objetivo especifico 2 (02)

Analisar as condicoes de trabalho dos funcionarios de escritorio no ambito de

um estudo de caso.
Objetivo especifico 3 (03)

Procurar relacoes entre os resultados dos instrumentos utilizados na avaliacao
das condicoes de trabalho no estudo de caso e enquadrar estas relacdes no estado
da arte da prevencao de lesdes musculo esqueléticas em trabalhadores de

escritorio.
Objetivo especifico 4 (04)

Propor melhorias incrementais de custo reduzido para amenizar desadequacoes

ambientais (com foco no dominio acUstico) no ambito do estudo de caso.

Sub-objetivos

SO1 - Fazer a avaliacao ergonomica e psicossocial dos trabalhadores da AdZC,

procurando estabelecer uma relacao entre eles e a sintomatologia das LME.

SO2 - Procurar relacées entre a quantidade de desadequacdes de indole

ergondmica fisica e a incidéncia de lesdes musculo esqueléticas na AdZC.

SO3 - Procurar relacoes entre as exigéncias psicologicas e a existéncia de

sintomatologia das LME.

-
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SO4 - Procurar relacoes entre o trabalho ativo e possibilidade de

desenvolvimento e a existéncia de sintomatologia das LME.

SO5 - Procurar relacoes entre a inseguranca e a existéncia de sintomatologia
das LME.

SO6 - Procurar relacdes entre o apoio social e qualidade de lideranca e a

existéncia de sintomatologia das LME.

SO7 - Procurar relacdes entre o conflito trabalho/familia e a existéncia de

sintomatologia das LME.

SO8 - Procurar relacoes entre a autoestima e a existéncia de sintomatologia das
LME.

S0O9 - Procurar relacoes entre o género e a existéncia de sintomatologia das
LME.

S010 - Procurar relacoes entre a idade e a existéncia de sintomatologia das
LME.

1.4 PERGUNTAS DE INVESTIGACAO

PA - Qual é o género (sexo feminino/masculino) que relata mais problemas

musculo-esqueléticos e esta mais exposto a fatores psicossociais?

PB - Existe alguma relacao entre os fatores psicossociais e os problemas

musculo-esqueléticos dos trabalhadores?

PC - Quais sao os fatores que mais influenciam a prevaléncia dos diferentes

problemas/dores musculo-esqueléticas?

PD - Existe alguma relacao entre as desadequacoes de indole ergonoémica fisica

e os fatores psicossociais?

-



Introducao

1.5 ESQUEMA GERAL DA DISSERTACAO

Objetivo Geral

Capitulo 2 H Capitulo 4 — Capitulo 5
Capitulo 3

[ OEspecifico 1 ] [OEspecifico3 ] [ OEspecifico 4 ]

[ OEspecifico 2 ]

SObJetwos
Pergunta A ‘ Pergunta D
Pergunta B Pergunta C

1.6 METODOLOGIA E HISTORIAL DOS EVENTOS DE
INVESTIGACAO

O objetivo geral desta dissertacao € procurar relacoes entre a quantidade de

desadequacbes de indole ergondmica fisica e a incidéncia de lesdes musculo
esqueléticas. Assim, e para responder as perguntas de investigacao apresentadas
nesta dissertacao, foi desenvolvida uma metodologia constituida por duas etapas.
Inicialmente, e ao longo do periodo de execucao da dissertacao, realizou-se a
revisao bibliografica para fundamentar a investigacao e, posteriormente procedeu-

se a elaboracao do trabalho propriamente dito, através do qual se procurou

-
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responder as perguntas. Para isso, fez-se a recolha de informacao através da
investigacao quantitativa, que se baseia na utilizacao de instrumentos de recolha
de dados. Essa recolha foi realizada através de quatro questionarios, que foram
aplicados a todos os colaboradores da sede da AdZC.

Neste caso nao houve necessidade de se realizar a escolha da amostra, pois
toda a populacao que trabalha nos escritérios da empresa foi inquirida.

Os instrumentos aplicados foram a Check list de “Lima e Coelho, 2011”, o
questionario “ISTAS 21 (CoPsoQ)- versao curta”, o “DASH Portugal, 2005” e a
Diagrama de “Corlett e Manenica, 1980”.

Os instrumentos CoPsoQ e DASH configuram-se como questionarios consistindo
na recolha de informacao através de questdes escritas, as quais podem ser
respondidas anonimamente. Este método € muito vantajoso, pois além de
proporcionar a obtencao de um grande nimero de informacdes rapidas e simples,
pode ser aplicado num curto espaco de tempo.

Seguidamente, e apos a recolha de dados, estes foram introduzidos e estudados
através de dois programas estatisticos, nomeadamente o SPSS e o STATA. Por fim, e
apos se filtrarem e organizarem os diversos resultados, passou-se a fase de
interpretacao e discussao dos mesmos, O que permitiu retirar conclusoes
determinantes para este trabalho.

No que concerne a “Proposta de melhoria de Reverberacao Acustica”, também
aqui foi desenvolvida uma metodologia que se divide em duas partes. Na primeira
parte, foi realizada uma revisao bibliografica sobre o tema e na segunda parte foi
realizado o estudo de caso. O estudo de caso teve por base uma recolha de dados
que foi realizada através de medicoes de ruido. Posteriormente foram calculados os
tempos de reverberacao inicial e final (sem tratamento acUstico e com proposta de

tratamento acustico respetivamente), do local selecionado.

1.7 NOTAS AO LEITOR

Neste trabalho, decidiu-se desenvolver uma estrutura que demonstrasse a
relevancia dada aos objetivos e as perguntas orientadoras da investigacdo. Como o
objetivo fulcral é responder as quatro perguntas orientadoras da investigacao,
optou-se por dividir as partes do estudo empirico e do estudo de caso em capitulos
diferentes, para assim ser mais facil a percecdo e explicacdo das respostas as

referidas perguntas.

-



Introducao

Apesar de se dar uma relevancia bastante forte a apresentacao dos temas no
primeiro capitulo, a relevancia maior foi dada a parte de indole mais pratica e ao
projeto em si. No que concerne a referenciacao adota-se o método de Harvard, com
lista ordenada de referéncias e numerada na lista de referéncias bibliograficas, pelo
método de Vancouver. Faz-se ainda a distincao entre referéncias bibliograficas de
ambito alargado e as referéncias a elementos documentais apenas disponiveis na

Internet, listados na Webgrafia.

1.8 BREVE RESENHA DAS CONDICOES DE TRABALHO

Os temas abordados neste trabalho sao muito abrangentes e envolvem muitos
aspetos. Assim sendo, e para melhor compreender os referidos temas, é

apresentada uma breve resenha sobre os mesmos.

1.8.1 ERGONOMIA

O termo ergonomia é derivado das palavras gregas “ergon” (trabalho) e
“nomos” (regras). De facto, na Grécia antiga o trabalho tinha um duplo sentido: o
trabalho escravo de sofrimento e sem nenhuma criatividade (nomos) e o trabalho
arte de criacao, satisfacdo e motivacao (ergon). Logo o objetivo da ergonomia é
transformar o trabalho ponos em trabalho ergon.

E uma ciéncia multidisciplinar que envolve aspetos ligados a anatomia, a
fisiologia, a biomecanica, a antropometria, a psicologia, a engenharia, ao desenho
industrial, a informatica e a administracdo de maneira a proporcionar ao homem
mais conforto, seguranca e eficiéncia em qualquer atividade.

A ergonomia tem sido fator de aumento de produtividade das empresas e da
qualidade do produto, bem como da qualidade de vida dos trabalhadores, na
medida em que a mesma é aplicada com a finalidade de melhorar as condicdes
ambientais, visando a interacdo com o ser humano. A ergonomia estrutura-se a
partir dos conhecimentos cientificos sobre o ser humano, isso é, sobre as suas
caracteristicas psicofisiologicas, para a partir deles, conceber equipamentos ou
modifica-los e ndo o contrario, ou seja, aplicar o conhecimento em maquinas para

posteriormente procurar a pessoa mais indicada.
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A ergonomia Pode classificar-se:

Quanto a sua abrangéncia

e  Ergonomia de Posto de Trabalho: abordagem microergonémica;

e  Ergonomia de Sistemas de Producado: abordagem macroergonémica.

Quanto a sua contribuicao

e Ergonomia de Concecao: é a aplicacao de normas e especificacoes
ergondmicas em projeto de ferramentas e postos de trabalho, antes da sua
implantacao;

e Ergonomia de Correcdo: é a modificacdo de situacoes de trabalho ja
existentes. Portanto, o estudo ergonémico sé é feito apds a implantacdao do posto
de trabalho;

e Ergonomia de Arranjo Fisico: € a melhoria de sequéncias e fluxos de
producao, através da mudanca de layout das plantas industriais (por exemplo:
mudanca de um layout por processo para um layout por produto);

e Ergonomia de Consciencializacao: é a capacitacao das pessoas nos métodos e

técnicas de analise ergonémica do trabalho.

Quanto a sua interdisciplinaridade

e Engenharia: é o projeto e a producao ergonomicamente corretos, garantindo
a seguranca, a saude e a eficacia do ser humano no trabalho;

e Design: é a aplicacao das normas e especificacdes ergonémicas no projeto e
design de produtos;

e Psicologia: recrutamento, treino e motivacao do pessoal;

e Medicina e Enfermagem do Trabalho: é a prevencao de acidentes e de
doencas do trabalho;

e Administracao: gestdao de recursos humanos, projetos e mudancas

organizacionais.

No que respeita a locais de trabalho, fala-se de um conceito muito geral, mas
segundo a Lei n°102/2009, de 10 de setembro, ele engloba “o lugar em que o
trabalhador se encontra ou de onde ou para onde deva dirigir -se em virtude do seu

trabalho, no qual esteja direta ou indiretamente sujeito ao controlo do
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empregado”. Hoje em dia, o local de trabalho é, para a maioria das pessoas, o sitio
onde passa grande parte do dia, no desempenho das suas tarefas.

O posto de trabalho, por seu turno, é o lugar especifico, naquele local, em que
o trabalhador desenvolve o grosso da sua atividade. Segundo a Portaria n.°989/93,
de 6 de outubro e o Decreto - Lei 243/86 de 20 de agosto, ele deve ter as
dimensodes, equipamentos e condicoes necessarias para que o trabalhador possa
desenvolver o seu trabalho da melhor forma possivel.

Essas condicdes passam por ter um local de trabalho com as dimensoes
necessarias, uma boa iluminacdo, um nivel de ruido que permita realizacdao o
trabalho com concentracao (<65dB), um bom ambiente térmico (temperatura entre
21-26°C, humidade relativa de 55-65% e velocidade do ar de cerca de 0.12m/s), e
que tenha equipamento como estao referenciados na Portaria n.°989/93 de 6 de
Outubro.

1.8.2 RISCOS PSICOSSOCIAIS

Os riscos psicossociais sao resultantes das condicoes de trabalho e
concretamente da organizacao e das suas interagcdes sociais. Assim sendo, os

principais riscos sao os seguintes:

e Stress profissional

e Sindrome de Burnout

e Violéncia no trabalho

e Assédio moral no trabalho
e Assédio sexual no trabalho

¢ Conflito entre a vida profissional e vida familiar

|Violéncia
Trabalh
oTraba Assédio

Sexual

Conflito

indrome
e Burnout Traballf.lo-
Familia

Psicossociais sicoactivas

Riscos 1ubst5ncias

Figura 1 - Riscos psicossociais - (fonte: (c) Carla Tavares, 2011)
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1.8.2.1 STRESS

“O modelo transacional encara o stress no trabalho como um estado de tensao
sentida pelo individuo como resultado de realizar um certo tipo de trabalho ou de
estar inserido num determinado ambiente laboral” (Astorga, 2005). Este estado de
tensao é fruto do desequilibrio entre as relacées que um individuo estabelece com o
ambiente que o rodeia e com as outras pessoas. O stress no trabalho é
caracteristico de situacoes e de relacoes que se produzem no contexto das
organiza¢oes formais de trabalho.

O stress surge quando um individuo reconhece um desajustamento entre as
exigéncias colocadas pelo ambiente e os recursos que dispde para as enfrentar.
Geralmente, estas experiéncias sao negativas e o seu controlo nao depende do
trabalhador, uma vez que nao possui a autonomia necessaria para modificar as
condicdes do seu local de trabalho.

O stress no trabalho pode afetar qualquer pessoa, a qualquer nivel. Pode
ocorrer em qualquer sector, independentemente da dimensao da organizacao. O
stress afetar a salde e a seguranca das pessoas, mas também a salde das
organiza¢oes e das economias nacionais.

Segundo a Agéncia Europeia para a Saude e Seguranca no Trabalho, o stress € o
segundo problema de saude relacionado com o trabalho mais notificado, afetando
22% dos trabalhadores da UE 27 (em 2005). O numero de pessoas que sofrem de
doencas relacionadas com o stress causado ou agravado pelo trabalho tende a

aumentar.

v" Fases do Stress
O stress desenrola-se em trés fases, as quais representam um esforco do
organismo, mobilizando as suas defesas para combater os stressores e assim poder

restabelecer o equilibrio de forma rapida.

Alarme Resisténcia Exaustio

Figura 2- Fases do stress - (Fonte: adaptado de Seyle, 1960)
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v" Fontes do Stress profissional (stressores)

O stress resulta da interacao entre o individuo e o ambiente. De acordo com

Burke (1988) podem considerar-se seis categorias de stressores em contexto laboral:

- Ambiente fisico: Os stressores ambientais mais comuns sdo a densidade

populacional, o ruido elevado, temperaturas extremas, vibracoes, ventilacao e

iluminacao.

- Desempenho de papéis: No que concerne as fontes de stress relacionadas com

o papel que um trabalhador desempenha numa organizacao destacam-se o

conflito de papel e antiguidade de papel.

- Estrutura organizacional e caracteristica do trabalho: No que diz respeito a

dimensao da estrutura organizacional e caracteristicas do trabalho consideram-
se 0s seguintes stressores: estrutura organizacional, politica da instituicao,
mudancas organizacionais, sobrecarga de trabalho, subcarga de trabalho e

inseguranca no trabalho.

- Relacionamento com os outros: As relacdes que se estabelecem no contexto

laboral podem ser uma fonte de stress. O relacionamento com os superiores
hierarquicos pode converter-se num foco de stress quando ha um sentimento de
injustica, desconsideracdo ou quando a supervisao nao € adequada. O
relacionamento com subordinados pode funcionar como um stressor quando se
tém responsabilidades sobre a produtividade de outras pessoas. O
relacionamento com colegas é muitas vezes provido por conflitos, invejas e

estragos.

- Desenvolvimento da carreira: O desenvolvimento da carreira profissional

resulta da interacao entre as metas, o comportamento e as oportunidades
proporcionais pelo meio social onde o individuo se encontra inserido.
Promocodes indevidas (incongruéncia entre o posto de trabalho ocupado e as
competéncias do trabalhador), mudancas no posto de trabalho, falta de
oportunidades para ascender na escala hierarquica, ou a possibilidade de
perder o emprego conduzem a preocupacao, ansiedade, insatisfacdo, abuso de
substancias aditivas, diminuicdo do envolvimento com o trabalho e a

deterioracao das relacdes interpessoais (Astorga, 2005).
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-Conflito trabalho-familia: O desempenho de diferentes papéis (trabalhador,

conjuge, pai/mae, filho/filha, entre outros) pode conduzir a situacoes de
stress. Para além disso, a conciliacao entre a carreira profissional e a vida
familiar pode conduzir a tensao, ansiedade, cansaco e frustracao. Longos
periodos de trabalho, trabalhar longe de casa, trazer tarefas para casa,
elevados niveis de responsabilidade, e inseguranca no trabalho, sao fatores que
podem afetar de forma adversa o nucleo familiar, bem como as atividades de
lazer. Em contrapartida é importante que a familia funcione como uma forma

de apoio social de forma a moderar o stress laboral.

1.8.2.2 SINDROME DE BURNOUT

A sindrome de Burnout, também designada por sindrome de desgaste
profissional, descreve um estado ou processo de exaustao mental.

O Burnout esta associado a sentimentos de perda de energia, a indiferenca, a
tristeza e ao cinismo. As pessoas ficam impacientes e quando se sentem incapazes
de realizar uma tarefa, ficam irritadas e direcionam o mal-estar para a sua
envolvente social. O Burnout pode ser definido como uma sindrome psicoldgica que

surge como resposta a fatores stressantes.

1.8.2.3 VIOLENCIA NO TRABALHO

A violéncia no trabalho é um comportamento que esta presente quando, pelo
menos, duas pessoas trabalham juntas. Segundo Krug et al (2002), “violéncia no
trabalho é o uso intencional de poder contra uma pessoa ou grupo, em
circunstancias relacionadas com o trabalho, que pode resultar em lesdes, dano
psicoldgico ou privacao e morte.”

A violéncia no local de trabalho afeta o individuo que é alvo direto desta
violéncia ao nivel da salde fisica e psicologica, bem como os sistemas nos quais ele

interage, destacando-se a familia, a organizacao e a sociedade/comunidade.

1.8.2.4 ASSEDIO MORAL

O assédio moral é também designado por mobbing. Segundo Leymann (1996),
“mobbing é um encadeamento, durante um longo periodo de tempo, de palavras
mal-intencionadas e de artimanhas hostis, expressas e manifestadas por uma ou
varias pessoas para com uma terceira (a vitima), colocando-a numa situacdo de

desvantagem com risco elevado de ser expulsa.”

.
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Segundo este investigador, o mobbing caracteriza-se por alguns
comportamentos, tais como: confronto, humilhacao, maus tratos e desvalorizacao

da pessoa durante um longo periodo de tempo.

1.8.2.5 ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual consiste num comportamento de conotacao sexual, nao
desejado pelo destinatario, que ofende a sua integridade fisica e moral, o seu
desempenho e progresso profissionais, violando o seu direito, constitucionalmente

garantido, ao trabalho e ao emprego em igualdade de circunstancias (Dias, 2008).

1.8.2.6 CONFLITO TRABALHO-FAMILIA

O conflito trabalho-familia é definido como “uma forma de conflito interpapel
no qual as pressoes de papel nos dominios do trabalho e da familia sao, de algum
modo, mutuamente incompativeis. Isto é, a participacdo no papel trabalho
(familia), torna-se mais dificil devido a participacao no papel familia (trabalho) ”
(Greennhaus & Beutell, 1985). De acordo com esta definicao, o “conflito
trabalho/familia pode ocorrer nos dois sentidos: a familia pode interferir com o
trabalho (conflito familia-trabalho) ou o trabalho pode interferir com a familia

(conflito trabalho/familia) ” (Bellavia &Frone, 2004).

Quando ambas as dimensées da vida profissional e familiar se tornam
conflituosas, a atividade profissional interfere de forma negativa com a satisfacao e
a realizacao pessoal/familiar e a vida familiar interfere de forma prejudicial com a

obtencao de sucesso no trabalho.

1.8.2.7 SUBSTANCIAS PSICOATIVAS

Este risco nao é considerado como risco psicossocial por todos os autores.
Segundo Joao Aguiar Coelho, este tema nao esta incluido na lista dos riscos
psicossociais, 0 mesmo nao acontece para Catarina Paulos. Deste modo e seguindo a
classificacao desta autora, foram consideradas também no presente trabalho, as
substancias psicoativas como risco psicossocial.

O consumo de substancias psicoativas é uma situacdo comum. Nao é recente,
pelo contrario, tem-se perpetuado ao longo dos tempos. Quando as pessoas que

consomem este género de substancias estdo inseridas no mundo laboral, as

.
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alteracdes do seu estado mental e comportamental refletem-se nos seus locais de
trabalho, para além dos efeitos que despoletam nos campos familiar e social.

0 uso de substancias psicoativas constitui, atualmente, um fenéomeno universal,
sendo considerado um “problema de salde publica significativo e complexo” (OMS,
2008). E significativo porque é responsavel, em termos de salde global, por um
nimero cada vez maior de incapacidades e de mortes. E complexo porque estdo
envolvidos fatores de ordem biomédica, psicoldgica e social, no seu sentido mais

amplo.

1.8.3 LESOES MUSCULO ESQUELETICAS

Sao estados patologicos do sistema musculo-esquelético, resultantes do efeito
cumulativo do desequilibrio entre as solicitacoes repetidas, podendo envolver
sobrecargas ou posturas inadequadas, durante a atividade laboral e as capacidades
de adaptacao da zona do corpo atingida, ao longo de um periodo em o tempo para a

recuperacao da fadiga foi insuficiente.

Segundo a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho:

e As perturbacdes musculo-esqueléticas sdao o problema de salude relacionado
com o trabalho mais comum na UE-27: 25% dos trabalhadores europeus queixam-se
de dores nas costas e 23% queixam-se de dores nos musculos.

o 62% dos trabalhadores da UE-27 estao expostos, durante um quarto ou mais
do tempo, a movimentos repetitivos das maos e dos bracos, 46% a posicoes
dolorosas ou cansativas e 35% ao transporte ou a movimentacao de cargas pesadas;

e A agricultura e a construcao civil sao os setores em que existe maior
exposicdo a riscos fisicos e mais queixas de perturbacées mlsculo-esqueléticas. Nao
obstante, todos os setores apresentam riscos;

e Em geral, as mulheres estdao menos expostas a fatores de risco fisicos,
embora tanto homens como mulheres estejam expostos a movimentos repetitivos
das maos e dos bracos e a trabalhos realizados em posicoes dolorosas e cansativas;

o As mulheres estao significativamente mais expostas do que os homens a
determinados riscos — trabalhos que implicam a movimentacao de pessoas,

respetivamente, 11% e 6% de exposicao durante um quarto do tempo ou mais;
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e As perturbacoes muUsculo-esqueléticas sao condicbes onerosas, em razao dos
seus custos diretos — seguro, indemnizacao, despesas médicas e administrativas — e

indiretos, decorrentes da perda de produtividade.

Também segundo a mesma Agéncia, as perturbacées dos membros superiores,
mais conhecidas por lesdes por esforcos repetitivos, afetam mais mulheres
trabalhadoras do que homens e os trabalhadores europeus mais velhos queixam-se
mais destes problemas do que os trabalhadores mais jovens.

Este tipo de lesdes localiza-se, geralmente, nos membros superiores e na
coluna vertebral (zona cervical e lombar), mas podem ocorrer noutras areas,

nomeadamente joelhos e tornozelos, dependendo da atividade desenvolvida.

Figura 3 - Perturbacdes musculo-esqueléticas - (fonte: Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no
Trabalho, (sd))

1.9 NOTA CONCLUSIVA

Este trabalho destina-se a atingir um conjunto de objetivos quer especificos,
quer sub- especificos, tal como responder as quatro perguntas de investigacao.

No que concerne a apresentacao e descricao da Ergonomia, riscos psicossociais
e lesdes musculo- esqueléticas, recorreu-se essencialmente a revisao bibliografica.
No que respeita a parte pratica, (de estudo de caso) vai ser exposto, um conjunto
de evidéncias do desenvolvimento e aplicacdo dos referidos temas e das relacoes
existentes entre eles.

Desta forma, procurou-se (tanto através da pesquisa bibliografica, como da
aplicacdo num estudo de caso) demonstrar a relevancia do estudo realizado de
forma a evidenciar a importancia que os temas abordados tém e como podem
influenciar a vida do ser humano e do seu bem-estar, tanto no meio laboral, como

na forma como se deve comportar na sociedade em que vive e interagir com ela.
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2.1 NOTA INTRODUTORIA

A postura adotada pelos trabalhadores é determinada, pela interacao de varios
fatores, tais como: o layout do posto de trabalho, a organizacao do trabalho
realizado, os fatores ambientais e psicossociais. Essa postura pode provocar efeitos
prejudiciais na saude dos trabalhadores, pelo que, para melhor entender os efeitos
dessa mesma postura corporal sobre o sistema musculo-esquelético,
desenvolveram-se técnicas de avaliacoes ergondmicas dos postos de trabalho.

Neste capitulo descrevem-se algumas técnicas usadas para avaliar o risco de

ocorréncia de lesdes mUsculo-esqueléticas.

2.2 METODOS PARA AVALIAR AS CONDICOES DE
TRABALHO

Este capitulo apresenta os varios métodos de avaliacao que existem, quer de

indole de ergonomia fisica, quer psicoldgica, e que sao utilizados neste trabalho.

2.2.1 AVALIACAO POSTURAL

A postura € a organizacao no espaco dos diferentes segmentos corporais e é
determinada por caracteristicas e exigéncias da tarefa, caracteristicas do meio
ambiente de trabalho e condicionantes internas (formas fisiologicas e biomecanicas
de manutencao do equilibrio) e pode ser avaliada segundo varios métodos, tais

como:

2.2.1.1 CHECKIST OSHA - SILVERSTEIN, 1997

O filtro de identificacao de fatores de risco de lesdes musculo-esqueléticas em
nivel do membro superior da 0.S.H.A. foi concebido com o objetivo de identificar,
de forma célere, a presenca (ou auséncia) dos principais fatores de risco de
LMEMSLT. Essa identificacao pretende determinar quais os postos de trabalho que
necessitam ser avaliados de forma mais detalhada ou necessitam de uma

intervencao ergonémica importante

2.2.1.2 RISK FILTER - U.K.HSE, 2002

Este filtro integra um procedimento de avaliacao gradativa do risco de lesoes

musculo-esqueléticas ao nivel do membro superior e tem como principal objetivo

G
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identificar a presenca de exposicoes aos fatores de risco que levam as patologias
desta parte do corpo.

As principais limitacoes relacionam-se com o mecanismo dicotomico de
presenca/auséncia do fator de risco assente em expressoes narrativas que podem
ser mal interpretadas e/ou insuficientemente abrangentes para serem objeto de
integracao na atividade de trabalho e a auséncia de avaliacao de alguns fatores de

risco, designadamente fatores psicossociais.

2.2.1.3 PLIBEL, KEMMLERT, 1995

E um filtro que permite a identificacdo de fatores de risco nomeadamente,
postura de trabalho, maneira de realizar o trabalho, posto de trabalho (ambiente e
organizacao) e tipo/design das ferramentas utilizadas. Este filtro é aplicado a todo

0 corpo.

2.2.1.4 METODO RULA - “RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT” - MCATAMNEY
AND CORLETT, 1993

E um método quantitativo, utilizado para avaliar lesdes/anomalias misculo-
esqueléticas resultantes do trabalho e relacionadas com os membros superiores,
especialmente indicado para avaliacoes relativas ao risco de sobrecarga nos
membros superiores e no pescoco;

Considera o trabalho muscular estatico bem como as forcas exercidas por
alguns segmentos corporais. Tem como principais limitacées, o facto de nao
considerar o tempo continuo das operacdes/duracao das atividades, nao considerar
os fatores ambientais (iluminacdo, ambiente térmico, ruido, etc.), nao considerar
os fatores psicossociais (stress, etc.), e nao considerar as caracteristicas individuais
(idade, antropometria, experiéncia, etc.).

Apesar, de este método ser facil de aplicar, mesmo para avaliadores com
pouca formacao na area da avaliacao de tarefas envolvendo a mao, o braco e o
ombro (Attwood, Deeb, & Danz-Reece, 2004) é aconselhado que possuam algum

treino, para que o método seja usado corretamente.

.
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2.2.1.5 METODO OWAS - “OVAKO WORKING POSTURE ANALYSING SYSTEM”
- KUORINKA, FINLANDIA, 1977

0O método OWAS serve para identificar e avaliar as posturas inadequadas
durante a execucao de uma tarefa, que em conjunto com outros fatores podem
causar o aparecimento de lesdes/anomalias musculo-esqueléticas. Tem como
principais limitacoes o facto de so avaliar o trabalho pesado, de considerar apenas
as grandes articulacoes e nao ter qualquer precisao angular, de nao considerar os
fatores ambientais, psicossociais e caracteristicas individuais.

Segundo Guimaraes e Naveiro (2004), “a Ferramenta OWAS é muito generalista,
apresentando por isso pouca especificidade, mostrando-se assim insuficiente

quando aplicada a certas atividades laborais.”

2.2.1.6 METODO REBA - “RAPID ENTIRE BODY ASSESSMENT” - HIGNETT E
MCATAMNEY, 2000

Este método deriva do RULA e OWAS e serve para avaliar posturas nao
previstas, como as encontradas em servicos médicos. A avaliacdo de risco também é
feita a partir de uma observacao sistematica dos ciclos de trabalho pontuando as
posturas do tronco, do pescoco, das pernas, da carga, dos bracos, dos antebracos e
dos punhos em tabelas especificas para cada grupo (Campos, 2005). Tem como
principal limitacdo o facto de nao ser aplicavel a todos os tipos de postura, sendo

somente aplicado em posturas relacionadas com servicos especificos.

2.2.1.7 METODO KILBOM- KILBOM, 1994

E um método semi-quantitativo que pretende efetuar a analise e a avaliacao
das tarefas repetitivas dos membros superiores. Trata-se de linhas orientadoras que
fornecem sugestoes, teoricas e praticas, para a definicao de tarefas repetitivas e
para a classificacao de diferentes aspetos a considerar durante a analise.

A frequéncia é apontada como sendo de particular importancia para a
caracterizacao do risco. Para cada regiao corporal (maos, pulso, ombro e pescoco)
sao dadas indicacoes a respeito do limite de frequéncia de movimentos similares; se
forem excedidos, o risco de lesbes dos membros superiores é elevado (Santos,
2009).

-
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2.2.1.8 METODO MAPO - “MOVEMENT AND ASSISTANCE OF HOSPITAL
PATIENTS “- BATTEVI ET AL, 2006

O método MAPO é uma ferramenta pratica de analise de risco e de intervencao
e prevencao. Este método foi determinado para aplicacdo em enfermarias de
hospitais e casas de salde, avaliando o risco decorrente de atividades de
movimentacao de pacientes. Nao € aplicavel nos servicos de urgéncia, blocos
operatorios e atividades de fisioterapia (Santos, 2009).

Tem como principal limitacdo o facto de nao ser aplicavel a todos os tipos de
postura, sendo somente aplicado em posturas relacionadas s6 com algumas tarefas

realizadas em hospitais.

2.2.1.9 SI - “STRAIN INDEX”, MOORE AND GARG, 1995

E um método semi-quantitativo, de avaliacdo do risco de LMEMSLT que resulta
num dado numérico qualitativo (Sl), o qual se cré estar relacionado com o risco de
desenvolver uma LMEMSLT. O indicador baseia-se em interacdes multiplicativas
entre as varias funcoes, de acordo com principios fisiologico (Serralheira,2007).

Este método engloba a medicdao ou estimativa de seis varidveis da tarefa:
intensidade do esforco, duracdo do esforco por ciclo de trabalho, niumero de
esforcos por minuto, postura da mao/pulso, velocidade de execucao e duracao da
tarefa por dia. O seu campo de aplicacao sao as extremidades dos membros
superiores

As principais limitacoes do Strain Index (Sl) sdao o facto de este método nao
considerar fatores de risco como as compressdes mecanicas e as vibracdes, estar
limitado a predicao do risco nas lesdes neuromusculares das extremidades distais
superiores, de incluir trés de seis variaveis determinadas subjetivamente pelo
observador e utilizar multiplicadores que, apesar do suporte fisiologico,
biomecanico e epidemioldgico, sdao em primeiro lugar, fundamentados na

experiéncia profissional dos autores.

2.2.1.10 HAL - “HAND ACTIVITY LEVEL”, LATKO ET AL, 1997

O indice HAL é um método qualitativo, que tem como objetivo analisar
unicamente as extremidades distais dos membros superiores, os quais se dividem
em antebracos, punhos e maos, avaliando assim o nivel toleravel da atividade

manual, assim como, a aplicacao de forca nos ambientes de trabalho. Aplica-se a
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ambientes de trabalho com atividades realizadas durante quatro ou mais horas

diarias e que desempenhem um conjunto de movimentos semelhantes e repetitivos.

2.2.1.11 OCRA - “OCCUPATIONAL REPETITIVE ACTIONS”, OCCHIPINTI,

1998

0 indice OCRA é um método quantitativo, que tem por base a necessidade de
integracao da avaliacao dos principais fatores de risco (repetitividade, forca,
postura, auséncia de periodos de recuperacao e fatores adicionais) utilizando os
métodos simplificados de quantificacdo propostos por (Colombini, 1998) e o
interesse em desenvolver um "modelo” de um indice conciso na mesma linha do
proposto por (Waters et al., 1993) para a avaliacao do levantamento manual de
cargas (Serralheira,2007).

Tem como principal limitacdo o facto de ser um indice que s6 foi validado para
a extremidade distal do membro superior, cotovelo, punho, mao e dedos. Desta

forma, o ombro deve ser analisado separadamente.

2.2.1.12 LUBA - “LOADING ON THE UPPER BODY ASSESSMENT”, KEE AND
KARWOWSKI, 2001

O método LUBA é um método quantitativo. E uma técnica observacional e
macro postural para avaliacao da carga postural dos membros superiores. Segundo
os autores deste método, ele procura completar as limitacbes dos métodos
existentes e assenta em dados experimentais para o desconforto percebido
atribuindo-se uma pontuacao a um conjunto de articulacées que incluem a mao, o
braco, o pescoco e as costas. Esta técnica aplica-se em posturas, sentado e de pé,

com os membros inferiores bem apoiados.

2.2.1.13 EN 1005-5, DIRETIVA 2006/42/CE

E uma Norma Europeia e destina-se, essencialmente, a fase de concecao de
equipamentos que pressupdem a utilizacao repetitiva da mao e com elevada
frequéncia. Nela sao apresentados dados de referéncia para elementos como: a
frequéncia de acodes, técnicas a nivel do membro superior e fatores de risco como a
postura, as aplicacdes de forca e outros fatores adicionais. A sua base é suportada

por uma metodologia de avaliacao gradativa do risco de LMEMSLT que se
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fundamenta em duas etapas: a identificacdo da presenca/auséncia de fatores de
risco de LMEMSLT e a avaliacao do risco de LMEMSLT.

2.2.1.14 ESCALA PSICOFISICA CR10 DE BORG, BORG-1998

Esta escala permite uma avaliacao da percecao do respondente sobre a
magnitude de um esforco durante a realizacao da atividade de trabalho. Para que
se obtenham resultados fiaveis devem seguir-se os principios psicométricos gerais,
designadamente formacao do perito sobre a escala e informacdao prévia aos
trabalhadores sobre o0s objetivos e meios utilizados nessa avaliacao
(Serralheira,2007).

2.2.1.15 CHEKLIST T.M. LIMA AND D.A. COELHO -“PREVENTION OF
MUSCULOSKELETAL DISORDERS (MSDS) IN OFFICE WORK”, 2011

E uma Check list que tem por base avaliar o dominio postural de sentar, do
equipamento e as condicdes ambientais do posto de trabalho de escritorio. Ela é
muito abrangente e facil de aplicar, permitindo obter resultados de uma forma
bastante rapida e eficaz.

Tal como esta descrito, este método avalia varios dominios relacionados com o
posto de trabalho (escritorio) e esta de acordo com o descrito na portaria n°
°989/93, de 6 de outubro e o Decreto - Lei 243/86 de 20 de agosto no que respeita
as condicOes necessarias para que o trabalhador possa desenvolver o seu trabalho.

A Check list tem oitenta e oito questdes, distribuidas por quatro grupos de
avaliacdo. A pontuacao obtida relativamente ao questionario diz respeito ao
numero de desadequacoes de indole ergondmica. (Anexo )

Assim sendo, e tendo em conta todos as suas vantagens, este foi o método

escolhido para a realizacao deste trabalho.

2.2.1.16 QUIK DASH/DASH, 2005

Para avaliar a incapacidade do braco, do ombro e da mao existem dois tipos
de questionario: o Quik DASH e o DASH, sendo respetivamente, a versao curta e a
versao mais longa, de avaliacao das incapacidades referidas.

Neste trabalho foi utilizado a versao mais longa - DASH (versao portuguesa -
DASH Portugal), porque abrange mais itens e fornece mais informacao. A parte

opcional nao foi utilizada porque nao é relevante para o estudo. (Anexo Ill)
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Com este questionario pretendeu-se conhecer os sintomas, bem como a
capacidade do trabalhador para desempenhar determinadas atividades.

As questoes sobre incapacidade/sintoma (30 itens) foram pontuados de 1 a 5.

v" Pontuacao da incapacidade/sintoma

No minimo 27 dos 30 itens tém que ser preenchidos para se obter uma
pontuacao. Os valores assinalados em todas as respostas sao simplesmente somados
e feita uma média dando um valor em cinco. Este valor é transformado numa
pontuacao em 100 ao subtrair-se por um e multiplicando por 25. Uma pontuacao

elevada indica maior incapacidade.

Pontuacao Incapacidades / sintoma DASH =[(soma de n respostas) - 1] x 25,
N

Onde n é igual ao numero de respostas validas. (DASH Portugal, 2005)

Depois da obtencao das respostas as questoes, estas foram contabilizadas,
tendo em conta que nao se podia calcular uma pontuacao DASH se existissem mais

de 3 itens nao validos, o que nao aconteceu neste estudo de caso.

2.2.1.17 DIAGRAMA CORLETT - “CORLETT E MANENICA”,1980

Este diagrama, ao contrario dos métodos anteriores € um método qualitativo, e
esta dividido em regides corporais (direita e esquerda) e cada uma delas permite
que o individuo marque a zona que corresponde ao local onde sente dor e
desconforto corporal no momento da avaliacao.

Apds a marcacao das zonas afetadas, que segundo o diagrama acima referido
sdao vinte e uma zonas, essas zonas foram agrupadas apenas em trés zonas
(membros superiores, tronco e membros inferiores) de modo a facilitar o

estudo/analise estatistica.

2.2.2 AVALIACAO PSICOSSOCIAL

Como ja foi referido anteriormente existem varios riscos psicossociais, mas o
que afeta mais individuos em todo o mundo é o stress. Segundo a Agéncia Europeia
para a Salude e Seguranca no Trabalho, “o stress relacionado com o trabalho é um
dos maiores desafios para a saude e a seguranca na Europa. Quase um em cada

quatro trabalhadores é afetado pelo stress, havendo estudos que o apontam como

.
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responsavel por entre 50% a 60% dos dias de trabalho perdidos.” Assim sendo, esta
situacao representa um custo enorme tanto em termos de sofrimento humano como
de deficiente desempenho econdémico.

Deste modo, e como o stress € um problema de grande dimensao a nivel
mundial, foi ele que sempre causou maiores preocupacdes e deu origem a mais
estudos por parte dos investigadores. O primeiro a abordar esta tematica foi Selye,
quando descreveu a “Sindrome da Adaptacao” em 1936. Desde entao muitos outros
investigadores tém abordado e investigado esta tematica, o que suscitou o
desenvolvimento de varios métodos de avaliacao dos fatores que originam o stress.

Deste modo podem-se avaliar segundo os seguintes métodos:

2.2.2.1 JCQ - “JOB CONTENT QUESTIONNAIRE”

Na década de 1970, foi desenvolvido por Robert Karasek um método de
avaliacao psicossocial do trabalho, o método “Demand-Control Model”, ou método
de Exigéncia-Controlo, o qual analisa fatores relacionados com as caracteristicas
psicossociais do trabalho. Para Karasek, este modelo especifica quatro tipos de
experiéncias no trabalho, originados pela dinamica dos niveis altos e baixos da
exigéncia psicologica e do controlo (alta exigéncia do trabalho, trabalho ativo,
trabalho passivo e baixa exigéncia).

Assim sendo, para avaliar os aspetos destacados do modelo, em 1985, Karasek
propos o uso de um instrumento de mensuracdo: o Job Content Questionnaire
(JCQ). Este instrumento permite medir o conteludo de trabalho e pode ser aplicado
a diversos tipos de ocupacao, ele aborda a avaliacao dos aspetos psicossociais
existentes, exclusivamente no ambiente de trabalho. Ao longo dos anos, este
questionario sofreu varias alteracdes, atualmente ele é composto por quarenta e
nove questoes.

Tem como limitacoes o facto de ser bastante extenso e dificil de quantificar,
pois como nao se calcula diretamente, para ser calculado precisa de utilizar uma

escala tipo Likert.

2.2.2.2 ISTAS 21 (COPSOQ)

Em 2000 um grupo de investigadores do Instituto Nacional de saude Laboral da
Dinamarca, liderado pelo professor Tage S. Kristensen, desenvolveu um instrumento
para prevenir riscos psicossociais. Esse instrumento é designado por “Questionario

Psicossocial de Copenhaga - CoPsoQ”, tendo sido posteriormente, adaptado pelo

.
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estado espanhol por um grupo de trabalho do Instituto sindical de Trabalho,
Ambiente e Saude (ISTAS).

Existem trés versoes do questionario:

- Versao curta: desenvolvida para avaliacao de riscos de pequenas empresas;

- Versao média: desenvolvida para avaliacao de riscos em médias ou grandes

empresas;
- Versao longa: desenvolvida para investigacoes.

Neste trabalho, foi utilizado o ISTAS 21 (CoPsoQ) - versao curta, dado que este
questionario é imediato e simples de realizar e analisar. Esta versao foi
desenvolvida para identificar e medir a exposicao a seis grandes grupos de fatores

de risco para a saude de natureza psicossocial no trabalho. (Anexo Il)
- Grupo 1: Exigéncias psicologicas;
- Grupo 2: Trabalho ativo e possibilidade de desenvolvimento;
- Grupo 3: Inseguranca;
- Grupo 4: Apoio social e qualidade de lideranca;
- Grupo 5: Conflito trabalho/familia;
- Grupo 6: Auto estima.
Este questionario permite identificar quatro grandes grupos de fatores

psicossociais:

- O excesso das exigéncias psicologicas no trabalho: tem de se trabalhar

rapidamente, ou de forma irregular, pois o trabalho requere que se ocultem os

sentimentos, (grupo 1);

Falta de controlo sobre os conteudos, as condicdes de trabalho e a

possibilidade de desenvolvimento: nao se tem influéncia, nem autonomia na

maneira como se realiza o respetivo trabalho. O trabalho nao permite que o
trabalhador aplique/demostre os seus conhecimentos ou nao tem sentido, nao se

pode adaptar o horario as necessidades familiares, (grupo 2);

g
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- Falta de apoio social, de qualidade de lideranca, previsao e clareza do papel

no trabalho; tem que se trabalhar isoladamente, sem apoio dos superiores e dos

colegas, com as tarefas mal definidas ou sem a informacao adequada e atempada,

(grupo 4);

- Escassas compensacdes de trabalho: falta de respeito, inseguranca, mudanca

de posto de trabalho ou de tarefas contra a vontade do trabalhador, tratamento

injusto, (grupo 3 e 6).

Além desses fatores, este questionario permite também identificar outro fator
que afeta bastante a salde: o conflito trabalho/familia. Este conflito existe porque,
sobretudo as mulheres realizam a maior parte do trabalho doméstico e familiar, o

que implica terem o dobro de carga de trabalho. (ISTAS21-CoPsoQ)
A analise dos resultados é feita da seguinte forma:

1. Anotar os pontos obtidos em cada grupo na tabela 1;

Tabela 1- Situacao de exposicao - (fonte: adaptado de ISTAS21-COPSOQ)

p = Pontuacao de referéncia
. B . ) ontuacao
Dimensao psicossocial .
obtida Verde Amarelo | Vermelho
1- Exigéncias psicologicas De 0-7 De 8-10 De 11a 24
2- Trabalho ativo e
possibilidade de De 40-26 De 25-21 De 20-0
desenvolvimento
3- Inseguranca De 0-1 De 2-5 De 6-16
4- Apoio social e qualidade
De 40-29 De 28-24 De 23-0
de lideranca
5- Conflito trabalho/familia De 0-3 De 4-6 De 7-16
6- Auto estima De 16-13 De 12-11 De 10-0

2. Comparar a pontuacao obtida em cada grupo com os intervalos de pontuacao

que se observa nas trés colunas (verde, amarelo, vermelho);

)
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3. Ver em que situacao de exposicao (verde, amarelo, vermelho), das seis

dimensodes psicossociais, o trabalhador se encontra no seu posto de trabalho.
- Verde: Nivel de exposicao psicossocial favoravel para a saude;
- : Nivel de exposicao psicossocial intermédio para a saude;

- Vermelho: Nivel de exposicao psicossocial desfavoravel para a saude. (ISTAS21-
CoPsoQ).

2.3 NOTA CONCLUSIVA

0 objetivo orientador deste capitulo foi o objetivo 01 “Estabelecer o estado da
arte da avaliacao das condicées de trabalho com vista a promover melhores
ambientes de trabalho de escritério nas vertentes fisicas (ambientais e
ergondémicas) e psicossociais” (o qual foi atingido com sucesso).

Assim, foi feito um levantamento, sobre as técnicas de avaliacdo ergondémica,
quer fisica, quer psicossocial. Concluiu-se que existem varias técnicas de acordo
com a finalidade da avaliacao pretendida no que respeita a avaliacao postural, em
contrapartida, no que respeita a avaliacao psicossocial, o leque de escolha, é

bastante mais reduzido, visto que é um tema ainda pouco desenvolvido e estudado.
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3.1 NOTA INTRODUTORIA

A avaliacao ergondmica e as técnicas utilizadas para a realizar tém de ter em
consideracao a organizacao e os trabalhadores a avaliar, pois essa € a base da
escolha das técnicas, pois consoante o trabalho e ambiente envolvente, assim é
afetada uma ou mais zonas corporais.

O terceiro capitulo da dissertacao consiste na apresentacao da organizacao
onde foi realizado o estudo e na apresentacao dos resultados empiricos obtidos pela

aplicacao das quatro técnicas de avaliacao ergondmica na referida organizacao.

3.2 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO

A AdZC é uma sociedade anénima de direito privado e capitais exclusivamente
publicos, sendo acionistas a Aguas de Portugal, a Associacdo de Municipios da Cova
da Beira e os Municipios utilizadores do Sistema Multimunicipal de Abastecimento
de Agua e de Saneamento do Alto Zézere e Cda, criada pelo Decreto-Lei n°
121/2000, de 4 de julho.

Com a assinatura do Contrato de Concessao celebrado entre o Estado
Portugués e a Organizacao, foi-lhe atribuida a responsabilidade de construir, gerir e
explorar o Sistema Multimunicipal por um periodo de trinta anos. Em consequéncia,
foram celebrados Contratos de fornecimento de agua e de recolha de aguas
residuais com os Municipios que integravam este sistema, nomeadamente Almeida,
Belmonte, Figueira de Castelo Rodrigo, Fundao, Guarda, Manteigas, Méda,
Penamacor, Pinhel e Sabugal.

Posteriormente, por Despacho Ministerial n°® 18133/2003, publicado no DR
219, 22 Série, de 22 de setembro de 2003, foi alargada a concessao aos municipios
de Celorico da Beira, Fornos de Algodres, Gouveia, Oliveira do Hospital, Seia e
Aguiar da Beira, abrangidos pela bacia hidrografica do Mondego Superior.

A AdZC abrange uma area de 6393,2 km2 correspondente a cerca de 7% do
territério nacional, num territério montanhoso, com uma orografia “complexa” e
escassamente povoado. A populacao residente é inferior a 230.000 habitantes,
menos de 2,3% da populacao portuguesa, tendo uma densidade populacional da
ordem dos 35 hab./Km2, 1/3 da média nacional.

A AdZC esta sediada na cidade da Guarda onde se encontram os
departamentos de Operacao (DOP), de Infraestruturas (DINF), o Administrativo e

Financeiro (DAF), os gabinetes de Planeamento de Controlo e Gestao (PCG) e de

.
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Qualidade, Ambiente e Seguranca (QAS), Comunicacao e Imagem (C&l) e Apoio
Juridico (JU).

A gestao das infraestruturas € operacionalizada no terreno através de quatro
Centros Operacionais (COP), os quais se dividem por zona geografica - COP NN, COP
CO, COP SL, COP OE. A AdZC dispoe, também, de uma equipa especializada,
constituida por nove elementos, na manutencao das infraestruturas. Os elementos
desta equipa sao responsaveis por realizar a manutencao preventiva e corretiva das
infraestruturas da empresa, segundo o estipulado nos planos de manutencao

existentes. A figura seguinte ilustra o organograma da empresa.

Consclho de Administragao

Comunicacdoz Imagem & o Apoiouidics

Qualidade, Ambiente = 1l I Flaneaments 2
i Cantrola de Gastic

spreEtanaln e

acmiristragho
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Codastiu
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Figura 4 -Organograma da AdZC - (fonte: AdZC, 2012)

A AdZC é uma empresa maioritariamente do sexo masculino, visto tratar-se de
uma empresa com grande afetacao em terreno, o que implica um grau de trabalho
fisico consideravel. Por este motivo, nesta organizacdo laboram cento e catorze
colaboradores, dentro dos quais dezassete do sexo feminino e noventa e sete sao do

sexo masculino.

O grafico seguinte ilustra a quantidade de colaboradores de ambos os sexos

existentes na empresa.
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MN*® Trabalhadores da AdZC

B feminino

N masculino

Grafico 1 - N° de trabalhadores da AdZC - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

Na empresa existem varios horarios de funcionamento que variam consoante a

funcao dos colaboradores e a respetiva infraestrutura a qual estao afetos.

A tabela seguinte mostra os trés horarios de funcionamento existentes:

Tabela 2- Horario de funcionamento - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

Infraestrutura /funcao quarlo de
funcionamento
Sede/Responsaveis COP/Coordenador 0%h -18h
Manutencao
Saneamento, Manutencao e Rede 08h-17h
Producao 08h-24h

A Sede funciona no horario normal, das 09h as 18h, nos cinco dias Uteis da
semana. As ETA funcionam em regime de turnos, onde sao cumpridos,
normalmente, 2 turnos seguidos, nomeadamente, das 08h as 16h e das 16h as 24h,
incluindo fins de semana. As restantes infraestruturas nao possuem postos de
trabalho fixos, estando abertas enquanto os colaboradores se encontram na mesma.

A AdZC tem vindo a implementar um Sistema de Responsabilidade
Empresarial (SRE) que tem por base as normas NP EN N 1509001:2000 (Qualidade),
NP EN [5S014001:22004 (Ambiente), OHSAS18001:2007 (Seguranca) e SA8000:2001

(Responsabilidade Social).
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Atualmente a empresa é certificada em Qualidade, Ambiente, Seguranca e em

Responsabilidade Social. (Anexo Xl)

3.3 RESULTADOS DO ESTUDO EMPIRICO

Neste capitulo foram apresentados os resultados dos quatro inquéritos a que
os trinta e dois trabalhadores da sede da AdZC foram submetidos, o que significa
que foram avaliados trinta e dois postos de trabalho de escritorio.

Assim sendo, foi feita uma analise estatistica de cada um deles, utilizando os

programas de estatistica SPSS e STATA.

3.3.1 CHECK LIST “LIMA E COELHO, (2011) ”

Para fazer a avaliacao ergondmica dos postos de trabalho da sede foi utlizada a
Check list de “Lima e Coelho, (2011)”. (Anexo 1)
A Check list divide-se em quatro partes, e permite avaliar o maximo de

itens, com vista a obter uma melhor avaliacao dos postos de trabalho.

1. Lista de verificacao dos resultados associados para o dominio

postural;

2. Lista de verificacao dos resultados associados para o dominio de

sentar;

3. Lista de verificacao dos resultados associados para o dominio do

equipamento no posto de trabalho;

4. Lista de verificacao dos resultados associados a diversos aspetos

(incluindo layout e condicGes ambientais).

Assim sendo, obtiveram-se os seguintes resultados, como mostra a tabela seguinte:

-
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Tabela 3 - N° de desadequacdes/posto de trabalho - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

F 36-45 2 11 10 3 26
F 26-35 1 12 6 4 23
M 26-35 1 10 9 3 23
M 46-55 1 14 8 3 26
F 36-45 1 11 9 3 24
F 26-35 1 10 9 4 24
M 26-35 2 11 7 3 23
F 26-35 2 10 9 3 24
M 46-55 0 14 10 2 26
F 36-45 2 11 7 4 24
F 36-45 1 11 8 3 23
F 36-45 2 11 8 2 23
F 36-45 1 11 10 4 26
F 26-35 0 12 7 5 24
F 26-35 2 11 7 5 25
M 36-45 1 11 9 3 24
M 46-55 0 14 9 2 25
M 46-55 0 11 7 4 22
M 36-45 2 11 8 4 25
M 36-45 2 10 9 3 24
F 36-45 1 12 7 4 24
M 26-35 1 10 9 3 23
M 36-45 1 14 7 3 25
F 26-35 0 11 7 4 22
F 26-35 1 12 9 3 25
F 26-35 0 12 8 3 23
M 36-45 1 14 8 3 26
F 36-45 0 8 8 4 20
M 26-35 1 9 9 3 22
F 36-45 2 12 7 3 24
M 36-45 1 11 8 2 22
M 36-45 0 11 10 2 23

ApOs a realizacao desta tabela, os dados foram inseridos no SPSS e permitiram

obter os seguintes resultados estatisticos:
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Género (N?)

mF

M

Grafico 2- N° de trabalhadores de género feminino e masculino - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

Género (%)

mF

o,
53% M

Gréfico 3- % de trabalhadores de género feminino e masculino - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)
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> ldade

Idade (N2)

H26-35
W 36-45
W 46-55

Grafico 4 - N° de trabalhadores segundo cada intervalo de idade - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

Idade (%)

B 26-35
H36-45
W 46-55

Gréfico 5 - % de trabalhadores segundo cada intervalo de idade - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)
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» Desadequacées da postura

Postura
15
16 A
14 A
12 -+ q
10 A
8 -
6 - H n? postos de trabalhos
4 -
2 -
0
0 | 1 | 2
N¢ de desadequacgoes

Grafico 6 - N° de desadequagdes de postura /n° de postos de trabalho - (fonte: (c) Carla Tavares,
2012)

> Desadequacdes do Dominio de sentar

Dominio de Sentar
14

14
12 -
10 -
8] 6

| 5 5
6 W n° postos de trabalhos
4 -
7 - 1 1
0]

8|9 |10|11|12|14
N°de desadequacdes

Grafico 7 - N° de desadequacdes do dominio de sentar /n° de postos de trabalho - (fonte: (c) Carla
Tavares, 2012)
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» Desadequacodes do Equipamento do Posto de trabalho

Equipamentos do posto de trabalho
10
10 - 9
9 - 8
8 -
7 4
6 -
5 -
4 - B n? postos de trabalhos
3 -4
2 - 1
1 -
0
6 | 7 | 8 | 9 | 10
N® de desadequacdes

Grafico 8 - N° de desadequagdes dos equipamentos do posto de trabalho /n° de postos de trabalho -
(fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

> Desadequacodes do Layout/ambiente de trabalho

Layout
16
16 -
14
12 A
10 A 2
8 -
6 - 5 W n? postos de trabalhos
4 - 2
3 J
0
2 | 3 | 4 | 5
N¢de desadequacdes

Grafico 9- N° de desadequacdes do Layout /n° de postos de trabalho - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)
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> Total de desadequacdes resultante da avaliacao ergondmica por posto
de trabalho

Total desadequagoes/posto de
trabalho
9
9 - 8
8 -
7 -
6 5 5
5 - 4
41 B n? postos de trabalhos
3 -
2 1
1 -
0]
20|22 23|24|25|26
N¢ de desadequacoes

Grafico 10 - N° total de desadequacdes /n° de postos de trabalho - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

3.3.2 DASH PORTUGAL, (2005)

Para fazer a avaliacao da incapacidade do ombro, do braco e da mao, foi
utilizado o questionario “DASH Portugal, (2005)”. (Anexo IIl)

Também nesta avaliacao foram inquiridos os trinta e dois trabalhadores da
AdZC. Assim sendo, a pontuacao obtida segundo cada posto de trabalho foi a

seguinte:

Tabela 4 - Pontuacao DASH - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)
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M 46-55 6,7
F 36-45 25,8
F 36-45 25,0
F 36-45 0,0
F 36-45 12,1
F 26-35 5,8
F 26-35 44,2
M 36-45 6,9
M 46-55 1,7
M 46-55 11,1
M 36-45 0,8
M 36-45 0,0
F 36-45 5,8
M 26-35 0,0
M 36-45 2,5
F 26-35 11,7
F 26-35 9,2
F 26-35 5,8
M 36-45 0,0
F 36-45 0,0
M 26-35 0,0
F 36-45 23,3
M 36-45 1,7
M 36-45 42

3.3.3 DIAGRAMA DE “CORLETT E MANENICA, (1980)”

Para fazer a avaliacao dos locais do corpo onde se localizam as dores
provocadas por problemas de postura foi utilizado o “Diagrama de Corlett e
Manenica, (1980)”. (Anexo IV)

Visto que o diagrama se divide em vinte e uma partes, foi feita uma juncao de
partes para facilitar o estudo estatistico e assim as vinte e uma partes deram
origem a unicamente trés partes que correspondem aos membros superiores (partes
n°1,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15), ao tronco (parte n°2, 3, 4, 5) e aos membros
inferiores (partes n° 16, 17, 18, 19, 20, 21). Também nesta avaliacdo foram

inquiridos os trinta e dois trabalhadores da AdZC.

E
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Deste modo, a pontuacao obtida em cada uma das trés zonas, e segundo cada
posto de trabalho, foi a seguinte:

Tabela 5 - Localizacao das dores resultantes da postura - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

36-45
26-35
26-35
46-55
36-45
26-35
26-35
26-35
46-55
36-45
36-45
36-45
36-45
26-35
26-35
36-45
46-55
46-55
36-45
36-45
36-45
26-35
36-45
26-35
26-35
26-35
36-45
36-45
26-35
36-45
36-45
36-45

O|0|0|0|O|= = =IO OO==|—0OO0O=|— 00000 0OO|=|=|=[—O|lOC

O|O|0|0|0|O0O0|0|0|0O|—=O0|=|—=0O|=0O00|0|00|00|0O|=|O|=m|O|—

= O|= OO0 =O0O=0O0=0OO==0O0O=O==0O==Io0Oo—~

3.3.4 QUESTIONARIO ISTAS21 (COPSOQ)

Para fazer a avaliacao dos Riscos psicossociais foi utilizado o Questionario de
Avaliacao de Riscos Psicossociais no trabalho - ISTAS21 (CoPsoQ) - versao curta.

(Anexo II).

E
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Este inquérito divide-se em seis grupos, e avalia as exigéncias psicologicas, o
trabalho ativo e possibilidade de desenvolvimento, a inseguranca, o apoio social e
qualidade de lideranca, o conflito trabalho/familia e a autoestima.

Apesar de este questionario ser andnimo, nem todos os trabalhadores
responderam por envolver questdes de indole pessoal, responderam apenas vinte e
cinco trabalhadores da AdZC.

A pontuacao obtida em cada um dos seis grupos e segundo cada posto de

trabalho foi a seguinte:

Tabela 6 - Pontuacao ISTAS21 (COPSOQ) - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

SI€mMmmmmE NS EMmmmA|EmMmmN|EE|Mm|m

E
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3.4 NOTA CONCLUSIVA

0 objetivo orientador deste capitulo foi o objetivo 02 “Analisar as condicoes de
trabalho dos funcionarios de escritério no ambito de um estudo de caso” (o qual foi
atingido com sucesso). Assim, foram utilizadas quatro das técnicas acima descritas
para avaliar os trinta e dois trabalhadores, investigando os eventuais problemas
fisicos e psicologicos que os afetam. Chegou-se a conclusao que os trabalhadores
tém bastantes problemas fisicos ao nivel do dominio de sentar (trinta trabalhadores
tém mais de dez desadequacdes) e do equipamento de trabalho (tinta e um
trabalhadores tém mais de seis desadequacdes). Quanto a problemas psicossociais,
ha quatro grupos em que a maioria dos trabalhadores se encontra no nivel de
exposicao psicossocial desfavoravel. Esses grupos dizem respeito as exigéncias
psicoldgicas (vinte trabalhadores), a inseguranca (vinte e um trabalhadores), ao
conflito familia/trabalho (dezoito trabalhadores), e a autoestima (dezoito
trabalhadores). No que respeita as zonas mais afetadas por estes problemas, quase
metade dos trabalhadores tém mais dores ao nivel dos membros superiores (quinze

trabalhadores).

.
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CAPITULO 4- ANALISE DOS RESULTADOS DO
ESTUDO DE CASO

% Apresentacao dos resultados do

estudo de caso
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Existem muitos pontos que necessitam de ser explicitados, muitas perguntas
que necessitam de obter uma resposta, para melhor se compreender o
comportamento fisico e psicoldgico do trabalhador, no seio do seu ambiente de
trabalho. Assim, neste capitulo tentou dar essas respostas, tentou identificar as
causas e as origens dos varios problemas que afetam os trabalhadores da
organizacao ao nivel ergondémico e mostrar as consequéncias a nivel de
sintomatologias/dores musculo-esqueléticas que dai advém, para assim,
futuramente, se corrigirem esses problemas ou, pelo menos atenua-los.

O quarto capitulo da dissertacao consiste na apresentacao dos resultados do
estudo de caso obtidos, através da analise estatistica das relacoes existentes entre
os varios resultados/temas abordados, utilizando-se os programas de estatistica
SPSS e STATA. (Anexo VII)

4.2. ANALISE ESTATISTICA DAS RELACOES
EXISTENTES ENTRE OS RESULTADOS DA
OPERACIONALIZACAO DOS INSTRUMENTOS

Procurou-se, através da analise estatistica, dar resposta as quatro perguntas, e
verificar se o objetivo 3 e todos os sub-objetivos foram verificados.
Seguidamente apresentam-se os resultados da analise estatistica e as

conclusées que eles originaram.

4.2.1 RESPOSTA A PERGUNTA PA

> PA- Qual é o género (sexo feminino/masculino) que relata mais
problemas musculo-esqueléticos e esta mais exposto a fatores

psicossociais?

Tal como a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho referencia
nas suas publicacoes, as perturbacdées dos membros superiores afetam mais
mulheres do que homens, tendo sido obtido o mesmo resultado na avaliacao que foi

feita neste trabalho.

o
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Através do método estatistico de correlacao de Spearman’s aplicado ao género,
aos resultados “DASH Portugal, (2005)” e ao “Diagrama de Corlett e Manenica,
(1980)”, observou-se que o género feminino € o que tem mais problemas
musculares, quer a nivel de incapacidade do ombro, do braco e da mao, quer a

nivel de dores musculares dos membros superiores.

Tabela 7 - Resultado da Correlacdo de Spearman’s relativamente ao género que mais é afetado pelas
LME - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

Correlagao de

DASH Dor_MS
Spearman’s
Género Coeficiente: -0,583 Coeficiente: -0,506
Significancia: 0,000 Significancia: 0,003

A tabela, mostra que os valores da correlacao sao negativos, pois quanto maior
€ a pontuacao DASH e Dor_MS, mais problemas musculares existem no género
feminino.

No que diz respeito aos fatores psicossociais, € também o sexo feminino o que
mais esta exposto: tem menos apoio social, o conflito trabalho/familia € maior e a
sua autoconfianca € menor, relativamente ao sexo masculino. A tabela seguinte

mostra essa correlacao:

Tabela 8 - Resultado da Correlacao de Spearman’s relativamente ao género que mais esta exposto aos
fatores psicossociais - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

Correlacao
de Lider_copsoq Conf_copsoq Aut-copsoq
Spearman’s
Género Coeficiente: 0,454 Coeficiente:-0,501 Coeficiente:0,459
Significancia:0,023 Significancia:0,021 Significancia:0,021
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Tal como ocorreu em cima, ha um valor da correlacao negativo, porque quanto
maior € o valor da pontuacao conflito trabalho/familia, mais exposto a este fator

esta o género feminino.

4.2.2 RESPOSTA A PERGUNTA PB

> PB - Existe alguma relacdao entre os fatores psicossociais e os

problemas musculo-esqueléticos dos trabalhadores?

Segundo o artigo dos autores “Lang, Elke, Kraus, and Jonas, (2012)”, “a relacao
entre condicdes de trabalho psicossociais e problemas musculo-esqueléticos tem
sido extensivamente estudada, mas o verdadeiro impacto que os fatores
psicossociais no local de trabalho causam no desenvolvimento de problemas
muUsculo-esqueléticos ainda permanece obscuro”. Apesar disso, continuam a
realizar-se estudos com vista a descobrir essa relacao.

Assim sendo, e através do método estatistico da correlacao aplicados aos
resultados do inquérito “ISTAS21 (CoPsoQ)” e “DASH Portugal,(2005)”, observou-se
que principalmente o conflito trabalho/familia tem uma grande influéncia na
incapacidade do braco, do ombro e da mao, ou seja, a medida que o conflito
trabalho/familia aumenta, a incapacidade dos membros superiores e

consequentemente as dores com eles relacionadas também aumentam.

Tabela 9 -Resultado da Correlacao de Pearson relativo a existéncia de relacoes entre fatores
psicossociais e as LME - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

Correlacao de
DASH
Pearson

Conf_copsoq Coeficiente: 0,541

Significancia:0,011
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4.2.3 RESPOSTA A PERGUNTA PC

» PC - Quais sao os fatores que mais influenciam a prevaléncia dos

diferentes problemas/dores musculo-esqueléticas?

Segundo o artigo dos autores “Choobineh, Motamedzade, Kazemi, Moghimbeigi,
Abbas and Ahmad, (2011)”, “o problema lombar é o problema mais comum entre os
trabalhadores de escritério e ele depende de varios fatores psicossociais e
ergonémicos.

Através do método estatistico STATA de regressao multivariada, aplicado aos
resultados da Check List “Lima e Coelho, (2011)”, dos inquéritos “ISTAS21
(CoPsoQ)”, e “DASH Portugal, (2005)” e do “Diagrama de Corlett e
Manenica, (1980)” observou-se que os fatores que mais influenciam a prevaléncia
das dores dos membros superiores sao, o género e a postura. Ou seja, o
aparecimento das dores dos membros superiores depende muito do facto do
trabalhador ser do género feminino ou masculino. Quanto a postura adotada pelo
trabalhador, também ela influencia a prevaléncia destas dores, pois dependendo da
postura (adequada ou inadequada) que o trabalhador adote, assim correm mais ou

menos problemas/dores musculo-esqueléticas.

Tabela 10 - Resultado da Regressao Multivariada relativo aos fatores que mais influenciam as dores
musculares dos membros superiores - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

Regressao
Género Postura_erg
Multivariada
Coeficiente:-0,643 Coeficiente:-0,305
Dor_MS
Significancia:0,037 Significancia:0,042

Relativamente as dores dos membros inferiores, os fatores que mais
influenciam a sua prevaléncia sdo, o género e a idade. A semelhanca do que
acontece nas dores dos membros superiores, também aqui o género do trabalhador
tem influéncia. No que respeita a idade, igualmente ela € um fator bastante
influenciador pois como é normal, a medida que a idade aumenta, também as dores

aumentam.

&
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Tabela 11- Resultado da Regressao Multivariada relativo aos fatores que mais influenciam as dores

musculares dos membros inferiores - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

Regressao
Género Idade
Multivariada
Coeficiente:-0,896 Coeficiente:0,618
Dor_MI

Significancia:0,012 | Significancia:0,008

4.2.4 RESPOSTA A PERGUNTA PD

> PD - Existe alguma relacdo entre as desadequacdes de indole

ergondmica fisica e os fatores psicossociais?

Segundo o artigo dos autores “Choobineh, Motamedzade, Kazemi, Moghimbeigi,
Abbas and Ahmad, (2011)”, a intervencao ergonomica pode diminuir os fatores
psicossociais no trabalho.

Deste modo e tendo em conta esta base, neste trabalho procurou-se encontrar
alguma relacao que pudesse existir entre os dois aspetos.

De acordo com o método estatistico da correlacdo do SPSS e através do método
estatistico STATA de regressao multivariada, aplicados aos resultados da Check List
de “Lima e Coelho, (2011)” e do inquérito “ISTAS21 (CoPsoQ)”, observou-se que,
tendo em conta o total de desadequacdes de indole ergondémica, nao existem
relacoes relevantes entre a ergonomia as desadequacdes de indole ergonomica
fisica, e os fatores psicossociais. Conclui-se que os fatores psicossociais, neste caso
concreto (neste estudo de caso), ndo sao explicados pelas desadequacdes de indole
ergondémica fisica, mas sim por outro motivo. Provavelmente tem a ver com o
estado de incerteza e instabilidade que a organizacao esta a passar, pois encontra-
se em fase de reestruturacao a nivel nacional e nao se sabe qual sera o seu futuro,
nem o dos seus trabalhadores. Tendo em conta esta situacao de instabilidade
organizacional, é normal que os seus trabalhadores sintam uma grande inseguranca

laboral e uma autoestima muito baixa.

=
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4.2.5 VERIFICACAO DO OBJETIVO O3 E DOS SUB-OBJETIVOS

» 03 - Procurar relacées entre os resultados dos instrumentos
utilizados na avaliacdo das condi¢cées de trabalho no estudo de
caso e enquadrar estas relacées no estado da arte da prevencéao

de les6es musculo esqueléticas em trabalhadores de escritério.

Este objetivo foi alcancado, pois através dos instrumentos utilizados obtiveram-
se resultados semelhantes aos descobertos através do estado de arte. Conseguiu-se
provar que tal como esta descrito outras investigacoes anteriores, também neste
trabalho se pode constatar, que dependendo das condicées de trabalho a que os
trabalhadores estdo sujeitos, assim surgem as lesdes musculo-esqueléticas. Ou seja,
se as condicdes de trabalho a que os trabalhadores estao sujeitas foram adequadas,

podem-se prevenir as referidas lesoes.

> SO1 “Fazer a avaliacdo ergonémica e psicossocial dos
trabalhadores da AdZC, procurando estabelecer uma relacao

entre eles e a sintomatologia das LME”.

No que concerne a este sub-objetivo, pode-se afirmar que ele foi alcancado,
pois observou-se que se conseguiram estabelecer relacbes entre a avaliacao
ergondémica e psicossocial dos trabalhadores e a sintomatologia das lesoes mUsculo-
esqueléticas, através dos programas de estatistica SPSS e STATA. Porque se
obtiveram correlacoes bastante elevadas com testes de significancia adequados,

(ex: correlacao de 0,541, com significancia de 0,011).

» SO2 - Procurar relacées entre a quantidade de desadequacées de
indole ergonomica fisica e a incidéncia de lesdes musculo

esqueléticas.

Relativamente a este sub-objetivo, pode-se afirmar que ele foi alcancado, pois
observou-se que foram encontradas relacdes, porque tal como mostra o resultado
da Regressao Multivariada relativo aos fatores que mais influenciam as dores

musculares dos membros superiores, a postura € um fator que influencia as

.
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referidas dores. Pode-se dizer que a influéncia é consideravel, uma vez que se

obteve um coeficiente de -0,305 com uma significancia adequada de 0,042.

> SO3 - Procurar relacdes entre as exigéncias psicologicas e a

existéncia de sintomatologia das LME.

No que respeita a este sub-objetivo, apesar do grupo das exigéncias
psicoldgicas ser um dos que tém a maioria dos trabalhadores com nivel de exposicao
psicossocial desfavoravel, estatisticamente nao foram encontradas relacoes entre

elas e a existéncia de sintomatologia das LME.

» S04 - Procurar relacées entre o trabalho ativo e possibilidade de

desenvolvimento e a existéncia de sintomatologia das LME.

No que concerne a este sub-objetivo, estatisticamente nao foram encontradas

quaisquer relacoes entre estes dois temas.

> SO5 - Procurar relagcbées entre a inseguranca e a existéncia de

sintomatologia das LME.

Quanto a este sub-objetivo, apesar do grupo da inseguranca ser um dos que
tém a maioria dos trabalhadores com nivel de exposicao psicossocial desfavoravel,
estatisticamente ndao foram encontradas relacdes entre ela e a existéncia de

sintomatologia das LME.

» S06 - Procurar relacées entre o apoio social e qualidade de

lideranca e a existéncia de sintomatologia das LME.

No que concerne a este sub-objetivo, estatisticamente nao foram encontradas

quaisquer relacoes entre estes dois temas.
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» SO7 - Procurar relacées entre o conflito trabalho/familia e a

existéncia de sintomatologia das LME.

Relativamente a este sub-objetivo, pode-se afirmar que ele foi alcancado,
pois observou-se que foram encontradas relacées, porque tal como mostra o
resultado da Correlacao de Pearson, existe uma correlacao bastante elevada de -

0,541 com significancia adequada de 0,011.

> SO8 - Procurar relacées entre a autoestima e a existéncia de

sintomatologia das LME.

Quanto a este sub-objetivo, poder afirmar que ele foi alcancado. No entanto e
apesar do grupo da autoestima ser um dos que tém a maioria dos trabalhadores com
nivel de exposicao psicossocial desfavoravel, o resultado da Regressao Multivariada,
mostra que o valor do coeficiente da autoestima é reduzido (coeficiente 0,093 com
uma significancia adequada de 0,020), assim sendo e embora exista uma relacao,
ela é muito pequena e nao se pode dizer que ele tenha um papel determinante no

que respeita a sintomatologia das LME.

> SO9 - Procurar relacdes entre o género e a existéncia de

sintomatologia das LME.

Relativamente a este sub-objetivo, pode-se afirmar que ele foi alcancado, pois
observou-se que foram encontradas relagcoes, porque tal como mostra o resultado
da Regressao Multivariada relativo aos fatores que mais influenciam as dores
musculares dos membros inferiores e superiores, o género é um dos fatores que
mais influencia as referidas dores. Pode-se dizer que a influéncia é bastante
elevada, uma vez que se obteve um coeficiente de -0,643, com uma significancia
adequada de 0,037.

> SO10 - Procurar relacdes entre a idade e a existéncia de

sintomatologia das LME.

Finalmente, no que concerte a este sub-objetivo, pode-se afirmar que ele foi

alcancado, pois observou-se que foram encontradas relacdes, porque tal como

-
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mostra o resultado da Regressao Multivariada relativo aos fatores que mais
influenciam as dores musculares dos membros inferiores, a idade € um dos fatores
que mais influencia as referidas dores. Pode-se dizer que a influéncia é bastante
elevada, uma vez que se obteve um coeficiente de 0,618, com uma significancia
adequada de 0,008.

4.3. NOTA CONCLUSIVA

0 objetivo orientador deste capitulo foi objetivo 03 “Procurar relacdes entre os
resultados dos instrumentos utilizados na avaliacao das condicoes de trabalho no
estudo de caso e enquadrar estas relacées no estado da arte da prevencao de lesoes
musculo esqueléticas em trabalhadores de escritorio”, e os sub-objetivos 501,502,
S03,504,505,506,507,508,509 e SO10. Sendo que, tanto o objetivo O3 como os
sub-objetivos foram atingidos.

Como ja foi referido, foi realizado um estudo estatistico, utilizando dois
programas, o SPSS e o STATA, para procurar eventuais relacoes entre os temas
estudados. Assim, os dois programas utilizados, forneceram resultados matematicos
que identificaram os fatores e mostraram de que modo eles influenciam o
aparecimento e desenvolvimento das lesdes musculo-esqueléticas.

Tendo em conta os resultados obtidos, pode-se concluir que o género mais
afetado pelos problemas de lesdes musculo-esqueléticos € o género feminino (tendo
os coeficientes de -0,583 com significancia adequada de 0,000 para o DASH, e de -
0,506 com significancia adequada de 0,003 para as dores dos membros superiores),
sendo também aquele o que esta mais exposto a fatores psicossociais, tais como, o
apoio social/qualidade de lideranca (coeficiente de 0,454 com significancia
adequada de 0,023), o conflito trabalho/familia (coeficiente de -0,501 com
significancia adequada de 0,021), e a autoestima (coeficiente de 0,459 com
significancia adequada de 0,021). Conclui-se também que os fatores que mais
influenciam as lesdes musculo-esqueléticas, principalmente as que incidem nas
zonas musculares superiores e inferiores, sao o género (coeficiente de -0643 com
significancia adequada de 0,037 para as dores dos membros superiores e coeficiente
de -0,896 com significancia adequada de 0,012 para as dores dos membros
inferiores), a idade (coeficiente de 0,618 com significancia adequada de 0,008 para

as dores dos membros inferiores) e a postura (coeficiente de -0,305 com

-
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significancia adequada de 0,042 para as dores dos membros superiores). Pode
concluir-se também que a zona mais afetada pelos problemas ergonémicos, quer
fisicos, quer psicossociais, € a zona dos membros superiores (quinze trabalhadores
marcaram esta zona com sendo a mais problematica). Por fim, pode concluir-se
igualmente que apesar de existirem varios problemas de origem psicossocial
(exigéncias psicoldgicas, a inseguranca, o conflito familia/trabalho), eles nao sao
causados, ou melhor eles nao sao diretamente explicados pelos problemas
ergondmicos fisicos. Eles sao explicados, essencialmente pelo facto da empresa no
momento atual estar a passar por um momento bastante delicado e incerto, visto
estar em fase de restruturacao a nivel nacional, e poder levar a despedimentos e
mobilidade de recursos humanos. Atendendo ao futuro incerto da empresa e dos
seus trabalhadores, é aceitavel que exista um clima de mais inseguranca, de menor
autoestima e de baixo empenho no exercicio das suas funcdes, ou seja, como as
pessoas tém outras preocupacoes, valorizam menos as condicdes ambientais de

trabalho atuais e o facto de estas serem menos apropriadas para a sua saude.
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CAPITULO 5- PROPOSTA DE MELHORIA DE
REVERBERACAO ACUSTICA

% Apresentacao do tema abordado
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% Simulacao acuUstica do local sem

tratamento
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5.1 NOTA INTRODUTORIA

Tal como ja foi referido anteriormente, todas as organizacbes devem
proporcionar aos seus trabalhadores as melhores condicées de trabalho possiveis,
condicdes essas que incluem a protecao contra o ruido pois, segundo os autores (Dul
e Weerdmeester, 2004), a presenca de ruidos elevados, pode perturbar ou provocar
lesbes irreversiveis no aparelho auditivo e até mesmo os ruidos relativamente
baixos podem provocar interferéncia nas comunicacbes e na reducao da
concentracao. Estas situacoes podem, ao nivel de salde, originar estados crénicos
de nervosismo e stress, o que por sua vez leva a transtornos psicofisicos, doencas
cardiovasculares e alteracoes do sistema imunitario. Ao nivel profissional, podem
provocar uma diminuicao do rendimento profissional e um aumento de acidentes de
trabalho.

Por estas razoes, e visto que o ruido é tao relevante a nivel da ergonomia do
posto de trabalho, resolveu-se abordar mais aprofundadamente este tema e sugerir

uma proposta de reverberacao de melhoria acUstica.

5.2 BREVE SINTESE SOBRE A ACUSTICA DE
INTERIORES

A acUstica de interiores € um tema que tem vindo a ser cada vez mais
abordado, porque com o decorrer dos anos tem-se verificado um aumento dos
custos laborais e por isso a produtividade teve de assumir um papel cada vez mais
importante no desenvolvimento das empresas. Com o objetivo de proporcionar um
ambiente acUstico mais cuidado, quer em termos de reverberacao, quer em termos
de isolamento por forma a assegurar maior conforto e uma maior privacidade, tem-
se tentado, ao longo dos tempos, proporcionar o conforto e o bem-estar nos

espacos de trabalho.

5.2.1 DEFINICOES

e Som: Qualquer variacdo de pressao em torno da pressao estatica

(atmosférica) capaz de provocar uma sensacao auditiva.
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e Frequéncia (f): E o nimero de oscilacdes (ciclos) realizadas pela onda na

unidade de tempo; 1 Hertz = 1 ciclo por segundo. f = 1/T - T = 1/f. O ouvido

humano identifica sons entre 20 e 20000 Hz;

e Intensidade: A amplitude do raio sonoro indica a intensidade do mesmo.

e Propagacdo do som: A propagacao da-se por meio de vibracdes mecanicas por

meios liquidos, sélidos ou gasosos, nao se propagando no vacuo.

e Ruido: E uma sensacdo auditiva desagradavel, continua, flutuante que

prejudica a atividade humana ou agrava a saude;

e AcUstica: Area da Fisica que estuda o som, oscilacdes e ondas que ocorrem
em meios elasticos, com frequéncias de 20 a 20.000Hz audiveis pelo ser
humano, nos geradores de som, meios de transmissao, propagacao,
receptores e nos seus efeitos. Sao fenomenos de ondas sonoras que podem
favorecer ou prejudicar a audicao do ser humano. Existem por isso varios

fendmenos na acustica:

v" Impedancia acUstica especifica: razao entre a pressao da onda sonora e a

velocidade de vibracao das particulas em diversos meios

v Reflexao e refracao do som: resultado de uma onda que encontra um

obstaculo retornando ou penetrando;

v' Absorcdo do som: o som ao incidir numa superficie sélida, parte da

energia é absorvida devido ao atrito, viscosidade e transformada em calor
onde a frequéncia, espessura, fracionamento, pintura superficial e

disposicao adotada influenciam o valor do coeficiente de absorcao;

v" Interferéncia: encontro de duas ondas sonoras;

v/ Batimento: quando duas frequéncias se encontram, originam um
movimento vibratério de amplitude com variacdo peridédica cuja

frequéncia é igual a diferenca das frequéncias componentes;
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Difracao do som: impacto da onda com um obstaculo; o caminho seguidos

pelos raios sonoros nao podem ser definidos;

Ressonancia: quando um corpo entra em vibracao forcada em funcao de

uma onda sonora impactante;

Distorcao: nome da modificacao da forma da onda de som
complexo(timbre) pela alteracao desregrada das amplitudes componentes

dasfrequéncias;

Eco: O som refletido gera outra sensacao auditiva;

Reverberacdo: reflexao multipla de uma frequéncia sonora, varios ecos

nao distinguiveis.

Figura 5 - Efeito da reverberacao (fonte - http://www.classaudio.com.br/tag/tempo-de-

reverberacao/)

5.2.2 LEGISLACAO APLICAVEL

Decreto Lei n°9/2007 de 17 de janeiro: Aprova o Regulamento Geral do Ruido

e revoga o regime legal da poluicao sonora, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
292/2000, de 14 de novembro.

Decreto Lei n°182/2006 de 6 de setembro: Transpde para a ordem juridica

interna a Diretiva n.° 2003/10/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de

6 de fevereiro, relativa as prescricoes minimas de seguranca e de salde em

]
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matéria de exposicao dos trabalhadores aos riscos devidos aos agentes fisicos
(ruido).

Decreto-Lei n° 96/2008 de 9 de junho: No Regulamento dos Requisitos
Acusticos dos Edificios (RRAE), aprovado pelo Decreto-Lei n° 96/2008 de 9 de

junho ,estdao definidos os principios orientadores, de acordo com a

normalizacao europeia, relativamente as grandezas caracteristicas do
desempenho acustico dos edificios e respetivos indices e a quantificacao dos

requisitos.

As exigéncias definidas no Regulamento aplicam-se a determinados tipos de

edificios, tendo em conta a funcao/uso a que se destinam:

Edificios habitacionais e mistos, e unidades hoteleiras (Art°.5);

Edificios comerciais e de servicos, e partes similares em edificios industriais
(Art°.6);

Edificios escolares e similares, e de investigacao (Art°7.);

Edificios hospitalares e similares (Art°8.);

Recintos desportivos (Art°9.);

EstacOes de transporte de passageiros (Art°10.);

Auditorios e salas (Art°10-A.)

O presente estudo de caso esta inserido nos locais descritos no Art.° 6° e

assim sendo:

Tabela 12 - Tempo de reverberacao de acordo com Art.° 6°,1.c) - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

Refeitorios ou recintos publicos de

T<0,15V'3 (s)
restauracao

Escritorios (V2100m?) T<0,15V"3 (s)




Proposta de Melhoria de Reverberacao Acustica

5.2.3 LIMITES DE RUIDO

Segundo a Organizacao Mundial de Saude (OMS), a exposicao continua a niveis
de ruido superiores a 50 decibéis pode causar deficiéncia auditiva, verificando-se,
no entanto, variacao consideravel de individuo para individuo relativamente a
suscetibilidade ao ruido.

No quadro seguinte sao apresentados alguns padroes estabelecidos e que
indicam niveis de ruido que, em média, uma pessoa pode tolerar e respetivos

efeitos na saude.

Tabela 13- Valores recomendados pela OMS - (Fonte:
http://www.cmeixal.pt/CMSEIXAL/AMBIENTE/RUIDO/Navegacao_Secundaria/EFEITOS_SAUDE/)

Efeitos do ruide na sadde
"'Eﬁ:zge Reaccgao Efeitos Negativos Exemplos de Locais
= 50 dB(A)
(limite da Confortavel Menhum Rua sem trafego
OMS)
= 60 dB(A) O ORGANISMO HUMANO COMECA A SOFRER 0OS IMPACTES DO RUIDO
55 dB(A)a [Estado de alerta DinjinL_li o poder C|l?:t _cc:ncentra_céic =] . _ -
G5 dBIA) tensdo !:I’EJLIC|ICE| a produtividade no trabalho Servicos /Escritdrios
5 )
! intelectual
= Aumenta o nivel de cortisona no
sangue. diminuindo a resisténcia
imunaldgica
O organismo reage « Induz a libertacdo de endorfina
GE AR A para tentar se adaptar tornando o organismo dependente (o
66 dB(A) a . ) . . Bar ou restaurante
70 dB(A) ao anjl:lente que Ig.a a que muitas pessoas s6 | .
s reduzindo-se as consigam dormir com a televisdo ou
defesas o radio ligados, quando o ambiente &
silenciosa)
« Aumenta a concentracdo de
colesterol no sangue
O organismo fica
sujeito a tensdo = Aumentam os riscos de enfarte
> 70 dB{A) degenerativa alem de  infeccdes. entre outras doencas Fuas de trafego intenso
perturbar a sadde Serias
mental

No entanto, a legislacdo portuguesa € um pouco mais tolerante, no que
concerne aos limites de ruido permitidos. Segundo o Decreto-lei n°182/2006 de 6 de
setembro, os valores-limite de exposicao e os valores de acao superior e inferior, no
que se refere a exposicao pessoal diaria ou semanal de um trabalhador e ao nivel de

pressao sonora de pico, sao fixados em:

a) Valores limites de exposicao: LEX,8h = 87 dB (A) e LCpico = 140 dB (C);
b) Valores de acao superiores: LEX,8h = 85 dB (A) e LCpico = 137 dB (C);
c) Valores de acao inferiores: LEX,8h = 80 dB(A) e LCpico = 135 dB (C).



http://www.cmeixal.pt/CMSEIXAL/AMBIENTE/RUIDO/Navegacao_Secundaria/EFEITOS_SAUDE/
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5.2.4 REDUCAO DOS RUIDOS NO INTERIOR DE AMBIENTES

As infraestruturas respeitantes ao posto de trabalho devem atender as
necessidades basicas de sobrevivéncia do ser humano, permitindo o bem-estar do
trabalhador enquanto exerce as suas funcbes. Elas devem permitir que o
trabalhador esteja protegido dos riscos ambientais, sejam eles provenientes de
agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos.

A contaminacao sonora é um problema ambiental em constante crescimento e
ocorre paralelamente ao crescimento da populacao e a urbanizacdo. As vias de
circulacao concentram grande movimento de veiculos e sdo os principais focos de
poluicao sonora nas areas urbanas. Toda a urbanizacao, resultante das ruas e
prédios se tornam numa verdadeira caixa de ressonancia acuUstica, aprisionando e
refletindo o barulho.

A reducado dos ruidos no interior de ambientes, pode ser obtida através de
técnicas bem definidas. Para essas técnicas serem aplicadas corretamente e
eficazmente no ambiente que se quer analisar, deve-se estudar inicialmente, a
fonte, o ambiente fechado onde a fonte se situa, ou fonte externa do ruido, (meio
externo envolvente, a arquitetura, o clima e a orientacao/implantacao de materiais
e mobiliarios).

Tudo o que existe no meio ambiente possui propriedades acUsticas, mas a
absorcao varia em funcao do material usado e da forma como é utilizado.

Tanto os forros como as paredes que contém las minerais (rocha ou vidro)
podem corrigir o tempo de reverberacao, mas ha que ter sempre cuidado com a

absorcao acUstica, que pode gerar um efeito negativo.

Os materiais ou sistemas absorventes sonoros podem ser classificados em:

v Materiais porosos ou fibrosos - sao materiais texturados. A absorcao de

energia é mais eficiente nas altas frequéncias. (las minerais, aglomerados de

cortica, alcatifas e tecidos).

e Las minerais: Apresentam-se sob a forma de placas (elementos rigidos ou
semirrigidos, autoportantes, fornecidas em unidades pré-fabricadas de
dimensdes faciais e espessura fixas) ou mantas (sao flexiveis), elas

podem ser: las de rocha, las de vidro e escoria de alto forno.
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e Aglomerados de cortica: Os aglomerados puros expandidos, também
designados por aglomerados negros de cortica, sao, dos varios produtos
derivados de cortica, os que apresentam melhor desempenho como
absorventes sonoros;

e Alcatifas e tecidos: As caracteristicas de absorcao sonora de alcatifas
varia em funcao da espessura, da textura e da composicao. Em tecidos
decorativos - tais como reposteiros (cortinas), a absorcao sonora
depende da percentagem de franzido e da distancia a que esta colocado

relativamente a janela ou a parede.

v' Ressoadores de cavidade: Absorvem energia nas frequéncias médias. Os

ressoadores consistem na colocacao de um painel perfurado a alguma
distancia de um elemento de suporte, vertical ou horizontal, rigido. Uma
parte da energia é transformada em energia mecanica (devido a vibracao),

enquanto que na outra parte se dissipa sob a forma de calor.

v' Membranas ressonantes: A absorcao de energia sonora é mais eficiente nas

altas frequéncias. As membranas sao constituidas por uma placa flexivel
separada de uma base de suporte, vertical ou horizontal, através de apoios:
As membranas ressonantes funcionam como sistemas absorventes sonoros
mediante mecanismos complexos que conjugam a ressonancia e as

caracteristicas de porosidade dos materiais utilizados.

No caso de espacos interiores como os escritérios, os materiais utilizados sao os
porosos ou fibrosos. Os materiais porosos sao caracterizados por possuir em apenas
parte do volume preenchido por matéria sélida, sendo o restante constituido por
pequenas cavidades cheias de ar, com comunicacao entre si e para o exterior. A
superficie destes materiais apresenta pequenos orificios que comunicam entre si e
que se encontram preenchidos por ar. O ar contido nesses orificios esta submetido a
pequenos movimentos oscilatorios que permitem, através do atrito sobre as paredes
solidas, a transformacao de parte da energia sonora em energia térmica.

Segundo o material, assim se comporta o som. Assim sendo, no material fibroso,
as fibras do material ao receberem o som acompanham o movimento das moléculas
de ar, absorvendo parte da energia sonora que se transforma em calor, outra
parcela atravessa o material e uma pequena parte é refletida. A figura seguinte

mostra esse comportamento:
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Incidents refietido

=

T -
dissipado /ég/zv.\nsmmdo

Figura 6 - Comportamento dos materiais fibrosos - (fonte: Anabela Moreira, (sd))

Em contrapartida, no material poroso as ondas sonoras penetram nos poros
sendo refletidas varias vezes até serem absorvidas. Uma pequena parcela da
energia atravessa o material (mas em menor quantidade do que nos materiais

fibrosos), como mostra a figura seguinte:

refletido

incidente

>

dissipado
/ég/ transmitido

Figura 7 - Comportamento dos materiais porosos- (fonte: Anabela Moreira, (sd))

Como ja foi dito, o uso destes materiais tem por finalidade corrigir o tempo
de reverberacao, permitindo avaliar a qualidade acUstica interior de espacos
fechados, e por conseguinte a qualidade acUstica do caso de que é o objetivo este
trabalho (um escritorio).

O tempo de reverberacao corresponde ao intervalo de tempo necessario para
que o nivel de pressao sonora diminua de 60 dB, depois de parar a fonte sonora, em
outras palavras, o tempo de reverberacao refere-se ao atraso do som refletido em
relacao ao som direto, podendo enriquecer ou prejudicar a inteligibilidade quando

chega com um atraso muito grande, por isso € um dos indices mais utilizados para

e



Proposta de Melhoria de Reverberacao Acustica

determinar a qualidade acustica de um ambiente. O tempo de reverberacao
depende de varios fatores: a superficie e natureza das paredes, o tipo de mobiliario
e o0 numero de ocupantes, a localizacao das fontes sonoras, o espetro de

frequéncias do som irradiado pela fonte sonora e o volume do espaco.

p
g
2
] 60 dB
5
=
=
/I— tempo de reverberapgy ——| tem E
nr‘fﬂ
Paragem da fonte
sonora

Figura 8 - Tempo de Reverberacao - (fonte: Anabela Moreira, (sd))

O tempo de reverberacao comecou a ser estudado em 1898, pelo fisico
americano Wallace Clement Sabine que, apds diversos ensaios na Universidade onde
lecionava (Harvard, Boston), determinou a relacao entre a absorcao sonora, o
volume e o tempo de reverberacao naquela a que ficou a ser conhecida por Férmula
de Sabine.

Apds este estudo, outros autores tais como Eyring e Millington se debrucaram
sobre esta tematica conseguindo assim, varias formas de calcular o tempo de
reverberacao. No entanto, ainda hoje a formula de Sabine é a mais utilizada e ela é

dada pela expressao:

TR=0,161 V

Em que: A=3Siai - (Absorcao em m* Sabine)
V- Volume do espaco (m°)
Si- Area do material (m?)

ai -Coeficiente de absorcao sonora do material i
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Desta forma, apos se calcular o tempo de reverberacao e para o estudo ficar
mais completo, deve-se também calcular a reducao do nivel da pressao sonora,

utilizando a formula sugerida por Harris (1994):
R = 10log A final
A inicial
Onde: A inicial: é a absorcao inicial, antes da proposta de melhoria;

A final: é a absorcao final, depois de aplicada da proposta de melhoria.

5.3 PROPOSTA DE MELHORIA DE REVERBERACAO
ACUSTICA

A proposta de melhoria de reverberacdo acUstica, teve como objetivo
melhorar as condicdes acusticas do departamento mais ruidoso da organizacao, a
DAF. (Anexo VIII)

Selecionou-se este departamento, pois segundo os resultados da Check list de
“Lima e Coelho, (2011) ”, foi nele que se observaram mais queixas sobre o excesso
de ruido e também porque é neste departamento que trabalham mais trabalhadores
juntos, em open space. Neste espaco o ruido e proveniente de varias fontes, tais
como: a conversa, a movimentacao dos trabalhadores, o funcionamento de
equipamento informatico e os telefones de cada trabalhador.

Assim sendo, calcularam-se as diferentes areas do gabinete, segundo os
materiais e mobiliario existente, posteriormente, através da formula de Sabine,
calculou-se o tempo de reverberacao inicial e final, tendo em conta os coeficientes
de absorcao sonora da tabela 2, da Norma NBR12179/1992,0s quais se apresentam
no Anexo IX. Utilizou-se esta tabela, porque, apesar de existirem varias tabelas de
coeficientes de absorcao acUstica, segundo varios autores, (tais como Jorge
Patricio, M. Vorlander, Thomas D. Rossing, etc.), esta é a que melhor apresenta
todos os coeficientes ou seja, de todas as que foram pesquisadas, ela € a mais
completa e abrangente. Assim sendo, a tabela seguinte apresenta os coeficientes
(extraidos da tabela 2 da NBR12179/1992) utilizados para calcular o tempo de

reverberacao do estudo de caso (marcados a vermelho).

.
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Tabela 14- Coeficientes de absorcao utilizados no estudo de caso (fonte - retirados do tabela 2 da
NBR12179/1992)

Coeficientes de absorcao, a
Material
125Hz | 250Hz | 500Hz | 1000Hz | 2000Hz | 4000Hz
Linoleo 0,02 - 0,03 i 0,04
Estuque 0,03 - 0,04 - 0,07
Tapete de 5mm 0,04 0,04 0,15 0,29 0,52 0,59
de espessura
Porta madeira 0,14 X 0,06 - 0,10
fechada
Cortina grossa 0,25 . 0,40 - 0,60
drapeada
VIFIraga de i 0,04 0,03 0,02
janelas
Uma pessoa com 0,33 . 0,44 - 0,46
cadeira
Madeira
compensada de
3mm, a 50mm da 0,25 0,34 5k 0,10 0,10 s
parede em
espaco vazio

Para o calculo do tempo de reverberacdo teve-se sempre em consideracao a
expressao (T<0,15V"® (s) para 500Hz) do art.° 6°1.c), do Regulamento dos
Requisitos AcUsticos dos Edificios (RRAE). Finalmente calculou-se a reducdo do nivel
da pressao sonora. Para a avaliacao acuUstica do local, foram realizadas medicoes de
ruido, através de um sondometro facultado pela Universidade da Beira interior,
tendo sido realizadas em todos os postos de trabalho, durante cinco minutos. Deste
modo, obteve-se o valor maximo e o valor minimo de ruido existente no referido
espaco, de onde resultou posteriormente um valor médio.

A tabela seguinte ilustra os resultados das medicoes realizadas e a média
resultante.
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Tabela 15- Resultados das medicdes realizadas e a média resultante - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

Valor maximo Valor maximo
obtido pela obtido pela Valor médio
Posto de Trabalho medicao (dB) medicao (dB) calculado (dB)
10 72,1 48,7 60,40
11 68,3 41,8 55,05
12 70,9 48,8 59,85
13 72,1 50,4 61,25
14 72,3 51,2 61,65
15 68,2 48,7 58,45
16 71,7 52,8 62,25

5.3.1 RESULTADOS DA AVALIACAO ACUSTICA INICIAL

A avaliacao inicial foi feita, tendo em conta o material existente que consiste
numa grande area envidracada o que provoca uma baixa absorcao acustica.

Devido a estas caracteristicas, procedeu-se ao calculo do tempo de
reverberacao do gabinete em causa, usando os coeficientes relativos a frequéncia
de 500Hz, pois segundo o art.° 6°,1.c), do Regulamento dos Requisitos AcUsticos dos
Edificios (RRAE), € a frequéncia onde os escritorios se inserem. Em anexo
apresentam-se pormenorizadamente os calculos realizados. (Anexo X)

O quadro seguinte mostra os valores obtidos no que respeita ao tempo de

reverberacao,

Tabela 16- Resultados obtidos inicialmente - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

indices calculados Resultados obtidos
Tempo de reverberacao inicial 6,725(s)
Absorcao inicial (A) 6,401 (m” Sabine)
TR<0,15V"" (s) 6,725>0,15*267,4'"° = 6,725>0,966(s)

Tendo em conta os resultados obtidos, podemos observar que o tempo de
reverberacao inicial € muito elevado, o que faz com que o TR permitido pelo art.°

6°,1.c) do RRAE, nao seja cumprido, como se previa inicialmente.
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5.3.1 RESULTADOS DA AVALIACAO ACUSTICA FINAL

De acordo com os resultados de avaliacao aclstica inicial, verificamos a
existéncia de zonas com baixo coeficiente de absorcao. Tendo em vista a alteracao
desse cenario, devem-se alterar alguns materiais, ou simplesmente sobrepor novos
materiais aos que ja se encontram no local.

Como o departamento estudado tem uma vasta area envidracada e chao de
lindleo, a solucao economicamente mais vantajosa e mais facil de aplicar, resume-
se a colocacdo de cortinas acusticas nas janelas exteriores e interiores do
departamento, a colocacao de alcatifa no chao do local e também a colocacao de
madeira compensada nas paredes que nao tém mobiliario e no teto. Esta solucao
evita que haja intervencao na estrutura do edificio (ao nivel de intervencao de
construcao civil), e permite obter resultados bastante aceitaveis, sem necessidade
de grande desperdicio de tempo e grandes custos associados a essa mesma
intervencdo. Tal como na avaliacdo acustica inicial, apresentam-se

pormenorizadamente os calculos realizados em anexo. (Anexo X)

Tabela 17 - Resultados obtidos ap6s proposta de intervencao - (fonte: (c) Carla Tavares, 2012)

indices calculados Resultados obtidos
Tempo de reverberacao final 0,744(s)
Absorcao final (A) 57,88 (m*”Sabine)
TR<0,15V"" 0,744<0,15*267,4'">: 0,744<0,966 (s)
Reducao acustica 9,56 (dB)

Tendo em conta os resultados obtidos, podemos observar que o tempo de
reverberacao final diminuiu bastante, o que faz com que o TR permitido pelo art.°
6°,1.c) do RRAE seja cumprido. Verificou-se também que com a proposta de
intervencao se consegue uma reducao acustica bastante elevada, cerca de 10dB, o
que faz com que todos os valores de cada posto de trabalho se situem abaixo cerca
dos 50dB, ou seja se situem todos abaixo do valor a partir do qual, segundo a OMS,
ocorre a diminuicao de concentracao no trabalho e prejudica a produtividade do
trabalho intelectual.

Conclui-se, que basta alterar alguns materiais existentes no gabinete, para se
conseguirem bons resultados acUsticos, sem serem necessarias grandes intervencoes

estruturais.
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5.4 NOTA CONCLUSIVA

O ruido é um dos fatores ergondmicos mais relevantes, pois o excesso de ruido
e a duracao da exposicao a que os trabalhadores estao sujeitos, podem provocar
lesbes graves. A exposicao ao ruido excessivo, tal como ja foi referenciado
anteriormente pode inicialmente provocar stress, mas depois pode provocar
doencas mais graves como as cardiovasculares e psicologicas.

Tendo em conta este cenario, e de modo a tentar atenuar esse problema,
procurou-se verificar se os trabalhadores da organizacao (AdZC) estao sujeitos a
ruido excessivo e de que modo esse problema pode ser reduzido, atingindo assim o
objetivo orientador deste capitulo, o objetivo 04 “Propor melhorias incrementais
de custo reduzido para amenizar desadequacdes ambientais (com foco no dominio
acustico) no ambito do estudo de caso”, (o qual foi atingido com sucesso).

Assim sendo, e de acordo com os resultados obtidos, pode-se concluir que o
gabinete estudado apresenta valores de ruido (média de ruido por posto de trabalho
cerca de 60dB) bastante abaixo dos considerados prejudiciais para a seguranca e
salde do trabalhador segundo a legislacao portuguesa, mas ja considerados
bastante altos (perto do valor maximo, que é de 65dB), tendo em conta os valores
recomendados pela OMS. Deste modo, tendo em consideracao os valores
recomendados pela OMS, e o facto de o ruido perturbar a concentracao dentro do
escritério, apesar de nao afetar diretamente o estado de salde do trabalhador
conseguiu-se melhorar a absorcdo acUstica que inicialmente era de 6,401 (m?
Sabine) e depois da proposta de intervencdo passou a ser de 57,88 (m’ Sabine).
Assim decorrente do aumento da absorcao acustica, reduziu-se o tempo de
reverberacao do ruido, o qual inicialmente era de 6,725(s) e apo6s a aplicacdao da
proposta de intervencao passou a ser de 0,744(s). Posto isto, conseguiu-se diminuir
o ruido no gabinete estudado em 9,56dB. A melhoria proposta obtém-se sem
grandes custos e sem grandes intervencdes na estrutura do gabinete, basta somente
colocar cortinas nas zonas com vidro, colocar alcatifa no chao do gabinete e colocar
madeira comprimida nas zonas com estuque. Esta proposta é facil e economica de
realizar, pois nao necessita de muita mao de obra, nem muito tempo para ser

aplicada e através dela conseguem-se atingir resultados bastante satisfatorios.
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CAPITULO 6- CONCLUSAO FINAL
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6.1 CONCLUSAO FINAL

Retomando a primeira parte do objetivo inicial desta dissertacao que pretendia
estudar o impacto das condicoes de trabalho (ambientais, fisicas e psicossociais) no
bem-estar fisico, através de um estudo de caso ficou demostrado que existe uma
relacao bastante forte entre as condicoes de trabalho ambientais, fisicas e
psicossociais e o bem-estar fisico dos trabalhadores. A seguranca dos resultados
obtidos (coeficientes elevados com significancias adequadas, ex: coeficiente de
0,541 com significancia de 0,011) permite comprovar a importancia destes temas,
no que concerne ao bem-estar dos trabalhadores e na forma como eles sao afetados
fisica e psicologicamente no exercicio do seu trabalho diario.

As boas condicoes de trabalho que os trabalhadores necessitam para ter esse
bem-estar depende muito das organizacdes, pois cada uma tem a sua forma de
trabalhar e de produzir, quer seja um bem ou servico. No entanto,
independentemente da forma e do tipo de servico que produzem, todas as
organizacdes devem ter em conta a seguranca dos seus trabalhadores e as
condicoes de trabalho a que eles estao sujeitos, pois se os trabalhadores nao
tiverem as condicdes necessarias para exercer as suas funcoes, havera uma
diminuicao de produtividade e um aumento de doencas e acidentes de trabalho e
assim, a organizacao deixa de ser competitiva perante as que oferecem melhores
condicoes de trabalho e maior qualidade.

Tendo em conta os resultados obtidos na organizacao estudada (AdZC), a
organizacao deve-se preocupar com as condicdes fisicas ergonomicas, ao nivel do
dominio de sentar, pois foram verificadas bastantes desadequacdes (trinta
trabalhadores tém mais de dez desadequacdes) neste ambito, e que podem ser
corrigidas com cadeiras de acordo com a legislacao vigente. Também deve ter em
consideracdo o dominio ao nivel de equipamento (neste ambito trinta e um
trabalhadores tém mais de seis desadequacdes), devendo assim fornecer apoio para
o punho em gel acolchoado, monitores com ecras adequados para oferecerem uma
distancia visual mais apropriada (cerca de 750mm a partir do individuo) e suporte
para documentos, no sentido de reduzir a fadiga visual.

No que concerne as condicdes psicossociais, a empresa deve ter em especial
atencao, o clima de grande inseguranca e as exigéncias psicologicas exercidas nos
trabalhadores, pois tanto a inseguranca como as exigéncias psicologicas tém a
maior parte dos trabalhadores com niveis de exposicao psicossocial desfavoravel

(vinte e um e vinte trabalhadores, respetivamente). Neste sentido, e tendo em
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conta a fase que a organizacao esta a passar deve conversar com os trabalhadores e
tentar transmitir-lhe confianca e apoio. Relativamente a baixa autoestima (dezoito
trabalhadores com nivel de exposicao psicossocial desfavoravel), a organizacao
deve tentar motivar os trabalhadores e dar-lhe mais autonomia para exercerem as
suas funcoes, nao deixando, no entanto de seguir a base de trabalho, e os objetivos
a atingir. Finalmente, e no que respeita ao conflito trabalho-familia (também com
dezoito trabalhadores com nivel de exposicao psicossocial desfavoravel), este
problema também pode estar relacionado com o fase de reestruturacao da
empresa, pois com esta situacao, os trabalhadores estao mais preocupados, mais
tensos, o que faz com que seja necessario se esforcarem mais para exercer tanto as
tarefas profissionais, como as tarefas domésticas, acarretando, por isso, mais
preocupacao, mais stress e consequentemente mais contraturas musculares e dores
a elas associadas, principalmente na zona dos membros superiores.

Relativamente a segunda parte do objetivo geral, e tendo em conta os
resultados obtidos, pode-se concluir que escolhendo os materiais adequados se
pode reduzir em muito o ruido existente num local. No estudo de caso desta
dissertacao, e através da proposta de melhoria proposta, puderam-se obter
resultados bastante aceitaveis quer ao nivel do tempo de reverberacao acustica, (o
qual desceu de 6,725(s), para 0,744(s)),quer ao nivel de atenuacao do ruido (que
diminuiu cerca de 10dB, passando assim de um valor médio de ruido de 60dB, para
um valor médio de 50dB).

Efetivamente pode-se concluir que, neste estudo de caso a melhoria proposta
assenta na alteracao da disposicao dos materiais que ja foram utilizados, mas o
ideal € que essa melhoria seja feita logo na fase de execucdo do projeto de
construcao, para evitar gastos em intervencoes futuras.

Finalmente, e atendendo a todos os resultados obtidos, concluir-se que através
desta dissertacao se conseguiram atingir os objetivos inicialmente propostos.
Evidentemente que nao se trata de um trabalho muito exaustivo, muito ficou por
fazer, no entanto fica a certeza de ser um contributo valido e sério no mundo das

condicdes de trabalho.
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REFLEXAO SOBRE A DISSERTACAO

“Néo sois mdquinas, Homens é que sois”

Charlie Chaplin
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REFLEXAO PESSOAL

Desde que nascemos que vamos adquirindo conhecimentos. Assim, todos os dias
aprendemos coisas novas que nos sao transmitidas por quem nos rodeia. Primeiro,
através dos nossos pais e pela nossa familia mais proxima, depois, mais tarde, ja na
idade escolar, através dos nossos professores que nos ensinam muitos e variados
saberes que, a pouco e pouco, se vao tornando cada dia mais especificos e
aprofundados. Deste modo, comigo nao poderia ter sido diferente e ao longo destes
anos fui adquirindo muitos conhecimentos académicos e de natureza profissional.
Mas, como costumo dizer, os verdadeiros conhecimentos s6 se tornam reais quando
“colocamos a mao na massa”, ou seja, por muita teoria que tenha aprendido ao
longo da minha vida, s6 quando a comecei a aplicar é que descobri o verdadeiro
sentido de muita coisa e a senti real e verdadeira. Desta forma, apesar de ter
aprendido muito durante a minha licenciatura e a minha pods-graduacao, s6 quando
comecei a exercer a atividade profissional € que me dei conta da maneira como as
coisas, na realidade, se processavam. Foi essa nova descoberta que me levou agora,
no decorrer deste Mestrado, a querer abordar um tema que para muitos nao passa
de uma mera especulacao, de uma questao ainda sem grande importancia.

Uma vez que exerco funcées num gabinete de qualidade e seguranca, senti
necessidade de estudar as condicoes ambientais, fisicas e psicologicas a que os
trabalhadores da sede da minha empresa estao sujeitos. Para ser sincera, no inicio,
apesar de ter bastantes expectativas, nunca imaginei que a ergonomia me pudesse
ensinar tanto, pois uma coisa € 0 senso comum, o ouvirmos e lermos sobre um
assunto, outra coisa € nos proprios estudarmos e analisarmos, in loco, as
consequéncias desta tematica.

De acordo com os meus conhecimentos tedricos, a ergonomia procura
essencialmente “adaptar o trabalho ao trabalhador para lhe proporcionar satisfacao
e incentivo” e foi isso que tentei provar com este trabalho, ou seja, tentei verificar
se alterando certas variaveis relacionadas com o trabalho, tendo em conta as
caracteristicas fisicas e psicologicas do individuo que exerce esse mesmo trabalho,
esse individuo fica mais satisfeito e motivado para melhor exercer o seu trabalho.
Assim sendo, quando iniciei este trabalho nunca pensei obter os resultados que
obtive, nem que os mesmos pudessem explicar/ clarificar o que se passa no local de
trabalho e as preocupacdes de quem nele trabalha diariamente. Dei-me conta que,
tal como li em varios artigos, também nesta organizacdo, ainda ha poucos

trabalhadores que conhecem e estao preocupados com a questao da ergonomia e da
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problematica que ela acarreta (lesdes musculo-esqueléticas), pensam que tudo a
que estao sujeitos € normal (ter um cadeira sem qualquer comodidade, nao ter uma
superficie de trabalho suficientemente grande para realizar as tarefas que
necessitam de realizar, ndo ter luminosidade suficiente, haver excesso de ruido,
etc.), nao pensando que o ambiente onde trabalham pode ser melhorado sem
grandes esforcos ou intervencoes, pois em alguns casos basta adquirir certos habitos
diarios, como limpar o rato com alguma frequéncia, fazer pequenas pausas durante
o horario de trabalho, nao escrever ao computador enquanto se esta ao telefone,
etc. Noutros casos essa melhoria passa apenas pela escolha do material mais
adequado para ser usado no trabalho de escritério (cadeira, secretarias, teclados,
etc.), tendo em conta que a selecao do material nao se deve basear em critérios de
beleza ou no facto de este estar em promocao, mas na melhor resposta ao
trabalhador face as exigéncias do trabalho. Relativamente a parte psicologica, e
tendo em conta de que este tema é mais delicado de abordar, em muitos casos a
melhoria de condicdes de trabalho passa por conversar frequentemente com os
trabalhadores, dar-lhe um pouco de apoio para que eles possam andar menos
stressados, menos preocupado, mais seguros e assim possam realizar as tarefas
profissionais diarias mais facilmente.

Com tudo isto que observei, e apesar do meu trabalho ser um pequeno estudo
sobre a tematica da ergonomia, posso afirmar que muito ainda se tem de fazer para
que se dé a verdadeira importancia a ergonomia (quer fisica, quer psicossocial) e,
assim, esta seja aplicada devidamente nas organizacoes. Para isso, deve-se
informar/sensibilizar a sociedade para esta tematica, deve dar-se formacao
adequada a gestao de topo das diversas organizacdes sobre aspetos como: o que € a
ergonomia, como € que ela deve ser aplicada, as vantagens que ela acarreta
(aumento de produtividade e competitividade e diminuicao de acidentes e doencas
de trabalho) para assim a poderem aplicar.

Acredito verdadeiramente que se houver esta preocupacao no seio das
empresas e em todos os locais de trabalho, a curto prazo, viveremos numa
sociedade em que o local de trabalho deixara de ser apenas o local onde exercemos
a nossa profissao, provocando-nos eventualmente desconforto fisico e psicologico,
mas este tornar-se-a num local aprazivel onde nos sentimos bem e gostamos de
estar.

Para finalizar, gostaria apenas de referir que gostei de realizar este trabalho e
que ele me proporcionou uma experiéncia muito enriquecedora no ambito

profissional e, se a minha organizacao tiver em conta as sugestoes de melhoria que
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nele apresentei, estarei a contribuir, de uma forma humilde, para o bem-estar dos

meus colegas de trabalho.
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Anexo | - Check list de “Lima e Coelho, (2011) ”

Avaliacio Ergonémica
dos
Postos de Trabalho

Check list de “Lima e Coelho {2011).
Work, Yolume 39, issue 4, 1, pp. 397-408"

I. Lista de verificacio dos resultados associados para o
dominio postural

* Fosoura Resposta
My

Sim | Mao | M/A

& A peszoa manoem os ombros relaxados & os bragos
proximas a0 ronco!

s Os antebragos fzem um dngulo de 90 praus em rebgio 3
parte superior dos bragos?

& O individuo wsa o apoio lombar, mantendo assim o dorso
ipsiramente reclinado!
# s joelhos eso 3 mesma altura da anca?

s s pes esoio posicionados um powos abaixo dos joslhos &
complstamente assentes no chio, sobre o apoio de pes?
A cabega esta alinhada com o tronco?

& A pessoa tem de austar a sua postura frequentemence?

# A pessoa pode dar peguenos passeios de um a dois
minutos por cada hora de trabalho?
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1 Lista de verificacio dos resultados associados para o
dominio de estar

* Cadeirs do escritorio) Resposta
Simn | Mao | NiA

& Az racteristicas anoropomemricas, biomecanicas e
fisiologicas da pessoa foram tidos em cor@ quando s=
escobheu a cadeiral

& A cadeira possul apois lombar?

& A cadeirz tem um sncosto ajustavel reclinavel = pode ser

ajusmdo =m altura?

* A cadeira possui alavancas de ajuste & botdes de ficl
acesso?

s A cadeira possuiu apoios de brago ajustavels & removiveis?

# A borda fronal do assento & arredondada em forma de
queda d'\gua’

& A base da cadeira tem cnco pontos de aposo?

& A cadeira & estvel?

 Alturs do assentol Resposta
Sim | Mao | Hi&

# A alwra do assento da cadesra & ajustavel, para gue a
pEsSIoa poss ter os pes bem assentes no chio!

* A aloera do assento a parcr do chdo sing-se entre 350 &
530 mm de aloura? Se rao, existe um apoio para os pes?

* Profundidade do assentol Resposta
Sim [ N2o [ N/A

s A extensio da profundidade do assento & de 380 = 430
rmimd

* A parte fronl do assento o toca fa parts de mas dos
joelhos da pessoa?

]
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* Largura do assentol Resposta
Sim | Mao | M/A

® O assenoo tem superficoe oom pelo menos 430mm de
largura?

® A parte raseira do assenoo & mais larg que a parte frontal
do ass=ntol?

= Indinacac da superficie do assento! Resposta
Sim | Mao | N/A

# Aindinago da superficie do assento, & de cinco graus para
cima & cinoD graws para baoio?

» Existe um mecanismo de fdl acesso que blogueia o
assento em cada cendrio possiel?

= Almofads do assentod Resposta
Sim | Mao | M/&

s Aalmofads do assanto & fores?

# Az arestis da superficie mo almofadadas & arredondadas?
& A cobertwra do assento & porosa?

# A coberivra do assenio nao & escorregadial

= Enoostos Resposoa
Sim | Mao | Mi&

& A superficie do encosto da cadeira tem pelo menos
3680mm de aftura & 305 mm de largura?

s O encosto pode serorechinado ase 15%de sua posiEo
esmwel?

& O enoosto tem cobertura porosa’
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=  Apoio ds antebrago (bracok Resposta
Sim | Mao | HIA

s A disgncia =ntre o suports do antebrago & suswel? O
suporte do antebrago rdo oferece ajusts wertical? O ajusts
de aloura var entre 18 & 27 mm de amplicude?

s O comprimento do suporte do antebrago permice wma
abordagem Fere 3 superficie de trababho?

s O suporee do ancebrago tem superficie almofadada?

# O suporee do anebrago & removivel?

* Dasedas cadeiral Resposia
Sim | Mao | W&

* Az perras da cadeira possuem rodizios para permicir
pequenos deslocumentos!
s A cadeira pErmite 3 ro@@Eo em oo do seu sino central

de 360 graus?
* Ajusie de cadeirg: Resposta
Sim | NzZo | NIA
. 0= controlos sao de facil acesso pela pessoa que o
senmdal
& A cadeira pode ser facilments ajustada usando apenas
uma mao?
. Oz controlos fundonam imediatamente!
L] A aloura da cadeira tem sistema pneumatco de ajuste?
- E possivel ajustar o encosto do banco numa posigo fia?
* Treing da cadeiras Resposta

Sim | Mao | M/A

& A pessoa recebeu formagzo sobre o wo adequads da
cadeiral

-
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3. Lista de verificacio dos resultados associados para o
dominic do equipamento no posto de trabalho

* Apoio para o5 pes! Aesposta
Simn | Mo | MiA

& A alwra do apoio dos pas & ajustavel = tem uma boa
miclina@o?

- A sum superficie & o suficientemente prande para o3 pes
da pessoa?

. O suporee de pes & facilments removivel!

s 1 suporee de pes esta coberoo por wm macerial and
derrapante!

* Superficie de crabalho: Resposta
M

Simn | Mao | N/A

* Az dimensoss = 2 forma da superficie de trabalho =o
adequadas para as tarefas que 2 pessoa tem de satisfazer!?

* A superfice permidr 2 acomoda@o do moRitor & o
documentos que suporEm & @refas manuais?

. A i@ atura situa-se enore 56 & 7l om medidos a pardr
do nivel do chaod

& A superfice t=m um acabamento fosco?

& Mao tam aresms mabisntes!

- Mo existem slementos colocados debano da secrediria

que sobrecarrepuem os movimentos da pessoa, & limitem
O ESpE[0 pard as pernas?

. Se for uma superficie fixa, ala tem 700 men de alewra?
* Tedado dolar do documentod Resposta
Simn | Mao | MiA
& Existe um suporte para dooumentos! Esg na superficis
de mabalhc? & sua colocago contribul para reduzir
fadiga visual?

- A pessoa recebeu formagao sobre 2 melhor forma de
umar o teclado?

. O teclado t=m suporte para o pulso?

- O teclado tem apoio de ancebrago!?

. A colomigo do teclado es= de acordo com o seu uso?
& O teclado tem uma superficie com acsbamento fosco?

]
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= Ecra: Resposta
Sim | Mao | NM/&
. Comprou-se o ecri. tendo &m con@ o seu uso esperado?
0 ecra esd @ frence da pessoal
& Oz reflexos nao =o provenientes de messs naturais ou

de fonces de Bumina@o excernal
# 0 ecra esd @ uma dis@ncia de cerca de 750 milimetros a
pariir do individuo (medido ao nivel dos ofhos)

. Ha fontes artificiais de luz orienmdas &em paraleloa

superficie de trabatho & a0 =crd)?
& A pessoa nao esta wolzda para uma pnela?

« Dhispositive de ponteiro (ratel: Resposta
Sim | Mao | MIA

& A pessoa recebey formamo sobre a melhor forma de

umr o ramo do computador?
L] O raco de compumdor, esta 2o mesmo navel do tecado?
. O razo do computador & facilmente agessivel?
. 0 raco do computador & limpo pernodicaments?
. 0 raco do computador & usado sobre uma esteira com

um design erponomics (apoio para o punho em pel

acodchoado)?

4. Lista de verificacdo dos resultados associados a diversos
aspetos (incluindo layout & condigdes ambientais)

F Ih —w T, Resposta
Sim | Mao | HiA

* A pessoa tem espago livee em orn dela, de pefo menos
1,8 m’!

# s corredores enore o5 postos de trabalho t2m uma
brpura minema de 750 mm?

* A pessoa est devidamente posicionada, considerando as
suas fungdes?

% A pessod est protegida conma o ruido!?

)
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* Layoutda estagio de crabalho: Resposta

Sim | Mao | MAA

& Mo hyout do posto de trabalho, a zona de rabalhic
normal [alcance -:-:ln‘l'-:lrn'.l.'zl:l. foi tida &m conta® O mesmo
acontece com o limite maximo de alcance da pessoal

# [Existe alpum eguipamento zoma do nived do ombro ou
alem do limize de alcance maximo?

= Mivel de 'I|III:I'.'I'II:IH"HQ' Resposta
Simn | Mao | M/A

s Em superficies verticais, & o neeel de iluminagEo erore 300
e | D0 Hu!
# A luz solar natural = 2 ilvminago elegida no local de

trabalhad

=  Luminancia: Resposta
Sim | Nio | NIA

# Ha brilko uniforme regissado na visio da pessoa?

* Beflaxo: Resposta
Simn | Mao | N/A

# [Foram gdos =m cong o reflexo do piso, das paredes, do
teoo, dos movels = SQUIpaMERTos & 35 COMES existentes, na
disposicao dos postos de trabalho?

=  Brilbod Resposta
Sim | Mao | MIA

* A disposigae das fontes de ilumira@Eo protege contra
situagdes de brilho?

s As janelas exteriores DSm Protecao CONDTa 3 ooomenca de
brilho?

& 3 nivel de brilhio no mobilizrio, & 3 forma como & a
disposto, protspes 3 pessoa conora 2 ocorrencia de brilho?

]
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* Contrasce de !:il::ih!;"iﬂ' Resposta
Sim | Mao | MiA

« ) contrasie exist=nce =5 dentro dos valores admissesis
de racios de luminosidade em superficies de orabakho?

* Frequencia de cntilagao: Resposta
Simn | Mao | HIA

s A freguencia de anlfzaco do scrd & ipual ou superior de
73Hz!

* A freguéncia de cintilagio de fontes de iluminagio & maior
do gue &0HL?

* Telefone: Resposta

Sim | Mao | M/A

® A pessod uwsa freguencements o telefone? A pessoa nao

utliza o ombro & 2 cabega para apoiar o telefone durants
ongos perodos de tempo!?

-
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Anexo Il - ISTAS 21 (CoPsoQ) - versao curta

Questionario de Avaliacio de Risco Psicossocial no
Trabalho:
ISTAS1I (CoPsoQ)

Por favor, leia clmamente todas as questoes e escodha, com sinceridade cada wuma
delas, 3 resposta que considere mais adeguada

O questiondrio estd dividido em & grupos.

Departamento: DOP [ | DaF[ | oDmF[ | aas [ ] poc[ |
al ]l w1 a0

Seawo 1 Hl:l F|:|

Idade 1 Mencs de 26 ancs
Entre 26 & 25 anod
Entre 36 & 45 aed
Efitre 46 & 55 wmad

Mads de 55 anod

00 dgd
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* Grupe |l

Escolha wma (nica resposta para cada uma das seguinees perguntas:

Sempre Muitas Algumas Uma Munca
YETES Yezes  sd wvez

“T-Tem e rabalhar depress) r) 3 ] T g
1 = A distribuscio das tarefas & iregular e
provoca que o trabadbe se aoumusbe? 4 3 1 | 1]
Y = Tem tempo para ter o trabalbho em diat L] I z 5 4
4 = Cistadhe esquecer os problemas do
trabadho? 4 3 1 | o
5§ = O seu trabalhio & geralmente,
emocionalmente desgastante! 4+ 3 z I o
& = O seu mabakho requer que esconda as
suas emopdes! E] 3 2 | o

¥ Grupo 1

Sempre Muoitas Algumas Uma  MNuoenca
PEDES Yezes Sl WEZ

!4- | em ::"I.H'.‘ﬂi:li EEF\EI CFJ::;E ae : ! ! I E

trabalben que lhe & atribuido?

8 = Tém em conta a suz opiniGo quands The 4 3 1 | o
ambuem @refs?

% = Tem influéncia sobre a crdem em que as 4 3 z I 1]

mrefas lhe sio acribuidas?

10 = Pode decdir guando faz wm incerala? 4 3 1 | 1]
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Il = 5 Tem dgum assuvo pessoal o 4 3 z I o
familiar, pode detear o sew pasto de
trabialho 2o mencs umia hora sem e que
pedir autonzacao especial?
12 = O sew trabalhex requer que tenha 4 3 x | o
inicatra progrial
13 = O sew trabalbes permite que aprenda 4 3 F I 0
colsas novwas!
|4 = Sente-se comprometids com 2 sua 4 3 z | o
profissio?
15 = As snigs mrefs oibm sentido? 4 3 z I o
6 = Fala com enteshome da emipres para 4 3 x | 0
putras pessoas!
¥ Grupo 3

Excolha uma dnica resposcs pars cada wma das seguintes perpuntas
Meste moments esta Sempre Muitas Algumas Uma Munca
preacupadaola comi L Vezes s wez

“T¥- Com a oficuldzae quE Sl &m
encomtrar outra trabalho, no cse de ficar 4 3 x I 0
desempregadola?
I8 = 5 Ihe alterarem as @refas contra a s
vonmde! 4 3 1 | o
1% = Se aiteram o sew wenomenoo {que n3o
o whalizem, que o batcem, que introduzim
um sabine varidvel, que paguem em espécie, 4 ] X I 0
etc)
20 = 5e lhe alterarem o hordrio (turno, das
da s=mana, horas de entrada e saida) contra 4 3 1 | o

2 sua voermde!
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F Grupo 4

Escolha uma dnica resposa para cads uma das seguintes perpuntas

Sempre Muitas Algumas Uma MNuonca
VETEL Vezes 50 vez

2| = Sabe ewatamente que margem de
ALONOME tem no seu rabakho! + 3 1 I o

11 = Sabe ewatamente que @refis sio da
suz respaonsabilidzde? 4 3 2 | 0

13 = A empresa informa-o com prévia
amecedénoa das aliteragtes gue podem 4 3 b I o
afetar o seu futura?

4 = Recebe wda 2 informacio necessiria
para realizar bem o seu rabalho!? 4 3 b | o

15 = Recebe ajuda e apoio dos tews cobegas
de trabalho? 4 3 1 | o

b = Recebe ajuda e apoio do seu superior
diremo? 4 3 b | o

1T « O sew posto de trabalho & solado dos
postos dos seus colegast L] I 2 3 %

18 = Mo wrabalho, sente que faz parte de um
grupa? 4 3 2 | 0

1% = O sew chefe direto planeia bem o
trabatho? 4 3 1 | o

30 = O sew chefe direto comanica bem com
o rabakizdores? 4 3 2 | o
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L.

¥ Grupo 5
Este grupo esta feito apenas par trabalhadores que convivam com alguam (conjuge,

filhos, pais, eec.)
Se wive sozinho, ndo responda e passe diretamente ao Grupo &

31 = Que parte do trabalbo familiar e domestico
faz?

Sou o3 prm; rHPDﬂSﬂt Emammr pnzzﬁ )

familiares & domesticas

Fago aprowimadamente a metade das @refas famiiares & 3
dimesticas
Fago mais oo menos 2 quarta parte das @refas familiares & r
dismesticas

Fago sd marefas imilares ¢ domesticas ponualmente |

MEo fago nenhuma cu guase nenbuma @refa familiar e domésoa o

Escofhia uma nica resposs para ada uma das seguintes perpuntas

Sempre Muitas Algumas Wma Munca

FETES Vezes Si WEZ
11 = 5e fabta alpem dia em @sa. as tarefas
diameisticas ficam por fazer? 4 3 2 I 0
13 « Quando esti na empresa, pensa nas
trefas domesticas e fumilares? 4 3 2 | 0
34 - Hi momentos em que necessic estar
s na empres o 55 em casa? 4 | 2 I 0
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¥ Grupo &
Escolha uma dinica résposea para cada uma das seguintes perpuntas

Sempre Muitas Algumas Uma MNunca

WELES VWezes S WET
15 = O meus superiores Ho-me o
reconhecimento que mereqo. 4 3 1 1 o
36 = Mas simuactes deficeis do trabalbez,
recebo o apole necessario. 4 3 2 | 0
17 - Mo mieu trabalho cramm-me
njustamente. (i ] (] 2 3 4

X8 = 5¢ penso em todo o trabalho e esforgo
que realizel, o reconhecimento que retcko 4 3 1 | o
no mey trabalho parece-me adequado.

MUITO OBRIGADD PELA SUA COLABORACAD!
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Anexo Ill - DASH Portugal,2005

INCAPACIDADE DO BRAGO, OMBRO E MAO

Portugal |

INSTRUGOES
| | ) l

Com este questionario pretendemos
conhecer os seus sintomas, bem { ! '
€omo a sua capacidade para \/ | _
desempenhar determinadas LV
L) {

actividades.
| |

Responda, por favor, a todas as
perguntas e, com base na sua condi¢éo A ()Y

fisica na Ultima semana, faga um circulo ‘
a volta do nimero que considere mais j )’ t
) i

adequado.
! / ! ]

Se, na Ultima semana, nao teve
oportunidade de desempenhar uma |'
determinada actividade, por favor [
seleccione a resposta com maior L ! [/ /
probabilidade de ser a mais adequada. } ‘

Né&o importa qual a mao ou brago que
utiliza para desempenhar a actividade A
ou 0 modo como a realiza. Por favor, /
responda apenas com base na sua
capacidade para realizar a tarefa.
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INCAPACIDADE DO BRAGO, OMBRO E MAO

Por favor, classifique a sua capacidade para desempenhar as actividades seguintes na Ultima semana, fazendo um circulo & volta do nimero
a frente da resposta adequada.

NENHUMA POUCA ALGUMA MUITA

DIFICULDADE DIFICULDADE DIFICULDADE DIFICULDADE NCAPAZ
1. Abrir um frasco novo ou com tampa bem fechada. 1 2 3 4 5
2. Escrever. 1 2 3 4 5
3. Rodar uma chave na fechadura. 1 2 3 4 5
4. Preparar uma refeicao. 1 2 3 4 5
5. Abrir e empurrar uma porta pesada. 1 2 3 4 5
6. Colocar um objecto numa prateleira acima da cabeca. 1 2 3 4 5
7 Realizar tarefas domésticas pesadas (por exemplo: lavar 1 2 3 4 5
paredes, lavar o chao).
8. Fazer jardinagem ou trabalhar no quintal. 1 2 3 4 5
9. Fazeracama. 1 2 3 4 5
10. Carregar um saco de compras ou uma pasta. 1 2 3 4 5
11. Carregar um objecto pesado (mais de 5 kg). 1 2 3 4 5
12. Trocar uma lampada acima da cabegca. 1 2 3 4 5
13. Lavar a cabega ou secar o cabelo. 1 2 3 4 5
14. Lavar as costas. 1 2 3 4 5
15.  Vestir uma camisola. 1 2 3 ) 5
16. Usaruma faca para cortar alimentos. 1 2 3 4 5
17.  Actividades de lazer que requerem pouco esfor¢o 1 2 3 4 5
(por exemplo: jogar as cartas, fazer tricd, etc.).
18. Actividades de lazer que exijam alguma forga ou 1 2 3 4 5
provoquem algum impacto no brago, ombro ou mao
(por exemplo: golfe, martelar, ténis, etc.).
19. Actividades de lazer, nas quais movimenta o brago 1 2 3 4 5
livremente (por exemplo: jogar ao disco, jogar badminton,
ete.).
20. Utilizar meios de transporte para se deslocar 1 2 3 4 5

( de um lugar para o outro).

21. Actividades sexuais. 1 2 3 4 5
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INCAPACIDADE

DO BRACO, OMBRO E MAO

por causa do meu problema no brago, ombro ou méo.
{Faga um circulo & volta do nimero)

NAO AFECTOU AFECTOU AFECTOU AFECTOU INCAPACITOU
NADA POUCO MUITO
22.  Emque medida & que, na tltima semana, o seu problema no brago, 1 2 3 4 5
ombro ou m&o afectou as suas actividades sociais habituais com a
familia, os amigos. os vizinhos ou outras pessoas?
(Faga um circulo & volta do nimero)
NAO LIMITOU LIMITOU LiMITOU LiMITOU INCAPACITOU
) . NADA POUCO ~ MUITO
Em que medida é que, na Glitima semana, o seu problema no braga,
23, ombro ou mao o limitou no trabalho ou noutras actividades didrias? 1 2 3 4 5
(Faga um circulo a volta do numero)
Por favor, classifique a gravidade dos sintomas seguintes na ultima semana. (Faga um circulo 3 volta do nimero)
NENHUMA POUCA ALGUMA MUITA EXTREMA
24, Dor no brago, ombro ou méo. 1 2 3 4 5
25. Dor no brage, ombro ou méo ao execular 1 2 3 4 5
uma actividade especifica.
26. Dorméncia (formigueiro) no brago, ambre ou mao. 1 2 3 4 5
27. Fraqueza no brago, ombro ou mao. 1 2 3 4 5
28. Rigidez no brago, ombro ou mao. 1 2 3 4 5
TANTA DIFICUL-
NENHUMA POUCA ALGUMA MUITA DADE QUE NAO
DIFICULDADE DIFICULDADE DIFICULDADE DIFICULDADE CONSIGO DORMIR
29. Na daltima semana, teve dificuldade em dormir, 1 2 3 4 5
por causa da dor no brago, ombro ou mao?
(Faga um circulo a volta do nimero)
DISCORDO  DISCORDO NEM CONCORDO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE NEM DISCORDO TOTALMENTE
30. Sinto-me menos capaz, menos confiante ou menos util 1 2 3 4 5
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Anexo IV- Diagrama de Corlett ,“Corlett e Manenica, (1980)”

Por favor, assinale com um circulo em redor do numero que corresponde a(s)
parts(s)do corpo onde sente dores provocadas por problemas de postura

VISTA DE COSTAS

LADO LADO
ESOUERDO Y} ___ CIREITO

Costas-inkes or

| S A\ Ui W

Baca

Peras

Tomoaelo & pas

Figura 1 -~ Disgrama pers indicer pertes do corpo oade se locelicam e dores das por probl de
pesturs (Corlett ¢ Manenics, 1580)
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Anexo VI - Medicoes iluminancia e temperatura

e Medicoes sede - Dados extraidos da Avaliacao realizada pela Consulalbi, Lda.

Medicbées do Ambiente Térmico

Tabela 1 - Resultados das medicdes

Vel., | Conformidade

T
Local o IE" Ic" % hr mis (Portaria n° 987/93)
DAF 234 16,0 235 46.8 0 Conforme
DINF 235 161 235 46,9 0 Cenforme
PCG 24,0 16,7 240 48,0 0 Conforme
pop 20.8 14,9 21,5 53.1 0,03 Conforme
iApoio geral 242 16.2 240 48.3 0 Confarme
IComunicacao e
imagem 23,0 16,0 230 48,3 0 Conforme
[Seguranca 232 16,2 230 484 0 Confarme
QAS 248 1732 245 476 0 Conforme
Consulaly - Seguranca, amb-l;l:uu Medicina no Trabalho, Lda.
Medicdes da Iluminancia
Tabela 2 - Resultados das medigoes
Conformidade
Local Posto de trabalho Tarefa lluminancia (Lux) com DIN 5035 Observagoes
Salareunises  |Mesa reunides — luz apagada Registos manuais 189 - 190 Insuficiente Eetores abertoe
piso inferior Mesa reunities — luz acesa eemPC 583 - 603 Conforme
Secretaria junto & porta - junto ao teclado 514 - 520 Conforme ) o
— - - lluminagéo artificial
Secretéér_lajuntoa porta - area livre da . . 612 613 Conforme indirecta
DAE secrelaria Registos manuais
Secretdria junto (em paralelo) & janela eem PC 642 - 743 Conforme
;?gl:m"a Junto (em perpendicular) & 396 - 402 Insuficiente Estores fechados
Secretaria junto & janela 945 - 950 Conforme
Secretaria do lado da fachada principal - |5 1o oe manuais .
PCG iunto a0 teclado geem be 263 - 280 Insuficiente Estores fechados
Secretaria do lado da fachada principal - _
[srea livre da secretaria 536 - 538 Conforme Estores fechados
Secretdria junto ao corredor _ ) 336 - 31 Insuficiente
DIMF Registos manuais
Secretaria junto & janela eem PC 1628 - 1640 Excessivo |  LSiores aberlos/
Secretria junto & janela 954 - 056 Conforme Estores aberios /
_ ) reflexos no monitor
Registos manuais
Dop Secretéria do lado da fachada principal eemPC 386 - 389 Insuficiente lluminagéo arificial
Secretdria zona interior do openspace 277 - 301 Insuficiente desligada
Apoio geral Secretaria Regl:t:smrg?uas 985 - 1006 Conforme Estores abertos

Consulalbi —Sagulanga.Amlenlaa Medicina na Trabalho, Lda.
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Local Posto de trabalho Tarefa lluminancia (Lux) i;:fgmi;:; Observagoes
Comunicaéo e Secretdria - Iz apagada Registos manuais 276 - 314 Insuficiente Ecloes fechadcs
Imagem Secretaria - luz acesa eemPC 363 - 367 Insuficiente
Sequranca Secrelaria Regislos manuais | 266 - 268 Insuficiente lluminagao geral

Secreldria junto & janela 587 - 587 Conforme Eslores fechados
QAS Secrelaria zona interior Regi:t:iln;?uais 351 - 359 Insuficiente lluminagao geral
Secrelaria do lado da fachada principal 410-420 Insuficiente Estores fechados

Consulalbi —Sag.uan:;a.ﬂ«mbt;anluu Madicina no Trabalho, Lda.
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Anexo VIl - Tabelas de resultados de SPSS e STATA

Correlations
posivirahalhe | genero idads Fostura_sng
posicirabakhe Pearson Carrelation 1 200 - 018 - 250
Sig. (2-tailed) 22 et 07
N B2 2 2 2
geneng Fearson Caorrelation 200 1 300 - 126
Sig. (2-tailed) 2 (i ] A5
N 32 32 32 32
dade Fearson Carrelation -018 300 1 - 237
Sig. (2-tailed) 24 L6 A5
N B 32 2 2
Postua_sng Paarson Carrelation -280 -126 - 237
Sig. (2-tailed) 07 A8t k|
N 32 32 2 32
— Fearson Carrelation - 058 Mz | 4m9 - 191
Sig. (2-tailed) 102 243 00 2
N 32 2 2 2
squip_eng Faarson Carrelation -064 216 170 - g4
Sig. {2-tailed) J2T T 1| 32
M 32 3z 32 32
byout_mm Faarson Correlation - 146 -.-155“ -.SE'TI 041
Sig. (2-tailed) A7 Lo 1] B2
N B2 32 2 2
fotal erg Pearson Carrelation -33 50 249 207
Sig. (2-tailed) 58 J4T Jea 124
N 32 2 2 32
Dash Fearsan Carrelaticn -288 | -582 | -Di0 276
Sig. [2-tailed) 10 o0t 957 126
N 32 32 32 32
dor MS Fearsan Carrelaficn 17| .56 | -073 -212
Sig. (2-tailed) Az7 o3 a1 243
N B 32 2 2
dor T Fearson Carrelation -063 116 -1 - 03
Sig. [2-tailed) J22 520 AB5 B4T
N 32 32 2 2
dor_MI Pearson Carrelation -291 -3 22 -023
Sig. (2-tailed) 07 BT 25 e v
M 32 3z 32 32

|
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Correlations
serfar_erg | equip erg | layoud erg | fokal erg | Dash
posioirabalbho Faarsan Carrelztion -,059 - 064 - 146 -, 334 -25B
Sig. (2ailed) 752 T AT 053 110
N 32 32 2 32 2
genen Fearson Carrelafion 22 215 455 | om | s
Sig. (Mailed) 243 297 009 47 001
N 32 32 2 32 a2
dade Fearzar Camelafion A58 AT0 37 | 28| -mo
Sig. (Mailed) 008 351 075 169 957
N 12 12 32 12 32
Prstura_eng Fearsan Carrelation 1% 0B 041 er 276
Sig. (Mailed) 206 A2 535 124 126
N 12 12 32 12 2
sentzr e Fearson Carrelafion 1 150 242 | g80 | 00D
Sig. (2ailed) A3 ig2 000 949
N 12 12 32 12 2
squip_eg Pearson Carrelation -150 1 w2 | | -
Sig. (Mailed) A3 003 A1 240
N 12 12 32 12 12
Gyout_emg Fearson Correlation -242 50 1 -049 a4
Sig. (2ailed) 182 003 7o 035
N 32 32 32 32 2
ictal erg Fearsan Carrelaion B0 287 048 1 187
Sig. (2ailed) 000 A1 701 305
N 12 12 32 12 2
Dazh Faarsan Carrelztion 000 -21 3T JE7
Sig. (2ailed) 90 240 035 305
N 32 32 2 32 a2
dor MS Fearsar Carrelzfion 037 042 178 053 | as
Sig. (Mailed) A B2 3% 47 005
N 12 12 32 12 32
doe T Fearsan Carrelation A2 -0 a2 2N 36
Sig. (2ailed) 268 555 083 RET a3
N 12 12 32 12 2
dor_MI Faarsan Carrelztion M3 ME3 120 Jg12 et
Sig. (2ailed) 64 559 515 543 062
N 12 12 32 12 12

Fags 2
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Corredations
£Xi_psi_copsd
dor M3 | dor T dor_MI g des_capsog
posicirabatho Fearson Carrelation - 017 - 065 -& 020 235
Sig. (2-tailed) Bz7 J22 107 226 oz
M 32 a2 2 25 25
genera Pearson Carrelafion | -308 | 11 043 302 T
Sig. (2-tailed) fiic) .54 B17 143 J23
M 2 a2 E 28 25
dade Pearsan Carrelation -073 -1 221 - 050 359
Sig. (2-tailed) A2 A=3 223 B3 7B
M 2 a2 ™ 28 25
Postara_erg Pearsan Carrelation -212 - 035 -023 -7 -7
Sig. (2-tailed) 243 A4 52 k2E] 145
M 32 32 2 25 25
sentar_eg Fearsan Carrelation 037 202 031 029 a5
Sig. (2-tailed) 841 268 B6d Baa a2
M 3z 3z 2 25 25
aquip_eng Fearsan Carrelation 042 -108 033 147 a3
Sig. (2-tailed) BZ Ja55 B33 As3 a3
H 32 a2 2 25 25
kayout_em Faarson Carrelation T8 402 J20 032 - 230
Sig. (2-tailed) 34 53 B16 Ea1 21
H 32 a2 2 25 25
fotal erg Fearson Carrelation M5 21 d12 158 - 143
Sig. [2-tailed) 47 134 543 A5 434
M 32 a2 2 25 25
Dash Fearzon Carelzfion | 481 | 0% | 3M 216 153
Sig. (2-tailed) i 843 D62 200 &0
M 32 32 2 el 25
dor_MS Pearsan Carrelation 1 16 260 - 035 a3
Sig. (2-tailed) 54 150 E55 B&T
M 32 32 32 i} 25
dor_T Fearson Carrelation 116 1 178 375 059
Sig. (2-tailed) ] 330 ki i
M 3z 3z 2 25 25
dor_MI Faarson Carrelation 260 A7 1 116 JE5
Sig. (2-tailed) 180 43 541 E7D
M 3z 3z 2 25 25
Page 3
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Correlations
ns_copsoq | lider_copsog | conf copsoq | awt copsog
posinirabalhe Pearson Carrelation - 369 183 -015 -122
Sig. (2-tailed) 07 381 543 560
W 25 2 21 26
genend Fearsan Correlation 211 ABD -A97 A3
Sig. (2-tailed) A1 021 D22 035
W 25 25 2 2B
dade Fearson Correlation -.J-E-E-. 231 - 023 D22
Jig. (2-tailed) D14 267 S22 S5
M i 25 e 26
Poshaa_eng Fearsan Correlztion A1 - 056 Jda2 143
Sig. (2-tailed) 038 BAE A28 434
W 25 2 21 26
s=rtar_erg Pearson Carrelztion - 044 -075 032 013
Sig. (2-tailed) B35 T23 B30 533
N 25 2 2 26
squip_erg Fearson Correlation A7 105 14 216
Sig. (2-tailed) ADE BT B2z 300
W 25 2 21 25
Layout_erg Pearson Correlation - 07T - 273 J26 - 284
Sig. (2-tailed) J1E 87 587 J54
W 25 25 2 2B
fotal_eng Fearsan Correlation 230 - 162 360 Jo6
Sig. (2-tailed) 160 A4l 08 B13
W 25 2 2 26
Dash Fearson Correlation - 037 -, 30 541 - 065
Jig. (2-tailed) B D61 D11 J54
M i 25 e 26
dor_MZ Pearson Carrelation - 176 - 333 332 - 064
Sig. (2-tailed) ADD 104 D7e J63
W 25 25 21 26
dor T Fearson Carrelation 152 - 12k - 206 - D64
Sig. (2-tailed) AB8 Ba1 370 J63
M 25 2 21 25
dor_MI Fearson Correlation Al - [az - 132 J7F
Sig. (2-tailed) A0 B63 568 397
M i 25 e 26

Fage 4
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Corredations

posictrabalhic | generc idkaitha Pastura_=rg

eii_psi_copsog  Pearson Correlation 020 302 -050 -7
Sig. (2-tailed) 925 143 813 g3

N 25 25 25 25

des_copsoq Paarsan Carrelation ,335 AT 358 297
Sig. (2-tailed) g0 123 Tg 143

N 25 Fa] 25 25

Ms._COps0q Pearson Carrelation -.3649 A - 480 18
Sig. (2-tailed) AT k]| 014 0

N 25 25 25 25

ider_copsoqg Paarsan Carrelation B3 A&0 28 - 036
Sig. (2-tailed) J381 et 267 865

N 25 Fa] 25 25

conf_copsog Pearson Carrelation - 05 - 497 3 Jd82
Sig. (2-tailed) 943 22 g2 A2

N 2 2 | 21

aui_copsog Paarsan Carrelation - 122 A3 oz 143
Sig. (2-tailed) 560 055 18 454

N 25 Fa] 25 25

Fage 5
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Corredafions

sarfar erg | equp =rg | layout =rg | fotal =g Diazh
exi_psi_copsog  Pearson Correlation Ji24 J47 3z 156 216
Sig. (2-tailed) 884 AE3 it A58 .300
W 25 25 25 25 25
des_copsog Frearson Correlation 85 JE3 - 23 - 143 -053
Sig. (2-tailed) 62 i 2 23 A4 801

N 25 25 25 25 2
M5_COpsod Fearsan Carrelation -4 AT 077 25 -037
Sig. (2-tailed) 835 406 TiE JED 861
W 25 25 25 25 25
ider_copsog Fearson Correlation -075 105 213 - 1682 - 380
Sig. (2-tailed) J23 B17 a7 A40 J61

W 2 23 25 2 2
conf_copsog Frearson Correlation 32 14 126 (360 T
Sig. (2-tailed) At B2 ST 108 A1

N 21 21 Fq| 2 21
aul_copsog Fearson Correlation ik 216 - &3 106 - 065
Sig. (2-tailed) g5 300 JH B13 759
W 25 25 25 25 25

Fage &
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Correlations
exi_psi_copsa
dor MS dor T dor_M| v des_copsog

exi_psi_copsog  Pearson Correlation - 033 375 116 1 232

Sig. (2-tailed) .85 065 581 255

M 26 25 i) i) 25
des_caopsog Pearson Carrelation 093 0= 035 232 1

Sig. (2-tailed) 857 S &0 265

M 25 25 25 25 25
MS5_COps0g Pearson Carrelation - 176 JAE2 168 230 A62

Sig. (2-tailed) Al 463 A0 269 D20

M 25 25 2 2 25
ider copsog  Pearson Carrelafion .33 [ -086 - 092 D15 532

Sig. {2-tailed) i et JB63 k- 06

M 25 25 2 2 25
cont_copsog Pearson Carrelation 392 -.206 - 132 A1 - 050

Sig. {2-tailed) 0 3¢ i B33 EaT

M 2 21 2 2 21
ad_copsodg Pearson Carrelation - 064 -.064 177 07 163

Sig. {2-tailed) (163 763 87 g3 Aid

M 26 25 25 25 25

Page 7
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Corredations
ns_copseq | ider_copsog | conf copseg | awl copseg
exi_psi_copsoq  Pearson Correlztion 230 -5 11 m7
Sig. (2-tailed) 269 a2 £33 B3
M 25 25 2 25
des_copsog Pearson Carrelation -AB2 537 -030 153
Sig. (2-tailed) 020 RE1 £a7 Add
M 25 25 i 25
N5_COps0g Fearson Carrelation 1 - 262 - 302 D37
Sig. (2-tailed) 206 134 860
M 25 25 i 25
ider_copsog Fearsan Carrelafion - 22 i 317 74
Sig. (2-tailed) 206 162 D03
M 26 25 H 25
canf_copsoq Pearson Carrelation - 302 - 317 i - 172
Sig. (2-tailed) 184 162 A57
M A 21 i i |
aut copsog Pearson Carrelation JLar 574 - 172 1
Sig. (2-tailed) B60 RE Ik As7
M 25 25 i 25

**. Caorrelation is significant at the 0.01 kevel (2-tziled).

*. Correfation is significant at the 0L.05 level (2-ailed).

-
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Corredations
postolrahalho | genero idade
Spearman’srho  posicirabalho Carrelation Co=fiicient 1,000 200 13
Sig. (2-tailed) 272 a4
M 32 32 32
geneng Carrelation Co=fiicient 200 1,000 264
Sig. [2-tailed) 272 144
M 32 32 32
dade Camelation Cosfhicient I13 264 1,000
Sig. [2-tailed) 22 144
M 3z 32 3z
Prstura_erg Camelation Cosfhicient -.289 - 128 - 193
Sig. (2-tailed) Jdas ABS 290
M 3z 32 3z
sentar_emg Caormelation Co=fficient 24 045 a3
Sig. (2-tailed) £45 501 036
M 32 32 32
Equip_eng Carrelation Co=fiicient - a4 214 4B
Sig. (2-tailed) JB4E 234 A20
M 32 32 32
yout_erg Camelation Cosfhicient - 143 -4% -373
Sig. (2-tailed) A3 004 036
M 32 32 a2
fotal_erg Camelation Cosfhicient -, 200 14 26T
Sig. [2-tailed) a5 847 130
M 3z 32 3z
Dash Carrelafion Cosficient 373 | -5 | 08
Sig. [2-tailed) 36 000 61
M 32 32 32
dor_MS Carrelafion Cosficient -7 | -s508 | -086
Sig. (2-tailed) 2T 003 i
M 32 32 32
dor T Carrelation Co=fiicient - (55 16 - 155
Sig. (2-tailed) q22 529 396
M 32 32 32
dor_MI Carrelation Cosfficient - 231 - 043 202
Sig. [2-tailed) aliny 817 26T
M 32 32 32

Pag= 1
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Corredations

Fostura_erg | sentar erg | eguip_eng
Spearman’srhe  posioirabalho Carrelation Coefficient -.284 24 - 084
Sig. [2-tailed) 108 B85 BaE
M 32 32 32
genera Carrelation Coefficient -128 46 214
Sig. [2-tailed) A5 B Z38
M 2 a2 32
dade Carralation Coefficient - 183 3 148
Sig. [2-tailed) 250 A8 A2D
h E a2 a2
Poshra_eng Carrelation Coefficient 1,000 -238 - 086
Sig. [2tailed) : 150 639
M 32 32 32

semiar_erg Carrelation Cosfficient -2 1,000 -2
Sig. [2-tailed) 50 . 114
M a2 2 2
aguip_eng Carrelation Coefficient - 05 - 285 1.000

Sig. [2-tailed) £ 114

M 32 32 32
layout_erg Carrelation Cosfficient 28 - 157 499
Sig. [2tailed) 278 e )| Rl
M 2 a2 32
atal arg Carrelzfion CosFicient 253 N 270
Sig. [2-tail=d) 154 2 136
M a2 2 2
Dash Carrelafion Cosfficient 113 195 - 138
Sig. [2-tailed) 540 277 A5
M 2 a2 32

dor_ME Carralation Coefficient - 208 118 021
Sig. [2-tailed) 252 B2 900
M 32 32 32
doe_T Carrelation Cosfficient - 037 160 - 107
Sig. [2-tail=d) B840 283 558
M 32 2 32
dor_MI Carralation Coefficient -0z 07 030
Sig. [2-tailed) 505 526 B72
M 2 a2 32
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Correlations
layout erg | fotal eng Diash
Spearman’sthe  posicirabalho Carrelafion Cosfficient -143 -, 300 -7
Sig. [2-tailed) A3 J08s 035
N 2 32 32
gener Carrelation CosFicient 456 o4 | -me3
Sig. [2-tailed) R 40 00
N 32 32 a2
dade Carrelation Cozfficient -.3.73' 267 M8
Sig. [2-tailed) i) 138 JB61
N 2 32 32
Foshaa_eng Cormelation Cosfficient 028 254 113
Sig. [2-tailed) ETE A5 540
N 2 32 32
sariar a0 Carrelafion Cosficiant RS R
Sig. [2-tailed) 281 Joo2 27
N 2 32 32
suip eng Carrelafion CosFicient 499 2T 133
Sig. [2-tailed) 004 Jd38 451
N 32 32 a2
layout_erg Carrelation Cosfficiant 000 017 414
Sig. [2-tailed) 825 a1
o 32 32 32
fotal_erg Carrelafion Cosfficient -7 1.000 253
Sig. [2-tailed) 525 . JE3
N 2 32 32
Dash Carrelation Cosfficient 14 253 1,000
Sig. [2-tailed) i) JE3
N 2 32 32
dor_ MS Carrelafion Cosficient 7 a2 | &
Sig. [2-tailed) A22 B2 001
N 2 32 32
dor T Carrelation Cosfiicient 258 2B =03
Sig. [2-tailed) 154 7 (865
N 32 32 32
dor_M| Carrelation Coafficient Jdoz2 113 268
Sig. [2-tailed) 57B 337 Rk
N 2 32 32
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Corredations
dar_M3 dor_T dar_M
Spearman’srhe posioirabalhe Carrelation Cosfficient -7 - 055 -,201
Sig. [2-tailed) 827 q22 07
M 32 32 32
genarn Correlation Cosficient 506 116 - 043
Sig. [2-tailed) S0 5249 817
M 32 3z 32
dade Carrelafion Co=fficient - a6 - 155 202
Sig. [2-tailed) Jdi e ] 267
M 32 a2 32
Postura_arg Carrelation Cosfficient - 208 - 037 - 022
Sig. [2-tailed) 252 240 505
M 32 a2 32
sertar_erg Carrelation Cosfficient 1B J60 17
Sig. [2-tailed) S21 283 S25
M a2 2 a2
=guip_sng Camelation Cos=fiicient S21 - 107 30
Sig. [2-tailed) A0 o] A72
M 32 a2 32
lyout e Carrelation Cosfficiant 147 258 Jo2
Sig. [2-tailed) A2z Jd5d T
M 32 3z 32
fotal_erg Carrelation Cosfficient J42 282 113
Sig. [2-tailed) 421 A17 S37
M 32 3z 32
Dash Carrelafion Cosficient 73| -3 268
Sig. [2-tailed) A1 g 124
M 32 a2 32
dor_MS Carrelafion Co=fhicient 1,040 J16 260
Sig. [2-tailed) : vt 60
M 32 3z 32
dor T Camelation Cos=fiicient J16 1,000 178
Sig. [2-tailed) 520 : A3
M 32 32 32
dor_MI Caomelation Cosfhicient L2650 JA78 1,000
Sig. [2-tailed) 160 a0
M 32 3z 32
Fape 4
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Corredations
&xi_psi_copso

q des_copsog | ins_copsog

Spearman’sthe  posioirabalho Carrelation Cosfficient =007 28 - 333
Sig. [2-tailed) A7 166 Jd

M 25 25 25

geneng Carrelation Coeficient 283 237 05
Sig. [2-tailed) 1T 148 08

M 25 25 25
dade Camelation Cosficient -,200 265 e
Sig. [2-tailed) 33 20 J05

M 25 25 i
Fostura_erg Carrelation Coeficient 124 -.286 A6
Sig. (2-tailed) 556 166 A8

M 25 25 5

serfar_emg Carrelation Coefficient - 043 - 54 - 1458
Sig. [2-tailed) 837 T35 430

M 25 25 5

=guip_erg Carrelation Cosfficient AT 025 204
Sig. [2-tailed) 413 27 A28

M 25 25 i

Gyout_emg Carrelation Coefficient -011 - 154 - 156
Sig. [2-tailed) 959 A1 A38

M 25 25 25

fatal_erg Carrelation Cosfficient 234 - 134 132
Sig. [2-tailed) 261 524 B30

M 25 25 25

Dash Carrelation Cosfficient JIB5 - 055 -7
Sig. [2-tailed) BET 753 34

M 25 25 5

dor ME Carrelation Coefficient - 44 D356 - 141
Sig. [2-tailed) BT il B02

M 25 25 25

dor T Carrelation Cosfficient e 58 - 123
Sig. [2-tailed) JE JH G156

M 25 25 25

dor M| Carrelation Coefficient JE D20 A58
Sig. [2-tailed) 385 528 778

M 25 25 25

Fapge §
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Corredations
fider_copsog | conf copsog | aut copsog
Spearman’srhe  posicirabalho Carrelation Cosfficient 153 - 126 - 164
Sig. [2-tailed) A6 586 A2
M s 21 25
gener Correlation Cosficient 54 -501 A5
Sig. [2-tailed) 23 021 021
M s 21 25
dade Carrelation Coefficiant 166 -0 J30
Sig. [2-tailed) A8 G BB
M 5 21 25
Poshaa_eng Carrelation Cosfiicient -, 49 201 205
Sig. [2-tailed) A16 383 326
M 5 21 25
seriar_erg Carrelation Cosfiicient -,238 003 - 167
Sig. (2-tailed) 213 989 424
M 5 21 25
=quip_erg Carrelation Cosfhicient 178 105 185
Sig. [2-tailed) 45 A7 e Fi
M 5 21 25
ayout_erg Carrelation Cosfiicient -,230 26 -,294
Sig. (2-tailed) 160 58T 47
M 5 21 25
fotal_erg Carrelation Cosfiicient - 141 (343 - 053
Sig. [2-tailed) 500 128 801
M 5 21 25
Dash Carrelation Cosfiicient - 362 576 - 143
Sig. (2-tailed) 76 005 A5G
M 5 21 25
dor_MS Carrelation Cosfficient -, 506 et - 164
Sig. [2-tailed) JA37 i A2
M s 21 25
doe T Carrelation Cosfhicient 7 - 170 -, [0
Sig. [2-tailed) 337 462 G649
M 5 21 25
dor_MI Carrelation Cosfficient - 075 - 035 64
Sig. (2-tailed) 710 T A32
M s 21 25
Page 6
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ANEXOS

Corredations
postotrabalho | genem idade
evi_psi_copseq  Carrelation Cosfficiant - 007 283 =200
Sig. (2-tailed) kT 170 338
M 25 25 25
des_capsaq Carrelation Cosfficiant 286 297 265
Sig. (2-tailed) Nl 144 201
M 25 25 25
S— Carslation Cosficiant 13 a0 | -5
Sig. (2-tailed) JH B4 05
M 26 25 25
ider_capsog Carrefafion Coefficiant 153 A58 66
Sig. (2-tailed) Agé i A2E
M 25 25 25
coni_capsog Carrelafion Coefficient - 126 -501 -083
Sig. (2-tailed) 586 J 680
M 21 21 21
aud capsog Carrelafion Cosfficiant - 168 459 a0
Sig. (2-tailed) A A .85k
M 25 25 25




ANEXOS

Fostura_erg | sentar erg | 2quip_erg
eui_psi_copsoq  Caorrelation Cosfficient 124 - 043 7
Sig. (2-tailed) 50 B37 A3
M 2 25 25
des_copsaq Carrelation Cosfiicient - 266 - 054 025
Sig. (2-tailed) JE6 J9g Rin
N 25 25 25
N5_copsoq Caorrelation Cosfficient A1 - 148 M
Sig. (2-taild) 0 As0 328
M 25 25 25
ider_capsog Carrelafion Cosfficient - 049 - 258 178
Sig. (2-tailed) g1 213 385
M 25 25 25
carf_copsog Carrelafion Cosfhicient 201 D03 195
Sig. (2-tailed) 3B gag 87
N 21 | |
aut copsoqg Correlation Cosfficient 205 - 167 i8
Sig. (2-tailad) 308 A4 375
M 25 25 25
Fage 8




ANEXOS

Corredations
layoutl =ng | fotal =rg Diaz=h
=xi_psi_copsoq  Caorrelation Cosfficient - e J55
Sig. (2-tailed) 560 261 Ga7
M 25 26 25
des_copsag Carrelation Cosfficient -154 -1 - 066
Sig. (2-tailed) Af1 G2 i
M 25 26 25
ns_oopsodg Carrelation Cosfficient 156 Jg32 -7
Sig. (2-tailed) As6 S30 A3
M 25 2 2
ider_capsog Carrelafion Cosfficient -.290 - 141 - 362
Sig. (2-tailed) 6D 500 i
M 25 2 25
canf_capsog Carrelation Cosfficient i2 (343 5TE
Sig. (2-tailed) 557 Jm J06
M H A 21
aul_capsoq Carrelation Coafficient -89 - 053 - 143
Sig. (2-tailed) 147 a0 A%
M 25 2 25

Fage 8




ANEXOS

Correlations
dar_MS dor_T diar_M
=xi_psi_copseq  Crarmelafion Cosfhicient - 046 396 A8
Sig. (2-tailed) A2T D50 B85
M 25 25 25
des_capsog Carrelation Cosfhicient J5E Q56 a0
Sig. (2-tailed) 791 JH A2
M 25 25 25
N5_COpS0q Carrelation Coafficient - 141 - 023 54
Sig. (2-tailed) 502 5 77
M 25 25 25
ider_copsog Carrelation Coafficient - 306 o7 0T
Sig. (2-tailed) A3T 8937 Tid
M 25 25 25
cont_copsog Carrelation Coefficient a0 - 170 - 035
Sig. (2-tailed) 053 Ag2 AT
M 21 2 21
aut copsog Carrelation Coefficient - 169 -,080 Jed
Sig. (2-tailed) A20 ] 432
M 25 25 25

Fage 10




ANEXOS

Correlations
exi_psi_copso
q des_copsog | ins_copsog

exi_psi_copsoq  Cornelation Cosfficient 1,000 147 202

Sig. (2-tailed) . As3 206

M 25 25 ]
des_copsaq Carrelafion Cosfficiant 147 1.000 - 468

Sig. (2-tailed) A8 . g

N 25 25 ]
n5_cOpsoq Carrelafion Cosfficient 202 458 1,000

Sig. (2-tailad) 208 Rk

M 25 25 ]
ider copsog  Corelafion CoeFigient - 035 aTa .22

Sig. (2-tailad) JBE7 002 A0

M 25 25 ]
conf_copsog Carrefafion Cosfhicient 239 - 005 - 066

Sig. (2-tailed) 207 383 J7e

M 21 21 2
aui_capsog Carrelafion Cosfficiant 083 135 82

Sig. (2-tailad) B72 520 66

M 25 25 ]

Fage 11




ANEXOS

Correlations
fder_copsog | conf_copsog | aut_copsog

exi_psi_copsoq  Caornelation Cosfiicient - 035 23 JE9

Sig. {2-tailed) 867 207 f72

N ] 21 25
dex copsag  Correlafion CosFizient Gl - 005 135

Sig. {2-tailed) 002 J9E3 5

N ] 21 25
n5_copsodg Carrelation Cosfficient -212 - 066 JE2

Sig. {2-tailed) 310 773 o

N ] 21 25
ider copsog  Comelafion CosFicient 1,000 - 305 66

Sig. (2-tailed) . 1 003

N ] 21 25
conf_copsog Carrelation Cosfficient - 305 1,000 - 144

Sig. (2-tailed) 178 513

M A 21 21
aut_copsog Carmelation Cosficient 566 -143 1,000

Sig. (2-tailed) 003 &1

M ] 21 25

. Corredation is significant af the 005 level | 2-tailed).
**. Correlation is significant af fhe 0.01 level [2-tzilad).
Fage 12
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ANEXOS

Anexo IX - Tabela de Coeficientes, extraida da Norma NBR 12179/2012

NBR 1217971992

Tabela 2 - Coalicianies de absorcdo acistica (Fonte: Tabela de Hans W, Bobran)

Fraqiénsias [HE)

e 125 250 500 1000 | 2000 [ 4000
Bhitacians ca CONSinUCio. UsLAIE, densas
Asvastimenios, pintura
Febooo dspén, cal 003 | 003 | 0m3 | 003 | 004 | D07
Rahnen hko o002 | o0 |om2 | 002 | 003 (006
Tato posado susbenso (e Jessc) ooz | - 003 | - 0,05
Estuqua 0.03 - 004 . 0,07
Suparficaa da concralo 002 | 002 | 003 | 003 | 004 | 007
Asvastimenis do padras snbalbicas ooz | - 0as | - oor |-
Chapas de mimang 0.0 0 o0 - 0,02
Ruvastimeris sdefanta e vidro nod | - oo | - 0,02
Aavoslimendo de vidrd espacado & cada 5 om o pareds 028 | 020 | 00 | 005 | 002 (002
Vidraga dae janeln - 004 [ 003 | Qe
Assoanados
Tapsies de bomacha 0.04 004 0,08 .12 0,03 010
Taco colads 004 | 004 | 008 | 992 | 010 | 00T
Lincigu 0o 8,043 0,04

fegntinug
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feontinuagio
Fragibnciae (HI)
Matariak
125 250 500 1000 | 2000 | 4000

Passadeira fina porosa 003 | - dar | - 0,80
Tapsts bowtk durs 003 | 203 | 004 | 010 | D0 | 035
Tapete de 5 mm S8 5PESSLE 004 | 004 | O35 | 029 | OS5 | 058
Tapete bouch masio 008 | - 020 | - 052
Passadeira 46 coDo 0,02 0,03 0,05 [ L] 02T 0,48
Tapate de veludo 008 0,08 o0 024 0,42 0,60
Tapate de 5 i aobea base de Mellig da 5 mm 0,ar 21 057 058 0,81 072
Latarials porosos & solnles
) Fibras naturais

Chapa wwe Oo I8 de madera, de 25 mm, &m parederigida | 004 | 033 | 052 | 075 | 081 o7z
Chapa beve do 1 de maders com espage da 5 om, warks 025 | 033 | 080 | 085 | 088 070
Chapa va da i do maderra ¢om sspagoe de 5 cm enchido

de absorvents scislico 018 | 033 | 080 | 080 | 0BD | 083
Chapa bva de i de madera, ds 25 MM, coM Spaco vazla

da 24 om 008 | 020 | 068 | 048 | 072 | 076
Chapa bve de 15 de madera, do S0 m, SfelETENE ST

pareds rigia 011 | 033 | 090 | 060 | 079 | 068
Chapa heve de 1 da madeia, de 25 mm, com ESpaco 4o

2 4 ern, coberta da falha sintdtica perfurada 13 | 086 | 048 | Qa4 | 72 073
Chapa oe cavacis de msdeira, de 13 mm, $om aspage

Az e 5 om até & pareda 024 | 020 | 018 | 020 | 028 | 045

Faltro de fibea natwal, de 5 mm, dirglamente na parede 008 | 012 | 018 | €30 | 035 |05

Chapa da scdstica macis, de fibra parfuraca ranburada,
com espacs de S om da pareds (e, 12 mm) 020 | 036 |03 | 034 | 048 | OEZ

m“ﬂﬂmmmﬂimmmwﬂ 0.03 014 | 027 0,40 052 063

Chapa de acustica macia, de 12 mim, com perheacic
integral, sspagada & 5 om 003 | 023 | 069 | 061 | OTF (0N

Chapa do acdelica macia, drstaments na parods 60 | 013 (939 | 671 | ORF 073

Chapa tubuly de cavacos de madeira, satihads a

fnhnads, do 2% mm, espazada a3 om da pareda,
antalhos ospacados & 19 mm, sapag sem anchimenio 019 | 038 |039 | 063 | 0BE | 100

Chape tubular da cavacos de madeka, entalhada e

foineada, de 25 mm, espagada & 3 om da pareds,
anlalhas sspacados a 38 mm 029 | 025 | 038 | 080 | 0BT 050

i) Minerais:

Rewastimants de amianio pulverizado, £ 12 mm de
LT Ry . 030 035 | 050 | 06D |~

Parwde de pedra-pomes de 100 M, Sem revestmanto 00 | 03F | 024 | 050 | 0568 | 068

&) Matsriais SRldtens:

Espurna da urbia, 50 mm, 15 kg/m’, dretamente em
parade densa 012 | 020 | 085 | 065 | 070 | 075
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feontiruagha
Froquéncias (Hi
N 125 | 250 | s00 | 1000 | 2co0 | 4000

Chapa abaorants meroponosa em chapa de base,

sapacadn da parsde 4 50 mm 037 o7 o5 | 054 0,59 062
Fokia absorvanis fina, micropa’osa, & 50 mm da parsde,

BEPAGE VATID Qg | Q5 | 032 | 055 | 093 |03
Miwels, teckdos, hum i

LFTE pESS0E COm Gadera 033 - D44 - 0,45

Pibhco por passoa. om fileras lechadas 0,28 . 040 - 0,44

Poitrona esiolada, vara, coberla de tecdd o8 | 028 | D28 | o284 024 | 034
Cadera sstolads, chata, com locide 03 - nzh | - 025 -
GCauena estolada com couro, snidlico 0,13 06 007

Cadeira da assento dobradica, de madeira vazia 005 | 005 | 005 | 005 | 008 | 008
Tacido de algoddo, asticado Uso 0,04 - 0.3 + D32 -
Tacide de alkgodas, ssticads iso, H0/150 mm, ra frente

3 parecs 4 a.20 - Q.38 - 045
Cobertura do o picia 0.4y - 015 - 0,25

Ealtro de fbra natural, 5 mm. dé sspadsura 008 a2 Q.18 030 0.5% 059
Tacido da fula, da fio grosso 0.5 - 0,07 - 0,1z

Tecide de jula, ¢8 fio grosso, forrada de fellrd astampacas

de 15 mm Q.18 0.8 038 02 0.7% o.7a
Cortna grossa, drapestn 0.23 - 0,40 - 0,80 -
Corting de porta comum, Spaca 0158 - 020 - 0.40

Tals cinamatogridica a0 | - o200 | - 0,50

Pilico om ambeastes muilo grandss, pod pRISOA 013 0. (L] 0.8 0.51 043
Catsira de assento dobrado, encosto com ed1olamens

atpman nocoss. do nienicon 00 A55EnT0 JDE0Vente 028 - G.28 - 0,34

Portas, pnalas, aberturas

Janala aberta 1,00 1.00 1.00 1,00 1,00 1.00
Portas de modoro, fechigan LRE - [ X . 015

Paloo sem corlina @20 - 025 - 0,40
Recassos com oortinag 25 1 - 0,30 . 0,35
Abartury ambaixo de Dalc s 025 - - = = 080
Geade venliladar, cada 50% de seCio InTe 0,30 = 050 . 0,50 .
Co-vibradores jchapas densas o folhas)
Madara compensada de 3 mm, & 50 mm da pareds,
SEPHE0 VATID 025 0,34 0.8 [FR 1Y 0.0 006
Macdera compansada da 3 mm, & 50 mm da parede,
BEQACO VAZia, amoecmantt nas bordas D45 0.47 023 iz | 010 0,06
spdera compendada da 3 mm, a 50 mm da parede,
papao enchido de i minerl 061 | G685 | 024 | 02 | a0 | 006
LA minesal de 50 mm, cobertd S8 DEDESs danso 14 0,54 0,38 032 0,30 oar
Wigea plano de 3 mm - 4 mm, com S0 mm de espato ¢

amortecimento nas bordas 2,23 R A 0,08 ol 0.0 0,03

feonirea
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Anexo X - Calculos de Tempo de reverberacao Inicial e Final

Zona 1 Zona 2

16 15

[ | O 1 o
Zona 8 14 [

13 Zona 4

Zona 9

¢ BUO7

G BUOZ

ds]
Zona7
a
o
E———

Zona 6

i
i
X
5

DAF

Tempo de Reverberacao Inicial

AREA | CALCULO (A=3Siai) | RESULTADO

ZONA 1 |  (2°2,36)"0,03 +(2,08%0,9)*0,06+(0,28*2)*0,03 | 0,27072(m’ Sabine)

ZONA 2 | (2,36%6,55-2,88)*0,03+ (2,88*0,06) | 0,55014(m* Sabine)
ZONA 3 | (5,3*2,36-4,86)*0,04+(4,86*0,06) | 0,59752(m’ Sabine)
ZONA 4 | (3,2*2,36-1,2)*0,04+(1,2*0,06) | 0,32608(m’ Sabine)
ZONA 5 | (6,8*2,36-3,78)*0,04+(3,78%0,06) | 0,71752(m* Sabine)
ZONA 6 | (9,36%0,04)+(4,83*0,06)+(7,76*0,03) | 0,897(m’ Sabine)
ZONA 7 | (4,6%2,36)*0,03+(5,4*0,04) | 0,54168(m* Sabine)

ZONA 8 | (1,6'2,36)"0,03+(2,08"0,9)*0,06+(0,28"0,9)*0,03 | 0,23316(m’ Sabine)

ZONA 9 | (5,15*2,36-2,88)*0,04+(2,88*0,06) | 0,54376(m* Sabine)
5,15%(6,55+2,9)*0,03+(6,95%9,3)*0,03-
CHAO (0,66+0,22+0,305)*0,04-(14*0,44) -2,80833(m’ Sabine)
TETO | (9,45%5,15)*0,04+(6,95*9,3)*0,04 | 4,5321(m’ Sabine)
Ati= | 6,401355(m” Sabine)
V= 1267,3939(m°)

TRinicial= | 6,725203945(s)
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Tempo de Reverberacao Final

AREA | CALCULO (A=5Siai)

| RESULTADO

ZONA 1 ‘ (2*2,36)*0,40 +(2,08*0,9)*0,06+(0,28*2)*0,40

2,22432(m* Sabine)

ZONA 2 | (2,36*6,55-2,88)*0,40+ (2,88*0,06) | 5,204(m’ Sabine)

ZONA 3 | (5,3*2,36-4,86)*0,18+(4,86*0,06) | 1,66824(m” Sabine)
ZONA 4 | (3,2°2,36-1,2)*0,18+(1,2*0,06) | 1,21536(m? Sabine)
ZONA 5 | (6,8+2,36-3,78)*0,18+(3,780,06) | 2,43504(m” Sabine)
ZONA 6 | (9,36*0,18)+(4,83*0,06)+(7,76*0,40) | 5,0786(m” Sabine)
ZONA 7 | (4,6*2,36)*0,40+(5,4*0,18) | 5,3144(m” Sabine)

ZONA 8 | (1,62,36)*0,40+(2,08°0,9)*0,06+(0,280,9)*0,40 | 1,72352(m’ Sabine)

ZONA 9 | (5,15*2,36-2,88)*0,18+(2,88*0,06)

| 1,84212(m? Sabine)

5,15%(6,55+2,9)*0,15+(6,95*9,3)*0,15-

CHAO (0,66+0,22+0,305)*0,04-(14*0,44) 10,78798(m? Sabine)
TETO (9,45*5,15)*0,18+(6,95*9,3)*0,18 | 20,39445(m” Sabine)
Atf= | 57,888025 (m” Sabine)
V= 267,3939(m’)
TRfinal= 0,743684344(s)
TR<0,15V""3 0,966366258(s)
Reducao

acustica= 9,563168202(dB)
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Anexo Xl -Certificados AdZC

a cer Certificado de Conformidade

A Sacichs PORTOECISA Certificate of Registration
DE CERTIFICACAO

'NUMERO 2008/CEP.3342

Number

APCER — Associagao Portuguesa de Certificagao certifica que o Sistema de Gestao da Qualidade das
APCER agdo D it G

Portuguosa de o580 certibies thal the Gualy Management Syatem of

AGUAS DO ZEZERE E COA, S.A.

Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, 21 RIC
6300-906 GUARDA
PORTUGAL

implementado em promover a concepgdo, assegurar a construgo, explorar e gerir o sistema multimunicipal de abastecimento de aguas e de saneamento do
Alto Zézere e Coa, cumpre 0s requisitos da norma

\SIAKTION, MBNage ANd Operate Me wal

npiernented i the pvomate the desig

wage

NP EN ISO 9001:2000

Sistemas de Gestio da Qualidade - Requisitos
Quality Managemont Systems - Roquirements

Data de emissdo 2008-12-31 Vilido sié 2010-11.14

suw Vahd un;

i Teitso

Quaiues excivecimemo asiional sotre ese cenficado pods obier se cormubavdo  APCER I

APCER - Associacso Porgueen de Canicarho l

Eaificio de Servigos 3a Exponar, 3 Ander, Av Or Antsmo Macedo mmﬂﬂcb APCER parceiro da
ENAC o g mins = T
CARTirIEACIEN W apcer ot Compcactn - =
i

Nk PRToR oA Certificate of Registration

DE CERTIFICAGAD

ka cer Certificado de Conformidade
|

NUMERO 2008/AMB.0411
APCER - Associago Portuguesa de Certificaclo certifica que o Sistema de Gestao Ambiental das
APCER s to Centficagdo codin o wital A ¥

AGUAS DO ZEZERE E COA, S.A.

Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, 21 r/ch
6300-306 GUARDA
PORTUGAL

implementado em promover a concepgao, assegurar a construgao, exploar @ gerir o sistema multimunicipal de 1o de aguas e de
do Alto Zaézere ¢ Cha, cumpre 08 requisitos da norma

NP EN ISO 14001:2004

de Gestio - e Linhas de Ori para a sua

Environmental Management Systms - Requirements with guidance for use

Data de emssio 2008-12-31 Vilido até 201'-12-30
/ Y g /
( José\(nitlo 5.

Quasguer escisrsciments adCional 1oiee este conitcado pode dbier 3e consutands o AFCER

APCER - Aswsris o Pertaguesa de Ceficacho
Edficio e Servigos de Expance, 2* Andar, Av, D Ankdess Macedo | ‘

E C 4450817 Laga da Paimers pureitogss
ww apoer o o

oo Corpcacie

S e

kkk
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T
;a RNE ™ ol et

y
AsSOCIACAD PORTUGUESA . _./ L AL
DE CERTIFICAGAO

NUMt RO 2009/SST.0220

APCER - Associag8o Portuguesa de Certificaglio certifica que o Sistema de Gestao da Seguranga e Satde do Trabalho das

AGUAS DO ZEZERE E COA, S.A.

Rua Dr. Francisco Pissarra de Matos, 21 r/ich
6300-906 GUARDA
PORTUGAL

implementado em promover a concepgBo, assegurar @ construclo, explorar e gerir o sistema multimunicipal de abastecimento de aguas e de saneamento
do Allo Zézere e Cda, cumpre 0s requisitos da norma

OHSAS 18001:2007 / NP 4397:2008

Occupational Health and Safety Systems — ! de Gestdo da e Saude do Trabalho - Requisitos

Data de emissao 2009-06-09 Visido até 2012-05-08

Tuasiquar mactarecrmerts iCONS 30D exie CRrano POde CLier-58 CONBULANDG & APCER

el

APCER parceiro da

APCER - Amocacso Ponuguess oe CanAcacio
Fdficin de Sevigos da Exponor, 2* Andar. Av. DI Anioni Macedo
420617 Laga o Paimwn
wm 2t o

Assocy, A A0 PORTUGUESA
DECERT) ncAcAo

a cer Certificado de Conformidade
Certificate of Registration
NUMERO 2011/RS.0021
APCER - Associacio Portuguesa de Certificacio certifica que o Sistema de Gestao da Responsabilidade Soclal das

AGUAS DO ZEZERE E COA, S.A.

Rua Dr Francisco Pissarra de Matos, 21 RIC
6300-906 GUARDA
PORTUGAL

implementado em promover a concegBo, assegurar a construgao, explorar e genr o Sistema Multimunicipal de »\basIecranlo de
Aguas e de Saneamento do Alto Zézere & Coa, cumpre 0s requisitos da norma

Social Accountability - SA 8000:2008

Sistemas de Gestio da Responsabilidade Social

Valido até 2014-10-17

Data de emissdo 2011-10:18

Quaktser eacinecinand ABCONS S50 858 CATTICAID poda Colat-28 CoNBUNao 8 APCER

APCER - Aasocacso Fonuguess ge Certhcacto
EOicio 08 Senvcas 0a Expondr. 2* Andar Ay Dr Anicno Maceso
4450817 Lgh 38 Palmwis APCER patceiro da
. apoer ot
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