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Resumo

As organizacoOes sentem crescentemente a necessidade de mostrar a sociedade as acoes que
realizam, assim como a sua preocupacao com o ambiente envolvente de forma a legitimar
a sua aceitacdo na comunidade. Com o aparecimento da Covid-19, governo, entidades
publicas e autarquias tiveram de ter especial atencao na maneira como prestam servicos e

comunicam com os cidadaos para assegurar essa mesma legitimidade.

A legitimidade como processo estratégico da comunicacao num 6rgao autarquico é central
nesta dissertacdo. No caso, analisar-se-4 a legitimacao através da comunicacao autarquica
a partir da analise de contetildo das notas de imprensa divulgadas pela Camara Municipal
da Covilhd, de uma entrevista com o Chefe de Gabinete de Presidente e com dados
recolhidos a partir de quatro focus group de modo a compreender os processos

legitimativos da Camara Municipal da Covilha do ponto de vista dos cidadaos.

Através do estudo deste caso, pode concluir-se que apesar da autarquia comunicar
regularmente nas redes sociais, as suas comunicagoes nao chegam a todas as faixas etarias,
nomeadamente aos que tém mais de 65 anos e que os cidadaos mostram atribuir mais
relevo a estruturas e lideres e menos para os processos e resultados no ambito da

comunicacao.

Palavras-Chave

Legitimidade; Covid-19; Organizacdo; Comunicacao Autarquica; Camara Municipal da
Covilha
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Abstract

Organizations increasingly feel the need to show society the actions that they take, as well
as their concern for the surrounding environment in order to legitimize their acceptance
in the community. With the emergence of Covid-19, government, public entities and
autarchies had to pay special attention to the way they provide services and communicate

with citizens to ensure that legitimacy.

Legitimacy as a strategic process of communication in an autarchy is central to this
dissertation. In this case, legitimation through autarchy communication will be analysed
based on the content analysis of press releases released by Covilha City Hall, on an
interview with the President's Chief of Staff and on data collected from four focus groups
in order to understand the legitimacy processes of Covilha City Hall from the citizens' point

of view.

Throw this study, it can be concluded that although the city hall communicates regularly
on social media, its communications do not reach all age groups, particularly those over
65 years old, and that citizens show more emphasis on structures and leaders and less

towards the process that results in the scope of communications.
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Legitimacy; Covid-19; Organization; Autarchy Communication; Covilha City Hall
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Introducao

Nas sociedades contemporaneas as organizagoes e os seus atos estdo em constante
observacao e avaliagdo por parte dos cidadaos (Oliveira, 2017) o que faz com que seja
crucial adquirirem legitimidade, que implica habitualmente uma concordancia entre os
objetivos, acbOes e valores de uma organizacdo e do sistema social onde ela se insere
(Weeraas, 2020), através da comunicacao, o que vai fortalecer a confianca e a relacao entre

a organizacao e o seus publicos.

Uma organizacao do setor publico que tenha falta de legitimidade pode vir a ter
consequéncias graves tais como a dificuldade de reconhecer o seu contributo ou ser
considerada desnecesséaria e, consequentemente, ser fundida com outra instituicao
(Weraas, 2020). Por isso, é fundamental a comunicacao neste setor visto que pode ajudar
a organizacao a alcancar os resultados politicos e sociais desejados e, com isso, beneficiar
toda a populacdo ao mesmo tempo que auxilia a manter e reforcar a legitimidade de uma

instituicdo mostrando ao seu publico o quanto é responsavel e confiavel.

A comunicacdo tem uma grande relevancia no alcance de objetivos nas
organizacOes publicas, como é o caso de uma autarquia. Por a Cimara Municipal ser um
6rgao politico-administrativo, torna-se imprescindivel que a sua comunicacao legitime as
politicas dos seus representantes sempre que exista um esclarecimento, justificacao ou

divulgacao de uma atividade municipal (Camilo, 1998).

Assim sendo, os 6rgaos autarquicos tém duas maneiras de legitimacao. A primeira
é conhecida com legitimacdo politico-eleitoral ou legitimidade governativa em que os
cidadaos através do seu voto elegem os representantes eleitorais para que estes
representem as suas necessidades e interesses publicos (Camilo, 1998; Oliveira, 2017). A
segunda forma é através da comunicacdo municipal *por ser um modo de tornar publico
as deliberacoes municipais (Camilo, 1998). Portanto, quer a comunicacao das campanhas
eleitorais quer da comunicacdo municipal é que conseguem ajudar a adquirir legitimacao
dos valores, praticas e objetivos das estruturas municipais na esfera publica, ou seja, é a

comunicacao que confere legitimacao aos 6rgaos autarquicos e aos seus atos.

Deste modo, o presente trabalho procura compreender se ha preocupacao num

6rgao autarquico como a Camara da Covilha de se legitimar; aferir de que forma um 6rgao

! Devido as autarquias locais se subdividirem em municipios e em freguesias existem autores que falam de
comunica¢ido municipal e outros de comunicagao autirquica e, por esta razio, neste trabalho a comunicagao
autarquica é sinbnimo de comunicacao municipal.



autarquico legitima os processos publicos da Covid-19; e averiguar qual a categoria da
legitimidade moral sugeridas por Suchman (1995) é mais importante para os cidadaos do

concelho.

No que diz respeito a estrutura do presente trabalho, esta foi definida conforme a
relevancia dos assuntos pertinentes de serem abordados de modo a ser possivel cuamprir
os objetivos, realizar uma pesquisa e analisar os resultados. Assim sendo, a dissertacao
inicia-se com uma abordagem teérica do que é a legitimidade, as suas perspetivas, os tipos
de legitimidade que existem e a relacdo da legitimidade com a comunicacao estratégica. O
segundo capitulo aborda a importancia da comunicacdo numa organizacao publica, mais
especificamente numa Camara Municipal, por isso debate-se a comunicacao publica, a

comunicacao politica e a comunica¢do municipal.

No terceiro capitulo da dissertacdo é feita uma breve descricio da Camara
Municipal da Covilha, dos seus servicos e da sua organizacao interna, em especial do
Gabinete de Comunicacao e Relacoes Publicas (GCRP). Posteriormente, é identificado o
cerne da questdo de partida levantada pela investigacdao: “Como é que se desenvolvem
processos de legitimacao através da comunicacao autarquica?”. Para obter resposta a esta
pergunta de investigacao coloca-se as seguintes sub-questoes de investigacao: “De que
forma o poder autdrquico comunica em processos publicos prioritarios?” e “Quais as
expectativas dos cidadaos relativamente ao processo de legitimacao?” Para responder a
pergunta de partida e as sub-questoes foi necessaria uma abordagem metodolégica onde
se discute a estratégia investigativa que sera dividida em trés fases: a entrevista
semiestruturada ao Chefe de Gabinete do Presidente, Hélio Fazendeiro, uma anéalise de
conteudo aos materiais elaborados pelo GCRP sobre a Covid-19 e, terceira fase, a realizacao

de quatro focus group.

O capitulo seguinte é referente ao resultado da analise de todos esses dados. Apods
a analise de todos os dados, é desenvolvido o quinto capitulo que discute os resultados de
forma a confrontar as informacOes recolhidas através da estratégia investigativa.
Posteriormente, sao apresentadas as conclusoes retiradas da pesquisa e as futuras linhas

de investigacao.

Esta investigacdo contribui, assim, para o estudo desta tematica, porque, por um
lado, em Portugal a bibliografia sobre a legitimacdo como processo estratégico da
comunicacdo no setor publico é ainda muito escassa. Por outro, visto ter surgido nos
ultimos tempos literatura e estudos internacionais, trata-se de uma area de investigacao
em grande desenvolvimento no estrangeiro o que faz com que esta area seja vista como

emergente; este estudo pode contribuir para revelar aspetos da realidade portuguesa.



Contudo, apesar de comecar a existir mais literatura sobre as estratégias de comunicacao
para a legitimidade numa autarquia; a analise da mesma no que respeita ao Covid-19 e a

pandemias, lato senso, ainda sdo escassas.






CAPITULO 1

A LEGITIMIDADE COMO OBJETIVO
ESTRATEGICO DA COMUNICACAO






1. A legitimidade como objetivo estratégico da

comunicacao

A existéncia de legitimidade pode ser abordada como a presenca do direito de uma
organizacao existir e conduzir as suas operacoes ao longo do tempo (Dowling & Pfeffer,
1975; Suchman, 1995). Geralmente, essa mesma legitimidade implica a presenca de uma
conformidade “entre os objetivos, acoes e valores de uma organizacao e os do maior
sistema social de que uma organizacao faz parte” (Waraas, 2020, p. 45). De acordo com
Dowling e Pfeffer (1975) a sobrevivéncia da organizacdo s6 é garantida através da
legitimidade, isto porque a mesma “é importante na analise das relacoes entre as
organizacoes e os seus ambientes” (p.131) e porque “fornece um vinculo entre o nivel de

analise organizacional e social.” (Dowling & Pfeffer, 1975, p.131).

As organizacoes procuram de forma continua a aquisicao de legitimidade por
intermédio da comunicacao, visto que a comunicacao sobre o que sao e fazem influencia a
percecao dos publicos. Ou seja, ndo é apenas importante o que uma organizacao faz, mas
também como o comunica. Além do referido, é relevante considerar de igual modo a
expetativa do publico em que uma organizacdo seja transparente e confiavel e,
consequentemente, ser atribuida legitimidade. O processo de legitimacao é, por norma,
um processo comunicativo. Mais, segundo Oliveira (2017, p. 65) “a comunicacao na esfera
publica esta a gerar uma série de foruns de discussao e de debates que contribuem para
essa legitimacdo e a existéncia dessa comunicacdo confere legitimidade a essas

organizacoes”.

Assim sendo, este capitulo compreende cinco secgdes principais. A primeira parte
contempla uma revisao da literatura sobre a legitimidade como um ativo intangivel. A
segunda seccao procura explicar o conceito de legitimidade e de legitimacao, a terceira
apresenta uma visao geral das perspetivas tebricas da legitimidade com um especial
enfoque nas fundamentagOes teodricas que integram uma abordagem institucional e
estratégica de legitimidade. Neste capitulo serdao ainda abordados os varios tipos de
legitimidade para, deste modo, identificar o julgamento ou avaliacdo pessoal de uma
determinada organizacao e, por fim, a Gltima sec¢io aborda a vertente da comunicacao

estratégica e da legitimidade.



1.1. A legitimidade como ativo intangivel

Os ativos intangiveis, conceito desenvolvido no dmbito da gestdo estratégica no setor
privado, tornaram-se uma fonte relevante de valores na atual economia do conhecimento
(Lev & Daum, 2004; Canel, Oliveira & Luoma-Aho, 2017). Para Lopez e Crespo (2017,

p.216) um ativo intangivel pode ser definido como

um ativo nao monetario (sem substéncia fisica), que permite e da acesso ao capital tangivel.
Portanto, d4 origem a um recurso a partir do qual se espera que um beneficio ou valor futuro
(de longo prazo; seja materializado) ... tanto para a organizacao como para os stakeholders

ou cidadaos.

De acordo com Canel, Oliveira & Luoma-Aho (2017) hd uma enorme diversidade de ativos
intangiveis que vao desde “direitos autorais, patentes, capital intelectual, reconhecimento
de marca, boa vontade, reputacdo, entre outros” (p. 6) e, por isso, emergem novos

conceitos juntamente com novas necessidades.

Numa primeira fase, segundo Lev e Daum (2004, p.7) o “movimento dos
intangiveis” teve como objetivo “criar consciéncia e um discurso ativo sobre o papel
economico dos ativos intangiveis e as suas consequéncias” (Lev & Daum 2004, p.7).
Porém, ha que precisar duas questoes acerca dos mesmos. A primeira é que os ativos
intangiveis por si s6 nao geram valor nem crescimento o que faz com que seja necessario
combina-los com outros fatores de producao (Lev & Daum, 2004). A segunda é que o valor
dos ativos intangiveis é relativo ao futuro, isto porque “representam capacidades e

"potencial" para o crescimento e receitas futuras” (Lev & Daum, 2004, p.7).
p p p

Na literatura, a legitimidade tem sido considerada como um ativo intangivel
“conferido ou concebido a organizacoes pelas partes interessadas” (Hamilton, 2006, p.
332) isto porque ela estabelece a habilidade das organizacoes conseguirem obter recursos
importantes, como capital e pessoal, indispensaveis a sobrevivéncia (Dowling & Pfeffer,
1975; Suchman, 1995). Ou seja, a legitimidade é considerada “um fator chave para a
sobrevivéncia e crescimento das organizacoes” (Diez-Martin, Blanco-Gonzalez & Prado-
Roman, 2010, p.128). A literatura revela, ainda, que a legitimidade é dos atributos que é

conferido aos ativos intangiveis no setor publico (Canel & Luoma-Aho, 2018).

De acordo com Canel e Luoma-Aho (2018, p.140) a legitimidade é um ativo
intangivel que se “centra na aceitabilidade dos valores e acdoes de uma organizacao.
Permite que a organizacao e as suas funcoes sejam aceites (...) para que uma organizacao

tenha o direito de operar e empreender acoes”. A legitimidade permite e d4 acesso a ativos



tangiveis, isto porque afeta a habilidade de uma organizacao conseguir acumular recursos

(Lopez & Crespo, 2017).

Para entender melhor a legitimidade como um ativo intangivel no setor publico

Canel e Luoma-Aho (2018) elaboraram uma tabela em que mostram as suas diversas

carateristicas (ver tabela 1).

Tabela 1 - Legitimidade como ativo intangivel no setor pablico

Legitimidade como ativo intangivel no setor puablico

Legitimidade é o ativo intangivel que gera a percecio de que uma organizac¢io tem o direito de existir: permite a aceitacao
para a organizacao e as suas fungoes.

Ativo tangivel
que permite
legitimidade

Recurso que a
Legitimidade
gera

Expressao
monetaria

Valor que a
legitimidade
proporciona a
organizacao

Valor que a
legitimidade
oferece aos
stakeholders

Lacunas que a
legitimidade
preenche

Dependéncia da

gestiao de
comunicacao

Transformacoes

implicitas na
gestao da
organizacio

Medidas

As organizacoes precisam de legitimidade para empreender acoes
Afeta a capacidade de uma organizacio angariar capital e recrutar pessoal

E um fator chave para a sobrevivéncia das organizacdes, bem como para o seu crescimento e sucesso
Na medida em que a legitimidade € o suporte cultural de uma organizacao e justifica o seu papel no
sistema social, a legitimidade é em si um recurso

Legitimidade gera lealdade, apoio e aceitacao de decisao, e promove o seguimento de regras
Legitimidade poupa recursos exigidos por sistemas de estratégias de dissuasio e incentivos

Uma organizac¢do / autoridade legitima do setor publico atrai investimentos; um ilegitimo requer
custos adicionais para motivar e coagir a aceitagio das regras

Autoridade: é uma forma adicional de poder distinta do controlo sobre incentivos e sancoes
Legitimidade reduz atritos e conflitos

Aceitacao de decisao, estabilidade

Reservatdrio de boa vontade para os tempos dificeis

Organizacoes legitimas sdo vistas como mais valiosas e significativas, previsiveis e crediveis
Legitimidade ajuda a unificar a vontade popular

Estabilidade, certeza, eficacia institucional, confianga

Falta de significado, falta de compreensao, falta de padrées partilhados e critérios para julgar, falta
de contas coletivas e explicacdes racionais, falta de confianga

A gestdo da legitimidade assenta fortemente na comunicacdo: resulta da atribuicio dos
stakeholders

A comunicagdo € necesséria para fazer sentido, estabelecer relagoes e interagio continua com os
stakeholders

Organogramas, distribuicdo de funcées, perfis profissionais e dinidmicas de trabalho sdo
necessarios para combinar o comportamento organizacional com a comunicagdo persuasiva, a
gestdo de legitimidade substantiva com a gestdo de legitimidade simbodlica, e as a¢des com as
mensagens

Monitoriza¢ao continua do que as pessoas pensam e esperam da organizacdo e identificar o que
reduz a diversidade no julgamento da legitimidade

Analise de contetido de mensagem, analise de rede social, pesquisas, grupos de foco, indicadores
de autorizagdo e suporte

Fonte: Canel & Luoma-Aho (2018, p.150). Traducao propria.



O valor de ser visto como legitimo é um fator crucial para a sobrevivéncia das
organizacoes publicas (Canel, Oliveira & Luoma-Aho., 2017) especialmente num contexto
de crises de confianca ou escassez de recursos (Canel & Luoma-Aho, 2018). A legitimidade
é também relacionada com a confianca. Isto porque uma organizacao legitima é vista como
valiosa, mas também como previsivel e confiavel (Hamilton, 2006) e traz consigo duas
vantagens: 1) a que garante a propria organizacao porque proporciona a concordancia das
suas decisoes e das normas que decreta; 2) para a sociedade no sentido em que quanto
mais uma organizacdo publica for apoiada, mais estabilidade e eficacia institucional
existira (Lopez & Crespo, 2017). Assim, a legitimidade “fornece um “reservatorio de apoio”
para instituicbes e autoridades” (Tyler, 2006, p. 381) e pode, ainda, tornar-se num
reservatorio de boa vontade que “permite as instituicbes irem contra o que as pessoas
desejam no momento sem sofrerem consequéncias debilitantes” (Gibson, 2004, p.289

como citado em Tyler, 2006, p.381).

Quando uma organizacao introduz alteracoes, os seus gestores tém de trabalhar a
legitimidade através de estratégias de legitimacao para que, assim, este ativo intangivel
tenha efeito simultaneamente nas a¢oes dos cidadaos em relacao a organizagiao, como na
forma como elas a entendem (Canel & Luoma-Aho, 2018). Ha ainda que ressalvar que na
construcao deste ativo intangivel “a comunica¢do do governo pode desempenhar um papel
na medida em que a legitimidade est4 relacionada com as contas coletivas e as explica¢oes
logicas sobre o que uma organizacao esté a fazer e porqué” (Canel, Oliveira & Luoma-Aho,
2017, p. 7). Posto isto, surge uma questao imperativa de como se pode definir e entender a

legitimidade.

1.2. Legitimidade e legitimacao

Na sociedade atual, as organizacOes e os seus atos estdo em constante avaliacao e
observacao pelos cidadaos e, por isso, é crucial que as entidades se legitimem a elas
proprias e aos seus atos, pois s6 assim serao manifestamente confiaveis e crediveis. A
legitimidade é fundamental para qualquer organizacao, porque esta relacionada com a
“percecao que a sociedade tem das acoOes realizadas por uma organizacao” (Diez-Martin,
Blanco-Gonzalez & Prado-Roman, 2010, p.127). Uma organizacao é vista como legitima se
cumprir “com os requisitos basicos das normas e expetativas sociais.” (Silva, 2019, p.19).
Assim sendo, parte-se do principio que uma organizacdo nao deve prescindir da
legitimidade. Mas como é que a legitimidade pode ser definida? A legitimidade tem sido
reconhecida como um importante recurso organizacional (Ashforth & Gibbs, 1990;

DiMaggio & Powell, 1983; Dowling & Pfeffer, 1975) e é uma nocao do institucionalismo
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organizacional que remonta ao inicio da teoria da organizacao (Deephouse & Suchman,
2008). Com os estudos e evolucao do conceito legitimidade, a literatura “oferece uma
infinidade de defini¢oes, medidas e proposicoes tedricas” (Deephouse & Suchman, 2008,
p. 50), sem que haja uma compatibilidade uniforme o que faz com que este conceito tenha

uma “elasticidade substancial” (Deephouse & Suchman, 2008, p.50).

A maioria dos investigadores aponta Weber (1968) como o responsavel pela
introducao do conceito de legitimidade (Suchaman, 1995; Ruef & Scott, 1998; Deephouse
& Suchman, 2008; Canel, & Luoma-Aho, 2018; Waraas, 2020). Nos escritos de Weber, h4
uma discussao da importancia de a pratica social ser orientada por maximas; sugerindo
em simultaneo que a legitimidade pode resultar apenas da conformidade com as normas

e valores sociais.

Weber (1968) relaciona os conceitos de poder, dominacao e disciplina com os de
legitimidade e legitimacdo. Para o autor, poder é “a probabilidade de um ator dentro de
uma relacdo social estar em condicoes de realizar a sua propria vontade apesar da
resisténcia, independentemente da base sobre a qual assenta essa probabilidade” (Weber,
1968, p.53). A dominagdo é “a probabilidade de um comando com um determinado
contetdo especifico seja obedecido por um determinado grupo de pessoas” (Weber, 1968,
p.53). Por fim, a disciplina é a “probabilidade de que em virtude de ser habitual um
comando receba pronta e automatica obediéncia em formas estereotipadas, por parte de
um determinado grupo de pessoas” (Weber, 1968, p.53). Essa associacao é ainda
justificada porque “uma organizacao so teria legitimidade por meio da sua autoridade e a
conformidade voluntaria do seu publico em aceitar a influéncia da empresa sobre eles”

(Silva, 2019, pp. 21-22).
Assim sendo, Johnson, Dowd e Ridgeway (2006, p. 55) afirmaram que

a formulagdo weberiana oferece a percec¢io central de que a legitimacao ocorre através de
uma construcao coletiva da realidade social em que os elementos de uma ordem social sao
vistos como consoantes com normas, valores e crencas que os individuos presumem serem
amplamente partilhados. Por conseguinte, a legitimidade é indicada pelo cumprimento de
uma ordem social por parte dos intervenientes como (a) um conjunto de obrigacoes sociais,

ou como (b) um modelo de acao desejavel.

Uma definicao elementar da nocao de legitimidade é a de Suchman (1995) que a
definiu como uma “percecao generalizada ou suposicao de que as acoes de uma entidade
sao desejaveis, adequadas ou apropriadas dentro de algum sistema de normas socialmente
construido de normas, valores, crencas e defini¢coes.” (p.574). Contudo, existem outras

definicoes relevantes como é o caso dos autores Meyer & Scott (1983) que consideram que
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alegitimidade “se refere ao grau de apoio cultural de uma organizacao” (p.201 como citado
em Deephouse & Suchman, 2008, p. 50) e, consideram, ainda, que uma organizacao
legitima “seria aquela sobre a qual nenhuma dtvida pudesse ser levantada.” (Deephouse

& Suchman, 2008, p.50).

Bitketine (2011) prop6s uma definicdo enumerativa, cujas dimensoes e tipologia
podem ser de grande relevancia para a aplicabilidade e o estudo da mesma da perspetiva
da comunicacao (ver tabela 2). O autor destaca tipos especificos de legitimidade ou
fenémenos cobertos pelo conceito de legitimidade e faz referéncia as bases da tipologia de
legitimidade. Esta definicdo inclui 1) a circunscricdo do ambito do conceito, 2) os publicos
de avaliacdo, 3) as dimensoes percebidas que estdo sujeitas a avaliacdo, 4) a natureza do
processamento analitico que os avaliadores usam para apreciar a legitimidade cognitiva e
sociopolitica, 5) o grau dos beneficios da atividade da organizacdo e, por altimo, 6) as

diferencas no mecanismo de conformidade.

Tabela 2 - Defini¢do enumerativa de legitimidade organizacional

Definiciao enumerativa de legitimidade organizacional

Ambito O conceito de legitimidade organizacional abrange as percecoes de uma organizacio ou de uma
classe inteira de organizacOes, julgamento / avaliagdo com base nessas percegbes e resposta
comportamental com base nesses julgamentos. . .

Avaliando ... prestados pelos média, reguladores e outros atores da industria (grupos de defesa, funcionarios,

L3 qs etc.), quem. ..
o publico ).q
Dimensoes . . . perceber os processos de uma organizacao, estruturas e resultados da sua atividade, dos seus
. lideres e das suas ligacGes com outros atores sociais e . . .

Percebidas

Processamento .. . julgar a organizacao classificando-a numa categoria / classe cognitiva preexistente (avaliada

Analitico positivamente) ou submetendo-a a uma avaliacao sociopolitica completa, que. . .

Difuséo . . . baseia-se na avaliacdo do valor global da organizac¢do para o avaliador individual (legitimidade

de Beneficios

Mecanismos de
conformidade

pragmatica), do seu grupo social ou toda a sociedade (legitimidade moral), e . . .

... por meio do padrao de interagbes com a organiza¢io e outros atores sociais, o ator avaliador
apoia, permanece neutro ou sanciona a organizagao, dependendo se a organizagio fornece o (s)
beneficio (s) prescrito (s) pelas normas e regulamentos vigentes.

Fonte: Bitketine (2011, p.159). Tradugdo e adaptagdo proépria.

De acordo com Bitektine (2011, p. 152) a “legitimidade como propriedade conferida
a uma organizacao pelos seus publicos deve ser diferenciada da legitimacao, que enfatiza
o processo de construcao social da legitimidade”. Segundo Dowling e Pfeffer (1975, p.125)

a legitimidade ¢ o:
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resultado, por um lado do processo de legitimacao realizado pela organizagao focal e,
por outro, das acoes que afetam as normas e valores relevantes assumidos por outros

grupos e organizacgoes.

Ou seja, s6 podemos falar de legitimidade quando as organizacoes “procuram
estabelecer congruéncia entre os valores sociais associados ou implicitos nas suas
atividades e as normas de comportamento aceitavel no sistema social mais amplo do qual
fazem parte.” (Dowling & Pfeffer, 1975, p. 122). Por sua vez, para Diez-Martin, Blanco-
Gonzalez e Prado-Roman, (2010, p. 127) as “organizacoes legitimas sao aquelas que sao
desejaveis e aceites pelo meio ambiente desde que as suas atividades estejam alinhadas as

normas, crencas, valores e principios, dentro do sistema social a que pertencem”.

Apesar da legitimidade ser um recurso organizacional, 0 mesmo apresenta-se com
uma complexidade e é também problematico (Ashforth & Gibbs, 1990), devido ao facto
das normas e valores sociais serem mutaveis (Dowling & Pfeffer, 1975). A modificacdo nas
normas e valores sociais criam um incentivo para a mudanca organizacional. Sdo impulsos
isomorficos como uma fonte de coacdo para a legitimagdo organizacional (Dowling &
Pfeffer, 1975). Para Ashforth e Gibbs (1990) os valores e as expetativas sdo constantemente
contrastantes e trabalhosos de operacionalizar. Assim sendo, a legitimidade é uma
restricdo dinamica ao comportamento de uma organizacao, pois a legitimidade altera-se a
medida que as organizacoes se moldam e a medida que os valores sociais mudam e sdo

alterados (Dowling & Pfeffer, 1975).

Como a legitimidade é problemaética, Dowling e Pfeffer (1975) sugeriram trés
medidas que uma organizacao pode fazer para se tornar legitima: 1) a organizacao pode
combinar os seus objetivos, métodos e resultados de operacdo para entrar em
concordancia com as defini¢oes de legitimidade prevalecentes; 2) a organizacao através da
comunicacdo pode procurar modificar a definicdo de legitimidade por forma a que se
encontre similitudes com as préaticas, resultados e valores vigentes da organizacao; e, por
fim, 3) por meio da comunicacdo a organizacdo pode procurar identificar-se com os
simbolos, valores ou instituicoes que tenham uma estrutura forte de legitimidade. Posto
isto, conclui-se que a legitimacao “envolve uma mudanca na missao da organizacao ou o
uso de simbolos para identificar a organizacdo com instituicoes ou praticas sociais

legitimas” (Dowling & Pfeffer, 1975, p. 127).

A legitimidade nao deve ser entendida como reputacao ou estatuto (Bitektine,
2011). Apesar da legitimidade e da reputacao terem processos de construcao semelhantes
existe, na literatura, esforgos para distinguir os dois conceitos. Deephouse e Carter (2005)
entenderam a legitimidade como a “aceitacao social resultante da adesao a normas e

expetativas reguladoras, normativas ou cognitivas” (p.332) e a reputacdo como uma
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“comparacao social entre organizacoes numa variedade de atributos, que podem incluir
essas mesmas dimensoes reguladoras, normativas ou cognitivas” (Deephouse e Carter

2005, p332).

Para Bitektine (2011) ainda que a legitimidade e a reputacao sejam construcoes
multidimensionais e tenham muito em comum, especialmente quando reputagdo é
definida como “um conjunto de atributos atribuidos a uma empresa, inferidos das acoes
anteriores da empresa” (Weigelt & Camerer,1988, p. 443) existem diferencas. A principal
diferenca é que a legitimidade “tende a categorizar as organizacoes em dois grupos
(aceitavel / nao aceitavel)” (Bitektine, 2011, p.161) e a reputacdo centra-se “no que é
diferente” (Bitektine, 2011, p.160).

Tal como sucede com a legitimidade, o estatuto envolve um “ato de aceitacao social
e um certo valor critico de desempenho” (Bitektine, 2011, p. 161) o que faz com que uma
reivindicacao de uma organizacao de estatuto superior possa ser aceite por outros. Mais,
de acordo com o mesmo autor, enquanto o estatuto geralmente é composto por varios
grupos de estatuto e podem ser avaliados por uma escala ordinal a legitimidade é
dicotomica, isto é, “a forma e o comportamento da organizacao ajustam-se ou nao as
normas sociais estabelecidas (legitimidade sociopolitica) e as categorias cognitivas
(legitimidade cognitiva)” (Bitektine, 2011, p.161).

A legitimidade é central na andlise das relacdes entre uma organizacdo e o seu
ambiente (Dowling & Pfeffer, 1975) e, por isso, torna-se crucial classificar as estratégias de
legitimidade (estratégica ou institucional) e perceber se provocam transformagoes nas
praticas ou valores organizacionais ou se apenas manipulam as percec¢des do publico sobre
essas praticas e valores da organizacdo (Martins, 2015). A distin¢do destas duas perspetivas

da legitimidade é examinada na sec¢ao seguinte.

1.3. Perspetivas estratégica e institucional da legitimidade

Alegitimidade pode ser definida a partir de duas perspetivas: a institucional e a estratégica
(Ashforth & Gibbs, 1990; Oliver, 1991; Suchman, 1995). De acordo com Chen e Roberts
(2010, p. 655) essas perspetivas “diferem no seu entendimento de como a congruéncia é

alcancada ou como a organizacao legitimadora justifica a sua posicao”.

A perspetiva institucional (DiMaggio & Powell, 1983) centra-se na relacao entre “o
ambiente e as organizacOes, especialmente na estabilidade e sobrevivéncia das
organizacoes” (Chen & Roberts, 2010, p.652). Os tedricos institucionais descrevem a

legitimidade “ndo como um recurso operacional, mas como um conjunto de crencas

14



constitutivas” (Suchman, 1995, p. 576). Esta perspetiva institucional pressupoe que “as
organizacoes adotem comportamentos de negocios especificos para alcancar o acesso a
recursos e o apoio dos stakeholders criticos” (Martins, 2015, p.67). Martins (2015)
afirmou, ainda, que uma organizacao adota discursos politicos e praticas de gestao que
representem as expetativas dos atores do seu ambiente para conseguir obter o apoio dos
stakeholders e garantir a sua sobrevivéncia. As organizacdes “respondem as pressoes
sociais e institucionais e as expetativas por meio do isomorfismo” (Martins, 2015, p.67). O
isomorfismo é definido “como a semelhanca de uma organizacao focal com outras
organizacOes nos seus ambientes” (Deephouse, 1996, p.1024). No entanto, o isomorfismo
€ um processo restritivo, pois forca as organizacoes a adotarem estruturas, estratégias e
processos similares de outras organizacoes que enfrentem as mesmas condicoes

ambientais (DiMaggio & Powell, 1983).

Segundo DiMaggio e Powell (1983) é através do isomorfismo coercivo que as
organizacoes procuram a legitimidade. Este isomorfismo advém das “pressoes formais e
informais exercidas sobre as organizacGes por outras organizacoes das quais elas
dependem e por expetativas culturais na sociedade dentro da qual as organizacoes
funcionam” (DiMaggio & Powell, 1983, p.150). De acordo com Martins (2015) uma fonte
de isomorfismo coercivo é a Unido Europeia que tem desafiado o corporativismo europeu
por meio da liberalizacio dos mercados e da desregulamentacdo dos negobcios. No
isomorfismo mimético a imitacao constitui uma resposta poderosa a incerteza (DiMaggio
& Powell, 1983), isto é, quando os objetivos organizacionais sdo ambiguos ou quando o
proprio ambiente gera uma incerteza simbolica as organizagoes procuram mostrar que sao
similares a outras e, assim, poderem seguir o modelo que elas utilizam (DiMaggio &
Powell, 1983). Por fim, o isomorfismo normativo é decorrente da profissionalizacdo que
advém da legitimidade conferida pela educacao formal e das redes profissionais que
incluem as organizacbes e nas quais os novos modelos se disseminam velozmente
(DiMaggio & Powell, 1983). Segundo Martins (2015, p.70) sempre que uma organizacao
como o Estado “sinaliza uma forma “correta” de agir, na auséncia de sancoes,
nomeadamente sancoes legais, as organizacoes e os individuos sao influenciados através

de um processo normativo.”.

Em contraste com a perspetiva institucional, a perspetiva estratégica ou
organizacional (Ashforth & Gibbs, 1990; Dowling & Pfeffer, 1975; Oliver, 1991) retrata a
legitimidade como um recurso operacional em que as empresas extraem dos seus

ambientes culturais e que empregam na procura dos seus objetivos (Suchman, 1995).

Nesta perspetiva a legitimidade é controlavel pelas organizac¢oes (Ashforth & Gibbs,

1990) o que faz com que sejam aptas “de fazer escolhas estratégicas para alterar o status
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da sua legitimidade e cultivar esse recurso através da acao corporativa, ao adotar as suas
atividades e ao mudar percecoes” (Martins, 2015, p. 71). Os tedricos da legitimidade
estratégica geralmente tém um alto controlo do processo de legitimacao o que resulta que
esse procedimento seja visto como “intencional, calculado e frequentemente opositivo”

(Suchman, 1995, p. 576).

Resumidamente “a abordagem estratégica vé a legitimidade como um recurso, e a
abordagem institucional vé a legitimidade como uma restricao” (Massey, 2001, p.155). E,
de acordo com Martins (2015) estas duas perspetivas da legitimidade (institucional e
estratégica ou organizacional) chamam a “atencdo para o modo como os atores externos
podem atuar como gatekeepers em relacdo aos principais recursos e legitimidade,

restringindo as organizagoes a comportarem-se de determinada forma” (pp. 71-72).

Como as organizagdes se defrontam com reptos estratégicos e pressoes
institucionais torna-se crucial englobar esta dualidade numa visdo mais ampla que
destaque as maneiras pelas quais a legitimidade atua como recurso manipulavel e como
um sistema de crencas confiavel (Suchman, 1995). Deste modo, a perspetiva estratégica
tem sido constantemente incluida com a perspetiva institucional para, assim, explanar
como e por que motivo os atores nao atuam de maneira concordante com as expetativas

institucionais (Martins, 2015).

1.3.1. Gestao simbdlica e gestao substantiva

As organizagoes procuram alcancar a legitimidade através de duas praticas: a gestdo
substantiva e a gestao simbolica (Ashforth & Gibbs, 1990). Estas duas praticas podem
variar dependendo do objetivo da administracao, isto é, se esta a tentar estender, manter
ou defender a legitimidade da organizacao (Ashforth & Gibbs, 1990). Com o passar do
tempo a diferenciacao de legitimac¢ao substantiva e simbolica pode tornar-se confusa, uma
vez que as praticas simbdlicas se anexam a cultura e causam processos e estruturas

complementares (Ashforth & Gibbs, 1990).

A gestao substantiva, primeira abordagem para atingir legitimidade, “envolve
mudancas reais e materiais nos objetivos, estruturas e processos organizacionais ou nas
praticas socialmente institucionalizadas” (Ashforth & Gibbs, 1990, p. 178) sob a forma do
isomorfismo coercivo que é a “conformidade com os valores, normas e expetativas dos
constituintes” (Ashforth & Gibbs, 1990, p.178). Esta abordagem procura responder as
expetativas dos seus atores sociais, isto porque o continuado cumprimento de expetativas,

sejam elas definidas por forcas de mercado, normativas, juridicas ou politicas, sdo um
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requisito elementar para a sobrevivéncia das organizacoes (Ashforth & Gibbs, 1990). De

acordo com Silva (2019) quando a organizacao atende as expetativas do seu publico ela

garante um apoio para os momentos mais dificeis, uma vez que mostra trabalhar para
melhorar a sociedade, além, é claro de ter bons rendimentos e estar em conformidade com
a lei, pagando salarios justos aos seus colaboradores e trazendo um bom custo benéfico nos

seus produtos (p. 25)

Na gestao simbolica, uma outra via para adquirir legitimidade, em vez de a
organizacao modificar os seus métodos de atuacao “pode simplesmente retrata-los — ou
geri-los simbolicamente — de modo que parecam consistentes com os valores e expetativas
sociais” (Ashforth & Gibbs, 1990, p. 180). Nesta abordagem, os atores sociais através do
simbolismo tornam-se mais incluidos nas organizacbes com conhecimentos mais
superficiais, contudo suficientes para que as organizagoes sustentem a sua legitimidade
(Silva, 2019). Esta abordagem simbdlica acaba por ser uma préatica perigosa, pois traz “a
tona a fragilidade da legitimidade, que pode acabar rapidamente se determinadas praticas

incoerentes com o discurso legitimador da organizacado vierem a publico” (Silva, 2019,

p.25).

De acordo com Bansal e Kistruck (2006, p. 167) os teéricos organizacionais
expuseram que as “acdes puramente simbolicas podem ser mais eficazes em condicoes de
ambiguidade e incerteza” e, isto acontece porque a incerteza dificulta os stakeholders a
identificarem e definirem as acGes substantivas (Bansal e Kistruck, 2006). Assim, para
Martins (2015, p.73) o “uso de simbolos permite que as acGes sejam interpretadas de
acordo com as normas e valores dominantes”. Para Bansal e Kistruck (2006, p. 166) isto
significa que os simbolos “podem ser usados para ofuscar ou até mesmo mudar o

significado das a¢Oes substantivas da empresa”.

As organizacoes usam frequentemente acoes simbolicas para construir e manter a
legitimidade organizacional (Dowling & Pfeffer, 1975, Elbasch, 1994). Segundo Neu,
Warsame e Pedwell (1998) estas acoes simbolicas pertencem a “imagem publica da
organizacao” (p. 267) e, através de significados simbolicos estas acoes sao frequentemente
dispensaveis aos objetivos, métodos de operacao e resultados organizacionais (Neu,

Warsame & Pedwell, 1998).

Suchman (1995, p.574) admitiu que os gestores tém tendéncia beneficiar a
“flexibilidade e a economia do simbolismo, enquanto os constituintes preferem respostas
mais substanciais”. Segundo Bansal e Kistruck (2006, p.167) “quanto maior for o poder, a
motivacdo e a habilidade politica dos stakeholders” maior é a probabilidade de a

organizacao transmitir simbolicamente aos stakeholders o que eles desejam ouvir (Bansal
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& Kistruck, 2006). No entanto, quando as preferéncias dos stakeholders sao consistentes
com a agenda organizacional as instituicoes tém maior probabilidade de lhes responder

substancialmente do que simbolicamente (Bansal & Kistruck, 2006).

Assim sendo, uma organizacao depende da sua conformidade com as expetativas
normativas dos constituintes (DiMaggio & Powell, 1983; Oliver 1991) e, por isso, um
imperativo crucial da legitimidade é que a organizacdo garanta o entendimento e a
concordancia de novas estratégias organizacionais entre os constituintes, contudo uma
mudanca estratégica contém lutas simbodlicas a respeito do objetivo e da administracao de

uma organizacao (Martins, 2015).

1.4. Os tipos de legitimidade

Alegitimidade nao é diretamente observavel, isto porque ela reside no comportamento dos
atores sociais (Diez-Martin, Blanco-Gonzalez & Prado-Roman, 2010) e, por isso, a
literatura existente distingue os varios tipos de legitimidade para conseguir distinguir “o
processamento analitico que produz diferentes tipos de julgamento, que podem ser
processados em relacdo a organizagdo com base no mesmo conjunto de carateristicas
observadas” (Canel, Oliveira & Luoma-Aho, 2017, p 8). De acordo com Canel e Luoma-Aho
(2018, p. 141) os diversos tipos de legitimidade sao “ferramentas conceptuais uteis para
explorar a dinamica da legitimidade e, assim, identificar os diferentes aspetos, angulos e

objetos que sao focados pela pessoa que julga”.

Weber (1968) categoriza a legitimidade em trés tipos: a tradicional, a carismatica
e racional-legal. A tradicional é a legitimidade mais antiga e conhecida e é acentuada pelo
medo de mudar os modos habituais de acoes, isto é, do que ja é institucionalizado, e tende
também a favorecer a conformidade com a populacao (Weber, 1968). Esta estratégia ajuda
a conservar a legitimidade de uma organizacao de forma mais natural (Silva, 2019). A
legitimidade carismatica é muito orientada por questdoes de cariz emocional (Weber,
1968). De acordo com Silva (2019, p. 26) “atualmente, as pessoas precisam ter empatia
com uma empresa para se conectarem com ela, elas precisam acreditar na missao e valores,
que devem estar alinhados com o delas”. Por fim, a legitimidade legal-racional é
considerada por Weber (1968, p.37) como a “mais pura”. Este tipo de legitimidade valida
uma organizacao através da lei, do “cumprimento de decretos que sao formalmente
corretos” (Weber, 1968, p.37). Para este autor, a “crenca na legalidade de uma ordem

estabelecida por acordo voluntario é relativamente antiga e ocasionalmente encontrada
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entre os chamados povos primitivos; mas nesses casos, quase sempre é complementada

pela autoridade dos oraculos” (Weber, 1968, p.37).

De acordo com Sudday, Bitektine e Haack (2016, p. 8) foi Weber que “cristalizou a
suposicao de que a legitimidade pode ser categorizada com base nos seus elementos
constituintes”. E, por isso, a partir dos escritos de Weber houve um esforc¢o por parte dos
teoricos na tentativa de apreender os elementos essenciais da legitimidade organizando-

os em diversas tipologias (Sudday, Bitektine & Haack, 2016).

Aldrich e Fiol (1994) diferenciaram duas carateristicas da legitimidade: a
sociopolitica e a cognitiva. A legitimidade sociopolitica refere-se a aceitacdo de uma acao
como adequada e correta dada as normas e leis existentes por parte dos stakeholders,
publico em geral, lideres de opinido ou funcionarios do governo (Aldrich & Fiol, 1994), ou
seja, é referente ao grau de conformidade entre as carateristicas e os comportamentos de
uma organizacao e das expetativas normativas (Sudday, Bitektine & Haack 2016). A
legitimacao sociopolitica pode-se medir “avaliando a aceitacdo publica de uma industria,
subsidios governamentais a inddstria ou o prestigio publico de seus lideres” (Aldrich &

Fiol, 1994, p. 648).

A legitimidade cognitiva, extensao da legitimidade sociopolitica, ocorre quando
uma atividade se torna conhecida e é tida como certa (Aldrich & Fiol, 1994), isto é, h4 uma
concordancia entre as expetativas normativas da organizacao e do seu ambiente o que
torna essas atividades tidas como certas (Sudday, Bitektine & Haack, 2016). A legitimacao
cognitiva pode analisar-se “medindo o nivel de conhecimento publico sobre uma nova
atividade” (Aldrich & Fiol, 1994, p. 648).

Scott (2013)? considerou trés pilares de legitimidade que sao vitais para uma
organizacdo: a legitimidade regulatéria, a legitimidade normativa e a legitimidade
cognitiva. Para o autor estes trés pilares de legitimidade poderiam contribuir de maneira

interdependente e mutuamente reforcada para um quadro social poderoso.

Na legitimidade regulatéria os atores que tém algum tipo de soberania sobre as
organizagOes procuram estabelecer regras, fiscalizar a conformidade dos constituintes as
organizacoes e, caso seja necessario, manipular sancoes, recompensas ou punicoes para
tentar influenciar o comportamento no futuro (Scott, 2013). Ou seja, “os individuos

elaboram leis e regras que acreditam que irao promover os seus interesses, e os individuos

2 Quarta edicao do livro “Institutions and Organizations: Ideas, Interests, and Identities” originalmente
publicado em 1994.
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conformam-se com as leis e regras porque procuram as recompensas correspondentes ou

desejam evitar sancoes” (Scott, 2013, p.62).

A legitimidade normativa introduz uma “dimensdo prescritiva, avaliativa e
obrigatoria na vida social” (Scott, 2013, p. 64). Esta legitimidade provém de atores que
determinam o que é desejavel em vez do exigido estabelecendo, deste modo, padroes e
valores (Canel & Luoma-Aho, 2018) com os quais “as estruturas ou comportamentos
existentes podem ser comparados e avaliados” (Scott, 2013, p.64). Ou seja, é o estado de
conformidade das acOes entre as expetativas normativas organizacionais e do seu

ambiente social (Suddaby, Bitektine & Haack, 2016).

Por fim, a legitimidade cognitiva, terceiro pilar, é intimamente alinhada com a
definicao de Aldrich e Fiol (1994) - que é mais baseada na aprendizagem do que no
interesse ou avaliacdo - pois tem em atencao as “atividades de processamento de
informacao, desde a determinacao de quais informacoes receberao atencdao, como serao
codificadas, como serao retidas, recuperadas e organizadas na memoria, até como serao

interpretadas, afetando avaliagoes, julgamentos, previsoes e inferéncias” (Scott, 2013, p.
67).

Suchman (1995) propds trés dimensoes de legitimidade: a legitimidade
pragmatica, a legitimidade moral e a legitimidade cognitiva. A legitimidade pragmatica
assenta nos interesses do ambiente da organizacdo. Nesta legitimidade Suchman (1995)
propos trés subtipos: a legitimidade de troca, a legitimidade de influéncia e a legitimidade
disposicional. A legitimidade de troca é baseada no valor expectavel da politica
organizacional numa determinada audiéncia (Suchman, 1995). Na legitimidade de
influéncia os constituintes nao acreditam que ela proporciona trocas favoraveis, mas que
possibilita uma resposta aos seus interesses (Suchman, 1995). A legitimidade de influéncia
surge “quando a organizacao incorpora constituintes nas suas estruturas de formulacgio de
politicas ou quando adota os padroes de desempenho dos constituintes como seus
proprios” (Suchman, 1995, p. 578). Por fim, a legitimidade disposicional assenta em
valores partilhados, ou seja, os constituintes s6 concedem legitimidade as organizacoes
“que “tém os nossos melhores interesses no coracao” que “compartilham os nossos

valores® ou que sao “honestos”, “confiaveis", “decentes’, e “sabias™” (Suchman, 1995,

p.578).

Na legitimidade moral os julgamentos refletem crencas sobre se a atividade promove
o bem-estar da sociedade como ¢é definido pelo sistema de valores socialmente construido
(Suchman, 1995). Nesta legitimidade, Suchman (1995) sugeriu quatro formas: a

legitimidade consequencial, a legitimidade processual, a legitimidade estrutural e a
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legitimidade pessoal. Na legitimidade consequencial as organizacdes s6 devem ser
julgadas e avaliadas pelas atividades que realizam (Suchman, 1995; Canel, Oliveira &
Luoma-Aho, 2017). A legitimidade processual é aplicada ao setor publico e diz respeito “ao
processo seguido na gestdo publica (como o didlogo, a procura de consenso, seguindo os
requisitos processuais)” (Canel, Oliveira & Luoma-Aho, 2017, p.8). A legitimidade
estrutural refere-se as carateristicas estruturais de uma organizacao que inclui “edificios,
recursos, qualidade de controlo, politicas de trabalho, etc.” (Canel, Oliveira & Luoma-Aho
, 2017, p.8). E, é nesta legitimidade que "o publico vé a organizacao como valiosa e digna
de apoio porque as suas caracteristicas estruturais a localizam dentro de uma categoria de
taxonomia moralmente favorecida" (Suchman, 1995, p.581). Por tultimo, a legitimidade
pessoal é referente a pessoa, ao “carisma dos lideres organizacionais individuais”
(Suchman, 1995, p.581) quer seja referente “a sua capacidade profissional ou a

caracteristicas de personalidade como, entre outras, empatia, comunicacao e integridade”

(Canel, Oliveira & Luoma-Aho, 2017, p.8).

A legitimidade cognitiva baseia-se na cognicao ao invés do interesse ou da avaliacao
(Aldrich & Fiol, 1994), ou seja, corresponde a acoes que simplificam ou ajudam a dar
sentido a tomada de decisdes (Diez-Martin, Blanco-Gonzalez & Prado-Roman, 2010).
Suchman (1995) apresentou, assim, dois subtipos de legitimidade: a legitimidade com base
na compreensibilidade e a legitimidade com base na certeza. A legitimidade com base na
compreensibilidade ocorre na disponibilidade de modelos culturais que propiciam
explicacoes plausiveis para a organizagdo e para os seus esforcos. Na legitimidade com
base na certeza, mais subtil e poderosa fonte de legitimidade, a organizacdo nao torna
apenas a desordem administravel como também a modifica “num conjunto de “dados”

intersubjetivos que submergem a possibilidade de dissidéncia” (Suchman, 1995, p. 583).

Estes diferentes tipos de legitimidade podem proporcionar informacdes “sobre as
diferentes dimensdes que os cidadaos tém em conta na avaliacdo das organizacoes
publicas” (Canel & Luoma-Aho, 2018, p.146). Assim sendo, uma organizagio ao explorar
a legitimidade conseguirad identificar quais as necessidades, as expetativas e as

preocupacoes a fim de as satisfazer (Canel & Luoma-Aho, 2018).

Segundo Canel, Oliveira e Luoma-Aho (2017) o que molda a legitimidade de uma
organizacdo é a maneira como elas se comunicam com o seu publico, isto porque é a
comunicacao que ajuda a legitimar qualquer politica, comportamento, valores, processo
publico prioritario junto da esfera publica. Mais, de acordo com Aggerholm e Thomsen
(2016), a legitimacao, processo para obtencao de legitimidade, “pode ser vista como um

esforco comunicativo estratégico realizado num nivel textual, discursivo e interpessoal”

(p-198).
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1.5. A comunicacao estratégica e a legitimidade

A comunicacao desempenha um papel fundamental na formacao da legitimidade (Canel &
Luoma-Aho, 2018) e, como ja foi referido anteriormente, a legitimidade “nao é uma
avaliacdo objetiva; trata-se de uma interpretacdo subjetiva de como uma entidade se
adapta bem a valores sociais” (Waereas, 2020, p. 46). Assim sendo, Suchman (1995, p.
586) afirmou que “como na maioria dos processos culturais, a gestao da legitimidade

baseia-se fortemente na comunicacao (...) entre a organizacao e os seus varios publicos”.

Mas como é que a legitimidade entra em jogo com a comunicacao? De acordo com
Canel e Luoma-Aho (2018) as organizagoes interagem de forma continuada com o seu
publico para suportar a legitimidade e, por isso, a comunicac¢ao surge como indispensavel
“para gerar impressoes na mente das pessoas sobre o que a organizacao é e faz, bem como
no estabelecimento de relacbes com elas que implicam a sua participacdo” (p.145).
Contudo, o papel da comunicacao na formacao da legitimidade é mais do que gerar
impressoes (Canel & Luoma-Aho) isto porque, como Leonhardt (2007) afirmou na noticia
“Sometimes, what’s needed is a nudge” [N.T.: “As vezes, o que é necessario é um
empurrao”] no The New York Times3 “ndo importa quao elevados sejam os objetivos de

um programa de governo, geralmente nao fara diferenca se as pessoas ndo o entendem”.

A legitimidade é importante para as organizacoes do setor piblico e a comunicacao
desempenha um papel importante a este respeito. De acordo com Weraas (2020) a
comunicacao do setor piiblico tem como objetivo contribuir para o interesse publico e, por
isso, esta comunicacdo pode ser considerada estratégica quando assume a forma de
campanhas de informacao ligadas a democracia, ao bem-estar, a participacao, aos direitos
e aos deveres. Assim, a comunicac¢ao do setor publico “contribui para a missao mais ampla
do setor publico de alcancgar resultados politicos especificos ou resultados sociais

desejaveis” (Waeraas, 2020, p. 51).

Ao longo dos tempos, ha cada vez mais evidéncias que sugerem que as organizacoes
publicas estdo cada vez mais conscientes da sua identidade, valores, carateristicas e
interessadas em como sao percebidas e como querem ser percebidas pelo seu publico e,
por isso, ha uma tendéncia em investirem cada vez mais na comunicacdo estratégica
(Weeraas, 2010). A comunicacao estratégica é uma area emergente das ciéncias sociais da
comunicacao e da gestao (Thomsen & Stephens, 2015) que pode ser encontrada “na
intersecao da estratégia de gestao e da comunicacao” (p.3). Ao longo do estudo desta area

varias defini¢Oes sobre comunicacdo estratégica foram surgindo. Argenti, Howell e Beck

3 Informagcao disponivel em: https://www.nytimes.com/2007/05/16/business/16leonhardt.html consultada a
25 de novembro de 2020.
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(2005) definem a comunicacao estratégica como “a comunicac¢ao alinhada com a estratégia
geral da empresa, para aprimorar o seu posicionamento estratégico” (p.83) ao passo que
Hallahan, Holtzhausen, van Ruler, Vercic¢ e Sriramesh (2007, p.3) definem-na como “o uso
proposital da comunicacdo por uma organizacao para cumprir a sua missao”. Segundo
Aggerholm e Thomsen (2016, p.196) ambas as defini¢oes implicam “um enfoque geral no
propdsito da mensagem, bem como nas inten¢oes do remetente; o comunicador (...) parece
ter influéncia decisiva sobre o processo de comunica¢ao”. Assim sendo, um profissional s6
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esta “apto a entrar numa conversa, fazer uma declaracao, preparar um documento ou fazer
uma apresentacao com um objetivo predefinido” (Dulek & Campbell, 2015, p.124) quando

tiver uma estratégia em mente (Dulek & Campbell, 2015).

De acordo com Wearaas (2010) existem duas tendéncias que corroboram a existéncia
cada vez maior das organizacoes publicas focarem na comunicacao estratégica. A primeira
tendéncia identificada é que as organizacgoes publicas “investem cada vez mais recursos na
comunicacao externa como funcao estratégica” (p.4) e, a segunda é que elas se empenham
na procura de uma definicdo de quem sao, o que sdo, o que representam e o que desejam
ser. Assim, tornou-se imprescindivel que qualquer organizac¢ao publica tivesse uma equipa
de especialistas de comunicacao para definirem as estratégias de comunicacdo que tenham
em consideracdo a missao, valores e a mensagem que quer passar para o seu publico
(Waraas, 2020). Ou seja, esses especialistas de comunicacdo “escolhem e realizam
deliberada e efetivamente certas acoes comunicativas” (Aggerholm & Thomsen, 2016, p.

198) que ajudam a organizacao a obter legitimacao dos seus publicos.

Para Aggerholm e Thomsen (2016, p. 197) um dos propositos da comunicaciao da
gestao estratégica “é o estabelecimento e reten¢ao da confianca e lideranca organizacional”
e, o nivel desejado de confianca que qualquer organizacio quer atingir sé é possivel se “o
gestor individual mantiver uma quantidade suficiente de legitimidade com os stakeholders
da organizacao” (Aggerholm & Thomsen, 2016, p. 197), ou seja, s6 quando o gerente for

visto como legitimo pelo publico é que a organizacao é confiavel.

Segundo Silva (2019) os profissionais de comunicacao, mais especificamente o
profissional de relac6es publicas, utilizam diversas técnicas para o processo de legitimacao
tais como o planeamento de comunicacgao estratégica e a monitorizagao da opinido publica.
O planeamento de comunicacido estratégica deve definir as mensagens-chave da
organizacdo para “nortear todo o discurso da empresa de forma coerente, bem com sua
missao, visao e valores, que ajudam a clarificar a sua razao de existir” (Silva, 2019, p.28).
Ja a segunda técnica, monitorizacdo da opinido publica, serve para que os valores da

organizacado estejam em conformidade com o seu pubico e, assim, a organizacao consegue
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fortalecer a reputacao. A monitorizacao da opiniao publica é, deste modo, uma atividade
vital “para antecipar possiveis situacoes de crise, as quais resultam de acGes incoerentes

com o discurso legitimado da organizacao (Silva, 2019, p.29).

Para a comunicagao assumir um papel na legitimacao, tem de representar “os valores
e atividades genuinas do remetente em vez de promessas vas ou, na pior das hipoteses,
“spin*” (Weraas, 2020, p.54). Ou seja, as organizacoes do setor publico tém o dever de
equilibrar “a necessidade de legitimidade influenciando as percecoes através da
comunicacao respeitando simultaneamente os limites do que os eleitores aceitariam como

crediveis e de acordo com as normas e valores sociais” (Waeraas, 2020, p. 54).

Com base no exposto acima, conclui-se que a sociedade estd numa era em que uma
organizacao publica tem de ser transparente, acessivel, responsiva, confiavel e empenhada
em perceber como o publico as compreende e, por isso, “a sua identidade organizacional

pode ser uma fonte de legitimidade por meio da comunicacao estratégica” (Weraas, 2010,

p.1).

Segundo Prado-Romaéan, Diez-Martin e Blanco-Gonzalez (2020) a comunicagao é,
assim, crucial no processo de legitimacao devido a sua capacidade de influenciar o pablico
e, consequentemente, influenciar as suas avaliacoes. Quanto melhor uma organizacao
comunica mais credivel, continua, transparente, compreensivel e confiavel e, por
consequéncia, mais validade transmite e mais credibilidade e influéncia tem nos
julgamentos do publico (Prado-Roman, Diez-Martin & Blanco-Gonzalez, 2020). Posto
isto, a legitimacdo torna-se um pré-requisito comunicativo, um modo de comunicac¢ao
estratégica para a organizagdo conseguir obter o que deseja (Aggerholm & Thomsen,

2016).

1.6. Em resumo

A legitimidade, recurso necessario para que uma organizacao tenha o direito de existir na
sociedade, é baseada nas percecoes/impressoes do publico sobre as acdoes de uma
organizacao. Pode ainda ser percebida como uma restricao para qualquer organizacao,
porém afeta mais as organizacoes que tém mais visibilidade e que sao dependentes de

apoio social e politico, como € o caso dos 6rgaos autarquicos.

Uma organizacdo precisa de legitimidade para sobreviver e obter sucesso e a
comunicacao é o meio para reforcar, manter e até ganhar legitimidade. Ou seja, este ativo

intangivel pode influenciar a perce¢ao do seu publico através de praticas comunicacionais,
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isto porque para que a legitimidade exista tem de haver alguém que reconheca algo sobre
a organizacao e isso s6 acontece por via da comunicacao. Assim sendo, pode afirmar-se
que a comunicacao é fundamental na formacao e desenvolvimento de legitimidade, pois
esta dltima resulta da avaliacdo feita por alguém do seu publico no que diz respeito as

operacoes de uma determinada organizacao.

Com base no conjunto de carateristicas que o publico da organizacao observa, a
pessoa que julga vai utilizar diferentes tipos de legitimidade para fazer as suas
avaliagOes/julgamentos conforme o que estiver a avaliar. Apos expor, neste capitulo, as
diversas propostas sobre a legitimidade, no estudo empirico desta investigacio vai ser
aplicada a definicao de Suchman (1995) na sua dimensao moral utilizando os seus quatro
subtipos: a legitimidade consequencial, a legitimidade processual, a legitimidade
estrutural e a legitimidade pessoal. A investigacdo utiliza o trabalho desenvolvido por
Suchaman (1995) isto porque tem na sua raiz a nocao de um “contrato social” entre a
organizacao e a sociedade e porque concede uma perspetiva mais ampla sobre as condutas

de divulgacao da informacao organizacional (Martins, 2015).
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CAPITULO 2
A COMUNICACAO
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2. A comunicacao

Nos dias de hoje, a comunicacao, palavra que advém da palavra latina communicare; cujo
significado é tornar comum, é imprescindivel em qualquer organizacao, associacdo ou
instituicdo quer publica quer privada. Para Alves (1992, p.215) “sem comunicac¢io as
pessoas e 0s grupos, as organizacoes e as sociedades nao sobrevivem” isto porque “as
pessoas tém de ser persuadidas a cooperar e a comunicacao € a ferramenta que ajuda a
fomentar a cooperacao” (Kreps, 1990, p.4). Outros autores como Watzlawick, Beavin-
Bavelas e Jackson (1993, p.13) descrevem a comunicacdo como uma “condi¢ao sine qua
non da vida humana e da ordem social” e, por isso, assume uma grande importancia na
vida humana e nas organizacOes visto que “é através dela que expressamos desejos,
emocoes, crencas e transmitimos informacoes que nos permitem interagir com os outros”

(Costa, 2016, p. 33-34).

A comunicacao desempenha, assim, um papel fundamental nas organiza¢oes uma
vez que “influencia e é influenciada pelas restantes variaveis do comportamento
organizacional” (Marinho, 2004, p.2). Mais, para Rudo (1999, p.2) a comunicagao “é
essencial ao funcionamento de qualquer organizacao” e, por isso, as organizacoes sao
vistas como “sistemas complexos predominantemente estruturados em torno de eventos

de comunicacao” (Littlejohn, 1982, p. 317 como citado em Marinho, 2004, p.2).

Como o mundo est4 ininterruptamente em transformacao; e as organizacoes se
encontram “inseridas em ambientes vulneraveis e em constantes mudancas e a
competitividade é, cada vez mais, uma realidade sem precedentes” (Costa, 2016, p.36), €
crucial que a comunicacao nas institui¢oes ptblicas, como € o caso das autarquias, se ajuste

a essa realidade mudando e adaptando novas estratégias de comunicacao (Costa, 2016).

Muitos autores estudam a importancia que a comunicacido assume e qual o seu

papel nas organizacoes publicas. Kunsch (2012, p.15) conclui que

a instituicao publica/governamental deve ser hoje concebida como instituicao aberta, que
interage com a sociedade, com os meios de comunicagio e com o sistema produtivo. Ela
precisa atuar como um 6rgao que extrapola os muros da burocracia para chegar ao cidadao

comum, gracas a um trabalho conjunto com os meios de comunicacgéo

Apesar de existirem varios tipos de organizacoes e comunicacao, este trabalho so6
aborda a comunicacdo numa instituicao puablica, mais especificamente no ambito das
autarquias. Assim sendo, este capitulo vai incluir trés sec¢des. A primeira parte contempla
uma revisdo da literatura sobre a comunicacido publica, a segunda seccao aborda a

comunicacao politica e, por fim, a terceira, trata a comunicacao municipal.
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2.1. A Comunicacao Puablica

A comunicagao publica é um conceito que tem ganho mais relevancia. O objetivo central
da mesma é a melhoria das relagdes entre as organizacoes de interesse puablico e a
sociedade. Desta forma, a comunicacao publica destaca-se no campo da comunicagio

porque tem uma finalidade: o interesse ao nivel macro e comum.

Atualmente, a tendéncia de que os cidadaos considerem “os governos como algo
nao relacionado a sua vida” (Duarte, s.d., p.1) tem vindo a alterar-se, o que faz com que a
sociedade seja cada vez mais exigente no que diz respeito a informacao e a clareza fazendo
com que as estratégias de comunicacdo sejam cada vez mais sofisticadas e eficientes
provocando “mudancas significativas nos papéis desempenhados pela comunicacao nas
instituicoes publicas” (Costa, 2016, p.40). E aqui que surge a comunicacio publica como

um meio de comunicacao entre as instituicoes ptblicas e os seus publicos.

De acordo com Kocgouski (2012) a comunicacdo puablica esta relacionada com a
esfera publica habermasiana onde o publico questiona livremente enquanto sofre a
influéncia de determinada instituicao, ou seja, “a “comunicac¢ao publica” habermasiana é
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uma “comunicacdo do publico”™ (p.73) Assim sendo, percebe-se que a comunica¢io
publica “atua nas trocas informativas e simboélicas que se constituem e se desenvolvem no

espaco publico” (Miller, 2005, p.15).

O conceito de comunicagdo publica configura-se “complexo que permite extrair
multiplas abordagens tedricas e reflexdes sobre a sua pratica nas diferentes perspetivas do
campo comunicacional” (Kunsch, 2012, p.17). Mais, de acordo com Brandao (2015, p.1) €
um conceito utilizado em diversos contextos e, por isso, pode-se salientar que a mesma
“abarca saberes e atividades diversas e poderia ser considerada como um conceito em

processo de construcao”.

A comunicacao publica é tida por alguns autores como um conceito amplo, que
designa “toda a comunicacao de interesse publico, praticada ndo s6 por governos, mas
também por empresas, terceiro setor e sociedade em geral” (Oliveira, 2004, p.186 como
citado em Kunsch, 2012, p.20) o que faz com que esta no¢ao nao possa ser concebida
“apenas como o conjunto de capacidades auto organizativas e auténomas das instituicoes
administrativas, desconsiderando os fluxos de informacao e padroes de relacionamento

que envolvem atores do Estado e da sociedade” (Matos, 2009, p. 5).

Além da comunicacao publica ser um “processo de comunicacao instaurado entre
Estado, Governo e Sociedade Civil” (Brandao, 2015, p.1) é também “um espaco de debate,

negociacao e tomada de decisoes relativas a vida pablica do pais” (Matos, 2009, p.6) e que
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“s6 existe em contextos democraticos, de cidadania e com presenca de capital social,
contribuindo com uma nova percecao de politica de comunicacao” (Oliveira, 2012, p.41).
Mais, de acordo com Duarte (s.d., p.2), a comunicacao publica “ocupa-se da viabilizacao
do direito social coletivo e individual ao didlogo, a informacao e expressao. Assim, fazer
comunicacdo publica é assumir a perspetiva cidada na comunicac¢io envolvendo temas de

interesse coletivo”.

Devido as indefini¢oes interpretativas e conceituais deste construto, Duarte citado

em Kegler e Kegler (2011, p.6) evidencia cinco aspetos de comunicacgao ptblica:

(a) compromisso em privilegiar o interesse publico em relacio ao interesse
individual ou corporativo; (b) centralizar o processo no cidadao; (c) tratar
comunicacao como um processo mais amplo do que informacao; (d) adaptacao dos
instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses dos ptblicos; (e) assumir

a complexidade da comunicacao, tratando-a como um todo uno.

Zémor (2008) afirmou que a comunicagao publica é definida pela legitimidade do
interesse publico por ser uma “comunicacdao formal, que tende a trocar e compartilhar
informacoes de utilidade publica, bem como manter lacos sociais e, para a qual a
responsabilidade recai sobre as institui¢oes piblicas ou organizacoes investidas de missao
de interesse coletivo” (p.5). Mais, para Alhama (2010, p.45) a comunicacao publica é “um
poderoso instrumento nas maos das equipas governamentais que permite explicar,
justificar e, consequentemente, legitimar as decisdes politicas tomadas em cada
legislatura”. Assim sendo, pode-se afirmar que a comunicac¢ao publica “deve ser pensada
como um processo politico de interacdo, no qual prevalecem a expressao, a interpretacao

e o didlogo construidos em uma esfera publica inclusiva e participativa” (Matos, 2009,
p.6).

A comunicacao publica pode, ainda, ser observada de acordo com Brandao (2015)
através de cinco vertentes distintas: (1) comunicacao organizacional que é entendida como
“uma atividade voltada para a divulgacao institucional no ambito da opinido publica” (p.2)
e é por isso que se utiliza o termo comunicacao publica; (2) a comunicacao cientifica que
tem como objetivo “despertar o interesse da opinido ptuiblica em geral pelos assuntos da
ciéncia, buscando encontrar respostas para a sua curiosidade em compreender a natureza,
a sociedade, seu semelhante” (p.3); (3) a comunicacao do estado e/ou governamental visa
a “responsabilidade do Estado e do Governo estabelecer um fluxo informativo e
comunicativo com seus cidadaos” (p.3); (4) a comunicacao politica é a “expressao publica
de ideias, crencas e posicionamentos politicos, tanto dos governos quanto dos partidos”
(p.7); e (5) a comunicacao da sociedade civil organizada ou também conhecida por

comunicacao comunitaria ou alternativa que consiste na “pratica da comunicacao a partir
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da consciéncia de que as responsabilidades publicas nao sao exclusivas dos governos, mas
de toda a sociedade” (p.8).

Uma vez que a comunicacado puablica € o elo entre uma instituicio e o seu puablico
ela tem de ser o mais “transparente possivel, apelar a participacao e ao dialogo, e permitir

~

um relacionamento das instituicoes com o cidadao” (Costa, 2016, p.41). Para Oliveira
(2011, p.3) a comunicacao publica mais contemporanea procura “a democratizacdo nos
meios de comunicacao, assim como a participacao cidada, despertando a populacao para
seu protagonismo, sua autonomia, sua capacidade de produzir sua propria informacao”.
Para tal, é fundamental que as instituicoes publicas divulguem as informacgoes de forma
rapida e se adequem as necessidades dos cidadaos de modo que eles possam ser
participativos e capazes de influenciarem as decisoes politicas. O principal objetivo da
comunicacdo publica é “a preocupacdo em resgatar, nas sociedades democréaticas
contemporaneas, a funcao do cidadao, de vigiar, controlar e participar das instancias
politicas decisorias, além de situar a centralidade da comunicacao neste processo” (Kegler
& Kegler, 2011, p. 6). Neste sentido, e de acordo com Zémor (2008), os fins da comunicacao

publica nao se podem desassociar dos das instituicoes publicas que tém como funcoes

informar (dar a conhecer, denunciar e promover), ouvir (as expectativas, dividas e
contribuicoes do debate publico), para ajudar a garantir a relacdo social
(sentimento de pertenca coletivo, consideracao do cidadao como ator) e para apoiar

mudancas de comportamento e organizacao social (Zémor, 2008, p.5).

Para que a comunicagdo publica consiga auferir esses fins considera-se a
necessidade de ser transparente, apelar a participacao e ao didlogo; e proporcionar uma
boa relacdo entre a instituicao e o cidadao. Para que esta comunicacao seja possivel, é
imprescindivel que as institui¢does publicas utilizem os meios de comunica¢ao de forma
estratégica e democratica (Costa, 2016). Desta forma, os cidaddaos tém acesso a
informacoes de qualidade e fidedignas e com isso podem participar ativamente nas

discussoes de interesse publico.

Em suma, a comunicacao publica “define-se pela legitimidade de interesse publico”
(Zémor, 2008, p.5) e, por isso, “as mensagens, sao em principio, emitidas, recebidas,

%

tratadas pelas instituicoes publicas “em nome do povo” (Zémor, 2008, p.5). A
comunicacao publica diz, assim, respeito a troca e partilha de informacoes de dominio e
interesse publico. Assim, este tipo de comunicacao “ajuda a identificar a utilidade publica,
a fomentar o conhecimento civico, a facilitar a acao ptiblica” (Zémor, 2008, p.6) e com isso

gerar debate politico.
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2.2. A Comunicacao Politica

Nos dias que correm é indiscutivel o poder da comunicacdo no ambito politico,
especialmente para o processo que subsiste da opinido publica. A comunica¢io que se vai
dissertar € vista como uma conjuntura primordial do sistema politico. Para Cotteret (1973,
p.10) “a comunicacao politica € para o sistema politico o que a circulagao sanguinea é para
o corpo humano”, por outras palavras, a comunicacdo politica é imprescindivel para o

processo politico.

“Todos os cidadaos tém o direito de ser esclarecidos objetivamente sobre atos do
Estado e demais entidades publicas e de ser informados pelo Governo e outras autoridades
acerca da gestao dos assuntos publicos” (alinea 2 do artigo 48 da Constitui¢cao da Reptblica
Portuguesa). E, por isso é crucial que as organizagdes comuniquem interna e
externamente, no entanto quando se fala de uma entidade pabica a comunicacao deve ser

encarada como uma obrigacao (Pinto, 2013).

A comunicacao e a politica, nascidas através da democracia, sdo duas nocoes que
remetem para a Antiguidade Classica e que se associam desde sempre devido a ligagao
entre a gestdao politica e administracdo de um local e a necessidade de dialogar com a
sociedade. A comunicacao politica comecou na Grécia Antiga “por ter um forte carater
promocional, utilizando a retoérica no seu discurso como forma de influenciar e persuadir
os cidadaos.” (Pinto, 2013, p.13)

Inicialmente a comunicacao politica utilizou o vocédbulo “propaganda” que significa
«coisas que devem ser propagadas» (Salgado, 2005). Para a autora, o termo comecou a ser
empregue em 1662 quando o Papa Gregdrio XV fundou uma congregacao de cardeais, a
Congregacao para a Propagacao da Fé, para difundir a fé crista em paises nao cristaos. No
entanto, ainda segundo a mesma autora, s6 no inicio do século XX quando Woodrow
Wilson, presidente americano, contratou Walter Lippman e Edward Bernays para
comparecerem no Committee on Public Information com o intuito de persuadir os
americanos das vantagens de os Estados Unidos da América teriam ao participar na
Primeira Grande Guerra é que a codificacao das técnicas da propaganda e a sua aplicacao

aconteceram.

O progresso da comunicacio politica sucedeu durante o século XVIII devido a
crescente evolucdo da imprensa (Anastacio, 2017). Segundo McNair (2012) quando
Edmund Burke retratou os média do final do século XVIII como o “Quarto Estado” ele
estava a “reconhecer a sua importancia para a satde da democracia liberal. Os média
representaram uma fonte independente de conhecimento, nao s6 informando as pessoas

sobre a politica, mas também as protegendo de abusos de poder” (p.44). Assim sendo, o
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surgimento da comunicacdo politica deve-se a um conjunto de transformacdes que

modificaram a sociedade, a politica e as formas de comunicacao (Anastécio, 2017).

Mas em que consiste a nocao de comunicacao politica? De acordo com Gongcalves
(2018) a comunicacao politica pode ser referida como pratica profissional e como
disciplina teérica. Como pratica profissional o conceito “comunicagdo politica” é
multidisciplinar e, por isso, sugere “uma série de processos de comunicacao que receberam
rotulos tdo variados quanto propaganda, marketing eleitoral, marketing politico,

campanha politica e relacoes publicas politicas.” (Goncalves, 2018, p.1).

O conceito de comunicagao politica envolve fendmenos como a democracia, as
atividades politicas e os meios de comunicac¢ao (Freitas, 2009) e, por isso, para Susana
Salgado (2005) uma definicio de comunicacdo politica terdA de compreender a
“comunicacao das atividades governamentais e dos politicos em geral, mas também os
media usados para transmitir a mensagem e o publico recetor dessa mensagem” (p. 82).

Para McNair (2012, p.4) a comunicacao politica abrange:

todas as formas de comunicacdo utilizadas pelos politicos e outros atores politicos com a

intencao de conseguir objetivos especificos: a comunicacao remetida a esses atores politicos

ou nao politicos, como os eleitores ou jornalistas, e a comunicagdo acerca destes atores e as
suas atividades, que é divulgada nas reportagens, editorias e outras formas de discussio da
politica dos média.

Por seu lado, Canel (2006, p. 27) define a comunicacao politica como a “atividade
de determinadas pessoas e instituicoes (politicos, comunicadores, jornalistas e cidadaos),
na qual, como resultado da interagao, ocorre uma troca de mensagens com as quais se
articula a tomada de decisao politica e também a aplicacdo destes na comunidade”.
Segundo a autora, esta definicao é benéfica porque: (1) engloba uma percecao ampla do
termo mensagem; (2) nao se circunscreve ao estudo da atividade politica que resulta da
lei, mas abrange o social e o cultural; (3) implica uma mensagem politica que pode ser
emitida quer por atores politicos quer por cidadaos; (4) implica uma concecao bidirecional

do método comunicativo; e, (5) é dinamica por ser sensivel as alteracoes dos protagonistas.

Na mesma linha de pensamento de Canel, Santos e Rodrigues (2013) afirmaram

que a comunicacao politica diz respeito

as comunicacoes internas e externas ligadas aos partidos politicos, ou a institui¢oes
politicas e governamentais, é a comunicacdo que ocorre entre os individuos como cidadaos,

que ¢é feita pela critica publica, que podem ser profissionais e é, igualmente, toda a

comunicacdo gerada acerca dos atores politicos (p.168).

Atualmente, para Faneca (2018), considera-se comunicacao politica as “sessoes

parlamentares, as campanhas eleitorais, as noticias sobre politica publicadas nos 6rgaos
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de comunicacao municipal, mas também a gestao mediatica das sondagens e inquéritos de
opinidao” (p.18). De acordo com Pinto (2013), a politica pode ter duas perspetivas
comunicacionais: a comunicacdo politica/institucional e a comunicacao eleitoral. A
comunicacao politica tem que ver com a comunicacao institucional que assenta em acoes
de servico publico. Nesta vertente comunicativa, com limitacao temporal de um mandato,
a “personalidade da entidade publica torna-se vulneravel e totalmente dependente da
personalidade e imagem do seu lider” (Pinto, 2013, p.11). J4 a comunicacao eleitoral é
percetivel em periodos pré-eleitorais e tem como primordial proposito aconselhar o
eleitorado a votar em determinado partido (Pinto, 2013). Ainda segundo a autora, este tipo
de comunicacao é apoiada em técnicas de marketing “que “vende” politicos e ideologias”

(Pinto, 2013, p. 10) e, por isso, imperativo nas campanhas eleitorais.

De acordo com Gongcalves (2018) a comunicacao politica foi visualizada, durante
muito tempo, como “um processo linear de transmissao de informacoes de atores politicos,
como partidos ou candidatos a cidadaos, que poderia ser direta, mas também mediado
pelos média” (p.1). No entanto, devido a democratizacdo a comunicacao politica mudou
para a esfera publica e tornou-se um “processo interativo relativo a informacao entre os
politicos, os média de noticias e o publico” (Norris, 2001, p. 11631) 0 que aumentou o
acesso de informacoes e levou a que as pessoas se envolvessem em atividades politicas, ou

seja, se tornassem cidadaos ativos (ver figura 1).
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Internet
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Figura 1 - O processo da comunicacao politica

Fonte: Gongalves (2018, p.2). Traducao propria.

Neste processo de comunicacao politica é possivel observar: 1) o processo de
mediatizagdo, isto é, a captacdo da comunicacdo pelos médias e ser encaminhada

novamente; 2) uma comunica¢ao horizontal entre os atores politicos e os cidadaos; e, 3)
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uma comunicacao no sentido ascendente da opinido piblica a esfera politica (Goncalves,

2018, pp. 1-2).

Com a evolugao do tempo, o conceito de comunicagao politica foi-se adaptando e a
modernizagao dos média foi uma grande impulsionadora dessa mudanca. De acordo com
Norris (2000) a comunicacao teve trés fases diferentes de campanhas: 1) as campanhas
pré-modernas, 2) as campanhas modernas e 3) as campanhas pos-modernas. No periodo
pré-moderno (de meados do século XIX até ao final da década de 1950) as campanhas
baseadas “em formas diretas e ativas de comunicacdo interpessoal entre candidatos e
cidadaos” (Norris, 2000, p.5) eram conduzidas por atividades politicas como comicios,
campanhas de porta a porta e reunides partidarias. No periodo moderno (final da década
de 1980) as campanhas eram dominadas pela televisio “Politicos e consultores
profissionais ... lutavam para dominar os noticiarios televisivos da noite” (Norris, 2000,
p.6). Por fim, o periodo pés-moderno (inicio da década de 1990) os partidos encontraram
na Internet uma nova ferramenta da comunicacdo politica, um ator importante que

permitia uma “maior interatividade entre eleitores e politicos” (Norris, 2000, p.6).

Apo6s a fase inicial do periodo pds-moderno, em que os websites s6
disponibilizavam os programas eleitorais, a oferta diversificou-se permitindo, atualmente,
que os novos dispositivos tenham quase todos os atributos dos dispositivos tradicionais
reunidos (Canavilhas, 2009) de modo que exista “um acesso direto ou indireto, em tempo
real ou diferido, assumindo qualquer formato e tendo uma audiéncia global” (Canavilhas,
2009, p.6). Para Lima (2011), a emergéncia dos atores politicos atuarem na Internet

deveu-se, em grande parte, a procura de novas formas de comunicacao e de legitimacao.

Ainda no pés-modernismo, surge também a noc¢ao de comunicacao individualizada
que é ponderada para cada publico, isto porque, através das ferramentas da Internet
consegue-se perceber quem esta do outro lado do ecra e adaptar os conteidos as

expetativas e necessidades dos utilizadores (Pinto, 2013).

Alguns exemplos de campanhas na Internet sdo o de Howard Dean, Bush e Kerry e
o caso de Barack Obama. Nas presidenciais americanas de 2004 Howard Dean, candidato
democrata, foi o primeiro a criar um blogue o que lhe permitiu estar em interagao direta
com o eleitorado. No mesmo ano, Bush e Kerry na corrida a Casa Branca criaram diarios
de campanha para disponibilizarem na blogosfera (Canavilhas, 2009). No entanto, foi a
campanha eleitoral de Barack Obama, em 2008, que foi um marco de viragem na historia
das campanhas politicas como também da Internet e da forma de fazer politica. O uso que
Obama fez da tecnologia com a utilizacdo das redes sociais na sua campanha conseguiu

obter s6 no Facebook 320 mil utilizadores e através de apoio angariou 28 milhées de
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dolares. Em 2008 os atores politicos verificaram que este meio de comunicacao era uma
ferramenta eficaz para propagar as mensagens dos programas eleitorais visto que

promoviam o contacto direto com os eleitores.

Contudo, qual é a importancia dos novos média para a atividade politica? No atual
contexto eleitoral a maneira como os atores politicos comunicam com o eleitorado é cada
vez mais estruturado e canalizado através dos média devido a “capacidade que tém para
influenciar a opiniao publica, os media sao o dispositivo mais poderoso, e por isso o mais
procurado pelos politicos, mas é também o dispositivo que os politicos menos podem

influenciar” (Canavilhas, 20009, p. 5).

O primordial objetivo da comunicacao politica é influenciar e direcionar opinides
(Parreira, 2013) e, por isso, o recurso a este novo meio de comunicacao, a Internet, é uma
grande oportunidade para a politica e como tal apresenta algumas vantagens: a) aumenta
a percecao de participacao civica dos cidadaos e afasta a ideia que a sua opiniao s6 conta
em momentos eleitorais (Canavilhas, 2009); b) facilita o acesso a informacao e a sua
divulgacao é feita sem constrangimentos dos meios de comunicac¢ao tradicional; ¢) ha uma
interacdo regular dos politicos com os cidaddos; d) promove o didlogo e o debate, de
maneira mais imediata, entre os atores politicos e os cidadaos; e, por fim, ) é um meio
muito utilizado pelas geragdes mais novas o que pode motiva-los a participar na vida

politica (Canavilhas, 2009).

Assim sendo, a politica deve perceber e acompanhar a evolucao da sociedade e, por
isso, nos dias de hoje torna-se categérico a sua presenca nos novos média dado que permite
ao politico criar a sua propria imagem, a molde a seu gosto, divulgue ideias, crie circulos
de apoio sem depender da intermediacdo dos média tradicionais e legitime as suas acoes

perante o seu publico.

Como ja foi referido anteriormente, é através da Internet que as instituicoes e os
politicos procuram se comunicar e se legitimar perante o seu publico e, isto sucede-se
porque os seus atos e as suas atividades estdo em constante avaliacao e observacao pelos
cidadaos o que torna imprescindivel a legitimacao para a sua sobrevivéncia. Ou seja, €
através da comunicacdo politica nos novos média que as instituicoes e os politicos
oferecem um didlogo mais direcionado e segmentado com informacoes adequadas aos
cidadaos e, com isso, conseguem legitimar-se a si proprios, as suas acoes comunicativas e
as suas atividades. Isto significa que quando o politico ou a instituicao se torna legitima

mais apoiada e desejada é pelos cidadaos.
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Com base no exposto acima, pode-se afirmar que o poder que a comunicacdo tem
no processo politico é indiscutivel (Lima, 2011). Alids, no que diz respeito a esta
investigacdo, que ocorre num Orgao autarquico, importa entender que a comunicacao
politica tem como objetivo legitimar todas as acles e atividades comunicativas do
municipio e do autarca que comanda esse 6rgao e que o “discurso politico, enquanto
formato de legitimacdo e comunicaciao politica, lucrar com a presenca em todas as
atividades desenvolvidas pela autarquia” (Lima, 2011, p.15). A legitimidade é, entao, uma

necessidade do Estado, dos 6rgaos autarquicos, dos politicos para com os seus publicos.

2.3. A Comunicacao Municipal

Em Portugal, os municipios tém apresentado um papel fundamental na dinamizac¢ao dos
concelhos “nao sé ao nivel do desenvolvimento econémico, por regra, aquele que tem sido
mais valorizado, mas também na concretizacdo de mudancas estruturais a nivel social,
cultural e tecnolégico” (Camilo, 1998, p.7). No entanto, o poder local s6 emergiu apés a
Revolucao dos Cravos, 25 de abril de 1974, e com a adesao de Portugal a Comunidade
Europeia o que fez com que aparecesse novas politicas locais para promover, valorizar e

dinamizar a cultura local.

Apo6s Portugal aderir a Comunidade Europeia os municipios comegaram a perceber
arelevancia da comunicacao, isto porque “sentiram necessidade de explicar aos municipes
e cidadaos em geral as suas politicas” (Lopes, 2012, p.48) e, por isso adotaram “servicos
virados para a promogao do didlogo com as populagdes” (Mapanzene, 2013, p.19). Ou seja,
os municipios passaram a planear e a gerir o seu espaco de modo a conseguirem
“estabelecer formas eficazes de dialogo que assegurem a participacdo dos cidadaos nos

processos que conduzem as decisoes” (Jacinto, s/d, p.81).

A comunicaciao encontra-se, assim, presente no dia-a-dia e, por esse motivo €
indispensavel em qualquer instituicdo, associacao e organizacao. Contudo, ha que
ressalvar que a comunicacao se deve adequar ao tipo de entidade em questao e, por isso,
quando se fala num orgao autarquico “vamos direcionar para uma comunicacao

municipal” (Caneiro, 2016, p.21).

A comunicacao municipal, especificidade da comunicacao ptblica, é um “conjunto
global, coerente e continuo de acdes comunicacionais concretizadas pela estrutura
institucional do municipio, a Camara Municipal, a Assembleia Municipal ou o Presidente

da Camara Municipal.” (Camilo, 1998, p.15) e é composta por “todas as interacdes
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comunicacionais que servem de suporte a uma participacdo politica nos concelhos”
(Camilo, 1998, p.72). Mais, a comunicacdo municipal apresenta-se ainda “como um
recurso util para projetar corporativamente, a nivel externo, aimagem dos concelhos, com

o objetivo de captar para eles mais recursos” (Camilo, 1998, pp. 8-9).

Assim como Camilo, Vilaca (2008, p.72) afirmou que a comunica¢do num 6rgao
autarquico “s6 tem razao de existir se for também global e integrada”. A comunicacao
municipal é global por se encontrar “subjacente a todos os dominios de intervengao
municipal (administrativos ou politicos) e ser uma assessoria de imagem” (Vilaca, 2008,
p.72) e, € integrada “porque a sua concretizacdo implica a operacionalizacao de varios
procedimentos comunicacionais em conjunto, entre eles os das relacbes publicas e

publicidade” (Vilaca, 2008, p.72).

No respeitante ao género a comunicacao municipal apresenta-se como continua,
concreta e interativa. E continua porque “acompanha permanentemente as atividades e o
ritmo de funcionamento do municipio.” (Camilo, 1998, p.27). Este tipo de comunicacao
implica, ainda, a “necessidade de desenvolver e concretizar quotidianamente acoes
comunicacionais e proceder a uma analise permanente dos resultados” (Camilo, 1998,
p-27). A comunica¢ao municipal é também concreta porque “tem a realidade local como
referéncia” (Camilo, 1998, p.27). Contudo, ela ndo deve ir s6 “ao encontro das solicitagoes,
necessidades, problemas e interrogacoes dos municipes, como também contribuir para a
institucionalizacao e perpetuacao de uma cultura local que, numa perspetiva corporativa,
legitime os 6rgaos municipais enquanto estruturas politico-administrativas.” (Camilo,
1998, pp.27-28). Por fim, a comunicacdo municipal é também interativa, pois além de ser
“corporativa, isto é, concretizada pelo municipio para alcancar objetivos que lhes sao
proprios, tal situacdo nao implica que se assuma apenas como mero veiculo de transmissao
de informacoes através do qual autarcas comunicam unilateralmente com os municipes.”
(Camilo, 1998, p. 28). Neste contexto a comunicacao municipal pode também revelar-se

como “um espaco de didlogo entre os cidadaos e os seus representantes politicos” (Camilo,

1998, p.29).

Apobs conceptualizar a comunicacdo municipal é altura de apresentar os seus
objetivos que devem ser “quantificaveis, claros e concisos, mensuraveis, exequiveis e ter
um prazo estabelecido” (Lendrevie, Baynast, Rodrigues, Dionisio e Emprin, 2010 como

citado em Lopes, 2012, p.52).

Lendrevie e Brocchard (como citado em Camilo, 1998) apresentaram trés objetivos
da comunicacdo municipal que sdo a intengao, isto é, o que o municipio ambiciona alcancar

com a comunicagdo, uma proporgao, ou seja, as intengoes de ser apresentadas por forma
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a serem medidas e, um prazo isto porque geralmente todas as campanhas tém uma época
definida. A estes objetivos Camilo (1998) acrescentou mais trés: o de aconselhar com o
intuito de levar a uma acdo de modo que a populacio tenha determinados
comportamentos coletivos, o de informar para obter notoriedade e, por fim, o de promover
valores democraticos de forma a obter consensos locais coletivos e participativos. Posto
isto, pode-se afirmar que o derradeiro objetivo da comunicacdao num érgao autarquico é o
de “veicular e consolidar o capital de confianca junto dos seus publicos (internos e
externos), conferindo a instituicao credibilidade e reputacao” (Mapanzene, 2013, p.21) €,

tal s6 acontece através da legitimacao.

Para a concretizagdo dos objetivos os 6rgaos autirquicos tém a sua disposicao
meios de comunicacdo que devem ter em atencdo a dimensdo do municipio e a sua
geografia assim como a heterogeneidade dos publicos a nivel etario e sociocultural. Assim,
a comunica¢ao municipal pode ser efetuada através dos meios de comunicacao local como
€ o caso das radios e da imprensa escrita “que funcionam como uma plataforma onde se
constroéi a opinido publica municipal” (Mapazense, 2013, p. 21) por serem 0s meios com
maior visibilidade e repercussao a nivel local. Estes meios de comunicacao tradicional “dao
a conhecer a realidade concelhia, que transmitem os éxitos ou tragédias que se abatem
sobre o municipio e que relatam as mudancgas e acontecimentos que para os meios de
dimensao nacional sao, quase sempre, irrelevantes” (Coelho, 2010, p.34). Ou seja, estes
dois meios sdao considerados como um “elemento estratégico e central que alimenta os
fluxos comunicativos que promovem os municipios, mas também um recurso de
legitimacao politica” (Mapazense, 2013, p.21). Além da radio e da imprensa escrita, as
autarquias dispoem ainda de outros meios de comunicacao tais como outdoors, muppis,

cartazes, folhetos, flyers e o boletim municipal (Camilo, 1998).

No entanto, devido a constante necessidade de comunicar e devido a crescente
influéncia das novas tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) os 6rgaos autarquicos
tiveram de fazer um esforco no sentido de agilizar e modernizar os seus canais de
comunicacao como é o caso da newsletter, do website onde consta a agenda cultural que
divulga os eventos culturais e iniciativas promovidas ou apoiadas pela Camara Municipal,
das redes sociais que permite ter um feedback, interatividade e uma melhor ligacdo com
os seus publicos e de um e-mail que permite enviar e receber mensagens personalizadas.
Assim, a Internet e o digital democratizaram “o acesso a comunica¢do e a interacao,
permitindo o desenvolvimento inédito dos novos meios alternativos ou cooperativos que,
ao mesmo tempo, afetam os meios de comunicacdo em massa tradicional” (Raboy &

Satervincens, 2006 como citado em Coelho, 2010, p.36).
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De acordo com Cunha (2014) a alian¢a dos meios de comunicacao mais tradicionais
com os novos meios de comunicacdo contribui para uma melhor e mais eficiente
comunicacdo e para uma democracia mais participativa. Mais, com os novos meios de
comunicacdo o Orgao autarquico reforca a democracia, adaptando o contacto
cidadao/poder local aos novos tempos e as novas tecnologias, isto porque quanto mais

informacao e transparéncia maior é a participagao civica.

Deste modo, a comunicacdo municipal é um sistema de difusdo publica das
deliberacoes municipais ou de legitimacao politico-eleitoral, é um recurso técnico usado
para sensibilizar as populacdes a exercerem certos comportamentos e, € um espaco de
opinido puablica o que permite com que a populacdo participe e colabore nos assuntos do
municipio (Camilo, 1998). Posto isto, a comunica¢do municipal pode “ser considerada
como um fator promotor da participacao civica e democratica no poder local” (Fernandes,

2011, p.17).

Em suma, nos tltimos tempos, a comunicacdo municipal tem vindo a ganhar
relevancia nos municipios portugueses, isto porque é através dela que os autarcas se dao a
conhecer, comunicam e legitimam as politicas municipais junto dos seus cidadaos (Lopes,
2012) ou seja, € uma ferramenta para alcangar os objetivos municipais (Camilo, 1999)
sejam eles de promocao externa, quer ao nivel do turismo, da divulgagdo de servigcos
publicos municipais, ou das acoes de conduta social. Desta forma, a comunicacgao
municipal é “vital para o desenvolvimento de um municipio, ja que é considerada a voz do
municipio, pois é através dela que se estabelece a interacdo entre o municipio e os

diferentes publicos” (Lopes, 2012, p.2).

2.3.1. Vertentes da Comunicacao Municipal

A comunicacao municipal pode ser analisada de trés vertentes: a comunicacao municipal
enquanto informacao, a comunicacao municipal na vertente da comunicacao politica e a

comunicacao municipal numa perspetiva simbolica (Camilo, 1998).

No que concerne a informacao municipal, o primordial objetivo é o da publicidade
no sentido de difusao publica, isto significa que € obrigatorio por lei, publicar as decisoes
dos 6rgaos autarquicos e, por isso, surgem nos municipios o Boletim Municipal e o Edital
(Camilo, 1998). No entanto, segundo o mesmo autor, a comunicacao municipal enquanto
informacao nao se define apenas pela informacdo do municipio. Para além disso, é
também composta por atividades que fazem com que o municipio seja “confrontado com

a necessidade de explicar/ justificar a sua acdo ou de sensibilizar os municipes para a
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concretizacdo de determinados objetivos” (Camilo, 1998, p.17). Assim sendo, a informacao
municipal além de ser referente a uma publicidade legal e deliberativa também diz respeito
a divulgacao das acoes dos representantes através do Boletim Municipal e a sensibilizagao

através de campanhas promocionais unicamente concelhias (Camilo, 1998).

A comunicacdo politica, segunda modalidade da comunicacdo municipal é
exclusivamente concelhia, mas que pode ter origem fora do municipio, isto porque “os
eleitos sdo representantes ou simpatizantes de partidos politicos de dimensoes, objetivos
e estratégias nacionais” (Camilo, 1998, p.18). Esta vertente encontra-se regularmente
presente no municipio e tem como objetivo legitimar os “critérios politicos subjacentes as
opcoes administrativas dos municipios ou as atividades concretizadas pelos autarcas”
(Camilo, 1998, p.18) quando se tem de explicar ou divulgar o trabalho realizado por uma

equipa eleita politicamente.

A comunicagao simbdlica, terceira e tltima vertente da comunicagdo municipal,
tal com as duas modalidades acima expostas, é também circunscrita ao municipio. Este
tipo de comunicacao € alusivo as “diferentes relacoes que as populacoes estabelecem com
os espacos que as rodeiam” (Camilo, 1998, p.22). O autor, afirmou ainda que nesta vertente
existe a comunicacdo simbolica de natureza politica que diz respeito a forma como as
populagdes se comportam e convivem politicamente nos concelhos e a comunicagio
simbdlica de natureza administrativa associa-se com o consumo publico local, isto é, tem
que ver com as necessidades coletivas da populacido e com a maneira que sao satisfeitas

(Camilo, 1998).

2.3.2. O paradigma da Comunicacao Municipal

A comunicacdo municipal ndo pode ser concebida “sem um prévio conhecimento das
especificidades estruturais que estao subjacentes a qualquer municipio” (Camilo, 2010, p.
13). O autor, afirma ainda que os 6rgaos autarquicos tém uma natureza simultaneamente
politica e administrativa (Camilo, 2010) e que estao definidos segundo dois critérios de
atuacao que tém importancia nas acoes de comunicacao municipal: principio da eficacia e

o principio da democracia (Camilo, 1998).

O principio da eficacia “constitui o conjunto de valores subjacentes a atuacao dos
servicos administrativos do municipio” (Camilo, 2010, p.15). Este principio diz respeito a
uma “racionalidade técnica e processual” (Camilo, 2010, p.15) implicita a estrutura

administrativa que se encontra organizada de forma auténoma e flexivel
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independentemente dos critérios politicos que possam estar subjacentes (Camilo 1998;

Camilo, 2010).

O principio da democracia encontra-se relacionado com a dimensao politica de um
orgao autarquico (Camilo, 2010). Neste principio, os o6rgaos administrativos dos
municipios “visam concretizar o mais eficazmente um conjunto de atividades municipais”
(Camilo, 2010, p.15) €, os 6rgaos politicos tém como objetivo determinar e supervisionar
as atividades municipais que sdo efetuadas pelos 6rgaos administrativos (Camilo, 2010).
Seguindo o pressuposto de que a atividade municipal subsiste para satisfazer as
necessidades da populagdo compete ao 6rgao politico determinar as agdes que irdao ser

satisfeitas primeiro pelos servigos administrativos (Camilo, 2010).

Estes dois principios s6 ganham forca quando associados as funcoes dos 6rgaos
municipais. A Assembleia Municipal, o presidente da Camara Municipal e a equipa de
vereacao, 6rgaos eleitos pela populacao, fazem uso puablico da razao e, por isso seguem o
principio da democracia. J4 a Camara enquanto 6rgao administrativo faz uma utilizacao

privada da razao e, por isso segue o principio da eficacia (Camilo, 2010).

Posto isto, o que estd em causa no principio da eficacia é a “concretizacao
processual de uma agao administrativa” (Camilo, 2010, p.16) e no principio da democracia
“é a discussao e a reflexao publica, nao s6 sobre o que deve consistir os servigos publicos
municipais, mais também quais aqueles cuja prestacao tem prioridade sobre os outros”

(Camilo, 2010).

Camilo (2010) defendeu, ainda, que a atuacdo da comunica¢ao municipal se pode
observar a trés niveis que estao relacionados com os 6rgaos municipais: comunicacao
politica (Assembleia Municipal), comunicacdo administrativa (Camara Municipal) e

comunicacao politico-administrativa (presidente da Camara Municipal).

A comunicacao politica, relacionada com a Assembleia Municipal, é composta por
acoes comunicacionais que contribuem para a participacdo politica no municipio (Camilo,
1998). Segundo o mesmo autor, neste tipo de comunicacdo nao esta s6 em causa o
principio da notoriedade, mas “também a capacidade que os meios de comunicacao tém
para permitirem a expressao de uma opinidao publica municipal, através da qual, as

populacoes podem influenciar as atividades dos 6rgaos municipais” (Camilo, 1998, p.72).

A comunicacdo administrativa, relacionada com a Camara Municipal, consiste em
divulgar uma “oferta municipal” (Camilo, 2010, p.20). Neste tipo de comunicacao faz parte
as estratégias de marketing e, pode ser utilizada para comunicar a existéncia de um novo

servico, para divulgar uma nova infraestrutura e explicar como desfruta-la e, por fim, para
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justificar as acOes politico-administrativas (Camilo, 2010). Ou seja, este tipo de
comunicacdo esti integrado em estratégias de marketing municipal que pretendem
“racionalizar as atividades municipais, no sentido de serem eficazes na satisfacdo das
necessidades coletivas e de estarem adequadas aos recursos locais que os municipios

podem mobilizar” (Camilo, 1998, p.73).

A semelhanca da comunicacio politica, a comunicacdo politico-administrativa,
relacionada com o presidente da Camara Municipal, pretende a participacao publica da
populacdo em assuntos relativos “com o desempenho administrativo das edilidades no que
respeita a forma como prestam os servigos publicos e satisfazem as necessidades ou
interesses coletivos” (Camilo, 2010, p.21). Porém, existe uma diferenca entre a
comunicacdo politico-administrativa e a comunicacao politica. A comunicacao politico-
administrativa é identificada por estimular ou facilitar a colaboracao da populagdo no
planeamento e no aprimoramento das atividades municipais e, a comunicacao politica é

referente a formulacao de prioridades e de opcoes politicas do municipio (Camilo, 2010).

2.4. Resumo

Atualmente as empresas e organizacoes sao monitorizadas pelos seus publicos o que faz
com que elas tenham mais prudéncia e responsabilidade com os seus atos e com a maneira
como comunicam. O processo de comunicacio € complexo e exibe uma
pluridisciplinaridade em todas as suas vertentes enquanto meio para intera¢do social
ambicionavel. Posto isto, neste trabalho foi dado um enfoque na comunicacao puablica, na

comunicacao politica e na comunica¢ao municipal.

A comunicagdo publica é uma comunicacdo que ocorre quando o assunto é de
interesse publico, ou seja, este tipo de comunicacdo tem como objetivo “Promover a
cidadania e mobilizar o debate de quest6es afetas a coletividade” (Kogouski, 2012, p.92).
A comunicacao publica é, assim, uma comunicacao que se realiza na esfera publica e que
objetiva ser um meio de negociacdo e debate de assuntos de interesse publico que

envolvam a sociedade civil, o Estado, o Governo e o Terceiro Setor.

A comunicacdo politica encontra-se presente no dia a dia de cada um, quer através
de uma intervencao do primeiro-ministro, numa noticia sobre o aumento de um imposto,
num cartaz de um partido politico e nas campanhas eleitorais. Este tipo de comunicacao
necessita de uma relacdo entre trés atores: 6rgaos politicos, meios de comunicacio e
cidadao. Isto é, a comunicacao politica é estruturante para a relacdo do Estado-Cidadao e,

essa relacao so é possivel devido a mediacao dos meios de comunicagao que fornecem
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informacoes adequadas. E através dessas informacoes que os média legitimam as agoes
comunicativas, atividades e decisdes politicas para que, posteriormente, os cidadaos
possam fazer julgamentos utilizando os diferentes tipos de legitimidade de acordo com o

que for julgar.

Ja a comunica¢ao municipal reconhece-se “como meio de ligacdo entre a autarquia
e os demais agentes sociais, sejam municipes, investidores, comunicacao social,
instituicoes puablicas ou organizacdes privadas® (Fernandes, 2011, p.15). Nesta
especificidade da comunicacao nao se pode dissociar a componente politica, isto porque a
comunicacao dos 6rgaos autarquicos é vista como uma ferramenta da atividade politica
“desde que dotada de uma mensagem adequada aos seus destinatarios” (Mapanzene, 2013,
p.20). Por isso, um 6rgao autarquico sente a necessidade de ter comunicadores com
competéncias para conseguir conhecer bem o seu publico de modo que possa transmitir e
receber informacoes de forma rapida e eficiente. Contudo, “parte consideravel da estrutura
comunicacional dos municipios esta estruturada e orienta a sua acdo de acordo com o
elenco executivo/partidario que, em intervalos de quatro anos, comanda determinada

autarquia” (Mapanzene, 2013, p.20).

Ao longo do presente capitulo, houve a necessidade de evidenciar a importancia
num Orgao autarquico de comunicar estrategicamente com os cidaddos de modo a
legitimar os critérios politicos desse 6rgao e do autarca para que, assim, ganhem
legitimidade e sobrevivam ao longo do tempo. Ou seja, é a comunicacao que confere
legitimidade a esses 6rgaos autarquicos. Com a anélise do exemplo da Camara Municipal
da Covilha (CMC) seré possivel inferir se as praticas comunicacionais utilizadas pelo
Gabinete de Comunicacado e Relagdes Publicas conferem legitimidade ao municipio e ao
seu autarca. Assim, no proximo capitulo ir4 perceber-se se a forma como a CMC comunica
e molda a sua legitimidade, dado que a comunicacao ajuda a legitimar qualquer politica ou

processo prioritario junto da sociedade.
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CAPITULO 3
ESTUDO EMPIRICO
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3. Estudo Empirico

O tema estudado neste trabalho centra-se sobre a legitimidade como um processo
estratégico da comunicacdo autarquica em tempos de Covid-19. Considera-se este objeto
de estudo da maior relevancia, devido a este acontecimento ser transversal a toda a
sociedade e suscitar o interesse espontaneo da esfera publica. Por se tratar de um assunto
bem conhecido e discutido na esfera publica, é bastante pertinente e interessante realizar-
se um estudo de caso de modo a conhecer a perce¢ao e importancia da legitimidade dentro
de um 6rgdo autarquico, mais especificamente, no seu Gabinete de Comunicagdo e
Relagdes Publicas e dos cidadaos em relacao as categorias de legitimidade assim como o

andamento das discussoes.

Este capitulo sera dividido em trés sec¢oes. Na primeira seccao irei falar sobre a
origem da Covid-19 e o seu impacto em Portugal e descrever a Camara Municipal da
Covilha, autarquia alvo deste estudo. Na segunda sera exibida a pergunta de partida e os
objetivos desta investigacao. Por fim, a terceira e tltima seccdo ira ser exposto o método
utilizado que é o estudo de caso por permitir “preservar as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real” (Yin, 2001 p.21). Este método é aplicado nesta
investigacdo por a pergunta de investigacdo comecar com a palavra “Como”, e por o tema
tratar de um fendmeno contemporaneo inserido no contexto da vida real (Yin, 2001). Ou
seja, esta é a maneira considerada mais adequada tendo em conta as circunstancias de
investigacao e os objetivos de conhecer e entender os processos de legitimacao através da
comunicacao autarquica. Ainda na tltima seccao serao expostas as técnicas de recolha e

analise dos dados.

3.1. Covid-19 e a Camara Municipal da Covilha

A histéria da humanidade foi varias vezes marcada por doencas mais ou menos mortiferas
e espalhadas pelo planeta. “Primeiro esporadicas, depois cada vez mais frequentes, a
medida que as pessoas se foram concentrando em cidades maiores e diversificando
contatos com populacGes, animais e ecossistemas” (Leiria, Figueiredo & Paes, 2020). No
final de dezembro de 2019 foram reportados os primeiros casos da Covid-19, um novo
coronavirus, em Wuhan, China. Este virus viajou do continente asiatico para o europeu
“onde acabou por ter uma disseminacao macica e uma consequente propagacao mundial
durante o més de marg¢o” (Correia, 2020) o que fez com que varios governos pedissem para

ficar em casa a “4,5 mil milhoes de pessoas (mais de metade da populagao do planeta),
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paralisando setores inteiros da economia mundial, num “grande confinamento”.” (Lusa,

2020).

Até a Covid-19 chegar a Portugal, o pais vivia em termos financeiros um momento
positivo onde o “desemprego estava em niveis mais baixos desde 2014. Registou-se um
excedente no orcamento pela primeira vez em 45 anos” (Observador, 2020) e, com o
impacto deste novo coronavirus, o pais reavivou “memorias dolorosas da crise da divida,
quando elas estavam a comecar a desaparecer” (Observador, 2020). A 13 de marco de
2020, Portugal, de forma a controlar a propagacdo da Covid-19, iniciou um periodo de
confinamento com diversos estados de emergéncia, calamidade e alerta reduzindo toda a
atividade economica do pais o que veio agudizar a crise principalmente a nivel do
comércio, restauracao, alojamento e de pequenos servicos. Como resultado, a economia
portuguesa caiu 7,6% em 2020 (Lusa, 2021) e “mais de dois tercos dos 36 mil empregos
criados em Portugal nos altimos quatro anos podem desaparecer em 2020 e em 2021”

(Observador, 2020).

O trabalho de campo da presente dissertacao incidira sobre a Cimara Municipal da
Covilh3; 6rgao autarquico responsavel pela promocao do desenvolvimento do municipio
em todas as areas, tais como: a satide, a educacdo, a acdo social e habitacao, o ambiente e
saneamento basico, o ordenamento do territério e urbanismo, os transportes e
comunicacoes, o abastecimento piblico, o desporto e a cultura, a defesa do consumidor e

a protecao civil.

A Camara Municipal da Covilha obedece ao modelo de estrutura hierarquizada
(Anexo I). A sua estrutura interna hierarquizada é constituida por unidades organicas
nucleares e flexiveis. Segundo o artigo 12° do Capitulo IV do Anexo I do Aviso 12510/2019
a estrutura nuclear do servico “é composta por departamentos municipais,
correspondendo sempre a uma departamentalizacao fixa”. Os Departamentos Municipais
da estrutura nuclear sao: o Departamento de Administracao Geral e Coordenacao Juridica
(DAGCJ), o Departamento de Financas e Modernizacdo Administrativa (DFMA), o
Departamento de Obras e Planeamento (DOP) e o Departamento de Educacao, Cultura,
Acao Social e Desporto (DECAD). Ja a estrutura flexivel é composta por 20 unidades
organicas flexiveis que de acordo com o artigo 1° da Sec¢ao I do Capitulo VI do Anexo II
do Aviso 12510/2019 sdao “criadas, alteradas e extintas por deliberacio da Camara
Municipal, que define as respetivas competéncias, cabendo ao Presidente da Camara
Municipal a afetacdo ou reafectacdo do pessoal do respetivo mapa, de acordo com os

limites previamente fixados pela Assembleia Municipal”.
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Numa das 20 unidades flexiveis encontra-se o Gabinete de Comunicacdo e
Relacoes Publicas (GCRP) que através da comunicacao consegue influenciar as avaliacoes
dos cidadaos acerca das politicas e processos prioritarios e como isso obter legitimidade
organizacional e sobreviverem ao longo do tempo. Torna-se, portanto, indispensavel que
estes orgaos politicos tenham Gabinetes de Comunica¢io e Relacoes Publicas para que
todas as suas atividades sejam estrategicamente programadas e nao fracassarem

(Mapanzene, 2013).

O GCRP atua em trés areas que apesar de distintas tém de se conciliar de modo que
a articulacdo das mesmas seja eficiente: a) externa dirigida aos municipes; b) interna como
ferramenta estratégica de gestdo dos funcionarios da autarquia; e c¢) politica ligada as
atividades do presidente e elenco governativo do municipio (Mapanzene, 2013). Nao
obstante a isso, a comunica¢do do GCRP é fundamentalmente para o pablico externo e a
comunicacdo com o publico interno (funcionario da Camara Municipal da Covilha)
verifica-se, raramente, no ambito administrativo. Ou seja, de acordo com Mapanzene
(2013, p.9) o “alvo-primario de toda a comunicacdo é o municipe, podendo ser, em

simultaneo, o préprio funcionario da autarquia”.

Segundo o artigo 8 da Secc¢ao I do Capitulo II do Aviso 12510/2019, 0 GCRP detém

as seguintes atribuicoes:

a) Coordenar e executar as agOes necessarias as relacoes publicas, informacao e publicidade
do municipio, colaborando com os diversos 6rgaos de comunicacdo social no sentido da
divulgacdo da atividade desenvolvida pela Camara Municipal e projecdo da imagem do
municipio;

b) Concretizar a edicdo de publicacoes de carater informativo regular, ou ndo, que visem a
promocao e divulgacdo das atividades municipais e das deliberacoes e decisdes dos 6rgaos
autarquicos, designadamente o Boletim Municipal, a revista da Camara Municipal, a pagina
da Internet, Intranet e gerir a presenca da autarquia nas redes sociais;

c) Assegurar a existéncia de uma linha grafica municipal uniforme, complementada por
simbologia que individualize a autarquia no contexto das demais;

d) Promover a concecdo, desenvolver e acompanhar as campanhas de comunicacio e
imagem de suporte as politicas desenvolvidas pelo municipio, as atividades dos seus 6rgaos
e servicos ou iniciativas onde o municipio participe;

e) Conceber regras e procedimentos que se traduzam em melhorias continuadas na relacao
e atendimento ao publico, levado a cabo na rececio, assegurando o cumprimento do direito
a informacao e o acompanhamento dos assuntos que lhe digam respeito;

f) Produzir registos audiovisuais regulares dos principais eventos ocorridos no Municipio
ou que tenham relacao com a atividade autarquica, procedendo ao respetivo tratamento em
funcdo das utilizac6es programadas em articulacdo com os diferentes servigos;

g) Garantir a preparacio, estabelecimento e desenvolvimento de relacgoes institucionais do
municipio, intermunicipais ou internacionais, designadamente no ambito de geminacoes
com outros municipios, dinamizando a execuc¢ao dos acordos estabelecidos;
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h) Assegurar o apoio a exposicOes, certames ou outros eventos a estes equiparaveis no
ambito das fungGes previstas na alinea anterior;

i) Apoiar a participagdo da Autarquia nas atividades desenvolvidas na 4rea do Municipio;

j) Promover o territério municipal e das infraestruturas disponiveis junto de potenciais
investidores e promotores;

k) O exercicio, em geral, de competéncias que a lei atribua ou venha a atribuir ao Municipio
relacionadas com as descritas nas alineas anteriores.

Assim sendo, cabe ao GCRP, constituido por profissionais de comunicacao, elaborar todos
os conteudos graficos, design, multimédia, informacdao ou de qualquer outra natureza
intrinseca a Camara Municipal da Covilha. No entanto, por o GCRP se encontrar
enquadrado na politica de governacdo do Municipio da Covilha, o gabinete ndo tem
qualquer autonomia de decisdo para divulgar qualquer conteido para o exterior, isto

porque esta dependente da aprovacao das hierarquias para a sua publicitacao.

3.2. Pergunta de investigacao e objetivos

A crescente valorizacao da comunicacao nas sociedades contemporaneas tem levado a que
instituicoes publicas, como é o caso da CMC, tenham como objetivo adquirir legitimidade
através da comunicac¢do, de modo a justificar ou divulgar as atividades municipais e, com

isso sobreviver e fortalecer a confianca e a relacdo entre a autarquia e os seus puablicos.

Devido a comunicacdo ter uma grande relevincia em aparelhos politico-
administrativos a pergunta de partida para esta investigacao é a seguinte: Como é que se

desenvolvem processos de legitimacao através da comunicacdo autarquica?

Para obter resposta a esta pergunta de investigacao coloca-se as seguintes sub-questoes de

investigacao:
SQ1 — De que forma o poder autarquico comunica em processos publicos prioritarios?
SQ2 — Quais as expectativas dos cidadaos relativamente ao processo de legitimacao?

Com base no exposto acima, o principal objetivo deste trabalho é perceber se ha
preocupacao no 6rgao autarquico de se legitimar. Por sua vez, este objetivo traduz-se em
outros objetivos especificos: a) aferir de que forma um 6rgdo autarquico legitima os
processos publicos da Covid-19; b) averiguar qual a categoria da legitimidade moral
sugeridas por Suchman (1995) é mais importante para os cidadaos; c) perceber a
necessidade dos cidaddos em que os 6rgaos autarquicos legitimem os processos publicos

como a Covid-19.
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3.3. Estratégia de investigacao

Nesta investigacdo aplica-se uma metodologia qualitativa, porque o objetivo é conhecer e
entender. Como método, escolhemos o estudo de caso, com cariz descritivo e exploratorio,
que, contudo, envolve uma analise aprofundada de um fenémeno que é desenvolvido em
contexto real. Stake (1999) afirma que os estudos de caso “sdo o estudo da particularidade
e da complementaridade de um caso singular para eleger e compreender a sua atividade
em circunstancias importantes” (p.11). Mais, de acordo com Coutinho e Chaves (2002,
p.223) o estudo de caso analisa o caso “em detalhe, em profundidade, no seu contexto
natural, reconhecendo-se a sua complexidade e recorrendo-se para isso todos os métodos

que se revelem apropriados”.

Este estudo de caso recorrera a técnicas qualitativas por traduzir uma visao da
realidade social, ou seja, tem a qualidade de ir mais ao detalhe do fenbmeno e tentar
perceber causas e apontar explicacdes. E uma observacdo detalhada da realidade social
que implica uma amostra limitada de individuos. Assim sendo, a estratégia investigativa
desta dissertacdo ira utilizar trés técnicas: a entrevista, a anélise de contetido e o focus
group. Estas técnicas permitem dados fiaveis e validos que depois de analisados,
possibilitam a resposta a pergunta de investigacdo, bem como as sub-questoes de

investigacdo apresentadas.

A primeira técnica é a entrevista semiestruturada ao Chefe de Gabinete do
Presidente para se perceber se ha preocupacgio por parte da CMC em obter legitimacao.
Através da entrevista podemos recolher informagdes sobre um determinado tema
cientifico. Segundo Liidke e André (1986), a técnica de entrevista é a ferramenta mais
idonea para a recolha de dados na investigacao pois “permite a captacao imediata e
corrente da informacao desejada, praticamente com qualquer tipo de informante e sobre
os mais variados topicos” (p. 34). Através da entrevista semiestruturada, “o entrevistador
tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcio que considere

adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma questio” (Marconi &

Lakatos, 2003, p.197)

A segunda técnica é a anilise de contetdo, através da andlise textual e de
observacao de publicacoes feitas pela Camara Municipal da Covilha e tem como objetivo a
interpretacao dessas informacoes dando grande importancia a analise de dados. De acordo
com Reis (2017) a analise de contetido “é uma pratica que visa interpretar de forma
sistematica o sentido de uma qualquer mensagem (textual, grafica, discursiva) produzida

num dado contexto.” (p. 205). Esta anélise de conteddo dos materiais realizados pelo
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GCRP acerca da Covid-19 considera a janela temporal entre os meses de marco de 2020,
inicio dos primeiros casos de Covid-19 em Portugal, e agosto de 2020, altura em que os
portugueses foram de férias, para atingir um maior universo teméatico das publicacoes e,
assim, perceber mais extensivamente como a Camara Municipal da Covilha reavaliou a sua
comunicacao em tempos de pandemia Covid-19. A analise de contetido foi guiada por cinco
categorias: 1) processo comunicativo; 2) lugar tatico no plano de comunicacao; 3) tema; 4)

tipo de comunicacao; 5) contetido (mensagem chave, linguagem e elementos visuais).

Tabela 3 — Categorias de andlise das notas de imprensa.

Quem diz o que a quem com que objetivo.

Perceber se as notas de imprensa relativas a Covid-19 se encontram no
plano de comunicacao da CMC, de modo a avaliar se a mensagem é
entregue ao seu publico no prazo e maneira desejada.

Qual o assunto, informacao é exposto na nota de imprensa.

Comunicacao municipal enquanto informacao - publicacao das decisoes
dos o6rgaos autarquicos (Camilo, 1998).

Comunicac¢ido municipal na vertente de comunicagao politica -tem como
objetivo legitimar as ac¢oes realizadas pelos edis (Camilo, 1998).

Comunicac¢ao municipal numa perspetiva simbolica — forma como a
populacao se comporta e relaciona politicamente no concelho (Camilo,
1998).

Qual a mensagem chave, linguagem e elementos visuais da nota de
imprensa.

Por fim, a Gltima técnica desta pesquisa é o focus group, de modo a testar se as
quatro categorias de legitimidade moral sugeridas pela literatura se aplicam no caso de
estudo. De acordo com Wilkinson (1998, p.181) o focus group é uma técnica que oferece
“uma oportunidade de observar o processo de sentido coletivo em acdo”. Neste tipo de
discussdes em grupo, os participantes trabalham coletivamente um tema selecionado pelo
investigador e que lhe é apresentado “como um conjunto de perguntas, embora as vezes
como um filme, uma vinheta, um conjunto de antincios, cartas para classificar, ou um

“jogo” para jogar.” (Wilkinson, 1998, p.182).

Na presente pesquisa foram realizados quatro focus group, com forma a ter uma
amostra mais representativa da populacido. Para esse efeito, escolheu-se a variavel
sociodemografica idade. Deste modo, foi convidado um grupo dos 18 aos 30 anos, outro

dos 30 aos 45 anos, um outro dos 45 aos 65 anos e outro com pessoas de idade superior a

54



65 anos para se conseguir identificar os seus julgamentos, bem como a sua priorizacao nos
quatro tipos de legitimidade moral. Cada grupo teve 6 pessoas e um tempo maximo de
conversa de cerca de 60 minutos. Neste estudo foi replicada a proposta metodologica de
Canel, Oliveira & Luoma-Aho (2017), que estudou o mesmo assunto e propés uma
metodologia que foi validada. A pesquisa de Canel, Oliveira e Luoma-Aho. (2017) utilizou
quatro focus group em dois paises europeus (Espanha e Finlandia) para haver
comparacoes e, para isso elaboraram doze declaracoes sobre o assunto referentes aos

quatro tipos de legitimidade mural de Suchman (1995).

Os focus group deste trabalho, incluem, assim, o jogo de um “diamante” prioritario
prosto e validado por Canel, Oliveira & Luoma-Aho (2017) onde se entregam aos
participantes 12 cartdes com as declaracoes adaptadas ao tema desta dissertacao para

serem priorizados (ver tabela 4).

Tabela 4 — Declaracoes utilizadas para os focus group.

A transparéncia com o0s
cidadaos sobre as
negociacdes das cdmaras
municipais é  mais
importante do que o
resultado final.

As cAmaras municipais
devem ouvir os cidadaos
e a sociedade civil antes
de se comprometerem
com o governo sobre o
assunto.

As cAmaras municipais
devem tentar chegar a um
CONSENso com 0 governo
antes de tomar decisGes.

As camaras municipais
devem encontrar uma
maneira de manter o
equilibrio na sociedade,
apesar da pandemia
Covid-19

Desde que a pandemia
seja resolvida de alguma
forma, as camaras
municipais podem dizer o
que for necessério.

As conquistas e resultados
s30 mais cruciais do que o
processo seguido pelas
camaras municipais.

O sistema politico na
Europa e no governo foi
estabelecido para resolver
estes problemas.

Os ministérios e o6rgaos
publicos envolvidos na
questaio da  pandemia
devem ser qualificados para
abordar esse desafio.

As cAmaras municipais
devem ter os recursos e as
politicas necessarias para
enfrentar este desafio.

Os principais politicos que
trabalham com o problema
da pandemia fazem-no de
todo o coracao e dedicagao.

Os principais  politicos
individuais e as principais
autoridades sdo
competentes para lidar com
a questao da pandemia.

Os principais politicos
devem operar de acordo
com os principios éticos
para resolver o problema.

Esta investigacao selecionou este método porque permite observar os processos e

a negociacao dos participantes para se conseguir priorizar o mais importante e o menos

importante e, assim elaborar um “diamante” para cada grupo.
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CAPITULO 4
APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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4. Apresentacao dos Resultados

Neste capitulo, sao analisados os dados recolhidos durante a realizacdo desta pesquisa.
Primeiramente apresentam-se os resultados da analise de conteido dos materiais
elaborados pelo GCRP sobre a Covid-19 durante marco e agosto do ano passado. A segunda
seccdo apresenta os resultados obtidos com a entrevista semiestruturada que procura
perceber se ha a preocupacgao de um 6rgao autarquico se legitimar através da comunicagao
e de que forma. E, para finalizar, na tltima sec¢do sdo analisados os dados obtidos nos

focus group de modo a compreender o que € mais e menos priorizado pelos cidadaos.

4.1. Analise de conteudo

Os materiais recolhidos para esta analise foram divulgados entre os meses de marco e
agosto de 2020 na pagina de Facebook e no website da Cimara Municipal da Covilha, para
além do envio direto aos média. Como o tema desta dissertacao é a legitimidade como um
objetivo estratégico da comunicacdo autarquica em tempos de pandemia s irdo ser
analisados os conteddos referentes a esta tematica. Para a concretizacao da analise de
conteddo dos materiais foram aplicadas, como referido, as seguintes categorias: 1)
processo comunicativo; 2) lugar tatico no plano de comunicacdo; 3) tema; 4) tipo de
comunicacao; 5) conteudo. Contudo, o ponto dois de andlise, lugar tatico dos elementos
no plano de comunicacao, nao foi possivel observar dado que a Camara Municipal da
Covilha nao tem definido um plano de comunicacdo. Isto ocorre porque a Camara
Municipal da Covilha é um 6rgao politico que vive em funcao do momento e que a sua acao
decorre do debate publico (Mapazene, 2013). A autora afirma ainda que “a dinamica,
propria de departamentos de foro politico, faz com que muitas das atividades resultem de
decisbes momentaneas e de estratégias que apoiam sobretudo o elenco governamental em
exercicio que, como se sabe, se preocupa mais com os indices de popularidade” (Mapazene,
2013, p. 24). No entanto, a auséncia de um plano de comunicacao nao impede que o GCRP

da autarquia tenha uma rotina.
Assim sendo as categorias de analise sao as seguintes:
1) processo comunicativo, isto é, quem diz o que a quem com que objetivo;

2) tema;
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3) tipo de comunicacdo, ou seja, se € uma comunicacdo municipal enquanto
informacdo, a comunicacdo municipal na vertente da comunicacdo politica e a

comunicacao municipal numa perspetiva simbodlica;
4) conteiado (mensagem chave, linguagem e elementos visuais).

O primeiro elemento de analise# (figura 2), publicado a 12 de marc¢o de 2020, é uma
nota de imprensa onde a Camara Municipal da Covilha divulga aos municipes e
colaboradores da autarquia as medidas que definiu, nomeadamente a de os cidadaos
ligarem para os espacos municipais em vez de se deslocarem ao local, por forma a proteger
os cidadaos e combater o novo coronavirus. Assim, é percetivel que o tema desta
comunicacdo é referente as medidas adotadas pelo Municipio por forma a prevenir o

contagio do novo coronavirus.

Relativamente ao tipo de comunicacao esta nota de imprensa é uma comunicagao
municipal enquanto informacdo, isto porque tem a necessidade de sensibilizar os
municipes para a concretizacdo de determinadas medidas para ser possivel combater a

situacao pandémica.

No respeitante ao contetido, esta comunicacdo tem como mensagem chave o
encerramento temporario de instalacoes municipais, o cancelamento de iniciativas e
eventos publicos, o cancelamento das cedéncias de espacos e transporte em viaturas
municipais e o encerramento de elevadores e funiculares de forma a prevenir e evitar o
contagio. A linguagem desta nota de imprensa é objetiva, simples, clara, de carater
informativo e tenta convencer o recetor a se comportar de determinada maneira. Esta
comunicacdo é, ainda, acompanhada por um elemento visual em formato portrait de
fundo vermelho onde é possivel observar uma headline “Covid-19”, a narracdo composta
por um pequeno texto sobre as medidas de seguranca nas zonas de atendimento ao ptiblico
“De forma a prevenir e evitar o contagio do novo coronavirus, vamos implementar medidas
de seguranca nomeadamente nas zonas de atendimento ao publico” e trés peroracoes “Nao
venha, ligue!”, os nimeros de telefone das zonas de atendimento ao publico por forma a
que os municipes liguem em vez de se deslocarem ao local e o logotipo do Municipio da
Covilha.

4 Informacdo disponivel em: https://www.facebook.com/covilhamunicipio/photos/3642985509107152
consultada a 5 de abril de 2021.
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AVISO
A Camara Municipal da Covilhd, reunida em

Grupo de Gestdo do Plano de Contingéncia,
analisou a evolugao da situagao relativa ao

De forma a prevenir e evitar o contagio do novo coronavirus, O e
pela autoridade nacional de salde e, tendo

vamos implementar medidas de seguranca nomeadamente presente as medidas de prevencio que tém

nas zonas de atendimento ao pablico vindo a ser adotadas pelas diversas entidades
publicas a nivel nacional, definiu medidas de
protecdo aos munidpes e aos colaboradores da
autarquia.

~
Tendo em conta a declaracao de Pandemia pela
, Organizacdo Mundial de Sadde e as deliberagbes

do Conselho Intermunicipal da CIMBSE -

Comunidade Intermunicipal das Beiras e da Serra

L]
da Estrela, a Cmara Municipal da Covilha
l g l I e determina temporariamente o seguinte.
ki

O encerramento ao pablico das seguintes
instalagbes municipais:

Balcao Unico 275330646 @ sacotnis
@ Urbanismo;

U rba nismo 275330647 ® Servico de Acdo Social, Cultura e Educagao;

® Espago “Tecer”;

Agéo SOCia| 275330648 @ Centro de Ativiidades;

@ Biblioteca Munidpal;
Educacéo 275330649 @ Pocna Mo
Prote(;éo c iVi l 275330650 : ph;’l::uzcé:l::::dv Arte/Exposicao;

@ Sanitérios Pablicos;
C PCJ 275330693 ® Complexo Desportivo da Covilha (sala de
ginastica e balnearnios);
@ Limitacdo do acesso ao Condominio
Assodativo aos dirigentes das coletividades e
associacdes ali sediadas.

o
COVILHA

~ ”':ltk‘-lfr?&“ Nao obstante o encerramento do atendimento
a0 publico presencial, os colaboradores

Figura 2 — Nota de Imprensa “Aviso”

Na segunda nota de imprensas analisada (figura 3), difundida a 15 de margo de
2020, a Camara Municipal avisou que devido a suspensao letiva necessaria provocada pelo
novo coronavirus, os profissionais de servicos especiais com filhos que nao tenham
familiares para os acompanhar podem recorrer a Escola Péro da Covilha. Ou seja, o tema

é referente a escola de acolhimento para profissionais de servicos especiais.

No que diz respeito ao tipo de comunicacao é percetivel que esta informacao é uma
comunicacao municipal enquanto informacao, visto que esta a informar os municipes,
mais especificamente os trabalhadores de servicos especiais, que foram aprovadas
medidas caracteristicas para os apoiar tais como o acolhimento dos seus filhos ou

dependente na Escola Péro da Covilha.

5 Informacdo disponivel em: https://www.facebook.com/covilhamunicipio/photos/3652430708162632
consultada a 5 de abril de 2021.
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No que refere ao contetido, este press release tem como mensagem chave o
acolhimento na Escola Péro da Covilha de filhos ou dependentes de profissionais de
servigos especiais. A linguagem é simples, objetiva, concisa e informativa e ¢ acompanhada

por uma imagem de fundo vermelho com a palavra Covid-19 em caps lock escrita a branco.

ovilha Municipio
5 de marco de 2020 - @

AVISO

No dmbito das medidas extraordindrias e de
caracter urgente de resposta a situagao
epidemiolégica do novo coronavirus, elencadas
no Decreto-Lei n.° 10-A/2020, em que se inclui a
suspensdo de atividades letivas e ndo letivas

presenciais, foi definida a Escola Péro da Covilhd
para acolhimento de alunos cujos encarregados
de educagdo sejam profissionais de satide, das
forcas e servigos de seguranga e de socormo e
estejam mobilizados para o servigo ou prontidéo,
impedindo assim que prestem assisténcia aos
seus filhos ou outros dependentes, e ndo tenham
outro familiar que possa assumir esse

acompanhamento.

Para o efeito, foram jé solicitadas informacdes
sobre necessidades efetivas de acolhimento as
Entidades empregadoras. Em situacdes que
requeiram acolhimento urgente, poderao os
trabalhadores dos servigos espediais contactar
diretamente a Escola Péro da Covilhg, através do
email executivopero@gmail.com. Ver menos

Figura 3 — Nota de Imprensa “Aviso”

No seguimento da nota de imprensa anteriormente analisada, nesta comunicagao®
(figura 4), publicada no dia 16 de marco de 2020, a Camara Municipal da Covilha anunciou
que os trabalhadores de servicos especiais com filhos de idade igual ou inferior a 3 anos
que sejam chamados para o servico puderam recorrer a creche Mundo da Fantasia, isto
significa que o tema desta noticia é a creche de acolhimento para profissionais de servicos

especiais.

Relativamente ao tipo de comunicacao esta nota de imprensa € uma comunicacao
municipal enquanto informacdo dado que esta a informar os profissionais de servigos
especiais que foram aprovadas medidas singulares para os ajudar, tais como a criacao de

creches de acolhimento onde podem deixar os seus filhos ou dependentes.

Em relacao ao contetado, esta comunicacao tem como mensagem chave a creche

Mundo Fantasia como creche de acolhimento para filhos de idade igual ou inferior de 3

6 Informacdo disponivel em: https://www.facebook.com/covilhamunicipio/photos/3654848591254177
consultada a 5 de abril de 2021.
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anos de profissionais. Esta nota de imprensa tem uma linguagem objetiva, clara, concisa e
informativa e tem como elemento visual uma imagem em formato landscape de fundo

vermelho com a palavra Covid-19 escrita a branco e em caps lock.

@ Covilhd Municipio
P N

AVISO - Trabalhadores de Servigos Especiais com
filhos de idade igual ou inferior a 3 anos

Na sequéncia das medidas extraordinérias e
urgentes de combate & propagacdo da epidemia
da doenca Covid-19, enunciadas no Decreto-Lei
n.° 10-A/2020, foram aprovadas regras

s para apoio aos Trabalhadores de

clais.

Assim, na eventualidade de os profissionais de
saude, das forcas e servios de seguranga e de

socorro serem mobilizados p: ou
prontiddo, impedindo que preste éncia
aos seus filhos ou outros dependen lade
igual ou inferior a 3 anos, quando ndo existir
ai/e 3 R acao ou outro familiar
3 S5 companhamento,
°rd a Mundo da Fantasia,
2 a da Misericordia da
ilha r: 2 nde da Ericeira 16,
52( xima da PSP Covilhd e da

Municipal)
a organizagao do acolhimento

poderdo sempre ser comunicadas
idades, decorrentes de

reorganizagbes posteriores de Servigos Especiais,
em conformidade com medidas que venham a
ser definidas. Em situagGes que requeiram
acolhimento urgente, poderdo as Entidades
contactar diretamente a Creche Mundo da
Fantasia, através do email
paula.alves@misericordiacovilha.pt e/ou do
contacto telefénico 964 120 361. Ver menos

Figura 4 — Nota de Imprensa “Aviso — Trabalhadores de Servicos Especiais com filhos de idade igual ou inferior

a 3 anos”

Na quarta nota de imprensa sobre a Covid-19 (figura 5)7, publicada a 24 de marco
de 2020, a Camara Municipal da Covilha divulgou a criacdo de duas linhas de apoio a
idosos, pessoas em risco e criancas ou adultos com necessidades especificas com o objetivo
de combater o isolamento social. Posto isto, o tema desta comunicacao € a criacao de duas

linhas de apoio.

No que concerne ao tipo de comunicacao, esta noticia é entendivel como uma
comunicacao municipal enquanto informacao, uma vez que esta a informar os municipes

de duas linhas criadas para combater o isolamento social provocado pela Covid-19.

7 Informacao disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticia100704&tab=795&lang=1 consultada a 6
de abril de 2021.
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Em relacao ao contetido, esta noticia tem como mensagem chave a criacao de duas
linhas de apoio a grupos de risco disponiveis todos os dias das 09hoo as 18hoo para
atenuar o isolamento social consequente da pandemia. Esta nota de imprensa tem, ainda,
uma linguagem objetiva, clara, concisa e informativa e é acompanhada por um cartaz
cortado de tamanho 4 por 3 com fundo preto e uma imagem desfocada de uma idosa. O
cartaz tem como titulo “Idosos e Pessoas de Risco” e no canto inferior esquerdo encontra-

se o nome da psicologa voluntaria e o nimero da cédula profissional e, logo abaixo

encontra-se o nimero de telefone da linha de apoio.

Camara

Transparéncia

(2 24-03-2020

COVID-19: MUNICIPIO DA COVILHA CRIA LINHAS DE APOIO A GRUPOS
DE RISCO

No ambito da atual crise de satide publica provocada pela pandemia de Covid-19, a Camara Municipal da Covilha
criou duas linhas de apoio destinadas a idosos, pessoas em risco e criangas ou adultos com necessidades
especificas.

Alinha de apoio de Psicologia Clinica e de Satide (275 330 644) visa constituir uma primeira resposta em termos de
acompanhamento e psicoterapia a idosos e pessoas em risco, relativamente a problematicas de natureza pessoal
e interpessoal, nomeadamente perturbacoes de ansiedade e de humor num momento de crise tao complexo

R como este vivenciado por todos nés. Esta linha estara a cargo da Dra. Juliana Bastos de Oliveira, Mestre em

L Psicologia Clinica e da Satde, inscrita na Ordem dos Psicologos Portugueses, que se disponibilizou para colaborar
S de forma voluntaria com o Municipio neste importante instrumento de ajuda.

275 330 645 Alinha de apoio “Terapia Ocupacional” (275 330 644) destina-se a criancas com necessidades especificas, com o
objetivo essencial de prevenir e/ou compensar incapacidades/disfun¢des fisicas, mentais ou outras, sujeitas a
agravamentos derivados da elevada inatividade e do isolamento social. No atendimento a esta linha estard a Dra.
Inés Pereira, Terapeuta Ocupacional atualmente a exercer funcdes no Espaco dos Sentidos na Biblioteca Municipal,
pos-Graduada em Integragdo Sensorial e mestranda em Terapia Ocupacional -Satude Mental.

Ambas as linhas de apoio estao disponiveis das 09h00 as 18h00, todos os dias Uteis.

Para Vitor Pereira, Presidente da Camara Municipal da Covilha, a criacio destas duas linhas de apoio tem como
proposito “atenuar os efeitos do isolamento social que o combate a esta pandemia nos obriga a manter”. O
autarca identifica os idosos e as criangas com necessidades especificas, bem como as suas familias, como
“principais destinatarios destas linhas, que poderdo ser um importante instrumento para aumentar a qualidade de
vida dos principais grupos de risco neste momento t3o diffcil”.

Figura 5 — Nota de Imprensa “COVID-19: Municipio da Covilha cria linhas de apoio a grupos de risco”

No dia 31 de marco de 2020 a Camara Municipal da Covilha divulgou aos
arrendatarios municipais a quinta nota de imprensa (figura 6)8 relativa a Covid-19 onde os
informou da prorrogacao do prazo do pagamento de rendas de habitacao municipal e de
espacos municipais comerciais arrendados ou com regime de locacao com o objetivo de
ajudar os inquilinos que tenham dificuldades no pagamento de rendas. Assim sendo, o

tema desta comunicacao € a suspensao do pagamento de rendas municipais.

8 Informacao disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticia100755&tab=795&lang=1 consultada a 6
de abril de 2021.
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No que se refere ao tipo de comunicacdo, esta nota de imprensa é uma
comunicacao municipal enquanto informacao porque esta a informar os arrendatarios que

tenham dificuldades em pagar as rendas municipais que os prazos vao ser prorrogados.

Em relacio ao conteido, esta comunicacdo tem como mensagem chave a
suspensao do pagamento de rendas municipais para inquilinos que tenham dificuldades
em paga-las. Esta noticia tem, ainda, uma linguagem objetiva, clara e de carater

informativo e tem como elemento visual uma fotografia dos Pacos do Concelho da Covilha.
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MUNICIPIO DA COVILHA SUSPENDE PAGAMENTO DE RENDAS
MUNICIPAIS

Visando mitigar a crise despoletada pela pandemia causada pela Covid-19, a Cdmara Municipal da Covilha
determinou a dilagdo do prazo do pagamento de rendas de habitagdo municipal e de espacos municipais
comerciais, arrendados ou em regime de locacdo.

Assim, os inquilinos que tenham registado uma reducdo dos seus rendimentos em resultado dos dificeis tempos
que vivemos e tenham dificuldades no pagamento da renda da habitacdo municipal e de espacos municipais
comerciais arrendados ou em regime de locagdo, podem beneficiar do regime excecional e temporario de mora no
pagamento de rendas, sem qualquer penalizacdo pelo atraso no pagamento, a qual vigorara ate 30 de junho
praoximo. Para beneficiar da presente medida, deverdo contactar a Divisdo de Acdo Social e Satde (Tel.: 275 330
648) ou a Divisdo de Servicos Juridicos e de Patriménio (Tel.: 275 330 600) e manifestar a vontade de aderir a esta
possibilidade.

De forma a garantir que esta determinacdo tem efeitos imediatos, o Municipio da Covilha n3o procedera ao débito
bancario da cobranca das rendas no decorrer dos meses de abril, maio e junho. No entanto, cada inquilino
recebera, por via postal, uma referéncia de multibanco que possibilitara proceder a liquidagdo mensal da respetiva
renda, caso seja essa a sua opgao.

Os inquilinos que néo procederem ac pagamento mensal da renda referente aos meses de abril, maio e junho,
deverao, até ao final deste Ultimo més, apresentar um plano de pagamento em prestacdes para solver a sua
divida.

Seguindo decreto do Governo, o Municfpio determina igualmente a suspensao imediata de despejos referentes a
quaisquer contratos de arrendamento deste tipo.

Esta é mais uma medida de apoio social da Camara Municipal para responder as necessidades que decorrem do
evoluir da atual situacado pandémica.

Figura 6 — Nota de Imprensa “Municipio da Covilha suspende pagamento de rendas”

No sexto comunicado (figura 7)¢ divulgado a 31 de marco de 2020 a Camara
Municipal da Covilha comunicou as Associagoes e a Junta de Freguesia das Cortes do Meio
o cancelamento das Marchas da Covilha com o objetivo de prevenir o contagio do novo
coronavirus. Ou seja, o tema é referente ao cancelamento das “Marchas Populares Cidade

Covilha” devido ao novo coronavirus.

Relativamente ao tipo de comunicacao, esta nota de imprensa € uma comunicacao

municipal enquanto informacio dado que a autarquia esta a informar as Associacoes e a

9 Informacao disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticia100766&tab=795&lang=1 consultada a 6
de abril de 2021.
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Junta de Freguesia das Cortes do Meio (participantes das Marchas da Covilha) e os

municipes em geral que nao se vai realizar as Marchas da Covilha devido a pandemia.

Esta noticia tem como mensagem chave o cancelamento do evento “Marchas
Populares Cidade Covilha” devido a esta iniciativa demorar muitos meses a preparar e
implicar a dinamica de muitas pessoas o que é incompativel com a situacao pandémica.
Este comunicado tem ainda uma linguagem de carater informativo e é acompanhado por

~»

uma fotografia das “Marchas Populares Cidade da Covilha” de um outro ano.

V\\

T
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MARCHAS DA COVILHA - EDICAO DE 2020 CANCELADA

Depois de auscultadas as Associagdes (Grupo Desportivo da Mata, Académico dos Penedos Altos, Oriental de Sdo
Martinho, GIR do Rodrigo, Vitéria de Santo Anténio) e a Junta de Freguesia das Cortes do Meio, inscritos para a
edicdo de 2020 das “Marchas Populares Cidade da Covilhd" e agendadas para os dias 13 e 20 de junho, foi decidido
pela Camara Municipal da Covilha cancelar este evento.

Numa iniciativa com esta dimens&o, os respetivos trabalhos preparatérios, tais como ensaios, elaboracdo de
figurinos e elementos cenogréficos, entre outros, iniciam-se com largos meses de antecedéncia, implicando ainda
a dindmica de muitas dezenas de pessoas, 0 que torna a sua realizacdo claramente incompativel com a pandemia
“COVID-19” que o pafs atualmente atravessa.

Estamos certos que em 2021, o espirito popular desta manifestacdo tdo acarinhada pelos covilhanenses, estara de
volta as ruas da nossa cidade, enchendo-as de cor, brilho e alegria.

Figura 7 — Nota de Imprensa “Marchas da Covilha — Edi¢do de 2020 cancelada”

No dia 31 de marco de 2020, a Camara Municipal da Covilha publicou a sétima
noticia (figura 8)° onde anunciou que em conjunto com unidades hoteleiras e operadores
de alojamento local criou uma bolsa de alojamento para os profissionais de satide com o
objetivo de minimizar o risco de contagio das suas familias. Isto significa que o tema diz

respeito a criacao de uma bolsa de alojamento para profissionais de satude.

No que concerne ao tipo de comunicacdo, esta nota de imprensa é uma
comunicacao municipal na vertente de comunicacao politica porque est4 a legitimar a acao
concretizada pela autarquia, neste caso especifico, esta a ratificar a criacdo de uma bolsa

de alojamento para os profissionais que estao na linha da frente a combater o coronavirus.

10 Informacao disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticiai00769&tab=795&lang=1 consultada a 6
de abril de 2021
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No respeitante ao contetido, esta comunicacdo tem como mensagem chave o
municipio se juntar a unidades hoteleiras e operadores de alojamento local para criar uma
bolsa de alojamento e assim apoiar os profissionais de satde. Esta nota de imprensa tem
uma linguagem clara, objetiva e de carater informativo e é acompanhada por uma
fotografia em formato landscape de trés profissionais de saide com as maos juntas a

demonstrar uniao.

Servigos Digitais Transparéncia
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IVIU’NICI’PIO CRIA BOLSA DE ALOJAMENTO PARA PROFISSIONAIS DE
SAUDE

O Municipio da Covilhd, em conjunto com unidades hoteleiras e operadores de alojamento local, desenvolveu uma
Bolsa de Alojamento para apoiar os profissionais de satide.

Uma vez que, dada a sua exposicdo, estes profissionais correm mais risco de contagio, colocando assim em risco
as suas familias, torna-se urgente encentrar solugdes alternativas. E no sentido de conferir mais seguranca e
tranquilidade a estes profissionais, no desempenho das suas funcgdes, que surge esta Bolsa de Alojamento.

Os pedidos de apoio devem ser dirigidos ao Gabinete de Apoio ao Presidente, através dos nimeros 275 330 600
ou 275 330 634, sendo apenas necessario facultar a identificagdo do profissional, um contacto e indicar o periodo
de estadia desejado. Em funcdo da disponibilidade das unidades hoteleiras ou dos operadores de alojamento
local, o requerente sera contactado com a informacé&o do local onde ficara instalado.

Figura 8 — Nota de Imprensa “Municipio cria bolsa de alojamento para profissionais de satide”

No oitavo elemento de analise (figura 9)v, publicado a 6 de abril de 2020, o
presidente da autarquia da Covilh3, Vitor Pereira, informou os cidadaos que entregou
camaras termograficas as autoridades e institui¢cdes do concelho com o intuito de combater
a propagacao do virus. Deste modo, o tema desta nota de imprensa € a entrega de caAmaras

de termograficas pelo municipio a entidades de satide e forcas de seguranca.

No que diz respeito ao tipo de comunicacao, esta noticia é uma comunicagao
municipal na vertente de comunicagao politica visto que esta a legitimar a acao (entrega
de camara termogréaficas) concretizada pelo presidente da Camara Municipal da Covilha

ao Hospital Universitario Cova da Beira.

1 Informagcdo disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticia100784&tab=795&lang=1 consultada a 6
de abril de 2021.
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Em relacdo ao contetido, esta comunicacao tem como mensagem chave a entrega
de camaras termograficas a entidades de satide e forcas de seguranca para prevenir e
combater a propagacao do virus. Ainda em relacdo ao contetdo, esta nota de imprensa tem
uma linguagem clara, concisa e de carater informativo e tem como elemento visual uma
fotografia em formato landscape onde Vitor Pereira entrega as camaras termograficas ao

diretor clinico e presidente do Conselho de Administracao do Hospital Universitario Cova

S

Camara Assembleia

da Beira, Joao Casteleiro.
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MUNICIPIO DA COYILHA ENTREGA CAMARAS TERMOGRAFICAS A
ENTIDADES DE SAUDE E FORCAS DE SEGURANCA

No &mbito das medidas de prevengdo do contégio por covid-19, o Presidente da Camara Municipal das Covilha,
Vitor Pereira, entregou hoje, dia 06 de abril, Cdmaras Termogréficas as Autoridades e Institui¢des do Concelho que
estdo na linha da frente, quer no combate a propagacao do virus, quer no apoio e prote¢do aos mais necessitados
e a sociedade em geral.

A partir de hoje, o Centro Hospitalar Universitario da Cova da Beira, o Centro de Satde da Covilha, os Bombeiros
Voluntérios da Covilha, a GNR e a PSP, ficam na posse de um equipamento que permite, com grande precisao e
rapidez, medir a temperatura corporal, podendo assim detetar casos de febre, um dos sintomas mais frequentes
associados a infegao pelo covid-19.

Vitor Pereira revelou que a “autarquia esté a fazer um grande, mas indispensavel, esfor¢o, no sentido de contribuir
para que as institui¢des e os profissionais que estdo na linha da frente neste combate pela satde publica, possam
exercer as suas fungdes cada vez melhor e com cada vez mais meios”.

Lembramos que a Camara Municipal da Covilha prossegue a entrega de equipamentos de protecao individual
como mascaras, viseiras e aventais descartaveis as Autoridades e Institui¢des de solidariedade social do Concelho,
que prestam apoio e prote¢do aos mais necessitados e a sociedade em geral.

Figura 9 — Nota de Imprensa “Municipio da Covilha entrega cadmaras termograficas a entidades de satide e

forgas de seguranca”

A 6 de abril de 2020, a Camara Municipal da Covilha divulgou a nona nota de
imprensa em anélise (figura 10)2, onde publicita a criacio de um banco local de
voluntariado aos municipes com o objetivo de angariar voluntarios para auxiliar as pessoas
mais vulneraveis através da entrega de bens essenciais e no apoio a IPSS. Ou seja, esta

comunicacao tem como tema a criacdo de um banco de voluntariado na Covilha.

Relativamente ao tipo de comunicacao, esta noticia € uma comunica¢ao municipal

enquanto informacao, visto que o objetivo principal é o da publicidade, no sentido de

2 Informacao disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticiai00787&tab=795&lang=1 consultada a 6
de abril de 2021.
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difusao publica, de um banco local de voluntariado e, consequentemente de angariacao de

voluntarios para ajudar a causa.

Em relacao ao contetido, a mensagem chave é que o municipio da Covilha em
cooperacao com as entidades sociais estd a organizar um banco de voluntariado para
auxiliar e proteger as pessoas mais vulneraveis, através da execucao de tarefas que vao
desde a realizacao de compras, a entrega de refeicoes e de medicamentos. Ainda referente
ao conteudo, esta comunicacdo tem uma linguagem de carater informativo e é
acompanhada por um cartaz em formato portrait de fundo azul com uma mulher de
maéscara a segurar um coracao em frente a uma casa. Neste elemento visual é possivel
observar o exérdio composto por duas headlines “Covid-19” e “Seja voluntario”, a narragao
composta por um pequeno texto explicativo das tarefas realizadas pelo banco de
voluntariado “Banco Local de Voluntariado na area de Ac¢ao Social e Satide. Entrega bens
essenciais e apoio a IPSS’s (apoio a idosos e a criancas e jovens em risco)” e, na parte
inferior esquerda h4 uma baseline “Inscreva-se aqui” e duas peroracoes constituidas pelo

logotipo da Camara Municipal da Covilha e a logomarca do Banco Local de Voluntariado.

y
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MUNICIPIO DA COVILHA CRIA BANCO LOCAL DE VOLUNTARIADO

C OVI D 1 9 A pandemia COVID-19 tem afetado a capacidade de resposta das IPSS, num cenério onde os cuidados a prestar a

idosos e a outras pessoas em risco ficaram ainda mais amplos e complexos.
O atual contexto torna assim necessario a criagdo de um movimento de cidadania ativa, sustentado no

S 1 voluntariado, capaz de complementar as respostas das institui¢cdes sociais e contribuir para reducao da pobreza e

e a da exclus&o social.
/4 . Para o efeito, o Municipio da Covilha esta a organizar um banco de voluntariado, vocacionado para os desafios que

VO I u nta rl O o atual momento coloca. Este exército de boas vontades pretende auxiliar e proteger as pessoas mais vulneraveis,
através da execucdo de tarefas que vdo desde a realizacdo de compras, a entrega de refeicdes e/ou
medicamentos, em cooperacdo com as entidades sociais.

Banco Local de Voluntariado na area As inscri¢des devem ser feitas em https://link.cm-covilha.pt/Banco-de-Voluntariado
da Agdo Social e Salde.

Entrega de bens essenciais e apoio a

IPSS's (apoio a idosos

ace als....

INSCREVA-SE AQUI

i
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Figura 10 — Nota de Imprensa “Municipio da Covilha cria banco local de voluntariado”
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No décimo elemento de analise (figura 11)3, divulgado a 21 de abril de 2020, o
municipio em parceria com o Nucleo Medubi e a Faculdade de Ciéncias da Satide criaram
a Linha «Covid-19 Esclarecimento e Informacao» com o objetivo de dar resposta as
necessidades de orientacao dos covilhanenses. Assim sendo, o tema é referente a Linha

«Covid-19 Esclarecimento e Informagao».

No que concerne ao tipo de comunicacdo, esta nota de imprensa € uma
comunicacao municipal enquanto informacao, dado que o objetivo é de publicitar a todos

os municipes a Linha «Covid-19 Esclarecimento e Informagao».

Relativamente ao conteido, a mensagem chave é a criacdo de uma linha gratuita
pela Camara Municipal da Covilha em associagdo com o Medubi e a Faculdade de Ciéncias
da Satde que se destina a esclarecer duvidas sobre o virus e a informar sobre os cuidados
e procedimentos a ter de modo a garantir a saide e a seguranca individual e coletiva. A
linguagem deste release é simples e informativa e €é acompanhado por um elemento visual
que consiste num cartaz em formato portrait de fundo cinzento com a mao de um
profissional de saide a segurar um estetoscopio. Neste cartaz é possivel observar uma
headline “Covid-19 Estado de Emergéncia” e um pequeno texto sobre o intuito da linha
“Esclarecer duvidas e informar sobre cuidados e procedimentos que garantam a sadde e a
seguranca individual e coletiva.” e, na parte inferior do andncio encontra-se o nimero de
telefone da linha e quatro peroracoes que consistem no logbtipo do Centro Hospitalar
Universitario Cova da Beira, do Nucleo Medubi, da Faculdade de Ciéncias da Satde e

Camara Municipal da Covilha.

13 Informagdo disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticia100823&tab=795&lang=1 consultada a
6 de abril de 2021.

69


http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticia100823&tab=795&lang=1

Camara Fr s Servigos Digitais Transparéncia

Home > Noticias > LINHA «COVID-19 ESCLARECIMENTO E INFORMAGAO»

£421-04-2020
. LINHA «COVID-19 ESCLARECIMENTO E INFORMACAO»
A Linha «COVID-19 Esclarecimento e Informacdo» (275 330 651) pretende ser uma primeira resposta as
ESCLARECIMENTO E Ecare : aom e D paRE
necessidades de orientagdo dos covilhanenses no atual contexto de combate & pandemia. Estudantes finalistas do
curso de medicina, organizados pelo respetivo Nticleo (Medubi) asseguram o seu funcionamento regular, todos os
dias entre as 9:00 e as 18:00, enquanto se justificar a existéncia deste tipo de apoio. A coordenacao técnico-

cientifica esta a cargo do Professor Doutor Miguel Castelo Branco, Presidente da Faculdade de Ciéncias da Salde,
entidade parceira do Municipio neste projeto de cariz social.
Esta linha gratuita destina-se a transmitir informacdo de forma Gtil, nomeadamente sobre medidas de higiene
individual e isolamento social; esclarecer davidas sobre a doenga, formas de transmissao e riscos

’ comportamentais, contexto atual de emergéncia e sua aplicacdo, bem como apoios disponiveis para idosos, outros
grupos sociais de risco e populacdo em geral; aconselhar e encaminhar para os diversos organismos envolvidos no
apoio, cuidados de satide e protecdo, nomeadamente servicos e protecao civil municipais, bombeiros, instituicdes
de salide e forcas de seguranca.
A Linha «COVID-19 Esclarecimento e Informacao» (275 330 651) ndo substitui a Linha SNS24, devendo mesmo ser
recomendado o contacto com a mesma sempre que forem reportados sintomas ou contactos diretos com COVID-
19, informando dos procedimentos a adotar.

275 330
L~ v I, kiod

o

Figura 11 — Nota de Imprensa “Linha «Covid-19 Esclarecimento e Informacao»”

Na décima primeira nota de imprensa em anélise (figura 12)4, publicada a 24 de
abril de 2020, a Camara Municipal da Covilha informou que ia distribuir mascaras
lavaveis, reutilizaveis e certificadas aos municipes com o objetivo de evitar a propagacao
do coronavirus e oferecer mais seguranca aos covilhanenses. Ou seja, o tema desta

comunicacao ¢ a distribuicao de mascaras reutilizaveis a populacao.

No que diz respeito ao tipo de comunicacdo, esta noticia é uma comunicacao
municipal enquanto informacao porque esta a informar todos os municipes que iam ser

distribuidas mascaras reutilizaveis a toda a populacao residente no concelho.

14 Informacao disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticiai00844&tab=795&lang=1 consultada a
6 de abril de 2021.
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Relativamente ao contetido, a mensagem chave desta comunicacao € a distribuicao
de mascaras lavaveis, reutilizaveis e certificadas para que cada municipe se proteja e se
sinta seguro com a sua utilizacao e, consequentemente, evitar a propagacao da Covid-19.
Esta nota de imprensa tem, ainda, uma linguagem simples, concisa e de carater
informativo e é complementada por uma imagem em formato landscape com fundo

vermelho e com a palavra “Covid-19” escrita a caps lock e a branco.

-
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MUNIC[PIQ DA COVILHA DISTRIBUI MASCARAS A TODA A
POPULACAQ

A Camara Municipal da Covilha vai comecar na préxima semana a distribuir mascaras lavaveis, reutilizéveis e

certificadas aos municipes.
As mascaras de protecdo individual estdo a ser produzidas por um consércio de empresas que inclui unidades de
producdo a laborar no concelho da Covilha. Toda a logistica que uma operacdo desta natureza implica esta ja a ser

preparada, prevendo-se que tenha inicio durante a proxima semana. Na cidade da Covilh, a distribuicdo ficarad a
cargo de agentes da PSP e da GNR, acompanhados por funciondrios da autarquia, no sentido de envolver as forcas
de autoridade nesta iniciativa de proximidade, transmitindo aconselhamento e segurangas aos cidadaos. Em
simultdneo, serdo entregues mascaras as Juntas de Freguesia para que procedam a distribuicdo junto das
respetivas populacdes locais

Para Vitor Pereira, Presidente do Municipio da Covilhd, “estas mascaras vao ser decisivas, ndo so para evitar a
propagacdo do coronavirus, mas tambhém para dar mais seguranca e confianca aos covilhanenses para que
retomem as suas atividades”. Embora reforce que “temos de continuar a ser vigilantes e responséveis, seguindo as
orientacdes das autoridades de satde, para controlar o surto pandémico”, o autarca considera também da maior
importancia “a seguranca e protecao das populacdes, agora e no periodo de pés-confinamento e de progressivo
regresso a normalidade que se segue”.

Figura 12 — Nota de Imprensa “Municipio da Covilha distribui mascaras a toda a populacao”

No décimo segundo elemento em analise (figura 13)'s, divulgado a 30 de abril de
2020, a Camara Municipal da Covilha anunciou que ja se encontrava a distribuir méascaras
de protecdo individual aos covilhanenses com o objetivo de proteger a populacio e evitar
a propagacao do coronavirus. Posto isto, o tema é referente a distribuicao de mascaras aos

cidadaos residentes no municipio.

No que diz respeito ao tipo de comunicagdo, esta nota é uma comunicacao
municipal na vertente de comunicacao politica, isto porque esta como comunicacao esta a
legitimar uma acao (entrega de mascaras a populacao) concretizada pelo presidente do

municipio da Covilha.

15 Informac3o disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticial00854&tab=795&lang=1 consultada a 6 de abril
de 2021.
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Em relacao ao contetido, a mensagem chave desta nota de imprensa é que a Camara
Municipal da Covilha ja esta a distribuir as méscaras na cidade e nas freguesias. Na cidade
a distribuicao ficou a cargo de funcionarios da autarquia acompanhados por agentes da
PSP da GNR e, nas freguesias foram as juntas que procederam a entrega de mascaras junto
da populagao para que estas se protegessem na fase de poés-confinamento. A linguagem
desta comunicacao é de carater informativo e é complementada por uma fotografia de

Vitor Pereira acompanhado de um agente da PSP a entregar uma mascara reutilizavel a

uma idosa.

iy ——

Presidente Camara Assembleia
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COVID-1 9:~MASCARAS JA ESTAO A SER DISTRIBUIDAS PELA
POPULACAO

A Camara Municipal da Covilha colocou j& em marcha a operacdo de distribuicdo de mascaras de protecdo
individual a populagdo do Concelho.

Produzidas por um consorcio de empresas que inclui unidades de producao a laborar no concelho da Covilha,
estas mascaras certificadas podem ser lavadas e reutilizadas. A distribuicdo prossegue durante as préximas
semanas e realiza-se porta-a-porta. Caso nao esteja ninguém na habitacdo ou nao seja possivel concretizar a
entrega, sera deixado um cartdo para apresentar no Servico de A¢do Social da Autarquia e ai proceder ao seu
levantamento.

Na cidade, a distribuicdo ficara a cargo de equipas de funcionarios da autarquia que seraoc acompanhados por
agentes da PSP e da GNR. A participacdo das forcas de autoridade nesta iniciativa de proximidade permite
monitorizar a populacéo, identificando mais facilmente possiveis situacdes de risco, fragilidade ou isolamento.
Em simultaneo com a distribuicdo na cidade, foram ja enviadas mascaras para as Juntas de Freguesia para que
procedam & entrega junto das respetivas populacdes

Para Vitor Pereira, Presidente do Municipio da Covilha, “estas méascaras vdo dar um contributo decisivo, ndo sé
para evitar a propagacao do coronavirus, mas também para dar mais seguranca e confianca aos covilhanenses
quando retomarem as suas atividades”. Embora reforce que, “para controlar o surto pandémico, temos de
continuar a ser vigilantes e responséveis, dando sempre passos seguros e seguindo as orientacdes das
autoridades de satide”, o autarca considera também da maior importancia “proteger a populagao na fase em que
todo o pals vai entrar, de pés-confinamento e de progressivo regresso a normalidade”

Figura 13 — Nota de Imprensa “Covid-19: Mascaras ja estdo a ser distribuidas pela populacao”

Na décima terceira nota de imprensa em analise (figura 14)*, anunciada a 4 de
maio de 2020, o presidente da Camara da Covilha informou os municipes do arranque da
distribuicdo de 12.500 mascaras comunitarias nas freguesias que tal como o municipio
apoiaram o projeto “Contra o Covid, costurar! Costurar!” com o objetivo de defender e
proteger os concidadaos do virus. Assim sendo, o tema é referente a distribuicao de

mascaras do projeto “Contra o Covid, costurar! Costurar!”.

Esta noticia é uma comunicacao municipal na vertente de comunicacao politica

visto que tem como objetivo a legitimacdo da agdo do municipio e do autarca em apoiar o

16 Informagao disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticiai00892&tab=795&lang=1 consultada a
6 de abril de 2021.
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projeto “Contra o Covid, costurar! Costurar!” e do inicio da distribuicdo das méscaras

reutilizaveis.

No que diz respeito ao contetido, esta comunicacao transmite a mensagem chave
que a BeiraSerra- Associacdo de Desenvolvimento em colaboracdo com a autarquia, a
Junta de Freguesia da Boidobra, a Junta de Freguesia do Tortosendo, da Unido de
Freguesia de Cantar Galo e Vila do Carvalho, da Unido de Freguesia de Peso e Vales do Rio,
e de varias entidades, empresas e 110 costureiras voluntarias produziram 12.500 mascaras
para serem distribuidas nas freguesias mencionadas anteriormente. A nota de imprensa
tem uma linguagem clara, direta, simples e informativa e é acompanhada por uma
fotografia no Centro de Animacdo Comunitiario da Alampada de Vitor Pereira, dos
presidentes de Junta que colaboraram nesta iniciativa e mais algumas pessoas para

assinalar o arranque da distribuicdo das mascaras comunitarias.

\\‘-

Presidente Camara Assembleia Freguesias Servigos Digitais Transparéncia
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MUNICIPIO APOIA PROJETO “CONTRA O COVID, COSTURAR!
COSTURAR!"

O Presidente da Cdmara Municipal da Covilh, Vitor Pereira, participou esta manha no arranque da distribuicdo de
mascaras comunitarias do Projeto “Contra o Covid, Costurar! Costurar!”, que decorreu no Centro de Animacao
Comunitério da Aldmpada, na freguesia da Boidobra.

O Municipio reforca assim a distribuicdo gratuita de mascaras que esta ja a decorrer em todo o concelho,
associando-se a esta iniciativa da BeiraSerra - Associa¢do de Desenvolvimento que contou com a colaboracdo da
Autarquia, da Junta de Freguesia da Boidobra, da Junta de Freguesia de Tortosendo, da Unido de Freguesia de
Cantar Galo e Vila do Carvalho, da Unido de Freguesia de Peso e Vales do Rio, para além de vérias entidades,
empresas e particulares, com destaque para as cerca de 110 costureiras que solidariamente se voluntariaram para
produzir 12500 mascaras.

A distribuicdo vai agora decorrer nas Freguesias ja referidas e fica a cargo das respetivas Juntas.

O Presidente da Cdmara enalteceu a “iniciativa solidéria da Beira Serra, que agregou um conjunto de entidades
publicas e privadas. Deixo uma palavra sentida e calorosa para as costureiras e para todos aqueles que
trabalharam conjuntamente com elas”. Para Vitor Pereira, “é um orgulho para o Municipio participar neste projeto
que t&o bem evidencia a tradicdo solidaria dos covilhanenses” e que vai contribuir para o uso generalizado de
mascaras, “protegendo-nos e protegendo os outros”.

“E assim, unidos e a trabalhar no mesmo sentido, que melhor defendemos os nossos concidadaos”, concluiu o
autarca.

Figura 14 — Nota de Imprensa “Municipio apoia projeto “Contra o Covid, Costurar! Costurar!””

A 14 de maio de 2020, a Camara Municipal da Covilha publicou a décima quarta
noticia (figura 15)7 anunciando o levantamento gradual das medidas de confinamento aos

municipes com o intuito de se iniciar progressivamente a fase de recuperacdo e

17 Informagdo disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticiai00952&tab=795&lang=1 consultada a
6 de abril de 2021.
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revitalizacao da vida em sociedade e da economia local, isto significa que o tema é referente

as medidas de desconfinamento adotadas pelo municipio.

No que se refere ao tipo de comunicagao, esta nota € uma comunicacao municipal
enquanto informagdo porque estd a informar os municipes que foi definida a
implementacdo de um conjunto de medidas de desconfinamento no “Despacho de

Desconfinamento Coronavirus 2019 nCov”.

Relativamente ao contetido, a mensagem chave desta comunicacao é que com base
no plano do Gabinete de Protecdo Civil Municipal o municipio da Covilha definiu um
calendario para a efetivacao de um conjunto de medidas de desconfinamento que podem
ser consultadas no “Despacho de Desconfinamento Coronavirus 2019 nCov”. Esta noticia
tem uma linguagem objetiva, concisa e simples para facil compreensao da populacao. Este
comunicado é ainda complementado com um link onde se pode consultar o despacho com

todas as medidas de desconfinamento e por uma fotografia em formato landscape do

edificio Pacos do Concelho.

Camara Assembleia

Servicos Digitais Transparéncia

Home > Noticias > MEDIDAS DE DESCONFINAMENTO COVID-19
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MEDIDAS DE DESCONFINAMENTO COVID-19

A Camara Municipal da Covilhd (CMC), reunida em Grupo de Gestdo do Plano de Contingéncia, analisou a evolugao
da situacdo relativa a doenca COVID-19.

Atendendo a imprevisibilidade quanto ao momento final da pandemia, continua a impor-se a aplicacdo de
medidas extraordindrias que previnam e garantam uma resposta capaz.

Assim, mantendo como prioridade o combate a pandemia, é fundamental iniciar gradualmente o levantamento
das medidas de confinamento com vista a iniciar a fase de recuperacdo e revitalizacdo da nossa vida em sociedade
e da nossa economia.

Mediante uma analise rigorosa e atendendo a situacdo no Municipio da Covilha, com base na proposta
apresentada pelo Gabinete de Protec¢do Civil Municipal, foram definidas, com um calendario especifico, a
implementacdo de um conjunto de medidas, que pode consultar aqui.

Com unido, solidariedade e confianga, vamos vencer!

Figura 15 — Nota de Imprensa “Medidas de desconfinamento COVID-19”

No décimo quinto contetido em anélise (figura 16)'8, publicada a 14 de maio de
2020, a Camara Municipal anunciou que realizou um conjunto de iniciativas e parcerias

destinadas a todos os municipes que precisassem de apoio social com o objetivo de os

18 Informacao disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticiai00922&tab=795&lang=1 consultada a
6 de abril de 2021.
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ajudar com bens alimentares e vales solidarios. Assim sendo, o tema é referente ao reforco

de apoio social a familias carenciadas por parte do municipio.

Esta noticia é uma comunicacdo municipal na vertente de comunicacao politica,
isto porque se encontra presente neste conteudo de analise a legitimacao de uma acao do

municipio que consiste em ajudar pessoas carenciadas.

No que concerne ao contetdo, esta nota de imprensa tem como mensagem chave a
autarquia estabelecer parcerias diretas com o Banco Alimentar, a Cruz Vermelha, a
Refood, as Conferéncias Vicentinas, empresas locais e Juntas de Freguesias para
distribuirem bens alimentares e vales solidarios a familias necessitadas. Esta noticia
transmite ainda que os servicos sociais da Camara Municipal tém também prestado auxilio
a idosos em isolamento, com dificuldades ou doencas cronicas levando-lhes medicacao
e/ou bens alimentares. Esta comunicacdo tem, ainda, uma linguagem simples, clara e

informativa e é acompanhada por uma fotografia do espaco Refood/ “Plataforma Social

Concelhia”.

Presidente Assembleia

Servigos Digitais Transparéncia

Home > Noticias > CAMARA DA COVILHA REFORCA E DINAMIZA APOIO SOCIAL

CAMARA DA COVILHA REFORCA E DINAMIZA APOIO SOCIAL

A Camara Municipal da Covilha tem realizado um conjunto de iniciativas e parcerias destinadas a ajudar todos os
municipes que necessitem de apoio social, neste periodo de emergéncia. Nesse sentido, a Autarquia estabeleceu
parcerias diretas com o Banco Alimentar, a Cruz Vermelha, a Refood, as Conferéncias Vicentinas, empresas locais e
Juntas de Freguesia, com o intuito de articular a distribuicdo de bens alimentares as familias ja anteriormente
apoiadas, bem como aos novos casos de caréncia agora identificados.

Para além do apoio ja prestado a 8 de abril, com a distribuicdo de 400 vales solidarios a familias necessitadas no
valor de 15€, 25€ e 35€ pelas Juntas de Freguesia do Concelho, foram também distribuidos cabazes de alimentos
por uma lista de 445 agregados familiares, desde o dia 20 de abril.

A Autarquia tem mantido diariamente, de 2° a 6 colaboradores/as no espac¢o Refood/Plataforma Social
Concelhia’, entre as 14h00 e as 17h30, que procedem a entrega dos bens alimentares aos 445 agregados
sinalizados, bem como a entrega dos bens nas freguesias fora da cidade. No sentido de apoiar e operacionalizar
toda esta logistica de solidariedade social, a CAmara Municipal criou um Banco de Voluntariado que conta
atualmente com 80 pessoas.

As Paroquias da Covilha realizaram um peditério do qual resultou a entrega na “Plataforma Social Concelhia” de
bens n&o pereciveis, que tém sido distribuidos diariamente pelos 445 agregados familiares.

Os servicos sociais da Camara Municipal tém também prestado apoio a idosos em isclamento, com dificuldades de
mobilidade ou doengas croénicas, levando até eles a medicacdo e/ou bens alimentares.

Figura 16 — Nota de Imprensa “Camara da Covilha reforca e dinamiza apoio social”.
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A 18 de maio de 2020, o municipio da Covilha divulgou a décima sexta noticia
(figura 17)'9, onde informava os municipes da reabertura do Museu de Arte Sacra e da
Tinturaria com o objetivo de estimular a cultura na fase de progressivo regresso a
normalidade. Ou seja, o tema desta comunicacao é referente a reabertura no dia 26 de

maio de 2020 do Museu de Arte Sacra e da Tinturaria.

No que concerne ao tipo de comunicacdo, esta nota de imprensa é uma
comunicacao municipal enquanto informacgao porque esta a divulgar a todos os municipes
a reabertura do Museu de Arte Sacra e da Tinturaria assim como as exposicoes que podem

ser visitadas em cada edificio.

Relativamente ao contetido, esta noticia tem como mensagem chave a reabertura
do Museu de Arte Sacra onde se pode visitar a exposicao permanente de pecas de arte sacra
e a mostra “Saidos no Tempo” e da Tinturaria com a apresentacao de trabalhos dos alunos
do 11.° e 12.° anos do curso de Artes, da Escola Secundéria Campos Melo “CyberArt”. O
anuncio informa, ainda, que estes espacos municipais podem ser visitados de terca a
domingo das 14hoo as 18hoo com um maximo de dez visitantes. Esta nota de imprensa
tem uma linguagem simples, clara e de carater informativo e é complementada com duas

fotografias lado a lado do Museu de Arte Sacra e da Tinturaria.

Camara Assembleia reguesias Servicos Digitais Transparéncia

Home > Noticias > MUSEU DE ARTE SACRA E TINTURARIA REABREM A 26 DE MAIO
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MUSEU DE ARTE SACRA E TINTURARIA REABREM A 26 DE MAIO

Hoje, 18 de maio, data em que se assinala o Dia Internacional dos Museus, o Municipio da Covilha informa que o
Museu de Arte Sacra e a Tinturaria - Galeria de Exposi¢des reabrem na préxima terca-feira, dia 26 de maio.
Tendo em conta a atual situagdo pandémica, estes espacos funcionardo de terca-feira a domingo, das 14h00 as
18h00, podendo receber, em simulténeo, dez visitantes.

No Museu de Arte Sacra, continua patente a exposi¢do permanente de pecas de arte sacra, assim como a
exposicdo temporaria “Saidos do Tempo”. Trata-se de uma mostra mista de artesanato e pintura, por Beatriz
Sendim e Sylvie Ferreira, respetivamente.

No que respeita a Tinturaria - Galeria de Exposicoes, reabre portas com a exposicdo “CyberArt”, que apresenta
trabalhos dos alunos do 11.° e 12.° anos do curso de Artes, da Escola Secundéria Campos Melo.

De salientar que, durante o periodo de confinamento, a Tinturaria promoveu a exposicao virtual “Mario Costa - 40
Anos de Arte”, que assinala os 40 anos de carreira do artista de Unhais da Serra e pode ser visitada aqui:
http://download.cm-covilha.pt/tinturaria/index.html|

A partir do préoximo dia 26 de maio, os espacos expositivos do Municipio da Covilhd esperam por si!

Figura 17 — Nota de Imprensa “Museu de Arte Sacra e Tinturaria reabrem a 26 de maio”.

19 Informagdo disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticia101025&tab=795&lang=1 consultada a 6
de abril de 2021.
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No décimo sétimo elemento em anélise neste trabalho (figura 17)2°, divulgado a 19
de maio de 2020, o municipio informou que a Biblioteca Municipal reabriu parcialmente
no dia anterior, 18 de maio, as portas ao publico com o objetivo de por a disposi¢ao dos
municipes as suas valéncias. Deste modo, o tema desta comunicacao é referente a

reabertura da Biblioteca Municipal.

No que diz respeito ao tipo de comunicacgao, esta noticia € uma comunicacgao
municipal enquanto informacao, isto porque est4 a informar a reabertura da Biblioteca e

que a mesma vai continuar a apostar em contetidos digitais.

Relativamente ao contetdo, esta nota de imprensa tem como mensagem chave a
reabertura da Biblioteca Municipal e a divulgacdo dos contetdos digitais que tiveram
sucesso no confinamento e que por isso vao continuar a ser aposta neste espaco municipal
tais como: “Uma Historia para Escutar”, “Casa com Musica”, “Ciéncia Divertida”, “Novelo
de Estorias”, “Literacia da Satde”, “Sabes Que Dia é Hoje?”, “Notaveis: Figuras e Factos
da Covilha”. Esta comunicagdo tem, ainda, uma linguagem objetiva, clara e de carater
informativo e é suplementada com uma fotografia em formato landscape das instalagoes

municipais.

20 Informacao disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticia101008&tab=795&lang=1 consultada a
6 de abril de 2021.
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Presidente Camara Assembleia Freguesias Servigos Digitais Transparencia
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BIBLIOTECA MUNICIPAL REABRE PORTAS MAS CONTINUA APOSTA
NOS5 CONTEUDOS DIGITAIS

A Biblioteca Municipal da Covilha reabriu parcizlmente ao plblico. no diz 18 de maio. O uso de mascara e a
desinfecdo das maos s3o obrigatdrios no Espago Internet, nas duss salas de |situra & no Espage do Sentidos, as
valéncizs que estio |3 & dispesicio dos municipes, mantendo em funcionaments os servigos de empréstima & de
refaréncia.

Az athvidades no meio digital, inidadas no periodo de confinamenta, véo continuar 2 ser aposta desta espago
muricipal. tendo em conta o sucesse das iniciativas que geraram cerca de 800 000 visuslizagies na pagina de
facebook da Biblioteca, desde o dia 20 de margo.

(0= conteddos digitais que vA0 prosseguir s30 05 seguintes:
+ Uma Histéria para Escutar

Esta iniciativa didria, inicdada no dia 20 de margo, contou j& com 85 participagdes de covilhanensas e de cidadios
gue tém alguma ligacdo a Covilha, seja por motivos profissionais, familiares ou soiais.

Mumz primeira fase, houve um contacto direto com os leitores, apelzndo a que enviassem os seus videos com
hiztoriss, poemas ou outras textos 3 sua escolha. Uma ver que esta inicistiva ndo visava apenas a produgdo &
divulgagdo de conteldos para criangas. mas para todos os leitores, independentemente da faixa etdria & do nivel
de |eitura. ndo se restringe a histdrias infantis, sendo cads participante [vre de escolher o conteddeo a enviar.

Ma segunda faze. a Biblioteca comegou a receber, de forma esponténes, contactos de leftores que queriam enviar
oF $eUs videos & a5 sUas propriss historias.

v (Casa com Misica

Az sepundas e quartas, pelas 16000, midsicos naturas da Covilkd, alunas, professores e antigos estudantes das
escolas de midsica da regido, apresentam performances a solo ou em grupe, & partir das suas casas.

+ (iéncia Divertida

Ao longo do ane letivo & no dmbita do prajets “EL SOU +7, o Municipio da Cowilhd tem desenwolvido um conjunto
de atividades multidisciplinares, direcionadas para os alunos das escolas de primeiro ciclo do ensino basico.

As experiéncias cientificas de exploragdo de fendmencs naturais do nosso dis-a-dis, dinamizadas pela Professors
Mara Gongalves, tém sido uma das dreas que tem proporcicnade bons momentos de aprendizagem e de diversao,
revelzndo que 2 “déncia & divertida.”

A Binlioteca da Cowilhd, 3z tergas e sextas (16h30), leva 2 ciéndia a caza dos mais jovens.

+ Movelo de Estdrias

Todas as quintas, em direto &s 16000, 2 equipa de mediacdo de leitura da Bibliotzca conta uma histaria em direto
g de forma a estimular 2 cristividade dos mais peguencs. |langa diversos desafios de escrita criative e de
ilustragdo.

¢ Literacia da Satde

As tergas ou sextas, as 15h00, a Terapeuta ocupacional do Espago dos Sentidos promove sessbes de
esclarecimento sobre as alteragdes quotidianas devido & COWVID-13. Procura-s2 sinda aumentar os niveis de
literacia em sadde da pepulacdo, promovendo boas praticas: melhorar a sadde mental, fisica e ocupacional:

divulgar z linha de apoio “Terapia Ocupacional (275 330 644) e respetive enderego eletranico
(ezpaco.sentidosEem-cavilha.pt).

* Sabes Que Dia € Hoje?
Az 10000, & dias especiais. para comemorar efemérides, divulga informagdo e curiosidades intersssantes.

+ Motaveis: Figuras e Factos da Covilha
Em dias especizis, aszinalando datas importantes para a Covilha,

Figura 18 — Nota de Imprensa “Biblioteca Municipal reabre portas mas continua aposta nos contetidos digitais”
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A 25 de maio de 2020, a Camara Municipal da Covilha publicou a décima oitava
nota de imprensa (figura 19)?' onde divulgou a aprovacao da isencao do pagamento de
esplanadas até ao final de 2020 aos empresarios de estabelecimentos de restauracgao e
bebidas com o objetivo de minimizar os prejuizos causados pelo encerramento devido a
Covid-19 e para facilitar o cuamprimento das regras de distanciamento fisico. Ou seja, o

tema é referente a isencao do pagamento de esplanadas até ao final do ano 2020.

Segundo a tipologia de comunicac¢ao de Eduardo Camilo (1998), esta noticia é uma
comunicacao municipal enquanto informacao porque esta a divulgar a decisao do 6rgao
municipal de isentar os empresarios de estabelecimentos de restauracao e bebidas do

pagamento das taxas relativas as esplanadas.

A mensagem chave desta comunicacdo é que para minimizar os prejuizos causados
por esta pandemia e para facilitar o distanciamento fisico, o municipio explica aos
empresarios como devem proceder para alargarem ou serem atribuidas esplanadas com
isencdo de taxa. Esta noticia tem uma linguagem objetiva, concisa e de carater informativo

e é complementada por uma fotografia em formato landscape de uma esplanada do

municipio.

Presidente Camara Assembleia F 3 Transparéncia
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{4 25-05-2020

ESPLANADAS DA COVILHA NAO PAGAM TAXA ATE AO FIM DO ANO

A Camara Municipal da Covilha aprovou um regime excecional de apoio aos estabelecimentos de restaura¢do e
bebidas para alargamento ou atribui¢do de esplanadas, com isencdo de taxa até ao final de 2020.

Com esta medida, que entrou em vigor no dia 18 de maio, 0 Municipio visa ndo s6 minimizar os prejuizos causados
a estes estabelecimentos durante o encerramento determinado pelo Governo no ambito do combate a pandemia
da covid-19, como também facilitar o cumprimento das regras de distanciamento fisico, permitindo privilegiar o
espaco exterior alargado para servir mais clientes.

O pedido deveré ser efetuado no Balcio Unico da Camara Municipal ou no Balcdo do Empreendedor, em
formulario préprio onde constard a planta de localizacdo /ortofotomapa com a capacidade de instalagdo da
esplanada, nimero de mesas e cadeiras que o operador pretende instalar, medidas do espaco da esplanada e
fotografias.

Figura 19 — Nota de Imprensa “Esplanadas da Covilhad ndo pagam taxa até ao fim do ano”

21 Informacao disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticia101042&tab=795&lang=1 consultada a 6
de abril de 2021.
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No décimo nono elemento de anélise (figura 20)22, divulgado a 2 de junho de 2020,
o presidente da Camara Municipal da Covilha, Vitor Pereira, anunciou no Pavilhdo da
ANIL a isencao de pagamento de estacionamentos a superficie e no SILO aos empresarios
e comerciantes do concelho com o objetivo primordial de ajudar a dinamizar o comércio
tradicional. Assim sendo, o tema desta nota de imprensa é referente a isengao do

pagamento de estacionamento tarifado sob alcada da Camara até 2021.

No que concerne ao tipo de comunicagdo, esta noticia € uma comunicacao
municipal enquanto informacao, isto porque esta a difundir a decisao do 6rgao autarquico

de isentar os municipes do pagamento de estacionamento tarifado.

Relativamente ao contetdo, esta nota de imprensa tem como mensagem chave a
isencdo do pagamento de estacionamento a superficie e no SILO para dinamizar o
comércio local na fase de gradual regresso a normalidade. A noticia tem, ainda, uma
linguagem simples, clara, concisa e de carater informativo e é acompanhada por uma

fotografia do encontro de empresarios e comerciantes da Covilha na ANIL.
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ESTACIONAMENTO GRATUITO NA COVILHA ATE 2021

Vitor Pereira, Presidente da Camara Municipal da Covilha, anunciou ontem, dia 01 de junho, a isen¢do de
pagamento no estacionamento a superficie e no silo até ao dia 6 de janeiro de 2021.

0 antncio foi feito no pavilhdo da ANIL, onde se realizou um encontro com empresarios e comerciantes do
concelho da Covilha com o propdsito de dar a conhecer e debater as medidas que constituem o projeto “Viver
Covilhd", destinado a revitalizar e dinamizar o comércio local.

O autarca destacou o “empenho do Municipio no apoio aos comerciantes da Covilha, que passaram e ainda
passam por grandes dificuldades. Se a decisdo de isentar o pagamento do estacionamento a superficie e no silo se
justificava por motivos de higiene e seguranca publica face a pandemia de covid-19, este alargamento até 6 de
janeiro do préximo ano tem como objetivo primordial ajudar e dinamizar o comércio tradicional, nesta fase de
progressivo regresso a normalidade”.

Esta medida serd deliberada pelo executivo municipal na reunido publica da préxima sexta-feira, dia 5 de junho.

Figura 20 — Nota de Imprensa “Estacionamento gratuito na Covilha até 2021”

22 Informacdo disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticia101063&tab=795&lang=1 consultada a 6
de abril de 2021.
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Por fim, na vigésima e tltima nota de imprensa em analise (figura 21)23 sobre a
Covid-19 (figura 21), publicada a 2 de junho de 2020, Vitor Pereira apresentou um projeto
para revitalizar o comércio local a cerca de duas centenas de comerciantes com o objetivo
de dinamizar e fomentar o comércio dentro do municipio no periodo pds-confinamento.

Ou seja, o tema desta comunicagao é referente a apresentacao do projeto “Viver Covilha”.

No que diz respeito ao tipo de comunicacio, esta noticia € uma comunicagao
municipal na vertente de comunicacao politica porque tem como objetivo a legitimac¢ao da
acao do municipio e do autarca em apresentar o projeto “Viver Covilha” para revitalizar o

comérceio local.

Relativamente ao conteido, a mensagem chave desta comunicacdo é que Vitor
Pereira apresentou num encontro de comerciantes e empresarios na ANIL o projeto “Viver
Covilha” para revitalizar o comércio que inclui a criacao de uma plataforma digital que
permite fidelizar os municipes e fomentar o comércio dentro do municipio. Ainda no que
se refere ao contetdo, esta noticia tem uma linguagem de carater informativo e €
complementada por uma fotografia de Vitor Pereira na apresentacao do projeto no
Pavilhao da ANIL.

23 Informagao disponivel em: http://www.cm-covilha.pt/?cix=noticia101058&tab=795&lang=1 consultada a 6
de abril de 2021.
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VITOR PEREIRA APRESENTA PROJETO PARA REVITALIZAR COMERCIO

LOCAL
Autarquia e comerciantes reuniram-se ontem, dia 01 de junho, ao fim da tarde, no Pavilhdo de Congressos e
Exposicdes da ANIL na Covilhd, num encontro restrito & comerciantes e empresarios que teve como agenda a
} preocupacdo da Camara Municipal da Covilhd com a revitalizacdo e dinamizagdo do comércio local no periodo Pos-

i Covid19.
Presentes na reunido de trabalho esteve o Presidente do Municipio, Vitor Pereira, e cerca de duas centenas de
comerciantes locais que marcaram presenca de forma muito ativa num debate vivo sobre diferentes ideias e

L |

iniciativas para ultrapassar o momento dificil que tem sido vivido por todos.

O autarca deu a palavra & equipa que esta encarregue de desenvolver um projeto que inclui a criagdo de uma
plataforma de comunicacdo digital, que permita comunicar de forma mais alargada, capaz de gerar fluxo e tréfego
potenciadores de vantagens econdmicas e beneficios alargados, bem como inovadoras solugdes comerciais para
municipes e comerciantes do concelho.

A criacdo desta nova ferramenta digital pretende assim dar resposta aos problemas deste setor, promovendo a
unido e colaboracdo dos vérios agentes envolvidos no processo de dinamizacéo e revitalizagdo da economia local,
sem descaracterizar a principal vantagem do comércio tradicional: a relacdo de proximidade.

Para Vitor Pereira, “este encontro foi um excelente oportunidade para apresentar o nosso projeto e ouvir os
anseios e indispensaveis contributos dos empresarios locais. Demos mais um passo neste processo que permitira
posicionar o municipio na vanguarda das novas solugées de revitalizacdo do comércio local, onde comerciantes e
municipes serdo os principais beneficiados”.

A nova plataforma digital terd como principal enfoque a fidelizagdo dos municipes ao comércio local, favorecendo
e fomentando o comércio dentro de municipio, bem como a criagdo de um marketplace comunitario com
beneficios diretos para toda a comunidade, ferramentas sustentadas com a implementacdo de uma forte
estratégia de comunicagido continuada.

O Presidente do Municipio aproveitou ainda esta ocasido para anunciar a continuidade da isengdo de pagamento
no estacionamento & superficie e silo até 6 de janeiro de 2021. O autarca esclarece que “a medida, anteriormente
destinada a garantir a higiene e seguranca publica, tem agora como objetivo apoiar e dinamizar o comércio
tradicional”.

Figura 21 — Nota de Imprensa “Vitor Pereira apresenta projeto para revitalizar comércio local

4.2. Entrevista

A entrevista semiestruturada (Anexo II) realizada a Hélio Fazendeiro, Chefe de Gabinete
de Apoio ao Presidente serviu para perceber se ha a preocupacao na gestao do 6rgao
autarquico em se legitimar. A selecdo da pessoa escolhida para esta entrevista foi com base

no seu percurso de sete anos na CMC.

Ao ser questionado pela importancia da comunicacdo numa autarquia, o inquirido
afirmou que “a comunicacao é por definicao um dos elementos mais importantes de uma
comunidade” e, por isso é determinante numa autarquia isto porque sao as autarquias que
em nome dos seus residentes desenvolvem, gerem e consolidam o seu territorio e, este é
um trabalho que precisa ser divulgado/comunicado aos seus interessados, sejam eles
residentes, pessoas que queiram visitar a Covilha, para os que querem investir ou para
aqueles que ponderam vir residir para o concelho. Ou seja, “é através da comunicacao que

o municipio produz que geralmente parte da imagem deste territorio se forma”.

Quando questionado sobre de que forma o poder autarquico pode manter a sua

legitimidade o entrevistado explicou que a legitimidade do poder autarquico é conferida
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pelos eleitores quando votam, mas que é reforcada pelo exercicio do poder autarquico dos

eleitos, ou seja,

um mandato autarquico bem exercido, com uma boa governagao naturalmente que reforga
a legitimidade dos cidaddos contudo, os municipes facilmente a colocam em causa se
porventura o executivo municipal for um executivo que ndo cumpre com aquilo que foram
0s seus compromissos eleitorais, que ndo cumpre a lei, que tem procedimentos menos
transparentes, com acoes menos explicadas e, portanto, naturalmente que leva a que as
pessoas coloquem em causa a legitimidade do seu exercicio apesar de ela ndo estar
formalmente colocada em causa porque advém do ato eleitoral que desde que seja

transparente e corretamente exercido é totalmente legitimo.

Em relacdo a como a legitimidade pode ser assegurada junto dos cidadaos, o
inquirido asseverou que a mesma pode ser preservada através do correto exercicio do
mandato, ou seja, as pessoas que sao eleitas para uma determinada funcao devem exercer
esse mandato com os principios republicanos, da honestidade, da transparéncia, do
trabalho, do bem publico em detrimento dos interesses individuais e com os
compromissos da sua candidatura, contudo se existir um exercicio incorreto do mandato
ird aumentar a desconfianca dos eleitores e, com isso, h4d uma diminuicao da legitimidade.
Desta forma, conclui-se que quando ha um bom exercicio do mandato em que o executivo
municipal o exerce com lealdade, responsabilidade, honestidade e transparéncia e procura
dar todas as explicacoes aos cidadaos estes “reconhecem esse trabalho e legitimam de
alguma maneira o governo autarquico que elegeram em 2017 e que agora vao ser chamados
as urnas novamente para se pronunciarem sobre os destinos autarquicos do nosso

concelho”.

Sobre as campanhas e/ ou medidas de comunicacao feitas no Gltimo ano que
tivessem direta ou indiretamente a ver com a legitimidade o entrevistado nao apontou
nenhuma medida em concreto, mas declarou que a autarquia tem publicitado através dos
boletins municipais um resumo das reunies do executivo, das deliberaces do executivo
e da Camara Municipal e que também utiliza outros meios de suporte de comunicacao tais
como: a revista, as redes sociais, os jornais e a publicidade estatica. Assim, o Chefe de

Gabinete, Hélio Fazendeiro, afirma que a autarquia tem

um conjunto de medidas de comunicacdo que visam sobretudo dizer as pessoas o que é que
andamos a fazer, isto é, como é que estamos diariamente a gastar o dinheiro que é de todos
noés e, portanto, creio que essa é a melhor medida de comunicacdo e de reforco da

legitimidade.
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A respeito de como a autarquia comunicou com os cidadaos e como lhes foi explicado o
que andava a fazer no ambito da pandemia o inquirido explanou que tentaram explicar e
que era a Covid-19 e para isso foi utilizado os SMS, o portal da Camara, o website, os
jornais, as radios, as redes sociais, ou seja, foram utilizadas “varias formas de comunicagao
onde no fundo fomos passando diaria e regularmente informacoes sobre os cuidados a ter,
sobre o ponto de situacdo da evolugao epidemiolégica”. Mais, desde o inicio da pandemia
que o presidente Vitor Pereira tem dedicado nas assembleias municipais “um momento da

sua intervencao para fazer o ponto de situacao da pandemia”.

4.3. Focus Group

Até a0 momento, ndo existem pesquisas em Portugal sobre o julgamento de legitimidade
numa autarquia portuguesa. Assim sendo, nesta seccdo ira avaliar-se as expetativas dos
cidadaos covilhanenses relativamente ao processo de legitimacao. Para isso, foram criados
quatro grupos para identificar os seus julgamentos através de perguntas abertas, bem
como a sua priorizacdo nos quatro tipos de legitimidade moral através de um jogo de
“diamante” prioritario onde os participantes recebem 12 cartdes com 3 declaragcoes

referentes aos tipos de legitimidade

O primeiro grupo do focus group, os jovens adultos, constituido por participantes
mistos dos 18 aos 30 anos responderam inicialmente a umas perguntas abertas (Anexo III)
sobre a comunicacao e a politica e, por fim elaboraram um diamante prioritario com
declaracoes sobre os quatro tipos de legitimidade moral.

Quando questionados sobre o que achavam da Camara Municipal da Covilha
enquanto 6rgao politico no ambito da pandemia e se achavam que a autarquia tinha ouvido
as necessidades e preocupacdes dos municipes um participante respondeu que nao e, os
restantes afirmaram que ouviu, mas que tomou medidas muito tarde e,
consequentemente, os apoios também chegaram tardiamente aos cidadaos.

Relativamente a comunica¢do numa autarquia todos os participantes acham que é
de extrema importancia, isto porque “é um 6rgao politico importante” e é necessaria “para
a populacao saber o que se passa dentro da organizacao e o que a autarquia quer fazer”.
Contudo, é consensual que a comunicacao realizada pela CMC nao é acessivel a todos os
municipes dado que a populacdo da Covilha é envelhecida e nao tém acesso as
comunicacoes publicadas pelo 6rgao politico quer no site institucional quer na pagina de
Facebook porque nao tém acesso a Internet.

No entanto, como os participantes acham que a comunicacao é crucial e como

acham que h4 uma falha de comunicacao entre a autarquia e os municipes originada pela
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maneira como partilham as informacoes, o grupo apontou algumas maneiras para o fazer:

» o«

“caixa de correio”, o “passa a palavra é o método mais eficaz”, “utilizar os outdoors e passar
14 as informacoes relevantes da Camara Municipal para toda a populacao ver”, “utilizar os
carros que os politicos utilizam em tempos de eleicoes para divulgar as informacoes, nem
que seja uma vez por semana’.

Relativamente ao que acham do presidente Vitor Pereira enquanto politico os
participantes falaram que teve duas tarefas dificeis. A primeira foi a de resgatar a Camara
da situacao financeira deixada pelo ex-presidente Carlos Pinto e a segunda prendeu-se com
a dificuldade que é ser politico em tempos de pandemia. Os participantes também
afirmaram que o presidente Vitor Pereira nao é um politico “muito acessivel, ou seja, ele
podia aparecer mais, estar mais com a populacao”, que no inicio do mandato se esforcou e

que agora so6 lhe interessa mostrar trabalho por causa das eleicoes em setembro.

Por fim, os participantes foram convidados a elaborar um diamante prioritario com
as 12 cartas fornecidas para se perceber qual dos quatro tipos de legitimidade moral eram
priorizados. Para a elabora¢do do diamante prioritario o grupo excluiu unanimemente as

cartas que se referiam a legitimidade processual, pessoal e consequencial (ver tabela 5).

Tabela 5 — Categorias excluidas pela faixa etaria dos 18 aos 30.

Tipo de Legitimidade Declaracao

Legitimidade Processual As cAmaras municipais devem tentar chegar a um consenso com o governo

antes de tomar decisoes.

Legitimidade Pessoal Os principais politicos que trabalham com o problema da pandemia fazem-

no de todo o coragdo e dedicacao.

Legitimidade Consequencial Desde que a pandemia seja resolvida de alguma forma, as cAmaras

municipais podem dizer o que for necessario.
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A figura 22 representa o diamante em que as cartas foram priorizadas pelos seis
participantes. O grupo considerou como a afirmagdo mais importante “Os ministérios e
orgaos publicos envolvidos na questao da pandemia devem ser qualificados para abordar
esse desafio”, que se refere a legitimidade estrutural. E consideraram a declaracao menos
importante a que se refere a legitimidade consequencial formulada como “As conquistas e

resultados sao mais cruciais do que o processo seguido pelas cimaras”.

Em primeiro lugar, trés categorias da legitimidade moral se aplicam a este grupo
por aparecerem no primeiro e segundo nivel do diamante: estrutural, pessoal e processual.
Nas trés primeiras linhas do diamante, aparece pelo menos uma declaracao de cada tipo
de legitimidade. Em segundo lugar, a categoria estrutural parece ser predominante,
embora no segundo e terceiro niveis do diamante possam ser encontradas principalmente
questoes pessoais e processuais. No quarto nivel sdo encontrados os aspetos estruturais da
legitimidade, com as declaracGes “As camaras municipais devem ter os recursos e as
politicas necessarias para enfrentar este desafio” e “O sistema politico na Europa e no

governo foi estabelecido para resolver estes problemas”.
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(%‘D Legitimidade Estrutural

Os ministérios e érgdos publicos
envolvidos na questio da pandemia
devem ser qualificados para abordar

esse desafio.

R' Legitimidade Pessoal

Os principais politicos individuais e
as principais autoridades sdo
competentes para lidar com a questao
da pandemia.

/\'b-) Legitimidade Processual

A transparéncia com os cidadaos
sobre as negociagdes das cimaras
municipais émais importante do que o
resulatdo final.

@Legiﬁmidade Consequencial

As cimaras municipais devem
encontrar uma maneira de manter
o equilibrio na sociedade, apesar da

R' Legitimidade Pessoal

Os principais politicos devem operar
de acordo com os principios éticos
para resolver o problema.

"MLegitimidade Processual

As cimaras municipais devem ouvir
os cidaddos e a sociedadec civil antes
de se comprometerem com o governo

pandemia Covid-19. sobre o assunto.

(%‘U Legitimidade Estrutural

As cdmaras municipais devem ter os
recursos e as politicas necessdrias
para enfrentar este desafio.

(%U Legitimidade Estrutural

O sistema politico na Europa e no
governo foi estabelecido para resolver
estes problemas.

@Legiﬁnﬁdade Consequencial

As conquistas e resultados sio mais
cruciais do que o processo seguido
pelas cimaras municipais.

Figura 22 - Diamante elaborado pela faixa etaria dos 18 aos 30.

O resultado ilustrativo do diamante desta faixa etaria mostra evidéncias de mais
cuidado com as estruturas e menos sobre processos, lideres e resultados. Mais, a medida
que a discussao de grupo progredia, ficou claro que os 6rgaos publicos tém de ser
qualificados para tratar da pandemia e que as autarquias deviam ter os recursos

necessarios para a enfrentar.

O segundo grupo constituido por participantes mistos com idades compreendidas
entre os 30 e 0s 45 anos inicialmente responderam a umas perguntas (Anexo IV) sobre
comunicacao, mais especificamente a comunicacao praticada pela Camara Municipal da

Covilha em tempos de Covid-19, e politica. Apos as perguntas, os participantes elaboraram,
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em conjunto, um diamante prioritirio com as diversas declaracdoes sobre as quatro

categorias de legitimidade moral.

Quando o grupo foi questionado sobre o que achavam da Camara Municipal da
Covilha enquanto 6rgao politico no ambito da pandemia e se achavam que a autarquia
tinha ouvido as necessidades e preocupacoes dos municipes as opinides dividiram-se, uns
responderam que sim porque quando o virus chegou a Portugal a autarquia desinfetou as
ruas, a central de camionagem, as escolas e os lares ja outros participantes disseram que

nao ouviram.

No que concerne a comunicacao numa autarquia todos os participantes acham que
a comunicacao € crucial pois se a autarquia ndo comunicar os cidadaos nao sabem o que
esta a fazer. E, quando questionados se achavam a comunicacao clara e acessivel foi dito
que as comunicacoes feitas pela autarquia, mais especificamente pelo GCRP sdo claras,
porém, o grupo ressaltou que como a populacdo da Covilhd é maioritariamente
envelhecida as comunicacoes da CMC nao sao acessiveis a todos os municipes “isto porque
a Camara comunica muito através da Internet, do Facebook e do Instagram” e a maior
parte das pessoas idosas nao tem Internet. Por isso, o grupo sugeriu algumas maneiras de
informar a populacao tais como: fazerem cartazes, utilizar o mupi que est4 no Pelourinho
para passar informacoes e fazerem campanhas de sensibilizacao.

Relativamente ao que acham sobre o presidente Vitor Pereira enquanto politico os
participantes afirmaram que é um politico acessivel e cordial, que cumprimenta todas as
pessoas e que “se rege mais pelo coracao”. Um participante declarou ainda que é um
politico que “trabalha mais por aqueles que o acompanham”. Na discussao de grupo foi
ainda afirmado que o presidente Vitor Pereira teve a tarefa de amortizar a divida deixada
por Carlos Pinto e, no que diz respeito a obras é consensual que Vitor Pereira utilizou os

quatro anos para fazer ciclovias que nao tém utilidade para os covilhanenses.

Por fim, os participantes foram convidados a elaborar um diamante prioritario com
as 12 cartas fornecidas, sendo que cada uma tinha uma declaracao diferente para se
perceber qual dos quatro tipos de legitimidade moral eram priorizados. Para a elaboracao
do diamante prioritario o grupo excluiu unanimemente as cartas que se referiam a

legitimidade consequencial, processual e pessoal (ver tabela 6).
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Tabela 6 — Categorias excluidas pela faixa etaria dos 30 aos 45.

Tipo de Legitimidade Declaracao

Legitimidade Consequencial Desde que a pandemia seja resolvida de alguma forma, as camaras

municipais podem dizer o que for necessério.

Legitimidade Processual A transparéncia com os cidaddos sobre as negociacoes das camaras

municipais é mais importante do que o resultado final.

Legitimidade Pessoal Os principais politicos que trabalham com o problema da pandemia fazem-

no de todo o coracdo e dedicacao.

A figura 23 representa o diamante em que as cartas foram priorizadas pelos seis
participantes. A declaracdo “O sistema politico na Europa e no governo foi estabelecido
para resolver estes problemas” referente a legitimidade estrutural foi considerada pelos
participantes como a mais relevante. E a afirmagdo menos importante é referente a
legitimidade consequencial “As conquistas e resultados sado mais cruciais do que o processo

seguido pelas camaras”.

Em primeiro lugar, é possivel observar através do diamante que ha duas categorias
da legitimidade moral que se aplicam a este grupo por aparecerem no primeiro e segundo
nivel do diamante: estrutural e pessoal. E é ainda observavel que nas trés primeiras linhas
do diamante aparece pelo menos uma declaracao de cada tipo de legitimidade: estrutural

(trés), pessoal (uma), processual (uma) e consequencial (uma).

Em segundo lugar, a categoria predominante para este grupo € a estrutural por ser
possivel encontrar as trés declaracoes logo nas trés primeiras linhas e por nao haver mais
nenhum tipo de legitimidade com as trés afirmacoes. No quarto nivel do diamante sao
encontrados os aspetos pessoais “Os principais politicos devem operar de acordo com os
principios éticos para resolver o problema” e processuais “As camaras municipais devem
ouvir os cidadaos e a sociedade civil antes de se comprometerem com o governo sobre o
assunto”. Esta altima declaracao suscitou alguma hesitacdo no grupo e originou alguma
negociacao isto porque por um lado uns consideravam que se o governo ouvisse a

populacdo “poderiamos estar melhores” e que “se nao ouvirem o povo eles nao sabem
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como agir” e, por outro lado os inquiridos afirmavam que se “cada um dé-se a sua opiniao
nao se fazia mais nada” e que “numa pandemia tem de se agir o mais rapido possivel e que

se ouvissem todas as pessoas nao se chegava a nenhum consenso”

(%‘D Legitimidade Estrutural

O sistema politico na Europa e no
governo foi estabelecido para resolver

estes problemas.

(%‘D Legitimidade Estrutural

Os ministérios e 6rgios piiblicos
envolvidos na questio da pandemia
devem ser qualificados para abordar

esse desafio.

R Legitimidade Pessoal

Os principais politicos individuais e
as principais autoridades sdo
competentes para lidar com a questio
da pandemia.

/‘q/-) Legitimidade Processual

As camédras municipais devem tentar
chegar a um consenso com o
governo antes de tomar decisées.

ial

@Legiﬁm'- de Conseq

As cimaras municipais devem
encontrar uma maneira de manter
o equilibrio na sociedade, apesar da
pandemia Covid-19.

R’ Legitimidade Pessoal

Os principais politicos devem operar
de acordo com os principios éticos
para resolver o problema.

"\rl/').[.egiﬁm.idade Processual

As cdmaras municipais devem ouvir
os cidaddos e a sociedadec civil antes
de se comprometerem com o governo

(%‘D Legitimidade Estrutural

As cimaras municipais devem ter os
recursos e as politicas necessdrias
para enfrentar este desafio.

sobre o assunto.

@Legiﬁnﬁdnde Consequencial

As conquistas e resultados sdo mais
cruciais do que o processo seguido
pelas cimaras municipais.

Figura 23 - Diamante elaborado pela faixa etaria dos 30 aos 45.

A partir deste diamante é possivel aferir que este grupo mostra evidéncias que o
que importa mais sdo as estruturas e o que menos interessa sao os processos, lideres e os
resultados. A medida que a discussdo de grupo progredia, ficou claro que, os érgaos
publicos devem ser qualificados assim como as autoridades devem ser competentes para

lidar com a situacao sanitaria vivida.
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O terceiro grupo constituido por participantes mistos com idades entre os 45 e os
65 anos responderam primeiramente a umas perguntas (Anexo V) sobre comunicacao,
mais especificamente a comunicacdo praticada pela Camara Municipal da Covilha em
tempos de pandemia, e sobre politica. Apds as perguntas foi proposto aos participantes
que elaborassem em consenso um diamante prioritario e, para isso foram entregues 12

cartas com diversas declaracGes sobre as quatro categorias de legitimidade moral.

Quando o grupo foi questionado sobre o que achavam da Camara Municipal da
Covilha enquanto 6rgao politico no ambito da pandemia e se achavam que a autarquia
tinha ouvido as necessidades e preocupacgoes dos municipes os participantes afirmaram
que a autarquia nao ouviu os cidadaos atempadamente porque “sendo este virus tao
desconhecido os proprios cientistas e epidemiologistas andavam meio perdidos” o fez

com que agisse tardiamente.

No que concerne a comunicacao numa autarquia todos os participantes acham que
é de extrema importancia para alertar e informar os municipes do 6rgao politico esta a
fazer. E, quando questionados se achavam a comunicacao clara e acessivel os inquiridos
afirmaram que as comunicacoes nao chegam a todas as pessoas porque a Covilha tem uma
populacdo muito envelhecida e a Camara Municipal ao publicar as informacoes s6 na
Internet estd a descurar os mais idosos. Por este motivo, os participantes sugeriram
algumas maneiras tais como: campanhas de sensibilizacao através de cartazes e espalhé-
los pela cidade e pelas aldeias, haver pessoas responsaveis de informar as pessoas nas
aldeias por serem mais idosas “que nao sabem ler e que nao tém acesso a Internet do que
era o virus e informéa-las de como se podiam prevenir”, utilizar mais a radio local e o mupi
que esta no Pelourinho para passar informacoes.

Relativamente ao que acham sobre o presidente Vitor Pereira enquanto politico
os participantes afirmaram que é um politico acessivel e sociavel e que nos seus
mandatos conseguiu amortizar a divida deixada pelo Carlos Pinto o que fez com que
também nao houvesse muito dinheiro para obras. Foi ainda dito que é um politico “que
s6 ouve as necessidades de quem é do partido” dando como exemplo o tapete de alcatrao

que a Camara andou a por em todas as freguesias a excecao do Peso e Vales do Rio.

Por fim, os participantes foram convidados a elaborar um diamante prioritario com
as 12 cartas fornecidas, sendo que cada uma tinha uma declaracao diferente para se
perceber qual dos quatro tipos de legitimidade moral eram priorizados. Para a elaboracao
do diamante prioritdrio o grupo excluiu unanimemente as cartas que se referiam a

legitimidade consequencial, processual e pessoal (ver tabela 7).
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Tabela 7 — Categorias excluidas pela faixa etaria dos 45 aos 65.

Tipo de Legitimidade Declaracao

Legitimidade Pessoal Os principais politicos que trabalham com o problema da pandemia fazem-

no de todo o coracdo e dedicacao.

Legitimidade Processual A transparéncia com os cidaddos sobre as negociacbes das camaras

municipais é mais importante do que o resultado final.

Legitimidade Processual As cimaras municipais devem ouvir os cidaddos e a sociedade civil antes de

se comprometerem com O governo sobre o assunto.

A figura 24 representa o diamante em que as cartas foram priorizadas pelos seis
participantes. Para o grupo a declaracdo mais importante é “Os ministérios e 6rgaos
publicos envolvidos na questao da pandemia devem ser qualificados para abordar esse
desafio” referente a legitimidade estrutural e, a afirmacdo menos importante é “As
conquistas e resultados sdo mais cruciais do que o processo seguido pelas camaras

municipais” relativa a legitimidade consequencial.

Em primeiro lugar, é possivel observar através do diamante que ha duas categorias
da legitimidade moral que se aplicam a este grupo por aparecerem no primeiro e segundo
nivel do diamante: estrutural e pessoal. E, é ainda observavel que nas trés primeiras linhas
do diamante s6 aparecem declaracoes referentes a legitimidade: estrutural (trés), pessoal

(duas) e consequencial (uma), ou seja, nao ha referéncia a legitimidade processual.

Em segundo lugar, para este grupo existem duas categorias predominantes a
legitimidade estrutural por ser possivel encontrar as trés declaracoes logo nas trés
primeiras linhas, uma em cada linha, e a legitimidade consequencial por também ter trés
afirmacoes no diamante, mais especificamente na terceira, quarta e ultima linha. No
quarto nivel do diamante sao encontrados um aspeto processual “As camaras municipais
devem tentar chegar a um consenso com o governo antes de tomar decisées” e um outro
consequencial “As cadmaras municipais devem encontrar uma maneira de manter o

equilibrio na sociedade, apesar da pandemia Covid-19”.
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(%‘D Legitimidade Estrutural

Os ministérios e érgdos piiblicos
envolvidos na questio da pandemia
devem ser qualificados para abordar

esse desafio.

(%‘U Legitimidade Estrutural

O sistema politico na Europa e no
governo foi estabelecido para resolver

ﬁ Legitimidade Pessoal

Os principais politicos individuais e
as principais autoridades sdo

estes problemas. competentes para lidar com a questdo
da pandemia.
’ i Legitimidade Pessoal @Legiﬁnu‘dade Consequencial (%U Legitimidade Estrutural

Os principais politicos devem operar
de acordo com os principios élicos
para resolver o problema.

Desde que a pandemia seja resolvida
de alguma forma, as cimaras
municipais podem dizer o que for
necessério.

As cimaras municipais devem ter os
recursos e as politicas necessérias
para enfrentar este desafio.

/\q[') Legitimidade Processual

As caméras municipais devem tentar
chegar a um consenso com o
governo antes de tomar decisdes.

@i.:egiﬁ.midﬂde Consequencial

As cdmaras municipais devem
encontrar uma maneira de manter
o equilibrio na sociedade, apesar da

pandemia Covid-19.

@Leg‘iﬁnu'dnde Consequencial

As conquistas e resultados sdo mais
cruciais do que o processo seguido
pelas cimaras municipais.

Figura 24 - Diamante elaborado pela faixa etaria dos 45 aos 65.

O resultado ilustrativo do diamante desta faixa etaria mostra evidéncias de mais
cuidado com as estruturas e os resultados e menos sobre processos e lideres. Mais, a
medida que a discussao de grupo progredia, ficou claro que os 6rgaos publicos tém de ser
qualificados para tratar da pandemia isto porque se o governo tivesse de ouvir a sociedade
seria “dificil chegar a um consenso devido a uns querem uma coisa e outros outra, por isso,

neste caso em especifico temos de ouvir os técnicos”.

Por fim, o quarto grupo constituido por participantes mistos de idade superior a 65
anos comecaram o focus group a responder a algumas perguntas (Anexo VI) sobre o que

é a Covid-19, sobre comunicagdo, mais especificamente a comunicacio exercida pela
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autarquia da Covilha em tempos de pandemia e sobre politica. Apos as questoes, os
participantes elaboraram em conjunto um diamante com as varias declaragdes sobre a

legitimidade moral de Suchman (1995).

Quando os participantes foram questionados sobre o que achavam da Camara
Municipal da Covilha enquanto 6rgao politico no ambito da pandemia, um participante
asseverou que a autarquia informou a populacao das medidas de prevencdo que deviam
ter para evitar o contagio do novo coronavirus. E, quando inquiridos sobre se achavam que
a autarquia tinha ouvido as necessidades e preocupacoes dos cidadaos, os participantes

afirmaram que a autarquia nao s6 ouviu como ajudou as pessoas.

No que diz respeito a comunica¢do numa autarquia os intervenientes asseveraram
que a comunicacao é muito importante “para as pessoas ficarem informadas do que a
Camara faz”. JA quando questionadas se a comunicacao era acessivel e clara os
participantes declararam que nao tém acesso ao que a autarquia publica na Internet e
como consequéncia nao lhes chega informacao nenhuma do que faz. Contudo, houve um
interveniente que disse que aquilo que sabia sobre a atarquia é o que as vezes 1é no Jornal
do Fundao. Mais, quando inquiridos sobre como consideraram a comunica¢ao da CMC em
tempos de pandemia os participantes responderam que ndo souberam nada do que a
Camara fez, mas que “a junta comunicou” e, retorquiram ainda que “aquilo que sabemos

b

€ 0 que vemos na televisao ou o que nos dizem”.

Relativamente ao que acham sobre o Vitor Pereira enquanto politico os
participantes nao conseguiram responder a esta questdo porque ndo sabem quem é o
presidente da Camara Vitor Pereira, nem o que faz ou ndo faz e, um interveniente afirmou
ainda que “Eu s6 sei o que as pessoas dizem. Ha pessoas que dizem que ele fez bem, outras

que nao fez nada, mas eu nao sei”.

Por fim, para elaborar o diamante prioritario foram distribuidas doze cartas com
diferentes declaragOes para se perceber qual dos quatro tipos de legitimidade moral era
priorizado. Para a sua composicao o grupo excluiu as cartas que se referiam a legitimidade

pessoal e consequencial (ver tabela 8).
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Tabela 8 — Categorias excluidas pela faixa etaria dos maiores de 65 anos.

Tipo de Legitimidade Declaracao

Legitimidade Pessoal Os principais politicos que trabalham com o problema da pandemia fazem-

no de todo o coragdo e dedicacao.

Legitimidade Pessoal Os principais politicos individuais e as principais autoridades sio

competentes para lidar com a questdo da pandemia.

Legitimidade Consequencial Desde que a pandemia seja resolvida de alguma forma, as cdmaras

municipais podem dizer o que for necessério.

A figura 25 representa o diamante em que as cartas foram priorizadas pelos seis
participantes. A declaracdo “As camaras municipais devem encontrar uma maneira de
manter o equilibrio na sociedade, apesar da pandemia Covid-19” referente a legitimidade
consequencial foi considerada a mais importante. E a afirmacdo menos importante é
alusiva a legitimidade processual “As cAmaras devem ouvir os cidadaos e a sociedade civil
antes de se comprometerem com o governo sobre o assunto” porque se ouvissem toda a

gente nao faziam nada e isso tornava-se um problema.

Em primeiro lugar, pode-se observar através do diamante que hé trés categorias da
legitimidade moral que se aplicam a este grupo por aparecerem no primeiro e segundo
nivel: consequencial, processual e estrutural. E ainda observavel que nas trés primeiras
linhas do diamante aparece pelo menos uma declaracao de cada tipo de legitimidade:

consequencial (uma), processual (uma), estrutural (trés) e pessoal (uma).

Em segundo lugar, para este grupo existem duas categorias predominantes a
legitimidade estrutural por se encontrarem as trés declaracoes nas trés primeiras linhas e
a legitimidade processual com uma declaragiao no segundo nivel do diamante e as outras
duas afirmacbes no quarto e quinto niveis. Na terceira linha do diamante pode-se
encontrar a legitimidade pessoal com a declaracao “Os principais politicos devem operar

de acordo com os principios éticos para resolver o problema” e na quarta linha a afirmacao
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“As conquistas e resultados sao mais cruciais do que o resultado seguido pelas cimaras

municipais” referente a legitimidade consequencial.

Em terceiro lugar, a categoria pessoal parece ser a menos importante porque 2
declaracoes foram excluidas e s6 a afirmagao “Os principais politicos devem operar de
acordo com os principios éticos para resolver o problema” e aqui aparece na terceira linha

do diamante.

@Legiﬁnu’dﬂde Consequencial

As ciimaras municipais devem
encontrar uma maneira de manter
o equilibrio na sociedade, apesar da
pandemia Covid-19.

/\qf-) Legitimidade Processual

(%'U Legitimidade Estrutural

As eaméras municipais devem tentar
chegar a um consenso com o
governo antes de tomar decisdes.

Os ministérios e orgaos pablicos
envolvidos na questao da pandemia
devem ser qualificados para abordar

esse desafio.

(%‘D Legitimidade Estrutural

As cAmaras municipais devem ter os
recursos e as politicas necessérias
para enfrentar este desafio.

(%U Legitimidade Estrutural

O sistema politico na Europa e no
governo foi estabelecido para resolver
estes problemas.

R Legitimidade Pessoal

Os principais politicos devem operar
de acordo com os principios éticos
para resolver o problema.

“V) Legitimidade Processual

A transparéncia com os cidadaos
sobre as negociagoes das cimaras
municipais émais importante do que o
resulatdo final.

@i@giﬁmidﬂd’e Consequencial

As conquistas e resultados sdo mais
cruciais do que o processo seguido
pelas cimaras municipais.

“VND Legitimidade Processual

As cdmaras municipais devem ouvir

os cidadios e a sociedadec civil antes

de se comprometerem com 0 governo
sobre o assunto.

Figura 25 - Diamante elaborado pela faixa etaria dos maiores de 65 anos.

A partir deste diamante € possivel entao concluir que este grupo mostra evidéncias

que o que mais importa sdo as estruturas e os processos e menos os lideres e resultados.
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CAPITULO 5
DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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5. Discussao dos Resultados

Apoés a apresentacao dos dados recolhidos, é agora o momento de retirar interpretacoes de
forma a responder a questao de investigacao: “Como é que se desenvolvem processos de
legitimacao através da comunicacgao autarquica?” e as sub-questoes “De que forma o poder
autarquico comunica em processos publicos prioritarios?” e “Quais as expectativas dos

cidadaos relativamente ao processo de legitimagao?”

Através da andlise as notas de imprensa elaboradas pelo GCRP da CMC é possivel
verificar que este 6rgao politico legitimou mais as suas acoes no inicio da pandemia e, a
medida que a pandemia se estendia no tempo, especialmente com a chegada do verao,
menos publicacoes se fizeram. Alids, na analise de contetido que decorre de marco a agosto
de 2020 é possivel observar através da tabela abaixo que em junho a CMC s6 realizou duas
notas de imprensa sobre o coronavirus e em julho e agosto ndo ha registos de

comunicacoes elaboradas e publicadas.

Tabela 9 — Notas de imprensa por més.

marco 7
abril 5
maio 6

junho 2
julho (0]

agosto o

Ainda por intermédio da analise de contetido foi possivel observar que a CMC
elaborou mais comunicac¢des do tipo comunicacdo municipal enquanto informacao, com
14 notas de imprensa, seguindo-se a comunica¢ado municipal na vertente de comunicacao
politica, com seis press releases, e a comunicacao municipal numa perspetiva simbolica

sem nenhum registo.
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Tabela 10 — Tipo de comunicacao nas notas de imprensa.

Comunicac¢ao enquanto informacao 14

Comunicacdo politica 6

Comunicacao simbolica 0]

Através das notas imprensas elaboradas pelo GCRP e publicadas no website e
pagina de Facebook da CMC é percetivel duas fases da comunicacdo autarquica. A
primeira, referente a fase de confinamento, de marco a maio de 2020, a comunicacao
autarquica consistiu em prestar informacdo aos municipios sobre esta pandemia, como
agir e acoes de combate ao isolamento social. A segunda, de maio a junho de 2020, fase de
desconfinamento, fez acoes de comunicacdo que trouxeram alguma normalidade ao

municipio e que revitalizaram o comércio.

Desta forma, pode-se responder a questdo “De que forma o poder autarquico
comunica em processos publicos prioritarios?” afirmando que a CMC comunica com o0s
municipes, maioritariamente, através da comunicacao municipal enquanto informacao e
por comunicacdo municipal na vertente de comunicacdo politica. O primeiro tipo de
comunicacao para informar os cidadaos de informac¢ao do municipio e, o segundo tipo para

legitimar as acOes que o presidente Vitor Pereira concretiza.

Pode-se ainda concluir que, todas as notas de imprensa foram sempre escritas de
forma clara e concisa de maneira a ser entendivel por todos os cidadaos, isto porque a
autarquia comunica para municipes de idades muito dispersas. Estas comunicag¢oes foram
sempre acompanhadas por elementos visuais, sendo eles uma fotografia do presidente da
CMC numa atividade, de um cartaz ou uma fotografia elucidativa do tema a tratar nessa

comunicacao.

Por intermédio da entrevista ao Chefe de Gabinete é possivel concluir que a
autarquia procura reforcar constantemente a legitimidade do poder autarquico advindo
do voto e das eleicoes através da execucao dos compromissos que assumiram na
candidatura e seguindo os principios republicanos, de honestidade, de transparéncia, de

trabalho, do bem coletivo em detrimento dos interesses individuais e por meio da
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comunicacao, isto porque é ela que influencia a percecao dos cidadaos. Ou seja, a autarquia
tem de comunicar e interagir de forma continuada com os municipes para manter a sua
legitimidade e para isso utiliza diversos meios tais como os boletins municipais que fazem
um resumo das reunides do executivo, das deliberacoes do executivo e da Camara
municipal, a revista municipal que tem as informacdes mais importantes do que a
autarquia fez, a divulgacdo de informacoes nas redes sociais, no website da Camara, em

jornais, radios e em publicidade estatica.

Contudo, com os focus group foi possivel entender que é consensual a todos os
grupos que a comunicacao é essencial numa autarquia para que os cidadaos sejam
informados das acOes realizadas pela Camara, mas os meios que utiliza nao sao acessiveis

atodas as faixas etarias nomeadamente a populacao mais envelhecida por ndo ter Internet.

Com a elaboracao do diamante prioritario foi possivel observar que os quatro focus
group excluiram unanimemente uma das afirmacoes referentes a legitimidade pessoal “Os
principais politicos que trabalham com o problema da pandemia fazem-no de todo o
Coracao e dedicacao” porque ha um descrédito nos politicos. E, a segunda declaracao mais
excluida pelos grupos é relativa a legitimidade consequencial “Desde que a pandemia seja
resolvida de alguma forma, as camaras municipais podem dizer o que for necessario” isto
porque os cidadaos nao concedem as cimaras municipais margem discricionaria para

reter e/ou divulgar as informacgdes que somente consideram necessarias.

Com os focus group foi ainda possivel responder a questao “Quais as expectativas
dos cidadaos relativamente ao processo de legitimacao?” Com base na analise dos focus
group foi possivel aferir que no grupo 1 (18-30 anos) os trés primeiros mais importantes
foram e estruturas, os lideres e os processos, no grupo 2 (30-45 anos) foram as estruturas
e os lideres, no grupo 3 (45-65 anos) foram as estruturas e os lideres e, por fim, no grupo
4 (+ 65 anos) foram os resultados, os processos e as estruturas. Deste modo, os
participantes mostram mais evidéncias que o mais importante sao as estruturas e os

lideres e 0 menos relevante sao os processos e os resultados.

ApoOs estes indicios ja é possivel responder a pergunta de partida que originou este
estudo: “Como é que se desenvolvem processos de legitimacao através da comunicacao

autarquica?”.

A CMC desenvolve processos de legitimacao com recurso a publicacao das acgoes e
atividades exercidas pelo presidente da Camara Municipal e do Executivo na Internet,
mais especificamente na pagina de Facebook e no website institucional, assim como

divulga diariamente o ponto de situacao da evolugao epidemiologica da Covilha na pagina
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de Facebook. Além deste meio, a autarquia utiliza a publicidade estatica, os boletins
municipais, a revista e envia press releases a jornais e radios locais para que as

informagoes cheguem ao maior nimero de pessoas.
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Conclusao

A legitimidade é um conceito valioso (Ashforth & Gibbs, 1990) e amplo, uma vez que
engloba uma avaliacao global das organizacoes e das suas atividades pelo seu publico
(Deephouse & Suchman, 2008). Deste modo, as organizacoes necessitam da aprovacao do
seu publico para conseguir sobreviver ao longo do tempo (Martins, 2015). Contudo,
quando uma organizacao nao esta em conformidade com as normas, valores e crengas da
sociedade ela estd a ameacar a sua propria sobrevivéncia e, quando isto acontece, a
organizacdo tem de arranjar uma estratégia para combater os ataques a legitimidade

(Martins, 2015).

Assim sendo, os tedricos afirmam que é crucial para uma organizacao alcancar
legitimidade estar em conformidade com as normas institucionais para ter um
comportamento aceitavel (Dowling & Pfeffer, 1975; Martins, 2015). Desta forma, a
legitimidade além de ser um recurso institucional e estratégico retrata também a questao
da percecdo (Suchman, 1995). Uma organizacido é entendida como legitima por dois
motivos: 1) porque atua em conformidade com as expectativas sociais ou 2) porque

manipula as expectativas e percecoes do publico (Dowling & Pfeffer, 1975; Suchman,

1995).

Posto isto, este trabalho procurou investigar a legitimidade como um processo
estratégico comunicativo para que as organiza¢des obtenham uma imagem positiva e
fortalecam a confianca e a relacao com o seu publico. Desta forma, neste estudo foi possivel
perceber que apesar de a CMC comunicar regularmente na pagina de Facebook e
Instagram e no website institucional as comunicac¢oes nao chegam a todos os cidadaos por
nem todos terem acesso a Internet e porque a populacao mais envelhecida podera nao

saber ler.

Mais, os resultados dos _focus group destacaram bem algumas pistas sobre quais as
dinamicas comuns dos julgamentos da legitimidade dos cidadaos, isto €, mostraram que o
mais importante sdo as estruturas e lideres e o menos relevante sdo os processos e

resultados.

Assim sendo, os resultados da analise de contetdo, da entrevista e dos focus group
forneceram evidéncias de que apoiar o ativo intangivel da legitimidade pode dar dicas

sobre o que deve ser levado em consideracao na elaboracao de estratégias de comunicacao.

O estudo que se desenvolveu cumpriu todos os objetivos estipulados para este

trabalho. No entanto, a semelhanca de outros estudos empiricos, também nesta
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investigacdo podem ser identificadas algumas limitacGes. A primeira diz respeito a
limitacao temporal da analise de contetido do estudo empirico, porque apenas se
analisaram dados dos meses de marco a agosto de 2020. Por essa razdo, o estudo ficaria
mais completo e diversificado se a analise abrangesse outros meses que acompanhassem

a evolucao que a pandemia foi tendo ao longo do tempo.

A segunda diz respeito ao facto de apenas se terem realizado quatro focus group de
cada faixa etaria, o que é pouco para comparar as expetativas dos cidadaos covilhanenses
relativamente ao processo de legitimacao. Consequentemente, a replicacao do estudo com
mais focus group grupos podem ser uma possibilidade para revelar ainda mais percecoes

detalhadas e talvez alguns padrées principais.

A terceira, esta relacionada com algumas das opgoes realizadas em termos
metodologicos — uma investigacdo qualitativa baseada numa abordagem interpretativa
com um estudo de caso tnico. A principal limitacdo € a nao generalizacao e aplicacao das
conclusdes do estudo noutras situacoes. A perspetiva metodologica adotada nesta
investigacdo nao permite generalizacoes estatisticas como sucede nos estudos

quantitativos.

Por fim, outras das limitacGes deste trabalho esta relacionada com a escassez de
trabalhos sobre a comunicacao estratégica e a legitimidade. Apesar de existir na literatura
varios artigos que abordam a legitimidade, poucos estudos abordam questoes relacionadas
com a legitimidade das organizacoes do setor publico e, ainda menos sobre a relacao da
comunicacao e da legitimidade. Desta forma, em futuras pesquisas podem ser exploradas
1) em que condicoes devem implicar atividades de legitimacao das organizacoes publicas,
2) qual o contributo da comunicacao na legitimacao das organizacoes publicas, 3) quais os
limites da comunicacdo na procura de legitimidade, 4) que forma de legitimidade é mais
influenciada pela comunicacao, e 5) até que ponto a comunicacao afeta os julgamentos

cognitivos e sociopoliticos dos cidadaos.

Os municipios sao os responsaveis pela prestacao de servicos publicos e pelo
desenvolvimento local e, para a sua sobrevivéncia é crucial ganhar, manter ou reforcar a
sua legitimidade. Mas como é que os municipios podem ser percebidos pelos cidadaos
como atores eficazes e legitimos? Para isso é essencial que a autarquia tenha em
consideracao além das normas culturais, crencas, costumes e simbolos a estratégia de
comunicacao porque é através dela que as organizacoes influenciam a percecao do ptiblico

e adquirem apoio dos cidadaos e, consequentemente ganham ou perdem legitimidade.
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Com base nos resultados deste trabalho é fundamental que a autarquia construa
narrativas e historias para informar e persuadir os cidadaos a apoiar as suas ideias/acoes,
perceba qual a faixa etaria predominante no municipio e saiba para quem quer comunicar
para que adeque os meios de comunicacdo, as narrativas e historias a sua idade. Na
organizacao alvo desta investigacao, a Camara Municipal da Covilha, foi possivel entender
que as comunicacoes nao chegavam a todas as pessoas por este 6Orgao politico-
administrativo comunicar muito pelo Facebook e website institucional e a populacdo por
ser muito envelhecida ndo tem acesso a Internet. Outras das maneiras de obter
legitimidade é ouvir a opinido dos cidadaos de modo a autarquia ter uma percecao real
sobre o que a populacao diz sobre os assuntos publicos e a identificar as necessidades para

as conseguir satisfazer.

Em suma, a comunicacao € indispensavel numa organizacao para gerar impressoes
e, com isso obter legitimidade e, numa autarquia a comunicacdo torna-se ainda mais
necessaria porque € ela que legitima as politicas e acoes dos seus representantes
concedendo assim legitimidade ao 6rgao politico-administrativo. Ou seja, a legitimidade
pode influenciar a percecao dos cidadaos através da comunicagao e, por isso, torna-se
importante perceber como as estratégias de comunicacao utilizadas pelas autarquias

influenciam os processos de legitimacao e a sua sobrevivéncia.
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Anexos

Anexo I - Organigrama da Camara Municipal da Covilha
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Anexo II — Entrevista ao Chefe de Gabinete de Apoio ao Presidente

1.

Qual foi o seu percurso académico e profissional?

Licenciei-me aqui na Universidade da Beira Interior em Engenharia e Producao de
Gestao Industrial ainda no anterior registo pré Bolonha, portanto uma licenciatura
de 5 anos.

Concluida a licenciatura fiz uma pos-graduacdo em especializacdo de
Empreendedorismo com Base Tecnologica também Universidade da Beira Interior
no Centro de Formacao Interacdo UBI Tecido Empresarial (CFIUTE). E um curso
de 6 meses que nao chega a um ano, onde se ganham competéncias na area do
empreendedorismo e da inovacao das empresas.

Depois fundei uma empresa na area das energias renovaveis, um projeto
empresarial no qual trabalhei até finais de 2013.

Entretanto também dei aulas de energias renovaveis nos cursos profissionais, do
10° ano ao 12° ano da Escola Secundaria de Penamacor.

No inicio de 2014 fui convidado Senhor Presidente para desempenhar as fungoes
de adjunto do Presidente da Camara no Gabinete de Apoio ao Presidente da
Camara que aceitei em exclusividade, portanto em regime permanente onde me
mantive até 2017 ao periodo eleitoral. No dia a seguir as eleicoes o Senhor
Presidente convidou-me para assumir o cargo de Chefe de Gabinete onde me
mantenho até hoje.

Entretanto, vendi a empresa que fundei porque néo tinha o tempo necessario para
a gerir e desenvolver como era necessario e, por isso, vendi a minha participacao
sendo que o que me levou a constituir a empresa era de alguma forma garantir nao
s6 0 meu posto de trabalho mas sobretudo criar postos de trabalho na minha terra
e com isso ajudar ao seu desenvolvimento o que continua porque a empresa se
mantém com postos de trabalho e em crescimento e, portanto, de alguma forma
aquilo que foi um objetivo inicial da constituicdo da empresa acaba por se
salvaguardar na medida que ela mesmo sem mim felizmente continua a trabalhar

e a criar emprego na regiao.

Ha quanto tempo esta na Camara Municipal da Covilha?

Desde um de fevereiro de 2014 quando fui nomeado adjunto do presidente.
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3.

Qual é que acha que é a importancia da comunicacao para uma
autarquia?

E muito grande. Alids a comunicacio é por definicio um dos elementos mais
importantes de uma comunidade, n6s podemos ter a melhor ideia do mundo, n6s
podemos ter a solucdo para todos os problemas do mundo, mas se nbés nao
soubermos comunicar ela de nada nos serve. Portanto, eu diria que a comunicacao
é para o ser humano absolutamente essencial, determinante e primaria porque é
desde logo isso que nos permite interagir em comunidade e por maioria de razao
para uma camara municipal. Porqué? As autarquias tém um papel muito
importante em termos da administracao e gestao do territério. O Estado Central
delega um conjunto de competéncias e de meios as autarquias locais no fundo para
elas em nome dos seus residentes desenvolverem, gerirem e consolidarem digamos
o seu territorio e, portanto, todo o trabalho de uma autarquia é desenvolvido com
essa finalidade, mas é um trabalho que precisa de ser comunicado desde logo aos
seus interessados, mas também em termos publicos. Assim sendo, a comunicagao
da autarquia é absolutamente determinante porque nao sé estamos a comunicar
para os nossos residentes, mas estamos a comunicar também para aqueles que nos
visitam, que querem vir investir ou que ambicionam eventualmente ou consideram
a possibilidade de vir para ca residir. Portanto, é através da comunicacao que o
municipio produz que geralmente parte da imagem deste territério se forma. Ou
seja, quanto melhor for a comunica¢ao melhor é aimagem, melhor é a transmissao

dos nossos objetivos e projetos.

O poder autarquico é eleito, de que forma é que acha que o mesmo pode
manter a sua legitimidade?

A legitimidade do poder autarquico advém do voto e das eleicGes e, portanto, essa
legitimidade ¢é conferida exatamente pelos eleitores quando se dirigem as urnas.
Eu acho é que os eleitos devem honrar esse voto de confianca que lhes é dado e
exercer o poder com principios, com rigor, com honestidade, com transparéncia,
com lisura, com valorizacdo do interesse coletivo, do interesse publico em
detrimento, naturalmente, dos interesses particulares e individuais, das coisas
corporativas. Eu creio que essa legitimidade advém em primeiro lugar do voto, mas
ela é reforcada ou consolidada/validada também em funcdo daquilo que é o
exercicio do poder autarquico pelos eleitos portanto obviamente que um mandato
autarquico bem exercido, com uma boa governacao naturalmente que reforca a
legitimidade dos cidadaos contudo, os municipes facilmente a colocam em causa

se porventura o executivo municipal for um executivo que nao cumpre com aquilo
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que foram os seus compromissos eleitorais, que nao cumpre a lei, tem
procedimentos menos transparentes tem acOes menos explicadas e portanto
naturalmente que leva a que as pessoas coloquem em causa a legitimidade do seu
exercicio apesar de ela nao estar formalmente colocada em causa porque advém do
ato eleitoral que desde que seja transparente e corretamente exercido é totalmente

legitimo.

Como é que acha que essa mesma legitimidade junto dos cidadaos pode
ser assegurada?

Exercendo corretamente o mandato para o qual for eleito, isto é, as pessoas sao
eleitas para uma determinada funcao, num determinado periodo e devem exercer
esse mandato com os principios e com 0S compromissos que assumiram na
candidatura, mas devem seguir e exercer também com os principios da
honestidade, os principios republicanos, os principios da transparéncia, do
trabalho, do bem publico, do bem coletivo em detrimento dos interesses
individuais obviamente que um exercicio correto da funcao legitima ou aumenta a
legitimidade do cargo e um exercicio deturpado daquilo que é a responsabilidade
naturalmente também aumenta a desconfianca das pessoas para com os 6rgaos e

como é evidente diminui a legitimidade.

Acha que os cidadaos da Covilha conferem legitimidade ao poder?

Sim, creio que sim. No nosso caso em concreto, este executivo municipal tem
procurado exercer com lealdade, responsabilidade, honestidade e transparéncia o
mandato que lhe foi conferido. Falo neste momento deste mandato com maioria
absoluta mas creio que nem por isso se pode dizer que tenha existido uma
democracia menos participada ou com menos qualidade que nos mandatos
anteriores. Temos procurado dar todas as explicacoes em todos os foruns,
cumprindo aquilo que sao as nossas obrigacoes em termos de disponibilizagao de
informacgdo a populagdo, em termos de realizagdo de reunides, em termos de
prestacao de contas, em termos de esclarecimentos. Portanto, temos procurado ir
ao encontro de todas as diividas e responder a todas as duvidas e solicitacoes que
nos fazem e, portanto, eu creio que os cidadaos da Covilha reconhecem esse
trabalho e legitimam de alguma maneira o governo autarquico que elegeram em
2017 e que agora vao ser chamados as urnas novamente para se pronunciarem

sobre os destinos autarquicos do nosso concelho.
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7.

Que campanhas e/ou medidas de comunicaciao foram feitas no altimo
ano que tivessem direta ou indiretamente a ver com a legitimidade?
Bom, eu diria que tudo aquilo que explica as pessoas o trabalho que nés temos feito,
como é que estamos a gastar os seus impostos e que projetos estamos a desenvolver
€ prestar contas e ¢é de facto reforcar essa legitimidade. Eu nao lhe quero apontar
nenhuma medida em concreto sobretudo no dltimo ano, mas creio que temos tido
desde a publicitacdo através de boletins municipais que fazem no fundo um resumo
daquilo que sao as reunioes do executivo, as deliberacoes do executivo e da Camara
Municipal e depois todos os outros meios de suporte de comunicacao a revista, as
redes sociais, os jornais, a publicidade estatica. Portanto, creio que temos tido um
conjunto de medidas de comunicacio que visam sobretudo dizer as pessoas o que
€ que andamos a fazer, isto é, como é que estamos diariamente a gastar o dinheiro
que é de todos nos e, portanto, creio que essa é a melhor medida de comunicacao e
de reforco da legitimidade é precisamente prestar contas, dizermos o que andamos
a fazer, temos uma camara aberta e totalmente transparente, o Senhor Presidente,
os Senhores Vereadores, o Gabinete de Apoio recebem toda a gente.
Independentemente de concordarmos ou nao, reconhecemos a legitimidade e o
direito das pessoas se indignarem, de fazerem as criticas muitas vezes até injustas
porque nao é exatamente como dizem, mas reconhecemos esse seu direito e
ficamos muito contentes e satisfeitos que elas o exercam. Felizmente nos estamos
numa cidade e num concelho onde a consciéncia civica é porventura mais apurada
ou mais exercida do que noutros do nosso territorio. N6s temos uma imensa
tradigdo associativa, uma grande tradicdo coletiva, de trabalho coletivo e isso é

muito positivo porque nos valoriza e reforca enquanto comunidade.

Em tempos de pandemia, como é que a camara comunicou com o0s
cidadaos? Que campanhas foram feitas?

Fizemos varias, utilizamos os varios meios SMS, o portal da camara, o site, os
jornais, as redes sociais, varias formas de comunicacao onde no fundo fomos
passando diaria e regularmente informacoes sobre os cuidados a ter, sobre o ponto
de situacao da evolucao epidemiologica (diariamente o municipio da Covilha
informa todos os cidadaos os nimeros de novos infetados, o nimero de mortes, o
numero de recuperados e o numero total de infetados do concelho). Portanto, n6s
prestamos essa informacdo sobre o estado atual diario do concelho porque
entendemos que as pessoas tém o direito a saber a verdade e a saber como é que as

coisas estao a correr.
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Mesmo nao sendo da nossa competéncia do ponto de vista formal temos procurado
acompanhar e apoiar todas as entidades que tém estado envolvidas neste combate
nomeadamente as IPSS, os lares, as forcas de seguranca, as forcas de socorro, os
bombeiros, a PSP, a GNR, os médicos, os enfermeiros, a comunidade da satide, ou
seja, do Centro Hospitalar Universitario, dos centros de satde das unidades de
saude local.

Portanto, temos procurado divulgar as recomendacoes, fazer o ponto de situacao e
depois prestar todo o tipo de apoio que pode ser desde apoio logistico a apoio

material ou as vezes até apoio moral.

Foi explicado aos cidadaos o que a camara estava a fazer no ambito da
pandemia. Como e através de que canais?

Nos pelo menos tentamos explicar, nao sei se conseguimos se nao. Nos tentamos
fazé-lo varias vezes nos 6rgaos municipais, que de lei assim o devemos fazer,
portanto, nas reunioes do executivo municipal e nas assembleias municipais. Em
todas as assembleias municipais, desde o inicio da pandemia, o Senhor Presidente
da Camara tem dedicado um momento da sua intervencao para fazer o ponto de
situacao da pandemia, mas depois temos utilizado os meios habituais: as radios, os

jornais, os meios estaticos e tém sido esses os meios e a metodologia.
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Anexo III - Focus Group 1 (18 — 30 anos)

O que é que é a Covid-19?

P1 - E uma doenca que causou uma pandemia.

P2 - Este virus foi identificado pela primeira vez na China, na cidade chinesa de Wuhan,
nos finais de 2019 e disseminou-se por todo o mundo.

P1 - Chegando a Portugal em marco de 2020.

O que acham da Camara Municipal da Covilha enquanto 6rgao politico no
ambito da pandemia? Acham que ouve as necessidades e preocupacoes dos
cidadaos?

P3- Nao porque, pelo que sei muitos dos apoios chegaram bastante tarde e noutros casos
nem chegaram.

P2- Supostamente nao chegaram apoios a todos os cidadaos e se chegaram nao foram
totalmente.

P1- A Camara teve uma tentativa de ajudar os cidadaos, mas acabou por vir muito tarde.
Um exemplo disso foi o comércio online que veio muito tarde.

P4- A Camara ouviu, mas reagiu demasiado tarde.

Lembram-se de alguma aciao desenvolvida pela Camara Municipal da Covilha
relacionada com a covid?

P4 - Estacionamentos gratuitos.

P2- Fecharam todos os elevadores da cidade, para evitar a propagacao do virus.

P3 - Entregas gratuitas ao fim- de-semana, mas s6 soubemos desta acao porque os “The
Xicos” nos enviaram mensagem.

P1 - Acho que houve apoios para pessoas que estavam mais isoladas.

P2 - Houve, foram as entregas de medicamentos e bens alimentares para as pessoas mais
idosas que nao conseguiam sair de casa.

P5 - Isencao das taxas das esplanadas.

P2- Distribuiram mascaras por todo o concelho.

P2- Garantiu refei¢oes escolares a familias carenciadas.

Acham que é importante a comunicacao numa autarquia?
P1 - E muito importante a comunicacio da autarquia com a populacio.
P2 - Sim, para a populagao saber o que se passa dentro da organizacado e o que a autarquia

quer fazer.
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P5 - Claro porque é um 6rgao importante e as pessoas gostam de saber o que estao a fazer.

Consideram a comunicacio da Camara Municipal de Covilha acessivel e
clara?

P1- As comunicagoes estao nas redes sociais, mas acho que nao é assim tao acessivel
porque a maior parte da populacao covilhanense é envelhecida e ndo tem acesso a Internet.
P4- Mas a Camara também envia as suas comunicagoes a jornais regionais para conseguir
chegar a mais pessoas.

P5 - A Camara sempre que faz ou quer fazer alguma atividade publica nas redes sociais
para informar a populacao.

P 3- A maneira como a Camara comunica nao chega a todos os cidadaos ou porque nao
sabem ler, ou porque nao tém acesso a redes sociais.

P6 - E uma cidade muito envelhecida e a maioria dos cidaddos néo estio na internet para
ter acesso ao que a camara divulga nas redes sociais.

P2- A Camara também envia as suas comunicacOes para os jornais para conseguir chegar
a mais pessoas. No entanto, acho que ndo ha muita publicidade e disposi¢do da Camara
para que as noticias/ informacé6es cheguem a todo o lado.

P4 - Se nao for a procura da informacao eu nao a sei.

Qual seria a melhor maneira de informar os cidadiaos de todas as faixas
etarias?

P1- Através da caixa de correio.

P3 - Mas ai existe o risco de os cidadaos deitarem fora por considerarem ser publicidade.
P1 - Se formos por ai nenhuma informacao era passada.

P6 - Mas se as pessoas deitarem as comunicacoes para o lixo a culpa ja nao é da camara
porque ela tentou informar os cidadaos.

P5 - Fazer os antuncios pelos altifalantes.

P3 - Dependendo da relevancia da informacao, sabe-se muita coisa através do passa a
palavra.

P1 - O passa a palavra é o método mais eficaz.

P4 - Podiam utilizar os outdoors e passar 1a as informacoes relevantes da camara municipal
para toda a populacao ver.

P2 — Podiam utilizar os carros que os politicos utilizam em tempos de eleicGes para
divulgar as informacgoes, nem que seja uma vez por semana.

Como é que consideram a comunicacao da Camara Municipal de Covilha em

tempos de pandemia?
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P1 - Sinceramente s6 vi aquela comunicacao do comércio online, isto porque passou nos
canais de televisao.

P4 - Acho que a camara nao comunicou muito em tempos de pandemia.

O que acham do Vitor Pereira enquanto politico?

P1- Teve a missao de resgatar a Covilha da situacao financeira que o Carlos Pinto deixou e
realmente fez um bom trabalho no inicio.

P3- Ser politico em tempos de pandemia foi um pouco dificil tanto a nivel nacional como
municipal e o Vitor Pereira tentou fazer o melhor que poéde. Contudo algumas coisas
vieram um pouco tarde.

P2 - O Vitor Pereira enquanto politico ndo é uma pessoa muito acessivel, ou seja, ele podia
aparecer mais, estar mais com a populacgdo. Mas, fez coisas boas tais como o programa de
acessibilidade inclusiva no Pelourinho.

P4 - Acho que é um politico que so6 lhe interessa mostrar trabalho por causa das eleigoes.
Exemplo disso é o caso das ciclovias em que gastou imenso dinheiro e nao tem utilidade
para os cidadaos.

P6- A questao do arranjo da estrada da universidade ter sido logo no dia em que as aulas
comecaram nao foi bem pensado, isto porque eles tiveram um verao inteiro para fazer essa
intervencao.

P2 - Nao atende a todas as necessidades importantes dos cidadaos.

P1 - Considera-se o esforco depois do estado em que o Carlos Pinto deixou a Camara

Municipal, mas depois desleixou-se um bocadinho.

Por fim, foi perguntado ao grupo como avaliam a legitimidade em tempos de pandemia.
Para isso, os participantes elaboraram, a partir das 12 cartas, um diamante prioritario com

as declaracoes que foram priorizadas pelo grupo.

Em relacdo ao processo de preenchimento do diamante, pode-se perceber alguma
negociacao e houve alguma hesitacao na declaracao “O sistema politico na Europa e no
governo foi estabelecido para resolver estes problemas” acabando por a colocar no nivel
quatro do diamante, isto porque o grupo afirmou que “esta declaracao era importante se o

que aqui esta escrito acontecesse realmente”.
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Anexo IV — Focus Group 2 (30 — 45 anos)

O que é que é a Covid-19?

P1 — E uma doenca infeciosa provocada pelo coronavirus que chegou a Portugal em marco
de 2020.

P2 — E uma doenca altamente transmissivel.

P3 — E uma doenca que com certeza veio de um laboratorio.

O que acham da Camara Municipal da Covilha enquanto 6rgao politico no
ambito da pandemia? Acham que ouve as necessidades e preocupacoes dos
cidadaos?

P3 — Eu acho que nao.

P4 — Eu acho que ouviu. Na altura quando o coronavirus chegou a Portugal a Camara
Municipal andou a desinfetar as ruas e a central de camionagem.

P5 — E também desinfetaram as escolas.

P1 - E os lares. No principio a autarquia andou juntamente com a Protec¢ao Civil a fazer os
levantamentos, ofereceram mascaras, desinfetantes e, agora estao a dar verbas aos lares.
— Principalmente nas pessoas mais idosas acho que sim.

P6 — Eu nao ouvi falar de nada.

P1 — Se formos a falar da camara ndo, mas a Protecao Civil que é um 6rgao da Camara
tratou dessas preocupacdes dos cidadaos.

P3 — Eu acho que é a junta de freguesia que tem de chegar junto da autarquia e dizer quais
as necessidades da populagao.

P6 — Sim, porque estao mais perto dos cidadaos.

Acham que é importante a comunicacao numa autarquia?

P4 — Sim, nao s6 na autarquia como em tudo na vida. Se a autarquia nao comunicar nao
se sabe o que se esta a fazer.

P3 — E bastante importante porque se nio comunicarem os cidadios nio sabem o que
andam a fazer e o que nos podem oferecer.

P2 — Claro que é, nas autarquias e nas juntas de freguesia que acabam por estar mais perto
da populacado. Tem de haver sempre uma boa comunicacao.

P4 — A junta representa a localidade onde vivemos.

P2 — Por isso é que eu acho que foi mais a comunicacao das juntas que falhou.
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Consideram a comunicacio da Camara Municipal de Covilha acessivel e
clara?

P2 — Nao, acessivel nao é.

P1 — Acessivel é, mas nao é a todos, isto porque a Camara comunica muito através da
Internet, do Facebook e do Instagram.

P3 — E as pessoas mais idosas ndo tém Facebook. Antigamente era pelo correio e agora é
através da Internet, mas nem todas tém acesso a ela.

P3 — Os canais que a Camara utiliza faz com que nem todos os cidadaos tenham acesso as
informacoes.

P1 — Mas é bem feita e clara, nao pode é chegar a todas as faixas etérias.

P4- Para as pessoas mais idosas as informacoes tinham de chegar pela televisao e eu nunca
vi uma camara a comunicar pela televisao, a excecao de algumas reportagens.

P6- Para a nossa geracgao acho que € acessivel.

P5 - Mas a partir dos 50 nos ja nao.

Qual seria a melhor maneira de informar os cidadaos de todas as faixas
etarias?

P4 — Eu tive conhecimento que na radio Cova da Beira, na radio da Covilha que passam
algumas informagoes sobre a Camara.

P2 - Mas se calhar também nos compete a nés transmitir as informaco6es as pessoas mais
idosas.

P1 — Por exemplo nos lares quem teve de informar os idosos eram as pessoas que 14 estdo
a trabalhar, isto porque nao podiam de 14 sair nem receber visitas dos familiares.

P4 - Mas eu tenho conhecimento que noutras localidades foram informar mais a
populacao.

P5 - Deviam ter feito campanhas de sensibilizacao.

P1 — Através de flyers e cartazes.

P4 — Quer dizer flyers nao podia haver porque nao podes tocar.

P6 - Podiam ter feito uns outdoors ou até passar informacées no mupi que ha perto da

Camara.

Como é que consideram a comunicacao da Camara Municipal de Covilha em
tempos de pandemia?

P4 — Mediante o que foi dito nao foi muito boa.

P3 — Fraca.

P1 — Fraca nao digo. A Camara todos os dias comunica a popula¢ao o nimero de casos o

que faz com que as pessoas tomem mais providéncias e se isolem.
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P2 — Mas tudo via Internet, voltamos ao que estadvamos a dizer.

P5 — Eu se nao vou a internet nao sei das coisas.

P6 - Concordo, se nao for a procura da informacao ela nao aparece.

P4- Para saberes das informacoes tens de aceder a uma pagina de Facebook e colocar um

gosto.

Lembram-se de alguma acao desenvolvida pela Camara Municipal da Covilha
relacionada com a covid?

P1 — Desinfetaram as ruas.

P4 — E escolas.

P5 — Deram maéscaras.

P1 — Vao oferecer verbas as IPSS.

P6 — O SILO ficou gratuito.

P4 — Os parquimetros também estavam gratuitos.

P1 - Faziam o levantamento as escolas e ATL’S para ver se podiam abrir quando houve o
primeiro desconfinamento.

P2 — A Camara deu camaras termograficas ao hospital.

O que acham do Vitor Pereira enquanto politico?

P4 — E politico, mas comparando com outros que 14 estiveram até é bom.

P1 — Eu acho que ele se rege mais pelo coragao. Ele € uma pessoa que vai a todo o lado, que
cumprimenta todas as pessoas

P5 — E cordial, é acessivel.

P4- Mas sera que as pessoas acessiveis sao competentes?

P6 — Pois, se calhar nao.

P1 — Agora em questao de obras nao. O que é que ele quer? Amortizar a divida deixada
pelo Carlos Pinto e nao faz nada.

P3 — Ele trabalha mais por aqueles que o acompanham. Por exemplo, o Peso que nao é do
partido nao se alcatroou as estradas.

P4 — Eu também concordo. Eu acho que ele s6 apoia quem é do partido.

P1 - Eu acho que ele perdeu os quatro anos do mandato a fazer ciclovias e quanto mais se

mexe pior aquilo fica e ndo fez mais nada.
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Por fim, foi perguntado ao grupo como avaliam a legitimidade em tempos de pandemia.
Para isso, os participantes elaboraram, a partir das 12 cartas, um diamante prioritario com

as declaracoes que foram priorizadas pelo grupo.

Em relacdo ao processo de preenchimento do diamante, pode-se perceber alguma
negociacao e houve alguma hesitacao na declaracao “ governo deve ouvir os cidadaos e a
sociedade civil antes de se comprometer com outros governos sobre o assunto”, isto porque
uns consideravam que se o governo ouvisse a populacao “poderiamos estar melhores” e
“se nao ouvirem o povo eles ndo sabem como agir” e outros afirmavam que se “cada um
dé-se a sua opiniao nao se fazia mais nada” e que “numa pandemia tem de se agir o mais

rapido possivel e que se ouvissem todas as pessoas nao se chegava a nenhum consenso”.
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Anexo V — Focus Group 3 (45 — 65 anos)

O que é que é a Covid-19?

P1- E um virus que surgiu na China em 2019.

P2 — E que rapidamente se espalhou pelo mundo e que chegou a Portugal em marco de
2020.

P3 — E que obrigou a que todas as lojas fechassem as portas, exceto as lojas de bens
alimentares.

P4 — E um virus que vamos ter de viver com ele para sempre.

P5 — O primeiro caso na europa foi reportado na Italia e o primeiro caso portugués veio de
Itélia.

P6 — Ainda se esta a descobrir a origem, isto porque nao se sabe se o coronavirus vem de

um animal ou se foi criado em laboratorio.

O que acham da Camara Municipal da Covilha enquanto 6rgao politico no
ambito da pandemia? Acham que ouve as necessidades e preocupacées dos
cidadaos?

P6 — Eu acho que eles organizaram bem as coisas.

P3 — Eu acho que nao porque as medidas de apoio chegaram um pouco tarde.

P5 — Parte-se do principio que até trabalharam, mas nao foi atempadamente porque sendo
este virus tao desconhecido os proprios cientistas e epidemiologistas andavam meio
perdidos.

P1 - Eu acho que a Camara e o pais inteiro agiram tardiamente porque ninguém sabia ao
certo o que era o coronavirus.

P2 - Sim, a propria Graga Freitas dizia que o virus ndo chegava a Portugal e esqueceu-se
que o mundo é global e o que se passa numa parte do globo rapidamente se dissemina

porque as pessoas viajam.

Acham que é importante a comunicacao numa autarquia?

P1 — Claro que sim, a comunicacao é muito importante para alertar as pessoas.

P3 — E crucial para informar os cidaddos o que um 6rgdo politico anda a fazer.

P6 — A comunicacdo é essencial em qualquer lado, isto porque se nao houvesse

comunicacdo nos nao sabiamos de nada.
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Consideram a comunicacio da Camara Municipal de Covilha acessivel e
clara?

P1 — Eles de tempo em tempo dao umas revistas que tem la as informacOes mais
importantes do que a Camara fez.

P3 — Eu acho que nao ¢ acessivel a todas as pessoas porque a Covilha tem uma populagao
muito envelhecida e a Camara ao publicar as informacgoes s6 na Internet est4 a descurar os
mais idosos.

P4 — Eu acho que a Camara se esquece que a maior parte da populacao é envelhecida que
nao tem acesso a Internet para ver o que publicam.

P5 — Para estarmos informados do que se passa temos de procurar as informacoes.

P1 — A informacao é mais acessivel na Covilha aqui nas aldeias onde as pessoas sdao mais

envelhecidas nao é acessivel.

Como é que consideram a comunicacao da Camara Municipal de Covilha em
tempos de pandemia?

P6 — Nao foi muito boa, acho que deviam ter informado mais a populacido do que era o
virus.

P1 — Eu acho que nao houve uma boa comunicacio porque nao chegou ca nada as aldeias.

Qual seria a melhor maneira de informar os cidadiaos de todas as faixas
etarias?

P5 — Utilizar mais a radio, mas por vezes nés também nao ouvimos as radios locais.

P6 - Deviam ter feito campanhas de sensibilizacdo através de cartazes e espelha-los pela
cidade e pelas aldeias.

P1 - Podia haver pessoas nas aldeias a informar as pessoas mais idosas que nao sabem ler
e que nao tém acesso a Internet do que era o virus e informa-las de como se podiam
prevenir.

P3 - Utilizar o mupi que esta no Pelourinho.

Lembram-se de alguma aciao desenvolvida pela Camara Municipal da Covilha
relacionada com a covid?

P5 — Distribuiram as mascaras.

P3 — Os parquimetros gratuitos.

P5 — Hospital de retaguarda.

P4 - A camara deu camaras termograficas ao hospital.

P2 — Refeicoes escolares para familias carenciadas.

P1 - Isencao das taxas das esplanadas.
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P5 — Colocaram desinfetantes na via pablica, mais especificamente, nos multibancos.

O que acham do Vitor Pereira enquanto politico?

P3 — E um politico acessivel que cumprimenta toda a gente.

P2 — E um politico sociavel.

P1 — Nao é bom, nem é mau. Os politicos sao todos iguais, prometem tudo nas eleicoes e
depois nao fazem nada se calhar isso acontece por nao haver verbas.

P6 — O Carlos Pinto também deixou la deixou uma divida o que fez com que o Vitor Pereira
nao tivesse dinheiro e ele é que teve a missao de endireitar a Camara.

P5 — O Vitor Pereira veio arrumar uma casa que estava desmoronada.

P4 — Ele é um politico que s6 ouve as necessidades de quem é do seu partido. Quando
andaram a alcatroar as estradas nao o fizeram nos Vales do Rio e no Peso porque nao sao
do partido.

P6 — Nos mandatos que ele fez ele tem dirigido bem a Camara.

P4 — Acho que é um politico que quer mostrar trabalho agora que esta perto das eleicoes

para apelar ao voto.

Por fim, foi perguntado ao grupo como avaliam a legitimidade em tempos de pandemia.
Para isso, os participantes elaboraram, a partir das 12 cartas, um diamante prioritario com

as declaracoes que foram priorizadas pelo grupo.

Em relacao ao processo de preenchimento do diamante, pdde-se perceber alguma
negociacao sobre o que consideravam ser mais importante, contudo elaboraram-no sem
nenhuma dificuldade e sem hesitacao. O grupo ressaltou ainda que a declaracao “As
camaras municipais devem ouvir os cidadaos e a sociedade civil antes de se
comprometerem com o governo sobre o assunto” era relevante, isto porque é importante
ouvir a sociedade, mas que num assunto tao delicado como é uma pandemia é arriscado
porque “é dificil chegar a um consenso devido a uns querem uma coisa e outros outra, por

isso, neste caso em especifico temos de ouvir os técnicos”.
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Anexo VI — Focus Group 4 (+ 65 anos)

O que é que é a Covid-19?

P1 — E um virus que mata muita gente.

P2- E um virus para o qual j4 h4 uma vacina para o atacar.

P3 — E um virus que obrigou ao distanciamento.

P4 — Por causa da Covid-19 temos de ver a nossa familia pela box, nao lhes podemos dar

beijos, nem lhes tocar.

O que acham da Camara Municipal da Covilha enquanto 6rgao politico no
ambito da pandemia? Acham que ouve as necessidades e preocupacoes dos
cidadaos?

P5 — Informaram a populacio que tinhamos de poér mascaras e de manter o
distanciamento social.

P6 — Eu acho que a cAmara ajudou as pessoas.

P2 — Eu acho que ouviu e ajudou as pessoas.

Acham que é importante a comunicacao numa autarquia?
P1 — Eu acho que sim, é muito importante comunicar com as pessoas.
P3 — Eu acho que importante para as pessoas ficarem informadas do que a camara faz.

P6 — E muito importante.

Consideram a comunicacdo da Camara Municipal de Covilha acessivel e
clara?

P2 — No6s nao temos acesso ao que a Camara Municipal publica.

P4 — A nds ndo nos chega informacao nenhuma do que a autarquia faz.

P5 - Aquilo que sabemos sobre a camara é aquilo que as vezes lemos no Jornal do Fundao.

Como é que consideram a comunicacao da Camara Municipal de Covilha em
tempos de pandemia?

P6 — A nds nao nos chegou ca nada.

P5 — Eu vi algumas informacgoes da Camara.

P1 — Penso que foi uma boa comunicacao.

P3 — A junta comunicou bem agora a Camara nao sei.

P4 - Aquilo que sabemos é o que vemos na televisdo ou o que nos dizem.
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Qual seria a melhor maneira de informar os cidadaos de todas as faixas
etarias?

P4 — Fazer reunides com as pessoas para as informar.

Lembram-se de alguma acao desenvolvida pela Camara Municipal da Covilha
relacionada com a covid?

P2 — Andaram a distribuir mascaras.

P3 — No lar disseram-nos que nao podiamos dar beijos, que nos tinhamos de

cumprimentar com o cotovelo e que tinhamos de manter distanciamento.

Mas nao se lembram de nenhuma acao desenvolvida pela autarquia?

P4 — Eu nao sei de nada.

O que acham do Vitor Pereira enquanto politico?

P5 — Nao o conheco.
P1 — Eu nao sei quem é, nem o que faz nem o que nao faz.
P3 — Eu s6 sei o que as pessoas dizem. Ha umas que dizem que ele fez bem outras que nao

fez nada, mas eu nao sei.

Por fim, foi perguntado ao grupo como avaliam a legitimidade em tempos de pandemia.
Para isso, os participantes elaboraram, a partir das 12 cartas, um diamante prioritario com

as declaracoes que foram priorizadas pelo grupo.

Em relacao ao processo de preenchimento do diamante, pdde-se perceber alguma
dificuldade na construcdo do diamante por considerarem todas as declaracoes
importantes. Contudo, o grupo ressaltou que a declaragao “As cimaras municipais devem
ouvir os cidadaos e a sociedade civil antes de se comprometerem com o governo sobre o
assunto” é a menos importante se ouvissem toda a gente nao faziam nada e tornava-se um
problema. A outra afirmacao que os participantes nao consideraram relevante foi “Desde
que a pandemia seja resolvida de alguma forma, as camaras municipais podem dizer o que
for necessario” porque as camaras municipais nao podem divulgar s6 as informacoes que

acham necessarias.
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