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Resumo

A doenca por Coronavirus [(co)rona (vi)rus (d)isease: COVID-], em que o agente
etiologico € o virus SARS-CoV-2, foi classificada como pandemia em marco de 2020, pela
Organizacao Mundial da Satde. Nas tultimas décadas, o conceito de QVT surge no meio
cientifico como instrumento importante para a investigacao e avaliacao holistica da saude
dos trabalhadores. Portanto, a determinacao e a melhoria da QVT dos Enfermeiros sao de
extrema importancia para garantir a qualidade do cuidado a pessoa doente.

A presente Dissertacdo tem como objetivo geral tentar discernir qual o impacto de
uma pandemia na QVT dos Enfermeiros do CHUCB. Como objetivos especificos, pretende
apurar em que medida a Mobilidade Interna, a Tipologia de Hor4arios, a Estrutura Fisica dos
Servicos, as Caracteristicas de Organizacdo dos Servicos e a Sobrecarga de Trabalho
explicam a QVT dos Enfermeiros visados, em contexto de pandemia. Trata-se duma
investigacao observacional analitico-transversal, assente numa tnica observacao temporal
a cada individuo da amostra, através de questionario (enviado online, sob o formato
GOOGLE Forms), sem manipulacdo de intervencdo sobre os individuos da amostra,
constituido por oitenta e uma (81) questoes. Os dados recolhidos foram tratados,
estatisticamente, pela aplicacao Statistical Package for Social Science (SPSS®), v. 28.0.1.0)
Statistics, da International Business Machines (IBM®), para Microsoft® Windows®. O
processamento do texto, das figuras/graficos, dos quadros, e das tabelas foi efetuado com
recurso ao Microsoft® Office® (Word® e Excel®).

Da apreciacdo geral dos resultados obtidos, comprovou-se uma significativa
percentagem de respostas com tendéncia para a neutralidade (avaliagdo média, dos scores
obtidos). Como constatamos, cerca de 85% dos inquiridos considera-se satisfeito com a sua
QVT, durante esta crise, e cerca de 1/3 dos inquiridos consideram ter uma satisfacao alta no

que respeita a sua QVT.
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Abstract

The Coronavirus disease [(co)rona (vi)rus (d)isease: COVID-], whose etiological
agent is the SARS-CoV-2 virus, was classified as a pandemic in March 2020 by the World
Health Organization. In recent decades, the concept of QWL has emerged in the scientific
community as an important tool for research and holistic assessment of worker health.
Therefore, determining and improving nurses' QWL is extremely important to ensure the
quality of care for the sick.

The general objective of this dissertation is to discern the impact of a pandemic on
the QWL of nurses at CHUCB. The specific objectives include determining the extent to
which Internal Mobility, Schedule Types, Physical Structure of Services, Characteristics of
Service Organization, and Workload explain the QWL of the targeted nurses in the context
of a pandemic. This is a cross-sectional, analytical observational study, based on a single,
temporal observation of each individual in the sample, through a questionnaire (sent
online in the GOOGLE Forms format), without any intervention, consisting of eighty-one
(81) questions. The collected data were statistically processed using the Statistical Package
for Social Sciences (SPSS®, v. 28.0.1.0) Statistics application, from International Business
Machines (IBM®), for Microsoft® Windows®. Text, figures/graphs, charts, and tables
were processed using Microsoft® Office® (Word® and Excel®).

The overall assessment of the results revealed a significant percentage of responses
tending toward neutrality (mean score). As we have seen, around 85% of respondents
consider themselves satisfied with their QWL during this crisis, and around 1/3 of

respondents consider themselves to have high satisfaction with their QWL.
Keywords

Nurses; COVID-19; Pandemic; Quality of Work Life.
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Introducao

A doenca por Coronavirus [(co)rona (vi)rus (d)isease: COVID], em que o agente
etiologico é o virus SARS-CoV-2, cujos primeiros casos foram publicamente divulgados em
2019, foi classificada como pandemia em marco de 2020, pela Organizacao Mundial da
Saude. Esta nova patologia causa graves problemas respiratorios, levando a pessoa infetada,
muitas vezes, a necessitar de assisténcia em Unidade de Cuidados Intensivos (Dost et al.,
2020; Raurell-Torreda et al., 2020). Devido a sua elevada viruléncia e infecciosidade, o nivel
de stress da equipa da linha de frente, onde se incluem os Enfermeiros, esta aumentado.

Vivemos um periodo de crise, no qual, destacam-se o sofrimento e a morte,
resultante da desproporcao entre as necessidades das pessoas doentes e os recursos
disponiveis (Romano, 2020). Nesta circunstancia, nota-se que a equipa de satide é pautada
pela resisténcia fisica e emocional para enfrentar as situacées de vida e de morte, mesmo
que sua integridade esteja em risco (Santarone et al., 2020). Porém, perguntamo-nos: os
riscos vividos por estes profissionais nao tém limite? (Ferreira et al., 2020).

Neste contexto, é necessario lembrar que a histéria da humanidade é marcada por
grandes surtos e epidemias tdo mortiferas quanto a atual COVID-19, com resultados
devastadores na saide psico-organica dos profissionais envolvidos, resultando num
aumento do nivel de stress, com problemas mentais que duraram até trés anos apos o
trauma, com um foco na soma dos sintomas (tontura, cefaleia, dispneia), esgotamento,
ansiedade e adesdo a vicios (nicotina e 4lcool), Transtorno de Stress P6s-Traumatico, medo
do futuro, surto, e especialmente, depressao (Blake et al., 2020; El-Hage et al., 2020; Hou
et al., 2020; Wu et al., 2020; Zaka et al., 2020).

Tais consequéncias tiveram impacto relevante na Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) desses individuos (Hou et al., 2020; Maben, & Bridges, 2020; Zaka et al., 2020).
Desse modo, é claro que a saide mental e fisica dos profissionais da linha de frente ja foi
levada ao limite. Consequentemente, observa-se que estes profissionais, no combate a uma
pandemia, trazem consigo cicatrizes e marcas das lutas pessoais na realizagio de seu oficio.
(Blake et al., 2020). Os trabalhadores passam a maior parte do tempo da sua vida em
contexto laboral e os Enfermeiros nao sao exce¢ao. Sao um grupo profissional que canaliza
as suas energias, sejam competéncias intelectuais e/ou técnicas, ao cuidado do ser humano,
de forma continua e permanente, cujas atividades sao potenciadoras de stress, devido a
prestacao de cuidados a pessoas debilitadas e em sofrimento fisico, psicoldgico e emocional.
Podemos considerar que, para além desta prestacdo direta de cuidados existe uma
diversidade de fatores que tém uma elevada influéncia na QVT, nomeadamente:

caracteristicas das estruturas fisicas e organizacdo do método de trabalho, incluindo a
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sobrecarga de trabalho, que contribui para um aumento da ansiedade e de stress no dia-a-
dia.

Nas ultimas décadas, o conceito de QVT surge no meio cientifico como instrumento
importante para a avaliacao pluridisciplinar da saade dos trabalhadores (Alves, 2010). A
importancia da QVT advém das pesquisas de Eric Trist e dos seus colaboradores, em 1950,
no Tavistock Institute de Londres (Carazzolle, 2010).

A QVT pode ser definida como a medida em que um profissional esta satisfeito com
as necessidades pessoais e de trabalho por meio da participacao no local de trabalho
enquanto atinge os objetivos da organizacdo (Swamy, Nanjundeswaraswamy, & Rashmi,
2015). Focar na melhoria da QVT para aumentar o contentamento e a satisfacdo dos
profissionais pode resultar em varias vantagens tanto para os funcionarios quanto para a
organizacao (Swamy, Nanjundeswaraswamy, & Rashmi, 2015).

Portanto, a determinacdo e a melhoria da QVT dos Enfermeiros sdo de extrema
importancia para garantir a qualidade do cuidado a pessoa doente. Os Enfermeiros
precisam de um ambiente de trabalho positivo para trabalhar de forma eficaz (Gurses et al.,
2009). Nas instituicoes de satide, uma atmosfera positiva deve ser criada e mantida para
garantir um ambiente no qual eles possam administrar cuidados de boa qualidade. Essa
atmosfera é importante para criar ambientes de trabalho de boa qualidade, equipados com
ferramentas motivacionais econémicas, psicossociais, organizacionais e de gestao para
estimular o desejo de prestar cuidados de Enfermagem (Burtson, & Stichler, 2010).

A produtividade e o grande niimero de tarefas nao refletem o indice de satisfacao,
nem de QVT, trata-se apenas de uma exigéncia da profissdo. Como refere Fernandes et al.
(2010), a percecao da qualidade de vida dos Enfermeiros é de extrema importancia na
medida em que, tem a vantagem de possibilitar a identificacdo de mudancas necessarias a
promocao do bem-estar. No entanto, sao realizados contratos temporarios (precarios), que
geram inseguranca e instabilidade no ambiente de trabalho. A desorganizacao do modelo
assistencial, com priorizacdo da assisténcia curativa em detrimento da promocao e
prevencao a saude, o perfil dos utentes, as exigéncias da comunidade e o stress no trabalho
sdo situagoes encontradas no quotidiano dos Enfermeiros que influenciam a QVT de forma
negativa. A QVT esta relacionada com a satisfacio das condicoes de trabalho, a
disponibilidade de recursos humanos, materiais e ambientais, a organizacao do processo de
trabalho e ao reconhecimento do trabalho desenvolvido pelos profissionais de saide. A
remuneracao satisfatoria também é um importante fator para a QVT (Daubermann, &
Tonete, 2012).

A presente Dissertacdo tem como objetivo geral tentar discernir qual o impacto de
uma pandemia na QVT dos Enfermeiros do Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira.

Como objetivos especificos, pretende apurar em que medida a Mobilidade Interna, a
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Tipologia de Horarios, a Estrutura Fisica dos Servicos, as Caracteristicas de Organizacao
dos Servicos e a Sobrecarga de Trabalho explicam a QVT dos Enfermeiros visados, em
contexto de pandemia.

Nesse sentido, ira ser feito o Enquadramento da Investigacao, a Fundamentacao
Tedrica e a Formulacdo das Hipoteses. Depois, sera descrita qual a Metodologia de
Investigacao adotada. Far-se-4, de seguida, a Apresentacao e a Discussao dos Resultados de
Investigagao. Por fim, apresentam-se as Conclusoes tiradas, que darao sustentabilidade, ou

nao, as Hipoteses formuladas, através da correlacdo entre as Variaveis investigadas.
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1 Enquadramento da investigacao

O termo ‘Qualidade de Vida no Trabalho’ surgiu duma conferéncia internacional de
relacoes laborais, em 1972, na Columbia University, Nova Iorque.

A partir da década de 80, deu-se o desenvolvimento, no Japao, dos ciclos de controlo
de qualidade, que se estenderam para as organizacdes do Ocidente, principalmente nas
norte-americanas, em que o objetivo era o alcance da qualidade total. Nos anos 90, deu-se
uma expansao dos conhecimentos sobre QVT, pelo que paises como Franca, Alemanha,
Dinamarca, Suécia, Noruega, Holanda e Italia adotaram métodos e modelos de trabalho que
propiciavam a satisfacao dos clientes internos e externos. Noutros paises, como a Inglaterra,
Canada, México e India o tema QVT também tem apresentado um desenvolvimento
significativo.

A QVT é uma temética que tem demonstrado ser bastante atual, tendo vindo a
despertar a atencao tanto dos investigadores, como das proprias organizacoes. Este facto
reside na importancia que a QVT tem na vida dos profissionais, bem como nas
consequéncias positivas/negativas que dela podem advir. Esta importancia reside no facto
do ser humano passar, em média, oito horas diarias no local de trabalho, durante, pelo
menos, 40 anos da sua vida. Além disso, dadas as exigéncias socioeconémicas que o mundo
atravessa, o ritmo de vida é vertiginoso, o que implica excesso de horas de trabalho e uma
pressao excessiva para o aumento da produtividade. As organizacoes também se preocupam
com a QVT, uma vez que a investigacdo tem demonstrado que a QVT pode ter um impacto
significativo na identificacdo com a organizacao, na satisfagao profissional, no desempenho
do trabalho e na intencdo de turnover. Outras consequéncias, que tém vindo a ser
apontadas como derivadas dos baixos niveis de QVT, sdo o absentismo, a baixa
produtividade e eficiéncia, reducao na qualidade dos produtos e servicos, custos elevados
em indemnizacoes, gastos de saude e despesas médicas (Huang, Lawler, & Lei, 2007; Rafael,
20009; Rafael, & Lima 2008; Sirgy, Efraty, Siegel, & Lee, 2001).

A QVT foi abordada, inicialmente, numa perspetiva sociotécnica, uma vez que estava
baseada numa sociedade progressista, a qual tinha como base a saude, a seguranca e a
satisfacao dos profissionais. Essa abordagem, tinha como principio central a organizacao
do trabalho a partir da analise e reestruturacdo da tarefa.

O contexto de trabalho da Satde acarreta exigéncias elevadas, com profissionais
frequentemente expostos a circunstancias emocionalmente desafiadoras (Dominguez-
Gomez, & Rutledge, 2009; Holmberg et al., 2019; McCracken, & Yang, 2008; O'Mahony et
al,, 2016; Van Mol et al., 2014). A exposicao aos desafios emocionais de trabalhar
diretamente com os destinatarios dos cuidados pode levar a impactos prejudiciais na

qualidade de vida experimentada por uma gama de profissionais que trabalham no setor da
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Satde (Cavanagh et al., 2020; Rossi et al., 2012). No entanto, os profissionais de saide
também reconhecem uma sensacao de satisfacio ou prazer em aliviar o sofrimento vivido

por aqueles de quem cuidam (Radey, & Figley, 2007; Okoli et al., 2019).
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2 Fundamentacao tedrica

2.1 Revisao da literatura

Fatores associados ao tempo que se passa em familia, ao tempo de sono, a existéncia
de vida social, a uma rotina (que por vezes € nula quando se trabalha por turnos, em especial
a noite — o Enfermeiro dorme durante o dia, ao contrario da maioria das outras pessoas), o
stress, a crise, entre outros aspetos influenciara o bem-estar do profissional e também a sua
atividade laboral. Ou seja, o empenho, o desempenho, a motivacgdo, a produtividade e a
eficiéncia estao ligados a qualidade de vida do mesmo.

Quando a organizacdo oferece QVT aos seus profissionais, ¢ um bom indicador para
impulsionar a sua imagem, interna e externa. Isso é importante porque indica que as
empresas sao capazes de oferecer um ambiente de trabalho adequado (Noor, & Abdullah,
2012). Muitos fatores contribuem para a QVT, incluindo remuneracao adequada e justa,
condicoes de trabalho seguras e saudaveis e integracao social na organizacao do trabalho,
que permite ao individuo desenvolver e utilizar todas as suas capacidades (Gupta, &
Sharma, 2011).

A QVT é uma filosofia, um conjunto de principios, que sustenta que as pessoas sao
0 recurso mais importante na organizacao, pois sao confiaveis, responsaveis e capazes de
dar um contributo valioso e devem ser tratadas com dignidade e respeito (Rose et al., 2006;
Tabassum et al., 2011). QVT, é a percecao mental dos profissionais a partir da desejabilidade
fisica e psicoldgica no local de trabalho e esta relacionada ao bem-estar no trabalho e é
bastante diferente do tema satisfa¢do no trabalho. O dominio da QVT nao afeta apenas a
satisfacao no trabalho dos profissionais, mas também influencia as suas vidas fora do
trabalho, tal como necessidades familiares, de lazer e sociais. Quando as necessidades dos
profissionais no trabalho nao sdo atendidas, provavelmente eles experimentam muito
stress, que tera consequéncias adversas no seu bem-estar e no seu desempenho no trabalho
(Emadzadeh et al., 2012).

QVT ¢ importante para o desempenho organizacional e é um fator importante que
afeta a motivacao dos profissionais. (Gupta, & Sharma, 2011). A maioria dos estudos enfoca
a relacito da QVT com algumas das variaveis, como satisfacio no trabalho,
comprometimento organizacional, desempenho no trabalho, intencao de rotatividade,
relacoes de trabalho, etc., que desempenham um papel crucial na determinacao do bem-

estar geral de qualquer organizacao.
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2.2 Modelos para avaliacao da QVT

Varios autores, desenvolveram modelos de indicadores para avaliar a QVT,
comecando pelo classico Maslow (1954) e, mais tarde, nas décadas de 70 e 80, Herzberg
(1973), Walton (1973), Hackman & Oldham (1974), Westley (1979), Davis & Werther (1983),
Nadler & Lawler (1983), Huse & Cummings (1985), Siqueira & Coletta (1989). Estes autores,
foram criando as bases para a construcao de modelos mais complexos de avaliacao da QVT.
Modelos que destacaram a importancia e a responsabilidade que a Gestdo tem para a
conscientizacao da qualidade de vida dos profissionais.

Seguidamente, analisaremos, sinteticamente, cinco modelos, que no nosso

entender, abarcam a esséncia dos modelos de avaliacdo da QVT, ao longo dos anos.

2.2.1 Abordagem de Walton (1973)

Este modelo aborda aspetos fisicos e materiais, consideracoes de realizacdo e
motivagdo do profissional. Aborda, também, aspetos internos e externos da organizacao,
como por exemplo, relacionamento interpessoal no ambiente laboral e a relevancia social

do trabalho (Figura 1).

ompensacao justa . .
I adequada 1 |Integra<;ao social

Condicoes de
trabalho

de capacidades

Usoe
desenvolvimento

Oportunidades de
crescimento e Relevancia social
seguranca

Figura 1 - Representacgio Grafica dos Indicadores de QVT propostos por Walton.

Walton (1973), propoe dimensoes e subdimensoes, passiveis de influenciar a QVT,
que podem refletir-se no desempenho dos profissionais, que se discriminam de seguida:
e Compensacdo justa e adequada (politica de remuneracdo institucional):

obtencdo de remuneracdo adequada pelo trabalho realizado, bem como o
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respeito a equidade interna (em comparagao aos colegas) e equidade externa (em

comparacdo ao mesmo cargo no mercado de trabalho);

Condicoes de trabalho: horarios razoaveis, condigoes fisicas de trabalho que

reduzam ao minimo o risco de doencas e danos fisicos ou imposicao de limites

de idade (sob condicoes de penosidade);

Uso e desenvolvimento de capacidades: incentivo institucional para o

desenvolvimento de algumas qualidades por parte do profissional:

*= Autonomia: o quanto a tarefa proporciona independéncia ao individuo;

» Habilidades multiplas: trabalho que usa uma gama de habilidades e
capacidades em vez de simplesmente repetir a mesma habilidade;

» Informacdo e perspetiva: obtencdo de informacoes significativas sobre o
processo total do trabalho e os resultados de sua propria acao, o que permite
ao profissional avaliar a relevancia e as consequéncias destas acoes;

» Tarefas completas: o trabalho envolve uma tarefa inteira ou é apenas um
fragmento desta;

» Planeamento: planear e aplicar o plano tracado;

Oportunidades de crescimento e de seguranca: a possibilidade do profissional

poder crescer dentro da empresa pelo desenvolvimento do seu potencial, no

exercicio de atividades profissionais e educacionais;

Integracdo social: a integracao é considerada boa quando houver um clima de

trabalho no qual o profissional seja aceite e apoiado pelo grupo (equipa), seja

tratado com igualdade em relacido aos seus colegas de trabalho, tenha
perspetivas de promocao e sentido de comunidade;

Constitucionalismo: cumprimento dos direitos e deveres dos profissionais

dentro da organizacdo, devendo prevalecer um ambiente democratico, de

didlogo aberto e o tratamento justo a todos. Destacam-se os seguintes fatores:

» Privacidade: resguardo de informacoes que sejam da vida pessoal dos
profissionais;

= Liberdade de expressao: direito de discordar das opinides de superiores
hierarquicos na organizacao, sem constrangimentos ou medo de represalias;

= Equidade: tratamento de igualdade com os profissionais em todos os
aspetos;

» Processo justo: a organizacao deve se ajustar sempre a lei em questao, como
a igualdade de oportunidades em todos os aspetos do trabalho, da
privacidade e de oposicao;

O trabalho e o espaco total de vida: segundo Walton (1973, p. 16), “a experiéncia

de trabalho de um individuo tem efeitos positivos e negativos noutras esferas da
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vida dele, como as relacoes dele com sua familia. A relacao de trabalho para o
espaco total de sua vida é expressa melhor pelo conceito de equilibrio entre o
trabalho e sua vida total”;

e A relevancia social do trabalho na vida: enfatiza o sentimento de orgulho que o
profissional deve ter em relacao a imagem da organizacao, a responsabilidade
social da instituicdo na comunidade, a qualidade dos produtos e a prestacao dos
servicos. De acordo com as abordagens de Walton (1973) e de Westley (1979), a
responsabilidade social nas organizagoes, em relacdo as pessoas, é fundamental
paraa QVT.

2.2.2 Abordagem de Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007)

Analisa-se o efeito da QVT sobre a satisfacao no trabalho, no comprometimento
organizacional e no espirito de equipa e diferencia as necessidades humanas que envolvem
a QVT em necessidade de ordem inferior (necessidade de satde, necessidade de seguranga
econdémica e familiar) e necessidade de ordem superior (necessidades sociais, de
atualizacdo, de conhecimento, estética e estima). Os autores postulam que, embora
satisfacdo das necessidades inferiores exerca influéncia sobre os trés fatores, a satisfacao

das necessidades superiores exerce maior influéncia sobre o comprometimento

organizacional e o espirito de equipa, conforme a Figura 2.

Necessidades de Ordem Necessidades de Ordem
Inferior Superior

Necessidade de atualizacao

Necessidades de satde e seguranca

Necessidade de conhecimento
Necessidade de estima

Necessidade econémica e familiar

¥

SATISFACAO COMPROMETIMENTO ESPIRITO DE
TRAB ALH o INSTITUCIONAL EQUIPA

Figura 2 - Representacdo Grafica dos Indicadores de QVT propostos por Lee, Singhapakdi e Sirgy.

Os autores propoem as seguintes dimensoes:

e Necessidade de saude e seguranca: a protecao da saude, pela implementacao de
medidas profilaticas de saude;

e Necessidade econdémica e familiar: salarios adequados, estabilidade laboral,

combate a precariedade e tempo suficiente para as necessidades familiares;

10
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e Necessidades sociais: interac¢oes sociais positivas no ambiente laboral e tempo
satisfatorio para relaxar com atividades de lazer fora da organizacao;

e Necessidade de atualizagdo: desenvolvimento e valorizacao do potencial dos
funcionérios dentro da organizacao;

e Necessidade de conhecimento: oportunidades que possibilitem aos
trabalhadores a tornarem-se peritos nas suas areas;

e Necessidade de estima: refere-se a valorizacdo do trabalho internamente e
externamente a organizacao;

e Necessidade estética: criatividade no exercicio da funcdo, sobretudo na
resolucdo de problemas relacionados a execuc¢ao do trabalho.

Segundo os autores, os profissionais incorporam um conjunto de necessidades para

o local de trabalho e sao passiveis de desfrutar de uma sensacao de QVT a medida que estas

necessidades sao satisfeitas.

2.2.3 Abordagem de Shu e Long (2008)

Para estes autores, o trabalho é um produto, composto por diversos itens, que é
consumido. Quanto maior for o ‘valor de utilidade’ dos mesmos, maior sera a QVT. Estes

itens estao categorizados, conforme a Figura 3.

Alta Remuneracao e posi¢ao

Conforto e seguranca no ambiente de trabalho

Atividades de lazer

Harmonia interpessoal no trabalho

Caracteristica do préprio trabalho
A L L L L A

Grau de
visibilidade dos
itens

Baixa

Figura 3 - Representacao Grafica dos Itens de QVT propostos por Shu e Long.

As dimensoOes propostas por Shu e Long (2008) para avaliacdo da QVT estao
expostas a seguir com suas respetivas subdimensoes:

e Remuneracado e posicao: engloba remuneracao e estabilidade laboral;

e Seguranca e conforto no ambiente laboral: abrange um conjunto de agoes que

objetivam mais seguranca e conforto no ambiente laboral;

11



O IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHO

Atividades de lazer: considera as atividades sociais além das relativas ao
trabalho, por exemplo, tempo para vida social para atividades pessoais fora da
organizacao;

Harmonia interpessoal no trabalho: refere-se ao ambiente da organizacao,
como por exemplo, bons relacionamentos junto aos superiores e colegas;
Caracteristica do proprio trabalho: inclui sentimento de significado, de

responsabilidade e de desafio, e as oportunidades de crescimento.

Os autores classificam os itens da QVT conforme a sua visibilidade, sendo que a

remuneracao e a posicao representam a dimensao de maior visibilidade e as caracteristicas

do proprio trabalho representam a dimensao mais oculta, o que dificulta sua avaliacao.

2.2.4 Abordagem de Kandasamy e Anchiri (2009)

Os autores realizaram um estudo qualitativo identificando oito dimensoes de QVT

esperadas no ambiente de trabalho de um hotel (Figura 4).

Adaptacao da Imagem da
essoa ao trabalh

empresa

aracteristicas : : P}{)htlca de
do trabalho 5. L ecursos
Humanos

tera(;ao COm 0S|l =ns e | Trabalho em
superlores equipa

quilibrio vida X
trabalho do trabalhado

Figura 4 - Representacdo Grafica dos Indicadores de QVT propostos por Kandasamy e Anchiri.

As dimensdes propostas por Kandasamy e Anchiri (2009) para avaliacao da QVT

estdo expostas a seguir:

Caracteristicas do trabalho: alude as exigéncias da atividade, interesse e
satisfacdo com o trabalho, carga de trabalho e autonomia que envolve a tarefa;

Adaptacdo da pessoa ao trabalho: considera a qualificagdo e o interesse

individual em relacao a atividade executada;
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e Imagem da empresa: analisa a existéncia de cumprimento das normas de
Higiene e Seguranca no Trabalho e o crescimento, o desenvolvimento e a
imagem da organizacao junto dos funcionarios e da sociedade;

e Politica de Recursos Humanos: engloba compensacao justa e adequada,
oportunidades de crescimento, orientacao, avaliacdo de desempenho e oferta de
beneficios extras;

e Trabalho em equipa: compreende espirito de equipa e cooperacao,
responsabilidade, respeito e comunicacdo existentes no ambiente da
organizacao;

e Condigoes fisicas de trabalho: considera, por exemplo, se o espaco, a iluminacao
e a circulacdo de ar sdo adequados ao trabalho e se a estacao de trabalho e os
equipamentos favorecem a ergonomia;

e Equilibrio vida x trabalho: refere-se ao equilibrio entre o trabalho e a vida do
trabalhador, ou seja, relaciona-se ao tempo disponivel para a realizacao de
atividades de lazer na vida social e familiar;

e Interagdo com superiores: refere-se a forma de relacionamento estabelecido
entre patrao e funcionarios, por exemplo, avalia se ocorrem manifestacoes de

desrespeito com os empregados e uso de palavras rudes.

2.2.5 Teoria motivacional de Maslow (1943)

Maslow (1943) apresenta uma teoria motivacional na qual as necessidades humanas
estdo dispostas em niveis, seguindo uma hierarquia de importancia e influéncia. O autor,
pressupoe que um nivel superior de necessidades s6 surge no comportamento quando o
nivel imediatamente inferior esta satisfeito, ou seja, cada nivel s6 passa a ser importante
para o individuo a partir do momento que as necessidades dos niveis mais basicos forem
atendidas.

A piramide de Maslow esta representada na Figura 5.

AUTOREALIZACAO
AUTO-ESTIMA

SOCIAIS

SEGURANCA
FISIOLOGICAS

Figura 5 — Representacdo grafica da teoria das necessidades humanas de Maslow.
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Essas cinco necessidades dividem-se em Necessidades Primarias, incorporando
necessidades fisiologicas e necessidades de seguranca e Necessidades secundarias que
incorporam necessidades sociais, de estima e de autorrealizacao. Assim:

e Necessidades fisiologicas: a sobrevivéncia do individuo - necessidades de
alimento, 4gua e descanso. As pessoas procuram satisfazé-las antes de se
preocuparem com as de nivel mais elevado;

e Necessidades de seguranca: a questao de seguranca do corpo, do emprego, de
recursos e estabilidade;

e Necessidades sociais: a necessidade de relacoes com outras pessoas, como amor,
amizade e aceitacgao;

e Necessidades de estima: a autoconfianca, a autoapreciacdo, envolvendo a
necessidade de aprovacao e respeito, de status, prestigio e consideracao;

e Necessidades de autorrealizacdo: estao no todo da piramide, sdo as
necessidades humanas mais dificeis de serem atingidas, envolve o desejo do

individuo de atingir todo o seu potencial.

2.3 Questao da investigacao

Qualquer investigacao tem como ponto de partida uma situacao que exige uma
explicacdo ou pelo menos a melhor compreensao do fendémeno observado, levando
posteriormente a melhoria da situagao (Fortin, 2009).

A formulacdo de uma questdo de investigacdo (QI) constitui uma das mais
importantes etapas do processo de investigacdo. Para se formular uma QI, é necessario
escolher um dominio ou um tema de investigacdo que se reporte a uma situacao
problematica, documenté-la de forma rigorosa e elaborar uma questao que orientara o tipo
de investigacao. Estas questOes precisam as variaveis que serao descritas e as relacoes que
possam existir entre elas, e decorrem diretamente do objetivo (Fortin, 2009).

A QVT do Enfermeiro, como cuidador, tem sido amplamente pesquisada e a sua
importancia bem estabelecida (Vagharseyyedin, Vanaki, & Mohammadi, 2011). Os
Enfermeiros sdo um pilar central do ambito do Cuidado, e uma vez que foi demonstrado
que a QVT prediz positivamente o comprometimento dos Enfermeiros no trabalho, ela foi
reconhecida como uma componente-chave do desempenho organizacional da assisténcia a
saude (Gillet et al., 2013). Na verdade, os indicadores revelam que a taxa de ‘rotatividade’
dos Enfermeiros € uma questao critica que afeta as organizagoes de saide em todo o mundo"

(Lee et al., 2017). O comprometimento ao trabalho é fundamentalmente um conceito
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motivacional que representa a alocagao ativa de recursos pessoais para as tarefas associadas
a uma funcao de trabalho.

No entanto, existe uma lacuna (gap) no que respeita a existéncia de estudos
cientificos atuais, referentes a evidéncias empiricas que documentem qual o impacto de
uma pandemia na qualidade de vida do trabalho dos Enfermeiros, em contexto de
pandemia.

A presente Dissertacdo é norteada pela questao central, “qual o impacto de uma
pandemia na qualidade de vida do trabalho - a experiéncia dos Enfermeiros do Centro

Hospitalar Universitario Cova da Beira?”.

2.4 Formulacao de hipé6teses

Tendo em mente a questao de investigacao central, que se pretende esclarecida,
formulam-se as seguintes hipoteses de investigacao:

e Hipotese 1: a Mobilidade Interna em contexto de uma pandemia explica a QVT
dos Enfermeiros do CHUCB;

e Hipbtese 2: a Tipologia dos Horarios em contexto de uma pandemia explica a
QVT dos Enfermeiros do CHUCB;

e Hipotese 3: a Estrutura Fisica dos servicos em contexto de uma pandemia
explica a QVT dos Enfermeiros do CHUCB;

e Hipbtese 4: as Caracteristicas de Organizagdo dos Servicos em contexto de uma
pandemia explicam a QVT dos Enfermeiros do CHUCB;

e Hipbtese 5: a Sobrecarga de Trabalho em contexto de uma pandemia explicou
a QVT dos Enfermeiros do CHUCB.

Entendemos como:

e Mobilidade Interna dos Enfermeiros, a mudanca para outro servico da
instituicao;

e Tipologia dos Horarios, a duracao em horas dos turnos (turnos de 08h e turnos
de 12h);

e Estrutura Fisica dos Servicos, a localizacdo dos equipamentos, o espaco
disponivel, climatiza¢ao e iluminacao;

e Caracteristicas de Organizacao dos Servicos, o método de trabalho (individual
ou em equipag, o tipo de lideranca (democratica, autocratica, etc.), protocolos

especificos;
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e Sobrecarga de Trabalho, a execu¢do de horas extraordinarias, o aumento do

numero de tarefas a executar.

2.5 Modelo de analise

Analisando a literatura pode-se perceber que apesar de nas ultimas décadas muitos
investigadores como Maslow (1943), Walton (1973), Hackman e Oldham (1976), Westley
(1979), Danna e Griffin (1999), Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007), Shu e Long (2008) e
Kandasamy e Anchiri (2009) terem contribuido substancialmente para maior
entendimento da conceituacao da QVT, os modelos existentes em geral tratam a avaliacao
da QVT de forma generalista, comportando dimensdes e itens que nem sempre sao
perfeitamente adequados a todos os setores produtivos e ambientes de trabalho. No
desenvolvimento desta investigacao sobre QVT, deve desenhar-se um modelo norteador,
sendo vital a identificacdo de fatores especificos que influenciam a QVT do publico-alvo,
considerando o ambiente de trabalho, a sua estrutura, as caracteristicas organizacionais,
além das caracteristicas dos seus profissionais.

Seguidamente, apresenta-se o diagrama do modelo de analise (Figura 6).

Walton
Hackman & Oldham
Westley
% Werther
Nadler & Lawler

Maslow Huse & Cummings

Lee

Singhapakdi & Sirgy

Shu & Long

Kandasamv & Anchiri

Herzberg Siomneira & Caoleta

Parte Empirica

Mobilidade
Investigacio: Horéarios QVT
Surveys Estrutura fisica ) ) ) (Enfermeiros

SPSS

Organizacio
E 4 CHUCB)

Resultados

Sobrecarga

Figura 6 — Modelo de analise da investigagao.

16



O IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHO
3 Metodologia da investigacao

A metodologia constitui um importante instrumento de trabalho, do qual depende
em grande parte o éxito da investigacdo. Assim, é perentorio apresentar a metodologia
apresentada para a realizacao desta investigagcdo, que consiste na operacionalizacdo do
método por processo e técnicas que o investigador utiliza. No decurso da fase metodologica,
o investigador delibera a maneira de proceder para obter as respostas as QI. As decisoes
tomadas durante a fase metodologica determinam o desenrolar do estudo (Fortin, 2009).

A partir deste momento, torna-se relevante descrever as estratégias que irao ser
utilizadas na elaboracao e concretizacdo da investigacao, desenvolvendo os diferentes
elementos constituintes do desenho de investigacdo: hipoteses, variaveis, e a sua
operacionalizacao, o(s) destino(s) onde sera realizado o estudo, a selecao dos sujeitos e o
tamanho da amostra, o instrumento de colheita de dados e o tratamento desses dados.

A presente investigacao tem como objetivo geral tentar discernir qual o impacto de
uma pandemia na QVT dos Enfermeiros do CHUCB. Como objetivos especificos, pretende
apurar em que medida a Mobilidade Interna, a Tipologia de Horarios, a Estrutura Fisica dos
Servigos, as Caracteristicas de Organizacao dos Servicos e a Sobrecarga de Trabalho
explicam a QVT dos Enfermeiros visados, em contexto de pandemia. Também, procura
discernir qual o sentido da associacdo entre as variaveis e perceber se vai de encontro ao

‘estado da arte'.

3.1 Desenho do estudo e modulacao estatistica

3.1.1 Desenho do estudo

Esta investigacdo pretende expor associacoes entre a variavel dependente (VD)
“Qualidade de Vida no Trabalho” e as dimensoes consideradas, e as variaveis independentes
(VI) “Mobilidade Interna”, a “Tipologia dos Horarios”, a “Estrutura Fisica dos Servicos”, as
“Caracteristicas de Organizacao dos Servigcos” e a “Sobrecarga de Trabalho”, tentando
mensurar comportamentos ou identificar correlacao de acontecimentos vividos, de modo
quantitativo. Nao interessa tanto, segundo Turato (2005) referindo-se a Denzin e Lincoln,
a percecao direta do fendbmeno, antes, o significado que o mesmo fenémeno tem para as

pessoas que o experimentam.
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Trata-se dum estudo observacional analitico-transversal (Oliveira, 2009; Turato,
2005), assente numa Unica observacao temporal a cada individuo da amostra através de

questionario, sem manipulacdo de intervencao sobre os individuos da amostra.

3.1.2 Modulacao estatistica

De acordo com Polit et al. (2004), “sem a estatistica, os dados quantitativos seriam
uma massa cadtica de niumeros. Os procedimentos estatisticos permitem que o pesquisador
resuma, organize, interprete e comunique a informagao numérica”.

Por um lado, em termos de anéalise estatistica recorremos a estatistica descritiva
onde se averigua se na amostra estudada as associacoes entre as variaveis em estudo tém a
influéncia descrita no modelo de analise. No ambito da estatistica descritiva utilizaremos a
distribuicao de frequéncias (permite distinguir rapidamente os scores elevados e os scores
mais baixos” (Fortin, 2009: 411); as trés medidas de tendéncia central, a média (soma dos
dados dividida pelo niimero total de dados), a mediana (valor que divide a distribuicao de
frequéncias de uma variavel, em duas partes iguais, contendo cada uma 50% dos dados) e a
moda (valor que aparece mais vezes, numa distribuicao de frequéncias) (Fortin, 2009); as
medidas de dispersao (a amplitude de variacao e o desvio padrao), que permitem dar conta
das diferencas individuais entre os membros de uma amostra (Fortin, 2009).

Por outro lado, no campo das Ciéncias Sociais e Humanas, frequentemente tentamos
mensurar fendmenos que nao sao diretamente observaveis, que chamamos de variaveis
latentes ou constructos (e.g.: inteligéncia, personalidade, motivacao, nivel socioeconémico,
democracia e vulnerabilidade social, etc.). Essas variaveis sdo inferidas, por meio de um
modelo matematico, de outras varidveis que sao observaveis (medidas diretamente).
Utilizaremos a Andlise Fatorial (AF) para investigar os padrdes ou relacées latentes para um
numero grande de variaveis e determinar se a informacao pode ser resumida a um conjunto
menor de fatores (Urbina, 2007). Os fatores representam as dimensdes latentes
(constructos) que resumem o conjunto original de variaveis, mantendo a representatividade
das caracteristicas das variaveis originais. Portanto, os dois principais usos da anélise
fatorial sao resumo e reducao dos dados (Hair et al., 2005). Para Field (2009), estao
envolvidos os seguintes passos: extracao das cargas fatoriais (critério de Kaiser: apenas os
fatores que tem autovalor >1 e critério de percentagem de variancia: patamar de 60% da
variancia acumulada), rotacao (matriz de componente rotativa) e interpretacao dos fatores
(examinar como as variaveis se agrupam e nomear os fatores, justificando teoricamente
como as variaveis se relacionam com os fatores). Utilizaremos a Regressao Linear (RL) para

prever o valor da VD, com base no valor das VI (a partir dos constructos resultantes da AF),
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estabelecendo uma relacdo matemaética entre elas. Procedendo ao calculo da RL multipla,
obtemos a tabela Resumo do Modelo, que fornece R (correlagio linear entre os valores
observados e previstos da VD) e R2 (proporc¢ao de variacdo na VD explicada pelas VI. Um
valor R2 de 0,35 mostra que esta VI explica 35% da variacao da VD). A segunda tabela de
interesse, é a tabela de ANOVA, mostra que as VI preveem a VD de forma significativa se p-
valor for menor que 0,001. Noutras palavras, o modelo de regressao ajusta-se bem aos
dados. A terceira tabela de interesse é aquela que apresenta os Coeficientes de Regressao:
coeficientes nao padronizados, que indicam quanto a VD varia com uma VI, quando as
outras variaveis independentes sao mantidas constantes. Para compreendermos melhor, se
o coeficiente nao padronizado para um Fator for igual a 0,1, significa que, para cada
aumento do score desse Fator, hA um aumento no score da QVT em 0,1. Com base nos
dados, todos os Fatores devem ser significantes, ao nivel de 5%.

Os dados recolhidos irdo ser tratados, estatisticamente, pela aplicacao Statistical
Package for Social Science (SPSS®, v. 28.0.1.0) Statistics, da International Business
Machines (IBM®), para Microsoft® Windows®. O processamento do texto, das
figuras/graficos, dos quadros, e das tabelas sera efetuado com recurso ao Microsoft® Office®
(Word® e Excel®).

3.2 Populacao, Amostra e colheita de dados

3.2.1 Populacao

O questionario foi aplicado ao universo dos Enfermeiros do CHUCB, porque existiu
uma realocacdo e reestruturacdo global de profissionais e de servicos da instituicao
(Mobilidade Interna), o que leva a percecionar um impacto direto e indireto de todos os
Enfermeiros da organizacio. A data do estudo, a populacio de Enfermeiros era de

quatrocentos e setenta e trés (473) profissionais de Enfermagem.

3.2.2 Amostra

Recorre-se a uma amostragem nao probabilistica. "Uma razao para o uso de
amostragem nao probabilistica pode ser a de nao haver outra alternativa viavel porque a
populacao nao esta disponivel para ser sorteada. Outra razao é que apesar da amostragem

probabilistica ser tecnicamente superior na teoria, ocorrem problemas na sua aplicagao
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pratica, o que enfraquece essa superioridade. Se nao houver intencao de generalizar os
dados obtidos na amostra para a populacdo, entdo nao haverd preocupagdes quanto a
amostra ser mais ou menos representativa da populacdo. A ultima razao para usar
amostragem nao probabilistica refere-se as limitacdoes de tempo, recursos necessarios
(financeiros, materiais e humanos) para a realizacdo de uma pesquisa com amostragem
probabilistica". (Mattar, 1996: 157).

Nesta investigacdo, optou-se por uma amostragem por conveniéncia (Oliveira,
2009) por facilidade de pesquisa, por depender unicamente de critérios do investigador e
haver clara intencao em selecionar elementos que apresentem uma especificidade comum:
profissionais de Enfermagem a trabalhar no CHUCB, em contexto de pandemia.

A amostra, cinquenta e um (51) questionarios respondidos, corresponde a uma

percentagem aproximada de 11% (10,78 %) da populacao.

3.2.3 Colheita de dados

O instrumento de colheita de dados é, segundo Polit et al. (2004), um elemento ou
técnica que o investigador utiliza para colher dados, constituindo o instrumento de trabalho
que viabiliza o estudo. Para Fortin (2009), é o suporte pelo qual é efetuada a recolha de
informacdo. A selecdo e elaboracdo dos métodos apropriados para a colheita de dados
encontram-se entre as mais desafiadoras tarefas do processo de pesquisa (Polit et al., 2004).

Nesta investigacao, foi aplicado um questionario fechado (Apéndice A), constituido
por oitenta e uma (81) questoes e duas partes principais:

e Levantamento de Dados Sociodemograficos (cinco questoes);

¢ Questionario especifico de QVT dos Enfermeiros (setenta e seis questoes),

adaptado ao estudo em questdo, construido a partir de duas escalas
preexistentes (QWLQ-78: Quality of Working Life Questionaire e TQWL-42:
Total Quality of Work Life), no qual estdo incluidas cinco questdes do
investigador.

Escolhe-se o questionario por ser um modelo escrito onde os inquiridos apensam as
suas opinioes em forma de resposta, possibilitando organizar, normalizar e controlar dados
de forma a obter a colheita de informacoes baseados em critérios rigorosos (Fortin, 1999).
Procedeu-se a Formalizacdo Processual, para a autorizacdo da aplicacdo do questionario.
Tal formalizacdo compreendeu o pedido de autorizacdo ao Presidente do Conselho de
Administracdo do CHUCB; o pedido de autorizacdo a Enfermeira Diretora do CHUCB;
Apresentacdo do estudo - CHCB.IMP.CINVEST.o1, Ed8, Revi; Resumo do estudo -
CHCB.IMPCINVEST.54, Eds, Revo; Declaracao de Inclusao de Individuos Vulneraveis;
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Declaracao de Responsabilidade e Confidencialidade; pedido de autoriza¢dao a Comissao de
Etica e ao Responsavel pelo Acesso a Informacio — RAI; declaracio de Orientadora
Cientifica da Dissertacdo — Prof? Dr.2 Anabela Almeida — UBI, declarac¢ao de Coorientadora
Cientifica da Dissertacdo — Dr.2 Rosa Saraiva — CHUCB e Autorizacao da investigacao pelo
Conselho de Administracdo / Comissdo de Etica (Apéndice B). Tendo sido garantida a
confidencialidade dos inquiridos, estes foram instruidos acerca dos objetivos do mesmo.
Segundo Marconi e Lakatos (2003), para qualquer instrumento de pesquisa utilizado no
estudo ha necessidade de um pré-teste ou teste piloto, podendo ocorrer: estimativa dos
resultados, alteracao das hipoteses, modificacao das variaveis como também a relacdo entre
as mesmas. Gil (2002) refere que o pré-teste deve ter a participacao da populagao o mais
similar possivel daquela que efetivamente constara na pesquisa.

O questionério foi alvo de um pré-teste (aplicado a seis Enfermeiros), através do
envio online, do formulario em formato GOOGLE Forms. O feedback ao pré-teste (Apéndice
C), permitiu concluir auséncia de impeditivo de aplicacdo, nao sendo necessaria qualquer
alteracao. O questionario foi aplicado nos meses de novembro e dezembro de 2021 e janeiro

de 2022.

3.3 Operacionalizacao das variaveis

As variaveis “sao as unidades de base da investigacao”, “qualquer qualidade de uma
pessoa, grupo ou situagdo, que varia ou assume diferentes valores (Polit et al., 2004).
Tomam valores diferentes que podem ser medidos, manipulados ou controlados. “A causa
presumida é denominada variidvel independente e o efeito presumido é denominado
variavel dependente” (Polit et al., 2004: 46). A VI, manipulada pelo investigador, produz
um determinado efeito sobre a VD. Para Polit et al. (2004), numa investigacdo quantitativa,
o investigador esclarece e define as variaveis no inicio do seu estudo e indica como a variavel
sera observada e medida.

Seguidamente especificamos as varaveis do nosso estudo, a dependente e as
independentes, e procedemos a sua operacionalizacao conceptual e operacional de modo a
que possam ser medidas:

e VD: a QVT dos Enfermeiros do CHUCB. A VD, Para Polit et al. (2004: 46) “é a
variavel que o pesquisador esti interessado em compreender, explicar ou
prever.”;

e VI: a Mobilidade Interna, a Tipologia de Horarios, a Estrutura Fisica dos

Servicos, as Caracteristicas de Organizacdo dos Servicos e a Sobrecarga de
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Trabalho. A VI “é considerada a causa do efeito produzido na variavel

dependente” (Fortin, 2009: 171).

O Questionario especifico de QVT dos Enfermeiros, adaptado a investigacdo em

apreco, abrange cinco dimensoes:

Dimensao Fisica - qualidade do sono, desconforto, satisfacao das necessidades
fisiologicas basicas, atividade fisica, alimentacao, doencas cronicas, cansaco;
Dimensao Pessoal — autoavaliacdo, lazer proprio e da familia, relacao
chefe/subordinado, respeito dos colegas e dos superiores, relacao
trabalho/familia, realizacdo pessoal, valores e crencas pessoais, valores
familiares;

Dimensao Psicolégica - espirito de camaradagem, liberdade de expressao,
orgulho do trabalho e seguranca, autoestima;

Dimensao Profissional — assisténcia médica, autonomia, carga horaria,
cooperacao entre niveis hierarquicos, criatividade, identidade com a tarefa,
informacGes sobre os processos totais de trabalho, metas e objetivos,
remuneracdo, habilidade e disponibilidade dos profissionais, imagem da
empresa/instituicdo (orgulho), nivel de desafio, participacdo nas decisoes,
reconhecimento do seu trabalho, variedade da tarefa, vida pessoal preservada,
estabilidade de horéarios, formacao, treino, acidentes de trabalho, absentismo;
Dimensao Organizacional - aspetos ergonémicos do ambiente laboral, tais como

conforto térmico, luminosidade e ruido.

As Dimensoes deste estudo sao medidas com a aplicacao estatistica as questoes

correspondentes:

Dimensao Fisica: questao 11, 26, 28, 35, 39, 46, 50, 52, 57, 58, 59, 65, 71 € 74;
Dimensao Pessoal: questao 1, 2, 13, 16, 31, 38, 41, € 47;

Dimensao Psicoldgica: questao 8, 9, 10, 12, 17, 25, 27, 37, 60, € 61;

Dimensao Profissional: questao 3, 4, 5, 6, 7, 14, 15, 18, 19, 20, 29, 30, 32, 34, 36,
42, 43, 45, 48, 49, 51, 53, 50, 62, 63, 64, 67, 68, 69, 70, 72 € 76;

Dimensao Organizacional: questao 23 e 24.

As variaveis deste estudo sdo medidas com a aplicaciao estatistica as questées

correspondentes, mais concretamente:

Qualidade de Vida no Trabalho: questao 56;
Mobilidade Interna: questao 8, 9, 13, 14, 15, 20, 22, 29, 30, 33, 44, 47, 53 € 61;
Tipologia dos Horarios: questao 5 e 54;

Estrutura Fisica dos Servigos: questao 17, 24, 27, 37, 64 € 66;
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e Caracteristicas de Organizacgdo dos Servigos: questao 4, 6, 7, 10, 36, 42, 43, 62,
63 e 72;
e Sobrecarga de Trabalho: questao 11, 21, 26, 28, 38, 39, 40, 49, 59, 65, 69, 71, 73
e 74.
Tendo em conta as diferentes varidveis em estudo, escolhe-se para medida das
mesmas o modelo aditivo intervalar, proposto por Rensis Likert, conhecido por Escala de
Likert (Moreira, 2004). As opinioes recolhidas pelo questionario serao distribuidas por

cinco categorias, diferentes em trés grupos de perguntas, como exposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Escala de Likert: Adaptado de Fortin.

Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
Nada Pouco Médio Muito Extremamente
Nunca Raramente As vezes Frequentemente Sempre

A cada categoria correspondera uma codificacio entre 1 e 5, com os valores
intermédios respetivos 2, 3 e 4. Em relacio a avaliacdo do questionério baseamo-nos na
escala proposta pelo autor do QWLQ-78, Reis Junior (2008). Este, optou por basear-se

numa escala propria e diferenciada, como exposto no Quadro 2:

Quadro 2 — Escala de Reis Junior para avaliacao de questionario de QVT.

0oa22;5 Muito Insatisfatorio
22 5a45 Insatisfatorio
45a55 Neutro

55a77,5  Satisfatdrio
77,5a100 = Muito Satisfatorio
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4 Apresentacao dos resultados da investigacao

4.1 Caracterizacao da populacao inquirida

A amostra (51 questionarios) corresponde a uma percentagem aproximada de 11%
(10,78%) da populacao.
4.1.1 Género

Resulta da observacao dos dados que a maioria dos questionados pertence ao género

feminino (60,78%, contra os 39,22% do género masculino) (Figura 7).

Género

B Feminino
M Masculine

Figura 7 — Representacao grafica da amostra em percentagem relativa ao género.

4.1.2 Idade

Resulta da observacao dos dados que 62,74 % da amostra corresponde a individuos
pertencentes as classes que incluem os 35 e os 54 anos de idade. A populacdo mais jovem,
entre os 25 e 0s 34 anos de idade situa-se nos 17,65%. Destaca-se que cerca de 20% (19,61%)

da populacao se situa na classe dos 55 aos 64 (Figura 8).
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Idade_classes
W25 -34
=35 - 44
45-54
Mss-64

Figura 8 - Representacdo grafica da amostra em percentagem relativa a idade em classes.

4.1.3 Estado civil

Resulta da observacao dos dados que a esmagadora maioria dos questionados é

casado ou vive em unido estavel (84,31%) (Figura 9).

Estado Civil

W Casado / Unido estavel
M Divorciado / Separado
W Solteiro

Figura 9 - Representacio grafica da amostra em percentagem relativa ao estado civil.
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4.1.4 Escolaridade / Habilitacoes académicas

Resulta da observacao dos dados que cerca de metade dos Enfermeiros questionados
detém Licenciatura (50,98%). Destaca-se a percentagem residual de Enfermeiros

questionados com Doutoramento (3,92%) (Figura 10).

Escolaridade / HabilitacGes académicas

B Doutoramento
B Licenciatura
B Msstrado

[ Pés-graduagio

Figura 10 - Representacio grafica da amostra em percentagem relativa a escolaridade/habilitagdes académicas.

4.1.5 Tempo de servigo

Resulta da observacao dos dados que a maioria dos individuos da amostra se situam
no intervalo dos 11 aos 30 anos de tempo de servico na organizacdo em anos completos
(64,70 %) (Figura 11).

Tempo Servigo (Classes)
W1-10
Wi-20
Wz1-30
[31-40

Figura 11 - Representacdo grafica da amostra em percentagem relativa ao tempo de servico na organizacao

(classes).
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4.2 Analise descritiva dos resultados obtidos

4.2.1 Dimensao fisica

Da aplicacao de estatisticas descritivas as questoes que mensuram a Dimensao Fisica

resultam as Tabela 1 e a Tabela 2.

Tabela 1 — Estatisticas Descritivas para a Dimensao Fisica.

Estatisticas

Fis - Fisico
I Validao a1
omisso 0
Média 4831833
Mediana 43,21429
Modo 51,786
Erro Desvio 7164358
Assimetria 018
Erro de assimetria padrio 333
Curtose 1,452
Erro de Curtose padrdo 656
Intervalo 41,071
Minirmo 28,571
Maximao 69,643

Resulta da observacdo dos dados que o score médio obtido é de 48,3, o que se

enquadra numa avaliacio neutra da dimensao analisada.
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Tabela 2 — Frequéncias/Percentagens para a Dimensao Fisica.

Fis - Fisico
FParcentagem Faorcentagem
Fregquéncia  Porcentagem valida acumulativa
Walido 28,571 1 20 20 2,0
32,143 1 20 20 349
35,714 1 20 20 549
38,286 1 20 20 7.8
41,071 2 34 34 11,8
42 B57 ] 11,8 11,8 235
44 643 5 58 8.8 33,3
45,4249 7 137 137 47 1
48,214 5 58 8.8 56,9
50,000 3 548 54 62,7
51,786 ] 187 157 78,4
53,571 2 348 348 82,4
55,357 3 54 54 88,2
57,143 2 348 348 922
58,829 2 34 34 96,1
60,714 1 20 20 98,0
69,643 1 20 20 100,0
Total 51 100,0 100,0

Resulta da observacao dos dados que cerca de 1/3 dos Enfermeiros (33,3%) avaliam
a Dimensao Fisica abaixo do score 45, considerado como insatisfatéria / muito
insatisfatoria a sua experiéncia. Noutro sentido, 9 Enfermeiros (17,7%,) consideram a sua

experiéncia como satisfatéria.

4.2.2 Dimensao pessoal

Da aplicacao de estatisticas descritivas as questdbes que mensuram a Dimensao

Pessoal resultam as Tabela 3 e a Tabela 4.
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Tabela 3 — Estatisticas Descritivas para a Dimensao Pessoal.
Estatisticas
Fess- Pessoal

I Valido a1

Omisso 0
Media 5477941
Mediana 56,25000
Modo 56,2507
Erro Desvio T053173
Aszsimetria 031
Erro de assimetria padrao 333
Curtose -1,067
Erro de Curtose padrdo 656
Intervala 25000
Minirmo 43,750
Maximao 68,750

a. Havarios modos. O menorvalor

& mostrado

Resulta da observagdo dos dados que o score médio obtido é de 54,7, 0 que se
enquadra numa avaliacdo neutra da dimensao analisada, apesar de se encontrar a 2 décimas

de uma avaliagdo satisfatoria.

Tabela 4 — Frequéncias/Percentagens para a Dimensao Pessoal.

Pess - Passoal

Forcentagem Forcentagem

Freguéncia Porcentagem valida acumulativa

Valido 43,750 5 58 98 98
46,875 8 187 157 255
50,000 ] 11,8 11,8 ava
53,125 4 78 7.8 451
56,250 g 17,6 17,6 62,7
58,375 g 17,6 17,6 80,4
62,500 14 78 78 88,2
65,625 5 g8 9.8 98,0
68,750 1 20 20 100,0
Total 51 100,0 100,0

Resulta da observacao dos dados que mais de metade dos Enfermeiros (54,8%)
avaliam a Dimensado Pessoal acima do score 55, considerado como satisfatéria a sua
experiéncia. Noutro sentido, somente 5 Enfermeiros (9,8%,) consideram a sua experiéncia

como insatisfatoria.
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4.2.3 Dimensao psicolbgica

Da aplicacdo de estatisticas descritivas as questoes que mensuram a Dimensao

Psicoldgica resultam as Tabela 5 e a Tabela 6.

Tabela 5 — Estatisticas Descritivas para a Dimensao Psicologica.
Estatisticas

Psi- Psicologico

I Valido a1

Omisso ]
Media 5289216
Mediana 5250000
Modo 52,500
Erro Desvio 94384816
Assimetria 033
Erro de assimetria padrio 333
Curtose A18
Erro de Curtose padrdo JG5E
Intervalo 50,000
Minirmo 27,500
Maximo 77,500

Resulta da observagdo dos dados que o score médio obtido é de 52,8, o que se

enquadra numa avaliacdo neutra da dimensao analisada.
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Tabela 6 — Frequéncias/Percentagens para a Dimensao Psicologica.
Psi - Psicologico
FParcentagem Faorcentagem

Fregquéncia  Porcentagem valida acumulativa

Walido 27,500 1 20 20 2,0
37,500 1 20 20 349
40,000 2 34 34 7.8
42 500 ] 11,8 11,8 18,6
45000 3 54 54 25,5
47 500 4 7.8 7.8 33,3
50,000 3 54 54 38,2
52,500 g 17,6 176 56,8
55,000 5 58 8.8 66,7
57,500 3 548 54 72,5
60,000 4 78 78 80,4
62,500 3 548 54 86,3
65,000 4 78 78 94 1
67,500 1 20 20 95,1
70,000 1 20 20 98,0
77,500 1 20 20 100,0
Total a1 100,0 100,0

Resulta da observacgao dos dados que cerca de 1/4 dos Enfermeiros (25,5%) avaliam
a Dimensao Psicologica até ao score 45, considerado como insatisfatoria a sua experiéncia.
Noutro sentido, aproximadamente metade dos Enfermeiros (21: 41,2%,) consideram a sua
experiéncia como satisfatoria. De destacar que 1 Enfermeiro considerou a sua experiéncia

muito satisfatoria.

4.2.4 Dimensao profissional

Da aplicacao de estatisticas descritivas as questdbes que mensuram a Dimensao

Profissional resultam as Tabela 7 e a Tabela 8.
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Tabela 7 — Estatisticas Descritivas para a Dimensao Profissional.
Estatisticas
Fro - Profissional

I Valido a1

Omisso 0
Media 45 09804
Mediana 4531250
Modo 41 406°
Erro Desvio 5,859018
Aszsimetria 154
Erro de assimetria padrao 333
Curtose -,381
Erro de Curtose padrdo 656
Intervala 242149
Minirmo 33,594
Maximao 57,813

a. Havarios modos. O menorvalor
& mostrado

Resulta da observacao dos dados que o score médio obtido é de 45, o que se enquadra
numa avaliacdo limiar entre a insatisfatéria e a neutra da dimensao analisada. Para tal,

contribuiu o score da moda de 41,4.
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Tabela 8 — Frequéncias/Percentagens para a Dimensao Profissional.
Pro - Profissional

FParcentagem Faorcentagem

Fregquéncia  Porcentagem valida acumulativa

Walido 33,594 1 20 20 2,0
34,375 1 20 20 349
35,838 2 34 34 7.8
36,7149 2 348 348 11,8
37,500 1 20 20 13,7
38,281 1 20 20 157
389,063 1 20 20 17,6
40,625 1 20 20 18,6
41 406 5 58 8.8 28,4
42188 2 348 348 33,3
42 569 1 20 20 35,3
43,750 5 g8 9.8 451
44 531 1 20 20 47 1
45313 5 g8 9.8 56,8
46,094 4 78 78 64,7
46,875 4 7.8 7.8 72,5
48,438 2 34 34 76,5
48,2149 1 20 20 78,4
50,000 1 20 20 80,4
50,781 1 20 20 82,4
51,663 1 20 20 84,3
52344 2 348 348 88,2
53,125 1 20 20 90,2
54,688 2 348 348 94 1
55 469 1 20 20 96,1
56,250 1 20 20 98,0
57,813 1 20 20 100,0
Total 51 100,0 100,0

Resulta da observacao dos dados que quase metade dos Enfermeiros (47,1%)
avaliam a Dimensao Profissional abaixo do score 45, considerado como insatisfatoria a sua
experiéncia. Noutro sentido, somente 3 Enfermeiros (6%,) consideram a sua experiéncia

como satisfatoria.

4.2.5 Dimensao organizacional

Da aplicacdo de estatisticas descritivas as questoes que mensuram a Dimensao

Organizacional resultam as Tabela 9 e a Tabela 10.
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Tabela 9 — Estatisticas Descritivas para a Dimensao Organizacional.
Estatisticas
TQWL 42 - Organiz

I Valido a1

Omisso 0
Media 45 34314
Mediana a0,00000
Maodo 50,000
Erro Desvio 18,364501
Assimetria 724
Erro de assimetria padrao 333
Curtose 918
Erro de Curtose padrao 656
Intervalo 87,500
Minimao 12,500
Maximo 100,000

Resulta da observagdo dos dados que o score médio obtido é de 45,3, o que se
enquadra numa avaliacdo limiar entre a insatisfatoria e a neutra da dimensao analisada.

Para tal, contribuiu o score da moda de 50.

Tabela 10 — Frequéncias/Percentagens para a Dimensao Organizacional.
TQWL 42 - Organiz
FPaorcentagem Paorcentagem

Freguéncia Porcentagem valida acumulativa

Valido 12,500 2 349 349 34
25,000 10 19,6 19,6 235
37,500 12 235 235 471
50,000 16 31,4 31,4 78,4
62,500 7 137 13,7 522
75,000 1 20 2,0 841
87,500 2 349 349 58,0
100,000 1 20 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0

Resulta da observacdo dos dados que cerca de metade dos Enfermeiros (47,1%)
avaliam a Dimensao Organizacional abaixo do score 45, considerado como insatisfatoria a
sua experiéncia. Noutro sentido, 8 Enfermeiros (15,7%,) consideram a sua experiéncia como
satisfatoria. De destacar, a avaliacado de 3 Enfermeiros (5,9%) que consideraram a sua

experiéncia como muito satisfatéria.

35



O IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHO

De seguida, passamos a descrever os dados da AF e da RL, que aplicamos neste

estudo, para analisar os dados referentes as VI.

4.2.6 Mobilidade interna

Para executar a AF foi necessario verificar a adequacao da amostra. Procedeu-se ao
Teste de Kaiser-Meyer-Olkim (KMO), assim como, ao Teste de Bartlett. Os resultados

obtidos podem observar-se na Tabela 11.

Tabela 11 — Testes de KMO e de Bartlett para Mobilidade Interna.
Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de 722

amostragem.

Teste de esfericidade de Aprox. Qui-guadrado 330667

Bartlett gl g9
Sig. =001

Face aos valores do Teste de KMO (0,722) e do Teste de Bartlett (significancia <
0,001), constata-se que a amostra apresenta uma boa adequacdo e é estatisticamente
significante para a AF.

Com a aplicacao da AF extrairam-se 3 fatores, capazes de explicar a variancia total
das variaveis, respeitando o critério de autovalor de Kaiser (eigenvalue > 1), com um critério
de percentagem de variancia > 60% (~63%), como se comprova pela observacao da Tabela

12.

Tabela 12 — Extracao de fatores para Mobilidade Interna.
Varidncia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado Somas de rotagdo de carregamentos ao quadrado
Componente Tatal % de varidncia % cumulativa Total % de varidncia % cumulativa Total % devariancia % cumulativa
1 4,908 35,058 35,058 4,908 35,058 35,058 3,322 23,732 23,732
2 2,372 16,946 52,004 2,372 16,946 52,004 2,803 20,024 43756
3 1,589 11,353 63,357 1,589 11,353 63,357 2,744 19,600 63,357
4 942 6,726 70,083
i 764 5,601 75,684
6 715 5,106 80,790
7 551 3,037 84,727
g 523 3,739 88,466
] 456 3,259 91,725
10 370 2,643 94,368
11 257 1,838 96,206
12 1221 1,580 97,786
[E 201 1,438 89,223
14 109 77 100,000

Método de Extragdo: andlise de Componente Principal.
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De seguida, ap0s realizar a rotacao dos fatores, iremos selecionar quais as variaveis
que pertencem a cada fator. Os valores dispostos na matriz representam as cargas fatoriais,
isto é, a correlacao de cada variavel com cada fator. Extrairemos as variaveis que pertencem
a cada fator observando os valores das cargas com maior valor absoluto, naquele fator.

Para tal, recorremos a Tabela 13.
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Tabela 13 — Matriz de Componente Rotativa para Mobilidade Interna.

Matriz de componente rotativa”

Componente
1 2 3
41 -,389 745

[8. Em que medida avalia
a sua motivagdo para
trabalhar?]

[9. Como avalia o espirito
de camaradagem dos
colegas dos sernvicos na
sua Organizagdo?]

[13. Como avalia a 367 - 445 502
gualidade da relagdo com

05 SEUS

colegasisuperiores

hierarquicosisubordinados
7]

419 -, 087 710

[14. Como avalia a sua -030 - 464 485
sapiencia sobre todos os
procedimentos do seu

trabalho?]

[16. Como avalia a sua -118 - 674
consciéncia sobre os
ohjetivos do seu trabalho?)

[20. Como avalia a 784 045 78
existéncia de

camaradagem na sua

Organizagdo?]

[22. Como avalia a 883 018 -0a
gualidade de integragdo

nos senvigos?]

[29. Quanto confia na - 5495
hahilidade dos colegas?]

[30. Quanto se identifica -0a8 785 - 065
com atarefa a realizar?]

367

567 -113

[33. Quanto se preocupa 070 701 196
com a ocorréncia de erros

no trabalho?]

[44. Sente-se satisfeito -.852
com aintegragdo feita nos
semnigos?

[47. Em gque medida & -,263 522 -401
respeitado pelos seus
colegasisuperiores

hierarquicosisubordinados
7]

[53. Quanto apoio - 647
consegue dos colegas no
trabalho?]

[61. Em que medida -0 =214 -837
algum sentimento negativo

(tristeza, ansiedade,

desespero, ) interfere no

sel trabalho?]

Métado de Extragdo: analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Mormalizagdo de Kaiser.?

008 -,030

138 -337

a. Rotagdo convergida em 4 iteragdes.

Da observacao da Tabela 13, comprovamos o grau de adaptacao das varidveis aos

fatores extraidos. Assim, sintetizamos no Quadro 3 a escolha das variaveis (com indicacao
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das suas cargas fatoriais, em valor absoluto) que se encontram mais fortemente

relacionadas com cada fator (Renomeados).

Quadro 3 — Relagdo Variavel/Fator para Mobilidade Interna.

Fator 1 (Integracio) Fator 2 (Exercicio de Funcoes) Fator 3 (Relacional)
20 (0,784) 15 (-0,674) 8 (0,745)

22 (0,883) 29 (0,567) 9 (0,710)

29 (-0,595) 30 (0,785) 13 (0,502)

44 (-0,852) 33 (0,701) 61(-0,837)

53 (-647) 47 (0,522)

Para efeitos de RL a variavel 29, por apresentar carga fatorial semelhante em 2
fatores, nao sera considerada.

Procedendo ao célculo da RL multipla, obtemos a primeira tabela de interesse, isto
é, a tabela Resumo do Modelo (Tabela 14). Esta tabela fornece R, R2 para determinar quao

bem um modelo de regressao se ajusta aos dados.

Tabela 14 — Resumo do Modelo para Mobilidade Interna.
Resumo do modelo”

Estatisticas de mudanca

R guadrado Erro padrdo da  Mudanga de R
Modelo R R quadrado ajustado estimativa quadrado Mudanga F dft df2 Sig. Mudanga F

1 6127 374 334 580 374 9,374 &l 47 =001
a. Preditores: (Constante), REGR factor score 3 for analysis 1, REGR factor score 2 for analysis 1, REGR factor score 1 for analysis 1
b.Wariavel Dependente: [56. Em gque medida esta satisfeito com a Qualidade de Vida no seu trabalho?]

O valor R é o coeficiente de correlacao multipla, ou seja, é a correlacao linear entre
os valores observados e previstos da VD. E uma medida da qualidade da previsio da VD
(QVT). O seu valor relativamente grande (0,612) indica um relacionamento forte. O valor
R2 é o coeficiente de determinacdo. E a proporcio de variacio na VD explicada pelas VI. O
valor R2 de 0,374 mostra que esta VI explica, aproximadamente, 37% da variacao da VD.

A segunda tabela de interesse ¢ a tabela de anéalise de variancia, ou tabela de ANOVA

(tabela 15).

39



O IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHO

Tabela 15 — ANOVA, para Mobilidade Interna.

ANOVA®
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Media z Sig.
1 Regressio 9 469 3 3,156 9374 ﬂ,[]mb
Residuo 15,825 47 337
Total 25284 50

a. Variavel Dependente: [56. Em gue medida estd satisfeito com a Qualidade de Vida no
seu trahalho?]

b. Preditores: (Constante), REGR factor score 3 for analysis 1, REGR factor score 2 for
analysis 1, REGR factor scare 1 for analysis 1
O teste F (Z na tabela de ANOVA) testa o ajuste do modelo de regressao. A tabela
mostra que as VI preveem a VD de forma significativa porque p € menor que 0,001. Noutras
palavras, o modelo de regressao ajusta-se bem aos dados.
A terceira tabela de interesse é aquela que apresenta os Coeficientes de Regressao
(tabela 16).

Tabela 16 — Coeficientes de Regressdo, para Mobilidade Interna.
Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados  padronizados

Maodelo B Erro Erro Beta t Sig.

1 (Caonstante) 3,118 081 38,370 =001
REGR factor score 1 for - 261 082 - 367 -3,181 003
analysis 1
REGR factor score 2 for 215 082 302 2,621 02
analysis 1
REGR factor score 3 for -274 082 -.385 -3,337 002
analysis 1

a. Variavel Dependente; [56. Em que medida esta satisfeito com a Qualidade de Vida no seu trabalho?)

Coeficientes ndao padronizados indicam quanto a VD varia com uma VI, quando as
outras VI sdo mantidas constantes. Para compreendermos melhor, o coeficiente nao
padronizado para o Fator 2 é igual a 0,215. Isso significa que, para cada aumento do score
do Fator 2, ha um aumento no score da QVT em 0,215. Contudo, com base nos dados, o

Fator 2 nao ¢é significante, ao nivel de 5%.

4.2.7 Tipologia dos horarios

Face ao ntimero reduzido de questoes relacionadas com esta variavel, nao foi

necessario aplicar AF. Procedendo ao calculo da RL multipla, obtemos a primeira tabela de
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interesse, isto é, a tabela Resumo do Modelo (Tabela 17). Esta tabela fornece R, R2 para

determinar quao bem um modelo de regressao se ajusta aos dados.

Tabela 17 — Resumo do Modelo para Tipologia dos Horarios.
Resumo do modelo”

Estatisticas de mudanca

R quadrado Erro padrdo da  Mudanga de R
Modelo R R quadrado ajustado estimativa quadrado Mudanga F df df2 Sig. Mudanga F
1 3257 106 069 686 106 2,841 2 48 068

a. Preditores: (Constante), [54. O horario de trabalho (inicioffim; 12 horas) prejudica a sua vida familiar?], [5. Como avalia a sua carga
horaria de trabalho diario?]

b. Variavel Dependente: [56, Em que medida esta satisfeito com a Qualidade de Vida no seutrabalho?]

O valor R é o coeficiente de correlacao miltipla, ou seja, € a correlacao linear entre
os valores observados e previstos da VD. E uma medida da qualidade da previsdo da VD
(QVT). O seu valor relativamente pequeno (0,325) indica um relacionamento fraco. O valor
R2 é o coeficiente de determinacdo. E a proporcio de variacio na VD explicada pelas VI. O
valor R2 de 0,106 mostra que esta VI explica, aproximadamente, 10% da variacao da VD.

A segunda tabela de interesse é a tabela de anélise de variancia, ou tabela de ANOVA
(tabela 18).

Tabela 18 — ANOVA, para Tipologia dos Horarios.

ANOVA®
Soma dos Guadrado
Modelo Quadrados df MEdio Z Sig.
1 Regressdo 2677 2 1,339 2,841 068"
Residuo 22,617 48 AT
Total 25,294 50

a.Variavel Dependente; [56. Em gue medida esta satisfeito com a Qualidade de Vida no
seu trabalho?]

h. Preditores: (Constante), [54. © horario de trabalho (inicioffim; 12 horas) prejudica a
sua vida familiar?], [5. Como avalia a sua carga horaria de trabalho diario?]

O teste F (Z na tabela de ANOVA) testa o ajuste do modelo de regressao. A tabela
mostra que as VI nao preveem a VD de forma significativa porque p é maior que 0,001.
Noutras palavras, o modelo de regressao nao se ajusta bem aos dados.

A terceira tabela de interesse é aquela que apresenta os Coeficientes de Regressao
(tabela 19).
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Tabela 19 — Coeficientes de Regressao, para Tipologia dos Horarios.
Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados padronizados

Modelo B Erro Erro Beta t Sig.

1 (Constante) 2,752 391 7,044 =,001
[5. Como avalia a sua - 110 14 - 132 - 963 241
carga horaria de trabalho
didrio?]

[54. O horario de trabalho 210 094 307 2,241 030

{infcioffim; 12 horas)
prejudica a suavida
familiar?]

a.Varidvel Dependente: [56. Em gue medida esta satisfeito com a Qualidade de Vida no seu trabalho?)

Coeficientes nao padronizados indicam quanto a VD varia com uma VI, quando as
outras VI s3o mantidas constantes. Como mostra a tabela, o coeficiente ndo padronizado
para o ‘Horério de trabalho’ é igual a 0,210. Isso significa que, para cada aumento do score
da questao 54, ha um aumento no score da QVT em 0,210. Contudo, com base nos dados,

nenhuma questao foi significante, ao nivel de 5%.

4.2.8 Estrutura fisica dos servigos

Face ao ntimero reduzido de questbes relacionadas com esta variavel, nao foi
necessario aplicar AF. Procedendo ao calculo da RL multipla, obtemos a primeira tabela de

interesse, isto é, a tabela Resumo do Modelo (tabela 20).

Tabela 20 — Resumo do Modelo para Estrutura Fisica dos Servicos.
Resumo do modelo”

Estatisticas de mudanga
R quadrado Erropadrdo da  Mudangade R
Modelo R R quadrado ajustado estimativa guadrado Mudanca F dft df2 Sig. Mudanga F
1 6457 A16 336 A79 416 5225 6 44 <,001

a. Preditores: (Constante), [66. Em que medida o layout dos servigos dificultou a sua integracdo?], [17. Como avalia a seguranca no
ambiente de trabalho?], [24. Como avalia a adeqguacdo das condigdes de trabalho (iluminagdo, climatizagdo, ..)?], [37. Em gue medida o
barulho no ambiente de trabalho o perurba?], [27. Quanto consegue concentrar-se notrabalho?], [B4. Sente-se seguro no que respeita
a prevengdo de acidentes no trabalho?]

b. Wariavel Dependente; [56. Em gue medida esta satisfeito com a Qualidade de Vida no seu trabalho?]

O valor R € o coeficiente de correlacao multipla, ou seja, é a correlacao linear entre
os valores observados e previstos da variavel dependente. E uma medida da qualidade da
previsao da variavel dependente (QVT). O seu valor relativamente grande (0,645) indica um
relacionamento forte. O valor R2 é o coeficiente de determinacio. E a proporcio de variacio

na variavel dependente explicada pelas variaveis independentes. O valor R2 de 0,416 mostra
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que esta variavel independente explica, aproximadamente, 41% da variacao da variavel

dependente.

A segunda tabela de interesse é a tabela de anélise de varidncia, ou tabela de ANOVA

(tabela 21).

Tabela 21 — ANOVA, para Estrutura Fisica dos Servigos.

ANOVA?R
Soma dos Cuadrado
Modelo CDuadrados df Medio oA ig.
1 Regressdo 10,524 & 1,754 22 {,oo:l.b
Residuo 14,770 44 ,336
Total 25,204 5o

a. Variavel Dependente: [56. Em que medida esta satisfeito com a Qualidade de

Vida no seu trabalhao?]

b. Preditores: (Constante), [66. Em que medida o layout dos servicos dificultou a
sua integracao?], [17. Como avalia a segurancga no ambiente de trabalho?], [=4.
Como avalia a adequacdo das condigies de trabalho (iluminacio, climatizacio,
..)?], [=27.Em que medida o barulho no ambiente de trabalho o perturba?], [=7.

Cuanto consegue concentrar-se no trabalho?], [64. 8ente-se seguro no que

respeita a prevengdo de acidentes no trabalho?]

O teste F (Z na tabela de ANOVA) testa o ajuste do modelo de regressao. A tabela mostra

que as VI preveem a VD de forma significativa porque p é menor que 0,001. Noutras

palavras, o modelo de regressao ajusta-se bem aos dados.

A terceira tabela de interesse é aquela que apresenta os Coeficientes de Regressao

(tabela 22).

Tabela 22 — Coeficientes de Regressao para Estrutura Fisica dos Servicos.

Coeficientes”

Coeficientes

Coeficientes ndo padronizados ~ padronizados

Modelo B Erro Erro Beta t Sig.

1 (Constante) 3,326 901 3,693 <,001
[17.Como avalia a -328 118 -,390 -2,764 008
seguranga no ambiente de
trabalho?]

[24. Como avalia a -135 112 -161 -1,201 236
adequacao das condigGes

de trabalho (iluminagéo,

climatizagdo, ...)?)

[27. Quanto consegue ,090 136 ,089 661 512
concentrar-se no

trabalho?]

[37. Em que medida o ,098 079 153 1,244 220
barulho no ambiente de

trabalho o perurba?)

[64. Sente-se seguro no 198 128 219 1,529 133
que respeita a prevengao

de acidentes no trabalho?)]

[66. Em que medida o 038 107 044 361 720

layout dos servigos
dificultou a sua
integragdo?]

a. Variavel Dependente: [56. Em que medida esta satisfeito com a Qualidade de Vida no seu trabalho?]
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Coeficientes nao padronizados indicam quanto a VD varia com uma VI, quando as
outras VI s3o mantidas constantes. Com base nos dados, somente a questdo 17 foi
significante ao nivel de 5%. Contudo, verifica-se o sinal negativo. Isso significa que para

cada aumento do score da questao 17, ha reducao do score da QVT em 0,328.

4.2.9 Caracteristicas de organizacao dos servicos

Para executar a AF foi necessario verificar a adequacao da amostra. Procedeu-se ao
Teste de Kaiser-Meyer-Olkim (KMO), assim como, ao Teste de Bartlett. Os resultados

obtidos podem observar-se na Tabela 23.

Tabela 23 — Testes de KMO e de Bartlett para Caracteristicas de Organizagio dos Servicos.
Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de 562

amostragem.

Teste de esfericidade de Aprox. Qui-guadrado 145 857

Bartlett gl 45
Sig. =001

Face aos valores do Teste de KMO (0,562) e do Teste de Bartlett (significancia <
0,001), constata-se que a amostra apresenta uma aceitavel adequacao e é estatisticamente
significante para a AF.

Com a aplicacao da AF extrairam-se 4 fatores, capazes de explicar a variancia total
das variaveis, respeitando o critério de autovalor de Kaiser (eigenvalue > 1), com um critério

de percentagem de variancia > 60% (~71%), como se comprova pela observacao da Tabela

24.

Tabela 24 — Extracdo de fatores para Caracteristicas de Organizacao dos Servicos.
Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado Somas de rotagdo de caregamentos ac guadrado
Componente Total % devaridncia | % cumulativa Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 2,987 29,865 29,865 2,987 29,865 20,865 2332 23,317 23317
2 1,807 19,065 48,931 1,807 19,065 48,931 1,703 17,031 40,348
3 1,234 12,343 61,273 1,234 12,343 61,273 1,620 16,201 56,549
4 1,002 10,017 71,290 1,002 10,017 71,290 1,474 14,741 71,290
5 783 7,835 79,125
5] 678 6,784 85,909
7 484 4,836 90,745
8 415 4,149 94,894
9 355 3,549 98,443
10 156 1,557 100,000

Método de Extragdo: analise de Components Principal.
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Para tal, recorremos a Tabela 25.

De seguida, apos realizar a rotacao dos fatores, iremos selecionar quais as variaveis
que pertencem a cada fator. Os valores dispostos na matriz representam as cargas fatoriais,
isto é, a correlacao de cada variavel com cada fator. Extrairemos as variaveis que pertencem

a cada fator observando os valores das cargas com maior valor absoluto, naquele fator.

Tabela 25 — Matriz de Componente Rotativa para Caracteristicas de Organizacdo dos Servigos.

Matriz de componente rotativa”

Componente

1 2 3 4

[4. Como avalia a sua
autonomia no trabalho?]

[6. Como avalia a
cooperagdo entre os niveis
hierarguicos no trabalhio?]

[f. Como avalia a sua
liberdade para inovar no
trabalho®]

[10. Como avalia a sua
liberdade de expressdo no
trabalho®]

[36. Quanto esta satisfeito
com o seu nivel de
participagdo na tomada de
decisdes?)

[42. Esta satisfeito com o
seu nivel de
responsabilidade no
trabalho?]

[43. Esta satisfeito com o
feedback da Organizago
sobre o seu trabalho?]

[62. Sente-se satisfeito
com a formagdo
ministrada pela sua
Organizagdo?]

[63. Em gue medida tem
acesso a informagdo
(Intranet, Internet, ...) na
sua Organizagdo?)

[72. Com gue frequéncia
0% seUs direitos e 0% seUS
heneficios sdo lesados?)

841 134 -032 113

728 -070 080 -372

776 127 - 146 -,395

645 -,289 - 198 - 015

- 161 057 - 046 G941

- 182 189 69 489

071 651 arg nev

- 063 617 360 025

-.08y 0E0 269 -152

-025 854 - 276 024

Metodo de Extragdo: analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Mormalizagdo de Kaiser.®

a. Rotagdo convergida em 5 iteragdes.

Da observacao da Tabela 25, comprovamos o grau de adaptacdo das variaveis aos

fatores extraidos. Assim, sintetizamos no Quadro 4 a escolha das variaveis (com indicagcao
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das suas cargas fatoriais, em valor absoluto) que se encontram mais fortemente

relacionadas com cada fator (Renomeados).

Quadro 4 — Relagao Variavel/Fator para Caracteristicas de Organizacdo dos Servigos.

Fator 1 Fator 2 (Lideranca) Fator 3 Fator 4 (Satisfacao)
(Autonomia) (Acesso)
4 (0,841) 43 (0,651) 42 (0,669) 36 (0,941)
6 (0.728) 62 (0,617) 63 (0,869) 42 (0,499)
7 (0,776) 72 (854)
10 (0,645)

Para efeitos de Regressao a variavel 42, por apresentar carga fatorial semelhante em

2 fatores, ndo sera considerada.
Procedendo ao célculo da RL multipla, obtemos a primeira tabela de interesse, isto
é, a tabela Resumo do Modelo (Tabela 26). Esta tabela fornece R, R2 para determinar quao

bem um modelo de regressao se ajusta aos dados.

Tabela 26 — Resumo do Modelo, para Caracteristicas de Organizacao dos Servicos.
Resumo do modelo”

Estafisticas de mudanga
R guadrado Erro padrdo da  Mudangade R
Modelo R R quadrado ajustado estimativa quadrado Mudanga F dn df2 Sig. Mudanga F

1 6517 424 374 563 424 8,455 4 46 =001

a. Preditores: (Constante), REGR factor score 4 for analysis 1, REGR factor seore 3 for analysis 1, REGR factor score 2 for analysis 1,
REGR factor score 1 for analysis 1

b.Wariavel Dependente: [56. Em que medida esta satisfeito com a Qualidade de Vida no seu trabalho?]

O valor R é o coeficiente de correlacao multipla, ou seja, é a correlagao linear entre
os valores observados e previstos da VD. E uma medida da qualidade da previsdo da VD
(QVT). O seu valor relativamente grande (0,651) indica um relacionamento forte. O valor
R2 é o coeficiente de determinacio. E a proporcio de variacio na VD explicada pelas VI. O
valor R2 de 0,424 mostra que esta VI explica, aproximadamente, 42% da variacao da VD.

A segunda tabela de interesse é a tabela de analise de variancia, ou tabela de ANOVA
(tabela 27).
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Tabela 27 — ANOVA, Caracteristicas de Organizag¢ao dos Servicos.

ANOVA®
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Media z Sig.
1 Regressio 10717 4 2,674 83,4585 ﬂ,Umb
Residuo 14 577 46 A7
Total 25284 50

a. Variavel Dependente: [56. Em gue medida estd satisfeito com a Qualidade de Vida no
seu trahalho?]

b. Preditores: (Constante), REGR factor score 4 for analysis 3, REGR factor score 3 for
analysis 3, REGR factor score 2 for analysis 3, REGR factor score 1 for analysis 3

O teste F (Z na tabela de ANOVA) testa o ajuste do modelo de regressao. A tabela
mostra que as VI preveem a VD de forma significativa porque p é menor que 0,001. Noutras
palavras, o modelo de regressao ajusta-se bem aos dados.

A terceira tabela de interesse é aquela que apresenta os Coeficientes de Regressao
(tabela 28).

Tabela 28 — Coeficientes de Regressdo, para Caracteristicas de Organizagio de Servicos.
Coeficientes”

Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados  padronizados

Modelo B Erro Erro Beta t Sig.

1 (Constante) ERNE:] 078 38,551 =001
REGR factor score 1 for - 164 080 -,230 -2,056 046
analysis 3
REGR factor score 2 for 287 080 404 3,610 <,001
analysis 3
REGR factor score 3 for 188 080 264 2,360 023
analysis 3
REGR factor scare 4 far 264 080 a7 3315 0oz
analysis 3

a. Varidvel Dependente: [56. Em que medida esti satisfeito com a Qualidade de Vida no seu trabalho?]

Coeficientes nao padronizados indicam quanto a VD varia com uma VI, quando as
outras VI sdo mantidas constantes. Para compreendermos melhor, o coeficiente nao
padronizado para o Fator 2 é igual a 0,287. Isso significa que, para cada aumento do score
do Fator 2, ha um aumento no score da QVT em 0,287. Com base nos dados, os Fatores 1 e

3 nao foram significantes, ao nivel de 5%.
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4.2.10 Sobrecarga de trabalho

Para executar a AF foi necessario verificar a adequacao da amostra. Procedeu-se ao
Teste de Kaiser-Meyer-Olkim (KMO), assim como, ao Teste de Bartlett. Os resultados

obtidos podem observar-se na Tabela 29.

Tabela 29 — Testes de KMO e de Bartlett para Sobrecarga de Trabalho.
Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo de 547

amostragem.

Teste de esfericidade de Aprox. Gui-quadrado 246 665

Bartlett gl g9
Sig. =,001

Face aos valores do Teste de KMO (0,547) e do Teste de Bartlett (significancia <
0,001), constata-se que a amostra apresenta uma aceitavel adequacao e ¢ estatisticamente
significante para a AF.

Com a aplicacao da AF extrairam-se 4 fatores, capazes de explicar a variancia total
das variaveis, respeitando o critério de autovalor de Kaiser (eigenvalue > 1), com um critério

de percentagem de variancia > 60% (~62%), como se comprova pela observacao da Tabela

30.

Tabela 30 — Extracao de fatores para Sobrecarga de Trabalho.
Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao

Autovalores inicials quadrado Somas de rotagdo de carregamentos ao quadrado
Componente Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa Total % de variancia % cumulativa
1 3,848 27,483 27,483 3,848 27,483 27,483 2,830 20,212 20,212
2 2,122 15,159 42,642 2122 15,159 42,642 2,161 15,439 35,651
3 1,506 10,757 53,399 1,506 10,757 53,399 1,986 14,182 49,833
4 1,254 8,957 62,355 1,254 8,957 62,355 1,753 12,522 62,355
5 988 7,056 69,412
] 851 6,075 75487
7 J86 5617 81,103
8 662 4,727 85,830
] 525 3,749 89,579
10 446 3,182 92,761
11 A22 3015 95,776
12 269 1,924 97,700
13 225 1,606 99,306
14 087 694 100,000

Método de Extragdo: analise de Componenta Principal

De seguida, apos realizar a rotacao dos fatores, iremos selecionar quais as variaveis
que pertencem a cada fator. Os valores dispostos na matriz representam as cargas fatoriais,
isto é, a correlagao de cada variavel com cada fator. Extrairemos as variaveis que pertencem
a cada fator observando os valores das cargas com maior valor absoluto, naquele fator. Para

tal, recorremos a Tabela 31.
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Tabela 31 — Matriz de Componente Rotativa para Sobrecarga de Trabalho.
Matriz de componente rotativa?

Componente
1 2 3 4

[11. Como avalia a -,7h2 -,o42 -,312 -148
qualidade do seu sono?]

[21. Em que medida 161 151 JTET - 253
avalia a sobrecarga de

trabalho na sua

Organizacao?]

[z26. Quanto se preocupa ,004 ;010 -,270 A7
com dores ou desconfortos
no trabalho?]

[=28. Voce tem alguma ,86g5 -,012 ,182 006
dificuldade para dormir?]

[=8. Sofre de alguma -,188 ;2100 -, 673 -,220
perturbacio na familia

por causa do seu

trabalho?]

[39. Em que medidam ,571 272 242 -,042
necessita de medicacio
para poder trabalhar?]

[40. Quanto sofre por ,324 ,hb0 ,052 133
causza de uma deenca

adquirida no trabalho

(infecdo, HTA, hérnia,

ete. 7]

[42. Tem a sua vida ,282 -, 080 ,7ol 2353
pessoal preservada pelo
zen trabalho?]

[52. Padece devido a ,ob2 ,7E1L 1685 066
alguma deencga cronica
(Diabetes, HTA, ...17]

[65. Bofre de 406 430 -,1473 ;026
epigastralgias?]
[E2. Com que frequéncia 449 - baT -,076 -,066

g obrigado a mudar a
rotina em casa devido ao

trabalho?]

[71. Com que frequéncia ,730 L0224 120 =T
o om0 prejudica o seu

trabalho?]

[7=3. Em que medida ;002 ,001 -,072 895

gentiu escassez de
Recursos Humanos?]

[74. Com que frequéncia 142 ,210 2342 2755
ge sente cansado durante
o trabalho?]

Metodo de Extracie: analise de Componente Principal.
Meétodo de Rotacdo: Varimax com MNormalizacio de Kaiser.®

a. Rotagdo convergida em © iteracoes.

Da observacao da Tabela 31, comprovamos o grau de adaptacao das variaveis aos
fatores extraidos. Assim, sintetizamos no Quadro 5 a escolha das variaveis (com indicacao
das suas cargas fatoriais, em valor absoluto) que se encontram mais fortemente

relacionadas com cada fator (Renomeados).
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Quadro 5 — Relacdo Variavel/Fator para Sobrecarga de Trabalho.

Fator 1 (Descanso) Fator 2 Fator 3 Fator 4
(Doenca) (Vida Pessoal) (Cansaco)

11 (-0,762) 26 (0,619) 21 (0,767) 73 (0,895)

28 (0,865) 40 (0,669) 38 (-0,673) 74 (0,755)

39 (0,571) 59 (0,761) 49 (0,701)

71 (0,730) 69 (-0,627)

Procedendo ao calculo da RL mailtipla, obtemos a primeira tabela de interesse, isto
é, a tabela Resumo do Modelo (Tabela 32). Esta tabela fornece R, R2 para determinar quao

bem um modelo de regressao se ajusta aos dados.

Tabela 32 — Resumo do Modelo, para Sobrecarga de Trabalho.
Resumo do modelo”

Estatisticas de mudanga
R quadrado Erro padrdo da Mudanga de R
Modelo R R quadrado ajustado estimativa quadrado Mudanga F df1 df2 Sig. Mudanca F

1 5677 322 1263 611 322 5457 4 46 001

a. Preditores: (Constante), REGR factor score 4 for analysis 1, REGR factor score 3 for analysis 1, REGR factor score 2 for analysis 1,
REGR factor score 1 for analysis 1

b. Varidvel Dependente: [56. Em que medida esta satisfeito com a Qualidade de Vida no seu trabalho?)

O valor R é o coeficiente de correlacao multipla, ou seja, é a correlacdo linear entre
os valores observados e previstos da VD. E uma medida da qualidade da previsdo da VD
(QVT). O seu valor relativamente grande (0,567) indica um relacionamento forte. O valor
R2 é o coeficiente de determinacdo. E a proporcio de variacio na VD explicada pelas VI. O
valor R2 de 0,322 mostra que esta VI explica, aproximadamente, 32% da variagcao da VD.

A segunda tabela de interesse é a tabela de anélise de variancia, ou tabela de ANOVA

(tabela 33).

Tabela 33 — ANOVA, para Sobrecarga de Trabalho.

ANOVA®
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Média zZ Sig.
1 Regressio 2,140 4 2035 5 457 0o b
Residuo 17,154 46 373
Total 25 284 a0

a. Variavel Dependente: [56. Em gue medida esta satisfeito com a Qualidade de Vida no
seu trabalho?]

b. Preditores: (Constante), REGR factor score 4 for analysis 1, REGR factor score 3 for
analysis 1, REGR factor score 2 for analysis 1, REGR factor score 1 for analysis 1

50



O IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHO

O teste F (Z na tabela de ANOVA) testa o ajuste do modelo de regressao. A tabela
mostra que as VI preveem a VD de forma significativa porque p € menor que 0,001. Noutras
palavras, o modelo de regressao ajusta-se bem aos dados.

A terceira tabela de interesse é aquela que apresenta os Coeficientes de Regressao

(tabela 34).

Tabela 34 — Coeficientes de Regressao, para Sobrecarga de Trabalho.
Coeficientes”

Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados  padronizados

Maodelo B Erro Erro Beta t Sig.

1 (Constante) 3118 086 36,459 <,001
REGR factor scare 1 for 246 086 346 2,849 .0o7
analysis 1
REGR factor scare 2 for -,089 086 -125 -1,033 307
analysis 1
REGR factor score 3 for a8 086 265 2180 034
analysis 1
REGR factor score 4 for 243 086 a4 2,810 007
analysis 1

a. Varidvel Dependente: [56. Em gue medida esta satisfeito com a Qualidade de Vida no seu trabalho?]

Coeficientes ndo padronizados indicam quanto a VD varia com uma VI, quando as
outras VI sdo mantidas constantes. Para compreendermos melhor, o coeficiente nao
padronizado para o Fator 1 é igual a 0,246. Isso significa que, para cada aumento do score
do Fator 1, hA um aumento no score da QVT em 0,246. Com base nos dados, os Fatores 2 e

3 nao sao significantes, ao nivel de 5%.

4.3 Discussao dos resultados da investigacao

4.3.1 Caracterizacao da populacao inquirida

De acordo com dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE) (RTP, 2025), em
2023 "arelacao de masculinidade era de 20,9 enfermeiros por 100 enfermeiras”. Resulta da
observacao dos dados que a maioria dos questionados pertence ao género feminino
(60,78%, contra os 39,22% do género masculino). Assim, a amostra estudada apresenta
cerca de 20% (18,32%) a mais, do que representacao do género masculino, que a tendéncia

nacional.
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Segundo o INE, 69% dos enfermeiros em atividade em Portugal, em 2023, tinham
entre 31 e 60 anos de idade e pouco mais de um quinto tinha menos de 31 anos. Resulta da
observacao dos dados que 62,74 % da amostra corresponde a individuos pertencentes as
classes que incluem os 35 e os 54 anos de idade. A populacdo mais jovem, entre os 25 € 0s
34 anos de idade situa-se nos 17,65%. Destaca-se que cerca de 20% (19,61%) da populacao
se situa na classe dos 55 aos 64. Assim, a amostra estudada acompanha os nimeros
nacionais.

Segundo o Anuério Estatistico da Ordem dos Enfermeiros (OE, 2024), 74,4% dos
Enfermeiros em atividade em Portugal, em 2024, detinham Licenciatura. Sendo que,
somente 0,13% detinham Doutoramento. Resulta da observacao dos dados colhidos que,
cerca de metade dos Enfermeiros questionados detém Licenciatura (50,98%). Destaca-se a
percentagem residual de Enfermeiros questionados com Doutoramento (3,92%). Assim, a
amostra encontra-se abaixo da tendéncia nacional no que respeita a Licenciatura, mas
muito acima no que respeita a Doutoramento.

Resulta da observacao dos dados que a esmagadora maioria dos questionados é
casado ou vive em uniao estavel (84,31%). Tal, pode consubstanciar maior estabilidade
emocional e sentimento de pertencga, o que podera refletir-se no seu exercicio profissional.

Resulta da observacao dos dados que a maioria dos individuos da amostra se situam
no intervalo dos 11 aos 30 anos de tempo de servi¢o na organizacdo em anos completos
(64,70 %). Tal, pode consubstanciar uma maior experiéncia de vida, o que podera refletir

menos enviesamento nas respostas dadas.

4.3.2 Dimensoes

Walton (1973), propoe que horéarios razoaveis, condigoes fisicas de trabalho que
reduzam ao minimo o risco de doencas e danos fisicos ou imposicao de limites de idade (sob
condicoes de penosidade) influenciam favoravelmente a QVT. Kandasamy e Anchiri (2009),
propoem que tem que haver equilibrio entre o trabalho e a vida do trabalhador, ou seja,
tempo disponivel para a realizacdo de atividades de lazer na vida social e familiar,
possibilitando a satisfacao regrada das necessidades fisiologicas basicas (alimentacao,
qualidade do sono, etc.). Nesta investigacao, a Dimensao Fisica, obteve um score médio de
48,3, o que se enquadra numa avaliacao neutra da dimensao analisada. Contudo, cerca de
1/3 dos Enfermeiros (33,3%) avaliam a Dimensao Fisica abaixo do score 45, considerando
como insatisfatéria / muito insatisfatéria a sua experiéncia. Esta percentagem, parece
obviar o aumento de trabalho (maior nimero de internamentos, de pessoas com grau de

dependéncia e cuidados acrescidos), a mudanca da tipologia de horéarios (grande parte dos
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servicos passou a horarios de 12h, o que num grande nimero de situa¢oes também implicou
o uso mais prolongado de Equipamentos de Protecao Individual completamente selados e
menos tempo disponivel para si e suas familias). Estas mudancgas, inevitavelmente,
concorreram para pior qualidade de sono, maior cansago, menor disponibilidade para
atividades de lazer.

Walton (1973), propoe que para existir QVT a integracao dos profissionais tem que
ocorrer num clima de trabalho no qual o profissional seja aceite e apoiado pela equipa, seja
tratado com igualdade em relacdo aos seus colegas de trabalho, tenha perspetivas de
promocao e sentido de comunidade. No mesmo sentido, deve existir desenvolvimento e
valorizacao do potencial dos funcionarios dentro da organizacao (Lee, Singhapakdi, & Sirgy,
2007). Shu e Long (2008), propdem que a organizacdo deverd proporcionar bons
relacionamentos entre os superiores e colegas. Nesta investigacdo, a Dimensao Pessoal,
obteve um score médio de 54,7, 0 que se enquadra numa avaliacao neutra da dimensao
analisada, apesar de se encontrar a 3 décimas de uma avaliacio satisfatéria. Esse score
resulta de que mais de metade dos Enfermeiros (54,8%) avaliam a Dimensao Pessoal acima
do score 55, considerado como satisfatéria a sua experiéncia. A primeira vista poderia
parecer contracorrente, no contexto duma crise. Contudo, a forma como as equipas
reagiram, proactivamente, na gestao desta pandemia, podera ter criado as condigbes para
uma entreajuda facilitadora de processos, num maior respeito pelos colegas em integracao,
numa relacdo superior-subordinado liberta da pressdo da avaliacio profundo dos
processos, 0 que concorreu para uma percecao satisfatoria.

Walton (1973), propoe que ao profissional Ihe deve ser permitido o desenvolvimento
do seu potencial, no exercicio de atividades profissionais e educacionais, devendo
prevalecer um ambiente democratico, de didlogo aberto e o tratamento justo a todos. Lee,
Singhapakdi e Sirgy (2007), propoem que para existir QVT, as interacoes sociais no
ambiente laboral devem ser positivas, e que proporcionem valorizacdo do trabalho,
internamente e externamente a organizacdo. No mesmo sentido, Shu e Long (2008),
propdoem que bons relacionamentos junto aos superiores e colegas, incute um sentimento
de significado, de responsabilidade e de desafio. Nesta investigacdo, a Dimensao
Psicolbgica, obteve um score médio de 52,8, o que se enquadra numa avaliacdo neutra da
dimensao analisada. Para esta avaliacdo, concorre o facto de que, aproximadamente,
metade dos Enfermeiros (41,2%,) consideram a sua experiéncia como satisfatéria. De
destacar que um (1) Enfermeiro considerou a sua experiéncia muito satisfatéria. Contudo,
25,5% dos inquiridos avaliaram a experiéncia como insatisfatoria / muito insatisfatoria.
Como dito atras, o espirito de camaradagem (todos no mesmo ‘barco’, face a adversidade),
a maior liberdade de expressao (face as mudancas ocorridas e aos desafios a enfrentar), tera

concorrido para esta avaliacao.
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Walton (1973), propde que, deve imperar a obtencao de remuneracdo adequada pelo
trabalho realizado, bem como o respeito a equidade interna (em comparagao aos colegas) e
equidade externa (em compara¢do ao mesmo cargo no mercado de trabalho). Acrescenta
que, horarios devem ser razoaveis, as condicoes fisicas de trabalho devem reduzir ao
minimo o risco de doencas e danos fisicos ou imposicao de limites de idade (sob condicoes
de penosidade). Para Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007), o desenvolvimento e valorizacao do
potencial dos funcionarios dentro da organizacao, devem ser promovidos. Shu e Long
(2008), reforcam que a harmonia interpessoal no trabalho deve imperar. Kandasamy e
Anchiri (2009), propoem que deve fomentar-se o equilibrio entre o trabalho e a vida do
trabalhador. Nesta investigacao, a Dimensao Profissional, obteve um score médio de 45, o
que se enquadra numa avaliacdo limiar entre a insatisfatéria e a neutra da dimensao
analisada. Para tal, contribuiu o score da moda de 41,4. Para esta avaliacao concorre o facto
de que quase metade dos Enfermeiros (47,3%) avaliam a Dimensao Profissional abaixo do
score 45, considerado como insatisfatoria a sua experiéncia. A inabilidade intrinseca para a
adaptacdo a novos processos, a mudanca de horarios (criando instabilidade pessoal e
familiar), a perda de autonomia e identidade com as ‘novas’ tarefas, terao concorrido para
esta avaliacao.

Lee, Singhapakdi e Sirgy (2007) propdoem que, a protecio da satde, pela
implementacdo de medidas profilaticas de saude, é vital para a QVT. Shu e Long (2008)
propdem que, devem ser colocadas em pratica um conjunto de agdes que objetivam mais
seguranca e conforto no ambiente laboral. Kandasamy e Anchiri (2009) propdem que, o
cumprimento das normas de Higiene e Seguranca no Trabalho (se o espaco, a iluminacao e
a circulacao de ar sao adequados ao trabalho e se a ‘estacao’ de trabalho e os equipamentos
favorecem a ergonomia) deve estar no principio da lista da organizacao. Nesta investigacao,
a Dimensao Organizacional, obteve um score médio de 45,3, o que se enquadra numa
avaliacdo limiar entre a insatisfatéria e a neutra da dimensao analisada. Para tal, contribuiu
o score da moda de 50. Para esta avaliacao concorre o facto de que cerca de metade dos
Enfermeiros (47%) avaliam a Dimensao Organizacional abaixo do score 45, considerado
como insatisfatoria a sua experiéncia. A adaptacao a novos espacos (nalguns, em situacoes
exiguas), a uma distribuicao estranha dos recursos (equipamentos, unidades, iluminacao),
o ruido (os alarmes em Unidade de Cuidados Intensivos), terao concorrido para esta

avaliacao.
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4.3.3 Variavel dependente

A questdo, “Em que medida esti satisfeito com a Qualidade de Vida No seu

Trabalho?” aplicaram-se estatisticas descritivas apresentadas na tabela 35.

Tabela 35 — Frequéncias de Satisfacdo com a Qualidade de Vida no Trabalho.

[56. Em que medida esta satisfeito com a Qualidade de Vida no
seu trabalho?]

Faorcentagem Forcentagem

Freguéncia Porcentagem valida acumulativa
Valido 1 1 2,0 20 20
2 7 13,7 137 157
3 28 54,9 548 70,6
4 15 29,4 284 100,0
Total a1 100,0 100,0

Resulta da observacdo dos dados que mais de metade dos inquiridos (54,9%)
consideram ter uma satisfacado média, no que respeita a sua QVT. Destaca-se, ainda, que
cerca de 1/3 dos inquiridos (29,4%) consideram ter uma satisfacao alta no que respeita a
sua QVT. Por outras palavras, cerca de 85% (84,3%) dos inquiridos considera-se satisfeito
com a sua QVT, durante esta crise.

A percecao da realidade dir-nos-ia que este é um resultado contracorrente.

4.3.4 Variaveis independentes / Hip6teses da investigacao

Nao tendo encontrado trabalhos cientificos que abordem as VI analisadas nesta
investigacdo, a discussao decorrera a luz da nossa experiéncia e percecdo, vivenciadas

durante a pandemia, confrontadas pelos resultados obtidos.

4.3.4.1 Mobilidade Interna

Da aplicacdo da AF extrairam-se 3 fatores, capazes de criar novas variaveis:
Integracdo, Exercicio de Funcdes e Relacional. Como se verificou, cerca de 85% dos
inquiridos consideraram estar satisfeitos com a sua QVT. Com a RL multipla, determinou-
se que esta VI explica, aproximadamente, 37% da variagao da VD. Assim, podemos inferir
que uma boa Integracao, condicoes adequadas para o Exercicio de Fun¢des e um ambiente

empatico e de camaradagem (Relacional) concorrem para a QVT.
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Desta forma, a hipotese “a mobilidade interna em contexto de uma pandemia

explicou a QVT dos Enfermeiros do CHUCB”, verificou-se.

4.3.4.2 Tipologia dos Horarios

Com a RL multipla, determinou-se que esta VI explica, aproximadamente, 10% da
variacao da VD. Ou seja, esta VI nao preve a VD de forma significativa. Como se verificou,
cerca de 85% dos inquiridos consideraram estar satisfeitos com a sua QVT. Assim, a
tipologia de horario (08h ou 12h) nao parece explicar uma maior ou menor satisfacdo com
aQVT.

Desta forma, a hipotese “a tipologia dos horarios em contexto de uma pandemia

explicou a QVT dos Enfermeiros do CHUCB”, nio se verificou.

4.3.4.3 Estrutura Fisica dos Servicos

Com a RL maltipla, determinou-se que esta VI explica, aproximadamente, 41% da
variacao da VD. Ou seja, esta VI prevé a VD de forma significativa. Contudo, verifica-se um
score de sinal negativo. Isso significa que, para cada aumento do score, ha reducao do score
da QVT. Tendo em conta, que a questao explicativa se prende com a seguranca percecionada
pelos Enfermeiros inquiridos, parece haver aqui um contrassenso.

Desta forma, a hip6tese “a estrutura dos servicos em contexto de uma pandemia

explicou a QVT dos Enfermeiros do CHUCB”, nao se verificou.

4.3.4.4 Caracteristicas de Organizacao dos Servicos

Da aplicacio da AF extrairam-se 4 fatores, capazes de criar novas variaveis:
Autonomia, Lideranca, Acesso e Satisfacao. Como se verificou, cerca de 85% dos inquiridos
consideraram estar satisfeitos com a sua QVT. Com a RL multipla, determinou-se que esta
VI explica, aproximadamente, 42% da variacdo da VD. Assim, podemos inferir que uma
sensacao de autonomia (nas acoes e nas decisoes), uma lideranca democratica e inclusiva,
um acesso a todos os instrumentos da equipa, concorreram para uma maior satisfacio da
QVT, no exercicio das suas fungoes.

Desta forma, a hipdtese “as caracteristicas de organizacao dos servigos em contexto

de uma pandemia explicaram a QVT dos Enfermeiros do CHUCB?”, verificou-se.
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4.3.4.5 Sobrecarga de Trabalho

Da aplicacdo da AF extrairam-se 4 fatores, capazes de criar novas variaveis:
Descanso, Doenca, Vida Pessoal e Cansaco. Como se verificou, cerca de 85% dos inquiridos
consideraram estar satisfeitos com a sua QVT. Com a RL multipla, determinou-se que esta
VI explica, aproximadamente, 32% da variacao da VD. Assim, podemos inferir que a criacao
de condicoes que permitiram o descanso, diminuindo o cansaco, proporcionando a
oportunidade de vivenciar vida pessoal, evitando a doenca, concorreram para uma maior
satisfacao da QVT, no exercicio das funcoes.

Desta forma, a hipo6tese “a sobrecarga de trabalho em contexto de uma pandemia

explicou a QVT dos Enfermeiros do CHUCB”, verificou-se.
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5 Conclusoes e limitacoes

Muitos fatores contribuem para a QVT, incluindo remuneraciao adequada e justa,
condicoes de trabalho seguras e saudaveis e integracao social na organizacdo do trabalho,
que permite ao individuo desenvolver e utilizar todas as suas capacidades (Gupta, &
Sharma, 2011). Focar na melhoria da QVT para aumentar o contentamento e a satisfacao
dos profissionais pode resultar em varias vantagens tanto para os funcionarios quanto para
a organizacdo (Swamy, Nanjundeswaraswamy, & Rashmi, 2015). “a QVT s6 faz sentido
quando deixa de ser restrita a programas internos de satide ou lazer e passa a ser discutida
num sentido mais amplo, incluindo a qualidade das relacbes de trabalho e suas
consequéncias na saude das pessoas e da organizacao.” (Venson et al., 2013, p.143).

A presente Dissertacdo tem como objetivo geral tentar discernir qual o impacto de
uma pandemia na QVT dos Enfermeiros do Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira.
Como objetivos especificos, pretende apurar em que medida a Mobilidade Interna, a
Tipologia de Horérios, a Estrutura Fisica dos Servicos, as Caracteristicas de Organizacao
dos Servicos e a Sobrecarga de Trabalho explicam a QVT dos Enfermeiros visados, em
contexto de pandemia. Pretende-se dar resposta a questao de investigacao “qual o impacto
de uma pandemia na qualidade de vida do trabalho - a experiéncia dos Enfermeiros do
Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira?”.

Da apreciacdo geral dos resultados obtidos, deduz-se a necessidade de maior
intervalo temporal para que o processo, no seu todo, fosse apreendido e maturado (Pires,
2007). Isto, face a significativa percentagem de respostas com tendéncia para a neutralidade
(avaliacdo média, dos scores obtidos). A indefini¢do resulta da alteracdo na dinamica
organizativa originada pela mudanca (Stoleroff, & Correia, 2008). A QVT pode trazer
muitos beneficios para as organizacoes, através de acoes voltadas para satisfacao plena dos
seus colaboradores. Acoes de caracter preventivo, como a identificacao, a eliminacao, a
manutencao de riscos ocupacionais, de carga fisica e mental em cada tarefa, estilos de
lideranca e, nao menos importante, a satisfacao dos funcionarios, no seu quotidiano laboral,
tendo em vista trés metas organizacionais: o bem-estar de quem trabalha; a produtividade
sadia e a responsabilidade social.

Quando da escolha do instrumento de colheita de dados, verificou-se a inexisténcia
de questionéarios validados para analisar, estatistica e especificamente, as VI (hipoteses),
desta investigacao. Tentou-se contornar esta lacuna (gap), com a utilizacao adaptada de
dois questionarios validados que medem a QVT (como vimos: QWLQ-78: Quality of
Working Life Questionaire e TQWL-42: Total Quality of Work Life), da qual resultou o

questionario aplicado.
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Como constatamos, apesar da percecdo experienciada in loco (CHUCB), um
momento de crise da maior gravidade sanitaria e social, como foi a pandemia originada pelo
SARS-coV-2, nao se refletiu na realidade profissional dos Enfermeiros que constituiram a
amostra desta investigacdo. Cerca de 85% (84,3%) dos inquiridos considera-se satisfeito
com a sua QVT, durante esta crise. Sendo que, cerca de 1/3 dos inquiridos (29,4%)
consideram ter uma satisfacao alta no que respeita a sua QVT.

Quanto as hipoteses levantadas. Dos resultados obtidos, constatamos que:

e a VI ‘Mobilidade Interna’ explica, aproximadamente, 37% da variacdo da

variavel VD, verificando-se a hipotese levantada;

e a VI ‘Tipologia de Horarios’ explica, aproximadamente, 10% da variacao da VD,
nao se verificando a hipo6tese levantada;

e a VI ‘Estrutura Fisica dos Servicos’ explica, aproximadamente, 41% da variacao
da VD, contudo, o sinal negativo da questao explicativa, permite-nos concluir
que a hipotese nao se verificou;

e a VI ‘Caracteristicas de Organizacao dos Servicos’ explica, aproximadamente,
42% da variacao da VD, verificando-se a hipotese levantada;

e a VI ‘Sobrecarga de Trabalho’ explica, aproximadamente, 32% da variacdo da
VD, verificando-se a hipétese levantada.

Podemos concluir que, a aposta organizacional tera que incidir na forma como estao
estruturados os servicos (erradicacao de riscos ocupacionais, harmonizacao da disposicao
das instalacOes, unificacdo da localizacao dos equipamentos, iluminacao, climatizacao,
lideranca, etc.)

Com a aplicacdo da AF as VI, extrairam-se 11 novas variaveis: Integracao, Exercicio
de Funcoes e Relacional, Autonomia, Lideranca, Acesso, Satisfacao, Descanso, Doenca, Vida
Social e Cansaco. Podemos afirmar que, uma boa Integracao, condicoes adequadas para o
Exercicio de Funcoes e um ambiente empatico e de camaradagem (Relacional), uma
sensacao de autonomia (nas acoes e nas decisoes), uma lideranca democrética e inclusiva,
um acesso a todos os instrumentos da equipa, a criacdo de condi¢des que permitiram o
descanso, diminuindo o cansaco, proporcionando a oportunidade de vivenciar vida pessoal,
evitando a doenca, concorrem para a satisfacao da QVT.

Com esta investigacdo, concluiu-se que a percecao, raramente, acompanha a
realidade, pois que a mesma depende de multiplos fatores. A percecdo da mudanga por
parte dos individuos depende segundo Carmo e Ventura (2003), de diversos fatores como
sejam os valores e convicgoes culturais de cada um, personalidades diferentes e/ou
sensacoes de inseguranca, tendo um conceito pessoal e outro social segundo Tavares

(2008). A satisfacdo profissional é, segundo Graca (1999), uma perspetiva individual e
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particular que resulta da apreciacdo subjetiva ou um trago de personalidade (Tavares,
2008).

Esta Dissertacao constitui o ponto de partida, para a construcao e validacao de um
instrumento de colheita de dados, que analise especificamente as condicionantes dum local
de trabalho, que seja abrangente a maioria das realidades profissionais e que permita uma
avaliacdo mais objetiva da QVT, em condi¢Oes tidas como normais ou em contexto de crise
(como por exemplo, uma pandemia). A construcdo do instrumento deve objetivar o
significado do termo, no enquadramento idioma/cultura, em que a investigacdo sera
realizada, assim como também na avaliacido das suas propriedades psicométricas
(confiabilidade e validade), a fim de se alcancar uma medida precisa de acordo com cada
realidade. A inexisténcia desse instrumento, foi a maior limitacao desta investigagao.

O ntmero de observacoes (51 em 473 possiveis), podera ter contribuido para o
sentido dos dados obtidos (apesar da heterogeneidade da amostra), sendo necessario uma
investigagao transversal ao Servi¢co Nacional de Satide. Consideramos que o modelo aditivo
intercalar (Escala de Likert), de medida das variaveis analisadas, poderia ter um intervalo
de 1-10, em detrimento do intervalo utilizado, o que possibilitaria distinguir melhor a
tendéncia dos resultados obtidos.

Consideramos que foi dada resposta cabal a questao central desta investigacao.

Consideramos que o objetivo geral, assim como, os objetivos especificos propostos
para esta investigacao, foram atingidos.

Este estudo evidenciou a relacao entre QVT e a satisfagdo no trabalho, numa organizacao,
sendo possivel verificar os constructos intervenientes da aludida relacio.

Assim, esta investigacao contribuiu para o entendimento tedrico sobre QVT e os seus
intervenientes. E uma ferramenta que pode ser utilizada pelos gestores de Satide, numa
crise, com a meta de potenciar o desempenho organizacional.

Considerando que, em 2025 os trabalhos de investigacdo ainda ndo produziram
novos modelos de avaliacdo contemporanea da QVT, entendemos que esta investigacao
podera ser um ponto de partida para outras investigacoes, que abordem questdes mais
especificas, que possam explicar o impacto duma crise na QVT (e.g., quais as sequelas
resultantes e em que medida houve mudanca organizacional e comportamental, nos pos
pandemia - crise). A inclusao das variaveis aqui criadas podera dar uma pista do caminho a

seguir.
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@'ESTIUN.'\R[O DE ;\\':\l.l.\(.\l.-\O DO IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS ENFERMEIROS

Este questiondrio objetiva investigar em que medida a mabilidade interna, a tipologia de horarios, a estrutura fisica dos servigos, as
caracteristicas de organizagao dos servigos e a sobrecarga de trabalho se refletem na Qualidade de Vida no Trabalho dos
Enfermeiros visados, em contexto de uma pandemia. Por favor, responda a todas as questdes. Escolha, entre as alternativas, a
resposta que lhe parece mais apropriada. Para escolher a sua resposta, assinale a opgao que melhor represente a sua opiniao. Para
responder as questdes, tenha em mente o que vivenciou a partir da data de inicio da pandemia provocada pelo SARS-Cov-2, em
margo de 2020

As questdes estdo quantificadasde 1a 5

1. Declaro que irei participar livremente, que li ¢ compreendi a informagio que ;nump.mhnu este questionario ¢ tive tempo subiciente para

me decidir
Marcar apenas uma oval.

Aceito participar

Nao aceito participar

https://docs.google.com/forms/d/1zm-IXTJhYIrzxacOwj6dr1wud4LbFA52Lf-_ylPH1Kc/edit 17

72



03/05/22, 19:58

"

O IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHO

Muito baixa  Baixa Média

1. Como avalia a sua capacidade de
autoavaliagdo no trabalho?

2. Em que medida avalia a qualidade do seu
lazer e o da sua familia?

3. Como avalia a qualidade da assisténcia
meédica no trabalho?

4. Como avalia a sua autonomia no
trabalho?

5. Como avalia a sua carga horéria de
trabalho diario?

6. Como avalia a cooperagdo entre os niveis
hierdrquicos no trabalho?

7. Como avalia a sua liberdade para inovar
no trabalho?

8. Em que medida avalia a sua motivagao
para trabalhar?

9. Como avalia o espirito de camaradagem
dos colegas dos servigos na sua
Organizagdo?

10. Como avalia a sua liberdade de
expressdo no trabalho?

11. Como avalia a qualidade do seu sono?

12. Em que medida avalia a satisfagéo pela
sua profissdo?

13. Como avalia a qualidade da relagdo com
os seus colegas/superiores
hierarquicos/subordinados?

14. Como avalia a sua sapiéncia sobre todos
os procedimentos do seu trabalho?

15. Como avalia a sua consciéncia sobre os
objetivos do seu trabalho?

16. Em que medida a sua familia avalia a
qualidade de vida no seu trabalho?

17. Como avalia a seguranca no ambiente de
trabalho?

18. Como avalia a igualdade de tratamento
entre os Enfermeiros, na sua Organizagéo?

19. Como avalia a sua remuneragao
decorrente do trabalho?

20. Como avalia a existéncia de
camaradagem na sua Organizagao?

21. Em que medida avalia a sobrecarga de
trabalho na sua Organizagdo?

22. Como avalia a qualidade de integragdo
nos servigos?

https://docs.google.com/forms/d/1zm-IXTJhYIrzxacOwj6dr1wud4LbFAS52Lf-_ylPH1Kc/edit

73

Alta

Muito alta
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23. Como avalia a sua satisfagéo pelo
trabalho que realiza?

24. Como avalia a adequagéo das condigbes
de trabalho (iluminagao, climatizagéao, ...)?

25. Como avalia a sua autoestima?

https://docs.google.com/forms/d/1zm-IXTJhYIrzxacOwjédr1wud4LbFAB2Lf-_ylPH1Kc/edit 37
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Nada Pouco Médio Muito  Extremamente

26. Quanto se preocupa com dores ou
desconfortos no trabalho?

27. Quanto consegue concentrar-se no
trabalho?

28. Vocé tem alguma dificuldade para
dormir?

29. Quanto confia na habilidade dos
colegas?

30. Quanto se identifica com a tarefa a
realizar?

31. Sente-se realizado com o trabalho que
faz?

32. Sente orgulho da Organizagéo na qual
trabalha?

33. Quanto se preocupa com a ocorréncia de
erros no trabalho?

34. Em que medida gosta do desafio que lhe
€ proposto no seu trabalho?

35. Sofre de cefaleias?

36. Quanto esta satisfeito com o seu nivel de
participagdo na tomada de decistes?

37. Em que medida o barulho no ambiente
de trabalho o perturba?

38. Sofre de alguma perturbagao na familia
por causa do seu trabalho?

39. Em que medida necessita de medicagao
para poder trabalhar?

40. Quanto sofre por causa de uma doenca
adquirida no trabalho (infegéo, HTA, hérnia,

etc.)?

41. Em que medida os seus valores
familiares séo respeitados no trabalho?

42. Esta satisfeito com o seu nivel de
responsabilidade no trabalho?

43. Esta satisfeito com o feedback da
Organizagdo sobre o seu trabalho?

44. Sente-se satisfeito com a integragado
feita nos servigos?

45. Em que medida estéa satisfeito com a
sua capacidade para aprender?

46. Em que medida a sua salde o impede de
realizar o seu trabalho?

47. Em que medida é respeitado pelos seus
colegas/superiores
hierdrquicos/subordinados?

https://docs.google.com/forms/d/1zm-IXTJhYIrzxacOwj6dr1wud4LbFAS2Lf-_yIPH1Kc/edit 47
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48. Sente-se satisfeito com a variedade de
tarefas que realiza?

49, Tem a sua vida pessoal preservada pelo
seu trabalho?

50. As suas necessidades fisiologicas
basicas sdo respeitadas adequadamente?

51. Quanto se sente estavel no seu trabalho?

52. Pratica Exercicio Fisico/Atividades de
Lazer de forma regular?

53. Quanto apoio consegue dos colegas no
trabalho?

54. 0 horério de trabalho (inicio/fim; 12
horas) prejudica a sua vida familiar?

55. Em que medida considera importante o
seu trabalho?

56. Em que medida esta satisfeito com a
Qualidade de Vida no seu trabalho?

57. Em que medida se preocupa com a sua
alimentagio?

58. Em que medida se preocupa com a sua
satde?

59. Padece devido a alguma doenga cronica
(Diabetes, HTA, ...)?

60. Sente-se discriminado no seu trabalho
devido & sua aparéncia?

61. Em que medida algum sentimento
gativo (tristeza, dade, desespero, ...)
interfere no seu trabalho?

62. Sente-se satisfeito com a formagéo
ministrada pela sua Organizagéo?

63. Em que medida tem acesso &
informagdo (Intranet, Internet, ...) na sua

Organizagdo?

64. Sente-se seguro no que respeita a
prevengédo de acidentes no trabalho?

65. Sofre de epigastralgias?

66. Em que medida o layout dos servigos
dificultou a sua integragéo?

https://docs.google.com/forms/d/1zm-IXTJhYIrzxacOwj6dr 1wud4LbFA52Lf-_ylPH1Kc/edit 57
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4.

Nunca Raramente Asvezes Frequentemente Sempre

67. Com que frequéncia falta ao trabalho por
mativo de doenga?

68. Com que frequéncia fica doente devido
ao seu trabalho?

69. Com que frequéncia é obrigado a mudar
a rotina em casa devido ao trabalho?

70. Com que frequéncia pensa em mudar
radicalmente de trabalho?

71. Com que frequéncia o sono prejudica o
seu trabalho?

72. Com que frequéncia os seus direitos e
os seus beneficios sdo lesados?

73. Em que medida sentiu escassez de
Recursos Humanos?

74. Com que frequéncia se sente cansado
durante o trabalho?

75. Com que frequéncia é incentivado a
atualizar os seus conhecimentos?

76. Com que frequéncia recorre a outra fonte
de rendimento para se sustentar?

5. Idade (em Anos) *

6. Género®
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

7. Estado Civil *
Marcar apenas uma oval.

Solteiro
Casado / Unido estavel
Divorciado / Separado

Viuvo

hitps://docs.google.com/forms/d/1zm-IXTJhYlIrzxacOwj6dr1wud4LbFAS52Lf-_ylPH1Kc/edit 617
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8. Escolaridade / Habilitagoes académicas
Marcar apenas uma oval.

Bacharelato
Licenciatura
Pos-graduagéo
Mestrado

Doutoramento

9. Tempo de servigo na Organizagio (em Anos ¢ Meses)

https://docs.google.com/forms/d/1zm-IXTJhYIrzxacOwj6driwud4LbFAS2LS-_ylPH1Kc/edit mn7
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M Gmail Sandro Noélio <sandronoelio@gmail.com>

Autorizacao do Estudo 41/2021

4 mensagens

CHCBeira - Gabinete de Investigagao e Inovagéo <investigacao@chcbeira.min- 30 de novembro de 2021 as
saude.pt> 10:19
Para: "sandronoelio@gmail.com" <sandronoelio@gmail.com>

Cc: Rosa Saraiva <rosamariapereirasaraiva@gmail.com>

Exmo.(a) Investigador(a),

O Gabinete de Investigagdo e Inovagdo informa que foi autorizada pelo Conselho de Administragdo a
realizagdo do estudo "O impacto de uma pandemia na qualidade de vida do trabalho - a experiéncia dos
enfermeiros do Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira" .

Em anexo:
* Parecer da Comissdo de Etica;

e Autorizagao do RAI e EPD. Este documento deverd ser entregue ao Servigo que ird disponibilizar os
dados solicitados para a realizagdo do estudo.

Agradece-se o preenchimento do questiondrio abaixo indicado para avaliagdo da satisfagdo dos
investigadores.

Os melhores cumprimentos.

Questionario para avaliacéo da satisfacao
dos investigadores

Questionario para avaliagao da
satisfagao dos investigadores

No ambito de uma melhoria continua da qualidade, agradecemos
que avalie o desempenho dos servicos que lhe sdo prestados pelo
gabinete de investigacdo e inovagao. O inquérito é anénimo e
confidencial. O tratamento dos dados sera efetuado pelo gabinete
do cidaddo do CHCBeira.

Diretora do Servico Doc. e Biblioteca | Coord. Gab Investigacao

Rosa Maria Pereira Saraiva

CHCBeira - Gabinete de Investigagao e Inovacao
Gabinete de Investigagéo e Inovacéo

Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira
Sede | Quinta do Alvito | 6200 — 251 Covilha
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IMPRESSO
Parecer da Comissdo de Etica para a Saude

Cédigo: CHUCB.IMP.COMET.01 Edicdo: 5 Revisdo: 1

| Parecer n2: 42/2021
|

Data: 2021.10.29

Assunto: Estudo n2 41/2021 - "O impacto de uma pandemia na qualidade da vida do trabalho - e experiéncia dos

enfermeiros do Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira"

Membros da CES do

CHUCB:

Prof. Doutor Manuel
Passos Morgado
(Presidente,
Farmacéutico)

Dra. Ana Paula Torgal
Carreira
(Vice-Presidente,
Assistente Social)

Dr. Luis Manuel Ribeirc
(Médico}

Enf. Maria Gabriela
Ramalhinho
(Enfermeira)

Dra. Maria Teresa Bordalo
Santos
(Psicéloga)

Dr. Luis Manuel Carreira
Fiadeiro
{Jurista)

Dr. Anténio Luciano Costa
{Tedlogo)

Exmo. Senhor Investigador
sandro Noélio dos Santos Calado Martins Galo

A Comissio de Etica do Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira, em reunido
realizada em 2021.10.29, deliberou emitir parecer relativamente a realizagdo do Estudo
n® 41/2021 - "O impacto de uma pandemia na qualidade da vida do trabalho - e
experiéncia dos enfermeiros do Centro Hospitalar Universitario Cova da Beira"

Membros da CE do CHUCB presentes:

Prof. Doutor Manuel Passos Morgado
Dra. Ana Paula Torgal Carreira

Enfa. Maria Gabriela Ramalhinho
Dra. Maria Teresa Bordalo Santos

Dr. Luis Manuel Carreira Fiadeiro

Parecer:

Apreciado o projeto do estudo, foi decidido por unanimidade dos votantes emitir
parecer favoravel a sua realizagdo.

Este parecer ndo dispensa eventuais requisitos ou procedimentos por parte do
Responsavel pelo Acesso a Informaggo (RAI) ou do Encarregado de Protegao de Dados
(EPD) desta instituigdo, no ambito do previsto no Regulamento Geral sobre a Protecdo
de Dados (RGPD) ou noutra legislagdo aplicdvel quanto a acesso, tratamento e
protegdo de dados.

A realizagdo do estudo carece da necessaria autorizagdo por parte do Ex.mo Conselho
de Administragdo do CHUCB e no seu decurso pode ser sujeito a auditorias.

O Presidente da CE do CHUCB

ﬂﬁ’/?i—«/ / ﬁd’lﬁo [7
/ > =

(Prof. Doutor Manuel Passos Morgado)

Pagina: 1de 1

81




O IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHO

82



O IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHO
A [
Apéndice C

Feedback ao Pré-teste

83
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0225, 16:35 Gmall - RE: GUESTIONARID DE AMALIACAD DO IMPACTO DE UMA PANDEMLA MA QUALIDADE DE VIDA MO TRABALHD ..

M Gmail Sandro Moélio <sandronceliof@gmail com=

RE: QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS ENFERMEIROS

Dora Saraiva <dorasaraival@hotmail com= 19 de janeiro de 2022 as 20:05
Para: "sandronoelic@gmail.com™ <sandronoelic@gmail.com®>

Boa noite Sandro:

Parabéns pelo tema e pelo trabalho desenvolvido.

1@ preenchi o instrumento de colheita de dados.

Demorei cerca de 15 min mas tive uma interrupgao a meio com a gravacdo das respostas.
Provavelmente foi falha na internet.

Em relacdo a introducdo referes tratar-se de um formulario & no titulo apresentas como um
guestiondrio. Uma vez que sdo instrumentos de colheita com carateristicas diferemtes na minha opinido
devias optar por um Unico termo para haver uniformidade e coeréndia.

Em relacdo as questdes: na minha opinido sdo claras, objetivas e pertinentes. Ndo tive dificuldade na
COMpreensao nem na resposta. A dnica que me levantou davidas foi a questdo 59. Padece de alguma
doenca cronica?

Da forma como esta colocada a questdo, a resposta sera sim ou ndo. Para mais possibilidades de
resposta, considero que poderias otimizar a formulacdo da pergunta.

Obrigada pela oportunidade.
Bom trabalho e sucesso.

Beijinhos

Dora Saraiva

De: sandronoelio@gmail.com <zandronoelio@gmail. com:

Enviado: 18 de janeiro de 2022 19:45

Para: dorasaraiva 1@ hotmail_com <dorasaraiva 1i@hotmail. come

Assunto: QUESTIONARIO DE A‘II'AI.IM;.E{] DO IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO DOS5 ENFERMEIROS

Google Forms

Estimada(o) Colega, sou Mestrando em Gestio de Unidades de Salde & encontro-me a preparar a
Tese de Dissertagio. Messe sentido, este & um convite para vocé preencher um formulario. A sua
parficipagSo € da maior importancia.

O formulario & consfituido por 3 secgbes.

Se ufilizar um smartphone, coloque-o na horizontal para visualizar a totalidade das opgies (5).
Para iniciar o preenchimento, cique em "PREENCHER FORMULARIO".

nitps:iimall.google commalluil Tk- 25623044158 iew=ptaearh-alApermmegid-msg 17204 148527574 1806 1 Simpl=msg £ 17224148507574... 112
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M Gmail Sandro Noélio <sandronoeliofgmail coms

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS ENFERMEIROS

Evane dos Santos Agostinho <evane_agostinho@hotmail.com= 7 de cutubro de 2025 As 19:48
Para: Sandro Moglio <sandronoelio gmail.coms

Boa tarde Sandro.

Lembro-me que preenchi o formularic, e se bem me recordo, na altura do seu preenchimento nao tive
dificuldade no seu presnchimento.

0s melhores cumprimentos,
Evane

De: Sandro Neelio <gandronoelio@@gmail.coms=

Enviado: 2 de outubro de 2025 09:04

Para: duarte1000@hotmail_com <duarte 1000¢@Ehotmail.conre; Evane dos Santos Agostinho
<gvane_agostinho@hotmail. come; ruibizarrod@hotmiail_com <ruibzamo@hotmail.com:s;
ricfonzi@gmail.com <rcfonzi@gmail.com:=

Assunto: Fwd: QUESTIONARIO DE NII'AI.IM;E'D DO IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO DOS ENFERMEIRDS

[Citagdo ocutada]
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M Gmail Sandro Moélio <sandronceliof@gmail com=

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS ENFERMEIROS

Nuno Duarte <duarte1000@hotmail. com:= 7 de outubro de 2025 as 10011
Para: Sandro Meelio <sandronoelio@gmail.coms

Relativamente ao questionario que me foi proposto responder, fenho a informar que o mesmo apresentava questies
de facil compreensdo, sem possibiidade de dupla interpretagdo, om uma contextualizagSe exata no tempo, a
organizagSo das questies ao longo do formulario sugerem uma sequéncia ldgica, ndo provocandao no inquirido uma
sensagdo de quesites circulares e confirmagdo de respostas a0 longo do questionario.

Em suma, um questionario de facil compreensio e sensacdo de respostas adequadas sem possibilidade de dupla
interpretagso.

Sem mais a acrescentar.

Atencicsamente

Muno Duarie
[Citagso ooutadal
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0225, 16:36 Gmall - Re: QUESTIONARID DE AMALIACAD DO IMPACTO DE UMA PANDEMLA NA QUALIDADE DE VIDANO TRABALHO D...

M Gmail Sandro Moélio <sandronceliof@gmail com=

Re: QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS ENFERMEIROS

1 mensagem

Pedro Caimao <pedrocaimaci@ygmail.com= 1 de outubro de 2025 as 22:54
Para: sandronoelioi@gmail com
Boa noite

Saobre uQUBSTIﬂhL&MﬂDBAHAmcﬁDDG IVPACTO DE UMA PANDEMIA MA QUALIDADE DE VIDA MO
TRABAIHO DOS ENFERMEIROS, considero que o tema sbordado & de extrema importincia e valorizagio, 3 apressntacio do
mesme foi clars, concizs, bem ditecionada, com questdes simples de interpretacio e sem pressupostos dibios.

Google Forms

Estimada(o) Colega, sou Mestrando em Gestio de Unidades de Salde & encontro-me a preparar
a Tese de Dissertagio. Messe sentido, este & um convite para vocé preencher um formulario. A
sua participagio € da maior importancia.

O formulario & consfituido por 3 secgbes.

Se ufilizar um smariphone, cologue-o na horizontal para visualizar a totalidade das opgbes (5).
Para iniciar o preenchimento, cique em "PREENCHER FORMULARIO".

QUESTIONARIO DE AWLIA@ED DO IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA QUALIDADE DE VIDA

NO TRABALHO DOS EMFERMEIRDS

Este guestionaric objetiva invesfigar em que medida a mobilidade interna, a fipologia de horarios,
a estrutura fisica dos servigos, as caraclerisficas de organizagio dos servigos & a sobrecarga de
trabalho se refletern na Qualidade de Vida no Trabalho dos Enfermeiros visados, em contexto de
uma pandemia. Por favor, responda a todas as questies. Escolha, entre as altemnativas, a
resposia gue |he parece mais apropriada. Para escolher a sua resposta, assinale a opgo que
medhor represente & sua opinido. Para responder s quesites, fenha em mente o que vivenciou a
parfir da data de inicio da pandemia provocada pelo SARS-Cov-Z, em margo de 2020.

As questoes estao quantificadas de 1 a 5.

PREENCHER FORMULARIO

Crie seu proprio formularnio do Google.

nitps.iimal.google com/maltuid 7k =-3562a0445 3 view=-pld search=alldperminig=threacH- 15445 18 1635379206258 simpl=meg- 18446 181635378... . 11
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0225, 16:35 Gmall - QUESTIONARIO DE AVALLIACAD D0 IMPACTD DE UMA PANDEMIA NA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHD DOS ..

M Gmail Sandro Moélio <sandronceliof@gmail com=

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS ENFERMEIROS

Ricardo Fonseca <ricfonzi@gmail com: 2 de outubro de 2025 as 09:09
Para: Sandro Meelio <sandronoelio@gmail.coms

Esfimado colega Sandro.

Tal como comentado na altura do preenchimenio do quesionario, o mesmo estava bem organizado e bastanie
intefigivel.

Enconiro-me ao dispor para confinuar a colaborar neste ou noutros aspetos em que possa ser il
Cordiais eumprimenios,

Ricardo Fonseca
[Citagso ooutadal

niips:iimall.google comimEluilTk- 25623044558 view=ptaEearh =gl Apermmegid-msg-£- 18443569254 THE 3 D2 simpi=meg 113448 565225476 ... 111
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M Gmail Sandro Moélio <sandronceliof@gmail com=

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO IMPACTO DE UMA PANDEMIA NA
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS ENFERMEIROS

Rui Bizamo <ruibizarmoi@hotmail.com= 7 de outubro de 2025 4s 15:15
Para: Sandro Meelio <sandronoelio@gmail.coms

M&ao senfi dificuldade no preenchimento do questionario. Todas as questfes eram claras e de facil interpretagio.

0= melhores cumprimenios,
Rui Bizamo

Sent from Android device
[Citagdo ooulada]
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