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“Encontrar um sentido para a vida ou uma vida
com sentido é tanto ou mais premente nos
nossos tempos do que alguma vez foi, em
particular, na interven¢cdo comunitdria e no
trabalho com jovens que procuram definir os
seus projetos de vida.”

(Programa Escolhas, 2012).
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RESUMO

O projeto apresenta o empreendedorismo social na sua natureza inovadora de desenvolver
solucdes para resolver os problemas sociais relacionados com a populacao jovem de dois
bairros de habitacao social do concelho da Covilha, procurando que todas as pessoas que
participam na mudanca sejam parte integrante da solucao e se envolvam
concomitantemente. O desafio da inovacdo social é aqui perspetivado como a forma de

pensar ou concretizar algo.

Através da metodologia participada de projeto, foi possivel delinea-lo contando com a
participacdo de agentes que lidam diariamente com o publico-alvo deste projeto, com o
proprio publico-alvo e com atores que, ja com alguma experiéncia com este publico-alvo,

integram a rede de parcerias do projeto.

Assim, o projeto Incubadora Juvenil apresenta-se como uma estrutura de apoio a construcao
do projeto de vida de jovens oriundos de contextos vulneraveis social e economicamente,
mais propriamente dos Bairros de Habitacdo Social das Nogueiras e da Alampada. Esta
estrutura pretende acompanhar jovens dos 16 aos 24 anos com um baixo nivel de

escolaridade, desempregados ou com empregos precarios.

O projeto Incubadora Juvenil pretende apoiar estes jovens no desenvolvimento de pequenas
ideias de negocio que facam sentido na sua comunidade, assim como apoia-los na procura de
emprego e/ou formacao profissional, de modo a desenvolverem um projeto de vida. Este
apoio sera dado através do apoio de uma rede de parceiros privilegiados nesta area (empresas

e entidades puUblicas ou privadas).

Fisicamente pretende-se que a incubadora juvenil agregue servicos, como informacao e
formacao na area do emprego e do empreendedorismo; apoio técnico no desenvolvimento de
ideias de negodcio dos jovens; acompanhamento para os que pretendem procurar emprego
e/ou formacao profissional, orientando vocacionalmente; e até disponibilizacdo de espaco

para criarem as suas ideias, tendo em conta as necessidades especificas de cada bairro.

PALAVRAS-CHAVE

Empreendedorismo; Empreendedorismo Social; Incubadora Juvenil; Jovens; Empregabilidade
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ABSTRACT

This project presents social entrepreneurship as a way to develop innovative solutions to
solve social problems. The specific problem of this project is related to the young population
of two neighborhoods of social housing in the county of Covilha. Our aim is that all of those
involved in the change are engage in the solution. The social innovation is approach as how to

think or do achieve something.

The whole project was outlined using participatory methodology involving agents who deal
daily with the target population of the project. All these actors were invited to be partners of

the project.

Thus, the project Youth Incubator presents itself as a structure to support the construction of
the project life contexts of socially and economically vulnerable young people. The object of
study is the Social Housing Neighbourhoods of Bairro das Nogueiras and Bairro da Alampada.
This struture intends to follow youngs people with16 to 24 years with a low level of

education, unemployed or in precarious jobs.

The Incubator project aims to support these youth in the development of small business ideas
that make sense in the communities, as well as support them in seeking employment and / or
training in order to develop a life project. This support will be given through the intevention

of a network of key partners in this area (companies and/or public or private entities).

Physically it is intended that the incubator adds youth services such as information and
training in the area of employment and entrepreneurship ; technical support in developing
business ideas of young people , monitoring for those wishing to seek employment and / or

training , guiding vocationally ; and even space available to create their ideas.

KEYWORDS

Entrepreneurship; Social Entrepreneurship; Youth incubator; Youth; Employability
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INTRODUCAO

Atualmente, a sociedade que € caracterizada por uma mudanca constante a nivel social e
economico, apela ao desenvolvimento do espirito empreendedor dos cidadaos, comecando
desde cedo, na escola, a incrementar politicas de ensino direcionadas para o
empreendedorismo. Uma vez que acredita-se que serao estes, os futuros empreendedores,
que poderao eliminar barreiras sociais e criar novas relacoes de trabalho e novos modelos de

empregabilidade.

No entanto, é na area social que, atualmente, se colocam os maiores desafios ao nivel de
novas respostas ou da restruturacdo das ja existentes, permitindo articular diferentes atores
e interesses para que a mudanca social seja possivel. A necessidade de articular a esfera
social com a esfera economica relaciona-se com a emergéncia de novas politicas e meios de

intervencao, com o objetivo de impulsionar e melhorar a equidade e justica social.

Acrescente-se, ainda, que o debate atual sobre a questao social esta intimamente relacionado
com a exclusao social e a pobreza. A insuficiéncia das politicas pUblicas e sociais sao notorias
no aumento dos excluidos, que procuram alternativas validas para a sua integracdo social,
principalmente através da sua insercao ou reinsercao no mercado de trabalho, uma vez que o

pais apresenta grandes taxas de desemprego, principalmente ao nivel da populacdo jovem.

Esta necessidade de (re)pensar em alternativas de insercao no mercado de trabalho tem
contribuido para o aparecimento de novos conceitos e novas ideias, tais como o
empreendedorismo empresarial e social, a responsabilidade social, a formacao de
empreendedores, entre outros. Os jovens de hoje passam a perspetivar o empreendedorismo
como a solucdo para conseguirem alcancar um futuro com trabalho e/ou realizacbes pessoais

ao nivel profissional.

Nesta logica, o empreendedorismo social, principio pelo qual é regido este projeto, tem como
acao dominante a capacitacao, vista como a promocao da autonomia e da responsabilidade,
na procura de solucdes a problemas sociais. Desta forma, os empreendedores sociais
apresentam solucdes inovadoras para os problemas sociais mais urgentes. Caracterizados
como ambiciosos e persistentes, por conseguirem criar ideias novas que respondem a
caréncias na sociedade, sdo na sua maioria inovadores ao apresentarem ideias diferentes e
que constituem utilidade pratica na comunidade onde se inserem. Assim, o
empreendedorismo social esta intimamente ligado a inovacao social, que promove, na sua

esséncia, a criatividade nas respostas aos problemas sociais.
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O presente projeto dedicado a tematica do emprego e do empreendedorismo social e, neste
contexto especifico, a criacdo de uma incubadora juvenil enquadra-se nas dimensdes sociais e
economicas descritas e pretende seguir as orientacdes do empreendedorismo e do emprego,
tendo em conta a inovacao social. Deste modo, tem como eixos operativos transversais ao
projeto a promocao da qualificacdo escolar e do emprego e a formacao para o
empreendedorismo. Por um lado, pretende-se desenvolver atividades que deem ferramentas
essenciais para a procura de emprego, por outro, dotar de conhecimentos empreendedores,
incrementar o espirito empreendedor nos jovens e apoiar os seus projetos, através da
formacao e de apoio técnico a concecao e implementacao dos mesmos, incentivando sempre

nos dois eixos a construcao de um trajeto de vida.

Este apresenta-se como um projeto inovador no municipio, que tentara associar a intervencao
nas areas da acao social, educacao e juventude, destinando-se a apoiar, essencialmente,
jovens desempregados, em situacao de exclusao social, assim como a comunidade em geral, e

fomentar o espirito criativo e empreendedor nos estudantes do concelho.

De forma mais concreta é pretendido, com o projeto Incubadora Juvenil, desenvolver uma
estrutura de apoio a construcdo do projeto de vida de jovens oriundos de contextos
vulneraveis social e economicamente, mais propriamente nos Bairros de Habitacao Social das
Nogueiras e da Alampada, situados nas freguesias de Teixoso e Boidobra, no concelho da
Covilha, denominada assim de incubadora juvenil. Esta que pretende cativar jovens dos 16

aos 24 anos com um baixo nivel de escolaridade, desempregados ou com empregos precarios.

O presente projeto pretende ajudar estes jovens no desenvolvimento de pequenas ideias de
negdcio que facam sentido na sua comunidade, assim como apoia-los na procura do seu
emprego e/ou formacao profissional, de modo a desenvolverem um projeto de vida, através
do apoio de uma rede de parceiros privilegiados nesta area (sejam eles empresas ou
entidades puUblicas ou privadas). Esta estrutura fisica de implementacdo da incubadora

pretende assim agregar os seguintes servicos:

- Acompanhamento de orientacao vocacional para os que pretendem procurar emprego e/ou

formacao profissional;

- Acoes de (in)formacao e workshops na area do emprego;

- Formacéo na area do empreendedorismo;

- Apoio técnico no desenvolvimento de ideias empreendedoras;

- Disponibilizacdo de espaco para criar a sua ideia de negocio sustentavel, tendo em conta as

necessidades dos jovens de cada bairro.
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Ambiciona-se que a incubadora seja um local que coopere, inspire, incentive, apoie, envolva
e dinamize jovens e comunidade para a concretizacao de objetivos de vida orientados para o
emprego e qualificacao, numa sociedade que necessita de ferramentas para poder alargar os

seus horizontes e perspetivas futuras.

Apresenta-se, em seguida, para além da introducdo que contextualiza e apresenta o projeto
realizado, os pressupostos teoricos, metodologicos e de acao utilizados, divididos em duas

partes.

A Parte |, dirigida ao enquadramento teorico e metodologico e que esta divida nos seguintes

capitulos:

No Capitulo | é apresentado um enquadramento geral do projeto, onde sdo apresentadas as
justificacoes da necessidade de intervencao nesta area e com este publico-alvo. Aqui é
também apresentada a instituicdo que pretende agregar este projeto e que trabalha desde
cedo com os bairros de intervencdo. Por outro lado, é feita uma analise da metodologia

utilizada para a concretizacao deste projeto

O Capitulo Il, descreve teoricamente os grandes temas que envolvem o publico-alvo. Neste é
realizado um enquadramento tedrico que apoia o projeto. Os grandes temas sao a realidade
de morar num bairro social e a histéria da criacao destes na sociedade, uma introducao ao
conceito de juventude visto sob o olhar de varios autores, as trajetorias de vida associadas
aos jovens, escola e trabalho, e por Gltimo uma visdo do que é o empreendedorismo, mais

propriamente do empreendedorismo social e de como este é implementado nos jovens.

A Parte Il, correspondente a delineacdao do proprio projeto, o seu diagnostico, objetivos e

plano de acao, que esta estruturada com os seguintes capitulos:

No Capitulo Ill, onde é apresentado o diagnostico do projeto, sao identificados os problemas
que abrangem estes jovens, com a participacdo de alguns dos jovens através de entrevistas
exploratorias que foram realizadas. Por outro lado, sdo apresentados exemplos de projetos
que trabalhem o tema do emprego e do empreendedorismo com jovens. Desta forma, ainda
neste capitulo sdo delineadas as prioridades de intervencao do projeto para que responda aos

problemas encontrados.

Capitulo IV define os objetivos e finalidade do projeto, onde sdo apresentadas a missao, visao

e valores do projeto, bem como o seu objetivo geral e os objetivos especificos.

Por Gltimo, o Capitulo V, que descreve a componente pratica do projeto, isto €, o plano de
acdo, a forma de agir para dar resposta aos objetivos propostos. Assim, neste capitulo é
apresentado o territorio e universo de referéncia, o plano de atividades, os recursos humanos

e as parcerias implicitas no projeto, de que forma este projeto pode ser financiado, bem
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como de que forma deve ser avaliado para melhorar e corrigir algumas lacunas que possa
obter.

Por fim, a conclusao na qual sao apresentadas as consideracdes finais do projeto, os seus
pontos fortes e as limitacdes que podem conduzir a estudos ou investigacoes posteriores, a

bibliografia utilizada e os anexos necessarios para complementar este trabalho.

O projeto, apresentado no ambito do mestrado em Empreendedorismo e Servico Social, tem a
estrutura demonstrada anteriormente, uma vez que segue a modalidade Trabalho de Projeto.
A modalidade escolhida enquadra-se no que é pretendido, estudar uma realidade e planificar
um projeto capaz de intervir nessa mesma realidade. Assim sendo, e tal como refere Isabel
Guerra (2002:119) a Metodologia Participativa de Projeto adequa-se a estas intencées, uma
vez que “(..) é um instrumento que permite, simultaneamente, uma maior compreensdo da

realidade e uma maior eficdcia de meios e técnicas de intervencdo”.
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|. ENQUADRAMENTO GERAL

1. JUSTIFICACAO DA NECESSIDADE DE INTERVENCAO

“A proximidade das instituicbes do terceiro
setor as comunidades deve funcionar por via da
participacdo e do envolvimento das pessoas na
discussGo e nos processos de decisGo das
respostas aos seus préprios problemas.”

(Santos e Guerra, 2012: 9).

Em termos gerais a Covilha é um concelho demograficamente regressivo, economicamente
pouco competitivo e socialmente vulneravel. O Ultimo recenseamento da populacdo (INE,
2012) confirma estas tendéncias constatando-se perdas e envelhecimento populacional, baixa
qualificacao de ativos e significativa dependéncia de sistemas de protecao social. Acresce o
desfasamento entre as recentes ofertas de emprego e a real qualificacao da mao-de-obra
local. Sao disso exemplo as recentes ofertas associadas a uma aposta em investimentos
direcionados para as novas tecnologias (Call Center/Vodafone) e para o emprego qualificado

(ParkUrbis, setor das energias renovaveis, Data Center da PT).

Com efeito, a Covilhd continua a registar o maior nimero de desempregados do distrito,
3615, dos quais 379 tem idade inferior a 25 anos (IEFP, 2012). Relativamente as freguesias de
intervencao deste projeto, Boidobra e Teixoso, situadas na coroa urbana da “grande” Covilha,
as problematicas acompanham as do concelho com algumas especificidades. Em todas elas
existem baixos niveis de escolarizacado e significativos niveis de desemprego. A percentagem
da populacdo que ndo concluiu a escolaridade obrigatdria é relativamente significativa no
Teixoso (63,3%) (CMC, 2012). Segundo dados fornecidos pelo IEFP da Covilha, as taxas de
desemprego sao das mais elevadas do Concelho, na Boidobra 7% e Teixoso 9%, sendo que o
desemprego juvenil (15-24 anos) é particularmente sentido na Boidobra (26,4%) e no Teixoso
(24,4%).

Interessa ainda assinalar que o trabalho a tempo parcial é significativo no Teixoso (33,5%)
(INE, 2012). O trabalho de proximidade desenvolvido nos contextos sécio territoriais dos
bairros sociais referenciados permite referir que estes sdao contextos multiproblematicos:
risco de pobreza, desemprego, baixa escolaridade de adultos e jovens, grande dependéncia
dos sistemas de protecao social, adocao de comportamentos de risco de adultos e jovens,
dificuldades de integracao no meio. Também a segregacao social relacionada com o estigma

da habitacao social anda associada a comportamentos potenciadores de fracasso pessoal e
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social, que interagem negativamente com o sucesso escolar e a aquisicao de competéncias

para a empregabilidade.

O desinteresse por um projeto de vida, associado ao abandono escolar precoce e ao
desemprego nos jovens oriundos de contextos socialmente desfavorecidos, leva em alguns dos

casos a que estes adquiram comportamentos de risco e uma motivacao para o 6cio.

Focalizando os dois bairros de intervencao, na Urbanizacao das Nogueiras residem 160
familias e no Bairro da Alampada 192 familias, constituidas maioritariamente por familias
nucleares, reconstruidas e monoparentais, que manifestam um conjunto de problemas
sociais, profissionais e pessoais, que fazem daquele territério um contexto
multiproblematico. A grande diferenca entre estes dois bairros reside no fato de no Bairro da
Alampada residirem membros da comunidade cigana, enquanto no Bairro das Nogueiras nao

existe nenhum membro desta minoria étnica.

Neste contexto os moradores do bairro, mais especificamente os jovens, carecem de uma
intervencao na area da empregabilidade que possa encarar o Know-how de cada jovem como
um potencial a criacao de respostas na constituicao do seu projeto de vida. Do nosso ponto de
vista, a perspetiva do empreendedorismo social € a que melhor se adequa as circunstancias
destes grupos de jovens. No ponto seguinte expde-se o contexto e as circunstancias da
intervencao social efetuada com estes jovens. O conhecimento mais direto da populacao-alvo
deste projeto, permite constatar as necessidades mais especificas deste puUblico,

representando um prévio diagnostico de necessidades.

2. A BEIRA SERRA E A SUA INTERVENCAO NO TERRENO

"A Beira Serra tem como fim promover o
desenvolvimento e a coesdo social, econémica,
cultural e ambiental dos territéorios e das
comunidades locais".

Beira Serra - Associacao de Desenvolvimento

A Beira Serra - Associacdao de Desenvolvimento, tem desde o inicio da
pbeira serna ) . . . )
Associagio de Desenvalvimento Local - SU@  fundac@o um trabalho efetivo com os bairros de intervencao do
projeto. Em 1995 comecou com um projeto de intervencdao comunitaria e juvenil na freguesia
da Boidobra, cujo objetivo era promover a ocupacao dos tempos livres dos jovens,
posteriormente no Bairro da Alampada iniciou a dinamizacdo do Centro de Animacao
Comunitario da Alampada, financiado pelo Programa Integrar e desde essa data este espaco

tem sido o local de encontro de criancas, jovens e familiares.
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No caso do Teixoso, a intervencao iniciou mais tarde, a partir de 2004 com o projeto Grao-a-
Grao Il, cujo objetivo era melhorar as condicdes de vida, a promocao do aproveitamento
sustentado dos recursos locais, tendo em vista a criacao de emprego e a melhoria dos
rendimentos familiares e a promocao do desenvolvimento social. No entanto, foi com o
projeto ANDAS - Animacao para o Desenvolvimento e Animacao Social, que a partir de 2005, a
intervencao mais direta no Bairro das Nogueiras iniciou e se comecou a dinamizar o Espaco
33, pretendendo-se com o mesmo fomentar a insercao social, facilitar a conciliacao entre a
vida familiar e profissional, promover a participacdo comunitaria e o empreendedorismo e o

espirito de iniciativa.

Contudo é desde 2006 que a Beira Serra intervém mais diretamente com o publico-alvo deste
projeto, os jovens dos dois bairros de intervencao, através de um projeto desenvolvido no
ambito do Programa Escolhas', o Arca de Talentos. Neste projeto sao trabalhadas S

as competéncias sociais, pessoais e profissionais das criancas, jovens e suas .5 lentos

familias do Bairro das Nogueiras e do Bairro da Alampada.

Na 42 Geracao do Programa Escolhas (2010-2012), deu-se especial enfoque a capacitacao dos
jovens, onde através da realizacao de relatdrios semestrais de avaliacdo foi possivel verificar
que muitos destes jovens necessitam de ferramentas que os impulsione a seguir em frente
com o seu potencial. Mais concretamente no Bairro Social da Boidobra é possivel verificar
alguns desses resultados, onde um grupo de jovens, denominado de Tutores de Bairro,
interage com a comunidade de forma sistematica e colaboram em iniciativas de voluntariado
com o seu Know-how em determinada area, por exemplo, carpintaria, informatica e
explicacdes ao 1° ciclo. A autonomia destes jovens deve-se também ao facto de a Beira Serra
intervir desde a sua fundacao, 1994, com este bairro em outros projetos, nao tao diretos com
a populacdo jovem como o Arca de Talentos, mas que dai ressaltam resultados de alguma

evolucao nas familias.

Ja no Bairro Social das Nogueiras, ainda nao existe um grupo coeso de jovens que tenha estas
iniciativas estruturadas, apenas situacées pontuais de ajuda a comunidade e o inicio de uma

banda de garagem.

Em janeiro de 2013 iniciou-se mais uma fase do projeto Arca de Talentos, no ambito do
Programa Escolhas 5% Geracao, com duracao prevista até dezembro de 2015. Em continuidade
de anteriores anos deste programa, continuam a desenvolver-se atividades que visam “(...)
promover a inclusdo social de criancas e jovens provenientes de contextos socioeconomicos

mais vulnerdveis, particularmente dos descendentes de imigrantes e minorias étnicas, tendo

! Programa Governamental de dmbito nacional, tutelado pela Presidéncia do Conselho de Ministros, e
integrado no Alto Comissariado para a Imigracao e Dialogo Intercultural, IP, criado em janeiro de 2001,
com quatro fases de desenvolvimento.
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em vista a igualdade de oportunidades e o reforco da coesdo social”? em cinco areas
estratégicas: a) Inclusdo escolar e educacdo nao formal; b) Formacao profissional e
empregabilidade; c) Dinamizacdo comunitaria e cidadania; d) Inclusdo digital; e)

Empreendedorismo e capacitacao.

3. METODOLOGIA A UTILIZAR

“Os Projetos Sociais orientam-se para a
resolucdo de problemas, com o fim de tentar
satisfazer as necessidades bdsicas do individuo.”

(Serrano, 2008: 17).

Para a construcdo deste projeto de intervencao com jovens, a metodologia utilizada é a
Metodologia Participativa de Projeto. Esta metodologia permite planear o trabalho de
intervencao tendo em conta as necessidades do publico-alvo e delinear o caminho a percorrer
para atingir os objetivos. Os objetivos, nos projetos sociais, sao os condutores de toda a acao
que é liderada pela planificacdo de atividades ajustadas as necessidades e finalidade do
projeto. Um projeto consiste em acdes e atividades que implicam o uso e aplicacao de
recursos humanos, financeiros e técnicos para alcancar certas metas ou objetivos (Ander-Egg
in Serrano, 2008: 19).

Tal como refere a autora Isabel Guerra “O trabalho por projetos é, cada vez mais, uma forma
de conducdo de acdes que parece adaptada a intervencdo na complexidade e na escassez

constante de recursos.” (Guerra, 2002: 125).

No que diz respeito a sua estrutura, os projetos de intervencao social constituem-se
primeiramente pela “emergéncia de uma vontade coletiva de mudanca”, seguindo-se a fase
de “andlise da situacdo e a realizacGo do diagndstico”, posteriormente é planificado o
projeto em si através de um “desenho do plano de agdo” e por Ultimo a “concretizacdo,

acompanhamento e avaliacéo do projeto” (Guerra, 2002: 127).

Na constituicao deste projeto de mestrado sao tidas em conta todas as dimensdes de gestao
do projeto de empreendedorismo social, em que a acdo € sustentada por um diagndstico
cuidado face a um planeamento e avaliacao participados pelas pessoas e pelos agentes que
tém intervindo com o publico-alvo (metodologia participativa do projeto). Nesta fase, para
além da analise documental e da recolha de dados quantitativos, pretende-se efetuar
entrevistas exploratorias a informantes privilegiados, ao publico-alvo e fazer uma analise de

stakeholders.

2 Resolucao do Conselho de Ministros n.° 68/2012, 4280 in Diario da RepUblica, 1.2 série — N.° 154 — 9 de
agosto de 2012
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Posteriormente, passaremos a fase da acdo que € conduzida pelos objetivos. O objetivo geral
determina a principal mudanca ou efeito global que se prevé alcancar com o projeto. Este
objetivo € a grande orientacdo das acoes a desenvolver. Os objetivos especificos pretendem
ser a indicacao clara dos efeitos que se pretendem promover com o projeto, identificando

“quem”, “como”, “o qué” e “quando”.

Desta forma, o plano de acao torna-se mais eficaz e sao assim planeadas atividades que
facam sentido no projeto e para o publico-alvo, tendo em conta as necessidades e objetivos
do projeto. E feita a calendarizacdo/duracdo dessas mesmas atividades e sdo definidos os
recursos humanos que intervém para a execucao das atividades, de que forma vao agir e em
que circunstancias. Além disso, um dos fatores decisivos de um projeto é o financiamento,
pois permite a concretizacdo ou ndo do projeto, que deve ser feito também nesta fase. Aqui
deve-se ter em conta a sustentabilidade do projeto, para que este continue mesmo sem
financiamento e por isso mesmo devem-se prever todas as hipoteses, fazendo uma analise dos

recursos financeiros a que se pode recorrer para o funcionamento do projeto.

Por Ultimo, a avaliacdo que permite refletir as trajetorias do projeto e redefinir estratégias,
caso seja necessario. A avaliacdo pode seguir varias modalidades, segundo Guerra (2002),
sendo que, a autoavaliacdo € aquela que é realizada pela mesma equipa do projeto, a
avaliacao interna é realizada pela organizacao gestora do projeto, a avaliacdo externa, por
pessoas exteriores a organizacdo e ainda pode existir uma avaliacao mista que combina os
varios tipos de avaliacdo. Para este projeto esta prevista uma avaliacdo mista, onde combina
os varios tipos de avaliacao. Uma avaliacao feita pela equipa do projeto, outra pelo grupo de
parceiros e organizacao do projeto e por Ultimo pessoas exteriores a organizacdo, que ainda

esta em fase de analise quem serdo estas pessoas exteriores a organizacao.

Nos pontos seguintes detalhamos mais pormenorizadamente as duas técnicas de recolha de

dados que vamos utilizar.

3.1. ENTREVISTA EXPLORATORIA

A entrevista é “(...) um procedimento utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados
ou para ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema social.” (Lakatos e Marconi,
1991: 195). “Nesta etapa encontra-se a procura de pistas quanto as dreas a explorar ou a
abandonar.” (Bell, 1997: 121). Esta técnica ajuda nesta fase de diagndstico para que este

diagndstico seja o mais participado possivel.

Neste sentido, consideramos relevante utilizar a entrevista numa fase inicial do projeto para
obter da equipa da Beira Serra, que ja desenvolvem com os jovens alvo do projeto um

trabalho sistematico, as suas percecoes sobre este projeto e o seu potencial de sucesso junto
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destes jovens. Adicionalmente pretende-se perceber as dinamicas destes jovens, diferenciar
os dois grupos (jovens da Boidobra e jovens do Teixoso), delineando com as informacdes deste

grupo privilegiado de pessoas, um perfil dos dois grupos para enriquecer este trabalho.

Por outro lado, entrevistar alguns dos jovens e analisar até que ponto interessa para o
percurso deles uma estrutura deste género no seu bairro, que partido tirariam desta e até

que de que forma gostariam que fosse.

3.2. ANALISE DOS STAKEHOLDERS

“A andlise dos stakeholders (atores) refere-se a identificacGo e descricGo dos intervenientes
num sistema de acdo com base nos seus atributos, relacées e interesses face a uma dada
questdo ou um recurso.” (Guerra, 2006: 105). Segundo Schiefer et al (2007: 126) os
stakeholders podem ser pessoas ou grupos que tém relacdo com o projeto ou que sao
afetados pelo projeto e desta forma tém algo a ganhar ou perder com as atividades,

resultados e/ou impactos do proprio projeto.

Com esta analise é pretendido conhecer os interesses de cada interveniente, identificar
potenciais riscos e conflitos que podem por em causa o projeto, listar as oportunidades e
relacées a construir para o bom funcionamento do projeto, os grupos de intervenientes que
devem ser encorajados a participar, analisar as vias para melhorar e remover obstaculos ao
didlogo. Em suma, a analise de stakeholders permite aprofundar a visao dos diversos atores.
Assim, o objetivo principal € “(...) fazer participar os atores, gerar condi¢bes de andlise
critica das formas de mobilizacGdo e também sistemas que aprendessem apoiando-se em

contextos de investigacdo-acdo participativa.” (Guerra, 2006: 108).

O projeto Arca de Talentos tem um grupo de consorcio constituido pelas seguintes entidades:
Beira Serra - Associacao de Desenvolvimento;

Escola Secundaria c/3° ciclo Quinta das Palmeiras;

Agrupamento de Escolas a La e a Neve;

Agrupamento de Escolas do Teixoso;

Junta de Freguesia da Boidobra;

Junta de Freguesia de Cantar Galo®;

3 A parte pratica do projeto foi realizada antes da reorganizacdo das freguesias e desta forma a
Freguesia de Cantar-Galo esta neste momento junta com a Freguesia de Vila do Carvalho, ficando Uniao
das Freguesias de Cantar-Galo e Vila do Carvalho.

10
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Junta de Freguesia do Teixoso*;
Escola Secundaria Campos Melo;
CPCJ - Covilhg;

Casa do Menino Jesus;

IEFP - Centro de Emprego da Covilh3;
Grupo Natura IMB Hotels.

Numa primeira fase, a analise de stakeholders sera efetuada com este grupo de parceiros que
analisarao e discutirao o presente projeto. Uma das interrogacées que necessita de discussao

€ sera este um projeto autonomo ou uma ramificacao do projeto Arca de Talentos?

Desta forma, e tendo em conta as técnicas apresentadas por Guerra (2006), o método a
utilizar sera inicialmente o método basico, constituido por 4 etapas. Na primeira etapa diz
respeito a identificacao dos atores a envolver ou do grupo de trabalho. Tal como referenciado
em cima, esta etapa ja foi pensada, uma vez que ja existe um grupo de entidades formado.
Consideramos que todos os atores envolvidos no projeto Arca de Talentos deveriam integrar

esta analise de stakeholders.

Tabela 1 - Modelo da Matriz de Identificacao dos Atores

Problematicas

Problematica | Problemitica | Problematica | Problematica

1 % 3 4

Actores

Actor 1

Actor 2

Actor 3

Actor 4

Actor 5

Fonte: Guerra, 2006: 119.

A segunda etapa passa pela informacdo aos participantes e a definicdo do seu papel na

dinamica. Com o apoio de uma “Matriz de Identificacdo dos Atores” (ver tabela 1) é possivel

4 A parte pratica do projeto foi realizada antes da reorganizacdo das freguesias e desta forma a
Freguesia de Teixoso estd neste momento junta com a Freguesia de Sarzedo, ficando Unido das
Freguesias de Teixoso e Sarzedo.

11
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relacionar o ator com a problematica do projeto e assim perceber qual o seu papel nesta

analise do projeto.

A terceira etapa analisa com maior detalhe os grupos que foram selecionados e qual a
influéncia que tém para o projeto. Esta fase pode ser feita por via da técnica “Chuva de
Ideias”, onde cada um apresenta a sua proposta e no final conciliam-se todas as propostas

num quadro Unico.

Por ultimo, a quarta etapa onde sdao analisados os stakeholders segundo a sua influéncia e
importancia no projeto. E neste ponto que se analisa quais os mais ativos e quais aqueles que
ainda deveriam ser chamados a participar. Como nos refere Guerra “a andlise dos atores
envolvidos, mesmo que pouco ambiciosa, tem sempre como objetivo fornecer elementos de

estratégia para a acdo (...)” (2006: 120).

Para esta etapa, recorre-se a “Matriz de identificacao dos recursos dos atores” (ver tabela 2),
que “(...) pretende identificar o tipo de recursos existentes no coletivo de parceiros
considerando ndo s6 os recursos materiais, mas também os recursos imateriais, como, por

exemplo, os conhecimentos, a legitimidade e a capacidade de liderar.” (Guerra, 2002: 123).

Tabela 2 - Modelo da Matriz de Identificacao dos Recursos dos Atores

Peritagem | Impacte | Legitimidade Pon-
Conheci- do Aceitagio Recursos tuacao
mento projecto no meio total
Financeiros Logisticos | Humanos

Piblico

Eleitos

| Associacdes

Fonte: Guerra, 2006: 124.

Nesta tabela os atores sdo organizados por critérios, para cada um pontua-se de 0 a 3 em
funcao da contribuicdo dos fatores apresentados para o projeto, sendo 3 o maximo de

apreciacao.

12
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Il. ENQUADRAMENTO TEORICO

1. A REALIDADE DOS BAIRROS SOCIAIS

“A habitacdo social representa uma das
estratégias  fundamentais da  providéncia
estatal.”

(Augusto, 2000: 1)

0 surgimento dos bairros sociais tem raizes longas na historia, profundamente relacionadas

com a revolucao industrial e consequentemente com o éxodo rural para as grandes cidades.

Em Portugal a revolucao industrial foi tardia, no entanto, o movimento da industrializacao das
cidades trouxe as suas consequéncias. Segundo Ferreira (1994: 697), “[a] penetracdo do modo
de producdo capitalista nas estruturas agrdrias libertou muita mdo-de-obra que foi procurar
meio de sobrevivéncia nas cidades, atraida também pelas unidades industriais criadas nas
dreas urbanas.”. Desta forma, as estruturas existentes nas cidades nao estavam preparadas
para receber tanta populacao e os alojamentos subiram de preco, o que agravou muito a

situacao de um grupo significativo da populacao.

“Como resposta ao problema, as habitacées degradadas ou abandonadas (paldcios, solares e
quintas) foram transformadas em alojamentos coletivos de elevada densidade e generalizou-
se o subaluguer a vdrias familias e o aproveitamento dos terrenos livres e desvalorizados,
geralmente nas traseiras dos edificios, para a construcdGo de alojamentos de recurso, de
baixa qualidade.” (Ferreira, 1994: 697-698). Quem aproveitou esta situacao foi o sector
privado que viu assim uma forma de rentabilizar terrenos pouco valorizados e investir na
construcdo de alojamentos precarios, cujas condicées de higiene e salubridade eram muito
mas, desencadeando problemas de salde publica, afetando a produtividade e a qualidade de

vida das pessoas.

Mais tarde, o Decreto-Lei n.° 366/85, de 11 de Setembro, estabelece a cooperacao entre a
administracao central e local para o desenvolvimento de programas de habitacao social para
arrendamento destinado ao realojamento de populacdes que vivam em barracas. No entanto,
€ o Decreto-Lei n.° 226/87, de 3 de junho que estabelece pela primeira vez que “(..) a
resolucdo do problema de habitacdo dos agregados familiares de baixos recursos econémicos
passaria por uma colaborag@o ativa entre o Estado e as autarquias, cabendo ao primeiro,
através da Comissdo Liquidatdria do Fundo de Fomento da Habitacdo, a promog¢do de um
numero de fogos igual ou inferior aos que viessem a ser promovidos pelo municipio

respectivo.”.

13
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Desta forma, com a criacao dos bairros de habitacao social, o Estado pretende inserir os
grupos mais desfavorecidos, dando-lhes um direito que qualquer cidadao deve ter, uma
habitacao. Tal como refere Augusto (2000: 1) “[n]as sociedades democrdticas a acc¢do do
Estado ndo é simplesmente uma forma de providéncia, mas deverd contemplar igualmente
um exercicio de cidadania e um meio de insercdo dos grupos mais desprivilegiados, sem que
tal implique numa acentuacéo, quer objectiva, quer subjectiva, da experiéncia de excluséo
vivida pelos actores, devendo, para tal, reforcar o conjunto de lacos sociais que caracterizam

e definem essa mesma insercdo.”.

No entanto, o que hoje assistimos € que o Estado ao formar os denominados bairros sociais
aglomera um conjunto de situacdes problematicas num mesmo espaco. Estes bairros sao
construidos, geralmente de forma descontinua em relacdo ao crescimento urbano, criando
sentimentos de segregacao e de exclusao. “As fragilidades do ordenamento, assim como as
caracteristicas arquitectonicas e sociais rapidamente ganham contornos simbédlicos que

facilmente conduzem a uma estigmatizacdo dos bairros sociais.” (Augusto, 2000: 2).

Na sua maioria, os bairros sociais sdo construidos em zonas periféricas a cidade e os
habitantes da cidade acabam por ignorar a vida nestes bairros, nao sentindo a necessidade de
se deslocarem para la por se sentirem inseguros ou porque normalmente existe uma auséncia

de equipamentos coletivos ou de espacos exteriores de lazer. (Augusto,2000)

Por outro lado, as caracteristicas de quem mora neste bairros torna-os o aglomerado de
situacdes multiproblematicas. No campo do emprego as situacdes sdao normalmente precarias,
com qualificacdes profissionais baixas e pessoas na sua maioria desempregados ou
simplesmente inativos (domésticas), como afirmam os autores Barreira (2000) e Gongcalves
(1994). No que diz respeito a escolaridade, sdo geralmente caracterizados por uma elevada

taxa de analfabetismo e um ambiente pedagogico familiar pouco favoravel ao sucesso escolar.

Ainda segundo estes autores, as relacoes de vizinhanca sao normalmente conflituosas. “A md
vizinhanca parece ser efectivamente a principal razdo explicativa dos conflitos existentes no
bairro.” (Gongalves, 1994: 143). No entanto, as amizades construidas no bairro sao
consideradas muito importantes para os que moram nos bairros de habitacao social e

demonstram até alguma possibilidade de bom relacionamento entre vizinhos.

A degradacao urbanistica € outra caracteristica muito comum nos bairros sociais, isto devido
a qualidade dos materiais utilizados, a reduzida organizacao de moradores em condominios, a
ma utilizacdo de algumas habitacdes e a auséncia de equipamentos e infraestruturas coletivas
(Barreira, 2000: 14).

Desta forma, alguns dos moradores dos bairros sociais nao criam uma identidade perante o
bairro, nao se identificam com o que se passa dentro dele, desde a higiene observada nos

fogos aos atritos entre vizinhanca, e criam algum distanciamento. Ja os que gostam de viver

14
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no bairro sao os individuos que melhoraram algumas das suas condicdes de vida, adaptando-se

principalmente em termos de habitabilidade (Goncalves, 1994).

“A imagem do bairro parece ser indutora de um sentimento de desgosto.” (Barreira, 2000:
9), quer pelos problemas que os individuos que para la foram morar enfrentam, pois caso
contrario nao estariam em habitacdes sociais, quer pelo indice de marginalidade e identidade

negativa normalmente associada a estes locais.

Para os individuos que residem em zonas de bairros sociais, a habitacao social acaba por
demonstrar uma dupla incapacidade, quer na construcao de um espaco relacional, quer nas

possibilidades de uma apropriacao social deste espaco (Augusto, 2000: 2).

Na verdade, o que a partida parecia a solucdo mais viavel para a integracao dos individuos
(atribuir fogos e oferecer condicoes habitacionais melhoradas) acabou por se tornar num

instrumento de segregacao e de guetizacao (Augusto, 2000: 3).

Desta forma, a intervencao social nestes bairros é fundamental para reconhecer a
necessidade de melhorar as condicdes de vida e reduzir os fatores de exclusao das populacoes
residentes, o que vem exigir cada vez mais, ndao s6 um Estado consciente, como também uma
autarquia ndo demissionaria, com uma democracia participativa por parte dos membros do

bairro, independentemente do género, idade, etnicidade, educacao, religido.

2. JOVENS: UMA ABORDAGEM TEORICA

“(..) a juventude vista na sua condicdo de
transitoriedade, na qual o jovem é um ‘“vir a
ser”, tendo no futuro, na passagem para a vida
adulta, o sentido das suas acées no presente.”
(Dayrell, 2003: 40)

0 tema da juventude comecou a ser trabalhado, em Portugal, nos anos 80 do século passado.
Em 1982 aplicou-se o primeiro inquérito a jovens, posteriormente outros foram aplicados. As
razoes apontadas para o despontar do interesse por este segmento da populacao prenderam-
se com “(..) uma crescente valorizacdo da juventude em termos sociais e politicos -
justificada, de resto, pelo alongamento e diversificacdo das etapas e modalidades de entrada

na vida adulta.” (Pais cit in Ferreira, 1993: 4).

Os estudos da juventude tém como base duas abordagens, uma relativa a Escola de Chicago,
da sociologia fundamentalista norte-americana, que consideravam a juventude como um
problema social e debrucavam-se sobre os problemas que decorriam do crescimento das
grandes cidades, focando os seus estudos na delinquéncia juvenil, nos gangues, marginais e

nos codigos de rua. Mais tarde comecaram a preocupar-se com outros temas associados a esta
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faixa etaria, como a vida boémia, o radicalismo politico juvenil, drogas, vestuario e as suas

preferéncias musicais.

Outra a abordagem é a da Escola Francesa para quem a juventude é percebida como uma
categoria historica que ao mesmo tempo procurava integrar-se na sociedade de consumo e

diferenciar-se manifestando a sua autonomia (Hazin Alencar, 2012: 5).

Segundo Dayrell (2003), a juventude é em termos de definicdo algo dificil de chegar a
consenso, principalmente porque os critérios que constituem a juventude sdo historicos e
culturais. Desta forma, esta fase da vida do individuo que caracteriza o completar do seu
desenvolvimento fisico e o enfrentar de varias mudancas psicologicas e afetivas, varia
dependendo da sociedade onde esta inserido e do tempo histérico em que se encontra.
Dentro disto, depende ainda das condicdes sociais (classes sociais, estatuto socioprofissional),
culturais (etnias, identidades religiosas, valores), de género e também de regides geograficas,
entre outros. “Construir uma nocdo de juventude na perspectiva da diversidade implica, em
primeiro lugar, considera-la ndo mais presa a critérios rigidos, mas sim como parte de um
processo de crescimento mais totalizante, que ganha contornos especificos no conjunto das

experiéncias vivenciadas pelos individuos no seu contexto social.” (Dayrell, 2003: 42).

Para Pais (2003), também existem varias abordagens ao conceito de juventude. Segundo este,
a propria Sociologia da Juventude apresenta duas tendéncias: uma em que a juventude é
constituida por individuos pertencentes a uma determinada fase da vida, prevalecendo a
busca dos aspetos mais uniformes e homogéneos que caraterizam essa fase da vida; outra em
que a juventude é constituida por diferentes culturas juvenis em funcdo de diferentes
pertencas de classe, diferentes situacoes econdmicas, politicas, interesses, oportunidades

ocupacionais, entre outros.

“Histdrica e socialmente, a juventude tem sido encarada como uma fase da vida marcada por
uma certa instabilidade associada a determinados «problemas sociais».” (Pais, 2003: 30).
Contudo sdo também estes problemas sociais que rodeiam os jovens que os fazem crescer e
lhes fornecem ferramentas para na vida adulta serem responsaveis. Segundo o mesmo autor,
o problema que mais afeta os jovens e os barra na entrada para a vida adulta, é a dificuldade
em entrarem no mercado de trabalho. As dificuldades que encontram para conseguirem um
emprego vao posteriormente repercutir-se no acesso a uma habitacdao e assim permanecem

durante mais anos em casa dos pais, prolongando o que se considera a idade da juventude.

Ainda na ética de Pais (2003), a juventude enquanto problema social acarreta, para além dos
problemas de insercao no mercado de trabalho, os problemas de falta de participacao social,
de drogas, de delinquéncia, com a escola, com os pais. “Assistimos, em suma, a um processo

de definicdo da adolescéncia e juventude na nossa civilizacGo como uma etapa de transicéGo
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desenvolvimental para a vida adulta atravessada por dindmicas psicologicas, sociais,

biolégicas e culturais.” (Carvalho, 2007: 205).

3. JOVENS: TRAJETORIAS DE VIDA E EMPREGABILIDADE

“Os jovens de diferentes condigbes sociais
vivem, certamente, problemas semelhantes no
processo de transicdo para a vida adulta, mas
vivem-nos de maneira muito diferente.”

(Pais, 2003: 233)

Atualmente, as trajetorias de vida dos jovens sao inconstantes, nao s6 devido a conjetura
como também a envolvente familiar e social que influencia os jovens nos seus planos de
futuro. A precarizacdo do emprego na UE € um fendmeno comum a todos os paises e os mais
jovens sdo o grupo populacional os mais atingidos. Trata-se de uma tendéncia de natureza
estrutural que em Portugal tem atingido nos ultimos anos contornos muito dramaticos

(Oliveira, Carvalho e Veloso, 2011)

Analisando o processo de forma mais longa, “(..) o0s jovens portugueses veem
simultaneamente prolongada a sua escolaridade e a consequente estada na casa da familia
de origem dificultada, complexificada e retardada a sua insercdo social plena em atividades
produtivas e estimulada a sua socializacdo de consumo no dmbito de uma convivialidade com
grupos etdrios semelhantes.” (Schmidt, 1990: 646). Este processo dificulta a construcao da
sua identidade e como consequéncia esta é determinada pelo acesso ao dinheiro e
condicionada pela situacdo econémica e social da propria familia. Desta forma, a insercao
social dos jovens tem como fator importante de autonomizacao a desvinculacdao em relacao a
familia, que cada vez ocorre mais tarde. Os pais assistem cada vez mais, os seus filhos sairem
de casa mais tarde, sao eles o principal suporte financeiro e instrumental de apoio material

nas transicoes juvenis para a vida adulta (Pappamikail, 2004: 73).

Contudo, segundo Schmidt (1990), esta questdo esta profundamente relacionada com a
estrutura social. O facto de pertencer a classes sociais mais baixas ou mais elevadas
influencia na autonomizacao dos jovens, considerando que os jovens de classes mais baixas
adquirem autonomia mais cedo visto que deixam a casa dos pais e constituem familia mais
cedo. “As caracteristicas da familia sGo muito importantes para entender as decisbes e
atitudes dos jovens, quer em relacdo a escola, quer em relacdo ao mercado de trabalho.”
(Costa, 2000: 5)

No que diz respeito a escolaridade, sdao também os jovens oriundos de classes mais baixas que
abandonam a escola mais cedo. Segundo Costa (2000), a relacao entre o nivel de habilitacoes

e o tipo de profissao da familia esta ligado com o sucesso/insucesso escolar, assim como com
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a motivacdo que o jovem tem para continuar os estudos. “Numa sociedade com graves
problemas sociais e econémicos, muitos sGo os jovens que se veem ‘empurrados’ para a vida
ativa, tendo que terminar a sua carreira escolar, mesmo antes de concluida a escolaridade
minima obrigatdria, como tentativa de melhorar as suas condicées de vida.” (Costa, 2000:2).
Por vezes a familia ndo consegue suportar as despesas escolares e estes vém-se forcados a
abandonar o sistema de ensino. Por outro lado, o desejo de ganhar dinheiro e independéncia

torna-se aliciante para os jovens, que pretendem passar a ter dinheiro “sé seu”.

Segundo Guerreiro e Abrantes (2007), no sistema educativo, todos os jovens frequentaram
pelo menos o 1° ciclo, no entanto, a partir daqui assiste-se a dois tipos de situacoes: os que
seguem a vida escolar e académica e os que entram na vida profissional, com baixas

qualificacodes.

No sentido de colmatar esta problematica, para além da existéncia de cursos de formacao
profissional fornecida pelo IEFP e por entidades acreditadas para lecionar formacao
profissional, em 2001 surgem os centros de reconhecimento, validacao e certificacao de
competéncias, posteriormente designados de CNO® e atuais CQEP®, que permitem a adultos e
jovens-adultos detentores de habilitacoes inferiores ao 12° ano de escolaridade a orientacao
para o percurso mais adequado as suas necessidades formativas (processo de RVCC, Curso EFA
ou outro). Qualquer destes percursos visa, consoante os casos, a certificacao escolar
equivalente para todos os efeitos legais ao 1°, 2° e 3° ciclos do Nivel Basico ou ao Nivel
Secundario de Educacdo. Uma vez que o mercado de trabalho se encontra cada vez mais
competitivo, torna-se necessaria uma qualificacdo ao nivel escolar para poderem também

ascender profissionalmente.

O emprego em Portugal tem sofrido uma reestruturacdo. Tendo em conta as qualificacoes
escolares, ao analisarmos os profissionais nao qualificados, que sofreram uma reducao de
efetivos, verificamos também que cada vez mais existem efetivos nesta categoria que
possuem o ensino superior, ficando para tras os que nao sao qualificados. Segundo Alves et al
(2011: 34) “(...) a populacdGo empregada tem sofrido uma reestruturac@o significativa em
Portugal, por via do aumento significativo das posicées mais qualificadas (profissionais e
técnicos) e da diminui¢@o no trabalho mais rotineiro (administrativo) e manual (operdrios e
trabalhadores nédo qualificados), parcialmente compensada pelo crescimento do numero de
postos de trabalho menos qualificados no sector dos servicos”. Perante esta realidade e
analisando o perfil do publico-alvo do projeto, denota-se que nao possuem qualificacdo para
acompanhar esta reestruturacao no emprego e por isso existe efetivamente a necessidade de

se qualificarem para acompanharem o ritmo de mudanca do nosso pais, uma vez que estas

% Enquadrado pelo regime juridico estabelecido pelo Decreto -Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro.
® Portaria n.° 135-A/2013, de 28 de marco, regula a criacdo e o regime de organizaco e funcionamento
dos CQEP.
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alteracoes se fazem sentir nas populacdes mais jovens que sao forcadas a esperarem durante

mais tempo para obtencao do seu primeiro emprego.

Por outro lado, a qualidade do vinculo laboral afeta muito os jovens de hoje no inicio da sua
carreira, onde “(...) a relacdo contratual pode passar por uma sucessdo de contratos a prazo
de curta duracdo, por uma situacé@o de ‘falso trabalhador independente’, por uma bolsa de
formacdo, por uma estdgio de baixa ou nula remuneracgdo ou, em ultimo caso, pela auséncia
de um qualquer mecanismo contratual de ligacdo entre as partes.” (Alves et al, 2011: 37).
Esta situacao gera uma precarizacao no mercado de trabalho muito comum nos jovens destes
bairros de intervencao, que perante um cenario de dificuldades econdomicas vém-se obrigados
a arranjar qualquer “biscate” para sobreviver, andando de um lado para o outro, de trabalho

em trabalho “(...) num recorrente movimento y6-y6.” (Pais, 2001: 74).

Segundo Giddens (2001), também a crescente alteracdo nas formas de trabalho, fruto das
novas tecnologias, traz cada vez mais a esta sociedade uma instabilidade no seu percurso
profissional e tal como refere o autor, esta mudanca pode ser perturbadora e muitos vém com
receio a sua estabilidade no mercado de trabalho. Assim, refere ainda que muitos
experienciam uma precarizacao do trabalho e que principalmente os jovens ja nao podem
contar com uma carreira segura com um Unico local de trabalho, uma vez que o modelo
dominante da eficiéncia e do lucro leva a que os individuos com poucas qualificacdes sejam
direcionados para empregos precarios e vulneraveis as mudancas ocorridas nos mercados,
uma vez que “[aJpesar dos beneficios trazidos pela flexibilidade no local de trabalho,
vivemos hoje numa cultura de ‘contratacdo e despedimento’, onde a ideia de um ‘emprego

para toda a vida’ jd ndo tem cabimento.” (Giddens, 2001: 414).

Nesta perspetiva ja em 1993 o autor Ferreira abordava o trabalho, emprego e a profissao
como umas das problematicas que mais afetava os jovens. “Em Portugal a insercdo dos jovens
no mercado de trabalho tem vindo a ser cada vez mais dificil. Os jovens sGo cada vez mais
afetados pelo desemprego, subemprego e emprego precdrio, tendéncia essa que se agravou
mais nitidamente ao longo da ultima década.” (Ferreira, 1993: 69). Neste estudo onde o
autor referido anteriormente faz uma analise dos jovens nos anos 80, os jovens nesta década
tinham como principal preocupacao encontrar um trabalho que lhes desse gosto realizar, em
oposto ao que ocorria na década de 90, onde o desemprego é apontado como o maior receio
dos jovens e por isso preferem aceitar qualquer tipo de trabalho, mesmo que nao o satisfaca

a nivel pessoal e economico, mas preferem isso a nao ter nada.

Segundo o mesmo autor “(...) para os jovens dos meios socioeconémicos mais desfavorecidos,
o dinheiro que se pode ganhar através de um trabalho seria muito importante em termos da
sua propria subsisténcia, dado que se integram no mercado de trabalho mais cedo do que os
de outros meios sociais e beneficiam de menores recursos monetdrios por parte das suas

familias.” (Ferreira, 1993: 75). As diferencas de ambicdes e de projecoes de vida é diferente
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tendo em conta o meio familiar e social em que vive, uma vez que, reforcando esta linha de
pensamento, “(...) os jovens do status mais elevado valorizam em primeiro lugar a realizacGo
profissional, seguida, a grande distdncia, pela vida familiar, sé6 depois aparecendo na sua
hierarquia o dinheiro e seguranca material e a vida afetiva, com idéntica valorizacdo. Para
jovens do status mais baixo, os aspetos que ddo mais importéncia para o seu futuro pessoal é
o dinheiro e seguranca material, seguido pela realizacdo profissional, em segundo lugar, e
pela vida familiar, em terceiro lugar, aparecendo a vida afetiva em quarto lugar, mas muito

menos valorizada do que pelos jovens do status mais elevado.” (Ferreira, 1993: 104).

4. JOVENS E EMPREENDEDORISMO

"0 empreendedor social ndo é o que dd o peixe,

nem ensina a pescar; € aquele que ndo

descansard enquanto ndo revolucionar a
industria da pesca”
Bill Drayton, fundador da Ashoka

O conceito de empreendedorismo esta atualmente muito presente nos discursos da esfera
publica, “(...) com os efeitos que a recessd@o economica e as elevadas taxas de desemprego
tém a nivel individual e coletivos, os conceitos de empreendedorismo, educacdo para o
empreendedorismo e iniciativas empreendedoras, ganham relevo politico, econémico e
social.” (Cardoso e Almeida, 2012: 5).

Muitos autores defendem que o empreendedorismo vem de longas décadas, considerando este
conceito tdo antigo quanto o comércio entre tribos e aldeias. Para Dees (2001), a expressao
“ser empreendedor” é conhecida geralmente como comecar um negdcio, mas € muito mais
que isso. Segundo este autor, e empreendedorismo nasce com o termo “entrepreneur”, na
economia francesa por volta do século XVIl ou XVIII, e passa a ser usado para identificar

aqueles que descobriam novas e melhores formas de fazer as coisas.

Contudo, Schumpeter é quem traz novos contributos a este conceito considerando o
empreendedor como o agente de mudanca, capaz de conduzir o processo de destruicao

criativa do capitalismo e de revolucionar padrdes de producao (in Cardoso e Almeida, 2012).

E com o crescimento do terceiro sector e a necessidade de dar resposta a novos problemas
sociais que o empreendedorismo ganha novos contornos e emerge o empreendedorismo
social. Segundo Gregory Dees (2001: 1) o empreendedorismo social € uma abordagem
inovadora de resolver os problemas sociais, capaz de criar mudanca e valor social, “(...)
combina paixdo de uma missGo social com uma imagem de disciplina ligada a gestéo, de

inovacé@o e de determinacéo (...)”.
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Com o empreendedorismo social emerge o conceito de Inovacdo Social que, segundo André e
Abreu (2006), esta ligado a iniciativas do terceiro sector que se dirigem ao combate da
exclusdo social. Para os autores inovacado social € “(..) uma resposta nova e socialmente
reconhecida que visa e gera mudanca social, ligando simultaneamente trés atributos: (i)
satisfacGo de necessidades humanas ndo satisfeitas por via do mercado; (ii) promocdo da
inclusdo social; e (iii) capacitacdo de agentes ou atores sujeitos, potencial ou efetivamente,
a processos de exclusGo/marginalizacdo social, desencadeando, por essa via, uma mudanca,

mais ou menos intensa, das relagées de poder.” (André e Abreu, 2006: 124).

De acordo com André e Abreu (2006:125), inicialmente, a inovacdo social surgiu ligada a
aprendizagem e ao emprego e mais tarde surge também ligada as politicas sociais. Estes
primeiros conceitos estao associados, principalmente, ao aumento da competitividade das
empresas. Assim, torna-se pertinente distinguir inovacao tecnoldgica e inovacao social. A
primeira relaciona-se com todas as novidades produtivas implementadas nas empresas. A

segunda tem intencdes que geram, e visam, transformacdes nas relacées sociais.

Desta forma, a inovacdo torna-se uma ferramenta do empreendedorismo social e na
emergéncia de encontrar novas e diferentes formas de resolver os problemas sociais nasce o
empreendedor social que “(...) enquanto agentes de mudanca, devem procurar: adotar uma
missGo que vise criar e manter valor social; encontrar oportunidades nos obstdculos;
desenvolver as atividades segundo os principios da inovacdo, da experiéncia e da
aprendizagem; agir com ousadia face a limitacdo dos recursos; seguir uma logica
accountability perante os cidaddos, quanto aos recursos envolvidos no projeto; avaliar e

divulgar os resultados gerados.” (Dees in Cardoso e Almeida, 2012: 6).

Segundo Ashoka, “[dJo mesmo modo que os empreendedores em geral mudam a face dos
negdcios, os empreendedores sociais atuam como agentes de mudanca da sociedade,
aproveitando as oportunidades que outros deixam passar e melhorando os sistemas,
inventando novas abordagens e criando solucdes capazes de mudar a sociedade para melhor”
(Ashoka, 2013).

Neste sentido, e com o intuito de promover na educacdao desde crianca os termos de
empreendedorismo que, desde 2005 que a Comissao Europeia promove uma cultura
empreendedora a inculcar nos jovens desde o primeiro ciclo até a universidade. “Tais
competéncias, nessas perspectivas, sGo consideradas essenciais tanto para a aprendizagem ao
longo da vida quanto para a empregabilidade como para fomentar a satisfacdo pessoal, a

inclusa@o social e a cidadania ativa.” (Almeida, 2012: 3).

Contudo, a escola ainda esta excessivamente orientada para o ensino formal, quando na
verdade “[a] construcdo do conhecimento na escola deve integrar-se num contexto complexo,

dindmico e interdisciplinar e ndo numa perspetiva fragmentada, estanque e disciplinar.”
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(Chaves e Parente, 2011: 66-67). Desta forma, os autores referem que os projetos de
empreendedorismo constituem no seu enfoque a abordagem por competéncias. Esta nova
abordagem torna-se assim um novo desafio que para além de ser exigido aos alunos que
acumulem e memorizem saber, tém de se preocupar em transferi-los e mobiliza-los. “O
enfoque é dado a utilizacdo prdtica dos saberes, sem que isso represente a negacdo do seu
fundamento tedrico; pelo contrdrio, promove uma valorizacdo dos saberes que vai para além

dos contextos da sua aprendizagem abstrata.” (Chaves e Parente, 2011: 68).

Em Portugal, o POPH (Programa Operacional Potencial Humano), inscrito no QREN (Quadro de
Referéncia Estratégica Nacional), tem como um dos objetivos estimular o empreendedorismo
enquanto alternativa ou saida para a transicdo para a vida ativa (Almeida, 2012: 5). Desta
forma, os projetos criados neste ambito tém como mote a educacdo para o
empreendedorismo de forma a conseguir atingir este objetivo. O Programa de trabalho
“Educacao e Formacao para 2010”, o empreendedorismo na escola tem lugar de destaque
(Chaves e Parente, 2011: 68).

Por outro lado, no que diz respeito ao referido anteriormente acerca da estratégia da
Comissao Europeia, em Portugal, o Projeto Educacao para o Empreendedorismo (EPE) tem
desenvolvido acdes empreendedoras nas escolas. “O desenvolvimento do empreendedorismo
em meio escolar pressupée um designio de accdo global das escolas no sentido de fomentar a
educacdo para o empreendedorismo.” (Pereira, Ferreira e Figueiredo, 2007: 9). Esta é
considerada uma forma de promover atitudes empreendedoras nos jovens, constituindo assim

individuos com pensamento critico e promovendo a sustentabilidade do pais.

0 objetivo do EPE é promover “[p]Jrojetos de investigacdo e de intervencdo desenvolvidos por
alunos dos ensinos bdsico e secunddrio no dmbito das dreas curriculares que originem
produtos sociais concretos, motivantes, capazes de responder aos seus proprios problemas e
necessidades e com um impacto (observdvel, qualificdvel ou quantificdvel) no grupo-turma,
na comunidade escolar, local ou regional, orientados para fins sociais, de investigacdo ou
cientifico-tecnoldgicos.” (Pereira, Ferreira e Figueiredo, 2007: 10). Assim, segundo este
guido, a visdao é que todos os alunos serdo empreendedores se viverem num ambiente
promotor e encorajador do seu potencial e a missdo € garantir que os alunos tenham acesso a
uma educacao que incentive o proprio empreendedorismo, através do desenvolvimento de um
conjunto de competéncias transversais ao curriculo nacional, integradas num pensamento

critico e criativo, virado para a mudanca, para a resolucdo de problemas e para a literacia.

Segundo a Comissao Europeia, “[a] educacdo para o empreendedorismo aumenta as hipoteses
de éxito das start-up e do emprego por conta propria e reforca a recompensa economica e a
satisfac@o pessoal.” (COM, 2006: 4).
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Do nosso ponto de vista esta é ma visao simplista e industrializada do que é ser
empreendedor, uma vez que mais do que jovens empreendedores com muitas e grandes
ideias, necessitamos de jovens capazes de seguir com os seus projetos e capazes de idealizar
o0 seu projeto de vida. E com esta visdo de educacdo para o empreendedorismo é a que os
jovens sao hoje em dia “bombardeados” nas escolas mas, uma vez que os empreendedores
necessitam de trabalhadores, seria mais importante que esta educacdao para o

empreendedorismo promovesse a construcao de um projeto de vida autonomo e versatil.

Chaves e Parente (2011) apresentam o programa “A Empresa”, destinado a alunos do ensino
secundario, promovido pela Associacdo Aprender a Empreender, que é a congénere
portuguesa da organizacao-mae Junior Achievement. Este programa implementa um processo
de ensino-aprendizagem direcionado para a promocéao do espirito empreendedor. Os objetivos
prendem-se com o “(...) desenvolvimento da criatividade e do sentido de iniciativa através de
uma abordagem transdisciplinar.” (Chaves e Parente, 2011: 69). Este tipo de programas,
adaptados a realidade portuguesa, sao lecionados em parceria com voluntarios de empresas e
docentes das escolas que o implementam, de forma a tornar os conteldos mais atraentes e
adaptados a realidade. Os docentes das escolas que aderem tém acesso a material
programatico que os apoia nas atividades desenvolvidas. Com o programa “A Empresa” sao
exercitadas competéncias ao nivel do saber (tedrica), saber-aprender (cognitiva), saber-fazer

(instrumental) e saber-ser (social).

Os fundamentos desta abordagem prendem-se “[cJom o advento desta sociedade existe uma
forte pressdo sobre os saberes, nomeadamente os escolares, para que estes se construam de
forma a serem mobilizados em competéncias. SGo elas a criatividade, a iniciativa, a
lideranca, a cooperacdo, a capacidade de tomar decisbées, de planeamento, coordenacéo,
trabalho em grupo e organizacGo de um projeto.” (Chaves e Parente, 2011: 79). As
conclusdes que Chaves e Parente (2011) retiram com o programa “A Empresa” sao
impulsionadoras de que se invista mais no empreendedorismo nas escolas. Os beneficios
apontados passam pela aquisicdo de saberes teoricos e de recursos cognitivos potenciando os
jovens a aplicar os saberes escolares adquiridos numa nova capacidade de enfrentar a
mudanca e a capacidade de acdo e reacdo a novos desafios. Consideram também que
incentiva os jovens a frequentarem a escola, pois tém contacto mais direto com o mercado de
trabalho. De acordo com estes autores “[o] empreendedorismo na escola conduz-nos a
repensar a eficdcia da educacéo formal baseada apenas no treino de competéncias tedricas e

dos recursos cognitivos.” (Chaves e Parente, 2011: 80).

Constata-se também que cada vez mais existem concursos financiados ndo sé pelo Ministérios
da Educacdo e por programas de fundos europeus, mas também de grandes instituicoes
bancarias e empresas que premeiam as melhores ideias, os melhores projetos desenvolvidos

por jovens. Na nossa opinidao € importante questionar em que medida serao estes concursos
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promotores de inovacédo e ideologia empreendedora ou se ha um processo de banalizacao da

expressao “ser empreendedor”.
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ll. IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS E
DIAGNOSTICO

1. IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS

“Problema -Questdo a ser considerada, resolvida
ou respondida. Dificuldade, obstdculo,
impedimento, contrariedade ou inconveniente.”

(Schiefer et al, 2007: 259)

O objeto de estudo deste projeto sao jovens dos 16 aos 24 anos, com baixas qualificacoes,
desempregados ou com trabalhos precarios e inseridos em contextos vulneraveis,
concretamente nos Bairros de Habitacdo Social das Nogueiras e da Alampada. Em cada um
destes bairros pretende-se reaproveitar espacos fisicos ja existentes para criar uma estrutura

de apoio ao empreendedorismo e a empregabilidade, denominada de Incubadora Juvenil.

Analisando dados fornecidos por agentes de proximidade com os jovens alvo deste projeto,
estes caracterizam-se em termos de fatores de risco pela proximidade e disponibilidade da
droga no Bairro - 107 contraordenacdes relacionadas com o consumo de drogas até aos 24
anos no concelho da Covilha, na freguesia do Teixoso ocorreram 28 processos (Comissao para

a dissuasao da toxicodependéncia de Castelo Branco).

Por problemas de comportamento - pressao dos pares, vivéncias e exposicdo a modelos de
violéncia, maus tratos psicoldgicos e abuso emocional, em que os indicadores de processos da
CPCJ da Covilha em 2011 demonstram que num total de 117 processos, 23 processos sao da
freguesia do Teixoso e 13 na freguesia da Boidobra, destes valores 40,7% sao de maus tratos
psicoldgicos e de abuso emocional, 25,6% representam casos de negligéncia, exposicdo a

modelos comportamentais desviantes cerca de 20,9%.

Fatores familiares e econdémicos - dependéncia de apoios sociais, elevado nimero de
desemprego de familiares e jovens. No indicador emprego, com um levantamento de
diagnéstico conseguiu-se apurar que de um total de 56 jovens residentes no Bairro das
Nogueiras, 22 jovens estao desempregados, o Bairro da Alampada num total de 106 jovens, 42
jovens estdo desempregados, no indicador dependéncia do sistema de Seguranca Social,
resultante da referenciacao de processos de RSI, Nucleo Local de Rendimento Social de
Insercao, 426 processos de RSl (Rendimento Social de Insercao) em 2012, 104 na freguesia do

Teixoso e 65 na freguesia da Boidobra.
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No sentido de complementar os dados estatisticos disponiveis e também de aprofundar o
conhecimento sobre o caso e recorrendo ao trabalho direto da Beira Serra, realizou-se uma
entrevista exploratdria a equipa técnica que diariamente trabalha com os jovens em estudo
no projeto Arca de Talentos e entrevistas exploratorias a oito desses jovens, quatro jovens do

Bairro das Nogueiras e quatro jovens do Bairro da Alampada (entrevistas no anexos 1 e 2).

A entrevista a equipa técnica foi realizada em grupo, nela participaram a coordenadora do
projeto (licenciada em Animacao Sociocultural), funcionaria na Beira Serra ha 12 anos e no
projeto Arca de Talentos, desde 2006, ha 7 anos, e a animadora do projeto (mestre em

Antropologia) que ingressou na Beira Serra ha 5 anos, para o projeto Arca de Talentos.

Na entrevista com a equipa técnica foi possivel verificar que as areas que o projeto trabalha
sdo as areas comportamental, psicossocial, escolar (quer ao nivel do ensino regular, como da
formacao profissional) e emprego. O trabalho que desenvolvem desde 2006, com jovens dos 6
aos 24 anos e respetivas familias, € um trabalho que tem pretendido diminuir
constrangimentos, praticar atitudes de cidadania de forma a torna-los autonomos e
emancipados perante os problemas que lhes vao surgindo no quotidiano. Os problemas estao
relacionados na sua maioria com desemprego, dependéncia de subsidios sociais, pouca

escolaridade e falta de objetivos de vida.

Para este trabalho a equipa desenvolve um conjunto de atividades que, da perspetiva da
equipa “garante uma intervencé@o participada” por parte dos jovens e estes “experimentam e
desenvolvem competéncias que os permite no futuro utilizar como ferramenta de
empreendedorismo individual e social”. Como o dizem: “A finalidade do projeto é servir de
vinculo ou de meio para que os mesmos esbocem um trajeto que visa o melhoramento da

vida de cada um”.

Desta forma, consideram que a concretizacao do projeto Incubadora Juvenil, se “associado a
uma iniciativa lucrativa para os jovens, tem todas as possibilidades de se tornar uma ideia
inovadora nestes contextos sociais”, considerando que seria um projeto que abriria portas a

estes jovens com “uma participacdo efetiva dos jovens”.

Como sugestao para a Incubadora Juvenil, referem que seria importante que houvesse um
acompanhamento de proximidade com as ideias empreendedoras e que esse
acompanhamento passasse principalmente por procurar solucdes viaveis dessas ideias. Na
medida em que, segundo o relataram, ja existiram ideias de jovens em criarem pequenos
negocios e a equipa ndo conseguiu dar resposta de forma viavel, acabando estes por

desistirem das suas ideias.

O acompanhamento das ideias e o apoio ao desenvolvimento das mesmas tornando-as
projetos exequiveis e que facam sentido na comunidade em que estdo inseridos € um

processo que tem grande relevancia para o sucesso do projeto. Neste sentido, é importante
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ter um suporte técnico e de parceiros institucionais nesta area para garantir o bom

funcionamento da incubadora.

Durante a entrevista foi solicitado o preenchimento de uma tabela, de forma a identificar o

perfil dos jovens dos dois bairros (ver tabela 3).

Desta forma, numa primeira abordagem podemos verificar que nos dois bairros os problemas
sdo idénticos, no entanto, no Bairro das Nogueiras é possivel observar que sdao mais
incidentes. A desmotivacdo pela escola e as dificuldades que os jovens tém em ter
aproveitamento e dar continuidade aos seus estudos € um problema que continua a afetar
estes bairros, mas no Bairro das Nogueiras ainda nao existe um reconhecimento de que esta
situacao representa um problema, quer por parte dos jovens, quer por parte das familias. Na
sua maioria as familias sdo caracterizadas, por uma forte dependéncia de apoios sociais,
desconhecendo os seus direitos e deveres civicos e no caso do Bairro das Nogueiras sao

evidentes as caréncias financeiras, associada a uma falta de gestao financeira do agregado

familiar.
Tabela 3 - Descricao do Perfil dos Jovens de cada Bairro de Intervencao
Temas Bairro da Alampada Bairro das Nogueiras
Jovens com bastantes dificuldades Jovens com bastantes dificuldades
escolares; escolares;
Escola - ) .
Desmotivacao pela escola Desmotivacao pela escola;
Falta de reconhecimento pelo ensino
Familias dependentes de apoios sociais; Familias dependentes de apoios
Falta de informacao de direitos e deveres, sociais;
Falta de informacao de direitos e
Familia deveres;
Falta de reconhecimento pelo ensino;
Familias com caréncias financeiras
evidentes.
Familiares com desemprego de longa Desemprego juvenil;
duracao; Familiares com desemprego de longa
Aproveitam feiras populares e as duracao;
Trabalho campanhas sazonais da fruta Aproveitam as campanhas sazonais da
fruta
Existem atividades ligadas ao rancho e Estruturas muito deficientes a este
Lazer catgquese, no er?tanto~ a parti;ipagéo dos nivel,~ ao nivel do bairro, nao e>.<iste
residentes no bairro nao € muito relacdo com o resto da freguesia.
significativa.
Comunidade Existe espirito dg comunidade, apesar de Existe espirito de cqmunidade, apesar
alguns constrangimentos de alguns constrangimentos
Evidéncia de alguns comportamentos Evidéncia de alguns comportamentos
violentos, particularmente em alguns violentos;
Comportamentos o A . .
agregados familiares. Uso de substancia psicoativas, drogas
e principalmente alcool

Ao nivel do trabalho, os bairros tém caracteristicas muito comuns, os familiares em idade
ativa: pais, maes e tios, primos (que vivem por vezes na mesma residéncia), estado

desempregados ha muito tempo, sendo considerados pelo IEFP como desempregados de longa
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duracdo. Os jovens destas familias, como forma de ganharem dinheiro aproveitam empregos

sazonais em feiras e na apanha da fruta, por vezes emigrando para Espanha sazonalmente.

No que diz respeito ao lazer os jovens do Bairro da Alampada, segundo a equipa, estao mais
integrados com as atividades proprias da freguesia, como festas e outros eventos, alguns dos
jovens frequentam o rancho e as criangas iniciam todas a catequese. No préprio bairro nao
existem estruturas de lazer, mas na freguesia existem, como por exemplo um parque e/ou
campo de futebol, e estes jovens frequentam com regularidade esses espacos. Ja no Bairro
das Nogueiras, os jovens centram-se muito no proprio bairro, que ndo tem estruturas. Existia
um parque infantil que foi vandalizado e o campo de futebol criado pelos jovens do projeto é
pequeno e com poucas condicoes. Nao existe uma participacao nas atividades desenvolvidas
pela freguesia, uma vez que a maioria nao se identifica com esta, como pudemos verificar nas

entrevistas individuais realizadas aos jovens deste bairro.

Em termos de relacionamento com a comunidade, apesar de alguns constrangimentos, ha
unido entre os jovens e como bairro. No entanto, como se pode também verificar, nas
entrevistas individuais, existem algumas queixas em relacéo a vizinhanca. Os comportamentos
violentos sdo uma caracteristica dos dois bairros e as rixas entre vizinhos e violéncia por parte
dos jovens com outros fora do bairro sdao comuns. As forcas militares visitam com frequéncia
estes dois bairros devido a desentendimentos, principalmente o Bairro da Alampada onde
chegam a existir tiroteios. No Bairro das Nogueiras é mais visivel o consumo de drogas e

alcool, substancias psicoativas, quer pelos jovens, quer pelas familias.

Tabela 4 - Caracterizacao dos Jovens Entrevistados

Nome Idade Ocupacao Localidade

- Estuda no 10° ano na Escola de Hotelaria e Turismo do . A
Anténio | 17 = . - Bairro da Alampada
Fundao - curso de cozinha/pastelaria

Estuda no 12° ano do curso técnico para a gestao do IEFP.

EEi 21 Esta a estagiar na Beira Serra dois dias por semana.

Bairro da Alampada

Estuda no 10° ano no curso técnico de multimédia na Escola
Carlos 19 Quinta das Palmeira e trabalha como dinamizador | Bairro das Nogueiras
comunitario na Beira Serra.

Desempregada a tirar curso de formacao profissional em

WELTE 23 eletronica médica do IEFP, com equivaléncia ao 12° ano. Bairro das Nogueiras
Trabalha numa empresa de publicidade como distribuidor . .

Mateus 18 . . Bairro das Nogueiras
de publicidade em part-time.

Paula 2 erl??éha num Hotel como empregada de andares a tempo Bairro da Alampada

Sérgio 18 Aguarda vaga num curso de formacao profissional de Bairro das Nogueiras

equivaléncia ao 12° ano.

Estuda no 11° ano no curso técnico de apoio a gestao
Vania 17 desportiva da Escola Frei Heitor Pinto e trabalha num café | Bairro da Alampada
ao fim-de-semana.

Nas entrevistas realizadas aos jovens dos dois bairros de intervencao, pretendeu-se alguma

equidade em relacao ao sexo, no entanto, como o nimero de participantes masculinos &
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muito superior ao feminino, principalmente no Bairro das Nogueiras, a maioria das entrevistas

foi realizada a jovens do sexo masculino.

A tabela 4 apresenta as caracteristicas dos jovens ao nivel da idade, ocupacéo e bairro onde
reside. Verifica-se que no Bairro da Alampada os jovens estdo orientados quer ao nivel
escolar, quer ao nivel profissional. Ja no Bairro das Nogueiras encontram-se dois jovens em
situacao precaria e sem rumo ao nivel profissional. Durante a entrevista foi possivel perceber
que tanto o Sérgio como o Mateus ndao tém ainda definido um rumo para a sua vida. Estes
“saltitam” de curso em curso e vao trabalhando em pequenos biscates, uns a recibos verdes,
outros sem qualquer tipo de contrato. Outra constatacdo € que apenas uma jovem se
encontra no ano escolar equivalente a sua idade, a Vania, e todos os outros estao em cursos

profissionais, nenhum em ensino regular.

Tabela 5 - Participacao dos Jovens na Beira Serra

Nome Forma de Participacao Vantagens/Desvantagens Mudangas
Participa nas atividades Aprendeu a comunicar e Sentiu progressos ao nivel
que desenvolve desde interagir com as pessoas. escolar. Antes era baldas
Anténio | muito pequeno e da apoio na escola e aprendeu a

por vezes como monitor. valoriza-la com o apoio da

equipa da Beira Serra.

Participa desde os 9 anos Conhece novas pessoas, novas Sentiu progressos, porque
Beto nas atividgdes ) ' experiéncias e mais 0 ajudou a pensar, crescer,

desenvolvidas e da apoio conhecimento. aprender e ter mais

como monitor. responsabilidade.

Participa ha poucos anos Considera desvantajoso nao ter | Considera-se mais

nas atividades do projeto comecado a participar antes, responsavel e menos
Carlos Arca de Talentos pois através da sua participacdo | influenciavel pelos outros.

conseguiu a funcao de
dinamizador comunitario no
Arca de Talentos.

Participa pouco, da por Como esta pouco tempo, acha Sem grande alteracao, mas
Mara vezes um apoio como que € vantajoso para todos. ja a aconselharam em

monitora. alguns momentos mais

dificeis.

Participa nas atividades do | Com a participacao aprende Prefere nao falar.
Mateus Arca de Talentos desde o coisas novas.

seu inicio.

Participou muito desde Considera que foi sempre Mais sociavel e com maior
Paula pequena, agora como vantajoso, cresceu com a Beira | confianca em si.

trabalha nao participa Serra.

tanto.

Participa nas atividades do | Aprender novas coisas e maior Mais atitude, mais juizo e
Sérgio Arcq d,e.Talentos desde o conhecimento. Vé como nao faz tantas asneiras.

seu inicio. desvantagem a “criancice das

pessoas”.

Participa nas atividades Aprende outras coisas Progrediu escolar, pessoal
Vania que desenvolve des,de . necessarias para o seu futuro. e profissionalmente.

muito pequena e da apoio Mudou e cresceu com a

por vezes como monitor. Beira Serra.

Através das questdes realizadas foi possivel verificar, como é explicito na tabela 5, que estes
jovens estdo envolvidos com a Beira Serra desde pelo menos o inicio do projeto Arca de

Talentos. Ha no entanto situacées muito distintas nos dois bairros. Enquanto os jovens do
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Bairro da Alampada tém uma relacdo com esta associacdo muito préxima e ja exercem
funcoes de responsabilidade para com as atividades desenvolvidas. Alguns dizem mesmo que
cresceram com a Beira Serra, como refere a Paula: “eu cresci gracas a Beira Serra, desde
pequenina, ainda quando o CID era um ATL”. Integraram ja outros projetos anteriores e vém,
neles proprios, mudancas ao nivel pessoal e comportamental; ja os jovens do Bairro das
Nogueiras reconhecendo embora importancia a Beira Serra, nao sentem verdadeiramente
mudancas em si devido ao trabalho que tem sido desenvolvido. Temos o exemplo do Mateus
que € um jovem com uma vida familiar muito complicada e com alguma ligacdo a drogas
leves. Este jovem oscila de curso em curso, por vezes trabalha, outras vezes nao, umas vezes
manifesta interesse num curso e a equipa esforcasse por integra-lo, mas quando entra acaba
por desistir. Tem sido um caso particularmente complicado e durante a entrevista notou-se as
dificuldades pelo tipo de resposta rapida que dava e quando lhe foi perguntado se sentiu
mudancas ao participar nas atividades da Beira Serra este respondeu “prefiro ndo falar

nisso”.

Temos depois o caso do Carlos, um jovem do Bairro das Nogueiras que viu o seu futuro mudar
com a entrada na Beira Serra, neste momento é dinamizador comunitario’ que como ele
proprio o referiu na entrevista “é tentar tirar o maior partido da capacidade dos jovens do
bairro, para tira-los ndo de uma vida md que eles possam ter mas ocupd-los com outras
coisas com eles ndo devem estar ocupados”. Este jovem destacou-se no bairro como um lider
e a equipa do Arca de Talentos esta a transformar essa lideranca para uma lideranca positiva

perante os outros jovens.

Uma constatacdo que nos parece importante reter é que todos consideram que a Beira Serra

tem feito um bom trabalho.

No que concerne a vivéncia no bairro e relacdo com a comunidade, a tabela 6 apresenta as
informacdes obtidas. A maioria dos jovens identifica-se com o local onde vive, até porque sao
moradores de longa data. De realcar que o Bairro das Nogueiras é recente, tem 11 anos e com
excecao da Mara, todos os entrevistados desse bairro residem nele desde que comecou a ser
habitado. Nao se identificam com a vizinhanga, no caso da Vania e do Sérgio, referem que
neste momento nao se identificam por causa da vizinhanca, a Vania diz mesmo que “comecei
a conhecer outras pessoas de outros locais e vou mais para esses locais do que fico por aqui”.
O Mateus que nunca se identificou devido aos mexericos, “fala-se muito da vida das pessoas,
por isso eu prefiro ndo andar por aqui, prefiro ir ld para cima para o Teixoso”. Os outros
jovens, com excecao da Mara e do Carlos, mudavam de local se lhes fosse possivel. Nao

gostam de la morar devido aos vizinhos, as confusées, barulho e conflitos.

7 0 dinamizador comunitario é uma funcéo criada pelo Programa Escolhas para os seus projetos a nivel
nacional. Este € um jovem oriundo da comunidade que se destaque dos outros pelas suas caracteristicas
de lideranca e facilidade no relacionamento interpessoal. Tem uma funcao direta com os jovens em
todas as atividades, pois é objetivo este jovem ser um exemplo positivo para todos os outros.
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No caso do Bairro da Alampada, o que os entrevistados mais gostam sao as amizades que nele
construiram, como refere o Beto “tem de mau a vizinhanca e tem de bom os amigos que jd
criei”, mas a etnia cigana € por eles vista como os desordeiros do bem-estar naquele bairro, o
Antonio diz que “é sempre com os de etnia cigana, barulho até as tantas, quando estdo em
festas ndo respeitam ninguém” e que “se calhar até era um bom sitio para morar, mas as
pessoas fazem do bairro pior do que aquilo que é”. A Mara e o Carlos habituaram-se a viver
naquele bairro, contudo enquanto para a Mara morar noutro local qualquer seria igual, “acho

que seria igual se vivesse noutro local”, para o Carlos o bairro é o seu “habitat”.

Todos foram unanimes na opinidao de que ser morador de um bairro social é visto de forma
negativa por quem esta de fora. O Mateus e o Sérgio chegam a dar exemplos concretos de que
na escola o Mateus refere que ouvia muito a expressao “Oh! E do bairro” e quando vao a
piscina da freguesia, se acontece algo de errado os primeiros a serem acusados sao 0s jovens
do bairro social mesmo que ndo sejam eles a provocar a desordem, afirma o Sérgio com as
seguintes palavras: “na piscina passamos muitas vezes por isso, porque mesmo estando
quietos e assim, somos sempre nos que fazemos tudo o que é mau, fazemos distlrbios as
vezes, mas quando entramos ouvimos logo os comentdrios ‘ld vém aqueles’ e fica-lhes mal”.
No caso do Bairro das Nogueiras, em conversa posteriormente as entrevistas foi possivel
perceber que os jovens consideram que existe uma forte distincao entre o bairro e o resto da
freguesia do Teixoso. Uma coisa é o bairro (que esta dentro da mesma freguesia), outra coisa

€ o Teixoso (centro da freguesia).

No entanto, curiosamente, num aspeto todos os jovens sdao unanimes: nao sentem que tém
menos oportunidades por morarem num bairro social, por exemplo, para a Paula o facto de
morar onde mora considera-o como um desafio, pois ainda lhe faz lutar mais pelo que nao
tem e mostrar de que é capaz de atingir os seus objetivos com sucesso, como resposta a
questao “Consideras que tens menos ou mais oportunidades por viveres num bairro social?” a
jovem responde: “Eu acho que me trouxe mais, porque eu acho que se nascesse com tudo o

que sempre quis ndo tinha lutado tanto para atingir os meus objetivos”.

Refletindo sobre as respostas que os jovens deram a esta questao podemos perceber que a
resposta que parece simples e banal é mais complexa e com algum sentimento de orgulho,
porque apesar de dizerem que nao sentem menos oportunidades e que lutam pelos seus
objetivos, olhando para as declaracdes no que concerne a escola e ao trabalho, ou seja, as
suas trajetorias até aqui, é possivel reter que na verdade eles nao lutam, pelo contrario
alguns estao parados e acomodados, por isso ha uma discrepancia entre as suas declaragoes

de sentimentos e intencdes e a realidade.
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Tabela 6 - O Bairro e a Dinamica com a Comunidade nos entrevistados

Identificacdo com | Visdo do Bairro pelos de Participagdo com Dinamica
Nome ] c . . s
o Bairro fora Iniciativas do Bairro Associativa
Nao gosta do Considera que é visto Ja fez voluntariado. Inserido num
bairro, devido a pelos de fora de maneira | Costuma ajudar os grupo informal
- vizinhanca. diferente, mas nao sente | outros. de jovens, os
Anténio ;
Mudava de local. que teve menos tutores.
oportunidades por ser
morador do bairro.
Identifica-se com o | Morar em bairro social Ja fez voluntariado. Inserido num
bairro, mas tem cria alguns estereotipos Costuma participar nas | grupo informal
dias que nao queria | que influenciam a festas da propria de jovens, os
la estar, devido a opinido dos de fora, mas | freguesia, ajuda e tutores e
Beto vizinhanca, mas as nao sente que teve envolve outros no pertence a
amizades que tem menos oportunidades por | apoio a pequenos Juventude
com alguns supera ser morador do bairro. biscates na vizinhanga. | Socialista.
tudo. Mudava de
local.
Identifica-se e Considera que os outros Ja fez voluntariado. Nao esta
gosta de morar no tém uma visao Ainda nao participou inserido em
bairro. estereotipada do bairro em festas da nenhum
e que por isso existe comunidade, mas grupo.
tanta rivalidade entre o pretende fazé-lo.
Carlos . - .
bairro e os outros Apoio os vizinhos na
moradores da freguesia. | instalacao do TDT.
Mas ndo sente que teve
menos oportunidades por
ser morador do bairro.
Habituou-se a viver | Algumas pessoas Nunca fez Nao esta
no bairro. Nao descriminam quem vive voluntariado, mas é inserida em
Mara mud~ava se tivesse no bairro,. mas nao se ' muito participativa nos | nenhum
opcao. sente prejudicada por ali | eventos do bairro, grupo.
morar. chega a estar na
organizacao das festas.
Nao se identifica, Sentiu descriminacéo na | Nunca fez Nao esta
muitos mexericos, escola por ser do bairro, | voluntariado, inserido em
prefere estar no mas considera que participou em nada nenhum
Mateus Teixoso. Mudava de | sempre teve as mesmas relacionado com o grupo.
local. oportunidades quer bairro, apenas se for
morasse ali ou nao. organizado pela Beira
Serra.
Gosta muito do O bairro é visto de forma | Ja fez voluntariado, Foi lider num
bairro, mudava a negativa por fora, mas nunca tentou grupo de
vizinhanca. acho que no6s também participar em danca, mas
Paula brincamqs com isso. Por iniciativas c~10 bzin'rro, neste i
morar ali acha que ainda | acha que nao da. momento nao
lutou mais pelos seus esta em
objetivos. nenhum
grupo.
Antes sim, agora Os de fora acham-nos Nunca fez Nao esta
nao. Por causa das sempre culpados quando | voluntariado. Participa | inserido em
pessoas que algo corre mal e eles em algumas festas, se nenhum
Sérgio mudaram para la. estao presentes. lhe agradarem. grupo. Refere
Mudava de local. que apenas
em jogos
online.
Antes mais que Nunca se sentiu de parte | Ja foi voluntaria e Inserida no
agora, porque ou olhada de forma participa em iniciativas | grupo de
Vania convive com diferente. do bairro. Costuma tutores e num
pessoas de fora. ajudar uma vizinha de grupo de
Mudava de local. alguma idade. danca.
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Desta forma, s6 o Mateus nunca participou em iniciativas do bairro (e nem pretende fazé-lo)
“so quando ¢é pela Beira Serra”. O Carlos, apesar de nunca ter participado pretende participar
assim que existirem atividades. Para o Mateus, o Teixoso (referindo-se ao centro da freguesia)
€ o melhor local para estar e conviver pelo que ele so participa ai, “prefiro ir para as festas
do Teixoso”, refere. A Mara é muito participativa, completamente integrada, é ela quem
muitas vezes organiza as festas do bairro, como por exemplo o ultimo Carnaval. O Sérgio so

participa em “algumas, umas festas que as vezes fazem e assim...”.

Ja no Bairro da Alampada sé a Paula é que nunca tentou participar em nada do bairro, nem
organizar, por desacreditar na possibilidade de ser uma iniciativa positiva. No entanto, todos
ja realizaram atividades de voluntariado e apoiam muito a vizinhanca. No caso do Beto, ele
organiza um grupo de trabalho para, por exemplo, pintar uma casa, fazer mudancas a
alguém, entre outras tarefas que sejam necessarias, como o refere “(...) envolvo outros
colegas, sem qualquer remuneracdo”. Este jovem é bastante dinamico, pois participa
ativamente com a restante freguesia, Boidobra, nas festas e eventos da associacao ou da
propria junta de freguesia. Também na Boidobra encontramos a distincao entre quem ¢é do
Bairro da Alampada e quem mora no centro da freguesia, considerados “os do bairro de

baixo”.

Conclui-se que, apesar de os jovens do Bairro da Alampada interagirem mais com a
comunidade, no Bairro das Nogueiras alguns também o fazem e de forma bastante dinamica.
No entanto, no que concerne a participacdo associativa ou com grupos de jovens informais, é
no Bairro da Alampada que é mais visivel, pois todos os entrevistados pertencem ou ja
pertenceram a um grupo de jovens informal. O que mais referem é o grupo de tutores, que é
um grupo criado através de uma atividade do Arca de Talentos e que tem como objetivo
juntar semanalmente um grupo de jovens que para além de debater temas relacionados com
as suas problematicas, os responsabiliza para a dinamizacdo de atividades para e com a

comunidade.

A escola e o trabalho (tabela 7) sao dois grandes temas deste projeto e por isso torna-se
importante analisar estes dois campos do ponto de vista dos jovens entrevistados. Como ja
tinha sido referido, apenas um dos entrevistados nunca chumbou de ano e segue o seu
percurso escolar, que é a Vania. Todos os que estudam estdo inseridos em cursos

profissionais.

Com a analise das entrevistas foi possivel verificar que a valorizacao da escola s6 surge nestes
jovens quando vém que sem ela nao conseguem seguir em frente. Nestes casos a preocupacao
€ como conseguir trabalho sem o 12° ano. O caso da jovem que trabalha a tempo inteiro e
com contrato, a Paula, é caso de uma jovem que através do curso que lhe deu equivaléncia
ao 12° ano conseguiu com o estagio curricular ficar na empresa do estagio. Apenas trés dos

entrevistados mencionam a entrada na universidade como uma possibilidade, pois o seu
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primeiro, e principal, objetivo é finalizar o 12° ano, depois “logo se vé”. Durante as
entrevistas foi possivel verificar que os jovens do Bairro da Alampada tém ideias mais
definidas sobre o que pretendem seguir e também mais dividas em relacao ao futuro, sabem
0 que gostam e o que gostariam de conseguir fazer. Ja no Bairro das Nogueiras, apenas o
Carlos e a Mara tém visdao do que querem neste momento para o seu futuro, o Sérgio e o
Mateus sdao exemplos de jovens que ainda estdo a deriva, entram num e noutro curso, vao
arranjando uns biscates para ganhar algum dinheiro, mas sem qualquer estabilidade e

coeréncia.

Tabela 7 - Caracterizacao dos Entrevistados Segundo a Escola e o Trabalho

Nome Escola Trabalho

Gostaria de entrar na universidade e | Um dia quer ser chefe de cozinha.
Anténio | valoriza a escola para conseguir emprego. | Ja participou em programas de OTL® do IPJ no
Verao.

O principal interesse é acabar o 12° ano | Gostava de conseguir algo na area do curso,
apenas. Valoriza a escola para conseguir | na parte administrativa, mas o que gosta
emprego. mesmo é de desporto. Comecou a trabalhar
aos 15 anos por achar que compensava mais

— ganhar dinheiro que estudar. O tipo de
trabalhos era sem contrato em restaurantes
ambulantes, montagem de ar condicionado,
obras e outros biscates.

Pretende tirar o 12° ano com boas notas e | Aos 17 anos trabalhou no McDonald’s, mas
posteriormente um curso nivel 5, entrar | ndo durou um més, voltou para a escola.

Carlos : ; : . .

na universidade ou emigrar. Valoriza a | Trabalha a meio tempo, com contrato e gosta
escola. do que faz.

Desistiu para ir trabalhar para a Franca, | Trabalhou em hotelaria, empregada de mesa
mas arrependeu-se e voltou. Acha que o | e balcao numa pizzaria, mais recentemente,

Mara curso profissional lhe abre portas para | mas despediram-na quando engravidou. Quer

melhorar a sua vida e a do filho, pois é | trabalhar na area eletronica de aparelhos
mae solteira. médicos.

Tem o 9° ano através do PIEF, sempre | Trabalha desde os 13 anos, comecou a ajudar
desvalorizou a escola. Gostava de voltar e | na cozinha, lavar a loica e fazer os

M sente-se arrependido por nao a valorizar, | preparativos, ja trabalhou nas obras, limpar

ateus L . .
mas prefere trabalhar. jardins e agora esta a meio-tempo ou quando
é preciso na publicidade. Gostava de ser
designer multimédia ou grafico.
Com alguns chumbos, so6 terminou quando | Nunca tinha trabalhado antes, gosta muito de
Paula fez o 12° ano num curso que lhe abriu | trabalhar em hotelaria e tem contrato a

portas para o que faz hoje. tempo inteiro.

Tem o0 9° ano e deixou a escola por causa | Trabalha desde os 15 anos nas obras ou na
de conflitos entre colegas e faltas. Mas | fruta, por curtos periodos. Neste momento
Sérgio sabe que s6 com o 12° ano consegue algo | esta desocupado.

e por isso esta arrependido e quer voltar
assim que exista oportunidade.

Valoriza a escola. Esta indecisa se segue | Comecou no OTL, ja trabalhou no Mini Preco
Vania para a universidade, quer acabar o 12° | e agora num café, nunca fez contrato.
ano com boas notas. Gostava de trabalhar na area do desporto.

8 0 Programa OTL é promovido pelo IPJ e funciona em instituicdes e autarquias que se candidatem ao
programa. Neste os jovens participam durante o periodo de férias escolares em pequenos projetos de
interesse para a comunidade, permitindo-lhes desenvolver capacidades pessoais, sociais e adquirir
conhecimentos sobre o mundo socioeconémico. O desenvolvimento destas atividades é em diversas
areas (ambiente, cultura, desporto, salde), dependendo sempre das que o promotor se tenha
candidatado (IPJ, 2013).
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No que se refere ao trabalho, todos ja experimentaram uma profissao, alguns no quadro do
programa OTL, outros em pequenos biscates sem contratos, (em restaurantes, nas obras, na
publicidade). Um denominador comum deste grupo é que todos eles iniciaram cedo a
atividade profissional com o objetivo de ganhar dinheiro para eles. O Beto refere que
“estudava e nas férias aproveitava para trabalhar, apesar de por vezes faltar até as aulas
para trabalhar, pois achava que me compensava mais andar a trabalhar e ganhar dinheiro
que estar a estudar”. E de destacar que nenhum referiu que o dinheiro ganho seria para a
familia ou para a casa, mas sim para eles proprios, o que nos da alguma informacdo sobre a

organizacao e divisdao de responsabilidades das familias destes jovens.

O caso do Mateus é um dos casos que tem acontecido a muitos jovens dos dois bairros, a
entrada como distribuidores de publicidade, que se pode caracterizar como um trabalho
pesado e cansativo que é mal remunerado, em regime de recibos verdes e muito instavel.
Como o proprio Mateus dizia, “uns dias posso trabalhar catorze horas, mas no outro dia pode

até nem existir trabalho nenhum”.

Com excecao da Paula que conseguiu trabalho no local onde comecou o seu segundo estagio,
(no primeiro foi despedida por faltas), estes jovens mesmo a estudar tentam nas férias

conseguir algum tipo de trabalho remunerado que ajude nas suas despesas.

Por ultimo, foi solicitado aos jovens que explicassem por suas palavras o que é o
empreendedorismo (ver tabela 8), uma vez que é o grande tema deste projeto e um dos
objetivos da incubadora juvenil. Nenhum soube dar uma resposta concreta do que é
verdadeiramente o empreendedorismo. Alguns sabiam que estava relacionado com o
emprego, outros com a criacao do proprio emprego, mas mesmo assim com grandes ddvidas e

sem certezas.

Em conversa informal com os jovens, ja depois das entrevistas, referiu-se que este tema era
dado nos modulos dos cursos profissionais e em acdes de formagdo que alguns ja tinham
frequentado, mas o que podemos concluir é que ou nao lhes foi explicado o conceito de forma

clara, ou nao lhes despertou nenhum interesse e por isso nao estiveram atentos.

Ja quanto as questdes do emprego e da situacdo da comunidade em que estao inseridos todos
tiveram uma opiniao concreta. Enquanto os jovens do Bairro das Nogueiras referiam sempre a
falta de emprego como um problema numa logica de alguma vitimizacao, referindo que “ndo
existem ofertas para a populacdo e que deveria existir mais apoios”; os jovens do Bairro da
Alampada assumem uma postura mais critica e realcam o facto de muitos dos desempregados
do bairro ndo trabalharem porque ndo querem e se terem acomodaram aos subsidios do
Estado e apoios das instituicoes. O Beto tem uma resposta muito definida em relacao a esta

situacao referindo: “a culpa é do Estado, de dar tantos subsidios que os leva a ndo querer
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trabalho, mas acho que isso tem a ver por eles ndo fazerem um trabalho de campo para

perceberem de como as coisas sd@o na verdade”.

Neste sentido consideram que o grave problema, para além da dependéncia de apoios é as

poucas habilitacées que eles proprios tém e que os apoios deveriam ser mais nesse sentido.

Tabela 8 - Visao da Incubadora Juvenil para os Entrevistados

. Situacao do Emprego Ideias Interesse do
Nome Empreendedorismo . :
no Bairro Empreendedoras Projeto
Nao consegue definir | Considera que a falta | Criar o seu proprio Este projeto seria
com rigor o que é de habilitacées dos restaurante ou uma mais-valia
Anténio empreendedorismo, rporadores do~bairro pastelaria. para ele e que os
empreender, € o fator de nao outros também
investir, foram as conseguirem participavam nele.
palavras utilizadas. emprego.
Ja ouviu falar no Falta de ofertas, Gerir um bar, até Aderia ao projeto,
curso, com falta de habilitacoes ja falou com alguns | porque poderia
dificuldade refere e desmotivacao, colegas, mas pensa | apoia-lo no futuro.
Beto quelé .sobre o proprio | devido aos subsidios ser uma ideia que
negocio. que leva os todos gostavam na
moradores a nao se sua idade e nao faz
esforcarem. parte dos seus
planos futuros.
Nao sabe o que é, A situacao do pais Freelancer em Acha que aderia,
apenas acha que é nao ajuda para multimédia para a mas sente-se bem
Carlos algo relacionado com | arranjar emprego, Beira Serra ou com o que ngste
empresas. mas o trabalho outras empresas. momento, sO quer
sazonal vai ajudando ter um emprego
as pessoas no bairro. garantido.
Nao sabia, com Considera que nao ha | Gerir um café ou Aderia ao projeto,
Mara auxiliq referiLf que trabalho para as | uma creche. pois contribuia para
era criar o proprio pessoas e que deveria o seu futuro e para
emprego. haver mais apoio. novas ideias.
Ja ouviu falar, acha Muito desemprego no | Algo relacionado Aderia ao projeto,
Mateus que esta relacionado | bairro, era preciso com computgdores, poderia ajuda-lo a
com emprego. encontrar emprego ligado ao design mudar de emprego.
para essas pessoas. multimédia.
Nao sabe, acha que é | Falta forca de Abrir um gabinete Aderia, para
Paula sobre o primeiro vontade para de massagens e gstruturar m.elhor a
emprego. trabalhar, porque conciliar com ideia do gabinete
tém sempre apoios. hotelaria. de massagens.
Com duvidas, acha Muito desemprego no | Criar um Aderia, para ter
Sérgio que é criar o bairro, deveria existir | cabeleireiro de apoio nas suas
emprego. mais apoios. rastas. ideias.
Ja deu esta matéria Falta de iniciativa Uma lojinha de Aderia, mas
na escola, considera das pessoas para bijuteria ou continuava a
Vania que é tentar todos os | mudarem para o que | trabalhos manuais, | estudar.

meios para conseguir
um objetivo ao nivel
do emprego.

gostam e até
arranjarem emprego.

faz algumas
pulseiras e vende.

Desta forma, consideram o projeto da incubadora juvenil algo que daria respostas a muitos

jovens do bairro e a eles proprios e afirmam que procurariam a incubadora para esta lhes

fornecer ferramentas para o emprego, e até quem sabe colocar em pratica algumas das ideias

empreendedoras que tém (ver tabela 8).
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Todos os entrevistados tém as suas ideias de criacdo de um negoécio, mas nenhum, com
excecao do Sérgio, referiu que esse negocio seria uma resposta social para a comunidade,
mas porque era algo que gostariam de ter e/ou fazer. A Mara gostava de ter um café ou um
infantario seu, o Antonio como esta no curso que gosta adorava ter o seu restaurante ou
pastelaria, o Carlos e o Mateus, mais virados para as novas tecnologias e para a prestacao de

servicos em multimédia ou “em algo ligado aos computadores”, como refere o Mateus.

O Sérgio tem uma preocupacdo, as suas rastas e os amigos que tém rastas. Na Covilha
considera que existem poucos cabeleireiros que as sabem fazer e assim quem quer ter rastas
vém-se obrigados a aprender este oficio se as quiserem manter. A manutencao das rastas é
algo trabalhoso, segundo ele, e por isso aprendeu a fazé-lo e com um amigo fazem a outros
colegas. Neste sentido, ja pensaram em criar um saldo de cabeleireiro de rastas, “ter uma

loja para rastas e tratar das rastas a outras pessoas”.

Esta foi a Unica ideia em que o jovem referiu o problema e a solucdo desse mesmo problema.
Os outros jovens, apesar de alguns terem ideias bem definidas, nao pensam em ousar tanto
como o Sérgio que referiu mesmo que se tivesse um local comecava a sério. Ja a Vania gosta
de fazer bijuteria e de todo o tipo de trabalhos manuais e por isso gostava de ter uma loja
desses produtos. Apesar de saber que é dificil porque se trata de um mercado muito saturado,
gostaria na mesma de ter um negodcio desses e ja chegou a vender alguns desses produtos,

como pulseiras.

Por outro lado, o Beto que acha a sua ideia apenas mais uma que todos os outros jovens
gostariam de ter, “ter um bar, mas acho que qualquer jovem na minha idade tem essa
ideia”, gostaria mais de ter o seu trabalho fixo e continuar com atividades em prol da
comunidade, quer seja em termos de dinamicas associativas ou partidarias. Este jovem nota-

se que vive em e para a comunidade em que esta inserido.

Em suma, realizado o diagnostico, os problemas que envolvem estes jovens, para além dos
baixos niveis de escolarizacdo, significativos niveis de desemprego e a um tipo de trabalho
parcial e precario, sdo na sua maioria problemas relacionados com a vivéncia em contextos
multiproblematicos e no seio de familias destruturadas. A estes problemas somam-se a baixa
autoestima, falta de confianca e desinteresse pelo seu percurso de vida, criados também pelo

estigma do local onde residem.

Das entrevistas destacou-se que um obstaculo para o projeto podera ser a continuidade e
concretizacao visto que estes jovens manifestam dificuldade na prossecucao de um plano

desde o inicio até ao fim.
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2. ESTUDOS DE CASO

“A grande vantagem dos estudos de caso reside,
precisamente, na riqueza da informacdo
recolhida, pois o fendmeno é encarado na sua
totalidade.”

(Maia, 2002: 146)

Neste ponto apresentam-se alguns exemplos de projetos com semelhancas com o que
propomos neste documento. O objetivo deste estudo de casos é fazer um levantamento das

praticas existentes nesta area para informar a elaboracao do nosso projeto.

Os projetos de intervencao social tém focado o seu alvo no pUblico mais jovem, valorizando o
trabalho que é feito em prol da capacitacdo e autonomizacdo dos mesmos, de forma a

melhorar as suas condi¢cdes de vida, quer escolares, quer profissionais.

0 Programa Escolhas’, no final da 4% Geracéo de intervencéo do programa (2010-2012), com o
intuito de sistematizar e disseminar todo o trabalho desenvolvido nesta area criou um manual
com acesso a varios Recursos Escolhas, que apresenta as Boas Praticas de 33 dos 130 projetos
nacionais e transparece resultados em torno desta tematica. Destes, destacam-se 3 na area

do empreendedorismo e na capacitacdo de jovens, ligados a tematica deste projeto:

Projeto Orienta-te de Sao Domingos de Rana, promovido pela TESE - Associacao para o
Desenvolvimento, constituiu um Manual de Apoio a Construcao de Projetos de Vida testado

em jovens de contextos vulneraveis.

Projeto Meg@ctivo, em Sintra, promovido pela Olho Vivo - Associacao para a Defesa do
Patriménio, Ambiente e Direitos Humanos, criou o recurso Meg@producdes
Empreendedorismo, que cria com os jovens produtos através do reaproveitamento de
materiais, com vista a angariacdo de fundos para a concretizacdo de projetos e atividades

para os jovens, desenvolvendo assim neste o espirito empreendedor.

Projeto Escol(h)a Viva do Fundao, com o recurso (Re)Vestir Loja Solidaria reaproveita roupas
usadas doadas pela comunidade em geral e recicla-as, criando novas pecas juntamente com

0s jovens.

Estes sdo alguns dos casos nacionais que tém trabalhado no ambito do que este projeto
pretende focar, com resultados ja obtidos. Por outro lado, a Associacdo PAR - Respostas
Sociais tem em desenvolvimento a criacdo de uma Incubadora Juvenil - iJobs (Associacao PAR,

2013), que funciona dois dias por semana, onde 0s jovens sao apoiados por mentores,

% Selecionado em 2010 como Boa Pratica portuguesa no ambito da Prevencdo da Delinquéncia Juvenil,
atribuida pelo Ministério da Administracdo Interna no ambito do European Crime Prevention Award 2012
e em 2011 como Boa Pratica no Combate ao Abandono Escolar Precoce, atribuido pela Comissao
Europeia (RE/COLHAS, 2012: 9).
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inseridos na rede de parceiros da incubadora, que acompanham e apoiam o jovem na criacao

do seu negodcio. Como iniciou recentemente ainda nao sao divulgados os seus resultados.

Também na zona de Lisboa, o Centro de Inovacao Social do Instituto P. Antonio Vieira
(CIS/IPAV), tem a decorrer a Incubadora UBUNTU (IPAV, 2013), que visa transformar ideias em
projetos de empreendedorismo social. Esta incubadora é aberta aos participantes da
Academia UBUNTU. A Academia UBUNTU' é um projeto desenvolvido pelo CIS/IPAV e tem
como objetivo, segundo a descricao no website referenciado em bibliografia, a “(...)
capacitacdo de jovens com elevado potencial de lideranca, provenientes de contextos de
exclusdo social, com o objetivo de poderem vir a desenvolver projetos de inovacdo e
empreendedorismo social ao servico da comunidade.”. Estes jovens passam por uma primeira
fase de formacao nao formal e com os conhecimentos adquiridos na 1 edicdo, passam a 22
edicao de acao-formacao, onde os jovens apresentam e refletem sobre os seus projetos de
empreendedorismo social. Também na mesma logica do projeto iJobs, descrito em cima, para
a concretizacao do seu projeto os jovens passam por um processo de mentores/tutores que

apoiam a sua ideia.

A Fundacao da Juventude promove também uma incubadora de empresas jovens denominada
de Ninho de Empresas, nas cidades de Porto e Lisboa. “Os Ninhos de Empresas sGo espacos
fisicos de incubacdo, dotados de estruturas de apoio técnico, material e logistico, onde os
jovens podem exercer atividades empresariais, na drea dos servicos.” (Fundacdao da
Juventude, 2013), segundo a descricdo do sitio de internet da fundacao. Esta incubadora
criada no ambito do empreendedorismo empresarial pretende apoiar jovens dos 18 aos 35
anos e que sejam recém-licenciados ou com experiéncia comprovada, que queiram criar a sua
empresa na area de consultadoria dos servicos. Os apoios prendem-se com o pagamento de
uma renda simbdlica pela utilizacdo do espaco, apenas por trés anos e apoio técnico

especializado.

Outro exemplo de apoio a jovens empreendedores é a AEVNF (Associacdo de Empreendedores
de Vila Nova de Famalicao). Esta associacao, segundo do Presidente de Direcao Pedro
Monteiro, pretende apoiar jovens na criacao do seu proprio emprego, focando a sua atuacao
na promocdo do conceito, apoio aos futuros empreendedores e as suas iniciativas e o
desenvolvimento de redes empresariais e parcerias estratégicas com empresas e empresarios
(AEVNF, 2013).

Estes Ultimos dois casos, sao exemplos de incubadoras proximas das espalhadas pelo pais, fora
do ambito de incubadoras sociais, mas que apresentam-se neste projeto como um exemplo de

apoio a jovens empreendedores.

10 «“UBUNTU é um conceito africano que significa: Acolhimento, respeito, entreajuda, partilha,

comunidade, cuidado, confianca, generosidade.” (UBUNTU, 2013).
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Por outro lado, em varios pontos do pais existem experiéncias relacionadas com Incubadoras
Sociais que no mesmo ambito trabalham. Direcionadas a todas as faixas etarias sao

experiéncias que se aproximam do que se pretende com este projeto.

Temos o caso da Incubadora Social de ilhavo que como refere Vieira (2011: 19), na sua tese
de mestrado, através de uma “(...) coligacdo entre as duas esferas, econémica e social, nasce
o0 objecto do projecto que pretendemos desenvolver no municipio de ilhavo: a criacdo de uma
Incubadora Social, que fortaleca a comunidade local através de formacdo de empreendedores
e da consciencializacdo para a Responsabilidade Social, permitindo o aumento da qualidade
de vida de todo o municipio e promovendo a inclusdo social. Pretende-se, assim, capacitar
recursos humanos, desenvolver a competitividade empresarial e promover a mudanca social,

cultural e empresarial.”.

Segundo Cordeiro (2003), as primeiras incubadoras foram as incubadoras de empresas, com
origem em 1950, nos Estados Unidos. Estas eram organizacées que ofereciam espacos com
acesso a redes de informacao e outros servicos a empresas que sem este apoio nao

conseguiam vingar no mercado.

No Brasil, foi em 1995 que apareceu a primeira incubadora de cooperativas, originando uma
transformacao das incubadoras de empresas. O processo de incubacao era diferente, aqui
eram apenas aceites os projetos desenvolvidos através de um modelo de cooperacao e
associativismo, enquanto as incubadoras de empresas, aceitavam projetos de visavam

sobretudo a dinamizacao ou criacao de empresas.

O novo tipo de incubadoras, incubadoras sociais, no Brasil surgiram em resposta a um
contexto de grande exclusao social, aumento da taxa de desemprego e de desorganizacao das
formas de protecao no trabalho. Desta forma, segundo Cordeiro (2003) € com a economia
solidaria que as incubadoras de cooperativas ganharam forca, mostrando-se como uma

alternativa a criacdo de emprego e trabalho coletivo.

Ainda segundo este autor, em 2003, nasce no Brasil a Incubadora Social para Acao Jovem que
tem como objetivo apoiar jovens que querem mudar a sociedade onde estao inseridos e nao
tém suporte institucional suficiente para avancar. “The Social Incubator towards Youth
Action aims to support young social entrepreneurs seeking to change their society, and to
build institutional bases in places where institutions are not quite strong yet.” (Cordeiro,
2003).

Neste modelo de incubacdo, os jovens tém a oportunidade de iniciar ou expandir as suas
propostas de intervencao social, cultural ou ambiental, construido a partir de uma base de

legitimidade com a comunidade, sem carater competitivo ou fins lucrativos.
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O apoio a estes jovens vai desde um escritério totalmente equipado a um apoio técnico que
envolve formacao e co-work''. Todos focados para provocar ciclos de mudancas sociais locais
nos grupos onde se inserem, os projetos incubados, se possivel, pretendem integrar respostas

de desenvolvimento local sustentavel, baseado numa rede multidisciplinar.

Contudo, segundo Cordeiro (2003), este modelo de incubacado ainda esta em desenvolvimento.

3. PRIORIDADES DE INTERVENCAO

“Aquilo que um grupo-alvo necessita de acordo
com as suas proprias perspetivas ou segundo
uma apreciacdo dos seus interesses feita por
terceiros.”

(Schiefer et al, 2007: 259)

As prioridades de intervencao deste projeto prendem-se com o apoio a trés grupos de jovens:

- jovens que tenham abandonado a escola precocemente, sem perspetivas de futuro

profissional e que necessitem de apoio para encontrar o rumo no seu projeto de vida;

- jovens que apresentem insucesso escolar e falta de motivacao para a escola ou para a sua

formacao profissional; jovens que ja estejam a trabalhar, mas com empregos precarios;

- jovens que demonstrem vontade de ser empreendedores e que queiram criar o seu proprio

emprego ou que procurem um apoio no sentido de os orientar profissionalmente.

Apesar de a Incubadora estar inserida em espacos socialmente excluidos, esta pretende ser
um espaco alargado a outros jovens, como por exemplo oriundos da universidade, de molde a
criar uma abertura destes bairros a novas iniciativas geradas por quem nao é morador e a
contribuir para a desconstrucdo dos esteredtipos associados a estes bairros sociais. Da nossa
perspetiva, s6 se constrdi uma verdadeira inclusdo social através da inclusdao de todos, pois
caso contrario estariamos a falar de exclusao social. Por outro lado, e fazendo referéncia as
autoras Marques e Moreira (2011: 432), “[n]os ultimos anos, em Portugal como no resto da
Europa, o empreendedorismo tem sido perspetivado como uma das vias possiveis de acesso ao
mercado de trabalho, podendo mesmo constituir uma modalidade alternativa de transicéo

profissional, particularmente importante para os jovens com qualificacbes superiores.”.

Uma vez que nestes dois bairros existe o projeto Arca de Talentos e este tem inserido nas
suas atividades e objetivos a promocao do emprego e do empreendedorismo, em reuniao de

stakeholders (inserido na reunido de consorcio do Arca de Talentos, ver anexos 3 e 4 - Ata e

" 0 co-work é a partilha de um espaco, entre profissionais de diversas areas, com o objetivo de
partilhar conhecimentos, mantendo um ritmo de trabalho independente (Co-Work, 2012).
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Folha de Presencas da reunido), chegou-se a conclusdo que a Incubadora Juvenil deveria ser
parte integrante do projeto, utilizando espacos do projeto e apoiada pela equipa do projeto,
uma vez que a populacdo-alvo é a mesma. Uma outra razdo para a fusdo destes dois projetos
€ que a Incubadora Juvenil seria uma alavanca de continuidade do projeto Arca dos Talentos,

caso este termine a partir de 2015.
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IV. DEFINICAO DOS OBJETIVOS

1. FINALIDADE DO PROJETO

“O propésito de qualquer projeto é obter um
resultado (efeito concreto que se obtém com a
sua realizacdo) ou um produto (elemento
material ou servico que se cria para produzir
efeito).”

(Ander-Egg e Idanez, 1999: 18)

A missdo deste projeto prende-se essencialmente com a construcao de respostas a trajetoria
de vida de jovens oriundos de contextos desfavorecidos. A Incubadora Juvenil pretende inserir
jovens dos 16 aos 24 anos com um baixo nivel de escolaridade, desempregados ou com
empregos precarios, considerados os destinatarios diretos. Mas também é um espaco aberto a
outros jovens, os destinatarios indiretos, que podem nao ser residentes dos bairros de
intervencdo nem apresentar as caracteristicas acima referidas, mas que necessitam de apoio
quer ao nivel da orientacdo escolar, quer ao nivel da insercdo no mercado de trabalho e/ou

na criacao de ideias sustentaveis de negocio.

Assim, o projeto Incubadora Juvenil pretende ajudar jovens no desenvolvimento de pequenas
ideias de negocio que facam sentido na sua comunidade, assim como apoia-los na procura do
seu emprego e/ou formacao profissional, de modo a desenvolverem um projeto de vida,
através do apoio de uma rede de parceiros privilegiados nesta area, sejam estes empresas

privadas ou entidades publicas.

Na sua esséncia este visa ser um projeto que autonomize os jovens a reaproveitar espacos
para a concretizacdo das suas tarefas e a valorizar os recursos do territdrio, sendo ageis a
perceber o que faz mais falta na comunidade e assim arranjar uma forma da sua ideia ganhar

“valor”, social ou economico.
Os valores associados a Incubadora sao:

Cooperar
Partilhar conhecimento, competéncias, experiéncias, e estimular a capacidade de

aprendizagem num envolvimento de inovacao social.

Inspirar

Introduzir o empreendedorismo social e a inovacao a jovens.
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Incentivar

Estimular a criacao de um trajeto de vida quer escolar, quer profissional

Apoiar

Ajudar na realizacao e concretizacao de projetos.

Envolver
Envolver jovens e parceiros num ambiente inspirador propicio a inovacao, troca de ideias e

incentivo ao empreendedorismo.

Dinamizar
Contribuir para a dinamizacao dos bairros, através da criacao de respostas inovadoras para os

seus territorios.

2. OBJETIVO GERAL

“Condicdo geral, desejada, de longo prazo que
um projeto pode ajudar a obter.”
(Schiefer et al, 2007: 259)

O objetivo geral constitui a finalidade de um projeto, ou seja, a meta que se pretende atingir
com a implementacdo de determinado projeto. A partir da sua definicao é delineado todo o

projeto, com vista a atingir o seu resultado (Guerra, 2002).

O objetivo geral do nosso projeto consiste em promover competéncias empreendedoras nos
jovens dos 16 aos 24 anos, valorizando e mobilizando os seus recursos individuais e reforcando

a importancia da sua trajetoria de vida.

3. OBJETIVOS ESPECiFICOS

“Principal propésito do projecto. Efeito que
uma pessoa, grupo ou organizac@o espera e
deseja atingir.”

(Schiefer et al, 2007: 259)

No sentido de cumprir o objetivo geral é necessario delimitar metas mais especificas dentro
do projeto. Sao elas que, somadas, conduzem ao objetivo geral, isto &, operacionalizam o

projeto (Guerra,2002).

Para dar resposta ao objetivo geral, este projeto tem trés objetivos especificos:
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Criar um espaco fisico (Incubadora Juvenil), em cada um dos bairros, para que os jovens alvo
deste projeto possam desenvolver as suas iniciativas empreendedoras, que facam sentido na

sua comunidade e que sejam sustentaveis.

Apoiar jovens dos 16 aos 24 anos na transicdo para a vida ativa, através do ganho de
competéncias, no encaminhamento para formacdo e emprego e no desenvolvimento de

estagios pontuais de aproximacao com a realidade profissional.

Desenvolver nos jovens dos 16 aos 24 anos, oriundos dos bairros sociais das Nogueiras e da
Alampada, através de formacao especifica, a capacidade empreendedora que reconhece os
problemas sociais da sua comunidade e utiliza ferramentas empreendedoras para os resolver

e para maximizar o capital social existente.
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V. PLANO DE ACAO DO PROJETO

1. TERRITORIO E UNIVERSO DE REFERENCIA

“Os beneficidrios directos de uma intervencdo
(agregados familiares, grupos, comunidades,
organizacbes, empresas), ou seja, 0 grupo para
o qual as actividades do projecto s@o dirigidas e
no qual o projecto deseja ter algum impacte.”
(Schiefer et al, 2007: 252)

Os territorios onde sera criada a Incubadora Juvenil sdao o Bairro de Habitacdo Social das
Nogueiras (figura 1), no Teixoso, onde residem 160 familias e o Bairro de Habitacao Social da

Alampada (figura 2), na Boidobra, onde residem 192 familias.

Figura 1 - Vista aérea do Bairro Figura 2 - Vista aérea do Bairro da Alampada

das Nogueiras

Os dois bairros estao distanciados geograficamente, como podemos analisar pela figura 3, o
Bairro da Alampada esta situado na Freguesia de Boidobra e o Bairro das Nogueiras, na
Freguesia do Teixoso, ambas as freguesias pertencentes ao concelho da Covilha, distrito de

Castelo Branco.

Analisando demograficamente, o concelho da Covilha, tem no seu todo 51770 habitantes, dos
quais 3251 residem na freguesia da Boidobra e 4361 na freguesia do Teixoso. Ambas as

freguesias sao consideradas Medianamente (mistas) Urbanas.
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Figura 3 - Localizacao das Freguesias de Boidobra e Teixoso, no concelho da Covilha

Como sao dois bairros com realidades diferentes entre si, como ja referido anteriormente, e
também distantes geograficamente, optou-se por trabalhar com cada um deles de forma
independente, de forma a atingir os objetivos do projeto com maior eficacia. Nao obstante
receber outros jovens residentes noutras freguesias do concelho da Covilha, a incubadora
estara situada nestes dois bairros, sendo por isso esperado que, pelo menos numa primeira
fase, seja mais frequentada pelos jovens destes bairros. Concretamente a incubadora ficara
sediada em dois locais, que neste momento estado cedidos a Beira Serra e a ser utilizados pelo

projeto Arca de Talentos.

0 Centro de Animagao Comunitario da Alampada, na Boidobra, é um espaco cedido pela Santa
Casa da Misericordia da Covilha, equipado com cozinha, casas de banho e salas com mesas e
cadeiras. O Espaco 33, no Teixoso, € uma Garagem cedida pela Junta de Freguesia do
Teixoso, ampla e a necessitar de obras, uma vez que nao esta dividido e nao tem casa de
banho. As condicoes dos dois espacos sdo portanto muito distintas uma da outra e tal sera

tido em conta no plano de atividades (detalhado no ponto seguinte)

0 universo de referéncia do projeto sdo jovens dos 16 aos 24 anos, inseridos nos dois bairros
enunciados, 63 jovens do Bairro das Nogueiras e 82 jovens do Bairro da Alampada'?,
considerados estes os destinatarios diretos. No entanto, este projeto abre portas também a
outros jovens, os destinatarios indiretos, que nao sendo moradores dos bairros em questao,
necessitam de apoio ao nivel da empregabilidade ou que estejam interessados em construir o

seu projeto na incubadora.

2 valores que tém como referéncia o diagnostico realizado pelo projeto Arca de Talentos na sua
candidatura.
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2. PLANO DE ATIVIDADES

“Plano estruturado e detalhado do calenddrio,
das responsabilidades e dos recursos - humanos,
materiais e financeiros - necessdrios para a
consecucdo das actividades de um projecto.”
(Schiefer et al, 2007: 262)

O plano de atividades é uma ferramenta de organizacao e gestdo de um projeto. Tem a
principal finalidade de atingir os resultados dos objetivos especificos, apresentando-se como
a componente pratica de um projeto. Como define Schiefer et al (2007: 233), “[a]cdo
programada resultante de uma determinada combinacGo de recursos humanos, materiais e

financeiros. Aquilo que o projeto faz para produzir resultados.”.

Tendo em conta as tendéncias atuais para a inovacdo e o empreendedorismo social, com este
projeto procura-se promover acoes de formacéo e atividades nessas areas, bem como na area
da promocédo do emprego, uma vez que o desemprego € algo que afeta os jovens alvo deste
projeto. Estas atividades sdo dirigidas ndao s6 ao publico-alvo do projeto, destinatarios diretos
e indiretos, como também a comunidade em geral, a comunidade escolar e académica, assim
como desempregados ou que estejam em situacdo de emprego precario. Por outro lado,
realca-se as familias dos destinatarios diretos, muitas em situacdo de desemprego e que pelo
diagnostico efetuado necessitam também de intervencdo e de apoio e que com a rede de

parcerias a criar pretende-se também apoiar estas familias.

Pretende-se, também, apoiar ideias e motivacoes para a sua implementacao, em colaboracao
com as empresas locais e formalizar parcerias publico-privadas com o meio empresarial,
Universidade da Beira Interior, IPSS’s, Autarquias, entre outros, facilitando o desenvolvimento

e crescimento das ideias empreendedoras e inovadoras.

Este trabalho pretende, ainda, para além de identificar jovens empreendedores dentro dos
bairros e da comunidade escolar, estimular a criacao de organizacOes/associacées ou
iniciativas com atividades sociocomunitarias e culturais. Para além de possibilitar as
organizacoes e/ou iniciativas inovadoras a utilizacdo das infraestruturas, espacos e servicos
da incubadora. Promovendo e estimulando o empreendedorismo através de workshops,
seminarios e cursos de formacdo sera possivel assegurar maior sustentabilidade as
organizacdes e/ou iniciativas e contribuir para um maior conhecimento sobre as areas do

emprego e do empreendedorismo.

Neste sentido, a tabela 9 sintetiza as tarefas/atividades a realizar para a criacao da

incubadora, bem como o que se pretende realizar durante o seu funcionamento.
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Tabela 9 - Planificacao das Atividades a Desenvolver

Etapas Duragao Atividades Recursos
1.1. Adaptacao do edificio (1 més para
gggr:\loodse/?:::;pada e 3 meses para o Bairro Edificio;
1. Implementacao e g — - Material para Obras;
aspetos intra e 4 meses 1.2. Consolidacao de parcerias Rede social;
estruturais da 1.3. Sinalizacio dos destinatarios Rede escolar;
incubadora Recursos humanos;
1.4. Trabalho articulado com as escolas e | Rede de comunicacao
centros de formacao profissional
2.1. Organizacao de encontros com
possiveis parceiros
2.2. SessoOes de esclarecimento nas
empresas, eSCOlaS, autarquias Recursos materiais;
fﬁczg:é%?gao da 24 meses | 2.3. Sessoes de esclarecimento para jovens ;i%lijlriszgscggrgsgzstb res
em associacoes e outros locais estratégicos A
sociais significantes
2.4. Divulgacdo em orgaos de comunicacao
social e redes sociais
2.5. Reunides estratégicas com
financiadores
3.1. Reunides periddicas L
s Recursos materiais;
3. Consolidacao de - >
parcerias 24 meses | 3.2. Comunicacao dos eventos Recursos humanos;
Parcerias
3.3. Workshops
4.1. Criacao de um gabinete de apoio ao
emprego na incubadora
4. Promocao do 4.2. Criacdo de um grupo de apoio ao Recursos materiais;
emprego 22meses | emprego na incubadora Salas;
Recursos humanos
4.3. Workshops na incubadora
4.4, Estagios Pontuais em Empresas
Parceiras
5.1. Criacao de um gabinete de apoio ao
empreendedorismo na incubadora
- Recursos materiais;
5. Promocao do 5.2. Abertura de duas turmas por semestre ’
> : 22 meses = . Salas;
empreendedorismo para formacao na incubadora
’ Recursos humanos
5.3. Visita as escolas, com acdes de
formacao
6.1. Acbes organizadas por outras
. entidades na incubadora Todos 0s recursos que
6. Outras acoes 12 meses

6.2. Todas as acoes relacionadas com o
processo de incubagem

se mostrem necessarios

A primeira fase € a implementacao da incubadora, onde sdo adaptados os locais para o seu

comeco, sao consolidadas as parcerias ja definidas neste projeto, sinalizados os destinatarios

diretos do projeto e onde se pretende iniciar um trabalho articulado com escolas e centros de

formacao para o funcionamento da incubadora.
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Depois de consolidadas as primeiras parcerias, para a divulgacao da incubadora, pretende-se
organizar encontros com outros possiveis parceiros para apoiarem a incubadora e/ou até
tornarem-se mentores/tutores de projetos que daqui advenham. Através de sessoes de
esclarecimentos em locais estratégicos, como escolas, associacdes, juntas de freguesia,
pretende-se divulgar a incubadora junto do publico-alvo. A comunicacdo social e as redes
sociais, assim como um sitio na internet, sdo as fontes privilegiadas de publicitacao e
divulgacdo, de forma nao so a divulgar os servicos da incubadora, como também os projetos,
eventos e boas praticas da incubadora. Esta etapa € importante que ocorra durante toda a
fase de funcionamento da Incubadora, tendo maior ou menor enfoque consoante as

necessidades.

A tarefa de manter a rede de parcerias é transversal a todo o periodo de funcionamento da
incubadora, que estas se consolidem através de reunides periodicas, no sentido de apresentar
resultados obtidos e auxiliarem no desenvolvimento das atividades da incubadora. Para além
disso, torna-se necessario informar sempre todos os parceiros dos acontecimentos/eventos
que ocorram na incubadora, de modo a torna-los participativos, assim como a dinamizacao de
workshops destinados aos parceiros, de forma a familiariza-los para as tematicas que

englobam a incubadora.

No que concerne as atividades dirigidas aos destinatarios, dividem-se em duas areas, o
emprego e o empreendedorismo. No emprego é pretendido criar um gabinete de apoio ao
emprego, que apoie com informacao Util o pUblico-alvo, quer sobre emprego (ndo so6 ofertas
de trabalho, mas também legislacdo e dividas em torno desta), quer sobre oportunidades de
qualificacao escolar e profissional. Por outro lado, a criacdo de um grupo de apoio ao
emprego, onde um conjunto de desempregados se apoie mutuamente nas questdes da procura
ativa de emprego, de forma a melhorar competéncias a este nivel, como a apresentacdo em
entrevistas, a formulacdo dos curriculos e cartas de apresentacdo, o conhecimentos de
programas de insercao no mercado de trabalho, entre outros. Paralelamente torna-se
necessaria a realizacdo de workshops pontuais acerca do tema com técnicos especializados na
area que se disponibilizem para estas acdes, como técnicos do IEFP, docentes e técnicos de
outras instituicdes e empresas que trabalhem na area dos recursos humanos. Por Ultimo, e
ainda dentro da promocdo do emprego, a possibilidade dos jovens realizarem estagios
pontuais em instituicdes e empresas parceiras do projeto, de forma a adquirirem habitos de

trabalho e experimentarem uma profissao.

No empreendedorismo, a semelhanca do emprego, pretende-se criar um gabinete de apoio a
esta area, onde os destinatarios o podem procurar para obter informacoes e esclarecer
ddvidas no caso estarem interessados em criar ideias de negdcio ou iniciativas
empreendedoras para a comunidade. Contudo, para um melhor conhecimento do que é

verdadeiramente o empreendedorismo, uma vez que as entrevistas exploratorias mostraram
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que estes jovens tém alguma dificuldade em perceberem o que é, torna-se necessaria a
criacdo de grupos para formacao em empreendedorismo. A incubadora juvenil tera assim um
papel importante no desenvolvimento de programas formativos e projetos que permitam aos
jovens estimular o empreendedorismo e a inovacao social, particularmente tendo em conta o

contexto atual em Portugal de crise econémica e social.

De forma a dinamizar a propria incubadora na area do empreendedorismo é também
pretendido dinamizar formagoes para o empreendedorismo nas escolas, criando uma rede de

consultadoria.

O processo de incubagem € outra das atividades a realizar na incubadora que prende-se com a
capacitacdo e desenvolvimento de projetos apresentados pelos jovens, onde se analisara a

sua viabilidade e fornecera ferramentas de como avancar com as ideias que surjam.

Por outro lado, tornar a incubadora num espaco de abertura a outras iniciativas promovidas
por outras entidades dentro das areas em que trabalha é uma forma de torna-la dinamica e

um espaco de e para todos.

3. RECURSOS HUMANOS E PARCERIAS

“Envolve, dependendo da sua profundidade, a
partilha de informacgdo, recursos humanos,
materiais e financeiros. As parcerias podem ser
mais ou menos formais.”

(Schiefer et al, 2007: 260)

Os recursos humanos de um projeto dizem respeito a pessoa ou “[pJessoas (e as suas
competéncias) ao dispor de uma determinada organizacdo ou projeto.” (Schiefer et al, 2007:
265). Para este projeto é necessario um técnico da area das ciéncias sociais e humanas,
especializado na area do emprego e empreendedorismo social a tempo inteiro, que faca a
ponte entre os destinatarios, as ofertas existentes no meio, quer de emprego, quer
formativas e apoie com informacdao adequada os destinatarios acerca da tematica do
empreendedorismo social. Para além disso, assegurar toda a dinamica da incubadora. Como a
incubadora se situa em dois locais distintos, a semana sera divida pelos dois locais, existindo
um horario de meio tempo para a incubadora no Bairro da Alampada e outro no Bairro das

Nogueiras.

No entanto, sdo necessarios outros recursos humanos, colaboradores e voluntarios, para
assegurar acoes de formacao, workshops e sessoes de esclarecimento. Desta forma, a rede de

parcerias apoiara neste sentido (como se pode ver na tabela 11).
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A constituicdo de uma rede de parceiros para um projeto é algo que deve ser definido logo na
sua criacao porque permite “(...) criar estruturas funcionais geradas em funcdo de um projeto
comum. Este tipo de organizacGo permite a reuniGo de pessoas (em representacdo da
instituicdo ou até a titulo pessoal) e de instituicoes muito diversas e ndo hd separacdo entre
os que decidem (os politicos), os que executam (os técnicos) e os que recebem (os
cidaddos).” (Guerra, 2002: 102).

Para este projeto, como ja foi referido atras, os parceiros do Arca de Talentos participaram
na planificacao do mesmo, e com excecao de um parceiro que nao participou, Grupo Natura
IMB Hotels, todos concordaram fazer parte desta rede de parcerias. No entanto, este trabalho
nao fica finalizado apenas com esta primeira declaracao de intencdes pelo que aquando da
execucao do projeto, como esta explicito no plano de atividades, proceder-se-a a uma efetiva
criacao do grupo de parceiros, onde outros parceiros como empresas privadas serao

convidados a integrar este grupo. A tabela 10 apresenta a atual composicao da rede de

parceiros ja estabelecida e as problematicas em que cada um desenvolve a sua atividade.

Tabela 10 - Matriz de Identificacao dos Atores

Problematicas

Atores

Emprego
precario

Insucesso

Desemprego Escolar

Abandono
Precoce
da Escola

Baixas
Qualificacoes

Falta de
Respostas aos
jovens que
terminam a
escolaridade

Comportamentos
Desviantes

Negligéncia
Familiar

Beira Serra -
Associacao de
Desenvolvimento

X

Escola
Secundaria c/3°
ciclo Quinta das
Palmeiras

Agrupamento de
Escolasalaea
Neve

Agrupamento de
Escolas do
Teixoso

Junta de
Freguesia da
Boidobra

Junta de
Freguesia de
Cantar Galo

Junta de
Freguesia do
Teixoso

Escola
Secundaria
Campos Melo

CPCJ - Covilha

Casa do Menino
Jesus

IEFP - Centro de
Emprego da
Covilha
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Através da reunido realizada com os parceiros do projeto Arca de Talentos, apenas nao se
conseguiu ter presente o representante do Grupo Natura IMB Hotels, foi possivel enquadra-los
nas problematicas identificadas no diagnostico do projeto, como representa a tabela 10, na
medida em que “(...) a reuni@o de esforcos de todos os que se preocupam com a resoluc@o

desses problemas de forma a tragar objetivos comuns (...)” (Guerra, 2002: 101).

Com a analise da tabela verifica-se que existem entidades especificas para cada
problematica, sendo que a Beira Serra, engloba todos esses problemas, através da sua
intervencao no terreno com os projetos que tem em curso. As outras entidades, umas mais
relacionadas com as problematicas do emprego, outras da escolaridade e outras ainda com os
comportamentos desviantes e a dinamica familiar. Todas juntas tém conseguido responder as
problematicas e apoiado o projeto Arca de Talentos. Desta forma, todas as enunciadas na

tabela, consideram importante fazerem parte da rede de parceiros desta incubadora.

No entanto, pelo que se verifica existem parceiros que tém uma influéncia maior que outros
na populacao-alvo que se pretende atingir. A Beira Serra, pelo trabalho que desenvolve com
os jovens € a que detém maior influéncia nos mesmos e a qual o interesse na criacdo desta
incubadora se torna viavel. De seguida, outras entidades como o IEFP e a CPCJ sao fortes
influentes, na medida em que trabalham também com este plblico e que tém nos seus
objetivos de trabalho a criacao de emprego e valorizacao do percurso escolar dos jovens. Os
outros parceiros, apesar de trabalharem estas areas indicadas como problematicas, tém uma

menor influéncia no projeto.

Com a tabela 11, adaptada segundo exemplos fornecidos pela autora Isabel Guerra (2002), é
possivel identificar o recurso que cada parceiro pode contribuir para o projeto, dividido em
trés tipos de recursos: humanos, logisticos e financeiros. Esta tabela foi realizada através da
dinamica “Chuva de Ideias” durante a reunido com os stakeholders, onde cada parceiro
enunciou recursos que poderia disponibilizar ao projeto e que no final foram agrupados desta

forma.

Ao analisar a tabela verifica-se que na verdade, com o contributo que cada um pode dar ao
projeto, do ponto de vista da sua viabilidade todos sao importantes para o funcionamento da
incubadora, uma vez que conseguem disponibilizar recursos humanos importantes para o
projeto e um dos parceiros apoia até financeiramente no pagamento de gastos como a luz,

agua, telefone e produtos de limpeza.

No que concerne a recursos humanos, para além dos disponiveis no projeto Arca de Talentos,
enunciados na tabela pela Beira Serra, as escolas disponibilizam docentes com formacao na
area do empreendedorismo e da empregabilidade, assim como o IEFP disponibiliza um técnico
e este mostra-se ser um recurso humano muito importante para o projeto, uma vez que

trabalha diretamente com os programas de apoio ao emprego e a criacao do proprio emprego.
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Também a Junta de Freguesia do Teixoso tem uma técnica de acado social disponivel para

colaborar com a incubadora, assim como a CPCJ e a Casa do Menino Jesus com Psicologos e

Assistentes Sociais que trabalham com jovens multiproblematicos no seu quotidiano.

Tabela 11 - Descricao dos Recursos dados pelos Atores

Recursos

Atores

Humanos

Logisticos

Financeiros

Beira Serra -
Associacao de
Desenvolvimento

Técnico TIC; Animador;
Mediador; Monitores de
Oficinas Artisticas

Instalacoes; Equipamento
Informatico; Transportes;
Assessoria na criacao de
emprego

Escola
Secundaria c/3°
ciclo Quinta das
Palmeiras

Psicologa

Encaminhamento de Jovens

Agrupamento de
Escolasalae a
Neve

Docentes em funcao da
area de formacao;
Técnico - Terapeuta da
fala e psicologa

Cedéncias de Materiais
(equipamentos informaticos,
livros); Instalagoes;
Encaminhamentos

Agrupamento de

Alunos; Disponibilidade
de funcionarios;

Encaminhamentos;
Divulgacao; Instalacoes

Esc;olas it Voluntariado de (Gimnodesportivo,

Teixoso . .
Professores polivalente, espaco exterior)

Junta de Colaboracio dos Encaminhamento;

Freguesia da fUncionar: Publicidade; Disponibilidade;

; uncionarios .
Boidobra Equipamentos
Junta de

Freguesia de
Cantar Galo

Colaboracao dos
funcionarios

Encaminhamentos

Junta de Carrinha: Espacos: Pagamento de agua, luz,
Freguesia do Técnico de Acao Social ; £SPacos; telefone e produtos de
. Transportes .
Teixoso limpeza
Escola Formadores na area do
Secundaria empreendedorismo e do | Encaminhamentos

Campos Melo

emprego

CPCJ - Covilha

Psicologa e Assistente
Social

Deslocacao de uma equipa
para sessoes de
esclarecimento sobre
"Formacao Parental”;
Encaminhamentos

Casa do Menino
Jesus

Psicologa; Técnico de
Servico Social e
Educadora de Infancia

Instalacoes; Deslocacao de
equipa técnica para local de
intervencao

IEFP - Centro de
Emprego da
Covilha

1 Técnico para
colaborar, dar
informacao sobre
conteldos ligados ao
IEFP.

Encaminhamento de Jovens
para o projeto

Assim, de forma a ser mais preciso quem influencia mais este projeto, e apoiada pela autora

Isabel Guerra (2002), procede-se a identificacdo dos parceiros participantes, divididos por

categorias, pela influéncia que tém segundo os recursos disponibilizados, através da tabela

12.
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Pela analise realizada a tabela em referéncia, ha cinco organismos que assumem maior
protagonismo e influéncia, a Beira Serra, o IEFP da Covilha, a Junta de Freguesia do Teixoso e

no mesmo patamar a CPCJ e a Escola Secundaria Campos Melo.

Tabela 12 - Matriz de Identificacao dos Recursos dos Atores

Peritagem | Impacte Legitimidade Recursos
Conheci- do Aceitacao
mento Projeto no meio

Pontuacéao
Financeiros | Logisticos | Humanos Total

Publico

IEFP - Centro
de  Emprego 3 3 3 1 2 3 15
da Covilha

CPCJ - Covilha 2 2 3 1 1 2 11

Escolas

Escola
Secundaria
c/3° ciclo 2 1 2 1 1 2 9
Quinta das
Palmeiras

Agrupamento
de Escolas a 2 1 2 1 1 2 9
La e a Neve

Agrupamento
de Escolas do 2 1 2 1 1 2 9
Teixoso

Escola
Secundaria 3 1 2 1 1 3 11
Campos Melo

Associacoes

Beira Serra 3 3 3 3 3 3 18

Casa do
Menino Jesus

Poder Local

Junta de
Freguesia da 2 2 2 1 1 1 9
Boidobra

Junta de
Freguesia de 1 0 1 1 1 1 5
Cantar Galo

Junta de
Freguesia do 2 2 2 3 2 2 13
Teixoso

A Beira Serra enquanto associacao que promove o projeto e que detém no seu todo as
ferramentas necessarias para a concretizacao do projeto, o IEFP da Covilhd como organismo
publico e que para este projeto é parte interessada para a concretizacao dos seus proprios
objetivos, uma vez que o projeto promove a empregabilidade e o empreendedorismo, a Junta
de Freguesia do Teixoso, que com a criacdo do Bairro Social das Nogueiras vé neste uma
juncao de familias multiproblematicas que necessitam de apoio e de serem integradas com a
restante comunidade da freguesia. A CPCJ que, inserida na Camara Municipal da Covilha, para
além dos interesses comuns do municipio pelos seus municipes, tem também no seu objetivo

promover a criacdo de um projeto de vida nos jovens das familias sinalizadas. A Escola
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Secundaria Campos Melo, que com a obtencdo do antigo CNO especializou alguns dos seus
docentes na area do projeto e que com os seus cursos profissionais direcionados para a

insercao no mercado de trabalho, encontra aqui grande parte de jovens-alvo deste projeto.

Em termos do projeto, a Beira Serra € uma grande influente uma vez que este projeto ao
surgir dentro do projeto Arca de Talentos, para além de conhecer a populacdo, tem as
infraestruturas necessarias e a rede de parcerias formada para que o projeto se concretize. O
IEFP da Covilhd como importante agente de encaminhamento e disponibilizacao de técnicos
especializados na area do emprego e do empreendedorismo. A Junta de Freguesia do Teixoso,
que para além de ter um recurso humano da area das ciéncias sociais e humanas disponivel,
contribui com equipamentos, transporte e financia as despesas associadas ao local de
implementacao da incubadora, torna-se um agente importante para o funcionamento logistico
da incubadora. A CPCJ que disponibiliza recursos humanos que pela area que trabalham estao
familiarizados com o publico-alvo do projeto. A Escola Secundaria Campos Melo que tem
formadores especializados na area do empreendedorismo e da empregabilidade e podem

contribuir para as atividades formativas do projeto.

Encontram-se parceiros que apesar de contribuirem com recursos humanos e de terem
conhecimentos e legitimidade no meio de intervencdo do projeto, tém uma influéncia mais
fraca para o funcionamento do projeto. E o caso da Junta de Freguesia de Cantar-Galo, que
nem na area geografica do projeto se encontra, mas que abre caminho para jovens daquela
freguesia terem conhecimento da incubadora e ingressarem o projeto como destinatarios
indiretos. A Casa do Menino Jesus é outro parceiro com menor influéncia, mas que
disponibiliza para o projeto técnicos que trabalham com jovens, alguns oriundos dos bairros
de intervencao, de familias multiproblematicas e que por isso com o desenvolvimento do

projeto é necessario reforcar os conhecimentos e competéncias nesta area.

4. FINANCIAMENTO

“Em todos os casos, a realizacdo de um projecto
pressupbe alguns custos e a disponibilidade de
fontes de recursos.”

(Ander-Egg e Idanez, 1999: 54)

Em qualquer projeto é necessario ter em conta as despesas a ele associadas. As despesas
deste projeto estdao associadas com a obtencdao de um recurso humano a tempo inteiro,
algumas despesas materiais (consumiveis) e de equipamentos. Apenas com estas despesas

asseguradas é possivel avancar.
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Neste sentido, é fundamental elaborar um orcamento até porque este é “(...) um instrumento
da programacdo que serve ndo sé para determinar os custos de um programa ou projeto, mas

também para disciplinar a acdo institucional.” (Serrano, 2008: 75).

Na fase em que se encontra este projeto optamos por ndao esta estipular um orcamento,
ficando este ponto para uma futura analise e planeamento mais aprofundado com um
especialista na area, no entanto neste subcapitulo iremos analisar algumas vias de
financiamento a que o projeto pode concorrer para poder avancar. Uma vez que “[o]
financiamento, por sua parte, representa a forma como devem ser aprovisionados o0s recursos

econdémicos para cobrir os custos determinados pelo orcamento.” (Serrano, 2008: 75).

Criar uma incubadora de iniciativas juvenis, associada a um programa de apoio que possibilite
a inclusdo de grupos informais de jovens, que providencie todas as condicdes necessarias para
a promocao de iniciativas exige, apoio financeiro, apoio com recursos/géneros, ‘coaching’,
espacos de trabalho, procedimentos ‘standard’ amigaveis para os jovens e recursos dedicados

(internet, computadores de trabalho, materiais de escritorio, etc.).

Dentro dos varios programas de financiamento sinalizamos os que estao direcionados para a
juventude e que promovem a criacao de cooperativas e associacdes juvenis, no sentido de
apelar a responsabilizacdo e potenciar a participacdo, cidadania e empreendedorismo.
Selecionamos igualmente os que de uma forma generalista apoiam projetos que facam

sentido na comunidade e respondam aos problemas apresentados no territorio.

O Programa Escolhas, para além dos projetos que tem financiado nas suas geracdes, como
referido anteriormente no capitulo |, ponto 2, tem previsto o financiamento a candidaturas
pontuais de um ano que “(..) visem facilitar a empregabilidade e o emprego para jovens
através de solucées criativas (...)” (Programa Escolhas, 2013). Segundo a descricao presente
no sitio do programa, estes projetos sdao de cariz experimental e inovador e tém ambito
nacional, as acées relacionam-se como a implementacao de estagios para jovens, formacao
no dominio das competéncias para a empregabilidade, promocao da responsabilidade social
de empresas e outras entidades, através de estagios e de emprego para jovens,

implementacao de negocios sociais e integracao de jovens no mercado de trabalho.

Uma outra possivel fonte de financiamento é a Agéncia Nacional para a Gestao do Programa
Juventude em Acao. Esta entidade dispoe de uma inspiradora linha de financiamento
chamada “Iniciativas Jovens” (Acao 1.2) que permite a inclusao de grupos informais de jovens
no Programa. “Esta sub-acdo apoia projetos nos quais os jovens participam ativa e
diretamente nas suas atividades, decidindo que papel véo ter em cada fase do projeto, no
sentido de desenvolver a sua capacidade de iniciativa, empreendedorismo e criatividade.”
(Juventude em Acao, 2013). Este tipo de iniciativas inseridas neste programa permite ainda a

opcao de serem iniciativas nacionais ou transnacionais. As nacionais sao desenvolvidas por um
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Unico grupo de um pais e podem ser a nivel local, regional ou nacional. As transnacionais sao

desenvolvidas por dois ou mais grupos de paises diferentes.

A CASES (Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social) tem em desenvolvimento o
COOPJOVEM que “(...) € um programa de apoio ao empreendedorismo cooperativo, destinado
a apoiar os/as jovens na criacGo de cooperativas, como forma de desenvolvimento de uma
cultura soliddria e de cooperacdo, facilitando a criacdo do seu préprio emprego e a definicéo
do seu trajeto de vida.” (CASES, 2013). Este programa é uma medida de incentivo a criacao
do proprio emprego apoiada pelo Impulso Jovem'™, nos eixos apoio a contratacdo e ao
empreendedorismo. Destinado a jovens que queiram constituir uma cooperativa, este apoio
para além de financeiro é também um apoio de consultoria e acompanhamento da
cooperativa criada e que se pode adaptar a este projeto, desde que seja implementado por

jovens dos 18 aos 30 anos e que integre 5 a 9 cooperadores/as.

Um outro tipo de financiamento é composto por financiadores que lancam programas nao
apenas direcionados a populacdo jovem, mas a todos os projetos que deem respostas no seu

territorio e sejam pertinentes.

A Fundacao EDP lanca todos os anos o programa EDP Solidaria “(...) e tem como objetivo o
apoio a projetos que melhorem a qualidade de vida de pessoas socialmente desfavorecidas, a
integracdo de comunidades em risco de exclusdo social e a promocdo do empreendedorismo
social.” (Fundacao EDP, 2013).

A Fundacao Calouste Gulbenkian nos seus projetos de integracao social que desenvolve, ao
longo do ano, através do Programa Gulbenkian de Desenvolvimento Humano (PGDH) “(...) tem
como miss@o incentivar e facilitar a inclusGo dos grupos mais vulnerdveis da populacdo,
designadamente idosos, criancas e jovens em risco, migrantes e pessoas com necessidades
especiais. A sua atuacdo desenvolve-se, sobretudo, através do apoio G experimentacdo de
novas metodologias e a realizac@o de projetos-piloto nestas dreas.” (Fundacao Gulbenkian,
2013). Este financiamento mais abrangente pode também englobar o projeto desenvolvido no

ambito deste mestrado.

A Ashoka Portugal, dentro do trabalho que desenvolve mundialmente a cerca de 30 anos
dentro do Empreendedorismo Social, tem um programa de apoio aos empreendedores sociais,
denominados de Fellows Ashoka, apoia os desafios o empreendedor, da angariacao de fundos
a contratacao, do marketing a expansao internacional. “Se necessdrio, podemos conceder ao
Fellow um apoio financeiro durante uma média de trés anos para lhe permitir dedicar-se a

tempo inteiro a fundacdo das suas instituicées e a difusdo das suas ideias.” (Ashoka, 2013).

3 0 programa Impulso Jovem apresenta um conjunto de medidas de incentivo a criacdo de emprego
jovem. Os eixos em referéncia dizem respeito ao eixo de apoio a contratacdo que apresenta medidas
que apoiam a contratacao de jovens diminuindo os custos associados a essa contratacao e o eixo de
empreendedorismo que apresenta diferentes possibilidades de criacao do proprio emprego (Impulso
Jovem, 2013).
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Ainda disponibiliza uma rede de apoio global dos seus pares e parceiros e caso se consiga
integrar na Bolsa de Fellows da Ashoka, os empreendedores passam a beneficiar da
comunidade Ashoka para sempre. Uma vez que a incubadora €& um projeto de
empreendedorismo social, pode candidatar-se a Fellows da Ashoka, na medida que
corresponde aos objetivos pretendidos da Ashoka, uma vez que tal como referem no sitio de
internet: “Procuramos os visiondrios inovadores que fundaram organizacdées baseadas em
novas ideias com potencial para mudar os sistemas. Acreditamos que o crescimento de um
setor de cidadania global comeca com o trabalho de cada empreendedor social. Esses
empreendedores fazem o setor avancar, respondendo a novos desafios e a necessidades em
mutacdo.” (Ashoka, 2013).

Com o fecho do atual quadro comunitario QREN - POPH (2007-2013) e ainda sem informacao
relativa ao novo quadro para 2014, as candidaturas a linhas de financiamento constituem-se
como uma estratégia essencial a obtencao de fundos por parte das organizacdes sociais, para

a prossecucao da sua missao.

Através de uma pesquisa pela internet foi possivel encontrar alguns sitios na internet que
promovem o financiamento a projetos sociais. Como exemplo, encontra-se a Bolsa de Valor
Social (BVS) que é “(...) é a replicacdo do ambiente e dos conceitos de uma Bolsa de Valores
em beneficio de Organizacées Sociais criteriosamente selecionadas para serem cotadas nessa
Bolsa. Esses projetos sdo apresentados a investidores sociais que, ao adquirirem acées sociais
através da BVS passam a ter o acompanhamento do uso dos recursos financeiros doados
através de relatorios de resultados e de impacto social.” (BVS, 2013). Os projetos sao
apresentados no proprio sitio da internet para que o investidor social possa escolher o projeto
que se enquadra com os seus objetivos de investimento. Os projetos sao apresentados por
tema, regido, tipo de projeto ou valor. Cada acao social tem um valor de 1€ e o investidor
tem de adquirir pelo menos cinco acdes sociais, a partir deste valor € o investidor que decide
até quanto pretende investir. Esta Bolsa de Valores Sociais encontra assim uma forma de
auxiliar o encontro entre as diversas organizacées que sao selecionadas na area da educacao e
do empreendedorismo e os investidores sociais que estejam dispostos a investir nos projetos
dessas mesmas organizacoes. O caso apresentado no capitulo Ill, ponto 2, da Incubadora

Juvenil - iJobs é um exemplo pratico de financiamento através da Bolsa de Valores Sociais.

Dado o contexto atual de contracdo econdmica, é particularmente importante ter-se em
atencdo todas as hipoteses de mecenato que ocorram por parte de empresas privadas e

apelar a responsabilidade social das mesmas, ao participarem em projetos de cariz social.

O termo de responsabilidade social tem estado muito presente na nossa sociedade e as
empresas como grandes agentes transformadores, exercem grandes pressoes e influéncias
junto da sociedade, ambiente e recursos humanos. Além destas influéncias, sdo elas que

detém um forte impacto financeiro, econémico e tecnoldgico. Segundo o Livro Verde
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apresentado pela Comissao Europeia, a responsabilidade social das empresas nao pode ser
vista apenas como um cumprimento da regulacao ou legislacao no dominio dos direitos sociais
ou das normas ambientais. “Ser socialmente responsdvel ndo se restringe ao cumprimento de
todas as obrigacées legais - implica ir mais além através de um “maior” investimento em
capital humano, no ambiente e nas relacées com outras partes interessadas e comunidades
locais.” (COM, 2001: 7).

Ao nivel da empresa, as praticas socialmente responsaveis implicam, segundo o Livro Verde
(COM, 2001), os trabalhadores, investindo no capital humano, na saiude, na seguranca e na
gestdo da mudanca, e as praticas ambientalmente responsaveis, relacionadas com a gestao
dos recursos naturais que sao explorados no processo de producao. No entanto, a
responsabilidade social de uma empresa ultrapassa a esfera da propria empresa e estende-se
a comunidade local, envolvendo trabalhadores, acionistas e os prdprios parceiros, clientes,
autoridades puUblicas e associacdes ou organizacées que exercem a sua atividade para com as

comunidades locais ou no dominio do ambiente.

Tendo em conta estas premissas, pretende-se sensibilizar o tecido empresarial local, e até
nacional, para as boas praticas de responsabilidade social, apoiando este projeto de cariz

integrador e criador de oportunidades de trajetos de vida para jovens.

5. PLANO DE ACOMPANHAMENTO E DE AVALIACAO DO PROJETO

“Exame, aprofundado e rigoroso, de uma
organizacdo, situacdo, projeto ou programa com
o intuito de chegar a um juizo fundamental e
racional acerca do seu sucesso.”

(Schiefer et al, 2007: 238)

A Ultima fase de desenho de um projeto € a definicado do acompanhamento e da avaliacao.
Este acompanhamento passa por uma supervisao do que ocorre no projeto de forma a corrigir

erros e melhorar aspetos nas acdes a concretizar.

Propdem-se neste projeto que a equipa relna todas as semanas, em periodos maximo de duas
horas, no sentido de apresentar o trabalho realizado semanalmente a todos os membros da
equipa e a planear objetivos para a semana seguinte. Por outro lado, aos parceiros do projeto
€ também solicitado um acompanhamento do projeto, de forma a ter conhecimento de todas
as acoes e decisoes tomadas pela equipa e também estes participarem ativamente na tomada
de decisoes e planificacao de acOes. Estas reunides pretendem-se que sejam bimensais e com

a presenca de todos os parceiros presentes.

60



INCUBADORA JUVENIL - EMPREENDEDORISMO E EMPREGABILIDADE

0 acompanhamento do projeto é uma fase muito importante para a continuidade do mesmo,

pois permite que se monitorize o atingimento dos objetivos.

A avaliacao é outra etapa do projeto, ligada ao acompanhamento, pois sem acompanhamento

ndao se consegue avaliar e sem avaliacdo esse acompanhamento ndo é adaptado as reais

necessidades do projeto. “Avaliar é sempre comparar com um modelo - medir - e implica

uma finalidade operativa que visa corrigir ou melhorar.” (Guerra, 2002: 185).

Assim, “[u]ma avaliacdo de projeto procura investigar os efeitos e consequéncias das

atividades do projeto de acordo com critérios bem definidos: por exemplo, determinar em

que medida um projeto atingiu os seus objetivos gerais explicitamente formulados.”
(Schiefer et al, 2007: 42).

Tabela 13 - Resumo da Avaliacao Utilizada no Projeto

Tipologia Quem Como Quando

Inquéritos por Cada atividade e/ou
Questionario que acao deve ter sempre
permitam avaliar a disponivel questionarios

Destinatarios satisfacao com a ao longo do projeto.
atividade/acao e
sugerir outras formas
de agir.
Analise dos inquéritos Sempre que terminada
realizados aos a atividade.

S destinatarios.
Autoavaliacao

Equipa Técnica

Reunides de equipa que
analisem o decorrer das
atividades/acodes do
projeto.

Reunir semanalmente.

Realizacao de relatorios
que analisem dados
qualitativos e
quantitativos de acordo
com os objetivos do
projeto.

Apresentacao de
relatorios semestrais
aos avaliadores
internos.

Avaliacdo Interna

Parceiros

Preenchimento de um
questionario que avalie
as atividades
apresentadas pela

Semestralmente, que
apoie o relatorio
semestral da equipa.

equipa.

Avaliacao dos Semestralmente,
resultados quando a equipa
apresentados pela apresenta o relatorio.
equipa.

Gestor do projeto

Relatorio Anual com
sugestdes ao projeto,
que dé resposta aos
relatorios semestrais da
equipa.

Apresentacao da
avaliacao quantitativa
ao projeto anualmente.

Avaliacdo Externa

Entidade Externa
(Universidade da Beira
Interior)

Relatorio Anual que
avalie todo o projeto e
todos os
intervenientes.

Apresentacao de
avaliacao qualitativa e
quantitativa ao projeto
anualmente.
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Neste projeto pretende-se uma avaliacdo que conte com todos os agentes envolvidos,
comecando pela equipa técnica, passando pelos parceiros e destinatarios do projeto e ainda
com a colaboracdo de agentes externos numa logica de avaliacdo participativa. Esta “(...)
resolve, simultaneamente, a multiculturalidade dos olhares sobre a conducdo dos processos
sociais e a nova democraticidade que é exigida a acdo publica” (Guerra, 2002: 183). Desta
forma, como foi referido ponto 3 do capitulo I, para que a avaliacdo seja um momento do
projeto em que todos os agentes estejam envolvidos, opta-se por um tipo de avaliacao mista,

que engloba a autoavaliacao, a avaliacao interna e a avaliacao externa.

Desta forma, a avaliacao utilizada no projeto (ver tabela 13) conta com a autoavaliacao feita
pela equipa nas reunides semanais e semestralmente através de um relatério com dados
qualitativos e quantitativos das acdes realizadas. Estes dados quantitativos, para além do
numero de participantes nas agdes, o numero de encaminhamentos e outras formas de
apresentacao estatistica da participacao dos destinatarios, contam com a participacao direta
dos destinatarios que detém instrumentos de avaliacdo das atividades desenvolvidas, como
inquéritos por questionario que pretendem avaliar a satisfacdo dos mesmos pelas atividades e

apresentarem sugestoes de melhoria.

Em segundo lugar, conta com a avaliacao interna realizada pelos parceiros que
semestralmente deverdo apresentar, sob a forma de um questionario ou formulario, um
balanco do projeto até ao momento, aspetos ndo concretizaveis, aspetos a concretizar e
sugestoes de melhoria. Por outro lado, o gestor do projeto, que financia o projeto, dara uma
avaliacao quantitativa e qualitativa que permite refletir acerca da continuidade ou nao do

projeto.

Por Gltimo, a avaliacdo externa, onde é solicitado a agentes externos que avaliem o projeto.
Uma vez que em termos de localizacdo o projeto esta proximo de uma universidade, é
pretendido solicitar a mesma que através do seu Departamento de Sociologia possa
anualmente realizar uma avaliacdo externa que permita analisar com rigor o projeto, uma vez

que nao se encontram implicados no projeto e tém assim uma visao neutra do mesmo.

Segundo os modelos apresentados pela autora Isabel Guerra (2002), o modelo de avaliacao
deste projeto € um modelo orientado para objetivos. Neste modelo ha uma discussao
constante de objetivos e finalidades com todos os intervenientes e utiliza como métodos
quantitativos e qualitativos de recolha de informacao. “As finalidades e os objetivos sdo
critérios de sucesso da intervenc@o e o que se pretende é medir a forma e a intensidade com

que determinados objetivos foram atingidos.” (Guerra, 2002: 191).

A avaliacao deste projeto € do tipo on going, que acompanha o projeto ao longo de toda a sua

execucao e permite transmitir componentes para o seu aperfeicoamento ou para a sua
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correcao. No final da implementacao do projeto sera realizada uma avaliacao final que mede

todos os resultados e efeitos causados pelo projeto.
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CONCLUSAO

Neste trabalho de projeto partimos do pressuposto que o empreendedorismo social poderia
ser impulsionador e motivador do surgimento de novas respostas sociais para os jovens dos
Bairros Sociais da Alampada e das Nogueiras, ou promover o melhoramento das solucdes ja
existentes. A nossa aposta € que a formacao para o empreendedorismo e a promocao do
emprego poderdao representar trilhos viaveis nos quais o empreendedorismo social se
movimenta e que a incubadora juvenil sera uma “alavanca” para que a melhoria social

concretizavel nestes dois bairros.

Para a concecao deste projeto procurou saber-se quais as problematicas que sobressaem e as
quais urge responder através de um levantamento de necessidades com apoio de dados
estatisticos e dados fornecidos por entidades locais e de entrevistas exploratorias realizadas
junto de dois técnicos da Beira Serra que trabalham diretamente no terreno e de oito jovens
moradores dos dois bairros de intervencdo. Deste levantamento preliminar identificAmos
como problematicas o emprego precario, o desemprego, o insucesso escolar, o abandono
precoce da escola, as baixas qualificacoes, a falta de respostas aos jovens que terminam a

escolaridade obrigatdria, os comportamentos desviantes e a negligéncia familiar.

Posteriormente a este levantamento foram delineados objetivos e em funcao desses objetivos
atividades para a estrutura a criar de molde a responder as necessidades dos jovens dos dois
bairros de intervencdo, no que se relaciona com a trajetoéria de vida destes. A incubadora
juvenil visa responsabilizar os jovens pelo seu proprio percurso de vida, pelas suas decisdes e
atos, estimulando novos padroes de vida e construindo novas referéncias no ambito do

emprego e do empreendedorismo.

Desta forma, a criacao de uma Incubadora Juvenil surge como resposta a caréncias sentidas
nestes dois bairros e apresenta como objetivo principal promover competéncias
empreendedoras nos jovens dos 16 aos 24 anos, valorizando e mobilizando os seus recursos

individuais e reforcando a importancia da sua trajetoria de vida.

Para o planeamento do plano de acdo do projeto, contamos com a participacdo de varias
entidades que participam na equipa de consércio do projeto Arca de Talentos. Através do
contacto com estas entidades foi possivel angaria-las para stakeholders deste projeto.
Realizou-se uma reuniao de stakeholders, onde foi possivel enquadra-los nas problematicas a
trabalhar pelo projeto quanto a sua atuacao no terreno, fazer um levantamento dos recursos
que disponibilizam para o funcionamento do projeto e perceber quais os que poderao ter mais

influéncia no projeto.
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Nesta fase retiraram-se conclusdes importantes, como a opcao deste projeto integrar o ja

existente projeto Arca de Talentos da Beira Serra.

Apds a analise dos dados e informagdes recolhidas nas entrevistas, foi possivel constatar nas
entrevistas realizadas aos jovens que um obstaculo para o projeto podera ser a continuidade
e concretizacao visto que estes jovens manifestam dificuldade na prossecucao de um plano

desde o inicio até ao fim.

Por outro lado, a abertura da incubadora a populacao pode trair o seu real objetivo, uma vez
que no objetivo tracado sao os jovens o foco da incubadora, mas podera haver um excesso de
participantes da comunidade e é necessario que a incubadora esteja preparada para tracar
com rigor um regulamento interno que esclareca todos esses itens de quem é ou nao

destinatario e em que parametros ou atividades.

Como fragilidade deste projeto encontramos o financiamento. Uma vez que este projeto,
apesar dos apoios dados pelos parceiros, nao se autofinancia, é necessaria uma analise mais

aprofundada de solucdes para nao se tornar tao dependente de apoios externos.

Assim, deixa-se como proposta para uma investigacao futura a forma como as incubadoras
sociais se podem autofinanciar, sem recorrer a apoios externos. Por outro lado e nesta linha
de ideias, aprofundar com maior rigor o tema da responsabilidade social das empresas como
forma de solucionar este problema, uma vez que podem ser outras empresas a financiar este

projeto.

Uma limitacao deste estudo de realizacdao do projeto de incubadora relaciona-se com o forte
envolvimento da investigadora com os destinatarios do projeto, que apesar de ser positivo por
conhecer bem a realidade em que vivem, pode também colocar alguns problemas, visto que a
investigadora podera nao ter conseguido fazer a devida barreira as suas ideias ja pré-
concebidas e dessa forma viciar os resultados da investigacdo. Procuramos a esse respeito

promover uma atitude de neutralidade axioldgica, no sentido de Weber.

Acreditamos que os obstaculos percecionados e a eventual fragilidade do financiamento sao
ultrapassaveis mediante um processo dinamico de busca de solucdes. Fazendo um balanco
geral, consideramos ser este projeto inovador e interessante para as populacdes alvo. No
atual cenario de crise econdmica e social, em que nao s6 o desemprego aumenta como
também as perspetivas e animo dos grupos sociais, uma incubadora juvenil que valorize os
jovens e os empodere no mercado de trabalho afigura-se-nos um projeto particularmente

pertinente.

Em conclusao, este projeto pretende que esta incubadora nao seja vista apenas como um
espaco de criacao e desenvolvimento de ideias e solugdes, mas sim através de uma visao mais

profunda e mais ampla, promover o empoderamento da comunidade. Desta forma, esta
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pretende prestar, de forma constante e permanente, importantes servicos aos

empreendedores sociais interessados em resolver, de forma inovadora, os problemas sociais.
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ENTREVISTA EXPLORATORIA - EQUIPA DO PROJETO ARCA DE TALENTOS
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I. Intervencao do Projeto Arca de Talentos nos dois bairros de intervencao

e Descrevam o trabalho desenvolvido pelo projeto no bairro das nogueiras e no bairro

da alampada

0 trabalho desenvolvido nestes dois bairros do concelho da Covilha incide em jovens dos 6 aos
24 e respetivas familias. E um trabalho que pretende diminuir os constrangimentos existentes
nestas areas geograficas. E o reaprender, o praticar atitudes de cidadania enquanto
ferramenta de autonomia e emancipacao perante os problemas sociais, como o desemprego,
a dependéncia de subsidios sociais, a pouca escolaridade, e a falta de metas e objetivos de

vida.
e Areas mais trabalhadas com estes jovens, neste projeto

Area comportamental, area escolar através da melhoria do processo escolar, area do emprego

e formacao profissional, apoio psicossocial.
e Como é realizada a intervencao com estes jovens?

A participacdo dos jovens garante uma intervencao participada. A finalidade do projeto é
servir de vinculo ou de meio para que os mesmos esbocem um trajeto que visa o
melhoramento da vida de cada um. Através das atividades do projeto, que foram baseadas
nas problematicas gerais identificadas em diagndstico inicial, educacao, emprego e formacéo
e comunidade, os jovens experimentam e desenvolvem competéncias que os permite no

futuro utilizar como ferramenta de empreendedorismo individual e social.
Il. Perfil dos jovens dos dois bairros de intervencao

e Descricao dos jovens de cada bairro, ou seja, desenhar um perfil dos jovens do bairro
da alampada e outro perfil dos jovens do bairro das nogueiras, tendo em conta os

temas escola, familia, trabalho, lazer, comunidade e comportamentos.

Bairro da Alampada Bairro das Nogueiras
Jovem com bastantes Jovem com bastantes dificuldades
Escola dificuldades escolares; escolares; desmotivacao pela escola;
desmotivacao pela escola falta de reconhecimento pelo ensino.
Familias dependentes de Familias dependentes de apoios
apoios sociais, falta de sociais, falta de informacao de
informacao de direitos e direitos e deveres, falta de
Familia . .
deveres, reconhecimento pelo ensino,
Familias com caréncias financeiras
evidentes.
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Desemprego de longa

duracao. Aproveitam as

Desemprego juvenil, familiares com

desemprego de longa duracao.

Trabalho
campanhas sazonais da fruta. | Aproveitam as campanhas sazonais da
fruta.
Existem atividades ligadas ao | Estruturas muito deficientes a este
rancho e catequese, no nivel a nivel do bairro, nao existe
Lazer entanto a participacao dos relacao com o resto da freguesia.
residentes no bairro nao é
muito significativa.
Existe espirito de Existe espirito de comunidade,
Comunidade comunidade, apesar de apesar de alguns constrangimentos
alguns constrangimentos
Evidéncia de alguns Evidéncia de alguns comportamentos
comportamentos violentos violentos, uso de substancia
Comportamentos

particularmente em alguns

agregados familiares.

psicoativas, alcool

lll. Visao do projeto Incubadora Juvenil nos bairros

e Consideram este projeto seria uma mais-valia para os jovens dos dois bairros?

Este projeto associado a uma iniciativa lucrativa para os jovens tem todas as possibilidades de

se tornar uma ideia inovadora nestes contextos sociais.

e Como consideram que seria a adesao destes jovens a este tipo de projeto?

A participacao dos jovens neste tipo de iniciativa seria vista como uma oportunidade de criar

uma solucao empreendedora. Acredito que existiria uma participacao efetiva dos jovens.

e Sugestoes para este projeto e que necessidades ja detetadas que a incubadora podera

dar resposta?

Um acompanhamento mais proximo na criacao de boas ideias empreendedoras, apresentacao

de solucdes viaveis para o desenvolvimento dessa ideia.
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ANEXO 2

ENTREVISTAS EXPLORATORIAS - JOVENS
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I. Identificacdo do jovem
Nome: Antonio

Idade: 17 anos

Localidade: Bairro da Alampada

Ocupacao (estuda, trabalha ou nenhum dos dois): Estou a estudar na Escola Profissional do

Fundao no curso de cozinha/pastelaria.

Il. Participacao na Beira Serra

e Costumas participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra? Se sim, quais? Se
nao, o que leva a nao participares?
Sim, estou no projeto Arca de Talentos, participo nas atividades das férias escolares, apoio

nos apoio ao estudo e participo nos tutores, entre outras.

e Entdo pelo que acabas de me dizer, és também um monitor que ajuda a equipa
técnica no desenvolvimento das atividades?

Sim é isso mesmo.

e Vantagens em participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra?

Sim, aprende-se a comunicar mais com as pessoas € a interagir com certas pessoas.

e Desvantagens em participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra?

Nenhuma.

e Notas algum progresso em ti por participares nas dinamicas da Beira Serra? Se sim, em
que aspeto? Se nao, explicar porqué?
Ja frequento a Beira Serra desde muito pequeno e sim claro que noto algum progresso,

pessoal, na escola.

e Consegues dar-me um exemplo do antes de depois?
Antes era assim um bocado baldas a escola e agora aplico-me mais e comecei a ver as coisas

de outra forma.

lll. Identificacdo com o Bairro Social
¢ Identificaste com o bairro?
Nao
e Gostas do local onde vives? Porqué?

Nao, se calhar até era um bom sitio para se morar, mas as pessoas fazem do bairro pior do

que aquilo que é.

e Que tipo de situacoes € que pioram o bairro?
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E sempre com os de etnia cigana, barulho até as tantas, quando estdo em festas nao

respeitam ninguém.

e Sentes que o espaco onde te inseres é criador de algum estereotipo perante os outros?
Sabem como é que sao os bairros sociais e por vezes descriminam as pessoas por morarem

nele, mas eu nunca me senti discriminado por isso.

e Consideras que tens menos ou mais oportunidades por viveres num bairro social?

Nao, acho que seria igual se vivesse noutro local.

e Se te dessem a opcao de ires viver para outro local mudavas?

Sim.

IV. A Escola

e Qual o0 ano que frequentas?

Estou no 10° ano no curso profissional de cozinha/pastelaria, como ja tinha dito.

e Quais os objetivos pretendidos com a escola?

Acabar o curso e tentar arranjar trabalho nessa area.

e Pretendes seguir o ensino superior?
Logo vejo como estao as coisas. Vejo as notas que tiro no curso e se calhar ainda tiro Gestao

Hoteleira na universidade.

e Consideras a escola uma mais-valia para conseguires atingir os teus objetivos de vida?
Sim, porque hoje em dia precisamos de estudos para arranjar um emprego e entao o 12° para

aquilo que eu quero é mesmo importante.

e Gostavas de criar um negocio so6 teu? Se sim, o qué? Se nao, porqué?

Sim, ja pensei nisso, gostava de criar o meu proprio restaurante ou pastelaria.

e E essa ideia ja surgiu ha quanto tempo?

Ja ha alguns anos, mas depois quis seguir outras coisas e agora é que voltei a pensar nisso.

V. O Trabalho

e Ja alguma vez trabalhaste?

Sim, participei no OTL do IPJ no verao e ajudei em feiras.

e O que gostavas mesmo de fazer?

Chefe de cozinha tanto em cozinha como em pastelaria.
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VI. Dindmica na Comunidade

e Costumas participar em iniciativas no bairro?

Sim.

e Ja alguma vez fizeste voluntariado?

Sim, no banco alimentar e ainda sou.

e Costumas ajudar o teu vizinho com algum biscate ou alguma necessidade que tenha?

Sim, quando pedem, como a fazer mudancas, gosto de ajudar os outros.

e Estas inserido em algum tipo de grupo formal ou informal (exemplo: associacdo, grupo
de jovens, futebol, etc...)?

Sim, os tutores.

e Podes explicar melhor o que sao os tutores?
Um grupo que ajudamos nas atividades ca do CID, do projeto Arca de Talentos e por vezes

com a comunidade.

e Ha quanto existe esse grupo?

Ha um ano.

V. Visao do projeto para o jovem

e Sabes o que é o empreendedorismo? Consegues explicar por palavras tuas?

Mais ou menos, empreender, investir.

e Quais achas que sao as necessidades aqui no bairro em termos de emprego?
Sao muitas, porque a maioria das pessoas ndo tem assim tanto nivel escolar como deveriam

ter, algumas nem sabem ler ou escrever e torna-se um pouco complicado arranjar emprego.

e O que achas que deveria existir?

Se calhar mais formacao, umas professoras para ensinarem a escrever e a ler.

e Se aqui no bairro existisse um local onde pudesses ter apoio na area do emprego e na
criacdo do teu proprio negocio aderias? Se sim, porque achas que aderias? Se nao,
porqué?

Sim, ajudaria muito em ver como seria o processo de criar o proprio emprego e para eu me

comecar a organizar.

e Em relacao aos outros, achas que aderiam?
Sim, mas se calhar aderiam aquelas pessoas com mais escolaridade, se calhar a populacao
mais jovem e adultos que ja soubessem o que era o trabalho. Porque se calhar tinham mais
consciéncia, enquanto aqueles que se calhar nem lhes interessa, porque ndo querem
trabalha.
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I. Identificacdo do jovem
Nome: Beto

Idade: 21 anos

Localidade: Bairro da Alampada

Ocupacao (estuda, trabalha ou nenhum dos dois): Estudo e trabalho, estou a estagiar

Il. Participacdo na Beira Serra

e O estagio que esta a realizar é na Beira Serra ja ha dois anos, duas vezes por semana
e por isso o jovem considera este estagio como um trabalho a part-time.
Mas agora distancia-te da Beira Serra como local de trabalho e vamos falar na Beira Serra

como o local onde comecaste a participar em atividades com 9 anos.

e Costumas participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra? Se sim, quais? Se
nao, o que leva a nao participares?
Sim, estou no projeto Arca de Talentos e costumo participar em varios workshops que a Beira

Serra ja dinamizou.

e Vantagens em participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra?

Claro que sim.

e Em que aspeto?

Conhecer outras pessoas, novas experiéncias, mais conhecimento... € bom!

e Desvantagens em participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra?

Nao.

e Notas algum progresso em ti por participares nas dinamicas da Beira Serra? Se sim, em
que aspeto? Se nao, explicar porqué?

Sim, ajudou-me a pensar, crescer, aprender, a ter mais responsabilidade.

lll. Identificagdo com o Bairro Social
¢ Identificaste com o bairro?
Sim
e Gostas do local onde vives? Porqué?

Tem dias, tem de mau a vizinhanca e tem de bom os amigos que ja criei.

e Sentes que o espaco onde te inseres é criador de algum esteredtipo perante os outros?

Sim, certamente, o bairro tem muita fama pelo lado negativo.

e Consideras que tens menos ou mais oportunidades por viveres num bairro social?
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Provavelmente por morar num bairro social pode existir algum tipo de estereétipo que vai

influenciar a opiniao.

e Vou dar-te um exemplo, vais a uma entrevista de emprego, achas que vais ter menos
oportunidade do que outra pessoa que nao mora no bairro social?
Eu acho que nao, vou ter a mesma oportunidade. S6 a maneira como os outros olham é que é

diferente.

e Se te dessem a opcao de ires viver para outro local mudavas?

Sim.

IV. A Escola

e Qual o0 ano que frequentas?

Estou no 12° ano no curso técnico para a gestdo, do IEFP.

e Quais os objetivos pretendidos com a escola?

Acabar o 12° ano.

e Entdo a area do curso nao te interessa?

Interessa, mas principalmente quero acabar o 12° ano.

e Consideras a escola uma mais-valia para conseguires atingir os teus objetivos de vida?

Sem divida, se nao achasse isso nao me estava a esforcar tanto por tirar o 12° ano.

e Até onde pretendes chegar com os estudos, s6 o 12° ano?

Sim, nao pretendo seguir mais nada.

e Depois de fazeres o 12° ano, o que pensas fazer?

Arranjar trabalho.

o Disseste que a area nao te interessava tanto, que outra area estarias interessado em
seguir?
A parte administrativa é a que me interessa mais, mas o que gosto é desporto, s6 que para

isso teria de tirar outro curso.

e Gostavas de criar um negocio so teu? Se sim, o qué? Se nao, porqué?
Eu até gostava, mas nunca pensei muito nisso, quer dizer até ja falei com colegas que gostava
de ter um bar, mas acho que qualquer jovem na minha idade tem essa ideia, gostava de ter
um bar so dele para gerir. Mas nao faz parte dos meus planos seguir com essa ideia para a

frente.

e Em relacado ao teu percurso escolar, sempre estudaste ou houve alguma interrupcao?
Houve uma interrupcao de um ano, desmotivei com a escola, nao era aquilo que esperava.

Mas depois arrependi-me de ter desistido e me ter baldado estes anos todos.
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V. O Trabalho

e Ja alguma vez trabalhaste?
Sim, em trabalhos sem contrato na restauracdao em que percorria o pais todos nas feiras, a

apoiar na montagem de ar condicionado, nas obras e outros biscatezitos.

¢ Com que idade comecaste?
Com 15 anos, estudava e nas férias aproveitava para trabalhar, apesar de por vezes faltar até
as aulas para trabalhar, pois achava que me compensava mais andar a trabalhar e ganhar

dinheiro que estar a estudar.

VI. Dindmica na Comunidade

e Costumas participar em iniciativas no bairro?
Sim, ja participei na festa da terra e neste momento estou envolvido na politica e a espera de

me inserir num grupo partidario.

e Ja alguma vez fizeste voluntariado?

Sim, no banco alimentar.

e Costumas ajudar o teu vizinho com algum biscate ou alguma necessidade que tenha?
Sim, com alguns biscates, como ajudar no jardim, pintar uma divisao, onde por vezes envolvo

outros colegas, sem qualquer remuneracao.

e Estas inserido em algum tipo de grupo formal ou informal (exemplo: associacao, grupo
de jovens, futebol, etc...)?

Sim, os tutores e na Juventude Socialista.

e Podes explicar melhor o que sao os tutores?
Debatemos varios temas, orientamo-nos em relacdo ao nosso futuro, planeamos varias
iniciativas para realizar aqui na Boidobra, mas como ainda estamos constituidos a pouco

tempo ainda nao temos grandes projetos realizados.

e Este grupo, sentes que vos da mais autonomia?

Sim, sim.

V. Visao do projeto para o jovem

e Sabes o que é o empreendedorismo? Consegues explicar por palavras tuas?

N&o é uma palavra nova, mas é dificil de explicar!

e Mas o que achas que €?

E sobre o proprio negdcio, sobre uma pessoa saber desenrascar-se num negocio dela.

e Quais achas que sao as necessidades aqui no bairro em termos de emprego?
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Para além da falta de oferta, a falta de escolaridade, por outro lado a culpa é do estado, de
dar tantos subsidios que os leva a nao querer trabalho, mas acho que isso tem a ver por eles

nao fazerem um trabalho de campo para perceberem de como as coisas sao na verdade.

e O que achas que deveria existir?

Mais trabalho de campo.

e Se aqui no bairro existisse um local onde pudesses ter apoio na area do emprego e na
criacdo do teu proprio negocio aderias? Se sim, porque achas que aderias? Se nao,
porqué?

Sim, porque pode contribuir para o meu futuro.

e Em relacdo aos outros, achas que aderiam?
Sim, mas tem a ver com a ideia de pensar de cada jovem, porque existem uns que se

preocupam com o futuro, enquanto outros nem por isso.
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I. Identificacdo do jovem
Nome: Carlos

Idade: 19 anos

Localidade: Bairro das Nogueiras

Ocupacao (estuda, trabalha ou nenhum dos dois): trabalhador-estudante. Sou Dinamizador

comunitario do projeto Arca de Talentos.

e O que é ser dinamizador comunitario?
E tentar tirar maior partido da capacidade dos jovens do bairro, para tira-los ndo de uma vida
ma que eles possam ter mas ocupa-los com outras coisas com que eles nao devem estar

ocupados.

Il. Participacdo na Beira Serra

e Costumas participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra? Se sim, quais? Se
nao, o que leva a nao participares?
Sim, na oficina de musica, no acesso livre, ginastica acrobatica, nos bombos e de tudo um

pouco, menos no acampamento.

e Vés vantagens em participares nas atividades?

Sim, porque foi com essa participacdo que consegui chegar a dinamizador comunitario.

e Desvantagens de participar em atividades da Beira Serra?
Vejo agora algumas atividades em que nao participei e arrependo-me de nao ter participado

antes.

e Notas algum progresso em ti por participares nas dinamicas da Beira Serra? Se sim, em
que aspeto? Se nao, explicar porqué?

Sim, mais responsavel, ndo entrar tanto na brincadeiras dos outros, manter-me um pouco a

parte, porque também é essa a responsabilidade de um dinamizador comunitario. Nos temos

vindo a ganhar caracteristicas ao longo dos anos e ao entrar para o projeto da Beira Serra fez

com que algumas caracteristicas sobressaissem mais e acho que é isso que ganho ao longo do

tempo.

lll. Identificacdo com o Bairro Social

e |dentificaste com o bairro?

Sim, estou ca desde que ele comecou.

e Gostas do local onde vives? Porqué?

Gosto. Passados onze anos de vida no bairro ja € o nosso habitat.
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e Sentes que o espaco onde te inseres é criador de algum estereotipo perante os outros?
E, tanto que ha uma grande divisdo entre a parte de baixo do Teixoso, que é o bairro social, e

a parte de cima do Teixoso.

e Consideras que tens menos ou mais oportunidades por viveres num bairro social?
Nao, eu pelo menos na minha maneira nunca se passou comigo nada disse. Nunca fui colocado

de parte por ser do bairro.

IV. A Escola

¢ Qual o ano que frequentas e o tipo de curso?

10° ano, curso profissional de técnico multimédia.

e Quais os objetivos pretendidos com a escola?
Acabar o 12° ano com a melhor média possivel, depois tirar o curso de equivaléncia nivel 5 e

depois ou entrar na universidade ou ir para o estrangeiro.

e Consideras a escola uma mais-valia para conseguires atingir os teus objetivos de vida?
Sim

e Gostavas de criar um negocio so teu? Se sim, o qué?
Sim, embora seja dificil. Estou a falar no estado em que estamos no pais infelizmente. O

negocio era a base de multimédia e design, ficar ligado a Beira Serra na mesma, a Beira Serra

como quem diz aos termos sociais e dos jovens, mas da parte da multimédia também.

V. O Trabalho

¢ Com que idade comecaste a trabalhar?

Aos 17 anos.

e Fazias o qué?

Trabalhei no McDonald’s.

e Trabalhaste & muito tempo?

Estive la um més, acho que foi s6 0 més da experiéncia.

e Achas que na altura ndo eras tdo maduro ou adulto como és agora?

Exato.

e Depois do McDonald’s voltaste a estudar ou estavas a estudar e a trabalhar ao mesmo
tempo?

N&o, voltei a estudar, foi s no tempo das férias, depois voltei para a escola.

e Qual a profissao que exerces agora?

Dinamizador Comunitario

78



INCUBADORA JUVENIL - EMPREENDEDORISMO E EMPREGABILIDADE

e Gostas do que fazes?
Sim
e Estas a meio-tempo ou a tempo-inteiro?

A meio-tempo

e Qual o tipo de contrato que tens?

Contrato por tempo indeterminado

e Consideras que és bem remunerado para o trabalho que exerces?

Acho que sim.

e Quantas horas trabalhas semanalmente?
25

VI. Dinamica na Comunidade

e Costumas participar em iniciativas no bairro?
Ainda nao participei, mas espero comecar o mais rapido possivel, porque esse € também o

papel fundamental do dinamizador comunitario.

e Ja alguma vez fizeste voluntariado? Se sim, em qué?

Sim, no Banco Alimentar, so.

e Costumas ajudar o teu vizinho com algum biscate ou alguma necessidade que tenha?

Sim ja ajudei ja, por exemplo na instalacao do TDT.

e Estas inserido em algum tipo de grupo formal ou informal (exemplo: associacao, grupo
de jovens, futebol, etc...)?

Nao.

V. Visao do projeto para o jovem

e Sabes o que é o empreendedorismo? Consegues explicar por palavras tuas?

Nao. Empreendedorismo... alguma coisa a ver com empresas.

e Quais achas que sao as necessidades em termos de emprego aqui no bairro?
Aqui no bairro vai-se arranjando emprego na fruta e assim desse género, sazonais, mas a

situacao do pais ndo ajuda.

e Se aqui no bairro existisse um local onde pudesses ter apoio na area do emprego € na
criacdo do teu préprio negocio aderias?
Nunca pensei muito bem nisso, mas acho que sim, que aderia, mas so6 no caso de nao ter

trabalho, porque neste momento estou bem como estou e acho que se tiver o meu emprego
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garantido que sinto-me bem assim. S6 como uma garantia é que pensaria em avancar na ideia

que tenho da multimédia.
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I. Identificacdo do jovem
Nome: Mara

Idade: 23 anos

Localidade: Bairro das Nogueiras

Ocupacao (estuda, trabalha ou nenhum dos dois): Estou desempregada, mas estou a tirar um

curso de eletrénica médica.

Il. Participacao na Beira Serra

e Costumas participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra? Se sim, quais? Se
nao, o que leva a nao participares?

Venho aqui, as vezes tomo conta aqui da loja, mas pouco as vezes algum apoio ou assim.

e Vantagens em participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra?

Estou pouco tempo, acho que é vantajoso para todos.
e Desvantagens em participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra?
N&o ha.
e Notas algum progresso em ti por participares nas dinamicas da Beira Serra? Se sim, em
que aspeto? Se nao, explicar porqué?
N&o, porque nao participo muito, mas ja me aconselharam em alguns momentos de dlvidas

na minha vida.

lll. Identificagdo com o Bairro Social

e Ha quanto tempo moras aqui?

Ha 10 anos. Na altura o bairro ja existia, vim para ca depois da abertura.

e Gostas do local onde vives? Porqué?

Gosto. Sinto-me bem, habituei-me a viver aqui.

e Sentes que o espaco onde te inseres é criador de algum esteredtipo perante os outros?

Algumas pessoas fazem isso.

e Consideras que tens menos ou mais oportunidades por viveres num bairro social?

Nao, acho que seria igual se vivesse noutro local.

e Se te dessem a opcao de ires viver para outro local mudavas?

Nao.

IV. A Escola
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¢ Qual o ano que frequentas e o tipo de curso?
E um curso de 2 anos e meio, ja com estagio e da equivaléncia ao 12° ano. Eu tenho o 10° ano

completo, tirado no ensino regular.

e Porque nao continuaste?

Porque decidi ir para a Franca um ano, mas nao me adaptei e voltei.

e Quais os objetivos pretendidos com a escola?

Ter um melhor futuro para mim, ter o meu emprego e dar um futuro melhor ao meu filho.

e Entao tens um filho?

Sim, sou mae solteira.

e Consideras a escola uma mais-valia para conseguires atingir os teus objetivos de vida?

E, pelo menos este curso.

e Até onde queres chegar com os estudos?

Quero acabar este curso, porque ele tem entrada direta para o mercado de trabalho.

¢ Nao pensas em estudar mais?

Um dia, talvez.

e Gostavas de criar um negocio so6 teu? Porqué?

Sim, ja me passou muitas vezes pela cabeca em ter um café meu ou uma creche.

V. O Trabalho

e Ja alguma vez trabalhaste?

Sim, em hotelaria.

e O que fazias?

Empregada de mesa e balcao numa pizzaria.

e E gostavas?

Gostava.

e Mas o0 que aconteceu para ficares desempregada?

Engravidei e despediram-me.

e 0O que gostavas mesmo de fazer?

Agora era mesmo trabalhar na area do curso que estou a tirar.

VI. Dindmica na Comunidade

e Costumas participar em iniciativas no bairro?

Sim costumo, ainda agora no Carnaval participei na organizacao do entrudo.

82



INCUBADORA JUVENIL - EMPREENDEDORISMO E EMPREGABILIDADE

e Ja alguma vez fizeste voluntariado?

Nao, nunca pensei nisso.

e Costumas ajudar o teu vizinho com algum biscate ou alguma necessidade que tenha?
Isso sim, varias vezes, por exemplo se alguém precisa tomo conta das criancas dos outros em

casa, levo o lixo a uma senhora idosa. E consoante me pedem.

e Estas inserido em algum tipo de grupo formal ou informal (exemplo: associacado, grupo
de jovens, futebol, etc...)?

Nao.

V. Visao do projeto para o jovem

e Sabes o que é o empreendedorismo? Consegues explicar por palavras tuas?
Ja, ndo sei muito bem explicar mas acho que é criar o proprio emprego (mas isto com ajuda

do entrevistador?

e Quais achas que sao as necessidades aqui no bairro em termos de emprego? O que
achas que deveria existir?
Trabalho, porque ndo o ha. Mas ajudas, eu neste momento, espero que com este curso nao

precise de apoio, mas se precisar é (til termos onde nos informar.

e Se aqui no bairro existisse um local onde pudesses ter apoio na area do emprego e na
criacdo do teu proprio negocio aderias? Se sim, porque achas que aderias? Se nao,
porqué?

Aderia, porque podia dar-me um futuro e ter outras ideias.
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I. Identificacdo do jovem
Nome: Mateus

Idade: 18 anos

Localidade: Bairro das Nogueiras

Ocupacao (estuda, trabalha ou nenhum dos dois): Estou a trabalhar em distribuicdo de

publicidade.

Il. Participacao na Beira Serra

e Costumas participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra? Se sim, quais? Se
nao, o que leva a nao participares?

Sim, em acampamentos, no grupo de Bombos, nas atividades das férias, sempre que posso.

e Ja precisaste da Beira Serra para algum tipo de apoio/acompanhamento?

Sim, em apoio escolar.

e Vantagens em participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra?

Aprendo coisas novas, faco coisas novas.

e Desvantagens em participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra?

Nenhuma.

e Notas algum progresso em ti por participares nas dinamicas da Beira Serra? Se sim, em
que aspeto? Se nao, explicar porqué?

Noto, mas prefiro nao falar nisso.

lll. Identificagdo com o Bairro Social

e Ha quanto tempo moras aqui?

Ha 10, 11 anos, desde que o bairro abriu.

e Gostas do local onde vives? Porqué?
Nao, porque fala-se muito da vida das pessoas, por isso é que eu prefiro nao andar por aqui,

prefiro ir la para cima para o Teixoso. O menos tempo que poder aqui estar é o que eu estou.

e Sentes que o espaco onde te inseres é criador de algum estereotipo perante os outros?

Sim, no ciclo senti muito isso, diziam sempre “Oh é do bairro”.

e Porqué, achas que fazias alguma coisa para te dizerem isso?

Sim, portava-me um bocadinho mal.

e Consideras que tens menos ou mais oportunidades por viveres num bairro social?

Nao, acho que seria igual se vivesse noutro local.
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e Se te dessem a opcao de ires viver para outro local mudavas?

Sim.

IV. A Escola

e Neste momento nédo estas a estudar, como disseste logo no inicio.

Nao estou, mas penso em estudar.

e Com que idade deixaste a escola? Porqué?
A ultima vez foi aos 17 anos, porque ndao me dava bem com aquilo, eu até gostava, mas

faltava muito.

e Tens que escolaridade?

9° ano.

e Tiraste 0 9° ano no ensino regular?

Nao, foi através de um PIEF.

e Qual foi o teu percurso escolar?
Até entrar no ciclo foi sempre bom, o problema foi entrar no ciclo. No ciclo comecei-me a
desencaminhar, faltava as aulas, portava-me mal e faltava ao respeito as pessoas... Eram as
companhias... Entrei l& pequeno, comecei logo a dar-me com os maiores e pronto...

desencaminhei-me.

e Gostavas de voltar a estudar? Porqué?
Sim, chegar até a Universidade, porque os estudos podem trazer um futuro melhor para a

minha vida.

e Consideras a escola uma mais-valia para conseguires atingir os teus objetivos de vida?
Sim sem davida e hoje arrependo-me um pouco, mas nao tenho a mesma motivacdo para

estudar, como tenho para trabalhar.

e Ou seja, tens mais motivagao para qué?

Para trabalhar, gosto mais.

V. O Trabalho

e Com que idade comecaste a trabalhar?

Aos 13 anos.

e A profissao ja o referiste...

Mas nao foi com isso que comecei.

e Entao foi com o qué?

Comecei na hotelaria, cozinha, lavar loica e fazer os preparativos.
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e Gostavas dessa profissao?

Nem por isso.

e E que mais ja fizeste?

Ja trabalhei nas obras, limpar jardins e mais nada.

e Neste momento estas entdo na distribuicao de publicidade, gostas do que fazer?

Ja gostei mais, é muito duro e instavel.

e Estas a meio-tempo ou a tempo-inteiro?

A meio-tempo.

e Qual o tipo de contrato que tens?

Nenhum.

e Consideras que és bem remunerado para o trabalho que exerces?

Nao, para o trabalho que faco, nao.

e Quantas horas trabalhas semanalmente?
Por semana... posso dizer mais ou menos por dia. Se for um dia inteiro sem parar pode chegar
as 14horas. Mas nao é sempre, ha dias que posso so sair as 14horas da tarde, depende do

trabalho que exista para distribuir.

e Gostavas de ter o teu préoprio negdcio? Se sim, ja pensaste em qué? Se nao, ja alguma
vez pensaste nessa hipotese?

Gostava, em algo ligado aos computadores, gosto de design multimédia ou grafico.

e Entdo ja pensaste nessa hipotese?

Ja.

VI. Dinamica na Comunidade

e Costumas participar em iniciativas no bairro?

N&o, so6 quando € pela Beira Serra. Prefiro ir para as festas no Teixoso.

e Ja alguma vez fizeste voluntariado?

Nao.

e Costumas ajudar o teu vizinho com algum biscate ou alguma necessidade que tenha?

Se puder ajudar e se souber fazer.

e Achas que os jovens aqui se unem para esse tipo de iniciativas?

Nao.

e Estas inserido em algum tipo de grupo formal ou informal (exemplo: associacdo, grupo

de jovens, futebol, etc...)?
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V. Visao do projeto para o jovem

e Sabes o que é o empreendedorismo? Consegues explicar por palavras tuas?

Ja ouvi falar nessa palavra, acho que tem a ver com emprego. Arranjar emprego.

e Mas arranjar emprego como?

Criar o seu negocio (mas ja com ajuda).

e Quais achas que sao as necessidades aqui no bairro em termos de emprego? O que
achas que deveria existir?

Sao muitas, ha muitas pessoas desempregadas. Oh um sitio que lhes encontrasse emprego.

e Se aqui no bairro existisse um local onde pudesses ter apoio na area do emprego e na
criacdo do teu proprio negocio aderias? Se sim, porque achas que aderias? Se néao,
porqué?

Eu acho que ajudava ter alguma coisa assim, neste momento nao mudo de emprego porque

nao arranjo mais nada.

e E criavas o teu proprio negocio?

Se eu soubesse 0 que sei agora... mudava muita coisa.
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I. Identificacdo do jovem
Nome: Paula

Idade: 22 anos

Localidade: Bairro da Alampada

Ocupacao (estuda, trabalha ou nenhum dos dois): Trabalho - Empregada de Andares

Il. Participacdo na Beira Serra

e Costumas participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra? Se sim, quais? Se
nao, o que leva a nao participares?
Ja participei mais, agora nao participo tanto porque estou a trabalhar e nao tenho tempo

livre quase nenhum. Faco muitas horas extra no hotel.

e Vantagens em participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra?

Claro que sim.

e Em que aspeto?

Eu cresci gracas a Beira Serra, desde pequenina, ainda quando o CID era um ATL.

e Desvantagens em participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra?

N&o, mas acho que ha sempre umas coisas a melhorar.

e Notas algum progresso em ti por participares nas dinamicas da Beira Serra? Se sim, em
que aspeto? Se nao, explicar porqué?

Sim, fiquei mais sociavel, com mais confianca.

lll. Identificagdo com o Bairro Social
¢ Identificaste com o bairro?
Sim
e Gostas do local onde vives? Porqué?

Gosto.

e Mudavas?

Mudava, mas gosto.

e Mas se gostas porque mudavas?

Porque tem dias... ou melhor eu mudava era a vizinhanca.

e Sentes que o espaco onde te inseres é criador de algum esteredtipo perante os outros?
Sim, o bairro tem muita fama pelo lado negativo, mas acho que nos jovens também brincamos

um pouco com isso. Principalmente com o pessoal da Boidobra, porque todos pertencemos a
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mesma freguesia, mas os da Boidobra sdo os la de baixo e os da Alampada sao os do Bairro.

Ha uma grande rivalidade.

e Consideras que tens menos ou mais oportunidades por viveres num bairro social?
Eu acho que me trouxe mais, porque eu acho que se nascesse com tudo o que sempre quis

nao tinha lutado tanto para atingir os meus objetivos.

IV. A Escola

e Com que idade deixaste de estudar?

Terminei ha dois anos.

e Tu tiraste um curso profissional com equivaléncia ao 12° ano que te deu a alavanca
para estares onde estas, era um curso relacionado com a Hotelaria. Durante o teu
percurso escolar houve alguma interrupcao?

Nao, apenas houve chumbos, muitos infelizmente.

e A escola desmotivava-te?
N&o, era mais as companhias, uns chumbavam outros nao e depois andavamos cada um para

seu lado e para estarmos juntos faltadvamos as aulas.

e Consideras a hipotese de voltar a estudar?

Sim, tenho saudades.

e Ja pensaste em seguir para a Universidade?

N&o, nao esta nos meus planos.

e Consideras que a escola é uma mais-valia para se conseguir objetivos na vida?

Sim.

V. O Trabalho

e Ja alguma vez trabalhaste, antes da profissdao que tens neste momento?
N&o, comecei mesmo a trés anos, com o estagio no local onde estou agora, depois comecei a

fazer férias e neste momento ja tenho contrato.

e Gostas do que fazes?

Sim.

e Estas a tempo inteiro?

Sim.

e Tens um contrato ndo é?

Sim, de um ano.

e Consideras que és bem remunerada para as funcdes que exerces?
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Sim.
e Quantas horas trabalhas semanalmente?

40.

e Gostavas de criar o teu proprio negocio?

Claro que sim.

e Em que?
As minhas massagens... Adorava abrir um gabinete de massagens e até podia conciliar com a

parte hoteleira.

e Ja fizeste alguma coisa para avancar com essa ideia?

Ja, fiz um mini estagio num SPA.

VI. Dinamica na Comunidade

e Costumas participar em iniciativas no bairro?
Aqui com o bairro ndao da e nunca tentei, mas assim com gente da minha idade sim,

organizamos muita coisa.

¢ Quando frequentavas o projeto, eras um membro dinamico?
Sim, eu frequentava mais o grupo de danca, onde era a que organizava os eventos, as saidas e
0s ensaios com a professora e por vezes puxava-as para irmos treinando fora do horario das

sessoes.

e Ja alguma vez fizeste voluntariado?

Sim, na Casa do Menino Jesus, onde ensinava dancas as meninas.

e Costumas ajudar o teu vizinho com algum biscate ou alguma necessidade que tenha?

Nao.

e Estas inserida em algum tipo de grupo formal ou informal (exemplo: associagao, grupo
de jovens, futebol, etc...)?

Nao, ja tive no grupo de danca.

V. Visao do projeto para o jovem

e Sabes o que é o empreendedorismo? Consegues explicar por palavras tuas?

Sei, mas encontrar as palavras...

e Mas diz o que te faz lembrar?

E sobre emprego, o primeiro emprego...

e Quais achas que sao as necessidades aqui no bairro em termos de emprego?
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Acima de tudo acho que é forca de vontade, porque se as pessoas nao se mentalizam que
precisam de trabalhar e que tém de trabalhar para, isto ndo vai para a frente. Porque as

pessoas ja sabem a partida que se nao trabalharem tém isto daqui, isto dali...

e No teu caso, consideras que seria importante mudares agora de emprego?
Nao, neste momento estou muito bem.

e Se aqui no bairro existisse um local onde pudesses ter apoio na area do emprego e na
criacdo do teu proprio negocio aderias? Se sim, porque achas que aderias? Se nao,
porqué?

Sim, porque queria estruturar melhor a minha ideia do SPA.
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I. Identificacdo do jovem
Nome: Sérgio

Idade: 18 anos

Localidade: Bairro das Nogueiras

Ocupacao (estuda, trabalha ou nenhum dos dois): Nenhum dos dois, a espera para entrar num
curso na AFTEBI

Il. Participacao na Beira Serra

e Costumas participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra? Se sim, quais? Se
nao, o que leva a nao participares?
Costumo participar nas atividades da Garagem, com os bombos e a banda, costumo ir com a

Marisa e com a Ana e o Claudio para atividades fora do bairro.

e Vantagens em participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra?

Aprendemos coisas que nunca tinhamos visto e um pouco de conhecimento.

e Desvantagens em participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra?

Oh as vezes as criancices das pessoas.

e Notas algum progresso em ti por participares nas dinamicas da Beira Serra? Se sim, em
que aspeto?
Claro, tenho mais atitude, mais juizo, ja nao faco muitas asneiras como fazia antes. Estou

mais homem.

lll. Identificagdo com o Bairro Social

e |dentificaste com o bairro?

Agora nao, mas antes sim.

e Porqué agora nao?

Por causa das pessoas que vém para ca viver, estragam o ambiente.

e Se pudesses mudar, mudavas?

Mudava.

e Sentes que o espaco onde te inseres é criador de algum estereotipo perante os outros?
Sim, na piscina passamos muitas vezes por isso, porque mesmo estando quietos e assim,
somos sempre nds que fazemos tudo o que é mau, fazemos distlrbios as vezes, mas quando

entramos ouvimos logo os comentarios ‘la vém aqueles’ e fica-lhes mal.

e Consideras que tens menos ou mais oportunidades por viveres num bairro social?

Nao, isso é tudo igual.
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IV. A Escola

e Com que idade deixaste a escola? Porqué?

Com 17. Deixei com o0 9° anos, por causa dos conflitos que tinha na turma e das faltas.

e Gostavas de voltar a estudar? Porqué?
Gostava e sinto-me arrependido por ter deixado. Gostava porque quero fazer o 12° ano e ter

mais oportunidades no futuro.

e Consideras a escola uma mais-valia para conseguires atingir os teus objetivos de vida?

Sim, eu acho e gostava de acabar o 12° ano.

e Ficavas por ai?

Sim, ficava.

V. O Trabalho

e Ja alguma vez trabalhaste?

Sim, na fruta e nas obras.

¢ Com que idade comecaste?

Com 15 anos.

e Porque nao estas a trabalhar neste momento?

Porque prefiro estudar e a minha mae também me dizia para estudar.

e O que gostavas mesmo de fazer?

Estudar e trabalhar depois.

e Mas trabalhar em qué?

Gostava de trabalhar.

e Mas nao tens assim nenhuma visao de qualquer profissao?

Gostava de ser designer multimédia como o meu irméao.

e Gostavas de ter o teu proprio negocio? Se sim, ja pensaste em qué? Se nao, ja alguma
vez pensaste nessa hipotese?

Sim, gostava, em cabelos. Ja pensei e ja tinha pessoas que queriam fazer, mas neste tempo é

muito dificil, ha muita humidade e estraga muito o cabelo, porque o que queria fazer era em

rastas. Ter uma loja para rastas e tratar das rastas a outras pessoas.

VI. Dindmica na Comunidade

e Costumas participar em iniciativas no bairro?

Algumas, umas festas que as vezes fazem e assim...
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e Ja alguma vez fizeste voluntariado?

Nao, porque nunca me puxou.

e Costumas ajudar o teu vizinho com algum biscate ou alguma necessidade que tenha?

Nao.

e Estas inserido em algum tipo de grupo formal ou informal (exemplo: associacdo, grupo
de jovens, futebol, etc...)?

N&o, so online nuns jogos.

VII. Visado do projeto para o jovem

e Sabes o que é o empreendedorismo? Consegues explicar por palavras tuas?

Tem a ver com emprego... Acho que é criar o emprego.

e Quais achas que sao as necessidades aqui no bairro em termos de emprego? O que
achas que deveria existir?

Mais apoio, porque ha muitos desempregados.

e Se aqui no bairro existisse um local onde pudesses ter apoio na area do emprego e na
criacdo do teu préprio negocio aderias? Se sim, porque achas que aderias? Se nao,
porqué?

Aderia, porque acho que era uma boa iniciativa para os jovens de fazerem o que gostam e

terem apoio nisso.
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I. Identificacdo do jovem
Nome: Vania

Idade: 17 anos

Localidade: Bairro da Alampada

Ocupacao (estuda, trabalha ou nenhum dos dois): Estou a estudar e trabalho aos sabados num

café do meu primo.

Il. Participacao na Beira Serra

e Costumas participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra? Se sim, quais? Se
nao, o que leva a nao participares?

Sim, estou no projeto Arca de Talentos, participo nas atividades das férias escolares, apoio

nos apoio ao estudo e participo nos tutores, no acampamento. Costumo ajudar como

monitora.

e Vantagens em participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra?

Sim, como pessoa, aprendendo outras coisas que podem ser necessarias no futuro.

e Desvantagens em participar em atividades e/ou projetos da Beira Serra?

Nenhuma.

e Notas algum progresso em ti por participares nas dinamicas da Beira Serra? Se sim, em
que aspeto? Se nao, explicar porqué?
Sim, acho que sim. Eu participo desde pequenina e noto um progresso em mim escolar,

pessoal, profissional... mudei e cresci com a Beira Serra.

lll. Identificagdo com o Bairro Social

e |dentificaste com o bairro?

Mais ou menos, antigamente mais, agora ja nao.

e Porqué?
Comecei a conhecer outras pessoas de outros locais € vou mais para esses locais do que fico

por aqui.

e Sentes que o espaco onde te inseres é criador de algum estereotipo perante os outros?

N&o, nunca me senti excluida por causa de viver onde vivo.

e Consideras que tens menos ou mais oportunidades por viveres num bairro social?

Nao, acho que nao tem nada a ver o sitio onde moramos, para o que nés somos.

e Se te dessem a opcao de ires viver para outro local mudavas?

Sim.
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IV. A Escola

e Qual o ano que frequentas?

Estou no 11° ano no curso técnico de apoio a gestao desportiva.

¢ Quais os objetivos pretendidos com a escola?
Neste caso ainda ndo sei se vou seguir ou ndo para a universidade. Para ja é acabar o 12° ano

com a melhor média possivel. Depois se entrar na universidade entrei, senao nao entrei.

e E se nao entrares o que pretendes fazer?

Arranjar emprego, de preferéncia relacionado com o desporto.

e Consideras a escola uma mais-valia para conseguires atingir os teus objetivos de vida?

Acho que sim, porque sem escola ou sem qualquer curso ndo conseguimos mesmo nada.

e Gostavas de criar um negocio so teu? Se sim, o qué? Se nao, porqué?
Sim, ja pensei nisso, gostava de criar uma loja de bijuteria, com varios tipos de trabalhos

manuais, como pintura...

e Ja vendeste alguma vez os teus trabalhos?

Nao, so6 algumas pulseiras que faco, mas nada de especial.

V. O Trabalho

e No inicio referiste que neste momento ajudas ao fim-de-semana num café, mas
tirando isso, ja trabalhaste em outras coisas?

Sim, participei no OTL do IPJ no verao e trabalhei no Mini Preco também nas férias, mas sem

contrato, na parte da reposicdo, quando era mais novinha também ia com a minha méae para a

padaria ajudar a ensacar bolos.

e Ou seja, acabas sempre por nas férias arranjar uma forma de ter um dinheiro para ti.

Sim, para os meus gastos.

VI. Dindmica na Comunidade

e Costumas participar em iniciativas no bairro?
Sim.
e Ja alguma vez fizeste voluntariado?

Sim, no banco alimentar.

e Costumas ajudar o teu vizinho com algum biscate ou alguma necessidade que tenha?
Sim, costumo ajudar a minha vizinha que mora sozinha e por vezes precisa de companhia e eu

vou ter com ela.
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e Estas inserido em algum tipo de grupo formal ou informal (exemplo: associacado, grupo
de jovens, futebol, etc...)?

Sim, os tutores.

e Podes explicar melhor o que sao os tutores?
Nos os mais velhos criamos o grupo para comecarmos a organizar melhor as coisas, as

atividades que ja havia e assim, para ajudarmos os mais novos.

V. Visao do projeto para o jovem

e Sabes o que é o empreendedorismo?

Ja dei isso em alguma matéria da escola...

e Consegues explicar por palavras tuas?
Acho que é uma pessoa que nao consegue arranjar trabalho e tenta todos os meios para

conseguir algum objetivo.

e Mas como assim, criar ou nao o proprio trabalho?

Sim é isso criar o proprio trabalho.

e Quais achas que sao as necessidades aqui no bairro em termos de emprego?
Sim acho que falta iniciativa para as pessoas mudarem para aquilo que gostam e até para

arranjarem um emprego.

e Se aqui no bairro existisse um local onde pudesses ter apoio na area do emprego e na
criacdo do teu proprio negocio aderias? Se sim, porque achas que aderias? Se nao,
porqué?

Sim, continuava a estudar, mas aderia.

e Em relacao aos outros, achas que aderiam?

Sim, ha muitas pessoas que nao fazem nada e que precisam e acho que aderiam.
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ANEXO 3

FOLHA DE PRESENCAS DA REUNIAO COM 0OS STAKEHOLDERS
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be'ra serra

Associagéo de Desenvolvimento Local

Ficha de Presengas

’ Nome da atividade: Reunido de Consércio

| Local: Instalacdes do Cid@net na Boidobra

\ Data: 14 de Margo de 2013

‘F-Iorério: 10.30h 1

1- Aprovagdo da ata da reunido anterior

2- Balango de atividades de projeto

3- Planificacdo de atividades para a comemoragdo
- Abril...

4- Outros assuntos
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ANEXO 4

ATA DA REUNIAO COM 0OS STAKEHOLDERS
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be%rc selr

Assoclagao de D Local arcacelaicnios Nj

r Ata de Reunido de Consércio |

| Local: Instalaces do Cid@net na Boidobra I

[ Data: 12 de Abril de 2013 I | Horério: 10.30 h |

Ordem de Trabalhos:

1- Aprovagdo da ata da reunido anterior

2- Balango de Atividades do Projeto

3- Planificagdo de atividades para a comemoragdo de - Abril... Més Da Prevengéo Dos
Maus-Tratos Na Inféncia

4- OQutros assuntos
A reunido teve inicio com a aprovagao e assinatura da ata da reunido anterior.

No ponto dois, foi feito um balango das atividades desenvolvidas até ao momento: Danga,
em que estdo envolvidos 14 jovens com apresentagdo publica marcada para o préximo dia
20 de abril; Musica, dinamizada pela Escola Profissional de Artes da Covilhd (EPABI);
Desporto, atividade que apresenta algumas dificuldades de execugdo tendo em conta o
reduzido nimero de participantes, havendo a possibilidade da mesma ser inserida na
atividade de Desporto Escolar; Apoio ao estudo, a decorrer na Boidobra com cerca de 21
criangas/jovens e com o apoio de voluntdrios e no Teixoso com cerca de 10 de
criangas/jovens de forma mais regular - ficou definido que serad feita, com o apoio do
Agrupamento de Escolas do Teixoso, divulgagdo desta atividade junto das turmas do 12 CEB
numa perspetiva de se conseguir aumentar o nimero de participantes — e ainda o Apoio ao
Estudo a decorrer na Casa do Menino Jesus, ao sabado, também com o apoio de voluntarios;
Apoio a Empregabilidade, o reconhecimento ao Centro de Emprego da Covilhd pelo envio
continuo de ofertas de emprego, posteriormente divulgadas junto dos destinatérios do

projeto; Apoio as Familias, onde se tem registado um aumento na procura do Projeto para a
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resolugdo de problemas sociais; Formagdo, onde foi feito um balango das sessdes ja
realizadas e dos destinatérios envolvidos, tendo o Projeto assumido o compromisso de
enviar divulgagdo das formagdes a realizar para todos os parceiros. Ainda neste ponto, foi
sugerido a criagdo de uma formagdo especifica de portugués para individuos que no saibam

ler e escrever ou que apresentem dificuldades nesta area.

Relativamente ao ponto trés, Abril... Més da Preveng¢do dos Maus Tratos Infantis, e apelando
a participagdo efetiva dos membros do Consércio, foi realizado um brainstorming para a
obtengdo de uma ideia de uma atividade a dinamizar neste ambito. Ficou decidido por todos
os presentes a realizagdo de um FlashMob no Centro Comercial Serra Shopping da Covilha
alusivo ao tema, com data prevista para 29 de abril pelas 14h00. Neste sentido, foram
distribuidas as fungdes pelos membros do consércio da seguinte forma: Agrupamento de
Escolas A L3 e a Neve - EBI S. Domingos com o apoio da Junta de Freguesia de Cantar Galo-
transporte de uma turma do 12 ciclo da sede do agrupamento até ao Serra Shopping; Escola
Secunddria Campos Melo - contacto com administragdo do Serra Shopping; Agrupamento
de Escolas do Teixoso com o apoio da Junta de Freguesia do Teixoso - transporte de uma
turma do 12 ciclo da EB1 do Teixoso até ao Serra Shopping; Beira Serra — preparagdo de
coreografia com o apoio da monitora de Danga, grafismo, programacdo, divulgacio e

restante logistica necessaria para a dinamizagdo da atividade.

No ponto quatro os parceiros disponibilizaram-se a participar numa dindmica, apresentada
pela Elsa Neves que com base no projeto Arca de Talentos esta a elaborar uma Tese de
Mestrado sobre a constituigdo de uma incubadora de iniciativas jovens. Ndo havendo outros

assuntos a tratar, agradeceu-se a presenga de todos e deu-se por encerrada a reunigo.
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